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Isitme kayipli bir cocugun cesitli baglamlarda kullandig: iletisimsel islevlerin incelenmesini amaglayan bu
aragtirma durum calismasi olarak desenlenmistir. Aragtirmanin verileri ¢esitli baglamlarda gerceklesen dogal
etkilesimlerin gbzlemlerinin video kamera ile kayitlari, anne ile yapilan goriismeler, arastirmaci giinliikleri, iiriinler
ve belge incelemeler yoluyla toplanmustir. Toplanan veriler gerektiginde tiimevarimsal gerektiginde de betimsel
olarak analiz edilmistir. Arastirmada baglamin c¢esitlendirilmesine dikkat edilerek 6 gdzlem yapilmistir. Yine
baglamin ¢esitlendirilmesine, etkilesimlerin dogalligina dikkat edilerek 2., 4. ve 6. gdzlemler temsili teyp olarak
kabul edilmistir. Temsili teyp olarak kabul edilen video kayitlari farkli aragtirmacilar tarafindan daha 6nceden
hazirlanmis olan iletisimsel islev tanimlamalar1 incelenerek bu arastirmadan alinan orneklerle diizenlenen
iletisimsel islev tanimlamalar1 kontrol listesine gore betimsel olarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda ¢ocugun
14 farkli iletisimsel islevi sergiledigi goriilmiistiir. Arastirmanin bulgular isitme kayipli gocugun igiten gocuklar
gibi ¢esitli dogal baglamlarda iletisimsel islevler sergiledigini ve diger aragtirmalarla uyumlu bir sekilde isitme
kayipli gocugun sozel ve/veya sozel olmayan sekillerde iletisimsel islevlerini kullandigin1 géstermistir. Arastirma
sonuglar1 alan yazin temel alinarak tartisilmistir ve kullanilan iletisimsel islev tiirii ile kullanim sikliklarinin
baglamin ve etkilesimin zellikleriyle ilgili oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Arastirmanin igitme kayipli cocuk aile ve
ogretmenlerine iletisimsel iglevlerin kullanimi ile ilgili yol gdsterici olacagi diigiiniilmektedir.
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Iletisim genel anlamiyla canlilar arasindaki etkilesim olarak tamimlanmaktadir (Sanders, 1982).
Toplumsal bir varlik olarak insanlarin birbirleri ile iletisimde bulunma gereksinimleri nedeniyle kisiler arasi
iletisim 6nem kazanmaktadir. Kisiler arasi iletisim; kisiler ve gruplarin birbirlerinin fikirlerini degistirmek
amaciyla mesaj gonderdikleri, aldiklar1 ve fikirlerini birbirlerine ilettikleri siirectir (McLaughlin, 2006; Owens,
2008; Sanders, 1982). Kisiler arasi iletisimde pek ¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Dil toplumlarda kullanilan iletisim
araglarindan birisidir. Bu nedenle toplumun bir pargasi olan insanlarin dili kullanmalar1 toplumsal yagamin bir
gerekliligi durumundadir. Bu anlamda geleneksel ve kiiltiirel bir kod sistemi olan dil bireylerin bilgi almak, bilgi
vermek suretiyle etkilesim kurmalarini ve kendilerini ifade etmelerini saglamaktadir (Bloom ve Lahey, 1978;
Topbas, 2006; Tiifek¢ioglu, 1989). Bu anlamda dillerin dogru ifade edilmesini saglayan kurallarin ve dilin
boliimlerinin edinilmesi bireylerin o dilde yeterlilik edinmelerine olanak vermesi sayesinde iletisimin basarili
olmasini saglamaktadir (Capone, 2010; Gleason, 2005).

Dilin Boliimleri

Bireylerin iletisimde basarili olabilmeleri i¢in dilin, i¢inde yasanilan topluma uygun ifade edilmesini
diizenleyen kurallar sistemini 0grenmeleri gerekmektedir (Capone, 2010). Arastirmacilar dili organize eden
kurallar sistemini; bi¢im igerisinde ses bilgisi (fonoloji), bigim birim bilgisi (morfoloji), soz dizimi (sentaks), igerik
/ anlam bilim (semantik) ve kullanim (pragmatik) olmak iizere bes boliime ayirarak incelemislerdir. Bu
bilesenlerden Big¢im bileseninin alt basliklarindan olan ses bilgisi; seslerin siralanigi, kelime veya hecelerin
seslendirilmesi gibi dilin yap1 kuralart ile ilgili yoniidiir (Capone, 2010; Owens, 2008; Pence ve Justice 2008). Ses
bilimi ise; seslendirme kurallar1 ile ilgili olarak; konusma seslerinin akustik 6zellikleri ile birlikte olusturulmasi,
aktarilmasi ve algilanigini inceleyen bilim dalidir (Topbas, 2003). Bigimin bir diger alt baslig1 olan bigimbirim
bilgisi ise kelimelerin bigimsel yapilarini ele almaktadir (McLaughlin, 2006). S6z dizimi bileseni ise kelimeler,
climlecikler, sozciik dbekleri gibi elementlerin dizilisleri ve ifade ettikleri anlamlari belirleyen kurallar
icermektedir (McLaughlin, 2006; Owens, 2008; Pence ve Justice, 2008).Anlam bilimin inceleme alanina giren
dilin icerigi ile bireyler, o dilde kelimelerin ve climlelerin anlamlarin1 ydneten kurallar sistemini ve ifade edilen
anlamlar1 6grenmektedirler (Capone, 2010; McLaughlin, 2006; Owens, 2008; Schirmer, 2000).

Dilin diger bir bileseni olan dilin kullanimz; dilin ¢esitli baglamlarda bir amaci ifade etmek veya bilgi alip
vermek i¢in dilin tiim bilesenlerinin se¢imini belirleyerek kullanmak olarak tanimlanmaktadir (Gleason, 2005;
McLaughlin, 2006; Owens, 2008). Arastirmacilar kullanimi sohbet iglevi, sohbet esine uyum saglama, séylem ve
iletisimsel iglev olarak dort isleve ayirarak incelemektedirler (Duchan, 1988; Owens, 2008). Sohbet islevinin alani
sohbette konu baglatma, siirdiirme ve iletisim kopukluklarini diizenlemedir (Duchan, 1988). Sohbette bireylerin
dil seviyelerini sohbet eslerinin dil seviyelerine gore ayarlamalar1 sohbet esine uyum saglama islevi ile ilgilidir.
Diger bir islev olan sdylemler ile gesitli anlatim tiirlerinin nasil diizenlendigi incelenmektedir (Uzuner, 2003a).
fletisimsel islev ise bireylerin sohbette ne basarmaya calistiklarini incelemektedir (Duchan, 1988).

Cocuklarda iletisim gelisimini inceleyen arastirmacilar ayni anlamu ifade etmek icin iletisimsel amag
(communicative intent), iletisimsel davranis (commuicative behaviour) ve iletisimsel eylem (communicative act)
terimlerini kullanmaktadirlar (Beattie ve Kysela, 1995; Coggins, Olswang, ve Guthrie, 1987; Curtis, Prutting, ve
Lowell, 1979; Day, 1986; Yont, Snow, ve Vernon-Feagans, 2003; Whetherby, Cain, Yonclas, ve Walker, 1988;
Whetherby ve Rodriquez, 1992). Iletisimsel amag; bireyin istegini aktarmak igin niyetlenmesi ve bunu ifade etmesi
olarak tanimlanirken (Coggins ve Carpenter, 1981) buna bagli olarak iletisimsel islev; bireyin istegini aktarmak
icin dili kullanmasi1 veya bir eylem yapmasi olarak tanimlanmaktadir (McLaughlin, 2006; Schirmer, 2000).
Whetherby ve digerleri (1988), amag terimi ile iletisimcinin niyetinin, islev terimi ile ise dinleyici tizerindeki
etkinin vurgulandigini belirtmislerdir. Bu bilgilerden hareketle amacin zihinsel bir siireci, islevin ise bu amaglarin
gozlemlenebilir boyutunu temsil etmesi nedeniyle bu arastirmada iletisimsel iglev terimi kullanilmustir.

iletisimsel islevler ve Stmflandirilmalar

Dogumdan hemen sonra bebeklerin fiziksel ihtiyaglarini karsilamak i¢in aglama gibi ¢esitli davraniglarda
bulunduklar1 ancak bu davranislarin amagli olmadigi, refleksif oldugu bilinmektedir. Buna karsin yetigkinler
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cocuklarin bu davranislarina karsilik vererek onlarin ihtiyaclarini gidermektedirler. Bebekler zamanla
davraniglarinin yetiskinler {izerinde etki yaptigim1 ve bu davranislarmin yetiskinlerde kendi ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik davranislar ortaya ¢ikardigini 6grenmektedirler (Cole, 1992; Sachs, 1997).

Zamanla davranislarinin yetiskinlerdeki etkilerini dgrenen ¢ocuklar tekrarli ve tutarli olarak ayni
davraniglart sergilemektedirler. Yetigkinler ise ¢ocuklarin bu tutarli davranislarina bir sohbet icerisindeki gibi
tutarli karsiliklar vermektedirler. Bebekler bu etkilegsimler sayesinde kendi davramiglarinin iletigimselligini
farkederek davraniglarini amagl olarak sergilemekte ve bu yolla yetiskinlerde istedikleri davranislar1 ortaya
¢ikarmaktadirlar (Cole, 1992; McLean ve Mclean, 1999; Sachs, 1997). Yaklasik olarak bir yag civarinda ¢ocuklar
davraniglarinin iletisimselligini kesfetmis ve bilingli olarak sinyal gonderip yetiskinler tizerindeki etkisini gérmeye
baglamis durumdadirlar (Sachs, 1997). Bu bilgiler 1s181nda iletisimsel iglev bireyin dili kullanarak veya bir eylem
yaparak istedigini bir baska bireye aktarmasi olarak tamimlanmaktadir (Schirmer, 2000). iletisimsel islevlerin
aktarilis bigimlerinin dil gelisimine bagl olarak degistigi bilinmektedir. Cocuklar s6z dncesi donemde iletisimsel
islevlerini seslendirmeler, jestler ve mimikler ile birlikte ifade ederlerken, sdzciiklerin kullanilmaya baglanmasi ile
birlikte jest ve mimikleri ile birlikte sozciiklerini de kullanmaktadirlar (Dore, 1974; Topbas, Mavis, ve Erbas,
2002).

Aragtirmacilar iletigimsel iglev siiflamalarint s6z 6ncesi dénem, s6zel donem igerisinde tek sozciiklii
donem ve ¢ok sozciiklii donem olarak yapmislardir (Dore, 1974; Roth ve Spekman, 1984a; Tough, 1981; Wetherby
ve Rodriquez, 1992; Wetherby ve dig., 1989). Roth ve Spekman (1984a) s6z 6ncesi donem iletisimsel iglevleri 7
bagslik altinda siniflamislardir. Buna gore ¢ocuklar kendine veya olaya, nesneye, diger insanlara ilgi gekme, nesne,
eylem veya bilgi isteme, selamlama, transfer, protesto/itiraz, yanitlama-kabul etme ve bilgi verme gibi iletisimsel
islevleri kullanmaktadirlar. Ayni dénem i¢in Pieterse, Treloar ve Cairns (2014) selamlamak, vedalagmak, bilgiyi
paylasmak, nesne vermek, hizmet vermek, nesne istemek, hizmet istemek, nesneleri reddetmek, hizmetleri
reddetmek, bilgiyi reddetmek, yaraticilik ve alistirma yapmak olmak {izere 12 baglik altinda siniflama
yapmuslardir.

S6zel donem icin Dore’un (1974) yaptigi iletisimsel islev siniflamasinda 7 iletisimsel iglev
bulunmaktadir. Bunlar; adlandirma, tekrarlama, yanitlama, istekte bulunma, protesto etme, cagirma ve
aligttrmadir. Halliday’in (1975) (akt., Uzuner, 2003) sbézel donem igin yaptigi siniflamada ise; arag¢ islevi,
diizenleyici islev, etkilesim islevi, kisi islevi, tanima/arastirici islev, hayali islev, simgesel islev, diislinsel, kisiler
arasi ve metne ait olmak iizere 10 iletisimsel islev bulunmaktadir. Ayn1 donem i¢in Tough (1981) iletisimsel
islevleri 7 kategoriye ayirmistir; kendini koruma, yonetme, bildirme, mantik yiiriitme, tahmin etme, yansitma,
diigsel anlatim. S6zel donem iletisimsel islev siniflamalarindan bir digeri Pieterse ve digerlerinin(2014) yaptig1
simiflamadir. Bu siniflamada 10 farkli iletisimsel islev belirlenmistir. Belirlenen iletisimsel islevler; selamlar ve
veda eder, nesne ister, hizmet ister, bilgiyi reddeder, nesne verir, hizmet verir, paylasilmis bilgiyi verir, yeni bilgi
verir, yeni bilgi verir, yaraticidir ve yorum yapar seklindedir.

Yapilan iletisimsel iglev siniflamalarinin benzerliklerinin yanisira farkliliklart da bulunmaktadir. Pieterse
ve digerlerinin (2014) s6z Oncesi donem ve sozel donem igin yaptiklari siniflamalar incelendiginde diger
aragtirmacilarin simiflamalarini birlestirir niteliktedir (Uzuner, 2003a). Iletisimsel islevlerin gelisimi ve kullanimi
s6z konusu oldugunda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin normal gelisim gdsteren cocuklara kiyasla iletigimsel
islevlerinin gelisiminde ve kullaniminda farkliliklar1 olabilir.

Isitme Kayiph Cocuklarin Dil Edinimleri

Cocuklarin dili dogumdan itibaren g¢evrelerindeki sozlii dile maruz kalarak 6grendikleri bilinmektedir
(Schirmer, 2001). Buna karsilik isitme kaybi, ¢ocuklarin ¢evrelerindeki sozlii dile iliskin dil edinimi igin gerekli
olan isitsel ve dilsel girdilerin edinilmesini engellemektedir. Bu nedenle isitme kayipli ¢ocuklarda isiten
akranlarina oranla dilin bilesenlerinde gecikmeler meydana gelmektedir (Tiifek¢ioglu, 2003). Bununla birlikte
isiten anne babalara veya sagir anne babalara sahip olan isitme kayipli gocuklar gesitli dilsel ortamlarda
yetismektedirler. Sagir kiiltiiriinde yetisen igitme kayipli ¢ocuklarin da isiten ¢ocuklar gibi iginde yasadiklari
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toplumun ana dili olan isaret dilini isiten akranlar1 gibi dogal yollarla 6grendikleri bilinmektedir. Bu nedenlerle
benimsenen iletigim sistemi i¢erisinde g¢ocuklarin dil edinmeleri i¢in 6nemli olanin erken ve tutarli dil girdisi
saglamak oldugu kabul edilmektedir (Uzuner, 2003a). Isiten ¢ocuklarla ayn1 genel dil gelisim basamaklarindan
gegtikleri bilinen isitme kayipli gocuklarin (Cole, 1992; Schirmer, 2000) jest ve mimiklerini yaklasik olarak isiten
cocuklarla ayni dénemlerde edindikleri (Schirmer, 2000) sozlii dilleri yokken de jest ve mimiklerini iletisim amagl
kullandiklar1 bilinmektedir (Easterbrooks ve Baker, 2002). Bununla birlikte erken yaglarda cihazlandirilmalari ile
isitme kalintisindan en yiiksek verimi alarak ¢evre seslerini duyabildikleri, erken tanilama, erken cihazlandirma
ve erken egitim sayesinde isiten gocuklara goére daha uzun siirse bile sozlIii dili edinebildikleri bilinmektedir (Clark,
2007; Girgin, 2003; Tiifek¢ioglu, 2003).

Dogumdan itibaren yetiskinler tarafindan diizenli ve tutarli olarak rutin etkilesimlere maruz kalan
bebekler dikkatlerini sozlii dile vermektedirler ve jest, mimikleri ile iletisimsel islevlerini yetigkinlere iletip
sohbete katilmaya baslamaktadirlar (Gleason, 2005; Plapinger ve Kretschmer, 1991). Zamanla sesler ¢ikararak
sohbette sira almaya baslayan bebekler (Gleason, 2005), ¢evrelerindeki yetiskinlerin etkilesimlerindeki temel
kurallar1 takip ederler ve yetigkinler yardimi ile etkilesim kurmaya baglarlar (McLean ve McLean, 1999).
Seslendirmeler zamanla sozciiklere, daha sonrada ciimlelere dontismektedir (Bates 1976; Pieterse ve dig., 2014).
Bu bilgilerden hareketle dil ediniminde anne ¢ocuk etkilesiminin énemli bir rol tistlendigi goriilmektedir.

Isitme Kayiph Cocuklarda Anne Cocuk Etkilesimi ve Annece

Anne ve ¢ocuk arasindaki etkilesimlerin dogum 6ncesi doneme dayandigi bilinmektedir. Bu etkilesimler
sayesinde de ¢ocuklar dilin kullanimu ile ilgili olarak gesitli durumlar1 deneyimlemektedirler. Bu etkilesimler
sirasinda annelerin konugma dillerinde cesitli degisiklikler yaptigi bilinmektedir. Annelerin veya birincil
bakicilarin ¢ocuklar ile iletisim kurarken dilin boyutlarinda yapmis olduklar1 bu degisikliklere annece (motherese)
veya ¢ocuga yoneltilen dil (child directed speech) denilmektedir (Cole, 1992; Uzuner, 2003a). Anneceyi kullanan
yetiskinler dil bilgisi acisindan basit, kisa ciimleler kullanmakta ve bu climlelerini kiiciik degisikliklerle tekrar
etmenin yanisira ¢ocuklarin ifadelerini alip dil bilgisi acisindan dogru hale getirerek yinelemektedirler (Bee ve
Boyd, 2009). Annecenin 6zellikleri incelendiginde yetigkinler arasinda kullanilan dile gére daha yiiksek perdeden
oldugu, kelimeler arasinda daha uzun bekleme siiresi oldugu ve daha net ve akicit oldugu goriilmektedir
(McLaughlin, 2006).

Anne ¢ocuk etkilesiminin dil edinimi {izerine etkileri ile ilgili yapilan aragtirmalar annecenin ¢ocuklarda
dil edinimini kolaylastirdigim ortaya koymustur (Topbas, 2003). Isitme kayipli ¢ocuklarda anne g¢ocuk
etkilesimleri incelendiginde annelerin ¢ocuklari ile iletisimi siirdiirebilmek igin ¢esitli stratejiler kullandiklari
(Plapinger ve Kretschmer, 1991; Uzuner, 1999) annelerin ¢ocuklarinin dil diizeylerinin farkinda olarak dogal
dgrenme ortanu sagladiklar1 ve olumlu etkilesimler icerisinde olduklari goriilmektedir (Coskun, 1997; Ozyiirek,
1997).

iletisimsel islevlere iliskin Arastirmalar

Yapilan alanyazin taramasinda iletisimsel islevlere iligkin arastirmalarin genellikle s6z 6ncesi donem ve
tek sdzclik doneminde bulunan ¢ocuklar ile yapildigi ve arastirmacilar “iletisimsel amag” terimi kullanmalarina
karsilik bu terim dogrultusunda islevi vurguladiklar1 goriilmektedir (Beattie ve Kysela, 1995; Coggins ve dig.,
1987; Curtis ve dig., 1979; Day, 1986; Yont ve dig., 2003; Wetherby ve dig., 1988; Whetherby ve Rodriquez,
1992). Bu nedenle bu arastirmanin konusu ile dogrudan iligkili durumdadirlar. Aragtirmalar uluslararasi ve ulusal
diizeyde isiten ¢ocuklarda iletisimsel islevlere iligkin ve isitme kayipli ¢ocuklarda iletisimsel islevlere iligkin
arastirmalar olmak iizere siniflandirilabilir. Cocuklarda dilin kullanimina bagli olarak iletisimsel islev kullanimi
ile ilgili sinirl sayida arastirma bulunmaktadir.

Uluslararasi diizeyde isiten ¢ocuklarda iletisimsel islevlere iligkin yapilan aragtirmalarin baslangicta
yapilandirilmis etkilesimlere dayandiklar1 goriilmektedir (Coggins ve dig., 1987; Wetherby ve dig., 1988).
Arastirmacilar zamanla yapilandirilmis ve yapilandirilmamis baglamin dnemini vurgulamaya baslamislardir (Yont
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ve dig., 2003; Whetherby ve Rodriquez, 1992). Bu arastirmalar iletisimsel iglev kullanimu ile ilgili 6nemli birer
bakis agsis1 saglamislardir fakat etkilesim 6rneklerini gocugun dogal etkilesimlerinden alarak biitiinciil bir bakis
ac1s1 saglamadiklari ve salt gozlem ve videoteyp analizine bagli olduklar1 goriilmektedir. Isitme kayipl gocuklarda
yapilan arastirmalarin isiten ¢ocuklarda yapilan aragtirmalarla benzer 6zellikler gosterdikleri, zamanla baglamin
onem kazanmaya basladigi ve salt gozleme bagli videoteyp analizinin yapildigi arastirmalar olduklar
goriilmektedir (Beattie ve Kysela, 1995; Curtis ve dig., 1979; Day, 1986).

Isitme kayipli cocuklarda iletisimsel islevlere iliskin yapilan ulusal arastirmalarda gézleme dayali
videoteyp analizi ve nicel analiz yapilmistir (Eken, 2008; Topbas ve dig., 2002). Eken (2008), 4-6 yas ¢ocuklarinda
sozel iletisimsel amaclarin ifade edilis bigimi ve sikliklarini belirlemeye ¢alistig1 ¢aligmasinda iletigimsel amag
kullanim sikliginin ve iletisimsel amag¢ kullanim bi¢iminin yas ile dogru orantili olarak arttigini ortaya koymustur.
Topbas ve digerleri (2002) ise sozel iletisim geriligi gdzlenen ve gozlenmeyen 0-3 yas aralifindaki ¢ocuklarin
iletisim amaclarini iglevsel iletisim yaklasimi ile degerlendirmisler ve sozel iletisim geriligi gosteren ¢ocuklarin
iletisim amaglarinin sozel iletisim geriligi olmayan ¢ocuklardan daha geg gelistigi sonucuna ulagmislardir. Isitme
kayipli ¢ocuklarla ilgili olarak ise yalnizca bir arastirmaya ulasilmistir. Bu aragtirmada isitme kayipli ¢cocuklarin
smif igerisinde ifade ettikleri iletisimsel amaglari incelenmistir. Bu anlamda ilkokul hazirlik sinifindaki 5 isitme
kayipli ¢ocuk ile 2 isiten 6gretmenin hayat bilgisi dersi kapsaminda yaptiklart sohbetler incelenmistir. Arastirma
sonucunda c¢ocuklarin kullandiklart iletisimsel amaglarinin miktarinin  ders konularinin uygunlugu ve
Ogretmenlerin 6grencilere karsi iletisimsel tutumlarina bagli oldugu sonucuna ulagilmistir (Cekirdek, 1997).

fletisimsel islevlerin kullanimimnin ¢ocuklarda iletisim gelisimi icin en Onemli basamak oldugu
sOylenebilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi hem isiten hem de isitme kayipli gocuklarla gergeklestirilen
aragtirmalarin bir¢ogu yalnizca gozlemlere ve videoteyp analizine bagl olduklari, cocuk ve iginde bulundugu
dilsel cevreye biitiinciil bakis acis1 saglamadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, Coskun (1997), Ozyiirek
(1997), Plapinger ve Kretschmer (1991) ve Uzuner (1999), arastirmalarinda iletisimsel islev vurgulamasalar da
isitme kayipl cocuklarin ¢esitli baglamlarda anne veya yetiskinler ile dogal etkilesimlerini incelemislerdir. Durum
calismasi olarak desenlenen bu arastirmalarda cesitli veriler toplanarak biitiinciil bakig agis1 ile bakilmistir ve
isitme kayipli cocuklarin aktif katilimer ve yanitlayici olduklart goriilmiistiir. Bu nedenlerle isitme kayipli gocuklar
ve yetiskinler arasindaki etkilesimlerde iletisimsel islev kullanimini incelemek s6z konusu oldugunda biitiinciil bir
bakis a¢1 saglayan durum g¢aligmalarinin yapilmasi 6nemlidir.

Ek olarak; lilkemizde iletisimsel islevlere iliskin ¢cok az sayida arastirma yapilmstir (Cekirdek, 1997;
Eken, 2008; Topbas ve dig., 2002). Bu ¢aligsmalardan yalnizca biri isitme kayipli cocuklarin iletisimsel islevlerini
betimlemektedir. Bununla birlikte bu arastirmada dil 6rneklerinin cesitli dogal baglamlardan alinmadig:
goriilmiistiir (Cekirdek, 1997).

Bu nedenlerle biitiinciil bir bakis agis1 saglamasi nedeniyle durum c¢alismast olarak desenlenen bu
arastirma ¢esitli baglamlardan alinan dogal dil 6rneklerinin gocukta var olan islevsel dilin degerlendirilmesine
olanak sagladigini gostermektedir. Bu bilgiler 1s1§inda bu arastirmada isitme kayipli bir ¢ocugun cesitli
baglamlarda kullandig iletisimsel iglevlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca iligkin olarak asagidaki sorulara
yanit aranmistir;

1. Isitme kayipli cocuga saglanan dilsel gevrenin dzellikleri nelerdir?

2. lIsitme kayipli cocugun iletisimsel islevlerinin dogal dil verisi ile belirlenme siireci nasil
gergeklestirilmistir?

3. Isitme kayipli bir ¢ocugun belirli bir baglamda kullandig: iletisimsel islevleri nelerdir ve nasil
gergeklesmistir?

4. Isitme kayipli cocuga saglanan dilsel cevre ile cocugun ifade ettigi iletisimsel islevler arasindaki iliski
nasildir?
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Yontem

Isitme kay1pl1 bir cocugun cesitli baglamlarda kullandig: iletisimsel islevlerin derinlemesine incelenmesi
geregince bu calisma durum galigsmasi olarak desenlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Durum ¢aligmast;
olaylarin, bireylerin durumlarin veya siire¢lerin derinlemesine arastirilarak bu durumu etkileyen etmenlerin
biitliinciil bir bakis agisiyla irdelenerek durumu ne yonde ve nasil etkiledikleri tizerine yogunlasan nitel arastirma
desenidir (Creswell, 2008; Yildirim ve Simsek, 2013; Yin, 1994).

Aragtirmacilar durum c¢alismalarint amaglarina, ¢alisilan duruma veya kullanilan veri toplama
tekniklerine gore tiirlere ayirmaktadirlar (Gall, Gall ve Borg, 1999). Bu arastirmada isitme kayipli cocugun gesitli
baglamlarda kullandig1 iletisimsel iglevlerin incelenirken ¢ocuk ve g¢evresini bir biitiin olarak incelenmesi
geregince calisilan duruma gore biitiinciil tek durum calismasi siniflamasina girmektedir. Biitiinciil tek durum
caligsmasi aragtirmada tek bir analiz birimi bulunmasi halinde kullanilan durum ¢alismasi tiiriidiir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Veri toplama tekniklerine gore incelendiginde bu aragtirmanin asil veri toplama tekniginin gozlem
olmasi nedeniyle arastirma gozleme dayali durum g¢aligmasi siniflamasina girebilmektedir (Bogdan ve Biklen,
2007).

Katilimeilar

Aragtirmaya Katilan aile. Arastirma etigi gizlilik ilkesi geregince arastirmaya katilan aile bireylerinin
isimleri degistirilerek sunulmustur. Goniilli katilim ilkesi geregince arastirmanin baginda yapilan goriismelerde
aragtirmanin yapilmasina izin verdiklerini belirten izin mektubunu sézlii olarak onaylamistir (Johnson ve Christen,
2014). Ozdemir ailesi anne baba ve ii¢ cocuktan olusan bir ailedir. Ailenin ilk cocugu Kerem ortaokul yedinci sinif
ogrencisidir ve normal igiten bir ¢ocuktur. Ailenin ikinci ¢cocugu Zafer orta derecede igitme kayipli bir gocuk olup
ortaokul besinci sinif kaynastirma 6grencisidir. Ailenin en kiigiik cocugu Serhat odak ¢ocuktur. Anne Ayse Hanim
ev hanimidir ve zamaninin ¢ogunu evde gecirmektedir. Ailenin babasi Ahmet Bey uzun yol soforliigii yapmaktadir
ve ig saatlerinin degiskenligi nedeniyle aragtirmaci, aragtirma siirecinde baba ile hi¢ karsilasmamistir. Ancak
ailenin yasaminin diizenlenmesinde 6zellikle bu arastirma kapsaminda igitme kayipli ¢ocuga saglanan dilsel
¢evrenin olusturulmasinda babanin dnemli rolii nedeniyle kargilasilamamasina ragmen onun da katilanlar arasinda
yer almasi uygun goérillmiistiir.

Odak ¢ocuk Serhat. Serhat Dogum sirasinda oksijensiz kalmaya bagli olarak isitme kayipli olmustur.
Arastirma sirasinda 2 yasinda olan Serhat’a 1,5 yasinda bilateral orta derecede sensérindral igitme kaybi tanisi
koyulmustur. 19 aylikken ise her iki kulak igin kulak arkasi isitme cihazi ile cihazlandirilmigtir. Serhat ve annesi
cihazlandirma ile birlikte Isitme Engelli Cocuklar Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde (ICEM) uygulanan
aile egitimi ve oyun grubu programlarina katilmaya baglamiglardir.

Merkezde uygulanan aile egitimlerinde dogal isitsel sozel yontem kullanilmakta ve bir seansi ortalama
45 dakika siiren aile egitimleri ayda bir defa yapilmaktadir. Aile egitimi uzmanlar1 egitimlere ¢ocuklari ile birlikte
katilan ebeveynlere ¢ocuklarinin dil gelisimlerine yardimci olabilecekleri oyunlar ve etkinliklerle ilgili model
olmakta ve tavsiyelerde bulunmaktadirlar (Ertiirk Mustul, 2015).

Arastirmacilar. Bu makalenin ilk yazar1 olan arastirmaci, Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii
Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda doktora egitimine devam etmektedir. Bu calisma arastirmacinin
tamamlanmis yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir. Arastirmaya gegerlik giivenirlik ¢aligmalarinda yer alan
makalenin {igiincii yazar1 Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim
Dalr’nda doktora egitimine devam etmektedir.

Damsman. Yiiksek lisans calismasi danismani Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii Isitme
Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dali’nda 6gretim iiyesidir. isitme kayipli bireylerin egitimi ve nitel arastirma
yontemleri alanlarinda otuz bir yillik tecriibeye sahiptir.
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Arastirma Ortam

Arastirma verileri Ozdemir ailesinin yasadig1 apartman dairesinde toplannustir. Dért katli bir aparatmanin
ikinci katinda oturan Ozdemir ailesinin evinde iki oda, bir salon ve bir mutfak bulunmaktadir. Cocuklarin iicii de
ayni odada kalmaktadirlar. Odak ¢ocugun kendisine ait bir yatagi ve yataginin bas tarafina gelecek yerde
oyuncaklarini kitaplarini i¢cine koydugu bir oyuncak ¢antasi bulunmaktadir. Serhat’in oyun oynayacagi zaman bu
cantasini salona getirdigi defalarca gozlenmistir. Arastirmaci Ozdemir ailesini ziyaretleri sirasinda etkilesimlerini
cogunlukla mutfakta ve salonda meydana geldigini gdzlemlemis annenin de bu goézlemleri onaylamasi sebebiyle
veriler gogunlukla mutfak ve salonda toplanmustir.

Veri Toplama Teknikleri

Isitme kayipli bir cocugun cesitli baglamlarda kullandig: iletisimsel islevleri inceleyen bu arastirmada
veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler, gozlemler, arastirmaci giinliikleri, saha notlar1 ve belge incelemeleri
teknikleriyle toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri arastirma sorulari ile iliskilendirilmis ve
bu sorulara cevap verecek sekilde belirlenmistir. Bu anlamda aragtirma sorularina gore kullanilan veri toplama
teknikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Arastirma Sorularina Gore Kullanilan Veri Toplama Teknikleri
Veri Toplama

- - Yan
25:3;:::“‘ Teknikleri Yapilandirlmis  Goézlem Agag::;ﬁngn;ﬂ Belge Uriin
Goriisme
1) Isitme engelli cocuga saglanan dilsel cevrenin
szellikleri nelerdir? v v v v
2) Isitme engelli cocugun iletisimsel islevlerinin dogal
dil verisi ile belirlenme siireci nasil gergeklestirilmigtir? \/ \ S
3) Isitme engelli cocugun belirli bir baglamda
kullandigr iletisimsel iglevleri nelerdir ve nasil \ S S
4) isitme engelli cocuga saglanan dilsel cevre ile S \ \ \ \

¢ocugun ifade ettigi iletisimsel islevler arasindaki iligki

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik (trustworthiness) aragtirmanin dogasina uygun bazi 6nlemlerin
alinmasi ile saglanmaktadir. Bu arastirma i¢in alinan 6nlemlerden bazilari su sekildedir; arastirmada etkilesimlere
karsilik yapilan isevuruk tanimlamalar isitme engelli ¢ocuklarin egitiminde uzman olan tez danigmani tarafindan
incelenmistir. Bununla birlikte farkli veri toplama kaynaklari kullanilarak ¢esitleme yapilmis ve toplanan veriler
arasindaki tutarlihik kontrol edilmistir. Ispatlamanin saglanabilmesi ve veri kaybinin engellenmesi amaciyla
yapilan goriismelerde ve tez damigsmani ile yapilan toplantilarda ses kaydi alimmustir (Brantlinger, Jimenez,
Klingner, Pugach ve Richardson, 2005).

Verilerin Analizi

Veriler arastirma siirecinde ve siire¢ sonunda arastirma sorularini cevaplayacak sekilde gerektiginde
betimsel, gerektiginde tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Bulgulara ulagsmak amaciyla tiim veriler birbiriyle
biitiinlesik bir sekilde ele alinmistir. Bu aragtirmanin 6zellikle iigiincii sorusunu yanitlamak igin videoteyp
kayitlarinin mikro analizini gergeklestirmek gerekmistir. Videoteyp analizi Schultz, Florio ve Ericson'un (1982)
(akt., Uzuner, 1999) calismasinda su basamaklardan olusmustur:

e Birinci basamak: Anne ile dogrulama
e Ikinci basamak: Temsili teyplerin belirlenmesi

e Ugiincii basamak: Temsili teyplerin betimlenmesi ve 6zetlenmesi

OZEL EGITIM DERGISI



362 ESRA GENC-YILDIZ UZUNER-TAMER GENC

e Dordiincii basamak: Temsili teyp kayitlarinin dokiimii
e Besinci basamak: Analiz birimlerinin belirlenmesi ve isevuruk tanimlar listesinin gelistirilmesi
e Altinc1 basamak: Temsili teyp kayitlarinin dogrulatilmasi

Aragtirmada toplamda alti gozlem gerceklestirilmistir. Yapilan gozlemler ilk olarak gocugun sozel
ve/veya sozel olmayan davraniglarinin ve etkilesimlerin yanlis yorumlanma ihtimalini ortadan kaldirmak i¢in anne
ile aragtirmaci video kayitlarini birlikte izlemisler ve aragtirmaci ¢ocugun davraniglari ile ilgili annenin yorumlarinm
almistir. Devaminda arastirmaci her video kaydinin icerigini belirten tablolar hazirlamig ve danigman ile birlikte
baglamin gesitliligine, etkinliklerin ¢esitliligine ve kamera duyarliliginin en az olmasina dikkat edilerek 2. 4. ve 6.
video kayitlar1 temsili teyp olarak belirlenmistir. Temsili teyp olarak belirlenen herbir video kaydi iletisimin dogal
oldugu yerlerin, ¢ocugun dilinin oldugu boliimlerin ve ¢ocukla olan etkilesimi kimin baslattig1 gibi bir¢ok sorunun
cevabinin bulunmasimi kolaylastirmak amaciyla &zetlenmistir. Daha sonra her bir video kaydinin dokiimii
yapilmistir ve dokiimlerde arastirmacinin etkilesimler igin yaptigi isevuruk tanimlamalara yer verilmistir.

Iletisimsel islevlere karsilik geldigi diisiiniilen isevuruk tanimlamalar Pieterse, Treloar ve Cairns (1996)
tarafindan gelistirilen s6z dncesi donemde ve tek sdzciik doneminde ¢ocuklarin kullandiklari iletisimsel amaglar
kontrol listelerinin yani sira, Dore (1974), Halliday (1975) (akt., Uzuner, 2003) ve Tough (1981) tarafindan yapilan
iletisimsel iglev siniflamalar1 incelenerek arastirma verilerinden elde edilen Orneklerle iletisimsel islev
tanimlamalarindan olusan bir kontrol listesi gelistirilmistir (Ek A ve Ek B).

Temsili teyp kayitlarinin dogrulatilmasi galismasi iki asamada gergeklestirilmistir. {lk olarak yapilan
dokiimlerin dogrulatilmasi yapilmistir. Bunun i¢in isitme engellilerin egitimi alaninda g¢alisan bir aragtirma
gorevlisinden yardim alinmigtir. Arastirma gorevlisi temsili teyp olarak belirlenen videolar: izleyerek aragtirmact
tarafindan yapilan video dokiimleri ve video igerikleri arasindaki tutarliligi karsilastirarak dogrulama yapmuistir.

Ikinci asamada ise arastirmacimin temsili teyp olarak belirlenen videolardaki etkilesimler igin yaptigi
isevuruk tanimlamalarin dogrulatilmasi yapilmistir. Arastirma gorevlisi temsili teyp videolarini arastirmacidan
bagimsiz olarak izlemis ve etkilesimlere isevuruk tanimlamalar yapmistir. Daha sonra yapilan tanimlamalar
kargilagtirtlarak kodlama giivenirligi analizi yapilmistir (Beattie ve Kysela, 1995). Yapilan giivenirlik hesabinda
gozlemciler arasi giivenirlik 2. gézlem igin %95, 4. gbzlem igin %97 ve 6. gbzlem i¢in %94 uyumlu bulunmustur.

Bulgular

Cesitli baglamlardan elde edilen dogal dil 6rneklerinin analizi yoluyla isitme kayipli bir ¢ocugun
iletisimsel iglevlerinin degerlendirilmesini amaglayan bu aragtirmada isitme kayipli bir ¢ocugun kullandigi
iletisimsel islevler, iletisimsel islevleri kullanim sekli g¢ocuga saglanan dilsel gevre ve gocugun kullandigi
iletisimsel iglevler arasindaki iligki ile ilgili bulgular sunulmustur. Bulgular temsili teyp olarak belirlenen
gozlemler bagliklariyla 3 baglik altinda sunulmustur.
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Tablo 2
Temsili Teyp Olarak Kabul Edilen Gozlemler ve Igerikleri
Gozlem No/Tarih Kimler Nerede Ne Zaman Etkinliklerin Ad1
Kahvalt1 yapma
2.Gozlem Anne, gocuk, Evde, 09:55-10:30 Ylye.ceklerl yeme
14.02.2015 . Makineye bulasik
- iki kardes mutfakta (35dk) .
Cumartesi yerlestirme
Yerleri siiplirme
4 Gozlem Anne, gocuk Evde 18:33-18:43
19.02.2015 bir kardes mutfakta (10 dk) Kabak tatlis1 yapma
Persembe
Serbest zaman etkinligi
. Kesme yapigtirma
géG(;’;lze(‘J‘iS Anne. cocuk Evde, 11:11-12:02 Kitap bakma
S ¢ salonda (51 dk) Araba oyunu
Sali
Parmak oyunu
Miizikle oyun

2. Gozlem (Kahvalti Yapma)

Anneden alian bilgiye gore her hafta cumartesi giinleri oldugu gibi o giinde Serhat, Kerem, Zafer ve
anne Ayse Hanim mutfakta kahvalti yapiyorlar. Mutfak masasinda Zafer Kerem’in karsisinda Serhat’in ise sag
tarafinda oturmaktadir. Annenin mutfak masasina haglanmig yumurta koymasi ile birlikte kahvalti yapmaya
bagliyorlar. Bu sirada Serhat gézlemesini yiyor ve bogazina bir sey takiliyor. Serhat, Zafer’e su sebilini gosteriyor
ve Zafer’in getirdigi suyu iciyor. Bu sirada anne Serhat’a siit hazirliyor. Serhat ile birlikte siite seker atip
karistirtyorlar. Anne Serhat’in yanina oturuyor ve siit igmesine yardim ediyor.

Serhat tabagindaki yumurtay: yerken bogazini tutarak tekrar Zafer’e su sebilini gdsteriyor ve Zafer’in
getirdigi suyu igiyor. Tekrar yumurtasini yemeye baslayan Serhat yamurtasini yere disiiriiyor ve Zafer yumurtayi
almak icin egildiginde Zafer’in sirtina vuruyor ve iki kardes birbirlerine giiliiyorlar. Bir siire sonra Serhat
kahvaltiya devam etmek istemeyince anne gdzlemenin arasina kasar peyniri koyarak devam etmesini sagliyor. Bu
sirada Serhat annenin kendisi i¢in hazirladigi cayt istiyor. Annenin ¢ayr vermemesi {izerine Serhat masadan
kalkarak odadan ¢ikiyor. Serhat bir siire sonra tekrar odaya giriyor ve anne koltuga oturtarak gozleme ve zeytin
yediriyor. Serhat tekrar su sebilini gosteriyor ve annenin verdigi bir bardak suyu i¢iyor. Serhat tekrar masadan
inerek kapidan disar1 ¢ikiyor.

Bir siire sonra Kerem ve Serhat tekrar mutfaga giriyorlar. Bu sirada anne bulasik makinesine bulagiklar
yerlestirmeye bagliyor. Serhat ise anneden ve mutfak masasindan aldigi bardaklari makineye yerlestiriyor.
Makineye bulasik yerlestirme islemi bitince anne elektrik siipilirgesini getiriyor, anne ve Serhat birlikte yerleri
stiptiriiyorlar.

Kahvalt1 etkinligi boyunca Serhat sézel ve/veya sozel olmayan sekillerde cesitli iletisimsel islevler
sergilemistir. Serhat’in kahvalt1 yapma etkinligi boyunca sergiledigi iletisimsel islevler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3
Kahvalti Yapma Etkinliginde Cocugun Kullandigi Iletisimsel Islevierin Kullanim Siklig

iletisimsel islevler Kullamim Sikhig1

Hizmet vermek
Nesne istemek
Bilgiyi paylagmak
Nesne vermek
Nesneyi reddetmek
Hizmeti reddetmek
Bilgi istemek
Protesto

Cagirmak

Bilgi vermek
Alistirma yapmak

PRPPNMMNNWOWSANNO©

Tablo 3’te goriildiigii gibi etkilesim boyunca Serhat’in en fazla hizmet vermek (8) iletisimsel islevini
sergiledigi goriilirken ¢agirmak (1), bilgi vermek (1) ve alistirma yapmak (1) islevlerini en az sergiledigi
goriilmektedir. Asagida bu etkilesim icerisinde en fazla ve en az gerceklesen iletisimsel islevlere ornekler
verilmistir.

Ornek 1: Hizmet vermek (8)

Baglam: Anne bulasik makinesinin kapagini acgt1 ve masanin iizerindeki bardak ve fincanlar1 makinenin
listiine tezgaha koydu. Ayni sirada Serhat masadan inerek Anne’nin yanina bulagik makinesinin oniine geldi.
Anne’nin fincanlari masadan alip mutfak tezgahina koymasini izledi.

Sézel ifadeler S6zel Olmayan ifadeler

S: Parmaklarinin ucunda havaya kalkarak
Anne’nin tezgahin iizerine koydugu fincan1
ald1 ve ters ¢evirerek makinenin iist rafina
yerlestirdi.

Etkilesimde Serhat’in annesi yanina gelerek ve parmaklariin ucunda havaya kalkarak tezgahtaki fincani
alip makineye yerlestirmesi hizmet vermek iletisimsel islevine 6rnek olusturmaktadir.

Ornek 2: Cagirmak (1)

Baglam: Serhat tabagindaki haslanmis yumurtay: yerken yumurtasini yere disiirdii. Zafer, Serhat’in
yumurtasint almak i¢in masanin altina egildi. Serhat masanin altina egilen Zafer’e bakti ve Zafer’in sirtina vurdu.
Zafer masanin altindan dogruldu, Serhat’a giildii. Yerden aldig1 yumurtay1 Serhat’in tabagina koydu.

Sozel ifadeler Sozel olmayan ifadeler

S: Vavin. S: Z’ye bakiyor. Giiliiyor.
Z: S’ye bakiyor. Giiliiyor.
S: Ibii. S: Z’ye bakiyor.
Z: S’ye bakiyor.

Serhat, Zafer’e bakip giilerek “vavin” diyor. Zafer’e ismi ile seslenmeye calisiyor. Zafer Serhat’a bakip
giilityor. Serhat, ¢cagirmak iletisimsel islevini yineleyerek tekrar “ibii” diye sesleniyor. Zafer ise tekrar Serhat’a
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giiliiyor. Serhat’in Zafer’e 6nce “vavin” daha sonra da “ibii” diyerek seslenmesi ¢agirmak iletisimsel islevine
ornek olarak goriilmektedir.

Ornek 3: Bilgi vermek (1)

Baglam: Anne Serhat’in gdzlemesinin arasina kasar peyniri koyarak diiriim yapti1 ve Serhat’a verdi. Serhat
Anne’nin yaptig1 diirlimii yerken Zafer’in tabagina bakti. Bu sirada Zafer de tabagindaki gozlemenin igerisine
kasar peyniri koyarak sarmaya basladi.

Sozel ifadeler Sozel olmayan ifadeler

S: Mamma S: Sol elini Z’nin tabagindaki gézlemeye
dogru uzatt. A’ya bakiyor.

A: Evet mama. A: S’ye bakiyor.

Serhat, Zafer’in tabagindaki gézlemeyi Anne’ye gosterip “mamma” diyerek gézlemenin yenilecek bir sey
oldugu bilgisini Anne ile paylasiyor. Anne de “Evet, mama” diyerek Serhat’in verdigi bilgiyi onayliyor.
Etkilesimde Serhat’in gbzleme ile ilgili Anne’ye bilgi iletmeye ¢alismasi bilgi vermek iletisimsel islevine 6rnek
olarak goriilmektedir.

Ornek 4: Alistirma Yapmak (1)

Baglam: Serhat kahvaltiya devam etmek istemeyerek koltuktan indi. Anne Serhat’in kahvaltiya devam
etmesi i¢in onu koltuga ¢ikardi. Serhat masaya, Anne’ye ve Zafer’e arkasi doniik olacak sekilde ayakta bekledi.
Kendi kendine agzimi kipirdatarak ve pencereden disari bakarak Zafer’in arkasinda koltugun kenarindan tuttu.
Zafer, Serhat’a dokunarak ve “Sehan, Sehan ah. Sehan” diyerek hazirladig1 diiriimii vermeye ¢alisti. Bu sirada
Serhat Zafer’in dokunmasi ve seslenmelerine cevap vermedi.

Sozel ifadeler Sozel olmayan ifadeler

S: Koltuktan asagt dogru sarktt. Yere dogru

S:C¢. Avu babucum. bakiyor.

Etkilesimde Serhat, “C¢. Avu babucum” diyerek ve koltuktan sarkip yere dogru bakarak bir mesaj iletmeye
calismadan kendi kendine bildigi sesleri ¢ikariyor. Serhat’in bu davranisi alistirma yapmak iletisimsel iglevine
Ornek olarak goriilmektedir.

4. Gozlem (Kabak Taths1 Yapma)

Anne ve Serhat birlikte kabak tatlisi yapiyorlar. Mutfak tezgahinin karsisinda bulunan kare mutfak
masasinin {izerinde yarisina kadar kabak dizilmis tencere ve bir kase toz seker bulunuyor. Serhat masanin duvar
tarafina gelen tarafinda oturuyor. Anne igerisinde kabaklar bulunan bir tabagi ve kuru {iziim kasesini masaya
koyuyor ve Serhat’in yanina oturuyor. Anne kasedeki kabaklardan alip tencereye yerlestiriyor ve Serhat’tan da
kabaklar1 dizmesini istiyor. Anne ve Serhat birlikte kabaklari tencereye diziyorlar. Bir siire sonra anne seker kasesi
ve kasig1 Serhat’a uzatarak kabaklarin {izerine seker serpmesini istiyor. Kasig birlikte tutarak seker serpiyorlar ve
tekrar kabak dizmeye devam ediyorlar. Serhat tekrar seker serpmek istiyor ve anne ile birlikte seker serpiyorlar.
Bu sirada Serhat oksiirerek su istiyor ve annenin getirdigi suyu igiyor. Tekrar tatli yapmaya devam eden Serhat ve
anne kabaklarin {izerine iiziim serpiyorlar. Tekrar kabak dizmeye basladiklar: sirada Serhat mutfak kapisina dogru
bakiyor ve Zafer’e sesleniyor. Serhat’in seslenmesi iizerine Zafer mutfaga girerek Serhat’in yanina oturuyor.

Anne ve serhat birlikte tekrar dizdikleri kabaklarin iizerine seker serpiyorlar. Serhat kuru tiziimleri istiyor
anne kaseyi yaklastirtyor ve liziim serpiyorlar. Anne iiziim kasesini masaya koyunca serhat tekrar iiziim istiyor ve
annenin izin vermemesi lizerine ayaga kalkip annenin arkasindan dolasarak kaseyi almak istiyor. Anne izin
vermeyince Serhat tekrar yerine gelip tenceredeki liziimlerden birini alip yiyor ve Zafer’in arkasindan dolasip

OZEL EGITIM DERGISI



366 ESRA GENG-YILDIZ UZUNER-TAMER GENG

masaya tirmantyor ve liziim kasesini alip yerine geliyor. Serhat tiziimlerden biraz tencereye koyuyor, kendisi yiyor
ve Zafer’e veriyor. Uziim kasesindeki {iziimlerin tamamini tencereye bosalttiktan sonra anne, Serhat ve Zafer
birlikte tencereye kabak dizmeye devam ediyorlar. Serhat kabaklara seker serpmek istiyor ancak anne seker
serpmesine izin vermiyor. Tabaktaki kabaklarin tamami bitince Serhat tekrar seker serpmek istiyor. Annenin izin
vermemesi lizerine tenceredeki iizerinde seker bulunmayan kabaklar1 gosteriyor. Bunun iizerine anne seker
kasesini getiriyor ve birlikte kabaklarin tizerine seker serpiyorlar.

Incelenen etkinlikte Serhat’in sdzel ve/veya sozel olmayan davramslar ile cagirmak, bilgiyi paylagmak,
nesne istemek, hizmet vermek, nesne vermek, protesto ve hizmeti reddetmek gibi bir¢ok iletisimsel islev
sergiledigi gozlemlenmistir. Tablo 4’te etkilesim boyunca ¢ocugun kullandig: iletisimsel islevler ve kullanim
sikliklar1 verilmistir.

Tablo 4

Kabak Tathst Yapma Etkinliginde Cocugun Kullandigi Iletisimsel Islevlerin Kullanim Siklig1
Iletisimsel islevler Kullanim Sikhig
Nesne istemek 18
Bilgiyi paylagsmak 11
Hizmet vermek 8
Hizmeti reddetmek 2
Protesto 2
Nesne vermek 1
Cagirmak 1

Tablo 4’te gortildiigii gibi etkilesimde Serhat en fazla nesne istemek iletisimsel islevini (18) sergilerken
en az nesne vermek (1) ve ¢agirmak (1) iletisimsel islevlerini sergilemistir. Serhat’in etkilesimde en fazla ve en az
sergiledigi iletisimsel islevlere drnekler verilmistir.

Ornek 5: Nesne Istemek (18)

Baglam: Anne ve Serhat tencereye biraz kabak dizdikten sonra kabaklarin lizerine seker serptiler. Serhat
masada tabakta duran kabaklardan birkag tane alip tencereye dizdi. Ayni sirada Anne de kabaklardan alip tencereye
yerlestirdi.

Sézel ifadeler Sozel olmayan ifadeler

S: Ayaga kalkti, parmagiyla seker kasesini

: Yayev . .
S: Yayeve 1saret ett1.

A: Sol eliyle kaseyi tuttu. Kaseyi birakip

A: Tamam, seker de atcaz. tencereye kabak dizdi.

S: Sol kolunu uzatarak igaret parmagi ile
S: U vu Ve vu masada duran seker kasesini gosterdi.

A: Seker kasesini tencerenin iizerine getirip

tuttu.
A: Tamam, at bakalim geker at.

S: Elini uzatip sag eli ile kasig1 tutup kaseden
bir kasik seker aldi.

Etkilesimin basinda Serhat “Yayeve” diyerek ve ayaga kalkip parmagiyla seker kasesini Anne’ye
gostererek seker kasesini kendisine vermesini istiyor. Serhat seker kasesini isteyerek nesne istemek iletigimsel
islevinde bulunuyor. Anne’nin “Tamam, seker de atcaz” diyerek kabak dizmeye devam etmesi, seker kasesini
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vermemesi iizerine Serhat iletisimsel islevine ulagmak icin ifadesini diizenleyip “U vu ve vu” diyerek ve seker
kasesini gostererek tekrar nesne (seker kasesi) istiyor.

Ornek 6: Nesne vermek (1)

Baglam: Serhat masada tabakta bulunan son kabaklari tencereye dizdi. O sirada Anne de Serhat’in kabak
dizmesini izledi.

Sozel ifadeler Sozel Olmayan ifadeler
S: Iki eliyle bos tabag1 kaldirip A’ya uzatt1.

A: S’nin uzattig1 bos tabagi aldi. Masanin

A: Ver, tabagi bana. Afferim. diger tarafina koyuyor.

Serhat, kabaklardan bosalan tabagi iki eliyle kaldirip Anne’ye vererek nesne vermek iletigimsel islevinde
bulunuyor. Anne “Ver tabagi bana. Afferim.” diyerek Serhat’in nesne vermek iletisimsel islevini karsiliyor.

Ornek 7: Cagirmak (1)

Baglam: Anne ve Serhat birlikte tencereye kabak dizdiler. O sirada mutfak kapisinin 6niinden Zafer
gecti. Serhat masanin {izerine egilip mutfak kapisina dogru bakti, tekrar dik oturup tencereye kabak dizdi. Ayni
sirada Anne tencereye kabak dizmeye devam ediyor.

Sézel ifadeler Sézel olmayan ifadeler

S: Masaya dogru egildi. Mutfak kapisina

St Bayir bakiyor.

Serhat kapiya dogru bakip “Bayir” diyerek abisine adiyla sesleniyor. Serhat’in Zafer’e adiyla seslenmesi
cagirmak iletisimsel islevine 6rnek olusturmaktadir.

6. Gozlem (Serbest Zaman Etkinligi)

Anne’nin bildirdigine gore her giin oldugu gibi o giin de Anne ile Serhat, Serhat’in 6gle uykusuna kadar
olan vakitte salonda orta sehpasini kenara c¢ekerek, sehpanin bulundugu yerde oyun oynuyorlar. Anne yerde
boyama kitabinin iizerine koydugu kagida boyama kitabindaki kdpegin resmini ¢izdikten sonra sehpanin iizerinde
duran siyah kii¢iik kartondan kdpek resmine yapistirmak i¢in kiigiik pargalar kesiyor. Bu sirada Serhat da Anne’nin
yanina oturarak Anne’nin kartonu kesmesini izliyor. Kesme iglemi sirasinda Serhat kalkarak odada dolasiyor.
Kartondan kiigiik parcalar kesme islemini bitiren Anne Serhat’t da yanina cagirtyor ve yapistirma etkinligine
basliyorlar. Anne ile Serhat birlikte yerde oturarak ve kitaptaki kdpek resmine bakarak Anne’nin kestigi parcalari
resme agiz, goz, kuyruk, kulak, pati ve sag olarak yapistirtyorlar.

Kopek resmi bitince Anne sehpanin tizerindeki daha 6nceden erkek ¢ocuk kafasi ¢izdigi kagidi aliyor ve
yine daha 6nceden kestigi siyah, krem ve kirmizi karton pargalarini Serhat’a gosteriyor. Birlikte karton parcalarini
resmin iizerine kulak, dudak, burun g6z ve sag olarak yapistirtyorlar. Resimde saglart yapistirdiklari sirada Serhat
kalkarak odadan disar1 ¢ikiyor ve elinde pamuk ile tekrar odaya geliyor. Getirdigi pamuklar1 Anne’ye veriyor.
Anne pamugu resimde sa¢ yapistirdiklar1 yere koyup tekrar aliyor ve kartondan kesilmis olan saclart resme
yapistirtyorlar. Kartondan kesilen parcalarin yapistirma islemi bitince Anne odadan gikiyor ve Kerem’in vesikalik
resmini getiriyor. Kesme yapistirma etkinligi olarak yaptiklari ¢ocuk resminin altina Kerem’in vesikalik resmini
yapistiriyorlar.

Kesme yapistirma etkinligi bitince Anne yerdeki karton ve kagitlar1 toplarken Serhat koltuga gegerek
oturuyor. Serhat eline aldig1 oyuncak araba ile tekrar yere Anne’nin yanina geliyor ve birlikte yerde duran oyuncak
cantasinin igerisinden plastik tasitlar1 ve sekilleri gikariyorlar. Oyuncak kepge tasiti ile sekilleri tagima oyunu
oynuyorlar. Serhat oyuncak cantasinin igerisinden plastik fincani ¢ikartyor fincandan su iger gibi yapip fincani
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birakarak mutfaga gidiyor. Mutfaktan aldig1 bir bardak suyu igerek odaya giriyor ve suyu Anne’ye veriyor. Anne
sudan biraz igince Serhat tekrar Annedeki bardagi aliyor ve mutfaga gotiiriip odaya giriyor. Anne ile birlikte
parmak oyunu oynuyorlar daha sonra Anne oyuncak cantasindan iki tane resimli kitap ¢ikariyor ve birlikte
kitaplarin sayfalarini gevirerek resimlere bakiyorlar. Serhat oyuncak ¢antasini gostererek bir kitap daha istiyor ve
Anne’nin ¢antadan ¢ikardigi bagka bir kitaba daha bakiyorlar. Resimlerde topu goriince Serhat yerinden kalkarak
topunu aliyor, biraz topu ile oynayip tekrar oturuyor ve resimlere bakmaya devam ediyorlar.

Bir siire sonra Serhat yerden kalkarak koltuga oturuyor. Anne de yerdeki kitaplar1 alip Serhat’in yanina
oturuyor ve resim bakmaya devam ediyorlar. Bir siire daha kitaplardaki resimlere baktiktan sonra Serhat ayaga
kalkryor ve ellerini havaya kaldirarak oynamaya basliyor. Serhat’in oyun oynadigini gériince Anne televizyondan
miizik aciyor ve miizik ¢alarken dans etme miizik sustugunda yere oturarak kuralli bir oyun oynuyorlar.

Serbest zaman etkinligi boyunca Serhat’in ¢esitli iletisimsel islevleri sergiledigi gézlemlenmistir. Tablo
5’te bu iletisimsel islevler ve goriilme sikliklar: verilmistir.

Tablo 5
Serbest Zaman Etkinligi Boyunca Sergilenen Iletisimsel Islevlerin Kullanim Sikligt

iletisimsel islevler Kullamim Sikhigi
Bilgiyi paylagmak 128
Nesne istemek 24
Bilgi vermek 13
Hizmet vermek 10
Yaraticilik 7
Protesto 6
Nesne vermek 4
Bilgi istemek 3
Bilgiyi reddetmek 3
Hizmet istemek 3
Hizmeti reddetmek 2
Cagirmak 1

Tablo 5’te goriildiigii gibi serbest zaman etkinligi siiresince Serhat en fazla bilgiyi paylagsmak iletisimsel
islevini sergilerken en az ¢agirma islevini sergilemistir. Bilgiyi paylasma iletisimsel islevini 128 defa, ¢agirma
iletisimsel islevini ise 1 defa gostermistir. Asagida etkilesim boyunca sergilenen iletisimsel islev tiirlerine drnekler
verilmigtir.

Ornek 8: Bilgiyi Paylagma (128)

Baglam: Anne ve Serhat yere oturdular. Anne yanlarinda duran oyuncak ¢antasindan ¢ikardigi iki tane
kitab1 Serhat’in 6niine koydu. Serhat kitaplardan birinin kapagini act1.

Sézel ifadeler S6zel Olmayan ifadeler
S: Sol eliyle 1. kitabin kapagindan tutuyor, sag
S Bav isaret parmagi ile kitabin sol sayfasindaki
' ' yayin evi amblemi olan balik resmini igaret
ediyor.
A: Balik. A: Sol isaret parmagi ile S nin isaret ettigi

balik resmini gosteriyor.

S: Sag eli ile 2. kitab1 act1. Kitabin
kapagindaki ayni yayin evi amblemi olan
S: Bavva. balik resmini gosteriyor.
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A: Sol isaret parmagini S’nin gosterdigi balik
A: Aynis1 m1? Balik ba aynist. resmine degdirip diger kitaptaki balik resmini
de sol isaret parmag ile gdsteriyor.

Serhat “Bav” diyerek ve birinci kitaptaki yayinevi amblemi olan balik resmini gostererek amblemin balik
oldugu bilgisini Annesi ile paylasiyor. Anne “balik” diyerek ve Serhat’in gésterdigi balik resmini gostererek
Serhat’in bilgi paylasimini onayliyor. Serhat “bavva” diyerek ve diger kitaptaki yaymevi amblemi olan balik
resmini gostererek bilgiyi paylagma iletisimsel islevine devam ediyor ve yayimn evi amblemi olan resimlerin ayni
ve balik resmi oldugu bilgisini Anne ile paylasiyor. Anne “Aynist mi1? Balik ba aynis1” diyerek Serhat’in bilgi
paylasimini onayliyor.

Ornek 9: Cagirmak (1)
Baglam: Anne ve Serhat koltukta yan yana oturup kitaplara bakmaya basladilar. Serhat bir tane kitab1

acip resimleri gostermeye basladi. O sirada diger odadan telefon sesi geldi. Anne sesi duyup kucagindaki kitaplari
Serhat’m kucagina koyup ayaga kalkt1. Arkasi Serhat’a doniik olacak sekilde kapiya dogru yiiriimeye bagladi.

Sozel ifadeler Sozel Olmayan ifadeler

S Anne. S: Sol eli ile kitabin sayfasini tutuyor. A’ nin
arkasindan bakiyor.

S: Anne. S: A’nin arkasindan bakiyor.

A: Annem. Geliyorum ben oglum. A: Kapiya dogru yiiriidii ve disar1 gikti.

Serhat kapiya dogru giden Annesine arkasindan “Anne” diyerek sesleniyor. Anne’nin cevap vermemesi
lizerine ifadesini yenileyerek tekrar “Anne” diyor. Serhat’in Annesine “Anne” diyerek seslenmesi ¢agirmak
iletisimsel islevine 6rnek olusturur niteliktedir. Anne kapiya dogru yiiriirken “Annem. Geliyorum ben oglum.”
diyerek ¢agirmak iletisimsel islevini cevapliyor.

Tablo 6’da temsili teyp olarak secilen 2., 4. ve 6. gozlemlerde karsilasilan ¢ocugun baslattig: iletisimsel
islevler ve kullanim sikliklar1 verilmistir.

Tablo 6

2., 4. ve 6. Gozlemler Siiresince Gozlemlenen Iletisimsel Islevier ve Kullanim Sikliklar:

. 2. Gozlem 4. Gozlem 6. Gozlem
Islevler

Cagirmak

Bilgiyi Paylagmak
Bilgi Istemek
Nesne istemek
Hizmet istemek
Bilgi vermek
Nesne vermek
Hizmet vermek
Bilgiyi Reddetmek
Nesneyi reddetmek
Hizmeti reddetmek
Protesto

Alistirma yapmak
Yaraticilik
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Tartisma ve Sonug¢

Bu béliimde arastirmanin bulgular1 alanyazinla iligkilendirilerek arastirma sorularina yanit verecek sekilde
tartigtlmig ve sonuglara ulagilmistir.

isitme Kayiph Cocuklara Saglanan Dilsel Cevrenin Ozellikleri

Cocuklarin dili ailelerinden ve evlerinde 6grendikleri bilinmektedir (Gallaway ve Young, 2003). Bu
nedenle aile bireylerinin ¢ocukla etkilesim sekilleri ve tutumlari, ¢ocugun aldigi aile egitiminin 6zellikleri ve
giinliik hayata yansimalari gibi ¢cocuga saglanan dilsel ¢evrenin dil gelisimi lizerinde oldukg¢a 6nemli oldugu kabul
edilmektedir. Bu anlamda anne ve ¢ocugun aile egitimlerinde 6grendiklerini destekler nitelikte dileme etkinlikleri
yaptiklari, kitap baktiklar1 ve parmak oyunu oynadiklari goriilmiistiir. Dinleme etkinliklerine iliskin anne ve
cocugun 6. gdzlemde miizik ¢aldiginda dans etme, miizik sustugunda oturma kuralli bir oyun oynamiglardir. Bu
oyun sirasinda ¢ocugun miizik olmadiginda oturarak anneye miizigin olmadigi bilgisini verdigi ve “bilgi vermek”
iletisimsel islevini sergiledigi goriilmiistiir.

Cocuga saglanan dilsel ¢evrenin bir diger bileseni ise aile bireylerinin ¢ocukla etkilesim sekilleri ve
tutarliliklaridir. Bu aragtirmada da aile bireylerinin tutarl bir sekilde gocukla iletisimlerinde sdzel dili kullandiklar
ve ¢ocugunda sozel dili kullanmasi i¢in model olduklari goriilmiistiir. Aile bireylerinin ¢ocugun sézel olmayan
davranislart ile ifade ettigi iletisimsel islevlerini anladiklar1 halde yanitlayici olmayarak ve sozel dil ile ifadesi
konusunda model olarak ¢ocugun sozel dil kullanimini desteklemeye ¢alistiklar1 gériilmiistiir. Yine sozel dili
desteklemenin geregi olarak ¢ocugun isitme cihazini diizenli olarak kullanmasi konusunda tutarli ve kararli
olduklar1 goriilmiistir.

Anne ve cocuk arasinda gegen etkilesimlerde annenin ifadelerinde annecenin 6zellikleri gorilmiistiir.
Annecenin ozelliklerine iliskin olarak annenin zaman zaman c¢ocugun dikkatini ¢ekmek igin abartili vurgular
yaptigi, sesini yiiksek perdeden kullandigi goriilmiistiir. Yine annenin ¢gocugun dilini genisletirken dilini gocugun
seviyesine gore ayarladigi goriilmiistiir. Annenin giinliik rutin etkilesimlere aktif katilarak ¢cocuga dili kullanmasi
i¢in firsatlar sagladigi gozlemlenmistir. Bu etkilesimlerde annenin ¢ogunlukla ortak ilgiyi saglamasina ek olarak
konustuktan sonra susup ¢ocuktan cevap vermesini beklemesinin ¢ocukta sira alma davranisini destekler nitelikte
oldugu diistintilmektedir.

Isitme Kayiph Cocugun fletisimsel islevlerinin Dogal Dil Verisi ile Belirlenme Siireci

Yetigkin c¢ocuk etkilesimlerinde ¢ocuga ait iletisimsel islevlerin incelenmesi s6z konusu oldugunda
biitiinciil bakis agisi oldukga 6nem kazanmaktadir. Durum galigmalarinin arastirmalara biitiinciil bakis agisi
saglamasi nedeniyle bu arastirma durum galismasi olarak desenlenmistir.

Arastirmalarin ¢ogunda cocuklarin kullandiklart iletisimsel iglevler incelenirken salt gézleme dayali
videoteyp analizinin yapildig1 goriilmektedir (Coggins ve dig., 1987; Whetherby ve dig., 1988). Buna karsin
cocuklardaki iletisimsel iglevlerin kullanimi dogal etkilesimlerde ve biitiinciil bakis agisiyla incelendiginde daha
dogru sonuglar vermektedir. Cocuklarin dogal etkilesimlerde dillerini daha genis ifade etmelerine bagli olarak dil
orneklerinin dogal etkilesimlerden alinmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir (Duchan, 1988; Roth ve Spekman,
1984b). Belirtilen nedenlerden dolay1 bu arastirmada dil 6rnekleri dogal ve gesitli baglamlardaki etkilesimlerden
biitiinciil bir bakis acistyla elde edilmistir. Arastirmada ilk olarak anne ile iki kez yar1 yapilandirilmis gériisme
yapilmistir. Daha sonra cesitli baglamlardaki dogal etkilesimler katilimer gozlem teknigi kullanilarak video
kamera ile kayit edilmistir. Bu video kayitlarindan baglamlarin gesitlenmesi ve etkilesimlerin dogal olmasi
nedeniyle 2. gozlem (kahvalti yapma), 4. gézlem (kabak tatlis1 yapma) ve 6. gézlem (serbest oyun zamani) video
kayitlar1 temsili teyp olarak belirlenmistir. Temsili teyplerde yer alan iletisimsel islevler farkli aragtirmacilar
tarafindan yapilan iletisimsel islev siniflamalari incelenerek arastirmanin verilerinden orneklerle olusturulan
tanimlara gore degerlendirilmistir.
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Isitme Kayiph Cocugun Belirli Bir Baglamda Kullandig iletisimsel islevler ve Gerceklesme Sekilleri

[letisimsel islevlerin cesitlerinin ve ifade edilis sekillerinin baglama gore degisiklik gosterdigi bilinmektedir
(Roth ve Spekman, 1984a). Bu arastirmada da elde edilen veriler cesitli baglamlardan toplanmistir. ikinci gozlem
olan kahvalti yapma etkilesiminde cumartesi giinii anne, ¢ocuk ve iki biiyiik kardes evlerinde kahvalti yapmiglar
sonrasinda anne ve ¢gocuk makineye bulagiklart yerlestirmisler ve yerleri siipiirmiislerdir. Bu etkilesimler sirasinda
cocuk en fazla nesne istemek (7) ve bilgiyi paylagsmak (7), en az ise bilgi vermek (1) ve aligtirma yapmak (1)
iletisimsel islevlerini sergilemistir. Cocugun kahvalti yapma etkilesiminin dogast geregince su ve siit istemek
durumunda kalmasi nesne istemek islevini ¢ok kullanmasina sebep olmustur. Bununla birlikte ¢ocugun bu
etkilesimlerde bilgi vermesine ve alistirma yapmasina gerek olusturacak bir durumlarin az olmasi bu islevleri az
kullanmasina sebep olarak goriilmektedir.

Dordiincii gozlem olan kabak tatlis1 yapma etkilesiminde anne, ¢ocuk ve bir kardes birlikte kabaklar
tencereye dizip lizerlerine seker ve kurum iiziim serperek kabak tatlis1 yapmiglardir. Bu etkilesim boyunca ¢ocugun
en fazla nesne istemek (18), en az ise ¢agirmak (1) ve nesne vermek (1) iletisimsel islevlerini sergiledigi
gozlemlenmistir. Etkilesimde ¢ocugun siirekli olarak kabaklarin {izerine seker ve kuru {iziim serpmek istemesi
ancak annenin belirli araliklarla kuru {iziim ve seker serpmesine izin vermesi nedeniyle ¢ocugun ¢ok fazla nesne
istemek iletisimsel islevini sergiledigi diistiniilmektedir. Buna karsilik olarak etkilesim boyunca ¢ocugun birine
seslenmesini ve nesne vermesini gerektirecek bir durumun ve bir kez ortaya ¢ikmasi ¢agirmak ve nesne vermek
islevlerini bir kez sergilemesinin sebebi olarak diisiiniilmektedir.

Altinc1 gozlem olan serbest zaman etkinliginde anne ve Serhat birlikte 6nce kesme yapistirma etkinligi
sonra kitap bakma ve daha sonrada miizikli kuralli oyunlar oynamiglardir. Bu etkilesimler boyunca Serhat en fazla
bilgiyi paylasmak (128), en az ise ¢cagirmak (1) iletisimsel islevini sergilemistir. Cocugun daha dnce defalarca
baktig1 bilinen kitaplardaki resimlere dair ge¢cmis bilgisinin olmasi bu etkilesimde bilgiyi paylasmak iletisimsel
islevini ¢ok kullanmasinin sebebi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte etkilesimde ¢ocugun pes pese ve cok ayni
olan iletisimsel islevlerinin frekansi bir olarak kabul edilmistir ve 128 olan bilgiyi paylasmak iletisimsel islevinin
her birinde ¢ocuk birbirinden farkli nesneler hakkinda bilgi paylasmustir. Etkilesimde ¢ocuk ¢agirmak iletisimsel
islevini etkilesimin gerektirdigi 6l¢iide bir kez kullanmustir.

Biitiin bu bilgilerden hareketle ¢ocugun kullandigi iletisimsel islev tiirlerinin ve kullanim sikliklarimin
etkilesimin ve baglamin 6zellikleriyle dogrudan iliskili oldugu goriillmektedir. Benzer sekilde Cekirdek’te (1997)
ilkokula hazirlik sinifindaki 5 isitme engelli 6grenci ve 2 6gretmenin hayat bilgisi dersinde kullandiklari iletisimsel
islevleri inceledigi arastirmasinda Ogrencilerin kullandiklari iletisimsel islev tiirlerinin ve miktarlarinin ders
konularina bagli olarak degistigini ortaya koyulmustur. Yine Dore (1974) ile Coggins ve Carpenter (1981)
annelerin ¢ocuklarda reddetme davranisini ortaya c¢ikaracak bir duruma firsat vermemelerine bagli olarak
¢ocuklarin reddetme iletisimsel iglevini az kullandiklarini belirtmislerdir.

Roth ve Spekman (1984a) ¢ocuklarin iletisimsel islevlerini jestler, sesler, mimikler ve/veya sozciiklerle
ifade ettiklerini bildirmislerdir. Topbas ve digerleri (2002) bebeklikten yetiskinlige dogru iletisimsel islevlerin
ifade edilis bigiminin degistigini belirtmektedirler. Bu arastirmada da temsili teyp olarak belirlenen videolardan
hareketle g¢ocugun dil gelisim seviyesine bagli olarak iletisimsel islevlerini sézel ve/veya sozel olmayan
davraniglari ile ifade ettigi goriilmistiir. Cocugun iletisimsel islevlerini jest, mimik ve seslendirmeler ile zaman
zaman da bu jest ve mimiklerine ek olarak bildigi tek sozciiklerini de ekleyerek ifade ettigi goriilmistiir.

Isitme Kayiph Cocuga Saglanan Dilsel Cevre ile Cocugun ifade Ettigi Iletisimsel Islevler Arasindaki iliski

Sosyal etkilesim kuramina gore erken dil yasantisi, anne ¢ocuk etkilesimi ve cocugun kendisine yoneltilen
dili anlamas1 dil edinimi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Easterbrooks ve Baker, 2002). Cocuga saglanan dilsel ¢evre;
dilsel girdi ve ebeveyn davramslarimi igermektedir (Mouvet, Matthijs, Loots, Taverniers ve Van Herreweghe,
2013). Bu arastirmada da gocuga yoneltilen dilin 6zellikleri incelendiginde annenin dilinde annecenin &zelliklerini
sergiledigi goriilmektedir. Annenin farkli tonlamalar kullanarak ¢ocugun dikkatini ¢ektigi goriilmektedir. Cocugun
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da annenin farkli tonlamalarini taklit ederek bu tonlamalar1 bilgiyi paylasmak iletisimsel islevi ile birlikte
kullandig1 goriilmiistiir. (Ornegin; oyuncak kepgeye dizdikleri sekillerin diistiigii bilgisini anne ile paylasirken
“aaaal!” demektedir.) Buna ek olarak annenin ¢ocukla iletisim kurarken tekrarli olarak ayni sézciikleri kullandigi
goriilmiistiir. Cocugunda annenin kullandigi bu tekrarli sdzciikleri bilgi vermek amagli kullandigi goriilmiistiir.
Ayrica annenin dilini ¢ocuga gore ayarlamasi ve basit ifadeler kullanmasi ¢ocugun iletisime aktif katilimint ve
cesitli iletisimsel islevler sergilemesini saglamaktadir.

Simirhiliklar ve Oneriler

Bu arastirmanin baslica sinirliligi arastirma verilerinin arastirmaya katilan ailenin programina uygun
zamanlarda toplanmasidir. Ancak baglamin daha fazla ¢esitlendirilmesi dil 6rneklerinin daha kapsamli olmasina
olanak saglamaktadir. Aragtirmanin verileri toplamda 3 hafta siire zaman araliginda toplanmistir. Daha uzun siireli
veri toplanmasina olanak saglayan boylamsal ¢aligmalar ile iletisimsel iglevlerin ifade edilis bi¢imi ile ilgili daha
kapsamli bilgiler saglayabilmektedir. Bu arastirma ¢ocuktaki islevsel dilin degerlendirilmesine olanak saglamakla
birlikte uzun zaman almasi nedeniyle hizli bir programa yerlestirilmelerinin gerektigi durumlarda kullanilmaya
uygun goriilmemektedir. Ayni yaslardaki isitme kayipl ¢ocuklar ile isiten ¢ocuklarin ¢esitli benzer baglamlardan
alman dil verileri ile iletisimsel islev kullanimlarint ¢esit ve miktar agisindan karsilastirarak, aralarindaki
benzerlikler ve farkliliklart inceleyecek bir arastirma Onerilebilir. Yine iletisimsel islev kullanimu ile ilgili olarak
sagir anne sagir ¢ocuk, sagir anne isiten ¢ocuk, sagir anne koklear implantli ¢ocuk gibi ¢esitli anne gocuk
etkilesimleri incelenebilir.
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The communicative function is defined as the transfer of what an individual wants to another person by
using the language or by making an action (Schirmer, 2000). While children express their communicative functions
using their gestures and mimics in the prelinguistic period, they use words besides their gestures and mimics as
they begin to use words and sentences (Dore, 1974).

Many studies of communicative functions seem to depend only on observation and videotape analysis
and do not provide a holistic view of the child and the linguistic environment they are in (e.g., Beattie and Kysela,
1995, Coggins et al., 1987). On the other hand, the research studies which are designed as case studies and examine
the natural interaction of children with hearing loss with their mothers and adults, provide holistic views based on
collected data and it is observed that children with hearing loss are active participants and responders (e.g.,
Plapinger and Kretschmer, 1991; Uzuner, 1999). For these reasons, it is important to conduct case studies that
provide a holistic view when examining the use of the communicative function in the interactions between children
with hearing loss and adults. In addition, very few research studies on communicative functions have been
conducted in our country (Cekirdek, 1997; Eken, 2008; Topbass et al., 2002). In the light of this information, the
purpose of this research is to examine the communicative functions of a child with hearing loss in various contexts.

Method

Ozdemir Family consists of parents and three children. The focused child Serhat, the youngest child of
the family, was born with hearing loss due to lack of oxygen during delivery. Serhat, who was two years old during
the research, was diagnosed when he was 18 months old. He was given hearing apparatus when he was 19 months
old.

The data of the study were collected in the apartment of the Ozdemir family. The data were collected via
various data collection techniques. The obtained data were analyzed descriptively and inductively. A microanalysis
of videotape recordings has been required to examine the communicative functions of the child with the hearing
loss in a particular context (Shultz et al., 1982).

Results

The findings of the research showed that the child with hearing loss uses various communicative functions
in various natural contexts. It has shown that the child exhibits these communicative functions with verbal and/or
nonverbal behaviors. Throughout the interactions, it has been seen that the child exhibits various communicative
functions such as calling, sharing knowledge, asking for information, asking for objects, asking for services, giving
information, giving objects, giving services, etc.

The type and frequency of use of communicative functions used by the child differ according to the
activities. During the breakfast, the child displayed the function of giving service (8) the most, and calling (1),
giving information (1) and exercising (1) functions the least. The child displayed, during the activity of preparing
the Pumpkin Dessert, the communicative functions of asking for objects (18) the most, and giving objects (1) and
calling (1) the least. During the free time activity, the child displayed the function of sharing information (128) the
most and calling (1) the least.

Discussion

Considering the characteristics of the linguistic environment provided to the child with hearing loss, it
has been observed that the mother and the child perform listening activities in daily life in accordance with the
listening activities they have learned in family education. In the interactions, it has been seen that the mother and
siblings have expanded the child's language and tried to support the use of verbal language. When the interaction
between the mother and the child is examined, it is seen that the mother exhibits in some of her expressions the
characteristics of motherese in the sense that the mother sometimes exaggerates and emphasizes her voice to attract
the attention of the child. However, it has been observed that the mother is expanding the child's language, naturally
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adjusting her language to the child's level, and actively participating in these daily routine interactions and giving
the child the opportunity to use the language.

With regard to the communicative functions that the child with hearing loss uses in a particular context
and the way the functions occur; it has been observed during the 2", 4™ and 6" observations identified as
representative tapes that the child expresses his communicative functions using gestures, mimics, and voices
depending on the level of language development. It has also been observed that he has single words and he uses
gestures and mimics to express his communicative functions in addition to these single words. It is shown that the
type and number of communicative functions used during interactions changed in accordance with interaction.
This change is thought to be directly related to the characteristics of the context and its interaction. It is seen that
the child uses communicative functions in the extent and kind that the interaction requires.

When we look at the relationship between the linguistic environment provided to the child with hearing
loss and the communicative functions expressed by the child, it is seen that the mother showed the characteristics
of motherese in the language she used in communication with the child. The child who imitates by learning the
different intonation of the mother uses the intonation of her voice with her communicative function to share the
knowledge as her mother does. It is also thought that the child uses these expressions to give information during
the daily routines of playing games because the mother repeatedly uses the same words while talking to the child.
Similarly, the mother’s adjustment of her language according to the child and the game, and her use of simple
expressions, allows the child to participate more actively in communication and thus exhibit various functions.
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Ekler

Ek A. Arastirma I¢in Olusturulan S6z Oncesi Donem letisimsel Islevler Tanimlamalari

iletisimsel Islevler

Tamm/Ornek

Selamlamak

Vedalasmak

Bilgiyi paylagmak

Nesne vermek

Hizmet vermek

Nesne isteme

Hizmet isteme

Nesneleri reddetme

Hizmetleri reddetme

Bilgiyi reddetme

Yaraticilik
Alistirma yapmak

Kendine ilgi cekme

Protesto/itiraz

Cocuk tanidik bir kisi gérdiigiinde onu selamlamak i¢in s6zel ve/veya sdzel olmayan davranis*
sergiler.

Cocuk birisinden ayrilirken veda etmek i¢in s6zel ve/veya sozel olmayan davranis* sergiler.
Ornek: Cocuk babasindan ayrilirken el sallar.

Cocuk bir durum, olay veya nesne hakkinda bir seyler anlatmak igin sozel ve/veya sozel
olmayan davrams* sergiler. Ornek: Cocuk siit igmek icin bardag: eline aldiginda bardag
hizlica geri birakip parmaklarini agarak annesine bakar ve sesler ¢ikarir.

Cocuk bir nesneyi baskasina sozel ve/veya sozel olmayan davranis* sergiler. Ornek: Cocuk,
kahvalti yaparken ekmeginden 1sirip ekmegini abisine 1sirmasi i¢in uzatir ve “al” demek
oldugunu bildiginiz sesler ¢ikarir.

Cocuk bagkas1 i¢in yaptigi islemin bir pargasi olarak sozel ve/veya s6zel olmayan davranig*
sergiler. Ornek: Cocuk bulasik makinesine bardaklar1 yerlestirir.

Cocuk bir nesneyi elde etmek icin sozel ve/veya sézel olmayan davramis* sergiler. Ornek:
Cocuk su sigesine bakar sonra abisinin koluna dokunup siseyi gosterir ve “istiyorum” anlamina
geldigini bildiginiz sesler ¢ikarir

Cocuk kendisi i¢in bir sey yapmanizi ister ve bu istegini ifade ederken sozel ve/veya sozel
olmayan davranis* sergiler. Ornek: Cocuk televizyonu agmasi igin annenin elini tutup
televizyona dogru ¢ekistirir ve televizyona bakar.

Cocuk kendisine sunulan bir nesneyi istemedigini bildirmek i¢in s6zel ve/veya sdzel olmayan
davranis* sergiler. Omek: Annesi peynirleri gostererek yemesini istediginde ¢ocuk omuz
silker.

Cocuk kendisine verilen hizmeti istemedigini bildirmek i¢in sdzel ve/veya sdzel olmayan
davranis* sergiler. Ornek: Annesi ¢ocugun kasigmi bardaktan cikarip tabaga koydugunda
cocuk kasig1 tekrar alip “hayir” anlamina geldigini bildiginiz sesler ¢ikarir.

Cocuk verilen bir bilginin yanlis oldugunu veya o bilgiye katilmadigini szel ve/veya sozel
olmayan davranis* ile gosterir. Ornek: Anne kitaptaki oyuncak araba resmini gosterip araba
dediginde ¢ocuk basini olumsuz bir sekilde sallar.

Cocuk oyun oynarken, sarki dinlerken sesleri dilin bir pargas1 olarak kullanir. Ornek: Cocuk
anne ile oynadiklar1 parmak oyunu boyunca sarkiya eslik eder gibi sesler ¢ikarir.

Cocuk, kendi kendine bir seylerle oynarken bildigi seslerle alistirma yapar.

Cocuk annenin ilgisini kendisine ¢ekmek i¢in s6zel ve/veya s6zel olmayan davranig* sergiler.
Ornek: Cocuk annenin dikkatini ¢ekmek igin anneye dokunur ve/veya yiiksek sesle
seslendirmeler yapar.

Cocuk istemedigi bir durum meydana geldiginde sozel ve/veya sézel olmayan davranislart™®
ile tepki gosterir. Ornek: Anne ¢ocugun kuru iiziim almasina izin vermediginde gocuk
kizginlik belirttigini bildiginiz sesler ¢ikarir.

*Sozel ve/veya Sozel Olmayan Davranis: Ses, jest, mimik, viicut durusu ve bakistan biri veya bir kagmin birlikte kullanilmasidir.
Sézel Davrams: Soz oncesi donem gocuklari i¢in sozel davranis gocugun ¢ikardig sesler olarak kabul edilmektedir.
Sozel Olmayan Davramis: Jest, mimik, viicut durusu, bakistan birinin veya bir kaginin kullanilmasidir.
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iSITME KAYIPLI BIR COCUGUN CESITLI BAGLAMLARDA KULLANDIGI

ILETISIMSEL ISLEVLERIN INCELENMESI

Ek B. Arastirma I¢in Olusturulan Tek S6zciik Dénemi fletisimsel Islevler Tanimlamalari

iletisimsel islevler

Tamm /Ornek

Selamlamak
Vedalasmak
Bilgi Isteme
Bilgi Verme
Nesne Vermek

Hizmet Vermek

Nesne Isteme
Hizmet Isteme

Nesneleri Reddetme

Hizmetleri Reddetme

Bilgiyi Reddetme

Yaraticilik

Alistirma Y apmak
Kendine flgi Cekme

Protesto/itiraz

Cagirma

Cocuk tanidik bir kisi gordiigiinde onu selamlamak icin sézciik kullanir. Orek:
Cocuk abisini gordiigiinde “abi” der.

Cocuk birisinden ayrilirken veda etmek icin sozciik kullanir. Ornek: Cocuk
babasindan ayrilirken “bay bay” der.

Cocuk bir durum, olay veya nesne hakkinda kendisine bilgi vermenizi istemek
i¢in sozciik kullamir. Ornek: Cocuk elektrik siipiirgesinin kirik yerini gosterip
“Naptin?” der.

Cocuk bir durumu veya bir olay1 anlatmak icin sozciik kullanir. Ornek: Cocuk
araba sesi duydugu zaman “baba” der.

Cocuk bir nesneyi baskasma verirken sdzciik kullanir. Ornek: Cocuk, kahvalt:
yaparken ekmeginden 1sirip ekmegini abisine 1sirmasi i¢in uzatir ve “al” der.
Cocuk baskas! igin yaptig1 islemin bir parcasi olarak sdzciik kullamir. Ornek:
Cocuk anne ile birlikte kuzu resmi tizerinde kesme yapistirma etkinligi yaparken
pamuk getirip “kuzu” der.

Cocuk bir nesneyi elde etmek igin sozciik kullamr. Ornek: Cocuk su sisesine
bakar sonra abisinin koluna dokunup siseyi gosterir ve “su” der.

Cocuk kendisi i¢in bir sey yapmanizi ister ve bu istegini ifade ederken sdzciik
kullanir. Omek: Cocuk ayakkabilarini giydirmesi igin anneye getirip “park” der.
Cocuk kendisine sunulan bir nesneyi istemedigini bildirmek igin s6zciik kullanir.
Ormek: Annesi peynirleri gostererek yemesini istediginde gocuk “hayir” der.
Cocuk kendisine verilen hizmeti istemedigini bildirmek i¢in s6zciik kullanir.
Ornek: Annesi cocugun kasigim1 bardaktan cikarip tabaga koydugunda gocuk
kasig1 tekrar alip “hayir” der.

Cocuk verilen bir bilginin yanlis oldugunu veya o bilgiye katilmadigimi jest
mimik, seslendirme veya sozciik kullanarak bildirir. Orek: Anne kitaptaki
oyuncak araba resmini gosterip araba dediginde ¢ocuk “ucak” der.

Cocuk oyun oynarken, sarki dinlerken sozciikleri dilin bir pargasi olarak kullanir.
Ormek: Cocuk anne ile oynadiklar1 parmak oyunu boyunca sarkiya “baba baba..”
diyerek eslik eder.

Cocuk, kendi kendine bir seylerle oynarken bildigi s6zciiklerle alistirma yapar.
Cocuk annenin ilgisini kendisine ¢ekmek icin sdzciik kullamir. Ornek: Cocuk
annenin dikkatini ¢ekmek i¢in anneye dokunur ve “anne” der.

Cocuk istemedigi bir durum meydana geldiginde tepki gosterir. Ornek: Anne
¢ocugun oyuncagini aldiginda ¢ocuk kizgin bir sekilde “hayir” der.

Cocuk annesine seslenirken sozciik kullanir. Ornek: Cocuk annesine yiiksek sesle
“anne” der.
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