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OZET

Stuphesiz bilisim alanindaki gelismeler, geride biraktigimiz ytizyilin
ve iginde bulundugumuz ylzyilin en 6nemli gelismeleridir. Yabanc: dil
O0gretiminde kullanilan yb6ntem ve yaklasimlann tarihsel gelisimine
bakildiginda da neredeyse tamaminin teknolojik bulus ve bilimsel
gelismelere kosut olarak ortaya ciktign gortlmektedir. Yabanci dil
O0gretiminde teknolojinin sagladigi araclarla gelistirilebilen zengin
0grenme ortamlari; dil 6greniminin dért temel becerisi olan dinleme,
konusma, okuma ve yazma becerilerini gelistirmektedir; uzaktan dil
Ogretimi ile O6grenenlere kolay ulasilabilen, esnek, etkili ve Ogrenci
merkezli 6grenim olanaklar: sunulmaktadir. 90’1 yillarla birlikte iletisim
ve bilgisayar aglarinin, kisacasi Internetin biitlin diinyada yayginlasip
kullanilmasiyla s6z konusu ag Utzerinde de her dilden 6gretim siteleri
tasarlanmistir. Boylelikle bu alanda da bireysel ve uzaktan egitim olanagi
dogmustur Bu calismada uzaktan Turkce o6gretim programi olarak
Anadolu Universitesinde hazirlanan ve uygulanan Turkce Sertifika
Programi (TSP)'ndan s6z edilecektir. TSPde katilimcilara kayit
asamasindan baslayarak tiim ders ve sinav hizmetleri Internet tizerinden
verilmektedir. Bu hizmetler, katilimcilara zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin Turkceyi daha esnek bir ortamda O6grenme olanagi
sunmaktadir. Yabanci dil olarak uzaktan Turkce 6gretimi alaninda bir ilk
olan programin tasarimindan, uygulama strecine kadar karsilasilan
cesitli sorunlar da olmustur. Bu sorunlar; organizasyon sorunlari, ders
icerigi olusturma ile ilgili sorunlar, teknik sorunlar, 06grenme
aliskanliklarina iliskin sorunlar, oOgretme aliskanliklarina iliskin
sorunlar, akreditasyon sorunlar1t ve yonetmelik sorunlari basliklari
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altinda incelenebilir. Bu calismada, karsilasilan sorunlar ele alinarak bu
sorunlara getirilen ¢ozimler tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turkce Sertifika Programi, yabanci dil
O0gretimi, uzaktan dil 6gretimi, dil 6gretim teknolojileri

DISTANCE TURKISH TEACHING PROGRAM (TSP):
PREPARATION, APPLICATION PROCESSES, PROBLEMS AND
SOLUTIONS

ABSTRACT

Undoubtedly, the developments in informatics are the most
important ones of the 20th and 21st century. Given the historical
development of the methods and approaches used in foreign language
teaching, it can be seen that nearly all of these methods and approaches
appeared as a result of technological inventions and scientific advances.
In foreign language teaching, rich learning environments that can be
enhanced by the technological tools improve four language skills, which
are listening, speaking, reading and writing. With distance language
teaching, learners are provided eclectic, potent and learner-centered
learning opportunities. Starting from 90s, with the expanded use of
communication and computer webs, particularly the Internet, language-
learning sites in variety of languages have been designed. In this way,
individual and distance learning opportunities in language learning have
appeared. In the present study, as one of the distance language teaching
program, Turkish Certificate Program (TSP), which was prepared and
applied at Anadolu University, will be mentioned. The problems
experienced in the program will be discussed and possible solutions will
be provided. The problems experienced can be analyzed under the
following headings; organizational problems, problems related to creating
course content, technical problems, problems related to learning habits,
problems related to teaching habits, accreditation problems, and
regulation problems.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

Undoubtedly, the advances in informatics are the most important
advances of the previous and 21st century. Given the historical
development of methods and approaches used in foreign language
teaching, it can be seen that almost all of them have appeared parallel to
technological inventions and scientific developments. Starting from mid
1980s, in light of the other developments in language teaching, language
teaching, which can produce and spread sound or images or both, and
benefit from many technological advances, started to frequently use the
technology of personal computers (PC) that holds all the mentioned
features. Foreign language teachers and computers programmers
together have developed software that has different functions to be used
in language teaching.
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In the 21st century, the idea that language teaching is beyond
teaching grammar but teaching skills and has the basic function of
maintaining communication among people has been adopted. From this
point of view, rich language learning environments that can be enhanced
with the technological tools develop four basic skills of language learning;
listening, reading, writing and speaking, and provide language learners
flexible effective and learner centered learning opportunities with
distance language teaching. With the extended use of communication
and computer webs, namely the Internet, in 90s, teaching web sites for
variety of languages have been designed. Thus, individual and distance
education opportunity became possible in this area.

Teaching Turkish as a foreign language was a neglected issue until
recently. However, the number of people who wants to use is increasing.
Around the world, it has been anticipated that population movements
among countries due to reasons related to profession, education,
vocation and immigration, and as a result of this the need for learning
languages, will gradually increase. International foundations support
language-learning facilities, and alternative language teaching methods
are considered as priority.

The distance language teaching programs have been increasing due
to the increasing importance and use of open and distance education
around the world, due to the fact that it can provide various and rich
learning environments, use many tools together for language teaching,
gather students from different geographical areas, and thanks to its
various advantages such as flexible time.

The Purpose of the Study

In the present study, the problems faced in the use of Turkish
Certificate Program (T'SP) prepared and being implemented in Anadolu
University, and solution suggestions for the these problems was
mentioned. Given that TSP is the first program in this area in Turkey, the
present study will provide a reference for future studies in terms of the
problems and solutions discussed.

Findings and Argument

TSP is a certificate program that Anadolu University prepared with
the aim of distance teaching of Turkish as a foreign language and
presented for use in 2007. The program is a platform that service adults
older 17. TSP has wide array of participants from foreigners living in
Turkey to Europeans, and Americans; from citizens living in Turkish
Republics to Turks who have language inadequacies as they live abroad.

In TSP, users are provided all course and exam services via the
Internet starting from registration. These services provide users
opportunities to learn Turkish in a more flexible context without the
limitation of time and place. Learners can watch the lessons via the
Internet; reach the textbooks prepared for the program, reinforce their
knowledge with the exercises, tasks and activities, and practice speaking
in virtual classrooms by using a camera and microphone with
consultants. By this way, Turkish learners are provided facilities to
develop their listening, speaking, reading and writing skills.
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Students who register TSP are submitted a “ user name”, and
“password” information for them to join lessons via the Internet. By using
this information, the students can log in to the web site “Turkish
Certificate Programs” and they can move to WebCT that is the interface
(LMS) of the program. With the WebCT program, learners have the
opportunity to change the language of the interface. In the program that
has 12 units for each language level, the students are provided 11
different learning context including opportunities of studying, video,
book, workbook, assignments, synchronized consultancy services,
asynchronized consultancy services, practice exams, speaking exams
and writing exams.

Results and Suggestions

The majority of the problems that are related to lesson materials for
distance teaching of Turkish as a foreign language and content to teach
are problems that are also faced in face to face education. There have
been also expected and unexpected problems in the preparation and
implementation process of TSP. When the distance language teaching
programs are examined, it can be seen that these programs are developed
and implemented by teams from different disciplines, as this is an
interdisciplinary work. In the preparation phase of TSP, teams from
different disciplines gathered and they worked in coordination during the
implementation of the program. Problems can be experienced on
founding a large team or continuation of regular program work. In these
type of work, attitudes, beliefs and determination that an administrator
of an institution has towards teaching of Turkish is highly important to
motivate program staff.

The problems experienced can be analyzed under the following
headings; organizational problems, problems related to creating course
content, technical problems, problems related to learning habits,
problems related to teaching habits, accreditation problems, and
regulation problems.

To sum up, the most important issue that needs to be emphasized
is that there were not any similar programs that can provide ideas to
teach Turkish while starting this program in 2005. As a result, from
designing the program to adopting grammar content to be taught to
distance education, each step was studied for the first time. Therefore,
TSP was created as a completely authentic program of Anadolu University
and it is in a condition that it can be developed depending on
technological advances in distance language teaching.

Key Words: Turkish Certificate Program, foreign language
teaching, distance language teaching, language teaching technologies

GIiRIS
20. ylizyilda meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkileri, hemen hemen her
alanda oldugu gibi, egitim O0gretim alaninda da goriilmektedir. Teknolojide, 6zellikle bilgisayar
teknolojilerinde goriilen bu gelismeler, egitimde kalite ve egitim olanaklarim artirma girisimlerine
yeni yonelimler kazandirmistir (Cakir, 2003). Ozellikle ses (gramofon, radyo, kasetcalar...), goriintii
(yans1 makinesi, tepegdz...) ya da her ikisini birlikte sunabilen (sinema, televizyon, video...) gorsel-
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isitsel diizeneklerin birer ders araci ve ancak bu diizenekler araciligiyla kullanilabilen plak, manyetik
bant, film, kaset gibi kimi iiriinlerin ise birer ders materyali olarak kullanim orani; her gecen giin
biraz daha artmistir (Kartal, 2005). Yabanci dil 6gretiminde kullanilan yontem ve yaklagimlarin
tarihsel gelisimine bakildiginda neredeyse tamaminin teknolojik bulus ve bilimsel gelismelere bagl
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hi¢ siiphesiz bilisim alanindaki gelismeler, geride biraktigimiz
yiizyilin ve 21.ylizyilin en 6nemli gelismelerindendir. Giiniimiiz bilisim-iletisim teknolojilerinden
cok once, yukarida sayilan ses ve goriintii ya da her ikisini bir arada iiretip yaymaya yarayan bir¢ok
teknolojik bulustan yararlanan dil 6gretim alani, s6z konusu 6zellikleri bir biitiin olarak biinyesinde
barindiran Kisisel Bilgisayar (PC) teknolojisini (ses + goriintii + kayit + etkilesim = ¢oklu-ortam),
dil ogretimindeki diger gelismelerin 1s1gmmda 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren siklikla
kullanmaya baslamustir. Yabanct dil gretmenleri ve bilgisayar programcilari bir araya gelerek
Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Almanca gibi dillerin dgretiminde kullanilmak {izere farkli
islevleri olan yazilimlar gelistirmislerdir. 90’1 yillarla birlikte iletisim ve bilgisayar aglarinin,
kisacas Internetin biitiin diinyada yaygimlasip kullanilmasiyla s6z konusu ag iizerinde her dilden
Ogretim siteleri tasarlanmustir. Boylelikle bu alanda da bireysel ve uzaktan egitim olanagi dogmustur
(Kartal, 2005).

21. ylizyilda, yabanci dil 6gretiminin dil bilgisi 6gretmekten Gte bir beceri 6gretimi oldugu
ve insanlar arasinda iletisim saglama gibi temel bir islev lstlendigi goriisii benimsenmektedir. Bu
acidan bakildiginda yabanci dil 6gretiminde teknolojinin sagladigi araglarla gelistirilebilen zengin
O0grenme ortamlari; dil 6greniminin dort temel becerisi olan dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerini gelistirirken uzaktan dil 6gretimi ile 6grenenlere kolay ulasilabilen, esnek, etkili ve
Ogrenci merkezli 6grenim olanaklar1 sunulmaktadir. Diinyada ana dili konusuru olarak sayi
bakimindan besinci sirada yer alan Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyen kisi sayis1 tilkemize
cesitli nedenlere gelen yabanci sayisindaki pozitif hareketlilige istinaden her gegen giin hizla
artmaktadir. Bu alandaki ¢alismalarin sayis1 giderek artmus, 6zellikle son yillarda ayri bir yogunluk
kazanmistir (Erdem, vd., 2015). Bu calismada da Anadolu Universitesinde hazirlanmis ve
uygulanmakta olan Tiirkce Sertifika Programi (TSP)’ndan s6z edilecek, programda karsilasilan
sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢oziimler ele alinacaktir. TSP’nin, Tiirkiye’de alaninda bir ilk
olmasi agisindan, calismada ele alinan sorunlarin ve ¢oziimlerin ileride yapilacak calismalara kaynak
olabilecegi diistiniilmektedir.

UZAKTAN TURKCE OGRETIM PROGRAMI (TSP)

Uzaktan Tiirkce Ogretim Programi (TSP); Anadolu Universitesinin 2007 yilinda hizmete
sundugu, Tiirkceyi yabanci dil olarak uzaktan o6gretmek amaciyla hazirlanmig bir sertifika
programidir (Sekil 1). Program; Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyen, 17 yas tizerindeki
tiim yetigkinlere hizmet veren bir 6grenme platformu niteligi tasimaktadir. TSP, Tiirkiye’de yasayan
yabancilardan, Avrupa ve Amerikalilara; Tiirk Cumhuriyetlerinde yasayanlardan, yurt disinda
yasadig1 i¢in ana dilinde yetersizligi olan Tirklere kadar genis bir katilimci kitlesine sahiptir
(http://www.tsp.anadolu.edu.tr).
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wWikww . Tsp . anadolu.edu. ©tr

Sekil 1. Anadolu Universitesi Tiirkge Sertifika Programi Giris Sayfasi

TSP, bugiine kadar, Tiirkiye’de yasayan yabancilar disinda; Almanya, Arjantin, ABD,
Kanada, Avustralya, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Fransa, Giircistan,
Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, Kirgizistan, Letonya, Macaristan, Norveg, Ozbekistan, Polonya,
Rusya, Romanya, Tacikistan, Tlirkmenistan ve Yunanistan’da yasayan yabancilar tarafindan talep
edilmigstir. Bagladig1 giinden bu yana &grenci sayisi hizla artan TSP’de halen yurt iginde ve yurt
disinda yasayan yabancilar, Erasmus Programiyla Tiirkiye’de bulunan yabanci dgrenciler, yurt
disinda yasayan Tiirkler olmak iizere ¢ok sayida katilimer Tiirkge 6grenmektedir.

TSP’de katilimcilara kayit asamasindan baslayarak tiim ders ve sinav hizmetleri Internet
tzerinden verilmektedir. Bu hizmetler, katilimcilara zaman ve mekan simirlamasi olmaksizin
Tiirkgeyi daha esnek bir ortamda 6grenme olanagi sunmaktadir. Ogrenciler, internet yolu ile dersleri
izleyebilmekte; program i¢in hazirlanms kitaplara ulagsabilmekte; alistirma, etkinlik ve gorevlerle
bilgilerini pekistirebilmekte ve sanal siniflarda danigmanlar esliginde kamera ve mikrofon kullanarak
konusma ¢alismalar1 yapabilmektedir. Boylelikle Tiirkge 6grenenlere dinleme, konusma, okuma ve
yazma becerilerini gelistirme imkanlar1 saglanmaktadir.

Katilimcilar sorular1 ve karsilastiklar1 sorunlar hakkinda ingilizce, Almanca ve Fransizca
olmak tizere ii¢ farkli dilde telefon ve mail ile destek hizmeti almaktadir. Program sonunda
katilimcilara, belirlenen degerlendirme &lgiitlerini karsiladiklar takdirde, T.C. Anadolu Universitesi
onayli sertifika verilmektedir.

Dort dil diizeyinin (Al, A2, B1 ve B2) 6gretim icerikleri hazirlanirken Avrupa Ortak Dil
Olgiitleri (CEFR) referans alinmistir. Bu diizeylerde kazandirilmasi gereken dil becerileri ve
yeterliliklerinin verilmesine 6zen gosterilerek dil 6gretiminde uluslararasi standarda ulasilmasi
hedeflenmistir.

TSP’de Gorev Alan Ekipler

Program, farkli gérevleri olan ekiplerle olusturulmustur. Yaklasik olarak 250 kiginin ¢alistig1
TSP’nin haziwrlik siirecinde, asagida belirtilen birimlerden olusturulan ekipler gorev almistir
(http://www.tsp.anadolu.edu.tr/Images/TSP_Hazirlayanlar.pdf):

Koordinasyon: Agikogretim Fakiiltesi

Ham metinler: Almanya’da gorev yapan Tirkge 6gretimi konusunda deneyimli konu
uzmanlari

Ana metinler: Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii, Tiirk Dili Bolimii
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Ogretim tasarimi: Agikogretim Fakiiltesi Tasarim Birimi

Ornek olay videolar: ve dizi film: Ac¢ikogretim Fakiiltesi Televizyon Yapim Birimi

e-dersler ve internet hizmetleri: Acikogretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge
Birimi

Sorular: Agikogretim Fakiiltesi Test Arastirma Birimi

Seslendirme, miizik ve oyuncular: Konservatuvar, Devlet Tiyatrolar

Basih malzeme: Ac¢ikdgretim Fakiiltesi Dizgi Birimi

Gorsel Tasarim: Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Kayit, Sinav ve Sertifikasyon Islemleri: e-Sertifika Programlar1 Koordinatorliigii

Tamtim Etkinlikleri: Iletisim Bilimleri Fakiiltesi, e-Sertifika Programlar1 Koordinatorliigii

TSP’nin uygulama siirecinde ise asagidaki ekipler gérev almaktadir:

Koordinasyon: A¢ikogretim Fakiiltesi

Kayit, Sinav ve Sertifikasyon Islemleri: e-Sertifika Programlari Koordinatorliigii

e-derslerin sunulmasi ve internet hizmetleri: Agikdgretim Fakiiltesi Ogrenme
Teknolojileri Ar-Ge Birimi

Damsmanlar: Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati1 Boliimii, Tiirk Dili Boliimii
Tamtim Etkinlikleri: iletisim Bilimleri Fakiiltesi, e-Sertifika Programlar1 Koordinatorliigii
TSP’DE OGRENME ORTAMLARI

Tiirkce Sertifika Programmna kayit yaptiran ogrencilere, Internet ortaminda derse
katilabilmeleri i¢in “kullanic1 ad1” ve “parola” bilgisi gonderilmektedir. Ogrenciler, bu bilgilerle
“Tiirkge Sertifika Programlar’” web sayfasindan (www.tsp.anadolu.edu.tr) oturum agabilmekte ve
programin ara yiizii (LMS) olarak kullanilan WebCT ortamina gegebilmektedir (Sekil 2). WebCT
programi ile dgrenciler, ara yiiziin dilini degistirme olanagina sahiptir. Her dil diizeyi 12 iiniteden
olusan programda Ogrencilere; ders calisma, video, kitap, c¢aligma kitabi, ddevler, eszamanl
danigmanlik hizmetleri (senkron), eszamansiz danismanlik hizmetleri (asenkron), deneme siavi,
sozlii sinav, yazili sinav olmak tizere 11 farkli 6grenme ortami sunulmaktadir.
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Sekil 2. TSP Ana Sayfa
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Ders

“Ders” ortami, diizeye bagli kazanimlarin gergeklesmesi igin ders igeriklerinin verildigi
boliimdiir (Sekil 3). Diger ekiplerden gelen malzemeler islenerek ders ortaminda sunulmaktadir.
Ders, animasyonlar ve etkilesimli canlandirmalarla desteklenmektedir. Anlatilan konuya uygun
ornek olay videolar1 ve ders igerigine uygun olarak gelistirilen araglarla, kullanicilarin i¢erikle olan
etkilesiminin en iist diizeyde olmasi hedeflenmektedir. Ders anlatim boliimiinde, yeni nesil ders
yazilimlarmda kullanilan sunucu kontrol diigmeleri tasarlanmistir. Kullanicilar herhangi bir anda
sunucuyu durdurabilmekte, sesini kapatabilmekte ya da agabilmektedir; 6grenciler, sunucu metnini
gorebilir ve oynatma ¢ubugunu hareket ettirerek sunucunun belli bir noktadan sonra konugmasini
saglayabilir.
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die 2fe JR Feabpe Ymtdice Mugrene - WebL ! 14 | | R = BB = A = O eyl = SR Agiten =
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Sekil 3. Ders

Bu béliimde yer alan “Sézliik™’te, iinitelerde gegen sozciikler seslendirilmistir. Ogrenciler,
sozliikkte ihtiyag duyduklarinda aradiklar1 soézciige ulasabilmekte, sozcliglin sesletimini
dinleyebilmekte ve ii¢ farkl dilde karsiligini gorebilmektedir.

Dersin iginde, kullanicilarin Tiirk¢e harflere rahatca ulasabilecegi bir “Alfabe” boliimii yer
almaktadir (Sekil 4). Alfabede, Tiirkgede yer alan 29 harf seslendirilmistir. Bu bdliimde kiiciik ve
biiyiik harflerin yazimlar1 gosterilmis ve ilgili harfle baglayan nesnelerin gorselleri de eklenmistir.
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Sekil 4. Alfabe
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Dersin i¢inde yer alan her konu basligindan sonra “Etkinlikler” boliimii yer almaktadir (Sekil
5). Etkinlikler boliimiinde sayfanin farkli oldugunu hissettirmek icin farkli bir sunucu kullanilmustir.
Etkinlikler, anlatilan konuyu pekistirmek amaciyla olusturulmus ¢oktan segmeli, eslestirme, bosluk
doldurma, agilir liste kutusundan sozciik segme, dinleyerek segme ve tekrar etme bigiminde
sorulardan olugmaktadir. Bosluk doldurma tarzinda olan sorularin Tiirk¢e harf gereksinimlerini
kargilamak amaciyla sanal bir klavye de bulunmaktadir.
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Sekil 5. Etkinlikler

Her dersin sonunda bir “Ozet” boliimii yer almaktadir. Boylelikle kullanicilar, anlamadiklar
ya da tekrar etmek istedikleri konular1 yeniden gézden gegirebilmektedir. Dersin i¢inde kullanicilar
icin bir “Icindekiler” boliimii tasarlanmistir. Igindekiler listesini goriintiileyerek istenen konu
baslhigina ulagsmak ve o boliimii tekrarlamak miimkiindiir.

Konu anlatimin1 tamamlayan kullanicilarin her iinitenin sonunda yer alan ve yirmi ¢oktan
secmeli sorudan olusan “Test” boliimiine girerek sorular1 yanitlamasi beklenmektedir. Kullanicilar
testi tamamladiktan sonra degerlendirme sayfasina gegerek verdikleri yanitlar1 gérebilmekte ve
yanlig yanitladiklar1 sorulara geri donerek yeniden yanitlayabilmektedir.

Cahsma

Her {initenin sonunda o {initeye ait bir “Calisma” bolimii yer almaktadir (Sekil 6).
Kullamicilarin ~ 6grendikleri  bilgileri ¢alisma bdliimiindeki alistirmalarla  pekistirmeleri
beklenmektedir. Bu boliimde, derste anlatilan icerikle ilgili ¢ok sayida soru yer almaktadir. Caligma
boliimiinde yer alan sorular ¢oktan se¢meli, eslestirme, bosluk doldurma, dinleyerek segcme ve tekrar
etme bigimindedir.

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/11 Summer 2015

bros¥S

<enabled>

&

checke



1286 H.PILANCI - H.CALISKAN — C.H.AYDIN — N.KARADAG — N.SOKER — O.SALTIK — B.KIP KAYABAS

o & o “ T S S 5
B Terege Sereks Mrogromi WebC 141 Windowms Inbemet Ensicrer ) e o
S - R N et aat e s AR S RIPT /TGP e e corve_harme T o5] 5 1 Live Sooin %+
Ve A 10rkge Sermibibg feagueres Webt ) 43 |

TR ow K v o >

r3ayte v b Acagier v

Foir ke s Mo ik 1

g o+ ek

Luydnide
“nheler €
UNKE UL - ML I ¢
Unte UL - Lis Sertifika
UNLe UJ - ImMITL T Frograme
— Degru »82clg0 u
D

sha Benim sdimn ® RSN WACEN BN D

Al Murtiols sonn o Al
Baiig Maertebe neanien?
L vty wr - Nusfam?
Carrwes an
Anmaet - iy
X {
nun eldum |
teyckiur ederm |
vi ahyn
P s Y (e [T Py (=t = e e -
e e R al A Galisd e Ui Cay
m I v

Sekil 6. Calisma

Videolar

Ders ortamu videolarla zenginlestirilmigtir. “Video”lar dizi film, 6rnek olay ve miizik klibi
olmak iizere ii¢ farkli yapida hazirlanmistir. Dizi filmler, her dil diizeyi i¢in 12 béliimden olusan

filmlerdir. Siiriikkleyici konular ile senaryolastirilan dizi filmlerle, iinitelerde yer alan ders
iceriklerinin pekistirilmesi amaglanmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 7. Dizi Film

Ornek olay videolarinda, ders anlatiminda kazandirilan dil becerilerinin giinliik hayatta
kullanimini gosteren kisa boliimler yer almaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8. Ornek Olay

Uniteler bir miizik klibi ile sona ermektedir. Miiziklerin sozleri, iinitelerde gecen sozciikler
ve dil bilgisi ogeleri ile olusturulmustur. Sarki sozleri ve miizikler tamamen 6zgiindiir ve bu proje
icin hazirlanmustir (Sekil 9).
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Sekil 9. Miizik
Kitap

TSP’de “Kitap”, ders i¢indeki bilgilerin farkli 6rneklerle PDF formatinda hazirlandigi
yardimci bir materyaldir (Sekil 10). Kitaptaki bilgiler, ¢izimlerle ve fotograflarla zenginlestirilmistir.
Kitap, sanal simflarda danigman esliginde yapilan derslerde bilgisayar lizerinde kullanilabilmektedir.
Ayrica bilgisayarlara indirilebilmekte ya da ¢iktis1 alinarak yararlanilabilmektedir.
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Sekil 10. Kitap
Cahisma Kitabi

“Calisma Kitab1”; ders kitabini1 destekleyen, her iinite i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan, ¢ok sayida
alistirmadan olusan ve PDF formatinda &grenciye sunulan yardimer bir materyaldir (Sekil 11).
Cahsma kitabi, sanal simiflarda damisman esliginde yapilan derslerde bilgisayar iizerinde
kullanilabilmektedir. Ayrica bilgisayarlara indirilebilmekte ya da ¢iktisi1 alinarak da
yararlanilabilmektedir.
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Sekil 11. Caligma Kitab1
Odev

Her dil diizeyinde 12 hafta siiren egitim boyunca 6grencilere toplam 10 6dev verilmektedir.
Damigmanlar tarafindan hazirlanan odevler, teknik ekip tarafindan her hafta basinda sisteme
yiikklenmekte ve Ogrencilerden bir hafta icinde hazirlayarak yine sisteme yiiklemeleri
beklenmektedir.

Odevler, ogrencilerin iinitelerde edindikleri bilgileri kullanarak  &grendiklerini
pekistirebilecegi; okuma, dinleme, anlama ve yazma ortamlarmi kullanarak hazirlayabilecegi
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etkinliklerden olugsmaktadir. Danigmanlar tarafindan incelenen 6devler, Ggrencilere agiklamali bir
geri bildirim seklinde sunulmaktadir. Odevlerin basar ortalamasina katkis1 %20°dir.

Eszamanh Damsmanhk

“Eszamanli Danigmanlik” hizmeti, haftada iki giin ve birer saat olmak iizere, bir diizeyde
toplam 24 saat verilmektedir (Sekil 12) . Bu hizmetin verildigi sanal siniflara aym dil diizeyinde olan
en fazla 10 d6grenci alinmaktadir. Adobe Connect ile olugturulan sanal siniflara 6grenciler, sesli ve
gorintiilii katilmaktadir. Sanal siniflara katilmak i¢in mikrofon ve kamerayi agik tutmak zorunludur.
Bu ortamda 6grenciler, konu uzmani danismanlari ve birbirleri ile s6zlii ya da yazili iletisim kurarak
konusma ve yazma becerilerini gelistirmektedir (Fotograf 1).

Fotograf 1. Danismanlik Hizmeti

Damigmanlik saatlerine, bir konu uzmani damigmanin yani sira ¢ikabilecek teknik sorunlarin
giderilebilmesi i¢in bir de teknik destek gorevlisi katilmaktadir. Teknik sorun yasayan bir 6grenci
oldugunda baglantiya gecilmekte, boylelikle dersin isleyisi kesilmemektedir (Sekil 12). Eszamanl
danismanlik hizmetinin basar1 notuna katkis1 %15’tir.

Sekil 12. Eszamanli Danigsmanlik

Eszamansiz Damsmanhk

“Eszamansiz Danigsmanlik” hizmeti, e-posta ve c¢evrimigi tartigma ortami araciligiyla
yirlitiilmektedir (Sekil 13). Ogrenciler, anlatilan {initeye ait sorularini, eszamansiz danigmanlik
baglantistm1 kullanarak e-posta ve tartigma ortami araciligi ile damigmanlarina ulastirmaktadir.
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Tartigma ortaminda diger 6grencilerin de katildig1 soru ¢oziimleri olabildigi gibi danigmanlara e-
posta yoluyla ulasan sorular da 24 saat i¢cinde cevaplanmaktadir. Egzamansiz danigmanlik hizmetinin
basar1 notuna katkis1 %15’tir.

Mesaj no. 353
Jafari

5 Ocak 2011, Carsamba 10:58

arkadasim ben bunu hocam sordum.
icersde sadece mekanlar i¢in kullanabilir ama iginde hem
mekanlar hem esyalar kullanabilir.

Sekil 13. Eszamansiz Danismanlik
Online Deneme Sinavi

Ogrencilerin donem sonunda katilacaklar1 online sinava hazirlanmasi amaciyla sinavdan 15
giin 6nce deneme sinavlar1 yayimlanmaktadir. Deneme sinavlari; ¢oktan segmeli, eslestirmeli ve
dinleme-yanitlama tiiriinden sorular i¢ermektedir ve online sinava paralel olarak hazirlanmustir.
Ogrenciler giiniin herhangi bir saatinde diledikleri sayida deneme sinavi ¢dzebilirler. Smav sonucu,
deneme smavinin bitiminde ekranda raporlanmaktadir.

Online deneme sinavlari i¢in bir soru veritabani olusturulmustur. Veritabaninda online sinav
sorularina paralel o6zellik tasiyan 2.000 soru bulunmaktadir. Her iinite i¢in soru setleri
olusturulmustur ve her soru setinde yaklasik 20 soru bulunmaktadir. Ogrenci deneme sinavini
baslattiginda her defasinda 2.000 soruluk veritabanindan rastgele secilen sorulardan bir sinav
olusturulmaktadir.

Online Sinav

Donem sonunda her 6grenci i¢in bir “Smav Giris Belgesi” diizenlenmektedir. Ogrenciye 6zel
hazirlanan bu belgede online sinavin ve sozlii sinavin ne zaman, nerede ve nasil yapilacagi bilgisi ile
sinav yonergesi ve kurallar1 yer alir. Smav giris belgeleri, 12 haftalik 6gretim doneminin 10.
haftasinda her Ogrenciye e-posta ile gonderilmektedir. Web sitelerinde sinav girig belgelerinin
gonderildigine dair duyurular yayimlanir. Sinav giris belgesinde yer alan yonergelere ek olarak yine
ogrenme yonetim sisteminin Smav béliimiinde Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca olarak
hazirlanan online sinav yonergesi bulunmaktadir.

Ogrenciler 6grenme ydnetim sisteminde kendi kullanic1 bilgileriyle oturum agtiktan sonra
sinav modiiliine girerek sinavi baslatabilir. Boylece ¢oktan se¢meli, eslestirme, dinleme-yanitlama,
acik uclu soru ve kompozisyon yazma tiirlerinde toplam 50 sorudan olusan 75 dakikalik sinav baslar.
Sorularin  yamitlanma durumu ve siire sayaci, ekranda yer alan izleme boliimiinde
goriintiilenmektedir. Smavi tamamlayan Ogrenciler, kaydederek sinavdan ¢ikar. Sinav siiresince
dgrencinin sinava eristigi bilgisayarda elektrik ya da Internet kesintisi gibi beklenmedik durumlar
oldugunda, teknik ekip tarafindan acilen incelenerek uygun goriilmesi ve smav siiresi igerisinde
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olmak kaydiyla, baska bir bilgisayardan sisteme erisim ve sinava devam etmek miimkiindiir. Smav1
bir kez kaydettikten sonra geri donmek miimkiin degildir.

Online Sozli Sinav

Online sozlii smav, sanal simf ortaminda kamera ve mikrofon esliginde 6grencilerin
danigmanlariyla birebir katildiklar1 20 dakika siiren bir smavdir (Sekil 14). 12 haftalik 6gretim
siirecinin sonunda uygulanmaktadir. Randevu usuliiyle yiiriitiilen online sinava 6grenciler diledikleri
giin ve saatte katilabilirler. Randevu siireci tamamlandiktan sonra &grenciye 6zel diizenlenen sinav
giris belgesine online sozlii sinav tarihi eklenir ve sinav oncesinde e-postayla 6grenciye ulastirilir,
Online sozlii sinavi yapacak olan akademik danismanlar i¢in de ayrintili sinav takvimi, sinav sorulari
ve sinav kurallarimi igeren bir dosya sisteme yiiklenir. Boylece biitiin 6grenciler aym kurallar
gergevesinde, ayni siirede ve ayni sorularin kullanildig: standart bir s6zlii sinava katilmaktadir. Ayni
zamanda biitiin danismanlar da nerede, ne zaman, hangi kosullarda, hangi 6grencilere sinav yapacagi
bilgisine ulagir. Online s6zIi sinav sanal siif ortaminda kamera ve mikrofon kullanilarak danisman
ile birebir gerceklestirilir. Sinav sliresince, sanal smif ortaminda, ayrica bir teknik destek gorevlisi
bulunur. Teknik destek gorevlisi, akademik danismanin ve 6grencinin karsilastigi teknik sorunlara
¢ozlim bularak siavin zamaninda ve sorunsuz tamamlanmasini saglamaktadir.

“VIRANRT - k) e e — 68 (sue semtua rue

Sekil 14. Online So6zlii Smav

TSP HAZIRLIK VE UYGULAMA SURECLERINDE KARSILASILAN SORUNLAR
VE GELISTIRILEN COZUMLER

TSP’nin hazirhk ve uygulama siirecinde, ongoériilen ya da oOngdriilemeyen sorunlarla
karsilagilmistir. Bu sorunlar; organizasyon sorunlari, ders igerigi olusturma ile ilgili sorunlar, teknik
sorunlar, o6grenme aligkanliklarina iligkin sorunlar, Ogretme aligkanliklarina iligkin sorunlar,
akreditasyon sorunlar1 ve yonetmelik sorunlar1 basliklar1 altinda incelenebilir.

Organizasyon Sorunlari

Uzaktan dil 6gretim programlar1 incelendiginde, disiplinlerarasi bir ¢alisma oldugu i¢in,
farkli alanlardan genis ekipler tarafindan hazirlandig1 ve uygulandigi goriilmektedir. TSP hazirlik
siirecinde, farkli birimlerinden olusan ekipleri bir araya getirmek ve uygulama siirecinde ekiplerin es
glidiimlii galigmasini saglamak, TSP yoneticilerinin sorumlulugunda olmustur. Gerek biiyiik ekibin
kurulusunda gerek ekipler arasi ig akisinin diizenli olarak devam etmesinde sorunlar
yasanabilmektedir. Oncelikle, kurum ydneticilerinin Tiirkgenin 6gretimi konusunda gosterecekleri
tutumun, inancin ve kararliligm, program calisanlarinin giidillenmesi agisindan ¢ok Onemli
oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica bu tiir caligmalarda gorev alacaklarm, ekip i¢cinde ¢alisabilme
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oOzelliklerinin gelismis olmasina da dikkat edilmelidir. Program i¢inde yer alan higbir ekip ya da
calisan, yaptig1 isi digerinden daha onemli gérmemelidir. Tiim ekiplerin hazirlanan programin
tamamini iyi kavramalari, ekiplerin birbirlerinin yaptig1 isleri iyi bilmeleri, aynmi anlayisla ve ayni
amaca ulagmak i¢in ¢alismalarina biiyiik 6nem verilmelidir.

TSP organizasyonda ortaya ¢ikan sorunlar; etkili bir sistem tasarimi, uyumlu ekip ¢aligma
siireci ve yonetimi ile olabildigince etkisizlestirilmis ve minimize edilmeye caligilmistir. Bu
baglamda, ekiplerin ve kisilerin gérev ve sorumluluklar1 belirlenmis; tim ekiplerin bu goérev ve
sorumluluklar1 anlamalari, net degerlendirmeleri ve 6z elestiri yapabilmelerine yonelik olarak
stirekli, giindemli ve islevsel toplantilar yapilmis; portal olusturulmus, paylasimlar bu iki ortamda da
stirekli ve aksatilmadan yerine getirilmistir. Uygulama donemlerinde de ekip toplantilari, 6gretim
stireci i¢ginde hem bir ara degerlendirme gorevi gérmekte hem de bir giidiileme unsuru olarak ise
kosulmaktadir.

Bu boliimde deginilecek énemli sorunlardan biri de Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
konusunda ¢alisan uzmanlasmis ekiplerin heniiz olusmamasidir. Bu nedenle, is akisinda ekipler
arasinda cesitli sorunlar ortaya cikabilecektir. Ornegin sadece konusan iki kisinin agiz ve beden
diline odaklanilmasi gereken bir ¢ekimde senaristin, sanatl ifadeler sunmasi; oyuncunun, egitimini
aldig1 sahne dilini kullanmakta 1srar etmesi; kameramanin, farkli agilardan derin ¢ekimler pesinde
olmasi; ekranda kayan bulutlar izlenirken 6gretilmesi gereken dil yapilarinin arka planda ve sanatli
ifadelerin arasinda kaybolup gitmesi ya da dlgme degerlendirme uzmaninin Al diizeyi siavinda,
soru kokiinde, B2 diizeyine ait bir konu olan sifat fiilleri kullanmasi karsilagilabilecek ornek
durumlardir. Kisacasi, programda yer alan her ekibin kaygis1 farkli olabilmektedir. Bu sorunlarin
Oniine gegilebilmesi i¢in program yoneticilerinin, daha isin basinda, amacin tiim ekipler tarafindan
dogru anlasilmasi i¢in ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

Ders Icerigi Olusturma ile Tlgili Sorunlar

Diinyadaki siyasal, kiiltiirel, teknolojik ve egitsel gelismelere bagli olarak son on yil iginde
Tirkce O0grenmek isteyen yabancilarin sayisinda hizli bir artis gozlenmektedir. Bu konuda,
Tirkiye’ye gelen Erasmus Programi o6grencilerinin yurt icinde; Yunus Emre Enstitiisiiniin
calismalarmin yurt disinda 6nemli katkilar1 vardir. Ancak Tiirkce 6gretiminde kullanilacak kaliteli
ders malzemelerinin ayni hizla hazirlandigini, bir rekabet ortaminin olustugunu sdylemek giictiir.
Yabancilara Tiirkge dil bilgilerinin ve beraberinde kiiltiiriin nasil verilmesi gerektigi konusunda
yapilan ¢aligmalar oldukea sinirlidir, uzaktan 6gretimi konusunda ise ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle TSP hazirlik siirecinde Tiirkce ekibi tarafindan agamali bir ¢alisma planlanmustir.

Bu siirecte ders icerigi olusturma calismalarina, Yabancilara Tirkce Ogretimi igin
hazirlanmis olan tiim ders malzemelerinin incelenmesi ile baglanmistir. Dil diizeylerinin sayis1 ve
icerigi konusunda AB Diller i¢in Ortak Bagvuru Metni esas alinmig; Al, A2, B1, B2, C1, C2 olmak
iizere alt1 diizeyli bir dil 6gretim programi planlanmistir. Her diizeyde, Metin’de onerilen dort alan;
kisisel, alan, kamu alani, mesleki ve egitsel alan gbéz Oniinde bulundurulmustur. Bu alanlar
cergevesinde, kazandirilmasi gereken becerileri ifade eden dilbilgisi eslestirmeleri yapilmistir.
Animasyon ve Ornek olay videolarinda; mekanlar, kurumlar, kisiler, nesneler, olaylar, iglemler ve
metinler zengin bir bigcimde kullanilmaya calisilmig; bu ortamlar i¢in iletisimsel dil faaliyetlerini
kazandiracak durumsal baglamlar olusturulmustur.

Teknik Sorunlar

Teknik sorunlar, genellikle 6grencilerin dersleri takip ettikleri ve dersin gereklerini yerine
getirdikleri sirada ya da damigmanliklar, 6zellikle de eszamanli danismanliklar, sirasinda karsilagilan
sorunlardir. Bu konuda karsilasilan en temel sorunlar; 6grencilerin bilgisayar donanimlarindaki
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eksikler, kamera ve/veya mikrofonu kullanma ile ilgili olarak yasadiklari sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ogrencilerin temel bilgisayar okuryazarligi becerilerinin olmamasi, sorunun dnemli bir
boliimiinii teskil etmektedir. Ornegin, 6grencilerin belirli giincellemeleri zamaninda yapmamalari,
basit eklentileri sisteme kuramamalari, Yonergelerde belirtilen kurallara uymamalar1 gibi nedenler
sorun yaratabilmektedir.

Bu tiir sorunlar; telefon, e-posta, cok dilli destek masas1 hizmetleri ile asilabilmektedir. Ote
yandan destek masasinda bulunan gorevliler, 6grencilerin eszamanli danigmanlik hizmeti aldiklari
sirada sistemde hazir bulunarak olasi sorunlar1 da ¢ozmektedir.

Sisteme katilan 6grenciler i¢in teknik konularla ve 6grenme siiregleri ile ilgili olarak
metinler, gorsel dgeler ve animasyonlarin yer aldig1 yonergeler (Tiirkge, Almanca, Fransizca ve
Ingilizce) hazirlanmistir.  Farkli uluslardan da olsa, genel bir aliskanlik olarak, o6grencilerin
dikkatleri ¢cekilmezse yonergeleri okumadiklar1 gozlenmistir.

Ogrenme Aliskanhklan ile Tlgili Sorunlar

Bugiine kadar, programa katilan 6grenciler 17-65 yas araliginda olmustur. Dolayisiyla
Ogrencilerin orgiin bir egitim gegmisi vardir. Bu boliimdeki sorunlar, 6grencilerin orgiin 6grenme
cevrelerinden getirdikleri aligkanliklari, uzaktan Ogrenme cevrelerinde siirdiirme c¢abalarindan
kaynaklanmaktadir.

Bilindigi gibi, ¢evrimigi 6grenme ¢evrelerinde dgrenciler, geleneksel 6grenme ¢evrelerinden
daha aktif ve daha katilimc1 olmak zorundadir. Bu ortamlarda, kendi 6grenme sorumlulugunu alan
ogrenciler belirli etkinlikleri giinii giiniine aksatmadan yaparak ilerlemeli ve belirlenen tim
etkinliklere katilarak bireysel katkida bulunmalidir. Iste bu noktada, geleneksel, yiiz yiize grenmede
sikca karsilagabildigimiz “kalabalikta kaybolma” duygusu ve pasif 6grenen olma ¢abasi, ¢ogu zaman
Ogrencilerin ortama adaptasyonunda sorun yaratabilmektedir.

Bu sorun, gerek danigmanlarin 6grencileri siirekli olarak derse katilmaya tesvik ederek
verdikleri destek gerekse ders ortaminda yer alan siiriikleyici tasarim dgeleri yoluyla ¢oziilmeye
calisilmistir. Programin tasariminda danigmanlarin ve teknik destek elemanlarinin 6grenci destek
yaklagimi, Ogrencinin gerek duydugu anda ve gerek duydugu siirece yaninda olacak sekilde
planlanmugtir.

Ogretme Alskanhklar ile flgili Sorunlar

Karsilagilan bir diger sorun da tipki 6grencilerin 6grenme aliskanliklarini sisteme tasimalari
gibi sanal siniflarda danismanlik gorevini yapan ogreticilerin de dgretme aliskanliklarini sisteme
tagimalar1 olmustur. Sanal siniflarda 6greticilik gorevini yapan Tiirkce uzmanlar: da 6rgiin egitim
gbérmils, bu programa kadar olan siirede de Orgiin egitim vermis Ogretim elemanlaridir. Uzaktan
Tiirkge Ogretimi, bu programla ilk kez gerceklestirilmektedir. Ogreticiler, bu alamin egitiminin
alindig1 ya da tecriibe kazanildig1 bir sistemle daha Once karsilasma imkani bulamamiglardir. Bu
nedenle, d6grencilerde oldugu gibi, 6greticilerde de sisteme adaptasyon sorunu yasanmuistir.

Bu sorunu agmak i¢in 6greticilere yonelik olarak 6gretim tasarimi, uzaktan egitim, ¢evrimici
Ogretim ve olanaklar1 konularinda ve ozellikle sanal siif 6greticiligi konularinda oryantasyon
egitimine basvurulmustur. Dahasi, bu noktadaki egitimler standartlastirilarak yine c¢evrimigi
ortamlarda hazirlanmaya baslanmigtir. Boylelikle sisteme sonradan dahil olabilecek yeni ogreticiler,
oryantasyon egitimini uzaktan da alabileceklerdir.
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Ogreticilerin yasadig1 bir diger sorun da yine Ogrencilerde oldugu gibi bilgisayar
donanimina iliskin sorunlar ya da kamera ve/veya mikrofonu kullanma ile ilgili sorunlar olmustur.
Destek masasi ve teknik sorunlarla ilgili ekip, 6greticilere de siirekli destek saglamaktadir.

Akreditasyon Sorunlari

Agildig1 giinden bu yana 6grenci sayist hizla artan TSP’ de su anda yurt i¢inde ve yurt disinda
yasayan yabancilar ve Tirkler ile Erasmus Programiyla Anadolu Universitesinde bulunan 6grenciler
olmak tizere ¢ok sayida katilimci bulunmaktadir.

Program sonunda katilimeilar, belirlenen degerlendirme 6lgiitlerini karsiladigi takdirde, T.C.
Anadolu Universitesi onayli sertifika almaktadir. Bu sertifika, programin basariyla tamamlandigini
gostermekte; ancak farkli kurum ve amaglar icin heniiz “resmi bir dil yeterliligi belgesi” 6zelligi
tasimamaktadir. Diger bir deyisle program sonunda sertifika almaya hak kazanan katilimeilar, bugiin
itibar1 ile sertifikalarini sadece bireysel gelisimlerini gosterme amaciyla kullanabilmektedir.

Bu durum, bazi katilimeilar agisindan énemlidir. Ancak heniiz, tiim diinyada gegerliligi olan
herhangi bir Tiirkge sertifikasyonu bulunmamaktadir. Bu, sadece TSP’nin degil Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak &greten biitiin kurumlarin ortak sorunudur.

Yonetmelik Sorunlar:

Tiirkiye’de ¢evrimi¢i ortamlarda, sadece dil 6gretiminde degil herhangi bir konunun
ogretilmesinde de sik¢a yasanilan 6nemli bir sorun, uzaktan 6gretim siireglerine yonelik uygun veya
tam bir yonetmeligin bulunmayisidir. Bu noktada iki konu, sorun olusturmaktadir: ilki, uzaktan
alman kredilerin yetkili kurumlarca denkliginin sayilmamasi;  ikincisi,  ders verenlerin
iicretlendirilememesi, verilen derslerin ders yiikii olarak gésterilememesidir.

TSP’de bu sorunlardan ilki, dgrencilerin aldiklar1 derslerin, Universitenin ders havuzunda
ECTS agirhginin belirlenerek kredilendirilmesiyle ¢oziilmistiir. Boylece, Ornegin Erasmus
Programiyla gelen 6grenciler, aldiklar1 Tiirkge derslerini kredileri arasinda saydirabilmektedir. ikinci
sorun ise heniiz tam anlamiyla ¢oziimlenememistir. Kurumlar bu soruna kendi imkanlari ile ¢oziim
getirme yoluna gitmektedir. Halihazirda diger orgiin egitim kurumlarinda bazi derslerin uzaktan
egitim yolu ile verilmesi ve 6gretim elemanlarinin bazi etkinlikleri uzaktan siirdiirmesi, bu soruna
yonelik gegici ¢oziimlerin temelini olusturan yaklasimlar olmustur.

SONUC

Alan literatiirii incelendiginde teknoloji destegi alinarak yapilan 6gretimin geleneksel
ogretimden daha etkili oldugu goriilmektedir (Akin, E. - Cegen, M. A, 2015). Dil 6gretimi alaninda
da teknolojinin kullanilmasi giderek yayginlasmaktadir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin bu
gelismelerden etkilenmesi de kaginilmazdir. Heniiz ¢evrimici olarak derslerin gerceklestirildigi,
egitmenler tarafindan birebir geri bildirimlerle 6grencilerin degerlendirildigi ¢ok az program
bulunmaktadir (Y1lmaz-Babacan, 2015); ancak Tiirk¢e 6grenme taleplerindeki artiga ve hizla gelisen
teknolojiye bagli olarak bu alanin hizla gelisecegi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, 2005 yilinda TSP i¢in tasarim
calismalaria baglandiginda, uzaktan Tiirkce 6gretimi i¢in fikir verebilecek benzer bir programin
olmamasidir. Bu durumda, program tasarimindan baglayarak ogretilecek dil bilgisi igeriklerinin
uzaktan 0gretime uyarlanmasina kadar her adim ilk kez c¢alisilmistir. Dolayistyla TSP, Anadolu
Universitesinin tamamen &zgiin bir programi olarak dogmustur. Bugiine kadar da yabancilara
uzaktan Tiirkge Ogretimi alaninda, bu kapsamda bir program yapilmamistir. Dolayistyla TSP,
alaminda diinyadaki bilgi birikimi karsisinda kendisiyle yarisan bir program héline gelmistir. Yine
ayrica ifade edilmelidir ki TSP, bagladig1 tarihten itibaren siirekli gelisen, 6grenen ve bunu siirekli
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iyilestirmek i¢in degerlendiren bir yapiya sahiptir. Tiim calisanlar1 tarafindan en basta bir sosyal
sorumluluk projesi olarak degerlendirilen bu program, yiiksek Ogrenci sayilarmni degil gelisen
teknolojiye bagl olarak siirekli kendini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Diinyada agik ve uzaktan egitimin artan énemi ve kullanimi, ¢ok g¢esitli ve zengin 6grenme
ortamlar1 saglamasi, dil 6gretimi i¢in ¢ok sayida aracin birlikte ise kosulabilmesi, cografya engelini
ortadan kaldirarak farkli cografyalardan 6grencileri bir araya getirebilmesi, esnek zaman gibi ¢esitli
avantajlar1 sayesinde uzaktan yabanci dil 6gretim programlari giderek artmaktadir. TSP, proje ekibi
icin, hem teknoloji araciligiyla uzaktan Tiirk¢e 6gretmek hem de karsilagilabilecek sorunlara ¢oziim
getirmek anlaminda ¢ok 6nemli bir deneyim olmustur. Programin hazirlik ve uygulama siireglerinde
karsilagilan sorunlara ¢oziimler gelistirilmeye ¢alisilmistir. Daha pratik ¢oziimlerin gelistirilebilmesi
i¢in yabanci dil olarak uzaktan Tirkge 6gretimi alaninda rekabeti de getirecek yeni programlara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

ONERILER

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi, son yillara kadar tizerinde yeterince durulmamis bir
konudur. Buna karsin Tiirkge 6grenmek isteyenlerin sayisi giderek artmaktadir. Yabanci bir dil
olarak uzaktan Tiirk¢e 6gretiminin ders malzemesi ve 6gretilecek icerige iliskin sorunlarimin énemli
bir kism, yiiz yiize 6gretimde de karsilasilan sorunlardan olusmaktadir. Uzerinde calistigimiz
Uzaktan Tiirkce Ogretimi Programina da dayanarak bu konudaki sorunlar i¢in énerilerimizi soyle
siralayabiliriz:

TSP’ye olan talepler, Tiirk¢enin uzaktan 6gretimine de biiyiik ilgi oldugunu gdstermektedir.
Bu tiir programlarin artmasi, beraberinde rekabet ortamini da getireceginden alanda kaliteli 6rnekleri
gormek miimkiin olabilecektir.

Tirkgenin yabanci bir dil olarak Ggretiminin énemi lizerinde yazmanin ya da bu konuda
tespit calismalar1 yapmanin zamani gegmistir. Ogretim konusuna, 6gretim malzemelerinin liretimine
yogunlasilmas1 gerekmektedir.

Dil 6gretiminde kullanilan diger uzaktan 6gretim formlarinin da arastirilmasi, gelistirilen
orneklerin incelenmesi; dil 6gretiminde teknoloji kullanimini gelistirecek ve yeni diislincelerin
dogmasini saglayacaktir.

Tiirkge 6gretiminde dil diizeylerinin olusturulmasi {izerinde calisilmali, ana ve ara diizeylerin
dil bilgisel igerigi olusturulmalidir.

Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde, dil bilgisi malzemesinin desenlenmesi, siralanmasi iizerine
yapilacak ¢caligmalara biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hangi dil bilgisi dgesinin nasil bir sunumla ifade edilmesi gerektigi, kullanilacak ortamlar
ve araglar iizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir.

Uzaktan dil 6gretimi, farkli alanlar1 bir araya getiren bir alandir; ekip calismalariyla
gerceklestirilebilmektedir. Kaliteli programlarin hazirlanabilmesi i¢in uzmanlasmis ekipler
olusturulmalidir.
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