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OZET

Bu calismanin amaci, bilgi ekonomisi cercevesinde degerlendirilen internet servis
saglayicilart piyasasina yonelik bir yogunlasma analizi gerceklestirmektir. Yogunlasma
analizi icin n-firma yogunlasma orami, Herfindahl- Hirschman Endesksi ve Entropi endeksi
kullamilmistir. Elde edilen bulgular, internet servis saglayicilart piyasasinda yiiksek diizeyde
yogunlasmanin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu piyasa i¢in zamanla yogunlasma
diizeyinde bir azalma egilimi gozlenmektedir. Kisa donemde olmasa da uzun donemde, bu
pivasada rekabet diizeyinde bir artis beklenmektedir.
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CONCENTRATION ANALYSIS FOR INTERNET SERVICE
PROVIDER MARKET

ABSTRACT

Aim of this study is to perform a concentration analysis for Internet Service Provider
Market which is evaluated in the framework of knowledge economy. n-firm concentration ratio,
Herfindahl- Hirschman Index and Entropi Index is used for concentration analysis. Obtained
findings show that existing high level of concentration in internet service provider market.
However, a decreasing trend in concentration level is observed for this market. In the long-run
but not short-run, for this this market, an increase in competitive level is expected.
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1. Giris

Ekonomik birimlerin etkilesimde bulundugu piyasa yapilariin bilinmesi karar vericiler
acisindan 6nemlidir. Iki u¢ piyasa durumu, ¢ok sayida alici ve saticinin bulundugu tam rekabet
piyasasi ile piyasa talebinin tek satici tarafindan karsilandigi tekel piyasasi olarak ifade
edilebilir. Tam rekabet piyasas: kaynaklarin etkin dagiliminin saglandig: ve refahin maksimum
oldugu bir piyasa tiiriidiir. Tekel (monopol) ise kaynaklarin etkin dagilimi gerceklesmez ve
refah kayiplart da mevcuttur. Dolayisiyla karar vericiler kaynaklarin etkin dagilim1 ve toplumsal
refah noktasinda hassastirlar ve belirli bir piyasada kaynaklarin olabildigince etkin dagilmasi
ve refahin olabildigince artirilmasini arzularlar.

Bilgi ekonomisi cercevesinde bilgiye ulasma ve elde edilen bilginin kullanilmasi
faaliyetlerinin etkin hale getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla telekomiinikasyon
endiistrisi bu anlamda 6nemli bir sektor olarak karsimiza c¢ikar. Daha 6zelde internet erisimi
bilgiye erisim noktasinda 6nemli bir kolaylik saglamakta ve elde edilen bilginin ekonomik hale
getirilmesi saglanmaktadir. Bundan 6tiirii, internet servis saglayicilar1 pazarinin incelenmesi
iktisadi agidan hayati onemdedir. Bu pazarin altyapr yatirimlarinin oldukga yiiksek olmasi bu
faaliyet alaninda diinya olgeginde genelde yiiksek bir yogunlagsma diizeyinin gerceklesmesi
ile sonu¢lanmistir. Ancak kamu otoritesi tarafindan yapilan diizenlemeler sonucunda birgok
servis saglayicisinin mevcut altyapi tizerinden hizmet saglamasinin 6nii acilmis ve pazarin
rekabet¢iliginin artirilmast planlanmustir.

Bu calismada internet servis saglayicilari piyasa yapist yogunlagma analizi cergevesinde
ele alinacaktir. Oncelikli olarak piyasa yapisi, yogunlasma ve yogunlasmanin olgiilmesine
yonelik teorik bilgiler sunulacak ardindan internet servis saglayicilart piyasasina yonelik
yogunlasma ol¢timleri; n-firma yogunlasma orani, Herfindahl- Hirschman endeksi ve Entropi
endeksi yardimiyla hesaplanacaktir. Son olarak, sonu¢ boliimiinde analiz neticeleri ve 6neriler
sunularak caligma tamamlanacaktir.

2. Piyasa Yapisi

Mikro iktisat alaninda piyasalar incelenirken bazi piyasalarda bir¢ok firmanin faaliyette
bulundugu varsayilirken bazilarinda az sayida ve bazilarinda ise tek firmanin faaliyette
bulundugu varsayilmistir. Ancak bu varsayimlar yapilirken firmalarin piyasa paylarina iligkin
aciklamalar yapilmamaktadir. Bir firmanin faaliyette bulundugu piyasada elde ettigi piyasa

pay1:

Si:% (1)

i=1

formiilasyonu ile hesaplanabilir. Burada s, ile gosterilen esitlik i’inci firmanin piyasada
sahip oldugu pay1 gosterir. Tiim firmalar icin bu hesaplanirsa, her bir firma i¢in piyasa payina
ulagilir ve bunlarin toplami da 1’e esittir. Aslinda firmalarin piyasa paylarimin bilinmesi o
piyasalarin yapist hakkinda bize yorum yapabilme kolaylig1 saglayacaktir. Bu agidan piyasa
yapisini belirlemeyi amaglayan ampirik ¢aligmalar onem kazanmaktadir.
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Sektor bazli yapilan ve o alanda faaliyet gdsteren firmalarin piyasa paylarini belirlemeye
yonelik calismalar yapilmasi belirli bir iilke bazinda farkli endiistrilerdeki yogunlagmay1 ve
ayni sektoriin iilkelerarast kargilastirilmasina olanak saglayacaktir. Bunun yaninda iilkelerin
regiile edici kurumlarimin da sorumlu olduklari sektdr hakkinda bilgi edinmelerine yardimeci
olacaktir (Shy, 1995:171).

3. Yogunlasma

Genel anlamda yogunlagma kavramui, bir ya da az sayida firmanin belirli bir endiistride
fiyat ve iiretim diizeyini kontrol altina almasi seklinde ifade edilebilir (Glines vd.,1997 34). Bir
piyasada tek bir firmanin faaliyet gosterdigi dolayistyla piyasa talebinin tek bir satici tarafindan
karsilandig1 piyasalar tekelci piyasalar olarak karsimiza cikar. Dolayisiyla yogunlagsmanin en
yiiksek oldugu piyasa yapisi tekelci piyasalardir. Fakat piyasa talebinin birden fazla firma
tarafindan karsilandig1 durumda mevcuttur. Bdyle bir durumda piyasa yogunlagmasi tekel kadar
olmasa da yiiksek bir yogunlagma olarak karsimiza cikabilecegi gibi diisiik bir yogunlagsma
olarak da karsimiza ¢ikmasi olagandir. Aslinda yogunlagmanin 6l¢iilmesi ile firmalarin faaliyet
gosterdigi endiistrideki rekabet diizeyi de ortaya konulmus olur. Yogunlagmanin yiiksek oldugu
bir piyasa da rekabet diizeyi diisiik olurken, yogunlasmanin diisiik oldugu bir piyasada ise
rekabet diizeyi yiiksek gerceklesecektir (Pavic vd., 2012:730). Burada yogunlagsma oranini iki
faktor belirler: Tlki endiistrideki faaliyet gosteren firma sayisi, digeri ise endiistrideki firmalarm
o endiistrinin iiretiminin ne kadarini gerceklestirdikleri hususudur (Shy, 1995:171). Endiistride
faaliyet gosteren firma sayisinin azalmasi yogunlagsmanin arttifini gostermesi agisindan
onemlidir. Endiistrideki firmalar arasindaki iiretim diizeyindeki biiyilik farkliliklar bir bagka
deyisle bir ya da birkag¢ firmanin {iretimin biiyiik kismini kargilamalari durumunda o endiistride
yogunlagmanin arttig1 sdylenebilir (Yildirim vd., 2012:38-39). Firmalarin iiretimin ne kadarini
gerceklestirdigine iligkin husus ayni zamanda firmanin iiretim faktorlerini kullanmasi ile
de iliskilidir. Dolayisiyla burada bir diger etken olarak iiretim kaynaklarmin dagilim: da
degerlendirilebilir.

4. Yogunlasmanm Olciilmesi

Yogunlagsmanin 6lciilmesi bize piyasa yapisi ve piyasadaki rekabet hakkinda bilgi
saglar (Rhoades, 1993:188). Piyasa yapist hakkindaki bilgiler hem regiile edici kurumlar
hem de yatirimcilar acisindan kullanilabilir bir bilgidir. Yogunlasmanin derecesinin ol¢iilmesi
o endiistrinin karliligina iligkin bilgi saglamas: agisindan da onemlidir. Ampirik literatiirde
yogunlagma ile karlilik arasinda iligki olduguna dair bulgular mevcuttur (Tirole, 1988:222;
Kilpatrick, 1967:258). Karlilik diger girisimciler i¢in tesvik edici bir unsurdur. Bir piyasada
agir1 kar elde ediliyorsa, bu daha fazla firmanin bu piyasada faaliyet gostermeye olan istegini
artirtr. Dolayisiyla yogunlagma ile karlilik arasindaki korelasyondan &tiirli yogunlagsma orani
girisimciler acisindan kullanight bir bilgi olacaktir. Ayn1 zamanda bu iligkinin sagladig: bilgi
regiile edici kurumlar tarafindan degerlendirilerek piyasayla ilgili karar almada kolaylastirici
olacaktir.

Yogunlagsma oraninin 6lciilmesinde iizerinde anlagilmig temel bir yontem yoktur. Ancak
uygulamada siklikla kullanilan yogunlagsma orani 6lciimii, sektordeki en biiyiik n firmanin
piyasa paylaria dayanir. Bunun yaninda bir diger 6l¢lim metodu olan Herfindahl- Hirschman
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yogunlagma endeksi, tiim firmalarin piyasa paylarini dikkate alan daha kapsamli bir endekstir
(Shepherd & Shepherd, 2004:72). Bu metoda benzer olarak Entropi endeksi de Herfindahl-
Hirschman yogunlagma endeksi gibi tiim firmalarin paylarimi goz oniine alan bir dl¢iimdiir.
Bunlardan bagka farkli 6l¢lim metotlart da mevcuttur (Horwath Endeksi, Hani Endeksi,
Rosenbluth Endeksi, GIN endeksi, GIS endeksi gibi.) ancak bunlar uygulamada siklikla
kullanilmazlar.

4.1. n- Firma Yogunlasma Oram

n-firma yogunlagma orani ampirik literatiirde en sik kullanilan yogunlagma o6l¢iim
metodudur. Basit¢e endiistrideki en biiyiik n firmanin piyasa paylarinin toplanmasidir ve
cebirsel agidan degerlendirildiginde lineer bir 6l¢tim yapar (Shy, 1995:172). Varsayalim ki
endiistride m tane firma faaliyette bulunsun; burada firmalarin kapasite, satig, tiretim diizeyi
gibi degiskenlerden biri baz alinarak siralanmasi ile en biiyiik paya sahip n firmanin (n<m
olmak kosulu ile) piyasa paylari toplami ile hesaplanan yogunlagma orani n- firma yogunlagma
oranidir (Yildirim vd., 2012:40).

CR(n) = Zn: s;  i:Firma(2)

n-firma yogunlagma oraninin dl¢iilmesinde n degerinin belirlenmesinde belirli bir kriter
yoktur. Ancak ampirik caligmalarda siklikla 4 ve 8 olarak belirlenmektedir. Bu durum bu 6l¢iim
yonteminin zayifliklarindan birisidir. Bu 6l¢iim yontemindeki bir diger sorun bireysel bazda
firmalarin piyasa paylarini yansitmamasidir. Farz edelim ki; ilk dort firmanin piyasa paylarini
alarak bu endekse gore bir hesaplama yapilirsa tek firmanin piyasa payimnin yiizde 85 olmasi
ve diger li¢ firmanin toplaminin ise ylizde 15 olmas: durumunda endeksin degeri yiizde 100
olarak gergeklesir. Ancak bir bagka hesaplamada tiim firmalar yiizde 25 paya sahip olabilir
ve endeksin degeri bir onceki gibi yilizde 100 c¢ikabilir. Ancak bu iki piyasada ayni yapisal
ozelliktedir demek cokta dogru olmaz. Bunun tam tersi bir durum segilen n firma diginda
kalan o endiistride faaliyet gosteren firma sayis1 ve bunlarin bireysel pazar paylarmin dikkate
alinmamasi da bir eksikliktir.

n-firma yogunlagma orani piyasanin en yiiksek payma sahip ilk dort firma igin
hesaplandiktan sonra elde edilen oran; o piyasa icin eger 30°dan kiigiik ise diisiik diizeyde bir
yogunlasma, 30 ile 50 arasinda ise orta diizey bir yogunlagma, 50 ile 70 arasinda ise yiiksek
diizeyli bir yogunlasma ve 70’den biiyiik ise ¢ok yiiksek diizeyde bir yogunlagsmanin oldugu
anlamina gelir.! Baz1 ampirik ¢aligmalar, dort firma segimine dayali 6l¢iim sonuglarinda oran
olarak 50 seviyesinin sekiz firma se¢cimine dayali analizlerin 6l¢iim sonuglarindaki denkliginin
oran olarak 70 seviyesine esit oldugunu belirtmislerdir (Yildirim vd., 2012:41).

4.2. Herfindahl- Hirschman Yogunlagsma Endeksi

Herfindahl- Hirschman yogunlagsma endeksi, piyasa yogunlagmasinin istatistiksel bir
ol¢timiidiir (Rhoades, 1993:188) ve cebirsel anlamda firmalarin piyasa paylariin konvex bir
fonksiyonudur. Bu durum, endeksin firmalarin piyasa paylari konusundaki farklilagmasina

1 TUIK, CR(4) icin belirtilen degerleri kullanmigtir. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15846 , Eri-
sim Tarihi: 04.02.2015.
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da duyarli oldugunu gosterir (Shy, 1995:173). Bu endeks endiistride faaliyet gosteren tiim
firmalarin piyasa paylarinin karelerinin toplanmasi ile elde edilir:

N
HHI =) (s)* i:Firma(3)
i=1
Bu hesaplama bicimi, piyasa pay1 biiylik olan firmalara kiiciik olanlara gore daha
fazla agirlik vermektedir (Rhoades, 1993:189). Bu endeks piyasada tek bir firmanin faaliyet
gosterdigi durumda 10000 degerini alir. Bunun yaninda firma sayist azaldik¢a ve firmalarin
sahip olduklar1 piyasa paylarindaki biiyiik farkliliklar olusmast durumunda endeksin degerini
yiikselir. Eger firmalar ayn1 piyasa pay oranina sahip iseler, ornegin 100 firma her biri yiizde
1 paya sahip iseler bu endeks 100 degerini alir, ilaveten firma sayisinin artmasi da endeksin
degerini kiigiilten bir faktordiir. Firmalarin piyasa paylart hususundaki esitsizlikleri de dikkate
aldigindan daha etkin bir endeks olarak karsimiza ¢ikar (Yildirim vd., 2012:42). Bu endeksin
hesaplanmasinda o endiistride faaliyet gosteren tiim firmalarin pazar paylarmin bilinmesi
gereklidir.

Herfindahl- Hirschman endeks degeri hesaplandiktan sonra piyasalardaki yogunlagma
diizeyine iligkin bir siniflandirma yapilmistir. Bu tablolastirarak ifade edebiliriz.

Tablo 1: Herfindahl- Hirschman Endeksinin Yorumlanmasi

HHI Endeks Degeri Piyasadaki Yogunlasmanin Derecesi ~ Piyasa Rekabet Diizeyi

0-1000 Diisiik Piyasa Yogunlagmast Yiiksek Rekabet
1000-1800 Orta Diizey Piyasa Yogunlagmasi Orta Diizey Rekabet
1800-10000 Yiiksek Piyasa Yogunlagmasi Diisiik Rekabet

Kaynak: Parkin, 2003 :203.
4.3. Entropi Olciimii

Entropi ol¢limii, firmalarin piyasa paylarin o paylarin logaritmasi ile carpimi ile elde
edilir (Tirole, 1988:222):

Ent = ﬁ:si In(s:)(4)

Entropi 6lgiimiine iligkin; 1)eger s=1/N ise endiistride faaliyet gdsteren tiim firmalar egit
piyasa payina sahip olacaktir, entropi 6l¢iim degeri de minimum olup yogunlagmanin minimum
oldugunu ifade edecektir, 2) Endiistride faaliyet gosteren firma sayisinda meydana gelen artislar,
entropi Ol¢iim degerini azaltacak ve dolayisiyla bu yogunlagsmanin da azaldigini gosterecektir,
3) Ticari birlesmeler entropi 6l¢tim degerini artiracak ve bu da yogunlagsmanin arttig1 anlamina
gelecektir (Hexter & Snow, 1970:240). Entropi ol¢limii de firmalarin piyasa paylarindaki
esitsizlikleri, firma sayilarini ve biiyiikliiklerini dikkate alan etkin bir endeks olarak literatiirde
yer almaktadir. Logaritmik degerlerle hesaplama yapilan bu endeks Herfindahl- Hirschman
yogunlagma endeksine gore firmalarin gorece biiyiikliiklerine daha duyarli olmast itibariyle 6n
plana ¢ikar (Su, 2003:15).
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5. Literatiir

Literatiirde Tiirkiye icin sektorel yogunlagma analizi yapan c¢aligmalar mevcuttur ve
bunlardan bazilarina iliskin kullandiklar1 yontem konusunda bilgi verilmesi yararli olacaktir.
Giines vd. (1997), Tiirk imalat sanayinde yogunlagma egilimlerini Input-output tablosu
sektor tasnifine uygun olacak sekilde bir aragtirma yapmuglardir. Polat (2007), Tiirk ¢cimento
sektoriinde piyasa yapist ve yogunlagma iligkisi ¢ergevesinde piyasa yapisina iligkin bir analiz
gerceklestirmistir. Kaynak & Ar1 (2011), Tiirk otomotiv sektoriinde yogunlagsmay1 arastiran
bir caligma yapmuglardir. Pehlivanoglu & Tekce (2013), Tiirk elektrik enerjisi piyasasi i¢in
yogunlagma analizi gerceklestirmislerdir. Bu anilan caligmalarda n-firma yogunlagma orani ve
Herfindahl- Hirschman endeksi analizi kullanilmigtir. Durukan & Hamurcu (2009), Tiirkiye ile
Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerinden olan Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan
ve Ozbekistan igin mobil iletisim sektorlerinin piyasa yapilari ve yogunlasma oranlarini
analiz etmiglerdir. Yildiz (2012), Tiirkiye’de mobil telekomiinikasyon ve genis bant internet
hizmetleri sektoriinde sadece pazar yogunlagmasini analiz etmistir. Her iki calismada sadece
Herfindahl- Hirschman endeksini kullanmiglardir. Yildiz (2012) tarafindan yapilan analiz
mobil telekomiinikasyon i¢in firmalarin pazar paylar1 lizerinden gerceklestirilirken, genis
bant internet hizmetleri i¢in ise hizmet sunum sekilleri tizerinden degerlendirilmis ve firmalar
tizerinden bir yogunlagsma orani hesaplanmamasi bu ¢aligmanin bir eksikligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tiirkiye disindaki diger iilkelerde faaliyet gosteren endiistriler i¢inde yogunlagma
analizleri literatiirde mevcuttur. McCloughan (2004), Britanya’daki ingaat sektoriindeki
yogunlagmay1 yeni bir yontem olan MA metodu ile analiz etmistir. Zeng, Chen & Tam (2005),
Cin ingaat endiistrisine iligkin piyasa yapist ve yogunlagma diizeyinin belirlenmesi i¢in n- firma
yogunlagma, Lorenz egrisi ve Gini katsayisini kullanarak bir analiz gerceklestirmislerdir. Al-
Muharrami, Matthews & Khabari (2006), Arap GCC bankacilik endiistrisindeki piyasa yapisini
n- firma yogunlagsma orani ve Herfindahl- Hirschman endeksini kullanarak analiz etmiglerdir.
Pavic vd., (2012) ise calismalarinda, Avrupa Birli§i’'ndeki bankacilik piyasalarindaki
yogunlagma diizeyini Herfindahl- Hirschman endeksini kullanarak analiz etmiglerdir. Cesitli
piyasalar i¢in yapilmis diger yogunlagsma analizi ¢calismalarindan bazilari ise; Attaran & Saghafi
(1988) ABD imalat sanayi icin, Boutsioli (2007) Yunan 6zel hastane sektorii i¢in, Wenjie (2011)
Cin otomobil endiistrisi i¢in gibi literatiirde mevcuttur.

6. Internet Servis Saglayicilar1 Pazarinda Yogunlasmalarim Hesaplanmasi

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de iletisim ile ilgili endiistriler uzun yillar
boyu kamu sahipliginde faaliyet gostermislerdir. 1990 ve sonrasinda ise Tiirkiye’de bu alanda
liberallesme ve kamu sahipliginin 6zel sektore devri olan 6zellestirme faaliyetleri hizlanmigtir.
Ozelde internet hizmeti piyasasini altyapi pazar1 ve hizmet pazari olarak iki baglik altinda ele
alabiliriz (Rekabet Kurumu [RK], 2012:41). Altyap1 pazari internet hizmetinin sunulmasi igin
gerekli ve biiylik maliyetler iceren altyapi yatirrmlarinin saglanmasini icerir. Altyapr yatirimlari
oldukg¢a yiiksek maliyetler icerdiginden ¢ok fazla firmanin faaliyet gostermeye yetkin olmadig:
veya birden fazla firmanin faaliyet gostermesinin etkinsizlige neden olacagindan genelde dogal
monopoliin olustugu bir alandir. Dolayisiyla, bu tarz bir endiistride rekabetin hizmet saglama
faaliyeti yani hizmet pazari iizerinden olmasi beklenir. Ancak burada altyap: yatirimlar sahibi

134



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f§letme Dergisi, Cilt 11, Sayt 25, 2015, ss. 129-140
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 11, No. 25, 2015, pp. 129-140

firmanin faaliyet gostermesi, hizmet pazarinda olusacak rekabet ve pazar paylarmin dagilimi
acisindan bir dezavantajdir. Bu durum, bu tarz piyasalarin regiile edici bir ist otorite tarafindan
kontrol edilmesi gerekliligini ortaya koyar. Nitekim tablo-2’de sunulan Tiirkiye’de internet
servis saglayicilarina iligkin 2011-2014 yillart aras1 i¢in pazar paylarma bakildiginda, altyapi
yatirimlarini elinde tutan Tiirk Telekom’ un bagl sirketi TTNet pazarin %80’lik payin: elinde
bulundurmaktadir.

Tablo 2: internet Servis Saglayicilar1 Pazar Paylari

Firma Pazar Payr
2014-1 2013-1 2012-1 2011-1
TTNet 79,11 80,93 84,13 87,39
Superonline 12,33 9,55 642 4,01
Dogan TV Digital 452 453 38 3,78
Millenicom 1,26 1,6 1,48 1,24
Vodafone Net 1,16 1,52 1,85 -
Turknet 1 1,18 1,56 0,86
Metronet 0,25 0,52 0,57 0,12
Himnet 0,06 0,03 - -
Isnet 0,06 - - -
Eser 0,05 - - -
Diger 0,18 0,09 0,1 0,09
Kognet - - - 2,03
Isnet - - - 043
Global Iletigim - - - 0,03
Grid Telekom - 0,03 0,03 0,02
Vodafone Alternatif - - 0,03 -
Telnet - 0,03 0,03 -

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu

Internet servis saglayicilart hizmet pazari iizerinden rekabet etmektedirler ve ortalama
2011-2014 yillar i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren 11 firma mevcuttur. Bu piyasa i¢in ¢esitli
yogunlagsma endeksi hesaplamalari kullanilarak piyasa yapisi iliskin bilgiler sunulabilir. Ilk
olarak n- firma yogunlagsma orani yontemini temel alarak internet servis saglayicilari piyasa
yapisina iligkin bir analiz yapilabilir. Bu yontem i¢in literatiirde siklikla tercih edilen firma
sayi1s1, en yiiksek pazar payina sahip ilk dort firma ya da sekiz firma seklindedir. Bu ¢aligmada
da pazar1 pay1 en yiiksek ilk dort ve sekiz firma icin hesaplamalar yapilmistir ve bu sonuclar
tablo-3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Yogunlasma Oranlari

CR-4 CR-8
2011 96.42 99.86
2012 95,83 99.91
2013 96,61 99,92
2014 97.22 99,81

En yiiksek pazar payna sahip ilk dort firma ve ilk sekiz firmanin segilerek hesaplanan
n- firma yogunlagma oranlart yillar itibariyle oran olarak 90 seviyesinin iizerindedir. Bunun
anlami, bu piyasada n- firma yogunlagma orani analizi ¢ergevesinde ¢ok yiiksek diizeyde bir
yogunlagsma oldugudur. Bununla birlikte, n- firma yogunlagma orani analizi cercevesinde
piyasa yogunlagsmasina iligkin elde edilen verilerden yola c¢ikarak analiz donemi icerisinde
piyasa yogunlagmasinin degisim seyrini gostermek icin sonuglar grafiksel olarak sunulmustur.

Sekil 1: Piyasa Yogunlasmasi Degisim Seyri

CR-4 CR-8

97.5 99.95

97 99.9

96.5
99.85

96

HE% 99.8

95 99.75

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

n- firma yogunlagma analizi ¢ercevesinde elde edilen yogunlasma oranlari verilerinin
grafiksel gosterimi, en yiiksek pazar payina sahip ilk dort firma i¢in yapilan analizde 2011-
2012 yillart arasinda yogunlagsmanin azaldig1 ancak zaman igerisinde piyasa yogunlagsmasinin
arttigin gostermektedir. Bununla birlikte, en yiiksek pazar payina sahip sekiz firma i¢in yapilan
analizde ise 2011-2013 yillar1 arasinda yogunlagsmanin yavas bir artis gosterdigi, 2013-2014
doneminde ise azalma egiliminde oldugu gortilmektedir.

Piyasa yogunlagsmasi analizlerinde siklikla kullanilan endekslerden birisi Herfindahl-
Hirschman endeksidir. Bu endeks piyasada faaliyet gOsteren tiim firmalari analize dahil
ettiginden dolay1 n- firma yogunlagma endeksine gore daha etkin bulunmaktadir. Dolayisiyla
internet servis saglayicilar1 piyasa yapisina yonelik Herfindahl- Hirschman endeksi kullanilarak
da piyasa yogunlagmasi hesaplamasi yapilmistir ve bu sonuclar tablo-4’de sunulmusgtur.
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Tablo 4: Herfindahl- Hirschman Endeks ile Hesaplanan Piyasa Yogunlasmasi Degerleri

Piyasadaki Yogunlagmanin

HHI Derccesi Piyasa Rekabet Diizeyi
2011  10000>7673,99>1800 Yiiksek Piyasa Yogunlagmasi Diisiik Rekabet
2012 10000>7141,90>1800 Yiiksek Piyasa Yogunlagmasi Diisiik Rekabet
2013 10000>6667,93>1800 Yiiksek Piyasa Yogunlagmasi Diisiik Rekabet
2014  10000>6434,89>1800 Yiiksek Piyasa Yogunlagsmasi Diisiik Rekabet

*HHI baslig1 altinda koyu olan degerler hesaplanan Herfindahl- Hirschman Endeks degerleridir.

Herfindahl- Hirschman endeksi baz alinarak yapilan hesaplama sonucu elde edilen
degerler, analize konu yillar boyunca bu piyasada yiiksek yogunlasmanin var oldugunu ve bu
durumunda piyasadaki rekabet diizeyinin diisiik oldugunu gosterdigini ortaya koymaktadir.

Herfindahl- Hirschman endeksi gibi piyasada faaliyet gosteren tiim firmalar1 dikkate
alan bir diger analiz Entropi Endeksidir. Entropi endeksine dayali analizler diger endekslere
gore hesaplama agisindan igerdigi zorluklar yoniinden literatiirde siklikla kullanilmamaktadir.
Bununla birlikte hesaplama yoniinden Entropi endeksi, logaritmik degerleri kullanarak bir
hesaplama gerceklestirdigi i¢in Herfindahl- Hirschman endeksine gore firmalarin gorece
biiytikliiklerine daha hassas bir yontem olmasi nedeniyle daha etkindir. Entropi endeksi
kullanilarak 2011-2014 yillar1 igin internet servis saglayicilari piyasast i¢in hesaplanan
yogunlagma degerleri karsilastirma yapabilmek i¢in hesaplanan Herfindahl- Hirschman endeksi
degerleri ile birlikte tablo-5’de sunulmustur.

Tablo 5: Yogunlasma Oranlari

HHI EI
2011 7673,99 401,818
2012 71419 391,451
2013 6667,93 384,678
2014 6434,89 382,889

Tablo-5’de de goriildiigii iizere, Entropi endeks degerleri Herfindahl- Hirschman endeks
degerleri gibi zamanla azalan bir trend gostermektedir. Bu durumda piyasanin yogunlagma
derecesinin yiiksek ancak zamanla azalan bir seyir gosterdigi sonucuna ulasilabilir. Herfindahl-
Hirschman endeksi ve Entropi endeks degerlerine iligkin zamanla degisim grafikleri gorsel
olarak incelenirse, zaman igerisinde yogunlagma endeks degerlerinde bu azalmanin daha ileri ki
zamanlarda yogunlagma derecesinde azalma ortaya c¢ikaracagi ve piyasanin rekabet diizeyinde
artis meydana gelebilecegi yoniinde yorumlanabilir.
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Sekil 2: Herfindahl- Hirschman ve Entropi Endeksine Gore Piyasa Yogunlasmasi Degisim
Seyri
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7. Sonu¢

Bilginin ekonomik degerinin giderek artmasi, bilgiye ulagimin hizli ve etkin olmasini
onemli hale getirmektedir. Internet teknolojisi bilgiye giiniimiizde bilgiye ulagimin en hizli ve
etkin yollarindan birisidir. Bu baglamda, internet servis saglayicilar piyasasinin yapisal analizi
ekonomik birimler agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de internet servis
saglayicilart piyasasina yonelik yogunlagsma analizi n- firma yogunlagma orani, Herfindahl-
Hirschman endeksi ve Entropi endeksi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizde internet servis
saglayicilart piyasasina iligkin 2011-2014 aras1 donemdeki pazar paylari verileri kullanilmustir.
Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de internet servis saglayicilar piyasasinin yiiksek diizeyde bir
yogunlagsmanin oldugu goriilmektedir. Bu durumun varligi, piyasanin rekabet diizeyinin de
diistik oldugu yoniinde bir gostergedir. Ancak yogunlagma degerlerinin zaman icerisinde azalma
egilimde olmasi, kisa vade de olmasa da uzun vade de piyasanin daha rekabetci bir diizeye
dogru yoneldigini ima eder. Nitekim su anda Tiirkiye’de bu piyasanin altyap: yatirimlarini
elinde tutan firmanin bagl ortagi olan servis saglayicisi en biiyiik paya sahiptir ancak zaman
icerisinde onun da pay1 giderek azalmaktadir. Avrupa Birligi tilkelerinde bakildiginda ise altyap:
yatirimlarini elinde tutan firmanin servis saglama piyasasindaki payr Tiirkiye’nin oldukca
altindadir. Buradan Tiirkiye’deki piyasasinin da bu yapiya dogru evrilecegini beklemek anlamli
olacaktir. 2011-2014 yillar1 arast degerlendirildiginde yogunlagma rakamlarindaki agag: yonli
hareket fiyatlara yansimamaktadir. Fakat daha ileriki yillarda yogunlagsmanin daha da azalmasi
ve rekabetin artmast ile bu piyasadaki fiyatlarinda asag1 yonlii hareket edecektir.
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