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Bu calismada Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Programi 1. Siif 6grenenlerinin bilgisayart bir iletisim
aract olarak kullanma konusundaki diigiinceleri belirlenmeye calisilmistir. Bilgisayar ortamlt iletigim
konusunda 6grenen goriislerinden elde edilen veriler, alanyazinda yer alan ii¢ farkl bakis acist cercevesinde
tartigilmigtir. Alanyazinda ilkbakis agist iletisim kurma konusunda yiizyiize ortanun bilgisayara gore daha
etkili oldugu yoniinde, ikinci bakig agist, gerekli zaman ayrilirsa bireylerarasinda kurulan iletisimin, bilgisayar
aracthigryla da en az yiizyiize ortamlardaki kadar etkili olabilecegi yoniinde, iiciincii bakis acisi ise, bilgisayar
ortaminda gerceklesen iletisimin yiizyiize iletisime gore daha etkili olabilecegi yoniindedir. Gergeklestirilen
uygulamamin sonunda, ogrenenlerin biiyiik bir cogunlugunun bilgisayar bir iletisim ortami olarak kullanma
konusunda olumlu tutuma sahip olmadiklar: goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya cikmasimn nedenlerinden biri
olarak, ogrenenlerin simdiye kadar alnug olduklar: yiizyiize egitim aliskanliklarini devam ettirme egiliminde
olmalart soylenebilir. Ote yandan o6grenenler bilgisayarin jest, mimik, beden dili gibi iletisimi destekleyen
sosyal ipuclarim smurl diizeyde barmmdirmasi, iletisim kurduklart kigilerin kimlikleri ve gonderdikleri
mesajlarin dogrulugu konusunda giivensizlik yastyor olmalari nedeniyle bilgisayar ortaminda gerceklestirilen
iletisime olumlu yonde tutum gelistirmemis olabilirler.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Ortamli Iletisim, Kisisel Olmayan, Bireylerarast Iletisim Hiperkisisel Iletisim,
Uzaktan Ogrenen

DISTANCE LEARNERS’ PERCEPTIONS OF COMPUTER MEDIATED
COMMUNICATION

ABSTRACT

In this study, perspectives of the first year students in the completely online Information Management
Associate Degree Program at Anadolu University regarding computer as a communication medium were
investigated. Students’ perspectives on computer-mediated communications were analyzed in the light of three
different views in the area of computer-mediated communications: The first view suggests that face-to-face
settings are better communication environments compared to computer-mediated environments. The second
view argues that if the required time is allocated, interpersonal communications in computer-mediated
environments are as effective as face-to-face interpersonal communications. Finally the third view claims that
computer-mediated communication is more effective than face-to-face communications. The results have
shown that students do not consider computer as a communication medium. One of the reasons of this
perspective can be the preconceptions and past experiences of the students on traditional education.
Meanwhile shortage of nonverbal social clues, such as body movements, mimics, and so forth, and having
doubts about others’ identities in the communication process as well as reliability of the postings could be
other reasons why the students could not generate positive attitudes about computer-mediated
COMMUNIcations.

Keywords: Computer Mediated Communication, Impersonal Communication, Interpersonal
Communication, Hyperpersonal Communication, Distant Learner
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1. GIRIS

Bilgisayar Ortamli Iletisim (BOI) Barnes (2004) tarafindan iki ya da daha fazla birey arasindaki
iletisimin elektronik posta, video konferans ve haber panosu gibi iletisimi kolaylastiran bilgisayar
uygulamalar1 araciligiyla gerceklestirildigi iletisim bicimi olarak tanimlanmigtir. Bilgisayarin
bireylerarasinda bir iletisim araci olarak kullanilmasi diisiincesi ise ilk kez Licklider ve Taylor
tarafindan dile getirilmigtir. Taylor ve Licklider 1968’de yayinladiklar1 “bir iletisim araci olarak
bilgisayar” adli makalelerinde, Internet’i bireylerarasi iletisim ortami haline getiren en onemli
ozelliklerini bilgisayarin, etkilesim ve eszamanli iletisim kurulabilmesiolarak vurgulamiglardir.
Bilgisayar araciligiyla iletisim kuran bireyleri, iletisim siireci igersinde birbiriyle etkilesime giren,
stirecin aktif katilimcilar: olarak degerlendirmislerdir. Dahasi1 bireylerin birbirleriyle farkli ortamlarda
olsalar bile, aym1 anda etkilesime dayali iletisim kurabilecek olmalarinin, bilgisayar: bireylerarasi
iletisim siirecinin énemli bir pargasi haline getirecegini dile getirmislerdir. Egitim ortamlariin da bir
iletisim siireci oldugu diisiiniildiigiinde, 6gretme-0grenme siireclerinin etkililigi ve verimliliginin ideal
bir iletisim ortaminda gerceklesmesiyle orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle 6grenen ve
Ogreticinin birbirinden farkli mekanlarda oldugu uzaktan egitim uygulamalarinda bireylerarasinda
gerceklesen iletisim siireci oldukca Onemlidir. Moore da (1992) uzaktan 6grenme ortamlarinda
bireylerarast iletisimin Snemini vurgulamig ve uzaktan egitimde Ogrenen ve Ogretici arasindaki
uzakligin kaynagini tanimlamaya ¢alismistir. Moore’a gore bu uzakligin nedeni, 6grenen ve greticinin
fiziksel olarak ayr1 mekéanlarda olmasi degildir. Bu, 6grenen tarafindan hissedilen psikolojik uzakliktir
ve sebebi gerek Ogrenen-0grenen, gerekse Ogrenen-Ogretici arasindaki iletisimin eksikliginden
kaynaklanmaktadir ve bu uzakligin giderebilmesi, bireylerarasindaki iletisimin giiclendirilmesine
baglidir.

Bu 6nem dogrultusunda ilgili alanyazinda;bilgisayar ortaminda gergeklesen iletisim siireci, ili¢ fakl
bakig acgisiyla ele alinmig ve degerlendirilmistir. Bunlar; kisisel olmayan (impersonal), bireylerarasi
(interpersonal) ve hiperkisisel (hyperpersonal) etkilesimdir. Bu ii¢ farkli bakis a¢is1; dayandigi temel
kuramlarda ve ylizyiize ortamlarda gerceklegsen iletisimi degerlendirme konularinda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Birinci bakis agisinin temel sdyleminde, bilgisayar ortaminda iletisimin etkililiginin,
iletisim siirecinde saglanan sosyal ipuclarinin dl¢iilmesiyle gerceklestigi diisiincesi vardir. Bilgisayar
jest, mimik, ses tonu, yiiz ifadeleri gibi sozsiiz iletisim 6gelerini tagtyamadigi gibi, bireylerarasinda
sosyal normlarin paylasilmasina da olanak vermemektedir. Dolayisiyla bilgisayar ortamindaki
iletisimin, ylizylize ortamlarla karsilastirildiginda daha soguk, iletisimin sosyal boyutunu igermeyen,
gorev yonelimli olmasina neden olmaktadir (Garton ve Wellman, 1995; Walter, 1994). Kisisel olmayan
bakis agisi, bilgisayar1 bireyleraras: iletisim siireci iginde yetersiz bularak degerlendirmektedir. Bu
degerlendirmelerini toplumsal varolus ve ortam zenginligi kuramlarina dayandirmaktadirlar. Bunun
yaninda bu yaklasima cesitli elestiriler de yoneltilmistir, elestirilerden biri, bireyleraras: etkilesimin
Olclilmesiyle ilgilidir. Kisisel olmayan bakis agisina gore, bilgisayar ortaminda iletisim kurulurken
bireylerarasindaki iletisimin etkililigi konusunda en Onemli gosterge, ortamda kullanilan sosyal
ipuglarinin nicel dl¢iimiidiir. Cikis noktasi da toplumsal varolus kuraminda s6ylendigi gibi, ortamda ne
kadar cok ipucu varsa o kadar bagarili bir iletisim gerceklesir diisiincesidir. Bununla birlikte Kim’e gore
(2000) iletigsimin kalitesi sadece nicel verilerle degerlendirilemez. Bilgisayar ortaminda bireyler
ylizyiize iletisimde sorun olabilecek, giiriiltii gibi, digsal etkenlerden korundugundan, bireylerin iletisim
sirecine odaklanmalar1 daha kolay olacaktir. Bu noktada bilgisayarin daha yogun ve iletisime
odaklanmig bir siireci kolaylastirdig1 sdylenebilir. Bu nedenle bireylerarasi etkilesimin 6lciilmesinde,
etkilesimin yogunlugu ve iletisimin icerigi 6nemli bir degigskendir. Bircok sozlii ve sozsiiz iletisim
ipuglarinin olmasi, iletisim kuran bireyler arasinda kurulacak yakinligin garantisi degildir. Bagka bir
deyisle, bireylerarasi etkilesimin 6l¢iilmesinde saglanan ipuclarindan ¢ok kurulan iletisimin niteliginin
onemli bir belirleyici oldugu soylenebilir.
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Bilgisayar ortaminda iletisimi olumlu degerlendiren ikinci bakis acisi, bireyleraras: etkilesimdir ve bu
bakis acisini destekleyen kuramlardan biri, iletisim bilimci Joshep Walther’in “sosyal bilgi igsleme”
kuramidir. Bu bakis acisi, bilgisayar ortamindaki iletisimin, yiizyilize ortamlardaki kadar etkili bir
sekilde gerceklestirilebilecegini, bireylerin duygularini yiizylize ortamlara gore daha yavas ama, en az
ylizylize ortamlardaki kadar etkili iletebilecegini vurgulamaktadir (Walther, 1992). Bilgisayar
ortaminda iletisimi yetersiz degerlendiren kisisel olmayan bakis acisi, bireylerarasi iletigim siirecinde,
sOzlii olmayan iletilerin tagidig1 ipuclarinin Snemine vurgu yaparken, sosyal bilgi siireci, bireylerarasi
iletisimin gelisiminde dil ve sozel unsurlarin temel belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Walther ve
Burgoon, 1992). Waltherda (1994) sosyal bilgi siirecinin anahtar degiskenini zaman olarak tanimlamas,
iletisim kuran bireylere ileti aligverisi icin yeterli zaman verilirse, bilgisayar ortaminda gerceklesecek
iletisimin, ylizylize ortamlarda gerceklesen bireylerarasi iletisime benzer yogunlukta olabilecegini ileri
stirmiigtiir. Bireyleraras1 etkilesimin etkililiginin ve etkililiginin derecesinin ol¢iilmesi, iletisim
stirecinde yer alan ipuglariin sayisi yerine, iletilerin zaman ve oran bakimindan degerlendirilmesine
dayanir. Bu bakis agisina getirilen elestiride bu noktada baglamaktadir. Bu bakisacisinin temelinde eger
yeterli zaman verilirse, bilgisayar ortaminda iletisimin yiiylize iletisim kadar etkili olabilecegi
diisiincesi yatmaktadir. Ote yandan, bu etkili siirenin ne kadar oldugu konusunda belirli bir standart
yoktur. Bilgisayar ortaminda bireylerarasi iletisime ayrilan zaman, iletisimi kuranlarin yapisina
(yabanci olmalari, yakin arkadas olmalari) ve bireysel 0zelliklerine (konugkan, icedoniik gibi) bagh
olarak degisecektir. Benzer sekilde iletisim kurma siklig1 da bireylerin sahip oldugu 6zelliklere bagl
olarak degisebilecektir.

Uciincii bakisagis1, Walther’in (1996) sosyal bilgi isleme kuramini daha gelistirerek tanimladig1 bir
kavram olan hiperkisisel iletisimdir ve bilgisayar araciligiyla kurulan iletisimin yiizyiize iletisime gore
daha etkili olacagi diisiincesine dayanmaktadir. Walther’a gore (1996) bunun en temel sebebi,
bilgisayarin eszamansiz iletisim 6zelligi ve iletisim siirecinde iletisim kuranlara iligskin sinirlt ipucunun
yer almasidir. Bu bakisagisina gore, bilgisayarin bu iki 6zelligi, kullanicilar arasinda daha olumlu ve
arzu edilen bir iletisimin gelismesine yardimci olacaktir.

Hiperkisisel bakis acisi, SIDE (Social Identity of the Deindividuation Effects) modeline (Postmes,
1998) dayanmaktadir. SIDE modeline gore bireyler, gercek kimlikleri yaninda grup i¢inde kendilerine
yeni bir kimlik yaratirlar. Daha ¢ok grup normlarina, bulunduklari baglama bagli olarak gelisen
durumsal normlara uyma egiliminde olurlar (Postmes vd., 1998). Bireyler grup i¢i normlar1 kabul etme,
grup digt normlari reddetme egilimindedirler. Ote yandan bireyler kendilerine yakin buldugu, ortak
ilgileri paylastig1 bireylerle biraraya gelmeyi tercih edecektir. Ortamda bireylere iligkin sinirlt ipucu
olmas1 ve katilimeilarin gercek kimlikleri hakkinda bilginin olmamasindan dolayi, kullanicilarin
kendilerini yeni bir bireye ifade etmesi daha kolay olacaktir (Kim, 2002).

Walther (1996) hiperkisisel modelini olustururken, Goffman’m “izlenim Olusturma” ve “Izlenim
Yonetimi” kavramlarindan ve bilgisayarin es zamanlt olmayan iletisime olanak tanima 6zelliginden
yararlanmistir (Dogan, 2006). letisim siirecinde bilgisayar olmasi bireylere, istedikleri iletileri almada
ve kendilerini istedikleri sekilde ifade etmeleri konusunda 6zgiirlik vermektedir (Kim, 2002). Bu
noktada, bireylerin iletileri alirken ve gonderirken secici davranabilme sansi oldugu, bir diger degisle
bilgisayar1 bir filtre gibi kullanabildigi sodylenebilir. Bireyler iletisim kurduklar1 bireyleri
ideallestirmekte, kendilerini sunarken de olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikararak, kendisi hakkinda
istedigi izlenimi olugturabilmektedir.

Eszamansiz iletisim ortami, hiperkisisel iletisimi etkileyen bir diger 6nemli degiskendir. Ortamin
eszamansiz iletisim 6zelligi, iletisim siirecinde bireylerin birbirlerine gonderecekleri masajlar tizerinde
diisiinmeleri, gozden gecirmeleri ve yeniden diizenlemeleri i¢in yeterli zamani vermektedir (Walter,
1996). Eszamanl iletisimde, iletisime aninda cevap verme zorunlulugu bireylerin kendilerini zaman
konusunda baski altinda hissetmelerine neden olabilir. Bireyler zaman baskisi altinda olduklarinda,
etkilesim, sosyal icerik yerine gorev yonelimli olur. Eszamansiz iletisimde, bireyler gerek isleriyle ilgili
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gerekse sosyal anlamda birbirleriyle kendileri i¢in en uygun olan ortamda iletisim kurabilirler (Kim,
2002). Eszamansiz ortamda iletisim kuran bireylerin, iletilerini gondermeden once iizerinde diigiinme,
tekrar diizenleme firsatlar1 oldugu icin kurulan etkilesimin daha kontrollii ve etkili oldugu diisiiniilebilir.

Sonug olarak, bilgisayarin izlenim olusturma, izlenim yOnetimi ve eszamansiz iletisim 6zelliklerinden
dolay1 bireyler bilgisayar ortaminda, yiizyiize ortamlarda gerceklestirdiklerinden daha basarili bir
iletisimi gerceklestirebilmektedirler. Ayrica bireylerarasindaki etkilesimin derecesi konusunda karar
verirken, bireylerin birbirine gonderdikleri iletilerin sayisal olarak degerlendirilmesi yerine,
iceriklerinin ¢oziimlenmesi daha giivenilir olacaktir. Iletisim siirecini aciklarken hiperkisisel iletigim
bakis acisindan yararlanmak, daha aciklayici, dogru, neden sonug iligkisini gorebilecegimiz ayrintili
bilgiler saglayacaktir (Kim, 2002).

Bu bilgiler 15181nda, calismanin temel amaci, 6gretme-6grenme siirecini tamamiyla ¢evrimigi ortama
dayali gerceklestiren Bilgi Yonetimi Onlisans Programi 6grenenlerinin bilgisayari bir iletisim araci
olarak kullanma konusundaki goriiglerini belirlemek ve yukarida sozii edilen {i¢ yaklagim cercevesinde
tartigsmaktir. Bu calismayla ozellikle ¢evrimici egitim ortamlarinda 6grenenlerin gerek birbirleriyle
gerek ogreticiyle olan iletisim eksikliginin neden kaynaklanmis olabilecegi belirlenebilecek, boylece
ogrenenlerin ortamin sundugu olanaklardan iist diizeyde faydalanabilmeleri ve akademik bagarilarini
gelistirebilmeleri saglanabilecektir.

2. YONTEM

Aragtirmada nitel veri analizlerinden biri olan betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Buanaliz
yonteminde arastirma sonunda elde edilen veriler mantikli ve anlasilir bir gsekilde yorumlanmais,
bulgular arasinda neden sonug iligkisi kurularak ilgili alanyazindaki kuramsal cerceve baglaminda
sonuglar tartigtlmistir (Yildirim ve Simgek, 2000). Bunun igin elde edilen nitel veriler, frekans
degerlerine doniistiiriilerek sayisallastirilmig, elde edilen sonuglar betimsel yontem yardimiyla analiz
edilmistir.

2.1. Arastirmaya Katilanlar

Arastirmaya 2006-2007 6gretim yilinda Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nin
(BYOP) birinci sinifina devam eden toplam 116 6grenen katilmistir. Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Fakiiltesi BYOP Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda diplomaya yonelik olarak acilan, Internete dayali
ilk programdir (http://www.bilgianadolu.edu.tr). Programin amaci, bilgi ¢alisan1 olarak nitelendirilen,
bilgisayarla ileri diizeyde tanigik, orta kademe isgiicii yetistirmektir. Ayn1 zamanda program tamamiyla
cevrimici ortam araciligiyla yiiriitiilmekte, 6grenenlerin diger 6grenenlerle, dgretici ve igerikle olan
etkilesimleri bu ortam aracilifiyla saglanmaktadir. Bu calismada tamamen bilgisayar araciligiyla
yiiriitiilen bu programin Ogrenenlerine, bilgisayar ortaminda, bilgisayar1 bir iletisim araci olarak
kullanma konusunda ne diistindiikleri sorulmusgtur. Soruyu 1. sinifa devam eden toplam 240 6grenenden
goniillii olarak 116 6grenen cevrimigi ortam yardimiyla yanitlamistir.

2.2. Betimsel Analizin Gerceklestirilmesi

Aragtirmacilar tarafindan ilgili alan incelemesi yapildiktan sonra, BYOP 6grenenlerinin bilgisayari bir
iletisim ortami olarak nasil degerlendirdikleri, yapilandirilmamis soru olarak cevrimigi ortamda
sorulmustur. Ogrenenlerden gelen yanitlara iliskin aragtirmacilar ve alandaki bir uzamandan yardim
aliarak kodlamalar yapilmis, temalar olusturulmustur. Bu siiregte; verilerin dokiimii yapilmis, veriler
anlamli boliimlere ayrilarak kodlanmis, kodlanan veriler bir araya getirilerek siniflandirilmig ve temalar
belirlenmistir. Daha sonra aym iglemler alandaki bir diger uzman tarafindan tekrar yapilmis ve
olusturulan kodlama ve temalar karsilagtirilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular, ilgili alanyazin
cercevesinde tartigilarak yorumlanmuistir.
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2.2.1. Verilerin Toplanmasi ve Dokiimii

Arastirma icin Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi birinci
sinif 6grenenlerine cevrimici ortam aracilifiyla bilgisayart bir iletisim araci olarak kullanma
konusundaki diislinceleri sorulmus, yanitlar yine ayni ortam aracilifiyla toplanmistir. Sonrasinda
ogrenenlerden gelen yanitlar bir kelime iglemci dosyasina kopyalanmig ve 12 sayfalik bir dokiim elde
edilmistir. Arastirmaya katilan 6grenenlerin isimlerini gizli tutmak i¢in her bir 6grenene 1 ile 116
arasinda bir say1 verilmis, 6grenen yanitlari bu sayilarla kodlanmistir. Bu siirecte katilimcilarin
kullandig1 yazi1 karakteri, biiyiikliigii ya da verilen yanitlar iizerinde hicbir degisiklik yapilmamugtir.

2.2.2. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Ogrenenlerden gelen yamtlarmn dokiimii alindiktan sonra tiimevarim analizini yapabilmek icin
yanitlarin siniflamast yapilmigtir. Bu smiflamayi yapabilmek igin Oncelikle elde edilen verilerin
kodlamas1 yapilarak temalar olusturulmustur. Ogrenenlerin verdikleri yanltlar aragtirmacilar tarafindan
hazirlanan bir tabloya aktarilmigtir. Tablonun birinci kolonuna 68renenin verdigi yanit, ikinci kolonuna
birinci aragtirmacinin verdigi kodlama, iiciincii kolonuna ikinci arastirmacinin verdigi kodlama,
dordiincii kolona ise alandaki bir uzmanin yaptig1 kodlama aktarilmigtir. Daha sonra yapilan kodlamalar
karsilagtirilarak, temalar olusturulmustur. Elde edilen temalar dogrultusunda 6grenenlerin yanitlari iki
baglik altinda siiflandirilmigtir. Elde edilen verilerin giivenirligi icin hem icerik bilgisine hem de nitel
arastirma bilgisine sahip bir uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Arastirmacilarin ve uzmanin
kodlamalar1 ile smiflamalari karsilagtirilmigs ve nitel arastirmalarda referans gosterilen, Goriis
Birligi/(Goriis Ayriligi+Goriis Birligi)*100 (Miles ve Huberman, 1994) formiilii araciligiyla
arastirmanin giivenirligi hesaplanmig, sonug¢ .93 bulunmustur. Bu sonug ile degerlendirmeciler arasinda
goriis birliginin saglandig1 s6ylenebilir.

3. BULGULAR VE YORUM

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Programi dgrenenlerinin bilgisayari bir
iletisim araci olarak kullanma konusundaki diislincelerini belirleme amaciyla, birinci sinif
Ogrenenlerine bilgisayar1 bir iletisim aract olarak kullanma konusunda ne diisiindiikleri sorulmustur.
Ogrenenlerden gelen yanitlar iki tema altinda siniflanarak analiz edilmistir. Bu analizler dogrultusunda
Tablo 1’de Ogrenenlerin olumlu goriislerine iligkin siiflama, Tablo 2’de ise bilgisayar ortaminda
iletisim konusundaki olumsuz diislincelerine iligkin siniflama verilmistir.

Elde edilen veriler incelendiginde, arastirmaya katilan 116 6grenenin 60’ 1nin bilgisayar ortamli iletigim
kurma konusunda olumlu diisiinceye sahip oldugunu, ancak 19’unun bazi sartlara bagli olarak
bilgisayar ortamli iletisimi olumlu yonde degerlendirdigini gostermektedir.Arastirma, 74 6grenenin
bilgisayar ortaml iletisim kurma konusunda olumsuz diisiinceye sahip oldugu gostermektedir.Elde
edilen bu bulgu, 6zellikle bilgisayar ortamli iletisim kurma konusunda baz1 tereddiitler yasayan, 6rnegin
gerektiginde destek hizmet alamayan, teknolojiye ayak uyduramayan, bilginin dolagim ve paylagiminda
gerekli gizlilik ve giivenin olugsmadigimi diigiinen 6grenenlerin, bilgisayar ortamli iletisime yonelik
olumsuz yonde diisiince gelistirebildiklerini de gostermektedir.
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Tablo 1. Ogrenenlerin BOI Konusundaki Olumlu Gériisleri

Bilgisayar ortaminda iletisimi etkili buluyorum ciinkii; Frekans
Bilgisayar kullaniminin ¢agimizin gerekliligi oldugunu diisiiniiyorum 12
Yiizyiize ortamlarda iletisim kurma konusunda kayg1 yastyorum 7
Teknolojiyi kullanmay1 ¢ok iyi biliyorum 7
Icerigi daha anlasilir kilarak 6grenmeyi kolaylastirtyor 4
Bircok kisiye ayni anda ulasabilme olanagi sagliyor 4
Goriintii ve ses 0gelerini icerdigi igin yasamdaki gibi algilamami sagliyor 3
Farkli insanlarla tanisma olanagi sagliyor 2
Sorularima aninda cevap alabilmeye olanak veriyor 1
Icerigi ihtiyaclarima gore yapilandirabiliyorum 1
Bilgisayar ortaminda iletisimi etkili buluyorum ancak; Frekans
Teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek sartiyla 10
Gerektiginde her tiirlii destegi alabilmek sartiyla 6
Bilgilerin giivenirligi ve gizliligi konusunda kaygi duymamak sartiyla 2
Hayatimizin her aninda bulunmamas: sartiyla 1

Tablo 1’de bilgisayar ortamini bir iletisim araci olarak kullanma konusunda olumlu tutuma sahip olan
ogrenenlerin verdikleri yanitlar frekans degerleriyle birlikte verilmigtir. Bu tabloya gore, 6grenenlerin
bilgisayar araciligiyla iletisim kurmay:1 biiyiik Ol¢iide giiziimiiziin bir zorunlulugu olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda altmig birinci 6grenen diisiincesini; “Bilgisayar,
2000’li yillarin vazgecilmez aleti. Gerek derslerde gerekse iletisim icin cok faydali buluyorum.
Yenilikleri takip ediyorum, bu konuda kendimi gelistirmek icin elimden geleni yapryorum. Cagin geregi
olarak goriiyorum.’seklinde belirtmistir.Ikinci 6grenen de diisiincesini;“Bilgisayar cagimizin en onemli
iletisim aracidir, bundan dolay: toplumun her ferdi bilgisayar kullanimi ve internetle iletisim hakkinda
yeterli donanima sahip olmalidir..” ciimlesiyle ifade etmistir. Bilgisayar1 vazgecilmez ve en onemli
iletisim aract olarak degerlendiren bu 6grenenlerin, onu bir iletisim araci olarak kullanma konusunda
istekli olmalar1 beklenen bir sonug olacaktir. ikinci siraya baktigimizda yiiz yiize ortamlarda iletigim
kurma konusunda kaygi tasiyan ve teknolojiyi kullanma konusunda yeterligi iist diizeyde olan
Ogrenenlerin bilgisayar1 iletisim araci olarak kullanma konusunda olumlu tutumlarimin oldugu
goriilmektedir. Kirk dokuzuncu 6grenen bu konudaki diisiincesini; “Bilgisayar kullanmayt yeni
ogrenmeye basladim ama kendimi ¢ok hizli gelistirdigimi diigiiniiyorum. Ayrica bilgisayarda iken
kendimi daha kolay ifade ediyorum ama toplum icinde konusurken cok cekingen davraniyorum
actlmam zaman aliyor”climlesiyle getirmistir. Benzer sekilde altmigsinci 6grenen de;

“sanal ortamda, gerek tekli gerekse grup tartisma ve konusmalarda gayet rahatimdir. Nasilsa yiiz
yiize degiliz ve birbirimizin tepkilerini goremeyiz lakin reel hayatta maalesef heyecanlanirim ve
gergin olurum yeni tamigtigim biriyle bu kadar kolay iletisim kuramam, sunus yaparken
dizlerimin bag ¢oziiliir, heyecandan nabzim yiikselir kalbimin sesi uzaktan duyulur”

sOzleriyle ylizylize ortamlarda iletisim kurma konusundaki cekincelerini vurgularken, bilgisayar
ortaminda iletisim kurma konusunda daha rahat oldugunu ifade etmistir. Yirmi sekizinci 6grenen .. .her
seye ragmen iletisimin kaygisizca yapildigi tek mekan” sozleriyle bilgisayar aracilifiyla kaygi
duymadan iletigim kurabildigini dile getirmistir. Cevrimi¢i ortamlarda iletisim siireci; icerigin yapisina,
teknolojinin sahip oldugu o6zelliklere, kullanilan 6gretme yontemlerine ve iletisim siirecindeki
bireylerin kisisel 6zelliklerine bagl olarak islemektedir (Spitzberg, 2006). Bu nedenle teknolojinin
sahip oldugu ozellikler kadar, iletisim kuran Ogrenenlerin bireysel ozelliklerinin de bilgisayar1 bir



Uzaktan Ogrenenlerin Bilgisayar Ortamli Iletisime Y onelik Algilamalan 185

iletisim ortami olarak gorme ya da gormemeleri konusunda belirleyicisi oldugu sdylenebilir.Otuz
besinci 6grenen de olumlu yaklagimini “bilgisayar kullanmayr ¢cok seviyorum ve kendimi bu konuda
yeterli olarak goriiyorum bilgisayar yoluyla iletisim kurmada kendimi ifade etmede kendime
gliveniyorum bilgisayar ile iletisim kurabilmek hem cok gerekli hemde ¢ok zevkli teknolojilerden
faydalanmak kadar giizel bir gey olamaz’seklinde dile getirmigtir. Alanyazina gore, bilgisayar
konusundaki deneyim ve bilgi diizeyleri arttik¢a bireylerin ortami bir iletisim araci olarak kullanma
konusunda tutumlar1 olumlu yonde artma egilimi gostermektedir (Hunter ve Allen, 1992; Perse ve
Ferguson, 2000). Burada da 6grenenlerin teknolojiyi kullanma konusundaki yatkinlik ve becerilerinin,
ortami iletigsim aract olarak kullanma konusunda olumlu tutum sergilemelerine neden olabilecegi ileri
stirtilebilir.

Gelen yanitlara bakildiginda, Ogrenenler, bilgisayar araciligiyla sunulan igerigin anlasilabilirlik
konusunda etkili oldugunu dile getirmislerdir. Bilgisayar araciligiyla iletisime karsi olumlu tutuma
sahip dgrenenlerin bir diger vurgusu, bilgisayarin ¢ok ortamli 6zelligi olmustur. Bu diigiincelerini de
“bilgisayar, goriintii ve ses Ogelerini icerdigi icin yasamdaki gibi algilamanmu sagliyor” seklindeki
ifadeleriyle belirtmiglerdir. Tablo 1’i inceledigimizde, 6grenenlerin bilgisayar ortamindaki iletigimi,
farkli insanlarla tanigma olanagi saglamasi, sorularina aninda cevap alabilmeye olanak vermesi ve
icerigi ihtiyaclarina gore yapilandirabilme 6zelliklerinden dolayr olumlu degerlendirdikleri
goriilmektedir. Yirmi altinci 68renen bu konudaki diisiincelerini “bilgisayar sayesinde mesafeleri
kisaltarak daha ¢ok kisiye ulasabiliyoruz...” climlesiyle dile getirmistir.

Tablo 1 incelendiginde, bilgisayar1 etkili bir iletisim ortam olarak degerlendiren 6grenenlerin ayni
zamanda ortama iligkin bazi kaygilarinin da oldugu goriilmektedir. Frekans degerlerine bakildiginda,
ogrenenlerin teknolojik gelismelere ayak uyduramamanin kendilerini endiselendirdigini yogun olarak
dile getirdikleri goriilmektedir. Dokuzuncu 6grenen bu diisiincesini “Bazi bilgileri anlayamama ve
teknolojinin bu kadar gelismesiyle bazi bilgilere yetisememe kaygim var” sdzleriyle belirtmigtir. Yapilan
aragtirmalar (Doyle vd., 2005; Leen ve Ramayah, 2006; McCarson, 2005; Scott ve Rockwell, 1997;
Watson, 2007), iletisim ve bilgisayar kaygisinin iletisim teknolojilerini kullanma konusunda belirleyici
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu calismada da ogrenenlerin teknolojideki gelismeleri takip
edebilme konusundaki endiselerinin, ortami kullanma konusundaki tutumlarini belirlemedebelirleyici
bir rol oynadig1 soylenebilir, ¢linkii verdikleri yanitlarda, gerektiginde destek alabilirlerse bilgisayar
ortamli iletigimi etkili bulacaklarint dile getirmiglerdir. Son olarak, 6grenenler bilgisayar: etkili bir
iletisim ortami olarak degerlendirmekle birlikte, bilgilerin giivenirligi ve gizliligi konusunda kaygi
duyduklarin1 ve hayatimizin bu denli icinde olmasinmi1 korkutucu bulduklarini dile getirmislerdir. Bu
diisiinceleri yiizlincli 6grenen “bilgisayar ortaminda giivensizlik olduguna inaniyorum” on yedinci
O0grenen de “bilgisayar kullanmak teknolojiyle i¢c ice olmaktir. Ancak bazen korkutucu olabiliyor”
ciimleleriyle ifade etmislerdir.

Tablo 2. Ogrencilerin BOI Konusundaki Olumsuz Gériigleri

Bilgisayar1 bir iletisim araci olarak gérmiiyorum ciinkii; Frekans
Beden dilini ve goz temasini aktaramadigi i¢in yanlis anlamalara neden 24
olabiliyor

Egitim arac1 olarak kullanilabilir ama iletigim araci olarak gérmiiyorum 15

Giivenli bulmuyorum 11

Insanlar1 birbirinden uzaklastirdigini ve kurulan iletisimin samimi 9

olmadigin: diigiiniiyorum

Danigmanlarin aninda ulasamiyorum

Teknolojiyi kullanma konusunda eksiklerim var

Grup iletisimi i¢in uygun degil

[ NSRS N SN N

Insan1 kendisine bagimh kiliyor
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Bilgisayar1 bir iletigsim araci olarak kullanma konusunda olumsuz tutuma sahip 6grenenlerin ifadeleri
de Tablo 2°de verilmistir. Frekans degerlerine bakildiginda 24 6grenen, beden dili ve gdz temasini
aktaramadig1 i¢in yanlis anlamalara neden olabilecegi diisiincesiyle bilgisayari bir iletisim araci olarak
degerlendirmedigini belirtmistir.Yetmis birinci 6grenci;

“..yani bildiginiz gibi iletisim sadece soz ve yazilardan olusmuyor. Iletisim deyince yiiz ifadeleri,
soyleyis tarzi ve bunun gibi niceleri aklimiza geliyor. Uzun soziin kisasi bilgisayar ortaminda
iletigim ile birbirimiz anlamak zor oluyor ve ¢ok zamammzi altyor. Mesela benim su anki
yazdiklarum benim 10 dakikami aldi. Oysaki bunu sizlerle yiizyiize konusacak olsaydim en fazla
5 dakika icinde derdimi anlatabilir bir sonuca ulasabilirdim”sozleriyle aciklarken, kirk yedinci
ogrenci ise“.. hig yiiziinii gormedigim insanlarla iletigsim kurmak ki buna ben iletisim demiyorum
yanlig ve bagsarisiz oluyor” ciimleleriyle ifade etmistir.

Yiiz dokuzuncu Ogrenci “Yiizyiizeye gore bilgisayarda kendini ifade etmenin zorlugu ve yanlis
anlasilmanin yol actigr sorunu ¢ozmenin zorlugu bilgisayarla iletisimin dezavantaji diyorum. Ne kadar
gelistirilse de ses de eklense goriintii de eklense yiizyiize iletisimin yerini tutmayacaktir...” sdzleriyle
bilgisayar aracilifiyla kurulan iletisimde kendilerini dogru bir sekilde ifade edemeyecekleri iizerine
vurgu yapmustir. Liu’ya gore (2002) sozsiiz iletisime iligkin ipuglar1 bireylerin birbirleri hakkindaki
algilarini, edinecekleri izlenimleri bir diger degisle bireylerarasindaki sosyal etkilesimi etkiler. Sozel
olmayan ipuclari, sadece sosyal etkilesimi diizenlemez, ayn1 zamanda iletisim kuran bireylere iliskin
onemli bilgiler verir. Bu diigiincelere paralel olarak Ogrenenlerin, bireylerin birbirleri hakkindaki
izlenimlerini bi¢imlendirmede, degerlendirmede ve bu dogrultuda aldiklar: iletilere cevap vermeleri
konusunda beden dilini yol gosterici olarak nitelendirdikleri soylenebilir. Beden dilinin yoksunlugu ise
calismaya katilan 6grenenlerin bilgisayar bir iletisim araci olarak etkili bulmamalarinin nedeni olarak
aciklanabilir.Bilgisayar1 bir iletisim araci olarak gormeme nedenleri arasinda ikinci sirada 6grenenlerin
bilgisayarin amaci disginda kullamldigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ogrenenlerin yanitlart
incelendiginde 15 6grenenin bilgisayar: egitim araci olarak degerlendirmelerine ragmen bir iletigim
araci olarak gormedikleri saptanmigtir. Doksan beginci 6grenen bu diisiincesini,”.. .bilgisayarda hicbir
ortak yoniim olmayan kigilerle iletisim kurmay: gereksiz bulurum...”, doksan dokuzuncu kisi ise,

“...bilgisayar ortaminda mimik, jest vb hareketleri gormedigim icin ne kadar: gercek ne kadart
sanal anlayamiyorum. Bu anlamda bilgisayar ortaminda mesafe koymayt tercih
ediyorum...Internette sohbet etmeyi degil de bilgisayart daha ¢ok bilgiye yonelik kullanmayr;
islerimi kolaylastirmasinm ;altindan kalkamayacagum islerimi bilgisayarla gerceklestirmeyi daha
cok seviyorum. Internette sohbet etmeyi ok ¢ekici bulmuyorum”

ciimlesiyle dile getirmistir. Ote yandan, bilgisayarin insanlari birbirlerinden uzaklastirdigini ve
bilgisayar aracilifityla kurulan iletisimi samimi bulmadiini belirten 9 6grenen bulunmaktadir.
Bilgisayar1 bir iletisim araci olarak goérmeyen kirk dokuzuncu 6grenen bu konudaki diisiincesini
“Bakalun asosyal insanlar olarak ileride insanlart nasil sosyallestirecegiz. Acabaonlara da birer
bilgisayarmig gibi mi davranacagiz diye merak ediyorum” sozleriyle aciklamistir. Tablo 2°deki yanitlar
incelendiginde 11 6grenenin bu ortam araciligiyla iletisimi giivenli bulmadig1 i¢in olumsuz goriige sahip
oldugu goriilmektedir. Altmig iiclincii 68renen bilgisayar araciligiyla gerceklesen iletisimi giivenli
bulmamasini “bilgisayarl: iletisimde giiniimiizde cok yaygin olan chat programlari bilmedigin yerlerde
tammmadigin insanlarla konusma firsati veriyor insanlara. Farkli insanlar, farkli hayatlartabi
anlatilanlar dogru aktarilmigsa bilgisayarda iletisim konusundaki kaygim bundan ibaret..” ve
“bilgisayar ortaminda giivensizlik olduguna inaniyorum”sozleriyle aciklamistirBenzer sekilde, kirk
dokuzuncu o6grenen de “Bilgisayar araciligiyla ilettigimiz sorulara verilen yanitlarin ne kadar
giivenilir oldugunu merak ederim her zaman” sozleriyle bilgisayar aracilifiyla iletisimi giivenli
bulmadigin1 agiklamigtir. Bu bulgular,68renenlerin bilgisayar araciligiyla gonderdikleriiletilerinin farkli
amaglarla kullanilabilecegi diisiincesinde olduklarini ve bir giiven sorunu yasadiklarini gostermektedir.
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Ilgili alanyazin, yazili iletisime dayali uygulamalari konu alan g¢alismalarda, 6grenenlerin
performanslarinin bagkalar: tarafindan okunacagi ve degerlendirilecegi endisesinin kendilerinde
rahatsizlik yarattigim gdstermektedir (Daly ve Miller, 1975; Mabrito, 1991, 2000; Scott ve Timmerman,
2005). Bu caligmalarda bireyler bilgisayar ortaminda gonderdikleri iletilerin, tanimadig: bireylerin eline
gecebilecek olmasindan dolayr endise duyduklarimi dile getirmistir.Bu giiven sorunu 6grenenlerin
bilgisayar1 bir iletisim aracit olarak kullanma konusunda olumsuz tutuma sahip olmalarindaki
nedenlerden biri olarak diisiiniilebilir.

Tablo 2’deki yanitlar incelendiginde, bir bagka degisken olarak, dgrenenlerin teknolojiyi kullanma
konusundaki yetersizliklerinin de, onlarin bu ortam araciligiyla iletisim kurabilmelerine bir engel
olusturdugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar (Doyle vd., 2005; Leen ve Ramayah, 2006; McCarson,
2005; Scott ve Rockwell, 1997; Watson, 2007), iletisim ve bilgisayar kaygisinin iletisim teknolojilerini
kullanma konusunda belirleyici oldugunu, dahasi, bilgisayar kullanma konusunda olumsuz tutumu olan
bireylerin bilgisayar1 bir iletisim araci olarak kullanma konusunda da olumsuz tutum sergilediklerini
gostermektedir (Brown vd., 2002). Tablo 2 incelendiginde 6grenenlerin bilgisayar: grup ici iletisim i¢in
uygun bulmadiklarina iligkin degerlendirme yaptiklari goriilmektedir. Doksan besinci 6grenen bu
konudaki diisiincesini,

“Belli bir konuda ve toplulukta kendimi rahat ifade edebilirim. Ancak hicbir ortak yoniim olmayan

kisilerle iletisim kurmay: gereksiz bulurum. Bir de bilgisayar basinda bana gore hicbir amact
olmayan sohbetleri sevmiyorum. Bu nedenle bilgisayarla iletisimi, teknik anlamda gerekli
buluyorum, ama kullammda kendi koydugum kurallarin disina ¢tkmiyorum” sozleriyle, yetmis
sekizinci 6grenen de”...ben bilgisayart bilgilenme amacl kullaniyorum, grup arasinda iletisim
kurmak icin kullanmaktan kacimirim. Ciinkii anlasamama olasiligi cok fazla oluyor bu da benim
icin vakit kaybi demek...” sozleriyle ifade etmistir.

Tablo 2 incelendiginde, iki Ogrenenin bilgisayarin bagimlilik yarattigi diisiincesiyle bu ortam
yardimiyla gerceklestirilen iletisimi olumsuz degerlendirdigi goriilmiistiir. Yetmis besinci Ogrenen
“...sadece gerektiginde bagvurulmali aksi halde biitiin iletisim yollarimi golgede birakarak bireyi
hayattan koparip icine hapsediyor” sozleriyle bu diisiincesini ifade etmistir. Son olarak, bilgisayar
ortamiyla gerceklestirilen iletisimde aninda geri bildirimin alinamamasi, 7 6grenen tarafindan bu ortam
aracilifiyla iletisimin bir engeli olarak diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan 6grenenlerden seksen
dordiincii kisi bu konudaki goriislerini,

“Bilgisayart kullanma konusunda cok da kaygim oldugu soylenemez ama soz konusu bilgisayar
ortaminda iletisim olunca kaygilarim gizlenemeyecek kadar ¢cok. Mesela bilgisayar ortaminda
bir soruyu sormak ve cevap almak giinlerimizi altyor bu da bizi demotive ediyor. Onun icindir ki
ben de yiizyiize ya da telefonla ulasabilecegim arkadaslara ulagmaya calistyorum”

sozleriyle ifade etmistir. Bu sonug, 6grenenlerin iletisim kurduklar: kisilerden hemen yanit almay1
beklediklerini gostermektedir. Ogrenenlerin bu beklentilerinin de simdiye kadar almis olduklart
yiizyiize egitim aligkanligmin bir sonucu oldugu ileri siiriilebilir. Yapilan ¢aligmalarda bu diigiinceyi
destekler bicimde, 6grenenlerin bilgisayara dayali egitim ortamlarinda daha fazla ve aninda geribildirim
almak istediklerini ortaya koymustur (Gibbs vd., 2003).

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, 6grencilerin bilgisayari bir iletisim araci olarak kullanma konusunda ne diigiindiiklerini
belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda arastirma, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Bilgi
Yonetimi Onlisans Programu birinci simif 6grenenleriyle gerceklestirilmis; bu amacla, dgrenenlerin
bilgisayar1 bir iletisim araci olarak kullanma konusundaki olumlu ve olumsuz tutumlari agik uglu bir
soru yardimiyla analiz edilmistir. Bilgisayar ortaminda iletisim ile ilgili alanyazinda yapilan caligmalar
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tarihsel siire¢ icersinde incelendiginde 80’li yillara kadar bilgisayar ortaminda gergeklesen iletisimin
yetersiz bir iletisim ortami olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Connolly vd., 1990; 1986; Kiesler
vd., 1984). Bu donemde yapilan ¢aligmalar, bilgisayar ortaminin, iletisim kuran bireylere iligkin sosyal
ipu¢larini barindirmadig1 i¢in, bireylerarasinda bireysel olmayan bir iletisim yarattigini dile
getirmiglerdir (Kiesler vd., 1984). Daha sonra 1990’larda yapilan calismalar bilgisayari, bireylerarasi
iletisim siirecinde farkli bir bakis acisiyla ele almig ve bilgisayar ortaminda da en az yiizyiize ortamlarda
oldugu kadar etkili bir iletisimin kurulabilecegi one siiriilmiistiir. (Jacobson, 1999; Lea ve Spears, 1991;
Liu, 2002; Parks ve Floyd, 1996; Walther ve Burgoon, 1992).Son dénemde yapilan calismalar ise,
bilgisayar ortaminda iletisimin yiizyiize ortamlara gore ¢cok daha etkili, samimi ve icten olabilecegini
ileri stirmektedir (Walther, 1996). Calismada degerlendirmeye alinan 6grenen yanitlar1 da sozii edilen
bu ii¢ farkli bakis acis1 ¢cercevesinde yorumlanmaya calisilmisgtir.

Oncelikle yapilan ¢alismadan elde edilen veriler incelendiginde, 6grenenlerin %44 iiniin bilgisayar
araciligiyla iletisim konusunda olumlu, %56’sinin ise olumsuz yonde tutuma sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu noktada 6grenenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun bilgisayar aracilifiyla iletisim kurmayla ilgili olarak
birinci bakisacisinin goriiglerini paylastigi ileri siiriilebilir. Bagka bir deyisle, 6grenenlerin biiyiik bir
cogunlugu iletisim kurma konusunda ylizylize ortamin bilgisayara gore daha etkili oldugunu
diisiinmektedir. Ogrenenlerin yanitlar1 incelendiginde de sozii edilen bakis agisinin sylemlerine benzer
ifadeler ileri siirdiikleri goriilmektedir.

Ogrenenler bilgisayar1 bireylerarasindaki iletisimi destekleyen jest, mimik, géz temasi gibi sozel
olmayan iletisim unsurlarini igermedigi i¢in bireylerarasinda gerceklesen iletisimin yiizylize
ortamlardaki kadar etkili olmadigm diisiinmektedirler. Ogrenenler bilgisayar ortaminda beden dili ve
g0z temasinin eksikliginin iletisim siirecinde yanlig anlamalara neden olabilecegini, kendilerini dogru
bir sekilde ifade edebilmenin zor oldugunu dile getirmislerdir. Iletisim ortamlarina dayali olarak
gerceklestirilen iletisim siireclerinde bir kisinin digerlerini gercek kisi olarak algilamasi olarak ifade
edilen toplumsal varolus algisi, ortamda kullanilan yiiz ifadeleri, jestler, goz temasi gibi gorsel 6geler
kullanilarak gii¢lendirilir (Gunawardena, 2002). Toplumsal varolus algisinin yiiksek olmasinin da,
ozellikle iletisim ortamlar1 aracilifiyla gerceklesen iletisimin etkili olmasinin 6n kogullarindan biri
oldugu soylenebilir. Bilgisayar araciligiyla iletisim konusundaki alanyazinda birinci bakis agis1 da,
bilgisayar1 beden diliyle ilgili gorsel iletilerden yoksun olmasi nedeniyle, toplumsal varolus algi
derecesi diigiik bir ortam olarak degerlendirmistir. Benzer gerekg¢elere bagl olarak calismaya katilan
Ogrenenlerin bilgisayar ortaminda iletisim konusunda birinci bakisagisini destekledikleri sdylenebilir.

Yine birinci bakis agisinda, bilgisayarin bireylerarasinda sosyal bir iletisim kurmak yerine daha gérev
yonelimli amaglar gerceklestirmek igin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bireylerarasinda sosyal
bir iletisimin geceklesmesinin zorlugu nedeniyle kurulan iletisimin soguk ve mesafeli olacag: ifade
edilmistir. Ogrenenlerde bu diisiinceye paralel olarak bilgisayarin bireylerarasindaki iletisimi saglamak
yerine egitim amaciyla etkili bir sekilde kullanilabilecegini dile getirmislerdir. Oysa Vrasidas ve
Mclsaac (1999), 6grenenlerin ders materyalleriyle olan etkilesimlerinin yani sira, sosyal olarak da
iletisime girmeye, kendilerini bir toplumun parcasit olarak gormeye ihtiya¢ duyduklarini dile
getirmektedir; ¢iinkii 6grenenlerin diger Ogrenenlerle kurduklar iletisim, sosyal yasamlarinin bir
parcasidir ve biligsel gelisimlerinin yani sira sosyal gelisimlerini de etkilemektedir. Bu nedenle,
ogrenenler icin kendilerini ifade edebilecekleri, digerleri ile etkilesime dayali bir paylasim igine
girebilecekleri sosyal bir ortam yaratmak ¢ok onemlidir. Ogrenenlerin bu diisiincenin aksine bilgisayar1
sosyal bir iletisim ortami1 olarak géormemelerinin nedenlerinden biri, onlarin iiniversiteye kadar yiizyiize
egitim sisteminin i¢inden gelmis olmalari ile agiklanabilir. Ogretmenleri ve arkadaslariyla iletisimlerini
ylizyiize simif ortaminda siirdiiren 6grenenlerin, bu aligkanliklarini siirdiirdiikleri soylenebilir. Bu
nedenle de Ogrenenlerin bilgisayar ortamini sozsiiz iletisim Ogelerini barindirmadigi igin yetersiz
bulduklar diisiiniilebilir.
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Bilgisayar ortaminda iletisim konusundaki ikinci bakisacisina gore gerekli zaman ayrilirsa
bireylerarasinda kurulan iletisimin, bilgisayar araciligiyla da en az yiizyiize ortamlardaki kadar etkili bir
sekilde gerceklestirilebilecegidir. Yanitlar incelendiginde bilgisayari bir iletigim araci olarak etkili bulan
ogrenenlerin, biiyiik 6l¢iide bu ortami kullanmanin giinimiiziin bir zorunlugu olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Bu 6grenenler ayni zamanda bilgisayar1 ve yeni teknolojileri kullanma konusunda sahip
olduklar: yeterlikleri de vurgulamiglardir. Yeni teknolojilere uyum saglama konusunda sorunu olan
ogrenenlerin bilgisayar bir iletisim araci olarak kullanma konusunda c¢ekingen davrandiklari, bunun
yaninda yilizylize ortamlarda iletisim kurma konusunda kaygi yasayan ogrenenlerin bilgisayar
ortaminda iletisim kurma konusunda olumlu tutuma sahip olduklar1 gériilmektedir. Bir diger degisle,
ylizyiize iletisim ortamlarinda iletisim kurma konusunda cekinceleri, kaygilart olan 6grenenlerin bu
ortam aracilifiyla iletisim yapmay: tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktada yapilan caligmalarin
sOyledigi gibi (Brown vd., 2002; Bubas, 2006; McCarson, 2005; Schliesman ve Ayres, 1999; Scott ve
Rockwell, 1997; Watson, 2007), teknolojinin ve sundugu olanaklarin etkili bir iletisim siirecinin
gerceklesmesi i¢in yeterli olmadigini, iletisim siirecindeki bireylerin bireysel 6zelliklerinin de bu siire¢
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bunun 6tesinde bireylerin bilgisayar1 kullanma kullanma konusunda
sahip olduklar yeterlikler bilgisayar ortaminda iletisime girme konusunda belirleyici olmanin yaninda,
kurulan iletisimin bi¢imini ve goOnderileniletilerin kalitesini etkileyen bir 6ge olarak kargimiza
ctkmaktadir (Campbell ve Neer, 2001). Dahasi yapilan arastirmalarda (Watson, 2007; Bubas, 2006)
bireylerin bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusundaki yeterlikleriyle, yeni teknolojileri kullanma
konusunda istekli olmalar1 arasinda bir iligskinin oldugu gériilmektedir. Bu noktada, 6grenen yeterlikleri
veteknolojiyi kullanma konusundaki Ogrenen tutumlarimin, bilgisayari bir iletisim ortami olarak
kullanma konusundaki davranislar: belirlemede 6nemli bir 6l¢iit oldugu sdylenebilir.

Bilgisayar ortamli iletisime yonelik iiclincii bakis agisi ise, bilgisayar ortaminda gerceklesen iletisimin
ylizylize iletisime gore daha etkili olacag diislincesine dayanmaktadir.Walther’a gore (1996) bunun iki
temel nedeni vardir. Bunlar; bilgisayarin eszamansiz iletisim 6zelligi ve iletisim siirecinde iletigim
kuranlara iligkin sinirlt ipucunun yer almasidir. Bilgisayarin bu iki 6zelligi, kullanicilar arasinda daha
olumlu ve arzu edilen bir iletisimin gelismesine yardimei olacaktir. Ortamda bireylere iligkin sinirl
ipucu olmasi ve katilimcilarin gergek kimlikleri hakkinda bilginin olmamasindan dolay1, kullanicilarin
kendilerini yeni bir bireye ifade etmesi daha kolay olacaktir (Kim, 2002). Ortamin eszamansiz iletigim
ozelligi, iletisim siirecinde bireylerin birbirlerine gonderecekleri masajlar ilizerinde diisiinmelerine,
gozden gecirmelerine ve yeniden diizenlemeleri i¢cin yeterli zamami vermektedir (Walter, 1996).
Aragtirmadaki 6grenen yanitlar1 incelendiginde, bu goriisiin aksine Ogrenenler bilgisayar ortaminda
iletisim kurduklarinda, iletisim kurduklar1 kisilerin kimlikleri ve gonderdikleri mesajlarin dogruluguna
iligkin endiseleri oldugunu dile getirmislerdir. Bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusunda olumlu
tutuma sahip 6grenenlerde, ortamin ne kadar giivenilir oldugunu sorgulamislardir. Bu noktada
Ogrenenler, liciincii bakis agisinin ortamin bir {istiinltigli olarak vurguladig: iletisim kuranlarin gergek
kimliklerine iligkin bilginin olmamasi 6zelligini, bir sinirlilik olarak degerlendirmislerdir. Bagka bir
degisle, 6grenenlerin yaptiklart degerlendirmelerden bilgisayar1 iletisim ortami olarak giivenli
bulmadiklar1 sdylenebilir. Yine bu bakigacisinin ortamin iistiinliigii olarak ileri siirdiigli eszamansiz
ozelligi, 6grenenler tarafindan bir sinirhlik olarak degerlendirilmistir. Ogrenenler gonderdikleri
mesajlara aninda cevap alamamalarini bilgisayar ortaminda iletisim kurmalar1 konusundaki
motivasyonlarinit olumsuz etkilediklerini dile getirmislerdir. Bu nedenle 6grenenler yiizyilize ya da
telefonla iletisim kurmayi tercih ettiklerini vurgulamiglardir. Kisaca belirtmek gerekirse, 6grenenlerin
bilgisayar araciligiyla gerceklesen iletisimin yiizyiize iletisimden ¢ok daha etkili olacagini ileri siiren
liclincii bakisacisina katilmadiklar: ileri siiriilebilir. Bu yonde diisiince gelistirmelerinde ise
Ogrenenlerin su ana kadar almis olduklar ylizylize egitim yasantisindan gelen aligkanliklari neden
olarak gosterilebilir.
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Sonug olarak yapilan calismada 6grenenlerin biiylik bir cogunlugunun yiizylize egitim aligkanliginm
devam ettirme isteginde bulunmalar1 nedeniyle bilgisayar1 bir iletisim ortami olarak kullanma
konusunda olumlu yonde tutuma sahip olmadiklari goriilmektedir. Ogrenenlerin bu ortama iliskin
olumsuz yonde tutum gelistirmelerinde sozsiiz iletisim 6gelerinin eksikligi ve iletisim siirecinde aninda
geribildirim alamamalari etkili olmaktadir. Ote yandan bilgisayar kullanma yeterlikleri ile bu ortama
iliskin tasidiklart kaygilar da bu ortama yonelik olumsuz yonde tutum gelistirmelerinde etkili
olabilmektedir. Tiim bu s6zii edilen nedenlere baglh olarak, aragtirmaya katilan dgrenenler, bilgisayari
etkili bir egitim ortami olarak degerlendirmelerine ragmen, bireylerarasinda kurulacak sosyal iletigim
icin yetersiz bir ortam olarak degerlendirmiglerdir.

Ileriye doniik olarak, bilgisayar ortamli iletisim siirecinde sozsiiz iletisim 6gelerinin siirece daha fazla
dahil edilmesi, iletisimi gerceklestiren bireyler arasinda aninda geribildirimlerin alinmasi, tasidiklari
iletisim kaygilarinin her ne sebeple olursa olsun giderilmeye calisilmasi ve bilgisayar ortamli iletigim
yeterliklerini artirict ¢aligmalarin yapilmasi, bu o6grenenlerin BOI’e olumlu yonde tutum
gelistirmelerinde etkili olabilecektir.
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