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Psikolojik Yardim Siirecinde Terapotik

Bir Hedef Olarak i¢gorii

Insight as a Therapeutic Aim in Psychological
Helping Process
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Ozet

Psikolojik yardim siirecinde danisanin icgorii kazanmasi, kendi giicii ve yeterliklerini fark edip
yasaminda daha islevsel olabilmesini kolaylagtirmasi bakimindan oldukca dnemli bir terapétik
hedeftir. Bu nedenle psikolojik danisma kuramlarinin ¢ogu danisanin i¢gdrii kazanmasini danisma
siireci icin gerekli gérmektedir. Icgérii kisinin kendi giicii ve yeterlikleri konusunda daha énce sahip
olmadig, yeni bir bilgi ve farkindalik kazanmasina isaret eden soyut bir kavramdir. i¢gorii kazanmak
icsel bir siire oldugundan danisanin icgorii kazanip kazanamadigini anlamak ancak davranislarinin
gozlenmesi ile olasidir. Bu bakimdan i¢gdrii ile eylem arasinda siki bir iliski vardir ve psikolojik
yardim siirecinde icgdrii eylemle birlikte ele alinmalidir. icgdrii yardim siirecinde anlik veya siire¢
icinde yavas yavas giderek artan bir farkindalik seklinde gelisebilir. icgoriiniin gelismesini ve dani-
sanin hayatinda iglevsel olmasini etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Bu faktdrler danisman veya
damisanin kisisel ozellikleri, tutumlan ve davraniglan olabilecegi gibi her ikisinin etkilegiminin
sonucu da olabilir.

Anahtar sozciikler: icgrii, psikolojik yardim siireci, terapétik hedef.

Abstract

In psychological helping process, to gain insight is a very important therapeutic aim in order for
client to realize his strengths and competence, and to be more functional in his life. Hence, most of
the counseling approaches determine the gain insight for client as a necessity for the counseling
process. Insight is an abstract term which points out one’s gaining of new knowledge and aware-
ness about his/her strengths and competence which he did not have before. Since insight gain is an
inner process, it is possible to understand whether the client gained it or not only through observing
his behaviors. From this point of view, there is a close relationship between insight and action, and
in the process of psychological helping, insight must be taken into consideration together with
action. In the counseling process, insight may improve either as a spontaneous or gradual aware-
ness. There are many factors that affect the development of insight and its being functional in the
client’s life. These factors may cover the personal characteristics of the counselor and the client,
their attitudes and behaviors as well as the result of their interactions.

Key words: Insight, psychological helping process, therapeutic aim.

PSIKOLOJIK YARDIM siirecinin bir hedefi olarak i¢gorii (insight), psikoloji litera-
tiriinde genis yeri olan terapdtik bir kavramdir. Nitekim klasik psikoanalitik yaklagim
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(classical psychoanalytic approach/classical freudian approach), nesne iligkileri kurami
(object-relation theory) ve kendilik psikolojisi (self psychology) gibi dinamik y6nelimli
yaklagimlar ile birey merkezli yaklagim (person centered approach), varoluscu yaklagim
(existential approach) ve gestalt kurami (gestalt theory) gibi hiimanistik yaklagimlar
icgorii yonelimli yaklasimlar (insight oriented theories) olarak ele alinmaktadir.[1-3] Bu
yaklagimlar, damganin psikolojik yardim strecinde kendisinin ve davraniglarinin bilin-
cinde oldugu veya benligi hakkinda i¢gorii kazandig: takdirde psikolojik yardimin daha
bagarili ve yararli olacagi varsayimindan hareket etmektedirler. Onlara gore i¢gori ne
kadar derin ve kapsamli olursa terapétik yasanti da o kadar giiglii ve etkili olacaktir.[2]
Bu nedenle de s6z konusu yaklagimlar psikolojik yardim stirecinde yardim alanin i¢gori
kazanmasini terapotik stirecin ana hedefi olarak gérmektedirler. Bu durum i¢gériinin
psikolojik yardim stirecinde tizerinde 6zellikle durulmas: gereken bir kavram oldugunu
gostermektedir.

Literatirde i¢gort kavrami bir yaniyla gorece agir psikiyatrik bozukluklarla iligkili
olarak (klinik i¢gdrii) bir yaniyla da terapétik siirecin bir bilegeni olarak ele alinmakta-
dir. Bu goézden gegirme yazisinda 6ncelikle kisa bir hatirlatma amaciyla klinik i¢gort
tizerinde durulmus daha sonra ise yazinin ana hedefi olan, psikotik olmayan damgsanlar-
la yiiratilen terapétik siiregteki icgort tizerine yogunlagilmstur.

Klinik I¢gorii

Psikiyatri hastalari i¢in i¢gériintin diger ifadesiyle klinik i¢gériintin kavramsal karsiligi-
nin tam olarak ne oldugu ile ilgili farkli gértisler olmakla birlikte [4] bu kavram giini-
miizde yerlesmis anlam ile bir biitiin olarak bireyin hastahifinin ve belirtilerinin farkin-
da olmas: [5] veya kisinin sorunlarini anlama kapasitesi [6] olarak tanimlanmaktadir.
Ote yandan klinik icgériiniin psikiyatrik hastalar i¢in; bireyin kendisi ile ilgili se¢im
yapabilmesi, tedavi secenekleri ile ilgili akil ytriitebilmesi, tedavi sirecindeki durumu ve
sonuglarini kabul edebilmesi ve tedaviyle iligkili agiklamalar: anlayabilmesi gibi yeterli-
liklerle iligkili oldugu bildirilmektedir.[4] Ote yandan psikiyatrik uygulama alaninda
yapilan kimi ¢aligmalarda klinik i¢gdriiniin yaninda biligsel icgori (cognitive insight)
kavraminin da 6n plana ¢iktign goriilmektedir.[7-9] Biligsel i¢gdrii, bireyin hatali yo-
rumlamalar: ya da carpitilmis inanglarimi degerlendirebilme siireclerinin de iginde bu-
lundugu biligsel akil yiirtitebilme yeterliligi [7,9] veya bireyin alisik olmadig: yeni dene-
yimlerini degerlendirebilmesi ve muhtemel hatali ¢ikarimlarini sorgulayabilmesine
iligkin yeterliligi olarak tanimlanmaktadir.[9] Biligsel icgori carpitilmig inanglar ve
hatali yorumlamalar: degerlendirebilmenin yaninda onlar: diizeltebilmeyi de icermekte-
dir. Bu yanuyla biligsel icg6rii psikiyatrik hastalar icin st diizey bir biligsel islevselligin
de gostergesi olarak degerlendirilmektedir.[7]

Klinik i¢gdrii siklikla sizofreni,[5,6,8,10-12] sizoaffektif bozukluk, psikotik depre-
syon,[9] ve bipolar bozukluk,[13,14] gibi agir ruhsal bozukluklarla iligkili olarak ele
alinmakta ve bu baglamdaki gorgil veriler de yine s6z konusu popiilasyonlardan elde
edilmektedir. Psikiyatrik bozukluklarla birlikte ele alinan bir kavram olan klinik i¢gori-
ye tedavi siirecinde kritik bir 6nem atfedilmektedir.[5,9] Soz gelimi klinik i¢gdrii gizof-
reni i¢in; hastahfin tanilanmasi, gidisi ve tedavisi i¢in en 6nemli 6zelliklerden birisi
olarak degerlendirilmektedir.[5,8] Sonug olarak klinik uygulamalardaki aragtirmalar
icgoriyl bireyin psikopatolojisinin farkinda olmasiyla baglantihi olarak ele alip incele-
mektedirler.
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Terapotik Bir Hedef Olarak I¢gorii
Literatiirde terapdtik bir hedef olan i¢gériiye iligkin farkli tanimlamalarin oldugu dikka-

ti cekmektedir. Daniganin 6nemli meseleler, disiinceler ve kaygilar ile ilgili kesiflerde
bulunmasi; varsayimlarinin, inanglarinin, duygularinin, motivasyonlarinin ve ¢atigmala-
rinin oncekinden daha agik hale gelmeye baslamasi,[15] daniganin bilinglenmesi,[2]
damganin kendisini yorumlamas: yoluyla derinden anlamasi [16] dikkat ¢eken bazi
tanimlamalardir. Psikoloji terimleri sozligiinde de [17] i¢gori kavrami, verilen tanim-
lamalara paralel ancak psikopatolojik boyuta agirlik verilerek psikoterapi baglaminda,
kisinin belirtilerinin varliginin, anlaminin, kaynaginin ve hastahfinin ortaya ¢ikmasinda
oynadig roliin farkina varmasi olarak tanimlanmaktadur.

I¢goriiniin tanimlanmasinda oldugu gibi icgoriiniin gostergeleri de cesitli kavram-
larla ifade edilmektedir. Daha net ya da yeni bir bakis acis1 kazanmak, problemlerine
genis bir perspektiften bakmak, duygularinin altinda yatan sakli anlami yavas yavas
ortaya ¢ikarmak (spelling out), algilarini degistirmek, yeni referans gerceveleri olugtur-
mak gibi kavramlarin hepsi danisanin kendini anladigina ve farkindaligini arttirdigina
isaret etmektedir.[18] Danisanin kendini anlamas: ve farkindaliini arttirmast ise onun
gelismesi icin gerekli firsatlar: kullanmasi ve problemleri ile baga ¢ikmasini saglamakta-
dir.[18] Bu bakimdan i¢goriiniin gostergeleri ayni zamanda terapétik siirecin de hedef-
leri olarak disiiniilebilir. I¢goriiyle iligkili tanimlara ve iggériiniin gostergelerine genel
olarak bakildiginda ortak iki temel 6geyi igerdikleri goze carpmaktadir. Bunlardan
birincisi amagclarina ulagma ¢abasindaki damiganin birey olarak aktif rol almasi, ikincisi
ise; amaglarina ulasmakla damsanin kendi duygu, distince ve davraniglari hakkinda
daha 6nceleri sahip olmadig: bir farkindalik kazanmasidur.

Danigma siirecinde, hedeflenen sonugla ilgili kullanilan terimler bireyin kendisi ile
ilgili farkindaliginin artmasi, kendini anlamasi, kendi duygu, distnce ve davranislari
hakkinda bilinglenmesi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.[18] Ancak, bu kavramlarin
bitintyle icgérii olarak ele alinip alinmamasi gerektigini tartigan aragtirmacilar da
bulunmaktadir. Brown ve Lent, i¢gortiniin a) hem farkindahi: hem de anlamayi, b)
hem biligsel hem de duygusal 6geleri, c) hem siireci hem de sonucu bir arada igerip
icermediginin belirsiz oldugunu belirtmiglerdir.[19] O’na gére bu belirsizligin ortadan
kalkmas: i¢in ek bilimsel ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak kendinin farkinda
olmak ve kendini anlamak Uzerine yapilan bilimsel ¢alismalar ¢ok yeni oldugundan bu
konuda heniiz yeterince doyurucu veriler bulunmamakta, kendini anlama ve kendinin
farkinda olma ile ilgili olarak felsefe, biligsel psikoloji, noroloji ve psikopatoloji gibi
farkls disiplinlerin elde ettikleri bulgulardan yararlanilmaktadir.[20] Bu goriise paralel
olarak Aslan ve Altinéz’de i¢goriniin tek boyutlu bir kavram olmadigini biyolojik,
psikolojik ve kiltiirel temelleri oldugunu vurgulamiglardir.[5]

Psikolojik yardimin hedefi bireyin etkili yagam stirmesini saglamaktir. Patterson ve
Welfel'e gore etkili yasam igin gerekli olan gli¢, kisinin hem kendisi hem de ¢evresiyle
ilgili farkindaliklarindan dogmaktadir.[15] Kisinin kendisi hakkindaki farkindaligs,
kendi bilgisini, duygularini, degerlerini, ihtiyaglarini ve kendisi ile digerleri hakkindaki
yorumlarini da i¢ermektedir. Kisinin kendisi hakkinda yeni kesiflerde bulunmasi ve
icgobri kazanmasinin onun kendisiyle oldugu kadar gevresiyle ilgili algilarinda da degi-
sikliklere neden oldugu belirtilmektedir.[21] Dolaysiyla icgori, bireyin kendi i¢ diinya-
sinin yaninda, ¢esitli yénlerden ¢evresinin de farkinda olmasimi kapsamaktadir. Nitekim
psikolojik yardim stirecinde birey, kendisi ve ¢evresindeki diger insanlarla olan iligkileri
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konusunda bilgi toplamakta bu sayede de kendisini strekli olarak digerleri ile kargilag-
tirmaktadir.[22] Hamachek'e gore kisinin kendisini digerleriyle kargilagtirmas: iki farkls
yolla islevsel olmaktadir; birincisi kiginin kendisi hakkinda bilgi kazanmas: (biligsel
bilgi), ikincisi ise digerlerinin kendisi hakkindaki distince ve duygularini degerlendir-
mesidir (duyussal bilgi).[22] Kisi kendisini bagkalariyla kargilagtirarak yagaminda gelisen
iligkiler ve deneyimleri hakkinda farkindaligini arttirmaktadur.

Tcgorii, bireysel psikolojik damismada oldugu gibi grupla psikolojik danigmada da
6nemle vurgulanan bir terapé6tik kavramdir. Nitekim grup tyeleri psikolojik yasantilar
hakkinda i¢gérii kazandiklar: sirece kendilerine iligkin daha saglikli tutumlar geligtire-
bilmekte ve diger grup tyeleri ile grup siirecinde yasadiklar: duygusal engellenmelerin
ontine gegebilmektedirler.[23] Grupla psikolojik danismada liderin temel hedefi tyele-
rin digiince, duygu ve eylemlerinde arzu ettikleri degisimi saglamalarina yardim etmek-
tir. Lider, i¢g6riintin eyleme d6nistiriilmesine odaklanir ve yeni becerilerini denemeleri
konusunda tyeleri cesaretlendirir.[24] I¢gériiniin gelisebilmesi igin hem bireysel, hem
de grupla psikolojik danigmada damisanin duygularini da ise kostugu bir iliski gelistir-
mesi gerekmektedir. Bu iligki gesitli sekillerde ve derecelerde olmaktadir. Saglikli olma-
nin belirleyicilerinden biri olan “digerleriyle iliski kurma’nin gesitli yollar1 vardir ve
saglikli kisi bu yollarin pek ¢ogunu kullanir.[25] Grupla psikolojik danismada tyelerin
i¢gori kazanmalari, diger tyelerle kurduklar iligki ve onlarin yagantilarini fark etmeleri
yoluyla da gergeklesmektedir.

Sonug olarak gerek bireysel gerekse grupla psikolojik danismada birey kendisi ve
cevresiyle olan duygusal, diistinsel ve davramsgsal iliskileri konusunda i¢gérii yoluyla yeni
bilgi ve farkindaliklar kazanmaktadir. Bu yeni bilgi ve farkindaliklari, kuramsal yakla-
simlar kendi bakis agilarina bagl olarak farkli terimlerle ifade etmekte ve terapotik
hedef olarak i¢gdriuniin icerigine farkli oncelikleri yerlestirmektedirler.

Farkli Kuramsal Yaklagimlarda I¢goriiniin Ele Alinigt

Iegoriiyii terapétik siirecin ana bileseni olarak ele alan yaklagimlarin baginda &lasik psi-
kanalitik yaklasim (classical psychoanalytic approach) gelmektedir. Psikanalitik yakla-
simda bilingalt: yagantilara iligkin i¢gdri kazanmak, gelismenin temeli olarak ele alin-
maktadir. Nitekim Freud’a goére i¢gori iyilesme ile paralel giden bir kavramdir. Ona
gore icgori psikolojik belirtilerin ne anlama geldiginin ve baskilanmis digtincelere
iligkin saglikli islevde bulunmay: engelleyen nedenlerin neler oldugunun anlagilmasi-
dir.[26] Murdock ise psikanalitik yaklagimin ana terapotik yontemi olan psikanalizin
amacinin i¢gdri oldugunu vurgulamakta ve daniganin iyi olmasi i¢in var olan davranig-
larinin ve belirtilerinin temelinin ¢ocukluktan kaynaklanan ¢6zilmemis bilingdist catig-
malar oldugunu anlamas: gerektigini belirtmektedir.[27] Diger bir ifadeyle kisi ge¢mis
deneyimleri hakkinda i¢gérii kazanmadig: sirece ne kisiligini degistirebilir, ne de su
anda yasamakta oldugu catigmalarini ¢6zebilir.[26] Psikanalitik yaklagima gére kendini
anlama dinamikleri ile ilgili hatiralar ve duygular da i¢gériiniin kapsamindadir. Terapo-
tik degisim yardim alanin igsel yagant: ve duygular1 tizerinde ¢alisip bunlari biling diize-
yinde anlamlandirmasini gerektirir. I¢gorii kazanmayla kisi arzular, korkulari ve sa-
vunma stratejilerini olgun bir sekilde ortaya koyar ve secimlerini bu bilingle yapar.[28]
Ote yandan Corey psikanalitik yaklagim perspektifinden, entellektiiel icgoriiniin belirti-
leri ortadan kaldirmada tek bagina yeterli olmadiginin akilda tutulmas: ve bu baglamda
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transferans yoluyla bireyin farkindaligini eylemlerine dékmesi gerektigine dikkat cek-
mektedir.[26]

Dinamik yaklagimlar icinde yer alan Adleryen Yaklasimda da (Adlerian The-
ory/Individual Psychology) damsanin olumlu yonde degisim gosterebilmesinin ancak
icgorii gelistirebilmesi ile mimkiin oldugu belirtilmektedir.[29] Ote yandan klasik
psikanalitik yaklasimda oldugu gibi i¢gériiniin olugmas: degisim i¢in tek bagina yeterli
degil ancak bir baglangic niteligi tasir.[30,31] Adler yardim alanin davranigsal olarak
uygun adimlar1 atmas: icin i¢gdriiniin ik adim oldugunu belirtmektedir.[26] Yardim
alanin bu ilk adimi atmas: i¢in terapist yorumlamalarda bulunur ve kisinin simdi ve
burada gosterdigi davraniglarina odaklanir. Terapist yardim alanin egilimleri ve beklen-
tilerinden hareket ederek, icgérii kazanmasi i¢in yaptigi yorumlarla i¢gdri kazanma
strecini kolaylagtirir. Ayrica terapistin terapideki islevi danigani i¢gorii kazanmas igin
cesaretlendirmektir. Adleryen Yaklagim’da daniganlarin kendileri hakkinda kazandiklari
icgori 15131inda; danigma siirecinden 6nceki hatali yagam bigimlerinin yerine daha iglev-
sel bir yasam bi¢imi se¢meleri ve bu yeni yasam biciminin gerektirdigi davranig kalipla-
rin1 sergilemeleri hedeflenmektedir.[26,29-33]

Gestalt Terapi Yaklagim da (Gestalt Theory) i¢goriyt farkindaligin bir bi¢imi olarak
ele almakta, psikolojik yardim siirecinde temel hedef olarak daniganin terapi aninda
yagadig1 duygularinin farkina varmasini saglamaya ¢alismaktadir.[34] Danisanin farkin-
dalik kazanmas: igin terapist ytzlestirme tekniklerini kullanmaktadir. Danigan reddetti-
gi yonlerine kars: daha 6nceleri savunmac bir tutum igindeyken, terapi stirecinde yavasg
yavas bu yonlerinin farkina varmakta bu yolla kendinden haberdar olmaktadir. Haber-
dar olmakla kisi kendi se¢imini yapabilir bir hale gelmekte béylece de anlamh bir varo-
lusu yasamaktadir.[26]

I¢goriiniin terapétik siirecin temel hedeflerden biri olarak ele alindig diger bir yak-
lagimda Birey Merkezli Yaklagim'dir (Person Centered Approach). Rogers i¢gortiyi,
damganin kendini yeni bir 1sik altinda, daha 6nce gérmedigi boyutlarda goérmeye ve
kabul etmeye baglamasi olarak ele almaktadir.[26] Rogers psikolojik danigmaya gelen
insanlarin gu soruyu sorduklarimi ifade etmektedir: “Gergek kendimi nasil kesfedebilirim?”
Danigandan Hiz Alan Yaklagimda alg: ve farkindalik kavramlari eg anlamli olarak ele
alinmaktadir. Algilama, yagantilarin veya uyaricilarin farkinda olmaktir. Bununla birlik-
te alg1 veya farkindalik yasantinin veya gercegin kendisi olmayabilir. Pek ¢ok yasanti
kisinin savunmalar: nedeniyle inkar edilebilir veya carpitilabilir. Bu nedenle de kisi bu
yasantilarini farkinda olarak ve dogru bir sekilde ele almayabilir.[35] Danigman, daniga-
nin algilarini dogru bir sekilde ele alabilmesi ve i¢gori kazanip kendini kegfetmesi icin
‘inkar etme’ tutumlarina izin verir. Ancak su anki deneyimleri hakkinda da ‘farkina
varmasini’ (awareness) salama yoninde, ona gerekli olan 6zgiirligi taniyan bir tutum
sergiler.[26]

Ellis, Akilcr Duygusal-Davranis Terapisinde (Rational Emotive Behavior Therapy)
kisinin hatali inanglarimin farkina varmasini i¢gdri olarak degerlendirmekte ve bunu
danigma stirecinin bir hedefi olarak ele almaktadir.[26] Ellis'e gore i¢gorinin t¢ temel
diizeyi vardir.[36] Tlk diizey; bireyin yagaminda olugan olaylar igin kendisini altiist
etmeyi sectigi gercegine iliskindir. Tkinci diizey; akiler olmayan inanglari kazanma ve
bunlart siirdiirme yollariyla ilgilidir. Ugtincii diizey ise; bireyin kisiligini ve kendisini
altlist etme egilimlerini degistirmenin sihirli yollarinin olmadiginin farkina varilmasini
ierir. Ancak birey bunlan fark etse de gli¢liik yaratan inanglar (disturbance-creating
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beliefs) degistirilmedigi siirece bagarili olunamaz. Ellise gore bireyin distincelerinin
rasyonel olmadigini kabul etmesi veya yanlis inanglar: ve kendisiyle ilgili carpitmalarinin
kendisini ne kadar mutsuz ettigini agik bir sekilde gérmesinin bir anlami yoktur.[36]
Hatali inanglarin gelistirilmesine aracilik eden distinceler degismedigi ve onlara karsi
harekete gecilmedigi siirece degisim saglamak ¢ok zordur.

I¢gorii-Eylem Iligkisi

Yukarida kisaca verilen kuramsal agiklamalardan da anlagilacag: gibi icgériyle iligkili 6n
plana ¢ikan en 6nemli belirlemelerden birisi, i¢g6riiniin eylemle olan iligkisidir. Danig-
man psikolojik yardim stirecinde daniganin i¢gériisiiniin artmasini ve bu i¢gorii 1s131inda
da yasaminda daha islevsel davranmasini amaglar. Bir bakima danisan i¢gérii kazandigi-
n1, sergiledigi davraniglarla ortaya koymaktadir. Bu baglamda, daniganin i¢gort kazan-
masinin degismek icin yeterli olmadig, i¢gdriintin kisinin yagaminda eylemlerle ortaya
konmas: gerektigi siklikla vurgulanmaktadir.[1,18,26,29,30,33,34,36,37] Gazda i¢gorii-
niin nadiren terapétik stirecin sona erdiginin bir gostergesi sayilabilecegini vurgulamak-
tadir.[30] Slavik de de daniganlar i¢in eylemin i¢goriden daha 6nemli ve ileri bir adim
olduguna iliskin pek ¢ok uygulamacinin taniklik ettigi bir duruma igaret etmektedir.[38]
O’na gore yagadigi glicliiglin dinamiklerini anlayan danisan, en basit haliyle “peki ben
bunu nasil degistirecegim” diye sormaktadir. Bu tepki ise i¢goriiniin ancak harekete
gecmeyi kolaylagtiran bir adim olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

I¢gorii yonelimli yaklagimlarin ilk ilk savanuculari, kiginin i¢g6rii kazanmasini psi-
kolojik yonden gelismek icin yeterli gorerek, i¢gdrii ve eylemi iliskisiz olarak ele almiglar
veya iggort ile eylemi birbirinin diginda tutmuglardir.[1] Ancak daha sonra, i¢goriniin
isevuruk sonuglar: i¢in tamamlayici amacin, daniganin kazandigi i¢gériiyti eylemlerinde
ve yasantisinda sergilemesi gerektigi goriisii benimsenmistir.[1,18,26,30,37] Psikolojik
yardim siirecinin temel hedefinin, kisinin kendi yagaminda etkin olmas: oldugu dusi-
nildigiunde, i¢gdriyle i¢gdriniin sonucunda gelisen eylem arasinda sik: bir iliski oldugu
anlagilmaktadir. Tggérii-eylem iligkisini ayrintili olarak inceleyen Carkhuffa gore insan
gelisim kaynaklarinin aragtirilmasi ve yardim modellerinin geligmesiyle birlikte uygula-
macilar, daha 6nce belirtilen goriislerin aksine, icgorii ve eylemin birbiriyle iligkisiz
olmadigini anlamiglardir.[1] Bu yeni anlayis dogrultusunda da planh olarak gelistirilen
icgbriintin etkili davranigsal sonuglar oldugunu kegfetmiglerdir. Aym sekilde eylemin de
i¢gorunin pekismesine yardimer oldugu anlagilmigtir. Carkhuffa gére danisanlar yeni
bir anlayis kazandiklarini géstermek icin igsellestirdikleri anlayislarini hareketlerinde
gostermek durumundadirlar.[1] Bu yolla daniganlar, hem yeni yasantilar elde etme hem
de iggoriileriyle ilgili daha detayli bir agiklama yapma firsati bulabilmektedirler. Diger
bir ifade ile etkili anlama, etkili eylemlerin olugmasina yol agmaktadir. Bu da i¢gérii ile
eylem arasinda tek yonli degil kargilikli bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.

Carkhuffa gore etkili bir psikolojik danigma siirecinde, danigman daniganin ifade ve
tutumlarina uygun tepkiler verir, danigan da bu tepkileri anlamlandirir ve icgoru gelisti-
rir.[1] O’na gore danigmanin uygun tepki vermesi, danisanin referans gercevesini ve
yasantilarini dogru bir sekilde anlamlandirmasiyla olasidir. Bunun i¢in danigmanin
empati, saygi, i¢tenlik ve somutluk gibi ilkeleri yansitan tutumlar sergilemesi, verdigi
tepkilerle daniganin agiklamalarini basitlegtirebilmesi ve yaptigi agiklamalari danigan
i¢in kigisellestirebilmesi gerekmektedir. Danigma siirecinde, daniganin yagantilarini
anlamasini kolaylagtirmak ve damiganin tepkileri yoluyla eylemi baglatmasina aracilik
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etmek ise daniganin damigmanla yasadiklari yoluyla problemini kisisellestirmesine yar-
dim etmekte bu da damiganin eyleme ge¢mesini kolaylagtirmaktadir.[1]

Patterson ve Welfel de i¢gdriniin eylemle birlikte ele alinmas: gerektigini savunan
yazarlardandir.[15] Onlara gore daniganin geligmesi ve problemlerini ¢6zebilmesi igin,
psikolojik danigmada temel olarak sunulmas: gereken hizmet, onun i¢gdrii kazanmasi ve
bunu eylemlerinde gdstermesini saglamaktir. Bu amac: gerceklegtirmek i¢in a) Daniga-
nin kendi gict, yeterlik veya yetersizlikleri, kisileraras: iglevselligi, gecmis yasantilari,
duygulari, arzulari, ihtiyaglari konusunda farkindalik kazanmasi, b) Arzu ve ihtiyaglariy-
la ilgili kazanmig oldugu bu i¢gérilerin 1s13inda sahip oldugu giici kullanarak daha
etkin bir sekilde amaglarini belirleyip eyleme ge¢mesi, danigmanin damigmadaki temel
hedefi olmalidir.

Yardim etme siirecinde, i¢gdrii kazanimindan harekete gegmeyi kolaylagtirmak i¢in
danigmanin danigana uygun tepkide bulunmas: ile i¢gdrii kazanma ve eyleme ge¢me
zincirleme bir etkilesim icindedir (Sekil 1). Carkhuffa gore daniganin i¢gdrii kazandig-
n1 gosteren ifadeleri ile gosterdigi eylemler arasinda herhangi bir geliski varsa, bu durum
icgori gelistirmek ve eyleme ge¢mek i¢in damigmanlarin uyguladig stratejilerin sistema-
tik olmamastyla iligkili olabilir.[1] Psikolojik danigma siirecinde i¢gori gelistikten sonra
eyleme gecmeyi kolaylagtirmak i¢in danigman, damigana uygun tepkiler vermeli ve onun
eyleme gegmesi i¢in ilk adim1 atmas: yoniinde destekleyici olmalidir.[1]

DANISMAN :  Uygun Tepkiyi Verme lIk Adim lgin Destek Verme
DANISAN :  Fark Etme Harekete Gegme
(iggdrt) (eylem)

Sekil.1. i¢gorii eylem iligkisi

I¢gorii Kazanma Siireci

Psikolojik yardim stirecinde i¢gorii kazanma danigma stirecinde uygun kogullarin yerine
getirilmesi ile mimkin olmaktadir. Bu kosullarin yerine getirilmesi ile damigan kendini
aragtirmaya ve duygu-dislince-davranglar: arasinda baglantilar kurarak kendisini yeni
bir bakus agistyla ele almaya baglamaktadir. Gleitman [39] i¢gdriiniin genel olarak bek-
lenmedik bir anda ve yerde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Danisma siirecinde ¢ogun-
lukla, i¢gérii gelisiminden 6nce danisan kendisi ile ilgili bir problem durumunda gerilim
yasamakta ve olasi ¢6ziimler tizerinde gidip gelmektedir. Bu karigiklik i¢inde danigan
birdenbire disiince, duygu ve davranislar: arasindaki baglantiyr gérmektedir.

Gladding’e [40] gore i¢gori duygusal rahatlamayla birlikte, duygusal rahatlamadan
sonra veya duygusal rahatlamadan 6nce ortaya ¢ikan anlik yeni algilar ve farkindaliklar-
dan olugsmaktadir. Dolaysiyla i¢gorti kazanimi, her zaman kisinin duygusal yénden
rahatlamast sonucunu dogurmaz.[40] Ancak bazen i¢gdri komik denebilecek durum-
larda, ozellikle de ¢6ziimiin ne kadar basit ve absiirt oldugu gortldiginde ortaya ¢i-
kar.[39] Ornegin kisileraras: iliski sorunlari nedeniyle yardim alan bir danisan, komgu-
lartyla iyi bir iletigim kuramamasinin kendisi Uzerinde yarattif yetersizlik duygularin-
dan bahsetmekte ve bu konuda onlar kadar girisimci olamadigindan sikayet etmektedir.
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Danigma siirecinde bu sorun tizerindeki ¢alismalari sirasinda, danigan aslinda sorunu-
nun yeterince girisimci olamamak olmadigini, asil sorunun komsularinin gereginden
fazla “tacizkar” olmalari oldugunu fark eder. Cevresinde kendisini zorlayacak veya ra-
hatsiz edebilecek potansiyelde birileri oldugunu distindiginde, iletisimi kesme yolunu
sectigini fark etmis olan diger bir deyisle bu konuda i¢gorii kazanmis olan damsanin
hedefi bu agamada artik hemen sonuca atlamaktan kaginmak ve daha etkili iletisim
becerileri gelistirmek olacaktir.

Eliot’e gore i¢gdrii metaforik dnseziler ve baglantilar igerir. Ayni zamanda anlik ola-
rak gelisir ve bireyin kazandig1 yeni bir seydir. Eliot i¢g6riiniin gelisiminin bes agamada
olustugunu belirtmektedir: Birinci agama daha 6nceki psikolojik danigma oturumlarinda
ele alinmig olan materyallerin baglamsal bir bilesimini igerir. Bu asamada danisan-
damigman igbirliginin geligmesi ve ilgili konuda énemli bilgilerin ortaya ¢ikmas: 6nemli-
dir. Bu 6nemli bilgiler danisamin simdiki ac1 veren yasantilari ile baglantihdir. Tkinci
asamada danigman damigana ac1 veren olaylarla ilgili agiklayici déniitler verir ve yorum-
lar yapar. Ugiincii agama daniganin anlik olarak tepki verdigi ilk asamadir. Bu agama
damiganin ortaya ¢ikan durumla ilgili olarak duygularini katmadan daha detayl digtn-
dugit agamadir. Dérdiineti agama duygular ile distinceler ve davraniglar arasinda agik bir
baglantinin kuruldugu ve i¢gériintin olustugu asamadir. Bu agamada yeni bir seyin kesfi
s6z konusudur. Danisan psikolojik danmismana kurdugu baglantiyr duygularini da kata-
rak agiklar. Besinci agamada ise damiganin i¢gdriisti, onu daha fazla farkindalik kazan-
mas1 yoniinde tegvik eder ve danigan i¢gorinin duygusal sonuglarini daha fazla detay-
landirarak agiklar.[19]

Kazanilan i¢gorinin islevsel olarak eyleme dondstirilmesinde daniganin tutum ve
ozellikleri ile danigmanin islevi gok 6nemlidir. Iglevsel bir psikolojik danigma siirecinde
daniganin icgori gelistirmesi ve gelistirdigi i¢g6ri 1s18inda eyleme ge¢mesi amaglanir.
Egan [18] i¢gorti kazanma siireciyle ilgili bu iki 6genin bir arada iglenmesinde danis-
man tutumlarina dikkat ¢ekmektedir. O’na gore “Psikolojide iggoriiniin eylemle iliskisinden
ok, icgoriiniin kendisine odaklanimistir. Kisinin kendi icinde/diinyasinda islevsel i¢gorii
kazanmast zor ve act verici bir istir, bu acimin kazanima dondistiiriilmesi igin ise davranissal
degisiklik gereklidir.”).[18] Rennie de daniganin icgdrii geligtirip, eyleme gegmesi igin
danigmanin yonlendirme yaptigini belirtmektedir.[41] Bunun i¢in, ilk dnce damgan
kendi tepki ve ifadeleri yoluyla danismana bazi materyaller sunmakta danisman da bu
materyalleri kullanarak danisan i¢in bir problem durum ortaya koymaktadir. Danisan
once bu problemi ¢ézmekte bdylece yeni bir anlayis gelistirme siirecine girmektedir.
Danigman empatik bir anlayigla damiganin yeni anlayislar1 konusunda ona destek ver-
mekte ve ilerlemesine yardime: olmaktadr.

I¢goriiniin geligim sirecinde danigmanin danisana empatik olarak yaklagmasinin
yaminda, danigant aktif bir sekilde dinlemesi, séylediklerini 6zetlemesi, ortaya ¢ikan
onemli duygular: yansitmas: ve kendini model olarak gostermesi de gerekmektedir.[2]
Carkhuffa [1] gore i¢gori gelistirmek i¢in danigmanin damiganin diinyasini onun gé-
ziiyle gérmesi her zaman yeterli degildir. Bu yolla danigan ¢ogu zaman i¢gori gelistire-
mez. Boyle durumlarda danigman daniganin kendi bagina ne yapacag konusunda yo-
rumlama becerilerini kullanmali ve yansitmalarini bu dogrultuda yapmalidir. Carkhuff
[1] danisanin icgorisiini eyleme donistirmesine yardim etmek icin ¢esitli yollar oldu-
gunu ve danigma siirecinin etkili olabilmesi i¢in danigmanin bu yollar1 bir arada kulla-
nip, damganin kisisellestirmelerini anlamasi gerekmektedir. Sonug olarak psikolojik
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danigma stirecinde daniganin problem alanlarini fark etmesi ve bunlar: bir araya getire-
rek yasamindaki davransglarla iligkilendirmesi danigmanin becerileri ile yakindan iligki-
lidir. Egan damisanin kendisini dinamik olarak anlamast i¢in damigmanin sahip olmasi
gereken becerileri goyle siralamaktadir: Tleri diizeyde dogru empati kurma, kendini agiga
vurma, anlk olma, yiizlestirme ve alternatif referans gergeveleri sunma. O’na gére da-
nigman bu becerileri sergileyerek daniganin savunmaya gegmesinin oniine gegebilir.[42]

I¢gorii Gelisimini Etkileyen Faktorler

Psikolojik yardim strecinde her danisan aymi dizeyde icgori gelistirememektedir.
Daniganin i¢gorii gelistirmesini etkileyen faktorler danigan, danigman veya her ikisinin
etkilesiminden kaynaklanabilmektedir.

Iegorii gelisimi 6ncelikle bireyin kendi tutum ve davraniglarini yorumlayabilmesi ve
derinden anlayabilmesi ile mimkiin olabilmektedir.[16] Danisanin kendini anlamast ise
ancak kendisini aragtirmast yoluyla gergeklesebilmektedir.[2] Ote yandan i¢gérii sadece
bireyin kendisi hakkindaki anlama ve yorumlamalariyla sinirli degildir. Bunun yaninda
digerlerinin kendisi hakkindaki digstince ve duygularini degerlendirmesini de gerektir-
mektedir.[22] Bu baglamda i¢gort gelisimi igin bireyin alg: alanini yeni bastan organize
etmesi gerekmektedir.[43] Diger bir ifade ile i¢gdrii gelisiminin éncelikle bireyin biligsel
yeterligiyle iliskili oldugu gorilmektedir. Ote yandan yagam déngiisii bireylerin sergile-
mesi beklenen biligsel becerilere gore farkli dénemlerden olugmaktadir. Piaget'e gore
kisinin timdengelim ve timevarim gibi karmagik biligsel becerileri gosterebilmesi,
ancak soyut islemler doneminde gergeklesebilmektedir.[44] Tegorii kazanmada daniga-
nin analiz ve sentez gibi ileri diizeyde biligsel becerileri kullanmas: gerektigi digtinildi-
gunde, hentiz bu becerileri gosterebilecegi doneme gelmemis olan damganlarin ileri
diizeyde icgorii gelistirmelerini beklemek ¢ok gergekei gorinmemektedir. Bu nedenle,
damsmanlarin daniganlarinin biligsel ézelliklerini dikkate almalari gerekmektedir. Ote
yandan kisi soyut islemler doneminin gerektirdigi yas diizeyine ulagsa bile, bu becerileri
biligsel diizeyde yeterince gosteremeyebilir. Bu durum, kisinin ileri yaslarda olsa bile
istendik ol¢tide i¢goru gelistirmek icin gerekli olan biligsel becerilere sahip olamayabile-
cegini gostermektedir.

Psikolojik danismada dusiik entelektiel kapasiteye sahip cocuk, ergen veya yetiskin
danisanlar i¢in i¢géri kazanmak ulagilmasi zor bir hedef olarak gérinmektedir. Kendi
i¢ diinyasina bakabilmek her daniganin sahip oldugu bir beceri degildir. Ancak danigan-
larin i¢ dinyalarina bakabilmelerini saglamaya ¢alismak 6nemli bir ¢abadir. Damiganla-
rin kendilerini kesfetmeleri, problemlerini dogru olarak tespit etmeleri ve degisim i¢in
gerekli olan uygulama ve eylemlerini belirlemeleri ise ancak anlayigh ve empatik beceri-
leri yiiksek olan danismanlar yardimiyla olabilmektedir.[15] Bu baglamda terapotik
strecte entellektiiel i¢gdri gelisiminden 6teye davranig degisiklikleri 6n plana ¢ikabil-
mektedir. Nitekim Corey terapétik stiregte bazi daniganlarin yeteri kadar i¢gérii kazan-
masalar bile énemli davranis degisiklikleri gosterebildiklerini vurgulamaktadir.[33]
Buna kargin i¢goriistini agir1 entellektiialize etme egiliminde olan daniganlar i¢in gercek
degisim daha da zor olabilir. Nitekim Ivey distince, duygu ve davraniglar: arasindaki
baglantilar1 ¢ok iyi bir sekilde anlamug ve ifade etmis olsa da asir1 sozellestirme yapan
damganlarin ¢ogu zaman eyleme ge¢mede sinirhiliklar gosterdiklerine dikkat ¢ekmekte-
dir.[37]
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I¢goriiniin gelismesine engel olabilecek diger bir faktdr de damsamn duygusal zeka
yoniinden zayif olmasi olabilmektedir. Bazi daniganlar yagamlarinda yolunda gitmeyen
durumlarda, ¢ok hizli bir sekilde olaylara neden olan igsel ya da digsal faktorler arasinda
baglantilar kurarken, bazilari bu beceriyi yeterince gosterememektedirler. Goleman
kendini anlamay1 kisinin i¢sel durumunu, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmek
olarak tanimlamakta ve bunu duygusal zekanin temel tag1 olarak ele almaktadir.[45]
Goleman duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin, olaylarin duygusal yonlerinin kendi
tizerlerindeki etkilerini daha acik olarak gorebildiklerini vurgulamaktadir. Bu kisiler
gunlik yasamlarinda ve ¢alistiklar: islerde, kendilerinin ve cevrelerinin kendileri tizerin-
deki duygusal etkileri fark ettiklerinden, duygusal zekanin bir parcasi olan ilimli davra-
niglar1 gostermekte usta olmaktadirlar.[45] Sonug olarak duygusal zekas: yiiksek olan
bireylerin i¢gérii gelistirme olasiliklarinin da yiiksek olacag 6ngorisiinde bulunulabilir.

Hamachek gore danisanlar icebakis (introspection) yontemini kullandiklarinda
farkli diizeylerde i¢gorii kazanmaktadirlar. Igebakis; kisinin kendi icinde olup biten
stirecleri gorme ¢abasidir ve kisinin kendisine duygu, diistince ve davranislar: konusunda
sorular sormasini gerektirir.[22] Daniganlarin kendilerine sorduklar: baz: soru tiplerinin
ozellikle verimli olmadif1 vurgulanmaktadir. Wilson ve Schooler [22] kisinin i¢inde
nasil ve ni¢in sorularini sorduklarini ve bu sorularin duygusal belirsizlikler ve karmagaya
neden oldugunu belirtmektedirler. Nitekim ‘Nigin’ sorular1 ¢ogunlukla savunmact bir
distinceye neden olmaktadir.[22] Bu sorular kiginin yagamakta oldugu sorunlarinin
¢oztiminden ¢ok nedenleri Gzerine yogunlagmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
ancak tek yonli sorular kullanildiginda kisinin ihtiyac: olan i¢gériiye ve kendini anla-
maya yol acabilmektedir. Bunun i¢in “ni¢in” yerine ‘ne’ sorusunu sormak daha elverisli-
dir.[22] Esiyle yasadig1 sorunlar nedeniyle yardim isteyen bir danisan “Nigin karim beni
anlamiyor?” seklinde bir soruyla, daha ¢ok esinin kendisini anlamama nedenlerine
yogunlagacaktir. Oysaki soru “Karimla benim anlagamama nedenlerimiz neler?” seklinde
oldugunda, damigan yaganan sorunun ger¢ek nedeninin iki taraftan da kaynaklanabilece-
gini sorgulama sansi bulur. Béylece danisan sorunla iligkili baglantilar1 kurup icgéri
kazanabilir.

Tcgorii gelisimini etkileyen énemli faktorlerden birisi de danigan ve psikolojik da-
migmanin iki insan olarak etkilesimleriyle baglantihdir. Aktarim ve kargi aktarimla
kendini gosteren etkilesim damganin icgori gelistirebilme duzeyini belirleyen 6nemli
olgtitlerden birisidir.[46] Psikolojik danigmanin tepkileri herseyden once kendisinin de
bir insan olmasiyla baglantilidir ve bu noktada aktif gérev terapotik stirecten dogrudan
sorumlu olan psikolojik danismana diismektedir.[46] Diger bir deyisle daniganin i¢gdri
gelistirebilmesi 6ncelikle psikolojik danigmanin da i¢gorili olmasini gerektirmektedir.
Diger bir ifade ile psikolojik damigmanin kendi kisisel yasantilarina iliskin icgoriist
terapétik stirecin verimlilii tizerinde belirleyici olmaktadir. Clinki psikolojik danig-
manlar daniganlarinin sorunlarimi kendi iggortilerine dayali olarak daha etkili bir bigim-
de ele alabilmektedirler.[47] Bu ise psikolojik danigmanin daniganiyla daha derin bir
empati iligkisi gelistirdigi anlamina gelmektedir. Eisenberg ve Delaney danigmanin
ylizeysel empati tepkilerinin damiganin i¢gori kazanmasini engelledigini, derin dizey-
deki empati tepkilerinin ise daha derin bir gozlemi ve yeni i¢gorileri kolaylagtirdigin
vurgulamaktadirlar.[2] Egan’a gore damigan kazandigi icgdriiden hareketle eyleme
gecmesi gerektigini agikca gorebilir, ancak degismekten korkuyor olabilir veya degismek
icin yeterli kaynaklarinin olmadifini distntyor olabilir.[42] Bu nedenle danisan bir
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eyleme gececekse, onuibu cabasiyla ilgili korku ve stipheleri tizerinde ¢aligilmali ve bu
endigelerin yerinde olmadifini goérebilecegi eylemlere girismesi o6zendirilmelidir.[42]
Danisanin eyleme ge¢mesi i¢in danigman, danigma siirecinde cesaretlendirici ve eyleme
gecmeyi kolaylastirict bir tutum sergilemelidir. Corsini'ye gore danisan duygulan ile
eylem ve dusiinceleri arasinda bir baglant: kursa bile, kendini algilama bi¢imi ile farkina
varilan yeni durum arasinda belirgin bir uyusmazlik oldugunda, bunlar: inkar edebilir
veya yalanlayabilir.[34] S6z gelimi danigan, danigmanin i¢gori kazandirmaya donik
belirlemeleri kargisinda “bana sdylediginiz seyi duyabiliyorum ve bunlari anlamam
gerektigini biliyorum, ancak bunlar su an benim i¢in herhangi bir anlam ifade etmiyor.”
bi¢iminde bir tepki verebilir.[34] Bu baglamda danismanin, danisanin ifadelerini psiko-
lojik gelisme igin yeterli veri olarak ele almamasi bunun yerine damganin ifadeleri ile
sergiledigi eylemler arasinda bir uyum aramasi gerektigi gortilmektedir. Aksi halde
sadece daniganin ifadelerinden yola ¢ikarak gelisme oldugunu varsaymak gercek gelis-
menin gézden kagmasina neden olabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tlgili literatiir incelendiginde, psikolojik damgmada icgorinin 6nemli bir terapétik
hedef oldugu gorilmektedir. I¢gorii; bireyin kendine ve iginde yasadigi diinyaya yeni bir
bakus agisiyla bakmasini, olaylar ve olgular arasinda daha 6nce farkinda olmadig: bag-
lantilar: algilamasin, kegfettigi baglantilari yeniden degerlendirerek bir degisim stirecine
girmesini ve bu konuda beceriler kazanmasini icermesi agisindan ulagilmasi ¢ok kolay
olmayan bir hedef gérintimindedir. Farkli yaklagimlari benimseyen bilim adamlari,
icgortiyl etkileyen faktorlere genis yer vermiglerdir. Bir biitiin olarak ele alindiginda bu
faktorlerin danigandan, danigmandan ve danisan-danigman iligki agindan kaynaklandig
gorilmektedir. Bu kaynaklarin i¢gériiniin gelisimini kolaylagtirici olabilecekleri gibi
engelleyici olabilecekleri de soylenebilir. Gelecekteki aragtirma bulgulari, s6zi edilen
kaynaklarin i¢gdriniin gelisimi tzerindeki etkilerine iligkin daha ayrintili bilgi saglaya-
caktir.

Tcgorii ile ilgili ortaya atilmig goriisler dogrultusunda, i¢gérii kazanmada danisman
tutumlarinin yaninda, damsanin da bazi becerilere ve yeteneklere sahip olmas: gerektigi
soylenebilir. Damsanin olaylar, duygular, distinceler ve davraniglar arasinda baglanti
kurabilmesi, bunlari kendi i¢inde degerlendirebilmesi, i¢sellestirebilmesi ve tim bunla-
rin kendisinde olusturdugu duygusal sonuglari anlamlandirabilmesi gerekmektedir.
Psikolojik danismada danisanlar farkli dizeylerde i¢goru gelistirmektedirler. Bu, danig-
manin bazi becerileri sergilemedeki yetersizliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, daniga-
nin s6zii edilen beceri ve yeteneklerdeki sinirliliklarindan da kaynaklanabilir. Kendini
anlamak, kisinin nasil davrandig, hissettigi ve distindigi ile ilgili inanglari, tutumlar:
ve dugtinceleri hakkinda farkh diizeylerde bilgi ve farkindaliklar: gerektirmekle birlikte,
bu bilgi ve farkindaliklar: iglevsel i¢gorilere dontistiirebilecek bir yetenek de gerekti-
rir.[22] Danganlar bu yetenekten yoksun olduklarinda i¢gdriiniin gelismesi istenen
seviyede olamayacaktir.

Daniganin i¢inde bulundugu gelisim dénemine bagli olarak i¢gori kazanma duzeyi
degisebilmektedir. Ornegin soyut islemler dénemine gelmemis olan bir danisan icin
duygu, distince ve davranglari arasindaki baglantilar: kurmak ve analiz edebilmek ¢ok
beklendik bir durum degildir. Bu nedenle, Biligsel Gelisgim Kuramina gore soyut islem-
ler déneminden 6nceki donemlere 6zgt ozellikler gosteren damganlarla ¢alisan psikolo-
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jik danigmanlarin i¢géri saglama ¢abalarimi eylem destegiyle gerceklestirmeye caligma-
lar1 daha islevsel gorinmektedir. Nitekim Patterson ve Welfel i¢goriintin eylemi takip
edebilecegini vurgulamaktadir.[15] Yazar, Davranigg: yaklagimda gelistirilen, Biligsel-
Davranisc: Yaklagim bagligs altinda yer alan bircok modelde, davranigin 6nceden provasi
ve ev odevleri gibi tekniklerle eyleme déniistiigiini bunun da i¢goéri kazanma yoniinde
iglevleri oldugunu bildirmektedir.

Terapotik siirecte kisilik veya kigisel ozellikleri nedeniyle i¢gori gelistiremeyen da-
mganlarla kargilagma olasiliginin hep oldugu séylenebilir. Boylesi durumlarda, danigma-
nin miidahalesi danigma siirecini belirlemede agirlik kazanmaktadir. Danigman, stirecte
damiganin uygun olmayan kigisel 6zelliklerini 6n plana ¢ikaracak sekilde bir tarz sergiler-
se veya uygun zamanda uygun muidahalelerde bulunmazsa damiganin i¢gort kazanmasi-
n1 daha da zorlagtirabilir. S6zgelimi direngli bir daniganla yapilan psikolojik danigma
strecinde, danigmanin daniganin direncini fark edememesi veya dirence s6zel veya sozel
olmayan ofke tepkileri vermesi gibi uygun olmayan tutumlar sergilemesi, zaten yeteri
kadar “i¢ine bakamayan” danigani daha fazla savunmaya itebilir. Benzer bi¢imde ¢ekin-
gen bir danigan i¢gdrii gelistirse bile, sirf danigmaninin sert tutumundan etkilendigi icin
icgoristini eyleme donistirmekte zorluklar yagayabilir. Danigman ise bu durumdan
haberdar bile olamayabilir.

Psikolojik yardim siirecinde damiganin i¢gori gelistirememesi durumunda ilk yapila-
cak sey, danigmanin damigma stirecindeki kendi tutum ve becerilerini elestirel bir sekilde
ele almak olmalidir. Danisman daniganinin sorunlarini ¢ok net ve dogru olarak gérebilir
ancak 6nemli olan, damiganin kendi sorunlar ile duygu, distince ve davraniglar: arasin-
daki baglantilar1 kendisinin gérmesidir. Bunu saglamak i¢in danigmanin yeterince em-
patik olmasi, kisisel veya kisilik oézelliklerinin psikolojik yardim siirecinde daniganin
icgori kazanmasina olasi etkileri konusunda duyarli olmas: ve terapétik becerilerini
uygun kisisel 6zelliklerini de ise kosarak sergilemesi gerekir.

Literatiirde damganin i¢gorii kazanmasinin degismek icin yeterli olmadigy, bu i¢go-
riniin  eylemlerle yasamina  aktarimasi  gerektigi  siklikla  vurgulanmakta-
dir.[1,18,26,30,37] Ayni gereklilifin etkili bir psikolojik danigma siirecinde danigmanlar
icin de gegerli oldugu séylenebilir. Damismanlarin i¢goriinin islevi ve 6nemini bilmeleri
yetmemekte, icgbriyi gelistirme yollari konusunda da yetkin ve aktif olmalari gerek-
mektedir.
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