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Ozet

internet, toplumun her alaninda etkisini goste-
ren ve yasamin sinirlarini ve isleyisini yeniden
bigimlendiren bir unsur olarak ekonomi ve is
dlinyasinda da onemli bir yer teskil etmektedir.
internet’in yarattig yeni ekonomi modeli ve yeni
yonetim yaklagimlarini zorunlu hale getirmesi,
konunun kapsamini ve 6nemini ortaya koymak-
tadir. Bu baglamda ele aldigimiz g¢alismada,
internet ekonomisi ve etkileri ele alinarak, son
yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan ku-
rumsal sUrdurilebilirligin isletmeler agisindan
boylesi bir ekonomideki yeri ve dnemi lzerinde
durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: internet, internet ekonomisi,
guven, kurumsal surdurilebilirlik.

Internet Economics and Corporate
Sustainability

Abstract

Internet is an important factor which represents
its effects in every area in society. It is a shaping
element of life’s borders and operation both in
business and economics. The Internet based new
economics model created understanding of a
new management and introduced the scope and
importance of the subject. In this context, by
discussing Internet Economics and its effects, the
role and the importance of corporate sustainabil-
ity for enterprises in such an economics will be
emphasized.

Keywords: Internet, internet economics, trust,
corporate sustainability.
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1. Giris

Guiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslayan internet, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikan ve ekonominin eski ve yeni ekonomi olarak
tanimlanmasina neden olan dénemli bir kesif olarak degerlendirilmektedir. inter-
net’'in ekonominin timu Uzerinde yarattig etkiler 6zellikle mikro temelde deger-
lendirildiginde isletmelerin katma deger yaratma islevlerine dnemli derecede katki
saglamaktadir. internet ekonomisi ile bilinen klasik ekonomik yéntem ve araglarin
duvarlari yok olmus, fiziki sinirlar ortadan kalkmis, insanlarin ekonomik faaliyetleri
ve ekonominin tim sektorleri artik blyik 6lglide “www” ile sekillenmeye basla-
mistir (Uzer, 2009: 1). Her bireyin, ihtiyaci olan rine/hizmete diinyanin her ye-
rinden ulasabilmesi, mesafelerin kisalmasi, paranin birkac¢ saniye icinde diinyanin
bir ucundan diger ucuna transfer edilebilmesi, kiiresellesmenin 6niine gegilmez bir
boyuta ulasmasini saglamistir (Parmak, 2009: 1). isletmelerin yeni ekonomiye
gecisinden o6tlrd is glclnin, verimliliginin, rekabetinin, sorumluluklarinin yeni bir
boyut kazandigi bilinen gergeklerdir. Bununla birlikte internet’in, isletmenin itiba-
rini ve satislarini zedeleyecek haberlerin e-posta araciligiyla dolasmasi gibi unsur-
larin neden oldugu olumsuz etkileri de s6z konusudur.

Geleneksel ya da eski olarak nitelenen ekonomi icinde var olan giiven ya da piyasa
gliveni unsuru internet ekonomisi olarak degerlendirilen bu yeni ekonomi iginde
de onem tasimaktadir. Kuskusuz gerek bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
gerekse geleneksel yollarla yapilan ticari faaliyetlerde gliven, isletmeler acgisindan
tim paydaslariyla var olduklari piyasa icinde sirdurulebilirliklerini korumak agisin-
dan 6nemli bir role sahiptir.

is diinyasindaki oyunun kurallarinin degismesi ve sanalligin artmasi toplumsal
duyarhhg! yiksek ve giiven veren bir yonetim yaklasimini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle kurumsal sirdirilebilirlik glinimizde giderek 6énem kazanan konular
arasinda yer almaktadir. internetin yarattigi yeni ekonomi modelinde béylesi bir
yonetim anlayisi, toplumsal gelisimin yani sira isletmelerin varliklarini strdrebil-
meleri agisindan da buylik 6nem tasimaktadir. Bunun bilincinde olmayan isletme-
ler yillardir faaliyet gosterseler dahi, boylesi bir ekonomi iginde kisa sirede is sah-
nesinden silinip gidebilmektedir. Bu noktada isletmelere diisen goérev, ekonomik
oldugu kadar sosyal surdirulebilirligin de, var olabilmenin bir geregi oldugunu
kabul etmek ve faaliyetlerini bu anlayis ¢ercevesinde gerceklestirmektir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden internet Ekonomisine
Donusiim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 1980’li yillardan itibaren ortaya cikan gelismeler
kiiresellesme egilimlerinin artmasiyla birlikte toplumlarin siyasal, sosyal ve eko-
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nomik yapilarinda koklii degisimlerin yasanmasina neden olmustur. 1980’li yillarda
bilgisayar kullaniminin artmasi ve bu siirecin etkileri mikro ve makro diizeyde eko-
nomik faaliyetlerin degismesine ve gelismesine yol agmistir. Bilgi ve iletisim tekno-
lojilerindeki gelismeler, yazili metinlerin, ses ve video goriintilerinin hizli bir bi-
¢imde islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi sirecinin bilgisayar aglari vasitasiyla
daha genis cografyalara ulasmasini saglamaktadir. Bilimsel arastirma sirecinde
verilerin elde edilmesi, analizi ve yayilmasi iletisim teknolojileri araciligiyla etkin
olarak ve eszamanli bicimde diinyaya agiimaktadir.

1990’ yillardan itibaren isletmeler bilgi teknolojilerini internet ve web tabanli
uygulamalarda kullanmaya baslamislardir. Dolayisiyla 6zellikle internet’in gelisme-
si isletmelerin faaliyetlerini yaymalarina ve rekabet edebilirliklerini artirmak icin
bilgi ve iletisim teknolojilerini stratejik bir glic olarak kullanmaya baslamalarina
neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is alani icinde kullaniimaya bas-
lanmasiyla ve dzellikle e-ticaretin getirdigi avantajlarla internet ekonomisi olarak
adlandirilan yeni bir ekonomi alaninin olustugu gozlenmektedir. insanoglunun
gelistirdigi dinyadaki en gelismis sistem olan ve kullanici sayisi hizla yayllmaya
devam eden internet, giiniimiizde hemen hemen diinyadaki her iilkede mevcut-
tur. Oldukca yaygin olan e-mailin yani sira World Wide Web (www) uygulamasi ile
alisveris yapmak, banka islemlerini halletmek, secime veya tartismalara katiimak,
doktora, 6gretmene, din adamina danismak ve lisans/yliksek lisans derecesi ala-
bilmek miimkiindiir. internetin yayilim hizi oldukga yiiksektir. On yil kadar dnce
tiniversitelerde calisan kiigiik bir grup haricinde kimsenin adini bilmedigi internet,
bugiin reklamcilikta farkh bir bicim, secim kampanyalarinda énemli bir arac¢ ve
sayisi her gecen gilin biyliyen insanlar icinse sagliklari, tatilleri ve ¢ocuklarinin
okullari hakkinda bilgi alabilmek i¢in basvurduklari ilk yerdir (Graham, 2001: 152).

Kiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak ortaya
cikan internet ekonomisi, internet servisi ve ticareti icin piyasanin arz ve talep
ozelliklerinin galisilmasidir. internet ekonomisi hakkindaki arastirmalar internet’in,
ekonominin bir pargasi olarak anlasilmasinin arttirilmasi Gzerinedir. Televizyon,
yayincilik, telefonculuk ve bilgisayar gibi dijital teknolojinin birbirleriyle kesismesi
global ekonomi yardimi ile internet yeniliklerinin yayilmasina ve internet ekono-
misi anlayisinin 6neminin artmasina neden olmaktadir (McKnight ve Bailey, 1997:
31). internet ekonomisi internet hizmetlerini pazarlama calismasi olarak deger-
lendirilmektedir. Televizyon, yayin, telefon ve bilgisayar gibi dijital teknolojilerin-
deki gelismeler, internet’teki yeniliklerin dogrudan global ekonomiye dahil olma-
sini saglamakta ve Internet ekonomisinin anlasiimasinin énemini artirmaktadir.
Bunun yaninda internet ekonomisi kiireseldir ve kiiresel olmasinin sebebi sadece
iletisim aginin diinyayl yonetiyor olmasindan kaynaklanmamaktadir. Bu 6zellik
internet’in yayihmi konusunda gerekli ve giiclii bir dinamik saglamakla beraber
yeterli de degildir (Kogut, 2003: 33).
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3. internet Ekonomisinin Etkileri

internet, finansal kiiresellesme, kurumsal ydnetim ve ticareti birbirine baglamasi
nedeniyle ekonomi tarihinde énemli bir kavsak noktasi konumuna ulasmistir. in-
ternetin ve kiiresellesmenin bu kesisimi teknolojinin kullanimina ve gelismesine ve
uluslar blnyesindeki yeniliklere hilkmeden tarihi kurumsal modeller icin derin
sorunlar yaratmaktadir.

internet ekonomisi yeni bir ekonomi vaat etmekte ve emek piyasasinda, kiiltiirel
beklentide bir takim degisim yaratmakla beraber yeni lriin ve hizmetlerin yaratil-
masina da 6n ayak olmustur. Bu yeni ekonomik alanlara yeni firmalarin girisi, en-
distriyel ve finansal devlerin kaderlerini ve stratejilerini sarsmistir. Bu durumla
ilgili olarak internet, geleneksel is tanimlariyla ve isgiicii piyasa katihmcilarinin
amaglariyla hareket eden is ve girisimciligi bilissel olarak tekrar tanimlamistir
(Kogut, 2003: 3).

internet ekonomisinin bir temeli vardir. Dijital devrimin birgok yéni sifira yakin
marjinal maliyet (MC) ile kombine edilmis yiiksek sabit maliyet (FC) ifade eder. ilk
kuruldugunda fiber optik kablolar sonsuz kapasiteye ve yiiksek maliyete sahiptir,
tam olarak da kullanilacak bir sey yoktur. Bir kitabin dijital bir kopyasini almak ya
da mizik indirmek farenin bir tiklamasindan fazla bir seyi gerektirmez. Sonug ola-
rak, ortalama maliyet sirekli olarak diser ve talep artar, maliyet ve fiyatlar diser
boylelikle talep yine artar (Graham, 2001: 147).

internet’in gelismesinin dnemli bir etkisi online ortamdaki acik arttirmalar saye-
sinde ikinci el pazarinin yaratilmasi ve genisletilmesidir. Temelde iyi diizenlenmis
sitelere glivenerek saticilar Web (izerinden daha genis bir kitleye ulasacagindan,
bu durum satilan mallar i¢in daha iyi fiyat almayr mimkiin kilar. Bazi durumlarda,
geleneksel firmalar yeni rekabetci firmalara gore web ortaminda bulunma konu-
sunda firsat yaratma anlaminda web’e geciste yavastirlar. Bunun haricinde, inter-
net yardimiyla devlet hizmetleri, 6zel sektér hizmetlerinin ikamesi durumuna gel-
mistir. internet’in ilk yayilmaya basladigi dénemlerde, uzak bélgelerde yasayan
insanlar saglik bilgileri gibi bazi hizmetleri 6zel firmalardan, ayni hizmetlerin hi-
kiimetin bedava ya da daha ucuza sagladigindan habersiz satin aliyorlardi. internet
bu gibi durumlarda rekabeti asilamistir. Hava yolu sirketleri yolcularini, kendi in-
ternet sitelerinden bilet almaya tesvik etmekte ve bazi firmalar internet izerinden
satilan biletlerden elde edilen maliyet avantajlarini sadece kendi web sitelerinde
var olan 0Ozel indirimlerle yolculara yansitmaktadir. Bunun 1siginda, geleneksel
seyahat acenteleri daha disiik komisyonu kabul etmek zorunda kalmis ve daha iyi
hizmet sunmuslardir. Bu durum bize web’in rekabetteki gelisim potansiyelini gos-
termektedir. internet diger bircok piyasada da rekabeti tesvik etmektedir. Ornek-
ler geleneksel araci kurumlar ve hisse senedi ticareti basina alinan komisyonu
oldukca diisiiren on-line hizmet rekabeti, sadece maliyetleri distirmekle kalmayip,
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online bankalara cografi olarak da erisimi yikselten online bankanin geleneksel
banka ile rekabeti, miizayede evleri ve online agik arttirma piyasasi, gazete ve
online haber alma servisleri, telefon sirketleri ve web telefonu servisleri seklinde-
dir. internet’in rekabeti arttirici potansiyeli ilerideki teknolojik avantajlarin ve tele-
komiinikasyon teknolojilerinin uyumunun saglanmasi ile artacaktir (Goel, 2002:
221).

Temel olarak, internet’in ekonomi iizerinde 6zellikle vurgulanan iki etkisinden
bahsedebiliriz. Bunlardan biri internet rekabeti arttiracaktir. Digeri ise internet’in
yapisal bir dontisime yol acabilecegi ve bununla alakali olarak yatirimlarin artisini
beraberinde getirecegidir. Oyleyse ve eger bu etki toplamda anlamli derecede
blyilkse, ya Uretkenlikteki kademe degisimiyle ya da verimlilikteki artisla kendini
gosterecektir. Bunlarin yaninda rekabet ve verimlilik Gzerine olan etkiler kanaliyla
internet’in isglicii piyasasina ve uluslar arasi ticaret tizerindeki etkileri de asagida
incelenmektedir.

3.1. Rekabet Uzerindeki Etkisi

internet’in rekabetteki etkisi, ister menkul kiymet islemlerinde oldugu gibi cok
kesin ve net kurallari olan, ister plastik bardak ve kagit pecete gibi oldukca basit
bir alanda olsun ¢ok kuvvetlidir ve bu etkiler 6zellikle B2B pazarlarinda hissedilir.
Potansiyel rekabet kazancinin oldugu diger alanlar ise dayanikli tiiketim mallari ve
on-line is ilanlarinin artmis oldugu emek piyasasi gibi alici ve satici arasinda bilgi-
nin daha 6nceden kusurlu eslestirildigi alanlardir (Graham, 2001: 152).

Son yillarda e-ticaretin ve internet pazarinin hizli bir sekilde biiyiimesi, geleneksel
perakende piyasasina hem alternatif hem de ek olmustur. Tiketiciler bu sayede
on-line olarak aligverislerini yapabilir ve normalde harcayacaklarindan daha az bir
caba ile ylzlerce satici arasinda karsilastirma yapabilirler. Geleneksel ekonomik
goris, sonug olarak, internet’in tiiketiciler agisindan arastirma maliyetlerini diisi-
recegini ve bunun da fiyatlarin diismesine ve piyasanin daha rekabet¢i olmasina
neden olacagini 6ne siirer (Brown ve Golsbee, 2002: 482).

internet rekabetgiliginin, kanitlanmis bir ekonomi teorisi biinyesinde daha iyi anla-
silabilecegini sdyleyebiliriz. internet pazarlar internet siteleri ile iliskilendirilmis
dnemli batik maliyetlerin eksiligi nedeniyle internet piyasalari giris ¢ikisl piyasa
ozelliklerine sahip gézikiirler. Burada internet’in piyasaya kolay giris ve cikisini
saglayan ve rekabeti tesvik eden biiyik bir 6zelligi ortaya cikmaktadir. Glinimizde
firmalar uzak bolgelerde kurulurlar ve bu yabanci topraklardan diinyanin her ye-
rindeki msterilerine internete baglanarak ulasirlar. Firmalar site icin ya kendi
yazilim birimlerini kullanabilir ya da internet sitesinin tasarimi ve bakimi hakkinda
diger firmalarla anlasabilirler. Dahasi, internet firmalari sunduklari Griinlerin {re-
timinden cekilebilir ve depolama giderlerini en aza indirmek icin “tam zamaninda”
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teslim ilkesini dnerebilirler. Sanal ortam ayni zamanda faaliyet 6l¢egini daraltmis
ve nispeten kii¢lik firmalar web sayesinde biyilk firmalarla etkili olarak rekabet
edebilir konuma gelmistir. internet siteleri ayni zamanda diisiik batik maliyetlere
sahip olup, sitenin kendisi satilabilir ve diger isletmelere kolaylikla uygulanabilir
yani internet uygulamalari bicimlendirilebilir. Basarisizlik durumunda firmanin
yazilim béliimleri ayri ayr satilabilir. internet siteleri benzer siteler tarafindan
satin alinabilir ya da girdiler bozulabilir ve diger yazilim sirketlerine satilabilir. Boy-
lelikle “vur-kag girisi” icin bir 6lcek olmus olur. Bu rekabeti arttirir ve fiyati asagida
tutar. Yatinnmei internet’teki isletmesini kisa bir hazirlik evresinden sonra piyasaya
sokabilir ve islerin iyi gitmemesi durumunda piyasadan ¢ikmak icin karsilasacagi
sadece bir ka¢ engel vardir. isletmenin bulundugu yerin biiyiik ya da kirasinin yiik-
sek bir semtte olmasi gerekmez. Dolayisiyla potansiyel bir girisimci eger isler dog-
ru ylriimezse yatiriminin ¢ogunu kurtarabilir. Bu durum, girisimcinin yeni macera-
lara katilmak icin daha az tereddiit etmesine, sitelerin sayisinin artmasina neden
olur ve rekabet artar (Goel, 2002: 221).

3.2. Verimlilik Uzerindeki Etkisi

internet’e gosterilen ilgi ve internet’in ve dijital devrimin ekonomiyi yeniden sekil-
lendirecegine dair iddialar ve internet’in verimlilik (izerindeki etkileri son bir kac yil
zarfinda hukuksal incelemelere tabi tutulmustur. Buna ragmen, ozellikle yeni tek-
nolojinin ¢ikti ve verimlilikteki etkilerini tayin ederken karsilasilan 6l¢lim problem-
lerinde oldugu gibi bu etkileri ortaya koymak olduk¢a zordur. Bu problemlerden
biri Grintn kalitesi yikselip, fiyatlari diiserken ortaya cikan giktinin 6lciim proble-
midir. Kalite gelisimini gosteren gostergelerin yapisi sadece sorunlu degil, ayni
zamanda bilgi, iletisim ve teknoloji sektériindeki ciktilar tizerinde ve dolayisiyla bir
biitlin olarak ekonominin 6z sermayesinin gelisimi konusunda net bir etki sahibi-
dir. Bir baska durum da yazilim harcamalari simdilerde cari girdiden ziyade yatirim
olarak sayilmakta ve bu degisim hem GSYiH’yi hem de 6z sermayeyi artirmaktadir
(Graham, 2001: 152).

internet’in verimlilik Gizerindeki etkisini stok kontroliinde gelisme yaratmasi olarak
aciklayan Blinder (2000: 6) stoklarini daha siki kontrol edebilen isletmelerin hem
faiz hem de stoklama maliyetinden tasarruf edeceklerini, bununla beraber stok-
lardaki azalmalarinda 6niine gecebileceklerini savunmustur. Litan ve Rivlin (2001)
GSYH’nin %70 ini olusturan, otomobil Gretimi ve satisi, otomobil disindaki sektor-
ler, yiksek Ogretim, 6zel sektor egitimi, finansal servisler, devlet, saglik sektord,
tasimacilik sektori ve perakende sektori olmak Uzere sekiz sektér lizerinde yap-
tiklari incelemelerle internet’in ekonomi (izerindeki etkisini ortaya koymaya calis-
mislardir. Genel anlamda bakildiginda mal ve hizmetlerin Gretimi icin gerekli islem
maliyetlerinin dnemli 6lctide duslrilmesi, ozellikle firmalarin tedarik zincirlerini
daha etkin yonetebilmelerini ve firmanin mdisterileri, ortaklari ve firma igi iletisi-
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min daha kolay olmasi gibi yollarla, yonetimin etkinliginin arttiriimasi, fiyatlarin
daha seffaf olmasi ve tedarikgilerin maliyetleri diisirmesine yol agan yeni teknikle-
rin uygulamasi ile piyasanin alici ve saticilar i¢cin daha da genisletilmesi ile rekabe-
tin arttirlmasi internet’in verimlilik Gizerindeki etkilerine érnek olarak gésterilebi-
linir. Arastirma sonuglari da adi gegcen sektorlerde bu etkilerin gézlendigini destek-
lemistir.

Blinder (2000: 6) internet’in en biiyiik (iretim verimliliginin B2B ticareti konusunda
gerceklestigini ileri sirmdstir. Blinder’a goére B2B ticareti icerisinde olan firmalarin
arz zincirlerini on-line yapmalari bliylilk maliyet tasarrufuna sebep olmustur veya
olacaktir. IBM, Ford, GM tarafindan 6ne siiriilen bu savlar dogru ise elde edilen
tasarruflar verimlilik istatistigine yansiyacaktir. Ornegin, eger internet teknolojisi
firmalarin ayni miktarda ciktiyi daha az satin alim sirketi ve orta kademe yonetici
ile Gretmesini saglayabiliyorsa verimlilik artacaktir.

3.3. isgiicii Piyasasina Etkisi

Author (2001) internet’in (g isgiicii piyasasi 6zelligi Gzerinde etkili olacagini éne
stirmistir. Birincisi internet, isveren ve isgéren arasindaki eslestirme seklini degis-
tirecektir. ikincisi isgdrenler hizmetlerini internet tizerinden sunacaklardir. Ugiin-
clis®, isglict icin talep yerel piyasa sartlarina daha az bagimh hale gelecektir
(Kuhn, 2000: 42).

30 Eylul 2009 tarihi itibariyle 1.733.993.741 kisi bir baska deyisle diinya niifusunun
%25,6’sI internet erisimine sahiptir. Kuzey Amerika diinya nifusunun %5’ini ba-
rindirmaktadir ve nifusunun %74,2’sinin, Avrupa’nin %52’sinin, Orta Asya’nin
%28,3’liniin, Asya’nin %19,4’iinlin, Afrika’nin da %6,8’inin internet erisimi s6z
konusudur (http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 24.02.2010). internet
erisiminin her gecen glin arttigl bilinen glinimizde Amerikali ve diger gelismis
tlke vatandaslarinin is aramak icin internet’e yoneldikleri de bilinmektedir. Gii-
niimizde Monster.com gibi 6 milyon kayith kullanicisi ve 330 bin is listesinin bu-
lundugu siteler yaninda Black Collegian, Meat and Poultry Online ve Nevada-
jobs.com gibi daha da uzmanlasmis 2000’den fazla is arama sitesi mevcuttur.
Amerikan firmalari on-line is¢i alma konusunda da blyik paralar harcamaktadir.
Online is arama siteleri hacim olarak bilyldikleri gibi kapsam anlaminda da her
gegen giin biylmektedirler. internet’in ikinci en ¢ok ziyaret edilen isci bulma
sitesi career-path.comda 90 gazetenin online is ilanlarina ulasmak mimkinken,
gene bu sitelerde is verenlerin is arayanlari ilgili alanlara gore ayirmalari ve gerek-
siz basvurulari elimine etmeleri mimkindir (Kuhn, 2000: 42). Bu tiir is arama
sitelerinin gazetelerin insan kaynaklarina gore gesitli avantajlari vardir. Her seyden
once daha fazla is icin daha fazla bilgiyi yer kisitlamasi olmadan sunabilirler. Aras-
tirmasi daha kolaydir. is ilanlarini hemen yayinlanmasi ve siklikla degistirilebilmesi
nedeniyle daha glinceldirler. Bunun yaninda bu tir siteler isverenlerle iscileri bir
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araya getirmede de uygun kosullarin saglanmasi durumunda her iki tarafi haber-
dar etme konusunda aktif rol oynar. Bu siteler araciligi ile is arayanlar basvuru
esnasinda internet’i kisisel veya genel yetenek testlerine katilmada kullanabilirler.
Bu siteler daha dikkatli bireylere daha diislik maliyetlerle ulasabilmektedir.

internet’in iscilerin isleri sunus seklini degistirecegi de kesindir. Ornegin, teleko-
miinikasyon maliyetlerinin diismesi, arama merkezi ¢alisanlarinin telekomuinikas-
yon trafigini bulundugu yere bakmaksizin diizenlemelerini saglamaktadir. E-
maillere ve isletme dokimanlarina uzaktan erisim bircok calisanin islerinin bir
kismini veya tamamini ev veya farkh bir yerden gerceklestirebilmelerini saglamak-
tadir.

Yapilan isin bilgiye dayaniyor olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi
ile firmalarin isleri calisanlara aktarmasina neden olmustur. Ornegin, ¢ceklerin ABD
bankalarinda isleme konulmasi bundan birka¢ sene dncesine kadar federal diizen-
lemelerden dolayl en yakin banka subesinde ayni eyalette iki giin iginde gergek-
lesmek zorunda idi. Dijital gorlntinin gelisimi ile beraber bankalar ¢eklerin go-
rintilerini elektronik ortamda génderebileceklerinin farkina varmislar ve bu saye-
de bilgi ile kagit isleme siirecini birbirinden network bilgisayarlar yardimi ile ayirt
etmislerdir. Dolayisiyla internet sayesinde gerceklesmesi gereken is, parcalara
ayrilmakta ve bu parcalar elektronik ortamda calisanlara ulastiriimakta ve cografik
olarak dagilmis tretim slreci koordine edilmektedir (Autor, 2001: 26).

3.4. Uluslararasi Ticarete Etkisi

internet’in uluslararasi ticareti etkiledigi bir gercektir. Guyana’nin uzak kdsesinde-
ki kadinlar dokuduklari hamaklari internet araciligi ile diinyanin dért bir yanindaki
insanlara satmaktalar (NYT 28/3/2000). Dominik Cumhuriyetindeki bir ihracatgi,
ticaret yapmak igin internet’te Bolivyali soya yagi ireticisi ile Cinli dikis makinesi
Ureticisi bulabilmektedir. Hicksville Long Island’dan perde ve diger mallar Ureten
bir Uretici, yillarca sadece yurt ici piyasada satis yaparken simdi Tirkiye, Suudi
Arabistan ve Giiney Afrika ile internet lizerinden anlasmalar yoluyla ilgili pazarlik-
lari yapabilmektedir (Long Island Business News, 21/8/2000).

internet hem mal hem de hizmet ticaretinde etkili olmakla beraber, bu ikisi tize-
rindeki etkinin birbirinden ¢ok farkli olmasi olasidir. Yukarida da deginildigi gibi
internet’ten dolayr mal ticareti etkilenecektir ¢linkii internet teknolojisi yabanci
piyasalar hakkindaki bilgileri artirir, béylelikle pazara giris maliyetini disurdr. in-
ternet hizmet ticaretini etkilemektedir ¢iinkii internet (izerinden dagitabilen yeni
hizmetlerin ticareti neredeyse maliyetsiz bir sekilde ve boélgeye bagiml kalmadan
yapilabilecektir. Bu nedenle internet hizmet ticareti hacminde ve uzakliktan etki-
lenen hizmetlerde nispeten buyik bir etkiye sahip olmalidir (Freund ve Weinhold,
2004: 173).
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Yine Freund ve Weinhold’un (2002) yapmis oldugu bir calismada internet’in ulus-
lararasi hizmet ticareti Uzerine etkisinin belirlenebilmesi icin Ulkeler arasindaki
hizmet ticaretine iliskin genel bir model tahmin edilmis ve internet yayginhgina
iliskin verilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen
sonuglar, internet’in hizmet ticaretinin artisi ile iliskili oldugunu géstermektedir.
Freund ve Weinhold (2002) GSYH ve doviz kuru hareketlerinin kontrol edilmesin-
den sonra, yabanci bir (ilkeye internet girisindeki %10’luk bir artisin, ihrag giiciinde
%1,7’lik, ithalat gliciinde de %1,1’lik bir artisa neden olacagini saptamislardir.

Hizmet ticaretindeki artis diinya ekonomisindeki bliyiimeye iliskin 6nemli goster-
gelere sahiptir. Kaynaklarin en tretken kullanim icin yeniden dagilmasi ve refahin
artmasi gibi artan ticaretin beklenen kazanglarinin yaninda bu etkilerin blyik car-
pan etkileri s6z konusudur. Hizmetlerin neredeyse tim sektorlere 6nemli girdi
sagladigini gésteren calismalar da ( Park ve Chan, 1989) vardir. Bu durum, inter-
net’in verimlilik Gizerindeki etkisinden dolayi blylimeyi dogrudan etkileyecegi gibi
acikhk konusundaki etkisinden dolayi biyimeyi dolayli olarak da etkileyecektir
(Freund ve Weinhold, 2002: 240).

internet genellikle satis ve pazarlama kanali olarak goriilse de, internet’in yeni
firsatlar ve isler yaratan, hizla gelisen ve hali hazirda bliyik bir genislige ulasan
elektronik ekonomiyi yaratan yonii de mevcuttur (Barua vd. 2000: 1).

Guiniimiizde oldukca biiyiik sayida firma internet/IP tabanli isle internet ekonomisi
is piyasasini yeniden sekillendirmektedir. Bircok meslek (6rnegin, web tasarimi ve
gelistirme, internet danismanlig) 1994/1995 yillarindan énce mevcut degildi. Sir-
ketler internet ekonomisinin firsat ve zorluklariyla basa c¢ikabilmek icin zaman
icinde var olan meslekleri dahi tekrar tasarimlamislardir. Tahminen 5.9 milyon
Amerikali genis tanimh yiiksek teknoloji alaninda galismaktadir ki bunun %20’si
1998’de internet ekonomisi ile iliskilendirilmistir. Sadece internet’te yer alan pay-
daslar ¢ogaldigi, geleneksel olarak adlandirilan isletmeler glnlik isletme operas-
yonlarinda internet ile ilgili teknolojilere daha bagimli hale geldikleri siirece yeni
meslekler ortaya ¢ikmaya devam edecek ve var olan meslek dallari ise yeni eko-
nomi diizenine gore yeniden sekillendirileceklerdir (Barua vd., 2000: 11).

Yukarida gordiigimiiz lizere, eski ekonomide firmalar daha 6nceden belirlenmis
Urlinleri, daha onceden belirlenmis fiyatlarla, daha 6nceden var olan kanallari
kullanarak o6nceden segilmis hedef miusterilere tanitmak igin hedeflenmis kitle
haberlesme araglarini kullanmislardir (Wathieu vd. 2002: 298). internet ¢aginda
ise bu piyasa yapisi misteriler lehine temelinden degismistir. Yeni on-line isletme
modelleri 1s1ginda, musteriler fiyatin ve Griin ozelliklerinin belirlenmesinde etkile-
me glciline sahip olmuslardir. Geleneksel perakendecilikte, uygulanan fiyatlar
dominant strateji olmus, alicilari sadece satin al ya da terk et secenegiyle karsi
karsiya birakmistir (Kaufmann ve Wang, 2001: 158). internet’in etkilesimligi kendi
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fiyatini kendin belirle (priceline.com, best.web.tr, motosiklet.net) ve grup satin
alma siteleri gibi (letsbuyit.com) dinamik fiyatlama modellerinin dogmasina neden
olmustur. Ayrica geleneksel piyasalardan bilinen etkilesimli fiyatlama modelleri
on-line diinyada tekrar glindeme gelmis (eBay.com’daki veya ucuzacik.com on-line
acik arttirma yontemi gibi) ve hala 6nem kazanmaya devam etmektedir. Online
acik arttirma ve kendi fiyatini kendin belirle sitelerinde nihai fiyati belirleyen tek
bir misteri iken grup satin alma sitelerinde (topluluk ahlsveris siteleri de denmek-
tedir) nihai satis fiyati belirli bir mal icin siparis veren misteri sayisinin ters fonksi-
yonudur. Online grup satin almaya merkez olan fikir, cografi olarak daginik miste-
rilerin satin alma gliclerini bir araya getirmektir. Belirli bir Girlinde ortak ilgi alanina
sahip tim UGlkelerden misteriler, bir grup alici sitesinde bir araya gelmisler, satin
alhm glglerini birlestirmisler ve boylelikle toptan indirimden yararlanmislardir. Bu
tedarik davranisi satin alim topluluklarinda organize edilen (retici ve tedarikcilere
benzer, izole tedarike kiyasla daha iyi piyasa kosullari diizenlemeye yardimci olur
(Pitt ve dig. 2002). Rha ve Widdows (2002) bu nedenle tliketici grup satin alimlari-
ni tuketici telafi edici gliclinlin bir beyani olarak goriir. Uygun kosullarin pazarlig
konusunda yetki ve hakka sahip olan ve toplu alici gibi davranan izole tiiketici fak-
tériinden dolayl misterilerin mesru giicii cogalir. Ozetle, bircok tiiketici icin inter-
net, fiyat alicisindan daha ¢ok gecmistekinin aksine fiyat yapiciya 6zgirlik getire-
cektir. (Pitt, Berthon, Watson, & Ewing, 2001: 45).

4. internet Ekonomisi ve Giiven

GunlUmuzde bilgiye dayah kiiresel bir ekonomi caginin yasaniyor olmasi giivene
olan ilginin de artmasina neden olmaktadir. internet ekonomisinin basarili olabil-
mesinin ardinda &ncelikli olarak internet aracilig ile yaratilan ticarette giivenlik
sorunlarinin ortadan kalkmis olmasi gerekmektedir. Geleneksel ticari faaliyet icin-
de taraflar karsi karsiya olmanin verdigi rahatlikla birbirlerine karsi daha ¢abuk
glven duyabilirler. Alici ve saticilarin ya da faaliyette bulunan taraflarin, ylz ylze
ticaretin verdigi gliveni (faaliyette bulunulan mekani, karsi tarafi, Grinid yakindan
tanimak gibi) internet {zerindeki islemlerinde de hissedebilmesi ticaret hacmini
etkileyen bir unsur olmaktadir. Cinki hicbir ortamda karsilasamayan bireyler ge-
leneksel ticarettekinden ¢ok daha yiiksek oranda giivene ihtiyag duymaktadirlar.
Bu amagla isletmelerin 6ncelikle givenlik agigini ortadan kaldirarak taraflar igin
glivenilir bir ortam yaratmalari gerekmektedir. Ancak bu durum sadece internet
icin degil bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi her tirli islem igin gegerli
olmaktadir.

iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilginin giivenligi konusundaki hassasiyeti ar-
tirmistir. Ganlik yasamin tim alanlarindaki iletisimin kismen ve tamamen elekt-
ronik ortamlar Gzerinden yapilmaya baslandigl glinimizde, aktarilan bilgiler ara-
sinda, isletmelere, kamuya ve kisiye 6zel bilgilerin bulunmasi, bilginin glvenligi
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konusundaki calismalarin artmasina neden olmustur. Acik aglarda iletilen bilginin
glvenligi, baskasi tarafindan dinlenme, degistirilme veya taklit edilme tehdidi al-
tindadir. Bilgi glvenligini saglamak bu tehditleri tamamen ortadan kaldirmakla
mimkin olabilir. Bilgiyi korumak ise dijital sifreleme ve kilitleme yontemleri ile
gerceklesmektedir (http://www.elektronikticaretrehberi.com).

Tedarik zincirinden miisteri iliskilerine kadar tiim siireglerin internet ve bilgisayar
teknolojilerinin destegiyle yeniden yapilandirilmasi ve ilgili tim taraflara deger
katmasi olarak degerlendirildiginde internet lizerinden yapilan ticaretin sadece e-
ticaret ya da sanal bir alisveris olarak degerlendirilemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir
(Ozmen, 2003: 15). Dolayisiyla bahsedilen siireclerin her birinde somut ve élgiile-
bilir bir degisken olarak glivene ihtiya¢ duyulmaktadir.

Guvenin yiksek oldugu kurumlarda yliksek isbirligi ve ortaklik, caba gerektirmeyen
iletisim, calisanlar ve diger tiim paydaslarla pozitif ve seffaf iliskiler, saglam yenilik-
ler, baglilik, inan¢ ve sadakat ile tamamen uyumlu sistem ve yapilarin olustugu
gozlenmektedir (Covey, 2009: 44). Ekonomideki tim taraflarin bu tir 6zellikler
gdsteren yaplilar icinde daha etkin faaliyette bulunacaklari gbz ardi edilemez. in-
ternet ekonomisinin maliyetleri azaltarak islemlerin hizlanmasina imkan saglamasi
gibi, ekonomik faaliyetlerde yiiksek given dizeyinin varligi da islemlerin hizli ve
diisiik maliyetle gerceklesmesi icin firsat yaratmaktadir. Ornegin ABD de, halka
actk ve piyasanin ve dizenleyici kurumlarin denetimine tabi olan Berkshire
Hathaway vyatirm sirketi ve dev perakende firmasi Wall-Mart (Mclane
Distribution) birlesmesinde, her iki tarafinda ytiksek giiven duygulari ile hareket
etmesi, bu blyuklukteki sirketler icin aylarca siirmesi gereken ve her tirli bilginin
dogrulanip degerlendirilmesi icin yapilacak olan tiim masraflari ortadan kaldirmis
ve birlesme karari iki saatlik bir toplanti sonucu ortaya ¢ikmistir. Yiksek glivenin
yarattigl yiksek hiz ve maliyetle gerceklesen bu birlesme gliven ekonomisinin
yarattigi érneklerden biri olarak degerlendirilmektedir (Covey, 2009: 31).

internet ekonomisinin bir 6nceki béliimde bahsedilen etkilerinin gergeklesebilmesi
icin piyasada glivenin varligi 6nemli bir kosuldur. Herhangi bir gliven krizinin yine
ayni bilgi ve iletisim kanallariyla diinyanin birgcok bolgesine aninda ulasacak olmasi
internet ekonomisinin yarattigi bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Dolayisiy-
la isletmelerin bu dezavantajlari en aza indirmek ve avantajli yonlerinden yararla-
nabilmeleri icin kurumsal strdirilebilirlik Gzerinde hassasiyetle durmalar gerek-
mektedir.

isletmelerle ilgili internette gezen ve kaynagi belirlenemeyen bir takim haberlerin
isletmeleri olumsuz etkilemesi giinlimizde karsimiza ¢ikan problemler arasinda
yer almaktadir. isletmeler, internette kendilerine yonelik olumsuz iddialar iceren
mesajlardan dolayi satislarinin etkilendiginden s6z etmekte ve karsi karsiya kaldik-
lari iddialardan 6tiirii etkilenen imajlarini diizeltebilmek icin gerek var olan inter-
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net sitelerinde gerekse medyanin diger araclarindan yararlanarak cesitli agiklama-
lar yapmaya ve dogru bilgiyi mlsterilerine sunmaya calismaktadirlar. Turkiye’de
son yillarda bu baglamda gerceklesen vakalara rastlamak mimkiindir. Buna 6rnek
olabilecek bir olay Danone’nin Mayis 2005'te internet ortaminda bir forum site-
sinde yer alan ve siit Grlint Danino'nun igerigine eklenen 6zel bir madde nedeniyle
cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini olumsuz etkileyecegini, zeka gerilegine
sebebiyet verecegini iddia eden ciimlelere yer vermesiyle géze ¢arpmistir. Danino
gibi 2—12 yas arasindaki ¢ocuklarin tiikettigi Grinlere konulan maddeyle gelecek
nesillerimizin zeki olmasini engelleme cabasi icinde olduklarini aktaran yazinin
sanal ortamda e-postalar araciliglyla yayilmasindan dolayr Danone firmasi gli¢
duruma diismistiir. internette degisik zincirler {zerinden dolasan mailde,
"Danone’nin ¢ocuklara yonelik s6z konusu Urinlerinin fiyatini 6zellikte dusik tut-
tugu" iddiasi da yer almistir. Ayrica bu iddialarin Rize ve istanbul’da bazi ilkdgretim
okullarina da fakslanarak 6grencilerin Danone Urinlerini tiketmesinin engellen-
mesi ¢agrisinda bulunuldugu da belirtilmistir.

Bu slirecte Danone Tirkiye'nin yapmis oldugu arastirmada, mesajin yaklasik olarak
6,3 milyon kisiye ulastigl, iclerinden 1 milyon kisiye mailler araciligiyla, geri kalani-
na kulaktan kulaga yayildig1 belirlenmistir. 25—-45 yas arasi kadinlar arasinda yapi-
lan bir arastirmada, mesajin bilinirlik oraninin yiizde 30'lara vardigi ve mesaja ina-
nanlarin yiizdesinin yaklasik 1/4 oraninda oldugu belirtilmistir. Ozellikle sitlii ¢o-
cuk Urlnleri kategorisinde faaliyet gosteren Danino (riinline yonelik olumsuz
kampanya sonrasinda, kategori satislarinda ylizde 26'lara varan gerileme kayde-
dildigi ve bu gerilemenin, ¢ig st alimlarinda tim kategori genelinde yaklasik 15
milyon litre daralmaya neden oldugu vurgulanmistir (http://www.memurlar.net).

TUm bu gelismeler, isletmeleri ¢evresel degiskenlere karsi daha duyarli olmaya ve
gercek is diinyasinda oldugu kadar sanal alemde de sirdirilebilir olmanin 6nemi-
ni ortaya koymakta ve isletmelerin yeni is stratejileri gelistirmelerine yol agmakta-
dir.

5. Kurumsal Siirdirtlebilirlik

Gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri her alanda oldugu gibi isletmelere de birgok
avantajlar saglamakla birlikte bazi yukimlilukleri de beraberinde getirmektedir.
Artik isletmeler, genis bir paydas yelpazesine ve sorumluluk agina sahiptir. Dliniin
girdi-cikti modeliyle galisan ve birka¢ paydas grubuyla iliskiden 6teye ge¢meyen
yonetim bicimleri, cagin ihtiyaclarina cevap veremez hale gelmektedir. Bu bag-
lamda &zellikle internet ve internet medyasi énemli bir baski grubu olmanin yani
sira etkin bir toplumsal aktor olarak da kitleleri yonlendirebilmektedir. Zaman ve
mekan kavramlarinin yeni bir boyut kazandigl gliniimizde isletmelerin etkiledigi
ve etkilendigi paydaslari ve bunlarin toplumdaki rollerini iyi analiz etmesi ve daha
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duyarl bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir (Sarikaya ve Ozdemir, 2009: 348).

Kurumesal strdirlebilirlik, isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumlulukla-
rini bir butinlik icerisinde gergeklestirmesi ve bu sorumluluk alanlari arasinda
denge kurabilmesi ve bu boyutlarda sirdirilebilir olmasini ifade etmektedir. Bu
baglamda kurumsal sirdurulebilirlik; ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlardaki
basarinin bir Grind niteligindedir.

Kurumsal siirdirtlebilirlik, ginimizin dinamik is ¢evresinde yeni bir yonetim
yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, isletmelerin finansal basarilarinin
yani sira toplumsal ihtiyaglari da karsilayabilme ve g¢evresel duyarliligin stirdirile-
bilirlik acisindan 6nemi ve gerekliligini savunmakta ve bir yikimlaluk olarak gor-
mektedir (Sarikaya ve Kara, 2007: 225-226). Artik isletmelerin sosyal konulara
egilmesi bir lGtuf degil, varligini stirdiirebilmenin baslica unsurlarindan biridir.

Toplumsal bilincin giderek arttigi giiniimizde isletmelerden ortaya ¢ikan sorunlara
yaratici ve kokli ¢coziimler getirmesi beklenmektedir. Kurumsal siirdirdlebilirlik
kavraminin 6nem kazanmasina yola acan bu beklentiler, isletmeleri ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarda siirdirdlebilir bir yaklasim benimsemelerini zorunlu
kilmaktadir (Hardjono ve Klein, 2004: 100). isletmelerin temel amaci karlarini
maksimum kilmak ve ekonomik performanslarini artirarak hissedarlarina en yik-
sek getiri saglamaktir. Ancak acik ve sosyal bir kurulus olarak isletmeler hissedarla-
rin disinda bircok paydas grubuna karsi da sorumludur. Dolayisiyla kurumsal sir-
dirilebilirlik ekonomik performansin yani sira ¢evresel ve sosyal performansin da
surdurilebilir olmasini gerektirmektedir (Hui, 2008: 452).

isletmeler sirdiiriilebilir olmak icin su faktorleri olusturmali veya 6rgiit yapisina
tasimahdir (Benn ve dig., 2006: 13):

e Karlarini artirmaya ve cevresel kirliligi onleyerek riski azaltmaya yonelik
beceri ve kapasiteye sahip olmak,

e Temiz teknoloji yoluyla yeni bir konum elde etmeye yonelik yaratici kapa-
siteye sahip olmak,

o Gelecek icin paylasilan bir yol haritasi gelistirmeye yonelik vizyona sahip
olmak,

e Coklu paydaslariyla diyalog halinde olmak.

Bu unsurlar isletmeleri strdirlebilirliklerini basarili bir sekilde gerceklestirebilme-
si icin oldukca 6nemlidir. Kurumsal surdirilebilirlik kavrami bu unsurlari daha da
genisletmekte ve ekonomik, cevresel ve sosyal olmak Uzere li¢ boyutta ele alarak
daha etkin ve uygulanabilir bir yonetim anlayisina imkan saglamaktadir.
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5.1. Ekonomik Sirdirilebilirlik

isletmelerin sirdirilebilir olmasindaki baslica unsur ekonomik performansidir.
Her isletmenin ekonomik performansi faaliyet konusuna, dlcegine, pazardaki ko-
numuna ve diger birgok faktdre bagh olarak degismektedir. isletmeler bu dinamik-
ler cercevesinde ekonomik yol haritalarini ¢cizmeleri ve ilgili paydaslarinin beklenti-
lerine cevap verebilmelidir (Besler, 2009: 11). Ancak burada isletmelerin 6zellikle
dikkat etmesi gereken nokta ikincil paydaslarin da finansal basari da 6nemli rolle-
rinin olabilecegidir. internet ile birlikte etkilesimin her gegcen giin arttig glinimiiz-
de sirdirilebilir bir ekonomik basari icin paydaslara karsi olduk¢a duyarli ve so-
rumlu olmak gerekmektedir (Sarikaya, 2009: 159).

isletmeler, ekonomik sirdirilebilirlikleri acisindan finansal performanslarini, bu
performanslarin yaratacagl uzun donemli rekabet ve isletmelerin paydaslari lize-
rindeki ekonomik etkilerini belirleme ihtiyaci duymaktadir. Clinkl yalnizca yeterli
miktarda kazang saglamak degil, bunu surdirilebilir kilma da oldukca dnemlidir.
Bu baglamda Dow Jones Siirdiriilebilirlik indeksi’nin “Kurumsal Siirdirilebilirlik
Degerlendirme Kriteri” nakit akisi, hissedar degeri, karlar, bor¢ orani, likidite gibi
gostergelerle isletmelerin ekonomik strdurlebilirlik degerlendirmesini yapmak-
tadir. Bununla birlikte bir isletmenin ekonomik sirdirulebilirliginin en dnemli gos-
tergeleri bazi kalemlere yaptigi 6demelerdir. Bunlar; kamu otoritelerine 6dedigi
vergiler, tedarikciler sundugu yeterli diizeydeki fiyatlar, calisanlarina 6dedigi lc-
retler, kreditorlere 6dedigi faizler ve hissedarlarina 6dedigi paylardir (Steurer ve
dig., 2005: 271).

Bu baglamda isletmelerin ekonomik sorumluluklarinin giinimiizde daha kapsamli
hale geldigini ve isletmelerin ekonomik performanslari Gzerindeki dogrudan ve
dolayli etkileri iyi analiz etmelerinin gerekliligini vurgulamak gerekmektedir. Clinki
internet, genis bir is sahasi yarattigi gibi ayni zamanda isletmelerin ekonomik yapi-
larini bliyik oranlarda etkileyebilecek bir kirilgan zemin olusturmaktadir. Bu ise,
isletmelere birgok kolaylklar saglayabildigi gibi stirdtrtlebilirliklerini zorlastirmak-
ta ve daha temkinli bir anlayisi gerekli kilmaktadir.

5.2. Sosyal Siirdiirilebilirlik

Ozellikle 1950’lerden sonra basta ABD olmak iizere tiim diinyada isletmelerin sos-
yal sorumluluklarinin 6nemi ortaya ¢ikmis ve faaliyetlerin toplumsal kabuli icin bir
yukiamliliik haline gelmistir. Bu baglamda kurumsal sirdirilebilirlik igin isletmele-
rin sosyal surdirilebilirligine ve bu kapsamda paydaslariyla iliskilerine 6nem ver-
mesi gerekmektedir. Clinki artik ekonomik anlamdaki basarilar strdirilebilirlik
icin yeterli gelmemektedir. isletmelerin toplumdaki rolleri artmakta ve paydaslar
isletmelerden toplumsal donlisim ve degisim yaratmasini beklemektedir. Bu ne-
denle isletmelerin ic paydaslarindan dis paydaslarina kadar tim paydaslarini bir
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deger zinciri olarak gérmeli ve toplumsal katma deger yaratmalidir.

Sosyal siirdirilebilirlikte temel nokta, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken
mevcut ve gelecek nesilleri bir arada dislinerek ve s6z konusu nesillerin firsat
esitligini gbz 6nilne alarak hareket etmektir. Sosyal boyut, ulusal ve uluslararasi
baglamda ele alinabilecegi gibi i¢csel ve dissal baglamda da ele alinabilmektedir.
Sosyal ihtiyaglar toplumlara gore degisiklik gosterir. Dolayisiyla gelismis, gelisme-
mis ve gelismekte olan Ulkelerin, isletmelerden bu anlamdaki beklentileri farkh
olacaktir. Ayrica calisanlar gibi isletmenin i¢ paydaslarina yénelik egitim, insan
haklari gibi konularda duyarli olunabilecegi gibi diger yerel toplum gruplari, teda-
rikgiler, musterilerle de bu boyut ¢ercevesinde sirdirilebilir yaklasim sergilenme-
lidir (Steurer ve dig., 2005: 271).

internet, isletmenin sosyal paydaslariyla iliskisini yeniden tanimlamasini ve yeni
stratejiler gelistirmesini saglamaktadir. Paydaslar arasindaki ve paydaslarin islet-
meyle olan etkilesimini de arttiran internet, bdylece isletmelerin sorumluluk alan-
larinin daha da genislemesine yol acmaktadir. Ayrica isletmeler, sanal alemdeki
kurumsal itibarlarini korumak icin bu platformlardaki sosyal paylasim sitelerinde
temsilciler bulundurmakta ve internet ortaminda kurumsal iletisim gerceklestir-
mektedir. Yine isletmeler, web sitelerinin tasarim ve giincelligine 6nem vererek,
24 saat acik kurumlar haline gelmektedir. Bir anlamda internet ve internet eko-
nomisi, isletmelerin sosyal alandaki ylktumltltklerini artirirken diger yandan sos-
yal kavramini yeniden sekillendirmektedir. Bu ise, isletmelerin boylesi bir ekono-
mide surdurilebilir olabilmeleri icin sosyal alanda etkin olmalarini zorunlu kilmak-
tadir.

5.3. Cevresel Surdiirilebilirlik

Cevresel siirdurilebilirlik konusunda yapilan ¢alismalarda, ¢evre dogal sermaye
olarak kabul edilmektedir. Dogal sermaye; yenilenebilir kaynaklar, yenilenemeyen
kaynaklar ve ¢evre islemleri olarak li¢ grupta toplanmaktadir. Yenilenebilir kaynak-
lar sebze, meyve gibi ekonomik siirec icinde tiiketilen ve yenilenebilen kaynaklar-
dir. Yenilenemeyen kaynaklar ise toprak, fosil yakitlar gibi 6rnekler vermek miim-
kiindiir. Ote yandan su aritma, topragin iyilestirilmesi, iklim dengeleme gibi gevre-
sel islemler de dogal sermaye kapsaminda degerlendiriimektedir (Besler, 2009:
11). Dolayisiyla gevresel siurdirilebilirlik isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirir-
ken bu dogal sermayeleri korumaya ve surdirilebilirligini saglamaya yonelik caba-
lari icermektedir.

Gunldmiuzde isletmeler, is stratejilerine cevresel konulari da eklemekte veya cev-
resel motifler 6rmekte ve proaktif stratejiler gelistirmektedir. Dogal ¢evrenin kir-
lenmesi, artan zararh atiklar, cevreye zarar veren eneriji kullanimi gibi isletmelerin
yarattigl sorunlar bu stratejilerle azaltilmaya calisiimakta ve bu konularda yeni
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¢6zUm arayislarina gidilmektedir (Sharma ve Henriques, 2005: 160).

Kaynaklarin kétiiye kullanilmasi, emisyonlar ve ¢evresel zarar ve riskler strdurle-
bilirligin ¢cevresel boyutunda yer alan baslica konulardir. Bu konulara olan duyarli-
lik giderek artmaktadir. Bu ise, kaynaklarin duyarh bir sekilde kullanimini ve islet-
meleri, Gretim tasarimi, liretim, dagitim ve tiketim gibi noktalarda ¢evresel strd-
ralebilirligi 6ne c¢ikarmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla ¢evresel sirdirilebilirlik
yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklari daha sorumlu kullanmayi ve gevresel zarar
ve risklerden mimkiin oldugu kadar kaginmayi gerektirmektedir (Steurer ve dig.,
2005: 271).

Ekolojik stirdiirilebilirlik, son dénemlerde lizerinde hassasiyetle durulan konularin
basinda gelmekte ve toplum, isletmelerden mal ve hizmet Uretimlerinde daha
temiz ve yesil bir Gretim ve yonetim yaklasimini benimsemelerini istemektedir.
Hatta bu yaklasim bir rekabet araci haline gelmektedir. Ornegin Toyota’nin lirettigi
hibrid otomobillerin piyasadaki basarisi rakipleri tarafindan dikkatle izlenmis ve bu
da diger isletmelerin de cevresel duyarhliklari yiksek bir yonetim yaklasimi tasi-
malarina yol agmistir (Kolk ve Pinkse, 2008: 24).

Dolayisiyla ¢evresel sorumluluklar, toplumsal gelismislik diizeyine bagli olarak her
gecen glin daha da 6nem kazanirken ayni zamanda rekabet Ustiinligi de saglaya-
bilmektedir. Artik kalin duvarlarin her alanda yikildigi gliniimiizde, cevresel sorum-
suzluklar isletmelerin 6nemli kayiplar yasamasina yol agmaktadir. Bu baglamda
sanal alemde olusturulan ortak platformlar s6z konusu tepkileri uluslararasi alana
tasimakla birlikte etki alanini da artirmaktadir. Bu nedenle ¢evre konusu ilgili olsun
veya olmasin tim sektérdeki isletmelerin tzerinde durdugu baslica konular ara-
sinda yer almaktadir.

Sonug olarak, kurumsal siirdirilebilirlik, ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin de 6tesinde kurumsal kiltirde sistematik bir degisimi gerektirmek-
tedir. Kiltiirel degisim, isletmelerin yalnizca finansal strdurulebilirligini degil, bir
parcasi oldugu toplumun sirdirdlebilirligini saglayan ve tim paydaslarini dikkate
alan uzun dénemli yatirimlar yapmasini gerektirmektedir (Gao ve Zhang, 2006:
724). isletmelerin toplumlarin sirdiiriilebilirligi icin yaptiklari yatirimlar, kendileri-
nin de sirdardlebilirligine imkan saglamaktadir.

6. Sonug

internet, toplumun her alaninda oldugu gibi ekonomi ve is diinyasinda da bircok
degisim ve yeniligi beraberinde getirmekte ve adeta yeni bir boyut kazandirmak-
tadir. Geleneksel anlamdaki ekonomi ve yonetim anlayisi ginim{zin ihtiyaglarina
cevap veremez hale gelmekte ve yeni arayislari zorunlu kilmaktadir. Sanallik gide-
rek artmakta ve gliven konusu gerek makro gerekse mikro alanda ihtiya¢ duyulan
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temel faktor haline gelmektedir. Tim bu gelismeler is diinyasinda var olabilmeyi
ve varligini slirdirebilmeyi daha giglestirmektedir. Clinkl genisleyen paydas yel-
pazesi, internetle birlikte etki alanini artirmakta ve isletmelere yeni sorumluluklar
yiiklemektedir. Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlik, internet ekonomisi iginde
yol alabilmek icin isletmelere bir rehber niteligi tasimaktadir.

Toplumun en 6nemli aktérlerinden biri olan isletmelerin, yalnizca ekonomik so-
rumluluklari gerceklestirerek varliklarini siirdiirebilmeleri internet ekonomisi igin-
de yeterli gorilmemektedir. Sosyal ve cevresel sorumluluk vurgusu yapmak artik
glinimiiz is diinyasinda bir yiikiimliiliik bigimine déniismektedir. Ayrica internet
ekonomisi icinde en ¢ok ifade edilen etkilesim kavrami, isletmeler i¢cin kurumsal
surdurulebilirligi ve bu kapsamda bir yonetim yaklasimini benimsemeyi gerektir-
mektedir. Sonug olarak, her an gdzetim altinda olan isletmelerin tim paydaslari-
nin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate alarak ekonomik, ¢cevresel ve sosyal strdriile-
bilirliklerini es zamanli olarak gerceklestirmeleri, internet ekonomisinde basarili
bir sekilde yol alabilmeye imkan saglamaktadir.
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