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Oz: Kurumsal sistemler, tedarik zinciri yonetimi, miisteri iliskileri yonetim sistemleri ve
bilgi yonetim sistemleri dijital isletmeleri tamimlayan temel sistemlerdir. Eski sistemi bi-
rakip yerine yenisinin uygulanmasinda risk, maliyet, zaman gibi pek ¢ok degiskeni dikka-
te almak gerekmektedir. Bu degiskenler, doniisiim stratejisinin seciminde donemli rol oy-
narlar. Baglica doniigiim stratejileri agamali, pilot, dogrudan ve paralel stratejilerdir. Bu
calismada, hangi degiskenlerin hangi doniisiim stratejileri iizerine etkiye sahip olduklari
incelenmigtir.
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Abstract: Enterprise systems, supply chain management systems, customer relationship
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pilot, direct cutover and parallel strategies. In this study, which variables have an effect
on which conversion strategies are examined.
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1. GIRIS

Giintimiiziin kiiresel ekonomisi, bilgi teknolojisine yonelik pek ¢ok caligma ve arastirma
yapma ile modeller gelistirme ihtiyacini arttirmaktadir. Bilgi isleme altyapilarinin kurum-
sal sistemlerin uygulanabilirligine dayanak olusturmasi, igletme siireglerinin degisiklik ge-
reksiniminin en uygun sekilde nasil gerceklestirilecegi gibi konular isletme yoneticilerini
zorlamaktadir.

Yeni teknolojik altyapinin igletmeler icerisine entegrasyonunu saglamak yeni iglev ve sii-
reclerle ilgili degisiklikleri de beraberinde getirecektir. Bu durum, kurulus maliyetlerini
arttirsa da genel maliyetleri ve yatirim harcamalarini azaltmaktadir. Ancak yeni bir sistem,
beklentileri yerine getiremeyebilir. Gelisimlerinde aksakliklar yasayan organizasyonlarin
¢ogu, sistemlerinin beklenen en uzun yasam ¢evirimini gerceklestirmede bagarisiz olmak-
tadir. Hatal1 proje degerlendirme analizlerinin yapilmasi, yeni sisteme doniigim agamasin-
da verilen yanlis kararlar, personelin isteksizligi, hizli degisen isletme kosullarina uyum
saglayamama gibi ¢esitli nedenler bu basarisizlig1 getirmektedir.

Yeni bir kurumsal sistemi igletmede uygulama siirecinde hangi doniisiim stratejileri goz
oniinde bulundurulmalidir; bu doniisiim stratejilerinin se¢ciminde hangi degiskenler ele
alinmalidir sorularini isletmelerin 6nceliklerine gore cevaplamasi gerekmektedir.

2. KURUMSAL SISTEMLER

Kurumsal sistemler, kar amacli olsun olmasin tiim isletmeler, iiniversiteler, kamu kurulug-
larinda bilgi ihtiyaglarini destekleyen bilgisayar uygulama paketleridir. Bu sistemlerin her
modiilii muhasebeden imalata, satiglardan hizmete kadar binlerce isletme faaliyetlerini ye-
rine getirmek igin kullanilir (Marchand, Davenport, Dickson, 2000, s.110). Bilgi cesitli
fonksiyonlar, isletme birimleri ve farkli cografi alanlar arasinda eksiksiz bir sekilde akar.
Internetin organizasyonlar arasinda iletigimi saglamak iizere yerine getirdigi faaliyeti, ku-
rumsal sistemler isletmeler igerisinde yapmaktadir. Isletmelerde gerceklestirilen iglemler,
bu sistemler tarafindan gézden kagmamaktadir. Eninde sonunda bir isletmenin faaliyetle-
rini yerine getirmek i¢in kullanilan bilgisayar destekli bilginin her bir parcasi bu sistemler
tarafindan elde edilebilmektedir (Davenport, 2000, s.12-13).

Kurumsal sistemler olarak adlandirilan bu yeni sistemler ayn: zamanda ERP (Enterprise
Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamast) sistemleri olarak da bilinir. Kisisel bil-
gisayarlara yonelik elektronik tablolar ve kelime islemciler gibi bireysel verimlilik uygu-
lamalari, siire¢ kontrol gibi iiretim sistemleri ve bilgi erisimine yonelik internet tabanli sis-
temler disinda, bir kurumsal sistem, bir organizasyonun ihtiya¢ duydugu, tek bir isletme
sistemi de olabilir. Bu yeni soluk, kurumsal sistemi daha onceki sistemlerden ayiran ana
faktorlerden biridir. Kurumsal sistem, bir organizasyonun ana isletme fonksiyonlari arasin-
da capraz olarak serbestce bilgiyi iletebilmeleri ile 6nceki bilgi sistemlerinden ayrilirlar
(Marchand, Davenport, Dickson, 2000, s.110).

Bir organizasyonun yasamsal igletme verisini yoneten bir kurumsal sistem, bu konuda is-
letmeye yardimei ¢ok modiillii uygulama yazilimi oldugu i¢in isletme siireglerinin, her yo-
nii ile otomatiklestirilmeye uygun olmasi gerekmektedir (Yen, 2002, s.337). Kurumsal sis-
tem paketleri, genel olarak farkli fonksiyonlarin ve boliimlerin kullandig: bilgiyi biitiinles-
tirerek, organizasyonlari tek bir kontrol sistemine ¢evirir. Bu da farkli boliimlerin birbirle-
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rinden habersiz bir sekilde bilgiyi yonetmelerinin yerine herkesin ayni veri tabanini, ayni
verileri kullanmasi anlamina gelir. Bu sekilde bir isletmedeki herkesin ortak bilgiye ulas-
mast ve ayni dili konugmasi saglanir. Birgok isletme, biiyiliyen organizasyonlarini daha et-
kin bir sekilde kontrol edebilmek ve maliyetleri diigiirmek i¢in kurumsal sistem ¢oziimle-
rini tercih etmektedirler (http://www.ias.com.tr, 2004, s.1-2).

SAP, PeopleSoft ve Oracle gibi saticilardan alinan kurumsal sistemler, pek ¢ok is siirecle-
rini desteklemektedir. Bu ig siirecleri asagida siralanmaktadir (Marchand, Davenport,
Dickson, 2000, s.111):

e Biitiin finans ve muhasebe siirecleri - maliye, denetgilik, alacaklar, bor¢lar, yatirim yo6-
netimi, finansal raporlama.

¢ Biitiin tedarik zinciri siiregleri - satin alma, tedarik, nakliye, fatura ve 6deme, pek ¢ok
kurumsal sistemlerde miimkiin oldugu kadar planlama ve optimizasyon.

¢ Biitiin imalat siirecleri

¢ Miisteri/siparis isleme

¢ Miisteri hizmetleri siirecleri

e Satig giicli yonetimi - biitiinlesik veya birbiri ile baglantili

»  Insan kaynaklari yonetimi

¢ Demirbas ve ekipman bakimi

*  Yap1 ve proje yonetimi

e Bazi yonetim siirecleri - raporlama, gegici analizler.

Kurumsal sistemlerin isletmelerde kurulmas i¢in, temel siire¢ ve islevlerin analizi, tasa-
rim1 ve uygulamas: gibi genel sistem gelistirme asamalarinin gerceklestirilmesi gerek-
mektedir. Bu agamalar, ¢aliganlarin yonetimi (yetenek, becerileri), degisim yonetimi (or-
ganizasyonun degisime hazirlanmasi, direncle bag etmek, iletisimi genigletmek), ekip ge-
listirme (egitim, 6diil, kabul gérme), teknik ve araglarin kullanimi (sorun ¢6zme araglari,

Olciim araclari, ihtiyac¢ analizi araclar1) ve proje yonetim becerisi ile biitlinlestirilir (Al-
Mashari, 2003, s.358).

3. UYGULAMA: DONUSUM STRATEJILERI

Kurumsal sistemler insanlar, siirecler, teknoloji, sistemler, yapi, yetenek, kiiltiir ve mevcut
donanim gibi bir organizasyonun biitiin yonleri ile iligkilidir (Karakanian, 2001, s.418).
Isletmeye bir sistem yerlestirilecekse biitiin bu unsurlarin sistem gelistirme projesinin her
asamasinda goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Sistem analizi, igletmedeki sistemle ilgili mevcut olan problemleri ve nedenlerini tanim-
lama, ¢6ziimii belirleme ve sistem ¢oziimiiyle karsilagilacak bilgi ihtiyaclarini tanimlama-
y1icermektedir. Sistem tasarimi, analiz ile tanimlanan bilgi gereksinimlerinin nasil karsila-
nacaginin ayrintili bir sekilde belirlenmesidir. Uygulama ise tasarimi yapilan sistemin ger-
ceklestirilmesidir. Yeni bilgi sisteminin iglevsel olmasini saglama ve daha sonra kullanici-
lara sistemin yaptig1 tiim islemleri devralma izni verme siirecidir. Uygulama agamasi;
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programlama, sinama, doniistiirme ve bakim adimlarindan olugmaktadir (Laudon, ve
Laudon, 2002, s.316-320). Kullanicilar, yeni sistemin kullaniminda egitilmelidirler. Veri,
eski sistemde kullanilan yapidan yeni sisteme yonelik uygun yapiya doniistiiriilmeli, kul-
lanicilar icin eski sistemden yeni sisteme gecerken bir strateji se¢ilmeli ve yeni sistemin
degerlemesi yapilmalidir. Bu asamada igletme egitim, biitiinlestirme-sinama ve veri donii-
siimii gibi baz1 gizli maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadir (http://www.cio.com, 2004,
s.1).

Kurumsal sistem uygulamasinin 6nemli bir agamasini olugturan eski sistemden yeni siste-
me doniigiim, “Yeni sistem uygulama siirecinde ¢aligacak m1?” sorusunu cevaplamaya ca-
ligir. Isletmeler, cesitli doniisiim stratejileri kullanirlar. Bu stratejiler, biitiin yeni modiille-
ri hemen uygulamaya gecirme olabilecegi gibi modiiller, zamana yayilabilir. Boliimler,
fabrikalar, igletme birimleri ve cografyalara gore modiillere agama asama gegilebilir (Ma-
bert, 2003, s.312).

Fiziksel olarak eski bilgi sistemini yeni veya diizenlenmis bir bagka bilgi sistemine do-
niistiirme i¢in kullanilan stratejilerin se¢iminde de pek ¢ok orgiitsel degisken dikkate
alinmaktadir. Asagida dort farkli strateji ele alimmistir (Kendall, 2002, s.815-817 ve
Laudon, 2002, s.319-320):

* Dogrudan (Soguk Dus) strateji: Belirlenen bir zamanda eski sistem iptal edilir ve
yeni sistem yiiriirliige girer. Bu doniisiim, 6nceden kapsamli bir stnama yapilirsa ve ig-
letmede s6z konusu olabilecek bazi gecikmelere katlanilirsa bagarili olabilir. Bazen
dogrudan strateji iist yonetimden gelen kararla uygulanir. Bu stratejinin olumlu yani;
kullanicilarin artik eski sistemi kullanma ihtimallerinin hi¢ olmamasidir. Bu durum da
yeni sisteme uyumu zorunlu hale getirmektedir. Dogrudan stratejinin olumsuz yanlari
cok oldugu i¢in cogunlukla riskli bir strateji olarak diisiiniiliir. Ornegin, hatalar mey-
dana geldikce uzun gecikmeler birbirini izleyebilir. Ustelik kullanicilar yardim olma-
dan yeni bir sistemin kullanilmas: konusunda zorlama yapilmasina igerleyebilirler. Yer
degistirmeler, bozulmalar ve diizeltme maliyetleri ¢ok yiiksek olabilir. Son olarak bu
strateji, eski ve yeni sistem ile ilgili uygulama sonuglarini karsilagtirma imkan: vermez.

* Paralel strateji: Eski sistem ile yeni sistemi ayn1 zamanda ¢alistirmaya dayanir. En sik
kullanilan doniisiim stratejisidir. Ancak, eski sistem bilgisayarl bir bilgi sistemi degil-
se, yeni bilgisayar sistemi ile yer degistirdigi icin en iyi sekilde galigir, aksi takdirde
kullanighilig1 azalir. Her iki sistem belirli bir zaman siireci icerisinde ayn1 anda caligti-
rilir ve sonuglarin giivenilirligi test edilebilir. Eski sistemden elde edilen sonuclarin ay-
nis1 yeni sistemde de elde edildigi zaman eski sistem tamamen durdurulur ve yeni sis-
teme gegilir. Paralel stratejinin belli bagh avantajlarindan biri, yeni sistemde yer alan
igletmedeki her bir hatay1 yakalamak i¢in eski veriye kargilik yeni veriyi kontrol etme
olanag1 vermesidir. Paralel strateji ayn1 zamanda kullanicilara giivenlik duygusu verir.
Olumsuz yanlarindan biri ise; ayn1 zamanda iki sistemi ¢alistirma maliyeti ve dontig-
tiirme stiresince ¢aliganlarin ig yiikleri fiili olarak iki katina cikar. Bir diger olumsuz
yani; yer degistirilen sistem bilgisayarli bilgi sistemi olmadikca yeni sistem ile eski sis-
temin ¢iktilar1 arasinda kargilagtirma yapmak zor olacaktir. Son olarak bu strateji, iki
sistem arasinda se¢im yapma ile karg1 karsiya kalan galisanlarin eski sisteme aginalik-
lar1 olmas1 nedeniyle eskisini kullanmaya devam etmeleri s6z konusu olabilir.

e Asamal strateji: Tiim riskleri lizerine almaksizin yukaridaki iki doniisimiin en iyi
yonlerinin birlesimine dayanir. Bu stratejide yeni sistem tarafindan diizenlenen kayit
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miktarlar1 sistem agamalr olarak baglatildig i¢cin dereceli arttirtlir. Baglica avantajlari,
kisa siirede hatalar1 bulma ve diizeltme olanag: ile kullanicilara agamali sistem tizerin-
de s0z sahibi olma imké&n1 vermesidir. Dezavantajlarindan biri yeni sistemin elde edil-
mesi ve yerlestirilmesinin ¢ok uzun zaman almas ile kiiciik ve karmasik olmayan sis-
temlerin doniistimii i¢in kullanigsiz olmasidir. Yeni sistemin bir birimde ¢alistyor ol-
mas1 diger birimlerde ¢alisacag1 anlamina gelmez. ilk denenen birimler sorunlu ise da-
ha sonraki birimler giiclii bir sekilde diren¢ gosterecektir. Sadece benzer faaliyetlerin
yiiriitiildiigli birimlerin mevcut oldugu yerlerde kullanighidir.

* Pilot strateji: Asamal1 bicimde eski sistemden yeni sisteme doniismek icin modiiler,
islemsel yapiy1 kullanir. Tek bir boliim veya iglem birimi gibi organizasyonun sadece
siirlt bir alanma yeni sistem tanitilir. Her modiil degistirildikge ve kullanimi onaylan-
dikca yiiriirliige konur. Avantajlarindan biri; her modiiliin kullanilmadan 6nce test edil-
mesidir. Bir diger avantaji; sistem islemsel oldugu icin her modiile agina olmalaridir.

4. DONUSUM STRATEJISININ SECIMINI ETKILEYEN
DEGISKENLER

Davenport’a gore (2000, s.170) kurumsal sistemler ¢cogu sistemden teknik olarak daha
yiiksek diizeydedir, daha yiiksek is riski igerir ve daha kapsaml yiiriitiilmesi gereken bir
proje ¢alismasidir. Bu yiizden diger bilgi teknolojisi uygulamalari ile ayn1 anlayista incele-
mek dogru degildir.

Kurumsal sistem uygulamasi, igletme igerisinde uygulanmasi zor, pahali ve riskli siiregler-
den biridir. Gercekten de yoneticilerin %65°i kurumsal sistemlerin potansiyel uygulama
problemleri nedeniyle iglerinin orta derecede de olsa zarar gorme riski olduguna inanmak-
tadir. Zor olmasinin nedeni, sistemin isletmeye saglayacagi finansal yararlarin saptanmasi,
stireclerdeki olas1 degisikliklerden uzaklagilmamasinin gerekliligidir. Pek cok isletme uy-
gulama siireci boyunca bu durumu goz ard1 ettigi icin bagarisiz olmaktadir. Bu konuda ca-
lisan aragtirmacilar, kurumsal sistem uygulamasinin bagarisi i¢in pek cok faktor tanimla-
migtir (Umble, 2003, 5.244-247). Bunlar:

e Stratejik amaclar1 anlama

o Ust yonetimin sorumlulugu

o lyi planlanmis proje yonetimi

¢ Degisim yonetimi

¢ Uygulama ekibi

*  Verilerin dogrulugu

e Egitim

*  Yogun performans ol¢timleridir.

Kurumsal sistemin igletme genelinde yavas uygulama siireci, e-is firsatlarin1 yakalamak
icin hizli hareket etmek isteyen isletmeleri engelleyebilir. Gilbert ve Sweat’e gore (1999,
s.1) kurumsal sistem projesinin biiyiikliigii, yapis1 ve kullanict ve gelistiricilerin bilgi dii-
zeyine gore sistemin doniistiiriilmesi zaman alabilir.
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Isletmelerin kurumsal sistemden bekledikleri, etkili finansal kaynak kullanimu ile bilgiyi
isleme etkililigini gelistirerek maliyetlerin azaltilmasi, isletme ¢apinda bilgiyi zamaninda
ve dogru bir sekilde elde ederek karar vermenin ve kullanicinin bilgi tatmini ile orgiitsel
etkililigin arttirilmasidir (Poston, 2001, s.271 ve Thong, 2001, s.143). Isletmenin beklen-
tilerini bagar1l1 bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in kurumsal sistem uygulamasinin gerek-
leri yerine getirilmelidir (Mandal, 2003, s.274-283):

o Isletmenin ulasmak istedigi belli bir amaci olmalidir.

* Sistemin basarist i¢in isletme ¢apinda yapilmas: gereken degisikliklerin niteligi be-
lirlenmelidir.

e Kurumsal sistem projesinin isletme i¢in risk derecesi bilinmelidir.

Uygulama i¢in kullanilan doniisiim stratejisi, bir organizasyon iizerine kurumsal sistemin
etkisini degerlendirmedeki en 6nemli faktorlerden biridir. Dogrudan strateji genellikle en
kisa uygulama zamanindan olusurken, herhangi bir problem ortaya ciktiginda igletmenin
tiim dengesini degistirebilecegi i¢in en riskli yaklagimdir (Mabert, 2003, s.240). Asamali
strateji ile yeni sisteme doniisiim cok uzun zaman alabilir. Paralel strateji maliyetli bir stra-
tejidir. Biitiin bu degigkenler ve stratejiler ele alindiginda; biitiinlesik bir sistemin bir bolii-
miindeki problemler tiim isletmeyi ciddi boyutta etkileyebilir. Stratejiye karar verme, pro-
je biyiikliigiiniin yarattig1 giicliikler, siirecler ve iglemler gibi konulara baghdir (Mabert,
2003, s.241).

Kurumsal sistemin doniisiim stratejisini uygulama basarisi, zaman, maliyet, risk gibi de-
giskenlere baghdir. Beklenen proje amaglarindan sapmalara dayanarak kurumsal sistemin
uygulama basarisi dlgiilebilir. Bu amaglar, biitge agimi1, programin asilmasi, sistem perfor-
mans1 diisiikliigii, beklenen yararlara ulasmada basarisizlik yasanmasi gibi beklenenden
fazla maliyetle kars1 karsiya kalinmasidir. Kurumsal sistemi uygulamada yasanan basari-
sizlik isletmeler icin ¢ok tehlikeli olabilir. Bilylik miktarlarda para kaybi yasandig: gibi re-
kabet avantajin1 da kaybedebilir (Hong ve Kim, 2001, s.4).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmada farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerin bir kurumsal sisteme donii-
stimde hangi stratejileri uyguladigi, dontisiim stratejisi seciminde hangi degiskenleri goz
oniinde bulundurdugu, doniigim stratejisine gore hangi uygulama modiilleri ve isletme
boliimlerinde sorunlar yagandigi ve ne kadar zamanda sorunlarin giderildiginin saptanma-
st amaglanmugtir.

Aragtirmanin ilk asamasinda Eskigehir Sanayi Odasi’na bagli, Eskisehir’de faaliyet gos-
teren ve 100 adet oldugu ifade edilen orta ve biiyiik 6l¢ekli imalat igletmesine bilgi alma
amacli hazirlanmig anket formu gonderilmistir. Ancak, toplam 46 isletme anketleri geri
gondermis, bu isletmelerin 34’ii anket formlarinda, herhangi bir kurumsal sistem kullan-
madigini belirtirken 12’°si kullandigini belirtmiglerdir. Aragtirmanin kapsamini kurumsal
sistem uygulayan isletmeler olusturdugu icin elde edilen cevap sayisi yetersiz bulunmus-
tur. Aragtirmanin ikinci agamasinda; kurumsal sistem yazilimu iireten ve Tiirkiye’de web
sayfas1 olan isletmelerin (SAP, IAS, IFS, Oracle) web sayfalarindan bu firmalarin Tiirki-
ye’de faaliyet gosteren miisteri isletmelerinin telefon numaralar1 veya web adreslerine
ulagilmistir. Kurumsal sistem kullanan igletmeleri telefonla arayarak, anket formunu ce-
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vaplayip cevaplamayacaklar1 sorulmus, kabul edenlere e-posta araciligiyla anket formu
gonderilmistir. Bu isletmeler, Iskenderun, Mersin, Bursa ve Ankara illerinde faaliyet
gosteren 19 imalat isletmesidir.

Sonug olarak toplam 119 imalat isletmesine anket formu gonderilmistir. Gonderilen an-
ketlerin 65°i geri donmiistiir. Geri doniis orant %55 olarak gerceklesmistir. Anket formu
gonderen 65 isletme degerlemeye alinmig ve igletmelerin 31’inin kurumsal sistem kul-
land181, 34’{iniin de kurumsal sistem kullanmayan imalat isletmeleri oldugu belirlenmis-
tir. Dolayisiyla kurumsal sistem kullanan ve degerlendirilmeye alinan imalat igletmesi sa-
yis1 31°dir.

6. ANALIZ VE DEGERLENDIRME

Anket verilerinin ¢oziimiinde, SPSS 11.0 for Windows programindan yararlanimugtir.
Analizlerde frekanslar belirlenmis, ¢capraz tablolar olusturulmugtur. Kurumsal sistemlerin
uygulanmasinda isletmelerin eski sistemden yeni sisteme doniisiimii gerceklestirirken
kullandiklari stratejilere iligkin tablo asagida goriilmektedir.

Tablo 1. Isletmelerin Kullandig1 Doniisiim Stratejileri

Frekans %

Asamall 12 38,7

Pilot 3 9,7

Dogrudan 10 32,3

Paralel 6 19,3

Toplam 31 100
Kurumsal sistemleri 34

uygulamayanlar

Genel toplam 65

Toplam 31 isletmeden 38,7°si agamali stratejiyi kullanirken, 32,3’li dogrudan stratejiyi
kullanmaktadir. Buna gore kurumsal sisteme doniistimde agamali (12) ve dogrudan strate-
jiyi (10) secen igletmeler ¢cogunlugu olusturmaktadir.

31 isletmenin kurumsal sisteme geciste kullandiklart stratejileri secerken bazi degiskenle-
re gore karar vermeleri gerekmektedir. Donilisiim stratejileri ve géz oniinde bulundurulan
degiskenler 6nem derecelerine gore Tablo 2’de gosterilmistir. Tabloya gore; isletmelerin
uyguladiklar1 asamali stratejiyi ele alan 4 isletme risk degiskenini birinci 6nemde goriir-
ken, maliyet degiskenini ti¢iincii 5Snemde goren isletmelerin 6’s1 asamali stratejiyi se¢mis-
tir. Zaman degiskenini birinci 6nemde goren 8 igletme dogrudan stratejiyi uygulamugtir.
Buna gore, risk degigkenini birinci 6nemde goren 11 isletmeden 4’ii asamali stratejiyi,
maliyet degiskenini birinci dnemde ele alan 3 igsletmeden her biri agamali, pilot ve para-
lel stratejiyi, zaman degiskenini birinci onemde goren 8 isletme dogrudan stratejiyi islet-
melerinde uygulamak iizere se¢mistir.
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Tablo 2. Isletmelerin Kullandiklart Doniisiim Stratejilerinin Seciminde Goz Oniinde Bulundur-
duklar: Degiskenlerin Onem Derecesi

Asamali  Pilot  Dogrudan Paralel ~ Toplam

() () () () ()

1. 6nem Evet 4 2 2 3 11
Hayir 8 1 8 3 20

= 2. 6nem Evet 5 2 2 9
& Hayir 7 3 8 4 22
3. 6nem Evet 1 6 1 8
Hayir 11 3 4 5) 23

1. 6nem Evet 1 1 1 3

- Hayir 11 10 5) 28
:‘é 2. 6nem Evet 2 6 1 9
g Hayir 10 3 4 5) 22
3. 6nem Evet 6 2 2 12
Hayir 6 1 8 4 19

1. 6nem Evet 7 8 2 17

- Hayir 5 3 2 4 14
E 2. 6nem Evet 3 2 1 2 8
N Hayir 9 1 9 4 23

Kurumsal sistemlere isletme genelinde gecis asamasinda kullanilan stratejilere gore islet-
menin hangi isletme boliimlerinde ve kurumsal sistemlerin bir pargasi olan hangi uygu-
lama modiillerinde sorunlarin yasandigi Tablo 3’de gosterilmistir. Tabloya gore, asamali
stratejiyi secerek yeni sisteme doniisiim yasayan 12 isletmeden ikisi tedarik zinciri yone-
timi, biri proje yonetimi, biri stok yonetim sistemi uygulama modiillerinde sorun yasar-
ken digerleri higbir uygulama modiiliinde problem yasamadiklarini belirtmiglerdir. Yine
ayni stratejiyi secen igletmelerden sirasiyla insan kaynaklari, liretim, pazarlama ve en ¢ok
da muhasebe fonksiyonlarinda sorunlar yasandigi agiklanmugtir. Pilot stratejiyi segen 3 is-
letmeden sadece ikisi iiretim boliimiinde sorun yasandigini dile getirmislerdir. Dogrudan
stratejiyi secen 9 isletmeden 2’si i performansi, 2’si CRM (Customer Relationship Ma-
nagement-Miisteri Iliskileri Yonetimi), 1°i kalite yonetimi, 2’si tedarik zinciri yonetimi,
1’1 ig modelleyicisi uygulama modiillerinde sorun yagandigini sdylerken, isletme genelin-
de hangi boliimlerde sorun ¢iktig1 incelendiginde 2’si insan kaynaklari, 3’ii pazarlama, 5’1
iiretim ve 6’s1 muhasebeyi isaretlemislerdir. Paralel stratejiyi secen 6 isletmeden 1°i i
performansi, 1’1 CRM, 1’1 kalite yonetimi, 1’1 belge yonetimi, 3’ii tedarik zinciri yoneti-
mi uygulama modiillerinde problemler yasandigini sdylerken, isletme genelindeki depart-
manlar bazinda incelendiginde 4 igletme ile en ¢ok muhasebe boliimiinde ¢ikan sorunlar-
la karsilagildig: belirtilmisgtir.
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Tablo 3. Déniisiim Stratejilerine Giore Problem Yaganan Uygulama Modiilleri ve Igletme

Boliimleri
Asamali  Pilot Dogrudan Paralel Toplam

‘ () ( () () ()
Is Evet 2 1 3
performansi | Hayr 12 3 8 5 28
CRM Evet 2 1 3

Hayir 12 3 8 5 28
Kalite Evet 1 1 2
yonetimi Hayir 12 3 9 5 29
Belge Evet 1 1
Yonetimi Hayir 12 3 10 5 30
TZY Evet 2 2 3 7

Hayir 10 3 8 3 24
is Evet 1 1
modelleyicisi Hayir 12 3 9 6 30
Proje Evet 1 1
yonetimi Hayir 11 3 10 6 30
Stok ynt. Evet 1 1
Sistemi Hayir 11 3 10 6 30
insan Evet 1 2 3
kaynaklari Hayir 11 3 8 6 28

Evet 4 3 1 8
Pazarlama

Hayir 8 3 7 5 23
Wt Evet 3 2 5 3 13

Hayir 9 1 5 3 18
Muhasebe Evet 5 6 4 15

Hayir 7 3 4 2 16

Isletmeler, segtikleri stratejilerin uygulanmasi ile beraber bazi problemlerle karsilasabi-
lirler. Buna gore Tablo 4’de, asamal1 stratejiyi uygulayan 12 isletmeden 5°i planlama
eksikli8i, 4’ii proje yonetiminin iyi yapilamamasi, 5°i yazilimin yetersizligi, 5’1 ¢aligan-
larin isteksizligi, 3’ii danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi sorunlarint yasarken, pilot
stratejiyi segen iki isletme daha ¢ok planlama eksikligi, proje yonetiminin iyi yapilama-
masi, yazilimin yetersizligi, ¢aliganlarin isteksizligi, danismanlik hizmetlerinin yetersiz-
ligi problemleri ile karsilagtiklar1 goriilmektedir. Dogrudan strateji ile doniisiimi ger-
ceklestiren 10 igletmeden 2’si planlama eksikligi, 2’si ¢alisanlarin isteksizligi sorunlari-
n1 yasarken, yerellestirme sorunu yasayan isletmelerin sayis1 3’diir. Paralel stratejiyi se-
cen 6 isletmeden 3’ii planlama eksikligi, 5’1 yazilimin yetersizligi, 2’si ¢alisanlarin istek-
sizligi sorunlarim1 yasamaktadir.
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Tablo 4. Doniisiim Stratejilerine Gore Yasanan Sorunlar

Asamali  Pilot Dogrudan Paralel Toplam

() () () () ()

Planlama Evet 5 1 2 3 11
eksikligi Hayir 7 2 8 3 20
Proje Evet 4 1 1 1 7
yonetiminin iyi
yapilamamas| Hayir 8 2 9 5 24
Yazilimin Evet 5 1 1 2 9
yetersizligi Hayir 7 2 9 4 22
Calisanlarin Evet 5 1 2 2 10
isteksizligi Hayir 7 2 8 4 21
Danismanlik Evet 3 1 1 1 6
hizmetlerinin
yetersizligi Hayir 9 2 9 5 25

Evet 3 3
Yerellestirme

Hayir 12 3 7 6 28
is akis Evet 1 1 2
tasarimi Hayir 11 3 9 6 29
Kullanici bilgi Evet 1 1
eksikligi Hayir 11 3 10 6 30
Proje Evet 1 1
yoneticilerinin
degismesi Hayir 12 3 9 6 30
Yazilimda bazi  Evet 1 1 2
uygulamalarin
TR RS Hayir 11 3 9 6 29

Isletmelerin yeni sisteme doniisiimde kullandiklari stratejilerden sonra ortaya ¢ikan sorun-
larin giderilmesi i¢in gegen siireler Tablo 5’de goriilmektedir. Bu tabloya gore asamali stra-
tejiyi secen 12 isletmeden 2’si 6 ayda, 2’si 1 yilda, 1’i 4 yilda, 5°i de halen sorunlarimi gi-
deremediklerini belirtmiglerdir. Pilot stratejiyi uygulayan 3 isletme de 6 ay ve 2 yilda so-
runlarin giderdiklerini, digeri ise halen sorunlarin ¢6ziimiiyle ilgilendiklerini ifade etmis-
tir. Dogrudan stratejiyi secen 10 isletmeden 3’1 6 ay, 67s1 1 yil, 1’1 de 2 yilda sorunlarini gi-
derdiklerini sdylemistir. Son olarak paralel stratejiyi uygulayan 6 isletmeden 1’inde hi¢
sorun goriilmemesine ragmen 2’si 2 yilda, 1’1 3 yilda 2°si de hala sorunlar1 gidermeye ca-
Iistiklarini belirtmistir.
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Tablo 5. Doniisiim Stratejilerine Gore Yasanan Sorunlarin Giderilmesi Siiresi

P(Ifi‘)g a6y y111 }7211 }?11 }il Gidezgmedi aly Toa;am
® ©® @O @O @ (®
Asamall 1 2 2 1 5 1 12
Pilot 1 1 1 3
Dogrudan 3 6 1 10
Paralel 1 2 1 2 6

7. SONUC

Kurumsal sistemler, igletmeleri yeni rekabet diizenine hazirlayan sistemlerin baginda gel-
mektedir. Isletme siireglerinin bu sistemle uyumlastirilmast igin yapi, kiiltiir, donanim gibi
organizasyonun tiim yonleriyle ele alinmas1 gerekmektedir. Kurumsal sistemler, sadece bir
teknoloji projesi ve bir yazilim olarak degil, bir yonetim projesi, bir yonetim bigimi ve kiil-
tiir degisimi olarak ele alinmalidir.

Kurumsal sistemleri igletmelerde uygulama, en zor asamalardan biridir. Uygulamanin ba-
sarist, isletmeye sadece finansal yararlar getirmesi agisindan incelenmemelidir. Isletme bir
biitiin olarak ele alinarak tiim boliimler arasi faaliyet akiginin dogru bir sekilde gergekle-
sip gergeklesmediginin de incelenmesi gerekmektedir.

Yapilan aragtirmaya gore (Tablo 2); isletmeler ¢ogunlukla yeni sisteme en kisa zamanda
gecme ve az riskli olan stratejileri segme egilimindedir. Tablo 6’da da goriildiigii gibi asa-
malt stratejiyi (12 igletmenin 3’ii) ve pilot stratejiyi (3 isletme igcinden 2’si) secen igletme-
ler daha cok enerji/elektrik/teknoloji sektoriinde, dogrudan stratejiyi (10 isletme igerisin-
den toplam 4 isletme) segen beyaz esya ve gida sektorlerinde yogunlasmaktadar. Isletme-
ler rekabet avantajini en kisa siirede elde etmeyi amaglamaktadirlar. Bunu da isletmelerin
en hizli sekilde gerceklestirecegi strateji dogrudan stratejidir. Ancak bilindigi gibi dogru-
dan strateji de en riskli strateji alternatifidir. Pilot ve asamal1 strateji birbirlerine benze-
mekle beraber uygulama agamasinda, asamali strateji isletmenin daha biiyiik bir boliimiin-
de, pilot strateji ise daha kiiciik bir boliimiinde uygulamaya baglangi¢ yapilir. Az riskli an-
cak daha maliyetli stratejilerdir. Maliyeti yiiklenebilecek ancak riske katlanamayacak is-
letmeler bu stratejileri segcmektedirler. Bu stratejinin daha karmasik is siireglerinde ve de-
gisken cevrede faaliyet gosteren isletmelerde uygulanmasi beklenir. Bilgi yogun sektor-
lerde cok sik degisim gozlenmektedir. Ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 nceden tahmin etmek
zor veya miimkiin degilse uygulanacak strateji ile eski ve yeni sistem birlikte ¢alisarak,
problemler ortaya ¢iktikca ¢coziime gidilebilir.
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Tablo 6. Stratejilere Gore Sektirel Dagilim

=t R - - =N =
= = maﬁ g = s£#2 SE4 A = Q s E
Asamali 1 1 1 2 2 1 1 12
Pilot 2 1 3
Dogrudan 1 1 1 1 1 2 1 2 10
Paralel 1 1 1 1 1 1 6

Tablo 3’de kurumsal sistem modiilii ve boliimleri arasinda stratejilerin uygulanmasi aga-
masinda en ¢ok tedarik zinciri modiiliinde ve muhasebe boliimiinde problemler yasan-
maktadir. Tablo 4 ile karsilagtirilirsa; doniisiim asamasinda en ¢ok planlama eksikligin-
den kaynaklanan sorunlarla igletmelerin karg1 karsiya kalmasi, bu modiil ve bdliimlerin
daha karmasik is siireclerine ve yogun iletisime gereksinim duymasi nedeniyle sorunlar
yasanmis olabilir. Dogrudan stratejiyi secen igletmelerde de planlama eksikligi sorunu-
nun yaganmasi 6nemli bir eksikliktir. Ciinkii bu strateji se¢ilirken; geriye doniis soz ko-
nusu olamayacag icin isletmelerin kargilagabilecekleri tiim sorunlari dnceden tahmin
edip onlemlerini almig olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle miimkiin olan en iyi planla-
ma ve proje yonetiminin gerceklestirilmis olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin isteksizli-
8i sorunu zellikle yeni bir sisteme gecise karar verirken goze alinamayacak bir sorun-
dur. Yoneticilerin destegi ve calisanlarin istegi saglanmadikg¢a yeni bir sistem uygulama-
sinin basarili olmasi ¢ok zordur. Calisanlarin yeni sistemle kazanglarinin ve kayiplariin
ne olacagi, yeni sisteme alisma doneminde egitim verilecegi gibi konularda bilgilendi-
rilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin, yeni sisteme doniisiimde karsilasabilecekleri sorunlari tamamen ortadan kal-
dirmas1 ¢ok zordur. Ozellikle cevresel degisimlerden cok fazla etkilenen sektorlerde durum
boyledir. Ancak proaktif diisiince ile hareket eden, 6zellikle dogrudan stratejiyi secen is-
letmeler, ortaya ¢ikabilecek tiim engelleri 6nceden ¢ok iyi kestirip 6nlemlerini almalidirlar.
Riske katlanamayan ancak ilk sistemin beraber ¢alismasinin getirdigi maliyete katlanabi-
lecek giice sahip igletmelerin cogunlukla sectigi asamali ve pilot stratejilerin uygulanip sii-
recin tamamlanmasi biraz daha zaman alacagi i¢in sorunlarin halen ¢oziilmemesi ile karsi-
lagilabilir (Tablo 5).

Incelenen isletmeler icerisinde paralel stratejiyi kullanan igletmelerde cok fazla sorunla
kargilagilmamasinin nedeni, bu tiir stratejileri kullanan igletmeler, iki sistemi birlikte yiirii-
tecek mali giice katlanip ortaya cikabilecek sorunlari zamanla ¢ozmeyi risk almaya tercih
eden igletmeler olmasi ile agiklanabilir. Belirsiz ve riskli ortamlarda faaliyet gosteren ve
degisimden etkilenen isletmelerin daha ¢ok tercih ettigi bir strateji olmakla birlikte en ma-
liyetli ve zaman alic1 bir stratejidir.

Arastirma siiresince isletmeler incelendikce gozlenen; isletmelerin kurumsal sistemleri
secme konusundaki tereddiitleri olmugtur. Bununla ilgili gosterilen temel nedenler, bilgi-
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lerinin olmamasi ya da bu konuda arastirma dahi yapmamis olmalar1, yeterli mali giice sa-
hip olmamalar1 ve yoneticilerin destek vermemesidir. Bir kurumsal sistem uygulamasina
karar verdikten sonra isletmelerin, doniisiim stratejisi seciminde g6z oniinde bulundurma-
st gereken degiskenleri ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bu arastirmada kurumsal
sistemi uygulayan 31 isletmenin, hangi stratejilere, hangi degiskenler kapsaminda yogun-
lagma egilimi gosterdigi, hangi sorunlarla karsilastig1 ve sorunlarin nedenleri saptanmaya
caligilmistir. Aragtirmanin, bu yoniiyle isletmelere rehber olmasi1 amaglanmaktadir.
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