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Book Review

A Shortcut to Marketing the Library

In this study marketing applications have been mentioned which may easily be adapted
to the library. This book is a guide for the libraries and information centres about subject
of the marketing library is not only giving necessary information but also helping librarians
to understand more efficiently.

Pazarlama olgusu kabaca Uretici-tiiketici iliskisinden ibarettir; bir Griiniin, hizmetin
veya dusuncenin Uretildikten sonra gereksinim duyan cevrelere kadar iletiimesi
surecindeki faaliyetlerin bltiinidlr. Pazarlamada temel hedef karsi tarafin beklentilerine
cevap vermek, onlarin gereksinimlerini karsilamaktir.

Kar amach sektorlerde ve organizasyonlarda giderek deger kazanan ve isletme
politikalarinin vazgecilmez bir 6desi haline gelen pazarlama kavrami, kér amaci
gutmeyen kuruluglarda da 6n plana ¢ikmaya ve uygulamalarda boy gdstermeye
baslamistir. Kutiphaneler ve bilgi merkezleri, kullanici odakli politikalarinda verimli
sonuglar elde etmek icin, meslek digi bir konu gibi gézikse de, giin be gin pazarlama
alanina girmektedirler.

Katuphanecilik meslegini ¢ok yakindan taniyan ve 20 yilik mesleki tecriibeye
sahip olan Zuzana Helinsky, meslegi gelistirmek ve artan kullanici gereksinimlerini
karsilayabilmek adina kituphaneler ve kutiphaneciler igin édnemli bir uygulama alani
haline gelen pazarlama konusunda kutiiphanecilere ve meslek galisanlarina sade ve
anlasilir bir dille yazilmis ve her kitiiphane tirtinde uygulanabilecek nitelikte 6rneklerle
islenmis bir calisma sunmustur.

Eserde, kitliphane — kullanici iligkileri géz éniinde bulundurularak, pazarlama
faaliyetlerinin kutlphaneler icin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmistir, geleneksel
kiGtuphane hizmetlerinin pazarlama ile birlikte gelecegdi nokta ve degisim acik bir sekilde
ele alinmistir. Yazar ayrica pazarlama tekniklerini kisa ve 6z bir sekilde isleyerek
markalasma konusuna dikkat cekmektedir.
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“Pratik Rehber” olarak isimlendirilen bu calisma; basit, kiitiphanecileri ilgilendirmeyen
pazarlama jargonundan uzak, pazarlama faaliyetleri ve bu faaliyetlerin kitiiphanelere
uyarlanmasi konusunda kolayca okunabilecek bir giris kaynagidir. Sadece teorik bilgi
yukld, uzun uzun kaleme alinmis geleneksel pazarlama kitaplarinin aksine, kisaca
pazarlama yontemleri ve bu yontemlerin igeriginden, uygulama bigimlerinden bahseden
eser, dogrudan kutiphane ve bilgi merkezi calisanlarina hitap etmektedir ve pratik
¢6zum yollar sunmaktadir.

Pazarlama uygulamalarinda her diizeye ve her fikre yer veren eser, konuya
nereden ve nasil baslayacagini bilmeyenler igin bakis agisi kazandiracak niteliktedir.
Pazarlama konusundan haberdar olup da bugtine kadar gesitli nedenlerden dolayi her
hangi bir adim atilmamis kittphaneler igin bir baslangi¢ noktasi olabilir.
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