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Turizm Pazarlamasi Alaninin Bibliyometrik Profili (2000-
2010) ve Bir Atif Analizi €alismasi *

Bibliometric Profile of Tourism Marketing Literature from 2000 to
2010 and a Citation Analysis Study

Cagil Hale Ozel* ve Nazmi Kozak***

Oz

Belirli bir alandaki ¢calismalarin ¢zelliklerini niceliksel analizlerle inceleyen bir
arastirmayontemi olan bibliyometrinin turizm alanin)aki kullanimi gi)erek )aha
fazla kabul gérmektedir. Literatiirde turizm pazarlamasi alaninin genel yapisi-
nin ve Ozelliklerinin bibliyometri yasalari cercevesinde belirlenmesine yonelik
kapsamli ve giincel ¢alismalarin bulunmamasindan hareketle gergeklestirilen bu
calismanin temel amaci, 2000-2010 yillari arasinda turizm pazarlamasi alanin-
dayayimlanan Turkce makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi ve bu
calismalarda yer alan makalelere yapilan atiflarin analiz edilmesidir. Bu amag-
la, ulasilabilen 286 hakem denetimli makale bibliyometrik 6zellikleri acisindan
incelenmis ve bu makalelerde yer alan 4048 makale atifi Uzerinden atif analizi
calismasi yapilmistir. incelenen makalelerde atif yapilan kaynak tiirleri arasinda
dergilerin ilk sirada yer almasi ve yabanci kaynaklarin yerli kaynaklara oranla
daha fazla tercih edilmesi, calismadan elde edilen dikkat ¢ekici bulgular arasinda
yer almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen calismalarda makalelere yapi-
lan atiflarin dergilere dagiliminin Bradford Yasasi'na uygun oldugu, yazar verim-
liliginin ise Lotka Yasasi'na uygun olmadigi anlasiimistir. Turizm pazarlamasi
literaturinde yar1 yasam, yedi yil olarak hesaplanmistir.

* VI. Lisanststii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis/ revize edilmis
halidir.

* Yrd. Dog. Dr. Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi. e-Posta: chkayar@anadolu.edu.tr

#+Prof, Dr. Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi. e-Posta: nkozak@anadolu.edu.tr


mailto:chkayar@anadolu.edu.tr
mailto:nkozak@anadolu.edu.tr

716 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Cagil Hale Ozel ve Nazmi Kozak
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Abstract

Bibliometrics, which deals with determining the characteristics of publications
in a discipline with quantitative analysis, is widely used in tourism marketing.
Based on the assumption that the literature lacks comprehensive and up to date
studies which examine specific characteristics and structure of tourism marketing
literature with bibliometrics laws, this study aims to determine bibliometric
characteristics of articles about tourism marketing published in Turkish between
2000 and 2010 and also make an analysis of citations made to articles in these
studies. For this purpose, 286 peer-review articles were examined in terms of
bibliometric characteristics and 4048 citations were analysed with citation
analysis. Findings show that journal articles rank the first among the other
types of sources and sources written in foreign language are preferred more than
domestic sources. Within the articles in the sample, distribution of article citations
to journals fits Bradford's Law of Scattering but distribution of authors does not fit
Lotka's Law. Also, the mean half life of all articles published in tourism marketing
literature is seven years.

Keywords: bibliometrics, citation analysis, tourism marketing

Giris

Bibliyometri, temelde sayim yapmaya dayali bir inceleme alanidir. Bibliyometrik
arastirmalar, belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve
bilimsel iletisime iliskin cesitli bulgularin elde edilmesi esasina dayanmaktadir
(Al ve Costur, 2007, s. 144). Gunlimuzde yayinlarin ve atif verilerinin niceliksel
olarak degerlendirilerek ilgili alanlardaki gelismelerin ortaya ¢ikariimasi uygula-
malarina pek ¢ok Ulkede cesitli kuruluglar tarafindan siklikla basvurulmaktadir.
Bibliyometri, karar vericiler, yoneticiler, bir arastirma projesi ydrtenler, bilim
uzmanlari, kiitiphaneciler ve bilimsel arastirma ydrutenler tarafindan siklikla bas-
vurulan bir arastirma yaklasimidir (Pendlebury, 2008, s. 2).

Bibliyometrinin turizm alanindaki calismalardaki énemi de giderek art-
maktadir. Turizmin bir bilgi alani olarak biylimesi ve bu konuda yayin yapan
bilim adami sayisinin artmasi bu artisin temel nedenleridir. Bilim adamlarinin ve
yayin kuruluslarinin turizm literatiiriine sagladiklari katkilarin incelenmesine du-
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yulan merak ile bu kisilerin ve kuruluslarin arastirma performansinin degerlendi-
rilmesi gereksinimi de bu artisin nedenleri arasinda sayilabilir (Hall, 2011, s. 16).
Turizmin farkl alt konu basliklarinda gerceklestirilecek bibliyometri ¢calismalari,
bu alanlara iliskin kapsamli bir bakis acisi saglayarak alana katkida bulunabilir.
Turizm pazarlamasi da bu alanlardan biridir. Turizm pazarlamasi alaninda yuru-
tilecek bibliyometrik calismalarla; hangi konularda bilgi birikiminin daha fazla
hangilerinde daha az oldugunu, bu alandaki en verimli kurumlarin ve yazarlarin
hangileri oldugunu, zaman iginde arastirmactlarin hangi kaynaklardan bilgi sagla-
may| daha fazla tercih ettiklerini ve alandaki yayinlara iliskin literattrin yaslan-
ma hizini belirlemek mumkdin olabilecektir. Yapilan literatlr taramasi sonucunda
turizm pazarlamasi alanini inceleyen ve tezlere odaklanmis bibliyometrik ¢calisma
ornegine (Kozak, 2001) ve yine turizm pazarlamasi alanini ele alan ve makalelere
odaklanmis dar kapsamli calisma 6rnegine (Ozel ve Kozak, 2012) rastlanmistir.
Ancak, turizm pazarlamasi alaninin genel yapisinin ve dzelliklerinin cesitli bib-
liyometri yasalari cercevesinde belirlenmesine yonelik kapsamli ve giincel bir
calismanin literatirde yer almadi§i gorulmustir. Bu nedenle, bu calismanin soz
konusu boslugun doldurulmasina katkida bulunacagi dustinilmektedir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan bu ¢alismada, bibliyometrik verilere da-
yanarak turizm pazarlamasi literatliriiniin genel 6zelliklerinin ve yapisinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calisma, konu ile ilgili literaturdeki calismalarin der-
lendigi, belirlenen cesitli kriterler itibariyle turizm pazarlamasi alanindaki maka-
lelerin bibliyometrik 6zelliklerinin ortaya konuldugu ve bu makalelerdeki atiflarin
“atif yasalar” dogrultusunda incelendig@i bir arastirma seklinde diizenlenmistir.

Igili Calismalar

Bibliyometri ve atif analizi calismalarinin Gnemi son zamanlarda tim diinyada tu-
rizm ve konaklama alanindaki arastirmalarda kavranmaya baslanmistir. Law, Ye,
Chen ve Leung (2009), 2000-2007 yillari arasinda turizm dergilerinde yayimlanan
ve en fazla atif alan 100 makaleyi belirlemislerdir. incelenen makalelerin tiimii ele
alininca, bu makalelerde incelenen en popliler konularin psikoloji ve turist davra-
nisi ile destinasyon imaji ve pazarlamasi oldugu ortaya ¢ikariimistir. S6z konusu
calismanin dikkat cekici sonuclarindan biri de, turizm dergilerinde yayimlanan
makalelerin Thomson Reuters Web of Knowledge indeksindeki diger dergilerden
atif alma oraninin gok disuk olmasidir. Turizm dergilerindeki makalelere, Kitap,
bildiri kitabu, tez, arastirma raporlari gibi dergi disi kaynaklardan ise siklikla atifta
bulunulmaktadir.
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Riley ve Love (2000) tarafindan gergeklestirilmis bir calismada ise nitelik-
sel turizm arastirmalarinin durumu inceleme konusu yapiimistir. Turizm alaninda
uluslararasi yayin yapan dort dergi (Annals of Tourism Research, Tourism Mana-
gement, Journal of Travel Research ve Journal of Travel and Tourism Marketing)
incelenmis ve bunlardan Annals of Tourism Research dergisinin turizmin akade-
mik boyutuna odaklanan ve kuramsal altyapiyi gelistirmeye ¢alisan bir sosyal bi-
limler dergisi oldugu saptanmistir. Geriye kalan (i¢ derginin ise, turizm alanindaki
uygulayicilar icin yararli olabilecek uygulamali arastirmalara yer veren dergiler
oldugu sonucuna varilmistir.

Annals of Tourism Research dergisinin incelendigi bir diger atif analizi
calismasi Xiao ve Smith (2005) tarafindan gerceklestirilmistir. Xiao ve Smith,
calismalarinda Annals of Tourism Research dergisinde yayimlanan makalelerin
atiflarinin temel 6zelliklerini incelemislerdir. Bu amagla, s6z konusu derginin bir
ila 30. ciltleri arasindan sistematik 6rnekleme yoluyla 1254 atif érneklem kap-
samina alinmis ve beser yillik inceleme donemleri halinde icerik analizine tabi
tutulmustur. Calismada incelenen parametreler; ¢cok yazarlilik durumu, yayin yili,
yayinin yer aldigi disiplin ve yayinin tiiriidir. incelenen atiflarin en gok tek yazarli
ve bunu takiben ortak yazarli galismalara yonelik oldugu, cogunlukla yakin tarihli
oldugu, en ¢ok dergi ve kitap tiri yayinlardan olustugu ve bu atiflarin sirasiyla en
cok turizm, sosyoloji/antropoloji, pazarlama/isletme/yonetim gibi alanlarda yapi-
lan calismalara yonelik oldugu bulgularina ulastimistir.

Palmer, Sese ve Montano, 2005 yilinda yayimlanan ¢alismalarinda, turizm
arastirmalarinda istatistiksel tekniklerin kullanimini arastiran bir bibliyometrik
analiz gerceklestirmislerdir. Yazarlar, bunun igin 12 uluslararasi turizm dergisinin
1998-2002 yillari arasinda kalan bes yillik donemde yayimladigi toplam 1790 ma-
kaleyi, 24 istatistiksel teknik kategorisi baglaminda incelemislerdir. Turizm ala-
nindaki ¢alismalarda en sik kullanilan (g istatistiksel teknigin sirasiyla; dogrusal
regresyon modelleri, faktor analizi ve temel bilesenler analizi ile varyans analizi
(ANOVA) oldugu anlasiimistir. incelenen dergilerin etki faktorleri ile istatistiksel
teknikleri kullanma ylizdeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi da calis-
mada ulasilan ilgi ¢ekici sonuclar arasinda yer almaktadir.

McKercher (2008) tarafindan gerceklestirilen atif analizi ¢calismasinda, ya-
yinlarina en sik atif yapilan turizm akademisyenlerinin belirlenmesine calisiimis-
tir. McKercher, ¢alismasinda Google Scholar veritabanini ve Publish or Perishya-
zilimini kullanmak suretiyle, 1970-2007 ve 1998-2007 yillarini kapsayan iki fark-
I donemi incelemistir. 1970-2007 yillar1 arasinda yayinlarina en fazla atif yapilan
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58 turizm akademisyeni, 1998-2007 yillari arasinda ise yine en fazla atif alan 46
turizm akademisyeni belirlenmistir. incelenen son 10 yillik dénemde, daha dnceki
listede yer almayan yeni isimlerin de listeye eklendigi goze carpmaktadir.

Atif Analizi ve Bibliyometri Yasalari

Bibliyometri yontemleri arasinda atif analizi calismalarinin énemli bir yeri bu-
lunmaktadir. Atif analizi, yazarlarin bilimsel calismalari ve ¢alismalarina temel
olusturan diger eserler arasindaki iliskilerin incelenmesi olarak tanimlanabilir
(Bayram, 1998, s. 23). Atif analizi ¢alismalari sonucunda ulasilan verilere gore
herhangi bir literatiriin yaslanma hizi hesaplanabilecedi gibi, bu bilgiler 1s1gin-
da kuttphanelerin ilgili literatire yonelik nasil bir koleksiyon gelistirme politi-
kas! olusturacagina da karar verilmesi mimkundur (Yalcin, 2010, s. 206). Atif
yapmanin temel amaci, basvurulan bir gorus igin belge ya da destek saglamaktir.
Bununlabirlikte, atif yapmanin, okuyucuyu konu ile ilgili dnceki ¢alismalara yon-
lendirmek, kendinden 6nceki galismalari elestirmek, bir kavrama ya da terime ad
veren orijinal yayinlar gostermek gibi baska nedenleri de bulunmaktadir (Garfi-
eld, 1965, s. 85).

Bibliyometri yasalari kapsaminda en sik basvurulan yasalar; Bradford Ya-
sasl, Pareto Yasasl, Price Yasasl, Lotka Yasasi ile literatlir eskimesidir. Bunlardan
Bradford Yasasl, dergilere yapilan atiflarin dagiliminin belirlenmesinde, siklik-
la kullanilan bir dagilim yasasidir. Bradford Yasasl, secilen literattrdeki sureli
yayinlari verimlilik derecelerine gore siralama ilkesine dayanmaktadir (Gokkurt,
1994, s. 29). Bu yasaya gore, herhangi bir konu tzerinde bibliyografik bir ¢calisma
yapilmak istenildiginde, bu alanda yazilmis makalelerin toplam sayisinin 1/3'Uni
yayimlayan kigik bir cekirdek dergi grubunun oldugu gézlemlenebilir. Maka-
lelerin diger 1/3'lUk grubunu, ilkinden daha biiyik olan ikinci bir dergi grubu
yayimlamaktadir. Son tgte birlik kisimda yer alan makaleler ise ¢cok daha fazla
sayidaki derginin olusturdugu tgtnct bir grup tarafindan yayimlanmaktadir (Gar-
field, 1980, s. 477). Bradford Dagdilim Yasasl, belirli bir konudaki literatiir gerek-
siniminin o konuda yayimlanan az sayida cekirdek dergi ile karsilanabilecegini
ortaya cikarmaktadir (Yozgat ve Kartaltepe, 2009, s. 151).

Pareto Yasas! olarak ifade edilen 80/20 yogunlasma kuralina gore, en ve-
rimli %20'lik dilimde yer alan dergilerde yayimlanan makale sayisi, tim dergi-
lerde yayimlanan toplam makale sayisinin %80'ine esit olmaktadir (Egghe ve
Rousseau, 1990, s. 361-362). Belirli bir alanda yayimlanan makalelerin dergilere
dagilimini inceleyen bir diger bibliyometri yasasi ise Price Yasasi'dir. Bu yasaya
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gore, incelenen toplam dergi sayisinin karekokl kadar dergi, toplam makale sayi-
sinin %50'sini icermektedir (Egghe ve Rousseau, 1990, s. 362).

Bibliyometrik ¢calismalarda siklikla kullanilan diger bir dagilim yasasi Lot-
ka Yasasi'dir. Yazarlarin bilimsel anlamdaki verimliliginin belirlenmesi (izerine
kurulmus bir yasa olan Lotka Yasasl, kisaca literatire n sayida ¢alisma ile katkida
bulunan yazar sayisinin tek bir ¢calisma ile katkida bulunan yazar sayisinin 1/n2si
oraninda oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, yasaya gore, toplam yazar sayisinin
%60"1 tek bir calisma ile literatlire katkida bulunmaktadir (Egghe ve Rousseau,
1990, s. 293). ilerleyen yillarda Rowlands (2005, s. 7), bu yasay!, belirli bir alanda
yayIn yapan yazarlarin %60'inin tek bir yayina, %215'inin iki yayina ve %7'sinin
ise U¢ yayina sahip oldugu seklinde yorumlamistir.

Bibliyometrik calismalarda literatlir eskimesi de 6nemli bir inceleme ala-
nidir. “Eskime” kavrami herhangi bir alandaki bilimsel literatriin okunma, atif
almaya da kullanilma oranlarinin zamana bagli olarak azalma gésterecegini ifade
etmektedir. Literatlr eskimesi ya da literatlr yaslanmasi olarak adlandirilan bu
durumun 6lgllmesi icin “yari yasam” adi verilen bir deger kullaniimaktadir (Al
ve Costur, 2007, s. 4). Belirli bir literatiire yapilan atiflar, yayinlarin yillarina gore
siralandiginda, atiflarin yarisina (ortanca) karsilik gelen yil, s6z konusu literat(-
riin “yari yasam”ini vermektedir. Baska bir deyisle, atiflarin yarisi belli bir yil ve

sonrasinda, yarisi da éncesinde yayimlanan yayinlara yapilmaktadir (Tonta, 2002,
s. 306).

Yontem

Bu ¢alismada, 2000-2010 yillari arasindaki 11 yillik dénemde turizm pazarlamasi
alaninda hazirlanmis olan ve Tirkce makale yayimlayan hakem denetimli der-
gilerde yayimlanan makaleler incelenmistir. lgili dénem iginde kalan ve ulagi-
labilen turizm pazarlamasi konulu tim makaleler ¢alisma kapsamina alinmistir.
Makalelerin, bilimsel gelismelerin izlenmesi bakimindan sahip olduklari 6nem
(Bayram, 1998, s.23) nedeniyle, bu calismada yalnizca makaleler Gizerinden ince-
leme yapilmasi kararlastiriimistir. Bu makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin ve
makalelerde yer alan atiflarin incelenmesi suretiyle turizm pazarlamasi alaninin
son 11 yillik gelisim strecinin yakindan incelenmesi amaglanmustir.

Calismaya esas olusturan makalelerin derlenmesi igin 6ncelikle ilgili do-
nemde Tirkge olarak yazilmis olan hakem denetimli makaleler tespit edilmistir.
Bunun icin TUBITAK veri tabanlari taranmis, ayrica bu veritabanlarinda taran-
mayan dergilerin de igerikleri kutliphane kataloglarindan ve dergilerin internet
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sayfalari Gzerinden incelenmistir. Gerek elektronik ortamda gerekse basili halde
elde edilebilen tim makaleler, arastirma kapsamina dahil edilmistir. Makalelerin
bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi amaciyla belirlenen parametreler arasin-
da; “makalenin yayimlandigi yil”, “yazar sayis1”, “sayfa sayisi”, “makalenin ya-
yimlandigi derginin adi”, “hangi alt alanla ilgili olarak yazildig§i”, “kavramsal ya
da ampirik bir calisma olmasi”, “atif sayis1”, “makalede atif yapilan dergi/kitap/
tez/bildiri ve diger yayinlarin (raporlar, kataloglar, envanterler ve gazeteler) sa-
yisI” ve “makaledeki yerli/yabanci atif sayisi” yer almaktadir. Ayrica, “makalenin
yazarlari”, “yazarlarin cahstiklari kurumlar” ve “makalelerde atif yapilan dergile-
rin adlar” da analize dahil edilmistir.

Makale taramasi asamasinin sonunda ilgili donemde turizm pazarlamasi
alaninda Turkce olarak yazilmis olan 286 hakem denetimli makaleye ulasilabil-
mis, arastirma bu makaleler Gizerinde yirGtiImustir. Bu makalelerde yer alan atif-
larin toplam sayisi, 8436'dir. Makalelere ve atiflara ait tiim veriler, incelenecek
olan parametreler itibariyle SPSS programina aktarilmis ve analizler bu prog-
ramdan yararlanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sorularina yanit verebilmek
amaciyla, veritabaninda yer alan tim makaleler énce bibliyometrik ozellikleri
acisindan, daha sonra da atif yapilan kaynaklar agisindan incelenmistir. Makalele-
rin turizm pazarlamasi alanindaki hangi alt konularda yazildigini belirleyebilmek
icin oncelikle alt kategorilerin belirlenmesine calisiimistir. Bunun igin pazarlama
karmasi elemanlari (Kotler, Bowen ve Makens, 1996: 3) temel alinmis, bunun
disinda hizmet kalitesi (Gronroos, 2007: 71), pazar boltimlendirme (Armstrong
ve Kotler, 2009: 199) ve uluslararasi pazarlama (Armstrong ve Kotler, 2009: 483)
gibi pazarlama konu bagliklari da kategoriler arasina eklenmistir. Makaleler alt
kategorilere gore siniflandirilirken, makalenin en ¢ok ilgili oldugu konu g6z 6niin-
de bulundurulmus, her makale tek bir alt kategori iginde siniflandiriimistir. Atif
analizi kapsaminda ise yalnizca makaleler incelenmistir. Yari yasamin hesaplan-
masinda atiflar yayin yillarina gére siralanmig ve ortanca hesaplanmistir. Calisma-
da yanitlanmaya calisilan arastirma sorulari asagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Turizm pazarlamas! alanindaki makaleler en ¢ok hangi alt konularda ya-
zilmistir?

- Makalelerin kavramsal/ampirik olma agisindan durumu nedir?

- Turizm pazarlamasi alaninda en ¢cok makale yayimlayan dergiler hangile-
ridir?

- Turizm pazarlamasi alaninda en ¢gok makale yayimlayan kurumlar hangi-
leridir?
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- Makalelerin cok yazarlilik agisindan durumu nedir?

- Makalelerde en sik atif yapilan kaynak tir( (kitap, dergi vb.) nedir?

- Makalelerde yapilan atiflarin yerli/yabanci olma durumu nasildir?

- Makalelerde en sik atif yapilan yerli ve yabanci dergiler hangileridir?

- Makalelerde dergilere yapilan atiflarin dagihmi Bradford Yasasi'na uy-
makta midir? (Turizm pazarlamasi alaninda faaliyet gosteren cekirdek bir
dergi grubu var midir?)

- Makalelerde dergilere yapilan atiflarin dagihmi Pareto Yasasi'na uymakta
midir?

- Makalelerde dergilere yapilan atiflarin dagilimi Price Yasasi'na uymakta
midir?

- Yazar verimliligi Lotka YasasI'na uymakta midir?

- Turizm pazarlamasi literattriiniin yaslanma hizi nedir?

Bulgular

Calismada ilk olarak, 2000-2010 yillari arasinda yayimlanan makalelerin bibli-
yometrik 6zellikleri incelenmistir. Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanmis 286
makale ele alinmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismalardan 200'U
ampirik yaklasima basvurulan ¢alismalardir. Tablo 1'de turizm pazarlamasi ala-
nindaki makalelerin yillar, yazar sayisi ve alt alanlar itibariyle dagilimi gérilmek-
tedir.

(Tablo 1): Makalelerin Yillar itibariyle Dagihmi

Yil n %
2000 16 5,6
2001 21 73
2002 14 4,9
2003 37 12,9
2004 25 8,7
2005 25 8,7
2006 34 11,8
2007 18 6,3
2008 30 10,5
2009 29 10,1
2010 37 12,9

Toplam 286 100

Not: Toplam yuvarlama hatasindan dolay1 %100'den farkhdir.

Tablo 1'den anlasilabilecegi gibi, yillar itibariyle bir inceleme yapildiginda,
2003, 2006 ve 2010 yillarinda makale sayilarinin daha fazla oldugu goze carp-
maktadir.
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(Tablo 2): Makalelerin Yazar Sayis! itibariyle Dagilimi

Yazar sayisl n %
1 110 38,5
2 128 44.8
3 46 16,1

4 2 0,7
Toplam 286 100

Not: Toplamlar yuvarlama hatasindan dolay1 %100'den farklidir.
Tablo 2'den turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan 286 makalenin
128'inin (%44,8) iki yazarh oldugu goriilmektedir. Bunu tek yazarl (110 makale)

ve (¢ yazarl (46 makale) calismalar izlemektedir.

(Tablo 3): Makalelerin Alt Alanlar itibariyle Dagilimi

Altalan n %
Uriin 84 29,3
insan 81 28,3
Tutundurma 68 23,8
Fiyat 15 52
Hizmet Kalitesi 1 3.9
Dagitim 9 31
Fiziksel Kanitlar 8 2,7
Pazar bolumlendirme 6 2,0
Uluslararasi pazarlama 4 1,3
Toplam 286 100

Not: Toplam yuvarlama hatasindan dolayi %100'den farklidir.

Tablo 3 incelendiginde, makalelerin gogunlukla trilin (%29,3), insan (28,3)
ve tutundurma (23,8) konularinda yogunlastigi gérilmektedir. Bunu, pazarlama
karmasi elemanlarindan fiyat konusunda yayimlanan makaleler (%5,2) izlemek-
tedir.

Turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan 286 makalenin toplam sayfa sayi-
s1 4511, ortalama sayfa sayisi ise 15,7'dir (min.5, maks.42, standart sapma: 7,39).
incelenen makalelerin hangi dergilerde yayimlandigina dair yapilan incelemede
ise makalelerin 79 farkli dergide yayimlandigdi, en cok makale yayimlayan ilk bes
derginin ise sirasiyla Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi (47 makale, %16,4),
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi (30 makale, %10,5), Gazi Universitesi Tica-
ret ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi (23 makale, %8,0), Standart Ekonomik ve
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Teknik Dergi (10 makale, %3,5) ve Maltepe Universitesi Meslek Yiiksek Okulu
Dergisi (9 makale, %3,1) oldugu anlasiimistir.

Yazarlar ve Kurumlari

Calisma kapsaminda incelenen 286 makalenin 336 farkl yazar tarafindan yazil-
dig1 bulgusu elde edilmistir. Yazarlarin %70,5'1 (237 yazar), 2000-2011 yillari
arasinda turizm pazarlamasi literatiriine bir makale ile katkida bulunmuslardir.
Turizm pazarlamasi alanindaki makalelerin %44,8'i (128 makale) iki yazarhdir.
Yazar sayisinin en fazla oldugu makale ise dort yazarlidir. Makale basina diisen
ortalama yazar sayisi 1,79'dur. Bilindigi gibi, turizm pek ¢ok disiplinden yazarin
makalelerini yayimlama olanagi bulabildigi bir akademik disiplindir. Bu nedenle,
makalelerin %61'inden fazlasinin ¢ok yazarli olmasi, turizm pazarlamasi alani
icin de beklenen bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

CGalisma kapsaminda incelenen 286 makale, 62 farkli kurumda calisan ya-
zarlar tarafindan yazilmistir. inceleme sonucunda, turizm pazarlamasi alaninda
en ¢ok makalenin sirasiyla Gazi Universitesi (67 makale), Mugla Universitesi
(34 makale) ve Balikesir Universitesi'nde (33 makale) calisan yazarlar tarafindan
yazilmis oldugu gortlmastir. Bu kurumlari, 26 makale ile Canakkale 18 Mart
Universitesi, 25'er makale ile Afyon Kocatepe Universitesi ve Dokuz Eyliil Uni-
versitesi takip etmektedir.

Atif Analizi ve Atiflarin Bibliyometrik Yasalara Uyumluluguna iliskin
Bulgular

Calismada incelenen 286 makalenin atiflarinin toplam sayisi, 8436'dir. incelenen
286 makalenin ortalama atif sayisi ise 29,5'tir (min.4, maks.104, standart sapma:
17,54). Tablo 4'te incelenen makalelerde atif yapilan kaynaklarin tirlerine gére
dagihmi gorilmektedir. 8436 atifin 4048'inin (%48) dergilere, 2776'sinin (%32,9)
kitaplara, 933'Unlin (%11,0) ise diger kategorisinde yer alan kaynaklara yapildigi
gorulmektedir. Bu kaynak trlerini sirasiyla bildiriler (%5,1) izlemektedir. En az
atif alan kaynak tirQ ise tezler (%3,0) olarak belirlenmistir. Bu durum, turizm
pazarlamasi alaninda dergilerin énemli bir bagvuru kaynagi oldugunu, tezlerin
ise bagvuru kaynagi olarak nadiren tercih edildigini gostermektedir. Kaynaklarin
yerli ya da yabanci olma durumlarina gore yapilan incelemede ise makalelerde
cogunlukla yabanci kaynaklara (%60,8) atifta bulunuldugu, yerli kaynaklarin
(%39,2) ise goreceli olarak daha az tercih edildigi goze carpmaktadir. Bu durum,
turizm alanindaki arastirmacilarin yerli literatlirdeki ¢alismalardan gok yabanci
literatlirde yer alan calismalardan yararlanmayi tercih ettiklerini gostermektedir.
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(Tablo 4): Makalelerde Yapilan Atiflarin Kaynak Trlerine Gére Dagilimi

n %
Dergi 4048 48,0
Kitap 2776 32,9
Tez 259 3,0
Bildiri 437 5,1
Diger (rapor, gazetevb.) 933 11,0
Toplam 8436 100,0

Turizm pazarlamasi alanindaki 286 makalede dergilere yapilan 4048 atifin,
761 farkh dergiden geldigi belirlenmistir. Tablo 5'te turizm pazarlamasi alaninda
en ¢ok atif alan yerli ve yabanci ilk 20 derginin listesi gorilmektedir. Tablo 5'te
goruldigi gibi, ilk siralarda yer alan dergilerin blyik bir kismi yabanci dergiler-
den olusmaktadir. Turizm pazarlamasi alaninda en sik atif yapilan dergi, 367 atifla
Tourism Management dergisidir. Bu dergiyi, 220 atifla Journal of Travel Research
ve 219 atifla Annals of Tourism Research izlemektedir. i1k 20 dergi arasinda (¢
yerli dergi de gbze carpmaktadir. Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi 138 atifla
besinci sirada, Pazarlama Diinyasi 69 atifla 10. sirada, Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakultesi Dergisi ise 31 atifla 19. sirada yer almaktadir. Bu
dergiler, incelenen makalelerde dergilere yapilan atiflarin %48,1'ini icermektedir.
Elde edilen bulgular, turizm pazarlamasi alaninda c¢alisan Tirk akademisyenlerin
dinyadaki gelismeleri yakindan izlediklerini ve uluslararasi literatiire vakif ol-
duklarini géstermesi bakimindan anlamlidir.
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(Tablo 5): Turizm Pazarlamasi Alaninda En Cok Atif Yapilan Dergiler

Sira
Dergi Adi n %
No

1 Tourism Management 367 9,0
2 Journal of Travel Research 220 54
3 Annals of Tourism Research 219 5,4
4 Journal of Marketing 144 36
5 Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi 138 34
6 International Journal of Contemporary Hospitality Management 97 24
7 Journal of Retailing 89 21
8 European Journal of Marketing 86 21
9 The Cornell Hotel & Restaurant Administrative Quarterly 85 2,0
10 Pazarlama DiinyasI 69 1,7
1 Journal of Business Research 64 1,6
12 International Journal of Hospitality Management 62 15
13 Journal of Marketing Research 57 1.4
14 Journal of Services Marketing 52 13
15 Journal of Travel & Tourism Marketing 44 11
16 Hospitality Management 37 09
17 Managing Service Quality 34 08
18 Journal of Vacation Marketing 32 08
19 Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 31 08
20 Journal of Consumer Research 31 08

Calismada dergi dagilimlarinin Bradford Yasasi'na uygun olup olmadigi
test edilmis, bu amagla Egghe ve Rousseau (1990) tarafindan dnerilen formilden
yararlanilmistir. Turizm pazarlamasi alanindaki 286 makalenin kaynakcalarinda
atifta bulunulan 4048 makalenin yayimlandigi 761 farkh dergi, atif sikliklarina
gore ¢oktan aza dogru siralanmis ve Ug esit bolgeye ayrilmistir. Verilerin sergi-
ledigi dagilimin Bradford Yasasi'na uygun bir dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek igin sayilar, yasa ile ilgili formulde yerine konmus ve (¢ boélgede ol-
masi gereken dergi sayilari hesaplanmistir. Yasaya gore, birinci bélgede dokuz,
ikinci bolgede 78, Uglincu bolgede ise 674 dergi bulunmalidir. Tablo 6'da Brad-
ford Yasasi'na gore olmasi gereken ve eldeki verilerden elde edilen dagihimlar
gosterilmistir.
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(Tablo 6): Bradford Yasasina ve Calismada Kullanilan Verilere Gore Dergi Dagilimlari

Calismada Kullanilan

Bradford Yasasi'na gore Verilere gore

Dergi Sayisl Makale Sayisi Dergi Sayisl Makale Sayisi

Grup N % N % N % N %
| 9 1,18 1349 33,33 8 1,05 1360 33,59
2 78 1024 1349 3333 63 8,27 1339 33,07
3 674 8857 1350 33,33 690 90,67 1349 33,32

Toplam 761 99,99 4048 99,99 761 99,99 4048 99,98

Not: Toplamlar yuvarlama hatasindan dolay1 %100'den farklidir.

Tablo 6'ya bakilarak, turizm pazarlamasi alanindaki makalelerin dergilere
dagihminin Bradford Yasasi'na uydugu sdylenebilir. Yasaya gore ilk bolgedeki
dokuz gekirdek derginin toplam makalelerin tgte birini, ikinci bolgedeki 78 der-
ginin ikinci Ggte birini ve tigtincu bolgedeki 674 derginin son tgte birini icerme-
si gerekmektedir. Calismada kullanilan verilere gore de bu bdlgelerde yer alan
dergiler toplam makalelerin sirasiyla %33,59'unu, %33,07'sini ve %33,32'sini
karsilamaktadir. Bu veriler incelendiginde, Bradford Yasasi'na gore olmasi ge-
reken dergi ve makale sayilari ile turizm pazarlamasi alanindaki dergi ve makale
sayilarinin birbirine yakin oldugu gorilebilir. Dolayisiyla, Bradford Yasasi'nin
ongordugu gibi, yayimlanan makalelerin blyuk bir cogunlugu sekiz ¢ekirdek der-
giden saglanmaktadir. Cok sayidaki dergi ise ya ¢ok az kullanilmakta ya da hig
kullanilmamaktadir. S6z konusu ¢ekirdek dergiler, Tourism Management, Journal
of Travel Research, Annals of Tourism Research, Journal of Marketing, Anatolia
Turizm Arastirmalari Dergisi, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Journal of Retailing ve European Journal of Marketing olarak sira-
lanmaktadir. Dergilerin %57,1'i (435 dergi) turizm pazarlamasi alaninda sadece
bir makale yayimlamistir. Bir ila bes makale yayimlayan dergiler ise toplam dergi
sayisinin % 86,4'Uni olusturmaktadir.

Turizm pazarlamasi alaninda yazilan makalelerin dergilere dagiliminin Pa-
reto Yasasl olarak ifade edilen 80/20 kuralina tam olarak uygun olmadigi tespit
edilmistir. Turizm pazarlamasi alanindaki dergilerin %20'sinin (152 dergi) tum
makalelerin % 77,1'ini icerdigi anlasiimistir. Bir diger inceleme konusu olan Pri-
ce Yasasi'na gore ise 28 derginin 2024 makaleyi icermesi gerekmektedir. Calis-
mada incelenen en verimli ilk 28 derginin toplam makale sayisinin %53,3'Unu
(2157 makale) yayimladigi anlasiimistir. Bu hesaplamaya dayanarak, calismada
incelenen makalelerin dergilere dagiliminin Price Yasasi'na yaklasik olarak uy-
gun oldugu sdylenebilir.
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Calismada yazar verimliligi ise Lotka Yasasi'na dayali olarak incelenmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda, turizm pazarlamasi literatiiriine bir makale ile
katkida bulunan yazarlarin toplam yazar sayisinin %70'ini, iki makale ile katkida
bulunan yazar sayisinin %219'unu, ti¢ makale ile katkida bulunan yazar sayisinin
ise %6'sini olusturdugu anlasiimistir. Bu sonuca gore, incelenen ¢alismalarda ya-
zar verimliliginin Lotka YasasI'na uymadigi soylenebilir.

CGalismadaincelenen makalelerde atif yapilan makalelerinyayin yillari 1827
ile 2010 arasinda degismektedir. Atif yapilan makalelerin yari yasami 6,83'tUr.
Diger bir ifade ile, atif yapilan makalelerin yarisi, son yedi yilda yayimlanmistir.
Goruldugu gibi, atif yapilan makalelerin ¢cogu yeni yayinlanan makalelere yapil-
maktadir. Bu durum, turizm pazarlamasi alanindaki gtincel gelismelerin bu alanda
calisan akademisyenler tarafindan yakindan takip edildigini gstermektedir. Ote
yandan bu durum ayni zamanda turizm pazarlamasi alanindaki yayinlarin hizla
guncelligini yitirdigine, kullanim srelerinin goreceli olarak kisa olduguna da isa-
ret etmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, 11 yillik sire¢ icinde turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan
Turkce makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasina ve bu calismalarda
makalelere yapilan atiflara yonelik atif analizi bulgularina ulasiimasina calisiimis-
tir. Bu sayede, turizm pazarlamasi alaninin daha yakindan taninmasi ve arastirma-
cilara bu alanin yapisi ile ilgili bilgilerin sunulmasi amaglanmistir.

Turizm pazarlamasi alanindaki makalelerin konu itibariyle incelenmesi,
makalelerin daha ¢ok Urin, insan ve tutundurma gibi pazarlama karmasi eleman-
lar1 Gzerinde yogunlastigini gostermistir. Turizm sektoriinde rekabetin berabe-
rinde getirdigi yeni trtin gelistirme ve farklilasma cabalari ile Uretilen Grlinlerin
satisinin saglanabilmesi icin tiketicilerin bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gibi
eylemler, gorildugi gibi turizm pazarlamasi alanindaki akademik calismalari da
yakindan etkilemistir. Ayrica, turizm sektérinin emek-yogun 6zelligi, hizmeti
alanin ve hizmet sunanin insan olmasi gibi 6zelliklerin de sektdrln insan fakto-
rine verdigi 6nemin gostergeleri olarak, pazarlama karmasi elemanlarindan in-
san konusunda yayimlanan akademik yayinlarin sayisini arttirdigi distndlebilir.
Incelenen makalelerin %61,5'inin birden fazla yazar tarafindan kaleme alinmis
olmasi, turizm pazarlamasi alanindaki yazarlarin baska yazarlarla isbirligi icinde
arastirma yapma egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Incelenen makalelerde atif yapilan kaynaklar tiirlerine gore incelendiginde,
kaynaklarin yariya yakinini dergilerin olusturdugu anlasiimistir. Boylelikle, tu-
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rizm gibi glincel bilgiye duyulan gereksinimin yogun oldugu dinamik bir calisma
alani icin streli yayinlarin énemi, bir kez daha vurgulanmistir. Ayrica incelenen
makalelerde yapilan atiflarin buyik bir gogunlugunun yabanci kaynakli ¢alisma-
lar olmasi, arastirmacilarin yabanci literatlrl de yakindan takip ettiklerini ortaya
koymaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda makalelere yapilan atiflarin
dergilere dagihminin Bradford Yasasi'na uygun oldugu belirlenmistir. Bu alan-
daki sekiz gekirdek dergi, atif yapilan makalelerin ticte birlik boluminu icermek-
tedir. Bu durum, s6z konusu ¢ekirdek dergilerin 6nemli bir bagvuru kaynagi ola-
rak gorildigunt gostermektedir. Bu dergilerin atif alma olasiliklarinin yiksek
olmasi, arastirmacilari bu dergilerde yayin yapma yoniinde tesvik edebilir. Ote
yandan, Universite ve arastirma kittphanelerinin koleksiyonlarinin planlanmasin-
da bu durum dikkate alinmali ve stz konusu dergilere abone olunmasina 6zen
gosterilmelidir.

Makalelerde yapilan atiflar literatiir eskimesi baglaminda incelendiginde,
turizm pazarlamasi literatirinde yari yasamin yedi yil oldugu tespit edilmistir.
Goruldugu uzere, atiflarin cogu yeni kabul edilebilecek olan makalelere yonelik-
tir. Bu sonuca dayanarak, arastirmacilarin nispeten daha giincel olan arastirmalara
atifta bulunmayi tercih ettikleri soylenebilir. Bulgulardan anlasildigi tizere, turizm
pazarlamasi alanindaki yayinlar hizla giincelligini yitirmekte ve zamana karsi da-
yaniksiz olmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki calismalarda kaynak tirleri ba-
zinda yapilacak karsilastirmali bir inceleme, bazi kaynak turlerindeki yayinlarin
daha gec eskidigini ortaya koyabilir.

Calismada ele alinan makalelerin turizm pazarlamasi alani ile sinirli tutul-
masi bu calismanin énemli bir sinirlih@idir. Turizmin uygulama alani olarak ele
alindi§i diger calismalar da arastirma kapsamina dahil ederek gergeklestirilecek
bibliyometri calismalari daha derinlemesine bulgular sunabilir. Ayrica, arastirma
kapsamina yalnizca ulasilabilen makalelerin dahil edilmesi, bu konuda yazilmis
olan diger bazi makalelerin kapsam disI kalmasina neden olmus olabilir. Gelecek-
teki calismalarda turizm pazarlamasi alaninda yayimlanan makalelerdeki ortala-
ma atif sayisinin yillara gére dagilimi, makalelerdeki atif sayilari ile literatiiriin
yaslanma hizi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig, yillara gore kavramsal ya
da ampirik galismalarin sayisinin anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigi gibi
arastirma sorularina yanit aranabilir. Ote yandan benzer bir calismanin ilerleyen
doénemlerde yinelenmesi, elde edilen bulgularin bu ¢alismadan elde edilen bulgu-
larla donemler itibariyle karsilastiriimasina olanak taniyabilir.
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Turizm pazarlamasi alanindaki bibliyometri ve atif analizi ¢alismalarinin
ilerleyen donemlerde tezler icin de gerceklestirilmesi, akademisyenlerin tezlerde
atifta bulunduklari kaynak tirlerinin 6grenilmesini, tezlerde makalelere yapilan
atiflarin da belirli dergilerde yogunlasip yogunlasmadiginin belirlenmesini sag-
layabilir. Ayrica, tezlerde belirli bir konu ile ilgili ilk yayinlari yapan kaynaklara
ulasiimasinin arzu edilir bir durum olmasi, bu alandaki yari yasam yilini arttira-
bilir.
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Summary

Bibliometrics is a field of investigation based on counting. The significance of
bibliometric studies in tourism is gradually increasing. Because tourism is gro-
wing as an area of knowledge as well as the number of academicians publishing
academic papers for tourism literature. Also, there is a growing need to value
the contributions made by academicians and academic institutions to the tourism
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literature. Relevant literature shows that there isn't comprehensive and up to date
studies which examine specific characteristics and structure of tourism marketing
literature with bibliometrics laws. This study is believed to fill this gap in the lite-
rature. More specifically, the aim of this study is to determine the characteristics
and structure of tourism marketing literature based on bibliometric data.

Based on the aim of the study, peer reviewed articles in Turkish which were
published between the years 2000-2010 were included in the examination process.
The present search covers a total of 286 articles 200 of which are empirical. Ta-
king the publication year of the articles in consideration, it can be said that number
of articles published in the years 2003, 2006 and 2010 is higher than the rest of the
years. Product (29.3%), people (28.3%) and promotion (23.8%) are the three most
popular subjects among tourism marketing articles.

The total number of pages of 286 articles is 4511. An average article is 15.7
pages long (min=5, max=42). The total number of individual authors contributing
to 286 articles is 336. 70.5% of authors (n=237) contributed to the tourism marke-
ting literature with one article. Almost half of the articles (44.8%, n=128) has been
written by two authors. The article with the highest number of authors had four
authors. An average articles was written by 1.79 authors. Contributing authors
were affiliated to 62 individual institutions.

The total number of references included in 286 articles is 8436 (average per
article=29.5, min=4, max=104). Of 8436 citations 48% (n=4048) were from jour-
nals, 32.9% (n=2776) were from books and 11% (n=933) were from other types
of sources. Taking the origin of sources into consideration, majority (60.8%) of all
citations were from foreign sources. 4048 citations made to journals in the samp-
le of 286 articles come from 761 individual journals. The most frequently cited
journal was Tourism Management with 367 citations. Journal of Travel Research
and Annals of Tourism Research followed this journal with 220 and 219 citations,
respectively.

The distribution of citations to journals fits Bradford's Law of Scattering.
Eight core journals were specified in the field of tourism marketing. These core
journals can be listed as; Tourism Management, Journal of Travel Research, An-
nals of Tourism Research, Journal of Marketing, Anatolia Turizm Arastirmalari
Dergisi, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Journal
of Retailing and European Journal of Marketing. These journals can be useful for
academicians and libraries in terms of developing journal collection in the field of
tourism marketing.
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The distribution of articles to journals does not exactly fit Pareto's Law,
which can be explained as the rule of 80/20. Because 20% of the journals in the
field of tourism marketing includes 77.1% of all articles. In terms of Price Law,
which is an other bibliometric law of scattering, the distribution of articles to jo-
urnals can almost be said to fit Price Law since the most prolific 28 journals have
published 53.3% (n=2157) of the articles. As for Lotka's Law of author producti-
vity, it was determined that authors productivity within the studies in the sample
does not fit Lotka's Law. The publication years of all cited articles ranged between
1827 and 2010. The half life of articles cited in the tourism marketing literature
was 6.83 years. This means most of the citations were from almost new and up to
date studies.

As we can see from the findings of the study, tourism marketing literature
concentrates on marketing mix elements such as product, people and promotion.
This can be interpreted as the result of effects of fierce competition in the tourism
industry on academic tourism studies. Also, it can be inferred from the findings
that authors in the field of tourism marketing tend to collaborate with other aut-
hors. The study has also shown that journals are the main sources for scholarly
communication in this field. Additionally, it can be said that authors in the field of
tourism marketing keep track of foreign studies in tourism marketing literature.



