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Oz. Akademik basar1 algis1 ve 6grencilerin basart durumlarma yaptiklari atiflar 6grenciler tizerinde hem
biligsel hem de duyugsal etkilere sebep olabilmektedir. Nedensel ¢ikarsama kuramina gore bireylerin elde
ettikleri sonuglarin arkasinda yatan nedenlere yaptiklari atiflar onlarin devamlilik gostermelerine,
gelecekteki basar1 beklentilerine, motivasyonlarina ve dolayisiyla gelecekte gosterecekleri akademik
basariya etki eden en 6nemli unsurlardir. Bu caligmada Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
(AUAOF) égrencilerinin basari algilari ve basar1 durumlarina yaptiklari nedensel yiiklemeler hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek hedeflenmistir. Atiflarin baglama ve bireye 6zgii dogasindan yola ¢ikarak bu
calismanin énemi AUAOF dgrencilerinin egitim siireglerinde basar1 ve basarisizhik algilarina yénelik
atiflarini dogrudan onlardan 6grenmektir. Bu amagla fenomenolojik bir yaklasimla herhangi bir 6n
¢ikarimda bulunmadan &grencilerle bagl bulunduklari programda kendilerinin basarili bulup bulmadiklart
ve bunun arkasinda yatan nedenlerin neler oldugu konusunda ¢oklu goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
atiflarin ne derece saglikli ya da sagliksiz atiflar oldugu Weiner'n nedensel ¢ikarsama  kurami
cergevesinde degerlendirilmistir. Tespit edilen bulgulara goére basari algismin kisiden kisiye gore
degiskenlik gosterdigi, yapilan atiflarin yiikleme kurami gercevesinde yapilan arastirmalarin bulgulariyla
Grtiistiigii ortaya cikmistir. Atiflardan yola gikarak AOF sistemi iizerine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: A¢ikogretim, basari algisi, yiikkleme kurami, nedensel ¢ikarsama, motivasyon

Abstract. Learners' perception of success and their achievement attributions have both cognitive and
affective consequences on learners' performance. According to attribution theory, the interpretations of the
causes of outcomes by individuals have been identified as the most significant factors influencing
individual's persistence, expectancy of future success, motivation, and in return, academic achievement.
This study aims to get detailed information about Anadolu University Open Education Faculty (AUOEF)
students' perception of success and causal attributions related to their performances. With respect to
attributions' context and individual specific nature, this study is significant as it aims to gather information
related to attributions for perceived success directly from the students themselves. For this reason, without
making any presumptions multiple open-ended interviews were conducted with the students on their
perception of success and causal attributions with a phenomenological approach. The extent to which these
attributions are healthy or unhealthy was examined according to Wiener's attributional model of
achievement motivation. According to the findings it was revealed that perception of success varies from
individual to individual and the attributions are similar to those ones in many other attribution studies in
the literature. Based on the attributions of the participants, some suggestions were made for open education
system.
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Giris

Ogrenci basarisii etkileyen unsurlar arasinda dgrencilerin kendi performanslarina yaptiklari atiflar
onemli yer tutmaktadir. Weiner'in (1985) ortaya attig1 nedensel ¢ikarsama kuramina gore bireylerin
elde ettikleri sonuglarin arkasinda yatan nedenlere yaptiklari atiflar onlarin gelecek motivasyonlarina,
beklentilerine, devamlilik géstermelerine ve dolayisiyla gelecekte gosterecekleri akademik basariya
etki eden en 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Bu atif kuramina gore bireyler sinirsiz sayida atiflar
yapabilmekte ve bu atiflar baglamdan baglama ve bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir.
Alanyazinda gegen belli bagl atiflar arasinda ¢aba, yetenek, ilgi, etkinlik, 6gretmen, 6gretim yontemi
gibi atiflar siralanabilir. Bunlardan ¢aba, ilgi, yetenek gibi atiflar basar1 durumunda saglikli atiflar
olarak degerlendirilirken sans, 6gretmen, etkinligin kolaylig1 gibi atiflar sagliksiz atiflar olarak
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni dig kontrol odagina sahip bu tiir atiflarin bireylerin kontroliinde
olmayan unsurlar olarak goriilmeleri ve siirekliliklerinin olmayisidir. Yine basarisizlik durumunda
bireylerin saglikli atiflar1 arasinda yeterince ¢aba gostermeme ve dogru 6grenme stratejileri
gelistirmeme saglikli atiflar olarak degerlendirilirken yeteneksizlik, 6gretmen, etkinligin zorlugu gibi
atiflar sagliksiz olarak degerlendirilmektedir (Brophy, 1998; Pintrich ve Schunk, 1996; Weiner, 2000).
Alanyazinda yer alan ¢aligmalarin hemen hepsinde dgrencilere liste halinde belli basl atiflar verilmis
ve kendileri i¢in uygun olanlari igaretlemeleri istenmistir. Atiflarin baglama ve bireye 6zgli dogasindan
yola ¢ikarak bu calismanin énemi Acikdgretim [AOF] 6grencilerinin egitim siireglerinde basar1 ve
basarisizlik algilarina yonelik atiflarin1 dogrudan onlardan 6grenmektir. Bu amagla fenomenolojik bir
yaklagimla herhangi bir 6n ¢ikarimda bulunmadan 6grencilerle bagl bulunduklar1 programda
kendilerini bagarili bulup bulmadiklar1 ve bunun arkasinda yatan nedenlerin neler oldugu konusunda
kendileriyle ¢oklu goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu caligmanin alt amaglar1 6grencilerin basar1 ve basarisizlik durumunda yaptiklari atiflarin ne dlgiide
benzedigi ya da farklilik gosterdigini betimlemek, bu atiflarin ne derece saglikli ya da sagliksiz atiflar
oldugunu Weiner'in (1985) nedensel ¢ikarsama kurami gergevesinde ortaya koymaktir. Bagari ve
basarisizlik fenomeninin nedensel ¢ikarsama kapsaminda 6grenciler tarafindan nasil degerlendirildigi,
yapilan ¢oklu goriigmelerden elde edilen verilerin derinlemesine analizinin yapilmasiyla daha ayrintili
ortaya konabilecektir. Boylelikle Anadolu Universitesi A¢ikogretim [AUAOF] programlarinda 6grenci
basarisini tetikleyen faktorler hakkinda 6grenci goriislerine dayanarak programlarin planlanmast,
o0grenme kaynaklarinin gelistirilmesi, programlarin zayif ve gii¢lii yonleri hakkinda fikir elde etmek
miimkiin olabilecektir.

Uzaktan egitim ve agikogretim egitimde birbirinden farkli yaklagimlardir. Agikogretim uzaktan
ogretimden farkli olarak genis kitlelerden ¢ok daha kiigiik, yerel ihtiyaclara cevap vermek {izere
gelistirilmis bir modeldir. Bir diger tanim ise kitap, televizyon, radyo gibi geleneksel teknolojilerle
bireysel 6grenme imkani1 sunan agik ve uzaktan 6grenme faaliyetleridir (Aydin, 2011). Tiirkiye’de
yliksekdgrenime olan yogun talebi karsilamak {izere gelismekte olan egitim teknolojilerinden
faydalanarak egitimin duvarlarin disina tasinmas: diisiincesiyle AUAOF 1982-1983 6gretim yilinda
uzaktan egitim sistemi ile egitim veren ilk fakiilte olarak hizmete baglamistir. Su anda 13 lisans ve 30
on lisans programi sunmakta olan Anadolu Universitesi AOF kitle iletisim araglar1 (internet, radyo,
televizyon) ve ¢esitli sehirlerdeki akademik danismanlik merkezleri ile hizmet vermekte olan bir
fakiiltedir. Uzaktan egitim kapsaminda 100.000 ve iizeri aktif 6grenci sayisina sahip {iniversiteler
mega-iiniversiteler olarak nitelendirilmektedirler (Daniel, 1996). Bugiin uzaktan egitime artan yogun
ilgi sonucu Anadolu Universitesi biinyesindeki 6grenci sayis1 ile mega iiniversitelerden biri olarak
g6ze ¢arpmaktadir (Ozdamar-Keskin, Ozata, Banar ve Royle, 2015)
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Ogrenenlerin inanglari, algilar1 ve dgrenme deneyimleri etkili bir §grenmenin en dnemli
onkosullarindan kabul edildigi i¢in pedagojik agidan bir ¢ok uygulamay1 yonlendirebilecek niteliktedir.
Neden baz1 dgrenciler digerlerinden daha basarili oluyor sorusuna cevap bulabilmek amaciyla
aragtirmacilar 6grenenlerin kendi 6grenme siireglerini nasil degerlendirdiklerine iliskin ¢aligmalar
yapmuslardir (Kalaja, 2015). Ogrenenler 6grenme siireglerine yansitma yaptiklarinda basari ya da
basarisizliklarina atiflar yapma egilimi gostermektedirler. Weiner (1986) atiflar1 sonuglara yol agan
nedenlerin bireyler tarafindan anlamlandirilmasi olarak tanimlamastir.

Ayni zamanda Yiikleme Kurami da olarak bilinen Nedensel Cikarsama Kurami insanlarin
gergeklestirdikleri etkinliklerin ardindan yaptiklari nedensel ¢ikarimlar {izerine kurulmustur. Ilk kez
Heider (1958) tarafindan ortaya atilan kuram daha sonra Weiner (1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu
kurama gore bireyler elde ettikleri ¢iktilar1 degerlendirirken sayisiz atiflarda bulunurlar ve bu atiflar
bireyden bireye ve baglamdan baglama farklilik gosterir (Russell, 1982; Stipek, 1988; Weiner, 1986,
1992; Weisz ve Stipek, 1982; Williams, Burden ve Al-Baharna, 2001). Bu atiflarin 6grencinin
basarisina iliskin motivasyonunu, devamliligini ve gelecekteki basar1 beklentisini dogrudan etkileyecek
bilissel ve duyussal sonuglar1 oldugu kabul edilmektedir (Brophy, 1998; Meece, Anderman ve
Anderman, 2006; Pintrich ve Schunk, 1996; Weiner, 1986, 2000). Bu nedenle bazi atiflar saglikli
degerlendirilirken bazilarinin sagliksiz davranislara yol agabildigi savunulur. Bagar1 durumunda
icsel/degigsmez/kontrol edilebilir atiflar yapmak saglikli olarak degerlendirilirken, basarisizlik
durumunda digsal/degismez/kontrol edilemez atiflar yapmak sagliksiz yliklemeler olarak kabul edilir
(Stipek, 1988; Weiner, 1985).

Alanyazinda goriildiigii lizere basar1 konusunda bir ¢ok yiikleme ¢aligmast yapilmistir (Cortés-Suarez
ve Sandiford 2008; Dandy ve Nettelbeck, 2000; Hau ve Salili, 1993; Gobel, Mori, Thang, Kan ve Lee,
2011; Graham, 2004; Normandeau ve Gobeil, 1998; Park ve Kim, 1998; Robertson, 2000; Thang,
Gobel, Nor ve Vijaya, 2011; Watkins ve Regmi, 1993). Bu ¢aligsmalardan bazilar1 i¢sel/digsal kontrol
odagi boyutlari {izerine yapilirken (Watkins ve Regmi, 1993), bazilar geng 6grenenler iizerine (Gipps
ve Tunstall, 1998), bir kismi cinsiyet farkliliklar1 ve yliklemeler iizerine (Fiorentine, 1988; Forgasz ve
Leder,1996; Graham, 2004; Ryckman ve Peckham, 1987; Tulu, 2013), bazilari ise yas farkliliklar1 ve
yiiklemeler iizerine yapilmistir (Graham,2004; Williams ve Burden, 1999). Ayrica bazi ¢aligmalar
yiiklemelerin 6grenciler arasindaki etkilesim iizerine etkisine odaklanirken (Ahles ve Contento, 2006;
Juvonen ve Weiner, 1993), bir kismu atiflarin motivasyon {izerine etkisini incelemis (Kozminsky ve
Kozminsky, 2002; Schunk, 2003; Stevens, Werkhoven ve Catelijns, 2001; Tremblay ve Gardner, 1995),
bazi ¢aligmalar yiiklemeler ve akademik basari iliskisine odaklanmig (Erten ve Burden, 2014;
Pishghadam ve Zabihi, 2011)ve bir kismi1 da atiflar ile 6z-yerlik, 6z-sayg1 arasindaki iligkiyi tespit
etmeye ¢aligmistir (Hsieh ve Schallert, 2008; Schunk ve Gunn, 1986; Sinha ve Gupta, 2006).

Amag

Bu arastirmanin amac1 Anadolu Universitesi A¢ikdgretim sisteminde dgrenenlerin basar1 algilar1 ve bu
algilarma yaptiklar1 nedensel yliklemeler hakkinda detayl bilgi sahibi olabilmek ve bu sistemdeki
isleyisi sistemin 6znesi olan dgrencilerin bakis agisiyla ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik arastirma
sorusu "Acikogretim 6grencisi olarak programda kendinizi basarili buluyor musunuz? Bu duruma yol
acan nedenleri nasil betimlersiniz?" seklinde belirlenmistir. Bu arastirma sorusu i¢indeki anahtar
kelimeler "agikogretim", "6grencisi", "basarili”, "bulmak", "nedenler" ve "betimlersiniz" seklinde
belirlenmigtir. Moustakas'in (1994) isaret ettigi lizere fenomenolojik arastirmalarda ¢alismaya
baglamadan Once arastirma sorusu i¢inde gecen anahtar kelimeler belirlenmeli, tanimlanmali ve
tartigtlmalidir. Bu arastirma sorusunda gegen "agikdgretim" Anadolu Universitesi biinyesindeki AOF

anlamma gelirken, "6grencisi" kelimesi AOF'deki programlara devam eden ya da son bir y1lda mezun
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olmus 6grenci olarak ¢alismaya katilan katilimcilar anlaminda kullanilmigtir. "basarili" kelimesi
notlardan ya da derecelerden bagimsiz olarak katilimecilarin programdaki performanslarini kendilerince
basarili ya da basarisiz olarak degerlendirmeleri anlaminda kullanilirken, "bulmak" kelimesi
katilimcilarin fenomeni (goriingii) bizzat kendilerinin nasil algiladigi anlamina gelmektedir. Burada
ayn1 fenomenin farkli bireyler tarafindan farkli algilanabildigi goriisii vurgulanmaktadir. "nedenler"
kelimesi ise katilimcilarin kendilerinin algiladiklari basari/basarisizlik durumlarinin ardinda yatan
etmenler, bu durumlara yaptiklar atiflar anlaminda kullanilmistir. "betimlersiniz" kelimesi ise
fenomenin katilimcilar i¢in ne anlam ifade ettigi, katilimcilar tarafindan fenomenin nasil tanimlandigi
anlaminda kullanilmistir. Gorligmeler esnasinda daha detayl bilgi alabilmek adina katilimcilara
"Basarili olmak senin i¢in ne ifade ediyor?, Ne tiir kaynaklardan faydalandin? Sence bu deneyimin
senden mi sistemden mi kaynaklaniyor?", "Bu durumu degistirmek miimkiin miiydii?" seklinde bir
takim alt sorular da yoneltilmistir.

Yontem

Bu c¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik arastirma yontemi uygulanmustir.
Bunun sebebi ele alinacak konunun katilimcilarin deneyimleri ile ilgili olmasi ve fenomenolojinin "bir
goriingii hakkinda bireylerin yasadiklar1 deneyimleri anlamlandirmalart”, "insan deneyimlerindeki
biling yapilarini arastirma" (Creswell, 1998; 51), "bireyin neyi, nasil deneyimlediginin
tanimlanmasina" ve "bireyin yasantilarinin 6ziinii betimlemeye" Patton (1990; 71) odaklanmasidir. Bu
yontem sayesinde agikdgretim O6grencilerinin programda basar algilar1 ve bunun nedenleri konusunda

yaptiklar1 anlamlandirmalar tizerinden konu hakkinda ilk elden derinlemesine bilgi elde edilebilecektir.

Fenomenoloji nitel arastirma yontemlerinin temelini olugturan kuramlardan felsefe ile yakindan
ilgilidir. Fenomenolojik arastirmanin amaci insanlarin bir fenomenin belirli bir yoniinii deneyimleme,
yorumlama, anlama ve kavramlastirmadaki farkli yollar1 tanimlamadir. Bir diger ifadeyle goriingiilerin
betimlenmesidir. Fenomenolojiye ayrica hayatin metinlerini olusturma da denebilir (Creswell, 1998).
Bu yontem fenomenin bireyle iligkisini inceler. Gergeklik fenomen ile anlasilmaz. Bireyin fenomenle
iligkisi ancak gercekligi verebilir. Deneyimlenen fenomen tanimlanirken deneyimleyen bireylerden
derinlemesine veri toplanir. Fenomenoloji deneysel uygulamalardan farkli olarak olguyu belli kosullar
altinda yapay olarak liretmeye calismaz. Olgularin kendiliginden ortaya ¢ikmasi beklenir. Miidahale
yoktur. Olgu ortaya ¢iktig1 ve yasandigi sekilde gozlemlenir ve yansitilir. Ayni ortamlarda olmamiza
ragmen ¢evremizdeki olgulara yonelik anlayisimiz birbirinden farklilik gosterir (Smith ve Eatough,
2006). Ozellikle egitim alaninda 6gretme ve dgrenme olgusu herkes tarafindan bilinen bir fenomen
olsa da hepimizin yaklasimi, kavrayisi, anlayis: farklidir. Iste bu noktada fenomenoloji 6ziin, esas
dogasinin tanimini olugturmaya caligir. Bu tanim “bireyler ne deneyimlediler?”” ve “nasil
deneyimlediler?” sorularina yanit bulmay1 hedefler. Fenomenolojik arastirmada herhangi bir teoriyi
savunma, kanitlama kaygisi, gayesi yoktur. Sadece fenomeni olabildigince detayli tanimlamaya calisir
ve betimler. Fenomenolojik arastirmalarin ortaya ¢ikmasindaki temel sebeplerden biri gergcegin pozitif
bilim arastirmalarindaki steril ortam ile yadsinamayacak gerceklik olan 6znel yaklagimin arasinda
sikisip kalmasi olarak diisiinebiliriz (Groenewald, 2004).

Bu ¢alismada Hermenotik (Yorumlayici) Fenomenolojik Arastirma yontemi uygulanmistir. van
Manen'in da kitabinda belirttigi iizere yorumlayici fenomenolojide deneyimlenen fenomen ve
anlamlandirma iizerine odaklanilir. Yasanmis deneyimlerden yola ¢ikarak hayatin metinlerini
anlamlandirma ¢aligmasidir. Sadece betimleme yapilmaz. Anlamlandirma siirecini de kapsar (van
Manen, 1997). Bu yontemde arastirmaci fenomeni deneyimleyen bireyleri dinler, sorgular, kayitlar
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gozlemler ve degerlendirir. Bu yaklasimda, 6nsezi yoluyla bir gdriingiiye iliskin zengin bir deger
vermek amaclanir (van Manen, 2014). Arastirmaci aktif olarak bu siirecte yer alir ve siirece katk1
saglar. Anlamlandirma siirecinde arastirmacinin eldeki somut verilerin 6tesine ¢ikmama konusunda,
asir1 anlamlandirma yapmama konusunda disiplinli olmasi gerekir.

Katilimcilar

Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari aragtirmanin odaklandigi fenomeni deneyimleyen, bu
deneyimlerini yansitabilecek birincil kisilerdir (Yildirim ve Simsek, 2005). Calismaya katilimei
seciminde iki dl¢iit belirlenmistir. Bunlardan biri katilimcinin Anadolu Universitesi AOF'de devam
eden 6grenci ya da bu programlardan son bir yilda mezun olmasi, digeri ise bilingli olarak kendini
ifade edebilecek durumda olmasidir. Sanders'a (1982) gore fenomenolojik bir arastirma yiiriitiirken
katilimei sayisi en az {i¢ en fazla alti ile sinirlandirilmalidir. Ancak boylelikle yeterli bilgiye yogun
gorlismeler araciligiyla erisilebilir.

Kolay ulasilabilir durum &rneklemesi ile AOF'de 6grenim gérmekte olan ve bu programlardan mezun
olan bireylere e-posta yoluyla calisma kapsami ve siiresi hakkinda bilgi gonderilmis ve goriismeye
davet edilmistir. Coklu goriisme yapmak i¢in miisait olma durumlarina gore davete olumlu dénen
bireyler ¢aligmanin katilimcilarini olusturmustur. Arastirma 2014-2015 akademik yil1 Anadolu
Universitesi AOF'den mezun olan ii¢ 6grenci ve 2016-2017 akademik yilinda son siif dgrencisi olarak
programa devam eden bir 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar 26-54 yas araliginda
yetiskin bireylerdir. Ogrenciligine AOF Isletme Béliimii son sinifta devam eden 1. katilimer (Ali) 46
yasinda, iiniversite mezunu olup kendi biirosunda muhasebecilik yapmakta, 2. katilimci (Emre) 26
yasinda, AOF Uluslararas: iliskiler Boliimiinden bir dnceki y1l mezun olmus, dnceden lisans
derecesine sahip olup Anadolu Universitesi'nde Ingilizce okutmani olarak gérev yapmaktadir. Ugiincii
katilimer (Hale) 54 yasinda, dnceden yiiksek lisans derecesine sahip, AOF Sosyoloji Béliimiinden bir
onceki y1l mezun olup Anadolu Universitesi'nde Ingilizce okutmani olarak gérev yapmaktadir.
Dérdiincii katilime1 (Meryem) 45 yasinda, dnceden yiiksek lisans derecesine sahip, AOF Sosyoloji
Boéliimiinden bir 6nceki y1l mezun olup Anadolu Universitesi'nde Ingilizce okutmani olarak
caligmaktadir. Katilimeilardan ikisi kadin, ikisi erkektir.

Veri Toplama Araclari

Fenomenolojik arastirmalarda olay1 birinci elden deneyimleyen bireylerden veri toplanirken gézlem,
giinliik, sanat {iriinii, yansitma raporu, deneyimlerin yansitildigi her tiirlii sanatsal i¢erik gibi bir¢ok
yontem tercih edilebilir ancak en yaygin olarak kullanilan yontem derinlemesine yapilan goriisme veya
coklu goriismedir (Cekmez, Yildiz ve Biitiiner, 2012). Gorlismeler esnasinda bireylerin 6znel
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan tek bir soru sorulabilecegi gibi arastirmanin amacina
gore birden fazla soru yoneltilerek detayli bilgi toplanabilir. En yaygin yoneltilen sorular ise: 1. Ne
deneyimledin? 2. Deneyimlerini hangi kosullar, durumlar etkiledi? seklindedir. Goriismeler esnasinda
aragtirmaci mecbur kalmadik¢a miidahale etmez. Goriismeyi katilimcilarin cevaplari sekillendirir.
Goriisme esnasinda ses, goriintli kaydi alinabilecegi gibi aragtirmaci ayrintili notlar da tutabilir.

Bu aragtirmada katilimcilarin 6znel deneyimlerini detayli bir sekilde ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
coklu goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ¢oklu agik-uglu sorulardan olusan
gorlismeler gergeklestirilmistir. Katilimer sayisi az oldugundan her bir katilimciyla 25-30 dakika
arasinda degisen ikiser goriisme yapilmustir. {1k goriismelerde kullanilan siirenin 5-10 dakikalik
baslangi¢ kismi arastirmaci ve katilimer arasindaki iletisimi giiclendirebilmek ve katilimeinin kendini
daha rahat hissederek ifade edebilmesini saglamak amaciyla cogunlukla giinliik yasantilar tizerinden
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sohbet etmek seklinde gecirilmistir. ikinci bir gériisme ile katilimcilarin kendilerini daha iyi ifade
edebilecekleri ve ilk goriismede bahsettikleri deneyimler ile ilgili daha detayl1 bilgi edinilebilecegi
amaglanmistir. Gergeklestirilen yapilandirilmamis goriismelerde diyaloglu, agik ve etkilesimli bir yap1
benimsenmis ve goriismeler esnasinda katilimcilara bir agikdgretim 6grencisi olarak performanslarini
nasil degerlendirdikleri ve bu degerlendirmeyi hangi kosullar etkiledi seklinde iki adet a¢ik uglu soru
yOneltilmigtir. Ayrica, katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak bu sorulara ek alt sorularla daha
kapsamli veri toplanmasi saglanmistir. Goriismeler katilimcilarin is yerlerindeki ofislerinde, rahat ve
giiven verici bir ortamda gergeklestirilmistir. Arastirmacinin 6znel deneyimleri bulgulara
yansitilmamis, sadece katilimcilarin ifadeleri tizerinden bulgular diizenlenmistir. Gériismeler esnasinda
katilimcilara herhangi bir form verilmemistir. Tiim goriismelerde katilimcilarin bilgisi dahilinde ses
kaydi alinmigtir.

Veri Analizi

Fenomenoloji arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Bu
amagla yapilan igerik analizi ile verinin kavramsallastirilmasi ve fenomeni tanimlayabilecek temalarin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenir. Veri analizi yapilirken 6nce tiim gorlisme yaziya aktarilir, incelenir,
onemli ciimleler belirlenir. Onemli ciimlelerden anlaml1 temalar olusturulmaya ¢alisilir. Her bir
katilime1 igin temalar olusturulduktan sonra tiim temalar bir araya getirilerek ortiisenler daha genel bir
tema altinda birlestirilir, tekrar edeneler elenir, anlamsiz olanlar atilir. Ortaya ¢ikan temalar ve
oriintiiler ¢ercevesinde elde edilen bilgi tanimlanir (Yildirim ve Simsek, 2005). Moustakas (1994) bu
siirece bir adim daha ekleyerek arastirmacinin da kendi deneyimlerini ve yasadigi baglami ortaya
koyabilecegini soyler. Sanders (1982) ise fenomenolojik analizi dort agamayla betimler: tanimlama,
belirleme, iliskilerin tanimlanmasi ve esaslarin (6zlerin) kavramsallastirilmasi.

Deneyimlere ve kosullara bakarak arastirmaci kapsamli bir tanim yazarak olgunun esas dogasini ortaya
koymaya ¢aligir. Betimleme sirasinda aragtirmacinin agir1 anlamlandirmaya yonelmemesi, eldeki somut
kanitin 6tesine gegmemesi onemlidir (Marton, 1986). Defalarca yazili veriye doniiliir, tekrar incelenir.
Temalar arasindaki iliskiler tanimlanir. Etik agidan aragtirmaci yanlig/farkli anlamlandirmalar
yapmamalidir. Veri iizerinde oynama yapilmamalidir. Asil amag agiklamaktan ziyade tanimlamak
oldugundan makul 6l¢iide anlamlandirma yapilmalidir.

Bu ¢alismada yapilan tiim goriismeler 6nce yaziya aktarilmig sonrasinda ise deneyimlenmis gergcek
yasantilar1 net bir sekilde ortaya gikarabilmek adina 6nemli ifadelerin alt1 ¢izilmistir. Bu ifadeler
gruplandirilarak birbirinden bagimsiz anlamli birimler (kodlar) olusturulmustur. Her biri katilimer igin
ayni islem tekrarlanmis, bu siire¢ i¢ginde metinler defalarca okunmus ve goriingiiyle iliskili tiimceler
tanimlanmustir. Elde edilen tiim kodlar ikinci agamada bir eksen iizerinde birbirleriyle
baglantilandirilmistir. Eksensel kodlama olarak da adlandirilan bu ¢alisma ile tiim verilerin bir eksen
iizerine yerlestirilmesi saglanmaktadir (Punch, 2011; 203). Boylece tiim kodlar bir araya getirilerek
fenomeni tanimladig: diisiiniilen temalar ve oriintiiler olugturulmustur. Bu siire¢ aragtirmacinin bireysel
caligmasi seklinde gergeklestirilmistir.

Bulgular

Katilimcilara yoneltilen ilk soru programda kendi performanslarini nasil degerlendirdiklerine yonelik
bir soru olmustur. Isletme Boliimii son smif égrencisi Ali, Uluslararasi iliskiler Boliimii mezunu Emre
ve Sosyoloji Boliimii mezunu Hale kendilerini agikdgretim programinda basarili birer 6grenci olarak
tanimlamislardir. Sosyoloji Boliimii mezunu Meryem ise kendisinin basarisiz bir 6grenci oldugunu
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ifade etmistir. Ancak Meryem onur derecesi ile mezun oldugu halde bu boliimdeki basarisini olumlu
degerlendirmedigini, notlarin basariy1 yansitmadigini, 6grendiklerini i¢sellestiremedigi ve
pekistiremedigi i¢in kendisini bagarisiz buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara yoneltilen ikinci soruda ise programdaki basar1 ya da basarisizliklarinin ardinda yatan
sebepleri nasil betimledikleri hakkinda detayli bilgi alabilmek hedeflenmistir. Tablo 1'de basari atiflar
iizerine ve Tablo 2' de basarisizlik atiflari lizerine katilimcilarin 6nemli ifadeleri, aragtirmacinin

olusturdugu kodlar1 ve temalar1 gosterilmistir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Basar1 Atiflar

Onemli ifadeler

Kodlar

Temalar

Ali. Kaynak kitap ¢ok faydali. Cok test sorusu ¢ozmek.
Cikmus smav sorularim ¢ézmek. Ogrendiklerim gergek
hayatla értiisiiyor. ilgiliyim. Ogrendiklerim yapmakta
oldugum isle ilgili. Asina oldugum bilgiler.
Ogrendiklerim koydugum hedeflere ulasmamda
onemli. Motivasyonum yiiksek ¢iinkii igerik hakkinda
bilgim var. Cok ¢abaliyorum, gayret ediyorum. Bu
egitimin bilincinde olacak yastayim. Program kolay.
Dersler kolay. Sorular ve igerik Ortiisiiyor. Siavlar
kolay. Calisan insanlar i¢in zaman ve mekan esnekligi
basary1 tetikliyor. Ders kitaplarini kullanmiyorum,
almiyorum. Internet {izerinden calismiyorum, test
kitaplarini internet'e tercih ederim. Kagit iizerinde test
¢6zmek daha verimli.

Emre. Bolume ilgim ¢ok yiiksek. Dikkatimi ¢eken bir
alan. Bu konuda okuma yapmay1 seviyorum. Kisisel
bilgim basarimda yeterli oldu. Programdaki zor
derslerde programin ge¢me-kalma sistemi sayesinde
bagarili oldum. Ge¢gme baraj1 ¢ok diisiik. Cikmis
sorulara ¢ok ¢alistim. Sinavlarda ¢ikmis sorulardan
geliyor. Test ¢ozmeye aligkinim. Can egrisi sistemi
kolaylastiriyor ¢iinkii profil diisiik. Hig¢ caligmadan
program sayesinde bir ¢ok dersten gectim.

Hale. Cok ¢alistim. Kendim &zetler ¢ikardim.
Yardimei kitaplardan faydalandim. Test kitaplari
aldim. Test ¢ozdiim. Cikmis sorulara galigtim. Test
odakl ¢aligtim.

Meryem. Test ¢ozdiim. Hiz kazandim. Sinavlara asina
oldum. Ancak bu programda test ¢ozerek sinavlarda
yiiksek not alinabiliyor. Belli baslt konular ile ilgili
testlere her yerden erismek miimkiin.

Kaynak kitap

Cikmis smav sorulart
Test ¢ozmek

Gergek hayatla ortiisme
Ilgili olmak

Igerige asina olmak
Yiiksek motivasyon
Gayret etmek

Bilingli olmak

Kolay icerik

Kolay program
Siav-igerik Ortiigmesi
zaman-mekan esnekligi
Internet kullanmama

Ders kitab1 kullanmama
Tlgili olmak

Sevmek

Icerige agina olmak
Kolay program

Cikmis smav sorulari
Test ¢ozmek

Can egrisi sistemi

Cok caligmak

Kaynak kitap
Test ¢6zmek
Cikmis smav sorulart

Test ¢ozmek
Sinavlara agina olmak
Sinav odakli ¢aligmak

hayatla iligkilendirmek
ek materyal

smav sistemi

caba

ilgi

istek

program
kolay icerik

strateji
sinav sistemi

Katilimcilarin programda basari algilarina yonelik atiflarini aktardiklari 6zgiin ifadelerden bazilari

asagida verilmistir:

Ali: "Isimle birebir ilgili bir bolimde okuyorum. Ogrendiklerim isime yartyor bu nedenle ilgili
ve istekliyim. Béylece icerik beni zorlamiyor ve motivasyonumu artirtyor."

64



ENAD

ONLINE

EGITIMDE NITEL ARASTIRMALAR DERGISI

Journal of Qualitative Research in Education Cllt 5 / Sa}}l I, 201 7

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Emre: "Okudugum boliim oldukg¢a dikkatimi ¢eken bir alan. Kiigiikliigiimden beri politika ve
uluslararast iliskilere ilgi duymusumdur. Siyaset ve tarih kitaplar: okumay: severim. Genel
kiiltiir anlaminda da yine uluslararasi politikalar, kurumlar, iilkeler-baskentler, siyasi akimlar,
savaslar, devletler-imparatorluklar, anlasmalar vs. hepsi ilgimi ¢ekmistir. Dolayistyla béliimiin
bazi derslerinde zorlanmadan basaril oldum."

Ali: "Program sonrasinda yiiksek lisans yapmak istiyorum. Yeminli mali miisavir olmay
planlyorum. Gelecege yonelik koydugum hedefler basar: ve motivasyonumu artirtyor.
Hedeflerim program sayesinde gercek¢i ve ulasilabilir. Bu yiizden almakta oldugum egitimin
beni bu hedeflere tastyacagini biliyorum. Yirmili yaslarda olsa bu sekilde olmazdi. O yagslarda
aldigim egitimin 6neminin bu derece bilincinde olmazdim ve bu kadar basarili olamazdim."

Ali: "Uzun yillardir muhasebecilik yapiyorum. Is yeri sahibiyim. Bu nedenle okudugum béliimde
ogrendiklerimi ger¢ek hayattan farkl degil ve asina oldugum bilgiler. Boylece icerik beni ¢ok
zorlamiyor ve motivasyonumu artiryyor."

Emre: "Béliimdeki bircok ders kisisel ilgimin yeterli olabilecegi derslerdi. Uluslararast iliskiler
tizerine uzun yulardir okumalar yapmistim. Béliimdeki icerigin biiyiik kismina zaten asinaydim
ve zorlanmadim."

Ali: "Kaynak kitaptaki sorulari ¢ozerek konulart pekistirdim. Sinaviara on bes giin kala
hazirlanmaya baglyorum. Is ¢ikisi gece geg saatlere kadar ¢alisiyorum. Gegmis yillarda ¢ikmuis
smayv sorularini ¢oziiyorum."

Emre: "Cikmis sorulardan baya soru geliyordu. Cikmis sorulara bakarak, test ¢ozmeye aliskin
olmanin getirdigi avantajlarla bolca test ¢ozerek derslerden gectim."

Hale: "Basarili olmamin nedeni ¢ok calismam oldu. Kendim okudum, 6zet cikardim. Cok merak
ettigim konularda ayrica yardimci kitap aldim ya da Google'dan faydalandim. Not yiikseltmek
icin 2. siifta yan tiriinleri, yayinlar: kesfettim ve test ¢ézdiim. Cikmis sorulara ¢calisarak
stnavlara girdim."

Meryem: "Ilk yillarda ayni programda birlikte 6grenim gordiigiim arkadagslarla bir araya
geliyordum, konusuyor, tartistyor, birlikte calisiyorduk. Ozellikle son sene test odakli ¢alistim."

Ali: "Calisan insanlar i¢in bu program harika. Zaman ve mekanda esneklik olmasi ¢ok iyi.
Orgiinde olsam bu kadar basarili olamazdim. Bu sekilde olan 6grenciligi seviyorum. Calisma
saatlerime gore ders ¢aligmami ayariyorum."

Emre: "Bu boliimii okumak zor olmadi. Hem ¢alistim hem okudum. Cok da sey ogrendim ve
keyif aldim. Herkese tavsiye ederim."

Ali: "Gegmis yillarda ¢ikan sinav sorularini ¢ozmem bagarimi artirdi. En ¢ok faydalandigim
icerik ¢tkmis sinav sorulari. Sinaviardan énce sadece 1 hafta ayrilsa basarisiz olmak imkansiz.
Sorular ve igerik ortiisiiyor. A¢itkogretim kitaplarint almiyorum, hi¢ kullanmadim, o kitaplara
cok yazik, israf, gevremde ¢ok az insan onlart kullaniyor. Kaynak kitaplar, ¢ikmis sorular, testler
¢cok daha faydal."”

Emre: "Ancak tabii ki kisisel ilgimin yeterli olmadigi dersler de vardi; matematik, iktisat, hukuk
gibi. Bu derslerden de programdan ve ge¢me sisteminin kolayligindan otiirii basarili oldum
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diyebilirim. Ilk bir kag yilda 50 puan ge¢me icin yeterli idi. Cikmis sorulardan da baya soru
geliyordu. Sonra tezim icin ara verdim. Tez bitip geriye dondiigiimde ise ¢an sistemi gelmisti.
Benim igin artik daha kolay oldu bence. Tiim Tiirkiye’de her bir dersi alan égrencilerin o
derslerdeki basarilarinin ortalamalarini aliyorlarmig bildigim kadari ile. Ulkemizde de — bu
kismu tiziilerek bildiriyorum — profil genel anlamda ¢ok diisiik.”

Meryem: "Ozellikle son sene test odakl ¢calistim. Béyle bir programi bu sartlar altinda dért yil
icinde onur 6grencisi olarak bitirebilmek bir basari olarak kabul edilebilir belki ama benim igin
bu boyle degil."

Ali: "Cikmus sorulardan ¢ok fazla geliyor. Bu nedenle onlara ¢alisinca sinavda basar: garanti.”

Emre: "Bir¢ok derste hi¢ calismadan ortalamanin iistiinde kaldim ve bu derslerden de basarili
oldum."

Hale: “A¢ikogretim ogrencilerinin sadece onceden ¢itkmis sorulart ¢alisarak simavlara girdigini
diigiiniiyorum ne yazik ki. Son yillarda not ortalamamu yiikseltmek i¢in bende oyle yaptim.”

Tablo 3.
Katilimcilarin Basarisizlik Atiflar

Onemli ifadeler Kodlar Temalar
Hale. Orgiinden daha zordu. Dersleri Zor igerik .
. . A R . . Ders kitaplar1 basarisiz zor igerik
icsellestiremedim. Ogrendiklerimi pekistiremedim. ; . .
. e oy g I¢sellestirememe ders malzemesi
Kitaplar agikdgretime uygun degil, ¢eviriler
anlasilmayi1 zorlastiriyor.
Meryem. Gergek sinif ortami yoktu. Ogrendiklerimi Gergek S.lmf ortamit yok  dgrenme tarz1
aylasip, tartisip pekistiremedim. Aidiyet hissetmedim Igsellestirememe program
bay ’ ) © Aidiyet yok hayatla iliskilendirememek

Motivasyonumu kaybettim. Kalic1 6grenme
gergeklesmedi. Programa yabancilagtim.
I¢sellestiremedim. Kendi 6grenme tarzima sistem

Kalic1 6grenme yok
Sistem 6grenme tarzi

uymadi. Fikir aligverisi yapamadim. Akademik uyums uzlugu
damigmanlik smiflar1 ok kalabalikmus. Orgiinde Hem 1slh?m okul
aidiyet daha giicli. Ayn1 zamanda calistyorum ve gorgun eu K
mesai sonrasi ¢ok yorgun oluyorum. Gergek yagsamla Gomu‘;{ogrennie yo
iliskilendiremedim. Ogrendiklerim somut degil. Jergek yasamia
iligkilendirememe

Notum ¢ok yiiksek ama bence basarili degilim.

Katilimcilarin programda basarisizlik algilarina yonelik atiflarini aktardiklari 6zgiin ifadelerden

bazilar1 asagida verilmistir:

Meryem: "Bu programda 6grendiklerimi ger¢ek yasamda uygulayabilecegim bir ortamim
olmadigi icin hi¢biri kalict olmadi. Onur 6grencisi olarak béliimii bitirdim ama 6grendiklerimi
kullanamadim. Bu nedenle de pekistiremedim. Ogrendiklerimi gercek yasama aktaramadim.
Ozellikle son sene islerimin de yogunlugundan test odakli calistim. Ilk yillarda 6grenmek icin
calistyordum. Sosyoloji alaninda basarili oldugumu iddia edemem. Béyle bir programi bu
sartlar altinda dort yil i¢inde onur 6grencisi olarak bitirmek bir basart olarak kabul edilebilir

belki ama benim icin bu boyle degil."
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Hale: "Okudugum alanda 6grendiklerimi i¢sellestiremedigimi diistiniiyorum. Ne kadar ¢ok
calissam da ¢ok zorlandim. Ozellikle 2. simifin sonlarina dogru yardimct kitaplar alarak test
odakli ¢alistim. Somut bir kazancim olmad ¢iinkii ogrendiklerimi uygulayamadim. Gergek
yasamda ayni boliimde okuyan arkadaglarla bir araya gelip tartistik, ¢alistik ama onun disinda
ogrendiklerimi yagantima aktaramadim."

Meryem: "Programdaki basarisiziigimin bir diger sebebi ise ¢alistyor olmam. Mesai saatlerim
nedeniyle derslerime yeterince vakit aywramadim. Ayrica isten sonra olduk¢a yorgun oluyordum.
Ozellikle son sene islerimin de yogunlugundan kaynakli olarak 6grenme odakli degil de test
odakli calistim."

Hale: "A¢ikogretim orgiinden ¢ok zor geldi bana, dersleri igsellestiremedigimi diisiindiim hep."

Meryem: "Ozellikle programdaki en biiyiik eksiklik gercek simif ortaminin olmayisiydi. Sosyal
bilimler ogrencisi olarak ogrendiklerimi, fikirlerimi, odevlerimi paylasip tartisabilecegim bir
sinif ortami maalesef yoktu. Bu durum benim programa olan aidiyet duygumu olumsuz etkiledi.
Kendimi béliimiin 6grencisi gibi hissetmedim. Cok isteyerek kayit oldugum ve son derece
motivasyonum yiiksek basladigim bu programa kendimi uzak hissediyorum. Konulara karsi
ilgim ¢ok, bu alanda yeni seyler 6grenmeyi seviyorum ancak gergek bir sinif ortami olmadiginda
bende kalici bir 6grenme gerceklesmedi, olayt i¢sellestiremedim."

Meryem: "Programda yiiz yiize egitim almaya imkan saglayan akademik danismaniik
uygulamasimin oldugunu biliyorum ancak duydugum kadariyla bu oturumlar son derece
kalabalik oluyormus. Kendim bizzat deneyimlemedim sadece duydum ve bu nedenle hig
katilmadim. Stif ortami kalabalik olunca ben 6grenemem. Okudugum béliim agisindan odak
gruplarla tartismalar ¢ok daha faydalr olurdu."”

Tartisma
Basar1 Algisi

Bu c¢aligmaya goniillii olan katilimcilarin tiimii 6grenim goérmekte olduklar1 ya da mezun olduklari
programlarda yiiksek notlar almig olmalarina ragmen iki katilimer (Ali, Emre) kendilerini basarili
bulurken Hale kismen basarili oldugunu ifade etmis, aldig1 notlar yiiksek olmasina ragmen
ogrendiklerini igsellestiremedigini vurgulamigtir. Meryem ise basarisiz oldugunu agikca ifade etmistir.
Basarisiz oldugunu diisiinen Meryem notlariyla basarili olmasina ragmen 6grendiklerini pekistirip
igsellestiremedigini ifade etmistir. Coktan segmeli sinavlarla elde edilen notlar {izerinden basarinin
olciildiigli agikogretim sisteminde katilimcilar basariy farkli sekilde tanimlamiglardir. Ali i¢in basari
kariyer odakli hedeflerine ulasmak anlamina gelirken, Emre i¢in ilgisi olan bir alanda keyif alarak yeni
bir seyler 6grenmek anlamina gelmektedir. Hale notlara bakildiginda basarili ama 6grendiklerine
bakildiginda tatmin edici bir basar1 gostermediginden, 6grendiklerini pekistiremediginden bahsederken,
Meryem i¢in yiiksek ortalama ile onur dereceli bir 6grenci olarak mezun olmus olmak basar1 anlamina
gelmemektedir. Meryem 6grenim gordiigii alanda iddiali olmadigimi 6grendiklerini pekistirip
icsellestiremedigini vurgulamstir.
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Atiflar

Yapilan analizler sonucu basari durumunda en ¢ok tekrarlanan atiflar arasinda ¢aba, programin
sagladigi avantajlar, ilgi, motivasyon, gelecege doniik hedefler, icerige asina olmak sayilabilir.
Basarisizlik durumundaki atiflar ise gergek hayatla iliskilendirememek, sistem-6grenme tarzi
uyumsuzlugu, gergek sinif ortaminin olmayisi, programa yabancilagsma, ders kitaplarinin etkili
olmayis1 gibi yiiklemeler gbze ¢arpmustir.

Ali ve Emre basarilarinin ardindaki nedenleri ek ders kaynaklarina ¢calismak, test ¢6zmek, ¢ikmig sinav
sorularini ¢dzmek, yogunlasarak caligmak, ilgi, istek, alanla ilgili bilgi birikimine sahip olmak, icerige
asina olmak, motivasyonunu yiiksek tutmak, keyif almak, gercekei ve ulasilabilir hedefler koymak,
bilingli olmak seklinde igsel kontrol odag1 boyutunda atiflar yaparak siralamuslardir. ilgi ve istekli
olmak, kisisel beklentiler, keyif almak ve i¢sel glidiilenme basariy1 tetikleyici faktorler olarak kabul
edilmektedir (Bunn, 2004; Holder, 2007; Ivankova ve Stick, 2005; Kemp, 2002, Miiller, 2008; Park ve
Choi, 2009; Parker, 2003). Bu ¢alismada ortaya ¢ikan igsel kontrol odagi boyutundaki atiflar yiikleme
kuramu lizerine yapilmis bir ¢ok arastirmada da vurgulandigi iizere basari durumunda sik¢a rastlan
'caba’, 'ilgi' ve 'istek’ yliklemeleri ile ortiismektedir (Dong, Stupnisky ve Berry, 2013; Gobel, Mori,
Thang, Kan ve Lee, 2011; Killen, 1994; Williams, Burden, Poulet ve Maun, 2004). Basar1 durumunda
igsel kontrol odag1 boyutunda atiflar yapmak saglikli yiiklemeler olarak kabul edilmektedir. igsel
kontrol odagina sahip bireyler daha yiiksek 6z-yeterlik ve kalicilik gosterme egilimindedirler (Schunk
ve Gunn, 1986; Tremblay ve Gardner, 1995) ve bu tip 6grenciler daha basarili olma ve daha yiiksek
akademik ortalamalar elde etme egilimi gosteriler. Oysa ki digsal kontrol odagina sahip olan 6grenciler
giicliikle karsilagtiklarinda ¢abuk vazge¢me davranisi gostermektedirler (Dille ve Mezack, 1991; Stone,
1992). Katilimcilar ilgi, istek ve motivasyonlarinin basarilarini tetikledigini defalarca dile
getirmislerdir.

Yapilan i¢sel kontrol odakli yiiklemelerden sikg¢a tekrar eden bir diger yiikleme de katilimcilarin
ogrendiklerini gercek hayatla iligskilendirebildikleri siirece programda basarili olduklarini
vurgulamalaridir. Katilimeilar gergek yasamda faydalanabildikleri, kullanabildikleri ve kariyerlerine
destek olacak bir derste daha ¢ok basarili olabileceklerini 6ne siirmiislerdir. Egitimleriyle ilgili
gelecege doniik hedefleri olan ve gaba gosteren 0grencilerin daha basarili ve sistemde daha kalict
olduklar1 gézlemlenmistir (Laube, 1992). Yapilan ¢alismalara gore igsel giidiilenme ile programdan
yiiksek beklentileri olan 6grenciler daha basarili olma egilimi gdstermektedirler (Simonson, Samaldino,
Albright ve Zvacek, 2014). Benzer sekilde Levy (2007) de bir egitimde alinacak mezuniyet derecesinin
basarty1 etkileyen bir faktdr oldugunu vurgulamistir. Bunn'a (2004) gore gercekei hedeflere ulagsmak
icin bilingli planlama yapildig1 taktirde programda kalicilik ve basarinin artacagini 6ne siirmiistiir.
Ivankova ve Stick (2005) erisilebilir hedeflerle uzaktan 6grenim programinin drtiismesinin 6grencilerin
programda basarili devam etmesinde 6énemli rol oynadigini vurgulamislardir.

Katilimcilarin bulgular kisminda yer alan 6zgiin ifadelerinde de goriildiigii iizere 6grenciler programi
gercek hayatla iligkilendirebildikleri ve 6grendiklerini uygulayabildikleri siirece programda ilgili ve
basarili kalabildiklerini 6ne stirmiislerdir. Bu kosulun saglanamadigi ortamda ilgi, motivasyon ve
basari algisinin distiigii gozlemlenmistir. Bu duruma en giizel 6rnegin Meryem ve Hale oldugu
sOylenebilir. Katilimcilar defalarca 6grenim gordiikleri boliimde 6grendiklerini ger¢ek yasamda
pekistiremediklerini, i¢sellestiremediklerini, kullanamadiklarini ve bunun sonucu olarak da
ogrendiklerinin kalict olmadigini vurgulamislardir. Bu katilimeilar her ne kadar programa son derece
istekli ve hevesli baglamig olsalar da 6grendiklerini gergek yasamla iligkilendiremediklerini, son
yillarda 6zellikle sadece test ¢ozerek sinav odakli ¢alistiklarini ve gergekten 6grenmediklerini ifade
etmislerdir.
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Yapilan aragtirmalarda vurguladigi {izere uzaktan egitimde basariy1 etkileyen faktorler arasinda genel
yetenek, bilgi birikimi ve 6grenme tarz1 sayilabilir. Ogrencilerin altyapis1 ve temel bilgilerinin
zenginligi basariy1 olumlu etkiler. Bu nedenle ¢ok c¢esitli altyapiyla gelen dgrenciler planlama
yapilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir (Simonson, Samaldino, Albright ve Zvacek, 2014).
Temeldeki bilginin agikdgretim programu ile iliskili olmasi kisaca asina olmak da basariy1 ve kaliciligi
olumlu etkileyen faktorlerdendir (Dupin-Bryant, 2004). Bu ¢alismada Ali ve Emre 6grenim gordiikleri
alana iliskin belli bir bilgi birikime sahip olmalarinin basarili olmalarinda biiyiik rol oynadigim
vurgulamislardir. Bulgular boliimiindeki 6zgiin ifadelerinden anlasilacagi iizere icerigin gergek hayatta
stirdiiriilen meslek ile ortiismesi ve 6grenilen bilginin fayda sagliyor olmasi ya da program oncesi
icerige iligkin bilgi birikimine sahip olmak programda basariy1 artirici faktorler olarak one siiriilmiistiir.

Tiim katilimcilarin ortak tekrar ettigi atiflarin basinda ¢aba geldigi gdzlemlenmistir. Katilimcilar
Ozellikle smavlarda basarili olabilmek igin ¢ok fazla soru ¢ozdiiklerini, test kitaplart alip sinav
dénemlerinde bolca test ¢ozdiiklerini, programda basarili olabilmek i¢in gayret ettiklerini dile
getirmislerdir. Yiikleme kuramina gore ¢aba igsel kontrol odakli oldugundan saglikli yiikleme olarak
kabul edilmektedir. Caba yiiklemesi ve basari {izerindeki olumlu etkisine alan yazindaki diger
caligmalarda da oldukga sik rastlanmistir (Dong, Stupnisky ve Berry, 2013; Graham, 2004; Lei ve Qin,
2009; Pishghadam ve Zabihi, 2011; Williams ve Burden, 1999; Williams ve dig., 2004).

Ali ve Emre basarilarimi gercek hayatla 6grendiklerinin ilintili olmas, igerigin kolay olmasi,
programdaki zaman-mekan esnekligi, sinavlarin igerikle ortiismesi, hem calisip hem okuyor olmalari,
¢ikmus sorularin sinavlarda tekrar ¢ikmasi, sinavlarin kolayligi, test teknigi bilmeleri, can egrisi sistemi
gibi digsal kontrol odagi boyutunda yiliklemelere baglamiglardir. Bagar1 durumunda daha ¢ok igsel
yiikleme odag1 boyutunda atiflar yapmak her ne kadar istenen bir durum olsa da bu ¢aligsmadaki
katilimcilar sans, kader gibi sagliksiz ve kontrolleri disindaki yiiklemelerden (Perry, Hechter, Menec
ve Weinberg, 1993) bahsetmediklerinden katilimcilarin yaptiklari digsal kontrol odag: yiiklemelerin
programa ve sisteme karsi duyduklari memnuniyeti yansittigi ve saglikli yiiklemeler oldugu
sOylenebilir.

Miiller'e (2008) gore uzaktan egitimin esnek mekan ve zaman sunmasi ¢aligmakta olan bireyler ve
ozellikle kadinlar i¢in 6grenmeyi tetikleyici bir faktordiir. Ayni sekilde bu programlarin hem calisip
hem okumak imkanini vermesi aksi taktirde bu egitimi alma imkan1 olamayacak bireyler i¢in bagar1 ve
motivasyon artirici etki yaratmaktadir (Ivankova ve Stick, 2005; Nash, 2005; Sullivan, 2001).
Katilimcilar programdaki zaman-mekan esnekligi sayesinde hem calisip hem 6grenciliklerini
siirdiirebildiklerini ve bu sekilde olmasa programa devam edemeyeceklerini belirtmislerdir. Bulgular
boliimiindeki ifadelerde vurgulandigi {izere katilimeilar belli mesleklerde calistiklari igin normalde
gerceklestiremeyecekleri egitim alma etkinligini agikdgretim programi sayesinde yapabildiklerini ve
bundan duyduklart memnuniyeti ifade etmislerdir.

Ancak Meryem programda dgrenciyken ayni zamanda ¢alisiyor olmanin 6grenimini olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Yogun is temposundan kaynakli yorgunlukla derslerine gereken 6nemi
veremedigini ifade etmistir. Bu katilimcinin ifadelerinden de anlasilacagi lizere calisma, aile ve okul
arasindaki dengeyi kuramamak basarisizliga yol agabilmektedir (Aragon ve Johnsen, 2008; Bunn,
2004; Ivankova ve Stick, 2005).

Acikogretim sistemi hakkinda yapilan atiflar hem basari hem de basarisizlik iizerine oldugundan
sistem hem olumlu hem de olumsuz yonde elestirilmistir. Zaman-mekan esnekligi baz1 katilimcilar
tarafindan 6rgiinde sunulmayan imkanlar vermesi agisindan 6vgiiyle karsilanirken bazi katilimcilar
acikOgretim sisteminin olumsuz yonlerine ifadelerinde siklikla yer vermislerdir. Sisteme yapilan
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olumsuz yiiklemeler arasinda gercek sinif ortaminin olmamasi, iletisimin olmamasi, 6grenilenlerin
paylasilip tartisilmadigi icin igsellestirilememesi, 6rglindeki kadar programa iligkin aidiyet duygusunun
gelisememesi, yabancilagsma, dgrenilenlerin pekistirilebilecegi bir ortam olmadig1 i¢in kalic1 6grenme
gerceklesmemesi gibi 6grenme ortamlarina yapilan olumsuz elestiriler siralanabilir. Alanyazinda da
vurgulandigi tizere bir agikdgretim programinin bagarili olabilmesi i¢in uzaktan 6grenen 6grenci ile
yiiz ylize 6grenen 6grencinin ¢ok benzer olmasi gerekmektedir. Bu benzerlik ne kadar ¢ok olursa o
kadar ¢ok 6grenme gergeklesecegi vurgulanmaktadir. Ogrenci memnuniyeti uzaktan egitim
programinin basarisi ile yakindan ilgilidir (Simonson, Samaldino, Albright ve Zvacek, 2014). Foley
(2003) basarili bir uzaktan egitim sisteminde 6grenci destek sistemlerinin programin bir pargasi olmasi
gerektigini vurgularken 6grenenlerin konu uzmanlari ve diger 6grenenlerle etkilesime girebilecekleri,
diyalog kurabilecekleri ortamlarin ve firsatlarin sunulmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgular iletisimdeki zayifligin basarinin éniindeki engel olarak
algilanabildigini ve 6grenenlerin programdaki 6gretmenlerle ve diger 6grenenlerle yeterince etkilesime
giremediklerini, geri bildirim almada gii¢liik yasadiklarini1 gostermistir (Aragon ve Johnson, 2008;
Bunn, 2004). Bu calismadaki katilimcilarin 6ne slirdiigii gergek sinif ortaminin olmayist programa
yonelik bir elestiri gibi goriinse de aslinda agikdgretim programinin bireylerin kendi 6grenme
aligkanliklarindan farkli olmasiyla ilgili olabilir. Katilimcilarin bu ihtiyaglar es zamanli video
konferans seklinde derslerin, ¢evrim i¢i tartisma gruplarinin programa daha fazla dahil edilmesiyle
kargilanabilmesi miimkiindiir. Bu tiir uygulamalar 6grenen-igerik-6greten etkilesimini artirmayt1
saglayabilecegi gibi iletisim ihtiyacin1 da kargilayabilir. Meryem programin e-6grenme malzemeleri,
ozetler, e-0grenme ortamlari gibi bilesenlerinden haberdar oldugunu ve bazilarimi deneyimledigini
ifade etse de bunlarin faydali olmadigini vurgulamis ve yiiz ylize gergeklestirilen akademik
danigmanlik derslerinin 6grenci sayisi agisindan ¢ok kalabalik oldugunu duydugunu ifade etmistir.
Cevrim ici siniflarda stmif mevcudunun etkilesim agisindan belirleyici bir faktdr oldugu, ideal sayinin
16 olmasi gerektigi ve ancak bu sekilde 6grenen-6grenen ve 6grenen-6greten etkilesiminin
gerceklesebilecegi vurgulanirken (Orellana, 2006), agikdgretim programinin yiiz yiize uygulanan bir
bileseninde sinif mevcudunun etkilesimi etkileyici bir faktor olabilecegi diisiiniilebilir.

Birlesik Krallik’da A¢ik Universite 6grencileri iizerinde yapilan eylem arastirmalarmin sonuglarma
bakildiginda uzaktan egitim derslerine kayit olan 6grenciler ¢ok ¢esitli hizmet beklentileriyle geldikleri
gozlemlenmektedir. Beklentilerin kargilanmasinin egitim kalitesini artiracagi ger¢eginden yola ¢ikarak
bu beklentilerin ders baglamadan 6nce paylasiimasi hem 6grene hem de 6greten agisindan hem de
dersin genel basarisini artirmak agisindan 6nemli bir 6neri olarak vurgulanmaktadir. Béylelikle 6grenci
memnuniyetinin artacagi ve dersi birakma oranlarinin diisecegi 6ngoriilmektedir. Bu yonde
gerceklestirilen bir proje sonuglarina gére hem 6greten hem de 6grenen gruplarindaki katilimcilarin
biiyiik cogunlugu oldukea faydalandiklarini ifade etmislerdir. Ogrenci beklenti anketi uygulamasi bu
projeden sonra programa kalici olarak dahil edilmistir (Stevenson, MacKeogh ve Sander, 2006).

Diger program ve sistem yliklemeleri arasinda ders kitaplarinin ¢evirilerinin anlamay1 giiclestirmesi
gibi ders malzemelerine yonelik elestiriler ve 6lgme-degerlendirmeye iliskin yorumlar siralanabilir.
Ders kitaplar1 6grencilerin bagvurduklari hemen hemen en son kaynak olarak goriinmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gore agikdgretim programinda basarili olabilmek i¢in gogunlukla ¢ikmis
siav sorularini ¢6zmek ve test kitaplarindan faydalanmak yeterli olabilmektedir. Ayrica ¢an egrisi
sistemi veya gecme barajinin diisiik olmasinin da 6grencilerin sistemde basarili olmasinda etkili
oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Katilimcilar ayrica ifadelerinde yeterince ¢aba
gostermedikleri halde basarili olabildiklerine yer vermislerdir. Basarinin dis faktorlerden biri olan
etkinligin kolayligina yiiklenmesi saglikli bir yiikleme olarak degerlendirilmemektedir. Bunu nedeni
atif yapilan faktoriin 6grenenin kontroliinde ve kalici olmamasidir. Bu durumda 6grenen bir sonraki
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adimda basar1 beklentisini i¢sel bir yiiklemeye gore daha diisiik tutar ve caba gostermez (Brophy,
1998; Pintrich ve Schunk, 1996; Weiner, 2000).

Sonuc ve Oneriler

Acikogretim sisteminde dort katilimciyla gergeklestirilen bu fenomenolojik ¢alismada basari algisinin
kisiden kisiye degisebildigi goriilmektedir. Basar1 kimi 6grenci i¢in sinavda yliksek not almak
anlamina gelirken kimi 6grenci yliksek notlarina ragmen 6grendiklerini i¢sellestiremedigi ve gergcek
hayata geciremedigi i¢in basarisiz oldugunu diisiinebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle uzaktan egitim
alaninda bagar1 konusu iizerine daha ¢ok nitel ¢alismanin yapilmasi, 6grenci bakis agisiyla ve algisiyla
basarinin ne oldugunun sorgulanmasi énemli sonuglar verebilir.

Goriismelerde elde edilen bulgulara gore agikdgretim sisteminin 6zellikle ¢aligsan katilimcilarin bazilart
icin oldukga yarar saglayan bir faktor oldugunu ve bu durumun 6grenci motivasyonunu artirdigi
sOylenebilir. Hem ¢alisip hem 6grenimlerine devam etmelerine olanak saglayan bu sistem zaman-
mekan esnekligi saglayarak 6grencilerin programda devamliligini saglamaktadir. Ancak bu durumun
yarar saglamayan bir dzellik olarak algilanabildigi de goriilmektedir. Is-6grenim arasindaki dengeyi
kurmakta zorlandigini ve bu nedenle kendilerini basarisiz hissettiklerini ifade eden katilimcilar da
olmustur.

Katilimcilarin ortak vurguladig atiflardan anlasilacagi lizere agikdgretim sistemindeki etkilesim
boyutu, ders malzemeleri ve 6lgme-degerlendirme elestiri alan konular olarak one siiriilmiistiir.
Ogrenci basarisin1 ve memnuniyetini énemli dlciide etkileyen etkilesim tiim boyutlariyla farkli kanallar
ile sistemde 0grenenlere sunulabilmelidir. Bu konuda katilimcilarin programda mevcut etkilesim
kanallarini etkili kullanmamis olmalar1 ya da bu kanallardan yeterince haberdar olmadiklar1 bu
elestirinin ardindaki sebeplerden biri olabilir. Etkilesim konusunda daha kapsamli iyilestirme
yapabilmek adina kullanilmakta olan mevcut kanallarin etkili olup olmadig1 6grencilerden alinabilecek
geri bildirimlerle takip edilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bunun yani sira temel ders malzemesi olarak hazirlanan ders kitaplarinin katilimcilar tarafindan tercih
edilmedigi goriilmektedir. Bunun arkasinda yatan nedenler 6grenci cephesinde ayrintili olarak
incelenmeli ve 6grencilerden ders malzemelerinin etkili ve verimli olmasi yoniinde oneriler alinmalidir.
Tekrarlanan eylem arastirmalariyla programa kayitli ¢ok cesitli hizmet beklentisi olan 6grencilerden
beklentilerine yonelik toplanabilecek veri sistemin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde etkili olabilir.
Ogrenci istek ve ihtiyaclarini tespit etmek amacli bu tiir arastirmalar sisteme kalic1 olarak dahil

edilerek sistemin basarisi artirilabilir,

Acgikogretim 6lgme-degerlendirme sistemi benzer sorularin tekrar sorulmasi, gegme barajinin diisiik
olmasi, sadece test odakli olmasi ve son yillarda uygulanmaya baslayan ¢an egrisi uygulamasi gibi
nedenlerle 6grencilerin daha az ¢aba ve gayret gdstermelerine, 6grenme amacl degil de not
yiikseltmek ya da ders gegmek amaglhi kisa siireli caligsmalar yaptiklarina igaret etmektedir. Bu konu
daha derinlemesine arastirilmali ve sistemdeki agiklarin kapatilmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir.
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Summary

Purpose and Significance. Learners' perception of success and their achievement attributions have
both cognitive and affective consequences on learners' performance. According to Wiener’s (1985)
attribution theory, the interpretations of the causes of outcomes by individuals have been identified as
the most significant factors influencing individual's persistence, expectancy of future success,
motivation, and in return, academic achievement. This study aims to get detailed information about
Anadolu University Open Education Faculty (AUOEF) students' perception of success and causal
attributions related to their performances. With respect to attributions' context and individual specific
nature, this study is significant as it aims to gather information related to attributions for perceived
success directly from the students themselves. For this reason, without making any presumptions
multiple open-ended interviews were conducted with the students on their perception of success and
causal attributions with a phenomenological approach. The extent to which these attributions are
healthy or unhealthy was examined according to Wiener's attributional model of achievement
motivation.

Learners’ beliefs, perceptions and learning experiences are accepted as important prerequisites for
effective learning, so they have effect on directing many pedagogical practices. Why some learners are
high achievers and why some others are not have been the focus of many research. To gain insights
about this phenomenon studies focused on how learners interpret their learning process (Kalaja, 2015).
Attributions tend to occur when learners reflect on their past success and failures. According to
Weiner’s (1986) definition attributions are the interpretations of the causes of outcomes by individuals.

How success or failure phenomenon is interpreted by the learners in the scope of causal attributions
will be able to identified in detail by the intensive analysis of the data gathered by multi-interviews. By
this way, it will be possible to gain ideas about program planning, developing learning materials,
identifying strengths and weakness of the program based on the learner perceptions regarding the
factors triggering learner success in open education programs. For this aim, the research questions are
identified as “As an open education student, do you perceive yourself successful? How would you
describe the causes behind this situation?”

Distance education and open education are different approaches. Unlike distance education, open
education is a model developed in order to meet the needs of smaller, local communities rather than a
wide range of people. Another definition is that it is a distance learning activity that provides
individualized learning opportunity via conventional technologies such as book, television and radio
(Aydin, 2011). Today, with the increasing interest on distance education, Anadolu University has
become one of the most populous mega-universities in the world with regard to its high learner
population.

Methodology. In this study, as one of the qualitative methods, phenomenological research method was
used. This was because the topic was about the participants experiences and phenomenology focuses
on “ the interpretations of experiences by the individuals regarding a phenomenon”, “search for
essentials, invariant structure (or essence) or the central underlying meaning of the experience”
(Creswell, 1998:51), “...descriptions [emphasis mine] of what people experience and how it is that they
experience what they experience”, “core meanings in significant human experiences” Patton (1990:71).
With the help of this method it would be possible to gather detailed, first hand information about
learners’ the perception of success and interpretations of their causal attributions in the program.
Hermeneutic phenomenology approach was used in the study. As Van Manen (1997) pointed out in his
book hermeneutic phenomenology focuses on the experienced phenomenon and how it is interpreted.
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It is a study to interpret the texts of life through lived experiences. It does not merely describe the
experiences. It covers the interpretation as well. It is aimed to give rich meaning to a phenomenon
through intuition in this approach. The researcher actively participates in this process. The researcher
should be disciplined enough about not exceeding the data at hand, and not making excessive
interpretations.

This study was conducted with the participation of 3 graduates of AUOEF, who completed their
studies during 2014-2015 academic year, and a AUOEF senior year student in 2016-2017 academic
year. Multiple interviews that include multiple open-ended questions were conducted in order to collect
data. As the number of the participants not high, researcher was able to conduct 2 interviews, each
lasting about 25-30 minutes, with each participant. During the dialogue-based, unstructured, interactive
interviews, the participants were asked two open-ended questions on how they evaluate their
performance as open education students and what factors affect their evaluations. study . . . is one that
focuses on descriptions [emphasis mine] of what people experience and how it is that they

experience what they experience

All interviews were transcribed and important statements were underlined in order to reveal real life
experiences clearly. The statements were grouped and meaningful codes that are independent from
each other were created. The same process was repeated for each participant. During the process the
texts were read repeatedly and the statements describing the phenomenon were identified. After this
process, which is also called axial coding, all codes were combined into meaningful subcategories and
themes that were thought to be describing the phenomenon.

Results, Discussions, and Suggestions. Even though all participants in the study had got higher grades
during their studies, only 2 participants perceived themselves successful, and one participant perceived
herself partially successful, whereas the other participant perceived herself unsuccessful. Those who
found themselves partially successful and completely unsuccessful expressed that despite their high
grades they could not intensified and internalized what they learned.

Among the attributions for success were; studying on learning materials, doing tests, answering the
questions that were asked in the previous exams, interest, willingness, having background knowledge
with regard to the field, being familiar with the content, high motivation level, enjoying learning,
setting realistic and accessible goals, being conscious and those attributions mostly had internal locus
of control. Among the attributions for failure were; not being able to relate what is learned to real life,
feeling alienated from the program, not being able to internalize what is learned, not having a real
classroom experience in the program, having difficulty in understanding the course books.

Depending on the findings of the study it can be concluded that open education system is quite
advantageous especially for those who are studying and working at the same time. This system seems
to provide time and place flexibility for those who are working and studying at the same time, by
means of which persistence in the program is increased. However, this situation can be perceived as a
disadvantage fort he individuals. Some participants expressed that they experienced difficulty in
having work-study balance, so they perceived that as a cause of their being unsuccessful in the
program.

By looking at the common attributions of the participants, it can be concluded that the interaction
dimension in the program, learning materials, and assessment were the topics that received most of the
criticism. The interaction dimension, which affects learner satisfaction and achievement a great deal,
should be integrated into the system with its many dimensions and should be provided for the students
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in different channels. Those interaction dimensions that readily exist in the system might not be known
or used effectively by the students. Existing interaction channels and learning materials of the system
should be revisited with the regular feedback from students about their effectiveness and necessary
steps should be taken to improve them. In addition, it is observed that the course books are not
preferred by the students. The reasons behind this issue should be examined in detailed on the student
side and suggestions on the improvement of learning materials from the students should be taken.

The assessment procedures in the system, similar questions in the exams, low grade thresholds in the
system, test based assessment, and recently started application of curved grading seem to be the cause
of learners’ showing less effort on learning the content and making short studies just for getting
enough grade but not for learning thoroughly.
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