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¥ZET 

ETKĶN HAVAALANI Y¥NETĶMĶ Ķ¢ĶN HAVAALANI PAZARLAMA PLANI 

¥NERĶSĶ: ĶSTANBUL HAVALĶMANI PAZARLAMA FAALĶYETLERĶNĶN 

ĶNCELENMESĶ 

Emine HASAN¢EBĶ ¥ZENEN 

Sivil Havacēlēk Yºnetimi Anabilim Dalē 

Anadolu ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Nisan 2019  

Danēĸman: Do­. Dr. Vildan DURMAZ 

G¿n¿m¿zde havaalanlarē yolcularēn sadece hava ulaĸēmēnē kullanmak i­in ge­iĸ yaptēklarē bir 

hava taĸēmacēlēĵē alt sistemi olmaktan ­ēkēp yolcularēn uzun zaman ge­irdikleri, eĵlendikleri, 

alēĸveriĸ yaptēklarē, sosyalleĸtikleri birer yaĸam alanlarēna dºn¿ĸmektedir. ¢eĸitli hizmetlerin 

sunulduĵu, ticari faaliyetlerin bir arada y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ havaalanē sistemi etkin ve verimli 

yºnetilmesi durumunda bulunduklarē ĸehirlerin ve bºlgelerin ve hatta ¿lkelerin ekonomik ve 

sosyal kalkēnmalarēnda gittik­e artan ºnemli paya sahip olmaktadērlar. Liberalleĸme, 

k¿reselleĸme ve ticarileĸme paralelinde hēzla b¿y¿yen havaalanē pazarēnda ulusal ve uluslararasē 

rekabetin artmasēyla havaalanlarēnēn pazarlanmasē da ka­ēnēlmaz duruma gelmektedir. 

Bu ­alēĸmanēn amacē T¿rkiyeôdeki sivil trafiĵe a­ēk havaalanlarēnda uygulanan veya uygulanmasē 

gereken pazarlanma faaliyetlerinin ºnemini ortaya koymak, havaalanē iĸletmecilerinde havaalanē 

pazarlanmasē konusunda farkēndalēk yaratmak ve havaalanē iĸletmecilerine destek olabilecek, 

T¿rkiye hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿ koĸullarēna uygun havaalanē pazarlama adēmlarēnē sunmaktēr. 

Bu ­alēĸmada d¿nyadaki havaalanē iĸletmelerinin pazarlama konusundaki yaklaĸēmē ve ºrnek 

se­ilen Ķstanbul Havalimanē pazarlanma faaliyetlerinin hangi aĸamada olduĵu nitel araĸtērma 

yºntemi kapsamēnda betimsel bir ­alēĸma y¿r¿t¿lerek durum analizi ger­ekleĸtirilmiĸtir.   

Alanyazēna dayalē araĸtērmayla oluĸturulan araĸtērma sorularē ile y¿z y¿ze yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmeler ve e-posta ile soru-cevap ĸeklinde uzman kiĸilerle iletiĸim ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Yapēlan ­alēĸma ile uzun yēllar T¿rkiyeôde kamu m¿lkiyeti ve iĸletiminde olan havaalanlarēnēn 

hem kamu m¿lkiyetine hem de monopol yapēlarēna baĵlē olarak pazarlama faaliyetlerinin ºnemi 

¿zerinde yeterince durulmadēĵē ancak deĵiĸen pazar ĸartlarēna baĵlē olarak havaalanlarēnēn 

teknolojik, ekonomik ve sosyal yapēsēnda ihtiya­ duyulan deĵiĸim farkēndalēĵēnēn yakalandēĵē 

gºzlenmiĸtir. Bu ­alēĸmada; k¿resel havaalanē pazarēnda ºnemli aktºrlerden biri olabilmek i­in 

rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlayacak ve havaalanē pazarlama faaliyetlerinde baĸarēya gºt¿recek adēmlar 

ortaya konulmuĸtur. 

Anahtar Sºzc¿kler: Havaalanē, Havaalanē Pazarlamasē, Ķstanbul Havalimanē, Havaalanē 

Pazarlama Adēmlarē 
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ABSTRACT 

A PROPOSAL OF AIRPORT MARKETING PLAN FOR AN EFFECTIVE AIRPORT 

MANAGEMENT: A STUDY ON MARKETING OPERATIONS OF ĶSTANBUL 

AIRPORT  

Emine HASAN¢EBĶ ¥ZENEN 

Department of Civil Aviation Management 

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2019 

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Vildan DURMAZ 

 

Nowadays, airports are no longer a system where passengers can only move to use airport 

transportation, but they have been transformed into a living environment.  

Airport systems, where various services are offered and commercial activities are carried out 

together, when they are managed effectively and efficiently, have the most important share in the 

economic and social development of the cities and regions where they are located. Therefore, 

airport marketing is inevitable since the competition within the airport industry is increasing.  

This study aims to demonstrate the importance of the marketing activities, to create awareness for 

the importance of marketing airports for the airport operators and to prepare the step by step 

marketing guidelines suitable to conditions in Turkey that will be able to support the airport 

operators in Turkey.  

In this study, situation analysis has been performed by conducting a descriptive study within the 

context of qualitative research method to reveal the situation of the marketing of airports in 

Turkey and global airport marketing approach.  

Face to face semi-structured interviews were conducted with the research questions that were 

formed as a result of the literature research. 

As a result of the study, it was observed that depending on both public ownerships and 

monopolistic structures, the importance of marketing activities of the public airports in Turkey 

are underrated. However, based on changing environment of the airport industry, the needed 

awareness of technological, economical, and social structures of airports was captured by the 

public sector as well. The study presents the guide and the steps that will lead to success in airport 

marketing activities that will provide competitive advantage in order to be one of the important 

actors in the global airport market.  

Keywords: Airport, Airport Marketing, Ķstanbul Airport, Airport Marketing Steps. 
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1 

GĶRĶķ 

 

20. y¿zyēldan itibaren hēzla geliĸen hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿n maliyet, hēz, 

g¿venilirlik, emniyet ve konfor gibi ºn plana ­ēkan ºzellikleri diĵer ulaĸēm sistemlerine 

gºre daha fazla tercih edilmesine yol a­mēĸtēr. Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿ne artan talep ve 

deĵiĸen havaalanlarēnēn cazibesi ile birlikte mevcut havaalanlarēnēn kapasiteleri yetersiz 

kaldēĵē i­in geliĸtirilmeleri ve daha b¿y¿k yeni havaalanlarēnēn yapēlmasē ihtiyacē 

doĵmuĸtur. Ancak bu b¿y¿kl¿kte yatērēmlar kamunun saĵlayabileceĵinden b¿y¿k finans 

kaynaklarē gerektirmektedir.  

 

Geleneksel kamu havaalanē anlayēĸē, 1970ôli ve 1980ôlerde meydana gelen 

dereg¿lasyonun etkisiyle havaalanē ticarileĸtirme s¿reci ve sonrasēnda 1990ôlarda 

havaalanē ºzelleĸtirme ­alēĸmalarē sonucu daha rekabet­i ve pazar odaklē bir havaalanē 

sisteminin ortaya ­ēkmasēyla deĵiĸime uĵramēĸtēr. Bu deĵiĸim havaalanē pazarēndaki hem 

ulusal hem bºlgesel hem de k¿resel rekabeti artērmaktadēr. Bunun sonucunda, havaalanē 

iĸletmeleri m¿ĸteri sadakatini arttērērken kendilerini rakiplerinden ayērmak ve 

farklēlaĸmak amacēyla havaalanlarē i­in bir marka yºnetimi gibi pazarlama stratejileri 

oluĸturmaya baĸlamēĸlardēr (Butgel Tunalē, 2017). Ticarileĸme sonucu oluĸan tamamen 

ticari odaklē yeni havaalanē yºnetim yaklaĸēmē, havaalanēnda pazarlama faaliyetlerinin 

yapēlmasēnē zorunlu hale getirmiĸtir. G¿n¿m¿zde havaalanlarē u­aklarēn iniĸ ve kalkēĸ 

yaptēklarē teknik altyapē saĵlayan alanlar olmanēn yanēnda, insanlarēn vakit ge­irip 

dinlenebilecekleri, yemek yiyebilecekleri, alēĸveriĸ yapabilecekleri kēsaca zaman 

ge­irdikleri birer yaĸam alanlarēna dºn¿ĸm¿ĸlerdir.  

 

Havaalanlarē ekonomik ve sosyal a­ēdan insanlarēn, iĸletmelerin, kurumlarēn varlēĵēndaki 

rol¿n¿ hēzla artērmaktadēr. Toplumlarēn, bºlgelerin ve ¿lkelerin ekonomik gelirlerini 

artēran ana kaynaklardan biri olan havaalanlarē ekonomik geliĸmede ºnemli bir ticari girdi 

kaynaĵē, ekonomik g¿­, ticari hareketlilik ve bºlgenin d¿nya pazarlarēna hēzlē ulaĸēmēnē 

saĵlamakta ve istihdam olanaĵē yaratarak topluma sosyal stat¿ kazandērmaktadērlar. 

Ulusal ve uluslararasē platformda ekonomik etkinlik ve b¿y¿menin ateĸleyicisi 

durumunda olmalarēnēn yanē sēra havaalanlarē, ºzellikle iĸ d¿nyasē ve turizmin ivme 

kazanmasē a­ēsēndan ºnemli rol oynamaktadērlar (Durmaz, 2018).  
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Havaalanlarēndan beklentilerin artmasē ile havaalanlarē da bu ihtiya­larē karĸēlamaya 

yºnelik pazarlama stratejileri geliĸtirmek zorunda kalmēĸlardēr (Graham, 2014). 

Pazarlama stratejisi geliĸtirmenin birinci sebebi havaalanē sistemindeki rekabetin 

artmasēdēr. Bir­ok ekonomik ve teknik kēsētlarla faaliyet gºsteren havayollarēnēn 

ºn¿ndeki pazara giriĸ, eriĸim, kapasite, fiyat engellerinin kaldērēlmasē veya 

liberalleĸtirilmesi havaalanlarēnēn daha agresif bir pazarlama yapmasēnē gerektirmiĸtir. 

Havaalanlarē en ºnemli m¿ĸterisi konumunda olan havayollarēnē kendine ­ekmek ve 

onlarēn taleplerini yerine getirmek i­in yarēĸēr konuma gelmiĸtir. Ķkinci sebep ise, 

serbestleĸme ve ekonomik geliĸmeler neticesinde hava taĸēmacēlēĵēna artan taleptir. Bu 

trafik artēĸēndan havaalanlarē da kendi payēna d¿ĸeni alabilmek i­in ­aba sarf etmeye 

baĸlamēĸtēr. Bunun yanēnda bu deĵiĸim, hava taĸēmacēlēĵē kullanēcēlarēnēn, yani 

t¿keticilerin de istek ve ihtiya­larēnēn deĵiĸmesine ve karmaĸēklaĸmasēna neden olmuĸtur 

(¦nder ve Atalēk, 2016). Ge­miĸten beri kamu kuruluĸu olarak nitelendirilen havaalanlarē 

merkezi veya yerel otoriteden ayrēlarak, havaalanē finansman, iĸletim ve yºnetim 

hizmetlerinin ticari bir kuruluĸ anlayēĸēyla yapēldēĵē, global faktºrlerin devreye girdiĵi ve 

yeni k¿resel oyuncularēn ortaya ­ēktēĵē uluslararasē bir pazara dºn¿ĸmeye baĸlamēĸlardēr. 

Eskiden altyapē saĵlayēcēlarē olarak iĸletilen havaalanlarē, g¿n¿m¿zde iĸ modelleri her 

ge­en g¿n geliĸen modern iĸletmelere dºn¿ĸmektedir (Gerber, 2002).  

 

T¿keticiler havaalanēnda en iyi kalite ­eĸitli markalar bulmayē ummanēn yanēsēra, 

ºdedikleri ¿crete deĵecek ve kiĸisel seviyede iletiĸim kurabilecekleri benzersiz bir 

seyahat deneyimi isterler. Gelecekte havaalanlarē ­evrelerindeki insanlarēn bireysel 

ihtiya­larēna, ortaklarēnēn isteklerine, markalarēna ve mobil d¿nyada kendilerine alan 

oluĸturmaya daha ­ok odaklanmak zorunda hissedeceklerdir. 

 

Havaalanlarēnēn pazarlanmasē konusundaki literat¿rde yer alan ­alēĸmalarēn bazēlarēna 

Tablo 1ôde yer verilmiĸtir. Burada; yapēlan ­alēĸmanēn niteliĵi, tarihi, kim tarafēndan 

yapēldēĵē, konusu ve sonu­lar ºzet olarak sunulmaktadēr. Ancak bu ­alēĸmalarēn T¿rk 

hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿nde yer alan havaalanlarēna yºnelik olmadēĵē gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeôde havaalanē pazarlamasē konusunda yeterli akademik ­alēĸma 

bulunmamaktadēr. 
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Tablo 1. Literat¿r Taramasē (Hasan­ebi ¥zenen, 2018 tarafēndan hazērlanmēĸtēr.) 
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korumak i­in pazarlama ve markalama 

stratejilerini kullanmak zorundadērlar.  
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innovation: 
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capabilities and 

consequences at 

airports 

in Europeôs 

peripheral areas 

Nigel Halpern,  

Journal of Air 

Transport 

Management 

Pazarlama 

Ķnnovasyonu, 

Havaalanlarē, 

Avrupaônēn ­evre 

bºlgeleri 

Havaalanlarēnēn stratejik odaĵēndan 

baĵēmsēz olarak pazarlama innovasyonu 

t¿m havaalanlarē i­in ºnemlidir. 
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Bilindiĵi ¿zere; T¿rkiyeôdeki trafiĵi en yoĵun, destinasyonu en fazla olan ve uluslararasē 

piyasada en ­ok tanēnan Atat¿rk Havalimanē kapasite sēkēntēsē, mek©n sorunu vb. 

nedenleriyle Ķstanbul Havalimanē adēyla ĶGA tarafēndan iĸletilmek ¿zere ve d¿nyadaki en 

b¿y¿k havaalanlarēndan biri olma vizyonuyla yeni bºlgesine taĸēnmēĸtēr. Bu ­alēĸmada; 

araĸtērma yºntemi olarak gºr¿ĸme yºnteminin uygulanmasē amacēyla Ķstanbul 

Havalimanē se­ilmiĸtir. Ķstanbul Havalimanēnēn geleneksel havaalanē anlayēĸēndan farklē 

olarak; barēndērdēĵē maĵazalarē, yeme- i­me yerleri, sinemalarē, toplantē, kongre, sergi 

salonlarē hatta gelecekte yapēlacak hastaneleriyle bir ñhavaalanē ĸehriò olarak planlandēĵē 

ĶGA tarafēndan lanse edilmiĸtir. Bºylece havaalanē pazarlamasē konusunda yapēlacak 

gºr¿ĸme i­in Ķstanbul Havalimanē doĵru bir se­enek olarak tespit edilmiĸtir.  

 

Bu ­alēĸmanēn; 

 

Birinci bºl¿m¿nde; havaalanē ve iliĸkili t¿m kavramlar tanēmlanmēĸ ve birbirleriyle olan 

etkileĸimleri a­ēklanmēĸtēr.  

Ķkinci bºl¿m¿nde; havaalanē pazarlama kavramēnēn ge­miĸten bug¿ne geliĸimi, havaalanē 

pazarlama ­evresi, havaalanē pazarlama karmasē, d¿nyadaki ve T¿rkiyeôdeki 

havaalanlarēnēn pazarlanma stratejilerine ºrnekler ele alēnmēĸtēr.  

¦­¿nc¿ bºl¿m¿nde; b¿y¿k yatērēm gerektiren havaalanlarē i­in havaalanē pazarlama 

stratejilerinin oluĸturulmasēnda rehber nitelik taĸēyan ñHavaalanē Pazarlama Adēmlarēò 

detaylarē ile anlatēlmēĸtēr. 

Dºrd¿nc¿ bºl¿m¿nde ise; T¿rkiyeôde sivil trafik oranē ve destinasyon sayēsē en y¿ksek 

olan Ķstanbul Havalimanē pazarlama ¿st d¿zey yºneticileri ile yapēlan yarē yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmeler ve e-posta ile iletiĸim sonucu Ķstanbul Havalimanē pazarlama faaliyetlerine 

iliĸkin durum analizi ger­ekleĸtirilerek bir ºnceki bºl¿mde ele alēnan havaalanē pazarlama 

adēmlarēnēn T¿rkiye ºzeline uyarlanmasē uygulamasē ger­ekleĸtirilmiĸtir.   

 

Bu ­alēĸmanēn amacē; pazarda yaĸanan hēzlē ekonomik, sosyal ve teknolojik yeniliklere 

baĵlē olarak deĵiĸen havaalanē yapēsēnē ve havaalanē pazarlamasēnēn ºnemini ortaya 

koymak, etkin ve verimli bir pazarlama planē oluĸtururken her havaalanē i­in uyarlanmasē 

m¿mk¿n adēmlarē temel pazarlama planē olarak havaalanē iĸleticilerine sunmak ve 

literat¿rdeki konuyla ilgili yapēlan araĸtērmalara ve yapēlacak araĸtērmalara katkē 
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saĵlamaktēr.  ñD¿nyanēn en b¿y¿k havaalanēò konumlandērmasēyla 1. fazēnēn a­ēlēĸē 

yapēlarak hizmete verilen Ķstanbul Havalimanē ºrneĵinden yola ­ēkēlarak T¿rkiyeôde 

havaalanē pazarlama stratejilerinin genel durumu ortaya konmuĸtur. Bu ­alēĸmada; hava 

taĸēmacēlēĵē sektºr¿ne olan talebin ºn¿m¿zdeki yēllarda ¿lkemizde de artacaĵē yºn¿ndeki 

sektºr tahminlerine dayanarak, giderek artan rekabet karĸēsēnda havaalanlarēnēn etkin 

yºnetimi ve s¿rd¿r¿lebilir geliĸimi i­in havaalanē pazarlamasēnēn ºnemi, temelleri, 

kaynak ve ara­larē ile pazarlama planē ºnerisi sunulmaktadēr.   
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BĶRĶNCĶ B¥L¦M 

HAVA TAķIMACILIĴI SEKT¥R¦NDE HAVAALANI : TANIMI ve 

¥ZELLĶKLERĶ 

 

Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿ndeki dereg¿lasyon yani serbestleĸme hareketi sektºre kºkl¿ 

deĵiĸiklikler getirmiĸtir. Bu deĵiĸimler hava taĸēmacēlēĵēnēn t¿m sistem ve alt sistemlerini 

etkilemiĸ olup, havaalanē sistemine en ºnemli etkisi ise havaalanlarēnēn ticarileĸmesi 

olmuĸtur. Ticarileĸme neticesinde tamamen ticari odaklē yeni havaalanē yºnetim 

yaklaĸēmē ile havaalanlarēnda pazarlama faaliyetlerinin yapēlmasē gereksinimi doĵmuĸtur 

(¦nder, 2016). Sºz konusu pazarlama faaliyetleri ile havaalanlarē geleneksel yapēsēndan 

­ok farklē bir yapēya b¿r¿nm¿ĸt¿r.  

 

Havaalanē pazarlama faaliyetlerine neden ihtiya­ duyulmuĸtur? 

¶ Havaalanē sistemindeki rekabetin artmasē, havaalanlarēnēn pazarlanma ihtiyacēnē 

doĵuran ilk nedendir. Bir­ok ekonomik ve teknik kēsētlarla faaliyet gºsteren 

havayollarēnēn ºn¿ndeki pazara giriĸ, eriĸim, kapasite, fiyat engellerinin ticarileĸme ile 

kaldērēlmasē, havaalanlarēnēn daha agresif bir pazarlama yapmasēnē gerektirmiĸtir. 

Havaalanlarē en ºnemli m¿ĸterileri konumunda olan havayollarēnē kendine ­ekmek ve 

onlarēn taleplerini karĸēlamak i­in rekabet­i konuma gelmiĸtir.  

 

¶ D¿nyadaki serbestleĸme ve ekonomik geliĸmeler nedeniyle hava taĸēmacēlēĵēna talep 

artmēĸtēr. Buna ilave olarak hava taĸēmacēlēĵē kullanēcēlarēnēn, yani t¿keticilerin istek ve 

ihtiya­larē deĵiĸmiĸtir. Havaalanēndan beklentilerin deĵiĸmesi ve artmasē havaalanlarēnēn 

bu ihtiya­larē karĸēlamaya yºnelik pazarlama stratejileri geliĸtirmelerini gerektirmiĸtir 

(Graham, 2014). 

 

¶ Havaalanlarē kamu kēsētlamalarē sebebiyle geleneksel kaynaklardan (havacēlēk 

gelirleri) elde ettiĵi gelirlerde bir artēĸa gidemediĵinden, havacēlēk dēĸē gelirlere yani 

kamu kēsētlamasēnēn olmadēĵē kaynaklardan gelir elde etme yoluna gitmiĸlerdir (Baron ve 

Wass, 1996). Havacēlēk dēĸē gelirleri artērmak i­in havaalanēnēn pazarlanmasē ilk adēm 

olmuĸtur. 
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Havaalanē pazarlamasēnēn g¿ndeme gelmesiyle tipik havaalanlarē aĸama aĸama 

ñAerotropolisò veya ñAviapolisò olarak adlandērēlan havaalanē ĸehri modeline dºn¿ĸmeye 

baĸlamēĸtēr. Bu model ile havaalanlarē ekonomik olarak verimli, estetik olarak tatmin 

edici, sosyal ve ­evresel olarak s¿rd¿r¿lebilir bir ĸehir olarak gºr¿lmektedir (UDHB, 

2013). 

 

Aerotropolis; merkezinde havaalanē olan bir ĸehirdir. Aerotropolis, entegre ulaĸēm 

linkleri, sosyal/alēĸveriĸ hublarē,1 iĸ ­evresi ve rezidanslarē ile bulunduĵu bºlgeye 

ekonomik fērsatlar ve baĵlantēlar sunar. ķekil 1ôde aerotropolis terminolojisi 

gºsterilmektedir. Havaalanlarē ºnce havaalanē ĸehrine ve oradan da aerotropolise 

dºn¿ĸerek bir evrim ge­irmiĸtir. Hatta aerotropolisin daha geliĸmiĸ ĸekli olarak havaalanē 

bºlgesi olarak kimi kaynaklarda ifade edilmektedir.  

 

Aerotropolis eĵer doĵru planlanērsa; 

¶ Ķnsanlarē birleĸtirir. 

¶ Bir hedeftir. 

¶ Ķĸ d¿nyasēnē b¿y¿me ve yeni iĸ imk©nlarē ile bºlgesel ve k¿resel pazarlarda birbirine 

baĵlar. Ekonomik aktiviteyi ve bºlgenin rekabet g¿c¿n¿ artērēr. 

¶ Mantēklēdēr.  

                                                           
1 Hub, Air hub ya da hub airport, hava yolu firmalarēnēn merkezleri dēĸēnda kullandēklarē 

havalimanlarēna verilen isimdir. Transfer ya da aktarma merkezi olarak T¿rk­eôye ­evrilebilir. 

(https://www.flypgs.com/seyahat-sozlugu/hub-airports-aktarma-merkezi) 
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ķekil 1. Havaalanē ķehri ve Aerotropolis Terminolojisi (Airportcentric, 2017) 

 

Havaalanlarēnda yaĸanan bu deĵiĸimlere paralel olarak, havaalanēndan hizmet talep eden 

kitlenin yoĵunluĵu ve ­eĸitliliĵi de artmēĸtēr. G¿n¿m¿zde havaalanlarē; t¿keticileri 

kiĸisel, durumsal ve ­evresel olarak etkileyecek farklē bir atmosfer olarak karĸēmēza 

­ēkmaktadēr (Baron ve Wass, 1996). ķekil 2óde hava taĸēmacēlēĵē sistemi ve ­evresinin 

t¿m elemanlarēyla karmaĸēk yapēsē gºzler ºn¿ne serilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ķekil 2. Hava Taĸēmacēlēĵē Sistemi ve ¢evresi (Kuyucak ķeng¿r, 2017) 
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ķekil 3óde hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿ kilometre taĸlarē genel olarak sēralanmēĸtēr. 1832 

yēlēnda Hezarfen Ahmet ¢elebiônin2 Ķstanbul Boĵazēônē kanatlē ge­iĸiyle baĸlayan u­ma 

sevdasē, 1819ôda hizmet vermeye baĸlayan d¿nyanēn ilk havaalanē olarak bilinen 

Hounslow Heath Havalimanē ve g¿n¿m¿zde aerotropolis adē verilen havaalanē merkezli 

yaĸam alanlarēna dºn¿ĸen havaalanlarē ile hēzlē bir geliĸme gºstermiĸtir. Hava taĸēmacēlēĵē 

sektºr¿ dinamik yapēsēyla deĵiĸmeye ve geliĸmeye devam etmektedir.  

 

 

 

                                                           
2 1632 yēlēnda lodoslu bir havada Galata Kulesi'nden kuĸkanatlarēna benzer bir ara­ takēp kendini boĸluĵa 
bērakan ve u­arak Ķstanbul Boĵazē'nē ge­ip 3358 m. ºtede ¦sk¿dar'da Doĵancēlar'a indiĵi varsayēlan 

Hezarfen Ahmed ¢elebi, T¿rk havacēlēk tarihinin en kayda deĵer kiĸilerden birisi olarak gºr¿l¿r. 
(https://www.haberler.com/hezarfen-ahmed-celebi-nin-hayati-ahmet-celebi-9045230-haberi/) 
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ķekil 3. Hava Taĸēmacēlēĵē Sektºr¿ndeki Kilometre Taĸlarē (Hasan­ebi ¥zenen, 2018 tarafēndan geliĸtirilmiĸtir)
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Havaalanē Tanēmē 

Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿n temel elemanlarēndan ºnemli bir tanesi havaalanēdēr. 

K¿reselleĸen d¿nya ile hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿nde yaĸanan ekonomik, siyasi, 

teknolojik, sosyal ve k¿lt¿rel deĵiĸimler/geliĸmeler zaten kompleks bir sistem olan 

havaalanlarēnē etkisi altēna alarak havaalanlarēnēn daha karmaĸēk ticari bir yapēya 

dºn¿ĸmelerine neden olmuĸlardēr. Havaalanlarē, hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿n ama­larēna 

ulaĸabilmesi i­in gerekli altyapē unsurlarēnē ve faaliyetleri bir araya getiren bir alt 

sistemdir. Hava taĸēmacēlēĵē talebinin artēĸē karĸēsēnda havaalanlarēnēn mevcut 

altyapēsēnēn artan talebi karĸēlamasē zorlaĸmaktadēr. ķekil 4ôte 2017 yēlē itibariyle 

d¿nyadaki turizm ama­lē ulaĸēm daĵēlēmē ve hareketliliĵinin nedenleri gºsterilmektedir. 

En b¿y¿k ulaĸēm modeli oranēnēn %55 ile hava taĸēmacēlēĵē olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

ķekil 4. 2017 Yēlē Ķtibariyle Turizm Ama­lē Ulaĸēmdaki Daĵēlēm ve Hareketliliĵin Nedenleri  (World 

Tourism Organisation, 2017) 

 

D¿nya ticareti b¿y¿d¿k­e mobilite artmakta, ekonomik geliĸme hareketlilikle 

saĵlanmakta, ĸehirlerde pek ­ok aktivite hareketlilikle desteklenmekte ve bu hareketlilik 

i­in kullanēlan hava taĸēmacēlēĵē talebi hēzla artmaktadēr. 

 

Havaalanē sistemini etkileyen diĵer bir geliĸme, havaalanlarēnēn kar amacē g¿tmeyen 

kamu kuruluĸlarēndan ticari anlayēĸē benimseyen iĸletmeler haline dºn¿ĸmeleridir. Bu 

dºn¿ĸ¿m mevcut havaalanlarēnēn yeniden yapēlanmasēnē ve yeni planlanan 
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havaalanlarēnēn daha kapsamlē ve m¿ĸteri ihtiya­larēna yºnelik olarak inĸa edilmesi 

ihtiyacēnē doĵurmuĸtur. Ayrēca artan hava taĸēmacēlēĵē talebi havaalanlarē i­in altyapē 

gereksinimi olarak ortaya ­ēkmakta, bu altyapēnēn finansē i­in gereken ­ok b¿y¿k 

miktarda kaynak kamu tarafēndan karĸēlanamayēnca, hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿ndeki 

serbestleĸme eĵilimleri havaalanlarēnēn daha ticari ve pazar odaklē olarak yºnetilmelerini 

zorunlu kēlmaktadēr. Havaalanē dinamik bir sistem olup, hem fiziki hem de yºnetimsel 

a­ēdan geliĸmeye ve deĵiĸmeye devam etmektedir.  

 

Hava taĸēmacēlēĵē ya da havayolu ulaĸtērmasē kavramlarē havadan yapēlan taĸēmacēlēk 

(havayolu ile y¿k ve insan taĸēnmasē) anlamēna gelmekte olup literat¿rde eĸ anlamlē 

olarak kullanēlmaktadērlar.  

 

Hava taĸēmacēlēĵē; insanlarēn, diĵer canlēlarēn ve eĸyanēn emniyetli bir ĸekilde havadan 

taĸēnabilmesi i­in hava aracē iĸleticileri, havaalanlarē ve hava seyr¿seferiyle ilgili her t¿rl¿ 

altyapē, destek ve tamamlayēcē hizmeti sunan birimlerden oluĸan bir sektºrd¿r (Kuyucak 

ķeng¿r, 2017). 

 

Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿n temel elemanlarēndan bir tanesi olan havaalanlarē kendi 

i­erisinde pek ­ok alt sistem barēndērmaktadēr. Terminal, otopark, free-shop, yakēt 

ĸirketleri, yer hizmeti ĸirketleri vb. havaalanlarēnēn alt sistemleridir. Her bir ana sistem, 

ortak bir amaca hizmet etmek ¿zere bir araya getirilmiĸ, aralarēnda iliĸki bulunan alt 

sistemlerden oluĸan bir b¿t¿n olarak tanēmlanabilir. Alt sistemler ana sistemin amacēna 

yºnelik hizmet ederler ve alt sistemlerde meydana gelen bir deĵiĸim ana sistemi 

etkilemektedir. Dolayēsēyla havaalanē sisteminin etkili iĸletilebilmesi i­in terminal, 

otopark, free-shop vb. alt sistemlerin de d¿zg¿n iĸletilmesi gerekmektedir. 

 

Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿n son ­ēktēsē; yolcu ve kargonun emniyetli ve etkin bir ĸekilde 

son varēĸ noktasēna ulaĸtērēlmasēdēr. Dolayēsēyla hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿n¿ oluĸturan 

t¿m sistem ve alt sistemlerin kendi ºzel ama­larē olsa da, hizmet ettikleri temel ama­ ana 

sistemin amacēdēr; o da insan ve kargonun emniyetli ve etkin bi­imde ulaĸēmēnēn 

saĵlanabilmesidir.  

 

Havaalanlarē ¿lkelerin ñd¿nyaya a­ēlan kapēlarēò konumunda olup bulunduklarē ¿lkeler 

hakkēnda ilk izlenimlerin yansētēldēĵē noktalardēr. ¥zellikle hub durumundaki bir­ok 
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havaalanē 24 saat kesintisiz hizmet veren ve binlerce farklē insanēn bir araya geldiĵi 

toplanma alanlarēdēr. Ticarileĸme ile havaalanlarē yolcularēn sadece seyahat ihtiyacēna 

cevap veren iĸletmeler olmak haricinde insanlarēn vakit ge­irdiĵi, eĵlendiĵi, dinlendiĵi 

kēsacasē 24 saat yaĸadēĵē birer yaĸam merkezine dºn¿ĸmektedir. Mesela; bazē 

havaalanlarē baĸlē baĸēna turistik merkezler olarak faaliyet gºstermekte, g¿nl¿k turlarla 

havaalanē ziyaret­ilerine a­ēlmakta, bazē havaalanlarē aktarma trafiĵini ­ekebilmek i­in 

g¿nl¿k ĸehir turlarē d¿zenlemektedir (Kuyucak ķeng¿r, 2017). 

 

Hava taĸēmacēlēĵē sektºr¿; havaalanē ve hava aracē iĸleticileri (havayollarē), hizmet ve 

altyapē saĵlayēcēlarē, kamu, otoriteler ve yasal d¿zenlemeler ile ilgili kuruluĸlar, turizm 

iĸletmeleri, finansal kurumlar, eĵitim kuruluĸlarē ve son kullanēcē vb. elemanlardan 

oluĸmaktadēr. Bu elemanlarēn en ºnemli olanlarēndan biri havaalanē olup, bu araĸtērmanēn 

temelini oluĸturmaktadēr. ķekil 5ôde havaalanē sisteminin alt elemanlarē gºr¿lmektedir. 

Bunlar; havayollarē, insan, pazar ve hizmet saĵlayēcēlarēdēr.  

 

ķekil 5. Havaalanē Sistemi (Mehdi, 2008) 

 

Literat¿rde farklē havaalanē tanēmlarē ile karĸēlaĸēlmaktadēr: 

 

¶ Amerikan Havacēlēk Otoritesi, FAA (Federal Aviation Administration)ôe gºre 

havaalanē; tarifeli veya tarifesiz yolcu operasyonlarē, b¿y¿k veya k¿­¿k hava taĸēmacēlēĵē 

yapan u­aklara hizmet vermek ¿zere sertifikalandērēlan alanlara denilmektedir (FAA, 

2015). 
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¶ Havaalanē; tamamen veya kēsmen hava ara­larēnēn geliĸi, kalkēĸē ve y¿zey hareketi 

i­in kullanēlmasē ºngºr¿len, karada veya suda belirlenmiĸ bir alandēr (herhangi bir bina, 

tesisat ve te­hizat d©hil) ( Kuyucak ķeng¿r, 2017). 

 

¶ Havaalanlarē, u­ak, yolcu, kargo ve y¿zey ara­larēna hizmet etmek ¿zere 

tasarlanmēĸ karmaĸēk ulaĸēm sisteminden oluĸan bir tesistir (Young ve Wells, 2004). 

 

¶ Havalimanē, yolcu ve y¿k taĸēmacēlēĵē faaliyetlerinin hava ara­larēyla 

ger­ekleĸtirilebilmesi i­in bir veya daha fazla pistten oluĸan, yer operasyonu ile ilgili 

hizmetlerin verilebilmesi i­in ihtiya­ duyulan tesis ve teknik desteĵin verildiĵi yapēlardan 

meydana gelen yerdir (G¿ner ve G¿lay, 2018). 

 

¶ Sektºrde en ge­erli olan ICAOônun tanēmēdēr. Uluslararasē Sivil Havacēlēk 

Organizasyonuônun (ICAO, International Civil Aviation Organization) Annex 14ôdeki 

havaalanē tanēmē ĸu ĸeklidedir: ñHavaalanē, yolcu ve u­ak trafiĵinin d¿zenlenmesi i­in 

gerekli binalarē, u­aklarē u­uĸa hazērlamak i­in gerekli altyapēlarē kapsayan ve u­aklarēn 

iniĸ ve kalkēĸēnē saĵlamak i­in ºzel ĸekilde d¿zenlenmiĸ alandēr.ò 

 

¶ Ulaĸtērma ve Altyapē Bakanlēĵēônēn Hava Alanē Yapēm, Ķĸletim ve 

Sertifikalandērma Yºnetmeliĵiônin 4. Maddesi Tanēmlarda; ñHava alanē: Karada ve su 

¿zerinde, i­erisindeki bina, tesis ve donatēmlar d©hil hava ara­larēnēn kalkmasē, inmesi 

ve yer manevralarē i­in hazērlanmēĸ, hava ara­larēnēn bakēm ve diĵer ihtiya­larēnēn 

karĸēlanmasēna, y¿k ve yolcu indirilip bindirilmesine elveriĸli tesisleri bulunan yerleriò 

olarak yer almaktadēr.  

 

Ancak; bu tanēmlar g¿n¿m¿z ticarileĸen havaalanē uygulamalarēyla ºrt¿ĸmemekte 

ve/veya eksik kalmaktadēr. 

 

D¿nya genelinde her sektºrde yaĸanan serbestleĸme, k¿reselleĸme ve ticarileĸme 

hareketleri hava taĸēmacēlēĵēnē da etkisi altēna almēĸ ve kademeli olarak t¿m havaalanlarē 

bu deĵiĸimden etkilenmiĸtir. Havaalanēnēn deĵiĸen fiziki ve sosyal yapēsēna istinaden 

havaalanē tanēmēnēn yenilenmesi ihtiyacē doĵmuĸtur. Bu deĵiĸen yapēya gºre yeni tanēm;  
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Havaalanē, yolcu ve y¿k taĸēmacēlēĵē faaliyetlerinin hava ara­larēyla emniyetli ve hēzlē bir 

ĸekilde ger­ekleĸtirilebilmesi i­in bir veya daha fazla pist ve terminalden oluĸan, yer 

operasyonu ile ilgili  hizmetlerin verilebilmesi i­in ihtiya­ duyulan her t¿rl¿ ekipman ve 

personelin yer aldēĵē ve teknik desteĵin verildiĵi yapē ve alanlardan meydana gelen 

fiziksel, sosyal ve ekonomik bir ­evre oluĸturan yaĸam alanlarēdēr. 

 

Havaalanē bir ve/veya daha fazla pist, terminal ve/veya terminaller ve diĵer 

tamamlayēcēlardan oluĸan bir alt sistemdir. Havaalanlarē havayollarē ile taĸēnan yolcu ve 

y¿k deĵiĸiminin kolayca ger­ekleĸtirilmesi i­in farklē eleman ve faaliyetlerin bir araya 

getirildiĵi karmaĸēk yapēya sahip iĸletmeler olup, sunduklarē ­ok ­eĸitli faaliyet ve hizmet 

aĵē ile hava taĸēmacēlēĵē i­erisindeki rollerini ger­ekleĸtirirler.  

 

Havaalanlarē gittik­e ­oklu fonksiyonlara sahip ticari iĸletmelere dºn¿ĸmekte ve ºzellikle 

b¿y¿k merkezlerde ķehir Havaalanē (City Airport) kavramēndan Havaalanē ķehri (Airport 

City) kavramēna ge­iĸ yaĸanmaktadēr. Havaalanē ķehirleri bºlgesel ve ulusal ekonomik 

geliĸme i­in rekabet ara­larē olarak iĸlevlerini s¿rd¿rmektedirler.  

 

Ķlk olarak Kuzey Carolina ¦niversitesi Hava Ticaret Merkeziônden John Kasardaônēn 

ortaya attēĵē ñCity Airport - Havalimanē ķehriò tabiri, uluslararasē camiadaki yeni 

tanēmēyla ñAirport Cityò havaalanē arazisinde pek ­ok kalkēnma projesinin 

buluĸturulduĵu alanlarē ifade etmektedir (Habert¿rk, 2018). Havaalanlarē, sadece 

seyahatlerin baĸlayēp bittiĵi noktalar deĵil; yolcularēn, havaalanē ­alēĸanlarēnēn ve 

ziyaret­ilerin daha geniĸ ve modern mek©nlarda, ­ok daha fazla imk©nlar sunan ticari 

alanlarda, kaliteli ve verimli vakit ge­irmesini saĵlayan Aerotropolis olarak adlandērēlan 

merkezler olarak deĵiĸmektedirler. ķekil 6ôda genel Aerotropolis ĸemasē verilmektedir. 

G¿n¿m¿zde yeni inĸa edilen havaalanlarē aerotropolis yapēsēna uygun ĸekilde 

planlanmaktadērlar. Ķstanbul Havalimanē gibi. 
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ķekil 6. Genel Aerotropolis ķemasē (Kasarda, 2013) 

 

Aerotropolis yapēsēnēn bir sonraki hali Havaalanē Bºlgesi (Airport Region) olarak 

planlanmaktadēr. ķekil 7ôde ekonomik kalkēnmaya baĵlē olarak havaalanlarēnēn ge­irdiĵi 

evrim gºr¿lmektedir. En son gelinen havaalanē yapēsē Havaalanē Bºlgesiôdir.  

 

 

ķekil 7. Ekonomik Kalkēnmanēn Mek©nsal Etkisi: 3AR Modeli: Havaalanē ķehri, Aerotropolis, Havaalanē 

Koridoru, Bºlgesel Seviye (Gollain, 2016) 
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ķekil 8ôde havaalanlarēnēn en ilkelden en geliĸmiĸe doĵru deĵiĸiminde etkili olan kritik 

faktºrler gºsterilmektedir.  

 

ķekil 8. Havaalanē ķehirlerinin Geliĸimi i­in Kritik Faktºrler (Peneda, Macario ve Reis, 2010) 

 

T¿rkiyeôde bu b¿y¿kl¿kteki ilk havaalanē projesi olan ve ĶGA Havalimanē Ķĸletmesi 

tarafēndan Ķstanbulôda 1. fazē iĸletilmeye baĸlayan Ķstanbul Havalimanēônēn aerotropolis 

yapēsēnda bir proje olduĵu ­eĸitli medya ara­larēnda ifade edilmektedir. Bu ifadeye gºre; 

Ķstanbul Havalimanē Projesi i­inde yer alacak, alēĸveriĸ ve yaĸam merkezi Ķstanbul 

Airport Cityônin oteller, ofisler, alēĸveriĸ merkezleri, sosyal tesisler, hastaneler, okullar 

ve sergi salonlarēyla birlikte yeĸil, s¿rd¿r¿lebilir bir tasarēma sahip olmasē hedeflendiĵi 

ve sadece havalimanē m¿ĸterilerine deĵil, t¿m kente hizmet vermesi ama­lanmakta olan, 

eĵitim kamp¿slerinin bulunduĵu uluslararasē bir giriĸim ekosistemi ĸeklinde 

projelendirildiĵi ĶGA tarafēndan beyan edilmektedir (Emlaksayfasē, 2018). Resim 1ôde 

Ķstanbul Havalimanēônēn havadan ­ekilmiĸ ve terminal i­i resmi gºr¿lmektedir. Nisan 

2019 itibariyle Ķstanbul Havalimanē 1. fazē hizmet vermeye baĸlamēĸtēr.  

 

                            

Resim 1. Ķstanbul Havalimanē Projesiônden Resimler (Avrupagazete, 2019) 
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Resim 2. Ķstanbul Havalimanēônēn Konumu (Aksoy ve Osman, 2018) 

 

Resim 2ôde; Ķstanbul Havalimanēônēn coĵrafi konumunun avantajē gºr¿lmektedir. 

Ķstanbul d¿nyanēn doĵu ve batē kesiminin merkezinde yer almasē ve dar gºvdeli filo 

kullanma imk©nē ciddi maliyet avantajē saĵlamasē nedeniyle kapatēlan Atat¿rk 

Havalimanēôna sonrasēnda da Ķstanbul Havalimanēôna rekabet avantajē saĵlamaktadēr. Dar 

gºvdeli u­aklarēn 3-5 saat mesafede kullanēlmasēna olanak saĵlayan avantajlardan dolayē, 

Ķstanbul bug¿n d¿nyanēn en hēzlē b¿y¿yen havacēlēk merkezlerinden biri haline gelmiĸtir. 

Yeni altyapē yatērēmlarē ve coĵrafi konumu nedeniyle, Ķstanbul ¿zerinden aktarēlan 

uluslararasē transfer yolcu sayēsē hēzla artmaktadēr (Aksoy ve Osman, 2018). 

 

Benzer bir proje Norve­ôin baĸkenti Oslo Havalimanēônēn yanēnda yaklaĸēk 4 milyon 

metrekarelik bir alanda hayata ge­irilecektir. Oslo Havalimanē ķehriôni tasarlayan 

mimarlēk firmalarē HapticArchitects ve Nordic Office of Architecture; projede ĸofºrs¿z 

ara­lardan havalimanē pisti manzarasē sunan b¿y¿k y¿zme havuzlarēna kadar ilgin­ 

deneyimler sunmayē ama­landēĵē, b¿t¿n ara­lar ve sistemlerde yenilenebilir enerji 

kullanēlacaĵē gibi ­evre binalara, topluluklara veya ĸehirlere de enerji satma kapasitesine 

sahip ilk óenerji pozitifô havalimanē ĸehri olmasē hedeflendiĵi, burada ¿retilen enerjiyle 

u­aklara u­uĸ ºncesi uygulanan buz ­ºzme; óde-icingô iĸlemlerinin de ger­ekleĸtirilmesi 

planlandēĵē, y¿ksek hēzlē tren sistemleri de d©hil olmak ¿zere, t¿m ara­larēn elektrikle 

­alēĸacaĵē havalimanē ĸehrinde, yolcularēn havalimanēna ulaĸmasē toplu taĸēma ara­larēyla 

beĸ dakikadan fazla s¿rmeyeceĵi ve merkezin de ara­lardan arēndērēlacaĵē, ayrēca iĸ 
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d¿nyasē i­in otel, maĵaza, ofis ve karma ticari alanlarēn yanē sēra eĵlence ve spor 

aktivitelerine de yer verileceĵi, bºylece ziyaret­ilerine, rakiplerine nazaran daha kentsel 

bir hissiyat sunacaklarēnē ifade etmektedirler. Ayrēca inĸaatēn ilk aĸamasēnēn 2019 veya 

2020ôde baĸlamasē planlanērken, ilk binalarēn 2022ôde hizmete girmesi, projenin ise 30 

yēlda tamamlanmasē ºngºr¿lmektedir (Habert¿rk, 2018). 

 

Kompleks bir iĸletme olan havaalanēnē diĵer iĸletmelerden ayēran genel ºzellikler 

ĸunlardēr: (Ashford, Norman, Martin Stanton, Clifton, Moore, 1997 ve Kuyucak ķengºr, 

2001) 

¶ Nihai ¿r¿n hizmettir.  

¶ Y¿ksek ºl­¿de d¿zenlenmiĸ ve ileri teknolojilerin kullanēldēĵē bir faaliyet ­evresi 

vardēr.  

¶ Politik kararlarēn etkili olduĵu bir ­evrede hizmet vermektedir.  

¶ Faaliyet ­evresi uluslararasēdēr.  

¶ Faaliyetlerinde genellikle 24 saatlik bir s¿reklilik sºz konusudur.  

¶ Acil durumlarēn yaĸanmasē olasēlēĵē her zaman mevcuttur.  

¶ Asēl m¿ĸterileri havayolu iĸletmeleri ve ticari iĸletmelerdir. Havaalanlarē her ne kadar 

yolculara ve kargo acentelerine hizmet saĵlēyor olsalar da bunu dolaylē bi­imde yaparlar.  

¶ Yatērēm maliyetleri son derece y¿ksek olup yatērēm kararlarēnēn sonu­lanmasē uzun 

zaman alēr. Bu sebeple havaalanlarēnda yatērēm kararlarē gºreceli olarak nadir ger­ekleĸir.  

 

Yukarēda sēralanan ºzellikler daha ­ok geleneksel havaalanēnē iĸaret etmekte olup, 

ticarileĸme faaliyetlerinin ºn planda olduĵu g¿n¿m¿z havaalanlarēnda bu ºzellikler 

kēsmen deĵiĸmiĸ ve geliĸmiĸtir. Mesela; ticari havaalanlarēnda politik kararlar daha az 

etkili, yatērēm oranlarē daha y¿ksek, m¿ĸteri ihtiya­ ve istekleri daha ºnemli vb.  

 

1.1.  Havaalanēnēn Fiziksel Yapēsē 

Hava ve yer ulaĸēmē arasēnda yolcu ve kargo ge­iĸinin/deĵiĸiminin ger­ekleĸtiĵi 

havaalanlarē fiziksel olarak hava sahasē, hava tarafē ve terminal/diĵer iĸletme alanlarē 

olmak ¿zere ¿­ alt sistemden oluĸmaktadēr. Ancak havaalanēnēn hava tarafē (u­uĸ hattē) 

ve kara tarafē (terminal hattē) olarak iki  bºl¿mden oluĸtuĵu kabul edilmektedir (Young ve 

Wells, 2004). 
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a. Hava Tarafē: U­aklarēn inip kalktēĵē pistler ile pist ve terminal arasēndaki yer 

hareketleri i­in kullanēlan taksi yollarē, u­ak bekleme alanlarē, yolcularēn u­aĵa inip 

bindikleri ve u­aklarēn park ettikleri apron ve kapē alanlarēndan oluĸmaktadēr. 

Havaalanēnē ­evreleyen hava sahasē da hava tarafēnēn bir par­asē sayēlmaktadēr. Pist-

apron-taksiyolu sistemi kēsaca PAT sahasē olarak da anēlmaktadēr. Resim 3ôte 

havaalanēnēn hava tarafēnda yer alan kēsēmlardan pist ve apron gºr¿nt¿lenmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Resim 3. Havaalanē Hava Tarafē; Pist ve Apron (Havayolu101, 2019) 

 

b. Kara Tarafē: Yolcu bindirme ve bekleme alanlarē, bilet satēĸ yerleri, bagaj teslim 

kolaylēklarē, restoranlar, maĵazalar ve araba kiralama hizmetlerinin verildiĵi terminal 

binalarē ile havaalanēna ulaĸēm sistemini ve ara­ park alanlarēnē da i­ermektedir. Ayrēca 

kargo ve postanēn y¿klendiĵi, iĸlendiĵi ve boĸaltēldēĵē terminaller de bazen hava bazen de 

kara tarafēnda yer alabilmektedir. Resim 4ôte havaalanēnēn kara tarafēnda yer alan 

kēsēmlardan check-in bankosu ve terminal binasēnēn i­ gºr¿nt¿s¿ yer almaktadēr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resim 4. Havaalanē Kara Tarafē; Terminal Ķ­i (Havayolu101, 2018) 

 


















































































































































































































































































































