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OZET
MARKA SEHIR ALGISI VE REKREASYON:
ESKISEHIR iLI ORNEGI
Hakan ONCU

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Temmuz 2018

Danisman: Dog. Dr. Hakan KATIRCI

Sehirlerin kendi 06zgiin deg erlerine odaklanarak sehir kimligi yaratma
cabalarinin sonucunda marka sehirler ortaya ¢ikmaktadir. Eskisehir’in son yillarda
yaptig1 caligmalar, bir 6grenci sehri olarak konumlandirilmasina, kiiltiirel faaliyetleri ve
rekreasyon alanlart ile bir kiiltlir turizmi sehri olarak anilmasina neden olmustur. Bu
calismada, Eskisehir’in sahip oldugu rekreasyon alanlar1 ve diizenlenen etkinliklerin
sehir markalagmasina katkist yabanci turistler goziinden nitel analiz yontemlerinden
yararlanilarak belirlenmeye calisilmisti. AIESEC projeleri ile Eskisehir’e gelen 8
tiniversite 0grencisine, Oncelikle Eskisehir ile ilgili genel gozlemlerini 6l¢mek i¢in 6n
goriisme yapilmistir. Daha sonra goriismeciler ile Eskisehir’in turistik destinasyonlar1 ve
rekreasyon alanlarina gezi diizenlenmis, workshop g¢alismalar1 yapilmistir. Son olarak
goriismecilerin Eskisehir’in marka sehir olup olmadigi, hangi unsurlarin markalagmaya

katkida bulunduklar1 hakkindaki gortislerini almak i¢in son goriigme yapilmistir.

Calismanin analiz kisminda, goriismecilerin cevaplarina betimsel ve kategorisel
icerik analizi uygulanmis ve belirli kategoriler altinda 6ne ¢ikan kodlar tespit edilmistir.
Bu veriler sonucunda Eskisehir’in Marka Kavram Haritas1 ¢ikarilmistir. Elde edilen
Marka Kavram Haritasinda, Eskisehir’in en dikkat ¢eken marka degeri “Masal Satosu”
olarak ifade edilmistir. Masal Satosu’na ev sahipligi yapan Sazova Parki icerisinde yer
alan diger rekreasyon alanlari; “Bilim Deney Merkezi” ve “Planetaryum (Uzay Evi)”
yine goriismeciler tarafindan anmilmistir. Eskisehir imaji hakkindaki bulgulara
bakildiginda; “6grenci sehri”, “kiigiik sehir”, “yasanabilir sehir” ifadeleri dikkat
cekmektedir. Son olarak Eskisehir’in marka sehir olup olmadigina yonelik soruya, 2
katilimcr olumlu; 2 katilimer olumsuz; 4 katilimer ise marka sehir olma potansiyeli

tagidig1 seklinde cevap vermistir.

Anahtar Sozciikler: Sehir Markalagsmasi, Marka Sehir Algisi, Rekreasyon, Sehir

Pazarlamasi, Eskisehir
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ABSTRACT

CITY BRAND PERCETION AND RECREATION:
CASE OF ESKISEHIR PROVINCE

Hakan ONCU
Department of Physical Education and Sports
Anadolu University, Graduate School of Health Sciences, July 2018

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hakan KATIRCI

Brand cities are emerging as a result of efforts to create a city identity by
focusing on the city's own original values. The studies that Eskisehir has made in recent
years have caused a student to be positioned as a city and to be referred to as a cultural
tourism city with its cultural activities and recreational areas. In this study, the
contribution of the recreation areas of Eskisehir to city branding was tried to be
determined by qualitative analysis methods due to foreign tourists. Preliminary
interviews were conducted with 8 university students coming to Eskisehir with AIESEC
projects to measure their general observations about Eskisehir. Later on, trips to the
tourist destinations and recreation areas of Eskisehir with the interviewers were
organized and workshops were held. Finally, a final meeting was held to get the views
of the interviewers about whether Eskisehir is a brand city and which elements

contribute to this brand.

In the analysis part of the study, descriptive and statistical content analysis was
applied to interviewers' answers and the prominent codes were determined under certain
categories. As a result of this data, Eskisehir's Brand Concept Map was issued. In the
obtained Map, Eskisehir's most remarkable brand value is expressed as "Fairy Tale
Castle". Other recreation areas in Sazova Park, which hosts the Fairy Tale Castle; The
"Science Experiment Center” and "Planetarium™ were again mentioned by the
interviewers. When you look at the findings about the image of Eskisehir; "Student
city”, "small city", "livable city" expressions attract attention. Finally, the question
about whether Eskisehir is a brand city, 2 participants positive; 2 participants were

negative; 4 participants were answered as having the potential to become a brand city.

Key Words: City Branding, City Brand Perception, City Marketing, Recreation,
Eskisehir



ONSOZ

Bu tez calismasinda Tiirkiye’nin parlayan sehirlerinden Eskisehir ilinin marka
sehir olma yolunda gecirdigi siirecin sonunda yurt disindan gelen ve Tiirkiye ve
Eskisehir hakkinda belli 6lgiide bilgisi olan yabanci bireylere rekreasyon alanlarinda
yapilan rekreatif etkinlikler ile marka sehir algilarint gézlemleme sansi buldum. Bu
sayede ¢ikan sonuglar sonrasinda Eskisehir ilinin gelecekte bir Marka Sehir olma
yolunda izlemesi gereken vyollari ortaya koyma sansi yakaladik. Bu ¢alismanin
gelecekteki akademik ¢alismalar igin iilke ve sehir markalagsmalari konusunda ilham

kaynagi olmasini arzu etmekteyim.

Oncelikle tez konusunu secerken isteklerimi gz oniinde bulundurup bana
yardimc1 olan ve her daim beni motive edip destekleyen tez danismanim saygideger
Hocam Dog. Dr. Hakan KATIRCI sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Benim
her zaman yanimda olan degerli Hocalarim Dog. Dr. Serdar KOCAEKSI ve Dog. Dr.
Kerem Yildiim SIMSEK’e, bu zorlu tez siirecinde benden destegini bir an igin bile
esirgemeyen ve saygideger Hocam Aras. Gor. Arif YUCE’ye. Cok degerli arkadagim,
Bayram KARAKULUKCU’ya, tiim egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili esim Tugba ONCU ve kizim

Kumsal ONCU’ye tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢aliymamin hazirlik. veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uy-
gun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tlim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu galismanin Anadolu Uni-
versitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi1” ile tarandigini ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya c¢ikacak tiim ah-

laki ve hukuki sonuglar kabul ettifimi bildiririm.

HAKAN ONCU
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin getirdigi yayilmaci, ilerlemeci ve yeniden yapilanma anlayist,
kalkinma ve rekabetin ulusal diizeyden yerel diizeye c¢ekilmesiyle sonuglanmustir.
Sehirlerarasi rekabet, her sehrin kendine has tistiinliikleri 6ne ¢ikarmasini gerektirmistir.
Birgok sehir bu rekabet ortaminda zayiflamis ve yatirimeilart rekabet iistiinliigii olan
sehirlere kaptirmigtir. Bu gelismelerin sonunda, giiclinii yitiren sehirler ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel olarak degisim gdstermis ve bu silire¢ biiylik sehirlere dogru yasanan
go¢ hareketliligiyle sonuglanmistir (S6nmez, 2002; Apaydin, 2011). Metropoller ise,
yasanan bu goc dalgalarindan kaynaklanan asir1 niifus artisiyla, ¢arpik yapilasmayla ve
cevrenin tahrip edilmesiyle karsi karstya kalmistir. Bu karmasik siiregte biitiin sehirler
kendi durumlarin1 gézden gegirerek bakis agilarini ve yonetim anlayiglarini degistirmek
zorunda kalmistir. Sehir pazarlamasi, bu bakis acisinin degisikligi i¢in etkili bir arag
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir sehrin sahip oldugu 6zgiin degerleri ve olumlu taraflari,
hedeflenen topluluga sunan etkili ve verimli faaliyetlerin planlamasi ve uygulanmasi
siireci olarak tanimlanan sehir pazarlamasi (Kavaratzis, 2004), yaklasik 30 yildir sehir

yOnetimleri ve arastirmacilarin giindemini mesgul etmektedir.

Sehir pazarlamasi, diinya genelinde yasanan yogun rekabet ortaminda ortaya
¢ikan pazarlama anlayiglarinin sehir yonetimlerine uyarlanmasiyla ger¢ceklesmektedir.
Gerek bilimsel caligmalar, gerekse de uygulamaya yonelik pazarlama c¢abalarinin
sonucunda ortaya ¢ikan miisteri odaklilik, verilmek istenilen mesajin hikayelestirilmesi
ve teknolojik gelismelerden yararlanilarak geleneksel yaklasima iliskin yeni modellerin
olusturulmasi seklinde uygulanan biitiinlesik pazarlama anlayis1 tiim sektorlerde kabul
gormektedir (Kotler vd., 2017). Sehirlerin miisterisi olan sehir sakinleri, ziyaretgiler ve
is diinyasina yonelik pazarlama uygulamalari, sehrin 6zgiin degerlerinin 6n plana
cikarilmasi ile gerceklesmektedir. Sehirlerin kendilerine has 6zellikleri bir marka
kimligi olarak sunulmakta, bu 6zellikleri merkeze alan etkinlikler, turizm yatirimlari,

altyap1 diizenlemeleri ve konumlandirma faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Yatirimcilara yonelik ekonomik tesvikler, is giicliniin daha etkin hale getirilmesi,
ulasim ve altyapt imkanlarinin gelistirilmesi ve arazi diizenlemeleri ile sehrin
sosyoekonomik diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede sehirde yasayan
insanlara istihdam olanag1 yaratilacak, ekonomik hareketlilik saglanacak ve vergi

gelirleri artirilacaktir.



Diger yandan, yine ekonomik hareketlilik ve sehrin bilinirliginin artirilmasi i¢in
sehrin yapisina uygun olan turizm c¢esitlerine yonelen sehir yonetimleri, bu yonde

yatirimlar, tesvikler ve altyapi diizenlemeleri gergeklestirmektedir.

Son olarak sehir sakinlerine sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal imkanlarin
saglanmast ve ekonomik kazanimlarin artirilmast ile sehrin yasanilabilirliginin

yiikseltilmesi sehir pazarlamasinin hedefleri arasindadir (Karakullukcu, 2016a: s. 32).

Tim bu pazarlama cabalarini basarili olarak gercgeklestiren sehirler, rakiplerinin
arasindan siyrilip marka sehir olarak anilmaktadir. Giiglii bir kimlige sahip olan, dogru
konumlandirilan ve iyi tanitilan sehirler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden giiglii bir

imaja sahip olmaktadir.

Sehirlerin marka degerinin yiikseltilmesi i¢in etkili enstriimanlardan birisi sehirde
gerceklesen etkinliklerdir. Gerek sehir sakinlerine gerckse de sehre gelen ziyaretgilere
sunulan bu etkinlikler, insanlarin eglenme, dinlenme, bos zamanlarin1 degerlendirme ve

kendilerini gelistirme deneyimi sunmasi a¢isindan 6nemlidir.

Insanoglunun gelisen teknolojik siirecler ve modern yasam siiregleri icerisinde
kendini bagimli olarak gérdiigii kavramlardan birisi zaman olgusudur. Insan hayatinda
cok biiylik bir degere sahip olan zaman olgusunun bu 6neme sahip olma sebepleri
arasinda yerinin doldurulamamasi, tekrarinin olmamasi ve durdurulmasinin imkansiz
olmasidir. Bu sebeptendir ki insanlar, bu siireci olabilecek en verimli sekilde ve yasami
daha kaliteli noktalara tasiyacak sekilde gecirmek i¢in caba sarf etmektedir. Ciinkii
yasanan her dakika bir servettir ve iyi yonlendirilmesi, yonetilmesi gerekmektedir
(Jones, 2000).

Zaman yonetimi, giiniin her kiiciik diliminin en 1yi sekilde planlanmasi, kisinin
olaylar1 kontrolii altina alma ¢abasi; bir 6z yonetim bi¢imi olarak ifade edilebilir (Giiglii,
2001). Zaman yoOnetimi ayrica caligma hayatinin digindaki hayatin da verimli
gecirilmesini  kapsamaktadir. Calisma veya calisma dist zamanin geregi gibi
yOnetilememesi yani birinin digerinden daha baskin hale gelmesi insanin psikolojik ve

fizyolojik dengesini bozabilmektedir.

Caligsma dis1 zaman aktivitelerinin igerigini tamamlayan bir diger degerli kaynak
bos zaman olgusudur. Bos zaman, kisinin mesleki, ailevi ve toplumsal rollerinden

kaynaklanan mecburi eylemleri gerceklestirdikten sonra, 6zgiir iradesiyle yapabilecegi



dinlenme, eglenme, bilgi ve becerilerini gelistirme, toplumsal yasama goniillii olarak

katilma gibi faaliyetlere yogunlasabildigi zaman dilimidir (Argan, 2013: s. 37-39).

Rekreasyon kavrami bir¢ok farkli temadan disiplinler igerisinde yer alan,
iceriginde cok cesitli aktivitelerin bulundugu bir bos zaman degerlendirme bigimidir.
Kokii Latince recreatio kelimesinden gelen rekreasyon; igerigi yeniden yaratilma,
yeniden yapilanma ve yenilenme, Tiirk¢e karsiligi ise bos zamanlari etkili ve verimli
degerlendirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilbag, 2004: s. 7). Tiim diinyada oldugu
gibi lilkemizde de son yillarda turizm ve rekreasyon konusunda biiyiik bir degisim
goriilmektedir. Artik insanlar doga ile i¢ ige, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 temel alan

turizm tiirlerine egilim gostermektedir.

Bu calismada, Eskisehir’in markalagmasina, rekreasyon alanlarin etkisi
incelenmistir. Calismanin birinci boliimiinde sehir kavramina kisaca deginilmis, sehir
pazarlamasi ve markalasmast tanimlanmig, sehir markast unsurlari, sehir
konumlandirma, sehir imaji ve sehir kimligi olusturma kavramlari ele alinmus,
rekreasyon faaliyetlerinin sehir markalagmasina katkisi tizerinde durulmus, diinyadan ve
Tiirkiye’den marka sehir ornekleri incelenmis ve bir marka sehir olarak Eskisehir’in

genel 6zellikleri ve rekreasyon alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci bdoliimiinde, arastirmanin yontemi ile ilgili tanimlamalar
yapilmistir. Bu ¢alismada tercih edilen, nitel analiz yontemlerinden 6rnek olay metodu
hakkinda bilgi verilmis, veri toplama yontemi olarak kullanilan yliz yiize goriisme
(miilakat) yontemi ve asamalar1 detayli olarak anlatilmistir. Aragtirma icin goriismeler,
2017 yil1 Ocak ayinda AIESEC Genglik Organizasyonunun kapsaminda goniillii olarak
farkli tilkelerden gelen 8 iiniversite dgrencisi ile yapilmistir. Gorlismelerle elde edilen

verilerin analizi gelistirilen igerik analizi modeli tanitilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, goriismelerin betimsel ve kategorisel igerik
analizi gerceklestirilmis, elde edilen bulgulara dayanarak Eskisehir Marka Kavram

Haritas1 olusturulmus ve yorumlanmustir.

Son olarak arastirma problemi, ilgili literatiir ve bulgularin karsilastiriimasi ile
tartisilmis ve Eskisehir’in markalasmasi hakkinda onerilerde bulunularak c¢alisma

sonlandirilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

“Eskisehir ilinin marka sehir olma algisina rekreasyon alanlarmin etkisi var
midir?” sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Rekreasyon alanlari, sehirlerin
pazarlanmas1 ve markalasmasi i¢cin 6nemli enstriimanlardan biri olarak goriilmektedir.
Hem sehir sakinleri hem de sehre gelen yerli ve yabanci turistler igin ¢ekici bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Rekreasyon faaliyetleri agisindan oldukg¢a zengin imkanlara
sahip olan Eskisehir’in marka sehir olma siirecinde bu alanlarin katkis1 olup olmadigi

incelenmistir.

1.1.1. Sehir pazarlamasi

Sehir markalasmasi, sehir pazarlamasinin bir boyutu olarak ifade edilmektedir
(Kavaratzis, 2004). Sehir markalagsmasindan bahsetmek i¢in dncelikle sehir pazarlamasi
kavramini ele almak gerekmektedir.

Pazarlama kavramini mekansal diizeyde ele alan yer/mekan pazarlamasi (place
marketing), sehir pazarlamasmin da dogusuna sebep olmustur. Yer/mekan pazarlamasi,
tilke, bolge, sehir, destinasyon vb. mekan temelli pazarlama ¢abalarini ifade etmektedir.
Vuignier (2017) tarafindan gergeklestirilen literatiir taramasinda, mekan pazarlama ana
basliginda, 1976 - 2016 yillar1 arasinda 98 farkli dergide 1172 makale yayinlandig
belirtilmektedir. Place marketing kavraminin gectigi ilk makale, O'Leary & Iredale
(1976) tarafindan yayimlanan “The Marketing Concept: Quo Vadis?” g¢alismasidir.
Mekan pazarlamasina sadece tanim olarak yer verilen bu ¢alismada cografi 6zellikler
ele alinmistir. Konunun tamamen bir calismaya konu olmasi, Ashworth ve Voogd
(1988) tarafindan yayimlanan "Marketing the city: concepts, processes and Dutch
applications" baslikli makalede goriilmektedir. Konunun yayginlagmasimi saglayan
calisma ise, Kotler, Haider ve Rein (1993) tarafindan yayimlanan "Marketing Places:
Attracting Investment, Industry and Tourism to Cities, States and Nations" kitabidir
(aktaran Vuignier, 2017).

Sehir pazarlamasinin detayli olarak ele alinmasindan Once sehir kavramina

kisaca deginmek, konunun daha 1yi anlagilmasini saglayacaktir.

1.1.1.1. Sehir kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi

Sehir kavrami Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore, “niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi,

hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadigi
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yerlesim alani, kent, site” (Tirk Dil Kurumu, 2011: s. 2211) seklinde tanimlanmaktadir.
Sehirler, tarih boyunca uygarlik (civilization) ile iliskilendirilmis ve insan
topluluklarinin kendini anlamlandirma miicadelesinin mekansal tanigi olmuslardir. Bu
cografya fiziksel varliktan ziyade bir kimligi de tanimlamaktadir. Tipki her varlik gibi
sehirlerinde kendilerine has bir ruhu, felsefesi, durusu ve karsiligr vardir. Bunun sonucu
olarak, sehirler sosyo-ekonomik ve siyasi miicadelelerin yasandigi yerler olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle, imparatorluklar/medeniyetler kuran sehirlerin varlig
kadar, savaslara ve c¢atismalara meydan olan sehirlerin var olmasi da dogaldir

(Esendemir, 2015).

Sehirlesme temasinin, halkin ekonomik ve toplumsal yapisindan dogdugu kabul
edilmekle birlikte onu demografik bir gelismeye ve biiylimeye yonelttigi ifade
edilmektedir (Keles, 2013). Bu sebeptendir ki, sehirlerin tarihi yani kurulusu uygarhgim
dogusuna kadar gétiiriilmektedir. Sehirlerin tarihlerinin medeniyetlerin tarihiyle asag

yukari ayni oldugunu belirtmektedir (Keles, 2005).

Sehirler, parcast olduklar1 topluma ve doneme 0zgii spesifik Ozellikler
gostermistir. Modern sehirlerin 6ziinii ve ge¢misini daha iyi anlamak i¢in feodal
toplumlarda sehir tanimlamasina dikkat ¢cekmek gerekir. Feodal topraklarda sehirler
pazar ve mibadele merkezleriydi. Algak ve sikisik evlerin bulundugu, sokak
genisliklerinin insan ve hayvanlara gore ayarlandigi, zanaatkarlarin ticaret ve
hiinerlerini géstermek i¢in toplandigi, donemin 6zelliklerine gore esyalarin imal edildigi

ve el sanatlarinin toplandig: yerlerdi (Kiray, 2007).

Kasaba ve kale-kentler, sehirlerin tarihinde temel bir rol oynamislar ve sehirlere
giden temel basamaklari olusturmuslardir. Ciinkii 10. yilizyilda, ekonomik bir
canlanmayla birlikte, kale-kentlerin duvarlar1 yikilmig veya bu duvarlarin disinda yani

cevresinde asil sehirler bicimlenmeye baslamislardir (Esendemir, 2015).

Sehirlesme genel olarak ekonomik, teknolojik, siyasal ve sosyo-psikolojik
nedenlerle ortaya cikmistir. Ekonomi, modern boyutta sehirlesmeyi destekleyen
siireclerin basinda gelmektedir. Siirekli kalabaliklasan, normal hacimlerinin {istiinde
saytya ulasan kdy ortamlarindan sehirlere ilk baslarda gecici siire i¢in gelen insanlarin
kalic1 hayata gecis yapmalari sonrasi kdylerde yasayan bir¢ok tanidik ve akrabalarini da

sehre davet etmislerdir.

Sanayi devriminin 6nemli sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikan teknolojik
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gelismeler profesyonel sehirlesme siirecine olumlu ve pozitif destek saglamistir.
Ornegin siyasi bir kararla bir sehrin biiyiiksehir yapilmasi, sadece o sehri degil, o
bolgenin ¢ehresini de tamamen degistirebilmektedir. Son olarak, sosyo-psikolojik
etmenler de modernlesme boyutunda sehirlesmeyi ciddi diizeyde etkileyerek,

degisikliklerin olugmasini saglamistir (Keles, 2013).

1.1.1.2. Bir Pazarlama Bi¢cimi Olarak Sehir Pazarlamast

Pazarlama kavrami insanlarin istek ve ihtiyaglarimi belirlemek ve karsilamak
amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanabilir. Geleneksel anlamda
pazarlama ise, miisterilerin ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla iriin gelistirme,
miisterilerle iletisim halinde olma, hedefteki miisteri gruplarinin ekonomik durumlarina
gore iretilenlerin fiyatlandirilmasit ve ulastirilmasidir (Apaydin, 2011). Diger bir
tanimda pazarlama kavrami; “Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya
kullanictya dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi” (Mucuk,

2002: s. 3) olarak tanimlanmustir.

Sehir pazarlamasi ile ilgili ¢alismalar cografya, tarih, siyaset bilimi, sosyoloji,
sanat, mimarlik, turizm, isletme, kamu y6netimi, ekoloji, peyzaj, iletisim vb. alanlarin
calisma konusu olan multidisipliner bir 6zellik tasimaktadir (Vuignier, 2017). Biitlin bu
alanlarla 1lgili c¢aligmalarin pazarlama stratejileriyle biitlinlestirilmesi siireci sehir

pazarlamasini ifade etmektedir.

Sehirler, kendi pazarlarina sahip olmalaria ragmen daha biiyiik kitlelere ulagmak
ve onlar1 kendi yanlarina cekebilmek icin siirekli bir rekabet siireci i¢indedirler.
Sehirlerin son on yilda kars1 karsiya kaldig1 ve rekabet gliciinii artirmak i¢in politikalar
gelistirmesini tesvik eden bir karmasa s6z konusudur. Bu karmasanin dort farkli nedeni

vardir (Boisen, vd. 2017):

[k olarak, Harvey (1989) tarafindan “ge¢ kapitalizmde kentsel ydnetisimde
donilisim” olarak tanimlanan girisimcilik yaklasimina gecis ifade edilmistir. Bu
girisimci degisim, Ozel sektore ait olan terminolojiyi, kavramlar1 ve araglari kamu

sektoriine uyarlanmasini gerekli kilmigtir.

Ikinci olarak, neoliberalizmin baskin paradigmasi, birgok devletin giindemine
giiclii bir rekabet giicii getirmis ve bu yaklasim OECD, Diinya Bankasi, UNESCO vb.

uluslar tstii orgiitler tarafindan aktif olarak desteklenmisti. Bu durum, yerel
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yonetimlerin de rekabetcilige olan yaklagimlarini hizla etkilemistir.

Ugiincii olarak, devletcilik anlayisinin yeniden boyutlandiriimasimin bir sonucu
olarak yerel yonetimlerin merkezi hiikiimetlerden daha fazla sorumluluk almaya

basladiklar1 bir doneme gecis yasanmaktadir.

Son olarak, kiiresel bir sehir ag1 diislincesi ortaya ¢ikmis ve 6zellikle metropoller,
kendi ulusal hiyerarsisinin disina ¢ikarak diger diinya sehirleriyle daha ¢ok iligki

igerisine girmeye baslamistir.

Bu degisimlerin sonucu olarak; sehirler artik sadece istihdam olusturan, isletmeler
icin ¢alisma alan1 ve alt yap1 hizmeti veren, sehir sakinleri i¢in sosyal imkanlar saglayan
birer yerlesim birimi olmaktan ziyade daha fazlasi igin stratejiler gelistirmesi gereken
birer “holding” haline gelmistir. Tipki pazarlama diinyasinda oldugu gibi, sehir
yonetimleri de dilinyadaki trendleri takip etmek ve miisteri odakli felsefenin
gerekliliklerini  yerine getirmek durumundadirlar. Buradan hareketle, Amerikan
Pazarlama Birliginin (American Marketing Association: AMA) tanimina goz atacak olur
isek; sehir pazarlamasi “miisteri odakli paylasim felsefesi tarafindan desteklenen, sehrin
miisterileri ve halki agisindan deger tasiyan, kentsel sunumu yaratmak, iletisim kurmak,
dagitim kanallar1 olusturmak ve degisimi saglamak i¢in pazarlama araglarinin kullanimi

ve koordinesidir” (Braun, 2008: s. 43).

Pazarlama alaninda her birinin belirgin 6zelliklerle digerinden ayrildig:1 ve her
birinde hakim olan isletme bakis acisina gore isimlendirilen dénemler s6z konusudur.
Uretim odakli olan Pazarlama 1.0 dénemi "ne iiretirsem satarim" Kklisesine
dayanmaktadir. Pazarlama 2.0 donemi ise "miisterinin kral" oldugu, pazar odakli bir
doneme isaret etmektedir. Sosyal medyanin sundugu imkanlar sayesinde tek tek
bireylere ulasabilen isletmeler, miisteri odakliliktan birey, yani “insan” odakli olmaya
dogru bir yonelim sergilemeye baslamistir. Insani ihtiyaglarin yami sira sosyal ve
cevresel boyutta farkindaligin da arttigrt bir doneme gecis kacinilmaz olmustur.
Pazarlama 3.0 olarak ifade edilen bu donem katilim ve igbirligi dénemi olarak da
anilmaktadir. Icerik ve hikayelestirme kavramlarmm ana damarlarmi olusturdugu
Pazarlama 4.0 donemi ise, isletmeler ve miisteriler arasindaki ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
etkilesimi birlestiren yeni bir pazar yapisini isaret etmektedir. Paylasim ekonomisi
(sharing economy), simdi ekonomisi (now economy), igerik pazarlama (content

marketing) ve daha pek ¢ok yeni kavramla desteklenen Pazarlama 4.0 asil giiciinii
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Endiistri 4.0 ile birlikte gelen gelismelerden almaktadir (Kotler vd., 2017).

Kurumsal boyutta sehrin stratejik gelisiminde Onemli bir yeri olan sehir
pazarlamasi, schrin gelecekteki yerini belirleyecek diizeyde bir énem sahibidir. Bu
Onem tiim boyutlardaki amaglar, firsatlar ve siireglerle ilgili saglam bir baglanti
olusturup, hepsinin bir arada idare edilmesi gereken bir siirectir. Bu baglamda sehir
pazarlamasimin amaglarin1 anlamak siireci anlamak i¢in 6nemli bir konudur. Sehir
planlamas1 siirecinin amagclar ile ilgili iki farkli anlayistan bahsedilmektedir. Aslinda
incelendiginde birbirinden ¢ok ciddi anlamda farkliliklar1 olmayan ama iki benzesik
temay1 farkli agiklamaya calisan anlayislar oldugu goriilmektedir. Bu iki anlayiginin
ortak noktalar1 incelendiginde genel bir degerlendirme sansi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degerlendirme sonucunda sehir pazarlamasit icinde mekan ve yerlesim yeri
pazarlamasina dair unsurlarin; karsilastirmadan, ¢ogunluk etkisi ve turistlerden,
yatinmcilardan, yerlesimciler ve yerel isletmelerin mekanlarin1 daha cazibeli
yapabilmeleri i¢in girdigi politik siireglerin onaylanmasindan olustugu goriilmektedir

(Yarar, 2010).

Sehir pazarlamasi, stratejik bir plan siirecinin icerisinde yer almaktadir. Bu siire¢
icerisinde sehrin i¢ ve dis c¢evresi i¢indeki tiim 6zelliklerinin analizi ile baglantili bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme siireci ¢cogunlukla SWOT analizi ile
gerceklestirilmektedir. Degerlendirme sonuglarina gore sehir sakinleri ile sehrin kamu
sektoriiniin 0zel sektor ile uyumu sonucunda gelisim, stratejilerinin uygulanabilmesi
yetenegi ile dogrudan iligkilidir. Uygulanan degerlendirmenin temel amaci, sehrin sahip
oldugu ve genellikle baska sehirlerin sahip olmadig: yerel 6zelliklerinin ortaya konmasi
ve analiz edilmesidir. Bu amaca yonelik sirasiyla yapilmasi gereken 5 asamadan

bahsedilmektedir. Bunlar (Deffner ve Liouris, 2005: s. 10) ;
e Sehrin sahip olduklarina gore bir vizyon belirlemek,
e Gelisim amaglarini tanimlamak,

e Pazar arastirmast ve bolimlendirme ile muhtelif hedef pazarlar

degerlendirmek ve kiiresel olarak arastirmak,
e Uygulama stratejilerini, taktiklerini ve alternatif senaryolar1 planlamak,

e Geri bildirim prosediirlerini planlamak ve etkili iletisim modelini

gelistirmek ile olusur.



Sekil 1.1.’de sehir pazarlama siireci ii¢ farkli (yontemler — pazar - tiiketici )

katmanda incelenmistir:

NUFUS
Ihtiyaclar / istekler / Talepler

¥

Segmentasyon

¥

Tuketici

\

Strateji Secimi

Tiketici

PAZARLAMA STRATEJILERI

¥

Pazarlama aksiyonlari

4 \

Reklam ve imaj Mekansal ve Fonksiyonel Organizasyonel igsel
olusturma tasarim yapilari uygulamalar

Pazar

URUN / ORGANIZASYON STRATEJILERI
Urin

¥

Nesnellesgtirilen
Kaynaklar

Yontem

Sekil.1.1. Sehir Pazarlama Siirecindeki Elementler (Kaynak: Rainisto, 2003: s. 36).

Sehir planlamasi siirecini bir yap-boza benzeten Saran (2005), on iki farkli
parcanin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasi gerektigini belirtmistir. Saran bu
parcalar1 s0yle 6zetlemektedir:

e Sehir pazarlanmasinda yapilmasi gereken faaliyetler veya planlar sadece
sehir merkezlerinde degil, sehrin her noktasinda yapilmalidir.

e Bir sehir yasam alani olarak orgiitlenirken, sadece yerel parametreler degil,
ayn1 zamanda sehrin ziyaretgileri ve etkileri de dikkate alinarak ortak bir ¢alisma
prosediirii olusturulmalidir.

e Sehir bir yasam alan1 ve bir {irlin gibi diisiiniildiigiinde, bu iiriin karmasinin

sakinlerin ihtiyaglarina gore gelistirilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Sehrin yerel yonetim Orgiitiinii belirlerken yerel halk ve ziyaretgilerim

talepleri dikkate alinmalidir.



e Sehrin pazarlama aktivitelerinin farkli hedef kitleler dikkate alinarak
diizenlenmesi gerekir. Sehrin gelistirilmesi i¢in gergeklesen cabalar, sehir sakinleri, is

giicli ve ziyaretcilerin ihtiyaglarina gore sekillendirilmelidir.

e Sechir pazarlamasinin kapsadigi konular genis bir perspektife dagilmaktadir.
Ulastirma politikalari, yasam tarzi, kiiltiir, egitim diizeyi, rekreasyonel mekanlar, saglik

hizmetleri, turizm, alig-veris vb. unsurlarla cazibe merkezi haline getirilmesi gerekir.

e Sechrin cazibesini gelistirmeye yonelik bir arastirma, mevcut durum, sehrin

pozitif ve negatif yonleri veya gorsel analiz ile daha gegerli ve degerli olacaktur.

e Schir pazarlamasi i¢in gerceklestirilecek yontemler net olarak belirlenerek
vizyon- misyon, yonetim politikalari, paydaslarla iletisim st diizeyde

gerceklestirilmelidir.

e Belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerin Oncelikleri dogru bir sekilde
belirlenmeli ve gerceklestirilecek projeler bu diizene gore kisa, orta ve uzun vadede

yapilmalidir.

e Stratejik planlama siirecinde yer alan projeler gercekleri yansitmali ve
hayata gecirilebilir olmalidir. Bunlara ek olarak, kalkinma planlari, hedefler, zaman

cizelgeleri ve biitgeler araciligiyla dlciilebilir cercevede gergeklesmelidir.

e Sehrin cazibesini, potansiyelini reklam sektorii ile desteklemek gereklidir.
Reklamcilik disinda sehir sakinleri ve isletmeler igin sehirdeki halkla iliskiler
faaliyetlerini de siirece dahil etmek ve bu uygulamalarla elde edilen basarilart

kamuoyuna paylasmak gerekmektedir.

e Tiim bu siireglerin sonunda en degerli basar1 kriteri, sehirde fonksiyonel ve
etkili bir iletisim tarzinin uygulanmasidir. Bir sehrin tim paydaslariyla etkili iletisim
igerisinde bulunabilme becerisi, sehrin sosyal ve ekonomik iklimine olumlu etkiler

saglayacaktir.

1.1.2. Sehir markasi ve markalagsma siireci

Gilinlimiiz rekabet diinyasinda sehirlerin temel amaci sahip olduklar 6zellik ya da
tirtinlerin tiim diinya ¢apinda taninirh@mi daha da artirmaktir. Sehrin sosyo-ekonomik
imkanlarinin gelistirilmesi i¢in gerceklestirilen caligmalarin yani sira 6zgiin degerleri

yansitan sehir kimliginin olusturulmasi ve sunulmasi i¢in markalagma stratejisi
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gelistirmek dnemli pazarlama unsurlarindan biri olarak ifade edilebilir.
1.1.2.1. Markalasma Kavrami ve Sehirler Acisindan Onemi

Bireylerin tiiketim aliskanliklarina yonelik yapilan c¢alismalar ile birlikte
tiikketicilerin tavir ve egilimlerinin beraber incelendigi arastirmalar, pazarlamanin

gelisimine katki saglayan etkenler arasinda gosterilebilir.

Tiiketim toplumu olma yolunda ilerleyen modern toplumlarda, tiiketicilerin satin
alma kararin1 triinlerin islevlerinden ¢ok, tasidiklarini anlamlarin etkili oldugu
belirtilmektedir. ~ Uriinlerin bireylerin aklinda uyandirdign ve tasidigi anlamlar
markalarin durumunu ortaya c¢ikarmada Onemlidir. Tasidiklarini Pazarlamanin ug
noktalar1 igerisinde iirlinlerin akilda uyandirdiklari anlamlar marka durumunu ortaya

cikartmaktadir (Torlak vd., 2014: s.147).

Markalagsma pazarlama ile esanlamli degildir. Pazarlama literatiiriinde yer alan
klasik tanimina gore, markalagsma pazarlamanin bir parcasi; bir alt dalidir. Tekrar
tanimlanacak olur ise, pazarlama “miisteriler, paydaslar ve toplum igin biiyiikk deger
yaratan teklifleri olusturma, iletme, sunma ve paylasma faaliyetleri, kurumsal faaliyetler
kiimesi ve siireclerdir” (AMA, 2017). Diger deyisle, pazarlama bir degisim siireci ve
degisimdeki katilimcilar arasindaki iligkidir. Markalagsma ise, yine Amerikan Pazarlama
Birligi'nin yapmis oldugu tamimda: “bir isletmenin, kurumun hatta kisilerin mal ve
hizmetlerini tamimlayan ve onlari rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim,

isaret, sembol, sekil ya da bunlarin bilesimidir” seklinde ifade edilmistir.

[k caglarda, iiretilen iiriinlerde iireticinin isminin yazildig: gériiliirken Ortagag
Avrupa’sinda bu olay yerini marka kullanimina birakmaktadir. 1500'li yillarda viski
uireticileri kendi viskilerini diger viskilerden ayirt edilebilmesi icin tirettikleri viskilerin
siselerine kendi isimlerini eklemislerdir. Markanin ilk kullanimi iirliniin i{izerine
ireticinin kendi adin1 yazmasiyla karsimiza c¢ikmaktadir. Markalarin 6nem ve deger
kazanmasindaki en biiyiik etken sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan global iiretime
gecilmesi ve satis yontemlerinin gelismesi ile dogru orantilidir. Aymi islev igin
kullanilan irlinlerde cesitliligin artmasi ile fiyat yaris1 ortaya c¢ikmistir. Zamanla
tireticiler kendi {riinlerini diger {irlinlerden ayirmak i¢in gelismeye devam etmistir. Bu
gelisme sonucunda tiiketiciler iirlin kalitelerini bir geri bildirim niteliginde iiriine ait

markanin yarattigi etkiden anlamaya baslamistir (Ekdi, 2005: s. 4-5)
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Marka “bir iiriin veya igletmenin kendisi hakkinda insanlarin zihinlerinde uyanan
algilar biitiiniidiir.” (Biiyiikyavuz, 2008: s.4). Marka duayeni Aaker (2009), isletmelerin
en degerli varliginin maddi olmayan varliklar1 oldugunu ifade etmektedir. Isletmenin
ismi, sembolleri, sloganlari, ¢agristirdigi imgeler, algilanan Kkalitesi, isim bilinirligi,
misteri potansiyeli, dagitim iliskileri gibi marka 6zvarligini olusturan varliklari, rekabet
tstiinliigiiniin ve karliliginin esas kaynagini teskil etmektedir. Aaker (2009)’a gore
yoneticilerin, kisa vadeli hedefler ugruna, marka 6zvarlig1 ve marka degerine yonelik
stratejik hamlelerde bulunmamalar1 nedeniyle birgok isletme basarisizliga ugramakta

hatta pazardan silinmektedir.

Marka degeri, ¢ok uzun zamanlarda olusan, belirli bir miisteri deneyimi sonunda
gelisen bir olgudur. Marka belirli mesajlari igeren bir iletisim bi¢imidir ve bu igerigin
miisterilerin beklentilerini karsilanmasi beklenir. Bunun i¢in de, isletme hakkinda dogru
sinyalleri veren kurumsal bir marka stratejisi gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
sinyallerin miisterileri etkileyecek, duygu yogunluguna neden olacak, motive edecek ve
satin almaya yonlendirecek giicte olmalidir. Ayrica markanin bilgilendirici bir rolii de
vardir. Uriiniin icerigine, fonksiyonlarma ve faydasima yonelik ¢agrisimlarda bulunmasi

daha etkili bir ara¢ olmasini saglamaktadir (Biiyiikyavuz, 2008: s. 4).

Marka, tliketicinin iiriin se¢imi ile ilgili karar vermesine ve bu se¢im siirecini
kisaltmasina yardimci olur. Bu sebeple, tirliniin yapimcisi sirkete, potansiyel riskleri en
aza indirme vasitasiyla giiven olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. (Nandan,
2005). Ozetle sahip olunan marka, ¢ok yonlii bir giiven ortami ve finansal kazanci

destekleyen bir garantor gorevi goriir (Baspinar, 2015: s.5).

Global ekonomide marka ¢ok 6dnemli bir yere sahiptir ve kuskusuz ¢ok yonlii bir
fayda ortami yaratir. Genel manada, marka kavraminin ekonomik yonii ile ilgili dnemli

noktalarii su sekilde listelenebilir:
e Marka, bir nevi imajdir. Rakiplerden {iriiniin ayirt edilmesini saglar.

e Tiketicilerin goziinde marka imajinin iyi olmas, ilgili piyasada {ist siralarda

yer edinerek sehrin gli¢lenmesini saglar.
e Uriinlerden elde edilen katma degerin artisina neden olarak karlilig: arttirir.

e Global nitelikte ki piyasalara katilma siirecini kolaylastirarak, sehrin

bulundugu iilkenin ihracat diizeyinin artmasini saglar.
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e Ekonomik istikrarin siirekliligini saglamak i¢in belirli bir diizeyde giiven

kazanimini saglar (Bagpinar, 2015: s.6).

Sehirlerin ekonomik yonden gelismesi icin de ayni unsurlari tagimasi yani
markalagma yoOniinde caba sarf etmesi gerekmektedir. Sehir genelinde ekonomiyi
canlandirmanin, sehir sakinlerinin refah seviyesini artirmanin ve diger sehirlerle olan

rekabette iistiin konum elde etmenin yolu markalasmadan ge¢gmektedir.

Sehir markalasmasi, “genellikle pozitif cagrisimlart tetiklemek ve bir sehri
digerlerinden ayirmak amaciyla sembolik anlatimlarla sunulmasini ifade eder” (Eshuis
ve Kilijn, 2012). Kavaratzis'e gore (2004, s. 11) sehir markalagsmasi, schir
pazarlamasinin uygulanmasinda bir asama olarak Onerilmektedir. Markalasma,
pazarlamanin rasyonel islevlerinden ayri olarak, sehirle ilgili duygusal, zihinsel ve
psikolojik iligkiler kurmaktadir. Bu durum, pazarlamanin rasyonel islevlerinin daha az
onem kazandig1 anlamina gelmeyip, sehir markalagsmasinin sehrin islevselligi ile ilgili
pazarlama stratejilerini yonlendiren bir kilavuz niteligi tagimasina isaret etmektedir. Bir
baska ifade ile markalagsma, “nihai bir amag¢ olarak, sehir pazarlamasi siirecinin bir
sonraki adim1 olarak goriilmektedir (Braun, 2008, s. 36). Sehir markalasmasi, gliniimiiz
pazarlama diinyasinda daha oncelikli hale gelen sembolik yonlere ve imgeye atfedilen

O6nemi vurgulamanin bir yoludur (Muignier, 2016: s.8).

Pazarlama eylemleri sonucunda ulasilan bilgiler, sehir imajinin daha iyi noktalara
getirilmesi icin kullanilarak sehrin marka degerinin artirilmasina yardimci olmaktadir.
Sehrin mevcut miisterilerinin (sehir sakinleri, is ¢evresi vs.) ve potansiyel miisterilerinin
(yeni yerlesimciler, turistler, yatirimcilar) beklentilerine, sehrin 6ne ¢ikan 6zelliklerini
imleyerek etkili bir sekilde cevap vermek gerekmektedir. Sehir markalasmasi, bu
noktada devreye girerek kalic1 ve giiglii bir avantaj elde edilmesini amaglayan bir takim
eylemler 6nermektedir (Tanlasa, 2005). Torlak’a (2015: s. 48) gore sehir markalagmast;
ekonomik, toplumsal ve siyasal etkenlerden sehirlerin ¢ok daha fazla etkilenmesi

sebebiyle iirlin markalagsmasi oldukca zor insa edilmektedir.

Marka sehir, diger sehirlere gore daha fazla taninmis ve daha ¢ok ziyaret¢i ¢ceken,
yatirimin fazla yapildig1 sehirlerdir. Bu sayede sehrin ekonomik canlili§i artmakta ve
buna paralel olarak geliri artmakta ve sehrin sakinlerinin sorunlarina daha kolay ¢6ziim

iiretilmektedir (Iri vd., 2011: s. 82).
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Modern donemde rekabet sadece iiriinler ve firmalar arasinda degil tlkeler ve
sehirlerarasinda da yasanmaktadir. Rekabeti avantaja doniistiirmeye calisan sehirler
marka degeri tasimasini saglayacak ayrintilara odaklanmalidirlar. Her sehir kendine
0zgii farkliliklarindan dolay1 zaten bir markadir. Ancak her marka ayn1 degerde degildir.
Kimi markalar 6zellikleri dolayisiyla hedef kitle agisindan ¢ok degerli iken, kimisine
gore daha degersiz kabul edilir. Sehir markasinin algilanma sekli yani marka imaj1 da

deger acisindan énemlidir (Ozdemir ve Karaca, 2009: s.114).

Zeren’e (2012: s. 96) gore, giiniimiiz de teknolojik gelismelerin inanilmaz bir hiz
ve istek dogrultusunda olmasi, kiiresellik ve iletisim kolayligi sehirlerin kalkinma
politikalarinda onemli bir rol oynamaktadir. Sadece kendine yetebilen bir sehir
olmaktan ziyade rekabet edebilen sehirler modern diinyanin zorunlu bir getirisidir. Bu
siire¢ icerisinde rekabet, ayni iilke sinirlar1 igerisinde farkli sehirleri yarisa siiriiklemis
ve sehirler birbirinden farkli olabilme cabasina girismislerdir. Bu nedenle sehirlerin

markalagmasi en etkili yontemdir.

Markalasmis sehirler bulundugu bolgeye veya iilkeye ozellikle sosyal, turistik ve
ekonomik agidan onemli getiriler saglamaktadir. Bu nedenle sehir yonetimlerinin sivil
toplum kuruluglarinin, ticaret ve sanayi odalarinin, medyanin marka sehir insa ederken
emin adimlar atmasi1 énemlidir. Bu siirecte sehrin var olan kiiltiirel, turistik, ekonomik
veya ticari kaynaklarma uygun olarak degerleri c¢ergevesinde tiiketici agisindan
cezbedici hale getirilerek marka yaratilmalidir. Boylelikle markalagmis sehir tiiketicinin

zihninde kendine has farkli bir konuma yiikselecektir (Avcilar ve Kara, 2015: s. 90).

Yerel birimler olan sehirlere kiiresel etkilesimin saglanmasinda 6nemli gorevler
diismektedir. Sehirler toplumsal bir mekan olarak kiiresellesmenin basroliinde degisim
ve gelisimin yerel kistasidir. Kiiresellesme doneminin en dnemli roliinii tasiyan sehirler,
yasadiklar1 mekanlarda ortaya c¢ikardiklar1 kiiltiirel kazanimlarla bir marka olarak
birbirleriyle rekabet etmektedirler. Sehirler turizm, ekonomi, politika ve yoOnetim
alanlarinda farkli yapilanmalara ev sahipligi yaparak, adindan ziyade 6n plana ¢ikan
ozellikleriyle dikkat ¢gekmektedir. Diinya sehirlerinin birbirleriyle rekabet edebilmesinde
sehrin marka 6zelligi herkes tarafindan kabul edilen bir unsurdur. Kiiresellesmeden en
bliylik destegi alan sehirler, {ilkenin yerel ve ulusal gelisimlerine biiyiik destek

saglamaktadir (Kaypak, 2013: s. 217).
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1.1.2.2. Sehir markalasma siireci

Her sehri birbirinden ayiran farkli 6zelliklerin varligi, sehirlerin marka niteligi
tasimasina neden olmaktadir. Fakat bir sehrin markalasmasinda 6zel emek sarf edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle schirler biinyelerinde ki kaynaklar1 daha aktif kullanmak,
refah diizeyi yiiksek mekanlar yaratmak, sehri odak noktasi haline getirmek i¢in tanitim
ve pazarlama araglarindan destek almaktadir. Burada asil neden, sehre gelen ziyaretci
sayisinda artis saglayarak reklamii yapmak yani sehrin ismini duyurabilmektir
(Cevher, 2012: s. 106-107). Bu noktada sehrin markalagmasi, sehri ekonomik, sosyal ve
kiiltirel agidan zenginlestirmek, marka niteligi kazandirmak ve marka uygulamalarini
sehrin ¢izgisine uygun bir sekilde degerlendirmeye almaktir. Bu calismalar siirecinde
insan faktoriiniin etkisi sehir i¢in oldukc¢a degerlidir. Bu nedenle markalagma siirecinin

en 6nemli etkenleri kisi ve topluluklardir (Zeren, 2012: s. 96).

Markalagma siirecinde hedef kitlenin belirlenmesi énemli bir husustur. Bor¢a’ya
(2009) gore markalagsma g¢abasi igerisinde olan sehirlerin hedef kitleleri asagidaki gibi

siralanmaktadir;

e Uriinlerini ilgili yer ve mekan igerisinde tanitim ve satisa ¢ikarmak isteyen
ihracatgilar,

e Ilgili yer veya mekan {izerindeki ham madde veya kaynaklari
degerlendirmek isteyen iireticiler,

e Sirketlerin yoneticileri,

e Gog yolu ile ilgili yer veya mekanda yerlesik yasama ge¢mek isteyenler,
o Turistik gezilerle mekana gelecek olan kisi ya da gruplar,

e Kongre ya da fuar amagl gelecek olan misafirler.

Sehirlerin markalagma siireglerinde gerceklestirilmesi gereken bazi uygulamalar
ve siiregler bulunmaktadir. Ceran (2013) s6z konusu siiregleri asagidaki gibi

siralanmastir;

e Halkin Beklentilerinin Arastirilmasi: Sehirlere empoze edilmeye ¢alisilan
marka kimliginin kalict olabilmesi ve ger¢ek anlamda bir marka olusturulabilmesi i¢in
sehrin tarihi ve fiziksel yapisi, niifusu, temel yargilar1 ve 6nemli kaynaklari iizerine insa
edilmelidir. Bu dogrultu da sehrin tarihi, kiiltiirel sosyal ve fiziki yapisi ve nitelikleri

coklu arastirma yontemleriyle arastirilarak gerceklestirilmelidir.

15



e Dis Cevrenin Beklentilerinin Arastirilmasi:  Sehirlerin  kalic1 marka
kimligini olustururken yakin g¢evresindeki sehirlerin bu kente bakis agisi, aralarindaki
iliskisi ve bolge kalkinma stratejileri dogrultusunda kararlar alinmalidir. Bir sehrin
yakin ¢evredeki sehirlerin goziindeki imaji1 bir diger ifadeyle bolgesel ve kiiresel

anlamda konumu marka degerine dogrudan etki eden etmenlerdendir.

e Logo ve Sloganin Belirlenmesi: Marka olma yolunda ilerleyen sehirleri,
hem sehir sakinlerinin hem de disardaki ¢evrenin taleplerinin de dikkate alinmasiyla
olusturulacak veriler esliginde hem gorsel hem de isitsel agidan ilgi ¢ekici bir formda
slogan ve logolar hazirlanmalidir. Logo ve sloganlar kisa, 6z ve anlasilir olmalidir.
Slogan sehrin tim niteliklerini yansitacak fakat herhangi bir anlam karmasasina neden
olmayacak climlelerle ya da daha once hi¢ kullanilmamis ciimlelerle olusturulmalidir.
Logo ise gorsel agidan renk ve ¢izgileriyle slogan1 tamamlayan, sehrin karakteristigini
yansitacak bir gorsel olmalidir. Logo ve slogan asamasi markalagsma silirecinin en son

kosuludur. Tek basina logo ve slogan bir anlam ifade etmemektedir.

e Kapsamli Marka Kimligi Paketinin Tasarimi1 ve Uygulamasi: Sehrin markasi
olan, bir anlamda kimligini yansitan logo ve sloganlar parklarda, toplu tasima
araglarinda, durak ve AVM’lerde hediyelik esya veya tigortlerin iizerinde kisa siirede

yayginlastirilmalidir.

e Yerel Platformda Marka Tanitim1 ve Markanin Halkla iliskileri: Sehrin
marka unsurlar1 olan logo ve sloganlar toplum igerisinde yayginlastirilmali medya ve
basin araciligiyla sehrin {ist diizey yoneticileri tarafindan ilan edilmeli, her tiirlii etkinlik
ve toplantilarda tanitimi yapilarak halka aktarilmalidir. Bu logo ve sloganlarin
kullanimina iliskin bir prosediir ya da kanun diizenlemesi yapilarak esaslar

belirtilmelidir.

e Uluslararasi Platformda Marka Tanitim1 ve Markanin Halkla Iliskileri: Yerel
yonetim vasitasiyla her tirlii bolgesel veya ulusal organizasyonlarda, toplantilarda,
festival, fuar ve agilis torenlerinde, basinin ve sponsorlarin da destegiyle tanitimi

saglanmalidir.

e Reklam ve Tanitim: Sehrin marka unsurlar1 olan logo ve sloganin yerel
yonetim destegiyle ¢esitli etkinliklerde, organizasyon ve festivallerde, toplant1 ve agilis

torenlerinde tamitiminin gergeklestirilmesinde en biiyiik faktdr reklam ve tanitim
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calismalarinin destegidir. Sehri tanitan kisa filmler, bolgesel ve kiiresel reklam filmleri,
yatirimeilarin destegini ¢ekmek icin onlarmn taleplerine yonelik temel istatistiki veriler,
bunlarin yayinlanabilecegi web sitesi, taninmis sanatgilara sehri tanitmak amacli
firsatlar sunulmasi, sehrin marka unsuru olan degerlerin de yer aldigi dizi ya da
filmlerin ¢ekilmesi adina bu ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir (Ceran, 2013: s. 540-

541).

1.1.2.3. Sehir Markast Unsurlari

Sehir markas1 unsurlari, sehrin marka degerini arttirabilecek biitiin parametreleri
icerir. Bu parametrelerin hepsi birbirleriyle ne kadar uyumlu ve organize ise sehir
markas1 o derecede iist noktalara tasinabilir. Turizm, yerel yonetim, kiiltiirel miras,
dogal giizellikler, yatirim ve ig sahalari, iklim, insan, gastronomi, egitim-sanat-spor, alt
ve lst yapi, ulasim ve mesafe olgulari sehir markasinin unsurlar1 olarak yer almaktadir
(Baspinar, 2015). Birbirleri arasindaki iliskinin her ne kadar iist diizeyde olmasi
beklense de ayr1 ayri tanimlanmalar1 da konunun anlasilmasi hususunda faydal

olabilecektir.

1.1.2.3.1. Turizm

Turizm kavramu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir olgudur. Turizmin siire¢ igindeki
gelisimi turist profilini de zamanla gelistirmis ve degistirmistir. Dolayisiyla, turizm
beklentileri ve taleplerinde her zaman degisiklikler olmustur. Segicilik diizeyleri artan
turistler, gitmek istedikleri iilke, bolge ve sehir hakkinda gesitli mesajlar1 dikkatle
inceleyerek faydalanmak istedikleri hizmetlerin sayisini belirlemislerdir (Cigerdelen,

2007).

Turizm sektorii son yillarda iilke ekonomilerine en fazla katki yapan sektorlerden
biri haline gelmistir. Bu sebeple diinya turizm endiistrisinden daha fazla pay almak
isteyen iilkeler kiiltiirel ve geleneksel degerlerin daha fazla tanitilmasi icin her tiirli
profesyonel firsatlar1 degerlendirmeye baglamiglardir (Orhan, 2010). Turizm sektoriinde
rekabetin prensiplerini karsilayamayan ve sahip oldugu kriterleri gelistirmek igin yeni
girisimlere acik olmayan, turizm talep ve pazarlamasindaki degisimlere ayak

uyduramayan iilkelerin uzun vadeli basar1 olasilig1 diisiiktiir.

Kitle turizmi olarak ifade edilen deniz-giines-kum imkanlarina sahip olmayan
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sehirlerin bu dezavantaji avantaja ¢evirmesinin yolu, dort mevsim hareketliligi olan
kiiltiir turizminden gegmektedir. Tarihi ve kiiltiirel miraslarina odaklanan, alternatif
turizm gesitlerini uygulayan, yoresel farkliliklarimi kullanarak etkinlikler diizenleyen
sehirler turist hareketlili§i saglamaya c¢alismaktadir. Basta UNESCO olmak iizere,
uluslararas1 kuruluslar, kiiltiirel ve tarihi miraslara sahip ¢ikarak yaratici turizm
olanaklarindan faydalanma konusunda iilkeleri ve sechirleri tesvik etmektedir

(Karakullukcu, 2016a: s.3).

Diger yandan, kitlesel turizm faaliyetleri, turizm kaynaklarinda ¢arpik yapilasma
ve asirl kapasite kullanimi nedeniyle olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu nedenle, son
yillarda diinya genelinde siirdiiriilebilir turizm anlayis1 yerlesmeye baslamig ve bir
takim diizenlemeler getirilmistir. Kitle turizminden ayrilan alternatif turizm gesitleri,
stirdiiriilebilir turizm yaklasimlarini esas alan yaratici turizm olarak tanimlanmaktadir.
Yaratict turizm faaliyetleri, eko turizm, gastronomi turizmi, yayla turizmi, saglik

turizmi, inang turizmi, yoga turizmi gibi alternatiflerden olugmaktadir (Giiven, 2016).

1.1.2.3.2. Yerel Yonetim

Her sehir kendi biinyesi igerisinde farkli avantajlara sahip olsa da sehrin
yoneticilerinin almis oldugu kararlar ve izledikleri yol sehrin gelisimi agisindan oldukga
onemlidir. Ust diizey yonetimin aldig1 kararlar, sehirde yasayan insanlar1 da yakindan
ilgilendirmekte bunun yaninda is ve ticaret diinyasinin dikkatini ¢ekmektedir. Bu agidan
yonetim kadrosunun gorevi biiytiiktiir. Markalagsma yalnizca yerel boyutta degil, bolgesel
ulusal hatta uluslararas1 boyutlara ulagan kozmopolit bir yapidir. Sehir yoneticilerinin
markalasma siirecine katki saglayan diger unsurlari da siirece dahil ederek basariya
ulagmalar1 daha kolay olmaktadir (Zeren, 2012: s. 99-100). Bu durumun bilincinde olan
yerel yoneticiler sehrin karakteristik yapilarini kendine 6zgii bicimde diizenlemekte ve
bu yapiya uygun pazarlara sunmaktadir (Cevher, 2012: s. 105). Her marka sehrin pazari

mevcut 6zellikleri itibariyle birbirinden farklidir

Sehir pazarlamasinda basariy1 yakalayan sehirlerde, yerel yonetimler ile 6zel
sektor ve kamu kuruluslar1 arasindaki yonetim siireglerinin uyumu dikkat ¢ekmektedir.
Sehirler artik giderek merkezi idarelerin kontrolii altindan ¢ikarak bolgesel ve yerel
unsurlarin etkisi altina girmektedir. Sehri daha iyi tantyan yerel aktorler tarafindan daha

aktif rol alacak bir sehir yonetimi daha verimli ve etkili silireglerin yasanmasini
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saglayacaktir. Belediye Baskanimnin ya da sehir valisinin CEO bakis acisina sahip
olmaya baglamasinin yani sira, sadece sehrin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
profesyonel yoneticilerin ya da birimlerin kurulmasi sehir yonetimlerinin resmi sdylem

ve eylemlerle yonetilmeyecegine isaret etmektedir (Karakullukcu, 2016a).

Yerel yonetim olarak adlandirilan yapi, valilik, belediye, kaymakamlik, il 6zel
idaresi, iiniversiteler ve kamu — 6zel birgok kurum ve kurulusun etkili koordinasyonu ile
tanimlanan bir olgudur. Yerel yonetim kavraminin, merkezi yonetim ve sahip oldugu
yerel halk ile olan ¢alisma uyumu diisiik diizeyde olursa kaliteli ve profesyonel bir sehir
pazarlamasindan bahsetmek miimkiin olmaz. Merkezi yonetim ve yerel halkin yani sira
tim sivil toplum kuruluslart da bu karmasik oldugu bilinen ama uyum igerisinde
calisabilme becerisine de sahip olan yapiya dahil edilmelidir. Bu karmasik yap1
icerisindeki sorunlarin ¢oziime kavusturulabilmesi ve kurumsallagsma siirecinden
bahsedilmesi igin, karsilagilan sorunlarin toplumsal — Siyasal siire¢lerden armndirilmali,
bir ekip ruhu igerisinde ayni amag i¢in ¢alisan dogru bir yonetim ve orgiit olusturulmasi
gerekmektedir. Bahsedilen olumlu sinerjiyi elde etmis marka sehirlerin ge¢mis
stireclerine bakildiginda yerel yonetim desteginin yoksunluguna rastlanmamistir. Hatta
yerel yonetimin ayni amaca yonelik ¢alisan tiim dislilerin en biiyliklerinden biri oldugu

ve diger parametrelerin hepsine yon verdikleri belirlenmistir (Baspinar, 2015).

1.1.2.3.3. Kiiltiirel ve tarihi miras

TDK, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinli gosteren araglarin biitiinii” seklinde kiiltiir

olgusunun tanimlamasini yapmistir (TDK, 2011: s. 1558).

Kiiltiirel miras ise, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. Somut kiiltiirel miras unsurlar1 taginir ve taginmaz kiiltlirel miras olarak
ayrica gruplandirilmaktadir. Tanim olarak incelendiginde ise, giinliikk hayatta kullanilan
sanatsal objeler, mimari yap1, peyzaj bi¢cimi gibi maddi kiiltiir unsurlarinin yan sira dil
ve insan bellegi, folklorik danslar, miizik, tiyatro ve ritiieller gibi maddi olmayan
kiiltiirel unsurlar1 icermektedir. Bu baglamda, kiiltiirel miras belirli bir toplumun

diisiince ve yasam bi¢imini agiklayan nesneleri ve gelenekleri yansitir (Gogebakan,
2015).
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Farkli bir bakis agisina gore kiiltiirel ve tarihi miras, ge¢gmisten gelen ve gelecege
aktarilmak istenilen, bireylerin meydana getirdigi cesitli eserler ile yasanilan bolgenin
toplumuna ait 6zgiin degerler toplamidir (Can, 2009). Ayn1 zamanda insanligin biitiin
zaman dilimleri i¢inde yasadigi, biriktirdigi, gelistirdigi, zenginlestirip stirekliligini
sagladig1, kendinden sonrakilere aktardig: veriler dizisi yani varliginin ispatidir (Artun,

2008: s. 454).

Gegmisten bugiine sehirler farkli medeniyetlere ev sahipligi yaparak sekillenmis
ve giiniimiize kadar ulasmistir. Sehirlerin bu tarihi dokusundan faydalanarak tizerine
yerlestikleri eski uygarliklarin avantajlarina sahip olmaktadirlar. Bu nedenle bir¢ok
sehir pazarlama yoOntemlerini olustururken so6zii edilen tarihi dokulardan

yararlanilmaktadir (Zeren, 2012: s. 98).

1.1.2.3.4. Dogal Giizellikler

Dogal giizellikler, kendiliginden olusan, insan eliyle olusmasi imkansiz ve
kendine has estetigi olan yapilardir. Sehrin dogal giizellikleri denildiginde ilk akla
gelenler daglar, goller, irmaklar, koylar, ovalar, selaleler, ormanlar, vadiler,
magaralardir. Dogal giizelliklerin yer aldigi bolgeler genel olarak yerlesimden uzak,
temiz ve oksijen agisindan zengin bir havaya sahiptirler. Bu bolge yakinlarina insa
edilen rekreasyon alanlar1 da dnemli turistik ¢ekicilige sahiptir. Sehir markalasmasina
hizmet edecek ayirt edici 6zelliklere sahip olan bu dogal giizellikler marka degerinin

onemli parcas1 olabilmektedir (Baspinar, 2015: s. 38).

Dogal giizelliklere 6rnek olarak, Amerika ve Kanada arasinda yer alan Niagara
selalesi, 1200 adanin bir araya geldigi Maldivler, Avustralya’daki Uluru (Ayers) Kayasi,
Sahra El Beyda olarak bilinen Misir’daki Beyaz Co6l gosterilebilir. Tirkiye’de ise,
Artvin, Ordu Rize gibi Dogu Karadeniz sehirlerinde yer alan yaylalar, Fethiye Olii
Deniz, Antalya’da bulunan Manavgat, Diiden Selaleleri, Tuz golii, Pamukkale ve

Kapadokya 6nemli destinasyonlardir (Karakullukcu, 2016a: s. 61).
1.1.2.3.5. Yatirum ve Is Sahalart

Sehirler, yatirimlart c¢ekmek vasitasiyla yeni isletmelere ve endiistrilere ev
sahipligi yaparak istihdam olustururken, ayn1 zamanda vergi gelirleri, sosyal yardimlar,
sponsorluk vb. unsurlarla maddi olanaklarin1 gelistirme c¢abasina girmektedirler
(Apaydmn, 2011). Is diinyas: icin yatirmlarin, tesis seciminin ve subelesmenin

20



yonetilmesinde bolge secimi Onemli bir karardir. Bunun i¢in hammaddeye ve ucuz
isgiiciine yakin olmak, tesviklerden yararlanmak, ulagim istiinligii elde etmek rekabet
avantaji saglamaktadir. Diger yandan, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
hizmet sektoriiniin yayginlastigi is diinyasinda yeni kriterler, egitimli ve nitelikli niifus,
giiclii telekomiinikasyon altyapist ve tesviklerdir (Karakullukcu, 2016a: s. 73). Bu

duruma akilli sehirler 6rnek gosterilebilir.

Isletmelerin yatirrm kararlarinda birgok faktdr is iklimi agisindan dikkate

alinmaktadir. Bu faktorler kat1 ve yumusak unsurlar olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kati unsurlar; ekonomi (maliyetler, vergi tesvikleri vb.) stratejik konum, ulagim
ve iletigim altyapisi, emlak envanterleri, tedarikgiler gibi dlgiilebilen nesnel unsurlardir.
Yumusak unsurlar; gelisme niteligi, yasam kalitesi, profesyonel is giicii, kiiltiir, pazar
iligkileri, siyasi faktorler gibi Olclilemeyen O6znel niteliklerdir. Basbakanlik Yatirim
Destek ve Tanitim Ajansi, kalkinma ajanslar1 ve 6zel danismanlik sirketleri bu

konularda sirketlere hizmet vermektedir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Sehirlerin halihazirda ev sahibi olduklar1 isletmelerin sehirde tutulmasi ve
gelismelerine destek olunmasi da 6nemlidir (Apaydimn, 2011). Nitekim isletmeler igin
hi¢cbir sehir vazgegilmez degildir; sartlarin farklilastigi bir ortamda daha iyi olanaklara
sahip olan baska bir sehre tasinmak gecmise kiyasla artitk o kadar da zor degildir.
(llgiiner ve Asplund, 2011).

1.1.2.3.6. Iklim

Tirk Dil Kurumu’nun iklim tanimi su sekildedir: “Yeryiiziiniin herhangi bir
verinde hava olaylarina bagli olarak gergeklesen etkilerin uzun yillarin ortalamasina
dayanan durumu, abuhava” (TDK, 2011: s. 1168). Tipki dogal giizellikler gibi, iklim
unsuru da insan miidahalesinin ¢ok az oldugu, kimi durumlarda olumsuz kosullar
nedeniyle zorlu sartlar yasanmasina neden olan kimi bolgelerde ise bir turizm faktori
haline bir unsurdur. Ornegin Tiirkiye nin de dahil oldugu Akdeniz havzasi, sahip oldugu
iklim kosullar ile diinyada kitle turizminin en yogun yasandigi bolgelerden birisidir
(Emekli, 2006).

Ayrica, sehirlerin ev sahipligi tstlendigi festivaller, fuarlar, konserler ve sportif
faaliyetlerin iklim kosullar1 ile yakindan ilgilidir. Ornegin kis turizmi igin sert ve karl
bir iklim gerekmektedir (Baspinar, 2015: s. 39).
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1.1.2.3.7. Insan

Sehirler i¢in insan faktorii yerlesimciler, ziyaretgiler, istihdam, yoneticiler vb.
sehir yasamu ile iliskilendirilebilecek kisileri kapsamaktadir. Sehirde yasayan insanlarin
olusturdugu entelektiiel sermaye ne kadar yiiksekse sehrin markalasmasinin gelisimi de
o derece hizli olacaktir. Richard Florida’nin (2003) soziinii ettigi “yaratict sinif”
kavrami da insan faktoriine isaret etmektedir. Florida, ekonomik kalkinmaya katkida
bulunacak insani faktorleri, yetenek, teknoloji ve hosgorii seklinde ifade etmistir. Bu
sinifin yaraticiligini sergileyebilmesi i¢in hosgoriiniin yerlesik oldugu, yenilik¢i bir
yasam bi¢iminin siirdiigii ve kiiltiirel farkliliklara ev sahipligi yapan sehir ortaminin

tesis edilmesi gerekmektedir (Florida, 2003).

Sehrin ekonomik, sosyal, kiiltlirel, bilimsel ve sanatsal gelisimi, diger deyisle
refah ortam1 sehirde yasayan insanlarin kolektif eylemleriyle gelismektedir. Sehrin
yonetiminden sorumlu kisilerin bu ortamin saglanmasi i¢in ¢aba sarf etmeleri de yine

insani bir unsurdur.

Bilim, sanat ve edebiyat alaninda eserler veren, tarihin seyrine etki eden diinyaca
inlii kisiler yasadiklari sehirlerle birlikte anilmaktadirlar. Konya-Mevlana, Yunus Emre-
Eskigehir, Antoni Gaudi-Barcelona, James Joyce-Dublin, Franz Kafka-Prag
orneklerinde oldugu gibi iinlii kisiler yasadiklari sehirler i¢in birer gurur kaynagi
olurken, sehir pazarlamas1 ve markalagsmasina da katkida bulunmaktadir (Karakullukcu,

2016a).

1.1.2.3.8. Gastronomi

Yemek, “toplumlar i¢in kiltir ve insanlarin istekleri dogrultularinda
gerceklestirdikleri, insanlik tarthinden bu yana siiregelen bir sanatsal Ozellik
tasimaktadir.” Diger deyisle, bir toplulugun kendine has 6zelliklerini yansitan bir ifade
bi¢cimidir (Deveci, Tiirkmen ve Avcikurt, 2013: 5.30). Gastronomi ise toplumlarin sahip
oldugu bu ifade bigiminin tarihsel gelisme siirecini, ozelliklerini, uygulamalarini ve

gelistirilmesini inceleyen bilim dalidir (Eren, 2007).

Gastronomi turizmi, ilk defa yasanacak bir yiyecek veya icecek deneyimine yol
acan seyahat motivasyonudur (Harrington ve Ottenbacher, 2010: s.14). Gastronomi

turizmi, bir 6zgiin deger olarak yerel kiiltiirlerin pazarlanmasina, yerel treticilerin
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triinlerini  misterilere sunmas1 sayesinde ekonomik canliliga ve kiiltiirlerin
devamliligina katkida bulunarak sehir markalasmasina hizmet etmektedir. Italya’nin
Toscana, Fransa’nin Lyon, Isve¢’in Ostersund sehirleri gastronomi sehitlerine drnektir.
UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’nin alt uygulamasi olarak gastronomi sehirleri
secilmektedir. Daha Once Tiirkiye’den Gaziantep’in dahil oldugu aga 2017 yilinda
Hatay sehri de eklenmistir (UNESCO, 2017).

1.1.2.3.9. Etkinlikler

Festival, konser, senlik, fuar, gezi, sportif faaliyet, yarisma vb. etkinlikler, hem
sehir sakinlerine hem de ziyaretgilere farkli deneyimler yasatarak markalasma icin
onemli bir katki sunmaktadir. Ayrica ekonomik hareketlilik, yiiksek yasam kalitesi
sunmak, kiiltiirel paylasimda bulunmak, sehir imajini1 giiglendirmek vb. amaglara da
hizmet etmektedir. Katilimcilara essiz deneyimler yasatmayi amaglayan etkinliler, giliglii
planlama ve yogun bir tanitim gerektirmektedir. Etkinliklerin iceriginin sehir imaji ile
biitiinlesmesi sehrin tanmitimina katki saglamasi agisindan Onemlidir. Sehrin tiim
paydaslarin katilimin1 gerektiren etkinlikler, sehir sakinlerine de bir gurur kaynagi
olarak yasadiklar1 sehir ile biitlinlesme imkani sunmaktadir. Kiiltiir baskentlikleri,
Olimpiyat, Diinya Kupas1 gibi mega etkinlikler, MICE (Meeting-Incentive-Congress-
Event) olarak kisaltilan fuar, kongre, bulusma gibi etkinlikler yiiksek bedellerde yatirim
gerektiren, etkinliklerin diizenlenecegi uygunlukta tesislere ihtiya¢ olan, konaklama,
alig-veris imkanlari, ulasim, altyapir hizmetleri gibi bir¢cok alami etkileyen niteliktedir.
Gugli bir planlamaya ve tiim yerel aktorlerin esgiidiimlii c¢aligmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kadar zahmetli olmasinin yaninda medyada goriiniirliik agisindan ve
kitlesel bir ziyaret¢i hareketliligi saglamasi agisindan da kisa vadede sonug alinabilecek

giictedir (Lopez, Boluda ve Aguilar, 2016).

1.1.2.3.10. Alt ve iist yapi

Altyapr hizmetleri sehir sakinlerini, is hayatini, =ziyaretgileri dogrudan
etkileyebilecek, diger markalasma c¢alisma ¢abalarin1 bosa ¢ikarabilecek onemdedir.
Zira sehir markasia deger katabilecek unsurlarin problemsiz bir sekilde sunulabilmesi
icin alt yap1 sistemlerinin de sorunsuz olmasi gerekir (Baspinar, 2015: s.41). Altyap:

hizmetleri genel olarak asagidaki hizmetlerden olusmaktadir (Karabilgin, 1998);
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Yol, koprii, kavsak, alt-iist gecit vs. ulasim altyapisi
Kati atik ve atik su yonetimi

Enerji altyapis1 (Dogal gaz, elektrik, niikleer ve termik santraller, HES,
riizgar, glines gibi dogal enerji kaynaklarina yonelik tesisler)

Cevre, hava ve giiriiltii kirliligiyle miicadele
Saglik, spor, kiiltiir-sanat vb. tesisler
Telekomiinikasyon

Park, bahge, rekreasyon alanlari

Sehirlerin yukarida sayilan altyap: faaliyetlerinin yani sira, gelisen teknoloji ve

yonetim anlayisindaki degisikliklerin etkisiyle siirdiiriilebilir bir sehir yaratmak igin

asagidaki etkinliklere de yogunlasmasi rekabet iistiinligii saglayacaktir (Karakullukcu,
2016a: s.64):

Bisikletli ulasimin tesvik edilmesi

Toplu tasimanin daha cazip hale getirilmesi

Fiber optik teknolojisinin yayginlastirilarak kablosuz sehirler gelistirilmesi
Elektromanyetik alanlarin diizenlenmesi

Riizgar trafiginin yonlendirilmesi

Enerji verimliligi i¢in kamu binalarinin havalandirma ve 1siklandirma

sistemlerinin ¢evre dostu tasarlanmasi

Dogal enerji kaynaklarinin tercih edilmesi ve bu yonde gerceklestirilecek

tesvik programlari

Geri doniisiimiin yayginlagtirilmasi

Yesil alan oraninin diinya standartlarinin tizerine ¢ikarilmast

Sehirlerin sahip olmas1 gereken iistyapr unsurlar1 ise daha ¢ok sosyal ihtiyaglara

yonelik olan hizmetlerdir. Ustyapidan kasit kiiltiir merkezleri, sosyal tesisler, oteller,

aligveris merkezleri, miizeler ve turistik yerler gibi mimari yapilardir. Sehirler arasi

rekabette Ustiinliik kazanabilmek i¢in bu mekanlarin sehrin 6zgiin kimligini yansitacak

sekilde olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla tistyapinin gorsel olarak bir albenisi olmast

beklenmektedir (Baspinar, 2015: s. 42).

24



Sehirlerin markalagsmalarma katki saglayan fiziksel unsurlarin igerisinde ¢evre
temizligi de onemli bir yer tutmaktadir. Cevre temizliginin yeterli diizeyde olmasi sehre
gelenlerin  pismanhik yasamamalarima ve sehri tekrar tercih etmelerine katki

saglamaktadir (Kaypak, 2013: s. 212).

1.2.3.11. Ulasim ve mesafe

Hava, deniz, kara ve demiryollarindan olusan ulasim faaliyetlerinde en onemli
kistas konfor ve fiyattir. Ulasimda kalitenin ve g¢esitliligin saglanmasi sehir sakinleri ve
ziyaretgiler agisinda énemli bir faktordiir. Ozellikle metropollerde ve biiyiik sehirlerde
marka imajmin Onemli gostergelerinden biri sehir i¢i ulasimdir. Sehir trafiginin
yogunlugu olumsuz imaja neden olan basat engeldir. Alternatif ulasim aglarinin ve
araglariin devreye sokulmasi, markalagsmanin Oncelikli adimlarindan biri olmalidir.
Uzun siireli ve maliyetli bir siire¢ olan ulagim yapilanmalar1 en iyi sekilde planlanmali,
sehrin giindelik hayatin1 en az seviyede etkileyecek sekilde hayata gecirilmelidir. Sehrin
cografi konumu da, ulasim unsuruyla paralellik arz etmektedir. Sehirler arasi
mesafelerin kisaltilmasi her zaman miimkiin olabilecek bir durum degildir. Bu yilizden
kara, deniz, hava ve demiryollar1 sehrin cografi 6zelliklerinin izin verdigi kosullarda,

miimkiin oldugunca alternatifli sekilde diizenlenmelidir (Baspinar, 2015: s. 42).

1.1.2.4. Sehir konumlandirma

Konumlandirma, miisterilerin algisinda markanin, yaristigr diger kurum ya da
kigilere gore yararina olan ve soz verdigi unsurlarin yer almasi anlamina gelmektedir
(Torlak, 2015: s. 54). Diger bir tanimda, marka stratejisini tanimlamak ve yonetmek igin
temel bir faaliyet olan konumlandirma, belirli bir iligki setine sahip olarak, hedef
kitlenin zihninde istenen bir konum kazanma siireci olarak tanimlanabilir.
Konumlandirma rekabet baglaminda degerlendirilen bir unsurdur. Rakiplere gore farkli
konumda olmak, kiyaslama yapildiginda belirli 6zelliklerle iistiin olma ¢abasi olarak da

ifade edilmektedir (Janiszewska ve Insch, 2012).

Sehir konumlandirma siireci, sehir yoOneticilerinin cevaplanmasi gereken bazi
sorular1 da beraberinde getirir. “Neden diger sehirler degil de bizim sehrimiz tercih
edilecek?”, “Yatirnmcilar neden bizim sehrimize yonelsinler?” gibi sorular sehir

konumlandirma konusunda yonetimler tarafindan cevaplandirilmasi gereken Onemli
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noktalar arasindadir (Isik ve Erdem, 2015).

UNESCO’nun Yaratict Sehirler Ag (The Creative Cities Network),
konumlandirma konusunda sehirler i¢in bir yol haritasi ¢izmektedir. El sanatlar (yerel
kiltiirler), tasarim, sinema, gastronomi, edebiyat, medya sanatlar1 ve miizik olmak {izere
7 alanda 180 sehrin dahil oldugu bu ag, sehirlere diinya genelinde bir konumlandirma
avantaj1 saglamaktadir. Bu listede Tiirkiye’den Kiitahya (el sanatlari), istanbul (tasarim),

Hatay ve Gaziantep (gastronomi) yer almaktadir (UNESCO, 2017).

Konumlandirma konusunda daha spesifik ornekler verilecek olur ise, Bolu,
Kayseri, Bursa, Erzurum gibi sehirler kayak kenti olarak konumlanmistir. Antalya,
Mugla, Aydin gibi sehirler ise kendisini otelleri ve eglence mekan:t eksenli
konumlandirmistir. Las Vegas-Eglence (kumar oyunlari), Paris-Ask, Milano-Moda,
Washington-Politika, Tokyo-Teknoloji, Rio-Karnaval 6rnekleri de diinya genelindeki

basarili konumlanmis sehirlerdir.

1.1.2.5. Sehir imaji olusturma

Bir markanin iiriin ile ilgili vadettigi mesajin miisterilere ulasmasi ve dikkat
¢ekmesi, hem algisal hem de duygusal agidan marka imajin1 ifade etmektedir. Amerikan
Pazarlama Dernegi’nin yapmis oldugu marka imaji tanimlamasina gore, toplumun
marka ile ilgili diisiinceleri, hissettikleri ve beklentileri marka imajin1 olusturur (Ceran,
2013: s. 539). Sehir imaj1 da marka imajinda oldugu gibi bireylerin sehir ile ilgili
algilarmin, duygu ve diisiincelerinin toplamini ifade etmektedir. Bireylerin farkl
kaynaklardan elde ettikleri bilgiler ve gozlemler sonucunda ortaya ¢ikan sehir imaj,
sehir ile ilgili giiclii ve zayif ydnlerin etkisiyle olusan algilarm birlesimidir (Ozdemir ve

Karaca, 2009: s. 117).

Sehrin imajmi, sehirde bulunan sembol yapilari, sehre 6zgii etkinlikler, tarihi
gelismeler, medya ile sunulan igerikler, sehir ile 6zdesmis kisiler vb. bir¢ok unsur
etkileyebilmektedir. Bu unsurlarin bir kismi kontrol edilebilir olsa da sehirle ilgili
kendiliginden olusan yerlesik imajin degistirilmesi oldukca giictiir (Karakullukcu,

2016a: s. 56).

Sehir imajinin sunulmasi i¢in ii¢ ara¢ kullanilmaktadir (Kotler vd., 1993°den

aktaran Apaydin, 2011:s. 76) :

26



e Sloganlar, temalar ve konumlar
e Gorsel Semboller
e Olaylar ve eylemler

Sehir ve slogan denilince akla New York ve Amsterdam sehirleri gelmektedir.
70’11 yillarda olumsuz bir imaja sahip olan New York sehrinin yoneticileri, logo
degisiminden genel politikalarin diizenlenmesine kadar ulasan bir kampanya baslatmis,
neticesinde meshur I love New York™ slogani gelistirilmis ve bu slogani i¢eren logo
tasarlanmistir. Ayni sekilde Amsterdam sehri de 80’11 yillarin getirdigi uyusturucu sehri
algisin1 degistirmek icin benzer bir ¢alisma gerceklestirip “I amsterdam” slogan ve
logosu ile bir markalasma 6rnegi olarak literatiire gecmistir (Kavaratzis ve Ashworth,
2006). Diinya genelinde bir¢ok sehir son yirmi yilda bu sehirlerin izinden giderek logo

ve sloganlarini degistirmistir.

Sehir logosu, sehrin herkes tarafindan bilinirliligini artirmada kullanilmaktadir.
Cogunlukla sehre ait en begenilen etmenlerin simgelestirildigini varsayarsak, logo
sehrin sahip oldugu tiim oOzelliklerin 6zlinli sunarak bireylerin beyninde bir imaj
olusturur. Bu imaj sayesinde bireylerin sehri hatirlamalart ve ayni zamanda sehrin

reklaminin yapilmasi saglanir (Baspinar, 2015: s. 49).

Bir¢ok sehir, markalasmay: slogan ve logodan ibaret gérmektedir. Bu araglarin
kurumsal kimlik olusturmak i¢in yeterli olmadigi ifade edilirken, sehrin genel siluetinin,
mimari yapilarin, peyzajinin ve altyapmin da gorsel mesaji destekledigi iizerinde

durulmustur (Kavaratzis ve Ashworth, 2004).

Paris’in Eyfel Kulesi, New York’ta ki Ozgiirliik Heykeli, Pisa’daki Pisa Kulesi,
Istanbul’da ki Sultan Ahmet, Antakya Saint Pierre Kilise’si sehirlerin markalasma
nedeni olan en 6nemli sembolleridir. Fakat sehirler ruhunu yalnmizca sahip olduklar1 bu
sembollerle kazanmazlar. Semboller sehirlere anlam kazandiran en 6nemli unsurlaridir
(Kaypak, 2013: s. 214). Ceran’a (2013: s. 539) gore kentsel marka imaji, sehirleri
birbirinden ayiran Ozelliklerini, sehrin karakteristik ozelliklerini, hedef kitlede

uyandirdigi duygulara da hitap edebilmektir.

1.1.2.6. Sehir kimligi olusturma

Sehirlerin markalasma ¢abalar1 igerisinde yer alan hedef kitlenin beklentilerini
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anlamak, sadakat olusturmak gibi unsurlarin gerceklestirilebilmesi icin, basta sehrin
sahip oldugu 6zgiin degerlerin potansiyel ziyaretgilere sunulmasi olmak lizere cesitli
biitiinlesik pazarlama faaliyetlerinden yararlanilmaktadir. Marka sehir, hedef kitlenin

diisiince ve duygularina hitap edecek bir kimlige sahip olmalidir (Torlak, 2015).

Diinya genelinde birgok sehir, sahip oldugu dogal giizellikler, cografi avantajlar,
altyapt imkanlar, kiltiirel ve tarihi zenginlikleri, isgilicii potansiyelleri gibi unsurlara
odaklanarak kendilerine has bir kimlik olusturma c¢abasindadirlar. Kimligini dogru
yontemler ile tespit etmeye calisan ve hedef kitlesini dogru belirleyen sehirler,
gerektiginde yeniden yapilanmayi da goze alarak diger sehirlerin arasindan siyrilmayi

basarabilirler (Karakullukcu, 2016a).

Bir sehrin kimligini olusturmasi siirecinde basta sehir ile ilgili ozelliklerin
tanimlanmasi, diger sehirlerden hangi yonleriyle farklilagtiginin ortaya konmasi, sehrin
insanlarin zihninde nasil duygular uyandirdig belirlenmelidir. Bu siirecin sonunda sehir

kimliginin belirlenmesi gerceklesebilir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Sehir i¢in oOlusturulan kimligin gergekleri yansitmasi gerekmektedir. Ayrica
siradan bir kimlik ve marka vaadi de zayif bir imaj verecektir. Bu yiizden sehir kimligi
olusturulurken dogru bir planlama ile elde edilen bilgiler ¢er¢evesinde anlamli bir

mesajlar biitlinii ortaya konmalidir (Baspinar, 2015).

1.1.3. Rekreasyon alanlari ve faaliyetlerinin sehir markalarina etkisi

Gerek sehir sakinlerinin kullanimina sunulan, gerekse sehre gelen ziyaretgilerin
ugrak yerlerinden biri olan rekreasyon alanlar1 sehir pazarlamasinin ve markalagmasinin
Oonemli enstriimanlarindan birisidir. Kotler vd. (1999), sehirler icin rekabet avantaj
olusturmanin temellerini 4 sehir pazarlamasi stratejisi belirlemis ve rekreasyona bu

stratejiler icerisinde yer vermistir:
e Tasarim (sehrin genel kimligi ve karakterini tasarlanmasi)
o Altyap (Fiziki ve sabit olanaklar)
e Temel hizmetler (Servis saglayicilari, sosyal hizmetler vs.)
e (Cekici unsurlar (eglence ve rekreasyon alanlar).

Bir diger calismada (Zenker vd., 2008), sehir sakinlerinin sehirlerine olan
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baghiliklarim1 agiklayan unsurlar tespit edilmeye calisilmis ve su faktorler ortaya

cikmigtir:
o Kentlilik (urbanity) ve ¢esitlilik,
e Doga ve rekreasyon
e Istihdam
e Maliyet avantajt

Doga ve rekreasyon unsurlari ise sOyle siralanmistir: Bir dizi park ve agik alan,
huzurlu ortam, suya erisim, disiik kirlilik, ¢esitli agik hava aktiviteleri (Zenker vd.,
2008: s. 26).

Ashwort ve Voogd (1988) tarafindan gerceklestirilen, sehir pazarlanmas ile ilgili
calismalarin Onciilerinden biri olan makalede Hollanda sehirleri finans, organizasyon,
tanitm ve mekan boyutlariyla incelenmis ve mekansal boyutlarla ilgili boliimde
rekreasyona ¢ok¢a deginilmistir. Turizm ve Rekreasyon Gelisim Plani (Tourism and
Recreation  Development  Plans) ile  sehirdeki  kullanilabilir  alanlarin
degerlendirilmesinde nasil hareket edilmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Halkin
ihtiyaglari, ziyaretgi potansiyeli ve beklentileri, bu alanlarin rantabilitesi ve maliyeti ile
ilgili yapilan analiz sonuglarina gore rekreasyon yatirimlarinin yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Rekreasyon yatirimlari cogunlukla kamu kurumlari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Arazi rant1 gibi oldukga hassas bir konu ile ilgili olan rekreasyon
yatirimlar1 birgok sehir yonetimi tarafindan ihmal edilmekte, bu alanlar ve biitceler,
getirisi daha ¢ok olan alternatiflere yonlendirilmektedir. Oysaki diinya genelinde birgok
sehir rekreasyonu sehir markalagsmasmin bir 6gesi olarak kullanmaktadir. Ornegin,
Barcelona sehir markasi, kiiltiir ve rekreasyona konumlandirilarak Avrupa’nin kiiltiir ve
rekreasyon merkezi olarak sunulmaktadir (Deffner ve Liouris, 2005: s.7). Basta tinli
mimar Antoni Gaudi’nin insa ettigi Park Gtiell olmak tizere Parc del Laberint D’Horta
labirent bahgesi, yiizlerce giil ¢cesidinin oldugu Cervantes Parki, Carretera de les Aigues
yiiriiyiis parki, Parc de Montjuic seyir terasi, diinyanin en biiyiik akvaryumlarindan biri
olan ’Aquarium, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen Camp Nou Stadyumu vb. onlarca
ziyaret alan1 Barcelona’nin bir rekreasyon cenneti olarak lanse edilmesine neden

olmustur.
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Bir diger rekreasyon merkezi Disney, bulundugu sehirlerde en 6nemli marka
degerlerinden biridir. Diinya genelindeki 5 Disneyland’den ilki 1955 yilinda, California
eyaletinde bulunan Anaheim sehrinde kurulmus ve Paris, Tokyo, Sangay ve Hong Kong
sehirlerindeki Disneyland’lerle birlikte diinyanin en ¢ok ziyaret edilen rekreasyon

markasi haline gelmistir.

Rekreasyonun sehir pazarlamasina ve markalagmasina olan katkisini goérebilmek

igin rekreasyon kavramina daha fazla deginmek gerekmektedir.

1.1.3.1. Rekreasyon kavramui

Siirekli degisen ve ilerleyen toplumlarda, yalnizca ¢alisan ve verimli olan insanlar
rahata, dinginlige erisememektedir. Diizenli, rutin bir ¢alisma yasami; bireyin kendi
irettigi nesnelere uzaklagsmasina, manevi doyumsuzluga, kisisel ve toplumsal anlamda
birgok probleme neden olmaktadir. Bu problemlere karsilik bireylerin tepkisi; birkag
giin dinlenip yeniden ise donmekten farkli olarak, eglenmek, zihnin dagilmasina izin
vermek, isten geriye kalan zamanlarin artirilmast ve verimli kullanilmasi olarak ortaya
cikmaktadir (Kogyigit ve Yildiz, 2014: s. 213). Bu sartlar altinda calismaktan sikilan
bireyler dinlenmek i¢in yarattiklari bos zaman dilimlerinde bu yogun is temposundan ve
yasam alanlarindan uzaklasmak, gezmek, yeni yerler, mekanlar kesfetmek, ailesiyle,
arkadaslariyla vakit gegirmek, farkli heyecanlari tatmak, ¢esitli kiiltlirleri tanimak, hatta
kimi zaman sehir yasamindan uzaklasarak kirsal alanlara ka¢gmak i¢in bir takim

faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Karakiiciik, 2008: s. 58).

Bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirdikleri bu faaliyetlere rekreasyon adi
verilmektedir. Rekreasyon, c¢alisma saatleri veya giinliik rutin islerinin disinda kisilerin
bos zamanlarim1 degerlendirme bi¢imidir. Hafta sonlari, yillik izinleri hatta emeklilik
donemlerinde gecirdikleri bos zamanlarinda farkli etkinliklerde bulunmaktadirlar. Bu
etkinlikler her bireyin istek ve ihtiyacina gére 6nemi farklidir. Bu nedenle rekreasyonun
tam olarak bir tanimini yapmak zorlagsa da farkli alanlarda rekreasyon ile ilgili ¢esitli

caligmalar 15181nda tanimlara yer verilmektedir (Karakiigiik, 2008: s. 59).

Rekreasyon kavrami latince de “licer” kelimesine karsilik gelen izin vermek
anlamu tasir. Bireylerin kapal1 ya da agik mekanlarda kendi arzulariyla dahil olduklari ve
eglendikleri bir takim etkinliklerden olusur. Rekreasyon farkli faaliyetler sonucu ortaya

ciktigr icin ¢esitli bilimsel calismalarinin da inceleme alanina girdigi birden ¢ok
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yaklasimin i¢inde yer aldig1 bir alandir (Cordes, 2013: s. 3-7). Rekreasyon kelimesinin
kokeni ise Fransizca “yenilenme veya tazeleneme” anlamina gelen “recreation”
sozcligiine dayanmaktadir (Coskun, 2012: s. 73). Rekreasyonun Tiirk¢e karsiligi ise
“bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetleri” seklinde tanimlanmaktadir (Balc1 ve Ilhan,
2006: s. 11). Rekreasyon kavramina iliskin olarak literatiirde yer alan diger tanimlar

asagidaki gibi siralanmaktadir;

Bireylerin bos zamanlarim1 degerlendirdikleri, is hayatt ve fizyolojik
gereksinimleri disindaki zaman diliminde gergeklestirdikleri, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere
rekreasyon olarak adlandirilmaktadir. Rekreasyon aktiviteleri bireylerin dzgiirce tercih
ettikleri ve gergeklestirdikleri ve bu zaman dilimi igerisinde zevk aldiklar1 etkinliklerdir

(\Veal, 2004: s. 7-8).

Stres ve negatif etkenler dolayisiyla zarar goren beden ve ruh sagligina yeniden
kavusabilmek ya da sagligmi koruyabilmek, bunu yaparken aynmi zamanda zevk
alabilmek amaciyla zaruri ihtiyaclardan arta kalan zamanlarda kendi iradesiyle
gerceklestirdigi aktiviteler biitliinii rekreasyon olarak adlandirilir (Kogyigit ve Yildiz,
2014: s. 213).

Rekreasyon Dbireylerin  bos zamanlarimi degerlendirebilmek icin eglenip
dinlenebildikleri, sosyallesebildikleri, farkli insanlar1 tanima firsat1 yakalayabildikleri ve

sagligini koruma amaciyla dahil olduklari etkinliklerdir (Albayrak, 2012: s. 44).

Rekreasyon, bireylerin kendilerine zaman ayirmalarini saglayan ve yasam
kalitesini artiran bos zaman aktivitesidir. Bos zamani1 degerlendirmek icin bireylerin
kendi istegiyle, giizel zaman gegirebilmek ve farkli deneyimler yasamak i¢in rekreasyon

programlarina aktif ya da pasif olarak katilmasi1 gerekmektedir (Celebi, 2016: s. 34).

Bireyin calisma yasaminin disinda kalan zamanlarda, bireysel gelisimi icin katki
saglayacak sekilde zamani etkili ve verimli kullanma bi¢imidir (Uslu-Yardimeci, 2015: s.

55).

Rekreasyon, kisilerin serbest zamanlarinda ortaya koyduklari, belirli bir amag
cevresinde, bireysel tatmin ve kendi istegiyle devredilemeyen, kisiyi tazeleyen,
enerjisini yiikselten, mutlu olmasin1 saglayan, aktif yada pasif dahil olabildigi tiim

bedensel, zihinsel, sosyal ve tinsel aktivitelerdir (Giingdrmiis, 2007: s. 33).

Bos zaman araliklarinda bireylerin evde kitap okumak, televizyon izlemek ya da
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acik alanlara cikarak sportif faaliyetlerde bulunmak, sinemaya gitmek gibi yapmis

oldugu eylemler biitiintidiir (Tribe, 2005: s. 3).

Rekreasyon kavraminin tarihsel gegmisi incelendigi zaman, ge¢misten giinlimiize
cesitli rekreasyon calismalarina rastlanmaktadir. ilk uygarliklardan giiniimiize kadar
gelen siirecte rekreasyon faaliyetleri dnemli dlgiide artmistir (Sevil, 2012: s. 3). ilk
olarak ilkel toplumlarda meydana gelen rekreasyon faaliyetleri, Antik Yunan ve Roma
uygarliklarinda tanrilara ibadet sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Siedentop, 2009: s.
25). Rekreasyon kavramma iliskin ilk diisiincelerin ise M.O. 300 yilina dayandig
bilinmektedir. Bu caglarda rekreasyon c¢alismalarina ait ilk 6rnek Aristo tarafindan
ortaya cikarilmigtir. Aristo’ya gore serbest zaman li¢ farkli kategoriden olusmaktadir.
Bunlar diisiinme, rekreasyon ve eglence kategorileridir (Cordes, 2013: s. 1). Rekreasyon
etkinliklerinin modern bir hal almasi ve giiniimiizdeki sekline gelmesi 19. yiizyilda

gerceklesmistir (Veal, 2004: s. 15).

1.1.3.2. Rekreasyon cegitleri

Rekreasyon oldukca genis sinirlara sahip ¢ok fonksiyonlu bir alandir. Dolayisiyla
birgok alan ile baglantilidir (Metin vd., 2013: s. 5028). Her birey farkl1 bir kisiligi ifade
ettigi icin rekreasyon kavrami da farklilik gostermektedir ayni sekilde her kiiltiiriinde
kendi icindeki degiskenlerinden dolayr serbest zaman etkinlikleri farklidir. Bu
farkliliklar altinda ki esas nedenlerin basinda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel
faktorler yer almaktadir (Glingoérmiis, 2007: s. 39). Rekreasyon kavramini
siiflandirirken yer, zaman, neden, islev gibi faktorler etkili olmaktadir. Buna bagl
olarak bir aktivite birden ¢ok rekreasyon alanmin igine girmektedir. Ornegin,
snowboard hem sportif bir aktiviteyken hem de agik alan rekreasyon faaliyetidir.
Rekreasyon caligmalar1 ¢cok fonksiyonlu bir 6zellige sahiptir ve bu sebeple kesin bir
smiflandirma yontemi miimkiin degildir. Genel anlamda rekreasyon eylemlerini, mekan
ozelliklerine, yerel oOzelliklere, etkinliklere katilim sekline, katilimci sayisina ve

fonksiyonel 6zelliklerine gore gruplandirmak miimkiindiir. (Hazar, 2003: s. 22).

Kogyigit ve Yildiz’a (2014: s. 213) gore, rekreasyon faaliyetleri serbest zaman
sekline, zaman dilimine, katilim sekline, iklimsel 6zelliklerine, ekonomisine, cografi
kosullarina ya da kiiltiir yapisina, sanayilesme diizeyine, siyasi yapisina gore farklilik

gosterebilmektedir. Gelisim diizeyine gore her iilkenin serbest zaman etkinlikleri
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birbirinden farklidir. Ulkenin ekonomik diizeyiyle paralel olarak bos zaman

degerlendirme firsatlar1 da ¢esitlidir.

1.1.3.2.1. Mekinsal acidan rekreasyon

Mekéansal agidan incelendiginde rekreasyon faaliyetleri iki baglik altinda
incelenmektedir. Agik alan rekreasyon ¢alismalar1 acik alanlarda yapilmaktadir. Bir¢ok
sportif aktivite, oyunlar, baz1 acgik alan sanatsal faaliyetleri, trekking, kampcilik gibi
doga sporlar1 yada dogay1 korumaya yonelik bir¢ok aktivite agik alanlarda gerceklesen
acik alan rekreasyon faaliyetleridir. Kapali alanlarda gerceklestirilen faaliyetler ise
toplumsal kullanima ayrilmis kapali ortamlarda gerceklestirilen serbest zaman
etkinlikleridir. Kapali alanlarda sergi, toplanti, parti, eglence mekanlar1, sinema ve spor
gibi etkinlikler ger¢ceklesmektedir (Hazar, 1999: s. 29).

Cogunlukla bireyler temiz hava almak, spor yapmak, bazen sehrin stresinden
kurtulmak, dogayr izlemek, arkadaslariyla vakit gecirmek icin agik alan rekreasyon
faaliyetlerine katilmaktadirlar (Bell, 2008: s. 1). Bu faaliyetlere kimi zaman bireyler
dogada kendini kesfetmek, milli parklarda ya da ormanin belli bolgelerinde ayrilmig
olan dinlenme alanlarinda kamp kurmak, trekking, kus gézlemciligi, doga fotografciligi,
izcilik gibi etkinlikleri gerceklestirmek igin katilmaktadirlar (Celebi, 2016: s. 37). Sezer
ve Akova’ya (2016: s. 95) gore, modern diinyanin getirdigi sorumluluk ve monoton
yasam sekli bireyleri stresle basa ¢ikmak ic¢in dinlenmeye, tazelenmeye, dogayla bas
basa kalmak icin bos zamanlarint degerlendirebilecekleri acik hava etkinliklerine
yonlendirilmektedir. Boylece agik hava etkinlikleri kent yasaminin énemli bir parcasi
anlamina gelmektedir. Kapali alan rekreasyon faaliyetleri igerisinde en sik yapilan
etkinliklerin baginda ise spor etkinliklerinin geldigi bilinmektedir (Ceyhun, 2008: s.
325). Acik alanlarda yapilan bir¢ok etkinlik kapali alanlarda da yapilmaktadir. Yiizme,
sportif faaliyetler hem agik alanlarda hem de kapali alanlarda yapilabilen etkinliklerdir
(Ferrari vd., 2011: s. 184).

1.1.3.2.2. Katilimcilarin sayisina gore rekreasyon

Bireysel ya da gruplar halinde yapilabilen aktiviteler katilimcr sayisina gore
rekreasyon faaliyetlerini belirlemektedir. Rekreasyon faaliyetleri, evde tek basina miizik

dinleyerek, kitap okuyarak, film izleyerek yapilacagi gibi grup seklinde de bos zaman
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etkinlileri gerceklestirilebilir. Grupla gerceklestirilen rekreasyon aktiviteleri arasinda
tiyatroya gitme, kutlama yemegine ¢ikma, konsere gitme gibi etkinlikler sayilmaktadir

(Hazar, 2003: s. 31).

1.1.3.2.3. Yerel siniflamaya gore rekreasyon

Rekreasyon faaliyetleri yerel siniflamaya gore ulusal ve uluslararasi faaliyetler
olarak iki grupta incelenmektedir. Ulusal rekreasyon yalnizca iilke sinirlari igerisinde ki
kisi ya da kurumlarin katildig: etkinliklerdir. Ulke smirlar1 disindan da katilimcilarin
oldugu ya da kisi ya da kurumlarin kendi iilkesi disinda ki etkinliklere katildig:
rekreasyon c¢aligmalarina uluslararas1 rekreasyon adi verilmektedir. Uluslararasi

festivaller buna drnek gosterilebilir.(Hazar, 1999: s. 30).

Sevil’e (2012: s. 16) gore, rekreasyon etkinlikleri yerel olarak kirsal ve kentsel
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Sinema, tiyatro veya eglence merkezlerine
gidilmesi kentsel rekreasyon etkinlikleri igerisinde degerlendirilirken, piknik yapma,

dagcilik veya balik tutma gibi aktiviteler kirsal rekreasyon igerisinde degerlendirilir.

1.1.3.2.4. Fonksiyonel acidan rekreasyon

Fonksiyonel agidan ele alindigr zaman rekreasyon etkinliklerinin oldukg¢a genis
bir yelpazede degerlendirildigi goriilmekte olup, Hazar (2003: s. 24) fonksiyonel a¢idan

rekreasyon tiirlerini asagidaki gibi siniflandirmistir;

e Ticari agidan rekreasyon: belli organizasyonlar c¢ercevesinde yapilan
bireylerin belirli bir iicret karsihiginda katildiklar1 serbest zaman etkinlikleridir. Ucret
karsiliginda, konser, kongre, tiyatro etkinliklerine katilmak bu faaliyetlere G6rnek

verilebilir.

e Estetik agidan rekreasyon: Bir takim iinlii sanatsal faaliyetlerin izlenmesi
yada miizik yapitlarinin dinlenmesi estetik rekreasyon etkinlikleri arasindadir. Bu
etkinliklere katilabilmek i¢in belli bir egitim, kiiltiir ve gelir seviyesinin tizerinde olmak

gerekmektedir.

e Saglk agisindan rekreasyon: Kaplicalara gitmek, spor yapmak gibi kimi

rekreasyon faaliyetleri de saglig1 korumaya yonelik ve tedavi amacl aktivitelerdir.

e Fiziksel acidan rekreasyon: Agik veya kapali alanlarda yapilan her tiirlii
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sportif faaliyet fiziksel rekreasyon kapsamindadir.

e Sanatsal acgidan rekreasyon: Bireylerin sanatsal yonlerini gelistiren
etkinliklerdir. Seramik, kuyumculuk, boyama, dizayn gibi isler sanatsal ag¢idan

rekreasyon faaliyetleri arasindadir.

e Kiiltiirel agidan rekreasyon: Bireylerin etkinlikle birlikte bilgi ve becerilerini
artirabilecekleri rekreasyon etkinlikleridir. Bazi kurum veya kuruluslar tarafindan
organize edilmis kurslar, giinlibirlik kiiltiirel geziler, sergiler, panayirlar vb. etkinlikler

kiiltiirel rekreasyon ornekleridir.

e Turistik agidan rekreasyon: insanlarin serbest zamanlarini turistik

faaliyetlerle gecirdikleri rekreasyon seklidir.

1.1.3.2.5. Etkinliklere katilim bigimlerine gire rekreasyon

Etken ve edilgen olmak iizere iki tip etkinliklere katilim sekline gore rekreasyon
faaliyetleri vardir. Etken rekreasyon bireylerin etkinliklere aktif olarak dahi oldugu
serbest zaman etkinlikleridir. Ornegin bireysel ya da grup halinde sportif aktivitelere
katilmak etken rekreasyon faaliyetidir. Edilgen rekreasyon ise, bireylerin birebir
etkinligin i¢cinde olmadig1 yalnizca izleyici olarak katilabildikleri faaliyetlerdir. Bir spor

miisabakasini izlemeye gitmek edilgen rekreasyon drneklerindendir (Hazar, 1999:s. 30).

1.1.3.3. Rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenleri

Rekreasyon kavrami gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bireylerin rutin isleri
disinda arta kalan zaman dilimiyle birlikte ortaya ¢cikmistir. Calisma hayati nasil belirli
bir hedefe yonelik ise rekreasyon aktiviteleri de belirli amaclar ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Rekreasyon g¢alismalart bir anlamda bireyin bos zamanlarinda
kendini 6diillendirmesidir. Modern donemde bireyler resmi tatilleri ya da hafta sonlarini
kolayca degerlendirebilecekleri olanaklara sahiplerdir. Birgok {iilke de rekreasyon
aktiviteleri giinliik yasamin birer parcasi haline gelerek, toplumsal yagamin getirdigi bir
takim psikolojik baskidan kurtulmak isteyen bireylerin en onemli aktivite seklidir.

(Ttarkmen vd., 2013: s. 2141).

Miiderrisoglu ve Uzun’a (2004: s. 109) gore, gelisen teknolojinin hayati

kolaylastirmasi ve rutine binmis yasam sekli, niifusu siirekli artan sehirler, kalabalik
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mekanlardan uzaklagmak isteyen bireylerin dinlenme, eglenme isteginin artmasina
neden olmaktadir. Sercek ve Ozaltas-Sercek’e (2015: s. 685) gore, giiniimiiz diinyasinda
serbest zaman etkinliklerine duyulan ihtiya¢ her gegen giin etkisini artirmaktadir.
Bireyler en hafif ¢alisma kosullarinda dahi kendini yenilemeye, viicudunu dinlemeye
rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Rekreasyona hayatin her doneminde, her
yas araliginda bagvurulmaktadir. Rekreatif faaliyetlere yalnizca calisan bireylerin degil

geng, yasli, 6grenci, engelli herkesin ihtiyaci vardir.

Rekreasyon aktiviteleri, bedensel, zihinsel, ruhsal, sosyal olarak gerceklestirilen
cok amaghi ve kapsamli bir olgudur. Dil, din, ik, yas, cinsiyet, saglik durumu
gozetmeksizin hi¢ kimse rekreasyondan mahrum birakilmamalidir. Toplum karmagik bir
yapidir ve birbiriyle baglantilidir dolayisiyla rekreasyon kavramini diger toplumsal
amaglardan ayirmak dogru olmaz. Fiziksel, zihinsel ve sosyal anlamda devlet yapisinin
iyi bir diizeye ulagmasi i¢in ihtiyaclar giderilmeli, istekler belirlenmeli, ¢cevre ile pozitif
bir etkilesim saglanmalidir. Yagam kalitesini artirmak i¢in rekreasyon aktiviteleri onemli
bir kaynaktir. Giiniimiiz toplumlarin en biiyiik problemleri arasinda stres, tatminsizlik,
fiziksel aktivitelerden uzak kalma, yaraticilik yetersizligi, gittik¢e artan yabancilagma
gibi ornekler yer almaktadir. Biitiin bu problemler rekreasyon faaliyetleri araciligiyla
azaltilabilir ve bu aktiviteler toplum olarak bir aliskanlik haline doniistiiriilebilir (Sivan

ve Ruskin, 2000: s. 1).

Tiim bu bilgilerden de anlasilacagi gibi insanlarin rekreasyon etkinliklerine
yonelmelerine etki eden bir¢ok neden bulunmaktadir (Demir ve Demir, 2006: s. 37).
Literatiirde insanlar1 rekreatif etkinliklere yonelten nedenler bireysel ve toplumsal
nedenler olarak iki grupta ele alinmis olup, s6z konusu nedenlere iliskin bilgiler asagida

sunulmustur;

e Bedensel saghigi gelistirmek: Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ulagim
agidaki ilerleme de her gegen giin artarken insanlarin hareketlilik seviyesi de bu
nedenle azalmaktadir. Dinamik olmayan bireyler daha az enerji tilketmeye baslamakta
dolayisiyla bir takim saglik problemleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu saglik problemlerinin
basinda obezite, kalp-damar rahatsizliklari, diyabet, solunum ve sindirim problemleri
gelmektedir. Rekreasyon faaliyetleriyle dinamik bir yapiya kavusarak bu saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasi engellenebilir (Karakiigiik, 2008: s. 95).

e Ruhsal saglig1 gelistirmek: Bireylerin giinliik hayatlarinda is, okul ya da

36



sosyal g¢evrelerinde karsilastiklar1 bircok problem vardir. Monoton hayat sartlarindan
kaynaklanan stresten ve yorgunluktan uzaklagsmak isteyen bireyler rekreatif etkinliklere
yonelmeye baslamaktadir. Rekreatif etkinlikler yasam kosullarin1 monotonluktan
cikararak, bireylerin yenilenmesine, moral depolamasina yardime1 olmaktadir. Her birey
rekreatif etkinligi tercih ederken oOzgiirdiir, bu durum bireyin 6zgirliik hissini
gelistirirken, yeteneklerinin de ortaya ¢ikmasina katki saglayabilir (Karakiiciik, 2008: s.
95-96). Cogunlukla acik alan rekreasyon aktivitelerinin biiyiik bir kism1 ormanlik ve
yesil alanlarda yapilmaktadir. Arastirmalar da gosteriyor ki ormanlik ve yesil alanlar,
dogal ortamlar stres ve yorgunlugu azaltarak insanlarin dinlenmesine, tazelenmesine
yardimci olmaktadir. Acik alan rekreasyon c¢alismalart saglik agisindan ve modern
hayatin getirdigi karmasa, giiriiltii ve stresten uzaklagmanin en iyi yoludur. Bedensel ve
fiziksel problemleri olanlar, yaslilar dogal ¢evrede yaptiklar1 etkinliklerin iyilestirici

etkisini de gorebilmektedirler (Bell vd., 2007: s. 21).

e Sosyal acidan gelismek: Rekreasyon etkinliklerine katilim sosyal agidan
insanlara fayda saglamakta olup (Can, 2015: s. 3), bunun temelinde rekreasyon
etkinliklerinin genellikle gruplarla yapilmasi yatmaktadir. Rekreasyon faaliyetleri
bireylerin toplumsallasmasini, bir gruba ait olma grupla birlikte hareket etme gibi
ozelliklerini de gelistirmektedir. Grupla yapilan etkinliklerin genel 6zellikleri ayni
zevklere sahip bireylerin bir araya gelmesidir. Ortak zevklere sahip bireylerin bir araya
gelmesi bireylerin yalmizlik duygularmmin  korelmesine, hosgoriili ve sagduyulu
olmalarma imkan saglamaktadir (Karakiigiik, 2008: s. 96-97). Sosyallesme diizeyi
bireylerin sosyal etkinliklere katilim oraniyla birlikte artmaktadir. Bu anlamda
rekreasyon faaliyetlerinin 6nemli biiyiiktiir. Rekreasyon etkinlikleri sayesinde bireyler
toplumsal yasam igerisinde daha aktif rol almaya baslamislardir. Bunlara ek olarak
rekreasyon Ozgiliven gelisimi, kendini gelistirme gibi bazi kisilik ozelliklerinin de
gelisimine katki saglamaktadir. Rekreatif faaliyetler toplumun bir araya gelmesine katk1

saglamaktadir (Atalay vd., 2013: s. 18).

o Kisisel beceri, yetenek ve yaraticilign gelistirmek: Bireylerin hangi alanda
yeteneklerinin oldugunu hemen anlamak giictiir. Yeteneklerine uygun etkinliklere
katildiklarinda becerilerini ortaya cikarabilecek performansi gosterebilirler. Rekreatif
etkinlikler her yas grubunun yeteneklerini ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilir. Bireyler

genellikle yaratic1 yeteneklerine farkinda degildirler. Deneme yoluyla yaraticilik
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Ozelliklerini bazen ortaya ¢ikarabilmektedirler. Bazen neye yetenekli olduguna dikkat
etmeden bireyler farkli alanlarda bir¢cok ¢alisma yapabilirler. Yeteneklerinin farkinda
olan ve bunu gelistirme firsati yakalayabilenler bu 6zelliklerini rekreatif ¢aligsmalarla

ortaya koyabilirler (Karakiigiik, 2008: s. 98).

e s verimliligi ve basarisin1 arttirmak: agir is kosullarinda calisan bireylerin is
stresini  ve yorgunlugunu atabilecekleri rekreasyon faaliyetlerine katilmalar1 is
verimliligini ve gliclerini artirmalarinda katki saglamaktadir (Karakii¢tik, 2008: s. 98-
99). Can’a (2015: s. 3) gore, giinliik rutin iglerden uzaklasarak bireylerin kendine zaman
ayirmasi, bedenen ve ruhen yenilenmesi, saglik acisindan aktiviteler yapmasi is

verimliligine ve motivasyonuna pozitif yonde katki saglayacaktir.

e Ekonomik hareketliligi arttirmak: son yillarda mesleki gelisime olan ilgi
giderek artmaktadir. Bireyler serbest zamanlarinda mesleki gelisim etkinliklerine
katilarak tiretici bir faaliyet gerceklestirmektedirler. Daha ¢ok kirsal bolgelerde agilan
hali dokuma kurslari, el sanatlari, mahkumlara yaptirilan kunduracilik, marangozluk
gibi gelir elde edebilecekleri mesleklere sahip olmaktadirlar (Karakiiciik, 2008: s. 90).
Rekreatif etkinliklerin ekonomiye katkis1 gelismekte olan boélgelerde c¢ogunlukla
goriilmektedir. Kirsal kesimler icin rekreasyon faaliyetlerinin olumlu katkilart vardir
ozellikle turistik agidan yapilan faaliyetler yerel istihdam olanaklarini artirirken kirsal
kalkinmaya da imkan saglamaktadir. Kirsal bolgelerin sosyo-ekonomik agidan
gelisimine katki saglarken, serbest zaman ve turizm agisindan faaliyetler de sosyo-

kiiltiirel yapiya katki saglamaktadir (Kadanali ve Yazgan, 2012: s. 97).

e Mutluluk diizeyini arttirmak: rekreatif etkinliklerin temel amaglarindan biri
de insanlarin mutlu olmasim1 saglamaktir. Her birey mutlu olmak i¢in ¢aba
sarfetmektedir. Dogru se¢ilmis ya da i1yl degerlendirilen bir rekreasyon aktivitesi
bireylerin mutlu olmasini saglarken, yanlis se¢cimlerde mutsuzluga sevk etmektedir

(Karakiigiik, 2008: s. 100).

e Toplumsal dayanisma ve biitiinliigli gelistirmek: Rekreasyon etkinliklerine
ayni anda birden fazla kisi katilmaktadir. Her bir bireyin farkhi kisilik 6zellikleri,
kiiltiirel ve etnik farkliliklarindan dolayi bir takim uyusmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu catismalarin en aza indirilebilmesi ig¢in rekreatif etkinliklere katilim onemlidir.
Rekreatif etkinliklerle birlikte sosyal, ekonomik, egitim gibi farkliliklar ortadan
kalkmakta veya bireyler toplumsal hayata daha kolay uyum saglayabilecegi ic¢in
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uyumsuzluklar daha kolay ortadan kalkmaktadir. Her birey rekreasyon faaliyetlerine
farkli bir kiiltirden ancak ortak zevklerle bir araya gelmektedir. insanlar1 bir araya
toplayan bu ortak zevkler dostluklarin pekismesini saglayacak toplumsal etkinliklerdir
(Karakiiciik, 2008: s. 100). Rekreatif amacli gergeklestirilen 6zellikle sportif etkinlikler
toplumlarin yapilarinda manevi agidan olumlu etkiler birakmaktadir. Turizm, sanayi ve
ticaret acisindan da onemi olan bu spor etkinlikleri toplumsal gelisime olumlu katki
saglamaktadir. Sportif faaliyetler toplumlarin kendi kiiltiirel miraslarin1 farkli tilke ve
toplumlara tanitmalarinin en kolay yoludur. Bu sportif faaliyetler sayesinde toplumlar
kendi orf, adet, gelenek, goreneklerini ve deger yargilarini tanitma sansini bulabilirler

(Ramazanoglu vd., 2005: s. 156).

e Toplumun demokratiklesme diizeyini arttirmak: Rekreatif faaliyetlerin
gruplar halinde yapilmasi insanlarin toplumsal kurallara daha kolay uyum saglamalarina
ve birbirleriyle daha saglikli etkilesim kurmalarina olanak saglamaktadir. Rekreatif
etkinlikler belli kurallar gercevesinde yapilan kazanani ve kaybedeni olan kurallara
uymay1 zorunlu kilan ve bagkalarmin haklarima da saygili olmayir gerektiren bir
faaliyettir. Dolayisiyla daha medeni bir toplum olusmasina katki saglamaktadir

(Karakiigiik, 2008: 5.101).

1.1.3.4. Rekreasyon turizm iligkisi

Kisiler turizm faaliyetlerine katilirken doga unsurlarinin yani sira birgok farkl
etkeni de goz oniinde bulundurur ve segenek olarak degerlendirirler. Rekreasyonun
etkileri turistleri memnun etmediginde ortaya ¢ikmaktadir (Metin vd., 2013: s. 5029).
Turizm bolgelerinde ki etkilesim rekreasyon unsurlarint dogrudan ya da dolayli yoldan
etkilemektedir. Turizm talebinin artmasi ve siirenin y1l i¢ine yayilmasinda ki etkenler bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Metin vd., 2013: s. 2030). Yiincii vd.’ne (2013: s.
59) gore, en fazla talep edilen rekreasyon etkinlikleri turizm kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklerdir. Bu kapsamda rekreasyon sektoriiniin, turizm sektoriiniin

sundugu iiriinlerden yararlandig1 da yadsinamaz bir gecek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Turizm ve rekreasyon arasindaki diger iligkileri su sekilde siralamak miimkiindiir;

Dogal ve beseri degerler rekreasyon ve turizm faaliyetlerinde kaynak olarak kabul
edilmektedir. I¢ turizmin gelismesinde ki biiyiik etkenlerden bir tanesi belirli bir yerde

yasayan insanlarin rekreasyon faaliyetlerine bas vurmasidir.
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Spor tesisleri, tiyatrolar, kosu yollar1 gibi rekreasyon bolgeleri ve bu bolgelerde
diizenlenen etkinlikler animasyon hizmetine deger katan unsurlardir. Bu noktadan
hareket ederek rekresyon hizmetleri bazi durumlarda ana {iriin durumundayken, bazi

durumlarda bir animasyon etkinliginin yan tiriinii seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Turistler bos vakitlerini degerlendirebilmek icin rekresyon hizmeti veren bolge ve
isletmelere bagvurmaktadir. Bu nedenle bolgelerin etkinlikleri arttirmaya ve bolgenin
giizellestirmeye calismaktadir. Bu durum turistlerin  bolgede kalma siiresini

arttirmaktadir (Hazar, 2003: s. 30).

Rekreasyon faaliyetlerinde kullanilan bolge, her tiirlii dogal ve beseri faktor
insanlarin rahatlamasi ve eglenceli vakit gegirmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu faaliyetler
insanlarin hayatim1 gelistirdigi gibi bu gelisim turistik faaliyetlerin gelismesinde etki
etmektedir. Bunlar goze alindiginda rekreasyon faaliyetlerinin artmasi ve turizm

potansiyeli arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir (Karakiigiik, 2008: s. 210-211).

Hem rekreasyon hem de turizm faaliyetleri gerceklestirildikleri bolgenin

ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (Reeder ve Brown, 2005: s. 3).

Rekreasyon ile turizm faaliyetleri arasinda siki bir iliski bulunmakta olup, her iki
faaliyet birbirini dogrudan etkilemektedir. Ornek verilecek olursa bir bdlgenin iklim
kosullarinin degismesi bu bolgedeki turizm sektérii ve rekreasyon imkanlarinda
degisiklige neden olur bu durum da katilimcilart 1yt yada kotii yonde etkiler.
Rekreasyon etkilerinin artmasi ya da azalmasi durumlarinda turizm etkilerinin de
sekteye ugramasi her iki sektoriinde aynm sekilde ekonomik zarara ugramasi, iki sektor

arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Probstl ve Haider, 2013: s. 4).

Turistlerin konakladiklar1 isletmelerden memnun kalmalar1 ve tatmin olmalar1 ve
ayni isletmeleri tercih etmeleri konusunda alnan hizmetler 6nemlidir. Rekreasyon
aktiviteleri bu hizmetlerin basinda gelmektedir (Sercek ve Ozaltas-Sercek, 2015: s.
681). Turizm alanlarinda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri turistlerin bir¢ok
sosyal ihtiyacini karsilamak amaciyla cesitli faaliyetleri biinyelerinde barindirmaktadir.
Bu isletmelerde bulunan misafirler bu faaliyetler sayesinde bos vakitlerini sosyalleserek
ve eglenerek gecirmektedir. Bu faaliyetler misafirlerin konaklama isletmesi hakkindaki
diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir. Isletmelerin biinyesinde bulundurduklari bu
faaliyetler yerli halkinda dikkatini cekerek bu isletmelerde bulunan rekreasyon

faaliyetlerine katilmalarini1 saglamaktadir (Albayrak, 2012: s. 47).
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Yaz aylarinda insanlarin zevklerine hitap eden bdlgeler ve insanlarin zaman
gecirebildigi yerler insanlara cekici olarak gelmektedir. Cogu rekreasyon faaliyetini
digerlerinden ayiran en onemli 6zelligi bolgede yasayan insanlarin yasam kalitesini
arttirmaktadir. Piknik alanlar1 eglence merkezleri, sinemalar rekreasyon etkilerine 6rnek
olarak verilebilir. Golf ve binicilik gibi 6zel mekan isteyen doga sporlarma yonelik
alanlarin kurulmas: rekreasyon faaliyetleri arasinda tur ve kamplarin diizenlenmesine
neden olmustur. Bu sporlarin turizme biiyiik 6l¢iide katki saglamasindaki nedenlerden
biri de dogal ortamda kolay ve rahatca gergeklestirilebiliyor olmasidir. Bu duruma
ornek verilecek olursa Antalya'da giderek yayginlasan golf merkezleri yurt icinde ve
disinda turistleri bu boélgelere ¢ekmekte ve turistik cgesitlilik gostermesine destek
olmaktadir (i¢6z vd., 2007: s. 105). Turizm sektdriinde gergeklestirilen diger rekreatif

etkinliklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur;

e Yiizmek ve su sporlari,

e Buz hokeyi,

e Televizyon seyretmek, kitap okumak,

e Sokak miizigi, tiyatro,

o Akraba ziyaretleri ve arkadas cevresiyle zaman gecirmek,
¢ Giinil birlik geziler diizenlemek,

o Termal tesislerde konaklamak,

e Kamp faaliyetlerinde bulunmak,

e Yaylalara seyahat diizenlemek,

e Spor faaliyetleri diizenlemek ve katilmak,
e (esitli zanaatlar ile ugragmak.

e Senlik, fuar ve defile diizenlemek,

e Sanatsal aktivitelere katilmak,

e Kurslara katilmak,

e GOniillii hizmetlere katilmak,

o Kauliip aktivitelerine katilmak, arastirma yapmak (Hazar, 1999: s. 18-19).

1.1.4. Diinyadan ve Tiirkiye’den marka sehir ornekleri

Diinyada marka degeri yliksek olan kentlerden bazilarina ait genel detaylar

asagidaki gibidir;
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e New York: Sehirlerin tanitilmasi, ilgi toplamasi noktasinda New York
sehrinin tarihsel dokusu, cografi 6zellikleri agisindan 6nemlidir. New york, Amerika’nin
ekonomik tarihinde dnemli bir yere sahip olan bir sehirdir. Ozgiirliik Heykeli, Empire
State Binasi ve diger gokdelenler, Times Meydani, Central Park, Brooklyn Kd&priisii vb.
yerler ile akla gelen ilk marka sehirlerden birisidir. New York’un kendini pazarlama
noktasinda sevilen ¢izgi film kahramani1 Miffy ve | love you New York ile dikkatleri
¢ekmektedir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: s. 79).

e Londra: Diinyanin 6nemli yonetim sehirlerinden birisi olan Londra, Birlesik
Kralligin baskenti ve kraliyet ailesinin bulundugu sehir olmasi nedeniyle Ingiltere
tarihinin yazildigi sehirdir. Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Ag1 (Globaization and
World Cities Network, GaWC), listesinde Alfa++ seviyesindeki iki sehirden birisi olan
Londra (diger sehir New York), lobicilik, bankacilik ve finans merkezi olmasinin yani
sira bir ¢ok global isletmenin de merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Ortasindan gecen
Thames Nehrinin lizerine kurulan tarihi kopriiler, Coco Cola London Eye (biiyiik bir
dénme dolap), Bin Ben Saat Kulesi ve Parlamento Binasi, Buckingham Sarayi, British
Museum ve yiizlerce ziyaret noktasiyla ayn1 zamanda bir kiiltiir sehridir. Higbir sey
yapmasa bile kendiliginden marka sehir olarak gosterilebilecek az sayida sehirlerden

biridir (Green, 2005).

e Rio De Janeiro: Rio De Janeiro karnavallar kenti olarak bilinmektedir.
Marka 6zelligini de bu festivallerden almaktadir. Sehir bircok dogal giizellige sahip olsa

da Rio Karnaval’1 i¢in gelen turistlerin sayis1 bes yliz binden fazladir (Borga, 2009: s.
155).

e Paris: Fransa’nin bagkenti olan Paris’i markalastiran detay1 ise asiklar sehri
olarak bilinmesidir. Diinya genelinde yiizlerce hatta milyonlarca insan romantik evlilik
teklifleri i¢cin ve balay tatilleri i¢in Paris’1 tercih etmektedir. Yilda yarim milyon insan

Paris’in simgesi haline gelen Eyfel Kulesi’ni ziyaret etmektedir (Borga, 2009: s. 155).

e Las Vegas: Amerika’nin Nevada eyaletinde yer almaktadir. Kumar, eglence
sehri olarak bilinen Las Vegas, Mojava Colil lizerinde yer alan diinyanin en liiks ve en
pahali oteli olma 6zelligine ev sahipligi yapan bir sehirdir. Burada olan, burada kalir
sloganiyla eglencenin doruklarin ulasilabilecek gozde bir mekan olan Las Vegas’n hitap
ettigi kesim ve marka degeri ¢ok agiktir. Orta yaslarda eviyle ve ailesiyle mutlu evine

sadik bir bireyin Las Vegas’ta eglenceye katilmasi miimkiin gériinmemektedir ki zaten

42



Las Vegas’in ziyaret¢i kitlesi de boyle bir kesimden degildir (Borga, 2009: s. 155).

e Sydney: Bir marka sehir olarak Avustralya’nin ticaret merkezidir ve finans,
medya, teknoloji, sahne sanatlar1 ve yayincilik sektorlerine yogunlagilmaktadir.
Meshur Opera Binasi, Harbour Kopriisii ve Sydney limani gibi ikonik yapilarin yani sira
plajlar1, kangurulari, su sporlari, 6zgiin park ve bahgeleri ve LGBT etkinlikleri gibi
birgok 6zgiin degere sahip bir diinya sehridir (Kerr ve Balakrishnan, 2012).

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de markalasma ¢aligmalar1 yiiriiten sehirlere

ornek olarak asagidaki sehirler gosterilebilir:

e Istanbul: Gegmisten giiniimiize kadar ¢ok farkli medeniyetleri iizerinde
barmdiran Istanbul, bu 6zelligi dolayisiyla farkli uygarliklarin tarihi dokularina ve
kiiltiirel yapisina ev sahipligi yapan énemli bir yapiya sahiptir. 2010 yilinda Istanbul
Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilmistir. Son yillarda Istanbul’ da diizenlenen uluslararasi
kongrelere ve fuarlara ev sahipligi yapmasi, tanitimi agisindan son derece Onemli

gelismelerdir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: s. 83).

e Bursa: Bursa’da cesitli uygarliklara ev sahipligi yapmis bir kenttir. Zengin
tarithi dokusu, cesitli mimar1 yapitlarnn ile farkli kiiltiirleri biinyesinde muhafaza
etmektedir. Bursa’y1 6nemli kilan bir diger unsur ise jeopolitik konumudur. Ankara ve
Istanbul’a yakmligi kamu kurumlarinin yaninda 6zel sektdriin yayginligi, yabanci
yatirnmcilara sahip olmasi, cesitli miisteri profiline hitap edebilmesi, giivenli ve
yasanabilir bir kent olmas1 nedeniyle Bursa marka sehir olma potansiyeline sahip bir
sehirdir. Bu o6zellikleriyle Bursa devamliligini kaybetmeyecek markalagsma siireciyle
diinya genelinde ziyaret¢i kabul eden onemli bir kiiltiir, turizm ve ticaret merkezidir

(Torlak, 2015: s. 79).

e Gaziantep: Gaziantep sehirlerin tanitilmasi agamasinda tilkemizde 6n plana
cikan bir sehirdir. Sehir hitap ettigi kitleye zengin yemek kiiltlirii, i ve sanayi
diinyasiyla sesini duyurmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 84). Gaziantep turizm
potansiyeli yiiksek, farkli turistik faaliyetlerin gelismesi ve devamlilig1 agisindan tiim
kosullara sahiptir. Gaziantep’in kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginlikleri, yoresel mutfagi,
yerel el sanatlar1 gibi turistik degerleri yaninda Gilineydogu Anadolu Bdolgesine yapilan
kiiltiir turlar1 yol glizergahinda yer almasi, gelismis sanayisi dolayisiyla bir ¢ok is

adaminin ziyaret ettigi, cesitli fuar, festival ve organizasyonlarin gergeklestigi turizm
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potansiyeli yliksek bir sehirdir. Saglik alaninda yapilan yatirimlarla da ¢ok sayida yerli
yabanci ziyaretgiyi agirlamaktadir (Birdir vd., 2015: s. 91).

o Kapadokya: Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir sinirlar
icerisinde olan Kapadokya, sahip oldugu essiz goriinlimiinii, Erciyes, Hasandagi ve
Giilliidag'da 10 milyon yil 6nce oldugu diisiiniilen volkanik patlamalara borg¢ludur.
Ozgiin cografi yapisinin haricine doga yiiriiyiisii, atli safari, balon, bisiklet ve ATV (All
Terrian Vehicle) turlar1, kamp-karavan turizmi gibi alternatif turizm imkanlarina sahiptir

(Karakullukcu, 2016b: s.1132).

e Sanhurfa: Kiiltir ve medeniyeti, dogal giizellikleri, tarim ve turizm
potansiyeli agisindan ender bolgelerden biri de Sanlurfa’dir. Sadece Tiirkiye i¢in degil,
bolge tilkeleri i¢inde onem tasimaktadir. Haliliirrahman Golii, Gobekli Tepe, Tel Fitir
Tapinagi, Karavan Tepe, Copliik Tepe gibi yapilar1 i¢cinde bulundurmasi ve diinyanin en
eski kalintilarina sahip olmasi agisindan iilkemizin dis diinyaya agilan kapilarindandir

(TASAM, 2014: s. 17-18).

e Konya: Mevlana Celaleddin-i Rumi ile 6zdeslesmis olan Konya, 6nemli bir
inang turizmi merkezidir. Her y1l Aralik ayinda Seb-i Arus (Hz. Mevlana’nin 6liim yil
dontimii) etkinlikleri ile anilmakta olup, bugiin miize olarak kullanilan tiirbesi Topkap1
Sarayindan sonra en ¢ok ziyaret edilen ikinci miizedir. Dogumunun 800. yil1 olan 2007
yilt UNESCO tarafindan Diinya Mevlana Y1l olarak ilan edilmistir. Ayrica Hz. Mevlana
ile anillan Sema Ayini, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yerini
almistir (Karakullukcu, 2016a, s. 65-66). 2016 yilinda Islam Kiiltiir Baskenti olarak
secilen Konya, tarih boyunca o6nemli bir kavsak noktasi olmustur. Selguklular
Doneminde baskent olan sehir, ayrica lojistik, yan sanayi, tarim sanayi alanda ¢ok
yiiksek potansiyele sahiptir. Tiirkiye marka liginde 5.sirada yer almaktadir (Toksar1 vd.,
2014: s. 330-341).

e Mersin: Mersin Serbest Bolgesi, Tiirkiye’nin ilk serbest bolgesidir. Mersin
Serbest Bolgesi onemli bir Akdeniz Limani olan Mersin Limani’na bitisik kurulmustur.
Kendi rihtimlar1 olan tek serbest bolgedir. Ev sahibi lilke ile serbest bolge arasindaki
iiriin ticareti biiylik 6nem tagimaktadir. Teknoloji ve isgiicii transferi, dolaysiz ve portfoy
yatirimlart olmak {izere daha bir¢ok konuda iilke ekonomisine katki saglamaktadir

(Pasali-Tasoglu, 2012: s. 74).

44



e Mugla: Bircok turistik ilgeye sahip olan Mugla, tarihi atmosferi ve dogasiyla
marka sehir olma potansiyeli yiiksek bir sehirdir. Yapilan aragtirmalar Mugla denildigi
zaman insanlarin akillarina eski Mugla evleri, zeybek ve zeytinyaginin geldigini ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda dogal ve tarihi giizellikler ile kentte bulunan {iniversite

Mugla’nin marka degerine katki saglamaktadir (Firat ve Kémiirciioglu, 2015: s. 302).

1.1.5. Bir marka sehir olarak Eskisehir

Literatiir incelendiginde, Eskisehir’in sehir pazarlamasi ve markalagmasi {lizerine

farkli konulara odaklanan ¢alismalar yapilmistir.

Cevik (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, stratejik ve kiiltiirel uyum,
yerel toplum destegi ve etkinliklerin kalitesi, Eskisehir 2013 TDKB etkinlikleri
katilimcilarina uygulanan anket ile arastirilmis ve yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak analiz edilmigtir. Miisterek planlama, medyada yer alma, etkinligin dmrii ve
geleneksel olmasi boyutlari, Eskisehir 2013 TDKB Ajanst ile gergeklestirilen
derinlemesine goriisme yoluyla arastirilmistir. Calismanin sonunda, Eskisehir ile Tiirk
Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi organizasyonunun stratejik ve kiiltiirel acidan uyum
gosterdigi, yerel halkin organizasyona karsi olumlu yaklastigi ve ¢esitli paydaslari
kapsayan miisterek planlamanin yapildigi ve bu unsurlarin Eskisehir markasina olumlu
etki ettigi ortaya konmustur. Ancak, Eskisehir'in turizm altyapisinin ve organizasyon
icin tanitim faaliyetlerinin yetersizligi, medyanin organizasyona ilgisinin az olmasi ve
organizasyonun geleneksellik 6zelligi tasimamasi nedeniyle istenen etkiyi gostermedigi

ifade edilmektedir.

Yine Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi ile ilgili olan yiiksek lisans
tezinde (Karakullukcu, 2016a), baskentligin ulusal basindaki yansimalar1 sehir
pazarlamasi ekseninde degerlendirilmistir. 5 ulusal gazetede g¢ikan haberlere icerik
analizi yapilmis ve calismanin sonunda, resmi aktorlerin basat rol aldigi; bir mega
organizasyon olarak Tiirkvizyon’un dikkat ¢ektigi; basta Yunus Emre ve Nasreddin
Hoca olmak iizere tarihi sahsiyetlerin anildigt; hedef grup olarak da sanatgilar, cocuklar
ve genglere yonelik ¢ok sayida etkinligin basinda yer aldig: tespit edilmistir. Calismanin
sonunda kiiltiirel etkinliklerin resmi anlayistan ziyade, agik iletisim imkanlarinin tesis
edildigi katilimci anlayigla yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir. Belediyenin ve 6zel

sektoriin siirece ¢ok fazla katilmadigi ve tanitim ¢alismalarinin etkili sekilde
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yonetilmedigi ortaya konmustur.

Eskisehir’in  markalasma siirecinde sloganin Onemi tizerine gerceklestirilen
yiiksek lisans tezinde (Kurt, 2017), sehir sakinlerine anket uygulanmis ve "Sehir
Eskigehir'dir" sloganinin iyi bir slogan 6zelliklerini tiimiiyle karsiladigi, sloganin en
begenilen taraflar1 olarak; kisa olmasi, kolay hatirlanabilmesi ve kafiyeli olmasi ifade
edilmistir. Bunun yaninda, her ne kadar olumsuz olmasa da sloganin sasirticilik ve ikna

edicilik yan1 zayif oldugu belirtilmistir.

Bir baska yiiksek lisans tezinde, Eskisehir'e gelen yerli ziyaret¢ilerin marka

denkligine iliskin algilar1 dl¢iilmiistiir (Ozogul, 2015).

Hacioglu’nun (2013) yiiksek lisans tezinde ise schir pazarlamasi ve sehir
markalagmasi cabalar1 sonucunda Eskisehir halkinda ve ziyaretgilerde olusan algilanan
imajinin, sehrin soyut imaj unsurlar1 lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
Calismanin sonunda Eskisehir’in algilanan imaj unsurlar sirastyla iyilik severlik, ¢cok
yonliilik ve gelenekselcilik oldugu saptanirken Eskisehir’in soyut imaj unsurlari
gelisim ve yenilik, sosyal imkéanlar, ekonomi ve ticaret ve yasanabilir sehir oldugu

belirlenmistir.

Aksoylu (2012), kentsel donlisim ve imaj yenileme faaliyetlerinin sehir
pazarlamas1 ve markalagmas1 prosediirleri lizerindeki etkilerini Eskisehir 6rneginde

incelemistir.

Hakala ve Oztiirk (2014) tarafindan yayimlanan makalede, sehir markalasmasinin
giiclii bir vizyona sahip olan bir liderin, stratejik bir odaklanma ve doniisiimsel bir ruhla
gerceklesebilecegi goriisii, Eskisehir Biiyliksehir Belediye Baskan1 Yilmaz Biiyiikersen
Ozelinde incelenmistir. Bununla birlikte, marka stratejisinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in uzun vadeli eylem plan1 ve yerel aktorlerin destegini gerektirdigi
belirtilmistir. Uzun yillardir potansiyel olarak diisilk ve rekabet avantaji olmayan
Eskisehir’in yeniden konumlandirilmasinin iizerinde durulmus ve Biiylikersen’in
Avrupa sehri olma vizyonunun marka stratejisinin baslangici olarak diisiintilebilecegi

ifade edilmistir.

Secim’in (2015) calismasinda ise, Eskisehir’in markalagmasinda yerel kiiltiirel
sembollerin 6nemine deginilmistir. Calismanin sonunda ©One ¢ikan semboller;

Odunpazar1 Evleri, Sehr-i Ask Adasi, Gondol Turlar1 ve Masal Satosu olarak
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belirlenmistir.

Eskigehir ile ilgili dogrudan markalagsma ve pazarlama caligmalarinin yani sira,
farkli konu basliklarinda ele alinan ¢alismalarda da sehir markalasmasindan dolayl
olarak bahsedilmis ve Eskisehir’in tarihi, turistik ve kiiltiirel degerleri ele alinmistir. Bu
calismalardan birinde (Secilmis, 2011), yiiksek hizli trenin ilk faaliyete gectigi yer olan
Eskisehir’in elde ettigi bu avantajin i¢ turizme ivme kazandirdigi ama bu imkanin
gindelik bir turizm anlayisinin yerlesmesine neden oldugu belirtilmistir. Gezilip
goriilecek yerlerin bir giinde bitirilecegi algisindan bahsedilmis, bunu engellemek igin
konaklama alternatifleri gelistirilmesi, etraf ilgeleri kapsayan ve kaplicalarin gezi
programi igerisine dahil oldugu bir gezi planimin gelistirilmesi Onerilmistir. Ayrica
kongre turizmi agisindan Eskisehir elverigli kiiltiirel atmosfere sahip oldugu da ifade

edilmistir.

Bir baska aragtirmada (Evren ve Kozak, 2012), yerli ziyaretcilere Eskisehir’in
sahip oldugu c¢ekici faktorlerin ne oldugu sorulmustur. Bagka bir deyisle, onlari
Eskisehir’e getiren sebeplerin neler oldugu sorulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore,
ziyaretgilerin goziiyle Eskisehir’in ¢ekici 6zellikleri sirasiyla; Yilmaz Biiyiikersen imaji,
Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki, Odunpazari Evleri, Anadolu Universitesi, Porsuk
Cayr’nda diizenlenen gondol turlari, Kentpark, gelismis sehircilik anlayisiyla ilgili
medyada ¢ikan haberler, ulasim kolayligi, arastirmalarda yasanilabilir en 1yi ikinci kent
olarak goriilmesi, Sanatsal etkinlikler, Yapay deniz, Cam Sanatlar1 Miizesi, hamamlari,
Dogal zenginlikler, mutfagi, Yazilikaya (Midas) Antik Kenti, Aligveris merkezleri,
Havacilik Miizesi, Liiletasi Miizesi, Frig Vadisi, Arkeoloji Miizesi, Mihalgazi
Sakarnlica Termal Turizm Merkezi, Konaklama imkéanlarinin cesitliligi, Eskisehir’de
cekilen diziler ve filmler, diizenlenen sportif etkinlikler, Yunus Emre ve Nasrettin Hoca
gibi tarihi/dini kisiler, Barlar Sokagi, Magaralar, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Karikatiir

Miizesi ve Eskisehirspor olarak degerlendirilmistir.

“Sehir-Universite etkilesimi” kavramimin ele alindig1 bir diger calismada (Tasc1
vd., 2011), Eskisehir drnek olarak gosterilmistir. Universitelerin bolgesel kalkinma
politikalaria ve siirdiiriilebilir insani gelismeye yonelik etkilerine vurgu yapmaktadir.
Strdiiriilebilir  insani  gelisme kavrami, insanlarin  ekonomik kosullarindaki
tyilestirmeyle birlikte; sosyal, siyasal, kiiltiirel, saglik ve egitimle ilgili haklardan

faydalanabilmelerini temin edecek genel kosullarin saglanmasini da kapsar. Eskisehir’in
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dgrenci sehri olarak anilmasinda bu etkilesimin rolii yadsinamaz. iki {iniversiteye sahip
olan Eskisehir’de, 6grenciler ile sehirdeki diger aktorlerin uyumu sayesinde kendine has
bir sehir kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. Bu durum Eskisehir’in marka kimligine énemli bir

katkis1 olan “6grenci sehri” olarak anilmasina sebep olmustur.

Eskisehir adina tescillenen Cografi Isaretler de marka kimligi agisindan onemli
kiiltiirel degerdir. Tiirkiye’de kayitli 172 Cografi isaret arasinda Eskisehir’den 4 iiriin
bulunmaktadir. Liile Tas1, 27.10.1997 tarihinde; Cig Borek, 19.04.2010 tarihinde; Nuga
Helvas1 12.04.2012 tarihinde ve Met Helvast da 30.11.2017 tarihinde Tiirk Patent
Enstitiisii tarafindan Cografi Isaret olarak tescillenmistir. Eskisehir Mavi Kalsedonu ise

degerlendirme asamasindadir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2017).

1.1.5.1. Eskigehir ilinin genel ozellikleri

Bu bolimde Eskisehir ilinin cografi o6zellikleri, sosyokiiltiirel yapisi, dogal
zenginlikleri, tarihi ve turistik degerleri, bunun yaninda rekreatif olanaklarina iliskin

bilgilere yer verilmistir.

1.1.5.1.1. Cografi ézellikler

Eskisehir kenti cografi konum olarak Ankara ve Istanbul illerine yakin mesafede
bulunmaktadir. Bu 6zelligi ile Eskisehir ili biiylik kentlerle koprii gorevi gormektedir
(Yigit ve Ates, 2016: s. 122). Eskisehir ilinin topografik yapis1 degerlendirildigi zaman,
Porsuk ve Sakarya havzalarinda yer alan diizlikler ile bu havzalart cevreleyen
daglardan olugsmaktadir. Havza diizliikleri kuzey hattinda Stindiken ve Bozdag Daglari,
giiney ve batidan I¢ Anadolu Bolgesi esiginin dogu kenarinda yer alan Yazilikaya
Yaylasi, Tirkmen Dag1 ve Emirdag ile kusatilmistir. Daglarin toplam alanmi Eskisehir
ilinin %22’sini kaplamaktadir. Bu daglarin arasindaki en Onemli olanlar Siindiken,
Bozdag, Tiirkmen Dag1 ve Sivrihisar Daglaridir. 11 topraklar icerisinde yer alan en
yiiksek nokta Tiirkmen Daginin zirvesi olup, bu bdolgenin yiiksekligi 1825 metredir
(T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 12).

Eskisehir ilinde bulunan ovalarmm il igindeki pay %26 civarinda olup, ovalar
genellikle daglarla ¢evrilmis alanlar icerisinde yer almaktadir. En gelismis ovalarin
basinda Porsuk, Yukar1 Sakarya ve Sarisu ovalar1 gelmektedir. Yaylalik alanlarin biiyiik

bir bolimii Bozdag ve Siindiken Daglari ile Tiirkmen Daglarinin dogu uzantilar
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tizerinde yer almaktadir. Bunun yaninda Sakarya ve Porsuk havzalarini birbirinden
ayiran Sivrihisar Daglan {izerinde de yaylalik alanlar bulunmaktadir. Ilde bulunan en
biiyiik vadiler Porsuk ve Sakarya vadileridir. il sinirlar1 i¢inde bulunan ana vadilerin

yaninda bazi pargalanmis vadiler de bulunmaktadir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 12).

Eskisehir ilinde yeryiizii sekillerine bagl olarak meydana gelmis genis bir akarsu
ag1 bulunmaktadir. Tiirkiye’nin en 6nemli akarsulari arasinda yer alan Sakarya Nehri
Eskigehir ilinin de baslica akarsular1 arasinda yer almaktadir. Sakarya Nehrinin
kollarindan birisi olan Porsuk Cayir da kent agisindan 6nem tagimaktadir. Porsuk
Caymin toplam uzunlugu 460 kilometredir. Eskisehir ilinde diizliikleri ¢evreleyen yayla
ve dag yiikseltilerin eteklerinde ¢ok sayida dere bulunmaktadir. Il sinirlari icerisinde
bulunan dereler yeryiizii sekillerinin olusmasina katki saglamakta olup, karlarin eridigi
donemlerde sel olusumuna da zemin hazirlamaktadir. il smirlari icerisinde dogal gél
bulunmamaktadir. Ancak Porsuk Cayi lizerinde yer alan Porsuk Baraj Golii ile Sakarya
Nehri iizerinde yer alan Gokcekaya Baraji ilin ekonomisi bakimindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda il sinirlar igerisinde sulama amaciyla olusturulmus bir¢cok

golet bulunmaktadir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 12).

1.1.5.1.2. Dogal zenginlikler

T.C. Eskisehir Valiligi Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii tarafindan hazirlanan

rapora gore Eskisehir ilinin yer alan dogal zenginlikler asagidaki gibi siralanmustir;

e Komiir: Mihaligeik Ilgesi, Beykdy ve Koyunagili kdyleri civarinda bulunan
komiir rezervinin 14.884.000 m3 diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Uretilen
komiirin biiylik bir bdliimii sanayi kuruluslart ve konutlarda yakacak amaclh
kullanilmaktadir. Bunun yaninda komiir rezervinin enerji liretiminde de kullaniminin
saglanmasi igin Yunusemre Termik Santrali’nin yapma baslanmistir. 11 genelinde
dogalgaz kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak komiir tiiketiminde ciddi bir

azalma meydana gelmistir.

e Yer alt1 su kaynaklari: Eskigehir ilinin yer alt1 su zenginliklerinin basinda
Eskisehir Ovasi, Indnii Ovasi, Eskisehir-Alpu Ovasi, Yukar1 Sakarya Havzasi ve

Giinylizii Ovas1 gelmektedir.

e Akarsular: Eskisehir ilinde Porsuk Havzasinda yer alan akarsu kollarindan
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bircok farkli amagla yararlanilmaktadir. Porsuk Havzasinda yer alan akarsularin
kullanim amaglarinin basinda sulama, icme ve kullanma, endiistriyel kullanim, rekreatif

ve balik¢ilik amagli kullanim gelmektedir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 17-84).

1.1.5.1.3. Tarihi degerler ve turistik olanaklar

Trag kokenli Frig Uygarligt M.O. 1200°lii yillarda Balkanlardan go¢ ederek
Anadolu’ya yerlesmisler ve bu sayede diinyanin da en 6nemli arkeolojik kalintilarindan
biri olan Eskisehir il sinirlart igerisinde yer alan Midas (Yazilikaya) Antik Kentini miras
birakmislardir. Eskisehir il sinirlart kapsaminda Friglerden kalan eserlerin yani sira,
Selguklu, Osmanli ve Cumbhuriyet’in ilk donemlerine ait kiiltlire] miraslarinda sayisi
fazladir. Aynm1 zamanda Eskisehir’in bilinyesinde barindirdigir “Anadolu Tiirk Kenti”
unsurlarint giiniimiize tasiyyarak UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi kapsamina
alman Odunpazar1 Kentsel Siti ve Sivrihisar Kentsel Sitleri, iilkemizde oldukga iyi
tanitim1 yapilan ve 6n plana ¢ikarilan destinasyonlara kars1 yarisacak bir tarihi kiiltiirel
mirasa sahiptir (Sahin, 2012: s. 2). Eskisehir ili kapsaminda yer alan tarihi degerlere ait

bazi bilgiler soyledir;

o Antik Midas Sehri: Eskisehir’de yer alan eski tarihi yapitlarin sahibi Frigler,
din merkezi olarak Antik Yazilikaya kentini tercih etmislerdir. Han ilgesi, Yazilikaya
koylinde, kayalik bir yerlesim iizerine kurulmustur. Erken Tung¢ Caglarindan kaldigi
bilinmektedir. Bu antik kentte Hitit kiiltlirline ait kaya kabartmalarina rastlanmaktadir.
Hititlerden sonra Frig kentine doniisen Yazilikaya’da Friglere ait kale duvarlari, kaya
kabartmalari, kaya anitlari, su sarniglari, yerlesim yerleri, sunak yerleri, kaya mezarlari,
basamakli anitlar, karliklar, nisler gecmisten giinlimiize bircok doga kosuluna maruz

kalsalar da giinlimiize ulasmay1 basarabilmislerdir (Eskisehir Ticaret Odasi, 2014: s.
12).

e Yazilikaya A¢ik Hava Tapmagi (Midas Anit1): Frigler, Tanrigalarmin agik,
gosterigsiz, biiylik kayalarda yasadigina inanirlardi. Bu nedenle Frigler tapinak olarak
isledikleri kayalar oniinde bir takim dinsel etkinlerini gerceklestirirlerdi. Yazilikaya
yerleskesinin dogusunda yaklasik olarak 17 metre yiikseklikteki diinyanin énemli anit
kayalarindan olan Yazilikaya, Frigler tarafindan Kral Midas’a ithafen Ana Tanrica
Kibele’ye sunmusglardir (Eskisehir Ticaret Odasi, 2014: s. 13).

e Odunpazar:: Semt Eskisehir ilinin giiney tepelerinde kurulmustur.
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Geleneksel Anadolu Tiirk Mimarisini yansitan semtin, kivrimli yollari, ¢ikmaz
sokaklari, ahsap siislemeli cumbali evleri ile orf, adet gelenek ve gdreneklerini iginde
barindirarak giinlimiize ulasmislardir. Genel olarak Odunpazar1 evleri iki farkli tipe
sahiptir. Birinci tip evlerin girisleri sokaga bakan bahgeleri arkada olanlardir. ikinci tip
konutlarda ise bahgeler onde, konutlar bahge ig¢inde yer almaktadir. Konutlar genel
olarak 1,2 veya 3 Kkathh yapilmis, cogunlukla bir sofa ve etrafinda odalardan
olusmaktadir. Odunpazar1 evlerinde dini ve sosyal amaclara yonelik insa edilen yapilar,
kamu ve ticari yapilarda yer almaktadir. Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Coban Mustafa
Pasa tarafindan 1525°de bir kiilliye halinde yapilmistir. Seyh Sahabettin Tiirbesi,
Tiryakizade Hasan Pasa Camii, Miiftii Camii, Sivrioglu Camii, Akoglan Camii dini
yapitlarin en Onemlilerindendir. Kamu yapilarinin basinda birinci ulusal mimarlik
donemi tarzini ve yapisal 6zelliklerini tasiyan Atatiirk Lisesi, Cumhuriyet Tarihi miizesi
(Eski Askerlik Subesi) ve Mal Hatun ilkokulu gelmektedir (Eskisehir Ticaret Odasi,
2014: s. 14).

e Dorylaecum (Sarhiiylik): Eskisehir ilinin kuzey bitisiginde ve Muttalip Koyt
yolunun dogusunda yer almaktadir. Dorylacum kaplicalariyla iinliidiir. Sehrin 6nemli
yollar iizerinde kavsak noktasi olmasi, Frig sehri olarak anilan Dorylaeum’u ticaret ve
zenginlige kavusturmustur. Sehrin kurucusunun Eretriali Doryleos oldugu bilinmektedir.
Sehrin gecmisi M.O. 4000°e (Bakirtas Cag1) kadar uzanmaktadir. Bélgede M.O. 3000-
2000 arasindaki Ik Tung Cagi ile M.O. 2000-1500 dénemindeki Orta Tung Cagina ait
yerlesim yerleri yer almaktadir. Asur tiiccarlarinin bu dénemde bolge sinirlarina kadar
etkinlik gosterdikleri bilinmektedir. Yo6rede yapilan kazi caligmalarinda, Hititler
Dénemine rastlayan Son Tung Cagina ait (M.O. 1460-1200), sayica az da olsa Hitit
yerlesim merkezine rastlanmistir. Bizans donemiyle birlikte deger kazanan kentte
Iustinianus’un yazlik sarayr bulundugundan so6z edilmektedir. Burasi, 17 metre
yiikseklige sahip, 450 metre c¢apinda Orta Anadolu’da yer alan orta Olgekli
hoyiiklerinden biridir. Bu bolge de 1989 yilindan itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
Anadolu Universitesi is birliginde Prof. Dr. A. Muhibbe Darga baskanliginda bir ekiple
arkeolojik kazilar yapilmaktadir. Halen devam eden kazi galigmalarinda, hdyiikte Ilk
Tun¢ Cag’indan itibaren bir yerlesmeyle karsilagilmistir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011:
s. 189).

e Karacasehir: Roma ve daha sonrasinda Bizans Cagi’nda insa edilmis,
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Osmanlilar doneminde eklemeler yapilmis olan kale kenti olarak bilinen antik kenti
Eskisehir’e 6 km. uzaklikta Karacasehir Koyili'niin giineybatisinda yer almaktadir. Su an
antik kentin savunma surlariin tamami yikilmis ve yalnizca dogu ve bati girislerinde
kulelerden geriye sadece kiiciik kalintilar kalmistir. Kale igerisinde karargah binalari,

sokaklar, sarni¢ ve ev harabeleri yer almaktadir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 189).

e Bardakc1 Koyii (Santabaris): Eskisehir’in Seyitgazi Ilgesine bagli, 18 km
giineydogusunda yer alan bir kdydiir. Roma ¢aginda, glineye inen antik yol iizerinde

kurulan kente, Santabaris ad1 verilmistir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 190).

e Han Yeralt1 Sehri: Eskisehir’e 86 km wuzaklikta, Cifteler ilgesinin
giineybatisinda yer almaktadir. ilce, Romalilar tarafindan Antik yol iizerinde

kurulmustur. Hristiyanlarin ilk barinagi olmustur (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 190).

e Pessinus Schri: Pessinus Antik Kenti, Eskisehir’in, Sivrihisar Ilcesi,
Ballihisar Koyii’nde bulunmaktadir. Antik Pessinus kenti, antik Kral Yolu iizerinde olup
geligmis ticaretinin yani sira Kybele ve Attis adina yapilan ayinleri ile de {iin
kazanmistir. Pessinus, ¢ok eski donemlerden beri Kybele Kiiltiinlin en Onemli

merkezidir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 190).

e Kaymaz (Tricomaria-Trocnades): Kaymaz, Sivrihisar ilgesinin 35 km
batisinda yer almaktadir. Bugiin yerlesim birimi M.O. 3500°de iskan edilmistir (T.C.
Eskisehir Valiligi, 2011: s. 191).

e Frig vadileri: Antik Frigya'nin merkezi olan Yazilikaya, Eskisehir il
merkezine 80 km uzakliktadir. Yerlesim yeri Han ilgesi siurlarinda yer almaktadir.
Bolgede Kapadokya yoresinde yer alan Peribacalarini andiran ¢esitli anit ve dogan
giizelliklere rastlanmaktadir. Frig Vadileri, Eskisehir'in glineydogusunda, Tiirkmen
Dagi'nin giineyindeki, Midas - Yazilikaya Vadisi ve Kiimbet Vadisi; Eskisehir'in
giineyinde, Eskisehir, Afyonkarahisar ve Kiitahya il sinirlarmin kesistigi, Tiirkmen
Dagi'nin giineyindeki, Kohniis Vadisi ve Karababa Vadisi; Eskisehir'in giineybatisinda,
Eskisehir ve Kiitahya il smirlarmin birlestigi, Tiirkmen Dagi'nin kuzeyindeki kiigiik

vadilerden olusmaktadir.

e Zerkdy: Sivrihisar ilgesinin 32 km kuzeyinde bulunan, ilgceye bagli bir
beldedir. Koy girisinde, ova igerisinde yer alan, Kale ad1 verilen dogal tepeler lizerinde

cok eski ¢aglardan beri yerlesim vardir (T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 191).
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Eskigehir ili kapsaminda alternatif turizm imkanlarna iliskin bilgiler asagida

sunulmustur;

e Termal Turizm: Sicak su ve yeralti kaynaklari bakiminda oldukga zengin bir
sehirdir. Eskisehir ovasinin hemen 3-5 metre derinliginde sicak su tabakasina rastlamak
miimkiindiir. ilk uygarliklardan itibaren sicak su kaynaklari énemli bir yere sahiptir.
Eskisehir, saglik ve sifa acisindan ¢ok sayida kaplica, hamam, igme suyu ve sicak su
kaynagina sahiptir. “Sicaksular” adi verilen bolgede Onemli sicak su kaynaklari
bulunmaktadir. Bélgede yer alan hamam sularinda su 1sis1 35-55 derece arasindadir.
Sehirde termal otellerin yan1 sira Uyuzhamam, Kizilinler, Sakarilica, Hasirca,
Hamamkarahisar, Yarik¢i, Kizilay Kamp1 gibi merkezler sifa aramak i¢in gelen yerli

yabanc1 misafirlere ev sahipligi yapmaktadir (Eskisehir Ticaret Odasi, 2014: s. 16).

e Av Turizmi: Catacik ormanlari, Eskisehir’de av sahasi agisindan en uygun
alandir. Bu bolgede tavsan, keklik, culluk, yaban domuzu, yaban oOrdegi, ay1
avlanmaktadir. Eskisehir’in kuzey bolgesi, Sakarya vadisinin en karakteristik
ozelliklerini barindiran, ormanlarla kapli bu bolgede culluk, ayi, tavsan, keklik yaban
domuzu ve buna benzer av hayvanlar1 yasamaktadir. Diizensiz avlanma sonucu bu
bolgede bazi hayvan tiirlerinin nesli tilkenmek iizeredir. Yine nesli tiikenmekte olan
geyik tiirii icinde Catacik ormanlar1 geyik iiretme ve koruma alani olarak segilmistir

(T.C. Eskisehir Valiligi, 2011: s. 199).

e Miize Turizmi: Eskisehir, birgok Anadolu sehrine nazaran miize bakimindan
oldukca zengindir. Basta Yilmaz Biiylikersen Balmumu Heykeller Miizesi, Cagdas Cam
Sanatlar1 Miizesi, Devrim Arabasmin bulundugu TULOMSAS Miizesi ve Liiletasi
Miizesi olmak iizere Anadolu Universitesi Cagdas Sanatlar Miizesi, Cumhuriyet Tarihi
Miizesi, Egitim Karikatiirleri Miizesi, Eskisehirspor Miizesi, ESOGU Zooloji Miizesi,
Kent Bellegi Miizesi, Tayfun Talipoglu Daktilo Miizesi, , Seyitgazi Bor ve Etnografya
Miizesi, ETI Arkeoloji Miizesi ve TCDD Eskisehir Miizesi Eskisehir’in miize sehri
olarak anilmasini saglamaktadir (Eskisehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, s. 2017).

1.1.5.2. Eskisehir ilinde rekreasyonel imkdnlar
Eskisehir'in rekreatif imkanlarina iligkin bilgiler agagida belirtilmistir;

e Haller Genglik Merkezi: Tarihi "Yas Sebze ve Meyve Hali Binasinin"
restore edilerek, kiltiir sanat merkezi olarak hizmete baslamis ve Haller Genglik
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Merkezi ismini almistir. Binanin tarihi formu korunarak yaklasik bir sene icerisinde
restore edildi ve halkin kullanmana sunuldu. Belediye'ye ait tiyatro salonunu, gesitli
hediyelik esya diikkani, bar, kafe ve restoran gibi mekanlarin yam sira kii¢iik ¢apl
resim sergilerinin yapildigi sergi salonlari bulunmaktadir (Cakir, 2009: s. 65).

e Sazova Parki (Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki): 400.000 metrekarelik bos bir
arazi olan Sazova’ya, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi'nin baslattigi bir projenin
sonunda Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Parki insa edilmis ve 2008 yilinda faaliyete
gecmistir. Bu genis alan, 25.000 metrekarelik su sporlart goleti, Kalyon Gemisi, Bilim
Deney Merkezi ve Uzay Evi (Planetaryum), ETI Su Alt1 Diinyas1 ve Masal Satosu’nun
yan1 sira, restoranlar, kafeler, biifeler, piknik alanlari, bir konser alani, amfi tiyatroyu
icermektedir. Parkta bulunan “Masal Satosu” kisa siirede Eskisehir’in sembol
yapilarindan biri haline gelmistir. En yiiksegi 50 metre olan 26 kuleden olusmaktadir.
Icerisinde masal kahramanlarmin ii¢ boyutlu animasyonlari, optik 151k canlandirmalari,
0zel yasam alanlar1 gibi bir¢cok farkli alan bulunmaktadir. Masal Satosu cocuklarin
hayal diinyalarin1 gelistirmelerine katki saglamak amaciyla masal kahramanlarinin ve
masal diinyasimnin objeleri ile donatilmis olup, Tirkiye'de bir ilk olma o6zelligini
tagimaktadir. Masal Satosu’nda rehberler esliginde kitaplarda okuduklar1 hikayeleri
yasama imkani bulan ¢ocuklar, Dede Korkut, Nasrettin Hoca ve Keloglan’in
hikayelerini kahramanlarin kendi anlatimlariyla dinleme firsati yakalamaktadir (Se¢im,

2016: 5.47).

o Kentpark: Eskisehir'in popiiler ve giizel parklarindan biri olan Kentpark,
Eskisehir Sehirlerarasi Otobiis Terminal'i karsisinda, Gokmeydan Mahallesi'inde yer
almaktadir. Parkin en 6nemli 6zelligi Tirkiye'nin ilk yapay plajma sahip olmasidir.
Toplam 300.000 metrekarelik alan iistiine yapilmistir. Parkin i¢inde yapay plaj, acik
ylizme havuzlar, kafe ve restorantlar, hediyelik esya saticilari, at binme pistleri, ¢cocuk
parklar1 ve yapay bir golet bulunmaktadir. Eskisehir'de deniz olmamasina ragmen,
sehirde yapay plaj yapma karar1 alinmasi ve bunun i¢in de en uygun yerin i¢inden
Porsuk Cay1 da gecen Kentpark olmasina karar verilmesiyle, Porsuk Cayi'na yakin bir
yerde ger¢ek deniz kumu kullanilarak yapay plaj yapilmistir. Uzun siire medyanin da
ilgisini ¢eken yapay plajin yani sira parkin i¢inde agik ylizme havuzlart da
bulunmaktadir. Plaja talep gosterenlerin genellikle geng yastaki ziyaretleriler olsa da
alan igerisinde ailelerin de vakit gecirebilecegi alanlar mevcuttur (Eskisehir Il Kiiltiir ve

Turizm Mudirligi, 2017).
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e Selale Park: Odunpazari Semti'nde bulunan Selale Park, 38.000
metrekarelik alana sahip, Eskisehir manzarasmin goriilebilecegi bir alandir. Ismini
icerisinde bulunan 1400 metrekarelik yapay selaleden almaktadir. Parkin igerisinde,
Don Kisot ve Sango Panco heykelleri, yel degirmeni, ¢ocuklar i¢in oyun parkurlari,

mini amfi tiyatro, seyir terasi, yliriime yollari, restorant ve kafeler yer almaktadir

(Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2017).

e Sehr'i Derya Parki: Odunpazar1 semtinde, Kanlipimnar Goleti yaninda yer
almaktadir. Kanlipinar mevkii Ankara-Eskisehir karayolu tizerindeki agaglik alan ve
golet cevresinde 2010-2012 yillar1 arasinda yapilan c¢alismalar sonucu yapilmis ve
piknik alanina donistiiriilmistiir. Toplamda 1 milyon metrekare olan bolgenin yaklagik
150 bin metrekarelik alan1 ziyaret¢ilerin kullanimina agilmistir. 120 bin metrekarelik bir
gobletin bulundugu parkta ayrica piknik alanlari, yapay selale, mangal i¢in bacalar, cocuk
parklar1, oyun gruplar1, kamelyalar ve yiiriiyiis yollar1 mevcuttur (Eskisehir il Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi, 2017).

e Adalar: Sair Fuzuli Caddesi, Atatiirk Caddesi ve Porsuk Nehri arasinda
bulunan bodlgenin tamami eski donemlerde sehrin taninmis ailelerinden birine ait
oldugundan “Yalaman Adas1” olarak anilmaktadir. Porsuk kenar1 bir gezi ve eglence
bolgesine donlismeye basladiktan sonra “Adalar” olarak isimlendirilmistir. Farkli
konseptlere sahip kafeler, gezi ve oturma alanlari, Porsuk {izerinde Gondol gezilerinin
yapildig1 alan bu boélgeyi merkezi bir vakit gegirme alani olmasini saglamaktadir

(Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017).

e Diger Rekreasyon alanlar1 ve parklar: Anadolu Universitesi Havacilik Parki,
Anit Park, Dede Korkut Parki, Engelsiz Park, Heykel Park, Odunpazar1 Botanik Parki,
Esminyatiirk (Tiirk Diinyas1 Saheserleri Parki) vd.

1.1.5.3. Eskisehir iline ait turizm istatistikleri

Biiyiiksehir Belediyesi’nin son yillarda hayata gecirdigi sehircilik projeleri ile
Eskisehir, Tiirkiye turizminde adindan soz ettiren bir sehir haline gelmistir. Eskisehir’de
yapilan uluslararas: festivaller, egitim kongreleri, kiiltiir sanat etkinlikleri ve sportif
faaliyetlerle sehirdeki yerli ve yabanci turist sayisinda artis yasanmistir. 2000 yilt
baslarinda Eskisehir genelinde toplamda 300 odal1 6 otel faaliyet gdsterirken, 2016 yili
sonunda oda sayist 1800’¢ c¢ikmustir (Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2016).
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Eskisehir’deki konaklama tesislerinde kalan yerli ve yabanci turist sayilarina iliskin

2016 y1l istatistikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.1.: Eskisehir 'de bulunan Konaklama Tesislerinde Agirlanan Yerli ve Yabanci
Turist Sayus: (2012-2016)

Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Ortalama Kalis Siiresi
Yil |Yabana |Yerli Toplam |Yabanci |Yerli Toplam |Yabanac |Yerli |Toplam
2012 |10 786 186 215 {196 001 |29 588 286 262 |314 850 |2,7 1,5 1,6
2013 |13 656 192987 205643 |38 425 303 105 |340530 |2,8 1,6 1,7
2014 |16 744 186 119 |201 863 |42 373 283 029 |324 402 |2,5 1,5 1,6
2015 |20 422 241206 |260 628 (42572 353543 |395115 |21 1,5 1,7
2016 |19 393 305160 |323553 |47871 471811 |518682 |2,9 1,6 1,6

(Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9856/konaklama-istatistikleri.html, 2017).

Tabloya bakildiginda, 2013 yilmin Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi ilan
edilmesiyle birlikte ziyaret¢i sayisinda belirgin bir artis s6z konusudur. 2014 yilinda
yabanci ziyaret¢i sayisinda artis yasanirken, yerli ziyaret¢i sayisinda bir miktar diisiis
yasanmistir. 2015 yilindan itibaren ise ozellikle yerli ziyaretgi sayisinda 50 binin
tizerinde bir artis ger¢eklesmistir. Geceleme sayilarina bakildiginda 2016 yili itibariyle
Eskisehir’de yillik yarim milyonun {izerinde bir hareketliligin yasandigi sdylenebilir.
Yerli ziyaretcilerin ortalama konaklama siiresi 1,5 giinii agmazken yabanci ziyaretcilerin
ortalama konaklama stiresi ise 2,5 giin lizerinde goriilmektedir. Eskisehir’e giiniibirlik

gelen ziyaretciler hakkinda belirli bir istatistige ulagilamamaktadir.

Eskisehir’deki turistik ve rekreatif mekanlarin 2017 yili ziyaret¢i sayilari,

yogunluk sirasina gore asagidaki gibidir:

Hayvanat Bahgesi ve Su Alt1 Diinyasi 611.426
Yilmaz Biiylikersen Balmumu Miizesi 390.507
Masal Satosu 365.627
Porsuk Cay1 Tekne Turlar 126.877
Cagdas Cam Sanatlar1 ve Kent Bellegi Miizesi 93.457
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Eskisehir Kurtulus Miizesi 81.073

Bilim Deney Merkezi 76.316
Sabanci Uzay Evi Yabanci Ziyaretci Sayisi 54.352
Gondol Turlar 10.999

Yukarida yer alan, turistik ve rekreatif merkezlerin ziyaretgi sayilarina
bakildiginda 1,5 milyon {izerinde bir ziyaret¢i hareketliligi goriilmektedir. Konaklama
verileri ile karsilastirildiginda konaklamasiz, giinilibirlik gelen ziyaretgilerin
yogunlugunun yanmi sira Eskigehir halkinin da bu rekreasyon alanlarina yogun ilgi

gosterdigi soylenebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Eskisehir’in marka sehir olma siirecinde sahip oldugu
rekreasyon olanaklarinin roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda yabanci
ziyaretgilerin goziinden Eskigehir’in marka sehir olarak algilanip algilanmadigi
incelenmistir. On goriisme ve son gdriisme olmak iizere iki farkli zamanda yabanci
ziyaretgilerin Eskisehir iline gelmeden Once, sehre iliskin var olan algilar1 ile sehirde
baz1 etkinlikler ve gezilere katildiktan sonra elde ettigi izlenimlere bagli olarak
kendilerinde olusan algilar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda ziyaretgilerin
fikirlerinin ne yonde degistigi iizerinde durulmus, goriigmecilerin sehir marka imajma
yonelik kendi ifadelerine bagli olarak rekreasyon alanlarinin ne diizeyde yer aldig tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Sehirlerin kendi 0Ozgiin degerlerine odaklanarak markalasmaya ¢alismalar
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda sehirlere katkist olabilecek bir durumdur. Bunun
icin kullanilabilecek enstriimanlardan birisi de sehrin sahip oldugu rekreasyon
alanlaridir. Hem sehir sakinlerine hem de sehre gelen turistlere hitap edebilecek gekici
rekreasyon alanlar1 6zellikle deniz-giines-kum turizminden mahrum olan sehirler i¢in
etkili bir kiiltiir turizmi segenegi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda Eskisehir’in sahip
oldugu cesitli rekreasyon alanlarinin ziyaret¢ilerde olusturdugu izlenim ve algmin
belirlenmesi gelecek donemlerde gerek yerli, gerekse de yabanci turistlerin Eskisehir’i

tercih etmelerinde Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Rekreasyon, turizm ve
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pazarlama disiplinlerine ait bir ¢ok unsurun birlikte ele alinarak gerceklestirildigi bu
calismadan elde edilen sonuglarin yalnizca teorik kapsamda sinirli kalmayacagi ayni
zamanda rekreasyon ve turizm ile ilgili paydaslara da 6nemli ipuglar1 sunacagi
diistiniilmektedir. Farkli bir ifade ile arastirma uygulayicilar i¢in de farkli ve 6nemli

bakis agis1 kazandiracak nitelikler barindirmaktadir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Rekreasyon alanlari agisindan oldukca zengin olan Eskisehir’in markalasma
stirecinde bu alanlarin sehrin imajin1 olumlu yonde etkiledigi diisiintilmektedir.
Arastirmanin 6rneklemiyle birlikte gerceklestirilen geziler ve workshop ¢alismalarindan
sonra bu rekreasyon alanlarinin sehrin marka degerine olumlu katkilar sagladigi

goriismecilerin diisiince ve algilar ile teyit edilecektir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma 6rneklemi AIESEC projesiyle Eskisehir’e gelen yabanci ziyaretgilerle
siirl tutulmustur. S6z konusu projelere olan katilim (n=8) arastirmanin Orneklem
sayisint  dogrudan etkilemistir. Arastirma kapsaminda yapilan goériismelerin
derinlemesine miilakat seklinde yapilmasi ve goriismecilerin {iniversite 6grenci olmasi

elde edilen bilgilerin daha zengin ve nitelikli olmasina katki saglamistir.

Aragtirmanin diger sinirliliklarini, maddi imkanlar ve zamana yonelik kisitlar

olusturmaktadir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Yontemi

Yabanci ziyaretgilerin alg1 ve diisiinceleri kapsaminda Eskisehir’e yonelik olarak
marka sehir algisinin degerlendirilmesinin amaglandigi bu g¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden drnek olay metodu kullanilmis, veri toplama yontemi olarak yiiz yiize
goriigme (miilakat) tekniginden yararlanilmis ve ulasilan veriler igerik analizine tabi
tutulmustur.

Her ne kadar sosyal bilimciler, nicel ¢aligsmalar1 tercih etme konusunda giiclii bir
direng gosteriyor olsalar da nitel arastirmalarin, insanlarin dahil oldugu sosyal olgu,
degisim ve devinimlerden hareketle gerceklere ulasmada, davranis, tutum ve algilarin
anlamlandirilmasinda alternatif bir yol sundugu gercegi yadsinamaz. Nitel arastirmalar,
karmaganin ve ¢ok boyutlulugun katlanarak arttig1; baglamin, ¢esitliligin, niianslarin ve
sonuglardan ziyade siireclerin giderek onem kazandigi sosyal bir diinyada farkli desen
alternatifleri sunmaktadir (Berg ve Lune, 2015: s.11). Insan deneyimlerinin detayl
olarak anlamlandirilmasina dayanan nitel aragtirmalar, kavram, tanimlama, metafor, kod
ve kategorilere odaklanirken nicel arastirma ise nesnelerin sayilari ve dlgiimlerini ve
Olgiimler sonucunda ulagilan verilerin kiyaslanmasini, yayilimini ve dagilimini
gostermektedir. Bu durumda, bazi deneyimlerin sayilarla anlamli olarak ifade
edilemeyecegi, olaylara ve nesnelere katilan anlamlarin onlarin niteliklerinden

kaynaklandig1 agiktir (Berg ve Lune, 2015 s.19-20).

Nitel arastirmalar ic¢in Onerilen yaklasim dogrusal yerine sarmal bir arastirma
kurgusu olusturulmasina yoneliktir. Bu yaklasimda, arastirmaci bir fikirle baslar, teorik
bilgi toplar, fikri yeniden gézden gecirir ve belirginlestirir, olasi tasarimlari incelemeye
baslar, teorik varsayimlar1 yeniden gézden geg¢irir ve aragtirma desenini belirginlestirir.

Bu sarmallik Sekil 2.1.’de gosterilmistir (Berg ve Lune, 2015: s. 43).
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Fikirler — Teori— Desen — Veri Toplama— Analiz—>» Yayimlama

Sekil 2.1. Sarmal Arastirma Yaklasimi
(Kaynak: Berg ve Lune, 2015: s. 44).

Sehir markalasmasi, bir nitel siire¢ olarak Ornek olaylar arasinda Oriintiilerin
tanimlanmasi ile agiklanabilmektedir. Gerek sehirlerin marka sehir olup olmadigina dair
durumlar, gerekse insanlarin sehirlerle ilgili alg1 ve diislinceleri sayilarla ya da anket
gibi yontemlerle tam olarak Olgiilemez. Diger bir deyisle, ampirik veriler gelismekte
olan stireglerle ilgili siirl diizeyde bir analizi miimkiin kilmaktadir. Nicel arastirmalar
daha ziyade cergevesi belirlenmis boyutlarin ve degiskenlerin test edilmesinde etkin
sonuclar vermektedir. Bu noktada daha yorumsal 6zellikte olan nitel yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan yontemler de bu bilgiler esas alinarak

gergeklestirilmistir.

2.1.1. Arastirmada kullanilan veri analiz yontemi

Calismada elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Icerik
analizi uygulamalari, bir sOylemi anlamak ve yorumlamak i¢in kisisel etkenlerden
styrilip genel bir bakis acis1 saglamak amacini tagimaktadir. Dokiimanlar iizerinde ilk
bakista fark edilemeyen, metin i¢indeki sakli igerigin kesfedilmesi i¢in "ikincil bir
okuma" bi¢imi olan igerik analizi, 20. yilizyilin basinda, Columbia Gazetecilik
Okulu'nun gazetelere yonelik yaptigir nicel analiz caligsmalar1t sirasinda kesfedildigi

kabul gormektedir (Bilgin, 2014).

Icerik analizi, esas olarak bir kodlama ve yorumlama islemidir. Bu yorumlayici
yaklasim, aragtirmacilarin sosyal olgular1 ve olaylar1 bir metin olarak ele almasina, diger
deyisle kodlama icin uygun veri seti haline getirilmesine imkan saglar. Bdoylece,
gorlntiiler, sesler, goriismeler, gozleme dayali veriler vb. materyal analiz i¢in yazili

metin olarak kaydedilebilmektedir. Bu metinlerin ne sekilde yorumlanacagi, kismen
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arastirmacinin bakis agisina, literatiir bilgisine, teorik yonelimine ve dil yetenegine

baghdir (Berg ve Lune, 2015: s. 381).

Mayring (2014)’e gore, genel gecer bir icerik analizi modeli olusturma siireci 7

temel asamadan olusmaktadir:

e Biitiin caligmalarda oldugu gibi bir aragtirma probleminin belirlenmesi ilk

asamadir.

e ikinci asama, arastirma problemi ile ilgili literatiiriin taranmasi ve belirlenen
kuramsal cerceve ile iliskilendirilmesidir. Bilim diinyasinda hangi boslugun
doldurulacagi, neden bu konuya deginildigi, hangi yontemlerin uygun olacagi gibi
sorulara bu asama cevap verilir. Bulgularin yorumlanmasi i¢in kategori ve kodlardan

olusan analiz ¢ercevesi olusturulmasina bu asamada baslanir.

e Arastirma modelinin tanimlanmasi asamasma gelindiginde, konunun ele
almis Ozelliklerine gore kesifci, betimsel, nedensel ve iliskisel olmak iizere 4
yaklagimdan birine karar verilmesi gerekir. Kesif¢i yaklasimda, model tasarimi igin
timevarim yontemi kullanilmaktadir. Arastirma probleminin ya da analize tabi tutulacak
dokiimanin 6zelliklerine gore temalar, kategoriler ve kodlar 6nceden belirlenemeyebilir.
Bu durumda c¢alismanin yapisina goére yeni temalar, kategoriler ve kodlar
olusturulmaktadir. Betimsel yaklasimda ise literatiirde yer alan calismalardan elde
edilen temalar ve kategorilerin tiimdengelim yaklasimiyla ¢alismada kullanilmasi s6z
konusudur. Nedensel yaklagimda olgularin ardindaki nedenlerin, kiyaslama, 6l¢iimleme
gibi yontemlerle ortaya cikarilmasi amacglanmaktadir. Son olarak iliskisel yaklagim ise
kategorilerin ve kodlarinin, degiskenlerle iliskisine (yas, cinsiyet vs.) ve korelasyon
analizine odaklanmaktadir. Deneysel yontemlerle, istatistiki veriler yorumlanarak analiz
gergeklestirilir. Bu 4 yaklasimdan biri veya birkaci se¢ilerek modelin kategorilendirmesi

yapilir.

e Arastirmanin 6rnekleminin ve hangi 6rneklem yonteminin ifade edilesi bir

diger asamadir.

e Veri toplama asamasinda hangi yontemin (anket, gozlem, deney, metin
taramasi, miilakat vb.) kullanilacag: belirlenmelidir. Baz1 ¢aligmalarda 6rneklem ya da
arastirmanin modeline gore veri toplama yontemi belirlenebilecegi gibi bazi

caligmalarda model ve 6rneklem veri toplama yontemine gore diizenlenebilmektedir.
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e icerik analizinde, arastirma siirecinin yonetimi nicel arastirmalarda oldugu
gibi lineer bir kurguyla olmayabilir. Yukarida bahsedilen asamalarin birbirinin igine
gectigi bir akis gerceklesebilir. Analiz gergeklesirken Ongoriilmeyen durumlarin kesfi
nedeniyle kurgu degisikligine gidilebilir. Bu tarz diizenlemelerin gerceklestirilmesinin
ardindan gergeklesen analiz sonunda, elde edilen bulgular, tablo, grafik, diyagram vb.

araclarla 6zetlenmeli ve gorsellestirilmelidir.

e Sonuglarin bilimsel bir yaklagimla tartisilmasi ve yorumlanmasi ile ¢alisma
sonlandirilir. Yorumlama asamasinda, arastirma problemi ve literatiir iizerinden, nesnel
(bagimsiz) bir genelleme yapilmasi, arastirmanin gegerliligini ve gilivenilirligini ortaya

koyacaktir (Mayring, 2014).

2.1.2. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada kullanilacak igerik analizi modeli i¢in belirtilen 4 yaklasimdan biri
olan betimsel yaklasim kullanilmigtir. Betimsel yaklasim; literatiirde yer alan
calismalardan elde edilen temalar ve kategorilerin tiimdengelim yaklagimiyla ¢aligmada
kullanilmasi s6z konusudur. Betimsel analiz, Yildirim ve Simsek (2003) tarafindan
“"cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha dnceden belirlenmig
temalara gore ézetlenmesi ve yorumlanmasint iceren bir nitel veri analiz tiirti" olarak
tanimlanmistir. Dokiimanlardan, goriismelerden ya da gozlemlerden elde edilen veri
setinden carpict boliimlerin, ilgili kategoriler altinda paylagilmas: ile gii¢li bir
betimleme yapilmaya calisilmalhidir. Bu yontemde temel amag¢ elde edilmis olan

bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir.

Betimsel analiz i¢in kullanilabilecek yontemlerden bir digeri olan kavram haritasi,
olaylar ve olgular arasindaki iliskilerin, kavramlarin, fikirlerin goérsel sunumlarim
olusturarak bunlar arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasin1 saglayan bir tekniktir.
Kavram haritalari, iizerinde diisiiniilen fikir ya da eylemler arasinda belirli baglantilar:
gorsellestirmeye ve kuramsal gergeve ile iligkilendirmeye izin verir (Berg ve Lune,
2015: s. 62). Zenker (2014), kavram haritalama yontemine bir 6rnek teskil edecek
Marka Kavram Haritalama (Brand Concept Map) modelini gelistirmis ve Hamburg
sehrinde uygulamistir. Asagidaki sekilde, Hamburg'da yasayan Ogrencilerle yapilan

goriismelerin analiz edilmesiyle sehrin marka kavram haritalamasi ¢ikarilmistir.

62



Cty at the
waterfront

beautiful
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Multi-
Cultural

~

open &
tolerant

Sekil 2.2. Hamburg sehri Marka Kavram Haritasi
(Kaynak: Zenker, 2014: s. 164).

Sekil 2.2.°de yer alan g¢izgiler, tonlamalar ve cergeve bigimleri farkli anlamlara
gelmektedir. Sekiller arasindaki ¢izgiler (tek, ¢ift ve ti¢ ¢izgi) kavramlarin ya da sembol
yerlerin birbirleriyle olan iliskilerini ifade etmektedir. Goriismecilerin bu unsurlari ne
kadar bir arada kullandigina gore sayir arttikga iliski artmaktadir. Ornegin Harbor
(liman), Hamburg sehri icin en yiiksek (ii¢ ¢izgi) baglantili olan unsur olarak ifade
edilmistir. Ayrica Elbe (sehrin iginden gecen biiyiik nehir), Alster (nehir yatagi olan park
ve eglence merkezlerinin oldugu bir bolge) ve Major City (biiyiik sehir) Sekillerin
tonlar1 koyudan agiga gitmesi pozitif yorumlarin daha ¢ok oldugu anlamina gelmektedir.
Ornegin Beautiful (giizel) ifadesi en acik tonda (beyaz) olmasi nedeniyle en olumlu
yorumdur. Reeperbahn (istiklal Caddesi gibi eglence yerlerinin oldugu, trafige kapali
bliylik ve islek bir cadde) ise kalabalik olmasi nedeniyle koyu gri gosterilmis ve
olumsuz yorumlanmistir. Sekillerin biiyiikliigli ise 6nem siralamasini ifade etmektedir.
Diger deyisle insanlarin Hamburg'u ziyaret tercihlerinde etkili olan unsurlardir (Zenker,

2014).

Kavram haritalama, biiylik 6rneklemlerde istatistiki degerlere gore ve Olcekler
yardimiyla yapilirken kiiciik 6l¢ekli ama zengin bir veri setinin oldugu 6rneklemler de
kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada da benzer bir Marka Kavram Haritas1 ¢ikarilarak bir

gorsellestirme yapilmistir.

Bir diger icerik analizi yontemi olan kategorisel analiz, metinlerin 6nce birimlere

boliinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde
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gruplandirilmasim1  ifade eder. Kategorilendirme, mesajlarin kodlanmasini, yani

anlamlarin islenmesini gerektirir (Bilgin, 2014: s. 19).

Calismanin kategorisel analizi i¢in yine literatiirdeki benzer c¢alismalara
basvurulmustur. Karakullukcu (2016a) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde,
Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkentliginin ulusal basindaki yansimalari sehir
pazarlamasi ekseninde, nicel ve nitel bakis agisinin birlikte kullanildig1 igerik analizi
yontemi ile incelemistir. 5 Ulusal gazetede yer alan ilgili haberler taranmis ve ASH
(Aktorler- Stratejiler — Hedef Gruplar) Sehir Pazarlamasi Modeli gelistirilmistir. Sehir
pazarlamasinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi aktorleri mercek altina alinip;
stratejik sehir pazarlamasi yaklasimlari olan imaj pazarlamasi, cazibe ve g¢ekicilik
pazarlamasi, altyap1 pazarlamasi ve kisi pazarlamasi orneklerle aciklanip; ziyaretgiler,
yerlesimciler, is c¢evresi ve ihracat pazarlarindan olusan sehir pazarlamasmin hedef

gruplar1 incelenmistir (Sekil 2.3.):

* Yerel Aktorler « Ziyaretgiler
*Bolgesel Aktorler * Yerlesimciler
+Ulusal Aktorler + Is Cevresi ve Endustri

+Imaj Pazarlamas:

» Cekicilik/Cazibe Pazarlamasi
* Altyap: Pazarlamasi

» Kisi Pazarlamasi

» Uluslararas: Aktérler

« Ihracat Pazarlan

Sehir
Pazarlamasinin
Hedef Gruplan

Sekil 2.3. ASH Sehir Pazarlamasi Modeli
(Kaynak: Karakullukcu, 2016a: 35).

Calismada kullanilan "Stratejik Sehir Pazarlamasi Yaklasimlar1" kategorisinde yer
alan "Imaj" ve "Cekicilik/Cazibe" alt kategorileri hem sehir markalasmasiyla ilgili

oldugu i¢in hem de Eskisehir 6zelinde ele alindigi i¢in bu ¢alismada da kullanilmastir.
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Bir bagka yiiksek lisans tezi caligmasinda Giiven (2016), siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda yaratict turizm kavramini 6rnek olay metoduyla Antalya ili {izerinde
incelemistir. Antalya'daki turizm sektorii paydaslar1 ile miilakatlar yapilmis ve bulgular
icerik analizine tabi tutulmus ve yaratici turizm unsurlarindan olusan kategorilendirme
yapilmistir. Analiz kategorilerden birisi olan "Yaratict Turizm Arz Faktorleri" alt
kategorileri olan "Yerele Ozgii Kiiltiirel Degerler" ve "Diger Turizm Tiirleri" bu

caligmanin analizi i¢in de kullanilmistir. Bu faktorler asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Saghk
Yayla Turizmi
Turizma
@ Tunzm
Torleri
Gastronomi
Turizmi

Sekil 2.4. Yaratici Turizm Arz Faktorlerine Iliskin Model
(Kaynak: Giiven, 2016: s. 89).

Kategorisel analiz i¢in son olarak Hankinson (2014) tarafindan tanimlanan
destinasyon marka imaj1 unsurlarindan, etkinlikler ve tesisler; Tarih, kiiltiirel miras ve

kiiltiir; ambiyans; ulasilabilirlik; alig-veris ve insan boyutlar1 calismaya dahil edilmistir.

Tiim belirtilen ¢alismalardan derlenen arastirma modeli asagidaki gibidir:

65



Tablo 2.1. Arastirmanin Kategorisel Analiz Modeli

Cazibe / Cekicilik Imaj Faktorleri
Faktorleri

Yerel (Otantik) Degerler Ambiyans
Kiiltiirel Tarihi Miras Soyut Unsurlar
Sanatsal Degerler Somut Unsurlar

Gastronomi (Yerel Mutfak)

Alternatif Turizm insan

Miize Turizmi Sehir Sakinleri
Rekreasyon Alanlari Kimlik

Paklar, Etkinlik alanlar1 vs. Konumlandirma
Cografya

Dogal Giizellikler

Ekonomik Deger

Eglence Sektorii

Ucretler

Calismanin bulgular1 bu kategoriler altinda kodlanarak yorumlanmis, yapilan
goriismelerden alintilarla bu yorumlar desteklenmistir. Son olarak Marka Kavram

Haritalama yontemi ile bu kodlar gorsellestirilmistir.

2.1.3. Arastirmanin veri toplama araci

Bu calismada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme (miilakat)
tekniginden faydalanilmistir. Anket, gézlem, deney gibi birincil veri kaynaklarindan biri
olan goériisme yontemi, arastirmacinin ve katilimeinin ortak bir sona dogru birbirleriyle
oynadiklar1 bir tiyatro oyunu olarak goriilmektedir. Yaratici gorlisme, gorlisme siireci
boyunca aktarilan kelimeler ve ciimlelerin de otesine gegmek i¢in bir dizi teknigin
kullanilmasidir. Bilgi degisimi ve karsilikli sOylemler i¢in uygun bir ortamin
yaratilmasini igerir. Bu, gorlismecinin goriigme boyunca kendi duygularini gostermesi

ve katilimeinin duygularmi da ortaya ¢ikarmasi anlamina gelmektedir (Berg ve Lune,

2015: 5.130).

Veri toplama stireci iki asamali olarak, 6n goriisme ve son goriisme seklinde

gerceklestirilmistir.  Gezi programi  ve workshoplarin  uygulanmasindan  6nce
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gerceklestirilen on goriismelerde Tiirkiye ve Eskisehir ile ilgili ilk izlenimler ve genel
sorular sorulmustur. Son goriismeler Eskisehir'de yapilan iki giinliik gezi ve workshop
uygulamalarindan sonra gergeklestirilmistir. Bu goriismeler, katilimcilarin goriislerinin
ne sekilde degistigi, akilda kalan bilgilerin neler oldugu ve katilimcilarin memnuniyet
durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla gerceklestirilmistir. Sorularin
nihayetinde Eskisehir'in marka sehir olup olmadig iizerinde durulmustur. Arastirmanin

modelinde yer alan kategorilere uygun bilgiler elde edilmeye ¢alisilmstir.

Goriismeler, yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yarit yapilandirilmis olarak
siiflandirilmaktadir. Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Bu
goriigme tiirti, dnceden belirlenmis bir dizi sorularin sorulmasini ve 6zel bazi konulara
deginilmesini igermektedir. Bu sorular genellikle her katilimciya sistematik ve tutarli bir
sirada sorulur, fakat gorlismecilerin bunlarin  disina ¢ikma Ozgiirliigli vardir.
Gortigmeciler, hazirladiklar standartlastirilmis sorulara aldig1 cevaplari derinlestirebilir.
Yar1 yapilandirilmig goriismeleri yapilandirilmis ve yapilandiriimamis goriismelerden
ayiran en Onemli Ozellik, katilimcinin siirece optimum diizeyde dahil edilmesini
saglama imkan1 vermesidir. Yapilandirilmis gériismelerde katilimei belirli bir cergevede
tutularak net bilgiler elde edilmek istenir. Burada arag biitiin katilimcilardan elde edilen
cevaplarin kiyaslanabilecek nitelikte olmasini saglamaktir. Ozetle, standartlastirilmis
goriismeler, genellikle ayn1 6rneklem havuzundan secilen katilimcilardan, ayni veriyi
toplayan ¢oklu goriigmecilerin dahil oldugu genis Olcekli arastirma projelerinde
kullanilmaktadir. Standartlastirilmamis goriismeler ise belirli bir konu {izerinde kisisel
farkliliklar1 ortaya cikarmak igin gergeklestirilmektedir. Kesifsel bir siirectir. Farkli
ozellikteki katilimcilarin oldugu cesitlilikte ve daha kiigiik boyutlardaki 6rneklemler
tercih edilir. Gorlismeye sadece en basta ve konuyu toparlamak ve sonlandirmak i¢in en

sonda miidahale edilir (Berg ve Lune, 2015: s. 136).

2.1.3.1. \eri toplama aracinin hazirlanmasi

Gorligme  sorulari, literatir taramasi yapilarak olusturulmustur. Benzer
caligmalarda ne tiir sorular sorulduguna dair incelemelerde bulunulup arastirmanin
yapisina uygun olan sorular segilerek arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin
cevaplarina gore ek sorular sorulmus, anlagilmayan noktalarin aydinlatilmasi igin

sorular detaylandirilmigtir. Katilimcilarin Ingilizceye hakimiyetinin orta diizey olmasi
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arastirmanin kisitlarin arasinda yer almaktadir.

On goriismelerde katilimcilara sorulan sorularin genel cercevesi su sekildedir:

Eskisehir’e gelmeden once Eskisehir hakkinda ne diistiniiyordunuz?
Eskisehir'deki turistik yerler hakkinda ne biliyorsunuz?

Eskisehir ve Tiirkiye hakkinda bilgiye nasil ulastiniz?

Daha once Tiirkiye’ye ve Eskisehir'e hi¢ geldiniz mi?

Eskisehir’e geldiginizde ilk etkilesimin nasil oldu?

Eskisehir'e geldikten sonraki izlenimleriniz neler oldu?

Eskisehir'e geldikten sonra nereleri gordiiniiz ve nasil buldunuz?

Son goriigme sorularindan once yapilan geziler, workshoplar kisaca hatirlatilmig

ve asagidaki sorular sorulmustur:

Eskisehir hakkinda genel olarak ne diisiiniiyorsunuz?

Eskisehir’in genel olarak olumlu yonleri nelerdir?

Eskisehir’in genel olarak olumsuz yonleri nelerdir?

Marka sehrin ne oldugunu biliyor musunuz?

Eskisehir bir marka sehir olup olmadig1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
Eskisehir bir marka sehir oldugunu diisiiniiyorsan sebebi nedir?
Eskisehir heniiz bir marka sehir degilse sebebi nedir?

Eger Eskisehir bir marka sehir ise ya da olacak ise hangi unsurlar, yapilar,

alanlar vb. sehrin sembolii olabilir?

Eskisehir’de fazla vakit gegirmek ya da yeniden gelmek ister misiniz?

Katilimcilarla birlikte gerceklestirilecek gezinin ilk giiniinde Eskisehir il¢elerinde

bulunan turistik bolgeler ziyaret edilmistir. Ikinci giinde ise sehir merkezindeki turistik

ve rekreatif alanlar ziyaret edilmis ve workshoplar diizenlenmistir. 2 giinlik gezi

programi asagidaki gibidir:
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1. Gun:

Seyit Battalgazi Tiirbesi ve Kiilliyesi, Seyitgazi Ilgesi
Frig Vadisi, Seyitgazi Ilgesi

Han Yeralt1 Sehri, Han Ilgesi

Sakarbasi, Cifteler ilgesi

Surp Yerrortutyun Ermeni Kilisesi, Sivrihisar ilgesi

Yunus Emre Tiirbesi, Yunusemre Ilgesi

2. QGin:

Sazova Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki
o Masal Satosu
o ETI Su alt1 Diinyas1
o Kalyon Gemisi
o Bilim Deney Merkezi
o Akvaryum
o Sabanci Uzay Evi (Planetaryum)
Devrim Arabasi
Porsuk Cay1 Tekne Turu
Eskisehir Havacilik Parki
Kentpark
Sehr-1 Ask Adasi
Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi
Kent Bellegi Miizesi
Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi
Odunpazar1 Evleri
Kurtulus Miizesi
Kursunlu Camii ve Kiilliyesi
Atlihan
Selale Park
Haller Genglik Merkezi

2.1.4. Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin evreni Eskisehir'e ziyaret gerceklestiren yabanci turistlerdir. Tiirkiye

genelinde belirli bir bilinirlige sahip olan Eskisehir'in marka sehir olup olmadig:
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hakkinda yabancilarin algilarinin daha net sonuglar verecegi diisiiniilmiistiir.

Nitel arastirma i¢in secilecek Orneklem nicel aragtirmalara goére daha kiigiik
boyuttadir ve bulgularin genellemesi daha giigtiir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda
secilen orneklemin, evreni temsil giiclinden ziyade arastirma konusuyla ilgisine bakilir.
Diger yandan nicel arastirmalarda Orneklemle iliski diizeyi yiizeyseldir. Cesitli
Olgeklerle, katilimecinin yorumlamasma kapali olan sorularla elde edilen verilerin
istatistiki analizlerde kullanilacak basitlikte olmasi istenir. Nitel arastirmalarda ise
orneklemden arastirma hakkinda daha derinlemesine ve ayrintili bilgi toplanmasi

amaglanir (Miles ve Huberman, 1994'den aktaran Giiven, 2016: s.55).

Bu c¢alismada amagh drnekleme kullanilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan bu O6rnekleme c¢esidinde, belirli bir fenomene ilgi diizeyi yiiksek olan
kisilerden olusan 6rneklemden zengin bir veri seti elde etmek amaglanmaktadir. Bilgi
acisindan zengin bir veri seti ampirik genellemelerden ziyade derinlemesine bir

anlamlandirma ortaya koymaktadir (Patton, 2002'den aktaran Suri, 2011: s. 65).

Arastirma icin goriismeler, 2017 yili Ocak aymda AIESEC Genglik
Organizasyonunun kapsaminda goniillii olarak farkli iilkelerden gelen 6grenciler ile
yapilmigti. AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences
Economiques et Commerciales), Tiirk¢e adiyla Uluslararasi Ticari Bilimler Ekonomi
Ogrenciler Birligi, 2. diinya savasindan sonra diinya barisma katkida bulunmak
amactyla Avrupali 6grenciler tarafindan 1948 yilinda kurulan, Gniversite 6grencileri ve
mezunlar i¢in sosyal sorumluluk ve profesyonel staj imkanlar1 sunan, sirketler ve sivil
toplum kuruluslarin1 farkli iilkelerdeki gen¢ yetenekler ile bulusturan bir genglik
organizasyonudur. Merkezi Hollanda'nin Rotherdam sehrinde olan kurulus, diinyanin
126 iilkesinde 1100'den fazla kampiiste faaliyet gdstermekte ve yaklagik 70.000 {iyesi
bulunmaktadir. Tiirkiye'de 1954 yilinda ¢aligmalarina baslayan AIESEC, 12 sehirde
(Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri,

Kocaeli, Trabzon) faaliyet gostermektedir (AIESEC, 2017).

Onyargilar1 kirmak, sosyal sorumluluk projeleri aracilifi ile topluma fayda
saglaylp hem engelli insanlarin toplumda farkindaligini yaratmak hem de lise
Ogrencilerine toplumda Onyargilara karsilara daha duyarli hale getirerek diinya
vatandas1 olmalarini saglamak igin iki farkli proje gelistirilmistir. Iki ayr1 proje igin

Eskisehir'e gelen stajyerler her birinde 4 katilimci olmak {iizere toplam 8 kisidir. S6z
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konusu projelere olan katilim (n=8) aragtirmanin O&rneklem sayisini dogrudan
etkilemistir. Projelerin ilki "Engelleri Kaldir Projesi" dir. Eskisehir'de buluna 4 tane
rehabilitasyon merkezinde ¢ocuklarla calisilmistir. "Arkadasimla Tanis Projesi" ise
toplam 5 Anadolu Lisesinde gerceklestirilmistir. Cin'den 2, Rusya, Ukrayna, Misir,
Afganistan, Bahreyn ve Urdiin'den birer iiniversite dgrencisi bu projede géniillii olarak
yer almiglardir. Sosyal Bilimler alanlarinda egitim goren Ogrenciler 22-25 yas

araligindadir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu bdliimiinde, yapilan goériismelere ait bazi bilgiler ve ziyaretgilerle

yapilan goériismelerin sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Gergeklestirilen

goriisme ve goriismecilere iliskin bilgiler Tablo 3.1.’de goriildiigi gibidir;

Tablo 3.1. Gerceklestirilen Goriisme ve Goriismecilere Iliskin Bilgiler

Katilmer | Uyruk Cinsiyet | Yas Birinci Gériisme | Ikinci Goriisme
Siiresi Siiresi

Ziyad Misir Erkek 23 4dk. 24sn. 11dk. 57sn.
Cindy Cin Kadin 22 8dk. 34sn. 14dk. 15sn.
Omar Urdiin Erkek |21 3dk. 37sn. 18dk. 55sn.
Samer Afganistan Erkek 24 4dk. 27sn. 13dk. 57sn.
Alina Ukrayna Kadin 22 8dk. 27sn. 14dKk. 36sn.
M.Jameel | Bahreyn Erkek 22 7dk. 27sn. 11dk. 24sn.
Maria Rusya Kadin 23 4dk. 10sn. 6dk. 28sn.
Hana Cin Kadin 24 4dk. 05sn 5dk. 37sn

Ingilizce olarak gergeklestirilen goriismeler ses kayit cihazi yardimi ile kayit
altina alinmis, daha sonra arastirmaci tarafindan yazili metin haline getirilmis ve Tiirkge
diline cevrilmistir. Calismada elde edilen veriler ii¢ asamal1 analize tabi tutulmustur. ilk
asamada, on goriisme ve son goriismelerden elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutularak 6zetlenmis ve alintilara yer verilmistir. Betimsel analiz belirli yontemlerle
toplanmis verilerin daha Onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini iceren bir analiz yéntemidir (Y1ldirim ve Simsek, 2003). Ikinci asama
kategorisel analizdir. Aragtirma modelinde yer alan kategoriler ve alt kategorilere gore
veriler kodlanmis ve yorumlanmistir. Son asama olarak ise 6ne ¢ikan kodlar kavram

haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir.

3.1. Betimsel Analiz
3.1.1. On goriismelerde elde edilen bulgular

On goriismelerde sorulara verilen cevaplardaki bilgilerin kullamsli verilere

doniismesi ve analize hazir hale getirilmesi asagidaki kategoriler altinda 6zetlenmistir:

e Genel Bilgiler: Eskisehir'in genel durumu, altyapisi, fiziki sartlar ile ilgili
izlenimler, Eskisehir hakkinda bilgilere nereden erisildigi vb. bilgiler.

e Imaj: Tiirkiye ve Eskisehir hakkindaki ilk izlenimler, sehrin genel olarak
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nasil algilandig1 gibi somut ve soyut unsurlarin yani sira sehrin marka kimligi ile ilgili
One ¢ikan yerler, kavramlar ile ilgili bilgiler.
e Cazibe ve Cekicilik Unsurlari: Eskisehir'in sosyal hayati, turistik mekanlari,

cazibe merkezleri vb. ile ilgili edinilen bilgiler.

3.1.1.1. Goriismeci #1: Alina (Ukrayna)

o Genel Bilgiler:

"Tiirkiye’'de bilenen bir sehir oldugunu internetten arastirma yaptigimda
ogrendim ve okuma yaptim."”

e Imaj Unsurlar1:

"Eskisehir hakkinda bir sey bilmiyordum ama Tiirkiye hakkinda bilgim
vardi. Atatiirk'ii biliyordum. (Tiirkiye'de bulunan bir arkadasindan) Bir
ogrenci sehri oldugunu ogrendim. Giizel ve meshur yerleri oldugunu
soyledi. Cok kaliteli ve nazik insanlart oldugunu séyleyebilirim. Biitiin
insanlarin her zaman kucak agan bir yapisi var. Tiirkiye de giivende
hissediyorum."

"Eskigehir kiiciik ama gercekten ¢ok giizel bir sehir. Belki de insanlarimin iyi
olmasina bagl bir durum... Bu da sehrin giizel olmasini saglyor. (...)
Herkesin nazik ve giiler yiizlii olmasindan kaynakli. Sadece Eskisehir degil
Istanbul’daki kisiler de bu sekilde... Tiirkiye'ye geldigimde bir problemle
karsilastim ve insanlar bana yardimci oldu."

e (azibe ve Cekicilik Unsurlari:

"Porsuk Nehrini gordiim ve biiyiik iiniversite hakkinda bilgim var.
Tiirkiye 'nin en biiyiik tiniversitelerinden birisi oldugunu ve Tiirkiye 'nin en
fazla 6grencisi oldugu tiniversite oldugunu 6grendim."

"Bir kiz heykelini hatirliyorum Espark yakinlarinda bir yerlerde. Bunun
disinda el yapimi bir seyler, hediye edilen bir seyler (liile tasi)
hatirlyyorum."

"[sminin ne oldugunu bilmiyorum ama yiiksek bir dag iizerinden sehir
goziiken bir yeri biliyorum (Selale Park)."

3.1.1.2. Goriigsmeci #2: Cindy (Cin)

o Genel Bilgiler:

“Eskisehir’i ¢ok fazla kisiden duymustum, arkadaslarim daha dnce
gelmislerdi onlara sordum ve internetten arama yaptim.”

“Once Tiirkiye hakkinda bir arastirma yaptim. Daha énce bir TV programi
izlemistim Cin’de Tiirkive hakkindaydi. Eskisehir hakkinda  bilgi
vermemiglerdi ama...”

e Imaj Unsurlar::
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"[lk geldigimde cok giizel bir yer oldugunu fark ettim. Cok fazla égrencinin,
geng insanmin oldugu, enerji dolu bir sehir.”

“Eskigehir kiiciik bir sehir benim yasadigim sehre gore.”

e (Cazibe ve Cekicilik Unsurlari:

"Renkli kopriiler ve nehir dikkatimi ¢ekmisti. Etrafindaki kafeler hosuma
gitti. Kiictik ama kalabalik bir sehir. Cok hos yerler var. Uzun siire
yasanilabilecek giivenli bir sehir."”

"Farkli renklerde evler gordiim (Odunpazari). Bir de sehir ikiye ayrildigin
gordiim eski ve yeni olarak. Ortasindan gegen bir nehir oldugunu
gormiistiim Wikipedia'da (Porsuk Cay1)."

3.1.1.3. Goriismeci #3: Hana (Cin)

o Genel Bilgiler:

"Daha once EsKisehir hakkinda bir seyler duymanmigstim ama arkadaslarima
sordum. Giizel bir se¢im olacagini séylediler ama kolay olmad: haritadan
bulmak ve bilgim yoktu. Tiirkiye'de yasayan arkadaslarimdan bilgi
topladim.”

"Internetten, kiiltiir yeri ve insanlar hakkinda bilgi topladim cografyasi
hakkinda bilgi topladim. Ankara’ya yakin oldugunu hatirliyorum. Kolayca
her yere yolculuk yapabilecegini 6grendim.”

e [maj Unsurlar::

“Daha once gelen bir arkadasim giizel hos bir sehir oldugunu, 6grenci sehri
oldugunu, gelisen bir sehir oldugunu soyledi. Kiiciik bir Dogu Avrupa sehri
gibi oldugunu soyledi."

e Cazibe ve Cekicilik Unsurlari:

“Sehrin ortasindan gecen nehir (Porsuk Cayi) dikkatimi c¢ekmisti ilk
geldigimde. Cok popiiler olan bir tasin (Liile tast) oldugunu 6grendim.”

3.1.1.4. Goriismeci #4: Maria (Rusya)

e Genel Bilgiler:

"Sadece internetten arastirma yaptim. Sehrin ¢ok biiyiik olmadigini
ogrendim Wikipedia 'dan. Rusya’da Tiirkiye nin turizm igin tercih edilen bir
tilke oldugunu biliyorum. Eskisehir’in bir deniz kenari sehir olmadigini
biliyordum ¢iinkii ¢cogu Rus deniz kenarina gelmeyi tercih ediyor. Yine de
bazi Rus internet sitelerinde Eskigehir hakkinda bilgilere de ulastim. Cok
fazla degil ama kisa ozetler seklinde bilgilere ulastim.”

e Imaj Unsurlar::

"Cok kiigiik bir sehir degil ama orta biiyiikliikte giizel bir sehir oldugunu
gordiim. Buna ragmen kalabalik bir sehir. Bir de iiniversitesi dgrenci
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saywsinin fazla oldugu bir 6grenci sehri oldugunu soyleyebilirim."

e (Cazibe ve Cekicilik Unsurlari:

)

“Sehir merkezindeki biiyiik iiniversiteyi gordiim, ¢ok giizel bir kampiis.’

3.1.1.5. Goriismeci 5#: Muhammed Jamel (Bahreyn)

o Genel Bilgiler:

“Daha once Eskigehir'e gelen arkadaslarim vardi. Onlardan bilgiler aldim.
Cok giizel bir sehir oldugundan bahsettiler. Insanlarinin iyi oldugunu ve
eglenceli bir sehir oldugunu séylediler. Bir de Istanbul'dan iki arkadagim
vardi, daha once bagka bir projeden tamstigimiz. Onlara sordugumda
onlarda bana diisiinmeden gidebilecegimi onerdiler onlara giivendim ve
geldim. Wikipedia'dan bazi bilgilere ulagtim. Ogrencilerle dolu bir yer
oldugunu ogrendim ¢iinkii Tiirkiye'nin en biiyiik tiniversitesi burada ¢ok
fazla geng insanla karsilasacagimi umut ettim. Kig resimleri hatirliyorum
buzlu olan resimleri hatirlyyorum ve benim buraya gelmem icin ¢ok
heyecanlandirdi.”

e Imaj Unsurlar::

“Cok soguktu hava ilk geldigimde alisik degilim. Temiz ve sessiz bir sehir.
Bahreyn ile karsilagtirdigimizda modern bir sehir.”

3.1.1.6. Goriismeci #6: Omar (Urdiin)

e Genel bilgiler:
“Sehrin nasil bir yer oldugu ile ilgili Wikipedia'dan arastirma yaptim.

Ogrenci sehri oldugunu o&grendim. Daha once Tiirkiye’ye geldim ama
Eskisehir’i duymamistim.”

e Imaj unsurlar::

"Geldigim giin kar yagiyordu. Bizim iilkede kar yagisi olmuyor. Cok
heyecanlandim. Dort mevsimin yasanmas giizel bir sey Eskigehir igin.”

e Cazibe ve ¢ekicilik unsurlari:

“Cok fazla gezme firsatim olmadi. Sehrin i¢inden gecen nehri (Porsuk Cayi)
ve etrafindaki kafeleri biliyorum.”

3.1.1.7. Goriismeci #7: Samer (Afganistan)

e Genel bilgiler:
“Internetten biraz bilgi topladim, ogrenciler icin iyi bir sehir oldugunu
buradan kontaga gectigim bir arkadasim séyledi. Wikipedia’'dan da
arastirdim.

e Imaj unsurlari:
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"Cok fazla kalabalik degil, giizel bir sehir. Eski bir sehir bekliyordum ama
gayet enerjik bir sehir. Insanlarin yaklagimi ¢ok hos, giiler yiizlii insanlar
gortiyorum her yerde.”

e (azibe ve ¢ekicilik unsurlari:

“Porsuk Nehrini, etrafindaki kafeleri gordiim.”

3.1.1.8. Goriismeci #8: Ziyad (Misir)

e Genel bilgiler:

“Google ve Tripadvisor 'da arastrma yaptum. Restoranlar, iiniversite,
gezilecek yerler hakkinda arastirma yaptim. Tiirkiye'yi iyi biliyorum, dedem
Tiirkiye 'den Musir’a gelmis yart Tiirk vim aslinda ama hi¢ gelmemistim.”

e Imaj unsurlari:

’

"Cok giizel bir sehir. Cok fazla gidilecek yer var.’

e Cazibe ve cekicilik unsurlari:
“Biiyiik bir alisveris merkezi (Kanatli AVM) ve camla kapatilmis bir yerde
bulunan eski bir araba (Devrim Arabasi) hakkinda bilgilere ulastim.”

On goriismelerle ilgili elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin
tamaminin Eskisehir’e ilk ziyaretlerini gerceklestirdikleri, Eskisehir ile ilgili bilgilere
internet kaynaklarindan (6zellikle Wikipedia) ulastiklar1 ve ¢ogunun Eskisehir’e ya da
Tiirkiye’ye gelen arkadaslarindan bilgi edindikleri dikkat cekmektedir. Bu noktada sehir
pazarlamasinda internetin ve arkadas tavsiyelerinin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde agizdan agiza pazarlamanin (WOM) hatta sosyal medya {izerinden

gerceklesen agizdan agiza pazarlamanin (e-WOM) 6nemi giin gectikce artmaktadir.

Temel {riinii hizmet olan turizm sektoriiniin, Uriiniin dokunulmazlik o6zelligi ve
depolanamama, sahipsizlik, eszamanlilik gibi degiskenleri nedeniyle kendine has
dinamikleri vardir. Sektdrde sunulan hizmetlerden meydana gelen turizm {iriiniiniin, temel
olarak seyahat deneyimine dayanmasi pazarlamada tavsiyenin Onemini artirmaktadir.
Uriiniin satin alinmadan dnce denenme sansiin olmamasi ve iiretildigi anda tiiketilmesi de
yine satin almadan 6nce baskalarinin deneyimlerini ve tavsiyelerini 6n plan ¢ikarmaktadir
(Undey-Kalpaklioglu, 2015: s. 87-88).

3.1.2. Son goriismelerde elde edilen bulgular

On goriismeler yapildiktan sonra belirlenen noktalara yapilan geziler ve
workshoplardan sonra birer gériisme daha yapilmistir. On goriismelerde oldugu gibi son
goriismelerde verilen cevaplardan edinilen bilgiler, analize hazir hale getirilmek i¢in

kategorilere ayrilmistir:
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e Imaj unsurlari: Geziler ve workshoplar sonrasinda edinilen olumlu ve
olumsuz diisiinceler, marka kimligini yansitan somut ve soyut unsurlar.

e (azibe ve ¢ekicilik unsurlart: Yapilan geziler ve workshoplardan sonra en
cok akilda kalan, Eskisehir'in marka kimligini yansitan mekanlar, rekreasyon alanlar
vd. unsurlar.

e Marka sehir algisi: Eskisehir'in marka sehir olup olmadigi ile ilgili yorumlar.
Eger marka sehir olarak algilaniyorsa hangi unsurlardan dolay1r marka sehir olduguna

dair goriigler.

3.1.2.1. Goriismeci #1: Alina

e Imaj unsurlari:

"Samimi olmak gerekirse miikemmel bir sehir degil ama diisiiniiyorum da
Eskisehir’e ilk geldigimde ¢ok giizel seyler hissettim ama simdi ise daha
giizel hissediyorum kendimi. Ciinkii gercekten gehri ¢ok ama c¢ok sevdim.
Belki burada daha fazla yasarsam bunu hissetmem ama insanlar ve
gezdigimiz yerler, sizin anlattiklariniz gercekten cok etkileyiciydi."”

e (azibe / gekicilik unsurlart:

"[lk olarak tiim gezdigimiz yerler hepsi cok giizeldi. Beklentilerimin
tizerindeydi. Atlara bindigimiz yer (Kentpark), ilk Hristiyanlarin saklandig
ver (Han Yeralti Sehri), Masal Satosu, Odunpazar:, Selale Park
Planetaryum... Ukrayna’'da béyle yerler yok, bunlari asla unutmayacagim.”

e Marka sehir algisi:

"Bence Eskisehir gergekten bir marka sehir. Eskisehir kiiciik ve yagsanilasi
bir sehir. Ihtiyaciniz olan hemen hemen her sey var. Ben mesela yasamak
isterdim burada. Tabi ki kisiye gore degisir bu goriisler. Eskisehir bir¢ok
yonleri ile yerleri ve giizellikleri ile marka sehir ve marka sehir olmaya
devam edecektir."

"(Eskisehir’i marka sehir yapan seyler) oncelikle iiniversite... Diinyanin
dordiincii en fazla ogrencisi olan gehir iiniversitesi. Bu yonii ile ¢coktan bir
marka gehir zaten. Sen her 4 kisiden 1 tanesi 6grenci demistin. Cok fazla
geng insan olmasi ¢ok iyi bir sey. (...) Benim igin diger onemli sembol de
sehrin en tistiinde olan yer, biitiin sehri gordiigiimiiz yer (Selale Park).
Ayrica, tarihi evlerin oldugu yer (Odunpazari) ve Uzay evi de ¢ok iyi.
Hatirladiklarima gére bunlar ¢ok giizel yerlerdi. Porsuk Cayi da etkiledi
beni. Yaz olsaydi ¢ok daha iyi olurdu benim igin."

3.1.2.2. Goriigsmeci 2# Cindy (Cin)

e Imaj unsurlar::

"[ki giinliik geziden sonra Eskigehir'in tarihle dolu bir sehir oldugunu
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gordiim. Eskisehir'den ¢ok hoslandim. Tiirkiye'de ti¢ sehir gordiim: Antalya,
Lzmir ve Eskigehir. Eger bir sehir se¢ dersen bana, Eskisehir derim. Neden
dersen, kiiciik ve meshur bir sehir degil. Antalya, Izmir sadece tatil icin
uygun. Bir kag giin i¢in evet ama Eskisehir uzun siire kalabilecek bir yer."”

"Eger bir sansim olsa burada ¢calismak isterdim. Cin'de ¢calisma saatleri ve
sartlart uygun degil. Hayat ¢ok hizli akiyor Eskisehir’de. Istedigim zaman
kalkabiliyorum ve rahat bir sekilde restoran bulabiliyorum, kahvalt
yapabiliyorum. Pazartesinden Cumaya kadar, bunu Cin 'de yapman miimkiin
degil."

e (azibe / gekicilik unsurlart:

"Porsuk Cayt ve sehir merkezi, Adalar bélgesi ¢ok giizel. Masal Satosu ¢ok
giizel bir sembol mesela. Uzay Evi ¢ok iyi, hayatimda ilk defa boyle seyler
gordiim. Ugiincii olarak Selale park ¢ok giizeldi."

e Marka sehir algisi:

"Eskisehir marka sehir degil bence. Istanbul gibi degil mesela ama orada
hayat ¢ok pahali. Bana gére marka sehir giizel bir sey degil ¢iinkii kalabalik
ve pahali oluyor marka sehirler."

3.1.2.3. Goriismeci 3#: Hana (Cin)

e Imaj unsurlar::

"Eskisehir birazcik kalabalik. Biraz zaman harcadim burada ve bilindik
verlere gitme firsatim oldu. Ashinda ¢ok fazla eglence mekanlari yok bu
nedenle popiiler mekanlar biraz kalabalik."”

e Cazibe / ¢ekicilik unsurlari:

“Iik Hristiyanlarin yasadiklar: yeralti sehri ¢ok etkileyiciydi. Her yer ¢ok
giizeldi aslinda aywramam hi¢birini.”

e Marka sehir algisi:

"Eskisehir’in bir marka sehir olmak igin birazcik zaman ihtiyact var. Bazi
gezilecek yerler daha ¢ok yeni ve biraz daha gelismesine ihtiyag var. (...)
Mesela, Tiirkiye'nin dogusu ile yemeklerini karsilastiramazsiniz diye
diistintiyorum. Tarihi de Istanbul ile karsilastiramayiz. Istanbul'dan sonra
buraya geldim, Istanbul’la karsilastirdigimizda biiyiik bir bosluk var belki
10 sene ihtiyact var ama Tiirkiye’'de marka sehir potansiyeline sahip
sehirlerden birisi Eskisehir.”

“ (Marka sehir olma potansiyeli icin) Bence Universite bir sembol. Gengler
icin uygun olanaklarin oldugu bir ortam burasi ve bu genglerin sehri
gelistirme olanaklart var. Bu biiyiik bir kaynak Bu da Tiirkiye nin
gelecekteki marka sehirlerinden biri olmasina neden olacaktir."

3.1.2.4. Goriismeci 4#: Maria (Rusya)
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e Imaj unsurlar1:

"Eskigehir’i ¢ok seviyorum turumuz gerc¢ekten dolu dolu etkinliklerle gecti.
Eskisehir hakkinda bilgi almaya ¢alisirken internetten bunlari gérmedim
halbuki ¢ok fazla goriilecek yer varmig. Bu bilgiler Wikipedia da bile yok.
Eskisehir’i gercekten ¢ok sevdim olumsuz bir sey diisiinemiyorum
hakkinda..."

e (azibe / gekicilik unsurlart:

2

“Masal Satosu, Odunpazari, yeralti sehri giizel yerler.

"Ucretler agisindan ¢ok fazla pahali bir sehir degil ama ulasimin biraz
pahali oldugunu gordiim. Rusya’da yemeK fiyatlar: daha ucuz. Hafta sonlart
Porsuk nehrinin kenart ¢ok fazla kalabalik oluyor.”

e Marka sehir algisi:

"Su anda Eskisehir’i bir marka sehir olarak gormiiyorum pek fazla popiiler
olmadigim gérdiim Tiirkiye disinda. Tiirkiye'de bu béyle degil ama diger
sehirler Eskisehir hakkinda giizel seyler soyliiyorlar. Ama marka sehir olma
agisindan bir potansiyeli oldugunu  diistiniiyorum. Eskisehir gordiigiim
kadart ile g’ok daha geng ve yeni. Universite 6grencilerinin yogunlugu iyi bir
potansiyel. "

"Odunpazart sehrin marka sembolii olabilir. Tarihi yerler de ¢ok giizel.
Mesela yeralti sehri, eger tanitimi yapilirsa ¢ok biiyiik bir sehirden kagis
noktast olacaktir. Masal Satosu da giizel bir sembol."

3.1.2.5. Goriismeci 5#: Muhammed Jamel (Bahreyn)

e Imaj unsurlari:

"[lk énce biraz kiiciik bir sehirdi benim a¢imdan, daha sonra ne kadar derin
bir tarihe sahip oldugunu ve ne kadar sey 6grenebilecegimizi gordiim."

"Olumsuz yonlerini pek gormedim ézellikle. Iki giinliigiine Istanbul’a gittim
ve karsilastirdigimda Istanbul ¢ok kalabalik bir sehir. Bunu sevmedim fakat
Eskisehir daha sakin ve sessiz."

e Cazibe / ¢ekicilik unsurlari:

“Sehir merkezindeki Cami ve Kiilliye (Kursunlu Camii) en ¢ok ilgimi ¢eken
yer oldu.”

e Marka sehir algist:

"Eskisehir ilerde marka olabilir ama Istanbul gibi degil heniiz. Bence ¢ok
fazla insan Eskigehir’i bilmiyor. Bu nedenle biraz daha fazla tamtim

yapimali.”
"Masal Satosu bir sembol olabilir."

3.1.2.6. Goriismeci #6: Omar (Urdiin)
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e Imaj unsurlar1:

“Eskigehir kiiciik bir sehir, kalabalik degil, her sey elinin altinda. Eskigehir
ogrenci sehri, burada yiiksek lisans yapmak isterdim. Tiirkiye de egitim bize
gore ¢ok iyi.”

e (azibe / gekicilik unsurlar1:

“Masal Satosu’nu ¢ok begendim Hatta kardeslerime fotograflarint attim.
Balmumu heykeller gercek insan gibiydi, ¢ok giizellerdi. Porsuk Cayi ve
etrafi da giizel, kafeler, restoranlar. llkbaharda ve yazin daha iyi olabilir.”

e Marka sehir algisi:

“Eskisehir kesinlikle bir marka sehir. Istanbul’u ¢ok évdiiler. Oraya da
gittim ama havasi ¢ok kotii ve kalabalik. Eskisehir temiz bir sehir, sakin,
kiictik.”

“Sembol olarak Masal Satosu veya Porsuk Cayi. Masal Satosu daha iyi bir
secenek gibi”

3.1.2.7. Gériigmeci #7: Samer (Afganistan)

e Imaj unsurlari:
“Eskigehir modernligi ve tarihi beraber gorme sansimn oldugu, i¢ ice
gectigi giizel bir sehir.”

e (azibe / gekicilik unsurlart:

Battal Gazi Tiirbesinden ¢ok etkilendim. Frig Vadisi de giizeldi. Kral
Midas in yasadigt yer. Bilim Deney Merkezi ¢cok hosuma gitti, bir kere daha
gitmeyi planliyorum. Odunpazari, Selale Park aklimda kalanlar. Cok fazla
gezilecek yer var Eskisehir’de.”

e Marka sehir algisi:

“Marka sehir olmast i¢in biraz zamana ihtiyact var. Tanitim ¢ok iyi degil.
Cok fazla kisi bilmiyor Eskisehir’i.”

“Sembol olarak Balmumu Miizesi ¢ok ilging, Tiirkiye 'nin bakis agisin
sergiliyor. Masal Satosu ve Selale Park da olabilir. Bu iigii galiba...”

3.1.2.8. Goriismeci #8: Ziyad (Misir)

e Imaj unsurlar::
“Eskigehir kiiciik bir sehir ama bir¢ok sey var aslinda, istedigin her seye
kolayca ulasabiliyorsun.

e (azibe / ¢ekicilik unsurlart:

“Bugiine kadar yaptigim en giizel gezilerden biriydi Bilim Deney Merkezi ve
Uzay Evi.”
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“Buraya gelmeden once ¢ok fazla gezilecek yer oldugunu bilmiyordum.
Turumuzdan sonra yeni yerleri kesfettim hayatimdaki en giizel iki giindii ve
¢ok ozeldi. Yaptigimiz 4 workshop Eskisehir’in kiiltiiriinii yansitiyor. Atlarin
oldugu park (Kentpark), Liiletasi, Ciborek ve Cam sanati... Tema parklarin,
icinde farkl etkinliklerin oldugu yer (Sazova Parki) ve Odunpazari ¢ok
glizeldi. *

Marka sehir algisi:

“Ashinda Eskisehir bir marka sehir degil. Cok kolay bir sey degil marka
sehir olmak. Biraz daha fazla reklama ihtiyac: var. Aslinda buraya
gelmeden once internette kontrol ettim. Her seyi bulmak kolay bir is degil
sadece gelecegim kalip geri donecegimi diisiindiim. Buraya geldigimde
internette bulamadigim seyleri bulma firsati yakaladim. Internet tanitimi ilk
olarak baslanmasi gereken bir is. Eger bir marka sehir olusturmak
istiyorsak drnek olarak Paris Eiffel Kulesinin reklamint yapiyorsa Eskigehir
icin de Masal Satosu 'nun reklami yapilabilir.”

3.2. Kategorisel Analiz

On goriisme ve son goriismeler iizerinde yapilan betimsel analiz sonucunda elde

edilen 6zet veriler, arastirma modelinde yer alan kategoriler altinda degerlendirilmistir.

3.2.1. On goriismelerin kategorisel analizi

On gériismeler sonucunda ortaya ¢ikan kodlar Tablo 3.2.”deki gibidir.

Tablo 3.2. On Gériismelerde Elde Edilen Kodlar

Alina | Cindy | Hana | Maria | M.Jamal | Omar | Samer | Ziyad | N
Gizel bir sehir X X X X X X X X 8
Ogrenci Sehri X X X X X X 6
Kiigiik sehir X X X X X 5
Porsuk Cay1 X X X X X 5
Adalar X X X X 4
Giiler yiizlii X X X 3
insanlar
Liile Tas1 X X 2
Giivenilir X X 2
Odunpazari X 1
Heykeller X 1
Selale Park X 1
Kanathi AVM X 1
Devrim X 1
Arabasi
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Tablo 3.2.°deki gibi tespit edilen kodlarin kategorilere dagitilmis hali Tablo

3.3.’deki gibidir.

Tablo 3.3. On Goriismelerin Kategorisel Analizi

Cazibe / Cekicilik Eskisehir’in N | Imaj Eskisehir’in

Faktorleri Cazibe Faktorleri Imaj
Cekicilik Unsurlarn
Unsurlari

Yerel (Otantik) Degerler Ambiyans

Kiiltiirel Tarihi Miras Odunpazari 1 | Soyut Unsurlar | “Giizel bir

Sanatsal Degerler Liile Tas1 2 | Somut Unsurlar sehir
Heykeller 1 Givenilir

“Kiigtik sehir”

Alternatif Turizm insan

Miize Turizmi Devrim Arabast 1 | Sehir Sakinleri “Giiler yiizlii
(TULOMSAS Insanlar”
Miizesi)

Cazibe / Cekicilik Eskisehir’in N imaj Eskisehir’in

Faktorleri Cazibe Faktorleri Imaj
Cekicilik Unsurlar
Unsurlari

Rekreasyon Alanlari Kimlik

Paklar, Etkinlik alanlari Selale Park 1 | Konumlandirma | “Ogrenci Sehri” | 6

Cografya

Dogal Giizellikler Porsuk Cay1 5

Ekonomik Deger

Alig-Veris Kanatli AVM 1

Eglence Sektorii Adalar (Kafeler) 4

Cazibe / Cekicilik agisindan 6ne ¢ikan unsurlar, Porsuk Cayr (n=5), Kafeler
(Adalar) (n=4), Liile Tas1 (n=2), heykeller, Selale Park, Odunpazari, Kanatli AVM ve
Devrim Arabasi (n=1) olmustur. Bu sayilan yerlerin katilimcilarin yaptig1 arastirmalarda
karsilarina ¢ikan ve Eskisehir’e geldiklerinde dikkatlerini c¢eken yerler oldugunu

belirtmek gerekmektedir.

Imaj unsurlart ile ilgili bulgular genellikle olumlu izlenimlere isaret etmektedir.
Katilimcilarin tamami Eskisehir’i “glizel bir sehir” olarak tanimlamistir. Tamamina

yakinim1 (n=7) arastirmalarindan ve Eskisehir’e geldikten sonraki izlenimlerinden
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hareketle “6grenci sehri” tanimlamasi1 yapmaktadir. Ayni sekilde ¢ogunluk, cok biiyiik
bir sehir olmadigim hatta “kiiciik sehir” oldugunu belirtmistir (n=6). Insanlarin giiler
yiizli oldugunu (n=3), giivenilir bir sehir oldugunu (n=2), alternatif alig-veris
imkanlarinin oldugunu (n=2) ve modern (n=2) bir sehir oldugunu ifade eden

katilimcilarin olumsuz yorumu sadece sehrin “kalabalik” (n=2) olmasina yoneliktir.

3.2.2. Son goriismelerin kategorisel analizi
Son goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan kodlar Tablo 3.4.’deki gibidir.

Tablo 3.4. Son Goriismelerde Elde Edilen Kodlar

Alina | Cindy | Hana | Maria | M.Jamal | Omar | Samer | Ziyad | N
Gizel bir sehir X X X X X 5
Masal Satosu X X X X X 5
Odunpazari X X X X 4
Kiigiik sehir X X X X 4
Yasanabilir X X X 3
sehir
Tarihi sehir X X X 3
Bilim Deney X X X 3
Merkezi
Selale Park X X X 3
Ogrenci sehri X X X 3
Planetaryum X X X 3
Porsuk Cay1 X X X 3
Y.B. Bal X X 2
Mumu Miizesi
Kent Park X X 2
Adalar X X 2
Giiler  ytizlii X X 2
insanlar
Kalabalik X X 2
Han  Yeralt1 X X 2
Sehri
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Tablo 3.4. Son Goériismelerde Elde Edilen Kodlar (Devam)

Alina | Cindy | Hana | Maria | M.Jamal | Omar | Samer | Ziyad | N
Kursunlu X 1
Cami
Battal  Gazi X 1
Tiirbesi
Frig Vadisi X 1
Liile Tas1 X 1
Sakin 1
Modern X 1
Cam Sanat1 X 1
Ci borek X 1
Pahali X 1

Tablo 3.4.’deki gibi tespit edilen kodlarin kategorilere dagitilmis hali Tablo

3.5.°deki gibidir.

Tablo 3.5. Son Gériigmelerin Kategorisel Analizi

Cazibe / Cekicilik Eskisehir’in Cazibe / | N | Imaj Eskisehir’in N
Faktorleri Cekicilik Unsurlar: Faktorleri Imaj
Unsurlarn
Yerel (Otantik) Degerler Ambiyans
Kiiltiirel Tarihi Miras Odunpazari 4 | Soyut Unsurlar | “Giizel bir sehir” | 5
Han Yeralt1 Sehri 2 “Yaganabilir bir | 3
Kursunlu Camii 1 sehir”
Battal Gazi Tiirbesi 1 Sakin !
Frig Vadisi 1 Somut Unsurlar | “Kiigiik sehir” 4
Sanatsal Degerler Liile Tas1 (Workshop) 1 Tarihi Sehir 3
Cam sanat1 (Workshop) | 1 Kalabalik 2
Gastronomi (Yerel Mutfak) Ciborek (Workshop) 1 Modern 1
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Tablo 3.5. Son Gériismelerin Kategorisel Analizi (Devam)

Cazibe / Cekicilik Eskisehir’in Cazibe / | N | Imaj Eskisehir’in
Faktorleri Cekicilik Unsurlar Faktorleri Imaj
Unsurlan
Alternatif Turizm insan
Miize Turizmi Yilmaz Biiytikersen 2 | Sehir Sakinleri | “Giler yiizli
Balmumu Heykeller Insanlar”
Miizesi
Rekreasyon Alanlari Kimlik
Paklar, Etkinlik alanlar1 vs. Masal Satosu 5 | Konumlandirma | “Ogrenci Sehri”
Bilim Deney Merkezi 3
Selale Park 3
Planetaryum (Uzay Evi) | 3
Kent Park 2
Cografya
Dogal Giizellikler Porsuk Cay1 3
Ekonomik Deger
Eglence Sektorii Adalar (Kafeler) 2
Ucretler Pahal1 (Ulagim ve 1
yemekler)

Goriismecilerin 2 giinliik geziye katildiktan sonra Eskisehir’in imaj1 hakkindaki
ifadeleri 6n goriismelerde oldugu gibi olumlu yoéndedir. Katilimcilarin tamaminin
Eskisehir’in gilizel bir sehir oldugunu siirekli tekrarladiklar1 goriilmektedir. Bazi
diigiincelerde on goriismelere nazaran bazi degisikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Ornegin 6n goriismelerde 6 katilmemin Eskisehir’in  kiiciik bir sehir oldugu

belirtilmigken, yapilan gezilerden sonra bu fikirlerinin degistigi goriilmektedir (n=4):

“Iik once kiigiik bir sehir oldugunu diisiiniiyordum, daha sonra ne kadar
derin bir tarihe sahip oldugunu ve ¢ok fazla etkinlik yapilabilecegini

gordiim” (Muhammed Jamel #5, Bahreyn).

Eskisehir’in yasanabilir oldugunu ifade eden katilimcilar (n=3), imkanlar1 olsa

Eskisehir’de yasamak isteyebilecegini belirtmistir:

“Eskisehir kiiciik bir sehir, kalabalik degil, her sey elinin altinda. Eskigehir
ogrenci sehri, burada yiiksek lisans yapmak isterdim. Tiirkiye 'de egitim bize

gore ¢ok ivi.” (Omar #6, Urdiin).
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On goriismelerde Eskisehir’in bir 6grenci sehri oldugunu sdyleyen katilimcilarin
bazilar1 bu goriislerini son goriismelerde de dillendirmislerdir (n=3).

Bunlarin disinda Eskisehir’in sakin bir sehir oldugu (n=1), insanlarin giiler ytizli
oldugu belirtilmistir (n=3). Eskisehir’in tarihi bir sehir oldugu (n=3) goriisiiniin yani
sira 1 gorlismeci Eskisehir’in hem tarihi hem de modern bir sehir oldugunu sdyle ifade
etmistir:

“Eskigehir modernligi ve tarihi beraber gorme sansimin oldugu, i¢c ice
gectigi giizel bir sehir.” (Samer #7, Afganistan).

Eskisehir’in imaj1 ile ilgili tek olumsuz goriis kalabalik bir sehir oldugu
yoniindedir (n=2).

Eskisehir’in cazibe / ¢ekicilik unsurlari ile ilgili verilere bakildiginda en ¢ok 6ne
cikanlar Sazova Parki’nin icinde bulunan Masal Satosu (n=5) ve Odunpazari (n=4)
olmustur. Sazova Parkinin i¢inde yer alan diger mekéanlar Bilim Deney Merkezi (n=3)
ve Uzay Evi (Planetaryum) (n=3) katilimcilarin aklinda kalmistir. Dikkat ¢eken diger
rekreasyon alanlar1 Selale Park (n=3) ve Kentpark olmustur (n=2). Porsuk Cay1 (n=3)
ve Adalar bolgesi (n=2) katilimcilar tarafindan gilizel bulunan yerlerden olmustur.
Goriismecilerin  aklinda kalan diger cazibe / c¢ekicilik unsurlart Tablo 3.5.°de
gosterilmistir.

Son goriismelerde sadece 1 katilimci olumsuz gorlis bildirmistir. Katilimei,
Eskisehir’in ulagim ve yemeklerinin geldigi lilkeye gore pahali oldugunu ifade etmistir
(Maria #4, Rusya).

Katilimcilara yoneltilen Eskisehir’in marka sehir olup olmadigina yonelik
sorulara 2 katilime1 olumlu goriis bildirirken, 4 katilimci Eskisehir’in heniiz marka sehir
olmadig1 ama bu yonde ilerledigini ifade etmis; 2 katilimci ise Eskisehir’in marka sehir
olmadigmi belirtmistir. Eskisehir’in neden marka sehir olmadigi su sekilde ifade
edilmistir:

"Eskisehir marka sehir degil bence. Istanbul gibi degil mesela ama orada
hayat ¢cok pahali. Bana gore marka sehir giizel bir sey degil ¢iinkii kalabalik
ve pahali oluyor marka sehirler." (Cindy #2, Cin).

“Ashinda Eskigehir bir marka sehir degil. Cok kolay bir sey degil marka
sehir olmak. Biraz daha fazla reklama ihtiyaci var.” (Ziyad #8, Misir).

Eskisehir’in marka sehir oldugunu belirten katilimcilar ise bu durumu su sekilde

savunmaktadir:
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“Eskigehir, diinyanin dérdiincii en fazla ogrencisi olan sehir tiniversitesi. Bu
yonii ile ¢oktan bir marka sehir zaten. Sen her 4 kisiden 1 tanesi 6grenci
demigtin. Cok fazla gen¢ insan olmasi ¢ok iyi bir sey...” (Alina #1,
Ukrayna).

“Eskisehir kesinlikle marka sehir. Istanbul’u ¢ok évdiiler. Oraya da gittim
ama havast ¢ok kotii ve kalabalik. Eskisehir temiz bir sehir, sakin, kiiciik.”
(Omar #6, Urdiin).

Eskisehir’in heniiz marka sehir olmadigi ama potansiyel barindirdigini ifade eden
katilimcilarin gortisleri asagidaki gibidir:

"Eskisehir’in bir marka sehir olmak igin birazcik zaman ihtiyact var. (...)
Mesela, Tiirkiye'nin dogusu ile yemeklerini karsilastiramazsiniz diye
diistiniiyorum. Tarihi de Istanbul ile karsilastiramayiz. Istanbul’dan sonra
buraya geldim, Istanbul’la karsilastirdigimizda biiyiik bir bosluk var belki
10 sene ihtiyact var ama Tiirkiye’de marka sehir potansiyeline sahip
sehirlerden birisi Eskisehir.” (Hana #3, Cin).

“Eskisehir’in pek fazla popiiler olmadigimi gordiim Tiirkiye disinda.
Gordiigiim kadariyla ¢cok daha geng ve yeni.” (Maria #4, Rusya).

“llerde marka sehir olabilir ama Istanbul gibi degil heniiz. Daha fazla
tanmitim yapilmali.” (Muhammed Jamel #5, Bahreyn).

“Marka sehir olmast igin biraz zamana ihtiyact var. Tanitim ¢ok iyi degil.
Cok fazla kisi bilmiyor Eskisehir 'i. ”(Samer #7, Afganistan).

Katilimcilara yoneltilen son soru da Eskisehir’in marka sehir olmasina katkisi
olan ya da olacak olan yerlerin ve unsurlarin neler oldugudur. Katilimcilarin en ¢ok
zikrettigi “Masal Satosu” olmustur (n=6). Bir diger dikkat ¢eken unsur Eskisehir’in
tiniversite sehri olmasidir (n=3). Bunlarla birlikte daha az sayida katilimeir (n=2)
tarafindan dillendirilen Odunpazari, Selale Park, Porsuk Cayi’’nin yani sira; Yilmaz
Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi, Han Yeralt1 Sehri ve Planetaryum (Uzay Evi)

de birer katilimci tarafindan ifade edilen mekanlardir.

3.3. Eskisehir’in Marka Kavram Haritasi

Marka kavram haritalama yontemi, yukarida yapilan igerik analizi sonuc¢larinin
gorsellestirilmesi ve bu sayede arastirmanin problemine dair ¢ikarimda bulunulmasina
hizmet etmektedir. Asagidaki sekilde, katilimcilarin goriislerinden elde edilen &zet

bilgiler yer almaktadir.

Sekilde yer alan her bir unsurun Eskisehir ile olan baglantisi, son goriismelerin
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kategorisel analizinden elde edilen bulgularin sayisal sonuglarina gore gosterilmistir.
Tablodaki unsurlarin sekilde yer almasi i¢in n sayisinin en az 2 olmasi uygun
gorilmistiir. Az sayilarda temsil edilen degerlerin marka kavram haritasinin kalabalik
olmasina neden olacagi diisliniilmiistiir. Rakamsal ifadesi 2 olan unsurlar tek cizgi ile, 3
ile 5 arasinda olan unsurlar ¢ift ¢izgi ile 5’den fazla olan unsurlar ise 3 c¢izgi ile
gosterilmistir. Ayrica sekillerin  biyiikliiglinde de ayni kriter dikkate alinmistir.
Unsurlardan birbirleri ile iliskileri olanlar arasinda da baglanti kurulmus, Son olarak 3

genel tema altinda unsurlar kiimelenmistir (Sekil 3.1.).

‘A

Selir Sakinleri

Yasanlabilir
Giizel bir gehir

Kalabalik

Sekil 3.1. Eskisehir ’in Marka Kavram Haritasi

Eskisehir Marka Kavram Haritas1 yorumlanacak olur ise; 3 ¢izgi ile en yiiksek
baglantili olan tek unsur “Masal Satosu” olmustur. Katilimcilarin Eskisehir’in marka
sembollerinde de en yiiksek degeri aldigi (n=6) dikkate alindiginda, Masal Satosunun
Eskisehir’in en gii¢lii marka sembolii oldugu sOylenebilir. Sazova Parkinin iginde yer
alan diger mekanlar Planetaryum ve Bilim Deney Merkezi ikinci diizey baglanti
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma problemine bir cevap olarak
gosterilebilir. Arastirmanin problemi, “rekreasyon faaliyetleri agisindan olduk¢a zengin
imkanlara sahip olan Eskisehir'in bu rekreasyon alanlarinin marka sehir olma siirecine
etkisinin olup olmadigidir.” Masal Satosu ve diger rekreasyon alanlarini barindiran

Sazova Parki ve Kentpark, Selale Park gibi rekreasyon alanlarinin Eskisehir’in Marka

88



Kavram Haritasinda yer almasi nedeniyle, Eskisehir’in marka sehir olmasinda ya da
marka sehir olma siirecinde rekreasyon alanlarinin giiclii bir sekilde etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Sekilde dikkat ¢eken diger unsurlar, Eskisehir’in olumlu imaja sahip insanlarin
oldugu, “yasanabilir giizel bir sehir” oldugu ve “kiigiik bir sehir” oldugu yoniindeki imaj
unsurlaridir. Bir diger O6nemli unsur da “Ogrenci sehri” ifadesidir. Bu bilgilerden
hareketle, Eskischir, “genc¢lerin ¢ogunlukta oldugu bir niifusa sahip olan, yasam
standartlar1 yliksek, kiigiik bir egitim sehri” olarak konumlandirilabilir. Eskisehir’in
imajina yonelik tek olumsuz unsur “kalabalik” olduguna yonelik ifadelerdir. Bu goriise
sahip olan katilimcilar, 6zellikle hafta sonlarinda Porsuk Cayi etrafindaki Adalar
bolgesindeki yogunluktan sikayet etmislerdir. Ogrencilerin yogun olarak toplandig
kafelerin bu bolgede olmasi, kiiciik bir sehir olan Eskisehir i¢in normal bir durum olarak

yorumlanabilir.

Son olarak, rekreasyon alanlarmin da dahil oldugu turizm faktoriine yonelik
unsurlar sekilde gosterilmistir. Odunpazari, Han Yeralt1 Sehri ve sekilde yer almayan
diger tarihi mekanlar nedeniyle Eskisehir “tarihi” bir sehir olarak yorumlanmistir.
Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller Miizesi, Porsuk Cay1 ve Adalar diger dikkat

¢eken turizm alanlaridir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonu¢

Sehir markalagmasina rekreasyon alanlarimin etkisinin incelendigi bu c¢alismada,
Eskisehir’in, kendi klasmaninda yer alan bir¢ok sehre nazaran son derece zengin
imkanlara sahip oldugu ve bu alanlarin sehrin markalasmasina katkida bulundugu
ortaya konulmustur. 2017 yili Ocak ayinda AIESEC tarafindan diizenlenen iki ayri
projeye gelen 8 iiniversite 6grencisiyle yapilan goriismeler sonunda, Eskisehir’in imaji
ve cazibe /¢ekicilik unsurlar1 hakkindaki gozlemleri toplanmis, marka sehir algis1 ve
markalagmasinda etkili olan unsurlar ve mekanlar ile ilgili gortigleri degerlendirilmistir.
Eskisehir Marka Kavram Haritas1 ¢ikarildiginda, 3 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar

rekreasyon, turizm ve sehir imaji seklindedir.

Katilimcilarin, ikisi Eskigehir’in marka sehir oldugunu iddia ederken, 2 katilimc1
marka sehir olmadigini, 4 katilimcinin ise heniiz marka sehir olmadigin1 fakat marka
sehir olma potansiyeli tasidigini ifade etmistir. Marka sehir algi ve bilgisi, hedef kitleler
arasinda Onemli ol¢iide farklilasmaktadir. Bu nedenle, sehir markalagmasi farkli hedef
gruplarin algilarina yonelik olmalidir. Kisilerin bilgi diizeyi, beklentileri, kiiltiirel,
ideolojik ve etnik yargilar1 vb. faktorlere gore degismektedir (Zenker ve Beckmann,
2013). Goriismelerdeki cevaplara bakildiginda, Eskisehir’in marka sehir olmayisinin
nedeni ¢ok bilinmemesi, tamitimin ¢ik fazla olmamasi (0zellikle yabanci turistlere
yonelik), kiiclik olmasina baglanmaktadir. Bu durumda, goriismelerden elde edilen
verilerden Eskisehir’in net olarak marka sehir olup olmamasindan ziyade marka sehir
potansiyeli olma ihtimalinden bahsedilmelidir. Nitekim bir sehrin kendini marka sehir
ilan etmesiyle bir sey degismeyecegi gibi, bir sehrin marka sehir olmamas1 nedeniyle
sehir pazarlamas1 faaliyetleri yiirlitmeyecegi anlamina gelmemektedir. Eskisehir’in
sahip oldugu turistik, cazibe / gekicilik ve imaj unsurlarina bakildiginda, sadece
Eskisehir’e 6zgii olan marka degerlerinin varligi s6z konusudur. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular bu konu hakkinda fikir verecektir.

Tartisma

Rekreasyon alanlarinin sehirlerin pazarlanmasma etkisi, konu ile ilgili ilk
calismalardan itibaren ele alinan bir husustur. Sehir pazarlamasinin ilk agsamasi olarak

sehir sakinlerine, ziyaretgilere, yatirnmcilara vb. hedef gruplara yonelik sehri cazibe
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merkezi haline getirecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi ifade edilmektedir. Sehirdeki
acik alanlarin diizenlenmesi ve yesillendirme ¢alismalari i¢in park ve bahgelerin tesis
edilmesi, suya erisimin ve genel temizligin saglanmasi, agik hava etkinliklerinin
diizenlenmesi  sehir sakinlerinin ve ziyaretgilerin  huzuru ve refahi1 igin
onemsenmektedir. 1980°li yillara gelinceye kadar bu tarz yatirnmlara 6nem vermeyen
sehir yonetimleri kitlesel turizmin gelismesiyle birlikte bu faaliyetlere yonelmek
zorunda kalmistir (Ashworth ve Voogd, 1988; Bailey, 1989; Bianchini, 1993; Zenker
vd., 2008). Bununla birlikte Londra’daki Hyde Park (17. yy) ve New York’daki Central
Park (19. yy) orneklerinde goriildiigii gibi ytizyillar dncesinden itibaren sehirlerin mega
parklar insa ettikleri de goriilmiistiir. Barcelona, Amsterdam, Sydney gibi sehirlerde
gerceklesen biiyiik captaki sehir planlama siireclerinde rekreasyon alanlaria oncelik
verilmistir ve bu sehirlerin birer marka sehir halini almasinda bu doniisiimiin pay1

biiyiiktiir (Konijnendijk, 2010; Wraae, 2015).

Yilmaz Biiylikersen’in Biiyliksehir Belediye Bagkani olmasiyla birlikte bir
dontisiim yasayan Eskigehir de son yillarda 6zellikle i¢ turizm igin tercih edilen bir sehir
haline gelmistir. Eskisehir’in bu iine kavusmasindaki en 6nemli etkenlerden birisi de
ayni donemde sehre kazandirilan rekreasyon alanlaridir. Porsuk Cayr’nin 1slahi,
Tiirkiye’nin ilk yapay plaji olan Kent Park, bir ¢ok rekreasyon alanina sahip olan
Sazova Parki bunlara 6rnektir (Aksoylu, 2012; Evren ve Kozak, 2012; Hacioglu, 2013;
Hakala ve Oztiirk, 2013; Sahin, 2012).

Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; Eskisehir’in basat
rekreasyon alanlarindan biri olan “Masal Satosu” en giiclii marka degeri olarak ifade
edildigi belirlenmistir. Disneyland’i andiran bu yapi, hem gorsel ihtisami hem de
zengin icerigi ile Eskisehir ziyaretgilerinin en ¢ok ziyaret ettikleri yerlerden birisidir.
2014 yilinda hizmete agilan Masal Satosu, 2017 ziyaretci sayilarina gore, 365.627 kisi
tarafindan gorilmiistiir. Instagram’da 20.000 iizerinde kisi tarafindan etiketlenmis,
Google aramalarinda 45.000 iizerinde igerige konu olmustur. Masal Satosu, gerek
internette gerekse diger mecralarda yapilan sunumlarda Eskigehir’in sembolii olarak

tercih edilmektedir (Gorsel 1).
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Gorsel 1. Eskisehir Tanitim Brogiirii Kapak Sayfasi
(Kaynak: http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/gurur_veren_sehir/tr.pdf, 2018).

Paris’teki Eiffel Kulesi, Sydney’deki Opera Binasi gibi yapilar, Kavaratzis ve
Ashworth (2004) tarafindan “flagship” olarak adlandirilmaktadir. Sancak gemisi olarak
Tiirkcelestirilebilecek olan bu kavram, bayrak tasiyan, Onde giden olarak
yorumlanabilir. Burada ifade edilmek istenen, bu yapilarin sehir imajin1 yansitan bir
rolii olmasidir. Masal Satosu’nun, renkli, enerjik, masals1 ve gorkemli yapisi ile

Eskisehir’in geng ve enerjik yapisini temsil ettigi sOylenebilir.

Masal Satosu’nun bulundugu Sazova Park’indaki Planetaryum ve Bilim Deney
Merkezi de goriismeciler tarafindan zikredilen marka sembolil olabilecegi diisiiniilen
yapilardir. Buradan hareketle Sazova Parki, genel olarak Eskisehir’in en 6nemli ziyaret
ve etkinlik noktasi olarak, rekreasyon alanlarinin sehir markalagmasina katkisini

imlemektedir.

Ulke genelinde turizm sektoriinde kriz yasanmasina ragmen Eskisehir’in yerli ve
yabanci turist sayisinda yillara gore artis yasanmasi, Eskisehir’in bir kiiltiir turizmi
alternatifi olarak cazibe merkezi haline gelmesinin isareti olarak kabul edilebilir.
Markalagma yolunda 6énemli bir unsur olan turizm, sehirler arasi rekabette 6ne ¢ikmanin
en etkili yollarindan birisidir. Eskisehir, kitle turizmi olarak ifade edilen deniz-giines-
kum imkéanlarina sahip olmayan bir sehir olmasina ragmen, bu dezavantaji kiiltiirel
turizm ve diger alternatif turizm gesitleri ile avantaja ¢evirmeye c¢alismaktadir. Kitle
turizmine nazaran, dort mevsim hareketliligi olan kiiltiir turizmi, tarihi ve kiiltiirel

miraslara odaklanmak, alternatif turizm cesitlerini uygulamak, yoresel farkliliklari
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kullanarak etkinlikler diizenlemek vb. yollarla uygulanmaktadir (Karakullukcu, 2016a:
s.3). Calismada belirtilen rekreasyon alanlar ile birlikte, Eskisehir’in zengin tarihi arka
plani, Porsuk Cayi’nin etrafindaki ¢ekicilik merkezleri, onlarca miizesi ve daha onceki
boliimlerde detayli olarak ele alinan kiiltiirel degerleri ile birlikte bir kiltiir turizmi
merkezidir. Gorlismelerden elde edilen sonuglarda da Eskisehir’in turizm degerlerine
rastlanmaktadir. Buna gore 6ne ¢ikan turistik noktalar, Odunpazari, Han Yeralt1 Sehri,
Porsuk Cay1 ve Adalar, Yilmaz Biiylikersen Balmumu Heykelleri Miizesi olarak

belirlenmistir.

Eskigehir Marka Kavram Haritasindaki son tema olan sehir imaji, Eskisehir’in
marka degerini yansitan unsurlar barindirmaktadir. Nispeten kiiclik bir sehir olmasina
ragmen Tiirkiye’nin 6nemli {niversitelerine ev sahipligi yapan Eskisehir, “sehir -
{iniversite etkilesimi” kavrammin viicut bulmus halidir. Universitelerin bolgesel
kalkinmaya, siirdiiriilebilir insani gelismeye ve entelektiiel sermayeye yonelik etkileri
yadsmamaz boyuttadir (Tas¢1 vd., 2011). 1982 yilinda Anadolu Universitesi rektorii
olarak secilen ve iki donem rektorliik yapan, sanatei kisiligi ile bilinen Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen, 1999 yilindan bu yana (2018) Biiyiiksehir Belediye Baskanligini
yiriitmektedir. Sehir markalasmasina olan katkilar1 makalelere konu olan (Hakala ve
Oztiirk, 2013), ampirik bir calismada (Evren ve Kozak, 2012) Eskisehir’in en yiiksek
imaj degeri olarak tespit edilen Biiyilikersen’in, Eskisehir’in “6grenci sehri” olarak
algilanmasinda ve konumlanmasinda paymnin biiyiik oldugu ifade edilmistir. Ogrenciler
ile sehir sakinlerinin ve is diinyasinin uyumu sayesinde kendine has bir sehir kiiltiirti
ortaya ¢ikmistir. Bu kiiltiirliin bir yansimasi olarak, goriismelerde Eskisehir’in imaji,

“kiictik ama giizel”, “giiler yiizlii insanlarin oldugu”, “yasanilabilir” bir sehir olarak

ifade edilmistir.
Oneriler

Her ne kadar Eskisehir 6zgiin marka degerlerine sahip olan, potansiyel bir marka
sehir olarak goriinse de katilimcilarinda belirttigi gibi Eskisehir’in 6zellikle yurtdisina
gerektigi gibi tanitilmamaktadir. On goriisme sonuglarinda goriildiigii gibi, katilimcilar
genellikle internetten arama yapmakta ve arkadas ¢evrelerinden bilgi toplamaktadirlar.

Rekreasyon alanlarinin birgogu internette yapilan aramalar sonucunda goriillmemektedir.

Tavsiye kaynakli bir pazarlama yontemi olan agizdan agiza pazarlamanin (WOM)

sosyal medyadaki hali olan eWOM sehirler i¢in ¢ok Onemli bir pazarlama iletisimi
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unsuru haline gelmistir. Her ne kadar Kkalite ve icerik anlayisi miisteriden miisteriye
degisse ve seyahat deneyimleri genel tatmin ile zamana bagl olarak bireysel farkliliklar
gosterse de turistik Uriinler satin alinmadan 6nce deneyimlere bagl olarak olusturulan
internet hizmetleri bir rehber olmakta ya da referans noktasi olusturmaktadir. Bu
deneyimler geleneksel reklam anlayisinda oldugu {izere firmalar tarafindan ficreti
Odenerek elde edilebilecek nitelikler tasimadigi ve tamamen goniilliiliik esasina bagl
olarak deneyimlerin paylasilmasini igermesi nedeni ile geleneksel reklamlardan cok
daha etkili ve 6nemlidir. Bu durumlara ek olarak sehir pazarlamasi ve markalagmasi
icin, Eskisehir’e yonelik yapilan tanitimlarin 6zellikle yabanci dilde zayif kaldigi

gozlenmistir.

Diger yandan Eskisehir’in kurumsal kimlik olarak zayif oldugu ortaya ¢ikan
baska bir sonug¢ olarak ifade edilebilir. Her ne kadar “Sehir Eskisehir’dir” slogani ve
Belediye’nin logosu olsa da biitiinciil bir imaja ve gorsel biitiinliige sahip logo, slogan
ve sadece sehrin marka degerini anlatan internet sitesinin olmasi marka imajin
giiclendirecektir. Ozellikle Avrupa sehirlerinde oldugu gibi, sehir yonetiminden sorumlu
paydaslarin (Belediye, valilik, turizm kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri vb.) bir araya
gelerek sehrin markalagmasina yonelik kurumsal kimlik ¢alismalari, tanitim faaliyetleri
ve kiiltlirel etkinliklerin diizenlenmesi gibi ¢aligmalara agirlik verilebilir. Bunun igin

calisma sonucunda elde edilen marka kavram haritasindan faydalanilabilir.

Gelecekte yapilabilecek akademik calismalara 6rnek olarak, Eskisehir’in marka
kavram haritasinin ampirik ¢aligmalarla desteklenerek yerli ziyaretgiler goziinden teyit
edilmesi, Eskisehir’e benzeyen sehirlerle karsilastirilmasi, sehir sakinlerinin sehir

markalasmasina katkida bulunmasina yonelik saha arastirmalari1 s6ylenebilir.
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