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Keywords

Bu ¢aligmada, 2000°1i yillardan sonra hizh bir sekilde biiyilyen turizm tiirlerinden biri olarak
popiiler olmasina ragmen, her zaman tartisma konusu olan gecekondu turizmi incelenmistir.
Gecekondu turizmi, turistik tiiketim faaliyetleriyle yoksul bolgelerde yasayan insanlara yardime1
olmak igin orta ve st sinifin yonlendirilmesi anlaminda desteklenirken; insan yasamini
somiiriicii, gozetleyici ve baski altina alict bir yaklasim olmasi nedeniyle elestirilmektedir. Bu
caligsma, Ozellikle Batil turistler arasinda ilgi ¢ekici bir faaliyet olan ve Hindistan Delhi’de yer
alan bir gecekondu mahallesinde yiiriitiilen gecekondu turizmi ile ilgili olarak turistlerin
diisiincelerinin ve bu diisiincelerin olusumunda turist rehberlerinin roliinii ortaya koymak i¢in
yapilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, Tripadvisor internet sitesindeki gecekondu turizmine
yonelik 293 turist yorumu incelenmis ve bu yorumlara betimsel analiz yapilmistir. Boylece,
yoksullugun kigisel/6zel bir sov haline geldigi Delhi'de “gergek bir gecekondu turizmi deneyimi”
yasayan insanlarin diisiinceleri ve bu diisiincelerin olusumunda turist rehberlerinin nemli bir rol
oynadig1 ve pek ¢ok turistin bu bdlgeyi ziyaret etme konusunda endiseleri olmasina ragmen,
rehberlerin onlarin 'iyi bir sey yaptiklarina' inanmalarin1 saglamada 6nemli oldugu ortaya
konmustur.
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* Sorumlu Yazar

Slum tourism, which has always been a matter of debate although it has become one of the most
rapidly-growing types of tourism after 2000s, has been analyzed in this study. While slum
tourism is supported due to its potential to lead the middle and upper class to help poor
population in the suburbs through touristic purchasing activities, it is also criticized by others
since it is an exploitative, voyeuristic, and imperialist approach to human life. This study has
been conducted to reveal the thoughts of people on “slum experience”, who experienced slum
tourism activities in Delhi, India, a popular activity especially among Western tourists, and the
role of tour guides in formation of those opinions. In line with the purpose of the study, the 293
tourist comments on slum tourism on Trip Advisor have been reviewed and descriptive analysis
has been carried out on these comments. Thus, the thoughts of people, who had “a real slum
experience” in Delhi, where poverty became a personal/private show, and the role of tour guides
in formation of those opinions have been revealed. In consequence of the analysis, it is observed
that especially the regional tour guides had a significant role on formation of thoughts and
although many tourists have concerns about visiting this region, tour guides are important in
making them believe that ‘they are doing something good’ by visiting this region and
participating in slum tourism.
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GIRIS

“Gecekondu (slum)” kavrami, yaklasik 150 yildir belirli bir sosyal uygulamayi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Gegmiste bu uygulamada, zengin niifus gruplari, bos zamanlarinda yoksul kent niifusunun yerlesim yerlerini ziyaret
etmekteydi. Bu uygulamani kokenleri; kuzey iilkelerinde, 6zellikle modern turizmin gelistigi Ingiltere ve ABD’de
yatmaktadir. Gecekondu kavrami; her zaman karanlig:, diisiik olani ve bilinmeyen tarafi sembolize etmistir. Zengin
niifusun perspektifinden bakildiginda; yoksul kentsel alanlar, Jtekilerin yasadig1 alanlar olarak insa edilmistir. Buna
gore ele alindiginda, bos zaman degerlendirme amaciyla gecekondu mahallerini ziyaret etmek otekileri
deneyimlemek i¢in yapilmistir. Bununla birlikte 6teki olarak tanimlanan sey, bir tarihsel donemden digerine ve i¢inde
bulundugu sosyal baglama gore degismistir (Steinbrink, 2012, s. 218). Baglamin degismesiyle beraber, yiizyilin
baglarinda bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in gecekondu ziyaretleri yapmak popiilerligini yitirmistir. Ancak
1990’larin ortalarina gelindiginde, gelismekte olan iilkelerin kiiresellesen sehirlerinde gecekondu turizmi yeniden
popiiler hale gelmistir. Gecekondu turlara katilanlar; popiiler turistik ¢ekim merkezlerini ziyaret etmek, oradaki
kiiltiirii deneyimlemek veya iyi otellerde kalmak isteyenlerden ¢ok farkli olarak; gittikleri bolgenin daha zor, daha
karanlik veya daha gercek yiiziinii gormek isteyenlerden olusmaktadir. Bu sehirlerin, en dezavantajli bolgelerinin
ziyaret edilmesi bu yeni turizm tiiriiniin en belirgin 6zelligidir. Rehberli olarak organize edilen bu turlarin ¢ogu
profesyonel sirketler tarafindan pazarlanmaktadir. Bu turlarin birincil hedef kitlesi uluslararasi turist gruplaridir
(Rolfes 2010, s. 421). Gecekondu turlari araciligiyla yoksulluk ile refah; mutsuzluk ile eglence ilging bir sekilde yan

yana gelerek turistik tiiketimin bir nesnesi haline gelmektedir.

Gecekondu turizmi, birgok arastirmada yeni bir turizm sekli olarak anilsa da goriildiigli gibi bu deneyim 19.
yiizyila tarihlenmektedir. Bugiiniin gecekondu turizmine bakildiginda da Victorian Dénemi’nin slumming (yoksul
bolgeleri dolasip hayir islemek) gelenegi cergcevesinde ele alinabilir. Koven (2004), gecekondulari dolagsma
geleneginin, 1890’lar boyunca Ingiliz ist snif arasinda popiiler bir aktivite oldugunu belirtmektedir. Londra’nin sehir
merkezi etrafindaki gecekondulari ziyaret etmek, sosyal problemlerden konusabilmek i¢in ilk elden deneyim sahibi
olmay1 ifade etmektedir. Bu o kadar 6nem verilen bir etkinlik olmustur ki, Whitechapel ve Shoreditch gibi yoksul
bolgeler Baedeker’in seyahat rehberinde yer almistir (Koven, 2004, s. 1). Bu yaklasimin merkezinde, 6zellikle bir
kentin yoksul, éteki ve karanlik taraflarim turistik amaglarla ziyaret etmek yer almaktadir. Boylece gergekligin ve
otantikligin pesinde olanlar arzuladiklar1 deneyimi yasayabileceklerdir (Rolfes, 2010, s. 422). Yoksul bolgeleri
ziyaret ederek, hayirseverlik ruhunu ortaya koyma imkanina kavusacak orta ve iist orta siniflar, bu turlar satin alarak
ve gezdikleri bolgelerde tiiketim faaliyetleri gerceklestirerek faydali seyler yapabilecektir. Diger bir deyisle, yoksul
mabhallelerde gezmek, aligveris yapmak, yemek yemek, ¢ocuklara kiigiik hediyeler vermek, kadinlarin sorunlarini
dinlemek gibi faaliyetler onlarin karanlikta kalmis yasamina katki saglamak anlamina da gelmektedir. Gecekondu
turlarimi diizenleyenler ve bu turlara katilanlar agisindan durum boyle goriinse de gecekondu turizmi bir¢ok yonden
yogun elestiri almaktadir (Ma, 2010; Burgold and Rolfes, 2012; Ramos, 2018). Gecekondu turlarina katilan turistlerin
etkinlikleri rontgencilikle iligkilendirilirken, hem kamusal sdylemlerde hem de medyada ahlaki olarak
elestirilmektedir (Weiner, 2008; Robertson, 2012; Monroe and Bishop, 2016). Gecekondu turizmi deneyimi yagamak
isteyen turistler, ahlaksiz birer avci olarak adlandirilmakta; turist bakiginin yoksulluga bakisi ise hayvanat bahgelerine

yapilan ziyaretlerdeki bakisa benzetilmektedir (Steinbrink, Frenzel and Koens, 2012). Gecekondu turlarinin diger
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elestirel yonleri gbz Oniine alindiginda, bu elestirilerin ¢gogunlukla su sorunlara odaklandigi sonucuna varilabilir:
Insanlarin yoksulluklar1 birer gézlem nesnesine déniistiiriilmektedir. Ziyaretgiler, bolge sakinleriyle iletisimini
minimum seviyede tutmakta ve etkilesimin anlamu ile ilgilenmemektedir. Yerli halk gelirden en diisiik paya sahip,
kazanan taraf seyahat acenteleri olmakta ve yoksulluga ¢6ziim bulmak yerine bu turlar yoluyla daha fazla para
kazanmak i¢in yoksulluktan faydalanarak ve giinlilk yasamlarini bir eglence meselesine doniistiirerek insanlarin

mahremiyetini ve ¢ikarlarini korumak i¢in ¢aba gostermeyi birakmaktadirlar (Tunca, 2011).

Bu calismada incelenen gecekondu turlari; tek basina 6zel bir tur veya en fazla bes kisiden olusan gruplar seklinde,
yerel bir rehber esliginde Delhi’nin en bilyilk gecekondu mahallesinde, labirente benzeyen sokaklarda
gerceklesmektedir. Yaklasik iki-lic saatte tamamlanan turlarda turistler; 6zellikle ¢ocuklar ve kadinlarla iletisim
kurma, yerel okullar ziyaret etme, ¢ok zor sartlar altinda yasayan insanlarin hayatta kalma miicadelesine tanik olma,
geleneksel sarkict ve dansgilarin performansini izleme veya eger isterlerse yerel halkin iirettigi geleneksel iiriinleri
satin alma gibi etkinlikler gerceklestirmektedirler. Boylece turistler Delhi’nin éfeki tarafini deneyimleme firsati

yakalamaktadir (http://peteindia.webs.com/slum-walks-in-delhi).

GECEKONDU TURIZMi VE TURIST REHBERLERI
Gecekondu Turizmi

Gecekondu turizmi, 1990’11 yillarin ortalarinda Rio de Janeiro’da baglatilmig ve dort kitada yedi biiyiik metropolde
yayilim gostermistir (Ma, 2010). Gecekondu turlariin hizla yayilmasinda, bu turlarin geleneksel kiiltiirel turlar
arasinda essiz bir konumda olmasi ve kitle iletisim araglarinda sik¢a giindeme gelmesi etkili olmustur. Gecekondu
turizmiyle ilgili olarak 2008’de New York Times’ta yayimlanan ilk makaleden beri (Weiner, 2008) konuyla ilgili
bircok calisma yapilmakta ve calismalar iki yonlii olarak devam etmektedir. Ilki, cogu gecekondu turlar1 kar amaci
giiden sirketler tarafindan gerceklestirilmekte ve kazanilan paralar siklikla gecekondulara bagislanmamaktadir.
fkincisi, gecekondu sakinlerinin yasami Batili turistler icin asagilayici bir sekilde sergilenmektedir. Sonug olarak,

gecekondu turlar1 genellikle sémiiriicii, rontgenci ve emperyalist seklinde adlandirilmaktadir (Ma, 2010, s. 3-4).

Kimileri dezavantajli ve marjinal kentsel alanlarin degerlendirilmesi ve pazarlanmasinin elestirel ve siipheli
etkisine atifta bulunarak “slumming” ya da “olumsuz manzara” (Rolfes, 2010, s.2) sloganlariyla turlar
diizenlenmektedir. Koven (2004, s. 9), Oxford Ingilizce SozIliigii’niin yaptig1 tanima dayanarak gecekondu turlarini
ozellikle hayirseverlik amaciyla yapilan gecekondu bolgesi ziyaretleri olarak tanimlamaktadir. Yoksullagtirilmisg
bolgelere yapilan turlar; tur operatorleri tarafindan ise otantik, bilinenin disinda, yerlilerle etkilesime girme firsati
gibi ifadelerle tanimlanmaktadir. Cogunlukla kullanilan adlandirmalar yoksulluk turizmi (poverty tourism, poorism),
gecekondu turizmi (slum tourism), olumsuzu gezip gorme (negative sightseeing), gerceklik turlar (reality tours),
sosyal turlar (social tours), hatta bazen merhamet turizmi (pity tourism), adalet, politik ve devrimci turizm olarak
ifade edilebilir (Rolfes, Steinbrink and Uhl, 2009, s.11). Alanyazinda gecekondu turizmi yaygin degildir ve yoksulluk
turizmi kavrami kullanilmaktadir. Bilimsel literatiirde nadiren gecekondu turizmi kavrami kullanilmasina ragmen,
Hannam ve Diekman, Delhi’deki gecekondu bolgelerinde giindelik kiiltiir turizminin bir bigimi olarak ifade edilen

bu turlara atfen gecekondu turizmi kavramini kullanmistir (Hannam and Diekmann, 2010). Ancak Hindistan ve
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Afrika’daki bazi internet sitelerinde Dharavi, Kibera ve Soweto’daki turlara atfen gecekondu turizmi kavrami

dolagima sokulmustur (Klepsch, 2010).

Rolfes (2010), gecekondu turizminin genellikle uluslararasi turistlerin ilgi odagi oldugunu, yerli turistlerin ¢ok
azmin kendi iilkelerindeki yoksul bolgeleri gorme veya ziyaret etme istegi oldugunu ifade etmektedir. Turistler
cogunlukla yoksullugu goérmek i¢in isteklidirler ancak bunun yani sira ziyaret ettikleri iilkenin farkliligini,
karmasikligini, otantik kiiltliriinii ve yoksul insanlarin gercek yasam kosullarini deneyimlemek i¢in de istek
duymaktadirlar (Rolfes, 2010, s. 3). Sosyal bir 6zellik olarak algilanan kiiltiir, farkliliklarin gdzlenmesi i¢in bir arag
olarak algilanir (Rolfes et al. 2009, s. 19). Turistler yoksullugun i¢indeki toplumla, evlerle ve haysiyetle iletisim
kurmak istemektedirler (Klepsch, 2010).

Hannam ve Diekman (2010), gecekondu turizminin yiizeysel, metalasmis ve karsilikli olmayan bir temelde
gerceklesmesi durumunda hem ziyaretgilere hem de bolge sakinlerine potansiyel olarak zarar verebilecegini
savunmaktadir. Rolfes (2010), 6rnegin Mumbai’de gecekondu turlarimi organize eden tek bir operator oldugunu iddia
etmektedir. Ayrica turistlerin, Ugiincii Diinya iilkelerindeki yoksul insanlarin yasadig1 bolgeleri insani duygularla
ziyaret etmesi ve yoksullugun rontgenci bir sekilde tilketimi arasindaki ¢izginin ince olmasi sorunlu bir konu haline

gelmektedir.
Turist Rehberleri

Turist rehberleri ziyaretgilerine turlari boyunca eslik etmekte, seyahatlerini kolaylastirmakta, ziyaretcilerin
sorunsuz ve keyifli bir tatil gecirmelerini saglamakta ve ziyaret edilen yerler hakkinda dogru bilgi vermektedirler.
Turist rehberleri bu hizmetleri sunsalar da ziyaretgilerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeylerini belirlerken;
ziyaretcilere bilgi, beceri, tutum ve davraniglartyla rol model olarak hareket ederek bolge sakinleri ve bolge hakkinda
goriislerini olusturmalarini saglar (Kusluvan ve Cesmeci, 2002, s. 235-236). Bilindigi gibi, bir turist rehberi, bir
varig noktasi ile turun katilimcilar arasindaki en onemli baglantidir ve ziyaret¢ilerin hizmetleriyle ilgili genel
izlenimleri ve memnuniyetleri {izerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Turist rehberinin sunumu, turun amacina uygun

olabilir veya turun uyumunu bozabilir (Toker, 2011).

Gecekondu deneyimi agisindan bakildiginda, turist rehberinin sunumu sayesinde, oldukga rahatsiz edici bir sefalet
icinde gergeklesen bu turlarda katilimcilarin hayata bakis acilar1 olumlu yonde degisebilir. Dahles'e gore (2002, s.
785), turist rehberleri bilgi verici, bilgi ¢esmesi, 6gretmen, motive edici, el¢i, misyoner, animatdr veya analist, lider
ve grup sefidir. Turist rehberleri birkag ciimlenin sadece ¢evirmenleri degil, turistlerin yeni kiiltiirleri
deneyimlemelerini ve diger kiiltiirleri gérmelerini, duymalarini, koklamalarini, tatmalarini ve hissetmelerini saglayan

kisilerdir.

Birgok arastirmaciya gore, rehberin performansi turistlerin deneyimlerini temelden etkilemektedir. Ornegin, turist
rehberleri turistlerin nereye gidecekleri, neyle ugrastiklar1 ve varis yerinin kiiltiiriine ne sekilde maruz kalacaklar
tizerinde etkili olabilir. Ek olarak, yabanci turist gruplart ayrica turist rehberlerinin ¢evirilerine de baglidir. Turist
rehberleri kiiltiirleraras1 dengeyi yeniden saglamali ve ev sahibi toplumun sosyal yapisi ile grup arasindaki

etkilesimde arabuluculuk yapmalidir. Bu nedenle, farkli bolgelere seyahat eden tur gruplari, turist rehberleri
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sayesinde, onlar tarafindan yapilandirilmis ve yorumlanmis bu bdlgeleri genis bir sekilde deneyimleme olanagina

sahiptir (Yu, Weiler and Ham, 2001, s. 76-77).

Bu c¢alismada da igerigi ve kapsami agisindan oldukga tartismali olan gecekondu turlariyla ilgili turistlerin bakis
acisinin ne sekilde olustugu, turistlerin olagandisi bu sefalet igerisindeki turlar1 yorumlamalarinda turist rehberlerinin
ilham verici roliinde etkili olan unsurlar ortaya konulacaktir. Turist rehberlerinin, bir deneyimi sunus bi¢iminin

turistlerin diistince diinyasinda nasil yanki buldugu takip eden boliimlerde tartisilacaktir.

YONTEM

Gecekondu turlar1 genel olarak rehber esliginde iki-li¢ saat boyunca yiiriiyerek ya da bir aragla yapilmaktadir.
Birgok tur sirketi, ingilizce bilen bir rehberle birlikte gecekondu sakinlerinin is yerlerine ya da evlerine girme sansi
vererek gecekondu yasamini turistlerin deneyimlemelerini saglamaktadirlar. Dil engelleri nedeniyle gecekondu
sakinleriyle dogrudan etkilesime giremeyen turistler ya yerli insanlarla etkilesime gecememekte ya da rehberleri

araciligiyla iletisime gegmektedirler (Bob, 2010, s. 4).

Bu ¢alisma, Yeni Delhi'deki gecekondu bolgelerinde yasayan insanlar igin goniillii caligmalar yiiriiten ve 2012
yilindan beri faaliyette olan Providing Education to Everyone adli bir organizasyon sirketi igin ¢alisan bolgesel turist
rehberleriyle ilgilidir. Bu ¢alismada, Hindistan'in Delhi kentinde gergeklestirilen gecekondu turlarinin ilham verici
bir deneyim olarak algilanmasinda turist rehberlerinin roliinii aragtirmak igin nitel bir arastirma yontemi
benimsenmistir. Bu nedenle, yapilan ¢caligmalardaki elestirilerin aksine gecekondu turlar1 sirasinda turistlerin “iyi bir

sey yaptiklarina” inanmalart siirecinin ortaya ¢ikmasinda turist rehberlerinin rolleri ortaya konacaktir.

Nitel veri analizinde ii¢ yol 6nerilmektedir: Birinci yol, toplanan verinin 6zgiin formuna miimkiin oldugu kadar
sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alint1 yaparak betimsel bir
yaklasimla verileri okuyucuya sunmaktir; veriler ve ulasilan sonuglar birbirine anlatim olarak ¢ok yakindir. Ornegin,
goriismelerden uzun aktarimlar yapilabilir ve gézlem notlar1 6zgiin haline yakin bir bigimde betimlenebilir. Tkinci
yol ise, birinci yaklasimi da iceren bir bicimde, bazi nedensel ve agiklayici sonuglara ulasmak amaciyla “sistematik
analiz” yapmaktir. Veriler betimsel bir yaklasimla sunulur ve belirlenen bazi temalar ve temalar arasi iligkiler
belirlenir. Bu yaklagimda arastirmaci, veri analizini bir adim G6teye gotiirmekte ve okuyucuya yardimer olabilecek
birtakim ek analizler yapmaktadir. Ugiincii yaklasimda ise arastirmaci, birinci veya ikinci yaklasimi temel alir ve

buna ek olarak, veri analizi siirecine kendi yorumlarini da dahil eder (Yildirim ve Simsek 2013, s. 253).

Bu ¢alismada, Tripadvisor.com iizerindeki “Slum Walks in Delhi” bagligi altindaki 07.2012 ve 10.2019 tarihleri
arasinda Ingilizce dilinde yazilan 293 (Y1-Y293) turist yorumu incelenmis ve bu yorumlardan turist rehberleriyle
ilgili olan 215 turist yorumuna, Maxqda 12 yazilim1 aracigiyla betimsel analiz yapilmistir. Bunun i¢in dncelikle her
yorum kodlanmis, kategorize edilmis ve sonra temalara ayrilmistir. Kodlayicilar arasi uzlagma saglanarak kod
frekanslariin benzerligi, kodlanan boliimlerin iligkisi, benzer kodlarin kullanilip kullanilmadigi degerlendirilmis ve
kodlama siireci tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda, turist rehberleri ile ilgili olan temalar belirlenerek turist

rehberlerinin, turistlerin gezdikleri gecekondu bdlgesini anlama ve yorumlamalarindaki rolleri ortaya konmustur.
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BULGULAR

Bir turist rehberi, bir varig noktasi ile turun katilimcilar arasindaki en 6nemli baglantidir ve ziyaretgilerin
hizmetlerle ilgili genel izlenimleri ve memnuniyetleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Turist rehberinin sunumu,
turun amacina uygun olabilir veya turun uyumunu bozabilir. Rehberlerin performanslari; seyahat acentelerinin
imajini, miisteri sadakatini veya agizdan agiza iletisimi etkileyebilir (Wong ve Wang, 2009, s. 249). Hindistan,
Delhi’deki gecekondu turlarinda goriildiigii iizere, Tripadvisor.com’da yapilan yorumlarin yarisindan fazlasi o
bolgede hizmet veren turist rehberlerine, rehberlerin turistlerin ziyaret ettikleri yeri anlamasi ve yorumlanmasindaki
roliine deginmektedir. Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda gecekondu turlarinin ilham verici olmasinda rehberlerin
rollerini ortaya koyan ve gecekondu turizmi deneyiminde turistlerin algilarini kapsayan yorumlara yer verilecektir.

Bulgular asagidaki boliimde verilmistir.
Turist Rehberlerinin ilham Verici Rolii

Takip eden boliimlerde, turist rehberlerinin gecekondu turizmi deneyiminde ilham verici rolleri ve turistlerin
gecekondu turizmi deneyimlerine iligkin algilari tizerindeki etkisi hakkindaki yorumlar bu caligmanin amaci
dogrultusunda tartisilacaktir. Gecekondu mahallesindeki deneyim hakkinda yapilan yorumlarin yarisindan fazlasi
dogrudan rehberle ilgili goriisleri icermektedir. Yapilan analizler sonucunda; turist rehberleri hakkindaki yorumlar
su sekilde siniflandirilmistir: Otantik bir deneyim yasatma, iyi kisisel dzellikler, bilgiyi etkili verme, gecekondu
bolgesinde yasama, saygi duyulan ve tanman biri olma, yabanci dil becerisi ve halki igin goniillii ¢aligma. Bu
kategoriler, turist rehberlerinin gecekondu deneyiminin insan yasamina yonelik somiiriicli ve rontgenci bir yaklagim

yerine, ilham verici ve goze agici bir deneyim olarak algilamasinda 6nemini gostermektedir.
Otantik bir deneyim yasatma

Gecekondu turlarina katilan turistler, yerel halkla ve onlarin ger¢ek yasamlariyla temas kurabildikleri 6l¢iide
yasadiklar1 deneyimin otantik oldugu izlenimine kapilmaktadir. Diger yandan gecekondu bolgelerinde yasayan
insanlara yardim etme firsat1 elde etmeleri de bu deneyimi turistler i¢in essiz kilmaktadir. Rehberlerin otantik bir

deneyim yasatarak turistlerin diisiinceleri lizerindeki etkilerine yonelik bazi yorumlar agagida yer almaktadir:

“...Tamstigim en muhtesem adamlardan biri! Yaptiklar: turlar sayesinde yerel halk i¢in ne kadar para kazanildigi

belliydi ve ¢ok otantik ve essiz bir deneyime girdik...” (Y260)

“...Shadipur’da, gecekondu mahallesindeki insanlar tarafindan taninan ve yiiriiyiis boyunca ¢ok sayida otantik

bulusma saglayan rehberimiz tarafindan karsilandik...” (Y203)

“...Geziyi en keyifli yapan sey, rehberin bize gecekondulardan bahsederken ¢ok sayida insanla tanistirmasydi...”

(Y216)

“...Gecekondu turu harika bir deneyimdi. Ben buna bir tur demezdim, ama tam olarak aradigimiz sey bir deneyim
yasamakti! Bir gecekondu mahallesinde turist olmak degil, gecekondu mahallesinde biiyiiyen ¢cocuklarla ve orada

yasayan insanlarla birkag¢ saat gecirmek istedik. Genel olarak, harika bir deneyim oldu...” (Y55)

“...Bu, bizim i¢in daima hatirlanacak essiz bir deneyim oldu. Rehber, gecekondu mahallelerinde inanilmaz derece

saygt goriiyor. Herkes bizi giiliimsemeler ve kucaklamalarla karsiladi...” (Y190)
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“...Bu ziyaret, bana daha fazla “yasam” deneyimi kazandirdi. Insanlar ¢cok misafirperverdi ve kendimi rontgenci

gibi hissetmedim. Sayisiz digerleri arasinda dikkat ¢eken husus, bir¢ok mutlu insanin mutlu gériinmesiydi...(Y157)

“...0 gotirdiigii yerde, kiiciik kiiciik alanda 20.000 insan yagiyordu. Cok tiziicti, miicadele yiizleri goérecegimi
hayal ettim. Ancak bu dogru degildi. Insanlar zor sartlarda yasiyorlardi. Su yoktu, tuvalet yoktu ve sokakta yemek
yapiyorlardi. Ama onlar enerji doluydu. Bir¢ok c¢ocuk, erkek ve kadin biz yabancilara giiliimsedi. Bu

giiliimsemeler beni bir sekilde iizdii. Miikemmel bir deneyimdi...” (Y40)
Iyi kisisel ozellikler

Tripadvisor.com lizerindeki yorumlar incelendiginde; turist rehberlerinin iyi olarak nitelendirilebilecek davranig
ve bireysel 6zellikleri gecekondu tur deneyimini ve turistlerin bu bdlgeyi yorumlamalari iizerinde etkili olmaktadir.
Turistler, kendilerine rehberlik eden kisileri; hayranlik uyandirici, arkadas canlisi, miilkemmel, sevgi dolu,
yardimsever, cesaret verici, inanilmaz, siiper insan vb. sifatlarla ifade etmektedir. Bu yorumlardan bazilar1 asagida

verilmektedir:

...Rehberimiz, tipki modern zaman azizesi gibi davraniyordu...” (Y26)

...Rehberimiz gercekten harika biriydi. Cok biiyiik bir kalbi var ve bir¢ok insana yardim ediyor...” (Y243)
...Rehberimiz hem igten hem de distan giizel bir insandi...” (Y19)

...Rehberimiz iyi egitimli ve akilli biriydi...” (Y8).

...Bir¢ok insan gibi insanlarin yoksulluklarimin cazibe haline getirme diisiincesiyle rahatsizlik duyuyordum.

Ancak rehberlerimizin hassas davranislary, bunu degistirdi...” (Y121)
Bilgiyi etkili verme

Bilindigi gibi turist rehberlerinin turistleri bilgi verici rolleri, bir tur esnasindaki en asli rollerinden biridir.
Rehberlerin turistlere verdigi bilgiler o destinasyona yonelik olabilecegi gibi davranigsal ya da egitimsel de olabilir
(Hu, 2007, s. 34). Turist rehberlerinin bir varis noktasi ile turistler arasindaki en 6nemli baglanti oldugu g6z 6niine
alindiginda, bolge halki ve bolge hakkindaki izlenimlerin turist rehberleri tarafindan saglanan bilgiler tarafindan
olusturuldugu goriilmektedir. Bu arastirma kapsamindaki turistlerin yorumlari incelendiginde bu gercek bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Gecekondu bolgesindeki rehberlerin verdikleri bilgiler ve bilgiyi aktarma bigimleri turistlerin

deneyim hakkindaki goriisleri tizerinde etkili olmaktadir.

“...Bana rehberlik eden kisi sadece harika bir insan degildi; aym zamanda aileleri, orada yasayan insanlarin

hikayeleri ve gecekondulara neden olan Hint toplumunun yapisi hakkinda da bana ¢ok fazla bilgi verdi...” (Y35)

“...Gecekondu mahallesinde yasayan insanlarin farkl etnik kékenlere ve yasam durumlarina dair her seyi

agikladilar...” (Y92)
“...Siz bélgeyi ziyaret ederken, gordiigiiniiz her seyi anlamaniza yardimci olmak igin agiklayacak...” (Y100)

“...Rehberimiz, sadece gecekondu mahallesini gostermekle kalmadi ayni zamanda bir gecekondu mahallesinde

yasamanin nasil bir ey oldugunu da anlamamiza yardimct olmaya ¢alisti...” (Y122)
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“...Gergek Hindistant gormenin ve farkl: kiiltiir ve yasam tarzini tecriibe etmenin harika bir yolu. Cok saswrtici,

¢ok bilgilendirici bir rehberdi...” (Y228)

“...Rehberimiz miithis bir iletisimciydi ve icinde yasadigi toplumdaki insanlarin potansiyelini anlamamiza

yardimci olmaya istekliydi...” (Y229)
Gecekondu bélgesinde yasama

Turist rehberlerinin yerel halkin bir par¢ast olmasi, turistlerin gozlemledigi yoksulluk deneyimin olumlu
algilanmasi iizerinde etkili oldugu yorumlardan anlagilmaktadir. Bu nedenle, rehber tarafindan saglanan bilgilerin
daha ikna edici oldugu ve bu turlara katilarak “orada yasayan insanlara yardim ettigini hissetme” fikrini destekledigi

anlagilmaktadir.

“...Rehberin ayni kosullarda yetigmesi, gecekondu bolgesinde yasayan ¢ocuklarin zorluklarint anlamasinin ve

ozellikle kiz cocuklart icin gelecek saglamaya ¢alismasinin bir géstergesi...” (Y241)

“... Yiiriiyiis, gecekondu bolgesinde yasayan yerel bir rehberin egliginde gerceklesiyor ve bu, tiim deneyimi otantik

falwyor...” (Y81)

“...Gecekondu bélgesinde yasadig: icin sadece simdiki zamanla ilgili degil ge¢misle ilgili her seyi biliyordu ve
herkesi taniyordu...” (Y29)

“...Gecekondu turu miikemmeldi, 6nemle belirtilmesi gereken bir sey, bize gecekondu bolgesinde yasayan bir

kadin rehberlik etti...” (Y209)

“...Rehber, gecekondulardan gelen ve hicbir rehberin size veremeyecegi bir¢ok farkindalik ve bilgi veren bir

kadindi...”(Y281)
Saygt duyulan ve taninan biri olma

Gecekondu bolgesinde faaliyet gosteren rehberler, bolgenin yerel halkindan olmalari, yasamlarini orada
siirdiirmeleri ve kendileri araciligiyla bolge halkinin birgok kazanim elde etmesi nedeniyle bdlgenin tiim sakinleri
tarafindan taninmaktadir. Bunun yani sira bolge halkinin rehberlere hayranlik uyandiracak kadar saygi duymasi,
turistlerin gecekondu deneyimini yorumlamalarinda etkili olmaktadir. Turistler tarafindan belirtilen bir¢ok goriiste

yer bulan bu duruma iliskin bazi yorumlara agagida yer verilmistir:
“...Bolge halkinin tamaminin rehberlerin varligina ¢ok saygr duydugu agikti...” (Y130)
“...Rehber ile bolge sakinlerinin etkilesimini izlemek size neden orda oldugunuzu hatirlatir...” (Y142)
“... Her kogede rehberimizi ve bizi selamlamak isteyen ¢ocuklar ve yetiskinler vardi...” (Y169)

“...Rehberimiz, modern zaman azizesi, bacaklarina c¢ocuklar sarilmadan, kucaklasmadan, selamlasmadan

yiiriiyemedi. Herkes, ozellikle de ¢cocuklar onu taniyordu...” (Y222)

“...Gecekondu bélgesindeki herkesin rehberimize bu denli saydi duydugunu gérmek sasirticrydr...” (Y242)
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Yabanci dil becerisi

Turistler bir kiiltiirii, gittikleri bélgenin yasam bi¢imini ve orada neler oldugunu anlamak i¢in iyi dil becerilerine
sahip bir rehbere ihtiya¢g duymaktadirlar. Turist rehberleri kiiltlirlerarasi kopriiler ve turistler ile yerel halk arasindaki
kiiltiirtin yorumlayicilar1 olan iletisimcilerdir. Cogunlukla Batili turistler tarafindan ziyaret edilen bu bolgedeki
gecekondu deneyimini gergekten anlamak (olmasi gerektigi gibi) ve yorumlamak igin, tur rehberlerinin dil becerileri
dogal olarak yaptiklar1 isin 6zlinli olusturmaktadir. Gecekondu rehberlerinin yabanci dil becerileriyle ilgili turist

yorumlar1 agagida yer almaktadir:

“...Rehberimizin Ingilizcesi ¢ok iyiydi ve gecekondu mahallesinin sosyal yapisi siyaset ve gecekondu
bolgelerindeki aile hayati hakkinda bize bir¢ok egitici bilgi verdi...” (Y241)

“...Rehberimizin Ingilizcesi ¢cok iyiydi...” (Y237)
Halki igin goniillii calismasi

Gecekondu rehberlerinin yasamlarini 6zellikle kadinlar ve ¢ocuklar i¢in goniillii ¢aligmalara adadigi gercegi,

gecekondu bolgelerinde yasayan turistlerin de kalbini erittigi gézlenmektedir.

“...Rehberimiz, gecekondu mahallesindeki herkesin annesi gibiydi. Gordiigii herkese para, zaman, yiyecek, sevgi

ve mutluluk veriyor... (Y24)

“...Rehberimiz, 10 yildir gecekondu bélgesindeki halk igin ozellikle kadinlar ve ¢ocuklarin sosyal bakimlar i¢in
goniillii olarak ¢alisan bir kadindy...” (Y194)

“...Rehberimiz, ¢ocuklara iicretsiz egitim saglayan ii¢ okuldan ve yalnizca kadinlara yénelik bir giizellik/dikis-

nakis okullarindan sorumlu. O; sefkatli, adanmus ve ¢aliskan bir kadindr...” (Y271)

“...Gecekondu bélgesinde yasayan rehberlerimiz, ¢ocuklar ve kadinlarin hayatini gelistirmek i¢in goniillii olarak

calisryorlar. Bu, ger¢ekten ¢ok etkileyici...” (Y272)

“...Herkesi bir doktormus gibi kontrol ediyordu, tavsiyeler veriyordu, neden okula gitmediklerini soruyordu...”

(Y220)

SONUC

Hindistan’in Delhi kentindeki gecekondu bolgelerinde yoksullugun bir turizm nesnesi olarak sergilendigi ve
“gerceklik turlar” olarak normallestirildigi gecekondu turlar1 her giin daha fazla insam1 ¢ekmektedir. Bu turlara
atfedilen sosyal anlam, turistlerin insancil duygularla yoksullara yardim ettikleri ve hayatlarina biiyiik katkilar
sagladiklar1 duygusuna hitap ettigi inancim giiglendirmektedir. Gecekondu boélgelerindeki bu ii¢ saatlik turlar
boyunca hayatlarinin anlamini sorgulayan turistlerin, huzursuz ¢ocuklar1 ve kaygisiz yasamlari i¢in utanma duygulari
ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, kotii hijyen kosullarmmdan tedirgin olduklar igin yiiriiylis esnasinda
pantolonlarinin pagalarin1 kivirmayr veya dezenfektan kullanmayi da ihmal etmemektedirler. Tur boyunca,
inanilmasi ¢ok gii¢ olan bu yoksulluk ve zorlu kosullara ragmen, bu insanlarin nasil olup da siirekli giiliimseyip mutlu
olduklarimi kendilerine sormaktadirlar. Tiim bu karmasik hisler arasinda, gecekondu turunu organize eden sivil

toplum kurulusuna para 6demekte, birkag el yapimi hediyelik esya satin almakta, ¢ocuklara seker vermekte, onlarla
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fotograf ¢ektirmekte ve boylece yoksullara yardim etmektedirler. Turistler, bu goniil rahatligi ile konforlu otel
odalarina donmekte ve seyahat planlarina; gecekondu bolgesinde yasayanlar ise yoksul kalmaya ve yasam igin

miicadele etmeye devam etmektedirler.

Bu ¢alismada, yoksullugun kisisel/6zel bir sov haline geldigi Delhi'de “gercek bir gecekondu deneyimi” yasayan
insanlarin diisiinceleri ve bu diisiincelerin olusumunda turist rehberlerinin rolii ortaya konulmustur. Yapilan analizler
sonucunda 6zellikle yerel rehberlerin turistlerin diisiincelerinin olusumunda 6nemli rol oynadig1 ve pek c¢ok turistin
bu bolgeyi ziyaret etme konusunda giivenlik, rontgenci gibi hissetme, 6zel hayata saygisizlik etme gibi endiseleri
olmasina ragmen, rehberlerin bu endiselerin giderilmesinde yoksul mahalleri ziyaret ederek ve gecekondu turizmine
katilarak 'iyi bir sey yaptiklarina' inanmalarin1 saglamak gibi onemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Gecekondu
bolgelerinde yasayan insanlarin bu zor sartlar altinda nasil yasadigi ve nasil bu kadar mutlu oldugu konusunda biiyiik
bir merak duyan turistlere, bu noktada rehberler turistlerin gercekten gérmek istediklerini gostermektedirler. Bu
noktada, MacCannel (1973)’in sahnelenen otantiklik kavramina gonderme yapmak gerekmektedir. Yapilan
analizlerde, incelenen yorumlar ele alindiginda turistlere gosterilen unsurlarin siirekli olarak tekrar etmesi, ¢ok
dogalmis ve kendiligindenmis gibi gorlinen her seyin aslinda bir kurgu oldugu diisiincesini olusturmustur. Her tiirlii
zorluga ragmen hayatta kalmay1 basaran kadinlarin turistleri ¢cay igmeye ve yiyecek ikram etmek i¢in evlerine davet
etmelerinin, gocuklarin para igin degil turistlerle fotograf gektirmek igin yalvarmalarinin veya Ingilizcelerini pratik
yapmaya caligmalarinin, turistlere nese igerisinde giilimseyip sarkilar sdylemelerinin bu kurgunun dgeleri oldugu
diisiiniilmektedir. Turist rehberleri ise, bu mutluluk anlarini turistlere asina olduklar1 yollar ile gostermektedirler.
Turistlerin yorumlarindan, bu gecekondu bdlgelerindeki her seyin bir ritiiel gibi tekrarlandigi ve sahnelendigi
anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin bilgiyi etkili bir sekilde vermesi, bu gecekondu deneyiminin turistlere gercek

bir hayat dersi gibi algiladiklar1 bir deneyim olmasi nedeniyle ¢ok énemlidir.

Sonug olarak; yapilan analizlerde arastirma kapsamina alinan turist yorumlarinin incelenerek, turist rehberlerinin
belirlenen 6zelliklerinin, insanlarin rontgencilik konusundaki endiselerini etkileyerek degistirdigi ve bu deneyimi
yorumlamalarina ve anlamlandirmalarina yardimcet oldugu sonucuna varilmistir. Bu 6zellikler; turistlere otantik bir
deneyim yasatmalari, iyi kisisel Ozelliklere sahip olmalari, bilgiyi ¢ok etkili vermeleri, gecekondu bolgesinde
yasamalari, saygl duyulan ve taninan biri olmalari, yabanci dil becerisine sahip olmalar1 ve halki i¢in goniillii

caligmalar1 olarak siralanabilir.

Bu ¢alismanin sonuglari, turist rehberlerinin, gecekondu turizmini deneyimleyen turistlerin deneyimlerinde, turist
rehberlerinin rollerinin arastirilmaya deger oldugunu ortaya koymustur. Turistlerin herkesin gorebilecegi sekilde
insanlara yardim etmeleri ve bunu sosyal medya aracilifiyla tiim diinyaya anlatmalar gibi etik olarak tartisilabilecek
konularin bir erdem olarak hissedilmesi, ii¢ saatlik bir turun sonunda rehberlerin, turistlerin hayata dair degerlerini
temelden sarsmalar1 ve onlara yeni pencereler agmalari, yoksullugu izlemenin turistik bir cazibe olabileceginden
endiselenirken gecekondu mahallesine giderek “iyi” bir sey yaptiklarina inanmalar1 gibi siralanabilecek iddiali

sonuglar bir turist rehberinin sunumunu yaptigi bélgedeki 6nemini gostermektedir.

Turist rehberlerine iligkin yapilan birgok calisma (Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997; Cohen, 2004; Tosun ve
Temizkan, 2004; Zhang ve Chow, 2004; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Hu, 2007; Yarcan, 2007; Heung, 2008;

Kong, Cheung and Baum, 2009; Toker, 2011; Yetgin, 2017); onlarin turistler, yerel halk veya isletmeciler a¢isindan
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rollerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ise, turist rehberlerinin {istlendikleri birgok rol ve gérevin yani sira turistlerin
diistince diinyalarina etki etmeleriyle turist deneyiminde ilham verici bir rollerinin de oldugunu ortaya koymustur.
Bu ¢aligma, bu yoniiyle literatiire katki saglamaktadir. Rehberlik meslegi agisindan diisiiniildiigiinde ise, turistlerle
neredeyse 24 saat zaman geciren turist rehberleri, turist deneyiminin sekillenmesinde bir basrol oyuncusudur.
Calismada da goriildiigii iizere, baz1 yonleriyle etik kaygilara neden olan gecekondu turlarini, turistlere yeni bir yagam
anlayisina uzanan bir pencere gibi agma giiciine sahip turist rehberlerinin turizm alaninda 6nemi tartigilmayacak
derecede biiytik rolleri oldugu bir kez daha agiga ¢ikmistir. Turist rehberlerinin rolleri ile ilgili yapilacak olan bundan
sonraki arastirmalarin, bu ¢ergeve dikkate alinarak yapilmasi dnem tagimaktadir. Ayrica turist rehberi adaylarinin

egitim programlarina, turlarda tistlendikleri rollerle ilgili derslere yer verilmesi dnerilmektedir.
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The Inspiring Role of Tourist Guides in Slum Tourism
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Extensive Summary

The word 'slumming' was first registered by the Oxford Dictionary in 1884, coinciding with a rising Victorian
preoccupation that mixed philanthropy, social paranoia, and voyeuristic titillation. Respectable middle-class
Londoners would visit seedy neighborhoods such as Whitechapel or Shoreditch, while wealthy New Yorkers roamed
the Bowery and the Lower East Side to see "how the other half lives". By the turn of the century, this tourist practice
had begun to decline (Saint-Upéry, 2010). However, in the mid-1990s, slum tourism became popular again in
globalized cities of developing countries. If one visits Jakarta, Johannesburg, Mumbai, or Rio de Janeiro, one will
most likely book a fairly decent hotel, eat well, immerse him or herself in the country’s culture for a little while and
come back home full of pleasant memories. But some visitors — mostly westerners visiting developing countries —

9% ¢

will want to have an “edgier”, “more challenging”, more “real” experience of a city. For that, they will go on so-
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called slum tours, a.k.a. tours of the poorest, most deprived areas of a town, armed with cameras, insatiable curiosity,
and fairly good intentions (Salter, 2012). Visiting the most disadvantageous parts of these towns is the most typical
characteristic of this new type of tourism. Many of these guided tours are marketed by professional companies.
Primary target group of these tours are international tourists (Rolfes, 2010, p. 421). Through these slum tours, poverty
and prosperity, unhappiness and entertainment get together in an interesting way and become an object of touristic

consumption.

Just like the relationship between the middle class or the upper-middle class and the poor in agricultural-origin or
liberal societies is maintained by developing a principle of philanthropy, the same principle is brought into view
while marketing these tour programs. Staying, eating, and purchasing souvenirs from these slum neighborhoods mean
contributing to their lives. They even stereotyped these tours as a way of personal development, where “desperate
and downtrodden” lives can be openly watched. While the disputes about slum tourism still continue, it particularly
attracts Western tourists in certain regions of the world. Considering the most criticized aspects of slum tours, it could
be concluded that these criticisms mostly focus on the following problems. The people are turned into subjects of
observation as if they are animals in a zoo. The visitors keep their communications with the local residents at
minimum levels and they are not necessarily interested in the meaning of interaction. The local residents receive the
lowest share from the income, the travel agencies fill their pockets and fail to accomplish overly-bragged
safeguarding the public interest, using poverty to make more money through these tours instead of thinking over
finding a solution for poverty, violating the privacy of people by turning their daily lives into a matter of amusement.
Even though the residents appear as the hosts, they are paid very low, and they are even exploited, tarnishing the

image of a country by advertising the slums, and these tours turn poverty into an element of exoticism (Tunca, 2011).

Rolfes (2010) states that the offer in slum tourism is mostly based on the interest of international tourists with
only few domestic tourists being interested in seeing and visiting poor areas of their own country. Rolfes (2010, p.
3) claims that tourists are mainly motivated to see poverty but they are also motivated to experience the diversity and
complexity of a host country, the authentic culture of a country and the real living conditions of poor people. Culture
is perceived as a “mode of observation for the observance of differences as cultural differences” (Rolfes et al. 2009,
p. 19) which is thus perceived as “a social construct of the observer” (Rolfes et al., 2009, p.11). Selinger and Outterson
(2009) affirm that tourists want to get in touch with community, homes, and dignity amidst poverty (Klepsch 2010).

As is well-known, a tour guide is the most significant connection between a destination and the participants of the
tour and has a major influence on overall impression and satisfaction of the visitors with their services. The
presentation of the tour guide may either fit the purpose of the tour or disturb the harmony of the tour. When
considered in terms of slum experience, the perspectives of life of the participants “change positively after this
experience carried out in a quite disturbing misery thanks to the presentation of the tour guide. According to Dahles
(2002, p. 785), the tour guides are informative, fountains of knowledge, teachers, advertisers, motivators,
ambassadors, missionaries, animators or analysts, leaders, and chiefs of the group. The tour guides are not only mere
translators of a couple of sentences, they are the people, who make sure that the tourists experience new cultures, and

see, hear, smell, taste and feel other cultures.
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According to many researchers, the performance of the tour guide influences the experiences of the tourists
fundamentally. For example, the tour guides may have an influence on where the tourists would go, what they would
deal with, and in what way they are exposed to the culture of the destination. In addition, the foreign tourist groups
also depend on translations of tour guides. Tour guides should redress the intercultural balance and should act as a
mediator in the interaction between the social structure of the hosting society and the group. Therefore, tour groups
traveling to different regions broadly experience these regions — structured and interpreted by the tour guides — thanks
to their tour guides (Yu et al., 2001, p. 76-77).

In this study, the tourists’ comments on slum tourism on Trip Advisor have been reviewed and content analysis
(on Maxqgda 12) has been carried out on these comments. These are written between 07.2012 and 10.2019 on
Tripadvisor.com under Slum Walks in Delhi title. There are 293 tourist comments (coded as C1 — C293) about slum
experiences on Tripadvisor. 126 of them are directly related to slum guides. Thus, tour guides’ roles in tourists’
understanding and interpretation of the region are revealed. Within the scope of this research, the comments of 215
tourists were evaluated through descriptive analysis on Maxqda. Firstly, each comment has been coded and
categorized, and then thematized separately. The themes identified as a result of the analyzes are listed below:

e Providing an authentic experience
e Good personal characteristics

e Giving information effectively

e Living in the slum area

e Being respected and recognized

e Foreign language skills

¢ Volunteer work for the local people

In this study, the thoughts of people, who had “a real slum experience” in Delhi, where poverty became a
personal/private show, and the role of tour guides in formation of those opinions have been revealed. In consequence
of the analysis, it is observed that especially the local tour guides had a significant role on formation of thoughts and
although many tourists have concerns (security, feeling like voyeurs, etc.) about visiting this district, tour guides have
a significant role on making them believe that ‘they are doing something good’ by visiting this quarter and
participating in slum tourism. The people in slum areas are living under harsh conditions. Well, how do they do that?
At this very point, the tour guides show the tourists what they really want to see. Women, who manage to survive
despite of all kinds of difficulties, children, who try to practice their English and smile cheerfully, rather than begging
the tourists for money. The tour guides show these moments of happiness to tourists through the routes they are
familiar with. It is understood from the comments of tourists that everything in these slum areas is ritualized and
staged. The informative role of tour guides is very important in the fact that this slum experience is an eye-opening

experience.

Consequently; at the end of the analyses, it is concluded that the following characteristics of the tour guides have
an influence on people’s concerns about voyeurism and help them interpret and explain this experience: good

personal characteristics, providing efficient information about the local people, and being one of them, admired/well
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respected/well known by locals, having good language skills, and engaging in volunteer works. The results of this
study revealed the way slum guides are viewed, or the fact that their roles in slum experience are worth investigating.
Further studies on the slum guides in Dharavi, the largest slum of India, may be suggested through broadening this
study, which is about the eye-opening roles of tour guides in slum areas of New Delhi, India on the tourists, who

experience this phenomenon through the help of these guides.
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