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OZET

KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINI
ENGELLEYEN FAKTORLER: ESKISEHIR ILINDE BIR ARASTIRMA

Abdullah ENGIN
Isletme Anabilim Dah
Uluslararas: Isletmecilik Bilim Dal
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Enstitiisii, Agustos 2019
Danisman: Prof. Dr. Elif DAGDEMIR

Kiiresel rekabetin diinyada son otuz yila damga vurmasi lizerine, Kiiciik ve Orta
Boy Isletmeler (KOBI)’in rekabet giiciiniin artirilmast ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu durum
KOBI’lerin isbirligi cevrelerini daha da genisletmelerini zorunlu hale getirmistir.
1980’lerden giiniimiize bilisim alaninda yasanan ilerlemeler ve kiiresellesmenin de
etkisiyle, iilkeler arasindaki ekonomik/siyasi engellerin ortadan kalkmasi, KOBI’lerin
piyasa soklarindan daha az etkilenmek ve pazardaki varliklarini koruyabilmek amaciyla
yeni pazarlara acilmalarina sebep olmustur. Tiirkiye’de KOBI’lerin uluslararasilagsmasi
ve bu siirecte karsilastiklari engellere iligkin az sayida c¢alisma bulunmaktadir.
KOBI’lerin diinya ekonomisi igerisindeki paylar1 ve oynadiklari dnemli roller géz 6niinde
bulunduruldugunda, bu alanda yapilacak ¢alismalara olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin amaci, Tiirkiye’deki KOBI’lerin uluslararasilasmasmin 6niindeki engelleri
ortaya koymak ve bulgular dogrultusunda ¢6ziim 6nerilerinde bulunmaktir. Dort
boliimden olusan ¢alismanmn ilk bdliimiinde KOBI’lere iliskin kavramsal cerceve ele
alinmis; ikinci boliimde, isletmelerde uluslararasilasma teorileri incelenmistir. Ugiincii ve
dordiincii boliimde ise Eskisehir Sanayi Odasi1 (ESO)’na kayith olarak faaliyet gosteren
KOBI’lerin, uluslararasilasma davramislar1 dlgiilmeye calisilarak, bu siiregte isletme
perspektifinden karsilasilan engellerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik alan
calismasi ve sonuglarin analizine yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), Uluslararasilasma,
Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Uluslararasilasmasi, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin

Uluslararasilasmast Sorunlari, Uluslararas1 Isletmecilik.



ABSTRACT

FACTORS PREVENTING INTERNATIONALIZATION OF SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES: A CASE STUDY IN ESKISEHIR

Abdullah ENGIN
Department of Business Administration
Programme in International Business
Anadolu University, Graduate School of Social Science, August 2019
Supervisor: Prof. Dr. Elif DAGDEMIR

Along with the rapid increase in global competition within the last thirty years,
increasing the competitiveness of the Small and Medium Sized Enterprises (SMES) has
become a necessity. Yet, it is a prerequisite for the SMEs to enhance and broaden their
cooperation facilities. Due to the developments in information technology and
globalization since 1980s, economic and political barriers among countries have been
abolished. This new situation led to the SMESs to access new markets so as to stand strong
toward the market shocks and keep their market shares. There are few studies on the
internalization of SMEs and the barriers they meet within the internalization process in
Turkey. Taking into consideration the shares of the SMEs within the world economy and
the important roles they play, the importance of relevant studies becomes apparent. The
aim of this study is to define the problems and barriers on the internalization of the SMEs
in Turkey and put forward proposals for solving them. The study comprises of four parts.
In the first part of the study, the theoretical framework of the SMEs is introduced. In the
second part, the internalization theories of the firms are examined. In the third and fourth
part of the study, the internalization of the SMEs that are registered to the Eskisehir
Chamber of Industry (ESO) is analyzed and the results of the field study that is done to
define the problems of the SMEs are elaborated.

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises (SMESs), Internationalization,
Internationalization of Small and Medium Sized Enterprises, Internationalization

Problems of Small and Medium Sized Enterprises, International Business.
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GIRIS

Kiiresel rekabetin diinyada yaklasik son otuz yila damga vurmasi tizerine Kiigiik
ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) tarafindan rekabet giiciiniin artirilmasi ve kiiresel
pazarlara agilabilmek i¢in ¢esitli arayislara girilmistir. 21. yy’m ilk ¢eyreginde ticaret
mekanizmalarinda artan liberallesme, bolgesel ekonomik entegrasyonlarda artis ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde miisterilerle iletisimin  kolaylagmasi,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermelerinin Oniinii agtig1 gibi rekabet
diizeylerini de artirmustir. Tiim bu gelismelerin KOBI’lerin isbirligi cevrelerini daha da
genigletmelerini zorunlu hale getirdigi bilinmektedir.

Biiyiik isletmelerin tedarik, pazarlama, kapasite kullanimi, AR-GE olanaklari,
rekabet iistiinliikleri, nitelikli iggiicline erisim ve finansman bulma kolayliklarinin aksine,
KOBI’lerin sorunlarina tek baslarina ¢dziim bulmalar: kiiresellesen diinyada oldukca
zordur. Faaliyet gosterdikleri piyasalardaki rakipleri ile miicadele etmekte zorlanan
KOBI’ler, piyasa soklarindan daha az etkilenmek ve pazardaki varliklarini koruyabilmek
amactyla yeni pazarlara acgilmak suretiyle faaliyetlerini ¢esitlendirme arayisina
girmiglerdir.

Uluslararas1 pazarlara girme yoniinde planlamalarda bulunan KOBI’lerin 6niinde
cok farkli pazara giris yontemi bulunmakla birlikte, isletme i¢i ve dis1 uluslararasilasma
engellerinin algilams bigimleri de s6z konusu kararlarin alinmasinda 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Konuya iliskin, literatiirde yer alan caligmalardaki engel
tanimlamalarimin karmasikligi da bu alanda yapilacak arastirmalar i¢in ayrica zorluk
teskil etmektedir. Literatiirdeki ¢caligsmalarin, agirlikli olarak ¢okuluslu veya biiyiik 6lgekli
isletmelere odaklanmis olmas1 da dikkat c¢ekici goriilmektedir.

Ulkemizde de, KOBI’lerin uluslararasilasmasi ve bu siirecte karsilastiklari
engellere iliskin az sayida g¢alisma bulunmakta ve KOBI’lerin diinya ekonomisi
icerisindeki paylar1 ve oynadiklari énemli roller goz 6niinde bulunduruldugunda, bu
alanda yapilacak calismalara olan ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.

Dort boliim halinde ele alinan ¢alismanin ilk iki boliimiinde, uluslararasilasmanin
kavramsal ve teorik arka planina yer verilmeye calisilmistir. Son boliimlerde ise ESO’ya
kayith olan ve Eskisehir ilinde faaliyet gésteren sanayi isletmelerinin uluslararasilasma
davranmislarin1 Slgmeye, bu siiregte isletme perspektifinden karsilasilan engellerin neler

oldugunun belirlenmesine yonelik alan ¢alismasi ve sonuglarin analizine yer verilmistir.



I. BOLUM
KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde KOBI’leri diger isletmelerden ayiran ozellikler, avantaj ve
dezavantajlari, Tiirkiye’de yapilan KOBI tammlamasimn hukuki dayanaklar ile
arastirmada kullanilan nitel kriterlere yer verilmistir. Calismaya konu bu isletmelerin
secimindeki faktorlerin arkasinda yatan nedenlerin anlagilmasi, arastirma sonuglarinin

yorumlanmasinda fayda saglayacaktir.

1.1 Isletmeler ve Tiirleri

Isletme kavramina iligkin literatiirde bircok tamim bulunmakta olup isletmeler,
insan ihtiyaglarinin  giderilmesine yonelik faaliyet yiiriiten birimler olarak
tanimlanmaktadir. Siirekli degisken bir ¢cevrede faaliyet gosteren gosteren ve bu cevre ile
siirekli etkilesim halinde birer acik sistem olan isletmeler, ¢evrelerinden enerji ve bilgi
seklinde girdileri olmasi dolayisiyla da iktisadi faaliyetlerinde cevreleriyle olumlu
iliskiler kurmak zorundadirlar (Can ve Giiney, 2007: 29-30).

Bunun yaninda isletme, iktisadi bir faaliyetin gerceklesmesi i¢in bir girisimciye
ait bir veya daha fazla is yerinin organizasyonundan olusan birimdir (Yenisey, 2007: 35).
Mucuk (1998), isletmeyi “baskalarimin ihtiyaglarini karsilamak {lizere mal veya hizmet
tireten ekonomik birim” olarak tanimlarken, Demir ve Acar (2005) isletmeyi “ekonomik
bir girisimin planlanip iiretime gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve siire¢lerin tamamiu,
is idaresi olarak da tanimlanan toplumsal bilim dali ve bunun is hayatina uygulanmas1”
olarak tanimlamaktadir.

Ulke ekonomileri igin vazgegilmez unsur haline gelen isletmeler, insan
ihtiyaclarina tatmin saglayip, fayda yaratan mal ve hizmet iretirler. Yukaridaki
tanimlardan da yola ¢ikarak isletmeler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin iktisadi
olduklarindan bahsedilebilecegi gibi bu tiir mal ve hizmetlerin ihtiyaclar1 giderme, hem
de kit olma 6zelligine sahip olduklar1 sdylenebilecektir (Can ve Giiney, 2007: 29).

Isletmeler, sahiplik, iiretim ve satislar1 bakimindan bulunduklari iilke iginde olup

olmamalarina gore siniflandirmaya tabi tutulmaktadirlar.

1.1.1 Ulusal isletmeler

Sadece bir iilkenin smirlar igerisinde faaliyet gosteren, bir iilke i¢inde kurulan,



sahipligi ve yonetimi o iilkeden olan kisi veya kisiler tarafindan gerceklestirilen, iiretim

ve pazarlamasi lilke sinirlart iginde kalan isletmelerdir (Karluk, 1994: 5).

1.1.2 Uluslararasi isletmeler

Tarihsel siire¢ igerisindeki degisimlere paralel olarak, isletmelerin yapisinda ve
islevlerinde de degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Genellikle tilke smirlar icerisinde
gerceklesen faaliyetler bireysel, isletme ve oOrgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmek igin
ulusal sinirlarin 6tesinde tasarlanan ve taginan islemler, artik uluslararasi is halini almistir
(Akben, 2014: 11-12).

Uluslararas1 isletme, “kendi iilke sinirlar1 disinda bir veya birden ¢ok {ilkede
faaliyet gosteren isletmeler” olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore ise; bir tlilkede
kurulmus olan fakat faaliyetlerinin tamaminin o iilke sinirlar1 iginde kalmadig:
isletmelerdir. Giiclii bir sekilde bir {ilkede yer almanin akabinde, merkezi bir yonetimden
istifadeyle diger iilkelere girmeye ve o iilkelere yerlesmeye calisan isletmeler de

uluslararasi igletme olarak tanimlanmaktadir. (Yazici, 2001: 11).

1.1.3 Cokuluslu ve global isletmeler

Isletmede gergeklestirilen iiretimin, pazarlamanin, insan kaynaklarinin biiyiik bir
kismi bagka iilkelerde yiiriitiiliiyorsa o isletmelere ¢okuluslu isletmeler denir. Birden fazla
iilkede faaliyeti bulunan veya birden fazla iilkede operasyon gergeklestiren isletmeler
biitiinii bu ¢ercevede ele alinabilir. Cokuluslu isletmelerin baska iilkelerde yatirimi
olmakla birlikte, her iilke i¢in tek tek iiriin tedarik koordinesi bulunmaktadir. Cokuluslu
isletmeler ayrica uluslararasi ticaret ve kiiresellesmenin yapitagini olusturmaktadirlar
(Yalim, 2015: 74).

Bu isletmeler, kimi yazarlar tarafindan 20. yilizyilin sosyal ve ekonomik alandaki
en bliylik gelismesi olarak degerlendirilmektedir. Cokuluslu isletmelerin ortaya ¢ikmasi
1950’11 yillara dayanmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni uluslararasi iletisim ve ulasim
araglarinda goriilen hizli gelismelerdir. Jet ucaklariyla tasimaciligin baslamasi, hizli ve
ucuz haberlesme hizmetleri, isletmelerin ulusal anlamda faaliyette bulunmasim
kolaylastirmistir. Bir diger neden ise daha ¢ok uluslararasi siyasal ve ekonomik sistemde
yasanan gelismelerle alakalidir (Arikan, 2006:15). Ayrica, cokuluslu isletme, “birden ¢ok
ilkede dogrudan yatirnm yapip, net karmin % 20-50’sini yabanci ilkelerdeki



faaliyetlerinden elde eden ve her iilkede uygulanabilecek yonetim kararlar1 gelistirebilen
isletme” olarak da tamimlanmistir (Cemalcilar, 2000: 320).

Global isletmeler ise, “faaliyetlerini diinya ¢apinda yiirliten, en son teknolojiyi
kullanan, global {iriin, fiyat, vb. politikalar yiiriiten, diinya vatandasi olarak adlandirilan
yoneticiler tarafindan yonetilen isletmeler” olarak tammlanabilmektedir (Zorel, 2014:
123)

Kiiresellesme ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler iilkeler ve isletmeler igin
yeni firsatlar yaratirken bir yandan da rekabet sartlarinin agirlasmasina neden olmaktadir.
Uretim, ticaret ve sermayenin kiiresellesmesi sonucunda ulusal ekonomiler igerisinde
birbirine hem bagli hem de rakip duruma gelen isletmeler sadece ulusal pazarlar degil
global pazarlarda da yer alarak dezavantajlarin1 avantaja doniistiirme gayreti icerisine
girmektedirler. Yeni rekabet ortamindan en c¢ok etkilenen kesimlerin basinda KOBI’ler

yer almaktadir.

1.2 Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler

KOBI, bir¢ok iilkede kullanilan ve bir¢ok tanimi olan bir kavram olsa da diinya
literatiiriinde goriis birligi saglanan bir KOBI tanimlamas1 bulunmamaktadir. Tiirkiye de
buna bir istisna teskil etmemekte ve KOBI’lere yonelik calisan/strateji gelistiren kurum
ve kuruluslar tarafindan farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. (Celik ve
Akgemci 2007, 108-109)

Biiyiik isletmelerin, boyut olarak kiiciik bicimleri olmayan ve bu nedenle
aralarindaki ayrimlarin belirgin olarak ortaya konmasi gereken KOBI’ler; genel bir
tanimdan ziyade llke, bolge, kiiltiir ve yoreye gore degisebilen tanimlamalarla izah
edilebilirler. (Iraz, 2006: 368).

Avrupa Birligi (AB) tarafindan yapilan tamma goére KOBI‘ler; calisan sayist
250°den az olan ve yillik cirosu en fazla 50 milyon Euro veya aktif biiyiikliigii en fazla
43 milyon Euro olan isletmelerdir. Amerika Birlesik Devletleri‘nde farkli kuruluslar
KOBI‘leri farkli bigimlerde tammlamis ve KOBi‘lerin belirlenmesinde kullamilan is
goren sayist ve yillik kazang kriterleri farkli sektorler igin farkli sekillerde belirlenmistir.
Cin ve Giiney Kore orneklerinde, faaliyet gdsterilen sektdre gore KOBI olgiitleri
farklilastirilmistir. Japonya, Malezya ve Hindistan’da ise faaliyet alanina gore olmasa da
temel olarak isletmelerin iiretim, ticaret ya da hizmet isletmesi olmalarina gore farkl

kriterler belirlenmistir.



Yapilan tanimlamalar gdérev anlayisi ve hizmet gotiiriilmesi hedeflenen isletme
gruplarini yansitirken, tammlar hukuki olmaktan ¢ok ekonomik anlam tasiyabilmektedir.
Tim iilkelerde bu g¢ercevede yapilan simflandirmalarda genellikle istihdam edilen kisi
sayist kriter olarak almmustir (Celik ve Akgemci 2007, 108-109). KOBI’lere yonelik
politikalarin gelistirilmesi siirecinde ortak standart olusturulmasi, AB’ye iiyelik siirecinin
de etkisiyle, Tiirkiye’de kullanilan tanim ile AB’nin KOBI tanimmin uyumlastiriimasi
amactyla KOBI’lerin tiim nitel/nicel 6zelliklerini havi bir KOBI taninmi yapilmustir.

Eximbank tarafindan yapilan tanimda KOBI’ler; Avrupa Yatinm Bankas
yaklagimlarina esdeger olarak yasal statiileri ne olursa olsun, “kiiclik boy isletmeler i¢in
250’den az ve orta boy isletmeler icin ise 3000’den az ¢alisan1 olan bagimsiz
isletmelerdir”. Bu isletmelerin bagimsiz kabul edilmesi i¢in sermayesinin %25°1 ve daha
fazlas1 baska bir sirkete/kurulusa ait olmamali, %25’1 veya daha fazlasi baska bir
sirkete/kurulusa ait ise, grubun toplam calisan sayisinin belirtilen sinirlarda olmasi
gerekmektedir. (Eximbank, 2015);

KOBI’lere iliskin tanimlar yapilirken nitel ve nicel olmak iizere iki grup kriterden
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu kriterlerden ilki olan nitel kriterler: bagimsiz yonetim;
faaliyetlerin yoresel olarak siirdiiriilmesi, faaliyet yiiriitiilen is kolu igerisinde kiiclik bir
yere sahip olunmasi, isletme sermayesinin tamaminin veya biiylik bir bolimiiniin isletme
sahibine ait olmasi, seklindedir. (Ozgener, 2003: 138)

Nicel kriterler ise nitel kriterlerde oldugu gibi iilkenin ve sektoriin sosyo-
ekonomik yapisina gore degisiklik gostermekle birlikte isletmelerin Slgiilebilir, istatistiki
olarak ifade edilebilir biiytikliiklerini gostererek kiyaslamalara imkan tanimaktadir.
KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan belli bash niceliksel dlgiitler ise ¢alisan sayisi,
iicret ve kullanilan hammadde tutari, isletme sermayesi biiyiikliigli, satis hacmi, iiretim
miktar1 ve kullanilan makinelerin miktarlaridir. (Akdeniz, 2005: 4).

KOBI tanimlamasinda kullamlan &lgiitlere bakildiginda temel unsur olarak
genellikle personel sayisimn kullanildigini, dolayisiyla nicel Olgiitlere daha ¢ok
bagvuruldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'deki ilk KOBI tanim, farkli kurumlar tarafindan gelistirilen
stratejilerdeki kargasanin giderilmesi amaciyla, AB KOBI tanimiyla uyumlu bir mevzuat
diizenlemesi yapilarak, “KOBI lerin Tammi, Nitelikleri ve Sumflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda 2005 yilinda yaymmlanmis ve 2006 yilindan bu yana KOBI’lere

destek veren kurum ve kuruluglar tarafindan kullanilmaktadir.



Mevcut durumda, Tiirkiye’de kullanilan KOBI tamminin hukuki zemini ise 4
Kasim 2012 tarih ve 28457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve Stmiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” Madde 5 ile olusturulmustur. (Resmi Gazete,
2012).

2012 yilindaki degisiklik, KOSGEB ile birlikte Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, AB Bakanligi, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu, TOBB, TUIK ve TESK’in katilimiyla hazirlanan yeni
KOBI Tanmu Yénetmeligi ile KOBI taminu ve limitlerini giiniimiiz sartlarina gore
yeniden belirlemistir. (KOSGEB, 2015)

Y onetmelige gore;

e “Mikro Isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri ti¢ milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler.”

e “Kiiciik Isletme: Elli kigiden az yillik ¢aligsan istthdam eden ve yillik net satig
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri yirmibes milyon Tiirk Lirasim
asmayan igletmeler.”

e “Orta Biiyiikliikteki Isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri yiizyirmibes
milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.”

olarak siniflandiriimaktadir.?

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 20 Mayis 2003 tarihli AB Resmi
Gazetesi’nde yaymmlanan 2003/361 sayili tavsiye karari uyarinca 2005 yilindan bu yana
kullanilan AB KOBI tanim kistaslar1 ise Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. AB KOBI Tanimi Kistaslar: (Avrupa Komisyonu, 2003)

Isletme Tiirii Kisi Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilanco
Mikro Isletme 10 kisidenaz 2 milyon EURO'denaz 2 milyon EURO'den az
Kiiciik Isletme 50 kisidenaz 10 milyon EURO'denaz 10 milyon EURO'den az

Orta Biiyiikliikte Isletme 250 kisiden az 50 milyon EURO'denaz 43 milyon EURO'den az

Y Kullamlan limitler 30 Nisan 2018 tarihinde bir kez daha revize edilerek mevcut halini almistir.



Tablo 1.1°de kullamlan AB KOBI tanim kistaslar1 incelendiginde Tiirkiye’de

kullanilan tanimlar ile farkin y1llik ciro ve bilango degerlerinde olustugu goriilecektir.

1.2.1 KOBI’lerin temel ozellikleri

KOBI’ler, piyasa kosullarinda dalgalanmalara en hizli uyum saglayan iiretim
yapisina sahiptirler. Bulunduklar1 bélgede kalkinmaya destek olurlar. Yeni is alanlarinin
dogmasinda ve issizligin azalmasinda biiyiik paya sahiptirler. Bu 6zelliklerinden dolay1
tim diinyada KOBI’ler, devletler tarafindan desteklenmeye ve gelistirilmeye
calisilmaktadirlar (Ulusoy ve Akarsu, 2012:107).

KOBI’ler ekonomik ve sosyal ydnleri olan birimlerdir. Bu ydnleri ile de kiiresellesen
diinyada dikkatleri iizerlerine ¢ekmektedirler. KOBI’lerin ekonomik krizlere
dayaniklilig1 6nemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Kriz ortamlarinda bir¢ok biiyiik
isletmeler varliklarini siirdiiremezken, KOBI’lerin ayakta kalmaya devam etmesi sahip

olduklar1 esnek yapiya bagli olarak gergeklesmektedir (Ozdemir vd., 2007:175).

1.2.2 KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlar

KOBI’ler, esnek iiretim tarzlar1 sayesinde tiiketici tercihlerine daha kolay adapte
olabilmektedirler. Bunun yaninda yeniliklere a¢ik olmalari, teknik yenilikler neticesinde
verimliliklerinin daha fazla artmasi, biirokratik prosediirlerin ve yonetici kademesindeki
kisi say1sinin daha az olmasi, yoneticilerin ¢alisanlar ile daha yakin iliski kurulabilmeleri
avantajli yonlerindendir. Bunun yaninda diisiik maliyetle istthdama katkida bulunan
KOBI’ler, bilyilkk boy isletmeleri tamamlama ve rekabeti tesvik etme ozelliine
sahiptirler. (Tiirkoglu, 2002: 283-284)

KOBI’lerin sahip olduklar1 avantajlar asagidaki gibidir:

Bulunduklar iilkelerce KOBI’lerin desteklenmeleri issizlik icin atilan énemli
adimmlardan goriilmektedir,
e El emeginin payi biiyliktiir, isverenler yatirimlar1 bildikleri bolgelerde yaparlar.
e Miisterileriyle ve calisanlariyla yakin iliski kurarlar ve samimi bir is ortaminda
calisilir.
KOBI’lerin dezavantajlar1 ise sunlardir:
e Banka ve diger finansal kurumlardan destek alma agisindan biiyiik isletmelere

nazaran daha fazla zorlamirlar,



e Yatirimlaryla ilgili daha fazla riski goze alirlar,

¢ Genelde finansal anlamda 6zenli ve detayl1 bir planlar1 yoktur,

e YoOnetimin merkezci olmasindan dolay1 bireysel kararlardan etkilenirler,
e Profesyonel ¢alisanlarin olmamasi biiylimeye engel teskil edebilmektedir,

e Pazarlamada modern yenilikleri kullanamamaktadirlar (Catal, 2007: 347-348).

1.2.3 KOBI’lerde biiyiime

Biiyiime kavrami, miktar artis1 gibi diisiiniilse de isletmelerde biiyiime, nitelik,
degisim ve hacim artisimi ifade etmektedir. Sadece nicelik yoniinden bir artistan degil
ayni1 zamanda niteliksel bir degisim anlamina da gelmektedir (Kogel, 1993: 9).

Isletmeler biiyiime hususunu kendi genel yapilarini géz oniinde bulundurarak ele
almalidirlar. KOBI’lerde bilyiime siireci ¢ok onemlidir. Isletmelerin ¢ogu, dncesinde
kiiciik boy bir isletme olarak faaliyetine baslar ve zaman igerisinde dogru adimlarla biiyiik
boy isletme haline gelebilirler. KOBI’lerde biiyiime, kendileri acisindan oldugu kadar
iilke ekonomisi agisindan da oldukca &nemlidir. Ancak birgok KOBI basarisiz
olabilmekte ve faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalabilmektedir (Yurttadur, 2011: 73;
Ozgener, 2003:142).

KOBI’lerde biiyiime, kararli bir yonetim yapis1 ve vizyonuyla dogru zamanda,
dogru ¢evrede ve dogru stratejilerin se¢imiyle miimkiin olabilecektir. Fakat giinlimiizde
kiigiik isletmelerin ancak % 1’den daha az bir kisminin biiyiimeyi yakalayabilmesi, ¢ok

az sayida KOBI’nin bu dengeleri saglayabildigini gdstermektedir (Ozgiil, 2005: 43).

1.2.3.1. KOBI’lerde biiyiimenin amact ve 6nemi
KOBI’lerde biiyiime isteginde belli basli sebepler asagida sekiz madde altinda

stralanmustir.

Bunlar:

o Tesvik, destek ve indirimlerden faydalanma,

e TIhracata saglanan devlet destekleri,

e Vergi indirimleri,

e KOBI’lerin yatirimlara saglanan devlet destekleri,

e KOSGEB destekleri, dis pazarlara agilma istegi,

e ¢ pazarda karsilagilan riskleri azaltmak,



e Dis pazarlardaki tesvik avantajlarindan faydalanilir hale gelmek,
e Kurumsal imajin getirecegi avantajlar

olarak siralanmaktadir (Yurttadur, 2011: 82).

1.2.3.2. KOBDP’lerin biiyiime stratejileri

Yapilari geregi cok sayida zorlukla miicadele etmek zorunda kalan KOBI’ler ige
doniik politikalarin  yetersiz oldugu, globallesme ile kosullar1 zorlasan pazar
ekonomisinde ayakta kalabilmek i¢in biiyiimek ve kendi dallarinda ilerleme kaydetmek
zorundadirlar. Ozellikle son yillarda KOBI’lerin bu zorlu kosullarin farkinda olduklari ve
yabanct pazarlarda s6z sahibi olmak icin adimlar attiklar1  goriilmektedir.
Uluslararasilagsma ile ilgili hususlarin glindeme geldigi bu asamada, faaliyet alanimin
genigletilmesine yonelik belirsizliklere, makro diizeyde iilkeler ve devletlerin ilgili
organlar tarafindan da ¢6ziim bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Diger biiyiik isletmeler gibi KOBI sahipleri ve yoneticileri de ayakta kalmak ve
ortaya ¢ikabilecek zorluklar ile miicadele edebilme yetisi kazanmak i¢in biiylime istegi
duyarlar. Ozellikle girisimciler, degisik giidiilerle hareket etmekte olup bu giidiiler
bagkasina bagl c¢alismaktan kurtulmak, is/6zel hayat dengesini saglamak, bos zaman
yaratmak, zengin olmak, toplumda saygin bir kisi haline gelmek, mevcut isletmelerini
bilyiitiilerek marka yaratmak seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
KOBI’ler sermaye piyasalarmin yeterince gelismemis olmasindan ve risk sermayesi
yatinm sirketlerinin azhigindan dolayr finansal kaynaklara erisimde sorun yasarlar.
KOBI’lerde kredi seklinde dis kaynaklardan temin edilen fonlar isyerinin biiyiitiilmesi,
isyerinin yenilenmesi, yeni pazarlara agilinmasi, ¢alisma sermayesinin artirilmasi ve
makine parki satin alinmasi amaglari i¢in kullanilmaktadir. (Sar1, 2009:39).

KOBI’lerin hedeflerinin biri olan biiyiimenin miimkiin olabilmesi i¢in etkili bir
stratejiye ihtiyag bulunmakta ve KOBI yoneticilerinin biiyiime stratejisi olarak
kendilerine en uygun stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Bu stratejiler,
modernizasyon, yogun biiylime, g¢esitlendirme gibi organik/i¢ bilylime stratejileri
olabilecegi gibi satin alma, birlesme ve ortak girisim seklinde inorganik/dis biiylime
stratejileri de olabilir.

Isletmelerin organik biiyiimesinde, biiyiime i¢in gerekli kosullar isletmenin kendi
gli¢ ve kaynaklar ile saglanmaktadir. Bu biiylime ¢esidinde isletmeler, mevcut durumda

faaliyet gosterdikleri pazarlara veya yeni pazarlarda yeni iriinlere odaklanmaktadirlar.



Kisa siirede biiyiimeyi bagarmak zor oldugu igin bu biiyiime bi¢iminde uzun zamana
ihtiyac duyulur.

Inorganik biiyiimenin basarisi ise baska isletmelerden kaynakli olup organik
biiytime ile kiyaslandiginda inorganik biiylimede isletmenin biiyiime siireci daha kisadir.
Ayrica, iiriin farklilastirmadaki etkisi organik biiylimeye gore daha yiiksektir. Rekabet
yogunlugunun yiiksek oldugu donemlerde isletmeler, faaliyetlerini baski altinda
siirdirmekte ve organik biliylimeyi gerceklestirecek kaynak konusunda yetersiz
kalmaktadirlar. Dolayisiyla da organik biiyliimede basar1 gosterememektedirler.

Organik biliylimede kisitlamalar fazla olup inorganik biiylime ¢ok daha hizli
olmast sebebiyle biiylime stratejileri organikten inorganige dogru yonelim
kaydetmektedir (Demirdégen ve Tath 2017: 319-320).

Gilinimiizde ekonomik ve teknolojik gelismeler, isletmelerin 6l¢eklerini
biiylitmelerine, daha karmasik yapilar ve faaliyet sistemlerinin olusturulmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin varliklarini siirdiirme ve gelismelerine yoOnelik
onlemleri almalar1 zorlasmakta, isletmelerin yonetilmesi daha zorlu olmaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin basarili olabilmeleri, firsatlar1 degerlendirmeleri ve tehlikeleri

onceden sezmelerini saglayacak stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. (Koger,

2007: 29; 159).

1.3 Tiirkiye’de KOBI’lerin Yeri ve Onemi

KOBI, her iilkede oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son derece énemli bir
yere sahip olup ekonomik canlihigin bir gdstergesi durumundadir (Ozdemir vd., 2014).
TUIK tarafindan sonuncusu 2002 yilinda yayinlanan Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi
raporu, Tiirkiye’deki tiim isyerlerini kapsamina alarak mevcut durumda KOBI varligina
ilisgkin en giivenilir veriyi olusturmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI yapist Tablo 1.2°de
verilmistir. Tiirkiye’de isletmelerin %99,77’sini olusturan KOBI’ler toplam istihdamin
%78’ini, katma degerin %55’ini, toplam satislarin %65,5’ini, toplam yatirimlarin
%50’sini ve toplam ihracatin ise %60,1’ini, toplam kredi kullaniminin da %24’ {inii
gerceklestirmektedirler. Bu agidan konu ele ahindiginda KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri ve énemli rolii agik¢a goriilmektedir. (TUIK, 2007)
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Tablo 1.2. Tiirkive 'de KOBI’ler (KOSGEB, 2005: 6).

Olgek (Calisan Sayis1) Isletme Sayis1 Yiizde
Yalmzca Isletme Sahibi 23.762 %1,38

1-9 1.633.509 %94,94

10-49 53.246 %3,09

50-99 5.080 %0,30

100-150 1.804 %0,10
151-250 1.387 %0,08

251 ve lstl 1.810 %0,11
Toplam 1.720.598 %100

Tablo 1.2’nin incelenmesi neticesinde Tiirkiye’deki KOBI’lerin dagilim
goriilmektedir. Buna gore 1-9 arasi ¢alisan sayisina sahip KOBI’lerin %94,94°liik bir
agirhik ile ilk sirada yer aldiklart goriilmektedir. Ekonomideki agirliklar1 baglaminda
ekonomik etkinligin temel kaynag1 olan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde her zaman var
olmus olup Tiirkiye’nin disa agik serbest piyasa ekonomomisine dayali liberal ekonomi
politikas1 benimsemesiyle birlikte 1980°’li yillardan itibaren O6nem kazanmaya
baslamislardir. ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisinin terk edilmesi ve dis
rekabete acik sanayilesme stratejisinin benimsenmesiyle, KOBI’ler 6n plana ¢ikmaya
baglamiglardir. 1980 6ncesi donemde, tiiketicilerin ihtiyaclarina kisith cevap verdigi
anlagilan KOBI’lerin gelismesiyle ilgili yapici politikalarin olmadig1 bir dénem yasanmis
ve AB’ye uyum calismalar1 gergevesinde KOBI’lerin kiiresel diinyadaki &nemi
anlagilmaya baglanmistir.

Emek yogun teknoloji ile calisan KOBI’lerin istihdamda biiyiik paylarinin oldugu
diistiniildiigiinde bazi {iilkeler, bu igletmeleri desteleyecek yenilik¢i gelismelere imkan
saglamislardir. Halihazirda, iilkemizde de son yirmi yila bakildiginda bu konuda 6nemli
adimlar atildig1 goriilmektedir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 106). KOBI, giderek artan bir
bi¢imde ulusal ekonomik biiyiimenin itici gli¢leri durumuna gelmektedir. Hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerde iktisadi gelisme politikalarinin baslica unsurlarindan
biri halindedir (Akgemci, 2001: 7).

Tek baslarina kiiciik birer ekonomik birim olan KOBI’ler, miinferit olarak ele
alindiklarinda ekonomiye olan katkilar1 yok denecek kadar az goriilmekle birlikte, toplu
olarak ele alindiklarinda, sahip olduklar1 sayisal biiyiikliik, ekonomi ve toplum icin
onemlerini ortaya koymaktadir (Ozdemir vd. 2007: 178).

Neredeyse biitiin iilkelerde KOBI’ler ekonomik yapinin temelini olusturmalarina

ragmen, bir¢ok biirokratik engeli asamadiklar i¢in de aslinda yetenekli olduklar1 halde
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Ol¢eklerini biiyiitememektedirler (Karadz vd., 2012:2).

Ulkemizde 2000’1i yillardan hemen once, hem siyasi hem de ekonomik olarak
duragan bir ortam hakim iken, sonraki yillarda siyasette yasanan degismeler, AB
iliskilerine verilen 6nem ve diinyada ekonomik anlamda olusan iyimser hava nedeniyle
siyasi ve ekonomik istikrar yakalanmistir. Bu siiregte, ekonomi biiyiime siirecine girmis,
enflasyon ve faiz oranlar1 diismiis, ihracat artmis ve AB’nin dikkatini ¢ekmistir (Aykag
vd. 2008: 150).

Ulkemizdeki bu gelismeler bilgiye dayali bir ekonomiye gegiste ve refah
ekonomisini olusturmada basarili olamamaktadir. Ekonomimizin biyiik 0lciide
KOBI’lere dayali olmasi nedeniyle mikro politikalar olusturulurken, KOBI’lerin dikkate
alinmas1 ¢ok onemlidir. Ancak bu sekilde makro diizeyde gergeklestirilen basarilar mikro
diizeyde de pekistirilmis olacaktir (Napier, 2004: 7).

Giiniimiizde iilkemiz ekonomisinin temel yapi tasi durumundaki KOBI’ler,
iilkenin gelecekte de biiylimesini devam ettirmesine ve refah seviyesini artirmasina biiyiik
katk1 saglayacaktir. KOBI’ler ayn1 zamanda ekonomik biiyiimeyi ateslerken bir yandan
da daha fazla istihdam yaratilmasinda esneklige yol agmaktadir. Oyle ki, KOBI’lerin
kars1 karstya bulunduklar1 bazi1 engeller ortadan kaldirilirsa ve KOBI’leri destekleyici bir
ortam saglanirsa iilkenin ihtiyaci olan yenilik¢i, uluslararasi diizeyde rekabetgi ve siirekli

gelismeye agik KOBI’ler iilkemizin gelecegine damga vuracaktir (Aykag vd. 2008: 152).
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II. BOLUM
ISLETMELERDE ULUSLARARASILASMA TEORILERI

Isletmelerin uluslararasilasma davramslarinin agiklanmasi amaciyla literatiirde,
cesitli yazarlar tarafindan teoriler gelistirilmistir. Uluslararasilasma kavraminin
cergevesi, uluslararasilasma siireclerini farklt perspektiften inceleyen séz konusu

teorilerin temel argiimanlarinin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.

2.1 Uluslararasilasma Kavrami

Diinya’da iletisim teknolojileri ve lojistik sektorlerindeki gelismeler, soguk
savasin sona ermesi, Avrupa ve Asya pazarlarinin gelisimi, diinyada ekonomik
aktivitelerin entegrasyonu, isletmelerin global baglamda faaliyet gdostermelerini
kolaylastirmistir.  Tiiketiciye ulasilmasindaki  zorluklarin  internet ve bilisim
teknolojilerinin gelisimi ile asilmaya baglanmasi, global 6lgekteki isletmeleri etkilemeye
baslamis ve yerel pazarlardaki doygunluk, kiiresel rekabet baskisi, pazar paylarinda
azalma, biiylime gereksinimi gibi nedenlerle isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet
gostermelerine neden olmustur.

Globallesme yolundaki ilk adimlar 1960’larda Amerikan isletmelerinin disa
acilmasi ile atilmis ve i¢ pazarin doygunluga ulagsmasi, biiylime oranlarimin diismesi gibi
nedenlerle isletmeler, yabanci pazarlarda firsat ve potansiyelleri kesfetmislerdir. 1970’ler
ise Japon isletmelerin global diizlemde atak yaptiklari, elektronik {iriinler ve agir yapi
araglarinda ABD isletmeleri ic¢in tehdit olusturmaya basladiklar1 yillar olmustur.
1980’lere gelindiginde ¢okuluslu isletme kavrami dogmus, teknolojik ve politik bir¢cok
degisim ile birlikte diinya isletmeleri arasinda rekabet daha da kizigmistir. 1990’lardan
giliniimiize kadar olan siirecte ise globallesme kavrami ortaya ¢ikmis olup uluslararasi
faaliyetler diinya geneline yayilarak, global isletmelerin ve markalarin rekabet ettigi bir
is diinyasinin sekillendigi goriilmektedir (Akturan, 2008: 632-633).

Uluslararasi isletmecilikte sikca dile getirilen sorulardan biri de c¢okuluslu
isletmelerin ni¢in II. Diinya Savasi’ndan sonra 6nemli 6l¢iide arttigidir. Bunun cevabi ise
teknoloji transferi i¢in firsatlarin ciddi sekilde artmasi olarak verilmektedir. (Buckley ve
Casson, 2009: 1566-1567). Kiiresellesme’nin fiziksel sinirlart ortadan kaldirmasi da,
KOBI’lerin kendi cografi simirlarinin disindaki pazarlarla ilgilenmeleri sonucunu da
beraberinde getirmistir (Bardake1, 2004: 56).
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Uluslararasilasma kavrami, isletmelerin ulusal simirlar disinda faaliyetlerini
yaymastyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler, uluslararasi pazarda faaliyet gostererek
uluslararasi nitelik kazanmis olmaktadirlar. (Erkutlu ve Eryigit, 2001:149)

Uluslararasilagsma ayrica, isletme literatiiriinde organizasyonlarin sinirlarini ifade
etmek icin kullanilmakta ve tek basina organizasyonlarin diger yonlerini agiklamakta
eksik kalmaktadir. Uluslararasilagma teorisinde ilerleme, bu temel yaklagim ile diger
prensiplerin isletme davranislarinin farkli yonleri ile ilgili genis bir 6ngorii yelpazesi
olusturmak igin birlestirilmesi ile miimkiindiir. Ornegin, isletmelerin faaliyetlerini
siirdlirdiikleri pazar1 agiklamak icin ticaret teorisi, uluslararasi joint venture’lari
aciklamak i¢in organizasyon teorisi, isletmenin faaliyet gosterecegi sanayi dali i¢in ise
inovasyon teorileri ile birlestirilmesi gerekir. Yalnizca cografi siirlar igin gegerli
olmay1p mal cesitlendirmesi seklinde ayr bir konu olarak incelenen {irlin gamina iligkin
siirlar da kapsar.

Gelismis 1llkelerde faaliyet gosteren isletmelerin veri olarak alindig
uluslararasilasma teorilerinde genellikle biiyiik isletmeler incelenmektedir. Uluslararasi
isletmecilik literatiiriinde de uluslararasilagma siirecleri incelenen isletmelerin cogunlukla
gelismis llkelerde faaliyet gosteren biiyiik isletmeler olduklar1 goriilmekte ve analiz
birimi olarak KOBI’lerin ele alindig1 calismalara nispeten ¢cok az miktarda yer verildigi
bilinmektedir. KOBI’lerin uluslararasilasmasina iliskin ¢alismalardaki yetersizlik, hem
uluslararasilagma teorilerinin sorgulanmasina ihtiyaci ortaya ¢ikarmakta hem de yenilik¢i
KOBI’lerin uluslararasilasmasimin ~ yeni  bir bakis acisindan ele alinmasim
gerektirmektedir. (Hiziroglu ve Bagis, 2015: 1)

Uluslararasilagsma tizerine yapilan arastirmalar genellikle ¢okuluslu veya ok
milliyetli isletmeleri incelemis olup ¢cogu zaman bu arastirmalarda dile getirilen stratejiler
KOBI’lerin 6zel ihtiyaglarma cevap verememekte ve KOBI’lerin nispeten kaynak

yetersizliklerini dikkate almamaktadir. (Lis vd. 2012:2)

2.2 Literatiir Taramasi

Uluslararasilasma kavrami, gectigimiz son 40 yil igerisinde organizasyon teorisi,
pazarlama, stratejik yonetim ve kiiciik isletme yonetimi gibi farkli bakis agilarindan
incelenmistir. Birgok yazar tarafindan farkli olarak ifade edilse de tanimlamalarda bazi

ortak yonlerin mevcut oldugu goriilmektedir.
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Uluslararasilagsma ve ilgili siireglerinin bir¢ok boyutu, perspektif ve diizeyleri
bulunmaktadir. Uluslararasilagsma, literatiirde yer alan calismalarda farkli bigimde
tanimlanan muglak bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devamli bir siire¢ olmasi
nedeniyle uluslararasilasmanin global bir tanimini yapmak miimkiin degildir. (Wach,
2014: 13).

Literatiire katkida bulunan yazarlar tarafindan uluslararasilagsma kavraminin
cergevesinin ¢izilmesi amacina matuf girisimler neticesinde kavram; isletmelerin
faaliyetlerini (strateji, yapi, kaynaklar vb.) uluslararasi ¢gevreye adapte etme stireci (Calof
ve Beamish, 1995: 116), isletmenin ¢cogunlukla yurtdisinda olan aglar arasinda daha iyi
bir konum elde etmek i¢in ¢abaladig1 bir siire¢ (Schweizer vd. 2010: 344), yabanci
olmaktan kurtulabilmek amaciyla firsatlar arayan ve buldugu firsatlar1 degerlendiren
isletmelerin nihai iirlinii (Johanson ve Vahlne, 2009: 1427) olarak ifade edilmistir.

Bir grup arastirmaci yabanci pazara ilk giris siirecine, isletmelerin
uluslararasilasma nedenlerine, pazara giris yontemlerine, uluslararasilasma adimlarin
izlenilen stratejilerin neler olduguna odaklanmuslardir. (Kuada, 2016: 71) Uppsala
akademisyenleri olarak da anilan s6z konusu yazarlarin calismalart literatiirde
“asamali/stire¢ modeller” altinda incelenmektedir. Baslica temsilcileri ise Bilkey ve Tesar
(1977), Johanson ve Vahlne (1977), Cavusgil (1980), Cavusgil ve Nevin (1981),
Leonidou ve Katsikeas (1996) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asamalt modellerden Uppsala Modeli (Johanson & Vahlne, 1977)
uluslararasilagma siirecinde isletmenin bilgi diizeyinin artmasina odaklanirken,
Inovasyon Modeli (Bilkey & Tesar, 1977; Cavusgil, 1980) ise uluslararasilasmay1 bir
inovasyon olarak ele almaktadir. Andersen (1993), her iki modelin detayl bir analizinde
Uppsala modelinin inovasyon modellerinden ¢ok daha fazla isletmeyi kapsadigini,
dolayisiyla daha fazla genellestirilmis oldugunu dile getirmistir. (Rod vd. 2016 : 4)

Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan ortaya konulan Uppsala modeli yazarlar
tarafindan revize edilerek isletmenin dis ¢evresi ile ilgili “Ag Modeli”nin ortaya ¢ikisina
onciiliik etmistir. Johanson ve Vahlne (2009), bu yeni uluslararasilasma modelinde,
isletmenin bilgi yeterlilikleri, ag konumu, algiladig is firsatlar1 gibi degiskenleri birbiri
ile iliskilendirmekte ve bu degiskenlerin KOBI’lerin uluslararasilagsmalarinda biiyiik rol

oynadiklari sonucuna ulagtiklarini belirtmektedirler.
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Ag Modeli’ne gore uluslararasilasma, isletmenin uluslararast hedeflerine
ulagildigs, iliskilerin devamli olarak kuruldugu, sitirdiiriildigi, koparildigi ve tasfiye
edildigi kiimiilatif bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir. (Ruzzier vd. 2006: 478).

Uppsala modelinin uluslararasilasma siirecini, uygulamadaki kosullar1 daha az
siirlandirarak daha soyut ve genis bir teorik perspektifte ele almasi neticesinde modelin
bircok durum i¢in test edilebilmesi miimkiin olabilmekte, geleneksel modeller ile yeni
gelistirilen modellerin karsilastirilmasinda da bu nedenle referans model olarak
arastirmalarda ele alindig1 goriilmektedir. (Rod vd. 2016: 4)

Asamali modellerin aksine Global Dogan Isletmeler Modeli olarak adlandirilan
ve isletmelerin kuruluslarindan itibaren hizli bicimde uluslararasilastiklarin1 savunan bir
model ortaya atilmistir. Global Dogan Isletmeler modelinde smiflandirilan isletmeler,
yabanci pazarlardaki paylar1 ile kiyaslandiginda yerel pazarlarda diisiik varlik
gostermektedirler (Yener vd. 2014: 6).

Teorik temelleri, Dunning’in eklektik paradigmasinda (Dunning, 1988),
Vernon’un Uluslararas1 Uriin Hayat Dongiisii arastirmalarinda (Vernon, 1966) ve
uluslararasi deger zinciri ve tiretim aglar1 (Gereffi, 1994; Gerefti vd. 2004) ¢aligmalarinda
kismen yer alan aragtirmalar ise, ¢okuluslu isletmelerin uluslararasilasma siireglerindeki
“ileri asamalar’” incelemektedir. Uretim faktdrlerinin = yabanci  pazarlara
konumlandirildig1 ve baz1 katma deger yaratma faaliyetlerinin uluslararast alanda digsal
tedarik ile ¢oziimlendigi asamalar, bu ¢calismalarin odak noktasim olusturmustur. (Kuada,
2016: 72)

Uluslararasilagma literatiiriinde 1980 yilindan sonra, uluslararasi alanda faaliyet
gosteren KOBIlere yer verilmesine ragmen, temelde ¢cokuluslu isletmelere odaklanildig:
goriilmektedir. 1980 ve 2000 yillar1 arasinda konsept olarak uluslararasilagmanin
incelenmesi, evrim gec¢irmis modeller ve yabanci pazarlara basarili sekilde girise

odaklanan modeller ile simirli kalmustir. (Rod vd. 2016: 4)

2.3. KOBI’lerin Uluslararasilasma Nedenleri

Isletmelerin uluslararasilasma nedenleri, proaktif (cekici) ve reaktif (itici)
faktorler olmak tizere iki baglik altinda incelenmektedir. Cekici faktorler, yabanci
pazarin/iilkenin isletmelere sagladigi avantajlar1 temsil ederken, itici faktorler ise

isletmelerin uluslararasilasma karar1 vermeden Once faaliyet gosterdikleri kendi
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iilkelerindeki bir takim olgulara odaklanmistir. (Yesil, 2010: 56) Uluslararasilagsma

motivasyonu faktorleri, Sekil 2.1°de yer almaktadar.

CEKIiCi FAKTORLER ITiCi FAKTORLER
(Proaktif Faktorler) (Reaktif Faktorler)
[ Kar Avantaji \ ( Rekabet Baskilar \
Ozgiin Uriin Uretim Fazlas1
Teknolojik Avantaj Ulusal Satislarda Azalma
Pazar Bilgisi Kapasite Fazlahg
Ol¢ek Ekonomisi Doygun Ulusal Pazar
Yonetimin Istegi Miisteri ve Limanlara Yakinhk

- VAN

Sekil 2.1. Uluslararasilasma Motivasyonu Faktorleri (Czinkota ve Ronkainen, 2013:
282-283, Hollensen, 2011: 51).

Isletmeler tarafindan Tablo 2.1’de yer alan faktorler dikkate alinarak
uluslararasilasma veya yerel pazarda faaliyetleri siirdirmeye yonelik kararlar
alinmaktadir. (Bayfield, 2009:278)

Isletmelerin uluslararasilasma karar1 vermelerinde faaliyet gosterdikleri iilke,
sektdr ve rakiplerinin yapisinin da etkili oldugu soylenebilecektir. Ornegin, Norveg ve
Litvanya’da faaliyet gosteren KOBI’ler icin yerel pazarin kiigiik olmasi, rekabetci
baskilar, miisteriler ve tedarikcilere yakinlik 6nem arz ederken (Korsakiene ve
Tvaronaviciene, 2012: 300) Alman veya Ingiliz KOBI’leri harekete geciren etkenlerin

farkli olmasi sasirtici olmayacaktir.

2.3.1 Cekici (proaktif) faktorler

Isletmelerin uluslararasilagsmasim motive eden cekici (proaktif) faktorler kar
avantaji, 0zgiin iirlin, teknolojik avantaj, pazar bilgisi, 6lcek ekonomisi ve ydnetimin

istegi olmak tizere alt1 grup halinde incelenebilmektedir.

2.3.1.1 Kar avantaji

Kar avantaji, uluslararasi pazarlara agilmada en 6nemli katalizérlerden biridir.
Isletme yonetimi tarafindan uluslararasi satislar daha yiiksek kar marjinin veya ilave

karlarin potansiyel bir kaynagi olarak goriilebilir. Yiiksek baslangic maliyetleri, doviz
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kurlarindaki ani degisimler veya yetersiz pazar arastirmasi nedeniyle uluslararasilasma
ile elde edilmek istenen kar marjlarinin yakalanmast her zaman miimkiin
olmayabilmektedir. (Pietila, 2007: 12)

Ozellikle ihracatin ilk asamalarinda bulunan bir isletme icin kisa siirede elde
edilebilecek kar avantaji cok daha énemli hale gelmektedir. Isletmenin biiyiimesine itici

bir unsur olarak da ihracattan istifade edilebildigi goriilmektedir. (Hollensen, 2011: 51)

2.3.1.2 Ozgiin iiriin

Ozgiin bir iiriine sahip olan isletmeler, uluslararasi pazarlarda yer almanin
kendilerine rekabet avantaji saglayabilecegini diislinerek uluslararasilagsma yolunu tercih
edebilmektedirler. Bu diisiinceyle hareket eden isletmelerin Ozgiinliiklerinin hangi
siireyle devam edebilecegini goéz oOniinde bulundurmalarinda yarar bulunmaktadir.

(Pietila, 2007: 12)

2.3.1.3 Teknolojik avantaj

Isletme, pazarda emsalsiz bir iiriine, teknolojik avantaja veya fark yaratacak bir
know-how’a sahipse bu avantajlar uluslararasilasmak i¢in bir tesvik unsuru olarak gérev
yapabilecektir. Isletmeler, teknolojik avantajlarini siirdiirdiikleri miiddetce pazardaki

firsatlar1 daha iyi degerlendirebilecek ve rakiplerine tstilinliik saglayabileceklerdir.

2.3.1.4 Pazar bilgisi

Yabanc1 pazarlardaki miisteriler, pazarin igleyis bigimi ve kosullar1 hakkinda bilgi
sahibi olunmasi, dogru zamanda dogru hamlelerin yapilmasi i¢in isletme yoneticilerine
belirli bir 6zgiiven saglamaktadir. Zaman igerisinde rakiplerin pazar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ile kaybedilebilecek olan bu avantajin giiniimiizdeki iletisim olanaklar goz
onlinde bulunduruldugunda, uluslararasilasma karar1 alinmasinda tek basina etkili

olmayabilecegi asikardir. (Pietila, 2007: 12)

2.3.1.5 Ol¢cek ekonomisi

Olgek ekonomisi agisindan bakildiginda ise uluslararasi pazarlardaki miisterileri
icin iretimini artiran bir isletmenin maliyetlerinin azalmasi neticesinde i¢ pazardaki

satiglarindan elde edecegi karini da artirmasi s6z konusu olacaktir. (Pietila, 2007: 12)
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2.3.1.6 Yonetimin istegi

Y Onetimin istegi, yonetim kademesinin global pazarlarda yer almaya yonelik
istek, motivasyon ve heyecanim ifade etmektedir. Bu istek de yoneticilerin yalnizca
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren bir isletmenin parcasi olmak istemeleri ile de
ortaya ¢ikabilmektedir. Isletmelerin uluslararasilasma kararlari almalarmda yoneticilerin
alacaklar1 tavirlar son derece Onemlidir. Yabanci pazarlarin algilanma bi¢imi, bu
pazarlardan beklentiler ve isletmenin soz konusu faaliyetlerde bulunabilme yetenekleri

de yoneticilerin karar almalarini etkilemektedir. (Hollensen, 2011: 51)

2.3.2 Ttici (reaktif) faktorler

Itici faktorler, isletmelerin kendi iglerindeki veya faaliyet gdsterdikleri cevrenin
yapst ile iliskilidir. i¢sel nedenler olarak da adlandirilan bu faktdrler yerel pazardaki
yasal engeller, i¢ ekonomik tikamikliklar gibi hususlarla ilgilenirken, isletmenin {istiin
yonlerinin degerlendirilmesi ve igletmenin Orgiitlenme yapisinin sagladigi yararlar
biciminde ifade edilirler. Itici faktdrler s6z konusu oldugunda, isletmelerin pazar
kosullarindaki degisim ve baskilara nasil cevap verecegi belirleyici olmaktadir. Isletme,
yerel pazardaki pazar paymi veya uluslararas1 pazarlardaki pazar paymi yeni rakiplerine
kaybetme korkusu duyabilmektedir. Pazara giriste gerekli hazirliklarin yapilmamasi da
pazardan hizlica ¢ikilmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Cogu isletme uluslararas1 pazarlarda risk ve maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle aktif olarak var olmak istememektedir. Isletmelerin uluslararasi pazarlardaki
firsatlar1 degerlendirecek kapasiteye sahip olmamalar1 da bunda etken olabilmektedir.
S6z konusu sirketler globallesmenin getirdigi kendi kontrolleri disinda gelisen kosullar
nedeniyle uluslararasi faaliyetlerde yer almak mecburiyetinde kalabilmektedirler. (Yesil,

2010: 56)

2.3.2.1 Rekabet baskilart

Rakiplerin global pazarlarda yer almalarindan dolay1 6l¢ek ekonomisinden
yararlanarak elde ettikleri basari, isletmelerin yerel pazar paylarimi kaybetme korkusu
duymalarina  neden  olabilmektedir. = Rakiplerin = davramslari,  isletmelerin

uluslararasilagmalarinda dnemli bir itici unsur olarak rol oynamaktadir. (Hollensen, 2011:
53)
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2.3.2.2 Uretim fazlas

Isletmelerin {iriin satislar1 beklentilerin altindaysa, iiriin stoklar1 da istenilen
diizeylerin iizerinde olabilmektedir. Boyle bir durum da, stokta yer alan iiriin fiyatlarinin
yabanci pazarlarda avantaj elde etmek iizere disiiriilmesi ve ihracata ydnelinmesi
sonucunu dogurabilmektedir. Yerel pazardaki talep, arzu edilen diizeye donmeye
basladiginda ise global pazarlama faaliyetlerinin azaldig1 veya sonlandirildigr da sikca

goriilen durumlardandir. (Hollensen, 2011: 54)

2.3.2.3 Ulusal sanglarda azalma

Ulusal satiglarda azalma, satislarin mevsimsel degismelerden etkilenebildigi
durumlarda da yasanabilmektedir. Bir iiriiniin yerel pazarlardaki talebi ile uluslararasi
pazarlardaki talebi farkli olabildiginden, satislarinda azalma yasayan isletmelerin

iriinlerini yabanci pazarlarda satmak amaciyla uluslararasilasma arayisi icerisinde

olabildikleri goriilmektedir. (Hollensen, 2011: 55)

2.3.2.4 Kapasite Fazlahlhig

Uretim fazlalilig1 gibi, kapasite fazlalilig1 da uluslararasilasma igin giiclii bir
motivasyon olabilmektedir. Uretim ekipmanlar1 kapasitesi atil durumda kalan isletmeler,
sabit maliyetlerini daha genis bir {irlin yelpazesine yaymak i¢in uluslararas1 pazarlara

acilma segenegini degerlendirebilmektedirler. (Czinkota, 2004: 7)

2.3.2.5 Doygun ulusal pazar

Yerel pazar potansiyelinin diisiikk olmasi de isletmelerin uluslararasilasma karari
almalarinda, ihracat faaliyetlerinde bulunmalarinda etken olabilmektedir. Bazi isletmeler
icin faaliyet gosterilen yerel pazar, Olcek ekonomisinden yeterli derecede
faydalanilamamasina neden olur. Doymus bir ulusal pazar ister satis hacmi ile isterse de
pazar pay1 ile dlgiilsiin benzer bir motivasyonel etki yaratmaktadir. Isletme tarafindan
yerel pazarlarda pazarlanan iirlinler iirlin hayat dongiilerinin sonlarina yaklagmis olabilir.
Isletmelerin yeni pazarlara acilmasi da iiriin hayat dongiilerinin uzamasim

saglayabilecektir. (Hollensen, 2011: 54)
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2.3.2.6 Miisteri ve limanlara yakinhk

Uluslararast  pazara  fiziksel veya  psikolojik  yakinlik, isletmenin
uluslararasilagmasinda ve oOzellikle ihracat faaliyetlerinde bulunmasinda onemli rol
oynayabilmektedir. Ancak ¢ok yakin pazarlara giriste bile yoneticiler beklenmedik pazar
bilgisi agiklar ile miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler. Bu durum ydneticilerin
pazara girmeden Once pazar ile ilgili tiim hususlara vakif olduklarini zannettikleri ve
pazara giristen sonra ise bdyle olmadigim farkettikleri durum i¢in gecerlidir. Literatiirde
sok efekti olarak da adlandirilan bu duruma kars1 planlama agamasina daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir. (Hollensen, 2011: 55)

2.4. Isletmelerde Uluslararasilasma Teorileri

Literatiirde yer alan uluslararasilagma teorileri li¢ grup icerisinde incelenmektedir.
Belli basli temsilcileri Sekil 2.2 ‘de verilen ve ¢okuluslu isletmelerin uluslararasilasma
davranislarim agiklamaya calisan; Islem Maliyeti Yaklasimi, Eklektik Paradigma ve
Uluslararasilasma Teorisi’nin yer aldigi Ekonomik Yaklagim ile girisimeci ve karar
alicilarin uluslararasilagsma kararlarindaki rollerini inceleyen Uluslararast Yeni Girigim
Teorisi’ne (Bell, 2012; Kozlova, 2014: 14), KOBI’lerin uluslararasilasma davranislarinin

ele alinmasi nedeniyle bu ¢alismada yer verilmemistir.

Uppsala Siire¢ Teorisi

Siire¢ Teorisi (Johanson ve Vahine, 1977)
Yaklasim Asamal1 Modeller

(Bilkey ve Tesar, 1977; Cavusgil, 1980)

> G]fllilor;?ihk Girisimcei/Karar Uluslararas1 Yeni Girisim Teorisi
Alic Roli (Oviatt ve McDougall, 1994)

Islem Maliyeti Yaklasim (Williamson, 1981)
Eklektik Paradigma (Dunning, 1981; 1988)
Uluslararasilagsma Teorisi (Buckley ve Casson, 1976)

Ekonomik
Yaklasim

ULUSLARARASILASMA LIiTERATURU

Sekil 2.2. Uluslararasilasma Literatiiriinde Genel Yaklasimlar,; Bell (2012) den

uyarlama
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KOBI’lerin uluslararasilasma siireglerindeki davranislarini inceleyen ve Siireg
Teorisi Yaklasimi altinda gruplandirilan teoriler, Uppsala Modeli, Yenilik Yaklasimli
Model, A§ Modeli ve Global Dogan Isletmeler Modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siire¢ Teorisi
Yaklasimi

Yenilik Yaklagimli _ Global Dogan
Model Isletmeler Modeli

Uppsala Modeli Ag Modeli

Sekil 2.3. Siire¢ Teorisi Yaklasimi Altinda Gruplandirilan Modeller

Gortldigi tlzere uluslararasilagsma birgok bicimde kavramsallastirilmakta ve
incelenmektedir.

Diger taraftan teorilerin uluslararasilagsma siire¢leri ile ilgili de kendi aralarinda
ayrildiklart goriilmektedir. Buna gore; Uppsala Modeli tarafindan uluslararasilasma
stirecinin kademeli olarak meydana geldigi ileri siiriiliirken, uluslararasilasmanin radikal
bicimde gerceklesebilecegini savunan Global Dogan Isletmeler Modeli ortaya atilmistir.
Literatiirde, isletmelerin bir siire sonra global dogan isletme olabilecekleri, diger bir
ifadeyle radikal ancak gec¢ uluslararasilasabileceklerini savunan arglimanlara da
rastlamak miimkiindiir.

Makro diizeyde ticaret ve yatirim teorilerinin aksine, 1960’11 yillarin basindan bu
yana mikro diizeyde gerceklestirilen arastirmalar ile isletmelerin  nasil
uluslararasilastiklarina yonelik teoriler gelistirilmeye calisilmistir. Geleneksel teoriler,
isletmelerin yabanci pazarlara acilmalarinda genellikle Oncelikli ve yaygin bi¢cimde
ithracata bagvurduklarini, nihai olarak ise dogrudan yabanci yatirim agamasina kadar nasil
geldiklerini asamalar halinde ortaya koyan modeller olarak karsimiza cikmaktadir.
(Kalyoncuoglu ve Uner, 2010: 5).

Sekil 2.3’de goriilen, KOBI’lerin uluslararasilasma davranislarini inceleyen Siireg

Teorisi Yaklasimi altinda gruplandirilan modeller asagida agiklanmistir:
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2.4.1 Uppsala modeli
Uppsala Modeli ilk kez 1977 yilinda ortaya atilmistir. S6z konusu Model,

Johanson ve Wiedersheim-Paul ile Johanson ve Vahlne tarafindan dért Isveg sirketinin
(Atlas Copco, Sandvik, Facit ve Volvo) uluslararasilagsma siirecini analiz eden
aragtirmalara dayanmakta olup Yenilik Yaklagimli Modeller igin birer ilham kaynagi
olmustur. (Andersen; 1993: 210; Johanson ve Wiedersheim-Paul 1975; 305)
Uluslararasilasma teorileri arasinda en ¢ok bahsi gecen model olan Uppsala
Modeli, Sekil 2.4’te gosterildigi lizere, dort asamali bir siireci ifade etmektedir.
Modelde, uluslararasilasma bi¢imlerinden biri olan ihracatin, ele alinan isletmenin
faaliyet gosterdigi iilkeye fiziksel olarak yakin {lkelere gerceklestirilecegi
belirtilmektedir. Fiziksel yakimlik yalnmizca cografi yakmhg ifade etmek igin
kullanilmay1p, cografi yakinhigin oOtesinde firma ile pazar arasindaki iletisimin

engellenmedigi pazarlar, “yakin pazarlar” olarak nitelendirilmektedir. (Bardake¢1, 2004:
58-59)

P . IV.ASAMA I
A A .“ ILASAMA “

*Yabanci iilke iiretim
ya da imalat birimleri

1 II. ASAMA t:ﬁﬁ?ﬁi;ﬁ:ﬁﬁ kurulur.
“ L. ASAMA s fhracat bagimsiz '
« Diizenli ihracat temsilciler vasitasiyla
faaliyeti yoktur. yaptlmaktadir.

Sekil 2.4. Uppsala Modeli Cergevesinde Uluslararasi Pazarlara Giris
Asamalari (Johanson ve Vahine 1977: 26)

Sekil 2.4’te agiklanan modelde, isletmelerin uluslararasilagsma siirecinde gectikleri
dort asamanin agagidaki sekilde oldugu one siiriilmektedir:

e [. Asama: Diizenli ve siirekli bir ihracat faaliyeti bulunmamaktadir.

e II. Asama: Ihracatin bagimsiz temsilciler araciligiyla gergeklestirildigi

asamadir.

e II. Asama: Yabanci iilke satis temsilcilikleri kurulmaktadir.

e [V. Asama: Yabanci liretim/imalat tesislerinin kurulmasi asamasidir.

S6z konusu agamalar uluslararasi pazarlara ardisik bir diizen igerisinde girildigini
gosterse de; isletmelerin yeterli kaynaklara sahip olmasi halinde biiylik adimlar atmalari,

pazarin durgun ve homojen oldugu kosullarda pazar bilgisini farkli tecriibelerden
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kazanilabilmeleri, yeterli pazar bilgilerine sahip olunmasi durumunda bu bilgilerin 6zel
bir pazar i¢in kullanilmasi durumlari, istisna olugturmaktadir. (Akben; 2008: 14)

Model, isletmelerin O6ncelikle kendilerine fiziksel olarak yakin yabanci ve yeni
pazarlara girdiklerini savunur. Fiziksel yakinlik ise isletmelerin kolay anlayabilecekleri
pazarlara giris yapacaklar1 varsayimim destekleyici olarak agiklanmaktadir. Fiziksel
yakinlik arttik¢a isletmelerin ticari faaliyetlerinin de daha fazla olacagi varsayimindan
hareketle isletmeler, oncelikle daha yakin bulduklar pazarlara girmekte, akabinde ise
daha az yakin bulunan pazarlara yayilmay: hedeflemektedirler. Bu noktada deneyim
onemli olmaktadir.

Model ayrica, yabanci pazarlar hakkinda bilginin elde edilmesi, biitiinlestirilmesi,
kullanilmas1 ve isletmenin pazara yonelik katilimini arttirarak kaynak dagiliminin
planlanmasina yogunlasmaktadir. Uluslararasilagma siirecinin tecriibeye dayali, yerel,
ardigik ve geribildirime bagli oldugunu ortaya koymakta ve modele yoneltilen elestirilerin
basinda, fiziksel yakinliga ¢ok fazla odaklanilirken, sosyal iliskilere odaklanilmadigi ve
dikey iliskilere yonelinmedigi yer almaktadir. (Altintas ve Ozdemir, 2006: 187-188)

Uppsala Modeli’nin en 6nemli 6zelligi, asamalar arasinda girdi-¢ikti iligkisinin
bulunmasi ve her bir siirecin ¢iktisimin diger siirecin girdisi niteliginde olmasidir. ilk
asama olan diizenli olmayan ihracat satislari ile isletme tarafindan iiretilen mallar, yabanci
pazarlarda alic1 bulmakta ve bu satislar siireklilik arz etmemektedir. Ihracat faaliyetleri
neticesinde pazar1 tanimaya baslayan isletmeler, bagimsiz temsilciler araciligiyla ihracat
faaliyetlerini gerceklestirmeye baslamaktadirlar. (Sokmen; 2006: 5)

Uppsala Modeli’'nde o6ne siiriilen baslangic asamalar1 ampirik calismalarda
desteklenmis olsa da, ilerleyen asamalar icin 6nemli sayilabilecek elestiriler getirildigi
goriilmektedir. (Bardakei, 2004: 58-59) Bununla birlikte, modelin temel alindig1 birgok
iilke ve vaka bazinda yapilan aragtirmalar neticesinde ¢ok sayida yazar tarafindan 6nemli
derecede destek gordiigiiniin  (Dordiincti, 2014: 33)  belirtilmesinde de fayda

bulunmaktadir.

2.4.2 Yenilik yaklasimh model

Yenilik yaklagimli ya da diger bir ifadeyle yenilik¢i modeller, ihracat kararinin
isletme i¢in inovasyon olarak kabul edilmesi varsayimina dayanir. Bilkey ve Tesar
(1977), Czinkota (1982), Cavusgil (1980) ve Reid (1981) tarafindan gelistirilen

modellerde Bilkey ve Tesar ile Czinkota, uluslararasilagsmanin ilk asamasinda isletmenin
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ithracat ile ilgilenmedigini, ikinci asamada siparis iizerine ihracat yapildigini veya kismen
ihracat yapmak ile ilgilenildigini savunmakta olup isletmenin ihracat karari almasi i¢in
“itici” bir mekanizma veya harici degisim faktorii olmas1 gerektigi dile getirilmektedir.

Diger taraftan Cavusgil ve Reid ise isletmelerin uluslararasilagsmanin ilk
asamalarinda ihracat yapmaya daha istekli ve bu asamalarda daha aktif olduklar1
savunulmustur. (Andersen; 1993: 212)

Uppsala ve Yenilik¢i Yaklasimlar, uluslararasilasmay1 bir silire¢ olarak ele
almaktadirlar. Uppsala Modeli’nde 06grenme teorisine Onem verilitken Yenilik¢i
Model’de uluslararasilasmanin adim adim gelistigine dikkat c¢ekilmistir. (Andersen;
1993: 2016)

Yenilik¢i uluslararasilasma modelleri ile ilgili detaylar Tablo 2.1°de yer

almaktadir.
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Tablo 2.1. Yenilik¢i Uluslararasilasma Modelleri (Andersen; 1993:

212; Akben 2008: 15).

Asama Bilkey ve Tesar Cavusgil Czinkota Reid Lim Crick
i (1977) (1980) (1982) (1981) (1991) (1995)
Ulusal sinirlar ihracatin Isletme bir | Isletme ihracat
L Asama Yonetim ihracat ile | igerisinde faaliyet | Tamamen farkinda olma firsat  olarak | konusunda
P A8 ilgilenmemektedir. gosterme ilgisiz isletme ithracatin tamamen
farkindadir. ilgisizdir.
Yonetim, ihracat i¢in | Thracata  yonelik Kismen  ileili Thracata {Jhral(j?;ﬁabilir éseletme klsrgles 2
I1. Asama siparis alir fakat ¢aba | aragtirma isletme e niyetlenme bi%’g strateji | ihracatla
gostermez olarak bakar | ilgilidir.
Isletme dis Isletme ihracat | Isletme
pazarlarda  faaliyet | Ulkesine benzerlik ihracatt . uygunlugunu | ihracatci
gosterip gosteren Ihracat denemesi | ve tecriibesini | olmustur.
III. Asama . <. . arastiran -
gostermeyecegine pazarlara ihracat cletme saglar
dair arastirmalar 3
yapar
Isletme  psikolojik | Ihracat yaplan | 5ol Yapilan ihracatin Isletme
IV. Asama olarak yakin bazi | pazar sayisi ihracgllt anan sonuglarinin tecritbbeli  bir
P AS tilkelere  tecriibeye | ve miktart artmakta isletme yap degerlendirilmesi ithracatcidir.
dayal1 ihracat yapar 3
. - . Isletme
. . 1.1 | I¢ pazar veya dig | Deneyimli Ihracati 1 1
V. Asama iI}sllretmte Siirrleylmh bir pazar arasinda bir | kiigiik 6lgekli | kabullenme veya Le?f:rglt()ell t;ller
acatelcir. tercih yapma ihracatg reddetme Uyl
ithracatgidir.
Isletme  psikolojik Denevimli
olarak uzak iilkelere . ..y . .
VI. Asama . biiytik 6lgekli
ihracat yapmay1 ihracate!
arastirir.
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Konunun daha 1yi anlasilabilmesini teminen, yenilik¢i uluslararasilasma
modellerinin temsilcileri tarafindan uluslararasilasma asamalar1 ile ilgili yapilan
ayrimlara toplu olarak yer verilen Tablo 2.1°de, farkli yazarlarin uluslararasilagsma
asamalarim farkli diizeylerde ele aldiklari, gogu yazarm uluslararasilasma siirecinde bes
asama ongordiikleri anlasilmaktadir.

Yazarlar tarafindan isletmelerin uluslararasilasma sirasinda gegirecekleri siiregler
analiz edilerek, igletmelerin yabanci pazarlara giriglerinde ilk olarak ihracata
basvurduklar ileri siiriilmektedir. Siirecte ilerlendikge ise, isletmelerin uluslararasilasma
stirecini 6grendiklerini ve ihracat davraniglarinda degisimler ve gelisimlerin oldugu kabul
edilmektedir.

S6z konusu yazarlardan Bilkey ve Tesar ile Czinkota, modellerinde “isletmelerde
ihracata yonelik Onciil bir ilgi bulunmazken ikinci agsamada sinirli diizeyde ihracata
ilginin ortaya ¢ikacagim’™ ongoriirken; Cavusgil ile Reid’in modelleri de “ilk agamada
ihracat fikrine yakin olundugunu” ongoérmektedirler. Bilkey ve Tesar ile Czinkota’nin
modelleri, ihracata baslama diirtiisii agisindan, Cavusgil ile Reid’in modellerinden
farklilasmaktadir.

Lim vd. (1991) ve Crick (1995) de yaptiklar1 calismalarda benzer bigimde
isletmelerin ihracata Oncelikle ilgisiz olduklarini, ancak silire¢ igerisinde deneyim

kazanarak ihracat siire¢lerinde aktif olarak yer alacaklarini 6ngérmiistiir.

2.4.3. Ag modeli

Johanson ve Mattson tarafindan 1988 yilinda ortaya atilan Ag Modeli’nde,
pazardaki isletmelerin birbirlerine uzun siireli iliskilerle baglandiklar1 varsayimi
bulunmakta ve karsilikli gliven zorunlulugu, kit kaynaklar, orgiitsel yapilar ve gelisme
olanaklarinin pazardaki isletmeleri birbirine bagmmli hale getirmekte oldugu
savunulmaktadir.

Bu ¢ercevede, isletmelerin yeni pazarlara acilmalari, mevcut pazarlarda basari
saglamalar1 ve yeni iliskiler kurmalar1 gerekecegi ve isletmelerin kendi ¢ikarlari i¢in diger
isletmeler ile birlikte hareket edecekleri belirtilmektedir. Model’de, isletmelerin yer
aldiklar1 yeni pazarlarda basar1 saglamak i¢in alacaklari pozisyonun 6nemli oldugu
belirtilerek isletmenin aldigi bu pozisyon pazar varligi olarak adlandirilmaktadir.

(Sokmen; 2006: 6)



Yazarlara gore, isletmenin uluslararasilasmasi, mevcut ag icerisindeki
konumundan etkilenmektedir. Zaman igerisinde bir isletme bulundugu ag icerisinde
belirli bir konuma sahip olacak ve agdaki diger isletmeler ile iliskiler kuracaktir. (Persson

vd. 2015: 212)

2.4.4. Global dogan isletmeler modeli
Global Dogan Isletmeler Modeli literatiirde, 1993 yilinda McKinsey & Co.

tarafindan Avustralya’da hizli bir sekilde uluslararasilasan isletmeleri belirtmek {izere
kullamlmistir. Global dogan isletme kavrami yerine, aragtirmacilar tarafindan ayni ayni
modeli ifade etmek iizere farkli kavramlar Onerilmesi; literatirde bu modelin
aciklanmasima iligkin kavram birliginin olusmadigim1  gostermektedir (Uner &
Kalyoncuoglu, 2010, s. 12).

Bu model, ozellikle bazi KOBI’lerin kurulduklarindan kisa zaman sonra
uluslararasi faaliyetlere baslamalarim agiklamada da kullanilmistir. (Yesil, 2010: 51)

McKinsey & Co. tarafindan gercgeklestirilen s6z konusu aragtirmada farkli sanayi
dallarinda faaliyet gOsteren ve artan sekilde ihracat faaliyetlerinde yer alan 700
dolayindaki ihracat¢1 igletme incelenerek “global dogan” olarak adlandirilan ve
isletmelerin %25’ini olusturanlarin, kuruluslarindan yaklasik iki yil igerisinde ihracat
yapmaya basladiklari, toplam satiglarinin yaklagik %76’sin1 ihrag ettikleri, geriye kalan
%75’inin ise kuruluslarindan yaklasik 27 yil sonra ihracat yapmaya basladiklar1 ve
toplam satislarinin yaklasik %20’sini ihrag ettikleri ortaya konulmustur.

Global doganlar agisindan bakildiginda uluslararasilasma, asamali modellere
nazaran daha farkl ele alinmistir. Teoride isletmelerin uluslararasi pazarlara asamali
olarak degil, kurulduklarindan hemen sonra girdikleri, ayrica s6z konusu isletmelerin
faaliyet gosterdikleri {lilkelerde hi¢ pazar payma sahip olmayabilecekleri ileri
stiriilmektedir.

Kurulusundan itibaren birden fazla iilkede sahip oldugu kaynaklar ve iiriin
satiglarindan Onemli derecede rekabet avantajina sahip olmayi hedefleyen isletme
organizasyonu olarak tammlanan global dogan isletmelerin siniflandirilmasinda, 500
kisiden az calisanm1 bulunan, yaklasik 100 milyon ABD dolar ciro elde eden ve son
teknolojiye sahip isletmeler olduklar1 da literatiirde yer alan hususlardandir. (Chetty ve
Campbell-Hunt, 2004: 60-61)
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Tablo 2.2°de Global Dogan Isletmeler Modeli ile geleneksel uluslararasilasma

modelleri arasindaki iligki uluslararasilagsma o6zelliklerinin karsilastirilmasi bigiminde

ortaya konmustur.

Tablo 2.2. Uluslararasilasma Ozelliklerinin Karsilastirilmasi (Chetty, Campbell-Hunt,
2004, Rialp, vd. 2005 den uyarlayan Haghighi ve Albayrak, 2016).

plandadir.

ULUSLARARASILASMA | GELENEKSEL GORUS GLOBAL DOGAN
OZELLIKLERI (Uppsala, Ag, Yenilik¢i) | ISLETMELER MODELI
Yerel Pazara ilgi Yerel pazarda gelisim oOn | Yerel pazara biiyiik olgiide

ilgisizdir.

Kurucu uluslararasi
Onceki deneyimler Kurucu uluslararas; azarlarda nis  Olcid
y pazarlara deneyimsizdir pazariarda —genis olgude
deneyimlidir.
f ese Ulqslararam pazarl.arda Bir¢ok uluslararasi pazarda
Genigsligi dizisel  olarak  gelisme . oo
. eszamanli gelisme gosterir.
gosterir
Hizi Kademelidir. Ani/Hizhdr.
Psikolojik uzaklik sirasina . .. .
Psikolojik Uzakhik gore uluslararasilagsma .PSl.k.OloJ.Ik uzakliga
ilgisizdir.
yasanir.
Ogrenme, st seviyede
o Deneyimler sonucu yavas | uluslararasilagma bilgisi
Ogrenme o N
O0grenme so6z konusudur. sonucu daha hizli
gerceklesmektedir.

Kiiresel pazarlara ulagmayi

kaynaklarina birakir.

Bilgi/iletisim Teknolojilerinin | Uluslararasilasma icin e A
N I ve 6grenmeyi miimkiin kilan
Kullanim oncelikli degildir. ; .
ana islevdir
Uluslararasilasmanin ilk | Global olmak ic¢in ani
; ) fe o asamasinda kullanilir. | gelismenin ihtiyact olan hizli
Isletme-Sebeke Iliskileri Yerini  isletmenin kendi | ve genis kapsamli sebeke

ortakliklaridir.

Dis pazarlara Acilma Zamam

Isletme basarisi icin dis
pazarlara a¢ilim  Onemli
degildir.

Kurulusu takiben en az bir

sene sonunda isletmenin
basarist i¢in Onemli bir
faktordiir

Tablo 2.2’nin incelenmesi neticesinde, global dogan kategorisindeki isletmelerin

en belirgin Ozelliklerinin; uluslararasilagma evrelerini ani/hizli bicimde hayata
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gecirmeleri, yabanci pazar se¢iminde psikolojik uzaklia 6nem vermeyerek her tiirlii
pazara ilgi gostermeleri ve yerel pazarlara biiyiik olgiide ilgisiz olmalart oldugu

goriilecektir.

2.4.5. Uluslararasilasma teorilerine getirilen elestiriler

Uluslararasilagsma yillar igerisinde yalnmizca isletmelerin genisleme secenegi ve
nadiren rekabetci bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Uluslararasilasmanin geleneksel
teorileri bilyiik 6l¢iide cokuluslu isletmelere odaklanmis ve ¢ok az bir kismn KOBI’ler
diizeyinde arastirmalar gergeklestirmistir. Mevcut durumda da yalmzca yerel pazarlara
odaklanan KOBI says1 oldukga fazla olup uluslararasi piyasalardaki firsatlar gormezden
gelinmektedir. (Ratten, 2007: 365)

S6z konusu teorileri havi caligmalarda ele alinan biiyiikk boy isletmelerle
KOBI’lerin hacimleri, incelenen iilkeler arasindaki gelismislik diizeyleri ve ekonomik,
sosyal, teknolojik ilerlemeler dikkate alindiginda literatiire konu, uluslararasilasma
teorilerinin ~ ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin
uluslararasilagsma siireglerini eksiksiz ve dogru bir sekilde aciklamalarinin miimkiin
olmayacagi one siirtilebilir. (Bardakei, 2004: 60)

Yabanci pazarlarin ve yabanci rakipler ile rekabet etmenin ortaya koydugu
belirsizliklerden kaginmak isteyen yoneticilerin, isletmelerini kii¢iik ve yerel pazarlar ile
smirh tutarak uluslararasi pazarlara agilmaktan uzak durduklart bilinmektedir. Diger
taraftan, ticarette liberallesme ile birlikte {ilke pazarlarindaki koruyucu engellerin
kalmasi, uluslararasi rakiplerin de kiigiik isletmeler i¢in birer tehdit haline gelmeleri ile
KOBI’ler de uluslararasilasmaya kayitsiz kalamamaktadirlar.

Asamal1 geleneksel modellerin 6nemli bir problem, isletmelerin uluslararasi
faaliyetler icin ihtiyag duyduklar1i deneyimi kazanmak, kaynaklari biriktirmek,
yonetimsel yetenekleri gelistirmek i¢in uzun bir zaman éngdrmiis olmalaridir. KOBI’ler
karmasiklik diizeyi yiiksek faaliyet tiirleri ile asamali ancak kontrollii bir bi¢imde
uluslararasilagsmaktadirlar. Bunun yaminda, pazarlar ve rekabetin hizli bigimde
globallesmesi, gereksinim duyulan siireyi ve isletmelerin kendilerini gelistirme yollarini
kontrol etme yeteneklerini 6nemli derecede azaltmaktadir.

KOBI’lerin asamali modellerden sapmalarina, yiiksek kurulus maliyetleri, kiigiik
yerel pazar biiylikliigii, kisa iiriin dongiisii de eklendiginde, ayakta kalmalari i¢in hizli

bigimde uluslararasilagsmalar1 gerektigi agiktir. Zamanin en 6nemli unsurlardan biri haline
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geldigi giinlimiiz ekonomilerinde isletmelerin hayatta kalmalar1 veya biiyiimeleri icin
asamal1 modellerin 6ngordiikleri siire handikap olusturmaktadir. (Ratten, 2007: 365-366)

Bir diger elestiri ise, teorilerin ortaya ¢ikisinda incelenen firmalarin oncelikle
faaliyet gosterdikleri iilkelerin i¢ pazarlarinda belirli bir pazar pay: elde ettikten sonra
yurtdis1 pazarlara ilgi duymaya baslamalar1 olup mevcut teorilerden farkli olarak, tiretim
hacimleri dikkate alinmaksizin birgok KOBI'nin ihracat amaciyla faaliyete baslamasi
hususunu agiklamakta yetersiz kalmaktadirlar.

Uluslararasilagma teorilerinin tamami, isletmelerin uluslararasi pazarlarda ticari
faaliyetlere katilim dereceleri ile ilgilenmekte ve diizensiz ihracat faaliyetleri ile
baslayarak ¢okuluslu veya global bir isletme olma yolunda kat edilen asamalarin neler
olabilecegi c¢alismalarda incelenmektedir. Cogu teoride miisteri de§eri ve pazar
baglaminda maddi olmayan varliklar (isletmenin pazarda sahip oldugu iin, miisterilerle
iliskiler vb.) dikkate alinmamaktadir. (Bardakg1, 2004: 60-63)

Lau (1992) tarafindan uluslararasilagsma teorilerinin Kuzey Amerika ve Bati
Avrupa isletmelerinin tecriibelerine binaen olusturuldugu ve gelismekte olan {ilke
isletmelerinin  uluslararasilasmasimt  acgiklamada  uygulanabilir  olamayabilecegi
savunulmaktadir. (Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150-151)

Global Dogan Isletmeler yaklasiminda, isletmenin uluslararasilasmasinda
psikolojik yakinlhigin etkisi minimum diizeyde ele alinirken, geleneksel yaklagimda ise
isletmelerin yeni uluslararasi pazarlara girmesi, psikolojik yakinligin isletmenin 6nceki
deneyimlerinin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Ancak global dogan isletmelerin
uluslararasilagsmasinda psikolojik yakinligin 6nemsiz oldugu kabul edilmektedir.
Geleneksel yaklagim savunuculart psikolojik yakinligin sabit olmadigini, iletisim
sistemleri, ticaret, siyaset ve diger sosyal etkilesimlerin doniisiimii ile degistigini kabul

etmektedirler. (Chetty ve Campbell-Hunt, 2004:63)

2.5 KOBI’lerin Uluslararasilasmasindaki Engeller

KOBI’lerin uluslararasilasmasim  etkileyen faktdrlerin  ortaya konulmast
KOBI’lerin yabanci pazarlara girislerinde atacaklar1 adimlarda verilecek desteklerin de
belirlenmesini de saglamaktadir. Uluslararasi1 pazarlar, isletmeler i¢in 6nemli firsatlar
saglasalar da KOBI’ler, pazara giris yontemleri, miisteri bulunmasi, dogru ortaklarin
tespiti basta olmak {izere bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunun yaninda

giimriik kurallari, teknik diizenleme ve standartlar, teknoloji transferi, fikri ve sinai
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miilkiyet haklarinin korunmasi gibi yabanci iilkelerdeki mevzuata hakim olunmamasi da
karsilagilan 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Uluslararasilasmanin oniindeki engeller nedeniyle kiigiik isletmeler ihracata
siipheyle yaklagmakta ve yabanci pazarlara girme konusunda tereddiit etmektedirler.
Diger taraftan yeni ihracatcilar ise pazardan ¢ikmay: diisiinebilmektedirler. (Leonidou,
2004: 280).

Isletmelerin uluslararasilasmasinda engel teskil eden birgok faktdrden
bahsedilebilecegi gibi literatiirde yazarlarin engel tanimlamalarinin genis bir yelpazeyi
kapsadigi goriilmektedir. Farkli {ilkelerde yapilan arastirmalarda isletmelerin
uluslararasilagmasimin oniindeki engeller tespit edilmeye caligilmig olmakla birlikte 6ne
siiriilen engellerin bazilarinin global diizeyde gecerli oldugu, bazilarimin ise belirli bir
bolgeye veya isletme tiirline 6zgili oldugu agiktir.

Bu c¢aligmada kullanilan “uluslararasilasma engellerinin” seg¢imine iliskin
hususlarin daha iyi anlagilabilmesi igin, karsilagtirma imkani yaratmasi bakimindan da
faydal1 olabilecegi diisiincesiyle, farkli arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Katsikeas ve Morgan (1994) tarafindan uluslararasilasma engelleri isletme disi,
operasyonel, isletme i¢i ve bilgisel engeller olarak siniflandirilmaktadir. Zou ve Stan
(1998) ihracatin Oniindeki engelleri inceledigi arastirmasinda, ihracat faaliyetlerinin
oniindeki engelleri “isletme i¢i” (ihracat stratejisi, yOnetici algisi ve davranislari,
isletmelerin karakteristikleri ve yeterlilikleri) ile “isletme dis1” (sektor 6zellikleri, yabanci
pazar ve yerel pazar Ozellikleri) olarak siniflandirmay1 tercih etmistir. (Katsikeas ve
Morgan, 1994: 18) Bunun yaninda bazi arastirmalarda uluslararasilagsma engelleri,
algilanan ve gercek engeller olarak tanimlanmaktadir. (6rnek i¢in bkz. Katsikeas ve
Morgan, 1994).

Uluslararasilasma engelleri ile ilgili baz1 aragtirmalar, ¢ogunlukla isletmelerin
biiytimesine dogrudan etkileri veya uluslararasilasmaya etkileri ile kisitlidir. (Arranz ve
De Arroyabe, 2009). Diger taraftan arastirmalarin cogu gelismis iilkelerdeki isletmelere
odaklanmistir. (Fillis, 2002; Leonidou, 2000; Ojala ve Tyrvainen, 2007). Son yillarda
arastirmacilar tarafindan yiikselen pazarlardaki igletmelerin uluslararasilasma ¢abalarini
yonlendiren faktdrlere caligmalarda (bkz. Richardson, 2011; Uner vd. , 2013) yer
verilmeye baslanmistir. (Cahen vd. 2016: 1973)

OECD tarafindan 2007 yilinda yapilan ve 2009 yilinda kapsami1 genisletilen bir

caligmada, biiyiik boy isletmelere kiyasla daha az donammli olan KOBI’lerin
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uluslararasilasmanin Oniindeki temel engellerin hangileri oldugunu tanimlamalari

istenmistir. Arastirma sonuglarina Tablo 2.3’te yer verilmistir.

Tablo 2.3. Isletmelerin Uluslararasilasmasinin Oniindeki Engeller (OECD, 2009: 9)

KOB/I’lerin Uluslararasilasma Oniindeki Engel Tanimlamalar Arastirma

Sonu¢ Yili
Thracat: finanse edecek yeterli isletme sermayesinin bulunmamasi 2007
Yabanci tilkelerdeki is firsatlarin tespit edilmesinde zorluklar 2007
Hedef pazarin belirlenmesi/analiz edilmesi i¢in gerekli bilgiye sahip olunmamasi 2007
Denizasiri potansiyel miisteriler ile temasa gecgilmesinde zorluklar 2007
Yabanci iilkede giivenilir temsilci edinilmesinde zorluklar 2007
Yoneticilerin uluslararasilagma firsatlarini degerlendirmek igin yeterli vaktinin olmamasi 2007
Personel yetersizligi veya mevcut personelin gerekli egitime sahip olmamasi 2007
Rakiplerin fiyatlar ile rekabet edilmesinde zorluklar 2009
Ana iilkede hiikiimet destegi/tesviklerin olmamasi 2009
Asirt nakliye maliyetleri 2009

Tablo 2.3’iin incelenmesinden KOBI’lerin 2007 yilinda yapilan arastirmaya ilave
olarak “rakiplerin fiyatlar1 ile rekabet edilmesindeki zorluklar, ana {ilke devlet
destegi/tesvikleri, asir1 nakliye maliyetleri” gibi yeni parametreleri kendilerine engel
olarak gordiikleri anlasilmaktadir. 2008-2012 yillar1 arasinda diinyada yasanan ABD
kaynakl1 ekonomik buhran déneminin bu sonuglarin elde edilmesinde katkisinin oldugu
kolaylikla fark edilebilmektedir.

Diger taraftan, AB’ye iiye iilkelerde faaliyet gosteren KOBI’lere 2010 yilinda
uygulanan bir anket ¢alismasinin (Avrupa Komisyonu, 2014) sonuglarina gore KOBI’ler,
isletme diizeyinde uluslararasilagsmalarinin Oniindeki engelleri sirasiyla; “iiriin veya
hizmetlerin fiyati, uluslararasilasmanin yiiksek maliyeti, iiriin kalitesi ve kalifiye personel
yetersizligi, iriinlerin teknik &zellikleri ve dil” olarak smralamislardir. KOBI’ler
tarafindan OECD (2009)’nin arastirma sonuglar1 arasinda da yer alan, isletmenin {iriin
veya hizmetlerinin fiyatimin en 6nemli engel olarak tanimlanmasi dikkat ¢ekicidir.

S6z konusu calisma, isletme cevresindeki dis engelleri de incelemis olup
KOBI’ler tarafindan bu baglamda uluslararasilasmanin éniindeki en nemli faktorler;

e Sermaye yetersizligi,

e Yeterli kamu desteginin bulunmamasi,

e Bilgi eksikligi,

e Nakliye icin gerekli evraklart edinme maliyetinin yiiksekligi veya

karmagiklig1,

e Yabanci lilkedeki kanunlar ve diizenlemeler,
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e Yabanc iilkedeki glimriik tarifeleri veya diger ticaret engelleri,
o Kiiltiirel farkliliklar (is kiiltiirii vb.) olarak siralanmistir. (Avrupa Komisyonu,
2014: 14-15)

Goriilecegi iizere KOBI’lerin uluslararasilasma siireclerinde karsilastiklar
engelleri arastiran ¢calismalarda uluslararasilasma engelleri farkli bigimde tanimlanmakta
ve yeknesak bir engel tanimlamasinda bulunulamamaktadir.

Konuya iligkin literatiiriin incelenmesi neticesinde, Leonidou (2004) tarafindan,
1960-2000 yillar1 arasinda gerceklestirilen, kiigiik isletmelerin dis pazarlara agilmalari
Oznesinde ihracat faaliyetlerini engelleyen faktorlerin bir araya getirildigi 32 deneysel
caligma sonuclar1 analiz edilerek, kapsamli bir smiflandirma yapildigi goriillmektedir.
Leonidou (2004) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada ortaya konan hususlar,
isletmelerin uluslararasilagsma faaliyetlerinde isletme i¢i ve dig1 engellerin énemli bir
kismim kapsamaktadir. Isletme ici ve disi engellerin uluslararasilasmada etkililik
diizeyine iliskin bulgulara da ulasmis ve s6z konusu diizeyler Cok Yiiksek (CY), Yiiksek
(Y), Orta (O), Diistik (D) ve Cok Diistik (CD) olmak iizere bes kategoriye ayrilmistir.
Tablo 2.4’te yer alan engel tanimlamalar1 yazarin etkililik diizeylerini belirtecek sekilde
kodlanmustir.

Leonidou (2004) tarafindan, “bir isletmenin yabanci pazarlarda faaliyete
baslamasini, faaliyetlerini gelistirmesini ve slirdiirmesini kisitlayan her tiirlii sorun”
uluslararasilagsmanin dniinde bir engel olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin i¢ yapisi ile
ilgili olanlara isletme i¢i (igsel), isletme disinda cereyan eden engeller ise isletme disi
(dissal) olarak adlandirilmaktadir. isletme ici engellere bilgisel, fonksiyonel, pazarlama
(lirtin, fiyat, dagitim, lojistik, tutundurma) engelleri olarak gruplandirilabilirken, isletme
dis1 engeller ise prosediirler, devlet, pazar, ¢evre (ekonomik, siyasi-hukuki, Sosyo-

kiiltiirel) olarak simiflandirilmaktadir.
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Tablo 2.4 Uluslararasilasmada I¢ ve Dis Engeller (Leonidou, 2004: 283)

IHRACATIN ONUNDEKI ENGELLER

ISLETME iCi (iCSEL) ENGELLER

Bilgisel

Pazarlarin analiz ve tespitinde sinirh bilgi (CY)
Problemli uluslararasi pazar verisi (O)

Yabanci pazar firsatlarinin tanimlanamamasi (CY)
Sinirotesi miisterilerle iletisim kurulamamasi (CY)

Fonksiyonel

Yoneticinin ihracatla ilgilenecek zamaninin olmamasi (O)
Ihracat i¢in nitelikli personel eksikligi (O)

Thracat igin iiretim kapasitesi eksikligi (D)

Thracat1 finanse edecen ¢alisma sermayesi eksikligi (O)

Pazarlama

Hedef pazarlara yeni ihrag iiriinii gelistirilmesi (CD)

Ihrag iiriin tasarim/bicimi adaptasyonu (CD)

Yeterli kalite standardi/spesifikasyon kargilanmasi (D)
Paketleme/etiketleme gereksinimlerinin kargilanmasi (CD)
Teknik/satig sonrasi hizmet sunulmasi (O)

Fiyat

Miisterilere tatminkar fiyat sunulamamasi (Y)
Rakiplerin fiyatlar ile rekabet edilememesi (CY)
Yabanci miisterilere kredi imkanlar1 saglanmasi (Y)

Dagitim

Yabanct dagitim kanallarinin karmasiklig (O)
Thracat dagitim kanallarma erisim (Y)
Giivenilir yabanci temsilci bulunmasi (Y)
Yabanci aracilar lizerinde kontrol (CD)
Yurtdiginda stoklara iligkin kisitlamalar (CD)

Lojistik

Yurt dig1 depo imkaninin sinirli olmasi (CD)
Asir1 tasima ve sigorta maliyetleri (CY)

Tutundurma

Thracat tutundurma faaliyetlerinin adaptasyonu (O)

ISLETME DISI (DISSAL) ENGELLER

Prosediirler

Alisik olunmayan prosediirler/evrak isleri (Y)
Deniz agirt miisterilerle iletisim sorunlari (O)
Yurtdisindan 6demelerin teminin yavas olmasi (O)

Devlet

Yerel iilke destek ve yardimlarinin eksikligi (O)
Ulkeye iligkin tercih edilmeyen kural ve diizenlemeler (Y)

Pazar

Yab. miisterilerin farkli aliskanhik&davranislar: (CY)
Yurt dig1 pazarlarda siki rekabet (O)

Cevre

Ekonomik

Yurt disindaki zayif/yipratici ekonomik kosullar (CY)
Doviz kuru riskleri (Y)

Siyasi-
Hukuki

Yabanci pazarlardaki politik istikrarsizhik (CY)
Siki yabanci kural ve diizenlemeler (Y)
Yiiksek tarifeler ve tarife digi engeller (O)

Sosyo-
kiiltiirel

Alisik olunmayan yabanci ticari uygulamalar (O)
Farkl1 sosyokiiltiirel 6zellikler (O)
Dil farkliliklart (D)

Etkililik Diizeyi: (CY: Cok Yiiksek; Y: Yiiksek; O: Orta,; D: Diisiik; CD; Cok Diistik)
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S6z konusu siniflandirma Tablo 2.4’te acikg¢a goriilecektir. Bunun yaninda, son
boliimde yer alan aragtirma sonuglarinin daha iyi kavranmasi amaciyla igletme i¢i (i¢sel)

ve isletme dis1 (dissal) engellere iligkin agiklamalara asagida yer verilmektedir.

2.5.1 icsel engeller

KOBI’lerin uluslararasilasmasinin &niindeki engellerden i¢sel engeller, daha gok
isletme diizeyindeki zorluklart incelemektedir. Dolayisiyla isletme
kaynaklari/yeterlilikleri ile ilgili olan, isletmenin yabanci pazarlarda faaliyet
gosterilmesine yonelik tavrini da kapsayan engelleri icermektedir. Maddi ve maddi
olmayan kaynaklarla kusatilmis olan isletmeler arasinda, zengin kaynaklara sahip
olanlarin, uluslararasilasma siirecinde daha az zorluk yasama olasiliklarinin bulundugu
bilinmekedir. (Leonidou, 2004: 281)

Bunun yaninda, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda i¢sel engeller arasinda sorunlu
pazar verileri, dis pazarlardaki tanimlanamayan is firsatlari, diger iilkelerdeki miisterilerle
sozlesme gergeklestirilememesi, yonetimin ihracat faaliyetlerine zaman ayirmadaki
eksiklikleri, ihracat gerceklestirmek i¢in gerekli isgiiciiniin egitimsiz olmasi, dis pazarlara
uygun yeni Uriinlerin {iretilememesi, ihracat icin iiriin tasarlanamamasi, standartlarinin
uygun olmamasi, paketleme gereksinimlerinin karsilanamamasi, satis sonrast hizmete
iliskin eksiklikler, rekabetci fiyatlardan dig pazarlara iiriin sunulamamasi, dig pazarlardaki
dagiim kanallarmin  karmagik olmast ve uygun dagitim kanallarina erisim
saglanamamasi, dis pazarda depoya erisimde yasanan sikintilar, asir1 sigorta ve nakliye
masraflari da sayilabilecektir. (Biswas ve Khan 2017: 25)

Isletme finansmani ve insan kaynaklarmin yetenekleri yaninda, pazar arastirmasi
yapilmasindaki eksiklikler, marka tamnirli§i ve pazarlama karmasi baglamindaki
aksakliklar da isletme diizeyi engeller arasinda sayilmaktadir. Pinho ve Martins (2010)
ve Leonidou (2004) tarafindan yapilan calismalarda bilisim altyapilar1 yetersiz olan
KOBI’lerin yeterli pazar bilgisine sahip olmadiklari, uluslararasi pazarlardaki firsatlart
tespit etmede siirekli olarak zorluk yasadiklari, KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile mukayese
edildiginde daha az ticari iliski kurmalarinin arkasinda bu eksikligin yer aldig1

savunulmustur.
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2.5.2 Dissal engeller

KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde politik, ekonomik, sosyal, teknolojik,
yasal ve c¢evresel gibi yerel ve yabanci pazarlarda karsilastiklart engeller digsal
engeller/faaliyet diizeyindeki zorluklar olarak adlandirilmaktadir. Uluslararasilagmanin
farkli asamalarinda doviz kurlarindaki dalgalanmalar, vergi ve tarifeler gercevesinde
yasanan sorunlar, yerel ve uluslararasi pazarlardaki enflasyon oranlarindaki degisimler
gibi farkli ekonomik zorluklar, KOBI’lerin asmasi gereken sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ozellikle yabanci pazarlarda faaliyet gostermek icin gerekli dokiimanlar ve yasal
ylkiimliiliiklere asina olmamak, miisteriler ile iletisimde yasanan sikintilar, ana tilkede
devlet desteklerinden yoksun olunmasi, dil ve kiiltiirel farklililar, politik istikrarsizliklar,
O0demelerde yasanan gecikmeler, alisildik olmayan is yapma bigimleri, yabanci
pazarlardaki sert rekabet ve kotii ekonomik kosullarin hepsi dissal engeller arasinda yer

almaktadir. (Biswas ve Khan, 2017: 26)

2.5.3 Literatiirde ampirik calisma bulgular:

Konunun daha iyi anlasilabilmesi icin literatiirde yapilan bazi g¢alismalarin
sonuglarinin incelenmesi faydali olacaktir.

Fillis (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada, ihracat¢i firmalarin {icte birinin
ihracat pazarlarinda ilk girislerinde problemler ile karsilastiklar —gorilmistiir.
Arastirmada 6ne ¢ikan sonuclar arasinda da isletmelerin en ¢ok yasadiklart 20 sorunun
giivenilir distribiitér veya ag secimleri, liriin tanitim1 ve rakiplerin fiyatlariyla rekabet ile
baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir. (Wambui 2013: 19-20)

Ashiku (2016), Arnavutluk’ta 2014-2015 yillarim kapsayan donemde 50
KOBI’nin uluslararasilasmasim incelemis ve sirasiyla tarife engelleri, yabanci pazarlar
hakkinda bilgi eksikligi, yiiksek nakliye maliyetlerinin KOBI’lerin ihracat faaliyetlerinde
en onemli engeller olarak one ¢iktiklar: tespit edilmistir.

Baum vd. (2011) ise Uluslararast Yeni Girisimler (INV-International New
Ventures) ile Yerel Yeni Girisimler (DNV-Domestic New Ventures) perspektifinden
konuyu ele alarak, INV ve DNV arasindaki ayrimin gelirlerin elde edildigi mecra
olmasindan hareketle, uluslararasilasma engellerini pazara dayali engeller ve finansal
engeller olmak tizere iki gruba ayirmistir. Almanya’da yerlesik biyoteknoloji,

mikrosistemler, yenilenebilir enerji ve nano teknoloji sektorlerindeki 1944 isletmeye
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uygulanan anket sonuglarina gore her iki engelin de geng isletmelerin yabanci pazarlara
girmesini tesvik etmek i¢in ortadan kaldirilmasina ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur.

Cahen vd. (2016), Brezilya’daki yeni teknoloji-tabanli isletmelerin
uluslararasilagmasinda  yoneticilerin ~ engelleri  algilama  bigimleri  {izerine
gerceklestirdikleri arastirmada, ylikselen pazarlarda faaliyet gosteren 214 isletme
yoneticisine anket uygulamislardir. Kurumsal engeller, organizasyonel yeterlilik
engelleri ve insan kaynaklari bariyerlerinin s6z konusu isletmelerin oniindeki en biiyiik
engeller olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Fornes ve Cardoza (2010) Cin’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin uluslararas
biiylimelerini incelemek i¢in 500 isletmeden elde edilen verilerden hareketle, finansman
sorunlarinin uluslararasilasmanin  Oniinde bir engel olarak goriilmedigini ortaya
koymustur. Batil1 isletmeleri inceleyen calismalarda sikca karsilagilan s6z konusu husus
oldukca 1lgi ¢ekici olup arkasinda Cin devleti tarafindan kamu bankalar1 vasitasiyla
isletmelere verilen kredilerin yattig1 sOylenebilecektir. Bir diger ilging sonug ise
isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerinde, gelismekte olan iilkelerde faaliyet gdsteren
KOBI’lerden daha az engel ile karsilastiklar1 yoniinde verdikleri cevaplardir. Yazarlar
tarafindan analizde kullanilan engel kriterlerinin, gelismis {ilke ekonomilerine 6zgii
calismalardan alindig1 belirtilerek Cin’e 0zgii c¢alismalara ihtiyag duyuldugu
kaydedilmistir.

Hutchinson vd. (2009), perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
finansal yeterlilik ve altyapi, yonetimin biiylimeye bakis acisi ve yabanci pazar
farkliliklarinin uluslararasilasmada ©nemli oldugunu ortaya koymustur. Yazarlar
tarafindan bu kez kiigiik 6l¢ekli perakendecilere yonelik yapilan bir diger arastirma ise,
KOBI’lerin (y6netimin) vizyon eksikligi, kontrolii kaybetme korkusu, pazar bilgisi
eksikligi, isletmenin kaynak yetersizligi, yerel pazarin yeterince domine edilmemesi,
mevzuatta zorluklar, doviz kuru, kiiltiirel farkliliklar ve lojistik sorunlari nedeniyle
uluslararasilasmadan uzak durduklarini ortaya ¢ikarmistir. (Hutchinson vd., 2009: 551-
562)

Korsakiene (2014), Litvanya’daki KOBI’lerin uluslararasilasmasindaki itici
unsurlar ve engelleri arastirdift c¢alismasinda, pazarda daha uzun siire yer alan
isletmelerin daha kapsamli uluslararasilasma yontemlerini tercih ettikleri sonucuna
ulasmustir. Diger taraftan uluslararasilasmis KOBI’ler i¢in en dnemli engel yurtdisinda

yogun rekabet ortami iken, en az etkili engel ise pazar bilgisine erisememek olarak
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belirlenmistir. Bunun nedeni olarak da uluslararasilasma faaliyetleri neticesinde elde
edilen deneyim ile bilgiye erisimde artan kolaylik gosterilmistir.

Bahsekonu arastirmalarda uluslararasilasma yalmzca ihracat perspektifinden ele
alinmaktadir. Ancak Crick (2007) tarafindan Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren ve
birden fazla pazara giris yontemini kullananan KOBI’lerin uluslararasilasmasindaki
engellerin neler oldugu arastirilmig ve maksimum 250 caligsan1 bulunan ve tek kisiye ait
isletmeler arastirmaya konu edilmistir. Elde edilen sonuglar1 yorumlayan yazar, politika
yapicilarin  farkli pazara giris yontemi uygulayan KOBI’lerin uluslararasilasma
problemleri ¢ergevesinde farkli destek mekanizmalar1 olugturmalar1 gerektigini,
yoneticilerin ihtiyaclarinin ancak isletmeye 6zgii ¢oziimler ile giderilebilecegini 6ne
surmustur.

Literatiire katki yapan yazarlar tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda
KOBI’lerin uluslararasilasmas1 oniindeki temel engeller; istikrarsiz hukuki, siyasi ve
ekonomik ortam, bilgi eksikligi, devlet desteginin yeterli/uygun olmamasi olarak 6n plana

cikmaktadir. (Krikstulyté ve Korsakiené, 2016: 7)

2.6 KOBI’lerin Uluslararasilasmasinda isletme Karakteristikleri

KOBI’lerin uluslararasilasma siireglerinde isletmeye 6zgii karakteristikler de
belirli roller oynamaktadirlar. Ozellikle KOBI’ler yabanc1 pazarlara ilk adim attiklarinda
cesitli zorluklar bag gostermekte, cogu isletme ya basarisiz olmakta veya diisiik basari
diizeyinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kii¢iik isletmelerin biiyiikk isletmeler ile
kiyaslandiginda daha az finansal kaynakalara ve uluslararasi deneyime sahip olmalari,
yogun yatirima ihtiyag duyulan uluslararasilasma adimlarinda KOBI’lerin daha fazla
problem yasamalarina neden olmaktadir. Yabanci pazarlarda basarili olmak i¢in
stratejilerini ¢esitlendirmek zorunda kalan KOBI’ler igin seceneklerden biri de
uluslararasi alanda tedarikgiler, distribiitdrler gibi diger isletmeler ile isbirligi yapmaktir.

KOBI’lerin kendilerine 6zgii yapilarinin her zaman dezavantaj olusturdugu
sOylenemeyecektir. Biiylk isletmeler ile kiyaslandiginda, hiz ve esneklik bakimindan
daha iistiin olan kiigiik islemeler, uluslararasilagsmis aglarda kendilerine yer edinmek icin
daha c¢ok hareket serbestisine sahiptirler. Diger taraftan, simrli yonetimsel deneyimleri
nedeniyle KOBI’lerin gerceklestirdikleri dogrudan yabanci yatirimlarin, gelismis
iilkelere odaklandig1 goriilmektedir. (Masataka 1995:263).
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KOBI’lerin yetenekli, uluslararasi faaliyetlerini ydnetecek uzman yéneticilere
veya karmagik kararlar1 almada damsabilecekleri yoneticilere sahip olmamalar1 da
uluslararasilasma adimlar1 atilirken dezavantaj yaratabilmektedir. Kiiciik ve yeni
uluslararasilasan isletmelerde Olgek ekonomilerinin olmamasi, finans ve bilgi
kaynaklarinin  yetersizligi, risk almaktan kagimilmasi temel kisitlar olarak
tanimlanmaktadir. KOBI’lerin aym1 zamanda sahibi de olan yoneticilerin diger karar
alicilardan daha cok risk alabildikleri, yapilan arastirmalarda ileri siiriilen argiimanlar
arasindadir. Ayni zamanda, isletme biiyiikliigii ile pazar biiytlikliigii arasinda 6nemli bir

iliski oldugu da belirtilmektedir.

2.6.1 isletme profili

Isletme profili, isletmenin 6lciilebilir nicel kriterleri arasinda yer alan isletme

biiyiikliigii, isletme yas1 gibi temel degiskenleri kapsamaktadir.

2.6.1.1 Isletme biiyiikliigii

Bonaccorsi (1992), Calof (1994) ve Miesenbock (1988) gibi bazi arastirmacilar
literatiirde isletme karakteristikleri arasinda higbir degiskenin isletme biiytlikligii kadar
incelenmedigini belirlemislerdir. Isletme biiyiikliigii, kiiciik isletmelerin ihracat
faaliyetleri baglaminda da en ¢ok incelenen konular arasinda yer almakta olup bu
isletmeler, biiyiikliiklerini ihracat yapmanin 6niindeki bir engel olarak gérmektedirler.

Isletme biiyiikliigii degiskenlerinden en ¢ok kullanilanlar ise calisan sayisi ve
satis hacmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagimsiz olmalari, miilkiyet, faaliyet 6lgegi ve
kapsami gibi konular bakimindan biiyiik isletmelerden farklilasan KOBI’lerin biiyiik
rakipleri ile kiyasla daha biiylik engellerin iistesinden gelmeleri gerekmektedir.
(Onkelinx ve Sleuwaegen 2015: 819)

Bloodgood, Sapienza ve Almedia (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada
personel sayis1 baglaminda isletme biiytlikliigli ile uluslararasilasma derecesi arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Diger taraftan uluslararasilagsma siirecinde isletme
biiyiikliigiiniin dnemi teyit edilmis olup Manolova vd. (2010) tarafindan Bulgar KOBI’ler
izerinde yapilan bir arastirmada, isletme biiytikliigii ile uluslararasilagsma arasinda 6nemli
diizeyde ve pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

S6z konusu ¢abalara ragmen arastirmacilar arasinda bu degiskenin uluslararasi

faaliyetler iizerindeki etkisine yonelik ortak bir kabul mevcut bulunmayip bunun
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arkasinda ise, arastirmalarda farkli biytlklik kriterlerinin, kavramlarinin ve
metodolojilerinin kullanilmas1 bulundugu sdylenebilecektir. (Ruzzier ve Ruzzier, 2015:

55-56)

2.6.1.2 Isletme yast

Son yillarda, KOBI’lerin uluslararasilasmas1 arastirmalarinda incelenen faktdrler
arasinda isletme yas1 ve faaliyetlerin siiresi yer almaya baslamistir. Zhou ve Wu, (2014)
tarafindan uluslararasilasmaya, isletmenin kurulusunu miiteakip erken siirecgte
baglanmasinin satiglarin bilylimesi baglaminda isletme performansina pozitif etki
biraktig1 ortaya konmustur.

Daha ge¢ asamalarda uluslararasi faaliyetlerde yer almak isteyen isletmelerin,
rutinleri, yerlesmis prosesleri, organizasyonel normlar1 asmalar1 gerekeceginden, kisa
zamanda uluslararasilagan isletmelerin yerel ve yabanci pazarlarda biiylime olasiliklar:
daha fazladir. Diger taraftan doymus yerel pazarda deneyim kazanan isletmelerin ihracat
faaliyetlerinde bulunma olasilig1 fazladir. Ayn1 zamanda diger isletmeler ile daha erken
siirecte isbirligine giren yeni kurulan girisimlerde uluslararasilasma diizeyinin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir.

Uluslararasi faaliyeti bulunan ve bulunmayan isletmeler iizerinde isletme yasi ile
uluslararasilasma diizeyi arasindaki etkiyi inceleyen arastirma sonuglarinin tutarli
olmadig1 goriilmekle birlikte, literatiirde geng isletmelerin daha eski isletmeler ile
kiyaslandiginda ihracat faaliyetlerinde daha aktif olduklarina yonelik (Ursic ve Czinkota,
1989) bulgulara rastlamlmaktadir. (Ruzzier ve Ruzzier, 2015: 57-58)

2.6.2 Cahsan profili

Isletmede istihdam edilen c¢alisanlarin egitim diizeyleri, dil yetkinlikleri,
uluslararas1 deneyimleri, uluslararasilasma siirecinde etkili faktorler arasinda yer

almaktadir.

2.6.2.1 Egitim diizeyi

KOBI’ler yetersiz finansal ve yonetimsel kaynaklara sahip olmalarindan dolay1
yetenekli calisanlarin tespiti, istthdam edilmesi ve egitilmesinde 6nemli sorunlarla bas
etmek zorunda kalmakta ve ¢alisanlar birden ¢ok isi yapmak durumunda kaldiklar1 i¢in

belirsiz is tanmimlar1 ile bogusabilmektedirler. Kiiciik ve kaynaklarn kisith isletmeler
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formal calisan egitimi ile daha az istigal etme egilimindedirler. Basarili ve basarisiz bir
uluslararasilagsma stratejisi ayriminda ise iyi egitimli ve yetismis bir is giicii dnemli rol
oynarken, KOBI’ler i¢in ise alim ve egitim, iki kritik alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

(Onkelinx vd. 2012: 2)

2.6.2.2 Dil

KOBI’ler, yabanci pazarlara girislerinde bazi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu maliyetler arasinda ise yabanci iilke mevzuatlarina uyum yaninda dil
ve kiiltiirel farkliliklara uyum da yer almaktadir. OECD/APEC tarafindan yapilan
uluslararas1 bir calismanin sonuglarina gore, calismaya katilan KOBI’lerin 6nemli bir
boliimii isletme ici engelleri, i ¢evresinden (isletme dis1) kaynakli uluslararasilagsma
engellerinden daha 6nemli olarak gormiislerdir. S6z konusu igletmeler i¢cin en dnemli
engeller arasinda yabanci pazarlardaki is firsatlarinin belirlenmesi ve pazarin
konumlandirilmasi ve analiz edilmesinde sinirl bilgi sahibi olunmasi siralanmastur.

S6z konusu engellerin kiiltiirel farkliliklardan ve dil farkliliklarindan
kaynaklabilecegi asikardir. Diger ticari engellerden farkli olarak s6z konusu
dezavantajlar, 6grenmeye yonelik yapilacak yatirimlar ile agilabilecektir. (Peck ve Zhou,

2014: 2)

2.6.2.3 Uluslararast deneyim

Isletmelerin uluslararasilasma yetenekleri ve istekleri, &nemli derecede
uluslararasi pazarlar hakkindaki bilgilerine dayanmaktadir. Uluslararasilagsma engellerine
iliskin ¢aligmalarda, yabanc1 pazar bilgisi eksikliginin 6nemli engeller arasinda siklikla
sayildig1 gortilmektedir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermek, isletmelerin bilgi

diizeylerini artirmakta ve deneyim kazanmak igin bir temel olusturmaktadir. (Love vd.,
2016:807)

2.7 Uluslararasilasmada Degisim Ajanlar:

Uluslararasilasmanin gerceklesebilmesi icin isletme icerisinden veya disindan bir
kisi veya bir aktoriin siireci tetiklemesi gerekmektedir. Agresif yoneticiler isletme igi
onemli degisim ajanlar1 arasinda yer almaktadir. Y oneticiler, yabanci pazarlara yaptiklari

seyahatler neticesinde deneyim kazanabilmekte ve bu deneyimden uluslararasilasma
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faaliyetleri cergcevesinde istifade edebilmektedirler. Bu kapsama, ihracat deneyimi olan
yeni ¢alisanlar veya yoneticiler de ele alinabilir.

Isletme dis1 degisim ajanlari ise yerel isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermeleri i¢in onlan tesvik eden, ihracat ve dis ticaret ile istigal eden distribiitor
isletmeler gibi unsurlardan olusabilmektedir. D1s ticaret yonetim sirketleri, ticaret odalari

vb. tesekkiiller de harici degisim ajanlarindandir. (Wambui 2013: 19-20)

2.8 Uluslararasi Pazarlara Giris Yontemleri

Uluslararas1 pazarlara giris yapmay1 planlayan bir igletmenin 6niinde yatirim
gerektiren ve gerektirmeyen yontemlerden birinin se¢ilmesi baglaminda iki alternatif
bulunmaktadir. Bu farkli dis pazara giris sekillerinde, en basit uluslararasilagsma yontemi
olan ihracattan baslayarak, dogrudan yatirima dogru, katlanilan risk yaninda faaliyetleri
kontrol etme ve kir etme imkanlar1 da artmaktadir. (Oztiirk, 2017: 233)

Sekil 2.5’te isletmelerin uluslararast pazarlara giris bigimleri secimindeki
alternatifleri yer almaktadir. Isletmeler tarafindan uluslararasilasma kararlarinda oncelikli
olarak yatinm yapilip yapilmayacagina karar verilmesi gerekmekte olup secilecek

yontem de s6z konusu karar ¢ergevesinde sekillenmektedir.

GO' rtak Dolayli ihracat I
Yatirim 1sim
Gerektirme \ Dogrudan Dolaysiz ihracat I
Yatirim
Girig Yonteminin
Secimi - ( Lisans| )
fhracat isanslama
Yatirm Franchising
Gerektirmeme Yonetim S6zlesmesi
\ Sézlesmeye / Montaj Operasyonlart
Dayali Anahtar Teslim Yap1
So6zlesmesi

Sekil 2.5. Uluslararasi Pazarlara Giris Bigimleri (Pan ve Tse; 2000: 538 'den
Alintilayan Altintas ve Ozdemir 2006: 185)

Sekil 2.5’de goriilecegi iizere, isletmelerin uluslararasi pazarlara girig yonteminin

seciminde iki farkli yontem ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontemlerden ilki yatirim gerektiren

pazara girig yontemleri, digeri ise yatirim gerektirmeyen pazara giris yOntemleridir
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(Narayanan, 2015: 106). Bu yontemlere iliskin detaylar asagida agiklanmaktadir.

2.8.1. Yatirinm Gerektiren Pazara Giris Yontemleri

Isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris yontemini segerken yatirrmda bulunup
bulunmayacaklarina karar vermeleri gerekmektedir. Ortak girisim ve dogrudan yatirim
seklindeki adimlar isletmeye diger giris yontemlerinden daha fazla kontrol ve kar

sagladig1 bilinirken, alinacak riskin de ayn1 bigimde yiiksek olacagi unutulmamalidir.

2.8.1.1 Ortak Girisim

Birden fazla isletmenin kararlastirilan bir yatinm projesi ¢er¢evesinde bir araya
gelmek suretiyle birlikte hareket etmek i¢in olusturduklar ortak isletme yapisina ortak
girisim ad1 verilmektedir. Bu girisim tiirlinde, genellikle yabanci pazarlara agilmak
isteyen isletmeler, hedef pazardaki isletmelerle degisik hisse oranlarinda ortaklik kurarak
pazara giris yapmaktadir. Ortaklarin yabanci iilkelerden bulunmasi durumunda pazara
giris kolaylasmaktadir. Ayrica, yabanci bir lilkede yerel bir isletmeye ortak olma, yerel
isletmenin hisse senetlerinin bir boliimiinii satin alma ya da o yerel isletmeyle yeni bir

firma kurma bigiminde uygulamalara rastlanilmaktadir. (Oztiirk, 2017: 236)

2.8.1.2 Dogrudan Yatirim

Bir isletme i¢in yabanci pazarlara girmenin en riskli yolu, hedef iilkede montaj
veya lretim tesislerine dogrudan yatinm yapmak ve isletme kurmaktir. Yabanci
pazarlarda ihracat vb. yollarla varlik gosteren isletmeler hedef pazarda iiretim tesisleri
kurmak suretiyle dogrudan yatirim yapabilmektedirler. Dogrudan yatirimlar, pazarin
yeterli biiylikliige sahip olmasi ve pazara iliskin olarak 1yi bir aragtirmanin yapilmis
olmas1 durumunda 6nemli avantajlar yaratabilmektedir.

Isletmenin ucuz hammadde, emek ile iiretim yapmasi neticesinde maliyet avantaji
yaratilabilmekte ve hedef pazarda katma deger yaratilmasi nedeniyle isletmenin
pazardaki imaj1 giliclenebilmektedir. Bunun yaninda hedef pazarda hiikiimetler,
misteriler, tedarik zincirleri ve distribiitor firmalarla derin iliski gelistirilmesi de mal ve
hizmetlerin i¢ pazar kosullarina daha iyi uyarlanmasini saglayabilmektedir. Uzun vadeli
yatirim hedeflerine ulasilmasi i¢in gerekli stratejilerin de belirlenmesi bir diger avantaj

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemin baslica dezavantaji ise dnemli biytikliikteki
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bir yatirrmin kétiilesen pazar kogullaria veya el konulmaya karsi agik olmasidir. (Oztiirk,

2017: 236-237)

2.8.2. Yatirinm Gerektirmeyen Pazara Giris Yontemleri

Her isletme, yabanci pazarlara giriste yatirim gerektiren yontemleri tercih
edemeyebilecektir. Ozellikle finansal imkanlari siirli olan KOBI’ler igin yatirim
gerektirmeyen yontemlerden birinin tercih edilmesi, mal ve hizmetlerin kisa siire
icerisinde yabanci pazarlarda yer almasini saglamasi bakimindan avantajli

goriilebilmektedir.

2.8.2.1 ihracat

Uluslararasi pazarlara giris icin en fazla kullamlan yol ihracattir. Thracat, isletme
tarafindan tiretilen mallarin bir kisminin yurtdisina gonderilerek satilmasidir. Yurtdiginda
satisa sunulacak olan mallar, i¢ pazardaki ile ayni olabilecegi gibi hedef pazara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ihracatin isletmeler tarafindan oncelikli olarak tercih
edilmesinin nedenleri arasinda herhangi bir yatirima, isletmenin yap1 ve hedeflerinde
degisiklige gidilmemesi veya ¢ok az bir degisiklikle ve dolayistyla risk en aza indirilerek
disa agilinmasi yer almaktadir. (Oztiirk, 2017: 234)

Bircok isletme tarafindan uluslararasilagmanin ilk adimi olarak ihracata
basvurulmaktadir. Ozellikle kiigiik boy isletmeler, iiriinlerini yabanci pazarlarda satmak
icin tek alternatif olarak ihracati tercih etmektedirler. ihracat faaliyetinde bulunmak
isteyen isletmelerin oniinde dolayli ihracat ve dolaysiz ihracat olmak iizere, iki segenek
bulunmaktadir. Dolayl ihracatta igletme, kendi iilkesindeki aracidan istifade etmektedir.
Dogrudan ihracat ise isletmenin kendi ihracat organizasyonunu kendisinin kurmasini
veya yabanci llkede yerlesik (distribiitor vb.) araci ile birlikte ihracat faaliyetlerini

koordine etmesini gerektirir. (Kotabe ve Helsen 2010:299)

2.8.2.1.1 Dolayli ihracat stratejileri

Dolayli ya da aracilarla yapilan ihracatta, isletmeler mallarin1 yurtdigina ihrag
ederken yurti¢indeki araci firmalardan istifade etmektedirler. D1s pazarlar hakkinda bilgi
diizeyi az olan ve ihracat faaliyetleri i¢in personel istihdam etmeyen isletmeler, aracilar
iizerinden gergeklestirdikleri ihracat faaliyetleri ile dig pazarlar hakkinda yiizeysel de olsa

bilgi edinmeye baslamis olurlar. Bu yontemin yaygin olarak kullaniminda riskin az
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olmasi, pazar bilgisi gibi konularda yiiklerin aza indirgenmesi 6nemli rol oynamaktadir.
Ihracat isleminin aracilar iizerinden gerceklestirilmesi nedeniyle mallarin satis1 bu
kuruluslarin sorumlulugunda olmaktadir. Bahsekonu avantajlara kars1 aracilar iizerinden
yapilan ihracatin en biylik sakincalari ise, ¢ogu kez etkin calisacak iyi firmalarin
bulunmasimin giic olmasi, pazar bilgisi ve tecriibesi kazaniminin ¢ok az olmasi
gosterilmektedir. (Oztiirk, 2017: 235)

Dolayl ihracat stratejisini benimseyen igletmeler iiriinlerini yabanci pazarlarda
yerlesik bagimsiz aracilar vasitasiyla satmaktadir. Bu stratejide, ihracatci isletmenin
mallari, baska bir isletme tarafindan satin alinarak yabanci pazarlarda satisi
gerceklestirilmektedir. ihracatgi, belirli bir iiriin ganinda ve/veya belirli bir cografi
bolgede uzmanlagsmis bir isletmeden olusmaktadir. Mallar1 dogrudan satin alan araci
firma ise genellikle birbiri ile rekabet halinde olmayan {irtinleri biinyesinde toplar ve yerel
iireticiler icin bir ticaret isletmesi olarak gorev yapar.

Ihracatin acentalar vasitasiyla gerceklestirilmesi halinde ise mallarin miilkiyeti
iireticinin olmakla birlikte, ticari muamelelerin gerceklestirilmesi karsiliginda komisyon
alinmaktadir. Acentalar bu nedenle mallarin denizasiri satiginda herhangi bir risk
almamaktadirlar. Kii¢iik isletmeler arasinda ise ihracat yonetim sirketi kullanimi olduk¢a
yaygin bir uygulamadir. Bu sirketler birbirleri ile rakip olmayan tireticiler i¢in miinferit
ihracat satig departmani gorevi goren bagimsiz firmalardir. Farkli biiytikliiklerde olabilen
bu firmalar {ireticinin yabanci pazarlarda mallarim pazarlayabildikleri gibi “alici-satic1”
rolii de Ustlenebilirler. Bu durumda mallar, {ireticinin belirledigi bir fiyattan satin alinarak
yabanci pazarlardaki alicilara yine iiretici tarafindan belirlenen fiyatlarda satilmaktadir.

Diger pazara giris yontemleri ile kiyaslandiginda dolayl ihracat, ihracatgi
isletmeye ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Ihracatci, anhk bicimde yabanci pazar
deneyimi elde etmektedir. Dolayli ihracatcilar profesyonel firmalardan olustugu igin
sipariglerin islenmesi sirasinda ortaya cikan tiim detaylarin {istesinden gelebilirler. Ayni
zamanda dretici i¢in pazar firsatlarim degerlendirebilirler. Diger giiglii yanlar1 ise
acentalarm veya/veya distribiitorlerin segimindeki ve dagitim aglarinin yonetilmesindeki
bilgi diizeyleridir.

Dolayl ihracat stratejilerinin dezavantajlar1 arasinda ise ihracat¢imin mallarinin
yabanci pazarlarda pazarlanmasi iizerinde az kontroliiniin bulunmasi veya hig

kontroliiniin bulunmamas1 gosterilmektedir. Yetersiz satig destegi, yanls fiyatlandirma

46



politikalar1 veya zayif dagitim kanallarinin se¢imi de satiglarin diisiik olmasina neden

olabilecektir. (Kotabe ve Helsen, 2010:299)

2.8.2.1.2 Dolaysiz ihracat stratejileri

Dogrudan veya direkt ihracatta isletmeler, yabanci pazarlardaki alicilarla
dogrudan temas kurmak suretiyle ihracat gergeklestirerek bu islemleri dogrudan kendileri
yliklenirler. Dogrudan ihracat gerceklestirecek isletmelerin, yabanci pazarlar hakkinda
yasal yiikiimliiliikler vb. hususlarin yan sira alicilarin ticaret kiiltiirleri, kullamlacak
dagitim kanalar1 gibi konularda bilgi sahibi olma zorunluluklart bulunmaktadir. Bu
yontemin tercih edilmesi durumunda, isletmeler, kendilerine bagli dis saticilar
kullanilabildikleri gibi, yabanci pazarlarda satis subesi veya biirolar1 agabilmekte, acente
veya distribiitorlerden de yararlanabilmektedirler. Dogrudan ihracat, uluslararasi
pazarlarda diizenli ve siirekli faaliyet gostermek isteyen isletmeler i¢cin uygun bir yontem
olup diizenli bilgi akisinin saglanmasi da ayrica 6nemlidir. (Oztiirk, 2017: 235)

Dogrudan ihracat stratejisinin benimsenmesinde ise isletme, kendi ihracat
departmanini kendisi kurmakta ve {irtinlerini yabanci pazarda bulunan aracilar iizerinden
satmaktadir. Uluslararasi satig potansiyelinin goriilmesi iizerine dogrudan ihracat, dolayli
ihracat stratejilerinde daha ¢ekici gelmektedir. Dolayli ihracat stratejisi ile
kiyaslandiginda dogrudan ihracat stratejisinde, uluslararasi operasyonlarda ihracatginin
kontrolii ve dolayisiyla satislardan elde edilen kar da daha fazladir. Ihracatc1, pazardan
daha fazla geri besleme elde etmektedir. Ancak insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklarin
isletmenin kendisi tarafindan bir araya getirilmesi, hedef pazarlarin se¢imi, yabanci
pazarlardaki temsilcilerin tespiti ve belirlenmesi, lojistik faaliyetlerin gerektirdigi

prosediirlerin yerine getirilmesi acisindan isletmeye yiik getirilmektedir. (Kotabe ve
Helsen 2010: 300-301)

2.8.2.2 Sozlesmeye dayal giris yontemleri

Uluslararas1 pazara giriste sozlesmeye dayali yontemler arasinda isletmelerin
onlindeki tercihler arasinda lisanslama, franchising, yonetim sodzlesmesi, montaj
operasyonlari, anahtar teslim yap1 sozlesmesi, ortak girisim, yabanci dogrudan yatirim

yer almaktadir.
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2.8.2.2.1 Lisans anlasmasi (lisanslama)

Lisanslama, ihracattan sonra yabanci pazarlara giriste en basit yontemlerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lisanslama ya da lisans verme olarak adlandirilan bu
yontemde yabanci pazarlara giris yapmak isteyen isletmeler imalat siireglerini, ticari
markalari, patentleri vd. degerli varliklarini {icret veya hisse karsiliginda yabanci
firmalara devretmektedirler.

Bu yontemde, lisans sahibinin riski az olmakla birlikte, lisans1 kiralayan firmalarin
kazanglar1 imalat uzmanlig1 veya taninmig bir iiriin veya marka adi olabilmektedir. Bu
yontemin baslica avantaji liretim tesisine yatirim yapilmaksizin az riskle, kolayca yabanci
pazarlara girilebilmesi iken, yabanci isletmeler lizerinde denetimin az olmasi, lisans
sozlesmelerinin bitiminde lisansor isletmenin kendi eliyle bir rakibini gelistirmis olma
olasilif1 ise dezavantaj olarak belirtilebilecektir. (Oztiirk, 2017: 235)

Isletmeler, yabanci pazarlara lisanslama yoluyla da giris yapabilmektedirler.
Lisanslama, bir lisansoriin somut olmayan varliklarimin belli bir {icret karsiliginda
belirlenmis bir siire boyunca bir lisansiye tarafindan kullanilmasina imkan taniyan bir
anlagmadir. Patent, bulus, formiil ve dizaynlar, telif haklari, marka ve ticari isimler ile
isletme isimleri, program ve sistemler, iiretim prosesleri bu varliklara ornek teskil

edebilir. (Kotabe ve Helsen 2010: 301)

2.8.2.2.2 Franchising

Franchising, isletme sistemi ¢ergevesinde imaj/marka konusunda kendisini pazara
kabul ettiren, bu ¢ergevede faaliyet gosteren bir firmanin destegiyle, birbirlerinin benzeri
olan firmalarin mal/hizmet {iretimi ve dagitmim hedef alarak, birtakim 6demeler
karsiliginda s6z konusu marka ve imajin sahibi olan finansor ile girmis olduklar1 bagimsiz
bir anlagsma tiirtidiir. (Gokdeniz ve Erdem, 2004: 27) Franchising sézlesmesinde
franchise veren firmalar ulusal veya uluslararasi ¢apta dagitim ag1 kurarak, markalarimin
gliclinii artirmay1 ve kurulan sistemin tamamindan gelir elde etmeyi hedeflemektedirler.
(Sua, 2007: 57) Uluslararasi alanda en hizl1 yayilan lisans verme sekli olan franchising’de
uluslararasi igletmeler, marka adin1 ve gerekli temel maddeleri saglar, egitimi {istlenir,
mal veya hizmet i¢in kalite garantisi alirlar. Starbucks, Mc Donalds bu tip anlagmalara

ornek olarak verilebilir. (Oztiirk, 2017: 235)
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2.8.2.2.3 Yonetim sozlesmesi

Y 6netim sozlesmesi, yonetim hizmeti (know-how) satin alinmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sézlesme tiiriinde yabanci bir isletme yerel bir isletmeden operasyonel
yonetim hizmetleri satin alarak pazarda faaliyet gostermekte, genellikle sozlesme
bitiminde pazardan ¢ekilmektedir. Bununla birlikte elde edilen deneyim neticesinde
yabanci isletmenin pazarda yer almaya devam ettigi durumlar da mevcuttur. (Wach,
2014: 140)

2.8.2.2.4 Montaj operasyonlart

Montaj stratejisinde yabanci bir isletme, net ve kat1 bigimde tanimlanmis montaj
faaliyeti yliriitiimesi i¢in yerel bir isletme ile isbirligi yapmaktadir. Montaj1 yapilacak
iiriin ara mal olarak gonderilebilmektedir. Bu durumda montaji tamamlanan iiriin kaynak
iilkeye geri sevk edilmektedir. Ara mallarin farkli bir {ilkede tamir/bakim iglemine tabi

tutuldugu montaj sozlesmeleri de mevcuttur. (Wach, 2014: 141)

2.8.2.2.5 Anahtar teslimi yapi sozlesmesi

Ithalatg1 (alic1) ve ihracatg1 (satic1) arasinda gergeklestirilen sdzlesmelerdir.
Hizmetlerin de facto olarak ihraci olarak da bilinen bu s6zlesme tiiriinde satici, belirli bir
stire icerisinde, alicimin gereksinimlerine uygun olarak yatirnmi gergeklestirmeyi taahhiit

etmektedir. (Wach, 2014: 140)
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III. BOLUM
ARASTIRMANIN TANITILMASI VE LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde ¢alismanin arastirma sahasini olusturan Eskisehir sanayisinin genel
yapist ve arastirma kriterlerine yer verilmistir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarin
incelenmesi neticesinde, gergeklestirilen benzer arastirmalar hakkinda fikir sahibi

olunmasi amaglanmigtir.

3.1 Eskisehir Sanayisinin Genel Yapisi

ESO’nun 2018 verilerine gore, ESO’ya kayith isletme sayis1 738 olup toplam
64.200 kisi istihdam edilmektedir. Isletmelerin 46’s1 (%6) bilyiik boy isletme olarak
smiflandirilirken, 167’°s1 (%23) orta boy, 416’s1 (%56) kiiciik boy ve kalan 109°u (%]15)
ise mikro 6lgekli igletmedir.

Calisanlarin %55°1 biiylik isletmelerde istihdam edilirken orta boy isletmeler
istthdamin %28’ini yaratmaktadir. Kiigiik ve mikro boy isletmeler, toplam istthdamda
%17°lik paya sahiptir. ESO iiyelerinin teknolojik diizey dagilimina bakildiginda, 17
isletme yliksek teknoloji yogun sektorlerde faaliyet gostermekte ve yaklasik 4.000 kisi
isttihdam etmektedir. S6z konusu isletme ve calisan sayis1 orta yiiksek teknoloji yogun
sektorler i¢in 145 isletme ve 18.500 kisi, orta diisiik teknoloji yogun sektorlerde 255
isletme ve 19.500 kisi, diisiik teknoloji yogun sektorlerde 165 isletme ve 15.500 kisiye
tekabiil etmektedir. 156 isletme ve 6.500 kisi ise kapsam dis1 sektorlerde faaliyet
gostermektedir.

ESO verilerine gore, kayith isletmeler toplamda 2 milyar ABD Dolari’ndan fazla
ithracat gerceklestirmektedir. Eskisehir genelinde 250.000 kisi dogrudan sanayi
sektoriinden gecimini saglamakta ve bu da her li¢ kisiden birinin sinai isletmeler

sayesinde ge¢imini sagladigim gdstermektedir.

3.2 Arastirmanmn Amaci ve Onemi

20. yy basindan itibaren uluslararasi ticarette biiyiik ¢apli ve hizli degisimler
meydana gelmekte ve ticarette artan liberizasyon, ekonomik entegrasyonlarin
genislemesi, smir Otesi ticarette finansman bulmada kolayliklar, bilgi, iletisim ve
tasimacilik teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle miisteriler ve pazarlama ortaklar

arasindaki baglantilar artmaktadir. S6z konusu degisimlere ragmen ozellikle KOBI’ler
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iiriin ve hizmetlerini sinir otesi alicilara satmaya cesaret edememekte ve rakiplerine karsi
kendilerini dezavantajli bir duruma siiriiklemektedirler.

Diger taraftan kiiresellesme ile uluslararasi rekabetin artmasi, isletmelerin ayakta
kalmak i¢in kiiresel pazarlara agilmalarina neden olmustur. Biiyiik isletmelerin tedarik,
pazarlama, kapasite kullanimi, AR-GE olanaklari, rekabet iistiinliikleri, nitelikli isgiiciine
erisim ve finansman bulma kolayliklarinin aksine KOBI’lerin sorunlarina tek baslarina
¢Oziim bulmalar kiiresellesen diinyada oldukca zordur.

Ulkemizde KOBI’lerin uluslararasilasmasi ve bu siirecte karsilastiklar1 engellere
iliskin az say1da ¢alisma bulunmakta ve KOBI’lerin diinya ekonomisi igerisindeki paylar:
ve oynadiklart onemli roller gbz Oniinde bulunduruldugunda bu alanda yapilacak
calismalara olan ihtiyag ortaya cikmaktadir. Arastirma neticesinde KOBI’lerin
uluslararasilagma oniinde gordiikleri engellerin neler oldugunun ortaya konulmasi, séz
konusu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in atilmasi gereken adimlarin neler oldugunun
saptanmasi ve politika yapicilara yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

Uluslararasilasma engellerin anlasilmasi, temelde KOBI yéneticileri, politika
yapicilar, isletme yonetimi alaninda ¢alisan akademisyenler ve ihracat arastirmacilart gibi
dort paydas i¢in Onemlidir. Bu c¢ergevede, sO6z konusu arastirma sonuglari,
uluslararasilasma engellerinin meydana getirdigi olumsuzluklarin bertaraf edilmesi,
ihracat faaliyeti yiiriiten organizasyonlara destek veren hiikiimet, ticaret ve sanayi odalari
ile diger organizasyonlara 151k tutulmasi, engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in 6zel egitim
programlar1 hazirlayabilecek unsurlara kilavuz olusturulmasi, ihracat alaninda teori
gelistirilmesi icin KOBI’lerin bakis acisindan karsilasilan engellerin neler oldugunun
tespitinin yapilmasi (Leonidou, 2004: 280) bakimlarindan literatiire katki saglayacaktir.

Diger taraftan bu ¢aligsma, lilkemiz sanayinde dnemli bir paya sahip olan Eskisehir
bolgesinde KOBI’lerin uluslararasilasmasimin  dniindeki engellerin arastirildigr ilk

akademik calisma olma 6zelligine sahiptir.

3.3 Arastirma Hipotezleri

Daha uzun siireyle ihracat faaliyeti gerceklestiren isletmelerin elde ettikleri
deneyim neticesinde ihracat faaliyetlerinde daha az belirsizlik ile karsilasacaklari,
yabanci pazarlarin igleyigini daha iyi anlayabilecekleri ve netice itibariyle daha diisiik
ihracat deneyimi olan isletmeler ile kiyaslandiginda ihracat sirasinda karsilasilan

problemleri daha iyi tolere edebilecekleri one siiriilebilecektir. (Katsikeas ve Morgan,
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1994: 21)

Yeni kurulan igletmelerin hayat dongiileri igerisinde nigin diger isletmelerden
daha Once uluslararasilastiklari ve ni¢in bazi isletmelerin yabanci pazarlardan uzak
durarak yerel pazardaki etkinliklerini artirdiklari ile ilgili sorunun net bir yaniti
bulunmamaktadir. Uluslararasilagsma Oncesi isletme davraniglar ile ilgili literatiirde
yeterince arastirma bulunmadigi ve bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiyag
duyuldugu asikardir. (Baum vd. 2011)

Diger taraftan, pazarda uzun siire faaliyet gosteren isletmeler ile kiyaslandiginda,
yeni kurulan isletmelerin ihracat engellerine daha hassas yaklastiklar1 yoniinde aragtirma
bulgulari literatiirde yer almaktadir. (Leonidou, 2000) Isletme biiyiikliigii (calisan sayist,
toplam satis cirosu vb. kriterlere gore) ne kadar kiiciikse kaynak kisitlari, faaliyet zorlugu
ve ticari kisitlamalar gibi engeller nedeniyle ihracat faaliyetlerinin daha fazla etkilenecegi
yoOniinde argiimanlar da ileri siiriilmiistiir.

Bununla birlikte ayn1 uluslararasilasma diizeyinde bulunan iki isletmeye ihracat
engelleri ayn1 bigimde etki etmeyecek ve her ikisi de engellere karsi aym reaksiyonu
gostermeyecektir. Buna ilaveten, igletmelerin karsilastiklart engelleri farkli zaman
dilimlerinde ve farkli ihracat destinasyonlarinda farkli algilayabildikleri de bilinmektedir.
(Leonidou, 2004: 284)

S6z konusu bilgilerden hareketle arastirmada kullanilacak hipotezler su sekilde
olusturulmustur:

Hipotez 1: isletme biiyiikliigii yiiksek olan isletmeler uluslararasilasma dniindeki
engelleri kii¢iik isletmelerden farkl algilayacaklardir.

Hipotez 2: Daha uzun siire ihracat faaliyetlerinde bulunan isletmeler diger
isletmelere kiyasla uluslararasilasma Oniinde daha az problem yasayacaklarini
diistinmektedirler.

Hipotez 3: Mevcut durumda uluslararasi pazarda faaliyet gosteren isletmeler,
isletme dis1 engellerin uluslararas1 faaliyetler oOniinde daha etkili oldugunu
distinmektedirler.

Hipotez 4: Mevcut durumda uluslararasi pazarda faaliyette bulunmayan
isletmeler, isletme ici engelleri uluslararasilasmalarinin 6niinde daha biiyiik engel olarak

gormektedirler.
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3.4 Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Eskisehir Sanayi Odasi’na kayitli olan, Eskisehir il sinirlar1 icerisinde
faaliyet gosteren, sanayi odalarina kayitli olmalarindan dolayr mevzuat geregi imalat

sanayinde faaliyet gdsteren tiim KOBI’leri kapsamaktadir.

3.5 Arastirmada Kullanilan Yontem ve Hazirhk Asamasi

Uluslararasilagsma literatiiriindeki ¢alismalarin, isletmelerin ihracat performanslari
olgiit alinarak incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Uluslararasi pazarlara giris yontemleri
arasinda yer alan ihracat, lisanslama, ortak girisim, franchising, dogrudan yabanci yatirim
vd. yontemler arasinda KOBI’ler tarafindan en ¢ok kullanilan uluslararasilasma
yontemidir.

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinin belirlenmesine iliskin bir¢ok arastirmada,
thracatin toplam satislara oraninin ortaya koyuldugu isletmenin ihracat performasi
kullanilmig olup ihracat performansi birtakim sakincalarina ragmen Onemli bir
degerlendirme aracidir. (Cavusgil, 1984; 199)

Kazem ve Heijden (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, gelismekte olan tilkeler
i¢in ihracatin KOBI’lerin uluslararas1 alanda biiyiimeleri i¢in bir arag olarak kullamldigi,
KOBI’ler igin ihracat faaliyetlerinin hem isletme diizeyinde hem de ulusal diizeyde
onemli bir uluslararasilagsma stratejisi oldugu ortaya konmustur.

Diger taraftan uluslararasilagma literatiirii, uzun yillarca gelismis ekonomilerde
faaliyet gosteren cokuluslu isletmelere odaklanmistir. Son 10 yildir yiikselen ve
gelismekte olan tilkelerdeki isletmelerin uluslararasilagsmasi derinlemesine incelenmekte
ancak bu mecrada yapilan g¢alismalar da biiylik boy isletmelere yer vermektedir.
(Pontiggia ve Vescovi, 2012: 5)

Katsikeas ve Morgan (1994)’1n igletme boyutu ve ihrag pazar1 deneyimi temelinde
ithracatta karsilagilan sorunlarin algilanmasindaki farkliliklar1 arastiran ¢alismalarinda
isletme boyutu ve ihracat faaliyeti arasindaki iliskinin kesin olarak ortaya
konulamayacag1 belirtilmekle birlikte, (¢alisan sayisi, kapasite vb. kriterler ¢ergevesinde)
biiylik isletmelerin, diger isletmelere kiyasla ihracat faaliyetlerini daha iyi organize
edebilecekleri yoniinde bir alg1 mevcuttur.

Tim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, uluslararasilasma 6niindeki

engellerin arastirilmasinda, biiyiik isletmeler ile KOBI’ler arasinda bir ayrim yapilarak,
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biiyiik isletmelerden ziyade KOBI’lerin davramislarimn incelenmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Bu calismada Eskisehir Sanayi Odasi’na kayitli olan ve biiylik bir cogunlugu
Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ihracat¢i, ge¢miste ihracat
faaliyetlerinde bulunan ancak mevcut durumda uluslararasi pazarlarda yer almayan ve hig

ihracat gergeklestirmeyen KOBI’ler dikkate alinmugtir.

3.6 Anket Hazirh@inda Kullanilan Kriterler

Arastirmacilar tarafindan uluslararasilasma, ihracat Oniindeki engeller ve
KOBI’ler iizerindeki etkilerinin anlasiimasina yonelik ¢alismalar devam etmekle birlikte
konuya iligkin iizerinde uzlasilan bir ¢ercevenin olusturulmasi i¢cin kaydedilmesi gereken
onemli mesafelerin bulundugu agiktir. (Narayanan, 2015)

Isletmelerin uluslararas1 faaliyetlerini engelleyen faktdrlerin  belirlenmesi
amactyla ihracat engellerine iliskin teorik ve deneysel caligmalar1 inceleyen Arteaga-
Ortiz ve Fernandez-Ortiz (2010) tarafindan kabul edilebilir bir siniflandirma yapilarak
gelecek calismalara 151k tutulmasi hedeflenmistir.

Ancak literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde engellerin sayi, tiir veya
goreceli onemi baglaminda ortak bir kriterin bulunmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
isletme engelleri farkli adlar altinda ancak aym anlami ifade edecek sekilde
kullanilabilmektedir. (Arteaga-Ortiz ve Fernandez-Ortiz, 2010: 398)

Arteaga-Ortiz ve Fernandez-Ortiz (2010) tarafindan ortak bir siniflandirma
yapilmak istenmis olsa da, KOBI’lerin uluslararasilasmasinin &niindeki engellerin
incelendigi ¢ok sayida arastirmada, Leonidou (2004) tarafindan yapilan siniflandirmadan
siklikla istifade edildigi goriilmektedir. 1960-2000 yillar1 arasinda gergeklestirilen 32
deneysel calisma sonuglarinin incelendigi, kiiciik isletmelerin dis pazarlara agilmalari
Oznesinde ihracat faaliyetlerini engelleyen faktorlerin bir araya getirildigi Leonidou
(2004)’ya ait galismada, smiflandirilan uluslararasilasma (ihracat) engellerinin anket

yontemi kullanilarak incelenmesi yoluna gidilmistir.

3.7 Arastirmanm Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini Eskisehir’de imalat sanayinde faaliyet gosteren tiim
KOBI’ler olusturmaktadir. Orneklem seciminde nispeten homojen cografi, kiiltiirel,

hukuki ve siyasi alanlarin seg¢ilmesi, arastirma sonuglarina etki edebilecek kontrol
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edilemeyen degiskenlerin etkisini minimuma indirgemektedir. (Amine ve Cavusgil
1983).

Bu cercevede, arastirmamizda Orneklem olarak ESO’ya kayith 738 isletme
arasinda yer alan ve Tiirkiye’de kullamlan yasal simflandirma cercevesinde KOBI

kategorisinde yer alan 692 isletmeden 85 igletme, 6rneklem olarak alinmustir.

3.8 Anketin Uygulanmasi ve Istatistiksel Yontem

Eskisehir Sanayi Odasi’na kayith isletme yoneticilerinin/yetkililerinin
uluslararas1 pazarlardaki faaliyetlerinde kendilerine engel olarak gordiikleri faktorleri,
onem derecesine gore tammlamalari istenmistir.

Analizlere baslamadan Once anketin hem genel olarak gegerlilik ve
giivenilirligini, hem de Slgeklerin ve alt dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek
icin Cronbach o Katsayisi’ndan yararlanilmistir. Yeterli sonuglar elde edildigi durumda
analiz asamasina gecilmistir.

Analiz asamasinda Oncelikle anket sorularina verilen cevaplarin ortalama
skorlarinin  birtakim varsayimlara uygunlugu arastirilmistir. Normal dagilima
uygunlugun analizi i¢in “Kolmogorov Smirnov Normallik Testi”, homojen varyans
varsayimminin uygunlugu iginse “Levene Test Istatistigi” kullamlmistir. Ilgili verilerin
analizinde varsayimlarin saglanp saglanmadigi ve verilerin yapist goz Oniinde
bulundurularak uygulanacak teste karar verilmistir. Siirekli degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri ortalama + standart sapma seklinde, kategorik degiskenlerin ise isletme sayisi
(N) ve ylizde (%) seklinde gosterilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplarin ortalama skorlarimin isletmelerin 6zelliklerine
gore kiyaslanmasinda Tek Yonlii ANOVA ile Bagimsiz Gruplarda t Testi kullanilmistir.
Istatistiksel olarak anlamli fark saptanan degiskenler igin ikili karsilastirmalarda
varsayimlarin saglanip saglanmadigina goére Tukey Testi veya Tamhane Testi’'nden
yararlanilmustir. Thracat yapan ve yapmayan isletmeler ile Isletme Ici Engeller ve Isletme
Dis1 Engeller 6lgek puanlarinin karsilastirlmasinda ise Iki Yonli ANOVA testi
kullanilmigtir. Ek olarak basliklar ile alt basliklarin birbirleri ile iligkisinin
arastirilmasinda Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmistir.

Bu caligmada istatistiksel analizler SPSS 22.0 istatistiksel paket programi
kullamlarak yapilmistir. Test sonuglarinda elde edilen p degerleri, a=0.05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.
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3.9 Verilerin Toplanmasi

KOBI yoéneticileri ve/veya temsilcilerinin yamitlamas1 igin dijital ortamda
gonderilen anket ile isletmelerin uluslararasi pazarda karsilastiklar, karsilagmay1
ongordiikleri, karsilabileceklerini diisiindiikleri engellere iliskin 5°1i likert Olcegi
kullanilmis olup veriler toplanarak analiz edilmistir.

Tiirkiye’de kullanilan KOBI tanimina gére ESO’ya kayith 738 isletmeden 692’si
KOBI olarak smiflandirilmaktadir. S6z konusu KOBI’lerden 85’1, génderilen anketi 08-

17 Temmuz 2019 tarihleri arasinda yanitlamistir.

3.10 Literatiirde One Cikan Benzer Calismalar

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde, farkli cografi bolgelerde ve farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ve 0Ozelde KOBI’ler iizerinde yapilan
arastirmalarda, elde edilen verilen farkli oldugu goriilebilecektir. Arastirma neticesinde
elde edilen bulgularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in gerceklestirilen benzer ¢alismalara ait
sonuclar agagida verilmektedir.

Akter (2018) tarafindan 107 Bangladesli Hazir Giyim sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI iizerinde yapilan arastirmada; yabanci pazar ve doviz dalgalanmalarinin kontrol
edilememesi, egitimsiz/nitelikli olmayan isgiicii ve nakliye problemleri, kaliteli iiriin
iiretiminde yiiksek maliyetler ve miisterilerden ytiksek {iriin numunesi taleplerinin ihracat
faaliyetlerinin oniindeki en biiyiik engeller oldugu sonucuna ulasilmistir.

Suudi Arabistan’da faaliyet gdsteren ve nispeten yeni tesis edilmis olan 103 KOBI
iizerinde Aledian (2018) tarafindan bir arastirma gergeklestirilerek, Suudi isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermelerinin Oniindeki engellerin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Anket katilimcilarinca verilen yanitlara gore isletmeler yabancilik
engelini (liability of foreignness), yonetimdeki goriis ayriliklari, giivensizlik, yerel
pazarin olgunlagsmamis olmasin uluslararasilasmanin 6niindeki en biiyiik engeller olarak
tanimlanmustir.

Uluslararasilasma engellerinin igletme i¢i ve dis1 olarak simiflandirildigr Roy vd.
(2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada Hindistan’daki KOBI sahiplerinin yabanc1 dil
bilgilerinin kisitli olmasinin, uluslararasi pazarda etkili olunmasina engel teskil ettigi,
girisimcilerin de finansal piyasalar ile ilgili bilgi yetersizliklerinin déviz kurundaki
dalgalanmalar ile basa ¢ikilmasinda kisitlamalara yol actig1 belirtilmistir. (Roy vd. : 530-
531)
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Uluslararas1 literatiirde Tiirkiye’deki KOBI’lere yonelik ¢ok sayida kaynaga
rastlanilmakla birlikte, {ilkemizde KOBI’lerin uluslararasilasma siireci cercevesinde
glinimiize dek yapilan ¢aligmalar olduk¢a smirlidir. Ekonomide 6nemli bir yere sahip
olan KOBI’lerin 6neminin anlasilmasi ve degisim ajanlar1 tarafindan isletme
perspektifinden uluslararasilagsma karar1 verilmesinde veya uluslararasilagma faaliyetleri
sirasinda karsilagilan sorunlarin, engellerin neler oldugunun belirlenmesi firsat olarak
goriilerek, farkli iilkelerde KOBI“ler {izerine yapilmis olan calismalardan da
faydalanilarak, iilkemizdeki KOBI“lerin uluslararasilasmada karsilastiklar1 sorunlar
aciklanmaya calisilmistir.

Cengiz (2010)’in calismasinda, Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi
(OSTiIM)’nde ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdsteren KOBI’ler, uluslararasi
pazarin ¢ekici/itici gili¢leri agisindan incelenmis, uluslararasilagsma karart verilmesinde
etkili olan faktorler ortaya konulmaya c¢alisilarak girilen pazar/pazarlardaki engellerin
neler oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Diger taraftan, literatiirde yer alan
uluslararasilasma teorilerinden hangilerinin OSTIM’de faaliyet gosteren KOBI’lerin
uluslararasilagma davraniglarim1  aciklamada yeterli oldugunun tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin yamitlar1 neticesinde; isletmelerin
yabanci pazarlarda en cok karsilastiklari sorunlar arasinda giiclii yabanci rakiplerin
bulunmasi, ekonomik ortamin istikrarsiz olmasi, krediler gibi finansal kaynaklarin kisith
olmas1 6n plana ¢ikmustir. Isletmeler tarafindan verilen yanitlardan hareketle, yeni giris
yapilacak yabanci pazarlarda din farkliliklarinin, kiiltiirel farklilik ve ¢aligma hayatina
iliskin yasal engellerin engel olarak algilanmadigi ortaya konulmustur. Ayrica, sinanan
hipotezler baglaminda ele alindiginda ise, orta boy isletmelerin uluslararas1 pazarlara
giriste karsilasilan engelleri ve giris kararini etkileyen faktorleri kiiciik isletmelere kiyasla
daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilarak KOBI’lerin uluslararasilasmasini inceleyen
farkl ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmustir.

Yener vd. (2014), KOBI’lerin uluslararas: siireclerinde karsilastiklar1 zorluklara
karst davraniglarinin, bu zorluklara itici ve ¢ekici tepkilerinin derinlemesine
incelenmesini amacglamistir. Bu amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren drnek bir Alman
pencere ve kayar kapi distribiitorii isletme ele alinmistir. Arastirma sonucuna gore
isletmenin uluslararasi siireglerinde karsilastigi engeller, yoneticilerin yabanci pazarlarda
faaliyet gostermeye isteksiz olmasi, pazarlanan iiriinlerin miilkiyetinin igletmeye ait

olmamasi, pazarlama ve uluslararasi pazarlarda baglantilar olarak da ifade edilebilen
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aglarin olusturulamamasi, isletmenin kendi aginda giiven ve isbirligi eksikligi, yabanci
pazarlarda yeni aglarin olusturulamamasi ve giivensizlik olarak 6zetlenmistir. Aragtirma
sonuglarinda ayrica Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ~KOBI’lerin
uluslararasilagsmas1 Oniindeki engeller baglaminda arastirma sayisinin az oldugu
belirtilerek gelecek aragtirmalara katki saglanmaya ¢alisildigi vurgulanmastir.

Ayct (2011), KOBI’lerin uluslararasilasma sorunlar1 ile uluslararasilasma
siirecindeki yerleri arasinda iliskiyi, kiiresel pazarlarin gelisimi icerisinde KOBI’lerin
uluslararasilagsmas1 ve uluslararasilasma araglarimin  basinda gelen etkin fuar
pazarlamasinin unsurlarini analiz etmistir. KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara yonelik literatiir arastirmasi yapilmis olup uluslararasilagsma
siireci sorunlarina iliskin literatiir bulgular1 ile KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara yonelik destek veren kamu kurum ve kuruluslarimin destekleri
karsilastirmali olarak incelenmistir.

Uner M.M. vd. (2013), uluslararasilasmanin en ¢ok basvurulan yontemlerinden
biri olan ihracatin 6niindeki engellerin isletmeler arasinda 6nemli farkliliklara sahip olup
olmadigin1 incelemeye calismistir. Verilerin anket yontemi kullanilarak toplandigi
arastirmada ihracatta i¢sel ve digsal engellere iliskin sorulara yer verilmis olup 2159
isletmeye anket gonderilmistir. Isletme yoneticileri tarafindan uluslararasilasmanin
oniindeki en 6nemli engeller prosediirel engeller olarak tanitmlanmistir. Diger taraftan hi¢
ihracat yapmamis isletmeler tarafindan yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinilmesi,
ithracatin 6niindeki 6nemli engeller arasinda sayilirken, ihracat yapan isletmeler i¢in bilgi
yetersizliginin daha az 6nemli hale geldigi goriilmiistiir. Ihracat prosediirleri, yabanci
pazarlara uygun iiriin iretilmesi, hiikiimet destegi olmamasi da engeller arasinda
sayimastir.

Bal (2014), Tirkiye’deki KOBI’lerin bireysel ve isletme o6zellikleri ile
uluslararasilasma dereceleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ilgili calismada, isletme
biiytikliigli, yas1 ve calisan profili (egitim, yabanci dil, uluslararasi tecriibe ve yas gibi)
gibi igletme diizeyi 6zellikler ile karar mekanizmasindaki yOnetici ya da is sahiplerinin
proaktif davranisi, belirsizlige toleransi ve risk alma egilimi gibi bireysel diizeydeki
(girisimei) ozellikleri ele alinmistir. Uluslararas: fuarlara katilan 159 KOBI’den anket
yontemi kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; uluslararasilasmanin
asamali modellerinde One siiriildiigli bigimde, biiyliyen isletmelerin uluslararasi

faaliyetlere daha fazla kaynak ayirdiklari tespit edilerek isletme yasi ile uluslararasilagma
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derecesi arasinda onemli bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeyi ile
uluslararasilagma derecesi arasinda 6nemli bir iliski bulunmadig1 6ne siiriiliirken yabanci
dil bilgisinin, yoneticinin uluslararasi deneyimi ile dnemli bir iligki tespit edilmistir.

Avzalova (2008), Sakarya Adapazar1 Sanayi ve Ticaret Odasi’na kayitli ihracat
isletmeleri ve Sakarya Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 11 sirket temsilcisiyle
gorlisme yontemi ile toplanan verileri analiz ederek, sirketlerin yabanci pazarlara agilma
bicimleri, bu ¢ergevede onem verilen etmenler ile uluslararasilasma siireclerinin temel
ozelliklerini belirlemeyi amaglamustir. Ilgili ¢alismada, uluslararasilasmanim ag modeli
test edilmistir.

Ozkandemir (2004), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda faaliyet gosteren 30
Tiirk KOBI’sinden alinan veriler ile uluslararasilasma ve KOBI performasi arasindaki
iliskiyi incelemistir.

Erkan (2011), ilgili calismasinda gelismekte olan ekonomilerde yonetim kurulu
iiyelerinin  isletme  yOnetiminde daha fazla rol {stlenmeleri neticesinde
uluslarararasilagsmaya etkilerini incelemis ve arastirma sonuglarina yer vermistir.

Akben (2014)’in c¢aligmasinin temel amaci, igletmelerin uluslararasilagma
derecesini etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin uluslararasilasma derecesi ve
isletme performanslarina olan etkilerini ortaya koymaktir. Caligmanin sonucunda: igletme
karakteristiklerinin, ana iilke faktorlerinin ve ev sahibi iilke faktorlerinin
uluslararasilasma derecesi iizerinde pozitif ve kismi bir etkiye sahip oldugu; isletme
karakteristiklerinin, ana iilke faktorlerinin ve ev sahibi iilke faktorlerinin isletme
performans:1 lizerinde pozitif ve kismi bir etkiye sahip oldugu; uluslararasilagsma
derecesinin isletme performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Samad (2016), KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde, pazara giriste
karsilastiklar1 engelleri ¢esitli uluslararasilasma teorileri ¢cer¢evesinde incelemistir. Yazar
tarafindan sz konusu konseptler incelenmis ve KOBI’lerin uluslararasilasma
siireclerinde strateji gelistirmelerine ne tiir katkilarda bulunduklari, hangi yaklasimlarin
kullanildig1 ortaya konmaya caligilmistir. Anket yoluyla Afganistan, Pakistan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Almanya, Hindistan, ABD ve Kanada’da yerlesik toplam 102
KOBI’den toplanan veriler neticesinde, KOBI’ler i¢in uluslararasilasmanin &niindeki en
onemli engeller insan kaynaklari, sermaye, yonetsel yetenekler olarak ortaya ¢ikarken,
pazarlama ve yiiksek tagima (lojistik) maliyetleri, katilimeilarin en fazla 6nem verdikleri

engeller olarak belirtilmistir. Diger taraftan, yeni pazarlar ile ilgili KOBI’lerin yeterli
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bilgiye sahip olmamalarinin beraberinde uluslararasilasma siirecinde basarisizligi
getirebilecegi, bunun iistesinden gelmek i¢in de giiglii finansal giice ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Anket sonuglarina gore katilimcilar tarafindan, uluslararasilagsmanin
oniindeki engellerin asilmasinda hiikiimetlere de rol diistigi belirtilerek, vergi sisteminin
basitlestirilmesi, vergi kalemi sayisinin azaltilmasi, uluslararasilagma siireci i¢in 6zel
fonlarin olusturulmasi, vergi ddemeyen KOBI’lere cezai miieyyide uygulanmasi, yeni
isletme tescili prosediirlerinin basitlestirilmesi gerektigi 6nerilmistir.

Narayanan (2015), KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklart
engellerin anlasilmasini ve bu engellerin asilmasi i¢in KOBI’ler tarafindan benimsenen
farkli yaklagimlarin neler oldugunu ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma sonuglarina
gore, KOBI’ler i¢in benimsenen modern yaklasimlarin uluslararasilasmada karsilasilan
geleneksel engelleri agiklamada yeterli oldugu, KOBI’lerin igsel engellerin asilmasinda
kendi i¢lerinde dinamik ¢6ziimler bulduklari, dissal engellerin agilmasinda ise hiikiimetler
ve politika yapicilarin destegine ihtiya¢g duyduklart belirlenmistir.

Stevens (2016), Portekiz’de yerlesik SANITOP adl insaat sektoriinde faaliyet
gosteren igletmenin  Mozambik’teki dogrudan yatirim faaliyeti neticesinde
uluslararasilasma siirecinde karsilastigi zorluklar1 incelemistir. Isletme tarafindan
uluslararasilagma siirecinde asilmasi en zor engeller ise isletme sermayesinin yetersiz
olmasi, nitelikli personel istihdam edilmesindeki zorluklar, rakiplerin fiyatlari ile rekabet
edilmesi, ulastirma/nakliye maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi olarak belirlenmistir.

Al-Hyari vd. (2012), uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren veya gostermek
isteyen KOBI’lerin oniindeki 6nemli engelleri belirlemeyi hedeflemistir. Urdiin’de
faaliyet gosteren yaklasik 125 isletmeden toplanan veriler 1s1g1nda, isletmelerin ihracat
performanslari ile ekonomik/siyasi-hukuki ve hiikiimet engelleri, finans ve pazar bilgisi
yetersizligi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Rahman vd. (2013), biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda kaynaklari kisitli olan
KOBI’lerin uluslararasilasma karar1 verirken temel engelleri tanimlamalarmin 6nemine
vurgu yapmis ve Banglades pazarinda faaliyet gosteren 212 KOBI nezdinde
gerceklestirilen aragtirma bulgularina yer vermistir. Calismanin bulgularina gore,
Bangladesli KOBI’ler igin sosyo-ekonomik engeller temel engeller olarak tammlanmustir.
Siyasi istikrar, yolsuzluk, devlet destegi, AR-GE yatinmlari, yasal prosediirler, dil
farkliliklar1 ve sosyal yaklasimlarin, igletmenin yabanci pazarlara giris karar1 alirken

etkili oldugu ortaya konulmustur.
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IV. BOLUM
ANALIZ, DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma kapsaminda, ESO’ya kayith KOBI’lere ydnelik
gerceklestirilen anket ¢aligmasi neticesinde elde edilen veriler 1s181inda hazirlanan analiz

ve degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1 Anket Sorularma Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

Tablo 4.1°de “Isletmedeki Pozisyonunuz” sorusuna verilen cevaplarin dagilimia
bakildiginda, ankete katilan 85 isletmede goriisiilen kisilerden 7’si (%8,2) sorumlu

pozisyonunda, 78’1 ise (%91,8) yonetici pozisyonundadir.

Tablo 4.1. “Isletmedeki Pozisyonunuz” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans:

Isletme Sayist Yiizde
SORUMLU 7 %8,2
YONETICI 78 %91,8
Toplam 85 %100,0

Tablo 4.1°de “Isletmenizin Faaliyet Siiresi” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimina bakildiginda, ankete katilan 85 isletmenin 1’1 (%]1,2) 0-4 yildir, 34’1 (%40) 5-
9 yildir, 30°u (%35,3) 10-19 yildir, 15’1 (%17,6) 20-29 yildir ve 5’1 de (%5,9) 30 yil ve
daha uzun siiredir faaliyet gostermektedir. Calismada yer alan isletmelerin ¢ogunun 5-9

yildir ve 10-19 yildir faaliyet gosterdigi goriillmektedir.

Tablo 4.1. “Isletmenizin Faaliyet Siiresi” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekansi

Isletme Sayist Yiizde
0-4 YIL 1 %1,2
5-9 YIL 34 %40,0
10-19 YIL 30 %35,3
20-29 YIL 15 %17,6
30 YIL VE DAHA FAZLA 5 95,9
Toplam 85 %100,0

Tablo 4.2°de “Isletmenizin Calisan Say1s1” sorusuna verilen cevaplarin dagilimima
bakildiginda, ankete katilan 85 isletmenin 13’1 (%15,3) 1-9 kisi, 23’1 (%27,1) 10-49 kisi,
32’51 (%37,6) 50-99 kisi ve 17’si (%20) 100-149 kisi ¢calistirmaktadir. Caligmada yer alan
isletmelerin cogunun 50-99 kisi ve 10-49 kisi ¢alistirdig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.2. “Isletmenizin Calisan Sayisi” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekansi

Isletme Sayist Yiizde
1-9 KiST 13 %15,3
10-49 KiSI 23 %27,1
50-99 KiSI 32 %37,6
100-149 KISi 17 %20,0
Toplam 85 %100,0

Tablo 4.3’te “Isletmeniz IThracat Yapiyor Mu” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimina bakildiginda, ankete katilan 85 isletmenin 65’inin (%76,5) ihracat yaptigi,
20’sinin (%23,5) ise ihracat yapmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.3. “Isletmeniz Ihracat Yapiyor Mu?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekanst

Isletme Sayisi Yiizde
EVET 65 %76,5
HAYIR 20 %23,5
Toplam 85 %100,0

Tablo 4.4’te “Yapiyorsa Kag Yildir Thracatgidir” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimima bakildiginda, ihracat yapan 65 isletmenin 21’1 (%32,3) 1-4 yildir, 14’1
(%21,5) 5-9 yildir, 17’si (%26,2) 10-14 yildir ve 13’1 de (%20) 15-20 yildir ihracat
yapmaktadir. Calismada yer alan isletmelerin ¢ogunun 1-4 yildir ihracat yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 4.4. “Yapiyorsa Ka¢ Yildir Ihracatcidir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekansi

Isletme Sayis1 Yiizde
1-4 21 %32,3
5-9 14 %21,5
10-14 17 %26,2
15-20 13 %20,0
Toplam 65 %100,0

Tablo 4.5°de “lhracat Yapmama Nedeniniz” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimina bakildiginda, ihracat yapmayan 20 isletmenin 8’1 (%40) yurtdis1 faaliyetlere
kars1 giivensizlik duymasindan, 7°si (%35) ihracat prosediirlerinin bilinmemesinden, 4’i
(%20) isletmenin yeterli kaynaklarinin bulunmamasindan ve 1’inin de (%5) ge¢mis kotii

tecriibelerden dolayi ihracat yapmadiklar1 goriilmektedir. Calismada yer alan isletmelerin
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cogunun yurtdis1 faaliyetlere karsi giivensizlik duyulmasindan ve ihracat prosediirlerinin

bilinmemesinden dolay1 ihracat yapmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5. “Ihracat Yapmama Nedeniniz” Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans:
Isletme Sayis1 Yiizde
A. Yurtdis1 faaliyetlere karst giivensizlik duyulmast 8 %40,0
B. Ihracat prosediirlerinin bilinmemesi 7 %35,0
C. Isletmenin yeterli kaynaklarimnin bulunmamasi 4 %20,0
D. Gegmis kotii tecriibeler 1 %5,0
Toplam 20 %100,0

Tablo 4.6’de “Bagimsiz Ihracat Departmanimz Var M1’ sorusuna verilen

cevaplarin dagilimina bakildiginda, ihracat yapan 65 igletmenin 45’inin (%69,2) ihracat

departmaninin oldugu, 20’sinin (%30,8) ise ihracat departmaninin bulunmadigi

goriilmektedir.
Tablo 4.6. “Bagimsiz Ihracat Departmaniniz Var Mi?” Sorusuna Verilen Cevaplarin
Frekansi
Isletme Sayis1 | Yiizde
EVET 45 %69,2
HAYIR 20 %30,8
Toplam 65 9%100,0

Tablo 4.7°da “Kurulusunuzdan Kac¢ Y1l Sonra Ilk Thracatinizi Gergeklestirdiniz”

sorusuna verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda, ihracat yapan 65 isletmenin 37’si

(%56,9) kurulduktan 1-3 yil sonra, 13’1 (%20) 4-6 yil sonra ve 15’1 (%23,1) 7-11 yil

sonra ilk

thracatim1  gergeklestirmistir. Caligmada yer alan isletmelerin ¢ogunun

kurulusundan 1-3 yil sonra ihracat yapmaya bagladig1 goriilmektedir.

Tablo 4.7. “Kurulusunuzdan Kag Yil Sonra Ilk Ihracatinizi Ger¢eklestirdiniz? ” Sorusuna
Verilen Cevaplarin Frekansi
Isletme Sayis1 | Yiizde
1-3 37 %56,9
4-6 13 %20,0
7-11 15 %23,1
Toplam 65 %100,0
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Tablo 4.8’de “Ilk Ihracat Yaptigimz Ulkeler Hangileridir’ sorusuna verilen
cevaplarin dagilimina bakildiginda, ihracat yapan 65 isletmenin 31’inin (%47,7) yakin
bolgelere ihracat yaptigi, 34’tniin (%52,3) ise uzak bolgelere ihracat yaptigi

gorlilmektedir.

Tablo 4.8. “lik [hracat Yaptiginiz Ulkeler Hangileridir? " Sorusuna Verilen Cevaplarin

Frekansi

Isletme Yiizde
Sayis1

Irak, Iran, Bulgaristan, Rusya Federasyonu, Giircistan, Romanya, 31 %47,7

Yunanistan

(Yakin Ulkeler)

Almanya, Italya, Portekiz, Tiirkmenistan, Cin Halk Cumhuriyeti, 34 %52,3

Fransa, Ingiltere (Uzak Ulkeler)

Toplam 65 %100,0

Tablo 4.9°de “Hangi Ulkelere Ihracat Yapiyorsunuz” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimia bakildiginda, ihracat yapan 65 isletmenin 16’s1 (%24,6) Almanya’ya, 5’i
(%7,7) hem Almanya hem Rusya’ya, 8’1 (%12,3) Bulgaristan’a, 7’si (%10,8) Fransa’ya,
3’ (%4,6) Giircistan’a, 6’s1 (%9,2) Irak’a, 9°u (%13,8) Ingiltere’ye, 6’s1 (%9,2) iran’a
ve 5°1(%7,7) Yunanistan’a ihracat yapmaktadir. Calismada yer alan isletmelerin cogunun

Almanya’ya ihracat yaptigi goriilmektedir.

Tablo 4.9. “Hangi Ulkelere Ihracat Yapiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin

Frekansi

Isletme Sayisi Yiizde
Almanya 16 %24,6
Almanya, Rusya 5 %7,7
Bulgaristan 8 %12,3
Fransa 7 %10,8
Glircistan 3 %4,6
Irak 6 %09,2
Ingiltere 9 %13,8
Iran 6 %9,2
Yunanistan 5 %7,7
Toplam 65 %100,0
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Tablo 4.10 Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Frekansi

Hi¢ Onemli Onemli - . Cok
Degil Degil Orta Onemli Onemli
N % N % N % N % N %
1.Tiirkiye’ye sinir
komsugu olan ilkelere 6 | %71 | 11 | %129 | 14 | %165 | 15 | %17,6 | 39 | %459
ihracat yapmak
onceligimdir.
2.Yabanci pazarlarin
analizinde, pazar 3 %35 | 11 | %129 | 14 | %16,5 | 33 | %38,8 | 24 | %28,2
bilgisinin siirl olmasi
3.Uluslararasi pazar 5 | %59 | 10 | %11,8 | 16 | %18,8 | 19 | %22,4 | 35 | %41,2
verilerinin sorunlu olmasi
4.Yabanc1 pazar
firsatlarinin 3 %3,5 | 11 | %129 | 20 | %235 | 20 | %23,5 | 31 | %36,5
tanimlanamamasi
>-Smrdtesi miisterilerle || o0 | 15 | 05188 | 15 | %17,6 | 11 | %129 | 39 | %459
iletisim kurulamamasi
6.Y Oneticinin ihracatla
ilgilenecek zamaninin 22 | %259 | 20 | %235 | 8 29,4 | 24 | %28,2 | 11 | %12,9
olmamast
7-Ihracat igin nitelikli 21 | %247 | 17 | %20 | 8 | %94 | 25 | %294 | 14 | %165
personel eksikligi
8.Ihracat igin tiretim 23 | %271 | 18 | %212 | 8 | %94 | 28 | %329 | 8 | %94
kapasitesi eksikligi
9.1hracat1 finanse edecen
calisma sermayesi 18 | %21,2 | 20 | %235 | 6 %7,1 28 | %32,9 | 13 | %15,3
cksikligi
10.Hedef pazarlara yeni | o | o009 | 35 | opa12 | 11 | 96120 | 11 | %129 | 23 | %271
ihrag {iriinii gelistirilmesi
11.Thrag iiriin
tasarim/bigimi 35 | %412 | 26 | %30,6 | 20 | %235 | 1 %1,2 3 %3,5
adaptasyonu
12.Yeterli kalite
standardi/spesifikasyon 16 | %18,8 | 38 | %44,7 | 20 | %235 | 8 %09,4 3 %3,5
karsilanmasi
13.Paketleme/etiketleme
gereksinimlerinin 28 | %329 | 31 | %365 | 10 | %11,8 | 13 | %153 | 3 %3,5
kargilanmasi
14.Teknik/satis sonrast 17 | %20 | 38 | %44,7 | 10 | %11,8 | 10 | %11,8 | 10 | %11,8
hizmet sunulmast
15 Misterilere tatminkar || o5 | g | 04106 | 20 | %235 | 36 | %424 | 20 | %235
fiyat sunulamamasi
16.Rakiplerin fiyatlanile |\ o 1 og | g | 9094 | 14 | %165 | 24 | %282 | 39 | %459
rekabet edilememesi
17.Yabanci miisterilere
kredi imkanlart 0 %0 5 %59 | 19 | %224 | 39 | %459 | 22 | %25,9
saglanmasi
18.Yabancrdagitim | o) o000 | 17 | o620 | 22 | %259 | 17 | %20 | 5 | %59
kanallarinin karmasiklig
19.Ihracat dagitim 29 | %341 | 18 | %21,2 | 13 | %153 | 16 | %188 | 9 | %10,6
kanallarina erisim
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Tablo 4.10. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanst (Devami)

Hi¢ Onemli Onemli - . Cok
Degil Degil Orta Onemli Onemli
N[ % [N] % [ N] % [ N[ % [N] %
20.Giivenilir yabanct 13 | %153 | 15 | %17.6 | 25 | %294 | 16 | %188 | 16 | %188
temsilci bulunmasi
21.Yabane: aracilar 39 | %459 | 21 | %247 | 10 | %118 | 11 | %129 | 4 | %47
tizerinde kontrol
22 Yurtdiginda stoklara | 5 | o010 | 25 | 04204 | 14 | %165 | 4 | w47 | 8 | %94
iligkin kisitlamalar
23 Yurt dist depo 26 | %30,6 | 32 | %37.6 | 10 | %118 | 17 | %20 | 0 | %0
imkaninin sinirlt olmasi
24.Aswn tasima ve sigorta | 5 | o5 | g | 04106 | 15 | %17,6 | 23 | %271 | 33 | %38,8
maliyetleri
25.Ihracat tutundurma
faaliyetlerinin 17 | %20 | 39 | %459 | 24 | %282 | 5 %59 | 0 %0
adaptasyonu
26.Aligik olunmayan 4 | %47 | 13 | %153 | 17 | %20 | 29 | %341 | 22 | %259
prosediirler/evrak isleri
27.Deniz asirt
miisterilerle iletisim 4 | %47 | 13 | %153 | 19 | %22,4 | 28 | %329 | 21 | %24,7
sorunlar1
28.Yurtdisindan
O6demelerin teminin yavas 5 %5,9 | 16 | %18,8 | 15 | %17,6 | 27 | %31,8 | 22 | %25,9
olmasi
29 Yerel ilke destek ve | o) | 9085 | 25 | 9306 | 13 | %153 | 18 | %212 | 4 | %47
yardimlarinin eksikligi
30.Ulkeye iliskin tercih
edilmeyen kural ve 22 | %259 | 22 | %259 | 25 | %294 | 12 | %141 | 4 %4,7
diizenlemeler
31.Yabanci miisterilerin
farklt aliskanlik ve 14 | %165 | 13 | %153 | 29 | %34,1 | 25 | %294 | 4 | %47
davraniglart
32 Yurt disi pazarlarda 8 | %94 | 30 | %353 | 13 | %153 | 17 | %20 | 17 | %20
siki rekabet
33.Yurt disgindaki
zayif/yipratict ekonomik 6 | %71 | 16 | %188 | 25 | %29,4 | 29 | %34,1 | 9 | %10,6
kosullar
34.Déviz kuru riskleri 0 | %0 | 0 | %0 | 4 | w47 | 18 | %212 | 63 | %74,1
35.Yabanci pazarlardaki | o, | o595 | 17 | 020 | 24 | %282 | 16 | %188 | 8 | %94
politik istikrarsizlik
36.Siki yabanetkural ve | g | o010 | 18 | 06212 | 17 | %20 | 37 | %435 | 4 | %47
diizenlemeler
37 Yiiksek tarifeler ve 9 | %106 | 35 | %412 | 13 | %153 | 20 | %235 | 8 | %94
tarife dig1 engeller
38.Alisik olunmayan
yabanct ticari 3 | %35 | 28 | %329 | 8 | %94 | 34 | %40 | 12 | %141
uygulamalar
39 Farkl sosyokiltirel |5 | o35 | 37 | 94435 | 27 | %318 | 14 | %165 | 4 | %47
ozellikler
40.Dil . , . . .
crkhliklan/Yabanes Dil | O | %0 | 8 | %94 | 17 | 920 | 24 | %282 | 36 | %424
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Tablo 4.11°de anket sorularina verilen cevaplarin tammlayici istatistikleri yer
almaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda 34., 16. ve 40. sorularin 4’iin istiinde

degerler aldiklari, diger bir ifadeyle cok 6nemli diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.11. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Tanimlayic Istatistikleri

Minimum Maksimum Standart
- - Ortalama
Deger Deger Sapma
.l.Turklye ye sinir kopﬁusu. olan tilkelere 1 5 3,82 1,33
ihracat yapmak 6nceligimdir.
2:Ye.1b.ar.1c1 pazarlarin analizinde, pazar 1 5 3,75 111
bilgisinin sinirli olmast
3.Uluslararas1 pazar verilerinin sorunlu 1 5 3,81 1.26
olmast
4.Yabanci pazar firsatlarinin 1 5 3,76 118
tanimlanamamasi
5.Smirétesi miisterilerle iletigim 1 5 3,76 1,33
kurulamamasi
6.Yoneticinin ihracatla ilgilenecek 1 5 2.79 143
zamaninin olmamasi
7.1hracat igin nitelikli personel eksikligi 1 5 2,93 1,47
8.Ihracat icin Uretim kapasitesi eksikligi 1 5 2,76 1,40
9.Ihracat1' ﬁna'nsie'decen caligma 1 5 2.08 143
sermayesi eksikligi
10.'He'd'ef pa;arlara yeni ihrag {irlinii 1 5 3,14 1.36
gelistirilmesi
11.Thrag iiriin tasarim/bicimi adaptasyonu 1 5 1,95 1,01
12.Yeterli kalite standardi/spesifikasyon 1 5 2.34 101
kargilanmast
13.Paketleme/etiketleme gereksinimlerinin 1 5 2.20 116
kargilanmasi
14.Teknik/satis sonras1 hizmet sunulmasi 1 5 2,51 1,27
15.Miisterilere tatminkar fiyat 2 5 3,79 0,03
sunulamamasi
16_.Rak1pler1.n fiyatlari ile rekabet 2 5 411 1,00
edilememesi
17;Yaban01 miisterilere kredi imkanlart 2 5 3,02 0,85
saglanmasi
18.Yabanc1v dagitim kanallarinin 1 5 255 1.26
karmagiklig
19.Ihracat dagitim kanallarina erigim 1 5 2,51 1,40

67



Tablo 4.11. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Tanimlayici Istatistikleri (Devami)

Minimum Maksimum Ortalama Standart
Deger Deger Sapma

20.Giivenilir yabanci temsilci bulunmasi 1 5 3,08 1,32
21.Yabanci aracilar tizerinde kontrol 1 5 2,06 1,24
22.Yurtdisinda stoklara iliskin kisitlamalar 1 5 2,14 1,26
23.Yurt dis1 depo imké&ninin sinirli olmast 1 4 2,21 1,09
24.As1r1 tasima ve sigorta maliyetleri 1 5 3,82 1,23
25.Ihracat tutundurma faaliyetlerinin 1 4 2.20 0,83
adaptasyonu
;6.A11$1k olunmayan prosediirler/evrak 1 5 3,61 117
igleri
27.Deniz agir1 miisterilerle iletisim 1 5 3,58 1,16
sorunlart
28.Yurtdisindan 6demelerin teminin yavas 1 5 3,53 123
olmasi
29.Ye.r?.l iilke destek ve yardimlarinin 1 5 2.44 124
eksikligi
39.Ulkeye iligkin tercih edilmeyen kural ve 1 5 246 116
diizenlemeler
31.Yabanci miisterilerin farkli aliskanlik 1 5 201 114
ve davraniglart
32.Yurt dis1 pazarlarda siki rekabet 1 5 3,06 1,32
33.Yurt disindaki zayif/yipratict ekonomik 1 5 322 1,10
kosullar
34.Do6viz kuru riskleri 3 5 4,69 0,56
.35:Yabanc1 pazarlardaki politik 1 5 271 1.28
istikrarsizlik
36.S1k1 yabanci kural ve diizenlemeler 1 5 3,11 1,12
37.Yiiksek tarifeler ve tarife dis1 engeller 1 5 2,80 1,19
38.Alisik olunmayan yabanci ticari 1 5 3,28 117
uygulamalar
39.Farkl1 sosyokiiltiirel 6zellikler 1 5 2,75 0,94
40.Dil farkliliklari/Yabanci Dil 2 5 4,04 1,01

4.2 Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Analizlere baslamadan Once anket sorularinin gegerlilik ve giivenilirliginin
arastirtlmasi i¢in Cronbach a katsayis1 hem tiim anket sorular1 i¢in, hem de alt bagliklar
icin hesaplanmstir.

Tablo 4.12°de Leonidou (2004)’nun ¢alismasinda yer alan 39 uluslararasilasma
engeli dikkate alinarak gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach
o katsayilar1 yer almaktadir. Genel olarak anketin Cronbach a degeri 0,612 olarak
hesaplanmis olup, alt bagliklar i¢in hesaplanan Cronbach o degerleri ile birlikte
degerlendirildiginde anket sorularma verilen cevaplarin gegerlilik ve giivenilirliklerinin

kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4.12. Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuclar

Cronbach a
Isletme I¢i Engeller 0,586
Bilgisel 0,831
Fonksiyonel 0,934
Uriin 0,612
Fiyat 0,548
Dagitim 0,694
Lojistik 0,512
Tutundurma -
Isletme Dis1 Engeller 0,785
Prosediirler 0,925
Devlet 0,547
Pazar 0,668
Ekonomik 0,544
Siyasi-Hukuki 0,624
Sosyo-Kiiltiirel 0,667
GENEL 0,729
4.3. Analiz

Bu boliimde anket ¢alismasi sonuglarinin analizine yer verilmektedir.

4.3.1. Isletmelerin 6zelliklerine gore ol¢ceklerin karsilastirilmasi

Tablo 4.13’te yer alan tanimlayic1 istatistikler ve ANOVA sonuglari
degerlendirildiginde, isletmelerin faaliyet siirelerine gore Fonksiyonel (p<0,05), Lojistik
(p<0,05) alt 6lcek ortalamalar ile Isletme ici Engeller (p<0,05) &lgek ortalamasi
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Fonksiyonel alt lcek ortalamasi 20 yil ve daha
fazla faaliyet siiresi olan isletmelerde digerlerine gore daha yiiksektir. Lojistik alt dlcek
ortalamasit 20 y1l ve daha fazla faaliyet siiresi olan isletmelerde, faaliyet siiresi 1-9 yil
olan isletmelere gore daha yiiksektir. isletme I¢i Engeller dlgek ortalamasi ise 20 yil ve
daha fazla faaliyet siiresi olan isletmelerde digerlerine gore daha ytiksektir.

Ayrica isletmelerin faaliyet siirelerine gore Devlet (p<0,05), Siyasi-Hukuki
(p<0,05), Sosyo-Kiiltiirel (p<0,05) alt &lgek ortalamalar: ile Isletme Disi Engeller
(p<0,05) olgek ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Devlet alt 6lgek ortalamasi 20 yil ve daha fazla
faaliyet siiresi olan isletmelerde, faaliyet siiresi 10-19 yil olan isletmelere gore daha
yiiksektir. Siyasi-Hukuki alt dlcek ortalamasi 20 yil ve daha fazla faaliyet siiresi olan
isletmelerde digerlerine gore daha yiiksektir. Sosyo-Kiiltiirel alt 6l¢ek ortalamasi 20 yil
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ve daha fazla faaliyet siiresi olan isletmelerde, faaliyet siiresi 10-19 yil olan isletmelere
gore daha yiiksektir. Isletme Dis1 Engeller dlgek ortalamasi ise 20 yil ve daha fazla
faaliyet siiresi olan isletmelerde, faaliyet siiresi 10-19 yil olan isletmelere gore daha

yiiksektir.

Tablo 4.13. Isletmelerin Faaliyet Siiresine Gére Olgeklerin Karsilastiriimasinda ANOVA

Testi Sonuclar

Isletmenizin Faaliyet Siiresi
1-9 YIL 10-19 YIL 20 YIL VE p degeri
(N=35) (N=30) DAHA FAZLA
(N=20)
Bilgisel 3,53 +£0,98 3,77+0,97 395+1,12 0,323
Fonksiyonel 2,48 £1,07 2,65+1,32 3,8+0,97 0,000*
Uriin 2,43 +£0,73 2,56 £0,75 2,21+£0,26 0,192
Fiyat 3,9+0,79 3,92 £ 0,65 3,93 £ 0,55 0,988
Dagitim 2,5+0,94 2,39+ 0,73 2,6 0,78 0,688
Lojistik 2,86 0,58 3,07+0,5 3,25+ 0,62 0,044*
Tutundurma 2,29+ 0,79 2,23+0,73 1,95 + 0,69 0,258
Isletme I¢i Engeller 2,85+0,38 2,93 +0,34 3,16+0,27 0,006*
Prosediirler 3,41+1,17 35712 3,58 +£0,84 0,799
Devlet 2,67 0,62 2,55 +0,55 3,05+0,54 0,011*
Pazar 2,96 +1,1 2,93 +£1,06 3+0,63 0,973
Ekonomik 3,96 + 0,68 3,72 +0,73 4,05 +£0,67 0,202
Siyasi-Hukuki 2,66 +0,8 2,73 +£1,01 3,35+0,55 0,011*
Sosyo-Kiiltiirel 3,26 +£0,77 2,93 +0,97 3,63 +0,49 0,012*
Isletme Dis1 Engeller 3,14+0,52 3,07 £0,63 3,46+ 0,37 0,037*

*p<0,05; (0-4 yil ile 30 y1l ve daha fazla gruplarinda yeterli say1 bulunmadigindan en yakin olduklar
gruplarla birlestirilmistir)

Tablo 4.14’te yer alan tanimlayic1 istatistikler ve ANOVA sonuglar
degerlendirildiginde, isletmelerin ¢alisan sayilarma gore Fiyat (p<0,05), Dagitim
(p<0,05), Tutundurma (p<0,05) alt Slcek ortalamalar1 ile Isletme i¢i Engeller (p<0,05)
Olcek ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Fiyat alt 6lcek ortalamasi 1-9 kisi ¢alisan sayis
olan igletmelerde digerlerine gore daha diistiktiir. Dagitim alt 6l¢ek ortalamasi 100-149
kisi ¢alisan sayis1 olan isletmelerde, calisan sayis1 50-99 kisi olan isletmelere gore daha
yliksektir. Tutundurma alt 6lgek ortalamast 50-99 kisi ¢alisan sayisi olan isletmelerde,
calisan sayis1 10-49 kisi ve 100-149 kisi olan isletmelere gore daha yiiksektir. Isletme I¢i
Engeller 6lgek ortalamasi ise 1-9 kisi ¢alisan sayisi olan isletmelerde en diistik, 100-149

kisi ¢alisan sayisi olan isletmelerde ise en yliksektir.
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Ayrica isletmelerin calisan sayilarina goére Ekonomik (p<0,05) alt olcek
ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Ekonomik alt dlcek ortalamasi 100-149 kisi
calisan sayisi olan isletmelerde, ¢alisan sayist 10-49 kisi olan isletmelere gore daha
ylksektir.

Tablo 4.14. Isletmelerin Calisan Sayisina Gére Olgeklerin Karsilastiriimasimda ANOVA

Testi Sonuglar

Isletmenizin Calisan Sayist
1-9KiSI [ 10-49KiSI | 50-99 KiSI [ 100-149 KiSi | p degeri
(N=13) (N=23) (N=32) (N=17)
Bilgisel 3,36 +0,99 38+1 3,61 +£0,98 4,06 +1,08 0,260
Fonksiyonel | 2,35+1,01 322+1,15 2,61 1,22 3,19+ 1,44 0,085
Uriin 2,37+1 2,38+ 0,47 2,54+ 0,76 2,29+ 0,32 0,611
Fiyat 3,33+0,77 3,96 £ 0,68 3,99+ 0,62 4,18+0,5 0,005*
Dagitim 237+0093 | 2,67+0,98 | 221+042 2.85+0,96 0,037*
Lojistik 2,88 +0,62 3,04 £0,75 3,08 +0,44 3+0,53 0,784
Tutundurma | 2,31 £0,63 1,91 £ 0,73 2,53+0,76 1,82 £ 0,53 0,002*
Isletme I¢i Engeller | 2,68 043 | 3,05+0,36 2.88 £ 0,29 3,15+0,26 0,001*
Prosediirler 3,59 +1,28 3,65 +0,95 3,4+1,3 3,45+0,75 0,844
Devlet 2,54+0,66 | 2,67+0,68 2,7+0.,58 2,94 + 0,43 0,304
Pazar 3,31+ 1,16 2,96 +£ 1,09 2,88 +1,02 2,85+0,58 0,568
Ekonomik 3,92 +0,53 3,57 +0,88 3,97 +0,59 4,18 +£0,58 0,038*
Siyasl-. 2,79+0,62 | 293+1,03 | 2,72+0,86 3,02+0,85 0,667
Hukuki
Sosyo- 326409 | 332+086 | 32+0.82 3,16 £ 0,81 0,931
Kiiltiirel
Isletme Dist Engeller | 3,23+0,43 3,21+0,7 3,14 +0,51 3,25+0,49 0,890
* p<0,05
Tablo 4.15’te yer alan tanimlayict istatistikler ve T Testi sonuglar

degerlendirildiginde, isletmelerin ihracat yapma durumlarina gore Fiyat (p<0,05),
Dagitim (p<0,05) alt 8lgek ortalamalari ile Isletme I¢i Engeller (p<0,05) dlgek ortalamasi
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Fiyat ve Dagitim alt 6lgek ortalamalan ile
Isletme I¢i Engeller dlgek ortalamasi ihracat yapan isletmelerde ihracat yapmayanlara
gore daha yiksektir.

Ayrica isletmelerin ihracat yapma durumlarma gore Devlet (p<0,05), Pazar
(p<0,05), Ekonomik (p<0,05) alt dlgek ortalamalar ile Isletme Dis1 Engeller (p<0,05)

Olgek ortalamasi istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.
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Ikili karsilastirmalar sonucunda, Devlet, Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel alt dlgek
ortalamalar ihracat yapan igletmelerde ihracat yapmayanlara gore daha yiiksektir. Pazar
alt olgek ortalamasi ise ihracat yapan isletmelerde ihracat yapmayanlara goére daha
disiktir.

Ihracat  Yapip  Yapmamasina Gore  Olgeklerin

Tablo 4.15. Isletmelerin

Karsilastirilmasinda T Testi Sonuglar

Isletmeniz Thracat Yapiyor Mu?
EVET HAYIR p degeri
(N=65) (N=20)
Bilgisel 3,78 £0,99 3,48 +£1,07 0,247
Fonksiyonel 2,99 £1,26 2,39 +1,11 0,058
Uriin 2,43 £0,67 2,41 £0,69 0,918
Fiyat 4,11+0,55 3,3+0,71 0,000*
Dagitim 2,61 +0,86 2,07 £ 0,56 0,009*
Lojistik 3,05+ 0,54 2,93 £ 0,69 0,386
Tutundurma 2,2+0,79 2,15+£0,59 0,796
Isletme I¢i Engeller 3,04 +£0,32 2,65+0,31 0,000*
Prosediirler 3,56+ 1,08 3,32+1,17 0,383
Devlet 2,82+0,58 2,38 £ 0,56 0,003*
Pazar 2,8+0,9 3,48 £ 1,08 0,007*
Ekonomik 4,01 £0,6 3,53 +0,87 0,006*
Siyasi-Hukuki 2,91 +0,88 2,65+0,82 0,250
Sosyo-Kiiltiirel 3,39+0,78 2,72 +0,79 0,001*
Isletme Dis1 Engeller 3,26 0,52 2,99 +0,6 0,054
* p<0,05

Tablo 4.16’de yer alan tamimlayict istatistikler ve ANOVA sonuglar
degerlendirildiginde, isletmelerin ihracat yapma durumlarina gore Bilgisel (p<0,05),
Fonksiyonel (p<0,05), Dagitim (p<0,05) alt 6lgek ortalamalar ile Isletme I¢i Engeller
(p<0,05) dlgek ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Bilgisel alt 6l¢ek ortalamasi 1-4 yildir ihracat
yapan isletmelerde digerlerine gore daha diisiiktiir. Fonksiyonel alt 6l¢ek ortalamasi 1-4
yildir ve 5-9 yildir ihracat yapan isletmelerde digerlerine gore daha diisiiktiir. Dagitim
alt 6l¢ek ortalamasi 5-9 yildir ihracat yapan isletmelerde, 1-4 yildir ve 10-14 yildir ihracat
yapan isletmelere gore daha yiiksektir. isletme I¢i Engeller dlgek ortalamasi ise 1-4 yildir

ihracat yapan isletmelerde digerlerine gore en diistiktiir.
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Tablo 4.16. sletmelerin Ihracat Yapma Siirelerine Gore Olgeklerin Karsilastiriimasinda

ANOVA Testi Sonuclari

Yapiyorsa Kag¢ Yildwr Ihracatcidir?
1-4 5-9 10-14 15-20 p degeri
(N=21) (N=14) (N=17) (N=13)
Bilgisel 3,17+ 0,84 | 4,29+0,76 3,82+ 0,86 4,18+1,16 0,002*
Fonksiyonel 2,57+1,25 | 2,32+1,18 3,85+ 0,86 327+1,2 0,001*
Uriin 2,66+0,82 | 2,29+0,35 2,46 +0,82 2,17+0,16 0,161
Fiyat 429+0,57 | 424+044 | 3,96+0,56 3,87+0,54 0,086
Dagitim 2,18+0,29 | 3,39+1,13 2,42 +0,57 2,72 +0,93 0,000*
Lojistik 307+04 | 2,82+0,67 | 3,18+047 3,12+0,65 0,303
Tutundurma 2,38+£0,86 | 2,07+0,92 2,18 0,64 2,08 £0,76 0,629
Isletme I¢i Engeller 2,85+036 | 3,15+02 3,13+0,33 3,13+0,22 0,008*
Prosediirler 3,63+1,14 3,83+1 3,16 £1,19 3,69 £ 0,87 0,320
Devlet 2,64+0,62 | 2,93+0,55 | 2,74+ 0,64 312+03 0,096
Pazar 2551 2,89 +1,02 2,91 +0,87 2,96 £ 0,63 0,493
Ekonomik 4,12+0,63 | 3,79+0,58 3,94+0,5 4,15+ 0,69 0,315
Siyasi-Hukuki 2,6 £0,79 2,71 +£1,22 3,1+0,56 3,36 +0,8 0,058
Sosyo-Kiiltiirel 325+0,74 | 3,17+£1,12 3,61 £0,41 3,56+0,75 0,294
Isletme Dis1 Engeller 3,14+ 0,4 3,22+0,75 3,254+0,43 3,49+0,48 0,301
* p<0,05
Tablo 4.17°de yer alan tammlayic1 istatistikler ve T Testi sonuglar

degerlendirildiginde, 6lgek ve alt 6lgek ortalamalarinin higbiri isletmelerin bagimsiz

ithracat departmanlarinin olup olmama durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik

gostermemektedir.

Tablo 4.17. Isletmelerin Bagimsiz Ihracat Departmanimn Olmasi Durumuna Gére

Olceklerin Karsilastirilmasinda T Testi Sonuclari

Bagimsiz Ihracat Departmaninmiz Var Mi?
EVET HAYIR p degeri
(N=45) (N=20)
Bilgisel 3,87 +£0,99 3,58 +£0,99 0,279
Fonksiyonel 2,98 £1,26 3,01 £1,31 0,932
Uriin 2,53 40,7 2,2+0,52 0,065
Fiyat 4,04 +0,52 425+0,62 0,169
Dagitim 2,67 +0,86 2,49 +£0,85 0,447
Lojistik 3,01 £0,58 3,15+0,43 0,341
Tutundurma 2,27+0,91 2,05+0,39 0,314
isletme ici Engeller 3,08 £0,26 2,94 £ 0,42 0,106
Prosediirler 3,66 +0,99 3,35+1,26 0,291
Devlet 2,83 +£0,56 2,8 £0,62 0,831
Pazar 2,91 +£0,82 2,55+1,05 0,139
Ekonomik 3,92 +£0,58 4,2+0,62 0,086
Siyasi-Hukuki 3,01 £0,87 2,67 +0,89 0,145
Sosyo-Kiiltiirel 3,39+ 0,81 3,38+0,73 0,965
Isletme Dis1 Engeller 3,34+0,53 3,15+0,5 0,289
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Tablo 4.18’te yer alan tanimlayici
degerlendirildiginde, isletmelerin kurulusundan sonra ilk ihracatin1 gergeklestirdigi yila

gore Siyasi-Hukuki (p<0,05) alt 6lcek ortalamasi istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda, Siyasi-Hukuki alt 5lgek ortalamasi kurulusundan

1-3 yil sonra ilk ihracatini yapan igletmelerde digerlerine gore daha yiiksektir.

Tablo 4.18. Isletmelerin Kurulusundan Sonra Ik Ihracatim Gerceklestirdigi Yila Gore

Olceklerin Karsilastirilmasinda ANOVA Testi Sonuclar:

istatistikler ve ANOVA

sonuclari

Kurulusunuzdan Ka¢ Yil Sonra Ik Ihracatimzi
Gergeklestirdiniz?
1-3 4-6 7-11 p degeri
(N=37) (N=13) (N=15)
Bilgisel 3,96 + 1,03 3,33 +0,92 3,73 +£0,87 0,140
Fonksiyonel 2,99 £1,26 3,06+ 1,29 2,95+1,34 0,975
Uriin 2,39 +0,58 2,75+ 0,96 2,23+0,45 0,100
Fiyat 4,06 +0,53 428 +0,74 4,07 +£0,42 0,453
Dagitim 2,71 +0,9 2,31 £0,57 2,64 £0,94 0,351
Lojistik 3,07+ 0,58 3,27+0,48 2,83+041 0,098
Tutundurma 2,19+£0,74 2+041 2,4+1,12 0,417
Isletme I¢i Engeller 3,09+0,3 2,99 + 0,41 2,96+ 0,27 0,334
Prosediirler 3,68 £1,02 3,23 +£1,02 3,58 +1,29 0,449
Devlet 2,77 £0,48 2,88 £0,82 2,9+0,57 0,702
Pazar 2,92 +0,85 2,42 +1,1 2,83 +0,84 0,236
Ekonomik 3,99 +0,56 4,19+£0,72 39+0,6 0,425
Siyasi-Hukuki 3,18+ 0,91 2,41 +£0,83 2,67 +0,59 0,011*
Sosyo-Kiiltiirel 3,5+0,82 3+0,64 3,44 +0,73 0,128
Isletme Dis1 Engeller 3,36 £0,55 2,99 +£ 0,38 3,22+0,48 0,084
* p<0,05
Tablo 4.19°da  yer alan tamimlayict istatistikler ve sonuglari

degerlendirildiginde, igletmelerin ilk ihracatin1 yaptig iilkelere gore Fiyat (p<0,05) alt

Olgek ortalamasi istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

Fiyat alt 6lgcek ortalamasi ilk ihracatini yakin iilkelere yapan isletmelerde, uzak

iilkelere yapan isletmelere gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.19. Isletmelerin Ilk [hracatimi  Yaptugi Ulkelere Gore Olgeklerin

Karsilastirilmasinda T Testi Sonuglar

Ik Thracatimzi Yaptigimiz Ulkeler Hangileridir?
YAKIN UZAK p degeri
(N=31) (N=34)
Bilgisel 3,95+0,95 3,64 + 1,02 0,212
Fonksiyonel 3,09+ 1,32 2,9+1,22 0,561
Uriin 2,48 £ 0,61 2,38+0,72 0,569
Fiyat 4,28 £ 0,55 3,95+0,51 0,016*
Dagitim 2,5+0,82 2,71 +0,89 0,331
Lojistik 3,13 +0,56 2,99 £0,51 0,286
Tutundurma 2,23 +0,67 2,18+0,9 0,805
Isletme I¢i Engeller 3,1£0,3 2,98+ 0,33 0,140
Prosediirler 3,61 +£1,07 3,52+1,1 0,731
Devlet 2,81 +£0,49 2,84 + 0,65 0,826
Pazar 2,98 £0,91 2,63 +0,88 0,119
Ekonomik 4,15£0,65 3,88 £ 0,54 0,079
Siyasi-Hukuki 2,97 £ 1,04 2,85+0,73 0,605
Sosyo-Kiiltiirel 3,38 £0,81 3,4+0,77 0,896
Isletme Dis1 Engeller 3,32+0,6 3,2+0,44 0,380

* p<0,05

4.3.2 Thracat yapan ve yapmayan isletmelerin isletme ici engeller puan ile isletme

dis1 engeller puanimin karsilastirilmasi

Tablo 4.20 ve Tablo 4.21°de ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin Isletme Ici
Engeller ile Isletme Disi Engeller dlgek puanlarmin karsilastirilmasi igin iki Yonlii
ANOVA sonuglar1 ve ayri ayri karsilastirmalarinda tanimlayicr istatistikleri ile T Testi
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde Ol¢ek ayrimindan bagimsiz
olarak ihracat yapan ve yapmayan isletmeler arasinda ortalama puanlar bakimindan
(p<0,05) istatistiksel olarak anlaml fark saptanmistir. Ek olarak ihracat durumundan
bagimsiz olarak isletmelerin Isletme i¢i Engeller ile Isletme Dis1 Engeller 6lgek puanlari
(p<0,05) arasinda da istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Olcek puanlari ile
thracat durumu degiskenlerinin etkilesimi (p>0,05) ise istatistiksel olarak anlamh
bulunmamastir.

Ihracat yapan isletmelerde Isletme Dis1 Engelleri 6lcek puani Isletme Ici Engelleri
Oleek puanmina gore daha yiiksektir. Ayni sekilde ihracat yapmayan isletmelerde de
Isletme Dis1 Engelleri 6lgek puani Isletme I¢i Engelleri dlgcek puanmna gore daha
yiiksektir. Ek olarak hem Isletme Dis1 Engelleri 6lgek puani hem de Isletme i¢i Engelleri

Ol¢ek puam ihracat yapan isletmelerde ihracat yapmayan igletmelere gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.20. Isletmelerin Thracat Durumuna Gére Isletme Ici Engeller ile Isletme Digt

Engeller Ortalama Puanlar: Tammlayici Istatistik Tablosu

IHRACAT DURUMU
EVET HAYIR
Ortalama Puan Isletme I¢i Engeller 3,04 + 0,328 2,65+0,31%
Isletme Dis1 Engeller 3,26 + 0,524 2,99 + 0,60°8

Ayni Siitunda farkl iist indis kiigiik harflerle gosterilen degerler istatistiksel olarak birbirinden farkhdw.(p<0,05)
Ayni Satirda farkly tist indis biiyiik harflerle gésterilen degerler istatistiksel olarak birbivinden farkhdwr.(p<0,05)

Tablo 4.21. Isletmelerin Thracat Durumuna Gére Isletme Ici Engeller ile Isletme Digt
Engeller Ortalama Puanlarimin Karsilastirilmasinda Iki Yonlii ANOVA Sonuglar:

Kareler Serbestlik Ortalama L P dederi
Toplam Derecesi Kareler &
Model 1608,5422 4 402,135 2051,504 0,000*
Ortalama Puan 2,371 1 2,371 12,097 0,001*
Thracat Durumu 3,375 1 3,375 17,215 0,000*
Ortalama _Puan® |, ;1 1 0,119 0,608 0437
Thracat Durumu
Hata 32,539 166 0,196
Toplam 1641,081 170

R?=0,980 ; * p<0,05

4.3.3. Olcek ve alt 6lcek puanlarmin iliskisinin arastirilmasi

Tablo 4.22°de olgek ve alt dlgek puanlari arasindaki iligkinin arastirilmasinda
Pearson Korelasyon Katsay1 sonuclar1 yer almaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde:

Bilgisel alt 6l¢egi ile Dagitim (p<0,05; r=0,266) ve Prosediirler (p<0,01;r=0,287)
alt 6lcekleri arasinda ayni yonlii zayif bir iliski saptanmistir. Ayrica bilgisel alt 6lgegi ile
Isletme I¢i Engeller (p<0,01; r=0,564) 6lgegi arasmnda aym ydnlii orta diizeyli bir iliski,
Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; 1=0,317) &lgegi arasinda ise ayni yonlii zayif bir iliski
saptanmigtir.

Fonksiyonel alt 6lgegi ile Lojistik (p<0,05; r=0,238), Siyasi-Hukuki (p<0,01;
r=0,322), Sosyo-Kiiltiirel (p<0,01; r=0,336) alt 6lgegi arasinda aynmi yonlii zayif bir iliski,
Prosediirler (p<0,01; r=-0,294) alt Olcegi arasinda ise ters yonlii zayif bir iligki
saptanmistir. Ayrica Fonksiyonel alt dlgegi ile isletme i¢i Engeller (p<0,01; 1=0,515)
Ol¢egi arasinda ayni yonlii orta diizeyli bir iligki saptanmustir.

Uriin alt 6lgegi ile Dagitim (p<0,05; r=-0,253), Devlet (p<0,01; r=-0,385) ve
Sosyo-Kiiltiirel  (p<0,01; r=-0,284) alt dlgekleri arasinda ters yonlii zayif bir iliski

saptanmistir.
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Fiyat alt 6l¢egi ile Prosediirler (p<0,05; r=0,232) ve Ekonomik (p<0,01; r=0,381)
alt Olgekleri arasinda aynmi yonli zayif bir iliski, Pazar (p<0,05; r=-0,274) alt olcegi
arasinda ise ters yonlii zayif bir iliski saptanmistir. Ayrica Fiyat alt lcegi ile Isletme i¢i
Engeller (p<0,01; r=0,338) ol¢egi arasinda ayni yonlii zayif bir iligki saptanmustir.

Dagitim alt 6lgegi ile Prosediirler (p<0,05; r=0,266), Pazar (p<0,05; r=-0,247) ,
Ekonomik (p<0,01; r=-0,326) ve Siyasi-Hukuki (p<0,01; r=-0,275) alt 6lgekleri arasinda
ters yonlii zayif bir iliski, Devlet (p<0,01; r=0,356) alt 6l¢egi arasinda ise ayn1 yonlii zay1f
bir iliski saptanmustir. Ayrica Dagitim alt 6lgegi ile Isletme i¢i Engeller (p<0,01; r=0,488)
dlcegi arasinda ayn1 yonlii orta diizeyli bir iliski, Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; r=-0,305)
Olgegi arasinda ise ters yonlii zayif bir iligki saptanmustir.

Lojistik alt olgegi ile Tutundurma (p<0,05; r=0,224), Prosediirler (p<0,05;
r=0,256), Ekonomik (p<0,05; r=0,220) ve Sosyo-Kiiltiirel (p<0,01; r=0,349) alt 6lgekleri
arasinda ayn1 yonlii zayif bir iliski, Pazar (p<0,01; r=0,405) ve Siyasi-Hukuki (p<0,01;
=0,425) alt Olcegi arasinda ise ayni yonlii orta diizeyli bir iliski saptanmistir. Ayrica
Lojistik alt 6lcegi ile Isletme I¢i Engeller (p<0,05; 1=0,263) &lgegi arasinda ayni yonlii
zayif bir iligki, Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; r=0,483) dlcegi arasinda ise aym yonlii
orta diizeyli bir iligki saptanmistir.

Tutundurma alt 6lgegi ile Prosediirler (p<0,01; r=0,292), Siyasi-Hukuki (p<0,05;
r=0,270) ve Sosyo-Kiiltiirel (p<0,01; r=0,364) alt 6l¢ekleri arasinda aym yonlii zayif bir
iliski, Pazar (p<0,01; r=0,471) alt 6lgegi arasinda ise ayn1 yonlii orta diizeyli bir iliski
saptanmustir. Ayrica Tutundurma alt dlgegi ile Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; r=0,387)
Olcegi arasinda ise ayni yonlii zayif bir iliski saptanmustir.

Isletme I¢i Engeller &lgegi ile Siyasi-Hukuki (p<0,01; r=0,302) alt &lgekleri
arasinda ayni yonlii zayif bir iliski saptanmustir. Ayrica Isletme ici Engeller dlgegi ile
Isletme Dis1 Engeller (p<0,05; 1=0,233) &l¢egi arasinda ise aym yénlii zayif bir iliski
saptanmistir.

Prosediirler alt 6lcegi ile Pazar (p<0,01; r=0,350) ve Sosyo-Kiiltiirel (p<0,01;
r=0,295) alt dlgekleri arasinda aym yonlii zayif bir iliski, Siyasi-Hukuki alt dlcegi
arasinda (p<0,01; r=0,453) alt 6l¢ekleri arasinda aym yOnlii orta diizeyli bir iligki, Devlet
(p<0,01; r=-0,301) alt Slgegi arasinda ise ters yonlii zayif bir iliski saptanmustir. Ayrica
Prosediirler alt dlcegi ile Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; 1=0,712) 6lcegi arasinda ise aym

yonlii orta diizeyli bir iligki saptanmugtir.
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Devlet alt 6l¢egi ile Ekonomik (p<0,01; r=0,325) alt 6l¢ekleri arasinda ayn1 yonlii
zayif bir iligki saptanmistir.

Pazar alt 6lgegi ile Sosyo-Kiiltiirel (p<0,01; =0,281) alt 6l¢ekleri arasinda aym
yonli zayif bir iliski, Siyasi-Hukuki alt 6lgegi arasinda (p<0,01; r=0,417) alt 6l¢ekleri
arasinda aym yonlii orta diizeyli bir iliski saptanmustir. Ayrica Pazar alt 5lgegi ile Isletme
Dis1 Engeller (p<0,01; r=0,inc581) dlcegi arasinda ise ayni yonlii orta diizeyli bir iliski
saptanmigtir.

Ekonomik alt 6lgegi ile Siyasi-Hukuki alt 6l¢egi arasinda (p<0,05; 1=0,217) alt
Olgekleri arasinda ayni yonlii zayif bir iliski saptanmistir. Ayrica Ekonomik alt 6lgegi ile
Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; r=0,435) &lgegi arasinda ise ayn1 yonlii orta diizeyli bir
iliski saptanmistir.

Siyasi-Hukuki alt dlgegi ile Sosyo-Kiiltiirel alt 6l¢egi arasinda (p<0,01; r=0,677)
alt 6lgekleri arasinda aym yonlii orta diizeyli bir iliski saptanmustir. Ayrica Siyasi-Hukuki
alt 6lcegi ile Isletme Dis1 Engeller (p<0,01; r=0,832) dlgegi arasinda ise ayn1 yonlii giiclii
bir iligki saptanmaistir.

Sosyo-Kiiltiirel alt 6lgegi ile Isletme Disi Engeller (p<0,01; r=0,752) &lcegi

arasinda ise ayni yonlii orta diizeyli bir iligski saptanmistir.
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Tablo 4.22. Olgek ve Alt Olcek Puanlar: Arasindaki Iliskinin Arastirilmasinda Pearson Korelasyon Sonu¢ Tablosu

E 3 g % E e : 3 . § L g L B P
m L (=) [ [ - = A2 ~ a o [ »n I N M A2 W
Bilgisel r 1 -0,049 -0,069 0,178 0,266* 0,056 0,062 | 0,564** | 0,287** 0,114 0,197 0,201 0,214* 0,118 | 0,317**
p 0,654 0,532 0,103 0,014 0,612 0,576 0,000 0,008 0,300 0,071 0,066 0,050 0,283 0,003
Fonksiyonel | r 1 -0,079 -0,104 -0,006 0,238* -0,078 | 0,515** | -0,294** 0,112 0,067 -0,058 | 0,322** | 0,336** 0,109
p 0,475 0,342 0,957 0,028 0,480 0,000 0,006 0,310 0,540 0,601 0,003 0,002 0,322
Uriin r 1 0,046 | -0,253* -0,026 0,115 0,192 0,199 | -0,385** 0,105 0,008 0,075 | -0,284** -0,012
p 0,675 0,019 0,812 0,294 0,078 0,068 0,000 0,340 0,942 0,498 0,008 0,912
Fiyat r 1 0,049 0,081 -0,047 | 0,338** 0,232* 0,170 -0,274* | 0,381** 0,021 0,116 0,159
p 0,655 0,463 0,669 0,002 0,033 0,119 0,011 0,000 0,850 0,291 0,146
Dagitim r 1 -0,169 -0,203 | 0,488** | -0,266* | 0,356** | -0,247* | -0,326** | -0,275* -0,157 | -0,305**
p 0,122 0,062 0,000 0,014 0,001 0,023 0,002 0,011 0,150 0,005
Lojistik r 1 0,224* 0,263* 0,256* 0,028 | 0,405** 0,220* | 0,425** | 0,349** | 0,483**
p 0,039 0,015 0,018 0,799 0,000 0,043 0,000 0,001 0,000
Tutundurma | r 1 0,032 | 0,292** -0,172 | 0,471** -0,087 0,270* | 0,364** | 0,387**
p 0,773 0,007 0,115 0,000 0,430 0,013 0,001 0,000
Isletme Tgi r 1 0,074 0,157 0,102 0,006 | 0,302** 0,194 0,233*
Engeller
p 0,500 0,150 0,354 0,955 0,005 0,075 0,032
Prosediirler | r 1] -0,301** | 0,350** 0,212 | 0,453** | 0,295** | 0,712**
p 0,005 0,001 0,051 0,000 0,006 0,000
Devlet r 1 -0,146 | 0,325** -0,068 0,105 0,055
p 0,183 0,002 0,534 0,339 0,614
Pazar r 1 0,024 | 0,417** | 0,281** | 0,581**
p 0,829 0,000 0,009 0,000
Ekonomik r 1 0,217* 0,190 | 0,435**
p 0,046 0,082 0,000
Siyasi- r 1| 0677** | 0,832**
Hukuki
p 0,000 0,000
Sosyo- r 1| 0,752**
Kiiltiirel
p 0,000
Isletme D11 | r 1
Engeller

p
* p<0,05; ** p<0,01
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmacilarin ¢alismalarinda siklikla tstesinden gelmek zorunda olduklari
giicliikler arasinda isletmelerin, genel olarak ticari faaliyetleri, is yapis bigimleri, hedef
pazar ve miisterileri, maliyet kalemleri, satig, ithalat-ihracat rakamlar1 gibi ticari sir
niteligindeki bilgilerinin elde edilmesi yer almaktadir.

Isletmeler, rakiplerinin dne ge¢melerine engel olmak ve pazardaki konumlarini
giiclendirmek gibi saiklerle s6z konusu bilgileri vermekten kaginmaktadirlar. ESO’ya
kayith olan ve mevzuat geregi sinai faaliyetlerde bulunan Eskisehir il sinirlari igerisinde
faaliyet gdsteren KOBI’lere yonelik arastrmamiza katilan isletmelerin yanitlamalari igin
hazirlanan ankette, bu hassasiyetin gdzetilmesine ¢aba sarfedilmistir.

KOBI’lerin uluslararasilasmasinin dniindeki engeller (bilgisel, fonksiyonel, iiriin,
fivat, dagitim, lojistik, tutundurma, prosediirler, devlet, pazar,ekonomik, siyasi-hukuki,
sosyo-kiiltiirel gibi) iki genel (isletme ici/isletme dist) 6lgek dahil olmak tizere, Leonidou
(2004)’nun ¢aligmasinda yer aldig1 bicimde toplam 15 dlgek cergevesinde ele alinmustir.

Arastirmaya katilan 85 isletmeden 78’inde, isletme yoneticilerinin ankete yamt
vermesi, yoneticilerin uluslararasilagma kararlarinin alinmasinda birinci derecede
sorumlu ve karsilasilan engellerin tanimlanmasinda somut bilgiye sahip olabilecek
olmalar1 g6z onilinde bulunduruldugunda, bu durumun anket sonuc¢larinin isletmelerin
gercek durumunu yansitmasina katkida bulundugu belirtilebilecektir. Diger taraftan
katilimcilarin %75,3 liniin 5-19 y1l arasi faaliyet siiresine sahip isletmelerden olustuklari
ve dolayisiyla nispeten pazarda deneyim sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugunun (%76,5) ihracat faaliyetinde
bulunmalar1 ise, anket sonug¢larinin uluslararasilasma faaliyetleri sirasinda pratikte
karsilagilan engelleri yansitmasi bakimindan arastirma sonuclarina pozitif etki yarattig
degerlendirilmektedir. S6z konusu isletmeler arasinda ihracat faaliyetlerinde bulunma
stireleri bakimindan gbze ¢arpan bir ayrim bulunmamakla birlikte, 5 yildan fazla ihracat
faaliyetinde bulunanlarin oraninin %67,7 olmasi, uluslararasi1 pazarlarda daha fazla
deneyime sahip isletmelerin, uluslararasilagsma engellerinin tanimlanmasinda daha somut
verilerle hareket edebileceklerini akla getirmektedir.

Leonidou (2004) tarafindan 1960-2000 yillar1 arasinda gergeklestirilen 32
arastirmanin sonuglarinin incelenmesi neticesinde, uluslararasilagsma/ihracat engelleri,

her bir calismada atfedilen onem/elde edilen bulgu cercevesinde 1 ile 10 arasinda
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puanlanarak onem derecesine gore “Cok Yiiksek”, “Yiiksek”, “Orta”, “Diisiik”, “Cok
Diisiik” bigiminde siniflandirilmstir.

Buna gore, ¢ok yiiksek olarak siniflandirilan engellerin “pazariarin analiz ve
tespitinde swmrlt bilgi, yabanci pazar firsatlarinin  tanmimlanamamasi,  siirotesi
Miisterilerle iletisim kurulamamasi, rakiplerin fiyatlar: ile rekabet edilememesi, asiri
tastma ve sigorta maliyetleri, yabanct miisterilerin farkli aliskanliklari/davramslar,
yurtdisindaki zayif/yipratici ekonomik kogullar” oldugu goriilmektedir.

Bu minvalde ¢alismada, s6z konusu engeller “giivensizlik, prosediirel/bilgi
eksikligi, isletme kaynakli” olmak iizere ii¢ baslikta anket soru haline getirilmistir.
Leonidou (2004) tarafindan isletme c¢alisanlarini konu alan “fonksiyonel” engellere
ilaveten, yoneticilerin psikolojik algilarin1 da dikkate almak iizere katilimcilara sorulan
sorular arasinda, ihracat yapmama nedeni olarak “ge¢cmis kétii tecriibeler” de ilave
edilmistir.

Bu ¢ergevede, ihracat faaliyetinde bulunmayan isletmelerin ¢ogunlugunun (%40)
yurtdis1 faaliyetlere karsi giivensizlik duymalarindan dolay1 uluslararasi pazarlarda
faaliyette bulunmadiklar1 goriiliirken, ihracat prosediirlerinin bilinmemesi ise %35’lik
frekans ile ikinci sirada yer almaktadir.

Uppsala modelinin “isletmelerin oncelikle fiziksel olarak yakin olduklari, benzer
ozelliklere sahip ve iyi bilinen pazarlara yonelecekleri” varsayiminin sitnanmasi amactyla
katilimcilardan uluslararasilasma girisimlerinde ““sinir  komsusu iilkelere ihracat
yapmanmin onceligi’ni puanlamalar1 istenmistir. Katilimcilar tarafindan psikolojik
yakimlik duyulan pazarlara ihracat yapilmast Onemli (Ortalama Puan: 3,82)
goriilmektedir. Tiirkiye’'nin sinir komsusu iilkelere ihracat yapilmasinin ¢ok onemli
oldugunu diislinen isletme sayis1 39 (%45,9)’dur.

Bunun yaninda ilk ihracat yapilan pazarlar arasinda uzak pazarlarin (Almanya,
Italya, Portekiz, Tiirkmenistan, Cin Halk Cumhuriyeti, Fransa, Ingiltere) agirlikta
(%%52,3) oldugu tespit edilmistir. En ¢ok ihracat yapilan tilkeler arasinda Almanya’nin
ilk sirada (%24,6) yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumun, Tiirkiye ile Avrupa Birligi
arasinda imzalanarak 1 Ocak 1996 tarihinde yiiriirliie giren ve sanayi mallarina
uygulanan giimriik vergilerinin kaldirilmasim diizenleyen Giimriik Birligi anlagmasinin
etkili oldugu ileri siiriilebilecektir.

Anket katilimcilar, uluslararasilagsma engelleri arasinda en ¢ok rakiplerin fiyatlar

ile rekabet edilememesini (Frekans: 4,11), déviz kuru risklerini (Frekans: 4,69) ve dil
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farkliliklarim1 (Frekans: 4,04) dnemsemektedirler. En az 6nemsenen engeller ise ihrag
iriin tasarimi (Frekans: 1,95), yabanci aracilar iizerinde kontrol (Frekans: 2,06),
yurtdisinda stoklara iligskin kisitlamalar (Frekans: 2,14) olarak yer almaktadir.
Rakiplerin fiyatlar1 ile rekabet edilememesine atfedilen Onem, Leonidou
(2004)’nun ¢alisma sonuglart ile ortiismektedir. Bunun yaminda, imalat sanayi iiretiminde
bagta enerji olmak iizere belli sektorlerde ithal girdi kullammimin yiiksek olmasi,
isletmelerin doviz kuru risklerine acik hale gelmelerine neden olmaktadir. (Tiirkiye
Kalkinma Bankas1 A.S., 2016: 17) 2019 yil igerisinde Tiirkiye’deki doviz piyasasinda
yasanan dalgalanmalar da isletmelerin déviz kuru risklerine duyarli olmalari sonucunu

dogurmus olabilecektir.

Hipotezlerin Sinanmasi

Bu boliimde, KOBI’lere uygulanan anket neticesinde elde edilen verilerden
hareketle aragtirma hipotezleri stnanmustir.

Isletme biiyiikliigii (calisan sayis1) yiiksek olan isletmelerin uluslararasilasma
oniindeki engelleri farkh algilayacaklarina yonelik hipotezimiz (H1) sinandiginda;

-Isletme biiyiikligii ile fiyat, tutundurma, dagitim gibi isletme ici engeller ile
ekonomik engeller arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Biiyiik isletmelerin
kiigiik isletmelere kiyasla fiyat Olcegindeki engellere daha fazla 6nem atfettikleri
goriilmektedir. Ote yandan, 1 ila 9 arasi ¢alisan sayisina sahip isletmelere kiyasla 10 ila
49 aras1 ¢aligan sayisina sahip isletmeler i¢cin dagitim dlgegindeki engeller daha 6nemli
goriiliirken, calisan sayisi arttikga verilen 6nemin diistiigii tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak isletmelerin ¢alisan sayisi arttikga daha profesyonel dagitim kanallarinin tercih
edilmesi neticesinde uluslararasilagsma faaliyetlerinde daha az engel ile karsilasilabildigi
sOylenebilecektir. Ancak ¢alisan sayisinin 100°tn {izerine ¢ikmasi, isletmelerin
uluslararasi1 pazarlarda daha fazla varlik gostermek amaciyla triinlerini gesitlendirerek
ilave dagitim kanallarina ihtiya¢ duyduklarini akla getirmektedir.

Ayrica, isletme biiyiikliigii arttikca fiyat 6lgeginde yer alan engellerin daha 6nemli
hale geldigi goriilmektedir.

Hipotez (H1) kapsaminda, isletme biyiikligii ile isletme i¢i engellere verilen
Oonem arasinda anlamli bir fark oldugu, ancak sonuglarin tiim alt olgekler i¢in gecgerli
olmadigindan hareketle H1’in kismen gecerli oldugu tespit edilmistir.

Daha uzun sure ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin, diger isletmelere
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kiyasla uluslararasilasma oniinde daha az problem yasayacaklarim diisiindiikleri
(H2) yoniindekli hipotez sinandiginda;

Daha uzun siire ihracat yapan isletmelerin bilgisel, fonksiyonel, dagitim alt
Olgeklerindeki engelleri daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir. S6z konusu isletmeler
icin igletme ici engeller arasinda anlaml bir fark bulunmakta olup alt 6lgekler bazinda
engellere daha fazla 6nem atfedilmesi ise uluslararasilagsma faaliyetlerinde daha fazla
engel ile karsilacaklar1 sonucunu dogurmaktadir.

Anlaml bir farkin mevcut bulundugu alt 6lgek sayisinin az olmasi nedeniyle
hipotezimizin kismen dogrulandigi sOylenebilirken, kesin bir yargiya varilmasi i¢in
yeterli verinin elde edilemedigi goriilmektedir.

Mevcut durumda uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren (ihracat
gerceklestiren) isletmelerin, isletme dis1 engellerin uluslararasi faaliyetler oniinde
daha onemli engeller olduklar1 (H3) yoniindeki hipotezimiz sinandiginda;

Thracat faaliyetinde bulunan isletmelerin, isletme dis1 engelleri (Ortalama Puan:
3,26), isletme i¢i engellere (Ortalama Puan:3,04) kiyasla uluslararasilagsma 6niinde daha
onemli engeller olarak tamimladiklar1 tespit edilmistir. Isletmeler, ihracat siireglerinde
elde ettikleri deneyim neticesinde, uluslararasi pazarlarda karsilastiklar1 engelleri ¢6zme
becerisi kazanmaktadirlar.

Daha uzun siire ihracat yapan isletmelerin pazardaki hakim konumlarini
giiclendirmek amaciyla {iriin kalitesi, ¢esitliligi, fiyat gibi alanlarda rekabet¢i adimlar
atmak icin alacaklari inisiyatifler, isletme ici engeller olarak karsilarina ¢ikacaktir. Bu
cergevede ele alindiginda hipotezimizin gecerli oldugu goriilmektedir.

Mevcut durumda uluslararasi pazarda faaliyet gostermeyen isletmelerin ise
isletme dis1 engellere kiyasla isletme i¢i engelleri uluslararasilasmanin éniinde daha
biiyiik engel olarak gorecekleri, dolaywisiyla isletme i¢i engelleri daha fazla
onemseyeceklerine yonelik hipotezimiz (H4) sinandiginda;

Ihracat: bulunmayan isletmelerin, isletme ici engellere kiyasla (Ortalama Puan:
2,65) isletme dis1 engelleri daha fazla Onemsedikleri (Ortalama Puan: 2,99) tespit
edilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen s6z konusu yanitin arka planinda, uluslararasi
pazarlardaki belirsizlikler ile isletme yoneticilerinin deneyimsiz olmasi nedeniyle ihracat
prosediirlerinin bilinmemesinin yarattig1 giivensizligin yattig1 diigiiniilmektedir. Yabanci
pazarlarda yer almak isteyen isletmelerde, medya organlarinda siklikla islenen olumsuz

konjonktiirel haberler nedeniyle diinyada yasanan politik istikrarsizhigin, ticari
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faaliyetlerde riskler yaratacagi, ayrica ihracat islemlerinden elde edilen gelirlerin
o0denmesinde gecikmeye neden olacagi algisina kapilmalarina sebep olabilecektir.

ESO’ya kayithh Eskisehir il simirlart icerisinde yer alan isletmelere yonelik
gergeklestirilen bu caligmada elde edilen verilerden hareketle, isletmeler tarafindan
uluslararasi faaliyetlerin 6niindeki en biiyiik engelin doviz kuru riski olarak goriildiigii
belirlenmistir. Doviz kurundaki dalgalanmalar isletmenin maliyetlerinde belirsizlige
neden olarak riskten kaginma egilimi yaratmaktadir.

Doviz kurlarindaki artiglar beklenmedik maliyetleri de beraberinde getireceginden
dis ticaret faaliyetlerinin azalmasi kaginilmaz bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Rakiplerin fiyatlari ile rekabet edilememesine yonelik engel tanimlamasi da doviz kuru
riskleri ile birlikte okunabilir. Uriin fiyati, maliyet kalemlerinin bilesimi neticesinde
hesaplandigindan isletmeler, uzun vadeli planlamalarda bulunabilmeleri halinde
miisterilerine rekabetci fiyatlar sunabileceklerdir.

Girdi fiyatlarinin kontrol edilebilir ve 6ngdriilebilir olmas1 bu kapsamda onem
tasimaktadir. Ankete katilan igletmeler tarafindan uluslararasi faaliyetlerin 6niindeki en
onemli engeller arasinda dil farkliliklarimin ¢ikmasi sasirtic1 degildir. Ulkemizde yabanci
dilde egitim veren okullarin sayisinin ¢ok olmasi, séz konusu okullardan mezun olan
sahislarin  6grendikleri yabanci dili her zaman etkili kullandiklar1 sonucunu
dogurmamaktadir.

Isletmelerin bagimsiz ihracat departmanlarina sahip olmalarimn, ihracatta
profesyonellesmeyi de beraberinde getirebilecegi, s6z konusu departmanlarda istihdam
edilecek yetismis, kalifiye, yabanci dilde iletisim becerileri yiiksek sahislardan
secilmesinin de uluslararas1 pazarlarda atilan adimlarin daha saglikli sonuclar
dogurmasini saglayacagi degerlendirilmektedir.

Makro ekonomik diizeyde alinabilecek onlemler ile kontrol altina almabilecek
doviz kuru dalgalanmalarina karsi isletmelerin piyasa soklarina karsi isletme ici
mekanizmalar1 devreye sokmalari, tedarik zincirlerinde yer alan isletmelerden temin
edilecek hammadde ve ara mallarinin fiyatlarini 6ngérmek icin gerekli damsmanlik
destegi almalar faydali olacaktir. Diger taraftan uluslararasilagsma siireclerinde gorev alan
isletme personellerinin KOSGEB gibi kuruluglar tarafindan saglanan iicretsiz destek

programlarina katilimlarinin yarar saglayacagi dngoriilmektedir.
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ANKET SORULARI

Sayin Yetkili,

Eskisehir ~ Anadolu  Universitesi  biinyesinde  Uluslararast  Isletmecilik  alaninda
gerceklestirdigimiz calisma kapsaminda Eskisehir Sanayi Odasi’na kayith Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI)’in uluslararasilasma (ihracat faaliyetleri, lisanslama, franchising, yabanci
iilkede yatirimlar vb.) faaliyetleri ¢ercevesinde karsilastiklar1 engellerin neler oldugunu tespit
edebilmek i¢in bir anket hazirlamus bulunmaktayiz. Bu calisma  “KOBI’lerin
Uluslararasilasmasi 'min Oniindeki Engeller: Eskigehir’de Bir Arastirma” bashkli yiiksek
lisans tezinde kullanilacaktir. Caligmada elde edilecek bilgiler herhangi bir isim belirtilerek
yayinlanmayacak ve anket bilgileri tigiincii kisiler ile paylasilmayacaktir.

Dijital anket, yanitlarimizin isletmeniz ile bag kurulmasi miimkiin olmayacak sekilde
hazirlanmistir. Bu nedenle ankete igtenlikle cevap vereceginizi umuyoruz. Yapacaginiz degerli
katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Abdullah ENGIN Prof. Dr. Elif DAGDEMIR
Eskigehir Anadolu Universitesi Eskisehir Anadolu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani

I. B6liim

Isletmedeki Pozisyonunuz

Isletmenizin Faaliyet Siiresi  : 0-5 y11/5-10 y1l / 10-20 y1l / 20-30 y11/ 30+

Isletmenizin Calisan Sayisi - 1-9 kisi / 10-49 kisi / 50-99 kisi/ 100-149 kisi/ 150-250 kisi

I1. B6liim (Ihracat Faaliyetleri)

Isletmeniz ihracat yapiyor mu? :

Yapiyorsa kag¢ yildir ihracat¢idir?

Thracat Yapmama Nedeniniz . (Liitfen seciniz)
A) Yurtdisi faaliyetlere karsi glivensizlik duyulmasi.
B) ihracat prosediirlerinin bilinmemesi
C) Isletmenin yeterli kaynaklarinin bulunmamasi
D) Gegmis kotii tecriibeler

Bagimsiz ihracat departmaniniz var ni? : ( )EVET ( )HAYIR

Kurulugunuzdan kag yil sonra ilk ihracatinizi gergeklestirdiniz? :

Ik ihracat yaptigimiz iilkeler hangileridir? (Liitfen belirtiniz)

Hangi iilkelere ihracat yapiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)




II1. Béliim ([hracat Engeli Algilamalar)
Asagidaki engeller, ihracat karar alirken sizin i¢in ne derece dnemlidir?
Ihracat karar1 vermenizde ne kadar etkilidir? Liitfen asagidaki sorulari,
onem derecelerine gore 1’den 5’e kadar puanlayimz.

PUANLAMA

1: Hi¢ onemli degil
5: Cok onemli

1.S1nir komsusu iilkelere ihracat yapmak dnceligimdir.

2.Yabanci pazarlarin analizinde, pazar bilgisinin sinurli olmasi

3.Uluslararasi pazar verilerinin sorunlu olmasi

4.Yabanc1 pazar firsatlarinin tanimlanamamast

5.Simir6tesi miisterilerle iletisim kurulamamasi

6.YOneticinin ihracatla ilgilenecek zamaninin olmamasi

7.Ihracat igin nitelikli personel eksikligi

8.Ihracat igin iiretim kapasitesi eksikligi

9.Ihracat: finanse edecen galisma sermayesi eksikligi

10.Hedef pazarlara yeni ihrag iiriinii gelistirilmesi

11.ihrag iiriin tasarim/bi¢imi adaptasyonu

12.Yeterli kalite standardi/spesifikasyon karsilanmasi

13.Paketleme/etiketleme gereksinimlerinin karsilanmasi

14.Teknik/satig sonrasi hizmet sunulmasi

15 Miisterilere tatminkar fiyat sunulamamasi

16.Rakiplerin fiyatlar ile rekabet edilememesi

17.Yabanci miisterilere kredi imkanlari saglanmasi

18.Yabanci dagitim kanallarinin karmagikligi

19.1hracat dagitim kanallarina erisim

20.Glivenilir yabanci temsilci bulunmasi

21.Yabanci aracilar iizerinde kontrol

22.Yurtdisinda stoklara iliskin kisitlamalar

23.Yurt dig1 depo imkanimin sinirli olmasi

24.Asin tagima ve sigorta maliyetleri

25 Ihracat tutundurma faaliyetlerinin adaptasyonu

26.Alisik olunmayan prosediirler/evrak isleri

27.Deniz agir1 miisterilerle iletisim sorunlart

28.Yurtdisindan 6demelerin teminin yavas olmasi

29.Yerel iilke destek ve yardimlarinin eksikligi

30.Ulkeye iliskin tercih edilmeyen kural ve diizenlemeler

31.Yabanci miisterilerin farkli aligkanlik ve davraniglar

32.Yurt dis1 pazarlarda siki rekabet

33.Yurt disindaki zayif/yipratici ekonomik kosullar

34.Doviz kuru riskleri

35.Yabanc1 pazarlardaki politik istikrarsizlik

36.S1k1 yabanci kural ve diizenlemeler

37.Yiiksek tarifeler ve tarife dig1 engeller

38.Alisik olunmayan yabanci ticari uygulamalar

39.Farkli sosyokiiltiirel 6zellikler

40.Dil farkliliklari/Yabanci Dil






