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Ozet: Son yillarda ofis yapilarinda caliganlarin sosyallesmesinin ¢alisma motivasyonuna etkisi ile
sosyallesme mekanlarinin mekansal nitelikleri 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle bu aragtirma, ofis yapilar:
igerisinde bulunan sosyal amagli ortak mekanlarin mekansal niteliklerinin kullanici baglaminda kargiliginin
belirlenmesi amaciyla tasarlanmustir.

Kullanic1 davranisinin temelleri i¢in Davranis Bilimleri, is yerinde insan davranisinin temelleri i¢in Calisma
Psikolojisi ve ¢aligma motivasyonunu etkileyen faktorlerin anlasilabilmesi i¢in alt dali olan motivasyon
teorileri, bu davranis temellerinin mekansal baglamu i¢in ise Cevre Psikolojisi dallarindan destek alinmigtir.
Davranig ve mekan iligkisi literatiiriine dayanilarak olusturulan anket ile kullanicilardan ¢alistiklar1 yapida
var olan ortak mekanin mekansal niteliklerini degerlendirmeleri ve bu mekanlarda olmasini bekledikleri
ozelikleri belirtmeleri istenmistir.

Bu kapsamda Ankara’da, amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenen 6 farkli sirketin ¢alisanlarina, yazarlar
tarafindan hazirlanan anket uygulanmis ve veriler SPSS programi ile analiz edilerek degerlendirilmistir.
Anket sorularmnin bir kismi Likert 6l¢egine gore hazirlanmis bir kismu ise agik uglu birakilmigtir. Sonuglar
ofis kullanicilarinin ortak mekanlarla ilgili degerlendirmelerini ve yorumlarini ortaya koymustur.
Ulkemizde ¢aligma mekanlarinda insan-mekan iligkisine kullanic1 temelinde yaklagan ¢alismalar bulunmakla
birlikte, bu arastirma giiniimiizde popiiler hale gelen ofis ortak mekanlar1 6zelinde ele alindigindan ve yap1

farklilig1 sebebiyle kullanici gesitliliginin yogunlugu bakimindan literatiire katki saglamaktadir.
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Abstract: In recent years, the spatial qualities of socializing spaces have come to the fore with the effect
of socialization of employees in office buildings on their work motivation. For this reason, this research was
designed to determine the spatial characteristics of the socially-purposed common spaces in office buildings
in the context of the user.

Support was received from Behavioral Sciences for the basics of user behavior; Work Psychology for the
basics of human behavior at work; Motivation Theories for understanding the factors affecting work
motivation; and Environmental Psychology for the spatial context. With the questionnaire created based
on the literature, the users were asked to evaluate the spatial qualities of the common space in the building
they work in and to indicate the features they expected to have in these spaces. A questionnaire prepared by
the authors was applied to the employees of 6 different companies in Ankara, determined by the purposeful
sampling method. The variables were analyzed with the SPSS program.

This research contributes to the literature in terms of the density of user diversity due to the difference in

building structure and considering the offices common spaces that have become popular today.
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1. GiRiS

Barinma ihtiyacinin kargilanmaya
baslanmasindan itibaren insanin iginde
bulundugu mekanla iletisime gectigi
bilinmektedir. Ozellikle sanayi devrimi

sonrasi gelisen yap1 teknolojileri ve toplumsal
degisikliklerle ofis yap: tasarimlari da gelisim ve
ilerleme gostermis, giiniimiize uzanan siiregte ise
bu yapilar insan hayatinin en ¢ok zaman gegirilen
yapilar1 haline gelmistir. Gerek teknolojik

ve toplumsal gelismeler gerek yoneticilerin
istekleri gerekse mekan tasarimcilarinin katkist
ile; kullanicisina yani galiganlara mekansal
olarak yalnizca ¢alismaya uygun ortam degil
ayni zamanda sosyal anlamda da daha fazla
olanak sunmaya ¢alisilan bu yapilardaki degisim
stireci tarihsel gelisime bakildiginda da agikca
goriilebilmektedir.

Ik ofis yapisi sayilan Uffizi (1560)den giiniimiize
evrilen siireg icerisinde 6zellikle 20.yy ofis
yapilar1 teknolojik gelismelerin ve yap: malzemesi
alanindaki yeniliklerin belirgin sekilde
goriilebilecegi yapilar olmuslardir. Bununla
birlikte ofis yapilar1 yalnizca mimari alanda degil
ayni zamanda ticari ve semantik olarak da deger
kazanmugtir. Bu yapilar yiikseklikleri, formlars,
cepheleri, malzemeleri, planlamalar: gibi bircok
ozellikleri ile insanlar tizerinde etkili olmuslardir.

Ofis yapilarmin kullanici ile iligkisinin baglangici
ise Larkin Binas1 (1906) olarak kabul edilebilir.
Taylorizm ve Fordizm etkileriyle insa edilmis ve
bir girketin kullanimina yonelik tasarlanmig ilk
ofis yapist olan Larkin Binasinda; kullanicinin
bir tasarim etmeni olarak ele alinmamasi sebebi
ile problemler ortaya ¢ikmis ve sirket yonetimi
bu eksikleri gesitli mekansal degisiklerin yaninda
sirket ici ve dis1 sosyal aktivitelerle telafi etme
yoluna gitmistir (Tercan, 2014; Kurug, 2014).

Ofis yapilarmin tasarim siirecinde énce bireylerin
teker kisilik ofislerde ¢aligtiklar: derin hiicresel
plan tipi (Ripley binas1 1726, Wainwright
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binas11891) ve acik ofis plan tipi (Larkin binas:
1906) sonrasindaysa “Biirolandschaft-Office
Landscape” olarak bilinen agik ofis planlamasinin
farkli bir tiirti (Osram binasi, 1963) denenmistir.
Kullanic1 mekan iliskisinin o dénem i¢in yenilikei
sayilan yaklagimi Central Beheer Binasinda
(1970); calisanlarin kendi alanlarindaki donatilari
kendileri secebilecekleri, ortak sosyallesme
alanlar1 bulunan bir planlama olarak varlik
gostermistir (Toprak, 2008; Cimen, 2008). Bir
diger yenilik arayis1 da TWBA Binasinda (1991)
ortaya ¢ikmustir. Gehry daha 6nce denenmemis
bir sistem deneyerek calisanlar i¢in belirli alanlar
tanimlamamisg, bunun yerine ¢aliganlarin kendi
bilgisayarlart ile tercih ettikleri herhangi bir yere
oturup caligmasi beklenmistir. Ancak bu yeni
sistem ofis orgiitlenmesi mantiginda gegerli yer
edinememis ve sirket deger kaybetmistir (Tercan,
2014).

Giiniimiizde bir yandan hiicresel ve acik ofis

plan tipleri hala kullanilmaktayken diger yandan
ortaya ¢ikt1$1 zaman diliminde verim alinamamis
olan serbestlik saglayan kullanim sistemi 6zellikle
paylasimli ofislerde ve teknolojik altyapilt
mesleklere yonelik firmalarin yapilarinda (Yemek
sepeti park, Gittigidiyor ofis, Google ofis, Yahoo
ofis, Flat ofis, Cozone gibi paylasimli ofisler vb.)
islerligini kanitlamstir.

2. KULLANICI BAGLAMINDA OFiS
YAPILARI ORTAK ALANLARI

Ofis ortak mekanlarinin 6nemi ¢alisanlarin
davranig boyutuna isaret etmektedir. Bu
noktada temel dayanak insan davranisina
yonelik bilimlerdir. Davranis Bilimleri ve

Cevre Psikolojisi dallar1 insanin bulundugu
mekanin sinirlari icerisinde davraniglarinin
nasil etkilenebileceginden bahsederken; Orgiit
Psikolojisi dali ¢alisma kogullari igerisinde insan
davranigini inceleyerek sirketlerin daha verimli
olabilmelerinin yontemlerini aragtirmaktadir.
Davranisa yonelik goriis ve teoriler genel olarak
ayni temelde ortaklik gosterirler: Insan ve



mekan arasinda karsilikl bir etkilesim vardr,
bu etkilesim ¢ok boyutlu ve karmasik siiregler
barindirir ve mekan, insan davraniginda

belirleyici- sinirlandirici bir etmendir.

Insan davranigina yonelik ¢alisma alanlar1 ve
bilim dallarinin gesitliligine ragmen, ¢aligmanin
sinirlari icerisinde kalinabilmesi amaciyla
burada yalnizca ilgili bilim dallarinin mimari
mekansalliga isaret eden noktalari ele alinmigtir.
Mimari mekanin gevresel degeri fiziksel nitelik
tasimakla beraber, davranisin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktordir.

Proshansky, davraniglarimiz fiziksel ¢evrelere

bir cevap niteligindedir ve fiziksel ¢evre fiziksel
oldugu kadar sosyal bir olgudur, derken;

Ittelson, insan- mekan iliskisinin kargilikli olarak
birbirini dontistiirdiigiinden bahseder. Barker da,
davranisin kendi ortamindan ayrilamayacagini
iddia etmistir ve mekanin davranisi yonlendirme
tizerindeki etkisi ile ilgili insanlar degisir ancak
davranis oriintiileri ayni kalir demistir. N. Schulz
da, gevreyi elemanlar ile insanlar arasindaki
siralt iligkiler serisi olarak tanimlar ve fiziksel
degisimlerin diger degisimleri (psikolojik,
sosyolojik vb.) etkiledigini sdyler. Rapoport ise,
mimari gevreyi nesneler ile nesneler, nesneler ile
insanlar ve insanlarin birbirleri arasindaki bir
dizi iliskiler sistemi olarak gérmektedir (Morval
1981; Ittelson, 1974; Goéregenli 2013; Giir 1996;
Erdénmez, 2005; Rapoport, 1990).

Davranis herhangi fiziksel bir ortamda ortaya
¢ikabilir, bu fiziksel ortamin kamusal ya da

0zel olmasi ise davranis tizerinde farkl etkiler
olusturmaktadir. Davranisin tek sebebinin mekan
olmadig1 da goz oniine alindiginda davranis
stireci tim kigisel ve cevresel etmenlerin bir
arada bulundugu karmasik bir siirectir. Bu
stirecin fiziksel olarak mekansal yonit mimarlik
disiplinlerinin ¢alisma alan1 olmakla beraber
diger disiplilerden de yararlanilmasi gerekliligi
aciktir. Sommer’a gore fiziksel mekanin tasarimi
davranis1 giiglii bir bicimde etkilediginden,
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davranis bilimciler de mekan tasariminda rol

oynamalidir (Erdénmez, 2005).

Ofis yapilarinda ¢alisan insanlarin
davraniglarinin incelenebilmesi i¢in Orgiit
Psikolojisi dali icerisinde Caligma Psikolojisi
yaklasimlar1 incelenmigstir. Caligmanin

ana hedefi sosyal amagl ortak mekanlarin
galisma motivasyonuna sagladigi katkinin
aragtirilmasidir. Bu ylizden Calisma Psikolojisi
alanimin motivasyon kuramlarindan; bireylerin
sosyal yoniiniin 6n planda tutulmas: sebebiyle
neo-klasik yaklagima ait goriisler incelenmistir.
Ancak yine bu gorislerin gesitliligi sebebi ile

de herhangi bir goriis temel alinmamis, daha
ok fiziksel mekana isaret eden yaklagimlara
dikkat ¢ekilmistir. Statt (1994); “her teori baz1
durumlar1 agiklamak i¢in olanakli ama higbiri
tek bagina evrensel bir teori olamamigtir”
diyerek bu farkli goriislere genel yaklasimin
6niinii agmaktadir. Motivasyon kuramlarinda
genel olarak, motivasyona etki eden faktorler

iki baslik altinda ele alinmustir: Igsel ve dissal
faktorler. Holt, igsel ve digsal faktorleri ayirirken;
Herzberg ikisini bir arada degerlendirmistir. Tki
yaklagimda da fiziksel mekanin karsilig1 isyerinin
somut olanaklar ile ilgilidir ve bu durum digsal
faktorler siniflandirmasina dahildir. Digsal
faktorlerden ozellikle ¢aliyma kogullar: ve sosyal
ortam, bu ¢aligmaya en ¢ok yakinsayan 6zellikleri
barindiran basliklar olarak dikkat cekmektedir
(Ertan, 2008).

Neo-klasik motivasyon kuramlarinin énemi,
klasik yaklagimlarda 6ne siiriildiigii gibi parasal
odillerle degil, caliganlarin sosyal boyutuna
vurgu yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
alanda yapilmis olan ilk kullanici temelli ¢aligma
sayilabilecek olan Hawthorne arastirmalars;

E. Mayo ve arkadaslari tarafindan 1924'de
Hawthorne Elektrik Fabrikasinda yapilmaya
baslanmis olup calisan verimliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ile ilgili bir arastirma
dizisidir. Arastirma genel olarak mekansal ve
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sosyal olarak “is ortaminin diizenlenmesi’nin
verime katkisini 6l¢mek amagli yapilmuistir.
(Giirel, 2011; Asanakutlu, 2011; Aktan, 2011).
Ancak bu deneyde 6l¢iim yapilan ortamin bir
fabrika olmasi sebebiyle glinimiiz ofis yapilar:
baglaminda degerlendirilmemesine ragmen, bu
faktorlerin 6neminin ¢alisma ortami temelinde

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

“Daha onceleri is ve eglence arasinda ¢ok keskin
ayrimlar s6z konusuyken, artik kurumlar da,
calisanlarina ¢ok baskici bir is ortami ve ¢alisilan
uzun mesai saatleri karsiliginda, sadece bir
ticretten daha fazlasini sunmalar1 gerektiginin
(van Meel ve Vos, 2001) ve bir isin, ¢alisanlarin
refahini saglamasi yani sira tatmin ve tahrik
edici de olmast gerektiginin farkina varmaya
baslamglardir. Isyerlerinin birer “beyaz yaka
fabrikas1” (Firth ve Leigh, 1998:114) haline
geldigi, pek ¢ok kisinin ¢alistig1 kurumu her
cuma giinii sarth tahliye edildigi bes giinliik bir
hapishane olarak gordiigii (Caudron, 1992: 68)
ve bu yiizden ¢aliganlarin “is tutsaklar1” (Pryor,
Humpreys ve Taneja, 2008) ya da “kurumsal
koleler” (Karreman ve Alvesson, 2009: 1130)
olarak adlandirildiklar1 béyle bir zamanda,
kurumlar ¢aliganlarina her giin ise severek
gelmeleri i¢in bir takim sebepler sunmak
zorundadirlar (Bilginoglu ve Yozgat, 2018: 400)”.

Ofis yapilarindaki ortak mekanlarin kullanicr ile
iliskisi; mekansal niteliklerin hem bireysel olarak
caliganlarin is motivasyonlarinin arttirilmasinda
hem de sosyal iligkilere olanak saglanmasi
tizerinden ¢aliganlara olumlu etki etmesinden
dolay1 6nem kazanmaktadir. Goregenli (2013)’nin
belirttigi gibi: “Eger biz ¢evreyi istenilen bir
davranigin olabilmesi i¢in diizenliyorsak; o
zaman tasarim seceneklerini gelistirmeden

once, davranigsal hedeflerimizi belirlememiz
gerekmektedir” (Goregenli, 2013:216).

Burada istenilen davranss, kisilerin is yerlerinde
iyi hissederek ve yiiksek motivasyonla
¢aligmalaridir, bu noktada mekan tasarimcilarina
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tasarim verisi saglayacak olan istekler 6nemli
olmalidir. Ofis mekanlari tasarlanirken
calisanlarin mekansal olarak genel istekleri

ve beklentileri karsilanmaya calisilmalidir. Bu
nedenle bu aragtirmada ¢alisanlarin mekansal
taleplerinin belirlenmesini amaglamustir.

3. ARASTIRMA ALANI

Aragtirma alan1 Ankara'da yakin dénem
teknolojik altyaprya uygunluk agisindan 2006
yilindan sonra insa ya da revize edilmis, farkli
sosyal gruplarim olugmasina olanak saglamasi
acisindan en az 30 kisinin bulundugu ve herhangi
bir ortak mekan barindiran ofis yapilarindan,
calisma yapilmasina izin veren firmalara
uygulanmugtir. Bir ortak mekanin varlig: kriteri;
yap1 igerisinde ¢alisanlarin mola zamanlarinda
kullanabildikleri, cogunlukla yiyecek igecek
servisinin bulundugu, bir y6neticinin kontrolii
ya da idaresi altinda olmayan, ¢alisanlarin kendi
sosyal ortamlarini olusturduklar: i¢ mekanlardir.
Ancak bu alanlarin yap1 dig mekaninda da bazen
kendiliginden bazen tasarlanmis olarak var
oldugu bilinmektedir.

Bu kriterlere uyan 6 adet ofis yapisinda toplam
122 ¢alisana anket uygulanmustir. Firmalarin
sektorleri; ingaat, makine imalat, yazilim, ilag ve
tasarim sektorleri iken bir yap1 ortak paylagimli
ofis yapisidir. Yapilardan dordii sirkete ait 6zel
miilk, biri paylagimli ofis biri de plaza binasidur.

Yap1 segiminde sektor yakinlig: 6zellikle
aranmamugstir, ¢tinki secilen yapilarin timiinde
mesai usulii ¢aligma yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
kisilerin yapiy1 kullanim zamanlar1 benzegtir.
Ortak mekanlar i¢in ise yine bu mekanlarin
birbirinden farkli olmasi 6zellikle aranmustir.
Mekansal olarak belirli bir tanimlamada
bulunulmamigtir. Bu aragtirmada amag dogru
veya yanlis bir mekan tasarim sonucuna ulasmak
degil, sinirsiz tasarim segenekleri arasinda
kullanici isteklerini de barindirabilecek olan
olasiliklara ulagsmaktir; bu sebeple mekanin



var olan fiziksel niteliklerinin ne oldugundan
bagimsiz, kullanicinin bu mekanlarda ne
olmasini istedigi arastirilmustir.

Anket toplam 5 bolim ve 13 sorudan
olusmaktadir; sirastyla katilimcilarin demografik
bilgileri, is yerinde bulunan mekanlar ve
nitelikleri, i yerindeki ortak alanlar, ¢aliganlar
aras1 soyal iligkiler ve is motivasyonuna yonelik
sorular bulunmaktadir. B6liim 1'deki sorular

ile Boliim 5deki 12. ve 13. sorular agik uclu
birakilmis, diger sorularin (2-11) 5°li Likert
Olgegi ile cevaplanmasi (1 en az, 5 en fazla)
beklenmistir.

4. BULGULAR

Ankete katilim saglayan toplam 122 kisinin
52’si kadin, 70’1 erkektir. Katilimcilarin %43,4’i
30 yas ve alt1, 40,2’si 40 yas ve alt1 olmak tizere,
yas dagiliminda bu araliklar en yiiksek orana
sahiptirler, diger katilimcilar ise 40 yas tizeridir.

Katilimcilarin sektorel dagilimi ise su sekildedir:
yazilim (%4,9), aydinlatma (%13,8), bilisim
(%10,6), teknoloji (%1,6), elektronik (%1,6),
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IT (%0,8), egitim (%1,6), insaat (%17,1), enerji
(%2,4), finans (%0,8), reklam-tasarim (%0,8),
makine imalat (%28,5), ila¢ (%12,2), diger (%3,3).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore yiizdelik
dagilimlari ise su sekildedir: lise (%13), 6n-
lisans/meslek yiiksekokulu (%12,2), lisans
(%58,5), yliksek lisans (%13 ), doktora (%0,8),
belirtilmemis (%2.5).

Anket bulgular1 SPSS programu ile analiz
edilmistir. Likert tipli 6l¢eklerde giivenilirlik
o6l¢mek i¢in kullanilan ve I'e yaklastik¢a
glivenilirligi yiiksek olarak ifade edilen Cronbach
Alpha degeri bu arastirmada 0,93 olarak
hesaplanmustir.

Katilimcilara ilk olarak hangi ortak mekani
kullandiklar: sorulmus ve en ¢ok kullanilan
mekanlarin dig mekan-bahge (%51,4), cay-
kahve alani1 (%12,6), balkon (%10,8) oldugu
belirlenmistir (Tablo 1). Katilimcilarin

bir bolimii ise (%10,8) bir ortak mekanin
bulunmadigindan bahsetmistir.

Katilimcilardan ortak alanin belirli ozelliklerine

Tablo 1. [s yerinizde mola vermek istediginizde, dinlenme ya da sosyallesme amagli kullanabileceginiz alan neresidir?

Gegerli yiizde
Siklik |Yiizde (%) |(%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yok 12 9,8 10,8 10,8
Dig Mekan-Bahge 57 46,7 51,4 62,2
Cay-Kahve Alani 14 11,5 12,6 74,8
Lobi 2 1,6 1,8 76,6
Bos Bir Oda 2 1,6 1,8 78,4
Bagka Bir Caligamin 1 ,8 9 79,3
Odast
Balkon 12 9,8 10,8 90,1
Mutfak 6 4,9 5,4 95,5
Yemekhane 2 1,6 1,8 97,3
Ofis Girisi-Lobi 2 1,6 1,8 99,1
Toplant1 Odast 1 8 9 100,0
Toplam 111 91,0 100,0
Se¢imsiz [Sistem 11 9,0
Toplam 122 100,0
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Tablo 2. Ortak mekanlar ve ¢alisanlar arasi sosyal iliski arasindaki iliski.

Sikik  [Yiizde % Gegerli Yiizde % [Kiimillatif Yiizde %
Gegerli  |Etkiler 102 83,6 92,7 92,7
[Etkilemez 8 6,6 7.3 100,0
Toplam 110 90,2 100,0
Segimsiz 12 9.8
Toplam 122 100,0
Tablo 3. /s motivasyonu faktérleri. Tablo 4. Mekdnsal kosullar.
f¢sel Faktorler Digsal Faktorler Oyunlar ~ |Sanat  ve
120 21 Giines (Canli [Yapay ((dijital- tasarim  [Makine  |[nsan Iklimlen
Isign  Bitki Bitki |masa) ogeleri Giiriltist |Guriiltiisi dirme
2 1 Gogerli 1 1 1 115 120 121 120 12
4,46 431 21] 21| 21 1
Segimsiz 1 1 1 7 2 1 2 1
Ortalama 4 3 2 3,17 317|404 410] 4l
21| 470 32 8
1 ile 5 arasinda puan verilmesi istenilen soruya yumusak dokular1 (%25,9 - %73,3), sabit
verilen cevaplarda (Tablo 3); aydinlik (4,01), donatilardansa esnek donatilar1 (%23,7 - %76,3)
renkli (3,62), ferah (3,54) yanitlar: ortaya tercih etmislerdir.
cikmgtirs Katilimcilarin gérsel ve isitsel mahremiyet
Ortak mekanlarin, ¢alisanlar arasindaki istemi yaklagik degerlerde (%48,7 - %46,1) iken,
sosyal iliskiyi etkileyip etkilemedigi sorusuna bireysel mahremiyettense (%22,7) en gok grup

katilimcilar %92,7 ile etkiler cevab1 vermislerdir mahremiyetine (%40,0) yonelik sosyal alanlar
(Tablo 2). olusturulmasini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin is motivasyonu sorusu ise igsel
faktorler: 4,46 ve dissal faktorler: 4,31 olarak
sonuc¢lanmistir (Tablo 3).

Anket sorularinin devaminda katilimecilara
sorulan a¢ik uglu ve isteklere yonelik sorulara

verilen yanitlar ise su sekilde 6zetlenebilmektedir:
Katilimcilarin isyerindeki ortak mekanlarda « Acik ofis ortami gerek giiriiltii gerek

bulunmasint istedikleri 5geleri secmeleri iklimlendirme ihtiyaglarindaki kisisel farkliliklar

istenmis ve cevaplar su sekilde siralanmigtir; gerekse mahremiyet eksikligi sebebi ile
glines 15181 (4,21), canl bitki (3,47), oyunlar
(3,17), yapay bitki (2,32). Bununla birlikte en

¢ok rahatsiz olunan 6geler de iklimlendirme

¢alisanlarin bulunmaktan memnun olmadig: bir
ofis planlama tipi olarak belirlenmistir. Oyle ki

acik ofiste calismayan katilimcilar bu durumdan

(4,18), insan giiriltist (4,10) ve makine memnuniyetlerini 6zellikle belirtmislerdir.

glriltisti (4,04) olarak belirlenmistir (Tablo

6). Sorunun devaminda katilimerlardan bazt « Katilimcilarin istekleri sorusunda mekansal

mekansal 6zelliklerden birini tercih etmeleri olarak kullamim diizeyi arttirilmig ortak mekan

istenmistir. Buna gore katilimcilar; canli renkli ve bu mekanlarda bulunacak oyun alanlari en

mekanlardansa doygun renkli mekanlari (%34,8 sik bahsedilen beklentilerdir. Yine yukarida

- %65,2), endiistriyel malzemelerdense dogal bahsedildigi gibi, dig mekanda diizenlenmis

malzemeleri (%22,9 - %77,1), sert dokulardansa ortak alanlar da siklikla bahsedilen bir mekansal



diizenleme olmustur.

o Katilimcilar genel olarak daha kullanish bir
ortak mekan beklentisi icerisindedirler. Ozellikle
dis mekan kullanicilari buralardaki ortak
mekanlarin da 6nem kazanmasini istediklerini

belirtmistir.

o Mola zamanlarinda kullanima yonelik olarak
bulunan ortak mekanlarda en 6nemli isteklerden
biri de oyunlarin bulunmasidir. Katilimecilar
masa tenisi, dart, satrang gibi oyun alanlarinin
bulunmasini istediklerini belirtmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirmanin ortak mekanlar 6zelinde yapilmig
olmasi ve yapilarin buna gore secilmis olmasina,
her yapida bir ortak mekanin varliginin
bilinmesine karsit olarak katilimeilarin

bir boliimii (%10,8) bir ortak mekanin
bulunmadigindan bahsetmistir. Bu noktada ortak
mekanin kullanima yonelik eksiklikleri sebebiyle
bazi katilimcilar o alan1 yok saymuslardir.
Buradan fiziksel olarak varlik gosteren bir
mekanin kisilerin kullanimina y6nelik nitelikler
barindirmamasinin, var olmamast ile esdeger
oldugu ¢ikarimina ulagilabilmektedir.

Yine bir ortak alan olarak dis mekan kullanimi
da dikkat ¢eken bir sonugtur. Ortak mekan algisi
her ne kadar i¢ mekan tariflese de katilimcilar
dis mekanlarda da bir ortak mekan tanimlanmasi
gerekliliginden bahsetmislerdir.

Davraniga yonelik literatiirde ortak mekanlarin
sosyallesme tizerinden motivasyona olumlu etki
ettiginden siklikla bahsedilmektedir (Morval,
1981; Sahin, 2004; Ertan, 2008; Kavi, 2017).
Katilimcilarin bu literatiirden bagimsiz olarak
ortak mekanlarin ¢alisanlar arasindaki sosyal
iliskiyi etkileyip etkilemedigi sorusuna %92,7
ile etkiler cevabi vermis olmasi giinliik hayat
pratiginde de yiiksek oranda karsilik buldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarin is motivasyonu sorusu ise igsel
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faktorler: 4,46 ve digsal faktorler: 4,31 olarak
sonuclanmistir. Bu noktada igsel faktorlerin
biraz daha yiiksek bir puan aldig1 goriilmektedir.
Mekansal ve sosyal 6zellikleri de iginde
bulunduran dissal faktdrlerin puaninin; isin
kendisi ve yapilma siireci ile yonetime katilma
gibi faktorler igeren igsel faktorlerin 6nemine
yakin sonuglanmasi bu iki faktoriin yaklasik
degerde 6nem tasidigini gostermektedir.

Katilimcilarin en ¢ok rahatsiz olduklar1 etmenler
ise makine ve insan giiriiltiistidiir. Bulgular
bolimiinde de bahsedildigi ve gozlemler sonucu
da tespit edildigi tizere, giiriiltii faktorii agik ofis
planlamasinin ¢alisanlar1 en ¢ok rahatsiz eden
etmenlerinin basinda gelmektedir. Bu durumun,
eger acik ofis planlamasinda bir degisiklik
yapilamiyorsa akustik 6zellikli malzemelerle
azaltilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak yapilan arastirmalar sonucunda
gorulmustir ki, literatiirde vurgulanan mekansal
faktorlerin 6nemi; pratikte de kullanici temelinde
karsilik bulmaktadir. Ancak var olan mekansal
diizenlemeler tam olarak kullanicinin isteklerini
karsilamakta yetersizlikler barindirmaktadirlar.
Giiniin bityiik bir zaman diliminin ge¢irildigi
mekanlar olarak ofis yapilari, kullaniciyla

iliskisi baglaminda daha fazla aragtirma ile
degerlendirilmesi gereken énemli bir konudur.

Caligma motivasyonunu arttirmaya yonelik
mekansal faktorlerin mekan tasarimcilari

ile birlikte ele alinmasr gerekliligi aciktir. Bu
noktada ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda
yatirimcilarin, isletme uzmanlarinin,
psikologlarin ve mekan tasarimcilarinin bir arada
calisacagi arastirmalar tiretilmesi beklenmektedir.
Teknolojik ve sosyal gelismelerin sinirlarinin
giderek azaldig1 giiniimiiz kosullarinda bu

tiir multidisipliner yaklasimlarin artacagi 6n
goriilmektedir.

SANAT & TASARIM DERGISI



ANADOLU UNIVERSITESI

Sanat&Tasarim Dergisi, 12 (2), 2022: 399-408

KAYNAKLAR

Aktan, C. C. (2011). Organizasyonlarda Insan Yonetimi: Insan Miihendisligi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,
3(2), 387-406.

Asanakutlu, T. (2011). Klasik Ve Neo-Klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilastirilmast Uzerine Bir Deneme. Sosyal ve
Begseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 1(5).

Bilginoglu, E. ve Yozgat, U. (2018). Creating a Fun Culture at Work. AABRI International Academic Conference, Florida.

Cimen, T. (2008). Teknolojik Gelismelerin Sonucunda Degisen Uretim Iliskilerinin, Ofis Yapilarina Etkisi ve Ofis Mekanlart.
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Erdénmez, M. E. (2005). Agtk Kamusal Kent Mekanlarimin Toplumsal Iliskileri Yapilandirmadaki Rolii, Biiyiikdere - Levent -
Maslak Akst. Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Baghlik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki Iliski: Antalyada Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Inceleme. Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi. Afyonkarahisar.

Gdregenli, M. (2013). Cevre Psikolojisi: Insan Mekan Iliskileri. Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari. Istanbul.
Giir, 8. O. (1996). Mekan Orgiitlenmesi. Giir Yayncilik, Trabzon.
Giirel, E. (2011). Galisma Yasaminda Isik ve Aydinlatmanin Onemi. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 1(5).

Ittelson, W. H., Proshansky, H. M., Rivlin, L. G., & Winkel, G. H. (1974). An Introduction to Environmental Psychology. Holt,
Rinehart & Winston.

Kurug, A. (2014). Ofis Kati. Mimarist Dergisi, 49, 46-50.
Morval, J. (1981). Gevre Psikolojisine Giris. Gev: Nuri Bilgin. Ege Universitesi Basim Evi, Izmir.

Rapoport, A. (1990). The Meaning of the Built Environment: A Nonverbal Communication Approach. University of Arizona
Press.

Statt, D.A., (1994). Psychology and the World of Work. NYU Press.
Tercan, A. (2014). Cam Cepheler Her Yerde, Mimarist Dergisi, 49, 45-59.

Toprak, G. (2014). Ofis Yapilarinin Tasarim Kriterleri ve Mekdnsal Olusumlar Uzerinden Incelenmesi: Ankara [li Eskisehir
Yolu Ornegi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii. Ankara.



Sanat&Tasarim Dergisi, 12 (2), 2022: 399-408

>
[}
3
w
[=]
=
o
<
»
<
-
o8
-
<
z
<
%
(0.0]
o




