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OZET

GASTRODIPLOMASI UNSURLARININ ONEM DUZEYLERININ AHP
YONTEMIYLE BELIRLENMESI

Mehmet Selman BAYINDIR
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nisan 2023

Danisman: Dog. Dr. Sibel ONCEL

Gastrodiplomasi bir iilke kiiltiiriiniin gastronomi araciligiyla baska iilke vatandaslar
tarafindan taninmasi ve 0 iilkede kamuoyu olusturulmasidir. Gastrodiplomasi bu
yOniiyle bir iilkenin kiiltiiriiniin tanitilmasinda koprii gérevi gormektedir. Bu ¢alismanin
temel amaci gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesidir. Belirtilen
bu amag ¢ergevesinde Oncelikle gastrodiplomasi unsurlarinin belirlenmesine yonelik
derinlemesine literatiir incelemesi yapilmistir. Yapilan literatiir incelemesi neticesinde
gastrodiplomasi unsuru olabilecek ifadelere iligskin bir unsur havuzu elde edilmistir.
Elde edilen gastrodiplomasi unsurlarina yonelik genel bir fikir birligi ve uzlagsma
saglamak amaciyla Delphi tekniginden yararlanilmistir. Delphi teknigi iic asamada
gerceklestirilmistir. Bu siirecin sonunda “Etkinlikler”, “Egitim”, “Yasal diizenlemeler”,
“Gergek kimlige sahip paydaslar”, “Bilgi kaynaklar1”, “Estetik” ve “Tiizel kimlige sahip
paydaslar” olmak tizere 7 gastrodiplomasi ana unsuru elde edilmistir. Bununla birlikte
ana unsurlara ait toplam 41 adet gastrodiplomasi alt unsuru belirlenmistir.
Gastrodiplomasi unsurlart belirlendikten sonra arastirmanin temel amacini olusturan
unsurlarin  6nem diizeylerini belirleyen siire¢ gerceklestirilmistir. Bu siiregte ise
unsurlarin  6nem diizeylerini belirlemede Analytic Hierarchy Process (AHP)
yonteminden yararlanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda sirasiyla “Bilgi
Kaynaklar1”, “Etkinlikler” ve “Estetik” en 6nemli gastrodiplomasi ana unsurlar1 olurken

“Egitim” unsuru ise en diisiik onem diizeyine sahip gastrodiplomasi ana unsuru



olmustur. En 6nemli ana unsur olan “Bilgi Kaynaklari”nin alt unsurlar1 incelendiginde
en yiiksek onem diizeyine sahip alt unsurun “Sosyal medya” oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular dogrultusunda ilgili kamu kurumlarina, sektére ve alanyazina yonelik

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastrodiplomasi, Gastronomi, AHP, Delphi, Kamu diplomasisi



ABSTRACT

DETERMINING THE SIGNIFICANCE LEVELS OF GASTRODIPLOMACY
ELEMENTS BY THE AHP METHOD

Mehmet Selman BAYIDIR
Department of Tourism Management
Programme in Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, April 2023

Supervisor: Assoc. Prof. Sibel ONCEL

Gastrodiplomacy is the recognition of a country's culture by the citizens of another
country through gastronomy and creating public opinion in that country. In this respect,
gastrodiplomacy acts as a bridge in promoting the culture of a country. The main
purpose of this study is to determine the importance levels of gastrodiplomacy elements.
Within the framework of this stated purpose, first of all, an in-depth literature review
was conducted to determine the elements of gastrodiplomacy. As a result of the
literature review, a pool of elements related to expressions that can be gastrodiplomacy
elements has been obtained. Delphi technique was used in order to provide a general
consensus and consensus on the gastro-diploma elements obtained. The Delphi
technique was carried out in three stages. At the end of this process, 7 main elements of
gastrodiplomacy were obtained: “Events”, “Education”, “Legal regulations”,
“Stakeholders with real identity”, “Information sources”, ‘“Aesthetics” and
“Stakeholders with legal identity”. In addition, a total of 41 gastrodiplomacy sub-
elements belonging to the main elements were determined. After the gastrodiplomacy
elements were determined, the process determining the importance levels of the
elements constituting the main purpose of the research was carried out. In this process,
the Analytic Hierarchy Process (AHP) method was used to determine the importance
levels of the elements. As a result of the analyzes carried out, "Information Resources",

"Events" and "Aesthetics” were the most important main elements of gastrodiplomacy,

\Y



respectively, while the element of "Education" was the main element of
gastrodiplomacy with the lowest level of importance. When the sub-elements of
"Information Resources”, which is the most important main element, are examined, it is
seen that the sub-element with the highest level of importance is "Social media". In line
with these findings, suggestions were made for the relevant public institutions, the

sector and the literature.

Keywords: Gastrodiplomacy, Gastronomy, AHP, Delphi, Public diplomacy
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1. GIRIS

Yemek, insanligin her aninda {izerinde énemle durdugu, savasa ve barisa konu
olan, en temel gereksinimlerden biri olmustur. Tarihte ve glinlimiizde aristokrat olarak
nitelenen kesim ve zengin smif icinse hedonik tiikketim {iriinii halini almistir.
Yemeklerin ¢esitlenmesinde hedonik tiiketim {riinii olmasmmin yaninda kithk
zamanlarinda elde bulunan az iirliniin degerlendirilmesi ve g¢esitlendirilmeye ¢alisilmasi
ya da farkli ot, bitki, sebze, meyve, tahil ve kuru baklagiller gibi besin gruplartyla yeni
yemeklerin ortaya ¢ikarilmak istenmesinin etkisi biiyliktiir. Benzer sekilde iilkelerin
cografi durumlari, inanglar1 ve degerleri de yemegin ¢esitlenmesine neden olmustur. Bu
baglamda yemegin tarihten gilinlimiize siirekli kendini gilincelleyen ayni zamanda

geleneklere de bagli kalan bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Mutfak kiiltiirii; yemeklerin hazirlanmasina, pisirilmesine ve sunumuna 6zgii
ekipmanlar, sunum, ritiiel ve kullanilan terimler olarak tanimlanmaktadir (Bayindir ve
Ongel, 2019). Bir iilkenin mutfag1 ve mutfak kiiltiiriinden s6z etmek igin o iilkeye dzgiin
gida iirlinlerinin, yiyecek ve iceceklerin, ritiiellerin ve yemek adlarinin yillarca siire
gelmis birikimler ve deneyimlerden beslenerek essiz bir hal almas1 beklenmektedir. Bir
iilke mutfagi; cografi durum, bolluk, kitlik, inanclar, tarimsal uygulamalar, hayvancilik,
ticaret, kullanilan ekipmanlar ve yasam tarzi gibi bir¢ok unsurdan etkilenerek
sekillenmektedir. Giiler’de (2010) benzer sekilde yeme-igme Kkiiltiirliniin olusumunda
toplumlarin kiiltiirel birikimlerinin etkisi oldugunu ifade etmektedir. Van Westering

(1999) ise mutfagy, kiiltiirtin icerisinde bir boliim olarak tanimlamaktadir.

Restoranlar, bir lilke hakkinda fikir olusturan ve s6z konusu iilkenin olumlu-
olumsuz yonlerini hatirlatabilecek hizmet kurumlaridir. Ayn1 zamanda o iilkeyle ilgili
algilar1 da olusturmaktadir. Etnik restoranlar bir iilkeyi kiiltiir, gelenek-gorenek, mutfak,
insan ve daha bir¢cok yoniiyle temsil etmektedir. Etnik restoran, yiyecekleri, icecekleri,
O0zgiin sunumlari, miizikleri, masa, sandalye, oturma diizeni ve siislemeler gibi
dekorasyonlar1 ve o lilkenin calisanlariyla miisterilerine hizmet verebilir. Bu ve benzeri
sekilde hizmet veren etnik restoranlarin o iilke ve iilke kiiltiirii ile ilgili miisterilerine
fikir vermesi olasidir. Etnik restoranlari ziyaret eden insanlarin, o iilke ve o ilkenin

mutfagi, gelenekleri ve kiiltiirii hakkinda dogru bilgiler edinecekleri diistiniilmektedir.



Yemek kitaplar1, yemek dergileri, gazetelerde yer alan yemek koseleri, yemegi ve
mutfagi konu alan filmler ya da belgeseller, yemegin konu oldugu miizikler, tiyatro ve
yiyecek ya da icecek festivalleri, yarismalari, kurslart bir iilkenin mutfag ve mutfak
kiltirii hakkinda bilgi vermektedir. Ayn1 zamanda o iilkenin cografi durumu, yasam
tarz1 hatta aile yapist hakkinda da fikir vermektedir. Benzer sekilde sosyal medya
uygulamalarinda bir iilkeyle ilgili yer alan yiyecek, icecek, sunum, as¢1, gida iiretimi,
restoran gibi yemegin silireglerinin tiimiinii ya da bir kismim1 konu alan fotograflar,
videolar ve uygulamalar o {ilkenin kiiltiirii, mutfagr ve mutfak kiiltiiri ile ilgili fikir
olusturmaktadir. Mutfagin ve yemegin konu oldugu bu yaymlarin, sosyal medya
uygulamalarinin, sanatsal faaliyetlerin ve festivallerin o iilkenin mutfagi, gelenekleri ve

kiiltiirii hakkinda dogru bilgiler verecegi diisliniilmektedir.

Gastrodiplomasi, kamu diplomasisinin alt basliklarindan birini olusturmaktadir.
Genel anlamda gastrodiplomasi, bir iilkenin mutfak kiiltiirii ve mutfak zenginliklerinin
baska iilke vatandaslari tarafindan nasil algilandigini ele almaktadir (Rockover, 2012a).
Bir tilkenin mutfak iirlinleri, yemekleri, icecekleri, baharatlar1 ve soslar1 gibi mutfaga ait
malzemeler oldugu gibi o iilkeye ait etnik restoranlari, mutfak ekipmanlarini, yemek

kurslarini, yeni yemek

leri gibi mutfaga ve mutfak kiiltiirine dair her unsuru igerigine alabilmektedir.
Tim bu bilgiler dogrultusunda gastrodiplomasi boyutlar1 olarak; restoranlar, sosyal
medya, yemekle ilgili basili yayinlar, festivaller, yemek yarismalari, yemek kurslari,

tinlii ascilar, belgeseller, miizik, sinema, tiyatro gibi sanatsal faaliyetler gosterilebilir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Gastrodiplomasi konusu alan yazinda incelendiginde ¢ogunlukla son 10 yildir
calisilan bir konu oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle gastrodiplomasi uygulamalarinin ve
unsurlarinin degerlendirildigi ¢calismalara bakildiginda (Aksoy ve Cekig, 2018; Bucak
ve Yigit, 2019; Cevik ve Aslan, 2020; Dogdubay, 2021; Kul, 2018; Ozgen, 2021; Soner,
2020; Tirker, 2018; Yildirim, 2020) genellikle bu calismalarin nitel arastirma
yontemleri ile yapildigi gorilmiistiir. Bu durum gastrodiplomasi kapsaminda farkli

arastirma yontemleriyle arastirma yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.



Gastrodiplomasi uygulamalarina bakildiginda bir¢ok {iilkenin farkli yontem,
program, kampanya ve etkinlikler yiiriittiigli goriilmektedir. Bu durum igin iilkelerin
mevcut imaji, amaci ve hedefleri dogrultusunda sekillendigini sdylemek mimkiindiir.
Bununla birlikte gastronomi, gastronomi milliyetgiligi, gastronomi kimligi, gastronomi
imaji, mutfak diplomasisi ve gida diplomasisi konularinda yapilan c¢aligmalarda
gastrodiplomasi ile ilgili olabilecek unsurlara rastlanmistir. Ancak gastrodiplomasi
unsurlarimin  detayli sekilde incelendigi ve gastrodiplomasi unsurlarinin  6nem
diizeylerine iliskin bir arastirmaya rastlanamamistir. Arastirmanin problemi burada

ortaya ¢ikmaktadir.

» Gastrodiplomasi unsurlarindan hangisi daha yiiksek 6nem diizeyine sahiptir?

Bu soru arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda gastrodiplomasi
unsurlarinin ortaya ¢ikarilmasina ve bu unsurlarin dnem diizeylerinin belirlenmesiyle

arastirma sorusunun yaniti1 bulunmaya calisilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gastrodiplomasi, bir tilkenin marka bilinirligini artirmak, ekonomik yatirim, ticari
tesvik ve ticari katilim i¢in kamu diplomasisi ¢abalarinin bir pargasi olan mutfakla,
ulusal ve kiiltiirel mirasini ithrag¢ etmek icin diger iilke vatandaslarina yonelik kiiltiirel ve
kisisel uygulamalar olarak tanmimlanmaktadir (Rockower, 2014). Gastrodiplomasi bir
ilke kiiltiiriiniin mutfak yoluyla baska {ilke vatandaslar1 tarafindan taninmasi ve bagka
iilke vatandaglarina tanmitilmasi seklinde de ifade edilmektedir. Alan yazin
incelendiginde gastrodiplomasi uygulamalarindaki unsurlarin hangilerinin olduguna
yonelik detayli bir ¢aligmaya rastlanamamigtir. Arastirmanin sorusu gastrodiplomasi
unsurlarindan en yiiksek 6nem diizeyine sahip olan unsurun bulunmasina yoneliktir. Bu
baglamda arastirmanin temel amaci gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeyini
belirleyebilmektir. Bu temel amacin disinda arastirmanin ikincil amaclar1 asagida

belirtilmistir:

= Gastrodiplomasi unsurlarini belirlemek.
= Gastrodiplomasi unsurlarina yonelik genel bir ¢ergeve ¢izmek.
» Gastrodiplomasi  uygulamalara  yonelik  gergeklestirilmesi  diisiiniilen

calismalarda hangi unsurlara daha fazla 6nem verilmesi gerektigini belirlemek.
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Bir iilke mutfagi, o tilkenin sahip oldugu kiiltiirel birikimlerinden, inanglarindan,
yasam tarzindan vb. Kkiiltiirel unsurlarindan etkilenmektedir. Bu durum o iilke
mutfaginin diger {ilke mutfaklarindan ayrisarak Ozgiin bir hal almasini saglar.
Gastrodiplomasi kavrami ise bir lilke mutfaginin yumusak gii¢ olarak ele alindigi ve
mutfagin kiiltiirel diplomasinin bir kolu oldugunu agiklamaktadir (Nirwandy ve Awang,
2014; Rockower, 2012a). Gastrodiplomasi, kiiltiirel diplomasinin bir pargasi olarak
kamu diplomasisine yerlestirilir ve kiiltiirii mutfak yoluyla daha genis yabanci kitlelere
iletmeyi amaglar. Bir iilkenin kiiltiirel mirasinin mutfak yoluyla paylasilmasindaki
uygulamalar gastrodiplomasi olarak tanimlanabilir. Gastrodiplomasi, kiiltiirel
diplomasinin, kiiltiirel diplomasi de kamu diplomasisinin alt basliklar1 olarak ifade
edilebilir.

Gastrodiplomasi uygulamalari bir lilke mutfaginin baska toplumlarca taninmasi ve
cekici bulunmasi seklinde belirtilmektedir. Bir iilkenin mutfagi aracilifiyla yani
gastrodiplomasi uygulamalariyla imaj gelistirmesi, marka olusturmasi ve turizm yoluyla
tilke ekonomisini desteklemesi beklenmektedir (Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower,
2010). Bu baglamda gastrodiplomasi uygulamalarinin bir {ilkeye, o {ilkenin mutfak
kiiltiirtinii yerinde gormek ve deneyimlemek amaciyla ziyaret niyeti olusturmasi ifade
edilmektedir. Ziyaret etme niyeti, bir destinasyona ya da isletmeye yapilacak olan ilk
ziyaret Oncesindeki siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Turistlerin destinasyon ziyaret
niyetlerini olusturan belli basli unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan biri de destinasyonun
gastronomik Ogeleri olarak ifade edilmektedir. Destinasyon ziyaret niyetinde,
destinasyonun sahip oldugu gastronomik 6gelerin 6nemli bir yeri vardir (Cahyanti,

Rohman ve Irawanto, 2014; Lai, Wang ve Khoo-Lattimore, 2020).

Gastronomi turizmi Ozellikle turizmin daha genis donemlere yayillmasit ve
turizmden elde edilen gelirin artirilmas1 amaciyla son yillarda 6nem kazanmistir. Birgok
tilke gastronomi turizmine yatirimlar yapmakta ve bu turizm tiiriiniin yayginlagsmasi i¢in
cabalamaktadir. Tiirkiye’de T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde 2020 yilinin
“Turk Mutfagr Yili” olarak tanimlanmasi gastronomi turizmine verilen oneme isaret
etmektedir. Gastrodiplomasi uygulamalarinin ise Tirk mutfak kiiltliriiniin tanitimi ve
imaji1  bakimindan biliyiik Oneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda

gastrodiplomasi uygulamalarinin yurt disinda Tirk mutfagini tanitan birer Tirk



mutfaginin taniticis1 durumunda oldugu ifade edilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda bir
tilke mutfaginin tanmir olmasinin ise o lilkeye yapilacak ziyaretleri artirmasi

beklenmektedir.

Mutfagin bir tanitim ve ¢ekicilik unsuru olarak ele alinmasi o mutfak kiiltiiriiniin
yasatilmastyla miimkiin olmaktadir. Bu durum beraberinde mutfak kiiltiirline ve mutfak
mirasina sahip c¢ikilmasini da saglamaktadir. Bu baglamda Tirk kiltiiriiniin ve
mutfaginin yurt disinda tanitiminda ve imaj olusturmasinda gastrodiplomasi unsurlari ve
uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Tim bu bilgiler 1s18inda gastrodiplomasi
uygulamalarinin bir iilkenin, kiiltlirliniin taninmasina, o iilke ile bag kurulmasina, o tilke
hakkinda imaj gelistirilmesine, o iilkenin ziyaretine, turizmine ve ekonomisine katki

saglamas1 miimkiindjir.

Alan yazinda gastrodiplomasi unsurlarinin hangileri oldugunu detayli bir sekilde
inceleyen ve gastrodiplomasi unsurlarimin 6nem diizeylerine iliskin bir caligmaya
rastlanamamistir. Bu baglamda arastirma gastrodiplomasi unsurlarin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi {izerine planlanmigtir. Arastirmanin gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi ve bu yonde yapilan ilk c¢aligmalardan olacak olmasi
sebebiyle o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirma sonucunda
yapilacak gastrodiplomasi uygulamalarinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katki
saglayacagi beklenmektedir. Bu unsurlarin 6nem diizeylerinin dikkate alinarak
gastrodiplomasi stratejilerinde uygulanmasi, One c¢ikarilmasi, tesvik edilmesi gibi

girisimlerle gastrodiplomasi uygulamalarinin daha etkin olacag: diigiiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin  belirlenen amaglar kapsaminda bir takim varsayimlari

bulunmaktadir. Bu varsayimlar su sekilde siralanmaistir:

» Arastirmada katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda gastrodiplomasi
unsurlarinin 6nem diizeylerinin bulgular kisminda uygun bir sekilde analiz

edilecegi varsayilmaktadir.



» Arastirma verilerinin elde edildigi katilimcilarin arastirma sorularina diirtist
olarak yanit verdikleri ve arastirma sonuglarina yapacaklar1 katkinin bilincinde

olduklar1 varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:

Arastirmanin  amact  gastrodiplomasi  unsurlarinin  6nem  diizeylerinin
belirlenmesidir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir takim sinirliliklar

vardir. Bu sinirliliklar su sekilde belirtilmistir:

* Arastirma gastrodiplomasi, gastronomi imaji, gastronomi kimligi, gastronomi
milliyet¢iligi, kiiltiirel diplomasi ve kamu diplomasisi alaninda calismasi olan
akademisyenler ile gergeklestirilmistir. Bu durum arastirma kapsamina yonelik
bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda elde edilen
veriler kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve gastrodiplomasi alanina yonelik

calismasi bulunan katilimcilardan elde edilmistir.

» Calismada gastrodiplomasi unsurlarinin belirlenmesi asamasinda Delphi teknigi
ve unsurlarin 6nem diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasinda arastirma yontemi olarak
CKKYV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemlerinden AHP (Analytic Hierarchy
Process) yonteminin kullanilmasi aragtirmanin bir diger sinirliligini arasinda

gosterilmektedir.

1.5. Arastirmanin Plani

Arastirma; (1) giris, (i1) kavramsal ¢ergeve, (iii) yontem, (iv) bulgular ve (v) sonug
olmak {izere bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin giris boliimiinde, arastirmanin
problemine, amacina, dnemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve arasgtirma planina yer
verilmistir. Tkinci béliimde, ilk olarak kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi ve
gastronomi kavramlar1 aciklanmaktadir. Ardindan gastronomi ve diplomasi
kavramlarina yer verilerek gastrodiplomasi kavrami ve gastrodiplomasi unsurlari alan
yazin cercevesinde ele almmustir. Uciincii béliimde, arastirmanin yontemine yer
verilmektedir. Bu bdoliimde, arastirmanin  siireci, gastrodiplomasi unsurlarinin
belirlenme siireci agiklanmaktadir. Ardindan verilerin toplanilmasi ve analiz edilmesi

yer almaktadir. Ddérdiincii béliimde, arasgtirmanin bulgularmma yer verilmektedir.
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Bulgular kisminda Delphi teknigi ve AHP yontemi ile gerceklestirilen analizler
sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular agiklanmaktadir. Aragtirmanin beginci boliimde ise
arastirma kapsaminda gastrodiplomasi unsurlarinin analizine yonelik sonuglar
tartisilmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica bu boéliimde ek olarak, arasgtirmanin
sonuclar1 dogrultusunda alan yazina, uygulayicilara ve karar vericilere yonelik onerilere

yer verilmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal yoniine yer verilmektedir. Bu
bolim kendi iginde ii¢ basliktan olusmaktadir. Oncelikle diplomasi ve kamu
diplomasisiyle birlikte kamu diplomasisinin Onemli tiirlerinden biri olan kiiltiirel
diplomasiyi ve kamu diplomasisi ile yumusak giice etkin katkisi bulunan ulus
markalama kavramlar1 ele alinmistir. Ardindan gastronomi, gastronomi milliyetgiligi,
gastronomi kimligi ve gastronomi imaji kavramlar1 agiklanmigtir. Son olarak diplomasi

ve gastronomi iligkisinin ele alindig1 gastrodiplomasi kavrami incelenmistir.

2.1. Kamu Diplomasisi

Bu baslik altinda 6ncelikle diplomasi kavrami ve diplomasinin tanimi yapilarak,
diplomasi tiirlerinden biri olan kamu diplomasisi ve onun da alt tiirii olan kiiltiirel

diplomasi ile yumusak gii¢ ve ulus markalama kavramlarina yer verilmektedir.

2.1.1. Diplomasi kavram

Diplomasi, kavram olarak 15. yiizylldan sonra ozellikle Avrupa’da Onem
kazanmaya baslamistir. Glinlimiizde gelisen teknoloji ve iletisim sayesinde kiiresellesen
diinyada baris ve giivenligi saglamak amaciyla diplomasinin 6neminin her gecen giin
arttigr gorlilmektedir (Erzen, 2014). Diplomasinin tarihte ilk kullanildigi donemlere
bakildiginda Siimerler (M.O. 4000) dénemi dikkat ¢ekmektedir. Siimerler donemi
yazinin icadi dolayisiyla yazinin kullanildigi donem olarak bilinmektedir. Bu donemde
sehirlerarasindaki iliskileri ve diizeni saglamak amaciyla yazinin kullanilmasi diplomasi

alaninin ilk 6rnekleri olarak gdsterilmektedir (Kramer, 2002).

Diplomasi sozciigii etimolojik bakimdan incelendiginde Eski Yunanca’da yer alan
diploma sdézciigiinden tiiredigi anlasilmaktadir. Eski Yunanca’da diploma sozcigi
“di”(iki) ve “piler”(katlama) sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Diploma
Eski Yunan doneminde devlet islerinde kullanilan belgelerin ikiye katlanarak verilmesi
usulii sebebiyle resmi belgeleri nitelemek amaciyla kullanilmistir. Eski Yunanlarda,
Romalilarda daha sonra Venediklilerde ¢evre {ilkelerin hiikiimdarlarima haber
gondermek amaciyla devlet temsilcilerine verilen ikiye katlanmis belgeler de bu

katlama seklinden dolaya diploma olarak tabir edilmistir. Bu uygulama sekline
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diplomaside “Ad Hoc” diplomasi denilmektedir. Bu belge sonraki dénemlerde
biiyiikelgilerin yabanci devlet bagkanlarina sunduklar1 giiven mektubu halini almistir
(Erzen, 2014; Gokmen, 1992). Diploma sozciigiiniin daha sonra diplomasi sozciigiine
donilisiimii ve giiniimiizdeki anlamina benzer sekilde kullanimi Bernard du Rosier’in
“Short Treatise About Ambassadors (Biiyiikelgiler Hakkinda Kisa Bilimsel Inceleme)”
baslikli eseriyle 15. yiizyilda olmustur. (Jonsson ve Hall, 2005).

Diplomasi sozciigliniin tanimi Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirkge Sozliigiinde
uluslararas: iligkileri diizenleyen antlagmalar biitiinii, yabanci bir iilkede ve uluslararasi
toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati, gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen
ustalik ve beceriklilik (TDK, 2020) seklinde tanimlanmaktadir. Encyclopedia
Britannica’da ise diplomasi yabanci hiikiimetlerin ve halklarin kararlarin1  ve
davraniglarin1 diyalog ve miizakere yoluyla etkileme olarak (Britannica, 2020)

tanimlanmaktadir.

Diplomasi giiniimiizde bir¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
diplomasi ve dis politika kavramlari glinlimiizde ¢ogunlukla karigtirilmaktadir. En
belirgin ayirt edici unsur olarak diplomasi ile taktikler belirlenirken, politika ile
stratejiler olusturulmaktadir (Aydemir, 2018). Diplomasi bir ara¢ ve yontem seklinde
ifade edilirken ayn1 zamanda dis politika amaclarin1 gerceklestirmede savas ile beraber
uygulanan bir ydntem olarak da belirtilmektedir (iskit, 2018). Nicholson (1950)
diplomasiyi, bir sanat olarak niteleyerek, diplomasinin gériisme yoluyla yonetildigini ve

bu yonetimin biiylikelciler ya da elgiler tarafindan gerceklestirildigini ifade etmektedir.

Diplomasi, neredeyse her iilkede cogu zaman farkli ve yanlis anlam ve anlamalara
yol agabilmektedir. Bu durumdan Tiirkiye’de s6z etmek miimkiindiir. Yanlis anlam
yiklenmesiyle diplomasi; kurnazlik, pazarlik, hile ve sir gibi kavramlarla
karistirtlmaktadir. Esasen diplomaside bu tanimlamalarin yapilmasinda siiphesiz ge¢mis
donem diplomasi yaklasimlarinin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Diplomasinin ve
politikanin énde gelen isimlerinden 15. yiizyilda yasamis italyan devlet adamu, diisiiniir,
askeri stratejist Niccolo Machiavelli (Niccolo di Bernardo dei Machiavelli) diplomasiyi
kendi kitab1 olan “Prens”te hile, kandirma ve iki yiizliiliik gibi ifadelerle ele almigtir

(Machiavelli, 2014). Machiavelli donemi Avrupa’da ozellikle Italya’da “siirekli



diplomasi” uygulamalari benimsenmeye calisilsa da bazi Avrupa iilkeleri ve Osmanli

Devletinde “Ad Hoc” diplomasisinin uygulandig bilinmektedir (Sonmezoglu, 1989).

Ingiliz diplomat Satow (2011) 19. yiizyilda diplomasinin giiniimiizde en ¢ok
bilinen ve kullanilan tanimin1 yaparken diplomasiyi, zeka ve kurnazlik ile devletlerarasi
iligkilerin yiiriitiilmesi olarak ifade etmektedir. Dag1 ise (2007) diplomasi kavramini
karsihikli yarar ve taraflar arasinda bulunan c¢atigmalarin en az indirilmesinin
amaclandigi bir alan olarak agiklamaktadir. Diplomasinin bir¢ok farkli bakis agisiyla ele
alinmas1 diplomasiyle ilgili tanimlarin ¢esitlenmesini saglanmistir. Signitzer ve Wamser
(2006) diplomasiyi devletleraras: yiiriitillen goriisme ve antlagmalar1 gerceklestirme

sanat1 olarak belirtmektedir.

Diplomasi bir silire¢ olarak ele alindiginda politikadan daha c¢ok politikanin
uygulanigindaki taktik olarak ifade edilmektedir (Yildirim, 2015). Ayrica diplomasi,
karsidakine kendi diisiincelerini, Onerilerini ve isteklerini kabul ettirmek, razi1 olmasini
saglamak ya da ortak bir ¢dziimde bulusma olarak ifade edilmektedir (Kocabiyik,
2019). Diplomasi uluslararasi iliskiler agisindan ele alindiginda diizenleyici bir gorevi
olan, dis politikaya bagli sekilde politikay1 uygulayan gériismeler ve antlasmalar olarak

tanimlanmaktadir (Aydemir, 2018).

Diplomasinin toplumsal degerler, inang, olumsuz kosullar, teknoloji gibi bir¢ok
unsurdan etkilenerek gelistigi ve farkli c¢esitlerinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Giliniimiizde diplomasi denilince akla gelen bircok diplomasi tiiriinlin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Erzen (2014) diplomasi yontemlerinin tarihsel siire¢ icerisindeki
gelisimini Ad Hoc diplomasi, ¢ok tarafli diplomasi, siirekli diplomasi, parlamenter
diplomasi, doruk (zirve) diplomasisi, gizli diplomasi ve yeni-agik diplomasi olarak
siralamigtir. Cooper, Heine ve Thakur’un (2013) editorliigiini yaptigi The Oxford
Handbook of Modern Diplomacy (Modern Diplomasinin Oxford El Kitabi)
calismasinda diplomasi tiirleri; ana aktorler, uygulama sekli, arag, sorun ve durum
caligmalar1 olarak bes kategoride toplanmaktadir. Sekil 2.1°de bu kategoriler

gosterilmistir.
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Ana
Aktorler

Mevcut
Durumlara Uygulama
Yonelik Sekli

Diplomasi . .
Diplomasi

Sorunlara Arag
Yonelik Olarak
Diplomasi Diplomasi

Sekil 2. 1. Diplomasi tiirlerinin siniflandirilmasi (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Calismada diplomasinin ana aktorler olarak; bagskan, basbakan gibi siyasi aktorler,
modern diplomasi misyonu, uluslararasi organizasyonlar, sivil toplum kuruluslar1 (STK)
ve kiiresel ¢apta firmalar gosterilmektedir. Uygulama sekillerine bakildiginda; ikili
diplomasi, ¢ok tarafli diplomasi, konferans diplomasisi, komisyon diplomasisi, zirve
diplomasisi, miizakere diplomasisi, arabuluculuk diplomasisi, insani diplomasi ve
savunma diplomasisi yer almaktadir (Cooper vd, 2013). Diplomasi tiirlerinin alt

basliklara ayrilmas1 Sekil 2.2°de gosterilmektedir.

Diplomasi araglar yoniinden ele alindiginda; ekonomi diplomasisi, ticari
diplomasi, kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi, dijital diplomasi, hukuk diplomasisi,
spor diplomasisi, yumusak gii¢, sert giic ve akill gii¢ tiirlerinin oldugu goriilmektedir.
Sorunlara yonelik diplomasi tiirleri incelendiginde; giivenlik diplomasisi, silah
kontrolii/silahsizlanma diplomasisi, baris diplomasisi, gida giivenligi, insani/insan
haklar1 diplomasisi, miilteci diplomasisi ve saglik diplomasisi 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut
durumlara yonelik diplomasi tiirlerine bakildiginda 6rnek olarak; G20 kiiresel kriz

komitesi, Birlesmis Milletler (BM) baris giicii ve iklim diplomasisi gosterilmektedir.
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P Diplomasi Diplomasi Diplomasi . .
Diplomasi
si i Ikili DI_Eklonom_i - Giivenlik
lyasi Diplomasi iplomasisi Diplomasisi )
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Diplomasi Diplomasi Silah nz
Modern ; Kiiltiirel Kontrolii / Komitesi
Diplomasi DK.OIn erans Diplomasi Silahsizlanma
Misyonu Iplomasisi Kamu Diplomasisi
DK'OImISyO'n' Diplomasisi Bans
iplomasisi . .
Uluslararasi P . D :Jltal . Diplomasisi Blr_llfsrlms
Organizasyon zinve Diplomasi Milletler
lar Diplomasisi Hukuk Gida (BM) Baris
Miizakere Diplomasisi Giivenligi Giicii
Diplomasisi Spor .
. - . Insan Haklar1
SII(VII 'i'orilum Arabuluculuk Diplomasisi Diplomasisi
uruiustart Diplomasisi Yumusak Giig .
insani Miilteci i
; : . Diplomasisi m
Kiiresel Capta [élplomam Sert Giig F; ik Diplomasisi
Firmalar avunma . agli
Diplomasisi Alallt Giig Diplomasisi

Sekil 2. 2. Giiniimiiz diplomasi tiirlerinin alt basliklara ayrilmasi (Yazar tarafindan

olusturulmustur)

Diplomasi tiirlerinin siniflandirilmas: ve diplomasi tiirlerinin siniflandirilmalarina
gore kendi i¢inde adlandirilmalart Sekil 2.1 ve Sekil 2.2°de gosterilmistir. Diplomasinin
siirekli gelisen ve toplumun deger yargilari ile giiniin kosullarina gore sekillenen bir
yapida oldugu anlasilmaktadir. Diplomasinin farkli zamanlarda farkli sekillerde
tanimlandigr goriilmektedir. Bu tanimlarda ortak nokta diplomasinin bir devlet
uygulamast ya da devlet politikalarinin uygulanma sekli oldugu yoniindedir.
Diplomasinin genel bir tanimini yapmak zor olmakla birlikte iki ya da daha ¢ok devletin
birbiri ile olan iletisim sekli veya uzlasisi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu ¢alisma
kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi konularina yogunlasarak gastrodiplomasi
kavramini incelemeye odaklanmistir. Bu baglamda bu bodliimde kamu diplomasisi,
kiiltiirel diplomasi ve ulus markalama kavramlar1 daha detayli irdelenmek {izere yeni

basliklar altinda ele alinmustir.
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2.1.2. Kamu diplomasisi kavram

Devletlerin tarihsel siire¢ igerisinde yonetim anlayislarinin degismesi sonucu
otoriter yonetim ve otoriter anlayis yerini demokratik yonetim ve anlayisa birakmaistir.
Bununla birlikte iletisim ve bilgi kaynaklariin teknolojiyle birlikte gelismesi ve bilgiye
ulagimin, bilgi akisinin, bilgi paylasiminin daha kolay hale gelmesiyle bilgi biiyiik bir
giic olmustur (Erzen, 2014). Demokratik anlayis ¢ergevesinde bilginin etkisinin
artmasiyla iilkelerin, toplumlar1 etkileme ve uluslararasi ¢ikarlar1 gézetmesinde yeni

yaklagimlar benimsemesi kaginilmaz olmustur.

Kiiresellesme ile birlikte teknoloji ve iletisimin gelismesiyle diplomasinin
cesitlendigi ve bir¢ok alanda uygulanabilir duruma geldigi goriilmiistiir. Bu alanlardan
biri de toplumlar etkilemeyi, toplumlar iizerinde bir imaj birakmay1, toplumlarin 6érnek
aldig1 iilke olmayr amaglayan kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi bir devletin
toplumu ya da bir toplumun bagka bir topluma etkilemesi yoluyla gerceklestirilebilir.
(Eksi, 2018; Erzen, 2014; Kalin, 2011). Kamu diplomasisi temelinde bir toplumu
etkileme, toplumda olumlu algi olusturma ya da bir toplum tarafindan 6rnek alinmaya

yonelik gergeklestirilen diplomatik girisimler olarak ifade edilmektedir.

Kamu diplomasisi terim olarak buglinkii anlamiyla ilk kez 1965 yilinda Edmund
Gullion tarafindan kullanilmistir. Gullion kamu diplomasi terimini kullanirken dis
politikalarin belirlenmesinde kamu yani toplum davranislarinin etkisine dikkat ¢ekmeyi
amaclamistir. Kamu diplomasisi yumusak giic unsurlarmmi kullanarak yabanci
kamuoyunu, kamuoyunun one c¢ikan aydinlarini, kanaat Onderlerini etkilemeyi,
insanlarin  kalbini kazanmayir ve zihinlerinde olumlu imaj olusturma olarak

tanimlanmaktadir (Melissen, 2011; Nye, 2008; Oktay, 2012).

Kamu diplomasisi terimi Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1970'li yillarda
propaganda teriminin yerine ABD hiikiimeti i¢in alternatif bir se¢cenek olmustur (Cull
2008; Roberts, 2006). Propagandanin kamu diplomasisiyle benzer yonleri oldugu gibi
ayristigl yonleri de bulunmaktadir (Waller, 2007). Temel anlamda propaganda bir
diisiince, Ogreti ya da inancin baskalar1 tarafindan benimsenmesi ve tanimmasini
saglayip bu diisiince, Ogreti ya da inanci yaymak amaciyla yapilan calisma ve

girisimdir. Propaganda ve kamu diplomasisini ise ayiran oOzelliklerin basinda;
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propagandanin toplumun orta sinif, orta diizey ya da alt smif olarak ifade edilen
kisimlaria yonelik olmasi, kamu diplomasisinin ise toplumun her kesimine 6zellikle
aydin, kanaat oOnderi gibi toplumun ileri gelenlerine yonelik yapilan girisimler

olmasidir. (Karaagag, 2019; Ozkan,2015; Ozkan, 2016).

Gili¢ tanim olarak istenilen sonuglarin elde edilmesinde baskalarini etkileme
yetenegi seklinde ifade edilmektedir. Giice iliskin tiirler incelendiginde giic ile
etkilemenin ya da hedefe ulasmanin ii¢ sekilde oldugu goriilmektedir. Bunlar; zorlama
yoluyla/tehdit yoluyla, tesvikle/satin alarak ve cazibeyle/yumusak gii¢le/ikna ederek
etkilemedir (Nye, 2002; Nye, 2008). Gii¢ kavramina uluslararas: iligkiler kapsaminda
bakildiginda sert giic, ekonomik giic, yumusak giic ve akilli giic kavramlar1 6ne
cikmaktadir. Bu kavramlardan yumusak gii¢ ilk kez 1980’lerde Joseph Nye tarafindan
kullanilmaya baglanmistir (Kalin, 2011; Nye, 1990). Nye (2005) yumusak giicii bir
tilkenin ya da hiikkiimetin ¢ikarlarina yonelik uluslararasi camiada olusturdugu olumlu
imaj olarak belirtir. Bu yoniiyle kamu diplomasisi ayni zamanda yumusak giiclin
enstriimanlarindan birini de olusturur. Kamu diplomasisi uygulamalarinin temelinde
yumusak giiciin “nasil?” olacagi ve llkelerin yumusak gii¢ ile ¢ikarlarina “nasil yol
verecegi?”, cikarlarini “nasil yansittig1?” sorulart bulunmaktadir (Cull, 2012; Nye,

2005; Rasmussen, 2009).

Nye (2002) politik agidan giicii ii¢ farkli sinifta ele alarak bu gii¢ siniflarina gore
davranig, temel ara¢ ve hiikiimet politikalar1 kapsaminda neler yapilabilecegini
aciklamistir. Tablo 2.1°de Nye’nin (2002) olusturdugu gii¢ tablosu gdsterilmektedir.
Tablo incelendiginde yumusak giic icin davranislar, temel araglar ve hiikiimet
politikalarinin diger giic cesitlerinden farkli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yumusak
gii¢ uzun, zorlu ve dikkat gerektiren bir siirece sahip olmasi sebebiyle uygulanmasinda
ve denetlenmesinde hiikiimetleri bir takim zorluklarin bekledigi sdylenebilir (Nye,

2008; Potter, 2008).

Yumusak giiciin temel araglarindan ve yumusak giic uygulama politikalarindan
biri olan kamu diplomasisinin ii¢ boyutu 6nem kazanmaktadir. Nye (2008) bu iig¢
boyutun ilkini i¢ ve dig basin yoluyla politik kararlarin aciklanmasi olarak ifade eder.
Ikinci olarak; stratejik agidan hiikiimet politikalarinin uygun politikalarla yiiriitiilmesi ve

gerekli durumlarda bu kampanyalar icin kurumlarin kurulmasidir. Ugiincii olarak ise
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degisim programlari, egitimler, seminerler gibi girisimlerle iletisim ve iliskilerin siirekli
ve kalic1 hale getirilmesidir. Kamu diplomasisi kapsaminda bu {i¢ boyut géz oniine
alinarak dikkatle irdelenmeli ve devletlerin planlama ve stratejilerinin bu boyutlara gére

sekillendirilmesinin gerekliligi ifade edilmektedir (Nye, 2008; Onal, 2018).

Tablo 2. 1. Politik agidan giic tiirleri(Nye, 2008; Onal, 2018)

Davranislar Temel Araclar Hiikiimet Politikalar:
Koruma . Ittifak
o Tehdit
Askeri Gii¢ Caydirma Savas
Kuvvet . .
Zorlama Zorlayic1 Diplomasi
. " Yardimlar
ol e Tesvik Odemeler ..
Ekonomik Gii¢ Zorlama Yaptirimlar sfzi\t]lilrirlar
Degerler . .
I Kamu Diplomasisi
Yumusak Gii¢ C?Zbe'[me Kul_tl_lr iki Tarafli Diplomasi
Glindem Olusturma Politikalar Cok Tarafli Diplomasi
Kurumlar P

Kamu diplomasisi ve geleneksel diplomasi amaglari ve yontemleri bakimindan
birbirinden ayrigmaktadir. Bu ayrisma Szondi (2009) c¢alismasindan yararlanilarak
Tablo 2.2’de geleneksel diplomasi ve 21. yilizyil kamu diplomasisi karsilagtirmasinda
gosterilmistir. Tablo incelendiginde geleneksel diplomasinin yOnetimi tamamen
hiikiimet denetimdeyken, kamu diplomasisi siviller, kuruluslar ve hiikiimet ile ortaklasa

yirtitiilmektedir. Geleneksel diplomasi yabanci iilke hiikiimetleri ya da yoneticilerine

yonelikken kamu diplomasisi yabanci kamuoyuna yoneliktir.

Tablo 2. 2. Geleneksel diplomasi ve 21. yiizyil kamu diplomasisi karsilastirmast
(Szondi, 2009)

Kosullar

Hedefler

Stratejiler

iletisim Yonetme
Arastirma

Mesaj icerigi

Hedef Kitleler (Halklar)
Kanallar

Biitce

Geleneksel Diplomasi

Catisma, devletlerarasindaki gerilim
Hedef kitlenin davranislarini
degistirerek hedef tilkelerde siyasi
degisim saglamak

Yoneticileri ikna etmek

Tek tarafli iletisim (monolog)
Yapilsa da ¢ok az

Ideolojiler, ¢ikarlar
Hedef ulusun halki; mesaj verenler ve
alanlar

Geleneksel kitle iletisim araglari

Hiikiimet destegiyle
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Kamu Diplomasisi

Baris

Yurt disinda iilkenin olumlu
itibarii olusturmak igin siyasi
ve ekonomik ¢ikarlarin tegviki
Halkla iligkiler kurmak ve bu
iliskileri stirdiirmek, sempati
kazanmak

Cift tarafli iletisim (diyalog)
Geri bildirimin 6nemli oldugu
bilimsel arastirmaya dayali
Fikirler, degerler

Boliimlere ayrilmus, iyi
tanimlanmig halk ve katilimcilar
Eski ve yeni medya; ¢ogunlukla
aglar araciligiyla kisisellestirilir
Kamu ve 6zel ortaklar



Kamu diplomasisinin tiirlerine bakildiginda Cull’un (2008) bes baglikta kamu
diplomasisi tiirlerini topladig1 goriilmektedir. Cull (2008) bu tiirleri, 6rnekleriyle birlikte
tablo haline getirmistir. Bu tiirler “kamu diplomasinin temel taksonomisi” adiyla Tablo
2.3’te gosterilmistir. Ayni zamanda Cull (2008) bu tiirleri “kamu diplomasisinde zaman,
bilgi akisi, altyapi taksonomisi” seklinde adlandirarak bir tablo daha olusturmustur. Bu
tabloda kamu diplomasisini tiirlerini dort boyutta incelemistir. Bu taksonominin ii¢

boyutu Tablo 2.4’te gosterilmistir.

Tablo 2. 3. Kamu diplomasisinin temel taksonomisi (Cull, 2008)

Bu Kamu Diplomasisi

Kamu Diplomasisi Tiirii Ornek Uygulamalar

Tiiriinde One Cikan Ulke
Dinleme Hedeflenmis Yoklama (Anket) Isvigre
Savunma Biiyiikel¢ilik Basin Iliskileri ABD
e . . Devlet Tarafindan Fonlanmig
Kiiltiirel Diplomasi Uluslararas: Sanat Turu Fransa
Degis Tokus Diplomasisi Iki Yonlii Akademik Degisim Japonya
Uluslararasi Yaymecilik Yabanet Dilde Kisa Dalga Ingiltere

Radyo Yayinciligi

Tablo 2.3’ten ve Tablo 2.4’ten anlasilacag iizere kamu diplomasisinin bes farkl
tiriiniin bes farkli iilkede uygulanis sekilleri, uygulama donemleri, bilgi akisi ve
alisilagelmis altyapilar1 goriilmektedir. Erzen (2014) bu bes tiirii agiklarken dinlemenin,
kamu  diplomasisi  uygulayicilart  tarafindan  etkilemek istenilen  ilkenin
gereksinimlerinin ve demografik 6zelliklerinin belirlenmesi yoniiyle biiyiik 6neme sahip
oldugunu ifade eder. Savunma icin disisleri ve elgilikler araciligiyla kamu diplomasisi

yararina yonelik kisa donemli ¢alismalara vurgu yapilmaktadir.

Tablo 2. 4. Kamu diplomasisinde zaman, bilgi akisi, altyapt taksonomisi (Erzen, 2014)

Kamu Diplomasisi

Tiirii Zaman Arahg Bilgi Akis1 Tipik Altyap1
Dinleme Kisa ve Uzun Vadeli  Analistlere ve Politik  Izleme Teknolojisi ve Dil
Doénem Siirece Yonelik Egitimi Almis Personel
Biiyiikelcilik Yayin Biirosu,
Savunma Kisa Vadeli Dénem Disa Yonelik Disisleri Bakanlig1 Strateji
Biirosu
Kiiltiirel Diplomasi Uzun Vadeli Donem  Disa Yonelik KHIF}II Merkezi velveya
Kiittiphane
Degis Tokus Cok Uzun Vadeli : . 1 Degisim (Degis Tokus)
Diplomasisi Donem Ige ve Disa Yonelik Yetkilileri, Egitim Biirolar
Disa Yonelik Ancak E:Lb;.rk}:iurgrllag{" dvolart
Uluslararasi Yayincilik Orta Vadeli Donem Bir Haber Hstyon Study ’
.. .. Yazi Isleri Biirolar1 ve
Biirokrasisinden
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Kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisisin uygulandig1 en etkili alanlardan biri
olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel diplomasi, daha uzun dénemlerde, kiiltiir merkezleri
yoluyla iilke kiiltiiriiniin ya da kiiltiirel 6gelerinin yabanci iilke kamusuna tanitimi,
sunumu ve bir koprii olarak kullanimina isaret etmektedir. Bu baglamda kiiltiirel
diplomaside uzun donemli stratejiler planlanmalidir (Schneider, 2009; Purtas, 2013).
Kiltiirel diplomasi uygulamalari;; sanat, edebiyat ve spor gibi alanlarda
gerceklestirildigi gibi bu uygulamlarin uzun doénemde {ilke imajma da katkisi
olmaktadir (Erzen, 2014; Ang, Isar ve Mar, 2015). Degisim ya da degis-tokus
diplomasisi ¢ok uzun donemli egitim, fikir, yetenek gibi alanlarda farkli iilkelerle
degisimin olmasini amaglar. Ogrenci, 6gretmen degisim programlari gibi uygulamalarla
gerceklestirilebilen bu diplomasi tiirlinde akademik biitiinliigiin korunmasi amaciyla
apolitik bir tutum sergilenmesi gerekmektedir (Bettie, 2019). Uluslararas1 yayincilik ise
kamu diplomasisi alaninda gerceklestirilen uygulamalarin uluslararas: diizeyde tanitimi
ve genis kitlelere wulagtinlmasim1i amaglamaktadir (Rawnsley, 2015). Kamu
diplomasisinin yukarida ifade edilen tiirleri, uygulama sekilleri, dénem araliklari,

altyapilar ve bilgi akislar1 temelde yabanci kamuoyunu etkileme amaci glitmektedir.

2.1.2.1. Kamu diplomasisi uygulama alanlari ve araglar

Kamu diplomasisi hiikiimetlerin diger iilkelerin halklarin1 etkileyerek iletisime
gecme sekli olarak ifade edilmektedir. Bu iletisime gecis seklinde kamu diplomasisinin
baz1 kullanim alanlarindan yararlanilmaktadir. Bu alanlar kiiltiir (Sancar, 2014), egitim
(Aydemir, 2018), sanat (Fitzpatrick, 2017), spor (Pigman, 2014), inan¢ (Kocabiyik,
2019), lobicilik (Erzen, 2014) ve teknoloji-internet (Cull, 2013) gosterilmektedir. Kamu

diplomasisi uygulama alanlar1 Sekil 2.3’te yer almaktadir.
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Kiltiir

Teknoloji
o ve Egitim
Internet
Kamu
Diplomasisi
Uygulama
Lobicilik Alanlari Sanat
Inang Spor

Sekil 2. 3. Kamu diplomasisi uygulama alanlar: (Yazar tarafindan olusturulmugstur)

Aragtirmacilarin bir kism1 kamu diplomasisinde kullanilan araglar1 da kamu
diplomasisi alaninin ic¢ine almaktadir. So6zgelimi teknoloji ya da medya kamu
diplomasisi araglarindan oldugu gibi kullanim alanm1 olarak da ifade edilmektedir.
Medya, sosyal medya, uluslararasi etkinlikler, reklam, tinlii kisiler, ulus markalar ve
sinema ise kamu diplomasisinin uygulama araglar1 olarak gosterilmektedir (Gilboa,

2008; Melissen, 2011). Kamu diplomasisi uygulama araglar1 Sekil 2.4’te yer almaktadir.

Yasam sekli, gelenek, dil, tarith ve inang¢ gibi toplumu bir arada tutan, toplumda
birlestirici etkiye sahip olan yazili ya da yazili olmayan unsurlar kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir bir toplumu baska toplumdan ayristirdig1 gibi bagka toplumlar
tarafindan 1ilgi ¢ekici bir durum da alabilmektedir. Bu yoniiyle kiiltiir kamu diplomasisi
baglaminda bir toplumun baska toplumlar tarafindan izlenip 6rnek alinmasina sebep
olabilir. Kiiltlir ayn1 zamanda bir toplumun imajin1 da olusturur. Bu ydniiyle kiiltiir
kamu diplomasisinin en 6nemli alanlarindan biri olmaktadir. Hatta kamu diplomasisi
yerine de kiiltiirel diplomasi teriminin kullanilmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu

calismada kiiltiirel diplomasi ayr1 bir baglik olarak tekrar agiklanmaya g¢alisilacaktir.
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Medya

. Sosyal
Sinema Medya
Kamu
Diplomasisi

Uygulama Uluslarar
Ulus Araglar1 asl
Markalar Etkinlikle

r

Unli

Kisiler Reklam

Sekil 2. 4. Kamu diplomasisi uygulama araglart (Yazar tarafindan olusturulmuistur)

Kamu diplomasisi baglaminda uluslararasi egitim, bireysel, kurumsal ve topluluk
diizeylerinde 6zgiin katilim, degisim ve isbirligini saglayan ve tesvik eden bir yapidadir.
Ogrenciler icin gerekli sosyal desteklere erisilebilirligin yam sira egitim, isbirligi ve
arastirma firsatlarina uygulanan kalite, igerik ve titizlik, bir ulusun degerlerine iliskin
0zgiin bir anlayis ve dogrudan deneyim saglamaktadir (Aydemir, 2018). Bu tiir 6grenme
deneyimleri, toplumun bilinen itibarina ve imajma olumlu etki etmektedir. Ogrenci ve
akademik hareketliliklerin egitim anlaminda katkilar1 oldugu gibi dostluk, karsilikli
saygi ve hosgoriiye de zemin hazirlamaktadir (Byrne ve Hall, 2013).

Brown (2020) kamu diplomasisinin ya da kiiltiire]l diplomasinin ihmal edilen
alanlarindan birinin sanat oldugunu ifade etmektedir. Ayrica sanatin nicelik ve nitelik
bakimdan yoksunluguna dikkat ¢ekerek miizik, edebiyat ve resim gibi yiiksek sanat
orneklerinin bir ulusun kiiltiiriinii  yansittigint bu yoniiyle kamu diplomasisinde

kullanilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Uluslararas1 spor organizasyonlari iilkelerin bir araya gelerek kendilerini temsil
ettigi ve tamittig1 alanlar olmaktadir (Sports Diplomacy 2030, 2019). Spor diplomasisi
dort boyutuyla ele alindiginda bunlar ev sahipligi yapan iilkenin olusturdugu imaj, spor

organizasyonu esnasinda diyalog yapilabilecek uygun ortamin olusmasi, toplumlar
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arasinda giiven insa etmek i¢in kullanilabilmesi ve uzlasma, irkeilik karsithiginin
desteklenmesine olan olumlu katkisidir (Nygard ve Gates, 2013; Yagmurlu, 2019). Bu
dogrultuda sporun kamu diplomasisi kapsaminda etkin kullaniminin {ilke imajina ve

yabanci lilke kamuoyunda olumlu etkileri olacag1 anlasilmaktadir.

Inang, kisilerin sadece ilahi duyguyla bagin1 degil, ayn1 zamanda o inanca sahip
diger kisilerle birlikte benzer duygular1 yasayacagi bir ortamin da olugsmasini saglar
(Sayin, 2017). Bu baglamda din uluslararasi iligkilerde ve ulusal politikalarda hem genis
kitlelerin kimliginin belirleyici bir unsuru hem de genis kitlerle iletisime gegmenin bir
unsuru olarak onemli etkiye sahiptir (Macit, 2010). Tiirkiye’de inancla ilgili kamu
diplomasisi baglaminda Akdamar Kilisesi’'nin ac¢ilist (Bozkus, 2013), Demir Kilisenin
acilis1 (DW, 2021), Antalya’da yer alan Hosgorii Bahgesi (Yilmaz, Erding ve Kiiciikali,
2013) ornek olarak verilebilir. Ayni zamanda inang bir turizm tirli olarak
degerlendirildiginde kiiltiirel etkilesimin ger¢eklesmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir
(Eykay, Dalgin ve Ceken, 2015). Bu baglamda inang i¢in uluslar ve uluslararasi
politikalarda etkili oldugu gibi kamu diplomasisi kapsaminda da etkili uygulama

alanlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Lobicilik, bir iilkenin baski gruplarini olusturan ve karar verme siireglerini
etkileyip yonlendiren stratejiler olarak ifade edilmektedir (Sancar, 2014; Yilmaz, 2018).
Lobicilik uygulamalarinda etkilenmek istenen taraf genellikle parlamento olmakla
birlikte lobicilik uygulamalarinda ¢ikar1 bulunan taraf ise genellikle yabanci devlet ya
da kuruluslar olmaktadir (Okay ve Okay, 2005). Lobicilik uygulamalar1 genellikle
tilkelerin kamu diplomasi uygulamalarinin yabanci iilkelerde etkisini artirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Ozellikle yabanci iilkelerdeki elgilikler ve yabanci iilkede bulunan
kuruluslar kendi tilke ¢ikarlarina yarar saglayacak davranislari gergeklestirmeyi ve o
iilke toplumuna bu imaji, duyguyu ve davranisi yerlestirmeyi amaglar (Candz, 2003;

Sancar, 2014).

Teknoloji ve internetin kisilerin ve topluluklarin giinliikk yasantisinda ve is
hayatinda vazgecilmez bir konuma geldigi bilinmektedir. Uzaktan egitim, sanal ortamda
gerceklesen goriismeler, is toplantilari, secim kampanyalari, pazarlama gibi bir¢ok alan
teknoloji ve internete yonelik doniisiimiinii/degisimini saglamis ya da saglamaya devam

etmektedir (Erzen, 2014; Giirdal, 2021). Kamu diplomasisi de benzer sekilde teknoloji
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ve internete donilislimii saglayan ve saglamaya calisan bir durumdadir. Bilgisayar
oyunlari, sosyal medya, icerik paylasim platformlari, reklamlar ve daha bir¢ok sanal
ortam uygulamalar1 ve igerikleri giliniimiizde bir iilkenin yabanci iilke kamuoyunu
etkileme amaciyla kullanilir olmustur. Ulkelerin kiiltiir, egitim, is, sosyal haklar, yasam
tarzi gibi bircok Ozelligiyle 6ne ¢ikmayr amagladigi bir ortam olmustur (Cull, 2013;
Grafty, 2009;) . Glinlimiizde kaliteli yasam, saygili toplum, ¢alistiginin karsiligi, insan
haklari, adalet ve mutluluk gibi sdylemlerle iilkeler yabanci kamuoyunda internet
araciligiyla rol model olmay1 amaglamaktadir. Bu durum kamu diplomasisi uygulama

alanlarinin 6nemli bir alanini olusturmaktadir (Cull, 2013; Hallams, 2010; Rolfe, 2014).

2.1.2.2. Kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi

Kiiltiir, iilkelerin baska iilkelerle iletisime ge¢mesinde ve iligkiler kurmasinda
onemli unsurlardan biri olmaktadir. Kiiltiir ayn1 zamanda kamu diplomasisi hedefini ve
bu hedef dogrultusunda amag¢ ve uygulamalarin gerceklestirilmesinde kamu diplomasisi
planlarin1 ve kararlarint etkilemektedir. Yabanci iilkelerdeki kamuoyu ile iletigime
geeme ve iliski kurma siirecinde kiiltiir toplumlar1 birbirine baglayan bir kdprii gorevi

gormektedir (Oguzhan, 2013; Williams, 1983).

Kiiltiirtin bir toplum i¢in belirli anlamlara sahip olan uygulamalar biitiinii oldugu
ifade edilmektedir (Finn, 2003; Nye, 2008). Bu uygulamalar sanat, yasam sekli, deger
yargilari, gelenekler ve inanglar olarak siralanmaktadir (Cummings, 2009; Villanueva,
2018). Kiiltiiriin diplomasi ile bulusmasinda amag karsilikli anlayisin ve hosgoriiniin
gelistirilmesini saglamaktir. Kiiltiir diyalog, tartisma, agiklama gibi yollarla insanlarin
birbirleriyle bulusmasinda etkili bir alan olmaktadir. Bu baglamda kiiltiir insanlarin
birbiriyle temas kurmasi, belirli bir ortamda katilim saglanmasi i¢in firsat olusturan bir

arag gorevi gormektedir (Karimi, 2014; Mulcahy, 1999; Ocon, 2021).

Kiiltlirtin uluslararas1 iligkiler alaninda ¢atismalara ¢oziim, giivenlikle ilgili
calismalar1 ve geleneksel diplomasi i¢indeki 6nemi ve gorevi 1990’11 yillarda giindeme
gelmistir (Zaharna, 2012). Kiiltiirel diplomasi ABD ile Sovyetler Birligi arasindaki
Soguk Savas déneminde resmi bir devlet uygulamasi olarak kullanilmustir. Ilk olarak
1959 yilinda ABD Dasisleri Bakanligi tarafindan farkli uluslardan insanlar arasinda

resmi 1iligkilerin yiirlitiilebilecegi daha i1yi bir uluslararasi giiven ve anlayis ortami
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olusturmaya yonelik dogrudan ve kalici temas olarak tanimlanmistir (US Department of
State, 1969). Kiiltiirel diplomasi, diplomasi kapsaminda dogrudan mesaj verme ve
dinleme noktalar1 arasinda yer almaktadir. Bu noktalar arasinda dinleme noktasina daha
yakin bir konumda bulunan kiiltiirel diplomasi, kiiltiir 6gelerinin algilanmas1 ve yabanci
kamuoyunun bu 6gelerle ilgili diisiincelerini 6grenmeye odaklanir. Kiiltiirel diplomasi
bu baglamda hem dinleme hem de anlatmayr icermektedir (Fisher ve Brockerhoff,

2008; Van Ham, 2008).

Akademik ¢alismalarda kiiltiirel diplomasinin kavram ve islevsel olarak iKi
yaklagimda ele alindigi goriilmektedir. Kavramsal yaklasim kiiltiirel diplomasinin
motivasyonlarina yogunlasmaktadir (Gionow-Hecht ve Donfired, 2010; lIsar, 2017).
Islevsel yaklasim ise Kkiiltiirel ~diplomasinin  kurulmasi ve planlanmasina
odaklanmaktadir. Kavramsal yaklagim kiiltiirel diplomasinin programlarini, igerigini,
yabanci iilke kamuoyuna nasil tamitilacagini, nelerin basarilmak istenildigini
belirlemeye yoneliktir. Islevsel yaklagim ise kiiltiirel diplomasideki temsilcileri ve bu
temsilcilerin iilke cikarlar ile iligkisine odaklanir (Akgiin, Paltun ve Abanoz, 2020;

Gionow-Hecht ve Donfired, 2010; Isar, 2017; Sevin, 2010).

Kiiltiirel diplomasi kavrami zamanlar gelisip kamu diplomasisi kapsaminda ulusal
cikarlan tesvik etme amacinin yaninda karsilikli kiiltiirel iliskilerin benimsenmesi de
icermektedir. Kiiltiirel diplomasi kavrami yukarida da tanimlandigi iizere kalic1 temas,
bitmeyen iliskilerin kurulmasini amaclamaktadir. Kiiltiirel diplomasi bu amaglar
gerceklestirmek igin kiiltiir merkezleri, kiitiiphaneler, degisim ofisleri gibi araglari
kullanmaktadir. ABD Dasisleri Bakanligit Danisma Kurulu’nun 2005 yilindaki
raporunda Kkiiltiirel diplomasi i¢in bir ulusun kendisiyle ilgili fikrinin en 1yi temsil
edildigi yer kiiltiirel uygulamalaridir ve kiiltiirel diplomasi kamu diplomasisinin temel
tas1 olarak nitelendirilmektedir (The Linchpin of Public Diplomacy, 2005). Ayni
raporda kiiltiirel diplomasinin yararlarina da yer verilmistir. Sekil 2.5’te bu raporda yer

alan yararlara iligkin ifadeler yer almaktadir.
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Politika yapicilarin siyasi, ekonomik ve askeri anlasmalara varmak icin gelistirebilecekleri diger
halklarla "bir giiven temeli" olusturmaya yardimci olur

Diger halklari, ortak ¢ikarlar varsaymmi bulundugundan, belirli politika konularinda veya isbirligi
taleplerinde ABD'ye siiphe avantaj1 saglamaya tesvik eder

Degerlerimize ve degerlere olan ilgimizi gosterir ve Amerikalilarin s18, siddetli ve tanrisiz
oldugu seklindeki popiiler diisiinceyle miicadele eder

Aile, inang ve bagkalariyla ortak egitim arzusu gibi degerlere sahip oldugumuzu onaylar
Halklarla, hiikiimet degisikliklerinin 6tesine gegen iliskiler kurar
Geleneksel elgilik islevleriyle ulagilamayan yabanci toplumlarin etkili iiyelerine ulasabilir
Politika farkliliklarina ragmen isbirligi i¢in olumlu bir giindem saglar

Kisiler arast iletisim igin tarafsiz bir platform olusturur

Diplomatik iliskilerin gergin oldugu veya olmadig: iilkelerle yakinlasma igin esnek, evrensel
olarak kabul edilebilir bir ara¢ olarak hizmet eder

Cok daha azaltilmis bir dil engeliyle genglere, elit olmayanlara, genis kitlelere benzersiz bir
sekilde ulasabilir

Sivil toplumun biiyiimesini tesvik eder

Amerikalilar1 diger toplumlarin degerleri ve hassasiyetleri konusunda egiterek gaflardan ve
yanlis adimlardan kaginmamiza yardimei olur

Yanlis anlama, nefret ve terdrizmi dengeler

Yabanci ig kiiltiirel tartigmalar1 agiklik ve hoggorii tarafinda sekillendirebilir

Sekil 2. 5. Amerika Disisleri Bakanligi-Kiiltiirel Diplomasi yararlar: (Yazar tarafindan

olusturulmustur)

Sekil 2.5’ten anlagilacagi tizere kiiltiirel diplomasi kamu diplomasisinin

vazgecilmez bir unsuru olmakla birlikte kamu diplomasisi ile birlikte ifade edilen hatta
bazen kamu diplomasisi yerine kullanilan bir kavram olmaktadir. Kiiltiirel diplomasinin
bircok yararimin yer aldigi sekilde en goze carpan yararin toplumla ilgili yabanci
kamuoyunda imaj olusturulmasi ya da kotli imajin diizeltilmesi ve iilke Kkiiltiirline
yonelik sempati ortaminin hazirlanmasi oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel
diplomasi ile daha genis kitlelere ulasilmasi ve o kitlelerle samimi iligkiler kurulmasinin
da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s181nda kiiltiirel diplomasinin bir
iilke vatandaslarinin yabanci iilke vatandaglari iletisim ve iliski kurmada hosgorii

ortamini olusturdugu, bu iliskilerin kalic1 ve uzun siireli olmasinin temelini hazirladig:

ve topluma sempati duygusunu asiladigini sdylemek miimkiindiir.
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2.1.3. Ulus markalama kavrami

Ulus markalama kavrami adindan da anlasilacagi iizere ulus ve marka
sOzciiklerinin birlesimiyle olugmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle ulus ve marka
kavramlariin tanimin1 yapmak yerinde olacaktir. Ulus kavrami en temel tanimda 1k ve
soy topluluklarini tanimlamakta kullanilmaktadir. Marka ile ilgili ¢esitli ve zengin
tanimlar bulunmaktadir. Markanin tarihine ve kdkenine bakildiginda eskiden 6zellikle
bat1 iilkelerinde c¢iftgilerin hayvanlarina vurduklar1 damgalar ile kendilerine ait
hayvanlar belirlemeyi amacladiklar1 tarihe kadar gitmektedir. S6zciik “brand” koken
olarak “yanmak” ya da ‘“yakmak” sozciigline denk gelmektedir. Kullanim amaci
dogrultusunda ise marka en temel anlamda giiniimiizde belirli ada ya da isarete sahip
mal olarak ifade edilmektedir (Elliott ve Percy, 2007; Stern, 2006; Rajaram ve Shelly,
2012).

Ulus markalama, bir iilkenin yumusak gili¢ yaklasiminda iilkeye fayda
saglayabilmesi i¢in daha iyi bir imaj olusturmada kullanilan bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir. Ulus markalama ile 1970’lerde turizm sektoriinde benzer bir diisiinceyle
“yer markalama” uygulamalarina yer verilmis ve ulus markalama stratejilerine benzer
yontemlerle bolge, sehir ve kdylere uygulanarak turist ¢ekilmek istenmistir (Hanna ve
Rowley, 2008). Kavram bugiinkii sekliyle Anholt (2002) tarafindan iilkelerin
itibarlarinin, sirketlerin marka imajlar1 gibi bir imaja sahip oldugunu ve bu imajin
dolayisiyla ulus markalamanin iilke refahi ve kalkinmasi igin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Melissen ise (2006) ulus markalamayi bir tilkenin kimligine sekil vermesine
katki saglayan ve iilkenin imajim1 yeniden giindeme getiren bir sanat olarak ifade

etmektedir.

Ulus markalama bir ulusun kiiltiirel temelde farkliliklar: ve hedef kitlelere yonelik
cok boyutlu unsurlar olarak ifade edilmektedir (Dinnie, 2008). Ulus markalama bir esya
ya da malin nasil goriindiigiine yonelik bir yoruma tabii degildir. Ulus markalama, iilke
vatandaslarinin hayat sartlarinin iyilestirilmesi, yasa, politika, lirlinler, hizmetler gibi bir
ilkenin imajini ve itibarini belirleyen unsurlara odaklanmaktadir (Anholt, 2010; Olins,
2002). Ulus markalama, bir iilkenin itibarin1 olusturmak ve yonetmekten sorumlu
olmaktadir. Bu sebeple ticari marka yonetimi tekniklerinde kullanilandan ¢ok daha fazla

dikkat ve derinlik gerektirmektedir (Anholt, 2008). Ticari markalama oldukca karmasik
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olabilirken, ulus markalama tim ekonomik ve politik kararlarin stratejik yonetimini

gerektirmektedir (Aronczyk, 2008).

Ulus markalama bir iilkenin uluslararasi anlayis ve iilke algisimi sekillendirmek
icin iletisim ¢abalarinda kullandig1 uygulamalari ifade etmektedir. Iletisim nesneleri,
olumsuz bir goriintiiyii degistirmekten, farkindaligi artirmaktan olumlu bir goriintiiyii
giiclendirmeye kadar degisebilmektedir (Wang, 2013). Ulus markalama, yurt i¢i ve yurt
disinda ekonomik, politik ve sosyal ¢ikarlarin desteklenmesi yoluyla tekrarlanan,
sermaye olusturma amaciyla bir iilkenin stratejik acidan kendini uluslararasi platformda

sunmasi olarak ifade edilmektedir (Szondi, 2008).

Ulus markalama siirecine sadece yabanci kamuoyu degil o iilkenin vatandaslar1 da
dahil edilebilmektedir. Ulkenin kendi vatandaslar1 bu durumda hem birer paydas hem
de izleyici konumunda olmaktadir. Ulke liderlerinin bir kism1 ulus markalamada fikir
birligi, gurur ve vatanseverlik 6gelerinin 6n planda tutulmasini isteyebilmektedir. Bu
yoniiyle ulus markalama ulus kimligin olusmasinda yardimci bir konuma gelmektedir.

Bu konumuyla politik ve sosyal sermaye olusumuna da katki saglamaktadir.

Ulus markalama bir iilkenin imaj1 ile de ilgili olmaktadir. Ulus markalamanin
hedef gruplarinin yaninda ¢esitli amaglart da bulunmaktadir (Hakala, Lemmetyinen ve
Kantola, 2013). Ulus markalama ulusal kimlikleri yeniden sekillendirmek, {ilkenin
rekabet giiciinii artirmak, 1s, siyaset, spor ve kiiltiirel faaliyetleri tesvik etmek, yerel ve
kiiresel olarak siyasi ve ekonomik c¢ikarlara yonelik farkindalik olusturmak ve bir
tilkenin imajin1 ve itibarini degistirmek ya da gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir (Fan,

2010; Kaneva, 2011).

Ulus markalama stratejisinin bir iilke i¢in ekonomik biiyiime anlaminda
ekonomik bir deger varligina yol agmasi gerekmektedir. Bir iilke giiglii bir ulus marka
stratejisine sahip olabilir ancak buna ragmen o iilkenin yozlagsmis ve vatandaslarinin
yoksul olmasi durumunda ulus marka stratejilerinin ¢ok da onemi bulunmamaktadir.
Ayn1 zamanda bir ulus marka stratejisinin turizm, ticaret ve yetenege yonelik fli¢
stratejiye daha gereksinimi vardir. Bu stratejilerin kisa donemli olmasi1 gerekmektedir.
Misyon ve vizyonu otuz yili asan bir ulus marka stratejisinin ¢cok da gercek¢i olmasi

beklenememektedir (Anholt, 2007; Torres, 2013).
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2.2. Gastronomi

Gastronomi son yillarda iizerinde en ¢ok durulan ve fakli disiplinler tarafindan
cesitli boyutlar1 ile tanimlanmaya g¢alisilan kompleks ve dinamik bir yapidir (Cekic,
2021). Gastronomi sdzcligli, Yunanca mide anlamma gelen “gastro” ve kural-kanun
anlamina gelen “nomos” sozciiklerinin birlesiminden ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomi
genellikle sadece yemek pisirme ve iyi yemek yeme sanati olarak anilmaktadir. Bu
durum bu disiplinin yalnizca bir pargast olmaktadir. Ancak sdzciigiin tam olarak ne
ifade ettigini ve kapsadigin1 anlamak i¢in sézliilk anlamimin 6tesinde yorumlamak daha
faydali ve onemli olmaktadir (Shenoy, 2005). Gastronomi kavrami ilk zamanlarda
zengin mutfaklar ve soylu kesimin yeme-igme aligkanliklariyla iligkilendirilse de
sonradan halk mutfagini da i¢ine alan ve kiiltiirel boyutlar1 inceleyen bir hal almaktadir
(Richards, 2002). Gastronomiye iliskin ilk donemlerde “gdsteris icin siislii ve kapsamli
yemekler” seklinde bir tanimlama yapilmasina ragmen bu tanimlama daha sonraki
donemlerde yerini farkli ve daha kapsamli ifadelere birakmaktadir (Barkat ve

Vermignon, 2006).

Gastronomi, yiyecek ve igecekten zevk alarak, iyl yeme-igmenin bilimi ya da
sanat1 olarak da ifade edilmektedir (Gillespie ve Cousins, 2001).Tez (2012) gastronomi
kavramimi sagliga uygun, hos ve lezzetli yemekler ve bu yemeklerin hazirlama
asamasindaki diizen olarak belirtmektedir. Santich (2004), gastronomiyi yeme ve igcme
ile ilgili tim kural ve temeller olarak tanimlamaktadir. Scarpato (2000) tarafindan
gastronomi kavramina yonelik gerceklestirilen tanimlama kavrama iligskin yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bu tamimlamaya gore gastronomi kavrami; yiyeceklerin
hazirlanmasi, iiretimi ve genel olarak sunumunun yani sira pisirme ve yeme o6zelliklerini
de yansitan miikemmellikle birlikte siirdiiriilmesidir. Bu tanimlamalar dogrultusunda
gastronominin temel amaci, miimkiin olan en iyi beslenme ile insan sagligin1 korumak,
hayattan ve yemekten zevk almay1 saglamak; yiyecek ve iceceklerin hijyenik ortamlarda
iretilip, damak ve gorsel zevke hitap edecek sekilde tiiketilmek iizere hazirlanmasidir

(Sormaz, vd., 2016).

Gastronomi yalnizca yiyecek ve igeceklerin hazirlik, iiretim ve tiiketim siireglerini
incelememektedir. Gastronomi ayni zamanda kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik

yapistyla birlikte bir yemegin etkilesimini de ele almaktadir (Caligkan, 2013).
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Gastronomi yiyecek ve iceceklerin nerede, ne zaman, nasil ve ni¢in yenildigini de
incelemektedir. Kiiltiir ve yemegin iligkisi olarak tanimlanan gastronomi (Kash vd.,
2015), insanin refahin1 ve bu refahin saglanmasinda gereksinim duydugu gidalar ile
ilgili bilgiler olarak da ifade edilmektedir (Baysal ve Kiiclikaslan, 2007). Gastronomi
kavramina iliskin tanimlamalar genellikle {ic boyut ile belirtilmektedir (Baysal ve
Kiigiikaslan, 2009; Kemer, 2011; Zengin, Uyar ve Erkol, 2015). Bu boyutlandirma Sekil
2.6’da gosterilmektedir.

Uretim ve Tiiketim
Boyutu ile Gastronomi

* Yemegin usuliine uygun

Uretim Boyutu ile
Gastronomi

+lyi yemek hazirlama,
pisirme, sunma ve masa
diizenleme bilim ve sanati

* Aseilik ve yemek yapma
ile ilgili prensipler ve
uygulamalar

Tiiketim Boyutu ile
Gastronomi

+Iyi yiyecek ve igecekten
haz alma

+Iyi yemek yeme
konusunda agiriya kagma

*Liiks ve lezzetli yiyecek ve

iceceklere olan diiskiinliik
ve tutku

arag-gerecler kullanilarak
hazirlanmasi, yapilmasi,
sunumu ve tiiketilmesi
sanati

*Meniide bulunan
yemeklerin satis hizi ve
miktari

*Belirli bolge ve iilkelerle
ilgili mutfak kiiltiir,
gelenek ve goreneklerini
iceren, iyi yemek yeme ve
icecek igme bilim ve sanati

*Damak tadi ve istah gibi
zevklerin, tarihsel bilgi,
kiiltiir, aligkanlik, yetenek,
emek ve 6zenle begeniye
uygun sekilde bir araya
gelmesi.

Sekil 2. 6. Gastronomi kavramina iligkin tamimlamalar (Yazar tarafindan

olusturulmustur)

Gastronominin bir¢ok disiplin (fizik, kimya, biyoloji, tip, edebiyat, din, cografya,

ekonomi, politika, sosyoloji, tarih, sanat, iletisim, miihendislik, mimarlik, turizm,
isletme, yonetim, psikoloji, arkeoloji ve pazarlama) ile iliskili oldugu belirtilmektedir.
Bu disiplinlerden giiniimiizde gastronomi ile ilgili en ¢ok arastirmaya turizm, pazarlama
ve gida miihendisligi alaninda rastlanmaktadir (Baymndir, 2019). Ozellikle
gastronominin kiiltiirel ve sanatsal yapis1 turizm ile iliskilendirildiginde gastronomi son
yillarda seyahat deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilebilmektedir

(Pendergast, 2006). Gastronomi turizmi, 6zellikle son yillarda seyahat motivasyonlarini
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arttirmas1 yoni ile dikkat ¢ekmektedir. Yapilan aragtirmalarda farkliliklar goriilse de
gastronomi turizminin seyahat motivasyonunu arttirdigt noktasinda gorlis birligi

mevcuttur (Sarnsik ve Ozbay, 2015).

2.2.1. Gastronomi milliyetciligi

Gastronomi, iilke ya da bolge mutfaklarin1 birbirinden ayiran o6zellikleri, bir
tilkenin ya da bolgenin yiyeceklerini, yeme-igme aligkanliklarini ve yiyecek hazirlama
tekniklerini ifade etmektedir (Comert ve Ozkaya, 2014). Her ulusun mutfak gelenekleri,
yemek yapim yontemleri, 6zel glinlerinde kullandiklar1 yiyecekler ve bunun gibi bir¢ok
faktor gastronominin toplumsal degiskenlere gore farklilasabilecegini gostermektedir.
Bu farkliliklardan dogan gastronomi milliyetciligi kavrami ise sosyolojik bir kavram
olup yemek kiiltiiriiniin sosyoloji ile iligkilendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Sahin,

2017).

Son yillarda o6zellikle milliyetcilik ¢alismalarinda yenilik¢i bir kavram olarak
dikkat ¢eken gastronomi milliyet¢iligi kavrami ilk olarak DeSoucey (2010) tarafindan
yayinlanan bir calismada ele alinmistir. DeSoucey (2010), gastronomi milliyetgiligi
kavramini kiiresellesme anlayisina meydan okumanin bir yolu olarak Onermektedir.
Ayrica uluslararas: iligkilere atifta bulunarak cesitli gida maddelerinin korunmasinin
destekleyicisi ve saglayicis1 olarak devlet aktorlerine ve uluslararast kuruluslara

odaklanmaktadir (Y1ldirim, 2020).

2.2.2. Gastronomi kimligi

Gastronominin kiiltiirle olan bagmin etkisiyle bir destinasyonda kimlik
olusturmasi, gastronomiyi degerli yapan unsurlardan biridir. (Caligkan, 2013).
Gastronomi kimligini Harrington (2005) bir bolgenin mutfak 6zelliklerinin, ¢evre ve
kiiltiir olarak iki temel tizerine kurulu oldugunu ifade etmektedir. Gastronomi kimligini
olusturan bu iki temelin alt faktorleri de bulunmaktadir. Cevrenin alt faktorleri; iklim,
cografya, mikro iklim, bdlgeye 6zgii lirlinler ve yeni gastronomi driinlerinin bolgeye
uygunlugu seklinde belirtilmistir. Kiiltiiriin alt faktorlerinde ise, tarih, etnik cesitlilik,

olanaklar, gelenekler, gorenekler, orfler, inanglar ve degerler yer almaktadir. Bir
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destinasyona ait ¢evresel ve kiiltiirel faktorler, destinasyon mutfaginin 6zgiin

ozelliklerini yani gastronomi kimliginin olusmasina etki edebilmektedir.

Gastronomi kimliginin taklit edilmesi zor olmasi sebebiyle, rakip destinasyonlara
kars1 siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii olusturmaktadir. Gastronomi kimliginin taklidinin
zor olmasi, gastronomi kimliginin essizligini korumasini saglamaktadir (Caliskan, 2013;
Harrington ve Ottenbacher, 2010). Uretici, tiiketici ve cografi isaretlemeler gastronomi
kimliginin taklit edilememesinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu baglamda taklit edilemeyen
gastronomi kimligi, gastronomi turizminin gelisimine 6nemli katki saglamaktadir (Basat

vd., 2017).

2.2.3. Gastronomi imaj1

Imaj, kisilerin zihninde belirli bir kisi, kavram, iiriin, iilke, destinasyon, marka
gibi birgok soyut ve somut varlia yonelik olusan inan¢ ve duygusal tepkiler olarak
ifade edilmektedir (Ekinci ve Hosany, 2006; Reynolds ve Gutman, 1984). Imaj kavrami
incelendiginde Ozellikle destinasyon imaji kapsaminda bilissel duygusal ve eylemsel
imaj kavramlarina siklikla rastlanmaktadir. imajin bilissel bileseni; gercek bilgileri ve
fikirleri, duygusal bileseni; duygu, his ve istekleri, eylemsel bileseni ise davraniglar

kapsamaktadir (Baloglu ve Brinberg, 1997; Gartner, 1993; Pike ve Ryan, 2004).

Gastronomi imajma bakildiginda Oncelikle destinasyon imajmni olusturan
unsurlarin ve bu unsurlara yonelik ¢alismalarin ele alindig1 goriilmektedir. Gastronomi
imajinin  destinasyon imajim etkiledigi ayni zamanda destinasyon imajinin da
gastronomi imajini etkiledigi ifade edilmektedir (Eren ve Celik, 2017; Lertputtarak,
2012). Bu baglamda destinasyon imaji ve gastronomi imajinin ziyaretgilerin en temel
gereksinimlerinden biri olan yeme i¢cme gereksiniminden kaynakli olarak birlikte
degerlendirilmesi olagandir. Destinasyon imaji en genel sekliyle bir destinasyona

yonelik ziyaretgilerin algilar1 olarak tanimlanmaktadir.

Gastronomi imajimin bolgeleri ziyaret etme niyetine etkisi oldugu gibi bolge
hakkinda 6nceden olusan algilamalarla birlikte bolge kiiltiirii hakkinda ¢ikarimlarda
bulunulmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda gastronomi imajinin

bolgeye 0zgii yerel gidalarin taninmasi ve tiiketilmesine de etki ettigi belirtilmektedir.
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Gastronomi imaji bu baglamda bir destinasyon, iilke, toplum, kiiltiir, din ya da
cografyaya yonelik gastronomi algilamalar1 olarak ifade edilebilir. Bu gastronomi
algilamalar1; restoran mimarisi, sunum-yapim ekipmanlari, kullanilan gidalar, pisirme
yontemleri, sunum yontemleri, tarifler, mutfak terimleri, ritiieller, inanglar ve hikayeler

olarak sOylenebilir.

2.3. Gastronomi ve Diplomasi

Bu boliimde diplomasi ve yemek iliskisi ele alinmistir. Diplomasinin yemek ve
gida ile ilgili ti¢ farkli boyutta uygulandigi goriilmektedir. Bunlar; mutfak diplomasisi,
gida diplomasisi ve gastrodiplomasidir.

Yemek ve gida diinya diplomasisinde ¢ok eski donemlere kadar uzanan bir etken
olmaktadir. Modern ydnetim sistemlerinin baslangicindan bu yana gida ve yemegin gii¢
kaynagi olmakla birlikte diplomatik davranig tizerinde énemli bir etkisinin de oldugu
kabul edilmektedir. 15. ve 16. yiizyillarda, gida ihtiyaglar1 Avrupa'nin cografi bakimdan
genislemesine baski olusturmustur (Nau, 1978). Ge¢mis donemlerde meydana gelen 1.
Diinya Savasi ve 2. Diinya Savasinda da gida hem savas icin hem savasin seyrinde hem

de savas sonrasinda diplomatik a¢idan ¢ok 6nemli olmustur (Lusa ve Jakesevic, 2017).

Napolyon'a hitaben Fransiz diplomat Charles Maurice de Talleyrand'e atfedilen
“Bana 1iyi sefler getirin, size iyl anlagsmalar getireyim” sozli yemegin ve yemegi yapan
seflerin diplomatik acidan 6nemine vurgu yapmaktadir. O donemde Fransiz mutfaginin
yemeklerinin, Avrupali hiikiimdarlarla iligkilerin kuvvetlenmesine ve giiclenmesine
katkida bulunmustur. Yemegin diplomatik itibar yiikseltecegi dikkate alinmigtir. Ancak
Charles Maurice de Talleyrand bu konuda 6ne ¢iksa da diplomasi ve mutfak konusunun
onclisii  olmamistir. Tarihsel agidan yemek, diplomasi tarithinde ve diplomasi
geleneklerinde etkin bir rol oynamistir (De Vooght, 2016; Jacob, 2012; Jakesevic, 2017;
Sokol, 2013). Sokol'a (2013) gore gida-yemek ve diplomasi arasindaki bag Antik Yunan
ve Roma'ya kadar uzanmaktadir. Eski uygarliklarda yemek, miizakere etmek ve
anlagsmazliklar1 ¢o6zmek icin bir arag ve dayanisma goérevi gormiistiir. Gidanin kit
oldugu donemlerde ise toplumun ayaklanmasina sebep olmustur. Ornegin, Roma
doneminde bugdayin imparatorlukta yasayanlar icin yetersiz olusu sebebiyle ithal
edildigi, bugdayin yetmedigi donemlerde, krallarin tahttan inmesine sebep oldugu
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bilinmektedir. Ayrica gida kithgina ¢are bulan generallerin de kral oldugu

belirtilmektedir. (Deveci ve Bayindir, 2021; Unsal, 2016; Unsal, 2020).

Hiikiimetler genel anlamda gida kaynaklarini uluslararasi diplomaside iki amag
icin kullanabilirler; uluslararas1 gida pazarlarini etkilemek ve gida pazarlarinin 6tesinde
uluslararas1 ekonomik ve siyasi iliskileri etkilemek. Giiniimiizde gida kaynaklarinin
gida pazarlarinin Otesinde uluslararas: iliskileri etkilemek i¢in kullanilmasinin daha
yaygin oldugu goriilmektedir. S6zgelimi {ilkeler yurtdisindaki genel siyasi iliskileri
etkileme istegiyle gida yardimlar1 ya da gida ambargolar1 uygulamaktadir (Low, 2021).
Brown (2011), gida politikasi, gida giivenligi, gida egemenligi ve gida kiiltiiriiniin bir
ulus devletin gida giicli bankasinda belirleyici faktorler haline geldigini belirtmektedir.

Gida kullanimi, kithg ya da bollugu genis Olgekte sonuglarin ortaya ¢iktigi
politik, sosyal ve ¢evresel bir ortamda meydana gelmektedir. Yiyeceklerin kitligr ya da
yetersiz beslenmeyi azaltmak amaciyla cevresel sonuglari (yerel {iiretimi artirma
baskisini hafifletmek), kurumsal gereksinimleri (depolama ve ulasim olanaklar1) ve
sosyal ve politik degisimi (pasif kirsal niifusu harekete gecirmek) gibi sonuglari ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle, gidanin kullanimi gida dist veya daha biiylik sosyal ve

ekonomik sonuglarin ortaya ¢ikmasinda sebep olmaktadir.

Gida ve yemegin bu giicii gidaya yiiklenen anlam ve degerleri de beraberinde
getirmektedir. Gida ya da yemek genel anlamda steril iiriin, tarihsel ve kiiltiirel gibi
sembollere sahip olabilmektedir. Yemege yiiklenen bu iki sembolden biri yemegin
saglikli ya da sagliga uygun anlamini tagimaktadir. Digerinde ise yiyecegin kiiltiirel,
kokli ya da ge¢misi oldugu anlasilmaktadir. Bu semboller ayn1 zamanda yemegin
yumusak giiclinii de gostermektedir (Bourdieu, 1984; Fischler, 1988; Mintz ve Bois,
2002).

Kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasinin énemli unsurlarindan biri siiphesiz bir
ilkenin yasam tarzi, cografi durumu, gelenekleri, gorgii kurallari, hikayeleri ve dahasi
hakkinda fikir veren mutfagi olmaktadir. Mutfak gecmiste ve giliniimiizde bircok
diplomatik gériismenin i¢inde yer almistir. Ulkeler aras1 zirveler, iist diizey goriismeler,
antlagmalar, is goriismeleri gibi bircok onemli anlarda, dncesinde ya da sonrasinda

yemek bulunmaktadir. Gegmis zamanlarda ve giiniimiizde hiikiimdarlarin ya da devlet
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biiyiiklerinin elgilere ya da baska devlet adamlarina karsi tstilinliiklerini gostermek
amaciyla kullandiklar1 kasik, tabak gibi ekipmanlarin imal edildigi ham maddeler,
yemek meniilerindeki ¢esitlilik, oturduklar1 sandalye ve buna benzer birgok 6ge birer
gii¢ simgesi olarak kullanilmistir. Bir iilke vatandaslarina, bagka iilke vatandaslarinin
beslenme aligkanlari, yemekleri, mutfak ekipmanlar1 gibi unsurlar o iilke
vatandaslarinin yagam tarzi hakkinda bilgi vererek imaj olusturur. Mutfak bu yonleriyle

ele alindiginda kiiltiirel diplomasinin bir araci olarak kullanilmaktadir.

2.3.1. Mutfak diplomasisi

Mutfak diplomasisi, yemegin diplomatik amagclar i¢in kullanilmas1 seklinde ifade
edilmektedir. Diplomatik kurallar ve prosediirlere mutfagin da eslik etmesi olarak
belirtilmektedir. Mutfak diplomasisi devlet baskanlari, biirokratlar, biiyiikelgiler gibi iist
diizey yoneticilerin ziyaretleri esnasinda mutfagin diplomatik bir ara¢ olarak
kullanilmasini amaglamaktadir. Mutfak diplomasisinde bu {iist diizey yoneticilerin
yemegi ve yemek deneyimleri c¢ercevesinde iligkilerini giliglendirmeleri ve baglarini
kuvvetlendirmeleri one g¢ikmaktadir (Rockower, 2011; Rockower, 2014; Rockower,
2020).

Mutfak diplomasisi, mutfagin genel resmi diplomatik prosediirler arasinda
kullanilmas: olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda, mutfak diplomasisi, devlet
baskanlari, biiyiikelgiler ve diger ileri gelenlerin ziyaretleri gibi resmi diplomatik
islevlerde resmi diplomasiyi gelistirmek i¢in mutfagin bir ara¢ olarak kullanilmasidir.
Mutfak diplomasisi, ziyaret eden devlet adamlarini mesgul etmenin bir yolu olarak
yemek ve yemek deneyimlerini kullanarak iliskileri gii¢lendirerek ikili baglar1 artirmayi
amaglamaktadir. Teorik olarak, diplomasi kamu diplomasisi i¢in neyse gastrodiplomasi
icin de mutfak diplomasisi odur. Diplomasi hiikiimetten hiikiimete iist diizey iletisimi
gerektirirken, kamu diplomasisi hiikiimetler ve devlet dis1 aktorler arasinda yabanci

kamularla iletisim eylemidir.

Mutfak diplomasisi, yemek ve kiiltiiriin daha az resmi baglantilar1 veya diplomasi
karsisinda yemeklerin diger kullanimlar1 ile karistirilmamalidir. Birincisiyle ilgili
olarak, Mutfak diplomasisi, farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki iliskileri
kolaylagtirmay1 amagclayan kiiltiirlerarasi iligkilerin veya antropolojinin basit bir araci
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degildir. Kiiltiirleraras: iletisimden bazi teorik temeller 6diing alir, ancak diplomasi
teorisine siki sikiya baghdir. Mutfak diplomasisi ayn1 zamanda gida diplomasisinden,
yani gida yardimini kiiresel aglig1 azaltmak i¢in halka ulagsma araci olarak kullanmaktan
farklidir. Bu, Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak {izere diinya ¢apinda bir¢ok
ulus tarafindan yoksullukla miicadelede kullanilan 6nemli ve fiiretken bir aragtir.
Diplomatik bir ara¢ oldugu kadar gelisimsel bir aragtir ve bu nedenle mutfak

diplomasisi alaninin disindadir.

2.3.2. Gida diplomasisi

Gida diplomasisi, bir kriz veya felaket doneminde gida yardimi ve gida yardim
kullanimin1 gerektirir. Gida diplomasisi bir ulusun kamu diplomasisi imajina yardimci
olabilirken, kiiltiirii kamu diplomasisi yoluyla iletmenin bir yolu olarak mutfagin
biitiinsel bir kullanimi1 degildir. Daha da 6nemlisi, gastrodiplomasinin filizlenen alani
politika arayislarinda ele alinir, analiz edilir ve uygulanirken, mutfak diplomasisi pratigi
ile gastrodiplomasi pratigi arasinda bir ayrim yapmak i¢in teorik bir yapi sunmak

onemlidir olmaktadir.

Gida diplomasisi temelinde iilkelerin gida yardimlar1 ve bu yardimlarin insani
gereksinimler kapsaminda yapilmast yer almaktadir. Bu durum gida gereksinimi duyan
tilkenin halkinda gida yardimi yapan iilkenin kamuoyu olusturmasina ve olumlu imaj
gelistirerek ulus markalamaya da katki saglamaktadir. Tiirkiye’de de buna 6rnek olarak
gecmis donemlerde ABD tarafindan yapilan Marshall yardimlar1 ve bu kapsamda siit

tozu, margarin gibi gidalarin ticretsiz olarak gonderilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Rusya ile Ukrayna arasindaki savasin bir sonucu olarak tahil ihra¢ eden
iilkelerden biri olan Ukrayna’nmn tahil ihracati durma noktasma gelmistir. Ozelikle
Afrika tlkerine tahil eden Ukrayna’nin ihracatinin durmasi sebebiyle Tiirkiye
Cumhuriyeti de devreye girmistir. Bu girisimler sonucunda 13 Temmuz 2022 tarihinde
Istanbul’da Kalender Kasri'nda Birlesmis Milletler, Tiirkiye Cumhuriyeti, Rusya
Federasyonu ve Ukrayna’nin yer aldigi “dortlii toplant1” olarak nitelenen bir toplanti
yapilmistir (MSB, 2022). Tahil krizinin ¢oziilmesi igin gergeklestirilen bu toplanti
sonrasinda 22 Temmuz 2022 tarihinde tam ad1 “Tahil ve Yiyecek Maddelerin Ukrayna

Limanlarindan Emniyetli Sevki Girisimi Belgesi” olan kamuoyunda “Tahil Koridoru
33



Andlagmas:” olarak bilinen belge tahil krizini ¢oziilmesi amaciyla Istanbul’da 6zellikle
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin girisimleriyle Birlesmis Milletler, Rusya Fedarasyonu ve
Ukrayna arasinda imzalanmistir. Rusya Fedarasyonu Ukrayna ile ayni belgeye imza
atmayip igerigi ayni olan farkli bir belgeyi imzalamistir (Candan ve Halhali, 2022). Bu
bilgilerden anlasilacag: tizere gida yardimi, gida gereksinimi olan iilkelere yapildig: gibi
gida yardimma gerek olmayan flilkelerde de o iilke halkinin sempatisini kazanmak,
kendi gidalarinin tanitim ve pazarlamasini yapmak ya da o iilkeyle uluslararasi camiada

olumlu iliskiler kurmak amaciyla da yapilmaktadir.

2.3.3. Gastrodiplomasi

Gastrodiplomasi kavrami son yirmi yil i¢inde 6ne ¢ikmistir. ilk olarak 2002'de
Tayland hiikiimetinin diinyadaki Tayland restoranlarimi gayri resmi kamu diplomasisi
merkezleri olarak kullanma arayisini arastiran “Food of Ambassador” (yemegin elgileri)
isimli bir makalede ele alinmaktadir. Tayland bu girisimiyle uluslararasi anlamda ilk
basarili gastrodiplomasi vakasi olmustur. Tayland’in ardindan Japonya (2005), Malezya
(2006), Peru (2007), Giiney Kore (2009) ve son olarak Tayvan (2010) gelmektedir.
Gastrodiplomasinin kullaniminin belirli amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Bunlar;
iilkenin imajin iyilestirmek, ticareti artirmak, turizmi tegvik etmek ve kiiltiirler arasi
aligverisi gliclendirmek seklinde siralanabilmektedir. Bu amac¢ ve hedeflerden 6ne

cikani ise gastrodiplomasi araciligiyla iilkenin imajin1 iyilestirmektir.

Gastrodiplomasinin anlam yoniiyle ve uygulanig tiiriiyle mutfak diplomasisi ve
gida diplomasisinden farkliliklar1 bulunmaktadir. Mutfak diplomasisi genel anlamda tist
diizey yoneticilere yonelik yemek organizasyonlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
“Masa diizeni, menii sekli, menii dili, yemek secimi, tabak, kasik, ¢atal” gibi bir yemegi
olusturan tiim 6geler ve asamalar mutfak diplomasisi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Gida diplomasisi ise bir lilkenin uluslararasi camiadaki yumusak giicline yonelik gida
yardimi ya da gida destegi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Dogal afet, savas, kitlik
gibi durumlarda gida gereksinimi {ilke ya da iilkelere yonelik gida yardimlarini ele

almaktadir.

Gastrodiplomasi kavramina iliskin Rockower (2012a) yabanci kitlelere ulagsmak

ve kiiltiir, tarih ve miras1 yemek araciligiyla paylagsarak kiiltiirel etkilesimin saglanmasi
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seklinde ifade etmektedir. Burada ama¢ yemek yoluyla kalpleri kazanmaya yoneliktir.
Rockower (2012a) taniminda gastrodiplomasi kamu diplomasisinin altinda yer alan
kiiltiirel diplomasinin bilesenlerinden biri olarak anlasilmaktadir. Gastrodiplomasi, bir
tilkenin mutfak kiltiiriinii ve uluslararas1 etkisini tesvik etme 6zel amacina yonelik
kamu diplomasisi cabalarinda tanimlanmis bir stratejisi ve biitgesi olan planl
uygulamalar1 ifade etmektedir (Bayindir, 2021; Nirwandy ve Awang, 2014).
Gastrodiplomasinin diplomasi g¢alismalarinda ve turizm arastirmalarinda nispeten yeni
bir kavram olmasina ragmen, bir¢ok iilke tarafindan taninmasi, gastrodiplomasinin

potansiyel etkisini gostermektedir (Onaran, 2016).

Pham (2013) ise gastrodiplomasiyi bir hiikiimetin tlke marka bilinirligini
artirmak, ekonomik yatirimlari tesvik etmek ve kamu diplomasisi ¢abasinin bir parcasi
olarak ulusal mutfak mirasini ihra¢ etme sekli-uygulamasi olarak tanimlamaktadir.
Ayrica uluslararasi ticaret yapma ve bagka bir {ilkenin yemek severleri ya da yemek
tilketen vatandaslariyla kiiltiirel ve kisisel iletisim ve iliski kurma olarak eklemektedir.
Gastrodiplomasi programlari, halka agik etkinlikler, festivaller, TV sovlar1 ya da sosyal
medya kampanyalar1 aracilifiyla daha genis kitlelere ulasarak bir iilkenin mutfak
kiiltiirii algisim1 giiclendirmeye c¢alismaktadir. Ayni1 zamanda bu yoniiyle geleneksel
diplomasinin hedefledigi iist diizey devlet adamlarinin ya da secilmis kilit kanaat
onderlerinin de Otesinde yabanci iilke kamuoyuna daha kolay ve goriiliir sekilde
ulagabilmektedir (White, Barrede ve Stephanie, 2019; Wilson, 2013; Zhang, 2015).
Gastrodiplomasiye iliskin bu stratejik uygulama ve programlar sadece uygulayan
iilkeler i¢in farkindaligi artirmakla kalmayip aym zamanda o iilkelere gelen turist

sayisini da artirmay1 amacglamaktadir (Rockower, 2012a; Rockower, 2012b).

Gastrodiplomasi ile ilgili alan yazinda genellikle vaka c¢aligmalarina
rastlanmaktadir. Arastirmacilar, farkli ulus-devletler tarafindan izlenen gastrodiplomasi
program ve politikalara yonelik cesitli analizler sunmaktadir. S6zgelimi, Peru (Wilson,
2013), Giiney Kore (Pham, 2013), Endonezya, Malezya, Tayland, Tayvan ve
Japonya'nin (Zhang, 2015) gastrodiplomasi programlari hakkinda yapilan ¢aligmalar
buna Ornek olmaktadir. Bu galismalar sonucunda gastrodiplomasi uygulamalarina
iliskin cesitli iilkeler tarafindan gerceklestirilen gastrodiplomasi kampanyalar1 yazar

tarafindan Tablo 2.5°te olusturularak gosterilmektedir.
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Tablo 2. 5. Gastrodiplomasi kapsaminda ¢esitli tilkelerin kampanyalar: (Yazar
tarafindan olusturulmustur)

Ulke Kampanya Slogani / Konusu Kampanya imlegi

Tayland Tayland: Diinyamin Mutfagi / Kiiresel Tay /
Gastrodiplomasi Uygulamalarini Yapan Ilk Ulkedir /
Ulke Turizmine ve Ekonomisine Katkis1 Vardir

RNITLMLCIN
OF THE WORLD

Gliney Bibigo: Sicak Tas / Kore'nin Tadi / Diinyaya Kore

Kore Mutfagr / Kimchi Diplomasisi / Genel Olarak Kamu
Diplomasisi ve Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalarina )
Yogunluk Gosterir. K-Food, K-Pop, K-Movie Gibi ’
Yemek, Sanat ve Film Gibi Kiiltiirel Alanlarda Bir¢ok
Uygulamalart Vardir.

Japonya "Lezzetli"nin ayni zamanda "giizel" anlamina geldigi

Japonya / Japon Restoranimi Yurtdisinda Tanitma
Organizasyonu /  Diinya  Uzerindeki  Japon
Restoranlarinin Tescillendigi ve Tanitildigt
Uygulamalar Vardir.

Malezya Diinya Ig¢in Malezya Mutfagi / Turizm Alaninda
Gelistirmeye Yonelik Uygulamalar1 Vardir. Peranakan
Mutfagimin Tanitimina Yonelik Uygulamalar Vardir.

Peru Diinya Igin Peru Mutfagi / Peru Markast Olusturma,
Peru Kiiltiiriinii Mutfak Yoluyla Tanitma Amaci Vardir

Tayvan Hepsi Cok Lezzetli: Tayvan’in Lezzetlerini Kesfedin /
Tayvan Mutfagint Diinyaya Tamimak, Bu Tanitim
Tayvan Toplumunun ve Hikiimetinin  Birincil
Gorevlerindendir

Tayland hiikiimeti gastrodiplomasi kapsaminda restoranlarin  kurulmasini
denetleyerek kredi olanagi, Tay mutfagi icin Tayland’dan gida temini, yemek
okullarinin agilmasit ve bu okullarda Taylandli seflerin yetistirilmesi gibi Onemli
yardimlarda bulmustur. Bu yardimlar Tay restoranlarinin sayisinin artmasina ve egitimli

seflerle, kaliteli malzemelerin bulusmasina olanak saglar. Tayland yonetimi 2003
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yilinda Tay yemeklerinin tariflerinin internet ortaminda insanlara ulagmasi saglamak

amaciyla e-kitap yaymlamistir (Zhang, 2015).

Giliniimiizde Japonya “Cool Japon” projesiyle kiiltiirel diplomasi uygulamalarini
gerceklestirerek yumusak giic olusturmay1 amaglamaktadir. Bu projede anime, manga,
moda, miizik, video oyun ve mutfak gibi konularda Japon kiiltiiriinii diinyaya tanitmay1
hedeflemektedir. Japon Ekonomi, Sanayi, Ticaret ve Disisleri bakanliklar1 2010 yilinda
Japon mutfagini iilke disina tanitmak amaciyla kiiltiirel diplomasi kapsaminda daha
etkin kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir. Yurtdisinda bulunan restoranlari
gelistirmek ve kiiltiirii yansitmak amaciyla Ingiltere, Avusturalya, ABD gibi yabanci
iilkelerin bazi biiylik sehirlerinde Sozai adindaki restoranlarin bir kisminda Japon
mutfagr ve kiiltiriiyle ilgili egitimler, etkinlikler diizenlenlemektedir (Nirwandy ve
Awang, 2014; Zhang, 2015).

Malezya mutfagi Cin halkindan Malay Yarimadasina gocen kisiler ve oranin
yerlilerinin mutfaginin i¢ ice ge¢mesiyle olusan Peranakan mutfagi olarak
adlandirilmaktadir. Bu yoniiyle Malezya mutfagi bircok farkli lezzetin bir araya geldigi
bir mutfak halini almistir. Malezya 2010 yilinda baglattigi “Malaysian Kitchen for the
World” kampanyas: kapsaminda yemek fuarlari, tadim etkinlikleri, yemek egitimleri,
mutfak kiiltiirli ve yemeklerde uygulanan yontemleri tanitmak amaciyla girisimlerde
bulunmaktadir. Bu girisimlerde diinyaca tUnlii Malezyali seflerin bir araya geldigi
organizasyonlar yer almaktadir. Malezya hiikiimeti ayrica yurtdisinda Malay
restoranlarinin gelismesi ve sayisinin artmasi amactyla finansal yonden de katkida
bulunumaktadir (Bayindir, 2021; Zhang, 2015). Diinyanin farkli yerlerinde biiyiik
sehirlerin biiyiik meydanlarinda Malay yemeklerinin ve kiiltiiriiniin tanitildig: etkinlikler

diizenlenir ve bu etkinliklerin tanitiminda sosyal medyadan da yararlanilmaktadir.

Peru gastrodiplomasi uygulamalarmna ilk olarak 2006 yilinda baglamistir. Peru bu
kampanyasimna “Cocina Peruana Para El Mundo” (Diinya i¢in Peru mutfag) adim
vermistir. Peru’nun diinya kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmak istemesinde
sliphesiz ge¢mis zamanlarda tehlikeli bolgelerden biri olarak anilmasinin etkisi
bulunmaktadir. Peru gastrodiplomasi yoluyla hem olumlu imaj1 olusturmak hem de iilke
mutfagimi  ve kiiltiiriinii  tanitmayr amaglamaktadir. Peru’nun gastrodiplomasi

uygulamalarinda en ¢ok bilinen ismi Peru’lu sef Gaston Acurio’dur. Peru
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gastrodiplomasi uygulamalariyla gelenegini, kiiltiirel zenginligini ve tarihini tanitmayi
vurgulamaktadir. Bunu yaparken {inlii sefleri ve restoranlarindan yararlanmaktadir

(Wilson, 2013).

Tayvan gastrodiplomasi alaninda kayda deger dlglide yatirimla 6ne ¢ikmaktadir.
Tayvan Ekonomi Isleri Bakanlig1 2010 — 2013 yillar1 arasinda yaklasik 35 milyon ABD
Dolarlik bir yatirirm yapilmasini planlamistir. Ama¢ Tayvan yemeklerini uluslararasi
boyuta tasimak olarak belirlenmistir. Bu kampanyaya “uluslararasilastirmak” ve
“uluslararasi yerellestirmek™ adi verilmistir. Tayvan’in giristi§i bu kampanya Tayvan
Turizm Biirosu tarafindan da desteklenmektedir. Tayvan bu girisimler dogrultusunda
gurme festivallerini iilkeye ¢ekmistir. Ayrica Tayvanl sefleri yurtdisinda uluslararasi
mutfak yarigmalarina gondermistir (Zhang, 2015). Tayvan’in diinya ¢apinda en basarili
iki restoranindan biri Din Tai Fung digeri ise 1000 den fazla subesi bulunan 85°C
Bakery Cafe’dir. Din Tai Fung’un Tayvan’a o6zgii 18 kathh ince sekilde sarilan
xiaolongbao (bir ¢esit borek ya da mantiya benzeyen, buharda pisirilmis i¢i etli hamur
is1) yemegi ile bilinmektedir. Bakery Cafe ise meniisiinde bulunan unlu mamulleri,
kekleri ve icecekleriyle taninan bir kafe olarak belirtilmektedir (Bayindir, 2021; Zhang,
2015).

Giiney Kore 2009 yilindan 6nce 2002 yilinda FIFA Diinya Kupasi’na Japonya ile
birlikte ev sahibi iilkedir. Bu donemde “Dinamik Kore” ve “ Kiiltiirel Bir Siiper Gii¢”
kavramlari iizerinde durulmaktadir. Ancak Giiney Kore’nin diinya ¢apinda yaptig1 belki
de en kapsamli tanitim Hallyu, PSY nin medyada 6zellikle internet ve sosyal medyada
biiyiik ses getiren Gangnam Style sarkisidir. Bununla birlikte spor alaninda 6zellikle
tekvandoda 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Bayindir, 2021; Pham, 2013). Giiney Kore
K-Culture Life (K-Kiiltiir Yasami) adi1 verilen bir kampanya ile hem modern kiiresel
kiiltiirii hem de geleneksel kiiltiirlinii diinyaya tanitmay1 amaglamistir. K-Kiiltiir Yasami
icinde K-Pop (Kore popu, miizigi), K-Movie (Kore filmleri), K-Drama (Kore dizileri ve
TV programlari), K-Beauty (Kore modasi), K-Toons (Cocuklara yonelik dizi ya da
filmler) ve K-Food (Kore yemekleri) bulunmaktadir (Bayindir, 2021; Pham, 2013),.

Giliney Kore’nin baglattigi ve devam ettirdigi kiiltiirii tanitma, yumusak gii¢
olarak kullanma ¢aligmalarindan K-Food gastrodiplomasi konusu igin 6nemli bir 6rnek

olusturmaktadir. Giiney Kore gastrodiplomasi ile 6zellikle komsu {iilkeleriyle karistirilan
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yemeklerine sahip ¢ikmay1 amaglamaktadir. Gliney Kore 2009 yilinda “Diinyaya Kore
Mutfag1” sloganiyla Gida, Tarim, Orman ve Balik¢ilik Bakanligi ve Kore Gida Vakfi
tarafindan finansmani saglanan programi baslatmistir. Kore Gida Vakfi bu programin

gastrodiplomasiye katki saglamasi amaciyla denetlemektedir (Pham, 2013).

Tiirk mutfaginin tanitiminda gastrodiplomasi uygulamalar1 kapsamina girebilecek
etkinlikleri Bucak, Yigit ve Okat (2019) “Tiirk Yemek Yarismalari”, “Tiirk Mutfag
Tamtim Giinleri”, “Tiirk Kahvesi Torontolularla Bulustu”, “19. Yiizyilda Istanbul
Mutfagr Tamtimi”, “Tiirk Yemekleri Haftas1”, “Taste of Turkey”, “Bahreyn Tiirk
Yemekleri Haftasi”, “Tiirk Mutfak Kiiltiirii Haftas1”, “Tiirk Mutfagi Ansiklopedisi”,
“Tiirk Mutfag Tanitim Giinii”’, “Gegmisten Giiniimiize Tiirk Kahvesi”, “Tiirkiye Turizm
Yili Etkinligi Kapsaminda Tiirk Mutfagi Haftasi Etkinligi”, “Tasting Kitchen Tiirkiye

Sayis1”, “Kemenci Tiirk Kahvesi Festivali” olarak belirtmistir.

Tiirkiye’de 2020 yili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Tiirk Mutfag: Y1l
olarak ilan edilmistir. Bununla birlikte her yil 21-27 Mayis Tirk Mutfagi Haftasi
kutlanmaktadir. Tiirck Mutfagi Haftas1 kapsaminda Tiirkiye’de bir¢ok il ve ilgede kamu
kurumlarinin 6nciiliigiinde Tiirk Mutfagi Haftasina yonelik etkinlikler yapilmaktadir
(TCCB, 2022). Bununla birlikte 2010 yilinda adin1 duyurmaya baslayan ve 2014 yilinda
51 bin 793 kisinin katilimiyla "Diinyanin en kalabalik kahvalti sofrasi” unvanini alan
Van kahvaltis1 diizenlenmistir. Bunun ardindan 2020 yilinda 5 Haziran “Diinya Kahvalti
Giinii” olarak ilan edilmistir. Bu kahvalti her yi1l 5 Haziran giinii Van Ticaret ve Sanayi
Odasi tarafindan her yil diizenlenmektedir (Hazar, 2021; VANTSO, 2022).

Tiim bu bilgiler 15181nda gastrodiplomasiyi bir iilkenin gastronomi kiiltiiriini,
gastronomi mirasini ve yeni gastronomi akimlarini baska iilke kamuoyuyla paylagmasi,
bagka lilke halkiyla gastronomi aracilifiyla kiiltiirel bir koprii kurmasi, olumlu imaj

olusturmas1 ve gastronomi kimligini tanitmasi olarak ifade etmek miimkiindiir.
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3. YONTEM

Yontem, bilimsel arastirmalarda, arastirmanin nasil yapilacaginin aciklandig
bolim olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 2007). Arastirma yonteminin
belirlenmesinde arastirma problemi, arastirma amaci gibi bir takim etkenler
bulunmaktadir (Sayim, 2019). Bu boélimde verilerin toplanmasi ve verilerin analizi
asamalar1 ele alinmistir. Bu baglamda arastirmada oOncelikle literatiirdeki bilgiler
dogrultusunda elde edilen gastrodiplomasi unsurlarina yonelik tabloyla birlikte
gastrodiplomasi unsurlarinin belirlenmesi amaciyla Delphi Teknigi ger¢eklestirilmistir.
Delphi Teknigiyle gastrodiplomasi unsurlar1 belirlenerek son halini almigtir. Son halini
alan unsurlara arastirma amacina uygun olarak anket sekli verilerek AHP (Analytic

Hierarchy Process) yontemine gecilmistir.

3.1. Arastirma Siireci

Aragtirma  gastrodiplomasi  unsurlarinin  6nem  diizeylerinin  belirlenmesi
kapsaminda sekillenmistir. Bu dogrultuda arastirmada oncelikle literatiir taramasi
yapilmig ve gastrodiplomasi unsuru olabilecek maddeler belirlenmeye ¢alisilmistir.
Literatiir taramas1 sonucu Tablo 3.1’de gastrodiplomasi unsurlar1 gosterilmistir. Ancak
literatiir taramasi1 sonucunda gastrodiplomasi unsurlarinin belirlendigi istatistiksel bir
calismaya rastlanamamistir. Bu durum Oncelikle gastrodiplomasi unsurlarinin
istatistiksel agidan belirlenmesi gereklili§ini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda
gastrodiplomasi unsurlarini belirlemek amaciyla Delphi teknigi gerceklestirilmistir.
Delphi teknigi sonrasinda belirlenen gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeylerinin
tespit edilmesi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) siireci yontemlerinden biri
olan AHP yontemine gecilmistir. Arastirmanin siireci bu dogrultuda Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 3. 1. Arastirma siireci (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Arastirma siirecinin gosterildigi Sekil 3.1°e bakildiginda genel anlamda dort
asamadan olustugu goriilmektedir. Bu asamalar gastrodiplomasi unsurlarinin
belirlenmesi ve ardindan bu unsurlarin 6nem diizeylerinin tespit edilmesini
kapsamaktadir. Bu siire¢ literatlir taramasiyla birlikte Delphi teknigi uygulanarak
unsurlarin belirlenmesiyle baslamaktadir. Belirlenen unsurlardan arastirmada onem
diizeylerinin belirlenecegi yonteme uygun sekilde bir 6lgme formu olusturulmaktadir.
Bu form ile verilerin toplanmasi asamasina ge¢ilmektedir. Toplanan veriler AHP
yontemiyle analiz edilmektedir. Bu analiz sonrasi arastirma siirecinin son adimi olan

verilerin raporlanmasi kismina gecis yapilmaktadir.

3.2. Unsurlarin Belirlenmesi (Delphi Teknigi)

Aragtirmada unsurlarin  belirlenmesi amaciyla Oncelikle literatiir taramasi
yapilmistir. Literatiir taramasi sonunda istatistiksel olarak gastrodiplomasi unsurlarinin
belirlendigi bir arastirmaya rastlanamamistir. Ancak gastrodiplomasi konusunda
cogunlukla goriisme teknigi ve icerik analiz yapilan g¢alismalardan gastrodiplomasi
unsuru olabilecek ifadeler ayiklanmistir. Bununla birlikte gastronomi imaji, gastronomi
kimligi, mutfak kiiltiirii ve kiiltiirel diplomasi alanindaki ¢alismalar da irdelenmis ve bu

calismalardan da gastrodiplomasi unsuru olabilecek ifadeler segilmistir. Ayiklanan ve
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secilen bu ifadeler Tablo 3.1°de gastrodiplomasi unsurlari olarak gdsterilmistir. Ancak
bu unsurlar belirlenirken sadece literatiir taramasindan yararlanilmistir. Bu baglamda

gastrodiplomasi unsurlarmnin tutarl bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Arastirmada gastrodiplomasi unsurlarinin  belirlenmesi  siirecinde  Delphi
tekniginden yararlanilmistir. Delphi teknigi birgok arastirmada unsur, kriter, boyut,
madde ve faktor belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Gastrodiplomasi unsurlarinin bu
teknikle belirlendigi bir ¢aligmaya rastlanilmadigi ve arastirmanin amaci ¢ergevesinde
gastrodiplomasi unsurlarinin énem diizeylerinin belirlenecegi CKKV yontemlerinden
biri olan AHP yontemi uygulanacagindan dolayr Delphi teknigi gastrodiplomasi

unsurlarinin belirlenmesinde uygun goriilmiistiir.

Delphi teknigi, belli bir alanda uzmanlasmis kisilerin belirli bir probleme iligkin
yargilarinin analizine dayanan bir arastirma teknigidir (Garrod ve Fyall, 2005; Veal,
20006). Bir karar verme ve uzlagma teknigi olarak belirtilen Delphi teknigi (Gengtiirk ve
Akbas, 2013) ilk olarak 1950 yillarda Olaf Helmer ve Norman Dalkey tarafindan
uzman goriisiinden yararlanarak tahminlerin  dogrulugunu artirmak amaciyla
gelistirilmistir (Dalkey, 1967; Helmer, 1967; Linstone ve Turoff, 1975). Genel olarak
fikir birligi ve goriislerin birlestirilmesini amaglayan bu teknik arastirmaya katilan
uzmanlarin goriiglerini ortaya ¢ikarmak, belirlemek, fikir birligi saglamak ve uzman
gorlslerini kullanarak tahminlerde bulunmak veya kararlar almak i¢in kullanilan bir

arastirma teknigidir.

Delphi teknigine yonelik literatiirde en sik kullanilan tanimlama Linstone ve
Turoff (1975) tarafindan ele alinan ¢alismada sunulmaktadir. Linstone ve Turoff (1975)
Delphi teknigini; bir grup bireyin bir biitiin olarak karmasik bir problemi ¢ézmesinde
etkili olacak grup iletisim siirecini yapilandirma teknigi olarak tanimlanmaktadir.
Delphi teknigi bir probleme farkli agilardan bakan uzmanlarin/bireylerin ve gruplarin
yiiz yiize gelmeden birbirlerinden etkilenmeden uzlasmalarini amacglamaktadir. Delphi
caligmas1 genellikle belirli bir konu hakkinda uzmanlardan olusan bir panele
yapilandirilmis, yari1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis sorular iceren anketler
gondererek baglatilmaktadir (Mullen, 2003). Yanitlar daha sonra analiz edilir, 6zetlenir
ve derlenmis bir versiyonda, diger katilimcilar tarafindan saglanan yorumlar 1s181inda ilk

ifadelerini gozden gecirmeye ve giiclendirmeye ve desteklemeye veya degistirmeye
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davet edilen panel iiyelerine geri gonderilir. Bu islem, 6nceden belirlenmis sayida veya

belirli kriterler karsilanana kadar tekrarlanmaktadir (Mullen 2003).

Diger veri toplama ve analiz tekniklerinin aksine, Delphi tekniginde belirli bir
konu hakkinda fikir birligi gelistirmek icin tasarlanmis coklu yinelemeler olarak
kullanilmaktadir. Delphi teknigini diger grup veri toplama tekniklerinden ayiran
Ozellikler Delphi tekniginin temel 6zellikleri olarak adlandirilmaktadir. Farkli yazarlar
tarafindan (Almasio vd., 2005; Armstrong, Parsons ve Barker, 2000; Deshpande vd.,
2005; Powell, 2003; McKenna, 1994; Goodman, 1987; Rowe ve Wright, 1999) Delphi
tekniginin temel 6zellikleri tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler; (i) anonimlik, (ii) yineleme

(ii1) kontrollii geri bildirim ve (iv) istatistiksel grup yanit1 olarak belirtilmektedir.

Delphi teknigi uygulamas1 oncelikle olasi kisisel catigmalar1 ortadan kaldirarak
katilimcilara fikirlerini Ozgiirce ifade etme firsati veren anonimlige dayanmaktadir
(Christie ve Barela, 2005; Dalkey, 1969; Linstone ve Turoff, 1975; Skulmoski, Hartman
ve Krahn, 2007). Anonimlik, katilimecilarin akran grubu baskis1 ve grup yanliligi gibi
engelleyici faktorler olmaksizin fikirlerini 6zgilirce ve diirlistce ifade etme avantaji
yaratmak ic¢in kullanilmaktadir. Delphi teknigi uygulanirken katilimcilar genellikle
birbirlerini tanimamaktadir. Siire¢ bir yonetici tarafindan koordine edildiginden
anonimlik temin edilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin siirecin tiim asamalarinda
1simsiz kalmasini acik¢a tavsiye edilmektedir. Anonimligi artirmak igin, tanimlayici
bilgiler yanitlardan ayrilmali ve veri analizi yapilmadan once yanitlara bir kod

verilmelidir (Christie ve Barela, 2005; Dalkey, 1969; Linstone ve Turoff, 1975).

Delphi teknigi, belirli bir grup goriisii veya yargiyr belirgin hale gelene kadar
tekrarlanan veri toplama ve analiz turlarim1 kullanmaktadir. Yineleme siirecinde
uzmanlara en az iki kez danisilmaktadir. Bu siirecin amaci, belirli bir katilime1 grubunu
temsil eden bir goriisii kolaylastirmak veya kesfetmektir. Siirecin sahip olabilecegi
cesitli turlarla ve uzmanlarin analiz edilen konuyla ilgili konumlarin1 degistirme
olasiligiyla ilgilidir. Delphi tekniginde, diger veri toplama ve analiz tekniklerinden
farkli olarak belirli bir konuyla ilgili goriis birligi gelistirmek ig¢in tasarlanan c¢oklu
tekrarlamalar kullanilmaktadir. Delphi ¢alismalarinin bir diger 6nemli 6zelliklerinden
biri kontrollii geri bildirim sirecidir. Temel olarak kontrollii geri bildirim stireci, her bir

katilimciya daha onceki turlarda gelistirilen bilgilerin daha iyi aciklanmasina ve
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anlasilmasina olanak tantyan bir siirecgtir. Genel olarak bu siire¢ koordinator tarafindan
olusturulan etkilesim sayesinde katilimecilarin toplu goriis hakkinda geri bildirim alma
durumuyla ilgilidir. Daha da 6ziinde geri bildirim siireci, belirlenen katilimcilara 6nceki
tekrarlamalarda elde edilen bilgiler hakkinda vermis olduklar1 kararlar1 tekrar

degerlendirmeleri i¢in olanak tanimaktadir.

Delphi tekniginde diger bir 6zellik ise istatistiksel bir grup yanitidir. Arastirmada
kullanilacak sorular istatistiksel isleme izin verecek sekilde formiile edilmektedir. Sirali
turlarin ytritiilmesi sirasinda, katilimeilarin gortisleri veya yargilari, grubun goriisiiniin
istatistiksel bir 6zeti araciligiyla kendilerine iletilmektedir. Katilimcilarin grubun goriisii
1s18inda kendi gortislerini yeniden degerlendirmelerini saglamaktadir. Her bir Delphi
turu sonunda elde edilen veriler istatistiksel yonden analiz edilmektedir. Istatistiksel
grup yaniti, sayisal ya da grafik olarak kaydedilebilir. Genellikle bu istatistiksel kayitlar,
merkezi egilim oSlgiileri (ortalama, mod, medyan), merkezi yayilim Olgiileri (¢eyrekler
aras1 aralik/fark, standart sapma) ve frekans dagilimlarindan (histogramlar ve frekans
cokgenleri) olusmaktadir (Dunn, 2004). Grup istatistiklerinin incelenmesinin ardindan
her katilimct daha o©nce verdigi yamiti degistirip degistirmeyecegine karar
verebilmektedir. Delphi c¢alismalarinda istatistiksel olarak uzlasma seviyesinin
belirlenmesi amaciyla degisik 6l¢ekler kullanilmaktadir. Kullanilan bu 6lceklere iliskin
detayli arastirma Von der Gracht (2008) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada yer alan

Olceklerden tigiiniin agiklamalari asagida verilmektedir (Toragay ve Arikan, 2015).

»  Varyasyon katsayisi: Varyasyon katsayisi boyutsuz bir sayidir. Standart sapma
degerinin ortalama degerine boliinmesinden elde edilir ve genelde yiizde olarak
hesaplanir. Varyasyon katsayisimin 0,5 ’ten kiiciik olmast iyi derece bir
uzlagmanin gostergesidir.

»  Ceyrekler arasi fark (CAF): Ceyrekler arasi fark ortanca icin bir dagilim
olciisiidiir ve gozlemlerin ortadaki %50’lik kismini igerir. Dolayisiyla, 1’den az
bir CAF goriislerin %50 sinden fazla bir béliimiiniin ol¢ekte bir puanlik bir
araliga diistiigiinii gosterir. Delphi ¢calismalarinda siklikla kullanilr ve goriis
birligini belirlemenin tarafsiz ve kesin bir yolu olarak kabul edilir. Kural olarak,
10 birimlik bir olgekte 2 veya daha az bir CAF, Delphi katilimcilar: arasinda

uzlagmanin gostergesi olarak diistintilebilir.
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»  Ortalama ve standart sapma: Bu yontemde toplanan uzman gériislerinin, yiizde

kaginin, uzlasma araliginda oldugu belirlenmektedir.

Delphi teknigi genel olarak problemin belirlenmesi, uzmanlarin se¢ilmesi ve
ardisik anketler uygulanarak istatistiksel analizlerin yapilmasi asamalarindan
olugmaktadir. Delphi tekniginin uzun vadeli tahminlerin gergeklestirilmesini
destekleyecek bir ara¢ olarak etkinligini dogruladigi bir c¢alismada teknigin
uygulanmasinda izlenecek ¢esitli adimlar bulunmaktadir. Katilimcilarla yiiriitiillen bu
adimlar Sekil 3.2°de gosterilmistir. Bu sekil gastrodiplomasi unsurlarinin belirlenmesine

iligkin siire¢ olarak adlandirilmstir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Delphi teknigi, uzmanlardan veri toplamak icin
tekrarlanan bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Delphi teknigi kullanarak gergeklestirilen
calismalarda genellikle c¢alismayr tamamlamak i¢in iki veya daha fazla tur
gerceklestirilmektedir. 11k turda, paneldeki katilimcilarin deneyim ve yargilarina dayal:
olarak konuyla ilgili girdiler toplanmaktir. Bu geleneksel olarak agik uglu bir anket
seklinde yapilmaktadir. Ancak uzmanlarla yapilan kapsamli goriismeler de amaca
ulagsmada etkili olabilmektedir (Hsu ve Sandford, 2007; Gordon, 2009). Daha sonra bu
verilerin analizinden bir 0ge veya ifade listesi olusturulmaktadir. Toplu liste
katilimcilara gonderilir ve onlardan Ogeleri belirli bir kritere gore siralamalar1 veya
derecelendirmeleri istenmektedir. Grup karari daha sonra anketin {i¢ilincii turuna dahil
edilir ve katilimcilardan eski cevaplarini gozden gegirmeyi diisiinmeleri istenmektedir.
Arastirmac1 ve konuya bagl olarak ayni sekilde daha fazla tur gergeklesebilmektedir.
Ancak lclincii veya dordiincli turdan sonra her turdan elde edilen kazang genellikle

azalmaktadir (Cuhls, 2005; Gordon, 2009; Hsu ve Sandford, 2007; Yousuf, 2007).
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Sekil 3. 2. Gastrodiplomasi unsurlarinin belirlenme siireci (Yazar tarafindan
olusturulmustur)

Gastrodiplomasi uygulamalar1 bir¢ok diplomasi tiiriinde ve gastronomi alanindaki
uygulamalar da oldugu gibi bir takim unsurlarin, kriterlerin ya da niteliklerin bir araya
gelmesiyle miimkiin olmaktadir. Gastrodiplomasi unsurlar1 ile ilgili alan yazin
incelendiginde gastronomi imaji, gastronomi milliyetgiligi, gastronomi kimligi gibi
alanda yapilan ¢alismalarda belirlenen unsurlarin yani sira gastrodiplomasi konusunda
yapilan c¢aligmalardan da onemli bilgiler elde edilmistir. Gastrodiplomasi unsurlarin

igceren tablo yazar tarafindan olusturularak Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Gastrodiplomasi unsular: (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Unsur Bulundugu Kaynak

Icecek Temal1 Turlar Kul, 2019; Suntikul, 2019; Zhang, 2015
Yemek Temal1 Turlar Kul, 2019; Suntikul, 2019; Zhang, 2015

Gida Uriinleri Temali Turlar Kul, 2019; Suntikul, 2019; Zhang, 2015
Mutfak ve Gida Uretim Miizeleri Kul, 2019; Suntikul, 2019; Zhang, 2015
Gastronomi Rotalar1 (Bag, Peynir, Zeytinyagi vb.)  Kul, 2019; Suntikul, 2019; Zhang, 2015
Gastronomi Fuarlar1 Cevik, ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Zhang, 2015

Gida Uriinleri (sebze, meyve, hasat vb.) Festivalleri Cevik, ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Zhang, 2015
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Tablo 3. 1. Devanm 1 .Gastrodiplomasi unsulart (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Yiyecek-icecek Festivalleri
Yemek/Icecek Yarismalari

Uriin Hasad1 Yarigmalari

Yemek Kurslari

Seflerin Egitim Programlari
Asgilik ve Gastronomi Egitim
Programlari

Seflerin Sertifikalandirilmasi
Restoranlarin Sertifikalandirilmasi
Kodekslere Dahil Olma

Yemek Regetelerinde Standardin
Saglanmasi

Yemek Regetelerinin Korunmaya
Alinmasi

Sefler

Gurmeler

Somalierler

Ciftgiler

Gida Firmalari

Gida Birlikleri/Kooperatif
Yurttaslar

Rota, Festival, Restoran, Gezilecek
Yerlerle flgili Mobil Uygulamalar
Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari
Sosyal Medya (Youtube , Facebook,
Twitter, Instagram, Tiktok)
Internet Sayfalar1

Yemek Temali Tv Programlari
Yemek ve Kiiltiir Temal1 Dergi
Yemek ve Kiiltiir Temali Gazete
Tanitim Filmleri

Brosiir, Afis

Diziler

Sergiler

Belgeseller

Cevik, ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Zhang, 2015

Cevik, ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Zhang, 2015

Cevik, ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Zhang, 2015

Cevik ve Aslan, 2020; Rockower, 2011; Soner, 2020; Zhang,
2015

Cevik ve Aslan, 2020; Rockower, 2011; Soner, 2020; Zhang,
2015

Cevik ve Aslan, 2020; Rockower, 2011; Soner, 2020; Zhang,
2015

Rockower, 2011; Soner, 2020; Suntikul, 2019

Rockower, 2011; Soner, 2020; Suntikul, 2019

Rockower, 2011; Soner, 2020; Suntikul, 2019

Rockower, 2011; Soner, 2020; Suntikul, 2019

Rockower, 2011; Soner, 2020; Suntikul, 2019

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Alan, 2016; Chapple-Sokol, 2013; Kul, 2019; Scander, Neuman
ve Tellstrom, 2019; Soner, 2020; Onaran, 2016

Kul, 2019; Lusa veJakesevi¢, 2017; Reynolds, 2012;

Rockower, 2011; White, Barreda ve Stephanie, 2019

Kul, 2019; Lusa veJakesevi¢, 2017; Reynolds, 2012;

Rockower, 2011; White, Barreda ve Stephanie, 2019

Kul, 2019; Lusa veJakesevi¢, 2017; Reynolds, 2012;

Rockower, 2011; White, Barreda ve Stephanie, 2019

Kul, 2019; Lusa veJakesevi¢, 2017; Reynolds, 2012;

Rockower, 2011; White, Barreda ve Stephanie, 2019

Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017,
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve Jakesevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017,
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve Jakesevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016
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Tablo 3. 1. Devamm 2. Gastrodiplomasi unsulart (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Filmler Cevik ve Aslan, 2020; Kul, 2019; Lusa ve JakeSevi¢, 2017;
Rockower, 2011; Rockower, 2012; Soner, 2020; Onaran, 2016

Bakanlik Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020

Yerel YOnetimler

Sektor Isletmeleri

Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020
Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020

STK'lar Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020
Enstitiiler Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;

Ulusal Projeler

Uluslararas1 Projeler

Soner, 2020
Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020
Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020

Istihdam Tesviki Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;
Soner, 2020
Yatirim Tegviki Nirwandy ve Awang, 2014; Rockower, 2011; Onaran, 2016;

Modern Restoran Mimarisi
Geleneksel Restoran Mimarisi
Menii Planlama

Ulasim

Yemek Yapiminda Geleneksel

Soner, 2020

Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
2012; Onaran, 2016

Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
2012; Onaran, 2016

Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevic, 2017; Rockower,
2012; Onaran, 2016

Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
2012; Onaran, 2016

Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevic, 2017; Rockower,

Ekipmanlar/Y 6ntemler 2012; Onaran, 2016
Yemek Sunumunda Geleneksel Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
Ekipmanlar/Y 6ntemler 2012; Onaran, 2016
Yemek Yapiminda Modern Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
Ekipmanlar/Y 6ntemler 2012; Onaran, 2016
Yemek Sunumunda Modern Demir ve Alper, 2021; Lusa ve JakeSevi¢, 2017; Rockower,
Ekipmanlar/Y 6ntemler 2012; Onaran, 2016

Gastrodiplomasi ile ilgili unsurlarin yer aldigi Tablo 3.1 incelendiginde alan
yazinda 55 adet unsura rastlanmigtir. Bu unsurlar literatiir taramasiyla elde edilmistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda bu wunsurlar biiyiik Oneme sahiptir. Tablo
incelendiginde gastrodiplomasinin planlama, uygulama ve siirdiiriilebilirligine yonelik
unsurlarin olustugu anlasilmaktadir. Ayrica tabloya bakildiginda gastrodiplomasinin
unsurlarinin bir iilkenin gastronomi festivalleri, etkinlikleri, rotalari, iilkenin ileri gelen
gastronomi alanindaki gercek ve tiizel kisilige sahip kisileri ve kurumlari, mutfak
kiltlirii, gastronomi alanindaki standartlar ve yasalar, medya organlari, internet ve

sosyal medya basliklarinda toplandigini sdylemek miimkiindiir.
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Gastrodiplomasi unsurlar1 arasinda mutfak kiiltiirii, rotalar ve etkinlikler gibi
turizm alaniyla ilgili unsurlar olmakla birlikte tesvik, kamu kurumlar, isletmeler ve
STK’lar gibi planlamayla ve yatirimla ilgili unsurlar da bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
taninmis sefler, gurmeler, akademisyenler ve sarap uzmanlar1 gibi kisilerin
gastrodiplomasi kapsaminda bir iilke mutfaginin yabanci {ilkelerde kamuoyu
olusturmas1 amaciyla gastrodiplomasi unsurlarinda yer aldigi goriillmektedir. Tanitim ve
imaj olusturma agisindan medya, sosyal medya ve internet sitelerinin de
gastrodiplomasi unsurlarindan oldugu anlagilmaktadir. Gastrodiplomasi unsurlari
literatlir taramasi1 sonrasinda yukaridaki tabloda gosterilmis ve tablo agiklanmaya
calisilmigtir. Bu tablo arastirmanin amacina yonelik olarak arastirmada gastrodiplomasi

unsurlarinin belirlenmesi agsamasinda biiylik rol oynamaktadir.

Bu ¢alismada Delphi teknigi siirecinde Tablo 3.1 gelistirilmis ve iki adet agik uglu
soruyla birlikte Delphi tekniginin Likert tipi anketi ortaya c¢ikarilmistir. Ardindan
katilimcilar belirlenmis ve e-posta yoluyla davet mektubu gonderilmistir. Davet
mektubuna olumlu yanit veren katilimcilarla Birinci Delphi Turu gergeklestirilmistir.
Birinci Delphi Turu sonrasi veriler Delphi teknigine uygun sekilde analiz edilmis ve
tablo haline getirilerek Ikinci Delphi Turu igin katilmcilara gonderilmistir. ikinci
Delphi Turu sonrast veriler tekrar analiz edilmis ve yeni veriler kontrol edilerek Ugiincii
Delphi Turu igin katilimeilara gonderilmistir. Ugiincii Delphi Turu sonrasinda veriler
tekrar analiz edilmis ve gastrodiplomasi unsurlar1 ile bu unsurlarin ait oldugu boyutlar

belirlenmistir.

Delphi tekniginin en énemli siire¢lerinden biri uzmanlarin belirlenmesi stirecidir.
Bu siiregte arastirmaya hangi uzmanin dahil edilip edilmeyecegi arastirma sonuglarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu arastirmada uzmanlarin belirlenmesi asamasinda
amacli érnekleme tekniklerinden biri olan dlgiit drnekleme teknigi kullanilmistir. Olgiit
(kriter) ornekleme, onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasidir. Belirlenecek olan oOlgiitler arastirmaci tarafindan ya da daha onceden
hazirlanmis Olgiitler listesinden faydalanarak hazirlanabilmektedir (Baltaci, 2018;

Marshall ve Rossman, 2014).

Delphi tekniginde genel olarak kullanilan se¢im ol¢iitlerine dayali bir grup bilgi

kaynaginin olusturulmasi onerilmektedir. Bu arastirmada katilimcilarda aranan 6lgiitler;
49



kiiltirel diplomasi, kamu diplomasisi, gastrodiplomasi, gastronomi imaji ve gastronomi
kimligi alanlarinda c¢aligmalar1 bulunan akademisyenler olarak belirlenmistir. Delphi
tekniginin basarili olabilmesi katilimcilara baglidir. Bu nedenle katilimcilarin niteligi
katilime1 sayisindan daha onemlidir (Powell, 2003). Belirlenen olgiitler dahilinde
katilimcilar belirlemek amaciyla 6gretim elemanlarinin 6zgegmislerine gorev aldiklar
kurumlarin internet siteleri ve YOK Akademik iizerinden ulagilmistir. Boylelikle alanda

akademik yayini ve bilimsel ¢alismasi bulunan uzmanlarin se¢ilmesi amaglanmastir.

Arastirma esnasinda katilimcilarin vazgegmeleri, aragtirmada tutarli yanitlarin
allmamamasi ve katilimcilarin davet mektubuna yanit vermemeleri ya da arastirmaya
katilmak istememelerine karsin 25 katilimci/uzman belirlenerek  bir liste
olusturulmustur. Uzmanlara oOncelikle e-posta aracilifiyla arastirmaya katilip
katilmayacagina iliskin davet mektubu gonderilmistir (EK-1). Uzmanlara gonderilen
davet mektubu Ek’l yer almaktadir. Katilimcilardan dokuzu arastirma igin goniillii
olduklarin1 beyan etmistir. Bu katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 3. 2. Delphi siirecine katilan katilimcilara iligkin bilgiler

Unvani Cahisma Konular

Dog. Dr. Kiiltiirel Diplomasi

Dog. Dr. Gastronomi Imaj1, Gastronomi Kimligi, Kamu Diplomasisi

Dog. Dr. Kamu Diplomasisi, Kiiltiirel Diplomasi

Dr. Ogr. Uyesi Uluslararasi {liskiler, Kamu Diplomasisi

Dr. Ogr. Uyesi Gastronomi ve Sosyoloji, Gastronomi Kimligi

Dr. Ogr. Uyesi Gastronomi ve Uluslararasi {liskiler, Gastronomi Kimligi

Dr. Ogr. Uyesi Gastrodiplomasi, Kiiltiirel Diplomasi

Dr. Ars. Gor. Gastro Séylem, Gastronomi Imaj1, Gastronomi Kimligi, Mutfak Kiiltiirii
Bilim Uzmani Gastrodiplomasi, Uluslararasi Iliskiler

Katilimcilarin unvanlarinin ve ¢alisma konularinin incelendigi Tablo 3.2°ye
bakildiginda ii¢ Dog. Dr. (Dogent Doktor), bes Dr. Ogr. Uyesi (Doktor Ogretim Uyesi),
bir Dr. Ars. Gor. (Doktor Arastirma Gorevlisi) ve bir bilim uzmaninin Delphi siirecine
katildig1 goriilmektedir. Calisgma konular1 incelendiginde katilimcilarin, kamu
diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, gastrodiplomasi, gastronomi imaji, gastronomi kimligi,
uluslararasi iliskiler, sosyoloji, gastro sdylem ve mutfak kiiltiirii konularinda ¢aligsmalari
bulunmaktadir. Katilimcilarin unvanlari ve calisma konularma bakildiginda Delphi

sirecine uygun uzmanlar oldugu anlagilmaktadir.

50



3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda CKKV yontemlerinden biri olan AHP tercih
edilmistir. Bu baglamda CKKYV yontemlerinin kullanildigi ¢alismalar incelendiginde 4,
5 ya da 7 katilimct ile yapilan ¢alismalar oldugu gibi bu sayinin 15 ya da 20 katilimciyla
yapildig1 calismalara da rastlanmaktadir. Erdal ve Korucuk (2018) karar vericilerle
(katilimcilar) uygun kosullar ¢ergevesinde arastirma yapildiginda az sayidaki karar
vericinin de aragtirma evrenini temsil edecegini ifade etmektedir. CKKV yontemlerinde
karar verici sayisinin 5-15 aralifinda olacagr ve arastirma verilerinin doygunluga
ulasacagi belirtilmektedir (Jeou-Shyan vd., 2011). Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
temsil etmesi amaciyla arastirma Orneklemi, amagh Ornekleme yontemiyle 13 Kkarar
verici olarak belirlenmistir. Ancak katilimcilardan biri daha sonra AHP yontemine

katilamayacagini bildirmis ve 12 karar verici ile AHP yontemi gerceklestirilmistir.

Karar vericilerle anket uygulanmadan 6nce goriisiilmiis ve aragtirmaya katilimlari
i¢in onaylar1 alinmigtir. Karar vericilere ankette (Ek-2) bulunan ikili matrislerden her
birinin 6nem diizeyini Tablo 3.2’de yer alan Saaty’nin (1980) tercih Olgegine gore
isaretlemeleri istenmistir. Anket karar vericilere e-posta yoluyla génderilmistir. E-posta
iceriginde anketle ilgili detayli bilgiye yer verilmistir. Ayrica karar vericilerin anketle
ilgili sorular1 olabileceginden otiirli arastirmacinin iletisim bilgileri de karar vericilerle

paylasilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin  amacin1  gastrodiplomasi  unsurlarmin  énem  diizeylerinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin bu amaci kapsaminda unsurlarin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla AHP yontemi kullamilmistir. AHP yontemiyle
aragtirma kapsaminda belirlenen gastrodiplomasi unsurlarinin ve bu unsurlarin ait
olduklar1 ana unsurlarin 6nem diizeyleri istatistiksel olarak ortaya ¢ikarilacaktir. AHP
yontemiyle gastrodiplomasi unsurlarinin ve ana unsurlarinin 6nem diizeylerinin
siralanmasi gerceklestirilecektir. Bu baglik altinda verilerin analizinde kullanilan AHP

yontemi agiklanacaktir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi/Siireci (AHP) Saaty (1977) tarafindan gelistirilmis bir
tekniktir. AHP teknigi CKKV yontemlerinden biridir. Diger CKKV yodntemlerine
benzer sekilde maddelerin agirliklandirilmasi, siralanmasi, alternatiflerin ve kriterlerin
belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Saaty (1987) AHP’yi oransal 6l¢ek olusturmada
kullanilan bir 6lgme kurami ve teknigi olarak ifade etmektedir. AHP tekniginde dl¢tim
sirasinda kesin degerle 6l¢iim yapilmayip iki puanin birbirine orani temel alinmaktadir.
Bu olgiim goreli 6l¢lim olarak da ifade edilmektedir. Saaty (2005)’e gére AHP ana

adimlari su sekildedir:

= Sorunun belirlenmesi

* Sorunun hedeflerinin tiim yonleri ve ¢iktilart aracilifiyla belirlenmesi

*  Ana unsur ve alt unsurlarin belirlenmesi

* Amag, ana unsur ve alt unsur goz Oniinde bulundurularak sorunun hiyerarsik
yapisinin ve alternatif yapisinin kurulmasi

» fkili karsilastirma matrisinin olusturulmast.

AHP yontemi karar vericilerin yani uzman katilimeilarin goriisleriyle giivenilir
sonuglarin elde edilebilecegi bir yontemdir. AHP yontemiyle uzmanlar arastirmanin ana
amacit dogrultusunda ana unsurlar, unsurlar, alt unsurlar ve karar asamasi igin
alternatifler arasindaki hiyerarsiyi modellemektedir. Arastirmanin hiyerarsik modeli
Sekil 3.3’te gosterilmektedir. AHP yonteminin bircok c¢alismada boyut, kriter ve
unsurlarin 6nem siralamasi amaciyla kullanildigi bilinmektedir. Bu arastirmada da
benzer sekilde AHP yontemi unsurlarin 6nem siralamasinda kullanilacagindan

hiyerarsik yap1 buna uygun olarak kurulmustur.
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AMAC

Ana Unsur-1 Ana Unsur-2 Ana Unsur-n

Unsur-n
Unsur-1 Unsur-2

Unsur-1m Unsur-2m Unsur-nm

Sekil 3. 3. Hiyerarsik yap: (Saaty, 1980)

AHP yonteminde hiyerarsik yap1 modellendikten sonra arastirmanin unsurlarinin
(kriterlerinin) ikili karsilastirmalart yapilmaktadir. AHP yonteminde kullanilan
denklemler (3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.9) Saaty’nin (2004; 1990; 1987; 1980;
1977) c¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. AHP yonteminde Ol¢iitlerin ikili
olarak karsilagtirilmasinda kullanilan karar verici Olgiit matrisi, Denklem 3.1°de

gosterilmektedir.

3.1
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Her bir unsurun degerlendirilmesi ve unsurlarin kendi aralarindaki O6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ikili karsilagtirma karar matrisleri ortaya
cikarilmistir. Bu matrisler olusturulurken Saaty (1980) tarafindan oOnerilen Gnem

diizeyleri siralamasi kullanilmistir. Bu siralama Tablo 3.3°te gdsterilmistir.

Tablo 3. 3. Onem dereceleri (Saaty, 1980)

Onem . Tanim Aciklama

Derecesi

1 Esit Onem Her iki unsur esit 6neme sahiptir.

3 Biraz Onemli Yargilar ve deneyimler bir unsuru digerine kars1 biraz 6nemli kilar.

5 Fazla Onemli .\.(argll.ar ve deneyimler bir unsuru digerine kars1 giiclii bir bigimde

o6nemli kilmaktadir.

7 Cok Fazla Onemli unsur digerine gore cok giiclii bir bicimde iistiindiir.

9 Son Derece Eldeki deyimler ve bilgiler bir unsurun digerine gore ¢ok biiyilik
Onemli oranda iistiin oldugunu belirtmektedir.
Ara Onem . -

2,4,6,8 Dereceleri Ara rakamlar gerektigi zaman kullanilabilir.

Katilimcilar 6lgme formunda yer alan maddelerden karsilastirma yapilan ikili
hakkinda goriislinli yansitan dereceyi segmektedir. Hesaplama esnasinda bu madde i¢in
verilen deger kullanilmaktadir. AHP yonteminde sorunun hiyerarsik modeli
belirlendikten sonra her asamada unsularin ikili karsilastirmalar1 yapilmaktadir. Ikili
karsilagtirma matrisindeki elemanlar ajj seklinde gosterilmektedir. Ikili karsilagtirmalar
matrisinin kdsegen elemanlar1 1 olmaktadir. Kosegenin altinda kalan elemanlarla ilgili
hesaplamanin yapildig: ikili karsilagtirmaya iliskin unsurlarin 6nem dagilimlarina iliskin
denklem, Denklem 3.2°de gosterilmektedir. Bu denklemde birinci unsurun ikinci unsura
gore tercih orani, ikinci unsurun birinci unsura gore tercih oranmnin tersi olmaktadir.
Denklemde yer alan i,j ve k matriste birbirlerinin alternatifi olarak ifade edilmektedir.
Biri digerine gore ne oranda daha fazla tercih ediliyorsa, digerinin 0 oranda daha az

tercih edilir olmasi temeline dayanmaktadir.

dji 3.2

AHP’de matrisler normallestirilirken her bir siitunun degeri ayr1 ayr1 ilgili siitunun

toplamimna béliinerek elde edilmektedir. Onem dagilimlarmin belirlenmesi amaciyla
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karsilastirma matrisi sayesinde N matrisi olusturulmaktadir (Denklem 3.3 ve Denklem
3.4). N matrisinin satir degerlerinin aritmetik ortalamasi alinmaktadir (Denklem 3.5).

Ardindan W agirlik matrisi elde edilmektedir (Denklem 3.6).

H = i
ij — oaoa.
T Xihay (3.3)
Ty My - 1y,
”31 ??23 H:”
:\T
F?J':l ”nl Tt ”Jm _ (34)
on
/_dej
_ 4=
(3.5)
(3.6)

AHP yonteminde ikili karsilagtirmalarin  ardindan tutarlilik  Glgiimii
yapilmaktadir. Tutarlilik, unsurlarin ve alternatiflerin belirlenmesindeki uyumluluk
olarak ifade edilmektedir. AHP yonteminde tiim karsilastirma matrislerinin tutarh
olmast beklenmemektedir. Tutarlili§i elde etmek zor olmaktadir. Bunun sebebi AHP
yonteminde katilimeilarin yargisi (insani yargi, goriis) olarak gosterilmektedir. Buradan
hareketle tutarsizligin belirli diizeyde kabul edilebilir olmas1 saglanmaktadir. Tutarlilik
orani (CR) olarak ifade edilmektedir (Denklem 3.9). CR, tutarlilik orani, CI, tutarlilik
gostergesi ve RI (Tablo 3.4), tesadiifilik gostergesi olarak ifade edilmektedir. Ancak
tutarlilik oran1 elde edilirken A matrisi ve W matrisinin ¢arpimindan Npa matrisi elde
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edilmektedir (Denklem 3.7). CI degerinin elde edilmesinde kullanilan denklem ise
Denklem 3.8’de belirtilmistir.

(3.7)

(3.8)

(3.9)

Tablo 3. 4. Matris boyutlarina gore tesadiifilik gostergesi (Saaty, 1980)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0O O 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 1,59

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan tesadiifilik gostergesi Saaty (1980)
tarafindan ilk kez ortaya koyulmustur. lgili boyuttaki matrisin iist kdsegen elemanlarina
Olcegi olusturan birden dokuza kadar sayisal degerler ve bunlarin terslerinin rassal
olarak atanmasiyla elde edilen ve birbirini tekrar eden sayida matrisler i¢in tutarlilik
gostergelerinin ortalamalar1 alinmistir. Bu yolla farkli matris boyutlarima yonelik
tesadiifilik gostergeleri ortaya ¢ikmistir. Saaty (1980) bu islemi 500 kez tekrar ederek

elde etmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolim arastirmada elde edilen veriler ve bu verilerin analizlerini
kapsamaktadir. Bolim katilimcilara iliskin demografik 6zellikler ile baslamaktadir.
Ardindan arastirmanin kilit noktalarindan birini olusturan gastrodiplomasi unsurlarinin
belirlenmesine iligkin bulgularin yer aldigr Delphi teknigine iliskin bulgular ile devam
etmektedir. Son olarak arastirmanin temel amacina yonelik bulgularin yer aldigi AHP
yontemi ile gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeylerine yonelik bolim ile

tamamlanmaktadir.

4.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Aragtirmanin  amaci  dogrultusunda  gastrodiplomasi  unsurlarinin = 6nem
diizeylerinin belirlenmesi i¢in veriler alaninda uzman akademisyenlerden elde
edilmistir. Toplam 12 katilimec1 arastirmanin veri toplama kisminda yer almistir. Bu
katilimcilardan 8’1 aragtirmanin Delphi siireci kismina katilan katilimcilardir. Delphi
stirecinde yer alan katilimeilarin aragtirma konusuna ve unsurlart hakkinda bilgi sahibi
olmasi arastirmanin AHP yontemiyle ilgili verilerin toplanma kisminda daha gilivenilir
ve tutarl sonuclar verecegi on goriilmiistiir. Katilimcilara iligkin demografik 6zellikler

Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4. 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Unvam Uzmanhk Alani
Katilimer 1 Erkek Dog. Dr. Kiilttirel Diplomasi
Katilimer 2 Kadm Dog. Dr. Gc:astronor_m_ Imaj1, Gastronomi Kimligi, Kamu
Diplomasisi
Katilimei 3 Erkek Dog. Dr. Kamu Diplomasisi, Kiiltiirel Diplomasi

Katilimer 4 Erkek Dr. Ogr. Uyesi Uluslararasi {ligkiler, Kamu Diplomasisi

Katilimei 5 Erkek Dr. Ogr. Uyesi  Gastronomi ve Sosyoloji, Gastronomi Kimligi
Katilime1 6 Erkek Dr. Ogr. Uyesi Gastronomi ve Uluslararasi Iliskiler, Gastronomi Kimligi
Katilime1 7 Kadin Dr. Ogr. Uyesi  Gastrodiplomasi, Kiiltiirel Diplomasi

Gastro Séylem, Gastronomi Imaji, Gastronomi Kimligi,
Mutfak Kiiltiiri

Katilime1 9 Kadin Bilim Uzmamn Gastrodiplomasi, Uluslararasi {liskiler

Katilimer 10 Erkek Dr. Ogr. Uyesi  Gastronomi ve Uluslararasi iliskiler,

Gastronomi, Gastronomi Milliyetgiligi, Gastronomi ve
Sanat

Katilime1 12 Erkek Dr. Ogr. Uyesi Gastronomi Imaj1, Gastronomi Kimligi

Katilimer 8 Erkek Dr. Ars. Gor.

Katilme1 11 Kadin Dr. Ogr. Uyesi
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4.2. Delphi Teknigine iliskin Bulgular

Gastrodiplomasi  unsurlarinin  belirlenmesi amaciyla arastirmada Delphi
tekniginden yararlanilmistir. Delphi teknigi arastirmanin 6nemli siireclerinden biri olan
unsurlar1 belirlemek amaciyla istatistiksel sonuglar1 uzman goriisiiyle birlikte veren ve
bircok CKKV yonteminde unsur, madde ya da ifade belirlemede kullanilan bir tekniktir.
Delphi teknigine iliskin siire¢ daha 6nce Sekil 3.2°de gosterilmistir. Bu baslik altinda ise
Delphi siirecindeki uygulamalar ve unsurlarin belirlenmesi siireci detayli bir sekilde
aciklanacaktir. Delphi siireci toplamda ii¢ baslik olarak islenecektir. Bu basliklar;

birinci, ikinci ve tiglincii Delphi turlar1 olarak adlandirilacaktir.

4.2.1. Birinci Delphi turu

Birinci Delphi turu Delphi siirecine katilmayr kabul eden katilimcilarla literatiir
taramasi1 sonrasi gelistirilmis unsurlarin yer aldigir 5’li Likert tipi 6lgme formu ve bu
formun devaminda iki adet agik uclu soru ile gerceklestirilmistir. Likert tipte Olce
formunda “I-Kesinlikle Uygun Degil/Kesinlikle Yer Almamali, 2-Uygun Degil/Yer
Almamal, 3-Kararsizim, 4-Uygun/Yer Almali, 5-Kesinlikle Uygun/Kesinlikle Yer
Almali” seklinde ifade edilmistir. Bu formda toplam 42 adet unsur yer almaktadir.
Katilimcilardan bu unsurlarin gastrodiplomasi unsuru olarak kabul edilebilirliginin
degerlendirilmesi talep edilmistir. Ayrica iki adet acgik uclu soru ile yeni unsur onerileri
alinmak istenmistir. Bu sorular “Gastrodiplomasi uygulamalar: hakkinda gériisleriniz
nelerdir?” ve “Gastrodiplomasiyi olusturan unsurlari nasil ifade edersiniz? Hangi
unsurlar gastrodiplomasi kapsaminda degerlendirilebilir?” seklindedir. Ayni zamanda
katilimcilardan 6lgme formunda yer alan unsurlarin yeniden adlandirilmalarina yonelik

Onerileri varsa belirtmeleri ifade edilmistir.

Birinci Delphi turuna iliskin 6lgme formu Ek-2’de yer almaktadir. Birinci Delphi
turu sonunda unsurlara iliskin bulgular ve istatistiksel veriler Tablo 4.2°de
gosterilmistir. Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin goriisleri kapsaminda yesil renkle
isaretlenmis 7 adet unsur yeniden adlandirilmistir. Kirmizi renkle isaretlenmis 1 adet
unsur 6lgme formundan g¢ikarilmistir. Ayrica turkuaz renkle isaretlenmis 2 adet unsur

katilimcilardan gelen goriisler dogrultusunda forma eklenmistir.

58



Tablo 4. 2. Birinci Delphi turuna iliskin bilgiler

Sira

ol ~ W N

© oOo~N o

11

12

13

14

15

16
17
18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

Birinci Delphi Turu
Unsur Adi

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri
Gastronomi Rotalar1 (Bag,
Peynir, Zeytinyag1 vb.)
Gastronomi Fuarlar1

Gida Uriinleri (sebze,
meyve, hasat vb.)
Festivalleri
Yiyecek-Igecek
Festivalleri

Yemek-igecek Yarigmalari
Yemek Kurslari

Seflerin Egitim
Programlari

Ascilik ve Gastronomi
Egitim Programlari
Seflerin
Sertifikalandirilmasi
Restoranlarin
Sertifikalandirilmasi

Birliklere-Derneklere-
Organizasyonlara Dahil
Olma

Yemek Regetelerinde
Standardin Saglanmasi
Yemek Regetelerinin
Korunmaya Alinmast
Akademisyenler

Sefler

Gurmeler

Sarap Uzmam-Somellier
Ciftciler

Gida Firmalari/
Birlikleri/Kooperatifleri
Yurtdisinda Yasayan
Yurttaglar

Rota, Festival, Restoran,
Gezilecek Yerlerle ilgili
Mobil Uygulamalar
Yemek Tarifi Mobil
Uygulamalari

Sosyal Medya

Internet Sayfalar
Yemek Temali TV
Programlari

Birinci Delphi Turu
Sonunda Unsurun Yeni
Adi

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri

Gastronomi Rotalari

Gastronomi Fuarlar1

Gastronomi Festivalleri

Gastronomi Yarigmalari
Gastronomi Kurslari
Seflerin Egitim
Programlari

Gastronomi ve Ascilik
Egitim Programlari
Seflerin
Sertifikalandirilmasi
Restoranlarin
Sertifikalandirilmasi
Gastronomi ve
Kamu/Kiiltiirel Diplomasi
Alanindaki Birliklere-
Derneklere-
Organizasyonlara Dahil
Olma

Yemek Regetelerinde
Standardin Saglanmasi
Yemek Regetelerinin
Korunmaya Alinmast
Akademisyenler

Sefler

Gurmeler

Sarap Uzmani-Somellier
Ciftciler

Gida Firmalary/ Birlikleri/
Kooperatifleri
Yurtdisinda Yasayan
Yurttaslar

Rota, Festival, Restoran,
Gezilecek Yerlerle Tlgili
Mobil Uygulamalar
Yemek Tarifi Mobil
Uygulamalari

Sosyal Medya

Internet Sayfalari
Yemek Temal: TV
Programlar1
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Ortala.

5
5

4,8
4,8

4,9

48
44

44
4,9
45

4,8

4,9

4,6

4,9

43
46
46
44
41

44

47

4,9

44

4,9
4,9

4,9

S.S.

0
0

0,44
0,44

0,33

0,44
0,88

0,72
0,33
0,75

0,44

0,33

0,88

0,33

0,70
0,52
0,52
0,72
0,78

0,53

0,70

0,33

0,73

0,33
0,33

0,33

Ortnca
5
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0
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0,5
0,5
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Tablo 4.2. Devamm 1. Birinci Delphi turuna iliskin bilgiler

28

29

30

31
32

33

34

35

36

37

38

39

40
41
42
43
44

tekniginde siklikla kullanilan Ortalama (Ortala.), Standart Sapma (S.S.), Ortanca Deger
(Ortnc) ve Ceyrekler Aras1 Aciklik (Cey. Ar. Ag.) degerleri goriilmektedir. Unsurlarin
ortalama degerlerine bakildiginda 30 unsurun 4,5 ve iizerinde deger alarak “Kesinlikle
Yer Almali/Kesinlikle Uygun ifadesine yakin oldugu goriilmektedir. Unsurlardan 10’u
ise 4 ile 4,4 arasinda deger alarak “Yer Almali/Uygun” ifadesinde ortalama degere
sahiptir. Bir unsur “[(gida iirtinleri (sebze, meyve, hasat vb.) festivalleri] ” katilimcilarin
onerisi dogrultusunda ¢ikarilmistir. Bir unsur (istihdam/yatirim tesviki) ise 3,4 ortalama
deger almistir. Birince Delphi turunda ayrica iki adet yeni unsur “(Halk Pazarlar: (Gida

tizerine), Restoran Ortami [Ambiyanst (Miizik, Calisan Kuyafetleri,

Yemek Temal1 Basili
Yayin (Dergi, Gazete,
Brosiir, Afis)

Filmler, Diziler,
Belgeseller

Sergiler
Restoran Mimarisi

Menii Planlama

Yemek Yapiminda
Kullanilan Ekipmanlar

Yemek Yapiminda
Kullanilan Yontemler

Yemek Sunumunda
Kullanilan Ekipmanlar

Yemek Sunumunda
Kullanilan Yontemler

Bakanlik/Yerel
Yonetimler/Kamu
Kurumlari

Sektor Isletmeleri

Stk'lar

Enstitiiler
Uluslararasi/Ulusal
Projeler

Istihdam/Yatirim Tesvigi

Tablo 4.2’nin istatistiksel verilerinin yer aldigi kisim incelendiginde Delphi

Yemek Temal1 Basili
Yaym

Filmler, Diziler,
Belgeseller

Halk Pazarlar1 (Gida
lizerine)

Sergiler

Restoran Mimarisi
Restoran Ortami
[Ambiyans1 (Miizik,
Calisan Kiyafetleri,
Dekor)]

Menii Planlama
Yiyecek/Igecek
Yapiminda Kullanilan
Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek
Yapiminda Kullanilan
Yontemler
Yiyecek/Icecek
Sunumunda Kullanilan
Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek
Sunumunda Kullanilan
Yontemler
Bakanlik/Yerel
Yo6netimler/Kamu
Kurumlari

Sektor Isletmeleri
STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt
disi/Diaspora)
Enstitiiler
Uluslararasi/Ulusal
Projeler

Istihdam/Yatirim Tesviki
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4,9
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4,1

4,9

4,9

4,7

4,8
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0,33

0,33

0,50
0,97

0,78

0,33

0,33

0,70

0,67

0,53

0,53
0,53
0,53
0,50
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eklenmistir. Ancak bu unsurlar heniiz tiim katilimcilar tarafindan degerlendirilemedigi

icin istatistiksel veriye bu agsamada sahip degildir.

Tablo 4.2°de istatistiksel verilerden standart sapma degerlerine bakildiginda
“istihdam/yatirim tesviki” unsuru haricinde tiim unsurlarin 1’in altinda standart
sapmaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum birinci Delphi turunda bir unsur
disindaki tiim unsurlarda bir goriis birligine gidildiginin gostergesi olarak ifade
edilebilir. Ortanca degerlere bakildiginda 35 unsurun ortanca degeri “5”, bes unsurun

ortanca degeri “4” ve bir unsurun ortanca degeri “3”tiir.

Ceyrekler aras1 agiklik degeri 2 degerinin altinda oldugu unsurlarda katilimcilarin
uzlastigi ifade edilmektedir. Tablo 4.2’de ¢eyrekler arasi aciklik degerlerine
bakildiginda bir unsurun “2”, ii¢ unsurun ise “1,5” deger aldig1 goriilmektedir. ikinci ve
ticlincli delphi turlarinda bu degerlerin degisebilecegi géz oniinde bulundurularak bu
asamada 0l¢cme formunda istatistiksel veriler g6z oniine alinarak bir unsur ¢ikarilmasina

gidilmemistir.

Birinci Delphi turunun ardindan unsurlarin istatistiksel verileri ve o unsura
yonelik her bir katilimeinin verdigi eski deger ile yeniden degerlemek isterse yeni deger
stitunlart 6lgme formuna eklenmistir. Ayrica ikinci Delphi turuna gecilmeden Once
katilimcilarin Onerileri dogrultusunda iki yeni unsur bu 6l¢gme formuna eklenmis, bir
unsur ¢ikarilmis ve yedi unsurun adi yeniden diizenlenmistir. Bunun yaninda unsurlarin
ait olabilecekleri ana unsurlarin belirlenmesi amaciyla “Ana Unsurlar (Boyutlar)” ve
bu ana unsulara ait “Unsurlar” tablosu arastirmaci tarafindan literatiir taramasi
sonucunda olusturulmus ve katilimcilarin gériisiine sunulmustur. kinci Delphi turunda

yer alan bu tablo Tablo 4.3’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. 3. Birinci Delphi turu sonunda elde edilem ana unsurlar ve unsurlar

Ana Unsurlar (Boyutlar)
Etkinlikler (Farkli boyut dneriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Egitim (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Yasal Diizenlemeler (Farkli boyut
Oneriniz varsa belirtiniz

Temsilciler (Farkli boyut dneriniz varsa

belirtiniz ....................... )

Bilgi Kaynaklari (Farkli boyut 6neriniz
varsa belirtiniz ....................... )

Estetik (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Destekleyiciler (Farkli boyut 6neriniz
varsa belirtiniz ....................... )

Unsurlar

CoNoOrwNE

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri
Gastronomi Rotalar1
Gastronomi Fuarlari
Gastronomi Festivalleri

Halk Pazarlar1 (Gida iizerine)
Sergiler

Gastronomi Yarigmalari
Gastronomi Kurslari

Seflerin Egitim Programlar1

. Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari

. Yemek Recetelerinde Standardin Saglanmasi
. Yemek Recetelerinin Korunmaya Alinmasi

. Seflerin Sertifikalandirilmasi

. Restoranlarin Sertifikalandirilmasi

. Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar

. Akademisyenler

. Sefler

Gurmeler
Sarap Uzmani-Somellier

. Ciftgiler
. Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle Tlgili

Mobil Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari

Sosyal Medya

Internet Sayfalar1

Yemek Temali TV Programlari

Yemek Temali Basili Yayimn (Dergi, Gazete, Brosiir,
Afis)

Filmler, Diziler, Belgeseller

Restoran Mimarisi

Restoran Ortami [Ambiyansit (Miizik, Calisan
Kiyafetleri, Dekor)]

Menii Planlama

Yiyecek/Igecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullamlan Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari
Sektor Isletmeleri

STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt digi/ Diaspora)

Enstitiiler

Uluslararasi/ Ulusal Projeler

Istihdam/ Yatirim Tesviki

Gida Firmalari/ Birlikleri/ Kooperatifleri
Gastronomi ve Kamu/ Kiiltiirel Diplomasi
Alanindaki Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara
Dahil Olma

Tablo 4.3 katilimcilara ikinci Delphi turunda o6lgme formu ile birlikte
gonderilmistir. Katilimcilardan her bir unsurun yazildigi ana unsura (boyut) uygun olup

olmadigi, ana unsurlarin adlandirmalarinin uygun olup olmadigi ve ana unsurlarin
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yeterli sayida olup olmadiginin goriisii istenmistir. Tablo 4.3’te yer alan unsurlarin
degerlendirilme asamas1 ve tekrar gergeklestirilen Delphi turu bir sonraki agama olan

Ikinci Delphi Turunda agiklanacaktir.

4.2.2. ikinci Delphi turu

Ikinci Delphi turunda katilimcilara gonderilen 6l¢gme formu Ek-3’te yer
almaktadir. ikinci Delphi turunda birinci Delphi turundaki istatistiksel veriler ve her bir
katilimcinin daha dnce o unsura verdigi deger “Eski Deger” ve bu degeri degistirmek
isterse  “Yeni Deger” kisimlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte siirecin kritik
noktalarindan biri olan ana unsurlarin (boyutlarin) adlandirilmasi ve unsurlarin bu ana
unsurlara (boyutlara) eklenmesi asamalarma yer verilmistir. ikinci Delphi turu sonunda

elde edilen veriler Tablo 4.4’te yer almaktadir.

Tablo 4. 4. Ikinci Delphi turuna iliskin bilgiler

ikinci Dephi Turu Sonunda Unsurlarin

Sira Unsurlar Istatistiksel Verileri
Ortala. S.S. Ortnca Cey.Ar.Ag.

1 Gastronomi Turlar1 5 0 5 0
2 Gastronomi Miizeleri 5 0 5 0
3 Gastronomi Rotalar1 48 0,44 5 0,5
4 Gastronomi Fuarlari 48 0,44 5 0,5
5  Gastronomi Festivalleri 4,9 0,33 5 0
6 Gastronomi Yarigmalari 4.8 0,44 5 0,5
7 Gastronomi Kurslari 4.5 0 5 1
8 Seflerin Egitim Programlar 4.4 0,72 5 1
9  Gastronomi ve Ag¢ilik Egitim Programlari 4,9 0,33 5 0
10  Seflerin Sertifikalandirilmasi 45 0,75 5 1
11  Restoranlarin Sertifikalandirilmasi 4.8 0,44 5 0,5

Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi
12 Alanindaki Birliklere-Derneklere- 49 0,33 5 0

Organizasyonlara Dahil Olma
13 Yefrlek Regetelerinde Standardin 47 0 5 05

Saglanmasi
14 Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi 49 0,33 5 0
15  Akademisyenler 43 0,70 4 1
16 Sefler 4,6 0,52 5 1
17 Gurmeler 4,6 0,52 5 1
18  Sarap Uzmam-Somellier 4.4 0,72 5 1
19  Ciftgiler 41 0,78 4 15
20  Gida Firmalary/ Birlikleri/ Kooperatifleri 4.4 0,53 4 1
21 Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar 4,7 0,70 5 0,5
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Tablo 4.4 Devamm 1. /kinci Delphi turuna iliskin bilgiler

Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle

22 flgili Mobil Uygulamalar 49 0.33 S 0

23 Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari 4.4 0,73 5 1

24 Sosyal Medya 4,9 0,33 5 0

25  Internet Sayfalari 4,9 0,33 5 0

26 Yemek Temali TV Programlari 49 0,33 5 0

27 Yemek Temali Basili Yayimn 4,9 0,33 5 0

28  Filmler, Diziler, Belgeseller 4,9 0,33 5 0

29  Halk Pazarlar (Gida iizerine) 4,3 0 5 0,5

30  Sergiler 4,7 0,50 5 1

31 Restoran Mimarisi 4,6 1,4 5 1

32 Restoran Ortami [I.Ambiyanm (Miizik, 4.9 0 5 0
Calisan Kiyafetleri, Dekor)]

33 Yi}_lecek/h;ecek Yapiminda Kullanilan 4.9 0,33 5 0
Ekipmanlar

34 Y{yecek/igecek Yapiminda Kullanilan 49 033 5 0
Yontemler

35 Yi}_lecek/h;ecek Sunumunda Kullanilan 47 0,70 5 05
Ekipmanlar

36 Y{yecek/igecek Sunumunda Kullanilan 49 0 5 0
Yontemler

37 Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu 46 0,53 5 1
Kurumlari

38  Sektor Isletmeleri 4.4 0,53 4 1

39 STK'lar (Yurt igi ve yurt digi/Diaspora) 4,6 0,53 5 1

40  Enstitiiler 4,6 0,53 5 1

41 Uluslararasi/Ulusal Projeler 4,7 0,50 5 1

42 Istihdam/Yatirim Tesviki 4,3 0,7 4 1

Ikinci Delphi turu sonrasinda standart sapmasi 1’den yiiksek olan ve ceyrekler
arast acikligi 2’den vyiiksek olan “Menii Planlama” unsuru Olgme formundan
cikarilmistir. Tablo 4.4 incelendiginde toplam 42 adet unsurun oldugu goriilmektedir.
Bu unsurlardan ¢eyrekler arasi agikligi 2 ve lizerinde olan unsur bulunmamaktadir. Bir
unsur “Restoran Mimarisi” 1,4 standart sapma degerine sahiptir. Bu unsurun ¢eyrekler
arast aciklig1 2 ya da 2’nin iizerinde olmadig1 i¢in heniiz bu asamada 6l¢gme formundan

¢ikarilmamustir.

Ikinci Delphi turu sonunda katilimcilarin ana unsurlar ve bu ana unsurlarda yer
alacak unsurlarin belirlenmesi asamasi biiyiik onem tasimaktadir. ikinci Delphi turu
oncesinde katilimcilara gonderilen Tablo 4.3 katilimecilar tarafindan incelenmis ve

katilimcilarin goriigleri dogrultusunda Tablo 4.5’deki halini almistir. Tablo 4.5 ikinci
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Delphi

adlandirilmstir.

turu sonrasinda ana unsurlar ve unsurlarin yer aldig1

tablo olarak

Tablo 4. 5. Ikinci Delphi turu sonunda elde edilen ana unsurlar ve unsurlar

Ana Unsurlar
(Boyutlar)
Etkinlikler

Egitim

Yasal Diizenlemeler

Gercek Kimlige

Sahip Paydaslar

Bilgi Kaynaklari

Estetik

Tiizel Kimlige Sahip
Paydaslar

Unsurlar

NN E

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri
Gastronomi Rotalar1
Gastronomi Fuarlari
Gastronomi Festivalleri

Halk Pazarlar1 (Gida iizerine)
Sergiler

Gastronomi Yarigmalari
Gastronomi Kurslari

. Seflerin Egitim Programlari

. Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari

. Yemek Regetelerinde Standardin Saglanmasi

. Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi

. Seflerin Sertifikalandirilmasi

. Restoranlarin Sertifikalandirilmasi

. Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar

. Akademisyenler

. Sefler

. Gurmeler

. Sarap Uzmani-Somellier

. Ciftgiler

. Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle lgili Mobil Uygulamalar
. Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari

. Sosyal Medya

. Internet Sayfalar1

. Yemek Temal1 TV Programlari

. Yemek Temal1 Basilt Yaymn (Dergi, Gazete, Brosiir, Afis)
. Filmler, Diziler, Belgeseller

. Restoran Mimarisi

. Restoran Ortami [Ambiyansi (Miizik, Calisan Kiyafetleri, Dekor)]
. Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar

. Yiyecek/Igecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler

. Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar

. Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler

. Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari

. Sektor Isletmeleri

. STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt disi/Diaspora)

. Enstitiiler

. Uluslararasi/Ulusal Projeler

. Istihdam/Yatirim Tesviki

. Gida Firmalary/ Birlikleri/Kooperatifleri

. Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki Birliklere-

Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma

Tablo 4.5’e bakildiginda iki ana unsurun (boyutun) admin degistigi ve unsurun

farkli bir ana unsurun altina tasindigr goriilmektedir. Tablo 4.3’te “Temsilciler” ana
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unsuru “Gergek Kimlige Sahip Paydaglar” ve “Destekleyiciler” ana unsuru “Tiizel
Kimlige Sahip Paydaslar” olarak degismistir. Ayrica “Egitim” ana unsurunda yer alan

“Gastronomi Yarismalar:” unsuru “Etkinlikler” ana unsuru altina alinmastir.

Ikinci Delphi turu sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda 6lgme formuna ve
bu formda yer alan unsurlar tablosuna son sekli verilerek iiclincii Delphi turu igin

katilimcilara e-posta yoluyla dosyalar gonderilmistir.

4.2.2. Ugiincii Delphi turu

Uciincii Delphi turu Delphi siirecinin doyum noktasina ulastig1 tur olmustur (Ek-
4). Bu turda katilimcilardan gelen veriler dogrultusunda “Istihdam/Yatirim Tesviki”
unsuru standart sapmast 1’in lizerinde ve geyrekler arasi agikligi 2’nin {lizerinde oldugu
icin cikarilmistir. Bu unsur disinda kalan unsurlarda katilimecilar istatistiksel verileri
degistirecek herhangi bir degisiklige gitmemis yeni bir deger vermemistir. Yalnizca iki
adet unsurun adinda kiiciik ¢apta diizenlemeye gidilmesi katilimcilar tarafindan uygun
goriilmiistiir. Unsurlardan “Yemek Temali TV Programlari” ve “Yemek Temalr Basili
Yayin (Dergi, Gazete, Brogsiir, Afig)” adlarinda diizenlemeye gidilerek “Gastronomi
Temali TV Programlar:” ve “Gastronomi Temali Basili Yayin (Dergi, Gazete, Brogiir,
Afis)” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda “Istihdam/Yatirum Tesviki” unsuru disinda
kalan tiim unsurlar istatistiksel olarak 6lgme formunda yer almaya uygundur. Boylelikle
Delphi siireci sonunda gastrodiplomasi unsurlarinin  toplam 41 adet oldugu
belirlenmigstir. Bu durum Tablo 4.6’da gosterilmektedir. Ayrica iiglincii Delphi turu

sonunda unsurlara ve ana unsurlara yonelik tablo, Tablo 4.7°de bulunmaktadir.

Tablo 4. 6. Ugiincii Delphi turuna iliskin bilgiler

Uciincii Dephi Turu Sonunda Unsurlarin

Sira Unsurlar Istatistiksel Verileri
Ortala. S.S. Ortnca Cey.Ar.Ag.
1 Gastronomi Turlar1 5 0 5 0
2 Gastronomi Miizeleri 5 0 5 0
3 Gastronomi Rotalar 4.8 0,44 5 0,5
4 Gastronomi Fuarlari 4.8 0,44 5 0,5
5  Gastronomi Festivalleri 49 0,33 5 0
6 Gastronomi Yarigmalari 48 0,44 5 0,5
7 Gastronomi Kurslari 45 0 5 1
8 Seflerin Egitim Programlari 4.4 0,72 5 1
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Tablo 4. 6. Devam 1. Uciincii Delphi turuna iliskin bilgiler

9 Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari 49 0,33 5 0

10  Seflerin Sertifikalandirilmasi 45 0,75 5 1

11  Restoranlarin Sertifikalandirilmasi 4.8 0,44 5 0,5
Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi

12 Alanindaki Birliklere-Derneklere- 49 0,33 5 0

Organizasyonlara Dahil Olma
Yemek Regetelerinde Standardin

13 _ 4,7 0 5 0,5
Saglanmasi

14 Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmast 4,9 0,33 5 0

15  Akademisyenler 4,3 0,70 4 1

16 Sefler 4,6 0,52 5 1

17 Gurmeler 4,6 0,52 5 1

18  Sarap Uzmani-Somellier 4.4 0,72 5 1

19  Ciftgiler 4,1 0,78 4 15

20  Gida Firmalary/ Birlikleri/ Kooperatifleri 4,4 0,53 4 1

21 Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar 47 0,70 5 0,5
Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle

22 [lgili Mobil Uygulamalar 49 0.33 S 0

23 Yemek Tarifi Mobil Uygulamalar1 4.4 0,73 5 1

24 Sosyal Medya 4,9 0,33 5 0

25  Internet Sayfalari 4,9 0,33 5 0

26 Gastronomi Temali TV Programlari 49 0,33 5 0

27  Gastronomi Temal Basili Yayin 49 0,33 5 0

28  Filmler, Diziler, Belgeseller 4,9 0,33 5 0

29  Halk Pazarlar (Gida iizerine) 4,3 0 5 0,5

30  Sergiler 4,7 0,50 5 1

31 Restoran Mimarisi 4,6 0,52 5 1

32 Restoran Ortami1 [{%mbiyanm (Miizik, 4.9 0 5 0
Calisan Kiyafetleri, Dekor)]

33 Yi}_lecek/i(;ecek Yapiminda Kullanilan 4.9 0,33 5 0
Ekipmanlar

34 Y{yecek/i(;ecek Yapiminda Kullanilan 4.9 0,33 5 0
Yontemler

35 Yi}_fecek/ic;ecek Sunumunda Kullanilan 47 0.70 5 05
Ekipmanlar

36 Yiyecek/i(;ecek Sunumunda Kullanilan 4.9 0 5 0
Yontemler

37 Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu 46 0,53 5 1
Kurumlari

38  Sektor Isletmeleri 4.4 0,53 4 1

39 STK'lar (Yurt i¢i ve yurt disi/Diaspora) 4,6 0,53 5 1

40  Enstitiiler 4.6 0,53 5 1

41  Uluslararasi/Ulusal Projeler 47 0,50 5 1

Arastirmada Delphi siireci iiclincii tur sonunda doyum noktasina ulasmistir.

Uciincii ve son turda 41 adet gastrodiplomasi unsuru belirlenmistir. Ayrica bu unsularin
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ait olduklar1 yedi adet ana unsur belirlenmistir. Gastrodiplomasi unsurlarinin ve ait

olduklar1 ana unsurlar Tablo 4.7°de gdsterilmektedir.

Tablo 4. 7. Uciincii Delphi turu sonunda elde edilen ana unsurlar ve unsurlar

Ana Unsurlar
(Boyutlar)
Etkinlikler

Egitim

Yasal Diizenlemeler

Gerg¢ek Kimlige Sahip

Paydaslar

Bilgi Kaynaklan

Estetik

Tiizel Kimlige Sahip
Paydaslar

Unsurlar

NN E

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri
Gastronomi Rotalar1
Gastronomi Fuarlari
Gastronomi Festivalleri

Halk Pazarlar1 (Gida {izerine)
Sergiler

Gastronomi Yarigmalari
Gastronomi Kurslari

. Seflerin Egitim Programlari

. Gastronomi ve As¢ilik Egitim Programlari

. Yemek Regetelerinde Standardin Saglanmasi
. Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi

. Seflerin Sertifikalandirilmasi

. Restoranlarin Sertifikalandirilmasi

. Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar

. Akademisyenler

. Sefler

. Gurmeler

. Sarap Uzmani-Somellier

. Ciftciler

. Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle Hgili Mobil

Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari

Sosyal Medya

Internet Sayfalar

Gastronomi Temali1 TV Programlari

Gastronomi Temal1 Basili Yayin (Dergi, Gazete, Brosiir, Afis)
Filmler, Diziler, Belgeseller

Restoran Mimarisi

Restoran Ortami [Ambiyansit (Miizik, Calisan Kiyafetleri, Dekor)]
Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/icecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullamlan Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlart

Sektor Isletmeleri

STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt digi/Diaspora)

Enstitiiler

Uluslararasi/Ulusal Projeler

Gida Firmalary/ Birlikleri/Kooperatifleri

Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki Birliklere-
Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma
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4.3. AHP Yontemine Iliskin Bulgular

Delphi siirecinin ardindan elde edilen gastrodiplomasi unsurlarini géz 6niinde
bulundurarak oncelikle hiyerarsik yapi olusturulmustur. Gastrodiplomasi unsurlarina

yonelik elde edilen AHP hiyerarsik yapisi Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Gastrodiplomasi

unsurlari

Gergek . Tiize
Etkinlikler Egitim DiizeYneii?IIleler KSlarlnhl il[g)e Ka)lfal::ﬂ(llarl Estetik KSI(’:llnhl ;ge
Paydaslar Paydaslar
Etl Egl Y1 Gl B1 Esl T1
Et2 Eg2 Y2 G2 B2 Es2 T2
Et3 Eg3 Y3 G3 B3 Es3 T3
Et4 Y4 G4 B4 Es4 T4
Et5 G5 B5 Es5 T5
Et6 G6 B6 Es6 T6
Et7 B7 T7
Et8

Sekil 4. 1. Gastrodiplomasi unsurlarinin AHP hiyerarsik yapist (Yazar tarafindan
olusturulmustur)
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Sekil 4.1°deki hiyerarsik yapida goriildiigii lizere gastro diplomasi unsurlarina
yonelik 7 ana unsur ve bu unsurlara yonelik onceki boliimlerde de aktarilmis 41 alt
unsura yer verilmistir. Hiyerarsik yapinin belirlenmesinin ardindan 12 karar verici ile
ikili karsilastirma teknigi kullanilarak unsurlarin 6nem diizeylerinin belirlenmesi siireci

gerceklestirilmistir.

4.3.1. Ana unsurlara iliskin karsilastirma

Karar vericilerden elde edilen veriler dogrultusunda oncelikle olusturulan ikili
karsilastirma matrislerinin normallestirilmesi yapilmistir. Daha sonra 6ncelik vektorleri
tespit edilmistir ve Onem diizeyleri siralanmistir. Ardindan tutarhilik oranlari
hesaplanarak tercihler tablo olarak belirtilmistir. Gastrodiplomasi unsurlarina ait 7 ana
unsur belirtilen; “Etkinlikler”, “Egitim”, “Yasal Diizenlemeler”, “Ger¢ek Kimlige Sahip
Paydaslar”, “Bilgi Kaynaklar1”, “Estetik” ve “Tiizel Kimlige Sahip Paydaslar” a ait elde
edilen ikili karsilagtirma matrislerinin normallestirilmesine iliskin ortalamalar Tablo

4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4. 8. Gastrodiplomasi Ana Unsurlarvin normallestirilmis degerlerinin
ortalamasi

Gercek Tiizel
Ana A . Yasal Kimlige Bilgi . Kimlige
Unsurlar Etkinlikler  Egitim Diizenlemeler  Sahip Kaynaklar Estetik Sahip
Paydaslar Paydaslar
Etkinlikler 0,20563 0,223193  0,229928 0,194098 0,242263 0,209258 0,181876
Egitim 0,052979 0,055008 0,07264 0,046262 0,075047 0,04773  0,055849
Y§5a| 0,060643 0,069933 0,070098 0,076804 0,091106 0,059959 0,081641
Diizenlemeler
Gercek
Kimlige
Sahip 0,108029 0,139635 0,123656 0,086144 0,095846 0,062337 0,131323
Paydaslar
Bilgi 0,31904 0,223652 0,261827 0,317405 0,303366 0,43018  0,273124
Kaynaklari
Estetik 0,16982 0,163273 0,169839 0,218927 0,103777 0,138539 0,202021
Tiizel
Is(e:mlplge 0,083859 0,125305 0,072012 0,06036 0,088595 0,051996 0,074166
Paydaslar

Normallestirilmis ana unsur degerlerinin ortalamasi elde edildikten sonra ana
unsurlara iligkin 6nem diizeylerinin siralanmasina gegilmistir. Tablo 4.9’da her bir ana
unsurun oncelik vektdrleri ortalamasi (OVO) ve 6nem siralamasi gdsterilmistir. Tablo

4.10’da gastrodiplomasi ana unsurlarinin tutarliliklarina iligkin analiz sonuglari
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bulunmaktadir. Sekil 4.2°de ise gastrodiplomasi ana unsurlarinin 6nem diizeylerinin

yiizdesel dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 9. Gastrodiplomasi Ana Unsurlarina iliskin 6nem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Etkinlikler 0,212321 2
Egitim 0,057931 7
Yasal Diizenlemeler 0,072884 6
Gergek Kimlige Sahip Paydaslar 0,10671 4
Bilgi Kaynaklari 0,304085 1
Estetik 0,166599 3
Tiizel Kimlige Sahip Paydaslar 0,079471 5

Gastrodiplomasi ana unsurlarinin énem diizeyleri tespit edilirken katilimcilarin
her birinden eclde edilen Oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi alinmustir.
Gastrodiplomasi ana unsurlarinin 6nem diizeylerinin yer aldigi Tablo 4.9 incelendiginde
en 6nemli gastrodiplomasi ana unsurunun 0,304085 OVO ile “Bilgi Kaynaklar1” oldugu
goriilmektedir. Bilgi kaynaklart ana unsurunun ardindan 0,212321 OVO ile
“Etkinlikler” unsuru ikinci, 0,166599 OVO ile “Estetik” iiciincii, 0,10671 OVO ile
“Gergek Kimlige Sahip Paydaslar” dordiincii, 0,079471 OVO ile “Tiizel Kimlige Sahip
Paydaslar” besinci, 0,072884 OVO ile “Yasal Diizenlemeler” altinci ve son olarak
0,057931 OVO ile “Egitim” yedinci olarak yer almaktadir.

Gastrodiplomasi Ana Unsurlarinin Onem Diizeyleri (%)

11% 8% Bilgi Kaynaklari
7%
6%

17%

Etkinlikler
21% Estetik

Gergek Kimlige Sahip Paydaslar
30%

Tiizel Kimlige Sahip Paydaslar

Yasal Diizenlemeler

Egitim

Sekil 4. 2. Gastrodiplomasi ana unsurlarina iliskin 6nem diizeylerinin dagilimi
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Sekil 4.2°de gastrodiplomasi ana unsurlarinin 6nem diizeylerinin yiizde olarak
dagilimlar1 yer almaktadir. Sekle gore “Bilgi Kaynaklar1” %30, “Etkinlikler %21,
“Estetik” %17, “Ger¢ek Kimlige Sahip Paydaslar” %11, “Tiizel Kimlige Sahip
Paydaslar” %8, “Yasal Diizenlemeler” %7 ve “Egitim” unsurunun %6 oranda dagildigi

goriilmektedir.

Tablo 4. 10. Gastrodiplomasi ana unsurlarina iligkin tutarliltk sonuglar

Katilimeilar Cl CR

K1 0,06946707 0,052626567
K2 0,13048533 0,098852522
K3 0,12411107 0,094023537
K4 0,11370671 0,086141444
K5 0,12147321 0,092025156
K6 0,11735008 0,088901578
K7 0,11851529 0,089784308
K8 0,05508455 0,041730721
K9 0,11777916 0,089226635
K10 0,09900786 0,075005957
K11 0,12806904 0,097022002
K12 0,05853654 0,044345866

Tablo 4.10°da

ise gastrodiplomasi

ana unsurlarinin 6nem diizeylerinin

belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer almaktadir. Tablo
4.10 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile tiim dogrulama
oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran ise katilimcilardan elde edilen

verilerin tutarl oldugunu gostermektedir.

4.3.2. Alt unsurlara iliskin karsilastirma

Alt unsurlara iligkin karar vericilerden elde edilen veriler 1s18inda ikili
karsilastirma matrislerinin normallestirme asamasi yapilmistir. Ardindan oncelik
vektorleri tespit edilmistir. Tespit edilen oncelik vektorleri degerleriyle ise alt unsurlarin
bagli olduklar1 ana unsur igerisindeki 6nem diizeylerinin siralamasi ve dagilimi
yapilmistir. En sonunda ise her bir ana unsuru ait alt unsurun tutarlilik oranlari
hesaplanarak tablo halinde belirtilmistir. Bu islemler her bir ana unsurun igerisinde yer
alan alt unsurlara uygulanmistir. Bu baslik altinda alt basliklar seklinde ana unsurlarin

Onem siralamasina gore siralanarak ele alinmistir.
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4.3.2.1. Bilgi kaynaklart

Bilgi kaynaklari unsuruna ait yedi alt unsur bulunmaktadir. Bunlar: “Rota,
festival, restoran, gezilecek yerlerle ilgili mobil uygulamalar”, “Yemek Tarifi Mobil
Uygulamalar1”, “Sosyal Medya”, “Internet Sayfalar”, “Gastronomi Temali Tv
Programlar1”, “Gastronomi Temali Basili Yaymn (Dergi, Gazete, Brosiir, Afis)”,
“Filmler, Diziler, Belgeseller” sekildedir. Bu unsurlara ait katilimcilardan elde edilen
ikili karsilagtirma matrislerinin normallestirildikten sonraki aritmetik ortalamalar1 Tablo

4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4. 11. Bilgi kaynaklart unsuruna ait alt unsurlarin normallestirilmis degerlerinin
ortalamasi

Rota, Festival,

Restoran B ) Gastronomi )
GezileceI’< Yemgk Tarifi Sosyal internet Gastronomi Temali Basﬂ} F|_In_1|er,
Unsurlar A Mobil Temali TV Yaym (Dergi, Diziler,
Yerlerle Ilgili Medya Sayfalar1
Mobil Uygulamalari Programlari Gaze.t.e, Belgeseller
Brosiir, Afis)
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran,
Gezilecek
A 0,078514 0,168843 0,074964 0,078694  0,104973 0,167854 0,068897
Yerlerle Ilgili
Mohil
Uygulamalar
Yemek Tarifi
Mobil 0,03727 0,074654 0,094669 0,086181  0,127944 0,158066 0,067402
Uygulamalari
Sosyal Medya 0,39181 0,300499 0,367833  0,413803  0,284575 0,207711 0,381881
Internet 0,169449 0,164166 013246  0,149393  0,18594 0,169427 0,184109
Sayfalar1
Gastronomi
Temah TV 0,071346 0,066187 0,109958 0,0672 0,080645 0,121461 0,090241
Programlari
Gastronomi
Temali Basili
Yaymn (Dergi, 0,015254 0,015347 0,056507 0,028557  0,021525 0,03141 0,037266
Gazete,
Brosiir, Afis)
Filmler,
Diziler, 0,236357 0,210304 0,16361 0,176171  0,194398 0,144071 0,170204
Belgeseller

Normallestirilmis bilgi kaynaklar: alt unsur degerlerinin ortalamasi elde edildikten
sonra bu unsurlara iligkin 6nem diizeylerinin siralanmasina gegilmistir. Tablo 4.12°de
bilgi kaynaklarmna ait her bir alt unsurun OVO ve &nem siralamasi gosterilmistir.
Ardindan Tablo 4.13’de bilgi kaynaklari unsurlarmin tutarliliklarina iliskin analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Sekil 4.3’te ise bilgi kaynaklarina ait unsurlarin 6nem

diizeylerinin yiizdesel dagilimlari bulunmaktadir.
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Tablo 4. 12. Bilgi kaynaklar: unsuruna ait alt unsurlarin iliskin 6nem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Rota, Festival, Restoran,

Gezilecek Yerlerle lgili Mobil 0,106106 4
Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil 0,092312 5
Uygulamalar1

Sosyal Medya 0,335445 1
Internet Sayfalart 0,164992 3
Gastronomi Temali TV 0,08672 6
Programlari

Gastronomi Temal1 Basili

Yaym (Dergi, Gazete, Brosiir, 0,029409 7
Afis)

Filmler, Diziler, Belgeseller 0,185016 2

Bilgi kaynaklari unsurunun alt unsurlarinin 6nem diizeyleri tespit edilirken
katilimcilarin  her birinden elde edilen oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi
alimmustir. Bilgi kaynaklari unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yer aldigi
Tablo 4.12 incelendiginde en &nemli bilgi kaynagi unsurunun 0,335445 OVO ile
“Sosyal medya” oldugu goriilmektedir. Sosyal medya unsurunu 0,185016 OVO ile
“Filmler, Diziler, Belgeseller” unsuru ikinci sirada takip etmektedir. Ardindan 0,164992
OVO ile “Internet Sayfalar1” iigiincii, 0,106106 OVO ile “Rota, Festival, Restoran,
Gezilecek Yerlerle Ilgili Mobil Uygulamalar” dérdiincii, 0,092312 OVO ile “Yemek
Tarifi Mobil Uygulamalari” besinci, 0,08672 OVO ile “Gastronomi Temali TV
Programlar1” altinci ve son olarak yedinci sirada 0,029409 OVO ile “Gastronomi

Temal1 Basil1 Yaymn (Dergi, Gazete, Brosiir, Afis)” yer almaktadir.

Sekil 4.3°te bilgi kaynaklar1 unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizde
olarak dagilimlar1 yer almaktadir. Sekle gore “Sosyal Medya” %34, “Filmler, Diziler,
Belgeseller” %18, “Internet Sayfalar1” %16, “Rota, Festival, Restoran, Gezilecek
Yerlerle Ilgili Mobil Uygulamalar” %11, “Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari” %9,
“Gastronomi Temal1 TV Programlar1” %9 ve “Gastronomi Temal1 Basili Yayin (Dergi,

Gazete, Brosiir, Afis)” unsurunun %3 oranda dagildigi goriilmektedir.
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Bilgi Kaynaklar1 Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem Diizeyleri (%6)

Sosyal Medya

11% . -
’ 9% Filmler, Diziler, Belgeseller
16%
9%

3% Internet Sayfalari

18% Rota, Festival, Restoran, Gezilecek
Yerlerle ilgili Mobil Uygulamalar

34% Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari

Gastronomi Temal TV
Programlari

Gastronomi Temal1 Basili Yaymn
(Dergi, Gazete, Brosiir, Afig)

Sekil 4. 3. Bilgi kaynaklart unsurunun alt unsurlarina iliskin énem diizeylerinin
dagilimi

Tablo 4.13’te ise bilgi kaynaklar1 unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer almaktadir. Tablo
4.13 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile tiim dogrulama
oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan elde edilen

verilerin tutarl oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 13. Bilgi kayaklar: unsuruna ait alt unsurlara iligkin tutariik sonuglart

Katilimeilar Cl CR

K1 0,09051518 0,068572104
K2 0,09482308 0,071835666
K3 0,09445858 0,07155953
K4 0,10946722 0,08292971
K5 0,10810589 0,081898405
K6 0,08328364 0,06309367
K7 0,11916672 0,090277821
K8 0,12236998 0,092704533
K9 0,08917777 0,067558919
K10 0,12741205 0,096524281
K11 0,1097994 0,083181361
K12 0,10166763 0,077020932
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4.3.2.2. Etkinlikler

Etkinlikler unsuruna ait sekiz alt unsur bulunmaktadir. Bunlar: “Gastronomi
turlar1”, “Gastronomi Miizeleri”, “Gastronomi Rotalar1”, “Gastronomi Fuarlar”,
“Gastronomi  Festivalleri”, “Halk Pazarlan (Gida Uzerine)”, “Sergiler” ve
“Gastoronomi Yarismalar1” seklindedir. Bu unsurlara ait katilimcilardan elde edilen
ikili karsilastirma matrislerinin normallestirildikten sonraki aritmetik ortalamalar1 Tablo

4.14’°te gosterilmistir.

Tablo 4. 14. Etkinlikler unsuruna ait alt unsurlarin normallestirilmis degerlerinin
ortalamasi

Halk
Unsurlar Gastronomi  Gastronomi  Gastronomi  Gastronomi  Gastronomi  Pazarlari Sergiler Gastronomi
Turlari Miizeleri Rotalari Fuarlari Festivalleri (Gida Yarigmalari
lizerine)
?jfgfl”om' 0089079 0172715 0162619 0079715  0,072383 0113871  0,132082 0,153702
ffj;‘l’ggm' 0020967 0038721 0025289 0056911  0,054663 0029676  0,020333  0,023165
ng;ggom' 0060177  0,160792 0,10186 0,116213 0,088124 0181652  0,157852 0,128779
Ejjg;’gom' 0329308  0,193809 0266829 0284762  0,335092 0273559  0,225044  0,221005
Gastronomi ) 3639 0,116163 0,304073 0,255774 0,244104 0249954 02351  0,201904
Festivalleri
Halk
Pazarlari
G 0105583  0,130489 0066561 0088213 0092488  0,089921  0,148805 0,135936
lizerine)
Sergiler 0051571 0104272 0035194 0062544 0055408  0,031048  0,051221 0,090541
Gastronomi 556905 (,083038 0037575  0,055868 0,057738 0030318 0,029563 0,044968
Yarigmalari

Normallestirilmis etkinlikler alt unsur degerlerinin ortalamasi elde edildikten
sonra bu unsurlara iliskin énem diizeylerinin siralanmasina gecilmistir. Tablo 4.15°te
etkinliklere ait her bir alt unsurun OVO ve 6nem siralamasi yer almaktadir. Sonrasinda
Tablo 4.16’da etkinlikler unsurlarmin tutarliliklarina iliskin analiz  sonuglar1
bulunmaktadir. Sekil 4.4’te ise etkinliklere ait unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizdesel

dagilimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 4. 15. Etkinlikler unsuruna iliskin énem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Gastronomi Turlar1 0,117495 4
Gastronomi Miizeleri 0,035223 8
Gastronomi Rotalar1 0,12381 3
Gastronomi Fuarlari 0,272629 1
Gastronomi Festivalleri 0,245937 2
Halk Pazarlar1 (Gida {izerine) 0,103152 5
Sergiler 0,055894 6
Gastronomi Yarigmalari 0,045861 7

Etkinlikler unsuruna ait alt unsurlarin Onem diizeyleri tespit edilirken
katilimcilarin  her birinden elde edilen Oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi
almmustir. Etkinlikler unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yer aldigi Tablo
4.15 incelendiginde en &nemli etkinlik unsurunun 0,272629 OVO ile “Gastronomi
Fuarlar1”, “Gastronomi Festivalleri” unsurunun ise 0,245937 OVO ile ikinci sirada
oldugu goriilmektedir. Sirasiyla “Gastronomi Rotalarr” unsuru 0,12381 OVO ile
ticiincii, 0,117495 OVO ile “Gastronomi Turlar” dérdiincii, 0,103152 OVO ile “Halk
Pazarlar1 (Gida Uzerine)” besinci, 0,055894 OVO ile “Sergiler” altinci, 0,045861 OVO
ile “Gastronomi Yarigmalar1” yedinci ve son olarak sekizinci sirada 0,035223 OVO ile

“Gastronomi Miizeleri” yer almaktadir.

Etkinlikler Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem Diizeyleri (%6)

12% 12% 10% Gastronomi Fuarlari
6% Gastronomi Festivalleri
0
5% Gastronomi Rotalar1
25%
Gastronomi Turlar1
3% )
27% Halk Pazarlar1 (Gida {izerine)

Sergiler
Gastronomi Yarigmalari

Gastronomi Miizeleri

Sekil 4. 4. Etkinlikler unsurunun alt unsurlarina iligkin onem diizeylerinin dagilimi

7



Sekil 4.4’te etkinlikler unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin ylizde olarak
dagilimlar1 gosterilmistir. Sekle gore “Gastronomi Fuarlar” %27, “Gastronomi
Festivalleri” %25, “Gastronomi Rotalar1” %12, “Gastronomi Turlar1” %12, “Halk
Pazarlar1 (Gida Uzerine)” %10, “Sergiler” %6, “Gastronomi Yarismalari” %5 ve

“Gastronomi Miizeleri” unsurunun %3 oranda dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 16. Etkinlikler unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutarlilik sonuglar

Katilimeilar Cl CR

K1 0,05520336 0,039151317
K2 0,11307746 0,080196781
K3 0,13319414 0,09446393
K4 0,13801134 0,097880385
K5 0,06628794 0,047012725
K6 0,07567899 0,053673039
K7 0,10923288 0,077470131
K8 0,12887359 0,09139971
K9 0,13292367 0,094272109
K10 0,07189354 0,050988327
K11 0,11772218 0,083490906
K12 0,10930126 0,077518626

Tablo 4.16’da ise etkinlikler unsurunun alt unsurlarinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer almaktadir. Tablo
4.16 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile tiim dogrulama
oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan elde edilen

verilerin tutarli oldugunu gostermektedir.

4.3.2.3. Estetik

Estetik unsuruna ait alt1 alt unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar “Restoran
Mimarisi”, “Restoran Ortami [Ambiyanst (Miizik, Calisan Kiyafetleri, Dekor)]”,
“Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar”, “Yiyecek/Icecek Yapiminda
Kullanilan Yéntemler”, “Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar” ve
“Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler” olarak belirlenmistir. Bu unsurlara
ait katilimcilardan elde edilen ikili karsilastirma matrislerinin normallestirildikten sonra
aritmetik ortalamalar1 alimmustir. Bu normallestirilmis ortalamalar Tablo 4.17’de

gosterilmistir.
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Tablo 4. 17. Estetik wunsuruna ait alt unsurlarin normallestirilmis degerlerinin
ortalamasi

Restoran
Ortami1 . . . . . . . .
. Yiyecek/Igecek Yiyecek/Igecek Yiyecek/Igecek Yiyecek/Igecek
[Ambiyanst d S d
Unsurlar R_estor_ar_1 (Miizik Yapiminda Yapiminda Sunumunda unumunda
Mimarisi Cali an’ Kullanilan Kullanilan Kullanilan Kullanilan
5 . Ekipmanlar Yontemler Ekipmanlar Yontemler
Kiyafetleri,
Dekor)]
Restoran 0411971 0,51148 0,267075 0,256592 0,435003 0,354588
Mimarisi
Restoran
Ortami
[Ambiyanst 0,178962  0,215568 0,222528 0,230374 0,301749 0,311784
(Miizik, Calisan
Kiyafetleri,
Dekor)]
Yiyecek/Igecek
Yapiminda 0,091446  0,058195 0,05811 0,087921 0,037423 0,028193
Kullanilan
Ekipmanlar
Yiyecek/Igecek
Yapiminda 0,096201  0,056828 0,063623 0,060196 0,038973 0,033059
Kullanilan
Yontemler
Yiyecek/Igecek
Sunumunda 0105972  0,088264 0,179148 0,179681 0,111646 0,174762
Kullanilan
Ekipmanlar
Yiyecek/Igecek
Sunumunda 0115448  0,069665 0,209516 0,185236 0,075207 0,097613
Kullanilan
Yontemler

Normallestirilmis etkinlikler alt unsur degerlerinin ortalamasi elde edildikten
sonra bu unsurlara iligkin 6nem diizeylerinin siralanmasina geg¢ilmistir. Tablo 4.18’de
etkinliklere ait her bir alt unsurun OVO ve dnem siralamasi yer almaktadir. Ardindan
Tablo 4.19°da estetik unsurlarinin tutarliliklarina iliskin analiz sonuglar1 bulunmaktadir.
Sekil 4.5’te ise estetik unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizdesel

dagilimlar1 bulunmaktadir.

Tablo 4. 18. Estetik unsuruna iliskin 6nem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Restoran Mimarisi 0,372785 1
Restoran Ortam1 [ Ambiyansi

(Miizik, Calisan Kiyafetleri, 0,243494 2
Dekor)]

Yiyecek/Igecek Yapiminda

Kullanilan Ekipmanlar 0,060215 5
Yiyecek/Igecek Yapiminda

Kullanilan Y6ntemler 0,058147 6
Yiyecek/Igecek Sunumunda

Kullanilan Ekipmanlar 0,139912 3
Yiyecek/Igecek Sunumunda 0,125448 4

Kullanilan Yontemler
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Estetik unsurunun, alt unsurlarinin énem diizeyleri tespit edilirken katilimcilarin
her birinden elde edilen oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi alinmistir. Estetik
unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yer aldig1 Tablo 4.18 incelendiginde en
onemli estetik unsurunun 0,372785 OVO ile “Restoran Mimarisi” oldugu
goriilmektedir. Restoran mimarisi unsurunu 0,243494 OVO ile “Restoran Ortami
[Ambiyansi (Miizik, Calisan Kiyafetleri, Dekor)]” unsuru ikinci sirada takip etmektedir.
Ardindan 0,139912 OVO ile “Yiyecek/igecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar”
ticiincii, 0,125448 OVO ile “Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler”
dordiincii, 0,060215 OVO ile “Yiyecek/igecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar”
besinci ve son olarak 0,058147 OVO ile “Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan

Yontemler” yer almaktadir.

Estetik Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem Diizeyleri (%)

Restoran Mimarisi

14% 13% Restoran Ortami [Ambiyansi

6% (Miizik, Calisan Kiyafetleri, Dekor)]

6% Yiyecek/Igecek Sunumunda
Kullanilan Ekipmanlar

24%

Yiyecek/Icecek Sunumunda

37% Kullanilan Yo6ntemler

Yiyecek/Igecek Yapiminda
Kullanilan Ekipmanlar

Yiyecek/Igecek Yapmnda
Kullamlan Y&ntemler

Sekil 4. 5. Estetik unsurunun alt unsurlarina iliskin o6nem diizeylerinin dagilimi

Sekil 4.5’te estetik unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizde olarak
dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil incelendiginde “Restoran Mimarisi” %37, “Restoran
Ortam1 [Ambiyans1 (Miizik, Calisan Kuyafetleri, Dekor)]” %24, “Yiyecek/Igecek
Sunumunda Kullamlan Ekipmanlar” %14, “Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan

Yontemler” %13, “Yiyecek/Igecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar” %6 ve
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“Yiyecek/icecek Yapiminda Kullanilan Yoéntemler” unsurunun %6 oranda

dagilmaktadir.

Tablo 4. 19. Estetik unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutarlilik sonuclar:

Katilimeilar Cl CR

K1 0,09073499 0,073173381
K2 0,11710809 0,094442009
K3 0,10648322 0,085873567
K4 0,11828968 0,095394904
K5 0,0849752 0,068528385
K6 0,07127606 0,057480691
K7 0,10866884 0,087636164
K8 0,095588 0,077087095
K9 0,01729062 0,013944048
K10 0,09402713 0,075828333
K11 0,11698532 0,094343003
K12 0,11450137 0,092339813

Tablo 4.19°da ise estetik unsurunun alt unsurlarinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer almaktadir. Tablo
4.19 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile tiim dogrulama
oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan elde edilen

verilerin tutarli oldugunu gostermektedir.

4.3.2.4. Gergek kimlige sahip paydaslar

Gergek kimlige sahip paydaglar unsuruna ait alti alt unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar “Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar”, “Akademisyenler”, “Sefler”, “Gurmeler”,
“Sarap Uzmani-Somellier” ve “Cift¢iler” dir. Bu unsurlara ait katilimcilardan elde
edilen ikili karsilastirma matrislerinin normallestirildikten sonra aritmetik ortalamalari

alinmistir. Bu normallestirilmis ortalamalar Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4. 20. Gergek kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin
normallestirilmis degerlerinin ortalamasi

Yurtdisinda Yasayan Sarap Uzmani-

Unsurlar Akademisyenler  Sefler Gurmeler Cifteiler

Yurttaglar Somellier
zﬁgfgl‘;‘fa Yasayan 0,427607 0,299839 0482661 0,452738  0,410364 0,289347
Akademisyenler 0,090629 0,062846 0,054537 0,065168  0,046364 0,116248
Sefler 0,238482 0,307305 0252233 0,303629  0,27469 0,250234
Gurmeler 0,090419 0,110218 0,084267 0,09589  0,15838 0,166608
Sarap Uzmant-Somellier ~ 0,081165 0,188537 0075223 0,054105 0,078787 0,12909
Cificiler 0,071698 0,031255 0,051079 0,028469  0,031415 0,048473
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Normallestirilmis gercek kimlige sahip paydaslar alt unsur degerlerinin ortalamasi
elde edildikten sonra bu unsurlara iligkin 6nem diizeylerinin siralanmasina gecilmistir.
Tablo 4.21°de gercek kimlige sahip paydaslara ait her bir alt unsurun OVO ve 6nem
siralamas1 yer almaktadir. Ardindan Tablo 4.22°de ger¢cek kimlige sahip paydaglar
unsurlarinin tutarhiliklarina iliskin analiz sonuglari bulunmaktadir. Sekil 4.6’da ise
gercek kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizdesel

dagilimlar1 bulunmaktadir.

Tablo 4. 21. Gergek kimlige sahip paydaslar unsuruna iligkin 6nem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar 0,393759 1
Akademisyenler 0,072632 5
Sefler 0,271096 2
Gurmeler 0,11763 3
Sarap Uzmani-Somellier 0,101151 4
Ciftciler 0,043731 6

Gergek kimlige sahip paydaslar unsurunun, alt unsurlarinin énem diizeyleri tespit
edilirken katilimecilarin her birinden elde edilen Oncelik vektorlerinin aritmetik
ortalamast alinmistir. Gergek kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem
diizeylerinin yer aldigi Tablo 4.21 incelendiginde en Onemli gercek kimlige sahip
paydaslar unsurunun 0,393759 OVO ile “Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar” oldugu
goriilmektedir. Yurtdisinda yasayan yurttaslar unsurunu 0,271096 OVO ile “Sefler”
unsuru ikinci sirada takip etmektedir. Ardindan 0,11763 OVO ile “Gurmeler” iiciincii,
0,101151 OVO ile “Sarap Uzmam-Somellier” dérdiincii, 0,072632 OVO ile
“Akademisyenler” besinci ve son olarak 0,043731 OVO ile “Ciftgiler” yer almaktadur.
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Gergek Kimlige Sahip Paydaslar Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem

Diizeyleri (%)
12%
27% 10% Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar
7% Sefler
4% Gurmeler
Sarap Uzmani-Somellier
40% Akademisyenler

Ciftgiler

Sekil 4. 6. Gergek kimlige sahip paydaslar unsurunun alt unsurlarina iliskin 6nem
diizeylerinin dagilimi

Sekil 4.6’da gergek kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem
diizeylerinin ylizde olarak dagilimlar1 gdsterilmistir. Sekil incelendiginde “Yurtdisinda
Yasayan Yurttaglar” %40, “Sefler” %27, “Gurmeler” %12, “Sarap Uzmani-Somellier”

%10, “Akademisyenler” %7 ve “Cift¢iler” unsurunun %4 oranda dagilmaktadir.

Tablo 4. 22. Ger¢ek kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutarlilik

sonuclari

Katilimeilar Ci CR

K1 0,11334125 0,091404237
K2 0,11632626 0,093811501
K3 0,12158565 0,098052942
K4 0,11459071 0,092411865
K5 0,11043776 0,089062711
K6 0,06990619 0,056375961
K7 0,08276472 0,066745739
K8 0,08434162 0,068017434
K9 0,11155961 0,089967426
K10 0,08947935 0,072160763
K11 0,0971482 0,07834532
K12 0,07433069 0,059944106
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Tablo 4.22°de ise gercek kimlige sahip paydaslar unsurunun alt unsurlarinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer
almaktadir. Tablo 4.22 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile
tim dogrulama oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan

elde edilen verilerin tutarli oldugunu gostermektedir.

4.3.2.5. Tiizel kimlige sahip paydaslar

Tiizel kimlige sahip paydaslar unsuruna ait yedi adet alt unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar “Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlar1”, “Sektdr Isletmeleri”, “STK 'lar
(Yurt I¢i ve Yurt Disi/Diaspora)”, “Enstitiiler”, “Uluslararasi/Ulusal Projeler”, “Gida
Firmalari/Birlikleri/Kooperatifleri” ve “Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi
Alanindaki Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma” olarak belirlenmistir.
Bu unsurlara ait katilimcilardan elde edilen ikili karsilastirma matrislerinin
normallestirildikten sonra aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Bu normallestirilmis

ortalamalar Tablo 4.23’te gdsterilmistir.

Tablo 4. 23. Tizel kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin
normallestirilmis degerlerinin ortalamasi

Gastronomi
ve
Bakanlik/Yer STK'lar gaér}l;?;rlrllglslir
el Sektor (Yurt igi e Gida Firmalar1/ .
L : Enstitii  Uluslararasi/U - . Alanindaki
Unsurlar Yonetimler/K Isl_etmel ve Yuft ler lusal Projeler Blrllklen/Koopera Birliklere-
amu eri dis1/Diasp tifleri
Derneklere-
Kurumlari ora) -
Organizasyo
nlara Dahil
Olma
Bakanlik/Yerel
Yonetimler/Kamu  0,098583 2*15419 0,118494 2*50993 0,063485 0,072934 0,078196
Kurumlari
Sektor isletmeleri  0,25974 2*35158 0,467966 gglOAZ 0,265233 0,302396 0,301847
STK'lar (Yurt igi
ve Yurt 0,159621 010194 133448 01532 450503 0,239162 0,185572
. 2 48
disi/Diaspora)
Enstitiiler 0,122757 2*10836 0,122735 ?161212 0,144582 0,17893 0,151265
Uluslararasi/Ulusa 4 9764 0.08162 041990 00588 563079 0,059054 0,038742
| Projeler 7 91
Gida Firmalar1/
Birlikleri/Koopera ~ 0,160113 3'12484 0,059798 8'50954 0,117277 0,106193 0,177152
tifleri
Gastronomi ve
Kamu/Kiiltirel
Diplomasi
Alanindaki 0,089423 007744 055566 20676 141114 0,04133 0,067225
Birliklere- 2 6
Derneklere-
Organizasyonlara
Dahil Olma
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Normallestirilmis tiizel kimlige sahip paydaslar alt unsur degerlerinin ortalamasi
elde edildikten sonra bu unsurlara iligkin 6nem diizeylerinin siralanmasina gecilmistir.
Tablo 4.24’te tiizel kimlige sahip paydaslara ait her bir alt unsurun OVO ve dnem
siralamas1 yer almaktadir. Ardindan Tablo 4.25’te tiizel kimlige sahip paydaslar
unsurlarinin tutarliliklaria iligkin analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Sekil 4.7°de ise tiizel
kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yiizdesel

dagilimlar1 bulunmaktadir.

Tablo 4. 24. Tiizel kimlige sahip paydaslar unsuruna iliskin énem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Bakanlik/Yerel

Yo6netimler/Kamu Kurumlari 0,097886 5
Sektor Isletmeleri 0,336144 1
STK le}r (Yurt igi ve Yurt 0,168289 2
disi/Diaspora)

Enstitiiler 0,135698 3
Uluslararasi/Ulusal Projeler 0,064764 7
Gida Firmalar1/

Birlikleri/Kooperatifleri 0,120112 4
Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel

Diplomasi Alanindaki 0,077108 6

Birliklere-Derneklere-
Organizasyonlara Dahil Olma

Tiizel kimlige sahip paydaslar unsurunun, alt unsurlarinin 6nem diizeyleri tespit
edilirken katilimecilarin her birinden elde edilen Oncelik vektorlerinin aritmetik
ortalamasi alinmigstir. Tiizel kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem
diizeylerinin yer aldigi Tablo 4.24 incelendiginde en Onemli tiizel kimlige sahip
paydaslar unsurunun 0,336144 OVO ile “Sektdr Isletmeleri” oldugu goriilmektedir.
Sektdr isletmeleri unsurunu 0,168289 OVO ile “STK'lar (Yurt I¢i ve Yurt
Disi/Diaspora)” unsuru ikinci sirada takip etmektedir. Ardindan 0,135698 OVO ile
“Enstitiiler” iciincii, 0,120112 OVO ile “Gida Firmalari/Birlikleri/Kooperatifleri”
dérdiincii, 0,097886 OVO ile “Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlar1” besinci,
0,077108 OVO ile “Gastronomi ve Kamu/Kiiltiire] Diplomasi Alanindaki Birliklere-
Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma” altinci ve son olarak yedinci sirada 0,064764

OVO ile “Uluslararasi/Ulusal Projeler” yer almaktadir.
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Tiizel Kimlige Sahip Paydaslar Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem

Diizeyleri (%)
Sektor Isletmeleri
13% 12% STK'lar (Yurt igi ve Yurt digi/Diaspora)
10%
17% 8% Enstitiiler
6%
Gida Firmalart/ Birlikleri/Kooperatifleri
34%

Bakanlik/Yerel Yo6netimler/Kamu
Kurumlar1

Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi
Alanindaki Birliklere-Derneklere-
Organizasyonlara Dahil Olma

Sekil 4. 7. Tiizel kimlige sahip paydaslar unsurunun alt unsurlarina iliskin onem
diizeylerinin dagilimi

Sekil 4.7°de tlizel kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlarin 6nem
diizeylerinin ylizde olarak dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil incelendiginde “Sektor
Isletmeleri” %34, “STK'lar (Yurt I¢i ve Yurt Disi/Diaspora)” %17, “Enstitiiler” %13,
“Gida Firmalary/Birlikleri/Kooperatifleri” %12, “Bakanlik/yerel yoOnetimler/kamu
kurumlar” %10, “Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki Birliklere-
Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma” %8 ve “Uluslararasi/Ulusal Projeler”

unsurunun %6 oraninda dagildig goriilmektedir.

Tablo 4. 25. Tiizel kimlige sahip paydaslar unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutarliik
sonuclart

Katilimeilar Cli CR

K1 0,049961 0,037849242
K2 0,11569375 0,087646777
K3 0,10524195 0,079728749
K4 0,09970328 0,075532791
K5 0,05445203 0,04125154
K6 0,09354069 0,070864159
K7 0,08320485 0,063033981
K8 0,10863894 0,08230223
K9 0,11849174 0,089766467
K10 0,10431239 0,079024535
K11 0,0470436 0,035639089
K12 0,09972187 0,075546868
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Tablo 4.25te ise tlizel kimlige sahip paydaslar unsurunun alt unsurlarinin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer
almaktadir. Tablo 4.26 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile
tim dogrulama oranlarinin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan

elde edilen verilerin tutarli oldugunu gostermektedir.

4.3.2.6. Yasal diizenlemeler

Yasal diizenlemeler unsuruna ait dort alt unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar
“Yemek Recetelerinde Standardin Saglanmasi”, “Yemek Regetelerinin Korunmaya
Alinmas1”, “Seflerin Sertifikalandirilmasi” ve “Restoranlarin Sertifikalandirilmasi”dir.
Bu unsurlara ait katilimcilardan elde edilen ikili karsilastirma matrislerinin
normallestirildikten sonra aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Bu normallestirilmis

ortalamalar Tablo 4.26’da gdsterilmistir.

Tablo 4. 26. Yasal diizenlemeler unsuruna ait alt unsurlarin normallestirilmis
degerlerinin ortalamast

Unsurlar ;erélgkr(};igetelermde Yemek Regetelerinin -~ Seflerin Restoranlarin
anda Korunmaya Alinmas1  Sertifikalandirilmasi Sertifikalandirilmasi

Saglanmasi

Yemek Regetelerinde 9,4, 0,130244 0,065961 0,118867

Standardin Saglanmasi

Yemek Regetelerinin 0,112342 0,099022 0,075156 0,119031

Korunmaya Alinmasi

Seflerin

Sertifikalandirlmast 0,389859 0,346741 0,285164 0,262897

Restoranlarin

Sertifikalandirlmast 0,403797 0,423993 0,573718 0,499205

Normallestirilmis yasal diizenlemeler alt unsur degerlerinin ortalamasi elde
edildikten sonra bu unsurlara iliskin 6nem diizeylerinin siralanmasina geg¢ilmistir. Tablo
4.27°de yasal diizenlemelere ait her bir alt unsurun OVO ve 6nem siralamasi yer
almaktadir. Ardindan Tablo 4.28’de yasal diizenlemelere ait unsurlarin tutarliliklarina
iliskin analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Sekil 4.8’de ise yasal diizenlemeler unsuruna ait

alt unsurlarin 6nem diizeylerinin ylizdesel dagilimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 4. 27. Yasal diizenlemeler unsuruna iliskin énem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Ye;nek Regetelerinde Standardin 0,102268 3
Saglanmasi

Yemek Regetelerinin 0,101388 4
Korunmaya Alinmasi

Seflerin Sertifikalandirilmasi 0,321166 2
Restoranlarin

Sertifikalandirilmasi 0475178 1

Yasal diizenlemeler unsurunun, alt unsurlarinin 6nem diizeyleri tespit edilirken
katilimcilarin  her birinden elde edilen Oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi
alinmistir. Yasal diizenlemeler unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yer aldigi
Tablo 4.27 incelendiginde en 6nemli yasal diizenlemeler unsurunun 0,475178 OVO ile
“Restoranlarin  Sertifikalandirilmasi” oldugu goriilmektedir. Bu unsurun ardindan
0,321166 OVO ile “Seflerin Sertifikalandirilmas1” unsuru ikinci, 0,102268 OVO ile
“Yemek Recetelerinde Standardin Saglanmasi” iigiincii, 0,101388 OVO ile “Yemek

Regetelerinin Korunmaya Alinmas1” dordiincii unsur olarak yer almaktadir.

Yasal Diizenlemeler Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Onem Diizeyleri (%)

0
32% 10% Restoranlarin

10% Sertifikalandirilmasi

Seflerin Sertifikalandirilmasi

Yemek Regetelerinde

Standardin Saglanmasi
48% o
Yemek Regetelerinin

Korunmaya Alinmast

Sekil 4. 8. Yasal diizenlemeler unsurunun alt unsurlarina iliskin énem diizeylerinin
dagilimi
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Sekil 4.8’da yasal diizenlemeler unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin
yiizde olarak dagilimlart gdsterilmistir.  Sekil incelendiginde “Restoranlarin
Sertifikalandirilmas1” %48, “Seflerin sertifikalandirilmasi” %3, “Yemek Recetelerinde
Standardin Saglanmas1” %10 ve “Yemek Recetelerinin Korunmaya Alinmasi”

unsurunun %10 oranda dagildig goriilmektedir.

Tablo 4. 28. Yasal diizenlemeler unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutariilik sonuclar

Katilimeilar Ci CR

K1 0,07006612 0,07785124
K2 0,08681877 0,096465296
K3 0,07343377 0,081593077
K4 0,08189014 0,090989044
K5 0,08144132 0,090490353
K6 0,02016949 0,022410541
K7 0,0206011 0,022890114
K8 0,03962767 0,044030745
K9 0,04098299 0,045536658
K10 0,07670123 0,085223588
K11 0,08370352 0,09300391
K12 0,0355444 0,039493773

Tablo 4.28’de ise yasal diizenlemeler unsurunun alt unsurlarinin Snem
diizeylerinin belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer
almaktadir. Tablo 4.28 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile
tim dogrulama oranlarmin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan

elde edilen verilerin tutarli oldugunu géstermektedir.

4.3.2.7. Egitim

Egitim unsuruna ait ¢ alt unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar “Gastronomi
Kurslar1”, “Seflerin egitim programlart” ve “Gastronomi ve Ascilik Egitim
Programlari”dir. Bu wunsurlara ait katilimcilardan elde edilen ikili karsilastirma
matrislerinin  normallestirildikten sonra aritmetik ortalamalar1 alinmistir. Bu

normallestirilmis ortalamalar Tablo 4.29°da gosterilmistir.
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Tablo 4. 29. Egitim unsuruna ait alt unsurlarin normallestirilmis degerlerinin
ortalamas:

Gastronomi Seflerin Egitim Gastronomi ve Ascilik Egitim
Unsurlar
Kurslari Programlari Programlari
Gastronomi Kurslari 0,161237 0,156014 0,182355
Seflerin Egitim Programlari 0,310857 0,255447 0,249773
Gastronomi ve Ascilik Egitim 0527906 0,58854 0,567873

Programlar1

Normallestirilmis egitim alt unsur degerlerinin ortalamasi elde edildikten sonra bu
unsurlara iliskin 6nem diizeylerinin siralanmasina geg¢ilmistir. Tablo 4.30°da egitime ait
her bir alt unsurun OVO ve 6nem siralamasi yer almaktadir. Ardindan Tablo 4.31°de
egitime ait unsurlarin tutarliliklarina iligskin analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Sekil 4.9’da
ise egitim unsuruna ait alt unsurlarin O6nem diizeylerinin yiizdesel dagilimlar

bulunmaktadir.

Tablo 4. 30. Egitim unsuruna iliskin énem diizeyleri

Unsurlar Oncelik Vektorii Ortalamasi Onem Siralamasi
Gastronomi Kurslari 0,166535 3
Seflerin Egitim Programlar1 0,272025 2

Gastronomi ve Ascilik Egitim

0,56144 1
Programlari

Egitim unsurunun, alt unsurlarimin 6nem diizeyleri tespit edilirken katilimcilarin
her birinden elde edilen oncelik vektorlerinin aritmetik ortalamasi alinmistir. Egitim
unsuruna ait alt unsurlarin 6nem diizeylerinin yer aldig1 Tablo 4.30 incelendiginde en
onemli egitim unsurunun 0,56144 OVO ile “Gastronomi ve As¢ilik Egitim Programlar1”
oldugu gériilmektedir. Bu unsurun ardindan 0,272025 OVO ile “Seflerin Egitim
Programlar1” unsuru ikinci ve 0,166535 OVO ile “Gastronomi Kurslar1” {i¢iincii unsur

olarak yer almaktadir.
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Egitim Unsuruna Ait Alt Unsurlarin

Onem Diizeyleri (%)
17%
27%
Gastronomi ve Ascilik Egitim
Programlari
Seflerin Egitim Programlart
56% Gastronomi Kurslari

Sekil 4. 9. Egitim unsurunun alt unsurlarina iliskin 6nem diizeylerinin dagilimi

Sekil 4.9°da egitim unsuruna ait alt unsurlarin énem diizeylerinin yilizde olarak
dagilimlar1 gosterilmistir. Sekil incelendiginde “Gastronomi ve Asgilik Egitim
Programlar” %56, “Seflerin Egitim Programlar1” %27 ve “Gastronomi Kurslar1”

unsurunun %17 oranda dagildig goriilmektedir.

Tablo 4. 31. Egitim unsuruna ait alt unsurlara iliskin tutarlilik sonuglart

Katilimeilar Ci CR

K1 0,02689546 0,046371491
K2 0,03706697 0,063908564
K3 0,01235173 0,021296081
K4 0,18488456 0,318766483
K5 0,01935734 0,033374725
K6 0,02701738 0,046581688
K7 0,0145996 0,025171732
K8 0,02690928 0,046395303
K9 0,04759681 0,082063457
K10 0,00460416 0,007938206
K11 0,01457958 0,025137214
K12 0,02703141 0,046605877
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Tablo 4.31°de ise egitim unsurunun alt unsurlarinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi asamasinda yapilan tutarlilik analizlerinin sonucu yer almaktadir. Tablo
4.31 incelendiginde katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ile tiim dogrulama
oranlariin CR<0,10 oldugu goriilmektedir. Bu oran katilimcilardan elde edilen

verilerin tutarli oldugunu gostermektedir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimiinde calismanin sonug, tartisma ve Oneriler kismina yer verilecektir.
Oncelikle sonug ve tartisma baslig1 altinda arastirmanin amaci ve bulgularma iliskin
sonuglara yer verilip bu sonuclarin literatiirde One ¢ikan caligmalarla tartigilmasi
bulunmaktadir. Bu béliimiin ikinci basligini ise arastirma sonunda kamu kurumlarina,

sektore ve aragtirmacilara yonelik oneriler olusturmaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Diplomasinin birgok farkli disiplinde ve farkli sekillerde uygulandigi
bilinmektedir. Gastronominin ise yemek sanati, yemek kiiltiirti, mutfak kiiltiirli, yemek
bilimi gibi bir¢ok kavramla iligkilendirildigi gibi bu kavramlarin yerine kullanildig:
goriilmektedir. Gastrodiplomasi ise gastronomi ve diplomasi kavramlarinin temelinde
bir toplumun, iilkenin, milletin baska toplum, iilke ya da milletler {izerinde gastronomi
Ozelinde olusturdugu kamuoyunu ifade etmektedir. Gastrodiplomasi kavramin
aciklayan ya da Orneklerle inceleyen c¢alismalar mevcuttur. Gastrodiplomasi
uygulamalarinda, stratejilerinde, planlamalarinda bir takim unsurlarin g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerektigi, incelenen c¢alismalardan anlasilmaktadir. Bu arastirmanin

amaci bu baglamda gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmada oncelikle gastrodiplomasi unsurlar1 Delphi teknigi ile belirlenmistir.
Delphi tekniginin AHP gibi CKKV yontemlerinde arastirmalarin kriter, unsur ya da
maddelerinin belirlenmesinde siklikla kullanildig:1 goériilmektedir. Arastirmanin Delphi
teknigi sonunda 7 adet gastrodiplomasi ana unsuru 41 adet gastrodiplomasi alt unsuru
belirlenmistir. Belirlenen unsurlarin énem diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla AHP
yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda gastrodiplomasi unsurlarindan AHP yontemine
uygun bir sekilde ikili matrislerle 6lgme araci olusturulmus ve katilimcilara
yoneltilmistir. Bu boélimde arastirmanin  amact gergevesinde gastrodiplomasi

unsurlarinin énem diizeylerinin siralanmasi tartisilmistir.

AHP yo6ntemine iliskin analizler sonucunda 7 adet gastrodiplomasi ana unsurunun
ve 41 adet bu ana unsurlara ait alt unsurlarin 6nem diizeyleri belirlenmistir.

Gastrodiplomasi ana unsurlarinin 6nem diizeyleri sirasiyla; (i) bilgi kaynaklari, (ii)
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etkinlikler, (iii) estetik, (iv) gercek kimlige sahip paydaslar, (v) tiizel kimlige sahip

paydaslar, (vi) yasal diizenlemeler ve (vii) egitim seklinde gerceklesmistir.

Bilgi kaynaklar1 en yiiksek 6nem diizeyine sahip gastrodiplomasi ana unsuru
olmustur. Bilgi kaynaklar1 glinlimiizde bircok disiplinde oldugu gibi gastronomi
(Alonso, O’Shea ve Kok, 2022) ve diplomasi (Kurbalija, 1999) alaninda da en 6nemli
unsurlar arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda bilgi kaynaklar1 ana unsurunun
calismada gastrodiplomasi kapsaminda gergeklestirilen ya da gergeklestirilecek olan
strateji, plan ya da hedeflerin tamitilmasinda biyiik etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda gastrodiplomasi kapsaminda bu uygulamalarla yabanci
tilkelerde kamuoyu olusturmada, gastronomik {iriinlerin tanitiminda ve gastronomiyle
birlikte o iilke halkiyla iletisim kurmada c¢ok Onemli bir ara¢ oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Nair (2021) ¢alismasinda gastrodiplomasi stratejilerinin etkili olabilmesi
icin bilgi kaynaklarimin etkin, c¢alisir durumda ve giincel olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Wilson ise (2019) Peru mutfagimi gastrodiplomasi agisindan
degerlendirdigi ¢alismasinda Peru’nun gastrodiplomasi kampanyast ile ilgili olusturulan
bilgi kaynaklarinin Peru gastronomisi hakkinda detayli ve gergek bilgiler verdigini
aciklamaktadir. Spence (2016) calismasinda bilgi kaynaklarinin iilke yoneticilerinin
gastronomi, yiyecek-igecek ile ilgili tutumlari ya da tiiketimlerini gz Oniine
getirdiginde bunun gastrodiplomasi kapsaminda yer aldigin1 ve bilgi kaynaklarina
0zellikle medyanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Kul (2019), Lusa veJakesevi¢, (2017),
Reynolds, Rockower (2011; 2012), White, Barreda ve Stephanie, (2019) ise
gastrodiplomasi uygulamalarinin, kampanyalarinin, strateji ve planlarin tanitilmasinda,
gerceklestirilmesinde ve siirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda bilgi kaynaklarinin
onemini ifade etmektedir. Bilgi kaynaklarinin ayrica bir iilke gastronomisiyle ilgili imaj
olusturmada ve ulus markasi olusturmada da etkili oldugu sdylenebilir. Bu bilgiler
is18inda arastirma sonucunda en Onemli gastrodiplomasi ana unsuru olan bilgi
kaynaklart unsurunun bu alanda yapilan calismalarda da one c¢iktifi ve Oneminin
vurgulandig1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonucun literatiirdeki ¢calismalarla ortlistiigii

gorilmektedir.

Bilgi kaynaklar1 ana unsuru kapsaminda yer alan alt unsurlar; sosyal medya, film,

dizi, belgesel, internet sayfalari, gastronomi ile ilgili mobil uygulamalar, gastronomi
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alaninda yayinlanan tv programlari ve basili yayinlarin, gastrodiplomasinin temel amaci
olan gastronomi/mutfak kiiltiirii ile yabanci kiiltiirler arasinda koprii kurmada biiyiik
oneme sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal medya unsuru bilgi kaynaklarinin en
onemli alt unsuru olmustur. Giinlimiizde sosyal medya ile bir¢ok disiplinde ¢alismalar
yapilmaktadir. Gastronomi ve Ozellikle diplomasi de bunlar arasinda yer almaktadir.
Ulke liderleri, STK’lar, kamu kurumlari, sanatcilar ya da yazarlar gibi topluma yon
veren ya da toplumun benimsedigi kisi, kurum ya da kuruluslarin sosyal medyay1
Ozellikle Twitter, Instagram, Youtube, Twitch, Facebook ya da Tiktok’u siklikla
kullandiklar1 bilinmektedir. Bu kisilerin, kurumlarin ya da kuruluglarin sosyal medyay1
etkin kullanmasinin sebeplerinden biri siiphesiz giiniimiiz toplumunda daha ¢ok kisiye
daha kisa siirede, fotograf, video ya da ses yoluyla daha etkili bir sekilde ulasmak

gosterilebilir.

Gastronomi alaninda sosyal medyanin gilinlimiizde onemi ve etkisini ele alan
calismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bir kismi incelendiginde sosyal medyada yer alan
bilgilerin gastronomi sektoriinii ¢ok etkiledigi ve tiiketicelerin tercihlerine yon verdigi
ifade edilmektedir (Gorgenyi, Maté, Vafaei ve Farkas, 2017; Saatci, 2016). Tirk
yemeklerinin imajinin Instagram sosyal medya platformu iizerinden incelendigi
calismada yemeklerle ilgili gorsellerin daha hizli ve genis kitlelere yayillmasinda sosyal
medyanin 6nemine vurgu yapilmistir (Goriir, Atabay ve Glizeler, 2021). Fara¢ ve
Cinnioglu (2021) Tirkiye’deki UNESCO’nun vyaratict sehirler kapsamindaki
gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplar1 iizerine yaptiklar1 ¢alismada sosyal
medya platformlarinda 6nceden yapilan ve siirekliligi olan paylasimlarin resmi ya da
dogru bilginin elde edilebilecegi hesaplar iizerinden yapilmasinin 6nemini agiklamistir.
Ayrica bu caligmada sosyal medya hesaplar1 etkin kullanildiginda daha ¢ok kisiye daha
kisa siirede ulagsmada etkili oldugu ve o bolge ile ilgili merak uyandirarak turistlerde

olumlu imaj olusturdugu belirtilmektedir.

Malezya’nin ABD’de gastrodiplomasi kampanyasi kapsamindaki girisimlerinden
biri yemek kamyonu temasi olmustur. Malezya New York’da tercih edilen bu temaya
kendi mutfagini yerlestirmis ve daha ¢ok kisiye bunun tanitimi yapmak icin Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya platformlarindan yararlanmistir (Rockower, 2012). Zhang

(2015) ise gastrodiplomasi stratejilerinin uygulanmasinin sadece devlete ait olmadigini
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devletle birlikte kamuoyunun da katilmasiyla etkili olacagimi ifade ederek, sosyal
medyanin da etkili bir gastrodiplomasi stratejisinde yer almasinin &nemini
vurgulamaktadir. Endonezya’nin gastrodiplomasi faaliyetlerinde 6zellikle yurt disindaki
restoranlarinin sosyal medya tizerinden tanitimlarinin yapilmasina énem verilmektedir
(Trihartono, Santosa, Hara, Pamungkas ve Viartasiwi (2020). Trihartono ve Ladiki
(2022) ¢alismalarinda sosyal medyanin gastrodiplomasi uygulamalarinda yabanci iilke
vatandaslarinin aklin1 ve kalbini kazanmada gerekli oldugunu ifade etmektedir. Spence
(2016) ise gastrodiplomasi ve sosyal medya konusuna daha farkli bir ag¢idan bakarak
hiiklimet secimlerinde adaylarin se¢im silirecinde kahve diikkanlarinda ya da
restoranlarda se¢im kampanyasini yiiriiterek sosyal medya iizerinden de yiyecek ve tat
metaforlariyla bir ¢cekisme gerceklestigini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda se¢imlerde
ve sonrasinda ger¢eklesen bu durumlari gastrodiplomasi kapsaminda inceleyerek sosyal

medyanin yemek ve yemek kiiltiiriiniin tanitimina aract oldugunu belirtmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda ve arastirmanin sonucu dogrultusunda sosyal medyanin
gastrodiplomasi stratejilerinde, kampanyalarinda ya da planlamalarinda en ¢ok dikkat
edilmesi ve 6nem gosterilmesi gereken unsur oldugu goze ¢carpmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin giiniimiizde siklikla kullanildig1 géz oniine alindiginda sosyal medyada
yer alan uygulamalardaki bilgilerin gilincel tutulmasi, siirekliliginin saglanmast,
kullanicilarin  kolaylikla erisim saglamasi, kullanicalarla etkili ve hizli iletisim
kurulmasi adina da 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte sosyal medya hesaplarinin
giivenilir ve resmi hesap olarak tescillenmesi de hem kullanicilarin giivenligi hem de
gastrodiplomasi kampanyasinin giivenirligi ve imaji agisindan Onem arz ettigini

sOylemek miimkiindiir.

Filmler, diziler ve belgeseller bir toplumun kiiltiirii hakkinda diger toplumlarda
imaj olusturmaktadir. Diplomasinin film, dizi ya da belgeseller iizerinden
gergeklestirildigini inceleyen galigmalar da literatiirde bulunmaktadir. Ayni1 zamanda bir
tilkenin gastronomi kimligini ve gastronomi imajim1 da filmlerin, dizilerin ve
belgesellerin etkiledigi bilinmektedir (Cinay ve Sezerel, 2020; Duman, 2022; Okmen ve
Goksu, 2019; Yilmaz ve Senel, 2016; Yilmaz ve Yiiksel, 2021). Calismada
gastrodiplomasi bilgi kaynaklar1 ana unsurunun en 6nemli ikinci alt unsuru filmler,

diziler ve belgeseller olmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin bu sonucu literatiirdeki diger
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calismalarla benzerlik gostererek filmler, diziler ve belgesellerin gastrodiplomasi

kampanyalarinda, stratejilerinde biiylik 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Internet sayfalar1 giiniimiizde halen giincelligini koruyan bilgi kaynaklar1 arasinda
gosterilmektedir (Ugak ve Cakmak, 2009). Her ne kadar cep telefonu kullaniminin ve
bu dogrultuda cep telefonu uygulamalarinin yayginlagsmasi (Kuyucu, 2017) internet
sayfalarinin ziyaretine oranla farklilik gosterse de kullanicilarin yeni olan ya da ¢ok
taninmayan uygulamalari cep telefonu ya da bilgisayarlarina yiliklemek yerine oncelikle
o uygulamanin internet sayfasini ziyaret etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir (Uslu,
Giir, Eren, ve Ozcan, 2020). Benzer sekilde analizler sonucunda gastrodiplomasi
kampanyalari ile ilgili internet sayfalarina kisa siirede erisilebilmesi, detayli bilgilerin
bulunmasi, tarayici tizerinden erisilerek kullanilan cihaza ek bir indirme yapilmamasi
ayrica kullanicilarda giiven olusturmasi sebebiyle bilgli kaynaklari unsurlarinda en
onemli Giglincli unsur oldugu anlagilmaktadir. Ayrica yukaridaki bilgiler dogrultusunda
ve arastirma sonucunda rota, festival, restoran ve gezilecek yerlerle ilgili mobil
uygulamalarin internet sayfalari unsurunun ardindan doérdiincii sirada yer almasinda

etkili oldugu diigtiniilmektedir.

Yemek tarifleri insanlarin yemek yapmaya bagladiklari giinlerden giinlimiize
kadar sozli ya da yazili olarak aktarilan toplumun ikinci dilini olusturan mutfagin
somut olmayan miras1 arasinda gosterilmektedir (Baymndir ve Ongel, 2019; Strauss,
2012). Gastronomi alaninda olusturulan mobil uygulamalarin gastronomiyle ilgili
bilgilerin insanlara ulastirllmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir (Giiner, 2021).
Bununla birlikte mobil uygulamarin gastronomik deneyim 6ncesi kullanicilarin bilgi
edinmesine katki sagladigi ve bu katki ile kullanicilarin gastronomik deneyime daha ¢ok
zaman ayiracagl belirtilmektedir (Aydin ve Cakir, 2022). Dayna (2019) ise gastronomi
alanindaki mobil uygulamalarla arama yapmanin ve bilgiye ulasmanin bilgisayar
tizerinde bu islemleri gergeklestirmeden daha kolay ve hizli oldugunu belirtir. Bu
bilgiler 1s181inda yemek tarifi uygulamalarinin iceriginde malzeme, hazirlik, yapim ve
sunum siire¢lerinin detayli bir sekilde yer aldig1 uygulamarla kisa siirede, kolay ve
erigilebilir oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yemek tarifi uygulamalar tarifin 6tesine

gecerek yemegin hikayesini de biinyesinde barindirabilir. Ustelik buradaki tarifler yazili
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oldugu gibi fotograf ya da videolarla desteklenerek daha da kullanigh bir sekilde

kullanicrya sunulabilir.

Gastronomi temali TV programlar1 gliniimiizde bir¢ok farkli sekilde bir¢ok yerli
ya da yabanci TV kanalinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda TV programlarinin 6tesinde
internet lizerinden ger¢ek zamanli veri akisi yoluyla (streaming) hizmet veren Netflix,
Amazon Prime, Exxen gibi platformlarda da gastronomi temali programlar yer
almaktadir. Tutar ve Durukan (2020) gastronomi temali programlariin yerel kiiltiiriin
tanitilmasinda ve yerel kiiltlire asinalik olusturulmasinda etkili oldugunu ifade
etmektedir. Bununla birlikte Yilmaz ve Senel (2017) ise gastronomi programlarinin
izleyicilerde merak uyandirdigini ve bu sebeple deneyimle niyeti olusturdugunu
belirtmektedir. Kilicarslan (2021) da benzer sekilde gastronomi temali programlarin,
kitaplarin ve dergilerin tiliketicilerde o destinasyonu ziyaret etme amaciyla ilham
olusturdugu ve motivasyon kaynagi oldugunu agiklamaktadir. Ayrica afig ve brosiirlerin
ozellikle havaalani, giimrilk kapist ya da il tanitim ofislerinde yer almasinin da
gastronomik 6gelerin tanitiminda ve bu 6gelere merak uyandirilmasinda etkli oldugu
ifade edilmektedir (Hazarhun ve Tepeci, 2018; Yonel ve Giilli, 2022). Calismanin
sonucunda da Gastronomi temali TV programlarinin ve ardindan gastronomi temali
basili yaymlarin bilgi kaynaklar1 ana unsurunun son iki alt unsuru oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 1518inda ve yapilan ¢aligmalara benzer sekilde gastronomi
kiiltiirli, gastronomik 6geler ve hizmetlerle ilgili bilgi edinmede TV programlarinin ve
basili yaymlarin etkili oldugu anlasilmaktadir. Gastronomi temali TV programlarinin
farkli platformlarda farkli dil secenekleri ile diinya geneline hitap edebilmesi ve anlik
olarak ulastirilmasimnin gastronomi uygulamalari, iilke mutfagi ve gastrodiplomasi
kampanyast ve uygulamalari hakkinda yabanci kamuoyu olusturmada etkli olacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte yabanci iilkelerde yer alan diasporalar, enstitiiler,
restoranlar ve iilkenin smir kapilarinda (havaalani, karayolu, denizyolu, demiryolu)
brosiir, afig gibi bilgilendirici yayinlarla ziyaretgilerin gastrodiplomasi uygulamalari

hakkinda bilgi edinmesi s6z konusudur.

Gastronomi alaninda yapilan etkinliklerin katilimeilar tarafindan yiyeceklerin
deneyimi, yerinde gozlem, detayli bilgi edinimi, yerel kiiltiirii daha iyi tanima, festival

ve senlikleri deneyimleme, rota ve turlara katilarak bolgeyi kesfetme, sergilerle yoresel,
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yerel ya da yenilik¢i uygulamalart yerinde gorme, gastronomi yarigmalart ile yeni
rtinlerin  kesfi, yoresel yemeklerin modernize edilmesini goézlemleyebilme ve
gastronomi miizeleri ile gastronomi kiiltiiri, mutfak kiiltiirii ve bolge kiiltiirti hakkinda
bilgi sahibi olabilmede etkili oldugu belirtilmektedir (Ignatov ve Smith, 2006; Lopez,
Uribe, Perez ve Rios, 2017; Ozkaya ve Kaya, 2021). Bu etkinlikler ayn1 zamanda
yabanci kamuoyu olusturmada ve yabanci kiiltiirlerle etkilesimde bulunmada da etkili
birer ara¢ olarak tamimlanmaktadir (Baymdir, 2021; Kul, 2019; Rockower, 2011,
Rockower, 2012; Suntikul, 2019; Zhang, 2015). Calisma sonucunda gastrodiplomasi
ana unsurlarindan etkinlikler unsuru en 6nemli ikinci unsur olmustur. Siiphesiz bu ana
unsurun ikinci sirada yer almasinda gastronomik deneyim ve gastronomik gdzlemin
dolayisiyla kiiltiirel etkilesimin, kiiltiirel deneyimin ve kiiltiirii gbzlemlemenin etkisi

biyiiktilr.

Arastirma sonunda etkinlikler ana unsurunun en 6nemli alt unsuru gastronomi
fuarlar1 olmustur. Etkinlikler ana unsurunun en 6nemli alt unsurunun gastronomi
fuarlar1 olmasinin sebebi olarak bir iilke mutfaginin yabanci iilkelere tanitilmasinda ve
deneyimlenmesinde en etkili yontemlerin arasinda gastronomi fuarlarinin yer almasi
(Lopez vd., 2017) gosterilebilir. Bununla birlikte Sormaz, Yilmaz, Onur ve Madenci
(2020) calismalarinda gastronomi fuarlarinin yoresel {iriin tanitiminda en etkili etkinlik
yontemi oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte s6z gelimi diinyaca iinlii olan ve 2023
Haziran 25-27 tarihlerinde 67.si diizenlenecek olan New York Summer Fancy Food
Show Fuar1 bir¢ok tilkenin gastronomik iiriinlerini sergileme ve deneyimleme olanagi
buldugu bir fuardir (SFA, 2023). Bununla birlikte Slow Food akiminin kapsaminda yer
alan Terra Madre 2022 yilinda 91. Izmir Enternasyonel Fuarinda ilkkez Italya’nin
disinda farkli bir iilkede Tiirkiye’de Terra Madre Anadolu adiyla gergeklestirilmistir.
Gastronomi kapsaminda yerel iireticiyi ve iiriinleri desteklemektedir (Izmir, 2022).
Benzer sekilde aragtirma sonuglarina bakildiginda gastronomi fuarlarmin yabanci
tilkelerde gastrodiplomasi kampanyalarinin gergeklestirilmesinde biiyiik oneme sahip
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica gastronomi festivalleri, rotalari, turlari, halk pazarlari,
sergiler, yarismalar ve miizelerle ilgili yapilan caligmalar mevcuttur. Bu ¢alismalar
incelendiginde gastronomi; festivalleri, rotalari, turlari, halk pazarlari, sergileri,
yarigmalart  ve  miizelerinin  gastronomi  {rlnlerinin  tamtilmasinda  ve

deneyimlenmesinde, gastronomi kiiltliriiniin yerinde gozlemlenmesinde etkili oldugu

99



belirtilmektedir (Ignatov ve Smith, 2006; Kul, 2019; Nirwandy ve Awang, 2014;
Ozkaya ve Kaya, 2021; Lopez, Uribe, Perez ve Rios, 2017). Calisma sonucunda da
benzer sekilde bu unsurlarin gastrodiplomasinin etkinlikler ana unsurunda 6neme sahip

olan alt unsurlar oldugu goriilmektedir.

Gastrodiplomasi kampanya ya da stratejilerinin tiiketicilere ulagtirillmasinda ve
tiketicilerin gastronomik triinleri 6zellikle yiyecek ve icecekleri deneyimlemesindeki
en Onemli mekanlardan biri restoranlardir (Cevik ve Aslan, 2020; Demir ve Alper,
2021; Kul, 2019; Rockower, 2012). Estetik ana unsurunun alt unsurlari
gastrodiplomasinin restoran kismini olusturmaktadir. Bu ana unsurun estetik olarak
adlandirilmas1 deneyim ekonomisi modeli kapsaminda Pine ve Gilmore (1998)
tarafindan gelistirilen 4E modeline de benzerlik gostermektedir. Estetik ana unsurunun
alt unsurlaria bakildiginda genel olarak restoranin fiziki 6zellikleri ve hizmet seklinin
yer aldig1 goriilmektedir. Restoranlarin fiziki 6zellikleri, ¢evresel ve mekansal tercihleri
tilketiciler tarafindan dikkat edilen faktorler arasinda yer almaktadir (Eren ve Sahin,
2022). Mudu (2007) Roma’daki Cin restoranlarinin gelisimi ile ilgili yaptigi ¢alismada,
Cin restoranlarinin Cin’in temsilcisi oldugunu ayni zamanda mimari agidan Cin
mimarisini tagidigin1 ve kullanilan ekipmanlarin da Cin’den tedarik edilebildigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte Bayindir (2021) etnik ve tematik restoranlarin restoranin
ortami, restoranda c¢alan miizik, ¢alisan kiyafetleri ve yemeklerin sunumunda kiiltiirii
yansitan 6gelerin yer almasinin tiiketiciler agisindan 6zgiinliik algisinin artmasina katki
saglayip otantik bir ortam olusmasini kolaylastirdigini ifade etmektedir. Caligmanin
sonucunda estetik ana unsurunun en énemli alt unsurunu olusturan restoran mimarisi ve
ardindan restoran ortam1 [ambiyans1 (miizik, ¢alisan kiyafetleri, dekor)], yiyecek/igecek
sunumunda kullanilan ekipmanlar, yiyecek/icecek sunumunda kullanilan yontemler,
yiyecek/icecek yapiminda kullanilan ekipmanlar ve yiyecek/icecek yapiminda
kullanilan yontemler yukaridaki ¢aligmalarda yer alan sonuglar ve ifadelerle

ortiismektedir.

Gastronomi alaninda diinya capinda tanmman bir¢cok sef, gurme, somellier
bulunmaktadir. Bu sef, gurme ve somellierler iilkelerin mutfak kiiltiiriinii tanitmada
biiyiik etkiye sahiptir. Ozellikle gastrodiplomasi kampanyalarinda Tayland ve Peru’nun

kampanyalar1 6rnek gosterilerek seflerin bliyiik bir etkisi oldugu belirtilmektedir
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(Rockower, 2011; Zhang, 2012). Bununla birlikte giiniimiizde bir {ilkenin mutfaginin
taninmasinda etkili olan unsurlardan biri de o tilkenin yurtdisinda yasayan yurttaglaridir.
Bu yurttaglar agizdan agiza iletisim yoluyla, ayni ortami paylastiklar1i o iilke
vatandaslariyla yiyecek, icecek gibi konularda konusarak kendi mutfak kiiltiirlerini
anlatmaktadir. Insanlarm tanidiklari, bildikleri ve arkadas olduklar1 bu kisilerin verdigi
bilgileri daha dogru gordiikleri belirtilmektedir (Aliyeva ve Kurgun, 2020; Atesoglu ve
Bayraktar, 2011; Rockower, 2012). Bununla birlikte kongre, fuar, sempozyum gibi
sebeplerle yurtdisina giden akademisyenlerin gastronomi, turizm, tarim, hayvancilik,
beslenme gibi alanlarda kendi lilke kiiltlirlerini ve gastronomisini yansitan ¢aligsmalar
yapmaktadir. Benzer sekilde ciftciler de kendi tilkelerindeki tarim ve hayvancilikla ilgili
katildiklar1 fuar ve kongrelerde kendi iilkenlerinin gidalarini ve mutfagina yonelik
yetistirilen tirlinleri ve hayvanlar1 tanitmaktadir. Ayni zamanda ¢ift¢iler bazi1 gastronomi
etkinliklerine destek saglayip katilimcilarin  gastronomi deneyimine katkida
bulunmaktadir (Colovic, 2016; Kock, 2013; Nilsson, 2013; Scarpato, 2002; Zhang,
2015). Calismanin sonucunda da benzer sekilde ger¢ek kimlige sahip paydaslar ana
unsurunun alt unsurlarinin gastrodiplomasi unsurlar1 arasinda 6neme sahip oldugu

gorilmiistiir.

Gastrodiplomasi kampanyalar1 sadece bireyler, isletmeler ya da medya yoluyla
gerceklestirilmenin otesinde kamu kurumlari, STK’lar, enstitiiler gibi tlizel kimligi
bulunan devlet kurumlari, dernekler, vakiflar, kooperatifler ya da sektorii temsil eden
isletmelerle etkin ve gii¢lii olabilir. Gastrodiplomasi kampanyalari bu yoniiyle belirli bir
isletme ya da kuruma birakilmadan, birgok tiizel kimlige sahip paydasin kendi payina
diiseni yapmasiyla gergeklestirilebilen ulusal bir kampanya ya da strateji olarak
gerceklestirilmelidir (Kul, 2019; Rockower, 2011; Rockower, 2012; Suntikul, 2019;
Zhang, 2015). S6z gelimi Cin mutfaginda ya da Japon mutfaginda ¢op sis (chopstick)
ile yemeklerin tiiketilmesi, Giiney Kore mutfaginda bibimbapin kendi 6zel tastan
tiretilmis kabinda servis edilmesi, Fransiz mali Deglon, Robot Coupe, Alman mal
Wiisthof, Rational, Bosch, Isvicre mali Victorinox, Japon mali Miyabi, Isve¢ mali
Electrolux, ABD mali Kitchen Aid, Hobart, Italyan mali Cagga, Tiirk mali Oztiryakiler,
Kapp mutfak ekipmanlar1 bakimindan 6rnek iiriin ve markalardir. Gida iiriinleri ele
alindiginda Japon; Kobe eti, Kikkoman soya sosu, Italyan; Reggiano bdlgesinin

parmesan peyniri, Rus; Russian Standart ya da Smirnoff vodka, Meksika; Olmeca ya da
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Sierra tekila, Corona bira, ABD; fast food McDonald’s, Dunkin Donats, Coca Cola,
Tiirk; Yeni Raki, Mercan, Efe rakisi, Efes, Marmara bira, Danimarka biras1 Tuborg,
Alman biras1 Becks, Fransiz, Italyan, ABD ya da Ispanya sarabi gibi markalar ve
triinler yer almaktadir. Benzer sekilde calismanin sonuglarinda tiizel kimlige sahip
paydaslara ait alt unsurlarin gastrodiplomaside 6nemli unsurlar oldugu goriilmektedir.
Sektor isletmeleri; gida drlinleri, mutfak ekipmanlari, yiyecek ve igecek sunum
ekipmanlar1 gibi gastronomi kapsamina giren {iriinlerin {iretimini yapan isletmeler
olarak gastrodiplomasi ana unsurularindan tiizel kimlige sahip paydaslarda en 6nemli alt

unsur olmustur.

Gastrodiplomasi stratejileri kapsaminda restoranlarin, seflerin, yemeklerin koruma
altina alinmas1 ve sertifikalandirilmas1 giivenilir ve etkin sonuglar alinmasina etki
etmektedir. Tayland “Global Thai Program” ile diinya tizerindeki Tai restoranlari
sayisinin  kisa siirede artmasint  ve bu restoranlarla birlikte seflerin de
sertifikalandirilmasini saglamistir. Giiney Kore de benzer sekilde ascilik okullarina ve
yarigmalarina O6nem vererek sertifika kazandirdigi seflerle diinyaya mutfagini
sunmaktadir. Gliney Kore ayni zamanda bu sertifikalandirmada Miisliiman iilkelere
yonelik ayr1 bir diizenlemeye giderek “Miisliiman Dostu” ve “Helal” sertifikali
restoranlarin listesini ve bu restoranlarda da Miislimanlara yonelik yiyecek ve
icecekleri sunmaktadir. (Herningtyas, 2019; Rockower, 2012; Suntikul, 2019). Seflere
ya da restoranlara devletin gastrodiplomasi kampanyasi kapsaminda belirlenen o6lg¢iitler,
dersler ve yetkinlikler sonucu sertifika verilerek o restoranin ya da sefin, {ilkenin
gastronomi elgisi oldugunu ya da gastronomi imajini, kimligini, ulus markasini temsil
etmede yetkinligini gosterebilir. Fransa’da ortaya ¢ikan ve diinyada birgok kurulug
tarafindan kabul géren Michelin Guide (Michelin, 2023) ya da Tiirkiye’de Incili
Gastronomi  Rehberi  (inciligastronomi, 2023) gibi restoran ya da seflerin
sertifikalandirma ya da derecelendirmeleri bulunmaktadir. Ayrica iilkelerin, vakiflarin
ya da enstitiilerin yiyecek ve iceceklerde standardi saglamak ve korumaya almak patent
ve marka kurumlar1 tarafindan gerceklestirilen uygulamalar da mevcuttur (Ali, 2012;
Herningtyas, 2019; Regenstein, Chaudry ve Regenstein, 2003; Sahin ve Meral, 2012).
Bu dogrultuda ¢alismanin sonuglart ve yukarida yer alan bilgilerin biribiriyle ortlistigii

goriilmektedir. Yasal diizenlemeler ana unsuruna ait alt unsurlarin gastrodiplomasi
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strateji ya da kampanyalarinda 6nemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. En 6nemli alt

unsur ise Restoranlarin sertifikalandirilmasi olmustur.

Gastrodiplomasi kampanyalarinda iilke mutfagiyla ilgili seflerin, halkin ya da
yabanci iilkelerde yasayanlarin bilgi edinmesi, mutfagi 6grenmesi ve yiyecek ya da
icecekleri yapabilmesi i¢in egitimler verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler mutfak
kiltlirii, gida {irtinlerinin taninmasi, ekipmanlarin taninmasi, pisirme ya da sunum
yontemlerinin  0gretilmesi gibi iilkenin mutfagmin tiimiinii kapsayacak sekilde
olabilecegi gibi iilkenin 6ne ¢ikan birka¢ yemeginin tanitilmasina yonelik de olabilir.
S6z gelimi Tayland, Giiney Kore, Malezya, Japonya ya da Peru tiim iilke mutfagina
yonelik egitimler verdigi gibi belirli lilkelerde Japonya sadece susi ve gyoza, Giiney
Kore kimchi ya da bibimbap yemeklerinin kisa siireli egitimlerini vermektedir. Bu
egitimlerde Oncelikli amag iilkede agcilik ve gastronomiye yonelik egitimlerle yeni sef
ya da isletmecilerin yetistirilmesini ve Ozellikle yurtdisindaki tilke mutfaklarinda
istthdamini saglamaktadir (Kul, 2019; Rockower, 2012; Zhang, 2015). Benzer sekilde
caligmada gastrodiplomasinin egitim ana unsurunun alt unsurlarinin da énemli oldugu
goriilmektedir. Egitim ana unsurunun en énemli alt unsurunu ise gastronomi ve asc¢ilik

egitim programlari olusturmaktadir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin sonunda gastrodiplomasi unsurlar1 ve bu unsurlarin 6nem diizeyleri
tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglart her ne kadar katilimcilarla sinirli olsa da
istatistiksel veriler sayesinde daha giivenilir ve tutarli sonuglar elde edildigi
diisiniilmektedir. Bu dogrultuda caligmanini son basligi olan bu kisimda kurumlara,
sektore ve arastirmacilara yonelik Onerilerde bulunulmustur. Bu oOneriler asagida yer

almaktadir.

Kamu kurumlarina yonelik oneriler;

= Gastrodiplomasi kampanyasi ulusal bir stratejiyle ve tiim paydaslarin katilimiyla
daha etkili olabilir.
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Gastrodiplomasi  kampanyalarinin  yiiriitiilmesinde  bilgi kaynaklar1 ana
unsurunun en Onde ve basta degerlendirilerek planlamalar yapilabilir. Ayrica
etkinlikler ana unsurunu da beraberinde planlanabilir.

Restoranlarin 6zellikle yurtdisinda bulunan restoranlarin mimari yapisi, ortami,
meniileri, yemeklerin yapim ve sunum asamalari gibi siirecleri iilkenin
gastronomi-mutfak kiiltiirtinii ve genel tilke kiiltiiriinii yansitacak sekilde olmasi
amaciyla yasal diizenlemeler getirilebilir.

Gergek kimlige sahip paydaslarin gastrodiplomasi kampanyasi kapsaminda daha
etkin gorev almalar1 saglanabilir. Bu dogrultuda bu kisilere egitimler verilebilir.
Bu kisilerin arasinda bir iletisim ag1 olusturulabilir.

Kamu kurumlariyla protokoller yapilarak yetki dagilimlar1 yapilabilir.

Diaspora, enstitii ve sektor temsilcileriyle birlikte daha etkin ¢aligsmalar, projeler
gelistirilerek gastrodiplomasi kampanyasinin amacina ulagmasia katkida
bulunulabilir.

Yurtdisindaki gida birlikleri, kooperatifler, dernekler ve organizasyonlara dahil
olunarak ortak projeler gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda bu ortakliklarla
kiiltiirel kopri kurulabilir.

Yurtdisinda diizenlenen festivallere katilim saglanmasi amaciyla aragtirmacilar,
sefler, STK’lar ve sektor isletmeleri tesvik edilebilir.

Disisleri Bakanligi, biiyiikelgilikler ve ateselikler araciligiyla gastronomi
kiiltiirlinlin ve mirasinin tanitimi gergeklestirilebilir.

Ulusal ya da uluslarasi mutfak haftasi/giinii gibi etkinliklerde temalar
olusturulabilir.

Gastrodiplomasi kampanyasinin amacina uygun sekilde 6zellikle etkinlikler ana
unsurunun alt unsurlarinda belirtilen tiirde etkinlikler diizenlenebilir.
Restoranlara ve seflere sertifika programlari diizenlenebilir.

Yemek tariflerinin aslina uygunlugunu saglamak adina kayit ve koruma altina
almabilir.

Gastronomi ve as¢ilik programlarinda iilke kiiltlirlinlin ve mutfaginin daha
detayli iglendigi dersler yer alabilir.

Gastronomi ve as¢ilik alanindaki dersler gastrodiplomasi kampanyasi

kapsaminda hedef tilkedeki okullarla yapilan protokollerle o iilkedeki okullarda
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kendi tilkesinin (uygulayici iilkenin) gastronomi kiiltiiriinii 6gretmek amaciyla
verilebilir.
» Seflere ve yurttaglara kendi iilke mutfagini ve bu mutfagin ihtiyaci olan gida

irlinlerinin detayl1 bir sekilde islendigi kurslar agilabilir.

Sektore yonelik oneriler

Bilgi kaynaklar1 ana unsuru altinda bulunan alt unsurlara dikkat ederek

gastrodiplomasi kampanyasi daha etkili kullanilabilir.

= Gastrodiplomasi kampanyasinin amacina uygun sekilde 6zellikle etkinlikler ana
unsurunun alt unsurlarinda belirtilen tiirde etkinlikler diizenlenebilir.

» Tematik ya da etnik restoranlar mimari yapisini belirledikleri tema {izerinden
Ozgiin olacak sekilde tasarlayabilir.

= Restoranlar, gastrodiplomasi kapsaminda {iilke kiiltiiriiniin temsil edildigi yer
olarak goriildiigii i¢in bu mekanlarin ortami, ¢alisanlarin kiyafeti, se¢ilen miizik
gibi unsurlar restoranin temasina gore diizenlenebilir.

» Restoranin meniisii, yemeklerin yapim ve sunum asamalari restoranin temasina
gore belirlenebilir.

* Gergek kimlige sahip paydaslarin lilkenin mutfak kiiltiirii, gastronomi mirasi,
gida iiretimi, one ¢ikan gida markalar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olmasi
gerekebilir.

= Sefler ve isletme sahipleri kullandiklar: {irtinleri, ekipmanlar1 ve yontemi aslina
uygun olacak sekilde kullanilmasina dikkat edebilir.

= Gastrodiplomasi kampanyasi kapsaminda belirlenen kurumlara iiye olunabilir ya
da bu kurumlarda etkin gorevler alinabilir.

» Yasal diizenlemelerin belirlenmesinde kurumlarla ortaklasa hareket edilebilir.

* Yasal diizenlemeler sonunda belirlenen standartlarin saglanmasina dikkat
edilebilir.

» Calisanlarin  gastrodiplomasi  kapsamindaki egitimleri almasina katkida
bulunulabilir.

= Sektor olarak gastrodiplomasi kampanyasi kapsaminda kurumlarla ortaklasa

egitimler diizenlenebilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler
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Bu aragtirmada Oncelikle Delphi teknigi ile gastrodiplomasi unsurlar
belirlenmistir. Baska Orneklem/6rneklemlerle yapilacak Delphi teknigi ya da
farkl1 bir teknik ile unsurlar gelistirilebilir.

Bu arastirmada gastrodiplomasi unsurlarinin 6énem diizeylerinin 6lglilmesinde
AHP yontemi kullanilmistir. Farkli 6rneklem iizerinde farkli yontemlerle yine
gastrodiplomasi unsurlarinin 6nem diizeylerinin tespitine yonelik aragtirmalar
gergeklestirilebilir.

Gastronomi konulu sempozyumlar, calistaylar ve kongreler arastirma sonunda
gastrdiplomasi unsurlar1 kapsaminda yer almamistir. Ancak Ssempozyum,
calistay ve kongrelerin de gastrodiplomasi unsurlari kapsaminda olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda sonraki arastirmalarda bu unsurlarin da goz
oniinde bulundurulmasi yararl olabilir.

Arastirmada  “yemek  regetelerinde  standardin  saglanmasi”,  “yemek
recetelerinin korunmaya alinmasi”, olarak bulunan iki unsurda “regete” terimi
yerine “tarif” terimi kullaniminin daha dogru olacag: diistiniilmektedir. Sonraki
arastirmalarda bu durum g6z Oniine alinarak bu iki unsurda “regete” yerine
“tarif” terimiyle kullanilabilir.

Belirlenen gastrodiplomasi unsurlari ve bu unsurlarin 6nem diizeyleriyle mevcut
gastrodiplomasi kampanyas: yiiriiten tilkelerin degerlendirilmesi yapilabilir.
Belirlenen unsurlar ile mevcut gastrodiplomasi kampanyalarinin etkili olup

olmadigi, eksiklikleri ya da 6nem verilmesi gereken yonleri aragtirilabilir.
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EKLER

Ek-1 Delphi teknigi davet mektubu

Degerli Katilimet,

Bu calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali’nda, Do¢. Dr. Sibel ONCEL danismanliginda vyiiriitilen doktora tez
calismasinin bir bolimiinii olusturmaktadir. Arastirmanin amaci; Gastrodiplomasi
unsurlarinin belirlenmesine yoneliktir. Bu sebeple unsurlarin belirlenmesi siirecinde
“Delphi teknigi” kullanilacaktir. Delphi panel katilimcisi olarak degerli goriislerinize
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Birinci Delphi oturumunda, ifadelerin uygunluk diizeyi 5°1i Likert tipindeki anket
araciligiyla degerlendirmenize sunulacaktir. Ayrica gerekli gordiigiiniiz takdirde,
ifadelere iliskin goriislerinizi agik uglu olarak belirtme veya farkli madde ekleme imkéani
sunulmustur. Ikinci oturumda ise; birinci asamada elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya c¢ikan degerler, anket maddelerine iliskin belirtilen goriisler 1s18inda
yapilan degisiklikler, Oneriler ve ayrica sizin birinci oturumda verdiginiz yanitlar
paylasilacaktir. Bu dogrultuda birinci oturumda uzlagsma saglanamayan ve yeni eklenen
anket maddeleri ile tekrar 5°1i Likert tipinde bir degerlendirme yapmaniz istenilecektir.
Gerekli olmasi halinde yapilacak olan ii¢iincii oturumda ise, ikinci asamada elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerler ve bir dnceki oturumda verdiginiz
yanitlar sizinle paylasilacak ve son kez 5’li Likert tipinde bir degerlendirme yapmaniz
istenilecektir.

Bu cahismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu formu
okuduktan sonra arastirmaya katilmamiz, burada ac¢iklanan hususlar1 kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Arastirma kapsaminda elde edilen Kkisisel bilgiler ve
paylasilan goriisler; yalmizca arastirma amaci kapsaminda Kkullanilacak olup
hicbir sekilde baska Kkisi ve kurumlarla paylasilmayacak ve arastirma
yaymlandiginda kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

Calisma i¢in planlanan tiim asamalarin aynt uzman grubuyla yiiriitiilmesi Delphi
tekniginde onem arz etmektedir. Bu caligmadan istenilen verimin alinabilmesi i¢in
aragtirmaya katilmaniz ve degerli goriislerinizi paylasmaniz son derece Onemlidir.
Calismamiza katki saglayacaginizi umut ediyor ve simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yukaridaki  bilgiler ¢ercevesinde, c¢aligmaya katilmak istediginizi ya da
katilmayacaginizi bu e-postaya yanit vererek ya da asagidaki iletisim bilgilerinden
bildirirseniz sevinirim.

Saygilarimla

Doktora Ogrencisi Ogr. Gér. Mehmet Selman BAYINDIR
Cep Telefonu: ***x*xx*



Ek-2 Delphi teknigi birinci tur

Asagida yer alan unsurlardan Gastrodiplomasi unsuru olabilme durumunu géz Oniine
alarak size uygun olani isaretleyiniz. Ayrica anket sonunda iki adet acik uclu soru
bulunmaktadir bu iki soruyu ankette yer alan unsurlarin disinda baska olabilecegini
diistindiigiiniiz unsurlar1 goz Oniine alarak yanitlamaniz beklenmektedir. Ayrica bu iki
soru disinda anketteki unsurlarin yer alabilecegi boyutlari, bu boyutlarin
adlandirilmasinm1 ve anket ile ilgili diisiincelerinizi de bu dosyaya yazabilirsiniz. Eger
ankette yer alan unsurlar sizin i¢in yeterliyse bu iki soruya yanit vermeden anketi e-
posta yoluyla gonderebilirsiniz.

Doktora Ogrencisi Ogr. Gér. Mehmet Selman BAYINDIR

E_posta *khkhkhkhkkhhhkhkkkkk

Unsurlar

Kesinlikle Uygun
/ Kesinlikle Yer

Uygun Degil / Yer
Almah

Almamah

Kesinlikle Uygun
Degil / Kesinlikle
Yer Almamah
Uygun/ Yer
Almah

Kararsizim

Gastronomi Turlar:

Gastronomi Miizeleri

Gastronomi Rotalar1 (Bag, Peynir, Zeytinyagi vb.)
Gastronomi Fuarlar

Gida Uriinleri (sebze, meyve, hasat vb.) Festivalleri
Yiyecek-Igecek Festivalleri

Yemek-i¢ecek Yarismalari

Yemek Kurslari

Seflerin Egitim Programlar:

Ascilik ve Gastronomi Egitim Programlari
Seflerin Sertifikalandirilmasi

Restoranlarin Sertifikalandirilmasi
Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma
Yemek Recgetelerinde Standardin Saglanmasi
Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi
Akademisyenler

Sefler

Gurmeler

Sarap Uzmam-Somellier

Ciftciler

Gida Firmalary/ Birlikleri/Kooperatifleri
Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar

Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle ilgili
Mobil Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari



Sosyal Medya

internet Sayfalari

Yemek Temah TV Programlar

Yemek Temali Basili Yayin (Dergi, Gazete, Brosiir,
Afis)

Filmler, Diziler, Belgeseller

Sergiler

Restoran Mimarisi

Menii Planlama

Yemek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar
Yemek Yapiminda Kullanilan Yontemler
Yemek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar
Yemek Sunumunda Kullanilan Yoéntemler
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari
Sektor isletmeleri

Stk'lar

Enstitiiler

Uluslararasi/Ulusal Projeler
Istihdam/Yatirim Tesvigi

Acik Uglu Sorular (Eger ankette yer alan unsurlar size gore yeterliyse bu iki soruyu
yanitlamadan anketi e-posta yoluyla gonderebilirsiniz)

1. Gastrodiplomasi uygulamalar1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?

2. Gastrodiplomasiyi olusturan unsurlar1 nasil ifade edersiniz? Hangi unsurlar

gastrodiplomasi kapsaminda degerlendirilebilir?



Ek-3 Delphi teknigi ikinci tur

Delphi Teknigi Ikinci Tur: Sayin Katilimet,

Delphi siirecinin ikinci turunda katilimcilardan gelen veriler dogrultusunda iki unsur
birlestirilmistir. Yemek/ yiyecek/ icecek gibi ifadeler arastirmaya uygun olacak sekilde
“gastronomi” ifadesiyle degistirilmistir. Ayrica iki adet yeni unsur eklenmistir.
Bunlar sar1 dolgu ile belirtilmistir.

Asagidaki tabloda birinci Delphi siirecinin istatistiksel verileri ve vermis oldugunuz eski
deger yer almaktadir. Vermis oldugunuz eski degerde bir degisiklik yapmak istiyorsaniz
Hi¢ Yer Almamah (1) ...... <eeers Kesinlikle Yer Almah (5) seklinde yeni
derecelendirmeniz yazabilirsiniz. Bir onceki verdiginiz deger halen gecerliyse ilgili
unsurun yeni deger kismini bos birakabilirsiniz.

Bu siire¢ ayrica unsurlarin boyutlar altinda toplanabilmesi ac¢isindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Unsurlara yonelik boyutlar ve bu boyutlarin altinda yer almas1 muhtemel
unsurlar yazilmistir. Bu boyutlarla ilgili diisiincenizi liitfen belirtiniz. Ilgili unsurun yer
aldig1 boyutun yanhs oldugunu, baska bir boyutta yer almas1 gerektigini ya da
boyutun adinin degistirilmesi gerektigini diisiiniiyorsaniz liitfen belirtiniz.

Doktora Ogrencisi Ogr. Gor. Mehmet Selman BAYINDIR
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Gastronomi Turlar: 5 0 5 0
Gastronomi Miizeleri 5 0 5 0
Gastronomi Rotalari 48 044 5 0,5
Gastronomi Fuarlar: 48 044 5 0,5
Gastronomi Festivalleri 49 033 5 0
Gastronomi Yarigsmalari 48 044 5 0,5
Gastronomi Kurslari 44 088 5 15
Seflerin Egitim Programlarn 44 0,72 5 1
Gastronomi ve Ascihk Egitim Programlar: 49 033 5 0
Seflerin Sertifikalandirilmasi 45 0,75 5 1
Restoranlarin Sertifikalandirilmasi 48 044 5 0,5
Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki Birliklere- 49 033 5 0

Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma



Yemek Recetelerinde Standardin Saglanmasi

4,6

Yemek Recetelerinin Korunmaya Alinmasi 4.9
Akademisyenler 4,3
Sefler 4,6
Gurmeler 4,6
Sarap Uzmam-Somellier 4.4
Ciftciler 41
Gida Firmalary/ Birlikleri/ Kooperatifleri 4,4
Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar 4.7
Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle ilgili Mobil 49
Uygulamalar ‘
Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari 4.4
Sosyal Medya 4,9
internet Sayfalar 4,9
Yemek Temali TV Programlari 4.9
Yemek Temah Basihi Yayin 49
Filmler, Diziler, Belgeseller 4.9
Halk Pazarlar (Gida iizerine)

Sergiler 47
Restoran Mimarisi 4,2
Restoran Ortammu [Ambiyansi (Miizik, Calisan Kiyafetleri,

Dekor)]

Menii Planlama 4,1
Yiyecek/i¢cecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar 4,9
Yiyecek/i¢cecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler 4,9
Yiyecek/I¢ecek Sunumunda Kullamlan Ekipmanlar 47
Yiyecek/ig:ecek Sunumunda Kullanilan Yontemler 4.8
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlar: 4.6
Sektor Isletmeleri 4.4
STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt disi/Diaspora) 4,6
Enstitiiler 4.6
Uluslararasi/Ulusal Projeler 4.7
istihdam/Yatirim Tesviki 3,4

ANA UNSURLARA iLiSKIiN TABLO

ANA UNSURLAR (BOYUTLAR)
Etkinlikler (Farkli boyut dneriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Egitim (Farkli boyut 6neriniz varsa belirtiniz

UNSURLAR

Gastronomi Turlar1
Gastronomi Miizeleri
Gastronomi Rotalar1
Gastronomi Fuarlar
Gastronomi Festivalleri
Halk Pazarlar1 (Gida {izerine)
Sergiler

Gastronomi Yarigmalart
Gastronomi Kurslari
Seflerin Egitim Programlari

Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari

0,88
0,33
0,70
0,52
0,52
0,72
0,78
0,53
0,70

0,33

0,73
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

0,50
0,97

0,78
0,33
0,33
0,70
0,67
0,53
0,53
0,53
0,53
0,50
13

or oo oo oo O D O1OTOYT A OOl

(63}

w o oo~ 01010101 OB

- OO0 o0oo0OO0Or O OFR PR RERRERPRFLROLPR
(&2

(3

(3

N R R R R PR OO OO R



Yasal Diizenlemeler (Farkli boyut 6neriniz
varsa belirtiniz ....................... )

Temsilciler (Farkli boyut 6neriniz varsa

belirtiniz ....................... )

Bilgi Kaynaklar1 (Farkli boyut 6neriniz
varsa belirtiniz ....................... )

Estetik (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Destekleyiciler (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Yemek Regetelerinde Standardin Saglanmasi
Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi
Seflerin Sertifikalandirilmasi

Restoranlarin Sertifikalandirilmasi
Yurtdisinda Yasayan Yurttaslar
Akademisyenler

Sefler

Gurmeler

Sarap Uzmani-Somellier

Cifteiler

Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle Hgili Mobil
Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil Uygulamalari
Sosyal Medya

Internet Sayfalar1

Yemek Temali TV Programlari

Yemek Temal1 Basilt Yayin (Dergi, Gazete, Brosiir, Afis)

Filmler, Diziler, Belgeseller
Restoran Mimarisi

Restoran Ortami [Ambiyansi (Miizik, Caligsan Kiyafetleri,

Dekor)]

Menii Planlama

Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/Igecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler
Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari

Sektor Isletmeleri

STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt disi/ Diaspora)

Enstitiiler

Uluslararasi/ Ulusal Projeler

Istihdam/ Yatirim Tesviki

Gida Firmalary/ Birlikleri/ Kooperatifleri
Gastronomi ve Kamu/ Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki
Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma



Ek-3 Delphi teknigi tigiincii tur

Sayin Katilimet,

Delphi siirecinin {igilincii ve olast son turunda katilimcilardan gelen veriler
dogrultusunda asagidaki tabloda ikinci delphi siirecinin istatistiksel verileri ve vermis
oldugunuz eski deger yer almaktadir. Vermis oldugunuz eski degerde bir degisiklik
yapmak istiyorsaniz Hi¢ Yer Almamal (1) ...... <eeees Kesinlikle Yer Almali (5)
seklinde yeni derecelendirmenizi yazabilirsiniz. Bir Onceki verdiginiz deger halen
gecerliyse ilgili unsurun yeni deger kismini bos birakabilirsiniz.

Boyutlarin  adlandirilmasiyla ilgili iki boyutun adinda degisiklige gidilip
goriislerinize sunulmustur. Bu boyutlar sar1 renk dolgu ile belirtilmistir. Ayrica
“Gastronomi Yarigmalar1” adli unsur “Egitim” boyutundan ¢ikarihip “Etkinlikler”
boyutuna alinmistir.

Menii Planlama adli unsur ikinci delphi turu sonrasi gelen veriler dogrultusunda
standart sapma ve c¢eyrek genisliginin yiiksek olmasi sebebiyle mevcut unsurlar
arasindan ¢ikarilmistir.

Doktora Ogrencisi Ogr. Gor. Mehmet Selman BAYINDIR
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1 Gastronomi Turlar1 5 0 5 0
2 Gastronomi Miizeleri 5 0 5 0
3 Gastronomi Rotalar1 48 044 5 0,5
4 Gastronomi Fuarlar1 48 044 5 0,5
5 Gastronomi Festivalleri 49 033 5 0
6 Gastronomi Yarismalari 48 044 5 0,5
7 Gastronomi Kurslari 45 0 5 1
8 Seflerin Egitim Programlari 44 0,72 5 1
9 Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari 49 0,33 5 0
10 Seflerin Sertifikalandirilmasi 45 0,75 5 1
11 Restoranlarin Sertifikalandirilmasi 48 044 5 0,5
12 G_as?ronomi ve Kamu/Kijltﬁr_el Diplomasi Al?mmdaki 49 033 5 0
Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma ' '
13 Yemek Regetelerinde Standardin Saglanmasi 47 0 5 0,5
14 Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi 49 0,33 5 0
15 Akademisyenler 43 0,70 4 1



16 Sefler 46 052 5 1
17 Gurmeler 46 052 5 1
18 Sarap Uzmani-Somellier 44 0,72 5 1
19 Ciftciler 41 0,78 4 15
20 Gida Firmalary/ Birlikleri/ Kooperatifleri 44 053 4 1
21 Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar 47 0,70 5 0,5
22 Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle Ilgili Mobil 49 033 5 0
Uygulamalar

23 Yemek Tarifi Mobil Uygulamalar1 44 0,73 5 1
24 Sosyal Medya 49 033 5 0
25  Internet Sayfalari 49 033 5 0
26 Gastronomi Temali TV Programlart 49 033 5 0
27 Gastronomi Temali Basili Yayin 49 0,33 5 0
28 Filmler, Diziler, Belgeseller 49 033 5 0
29 Halk Pazarlar1 (Gida {izerine) 43 O 5 0,5
30 Sergiler 47 050 5 1
31 Restoran Mimarisi 46 14 5 1
32 Restoran Ortami [Ambiyansi (Miizik, Calisan Kiyafetleri,

49 0 5 0

Dekor)]

33 Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar 49 033 5 0
34 Yiyecek/Igecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler 49 0,33 5 0
35 Yiyecek/h;ecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar 47 0,70 5 0,5
36 Yiyecek/Igecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler 49 0 5 0
37 Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari 46 053 5 1
38  Sektor Isletmeleri 44 053 4 1
39 STK'lar (Yurt i¢i ve yurt disi/Diaspora) 46 053 5 1
40 Enstitiiler 46 053 5 1
41 Uluslararasi/Ulusal Projeler 47 050 5 1
42  istihdam/Yatirrm Tesviki 43 07 4 1

ANA UNSURLARA iLISKIN TABLO

ANA UNSURLAR (BOYUTLAR)
Etkinlikler (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ....................... )

Egitim (Farkli boyut 6neriniz varsa belirtiniz

Yasal Diizenlemeler (Farkli boyut dneriniz
varsa belirtiniz ....................... )

Gercek Kimlige Sahip Paydaslar (Farkh

UNSURLAR

Gastronomi Turlar1

Gastronomi Miizeleri

Gastronomi Rotalar1

Gastronomi Fuarlari

Gastronomi Festivalleri

Halk Pazarlari (Gida {izerine)

Sergiler

Gastronomi Yarigmalari

Gastronomi Kurslari

Seflerin Egitim Programlari

Gastronomi ve Ascilik Egitim Programlari
Yemek Regetelerinde Standardin Saglanmasi
Yemek Regetelerinin Korunmaya Alinmasi
Seflerin Sertifikalandirilmasi

Restoranlarin Sertifikalandirilmasi
Yurtdisinda Yasayan Yurttaglar



boyut dneriniz varsa belirtiniz

Bilgi Kaynaklar: (Farkli boyut 6neriniz varsa
belirtiniz ..................

Estetik (Farkli boyut 6neriniz varsa belirtiniz

Tiizel Kimlige Sahip Paydaslar (Farkli boyut

Oneriniz varsa belirtiniz

Akademisyenler

Sefler

Gurmeler

Sarap Uzmani-Somellier

Ciftgiler

Rota, Festival, Restoran, Gezilecek Yerlerle ilgili
Mobil Uygulamalar

Yemek Tarifi Mobil Uygulamalar1

Sosyal Medya

Internet Sayfalar1

Gastronomi Temali TV Programlari

Gastronomi Temal1 Basilt Yayin (Dergi, Gazete,
Brosiir, Afis)

Filmler, Diziler, Belgeseller

Restoran Mimarisi

Restoran Ortami [Ambiyanst (Miizik, Calisan
Kiyafetleri, Dekor)]

Yiyecek/icecek Yapiminda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek Yapiminda Kullanilan Yéntemler
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Ekipmanlar
Yiyecek/Icecek Sunumunda Kullanilan Yéntemler
Bakanlik/Yerel Yonetimler/Kamu Kurumlari
Sektor Isletmeleri

STK'lar (Yurt i¢i ve Yurt digi/Diaspora)

Enstitiiler

Uluslararasi/Ulusal Projeler

Istihdam/ Yatirim Tesviki

Gida Firmalary/ Birlikleri/Kooperatifleri
Gastronomi ve Kamu/Kiiltiirel Diplomasi Alanindaki
Birliklere-Derneklere-Organizasyonlara Dahil Olma



Ek-4 Ikili 6l¢iim matrisi

Sayimn Katilimet;

Bu arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali’'nda, Dog. Dr. Sibel ONCEL danismanliginda doktora tez ¢alismasi olarak
yuriitiilmektedir. Arastirmanin amaci; gastrodiplomasi unsurlarinin 6énem diizeylerinin
belirlenmesidir.

Calismada sizlerin bilgilerinize ve katkimiza ihtiyag duyulmaktadir. Arastirmaya
katilmak goniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmada verdiginiz bilgiler ve
paylasilan goriisler sadece aragtirma amaci igin kullanilacaktir. Bagka kisi ve kurumlarla
paylasilmayacak ve arastirma yaymlandiginda kimlik bilgilerinizin  gizliligi
korunacaktir.

Ogr. Gér. Mehmet Selman BAYINDIR

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz : (Belirtiniz)
Uzmanhk Alanlariniz . (Belirtiniz)
Unvaniniz : (Belirtiniz)
Mesleginiz : (Belirtiniz)
Kac Yildir Bu Meslektesiniz . (Belirtiniz)

Onem Derecelerine iliskin Tablo

Onem . Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit Onem Her iki kriter esit neme sahiptir.
3 Biraz Onemli Yargilar ve deneyimler bir kriteri digerine kars1 biraz 6nemli kilar.
5 Fazla Onemli Yargilar ve deneyimler bir kriteri digerine kars1 gii¢lii bir bicimde 6nemli
kilmaktadir.
7 Cok Fazla Onemli kriter digerine gore ¢ok giiclii bir bicimde {istiindiir.
Son Derece Eldeki deyimler ve bilgiler bir kriterin digerine gore ¢ok biiyiik oranda
9 = . - 9 . .
Onemli iistiin oldugunu belirtmektedir.
2,4,6,8 Ara Onem Ara rakamlar gerektigi zaman kullanilabilir.

Dereceleri

Asagidaki ana unsur ve alt unsurlar1 yukaridaki tabloda yer alan 6nem derecelerine gore
karsilastiriniz. Her bir satirda sadece bir adet isaretleme yapiniz. Isaretlemeleri ilgili
derece iizerinde metin vurgu rengini ya da golgelendirmeyi renklendirerek yapiniz.



Gastrodiplomasi Ana Unsurlarma Iliskin Ikili Matris Tablosu

Etkinlikler

Etkinlikler
Etkinlikler
Etkinlikler
Etkinlikler
Etkinlikler
Egitim
Egitim
Egitim
Egitim
Egitim
Bilgi Kaynaklan
Bilgi Kaynaklan
Bilgi Kaynaklan

Bilgi Kaynaklan

Yasal
Diizenlemeler
Yasal
Diizenlemeler
Yasal
Diizenlemeler

Estetik

Estetik

Gercek Kimlige
Sahip Paydaslar

Etkinlikler Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu

Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Turlar

9
9

8
8

7
7

9 8 7

7

6
6

6

6

5 4 3 2
5 4 3 2

5 4 3 2

5 4 3 2

5 4 3 2

5 4 3 2

5 4 3 2

5 4 3 2

1
1

1

1

2 3 45 6
2 3 45 6

2 3 45 6

2 3 45 6

2 3 4 5 6

2 3 4 5 6

2 3 4 5 6

2 3 4 5 6

7

7

Egitim
Bilgi Kaynaklari

Yasal
Diizenlemeler

Estetik

Gergek Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar
Bilgi Kaynaklari

Yasal
Diizenlemeler

Estetik

Gerg¢ek Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar
Yasal
Diizenlemeler

Estetik

Gercek Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar

Estetik

Gercek Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar
Gercek Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar
Tiizel Kimlige
Sahip Paydaslar

Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Fuarlar
Gastronomi
Festivalleri



Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Turlan
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Miizeleri
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Fuarlar:
Gastronomi
Fuarlar:
Gastronomi
Fuarlar:
Gastronomi
Fuarlar:
Gastronomi
Festivalleri
Gastronomi
Festivalleri
Gastronomi
Festivalleri
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

©

Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar
Gastronomi
Rotalan
Gastronomi
Fuarlan
Gastronomi
Festivalleri
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar
Gastronomi
Fuarlan
Gastronomi
Festivalleri
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar
Gastronomi
Festivalleri
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar
Halk Pazarlan
(Gida Uzerine)

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar

Sergiler

Gastronomi
Yarismalar
Gastronomi
Yarismalar



Egitim Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin Ikili Matris Tablosu

Gastronomi
Kurslar:

Gastronomi

Kurslar:

Seflerin Egitim
Programlar:

9 8 76 543 2123 456 7289

9 8 76 543 2123 456 7289

8 7 6 5 4 3 212 3 456 7 89

Bilgi Kaynaklar1 Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu

Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle ilgili
Mobil
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle ilgili
Mobil
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle ilgili
Mobil
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle Tlgili
Mobil
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle ilgili
Mobil
Uygulamalar
Rota, Festival,
Restoran ve
Gezilecek
Yerlerle Tlgili
Mobil
Uygulamalar
Yemek-icecek
Tarifi Mobil
Uygulamalan
Yemek-icecek
Tarifi Mobil
Uygulamalar
Yemek-icecek
Tarifi Mobil
Uygulamalar

9 8 76 543 2123 456 7289

Seflerin Egitim
Programlar:
Gastronomi ve
Ascilik Egitim
Programlar:
Gastronomi ve
Ascilik Egitim
Programlar:

Yemek-icecek
Tarifi Mobil
Uygulamalar

Sosyal Medya

internet
Sayfalar

Gastronomi
Temah TV
Programlan

Gastronomi
Temal Basih
Yayin (Dergi,

Gazete, Brosiir,
Afis)

Filmler, Diziler,
Belgeseller

Sosyal Medya

Internet
Sayfalan

Gastronomi
Temah TV
Programlan



Yemek-icecek
Tarifi Mobil
Uygulamalar

Yemek-i¢ecek
Tarifi Mobil
Uygulamalari

Sosyal Medya

Sosyal Medya

Sosyal Medya

Sosyal Medya

internet
Sayfalar

Internet
Sayfalar

Internet
Sayfalar

Gastronomi
Temah TV
Programlar

Gastronomi
Temah TV
Programlar
Gastronomi
Temal Basih
Yayin (Dergi,
Gazete, Brosiir,
Afis)

Gastronomi
Temal Basih
Yaym (Dergi,

Gazete, Brosiir,
Afis)

Filmler, Diziler,
Belgeseller

internet
Sayfalar
Gastronomi
Temah TV
Programlan
Gastronomi
Temali Basih
Yayin (Dergi,
Gazete, Brosiir,
Afis)
Filmler, Diziler,
Belgeseller
Gastronomi
Temah TV
Programlan
Gastronomi
Temah Basih
Yaym (Dergi,
Gazete, Brosiir,
Afis)
Filmler, Diziler,
Belgeseller
Gastronomi
Temah Basih
Yayin (Dergi,
Gazete, Brosiir,
Afis)

Filmler, Diziler,
Belgeseller

Filmler, Diziler,
Belgeseller)

Yasal Diizenlemeler Ana Unsuruna Ait Alt Unsurlarin ikili Matris Tablosu

Yemek
Recetelerinde
Standardin
Saglanmasi
Yemek
Regetelerinde
Standardin
Saglanmasi
Yemek
Recetelerinde
Standardin

987 6 5432123456 7829

Yemek
Recetelerinin
Korunmaya
Alinmasi

Seflerin

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Sertifikalandirilm

asl

Restoranlarin

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Sertifikalandirilm

asl



Saglanmas

Yemek
Recetelerinin
Korunmaya
Alinmasi
Yemek
Recetelerinin
Korunmaya
Alinmasi
Seflerin

Seflerin

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Sertifikalandirilm

asl

Restoranlarin

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 6 7 8 9 Sertifikalandirilm

asl

Restoranlarin

Sertifikalandirlm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sertifikalandirilm
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