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OZET

SOSYAL MEDYADA SPORCU MARKALASMASI: INSTAGRAM
TAKIPCILERININ iSTEK VE BEKLENTILERINI KESFETMEYE YONELIK
BiR KARMA YONTEM ARASTIRMASI
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Bu gahisma sosyal medyada sporcu markalagsmasi konusu iizerinedir. Amag,
sporcularin sosyal medya takipgilerinin (hedef Kitlelerinin) istek ve beklentilerini ¢esitli
acilardan kesfetmektir. Ciinkii sporcu markalagsmasi agisindan hedef kitlelerin istek ve
beklentileri, dikkate alinmasi gereken onemli bir bilesendir. Diger bir ifadeyle sporcu
markalagmasi faaliyetleri, hedef kitlelerin istek ve beklentileri dogrultusunda
gerceklestirilmelidir. Bu agidan bu c¢alismada, hedef Kitlelerin istek ve beklentileri
noktasina egilinmis ve bu kapsamda, uygulayicilar i¢in yol gosterici nitelikte olan ¢esitli
bulgular elde edilmistir. Calismanin deseni, kesfedici sirali desendir. Bu dogrultuda nitel
asamada katilimcilarin istek ve beklentilerinin neler oldugu tespit edilmis ve ardindan da
bu istek ve beklentiler; cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii degiskenleri agisindan
karsilastirilmistir. Nicel asamada ise katilimeilarin, nitel asamada tespit edilmis olan istek
ve beklentilere dair katihim dizeyleri ortaya ¢ikarilmistir. Nicel asamada ayrica,
katilimcilarin her bir istek ve beklenti maddesine yonelik katilim diizeylerinin; cinsiyet,
sosyal kusak ve sosyal statii degiskenleri agisindan degisip degismedigi de incelenmistir.
Bu nicel analizlerin amaci, nitel bulgular1 daha genis kapsamda smamak ve
gelistirmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikmis olan nicel bulgular, nitel bulgular1 biiyiik

oranda desteklemistir.

Anahtar Sozcukler: Sporcu markalagmasi, Sosyal medyada sporcu markalasmasi,

Kisisel markalasma, VVoleybol, Instagram



ABSTRACT

ATHLETE BRANDING IN SOCIAL MEDIA: A MIXED METHOD RESEARCH TO
DISCOVER THE WISHES AND EXPECTATIONS OF INSTAGRAM FOLLOWERS

Celil YAVUZ

Department of Communication Design and Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2023
Supervisor: Prof. Dr. Sezen UNLU

This study is about athlete branding in social media. The aim is to explore the
wishes and expectations of the athletes' social media followers (target audiences) from
various perspectives. Because in terms of athlete branding, the wishes and expectations
of the target audiences are an important component that should be taken into account. In
other words, athlete branding activities should be carried out in line with the wishes and
expectations of the target audience. In this respect, this study focused on the wishes and
expectations of the target audience, and this context, various findings that were guiding
for practitioners were obtained. The desingn of the study follows an exploratory
sequential pattern. In this direction, the wishes and expectations of the participants were
determined at the qualitative stage, and then these requests and expectations; were
compared in terms of gender, social generation, and social status variables. In the
quantitative stage, the participation levels of the participants regarding the wishes and
expectations determined in the qualitative stage were revealed. At the quantitative stage,
the participants’ level of participation for each request and expectation item was also
examined to see if it changed in terms of gender, social generation, and social status
variables. The purpose of these quantitative analyses is to test and broaden the
understanding of the qualitative findings. The quantitative findings that emerged as a

result largely supported the gqualitative findings.

Keywords: Athlete branding, Athlete branding in social media, Personal branding,
Volleyball, Instagram
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Bu calisma, “sosyal medyada sporcu markalagsmasi” konusu iizerinedir. Sporcu
markalagmasi, kisisel markalagsma asamalarinin sporcular tarafindan uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Yani sporcu markalagsmasi, aslinda bir tiir kigisel markalagmadir.
Khedher’e (2014) gore kisisel markalagma, ii¢ temel asamadan olusan bir siirectir. Bu
asamalar smrastyla: kisisel marka kimligi olusturmak, kisisel marka kimligini
konumlandirmak ve de kisisel marka imajini degerlendirmektir. Sosyal medyada sporcu
markalagmasi ise, kigisel markalasma asamalarmin sporcular tarafindan sosyal medyada
uygulanmas1 olarak acgiklanabilir. Bir baska deyisle; kisisel marka kimligi olusturma,
kisisel marka kimligini konumlandirma ve de kisisel marka imajin1 degerlendirme
asamalar1 sporcular tarafindan sosyal medya tlizerinde gergeklestirilir.

Sporcu markalasmasi kisisel markalasmadan; uygulanan strateji, karsilasilan
zorluk, elde edilen avantaj vb. durumlar agisindan ayrismaktadir. Diger bir ifadeyle,
sporcu markalagsmasinda da temel kisisel markalasma asamalar1 takip edilir ancak;
uygulanan strateji, karsilasilan zorluk, elde edilen avantaj vb. durumlar, sporculuk
meslegi agisindan farklilasir.

Ulusal ve uluslararas1 alanyazin incelendiginde; kisisel markalasma konusunun
avukathk (Kayaoglu ve Giilmez, 2020), doktorluk (Ayaz, 2017), CEO’luk (Bendisch,
Larsen ve Trueman, 2011), fenomenlik (Sahinsah ve Faiz, 2022) vb. gesitli meslek dallar1
iizerinden ele alinmis oldugu goriilmektedir. Bu meslek dallarindan bir tanesi de
sporculuktur. Uluslararas1 alanyazinda, sporcularin kisisel olarak markalasmalari,
“athlete branding” seklinde kavramsallastirilmistir. Bu kavramin ulusal alanyazindaki
karsilig1 ise, “sporcu markalagmasi”dir.

Kisisel markalagsma olgusu aslinda eski bir olgudur ancak, bu olguya yonelik
kavramsallastrma ¢alismalar1 heniz yakin tarihte baslamistir. Dolayisiyla, kisisel
markalagmanin tam olarak ne oldugu tizerine bilimsel tartigmalar hala devam etmektedir.
Bir baska deyisle, kisisel markalasmanin tanimi ve kapsami {izerine alanyazinda
uzlasilmig olan bir fikir birligi henliz bulunmamaktadir (Glrel ve Arslan, 2020, s. 694-
697).

Genel bir ifade ile kisisel markalagsma; benlik sunumu gergeklestirmek ya da
kendilerini pazarlamak amaciyla insanlarin gesitli ¢abalar i¢erisinde oldugu planl bir
uygulama surecidir (Parmentier, Fischer ve Reuber, 2013; Khedher, 2014; Gurel ve

Arslan, 2020). Bir bagka tanima gore ise kisisel markalagma; bir kisi hakkinda olumlu



izlenimler olusturmak amaciyla kisisel 6zelliklerin benzersiz kombinasyonlar ile ortaya
cikarilmis olan farkl goriiniim ve de anlatilar kapsaminda hedef kitleye ¢esitli vaatlerin
sunuldugu stratejik bir surectir (Gorbatov, Khapova ve Lysova, 2018).

Alanyazin incelendiginde, kisisel markalagma ve sporcu markalagmasi konularmnin
genellikle cevrimici ve ¢evrimdis1 olmak {izere iki temel baglamda ¢alisilmis oldugu
gorulmektedir. Cinku kisisel markalasma ve sporcu markalagsmasi uygulamalari,
cevrimdis1 ortamlarda oldugu gibi ¢evrimigi ortamlarda da gergeklestirilebilmektedir.
Hatta Pawar’a (2016, s. 840) gore ¢cevrimici ortamlar, kisisel markalasma olgusunun daha
mimkiin hale gelmesine katki saglamis ve buna paralel olarak da kisisel markalagma
uygulamalar1 giderek yayginlasmistir.

Genel olarak bakildiginda, hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi ortamlar agisindan
kisisel markalagsma asama ve unsurlarmin ayni oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle,
cevrimi¢i ortamlarda da takip edilen kisisel markalasma siirecleri ¢evrimdisi
ortamlardakiyle aynidir. Aralarindaki fark ise; ayni kisisel markalasma-sporcu
markalagmasi arasinda oldugu gibi uygulanan strateji, karsilasilan zorluk, elde edilen
fayda vb. durumlarla ilgilidir. Yani her iki ortamin, kendine 6zgii var olan farkl
ozellikleri s6z konusudur. Bu calismada ise sporcu markalagmasi konusu, ¢evrimigi
ortamlar baglaminda ele alimmistir. Temel amag, sosyal medyada sporcu markalagsmasi
uygulamalarinin pratikte daha iyi ger¢eklestirilebilmesi adina faydali olabilecek birtakim

bulgular ortaya ¢ikarmaktir.

1.1. Sorun

Sosyal medyada sporcu markalasmasi konusunda hazirlanmis olan bu ¢alismanin
sorunu, sporcularin sosyal medya takipgilerinin (hedefkitlelerinin) istek ve beklentilerini
ortaya ¢ikarmak lizerinedir. Daha genis bir ifadeyle bu ¢alismanimn sorunu; sporcularin
sosyal medya takipcilerinin, sosyal medyada sporcu markalasmasinin bazi 6nemli
bilesenlerine yonelik olarak var olan istek ve beklentilerini, ¢esitli agilardan kesfetmektir.
Cunku birgok arastirmaciya (Harris ve Rae, 2011, s. 20; Zarkada, 2012; Khedher, 2014,
s. 33; Pawar, 2016, s. 842) gore kisisel markalagma (dolayisiyla da sporcu markalagmasi)
faaliyetleri, hedef kitlelerin istek ve beklentileri dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. Bir
baska deyisle; kisisel markalagma ve sporcu markalagmasi faaliyetleri, hedef kitlelerin
istek ve beklentileri dogrultusunda tasarlanip yonetilmelidir. Buradaki amag, hedef

Kitlelerin istek ve beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmektir.
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Sporcularin sosyal medya takipgilerinin (hedef kitlelerinin) istek ve beklentilerine
odaklanilmis olan bu ¢alismada arzu edilen ana nokta, sporculara ve de onlarin marka
danigmanlarma pratikte faydalanabilecekleri gesitli bilgiler saglamaktir. Bu baglamda, bu
caligma sonucunda ortaya konacak olan bilgiler sayesinde, sporcular ve onlarin marka
danigmanlar1, hedef Kitlelerinin istek ve beklentilerini daha iyi anlayabilecek ve bu
dogrultuda da onlara yonelik daha iyi sporcu markalasmasi faaliyetleri
tasarlayabileceklerdir.

Bu caligma bir karma yontem ¢aligmasidir ve bu kapsamda kesfedici sirali desen ile
hazirlanmistir. Bu dogrultuda, nitel ve nicel agsamalara yOnelik olarak tasarlanmis olan
sorun climleleri sunlardir:

Nitel arastirmanin sorun ciimleleri:

1) Sporcularm  sosyal medya takipgilerinin, sosyal medyada sporcu
markalasmasinin bazi 6nemli unsurlarina yonelik istek ve beklentileri nelerdir?

2) Sporcularin  sosyal medya takipgilerinin, sosyal medyada sporcu
markalagmasinin bazi dnemli unsurlarma yonelik var olan istek ve beklentileri arasinda;
sosyal statii, sosyal kusak ve cinsiyet degiskenleri agisindan bulunan benzerlik ve/veya
farkliliklar nelerdir?

Nicel arastirmanin sorun ciimleleri:

1) Sporcularin sosyal medya takipgilerinin, nitel arastrmada tespit edilmis olan
istek ve beklentilere yonelik katilim diizeyleri nasildir?

2) Sporcularin sosyal medya takipgilerinin, nitel arastirmada tespit edilmis olan
istek ve beklentilere katilim diizeyleri; sosyal statii, sosyal kusak ve cinsiyet degiskenleri

acisindan farkliliklar gostermekte midir?

1.2. Amag

Bu ¢aligmanin amaci; Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin (hedef
Kitlelerinin) sosyal medyada sporcu markalagmasinin bazi 6nemli unsurlarina yonelik var
olan istek ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak ve sonrasinda da, bu istek ve beklentiler
Uzerinde gesitli incelemelerde bulunmaktir. Bu dogrultuda belirlenmis olan nitel ve nicel

alt amaclar su sekildedir:



Nitel alt amaglar:

1) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin, sosyal medyada sporcu
markalagmasimin bazi 6nemli unsurlarma yonelik var olan istek ve beklentilerini tespit
etmek.

2) Tirk erkek voleybolcularm Instagram takipgilerinin, sosyal medyada sporcu
markalagsmasinin bazi 6nemli unsurlaria yonelik var olan istek ve beklentilerini sosyal
statii, sosyal kusak ve cinsiyet degiskenleri agisindan karsilagtirmak.

Nicel alt amaglar:

1) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin, nitel arastirma sonucunda
tespit edilmis olan istek ve beklentilere dair katilim diizeylerini, hem tiim katilimcilar;
hem de cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii agilarindan ortaya ¢ikarmak.

2) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin, nitel arastirma sonucunda
tespit edilmis olan istek ve beklentilere dair katilim diizeylerinin; cinsiyet, sosyal kusak

ve sosyal statii degiskenleri agisindan farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek.

1.3. Onem

Bu calisma ii¢ agidan 6nem arz etmektedir. Ilk dnem calismanm konusu, ikinci
Onem caligmanin bulgulari, tiglincii 6nem de ¢aligmanin evreni agisindandir.

Kisisel markalasma ve sporcu markalasmasi konular1 hem ulusal hem de
uluslararas1 alanyazin agisindan olduk¢a yeni konulardir (Gehl, 2011; Zarkada, 2012;
Gurel ve Arslan, 2020, s. 697; Linsner vd., 2021, s. 103). Ulusal alanyazina bakildiginda
kisisel markalasma konusunun ¢ok az ele alinmis, sporcu markalagsmasi konusunun ise
neredeyse hi¢ ele alinmamis oldugu goriilmektedir. Ulusal alanyazinda sporcu
markalasmastyla ilgili ulasilabilmis olan c¢alismalarin (Kahyaoglu, 2017; Kilickaya,
2017; Yavuz ve Semiz, 2022) sayis1 besi gegmemektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma; hem
iletigim bilimleri perspektifinden, sporcu markalagmasi konusuna katk1 saglamakta, hem
de sporcu markalasmasi konusunda ulusal alanyazindaki Oncii caliymalardan biri
olabilme 6zelligi tasimaktadir.

Bu ¢aligma ortaya koydugu bulgular agisindan da dnemlidir. Clnku bu ¢alisma
kapsaminda ortaya konmus olan bulgular, pratikte ise yarar bulgulardir. Tlrk erkek
voleybolcular ve onlarin marka danigmanlari, bu ¢aligma kapsaminda ortaya konmus olan
bulgulardan faydalanarak hedef kitlelerinin istek ve ihtiyaclarmi daha iyi karsilayabilir

ve bu sayede de daha basarili kisisel markalara sahip olabilirler.
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Uclincli ve son dnem ise ¢aligmanin evreni, yani Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram takipgileri agisindadir. Kullanimlar ve doyumlar paradigmasi (Ozgetin, 2019,
S. 113) agisindan bakildiginda, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin, belli
doyumlara ulagsmak amaciyla voleybolcular1 takip etmekte oldugu sodylenebilir.
Dolayisiyla bu takipgilerin istek ve beklentilerinin neler oldugu ortaya ¢ikarildiginda,
Turk erkek voleybolcular ve onlarin marka danigsmanlar1 bu istek ve beklentilere yonelik
daha iyi tasarimlar gergeklestirebilecek ve bu sayede de takipciler, daha iyi doyumlara

ulasabilecektir.

1.4. Smmirhklar

Sosyal medyada sporcu markalasmasi konusunda, sporcularn sosyal medya
takipgilerinin istek ve beklentilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu ¢alisma, dort agidan
sinirlandirilmistir. Ik smirlik sosyal medya agisindan, ikinci smirlik sporcu markalasmasi
acisindan, t¢lincti sinirlik takipgiler agisindan, dordiincii sinirlik da istek ve beklentiler
acisindandir. Tiim bu sinirlamalara gidilmesinin nedeni, daha odakli ve daha derin bilgiler
ortaya ¢ikarabilme istegidir. Bu sayede bilgiler, pratik agcidan daha islevsel olabilecektir.

Sosyal medya acisindan 6zellikli olarak Instagram’a odaklanilmasmm nedeni, bu
platformun Tiirkiye’deki popiilerligi ve de sporcular tarafindan yaygin olarak kullaniliyor
olmasidir. We Are Social ve Hootsuite (2022) tarafindan ortaklasa hazirlanmis olan
Dijital 2022 Kiresel Genel Bakis Raporu'na gore Instagram, Tiirk halkinin en favori
sosyal medya platformudur ve ayrica bu platform, Tirkiye’deki toplam sosyal medya
kullanicilarinin %92,5°1 tarafindan kullanilmaktadir. Hayes vd.'ne (2020, s. 855) gore ise
Instagram, goruntll tabanli olmasi nedeniyle sporcular tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadur.

Sporcu markalasmasi1 agisindan ozellikli olarak Tiirk erkek voleybolcularin
markalasmast konusuna odaklanilmasinin nedeni ise, erkek voleybolu bransinin
Tiirkiye’de nispeten daha az popiiler bir brans olmasidir. Ciinkii aragtirmacilara (Doyle,
Su ve Kunkel, 2022, s. 513-514) gore sosyal medyada sporcu markalasmasi, popiilerligi
az olan branglar1 icra eden sporcular i¢in daha fazla 6nem arz etmektedir. Clnki bu
sporcular, daha populer branslari icra eden sporculara kiyasla, geleneksel medyada daha
az yer alabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya, daha az popiiler branslar1 icra eden

sporcular i¢in, kendilerini 6n plana ¢ikarabilmeleri konusunda bir firsat niteligindedir.



Calismanin tcilincli smirliligr takipgiler agisindandir. Yani bu calismada ortaya
konmus olan bulgular, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram’daki “belli sosyal statiilere
sahip” takipgilerinin istek ve beklentilerini yansitmaktadir. Bunun temel nedeni, sporcu
markalasmast konusuna is hayat: baglaminda yaklasilmis olunmasidir. Bu kapsamda;
voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve de
profesyonel voleybolcularm istek ve beklentileri ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikli olarak bu
kesimlere odaklanilmasinin nedeni ise; sporcularin is hayati agisindan bu kesimlerin en
onemli kesimler oldugunun, arastirmaci tarafindan diisiiniilmesidir. Ayrica katilimcilar,
Tiirk erkek voleybolcularm X, Y ve Z sosyal kusaklarmna denk gelen yaslardaki
takipcilerinden segilmistir.

Calismanm dordiinci ve son sinrrhhigi ise, arastirilan istek ve beklentiler
acisindadir. Yani bu calismada; Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin,
sosyal medyada sporcu markalagsmasinin “bazi” 6nemli bilesenlerine yonelik olan istek
ve beklentileri arastirilmistir. Bir baska deyisle, bu ¢alismada ortaya konmus olan
bulgular, sosyal medyada sporcu markalagsmasinin tiim bilesenleriyle ilgili degil; hem
alanyazinda daha fazla 6n plana ¢ikan, hem de uygulamalar sirasinda haklarinda stratejik
kararlar alinmas1 gereken bilesenlerle ilgilidir. Ornegin kisilik, sporcu markalasmas1
acisindan 6nemli bir bilesendir ve sporcu markalagsmasi faaliyetleri sirasinda hangi kisilik
Ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ya da hangi kisilik 6zelliklerinden sakimilmasi gibi
konularda bazi stratejik kararlar almak gerekmektedir. Bu agidan bu ¢alismadaki temel
gaye de, tam da boylesi stratejik kararlar gerektiren bilesenlerle ilgili olarak,
uygulayicilara bazi yol gosterici bilgiler sunmak olmustur. Bu kapsamda; kisilik
ozellikleri, davranis sekilleri, liderlik 6zellikleri, Instagram igerik tiirleri ve de Instagram

yer alan bilgi tiirleri konularinda istek ve beklenti arastirmasi yapilmustir.

1.5. Tamimlar

Calisma kapsaminda siklikla kullanilan kavramlara iliskin operasyonel tanimlar su
sekildedir:

Algi: Olay, nesne ya da durumlar karsisinda duyumlar araciligiyla kazanilan ilk
bilin¢lilik.

Davranis: Bir kimse ya da bir olay karsisinda alinan durum.

Ego: Benlik.

Empati: Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin
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duygularini, isteklerini ve diisiincelerini denemeksizin anlayabilmesi becerisi.

Hedef kitle: Verilmek istenen mesajin ulagmasi hedeflenen grup veya topluluk.

Kisilik: Bir kimseye 0zgu belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin batuna.

Kisisel markalasma: Benlik sunumu gergeklestirmek ya da kendilerini pazarlamak
amacityla insanlarin ¢esitli ¢abalar igerisinde oldugu planli bir uygulama stireci

Lakayit: lgisiz, ciddiyetsiz.

Otokontrol: Oz denetim.

Profesyonel voleybolcu: Tiirkiye Voleybol Federasyonu tarafindan organize
edilmekte olan birinci, ikinci ve liglincii diizey liglerde lisansh olarak forma giymekte
olan voleybolcular.

Rol model olmak: Ornek olmak.

Sporcu markalasmasi: Bir sporcunun ismini, yuzini ve/veya diger marka
unsurlarini kullanarak kendi sembolik anlam ve degerini olusturma siireci.

Sosyal kusak: Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni c¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilar1 ve kaderleri paylasmis ve de benzer ddevlerle
yiikiimli olmus kisilerin toplulugu.

Sosyal medyada sporcu markalasmasi: Sporcu markalagmasi faaliyetlerinin sosyal
medya lizerinde gergeklestirilmesi.

Sosyal statii: Bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum igindeki durumu.

Yeti: insanda bulunan bir sey yapabilme yetenegi.

X kusagi: 1965-1979 yillar1 arasmmda dogmus insanlar1 kapsayan demografik
smiflandirma.

Y kusagi: 1980-1995 yillar1 arasmda dogmus insanlar1 kapsayan demografik
smiflandirma.

Z kusagi: 1996-2012 yillar1 arasinda dogmus insanlar1 kapsayan demografik
smiflandirma. (Bu ¢alismaya Z kusagi icerisinden 2005 ve iizeri dogumlu kisiler dahil

edilmemistir.)

2. ALANYAZIN

Sosyal medyada sporcu markalagmasi {izerine olan bu tez ¢aligmas1 iki temel konu
bashiginda ele alinmistir. Bu konular, kisisel markalagma ile sporcu markalagmasidir.
Daha 6nce de belirtilmis oldugu gibi sporcu markalagmasimin 6ziinde kisisel markalagsma

unsur ve agsamalar1 yer almaktadir. Bu nedenle ¢aligmada ilk olarak kisisel markalagsma
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konusu ele alinmis, ardindan da sporcu markalagsmasi konusuna gecilerek alanyazin kismi
tamamlanmustir.

Sporcu markalasmasmin temelleri kisisel markalasmaya dayandigi igin,
alanyazindaki sporcu markalagmasi g¢aligmalarinin daha ¢ok uygulamali arastirma
tiirlinde oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, sporcu markalagsmasi kapsaminda da
kisisel markalasma kavramlar1 kullaniliyor oldugundan, bu konudaki c¢alismalar
genellikle kavramsal degil, uygulamali olarak gerceklestirilmistir. Kisisel markalasma
caligmalar1 ise genellikle hem temel, hem de uygulamali arastirma tiirlerindedir.
Dolayisiyla, bu ¢alisma kapsamindaki kavramsal bilgiler daha ¢ok kisisel markalagma
baglig1 altinda islenmistir. Sporcu markalagmasi bashgi ise, daha ¢ok pratige doniik
bilgilerle ilgilidir.

2.1. Kisisel Markalasma

Kisisel markalagma kavrami; Dergi Park Akademik, Google Akademik ve Anadolu
Universitesi Cevrimi¢i Kiitiiphane platformlar1 iizerinden ulusal ve uluslararas:
diizeylerde tarandiginda, bu kavrama yonelik ilk bilimsel c¢alismalarin uluslararasi
diizeyde 2000’lerin basinda, ulusal diizeyde ise 2000’lerin sonunda ortaya ¢ikmis oldugu
gorilmektedir. Yani bu kavrama yonelik ulusal diizeydeki ilk bilimsel ¢alismalar,
uluslararas1 diizeydeki ilk bilimsel ¢aligmalardan hemen hemen on sene sonra
baslatilmistir. Ancak her iki agidan da bakildiginda, kisisel markalasma konusundaki
bilimsel ¢aligmalarm, oldukga yakin bir tarihe dayandigi anlagilmaktadir.

Yine DergiPark Akademik, Google Akademik ve Anadolu Universitesi Cevrimigi
Kiitliphane platformlar: iizerinden yapilmis olan taramalara gore, kisisel markalasma
konusunda iilkemizde gergeklestirilmis olan bilimsel ¢aligmalarin sayisinin altmis civari
oldugu goriilmektedir. Bu calismalar igerisinde ilk ortaya konmus olan 2009, en son
ortaya konmus olan ise 2022 yillarna aittir. Yine bu ¢aligmalarin hemen hemen yaris,
yuksek lisans ve doktora tezi tirlerindedir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde kisisel markalagsma iizerine
gerceklestirilmis olan calismalarda genellikle kisisel markalagsmanin ne oldugu ve ne
olmadigi, Kisisel markalagsmanin Ozellikleri, kisisel markalasmanm ortaya ¢ikisi ve
gelisimi, kisisel markalasmanin teorik ve kavramsal temelleri, kisisel markalasma
modelleri, kisisel markalasmanm unsurlari, kisisel markalagsma stratejileri, kisisel

markalasmanin  faydalar1 ve kisisel markalasmanin zorluklar1 konularindan
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bahsedilmekte oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira, ¢evrimigi kigisel markalagma ve
sosyal medyada kisisel markalasma konularinda da g¢aligmalar mevcuttur. Simdiki
kisimda, bu konularin her biri ayri1 ayri1 bashiklar halinde ele alinarak detaylica

aciklanacaktir.

2.1.1. Kisisel markalagsma nedir?

Gorbatov, Khapova ve Lysova (2018), kisisel markalasma tanimlarini iki ana
kategoriye ayirmistir. Bunlar: pazarlama disiplinine dayali olan kisisel markalasma
tanimlar1 ve benlik sunumu arastirmalarindan ¢ikan kisisel markalagsma tanimlaridir.
Pazarlama temelli tanimlarda alici, satici, liriin, pazar, farklilasma, katma deger, vaat ve
miisteri ihtiyaglarini karsilama gibi terimler 6n plana ¢ikarken; benlik sunumuyla ilgili
tanimlarda ise bireyin gucli yonleri, benzersizlik, kimlik, izlenim, itibar, imaj ve kendini
tanitma gibi terimler 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki kategori agisindan da bakildiginda,
yaygin olarak kabul gormiis bir tanim bulunmamaktadir.

Kisisel markalasmay1 pazarlama terminolojisi ile agiklayan yazarlara gore kisisel
markalasma Urlin markalasmasina benzemektedir. Bu Yyazarlara gore kisisel
markalasmada, ayn triinlerde oldugu gibi, insanlara da gesitli pazarlama ilkelerinin
uygulanmasi s6z konusudur. Kisisel markalagsmay1 benlik sunumu agisindan tanimlayan
yazarlara gore ise kisisel markalasma; baskalarinin kisiye yonelik olan goriislerinin
yonetilmeye calisildigl, kisi merkezli bir etkinliktir (Gorbatov, Khapova ve Lysova,
2018).

Kisisel markalasma, bir bireyin baslica kisilik 6zelliklerini bagkalarina tanitmay1
iceren yeni bir pazarlama kavramidir Zarkada’ya (2012). Bir baska ifadeyle kisisel
markalasma, bir bireyin kendi kendisini bagkalarina tanitmasidir (Molyneux, 2015, s.
930). Shepherd’e (2005, s. 600) gore ise kisisel markalagma, hedeflenen pazara yonelik
olarak bireyin gicli ve benzersiz yonlerine odaklanilan igten disa bir siiregtir. Ayni
sekilde Khedher (2014, s. 29) de kisisel markalasmanm bir siire¢ oldugundan
bahsetmektedir. Khedher’e gore ise kisisel markalasma, insanlarm kendilerini
pazarlamak adina g¢aba sarf ettikleri planli bir siirectir. Bir bagka ifadeyle, kisisel
markalasmada insanlar, birtakim pazarlama stratejileri vasitasiyla kendilerini belirli
pazarlara tanitma cabasi igerisindedir. Ayni sekilde Pawar (2016, s. 840) da, kisisel
markalagmanin bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir. Bu suregte kisiler, kendilerini ve

de islerini birer marka olarak farklilastirmaktadir.
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Markalagma kavrami uzun yillardan beri sirketlerle ilgili bir kavramken artik
insanlar i¢in de kullanilmaya baslamistir. Cok az kisi bunun farkinda olsa da aslinda
herkes birer kisisel markadir. Joseph’e (2013) gore insanlar aslinda dogduklar1 giin
isimlerini aldiklar1 anda birer kisisel marka olmaktadir. Bu agidan asil mesele, insanlarin
birer kigisel marka olup olmadiklarini tartismak degil, insanlarin markalasma faaliyetleri
gerceklestirerek kendi kisisel markalarmi gelistirip gelistirmedikleridir. Yani herkes
Ozilinde birer kisisel marka oldugundan 6nemli olan bu markanin bilingli bir sekilde
yonetilip gelistirilmesidir. Ciinkii kisisel markalar, ancak bu sayede basariya ulasabilir
(Petruca, 2016, s. 389-391).

Kisisel markalagma pazarlama alanyazminda bir diisiince okuludur ve adindan da
anlasilacagi tizere Uriin ve hizmet markalagsmasi faaliyetlerinin ¢alisanlara dogru
genigletilmesi mantigina dayanir. Kisisel markalagsma fikri prekaryanin istihdam
giivencesizligini hafifletmek amaciyla ortaya ¢ikarilmistir. Bir baska deyisle kisisel
markalagma, kiiresel kapitalizm ve giivencesiz istihdam sorunlarina yonelik rasyonel bir
¢Ozlim Onerisidir. Yani kisisel markalasmada amag degisen is giicii piyasalar1 karsisinda
insanlarin ayakta kalabilmelerini saglamaktir. Ancak kisisel markalasma sadece is
hayatina yonelik degil, ayn1 zamanda ev hayatma da yoneliktir. Yani kigisel markalasma
toplumun tiim kesimleri i¢indir. Miidiirlerden yoneticilere, mavi yakalilardan emeklilere,
isten c¢ikarilanlardan ise yeni alinanlara kadar herkes, kisisel markalagsma eylemine
basvurabilir (Gehl, 2011).

Kisisel markalasmada hedeflenen pazarin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alimmasi
durumu s6z konusudur. Bir baska deyisle markalasan kisinin 6n plana ¢ikaracagi
nitelikler hedef kitlenin istek ve ihtiyaclariyla uyumlu olmalidir (Zarkada, 2012). Yani
kisisel markalasmada da tiim pazarlama iletisimlerinde oldugu gibi icerik ve stillerin
hedef kitlenin beklentileri kapsaminda belirlenmesi 6nemlidir. Kisisel markalagsma
acisindan bir diger dnemli nokta ise 6zgiinliiktiir. Hedef kitleye kaliteli pratik bilgiler
sunmak, deger katma vaatlerinde bulunmak ya da ge¢mis basarili performanslardan
bahsetmek, 6zglinliigiin saglanmasi agisindan faydal olan 6nemli unsurlardir (Harris ve
Rae, 2011, s. 20).

Kigisel markalagmada kimlik tanimlamasi yapma durumu s6z konusudur. Bu
tanimlama sirasinda kisi hedef kitlesine 6zii, s6zii ve de imajiyla ¢esitli mesajlar vererek
rakipleri karsisinda farkli olmaya c¢alisir. Bu dogrultuda kisi; sahip oldugu yetenek, deger
ve de tutkularmi 6n plana ¢ikarma egilimi i¢erisindedir (Cayiroglu, 2010, s. 35-43). Gurel
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ve Arslan (2020, s. 703-704) da kisisel markalagmada kisiligin, yeteneklerin, degerlerin,
imajin ve de potansiyelin yonetildiginden bahsetmektedir. Bu yoOnetim faaliyeti
kapsaminda kisinin amaci, hedef kitlenin zihninde iyi bir yer edinebilmektir. Yani kisisel
markalasmada birey, kendisi hakkinda toplumda var olan diisiincelere yon verme ¢abast
icerisindedir. Bir bagka deyisle kisisel markalagmada, stratejik bir yaklagim ile toplumsal
algmin yonetilmesi durumu s6z konusudur (Philbrick ve Cleveland, 2015, s. 900). Bu
kapsamda kisi, kendisiyle ilgili olarak topluma ¢esitli imajlar asilamaya c¢alisir (Hood,
Robles ve Hopkins, 2014).

Kisisel markalagsma bir umut meselesidir. Yani kisisel markalasma sayesinde
insanlarin farkli ve benzersiz olabilmesi, kalabaliklar arasindan siyrilabilmesi, baskalar1
tarafindan kabul gorebilmesi ve de hayat1 anlamlandirabilmesi saglanmaya calisilir. Bu
dogrultuda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, sergilenen tutum ve davranislarin,
hitap edilen kesimlerin ihtiyaclarmi gidermeye yonelik olmasidir. Bunun igin ise
oncelikle, hitap edilen bu kesimlerin ihtiyaglarinin neler oldugu iyi bir sekilde
anlasilmalidir (Zarkada, 2012).

2.1.2. Kisisel markalasma ne degildir?

Alanyazinda kisisel markalagsmayla birlikte surekli olarak bahsi gegen bazi
kavramlar bulunmaktadir. Bunlar: insan markalagsmasi, izlenim yonetimi, kendini
tanitma, imayj, itibar, sohret ve de calisan markasidir. Bu kavramlarin hepsi baskalarmnin
algilarin1 yonetmekle ilgili oldugu icin birbirine benzemektedir. Ancak bu kavramlar
niyetleri, yontemleri, algilar1 yonetis bigimleri ve de eylem sekilleri agilarindan kisisel
markalasmadan farklidir. Dolayisiyla kisisel markalasma kavrami; insan markalasmasi,
izlenim yOnetimi, kendini tanitma, imaj, itibar, s6hret ve de g¢alisgan markast gibi
kavramlarla ayni anlama geliyormus gibi goriinse de aslinda bu kavramlarla ayni anlama
gelmemektedir (Gorbatov, Khapova ve Lysova, 2018).

Pawar’a (2016, s. 840) gore de kisisel markalagma izlenim ve sohret yonetimlerine
benzerdir ancak amag olarak bunlardan farklilagsmaktadir. Kisisel markalagmay1 izlenim
ve sohret yonetimlerinden farklilastiran bu amag, insanlara dogrudan dogruya bir marka
degeri katmak ve bu dogrultuda da onlara ¢esitli faydalar saglamaktir. Yani kisisel
markalagma insanlara dogrudan dogruya bir marka degeri katma ve bu dogrultuda da
onlara ¢esitli faydalar saglama amaci giittiiglinden, izlenim ve s6hret yonetimleri ile ayni

seyi ifade etmemektedir.
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Philbrick ve Cleveland (2015, s. 899-900) da kisisel markalasmanin pazarlama,
satis ya da imaj yonetimi ile ayni sey olmadigindan bahsetmektedir. Bu yazarlara gore
kisisel markalasma, kisinin ger¢ek ve de ikna edici yonlerinin stratejik olarak bir araya
getirilmesiyle ilgilidir ve bu agidan bahsi gegen bu kavramlar ile kigisel markalagma ayni1
anlamlara gelmemektedir. Kaya, Ugurhan ve Bayc¢u-Uzoglu’na (2019, s. 203) gore ise
kisisel markalagsma iinlenmek demek degil, yapilan isle ortaya bir farklilik koymak

demektir.

2.1.3. Kisisel markalagsmanin o6zellikleri

Kisisel markalasma disiplinlerarasi, kapsamli ve de uygulamaya dayali bir
kavramdir. Bu kavram felsefe, siyaset, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, pazarlama, iletisim,
hukuk, tip ve yonetim gibi disiplinlerin ilgi alan1 i¢erisine girmektedir. Bu agidan kisisel
markalagmanin tam olarak ne oldugu {izerine alanyazinda uzlasilmis olan bir fikir birligi
henliz bulunmamaktadir (Girel ve Arslan, 2020, s. 694-705). Bir baska deyisle kisisel
markalasma, heterojen yapiya sahip bir kavramdir (Gorbatov, Khapova ve Lysova, 2018).

Kisisel markalasma kendinden onceki diger marka tiirlerine benzemektedir. Bu
acidan kisisel markalasmada insanlarin ve de kariyerlerinin pazarlanmasi durumu soz
konusudur. Bu pazarlama faaliyeti kapsaminda 0zel tasarimlar gerceklestirilir,
performans vaatlerinde bulunulur ve de ¢esitli basar1 séylemleri dile getirilir (Lair,
Sullivan ve Cheney, 2005, s. 308-311). Shepherd’e (2005, s. 589) gore de kisisel
markalasma diger marka tiirleriyle iliskilidir ve bu dogrultuda kisisel markalasmada, trln
ve sirketler i¢in gelistirilmis olan markalasma ilkelerinin insanlara uyarlanmasi mantigi
s0z konusudur.

Kisisel markalagsma tiiketici temelli markalasmanin dogal bir uzantisidir. Bu iki
markalagsma tiirli arasindaki temel fark ise, tiiketici temelli markalasma faaliyetleri
tiketicilerin talepleri dogrultusunda gergeklestirilirken; kisisel markalasma faaliyetleri
markalasan kisinin gelisimi dogrultusunda gerceklestirilir. Bu iki markalagsma tiiriinin
arasindaki diger bir fark da, kisisel markalagsmanin tiiketici temelli markalagmaya gore
daha odakli olmasidir. Yani tiiketici temelli markalasma faaliyetleri gergeklestirilirken
hissedar, c¢alisan ya da tiiketici gibi birden fazla kesimin birlikte dikkate alinmasi
gerekirken, kisisel markalasma faaliyetleri sadece tek bir kesime yonelik olarak da

gerceklestirilebilir (Rangarajan, Gelb ve Vandaveer, 2017).
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Kisisel markalagma iiriin markalagmasina kiyasla kurumsal markalagsmaya daha ¢ok
benzetmektedir. Clnkd Urunler sifirdan yaratilan anlamlarla markalastirilir. Oysaki bir
insan1 sifirdan yaratilan anlamlarla markalastirmak ise miimkiin degildir. Cunkd her
insanin halihazirda var olan bir yiizii, bedeni, kisiligi, gecmisi, itibar1 ve de iligkileri
mevcuttur. Bu nedenle insanlar, ancak bu unsurlar iizerine anlamlar katilarak
markalastirilabilir. Bu durum kurumsal markalagsma igin de tipki boyledir. Yani
kurumlarin da gecmisten gelen ve degistirilemeyecek ¢esitli 6zellikleri vardir ve onlarin
da markalagmalar1 bu unsurlar {izerine insa edilir. Dolayisiyla kisisel markalagma ile
kurumsal markalagma, bu agidan birbirlerine daha ¢ok benzemektedir (Zarkada, 2012).

Kisisel markalagma insanlarin hem is yasamlar1 hem de 6zel hayatlar ile ilgili bir
kavramdir. Bu agidan kisisel markalasma, hayatin her alaninda insanlara katkilar
saglamaya calisan faydali bir ara¢ gorevi gormektedir (Rampersad, 2009). Khedher
(2014, s. 37) de kisisel markalasmanin insan iligskilerinin her alanina yonelik oldugundan
bahsetmektedir. Bu kapsamda kisisel markalagsma agk, aile ya da is iliskileri {izerinde
katki saglayici olabilmektedir. Kisisel markalasmada cogu zaman amag, istihdam
konusunda avantajli durumlar ortaya ¢ikarabilmektir. Ancak bunun yam sira kisisel
markalasma; kendini ifade etme, arkadaslik iliskileri, flortlesme vb. sosyal amaglar i¢in
de faydali olabilmektedir (Labrecque, Markos ve Milne, 2011, s. 39).

Iletisim ve pazarlama disiplinleri agisindan bakildiginda kisisel markalasma,
pazarlama iletisimi ve marka yoOnetimi alanlarmin yeni bir alt alamidir. Kisisel
markalasma 0zellikle is hayatma yonelik bir kavramdir ve 6z yonetim ile ilgilidir. Oz
yonetim, kisinin kendi kendisini yonetmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal markalar1
CEOQ’lar yonetirken, kisisel markalar1 ise kisilerin kendileri yonetmektedir (Girel ve
Arslan, 2020, s. 697-704). Bu agidan kisisel markalasma, icerisinde ¢ok fazla yonetim
becerisi barindiran bir kavramdir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 555) Bu ydnetim
becerilerindeki en 6nemli husus ise liderliktir. Bu nedenle markalasan kisi her ne olursa
olsun liderlik 6zelliklerini siirekli olarak gelistirme ¢abas1 icerisinde olmalidir (Owen,
Hodgson ve Gazzard, 2011, s. 16).

Kisisel markalagma kalabalik is hayat1 igerisinde rekabet avantaji saglamak isteyen
bireyler i¢in faydali bir arag olarak gdsterilmektedir (Shepherd, 2005, s. 596). Ancak bu
dogrultuda kisisel markalasma is unvanlar1 ile karistirlmamalidir. Yani kisisel
markalasma, ig unvanlari ile ilgili bir kavram degildir. Kisisel markalagsmada mesele,

yapilan igler acisindan cesitli farkliliklar ortaya koyabilmektir (Petruca, 2016, s. 392).
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Gurel ve Arslan (2020, s. 704) da kisisel markalagsmanin agirlikli olarak is performansi
ve kariyer ile ilgili bir kavram oldugundan bahsetmektedir. Kisisel markalasmanin is
hayatiyla ilgili 6nemli bir olgu olduguna vurgu yapan bir diger yazar ise Kaytaz-Yigit’dir
(2021, s. 897).

Biskin ve Kaya’ya (2011, s. 568) gore is hayatinda basariya ulasabilmek i¢in sadece
cok calismak yeterli degildir. Bunun yani sira etraftaki insanlarm diisiincelerini iyi bir
sekilde yonetmek de gerekir ve kisisel markalagma, tam da bu yonetim eylemi igin gerekli
olan faydal1 bir aragtir. Petruca’ya (2016, s. 392) gore ise kisisel markalasma, etkili bir
kariyer stratejisidir. Bu strateji agisindan ikna yetenegi yiiksek bir birey olabilmek ise ¢cok
oldukc¢a 6nemlidir. Ciinkii 13 diinyasinda yer alan ¢alisanlarin, gerceklestirdikleri isleri iy1
bir sekilde gergeklestirdiklerine dair siirekli olarak birilerini ikna edebiliyor olmalar1
gerekir.

Kisisel markalagma, icerisinde ¢ok fazla detay barindiran planl bir siiregtir. Bu
stire¢ ayni1 ticari markalagsmada oldugu gibi gelecek icin tasarlanip gerceklestirilir. Ayrica
kisisel markalasmada cesitli davranig degisikliklerin ortaya ¢ikmasi durumu da soz
konusudur (Biskin ve Kaya, 2011, s. 556-568). Kaytaz-Yigit (2021, s. 898) de benzer
sekilde kisisel markalasmanin stratejik bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir. Bu yazara
gore kisisel markalagsmada ayrica temel karakterin ve benzersizligin disariya yansitilmasi
durumu da s6z konusudur. Bu yansitma esansinda ise insanlar, teknolojik araglardan sik¢a
faydalanmaktadir.

Kisisel markalagsma alanyazmini incelediklerinde Gorbatov, Khapova ve Lysova
(2018), bu kavrama yonelik bes temel 6zelligin 6n plana ¢iktigini kesfetmislerdir. Bu
Ozellikler: strateji, vaat, yapaylik, olumluluk ve kisi merkezliliktir. Yani kisisel
markalasmada kisinin kendisinin merkeze alinmasi, stratejik bir sekilde hareket
edinilmesi, hedef kitleye ¢esitli vaatlerde bulunulmasi, yapay tasarimlardan
yararlanilmasi ve de olumlu sonuglarin hedeflenmesi durumlar1 s6z konusudur. Vaatler
hedef Kitleye, farklilastirilmis gorintiiler ve de anlatilar araciligiyla iletilir. Buradaki
amagc, hedef kitlenin zihninde olumlu izlenimler yaratmak ve de bu izlenimleri strekli bir
sekilde devam ettirmektir.

Kisisel markalagsmanin sonuglar1 ayni ticari markalasmada oldugu gibi uzun vadede
ortaya ¢ikmaktadir. Yani kigisel markalagma siirecinin tiim asama ve faaliyetleri her ne
kadar iyi bir sekilde yerine getirilirse getirilsin, sonuglar organik olarak uzun dénemde

kendisini gostermektedir. Bir amaca sahip olmak, giiclii iletisimler kurmak ve de marka
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vaadini tekrar tekrar dile getirmek, kisisel markalasma siirecinin basarili sonuglara
ulasabilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir (Gander, 2014, s. 101). Biskin ve Kaya (2011,
s. 568) da kisisel markalasma sonuglarmmin uzun vadede ortaya ¢iktigindan
bahsetmektedir. Ayrica bu yazarlara gore kisisel markalasma faaliyetleri sergilenirken

butunsel bir tutum icerisinde hareket edinilmelidir.

2.1.4. Kisisel markalagsmanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi

Teknolojik yenilikler, kiresel ekonomik diizene gegis ve de is sozlesmelerinin
gecici olarak yapilmaya baslamasi, kisisel markalasma kavramimin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan toplumsal gelismelerdir. Bu toplumsal gelismelere bagl olarak is hayatinda
istihdam giivencesizligi olugsmaya baglamis ve bu olumsuz durumla micadele
edilebilmesi adina da pazarlama profesyonelleri kisisel markalagsma fikrini ortaya
¢cikarmustir (Brooks ve Anumudu, 2016, s. 23). Bir baska deyisle alanyazinda gore kisisel
markalagma, diinyadaki is giivencesizligiyle basa ¢ikabilmek adina ortaya konmus olan
gerekli bir ihtiyactir (Zarkada, 2012).

Philbrick ve Cleveland’a (2015, s. 182) gore ise kisisel markalagma kavraminin
ortaya ¢ikmasinda ti¢ toplumsal degisiklik etkili olmustur. Bunlar: ABD’de meydana
gelen toplu isten ¢ikarma olaylari, is hayatinda yer almanin bireyler i¢in bir anlam ifade
etmeye baslamasi ve de g¢evrimici teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmis olmasidir.
ABD’de meydana gelen toplu isten ¢ikarmalar sonucunda insanlarin artik yasam boyu
istihdam giivencelerinin olmadigi anlasilmis ve bu sorunla basa ¢ikabilmenin bir yolu
olarak da kisisel markalasma fikri ortaya atilmistir. Is hayatinda yer almanm bireyler igin
bir anlam ifade etmeye baslamasi ise, insanlarin is hayatinda yer alma arzularini
yiikseltmis ve buna bir yardimci ara¢ olarak da yine kisisel markalasma fikri ortaya
konmustur. Cevrimi¢i teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikmasi ise insanlarin iletisim
imkanlarin1 artirmis ve bu buna paralel olarak da kisisel markalagsma olgusu daha da
miimkiin hale gelmistir.

Gorbatov, Khapova ve Lysova (2018), alanyazim1 taradiklarinda Kkisisel
markalagmanin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde ekonomik, toplumsal ve de teknolojik
nedenlerin etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Hedef kitleye deger sunma ihtiyaci, artan
istihdam belirsizligi, modern diinyanin ekonomik gergekligiyle basa ¢ikabilme ¢abasi ve
de portfoy kariyerlerinin yiikselisi ekonomik nedenlerdir. Toplumsal nedenler ise: yeni

yasam tarzlarmin olusmasi, kusaklar arasi boliinmeler, insanlarin hem 6zel hem de is
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hayatlarida kendilerini gelistirme ihtiyac1 hissetmeleri ve de eskiden iinliilere 6zgii olan
kamu imaj1 insa etme durumunun artik iinlii olmayan insanlar i¢in de gegerli olmaya
baslamasidir. Bu yazarlarin tespitlerine gore kisisel markalasmanin gelismesindeki
teknolojik neden ise web 2.0 teknolojisidir. Web 2.0 teknolojisine bagli olarak sosyal
medya ortaya ¢ikmis, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasma bagl olarak da insanlar kendi
itibarlarin1 yonetme konusunda zorunluluk hissetmeye baslamistir. Pawar’in (2016, s.
840) ifadesiyle ise web 2.0 teknolojisi yenilik¢i ve ideolojik yapisi ile herkesin
markalasabilmesine firsat saglamis ve bu sayede de kisisel markalagsma tiim diinyada
giderek yayginlagmistir.

Kisisel markalasma kavrami, 1997 yilinda Tom Peters tarafindan ortaya ¢ikarilmis
bir kavramdir. Bu kavram ortaya ¢iktiktan sonra kisisel markalagsma konusu Kkisisel
gelisim kitaplari, kisisel gelisim kurslar1 ve de ¢esitli web siteleri izerinden diizenli olarak
islenmeye baglamistir. Yani kisisel markalasma oncelikle popiiler kaynaklar tarafindan
giindeme getirilmis bir kavramdir. Ilerleyen zamanlarda ise bu kavram akademik
camianin da dikkatini ¢ekerek bilimsel ¢alismalara da konu olmustur. Kisisel markalagsma
ilk olarak daha ¢cok ABD’de giindeme gelmistir. Bir bagska deyisle ABD’de ortaya ¢ikan
kiclk bir yaymcilik ve kisisel gelisim endiistrisi tarafindan insanlara kendilerini
markalastirmalar1 konusunda ¢esitli tavsiyeler verilerek kisisel markalagsma kavraminin
temelleri atilmistir. Bahsi gegcen bu ilk donemlerde kisisel markalagsma iizerine
yayimlanmis olan resmi arastirmalar, ders kitaplar1 ya da akademik miifredat ise yok
denecek kadar azdir (Shepherd, 2005, s. 589-590).

Kisisel markalagsma kavramiin yayginlasmasimdaki 6nciil olarak genellikle Tom
Peters'in "The Brand Called You (Marka Seni Cagiriyor)" isimli makalesi gosterilir ancak
kisisel markalagsmanin bir diger 6nemli savunucusu Montoya, bu kavramin Onciisiiniin
kendisi oldugunu iddia etmektedir (Lair, Sullivan ve Cheney, 2005, s. 318). Lair, Sullivan
ve Cheney bu ifadeleriyle kisisel markalagsma kavraminin ortaya ¢ikmasina yonelik farkl
bir boyutu gozler oniine sermislerdir. Cesitli arastirmacilar (Shepherd, 2005, s. 590; Giirel
ve Arslan, 2020, s. 704) tarafindan kisisel markalasma kavraminin 6nciisiiniin Tom Peters
oldugu diisiiniiliirken, bu yazarlar 6nciiniin Montoya da olabilecegini belirterek farkli bir
noktaya deginmislerdir. Bu konunun kesinligi tam olarak bilinemese de en azindan kisisel
markalasma kavramini popiilerlestiren iki ismin Tom Peters ve Montoya oldugunu

sOylemek mumkdaindur.
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1997 yilinda kisisel markalasma kavramiin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu kavram
kapsaminda kisisel gelisim alanyazininda benligin tanitimi konusuna odaklanilmaya
baslanilmis ve bu dogrultuda bu alanyazinda yeni bir alt alan gelistirilmistir. Bir bagka
ifadeyle kisisel markalasma kavrami, kisisel gelisim alanyazinin bir uzantisi olarak var
olmustur. Bu kavramin gelismesinde ise web 2.0 teknolojisi ve prekaryanin istthdam
giivencesizligi sorununa dair getirmis oldugu ¢o6ziim Onerileri etkili olmustur (Gehl,
2011).

Kisisel markalagsma kavramiin ortaya ¢ikmasinda ticari markalagsma kavraminin
da etkisi bulunmaktadir. Yani kisisel markalasma kavrami ticari markalagma siireclerinin
insanlara uyarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Ticari markalagsma
streclerinin insanlara uyarlanmasmin g¢esitli olumlu sonuglar dogurabilecegi bazi
kesimlerce fark edilmis ve ardindan da bu siiregler insanlara uyarlanarak kisisel
markalagsma kavrami gelistirilmistir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 555). Yani kisisel
markalagma tipk1 iirlin, hizmet ya da orgiitler gibi insanlarin da markalasabilecegi
varsayimindan hareketle ortaya ¢ikarilmig olan yeni bir markalasma tiirtidiir. Kisisel
markalagma yap1 olarak diger markalasma tiirlerine benzemektedir ancak, kendine 6zgii
ayirt edici 6zellikleri de mevcuttur (Glrel ve Arslan, 2020, s. 703-704).

Kisisel markalasma cok eskilerden beri var olan bir olgudur ancak bu olgunun
"kisisel markalasma" seklinde kavramsallastirilmasi yakin tarihte meydana gelmistir.
Yani bir baska ifadeyle kisisel markalagsma olgu olarak eski bir olgu, kavram olarak ise
yeni bir kavramdir. Kisisel markalasma kavrami ortaya c¢iktiktan sonra kisisel
markalagma olgusu popiilerlesmis, kisisel markalagsma olgusu popiilerlestik¢e de bu konu
akademisyenler tarafindan ilgiyle incelenmeye baslamistir (Gurel ve Arslan, 2020, s. 694-
697).

Kisisel markalasma olgusu akademik camianin ilgisini cekmeye basladiktan sonra
bu konuya yonelik bilimsel ¢aligmalar 2000°1i yillarda artig gdstermeye baslamistir. 2010-
2020 yillar1 arasinda ise bu artislar en yiiksek seviyelere ulasmistir. Bu artislarin
yiikselmesindeki temel etken, kisisel markalagmanin erismis oldugu popiilaritedir. Kisisel
markalasma konusu popiilerlestikce akademik camia tarafindan ele alinmaya baslamis,
akademik camia tarafindan ele alindik¢ca da daha da popiilerlesmistir. Yani kisisel
markalasma konusunun popiilerlesmesi ile bu konunun akademik camia tarafindan ele
alinmasi arasinda karsilik bir pozitif etkilesim s6z konusudur (Giirel ve Arslan, 2020, s.
699-704).
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Kisisel markalagsmaya yonelik alanyazinda var olan bilimsel c¢aligmalara
bakildiginda bu calismalarin genellikle nitel paradigma cercevesinde gerceklestirilmis
oldugu goriilmektedir. Nicel paradigmaya dayanan kisisel markalasma ¢aligmalar1 ise
oldukc¢a az miktardadir (Kaytaz-Yigit, 2021, s. 920).

Kisisel markalagma eskiden daha c¢ok siyasetci, girisimei ya da genel miidiir gibi
kesimler tarafindan uygulanan bir eylem iken giiniimiizde ise artik hemen hemen herkes
tarafindan uygulanmaya baslamistir. Bu gelismenin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken
sosyal medyadir. Clinkii sosyal medya sayesinde tiim insanlar kendilerini genis kitlelere
ifade edebilme firsat1 yakalamis ve bu firsat dahilinde de kisisel markalagsma
uygulamalarina bagvurmuslardir (Kaytaz-Yigit, 2021, s. 895). Biskin ve Kaya (2011, s.
555) da kisisel markalasmanin 6nemli hale gelmesinde iletisim kanallarinin ¢esitlilik
kazanmasinin etkili oldugunu belirtmektedir. Ciinkii bu ¢esitlilik sayesinde insanlar hem

daha fazla bilgiye, hem de daha c¢ok insana erisebilmeye baslamiglardir.

2.1.5. Kisisel markalasmanin teorik ve kavramsal temelleri

Kisisel markalasma kavrami 1997 yilinda Tom Peters tarafindan kaleme alinmis
olan “The Brand Called You (Marka Seni Cagiriyor)” isimli makale ile popiiler hale
gelmistir. Peters’e gore is hayatinda yer alan bireylerin en énemli gérevi kendilerinin,
yani You (Sen) adli markanin, bas pazarlamacisi olmaktir.

Kisisel markalasma kavrami heniiz daha ortaya ¢ikmamisken bu kavrama yonelik
temeller 1980 yilinda Al Ries ve Jack Trout tarafindan atilmistir. Bu yazarlar tarafindan
1980°de kaleme almmus olan "Positioning: The Battle for Your Mind (Konumlandirma:
Tiiketici Zihnini Fethetme Savas1)” isimli kitabin “Positioning Yourself and Your Career
(Kendinizi ve Kariyerinizi Konumlandirma)” bashkli 23. boliimiinde: “Kariyerinizi
ilerletmek i¢in konumlandirma stratejisinden faydalanabilirsiniz.” ifadesi yer almaktadir.
Bazi yazarlara gore ise kisisel markalagsma 1959 yilinda Erving Goffman tarafindan
yazilmisg olan “The Presentation of Self in Everyday Life (Giinlik Yasamda Benligin
Sunumu)” isimli kitapta dolayli olarak tanitilmistir. Goffman’a goére insanlar g¢esitli
ortamlarda seyircilere (diger insanlara) performanslar sergileyen aktérlerdir. Bu
performanslar sirasinda aktorlerin amaci, seyircilerin zihninde olumlu izlenimler
birakacak davraniglar ortaya koymaktir (Khedher, 2015, s. 20).

Kisisel markalasma is hayatindaki insanlara sunulan bir derstir. Bu baglamda kisisel

markalasma ge¢miste ortaya konmus olan profesyonel ambalajlama yaklagimmin bir
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uzantist gibi goriinmektedir. Bu profesyonel ambalajlama yaklagimi 1936°da yazilmis
“How to Win Friends and Influence People? (Nasil Arkadas Kazanir ve Nasil Insanlar
Etkilerim?)” ile 1977’de yazilmig “Games Mother Never Taugh You (Annenin Sana
Ogretmedigi Oyunlar)” isimli eserlerde kendisini gdstermistir. Ayrica 1970’lerde ortaya
¢ikmis olan “Dress for Success (Basar1 i¢in Giyin)” hareketinde de yine profesyonel
ambalajlama yaklagimi 6n planda yer almistir (Lair, Sullivan ve Cheney, 2005, s. 313-
314).

Kisisel markalagsma savunucularina gore herkes dogustan birer kisisel markadir ve
bu markay1 gelistirmek kisinin kendi sorumlulugundadir. Bir baska deyisle kisisel marka,
insanlarin kimseye devredemeyecekleri kisisel miilkleridir. Bu sdylemleri nedeniyle
kisisel markalagsma savunucularinin insan sermayesi teorisyenlerinin dilini kullanmakta
olduklar1 s6ylenebilir. Ciinkii insan sermayesi teorisyenlerine gore de bireylerin kendi
sermayelerini gelistirmeleri ayni kisisel markalasmada oldugu gibi kendilerine ait olan
bir sorumluluktur (Gehl, 2011).

Populer alanyazinda yer alan ifadelere bakildiginda kisisel markalagsmanin
metafizik ve psikoterapi temelli kisisel gelisim taktiklerinin bir karisimi oldugu
goriilmektedir (Zarkada, 2012). Ancak buna karsilik kisisel markalasma ile kigisel gelisim
ayni seyler degildir. Kisisel gelisimde kisinin kendisini degistirmesine odaklanilirken,
kisisel markalasmada ise daha ¢ok kisinin kendisini biitiinlestirmesi ele alinir (Pawar,
2016, s. 840).

Kigisel markalasma tarihsel siirecte ortaya c¢ikan {ic pargali bir mantiga
dayanmaktadir. Bu parcalar bdélinme, duygusal kapitalizm ve de otog6zetimdir.
Bolinmede birey kendisiyle ilgili bilgileri bédliimlere aymrarak bunlar arasindan
istediklerini 6n plana ¢ikarir. Duygusal kapitalizmde bireyin kendi kisisel sermayesini
gelistirmek amaciyla bilerek ve isteyerek duygusal aligveris i¢ine girmesi durumu sz
konusudur. Otogdzetimde ise birey, bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini stirekli olarak
kontrol ederek, imaj yenileme faaliyetleri ger¢eklestirir (Gehl, 2011).

Alanyazinda kisisel markalagmanin ne oldugunu ag¢iklamak adina birbirinden farkli
cesitli teorilerden yararlanilmis oldugu goriilmektedir ve bu teorileri dort ana bashk
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar: sosyolojik teoriler, psikolojik teoriler, ekonomik
teoriler ve de pazarlama teorilerdir. Sosyolojik teoriler: dramaturjik teori, beseri sermaye
teorisi, sosyal sermaye teorisi, yansima teorisi, girisimci kiiltiir teorisi ve de izlenim

yonetimidir. Psikolojik teoriler ise: kimlik olusumu, psikolojik ihtiyaclar, kendini
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gerceklestirme, kisisel gelisim, benlik sunumu vb. teorilerdir. Sinyal teorisi, ¢ok paydasl
yaklasim, esnek birikim, duygusal kapitalizm ve kontrollii sdylem ise kisisel
markalagsmayr ac¢iklamak adma bagvurulmus olan ekonomik teorilerdir. Kisisel
markalasmay1 agiklamak i¢in bagvurulmus olan pazarlama teorileri ise genellikle Kotler,
Keller ve Aaker’e ait olan teorilerden olugsmaktadir. Bu teoriler icerisinde kisisel
markalagsmanim daha ¢ok pazarlama teorileri ile kendini sunma teorileri cergevesinde
aciklanmig oldugu goriilmektedir. Pazarlama teorileri agisindan kisisel markalagma iiriin
markalagsmasma benzemektedir. Kendini sunma teorileri agisindan ise Kkisisel
markalagsmada, bagkalarmin markalasan kisi hakkindaki goriis ve diislincelerinin

yonetilmesi durumu s6z konusudur (Gorbatov, Khapova ve Lysova, 2018).

2.1.6. Kisisel markalasmanin unsurlar

Kisisel markalasmay1 olusturan unsurlar kisisel farkindalik, kisisel degerler,
fiziksel yap1, imaj (giyim, konusma, davranis vb.), kisilik, yonetim becerileri, iletisim ve
de hedeflerdir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 561). Kisisel markalasmada ilk adim kisisel
farkindalhiga erismektir. Bir baska deyisle kisisel markalasma faaliyetleri kapsaminda
birey ilk dnce kendisini tantyarak ise baslamalidir. Kisisel degerler, markalasma ¢abasi
icerisinde olan bireyin diger bireylerden farklilasmasini saglayan énemli bir unsurdur
(Eker, 2007, s. 70). Fiziksel yap1 kisinin dig goriintisii demektir. Kisisel markalasmada
kisinin fiziksel yapismin yaratilmak istenen imajla uyumlu olmas1 énemlidir. Ornegin bir
diyetisyen iyi bir diyetisyen olarak algilanmak istiyorsa oncelikle kendi kilosuna dikkat
etmelidir. Kisisel imaj ise bir kisi hakkinda hem kisinin kendisinin hem de baskalarmin
sahip oldugu algilardiwr. Kisilik ise bir bireyi diger bireylerden ayiran duygu, diisiince ve
de davranis oriintiileridir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 563-566). Liderlik, yonetim becerileri
acisindan en 6nemli noktadir. Bu agidan markalasma c¢abasi igerisinde olan kisi her ne
olursa olsun liderlik Ozelliklerini siirekli olarak gelistirmeye calisgmalidir (Owen,
Hodgson ve Gazzard, 2011, s. 16). Kisisel markalasma, anlamak ve de anlasilmak tizerine
kurulu olan bir stirectir. Bu a¢idan iletisim unsuru da kisisel markalasma agisindan ¢ok
onemli bir unsurudur (Eker, 2007, s. 51). Hedefler unsuru ise kisinin gelecekte ulasmak
istedigi yer ve/veya yerleri ifade eder. Kisisel markalagsmada istendik sonuglara
ulasabilmek icin bu unsurlar dahilinde hareket etmek olduk¢a dnemli ve de gereklidir

(Bigkin ve Kaya, 2011, s. 565-568).
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Karaduman’a (2016) gore ise kisisel markalasmay1 olusturan unsurlar kisisel marka
kimligi, kisisel marka imaji, kisisel misyon, kisisel vizyon, kigisel marka kisiligi, kigisel
marka deger Onerisi, kigisel marka ¢agrigimlari, kisisel markanin 6zii ve de kisisel marka
ogeleridir. Kisisel marka kimligi ile kisisel marka imaj1 iki temel unsurdur. Kisisel marka
kimligi kisinin kendi markasini1 kendisinin goriis sekli iken, kisisel marka imaj1 da kisinin
markasini baskalariin nasil gordigiidiir. Milkemmel bir kisisel markalagsmanin yolu,
kisinin kendisini goriis sekliyle, baskalarinin kisiyi goriis seklinin tutarli olmasidir. Giiglii
bir kisisel marka kimligi kisisel misyon, kisisel vizyon, kisisel marka kisiligi, kisisel
marka deger Onerisi, kigisel marka ¢agrisimlar1 ve de kisisel markanin 6zl unsurlarindan
olusur. Kisisel marka misyonu markalasma ¢abasi igerisinde olan kisinin yasamdaki en
onemli amaci; bir bagka deyisle varlik nedenidir. Kisisel marka vizyonu ise markalagsma
cabasi igerisinde olan kisinin uzun vadede ulasmak istedigi konumdur. Kisisel marka
kisiligi kisinin insani 0zelliklerinin biitlinline verilen ad, kigisel marka deger Onerisi de
markalagma c¢abasi icerisinde olan kisinin hedef kitlesinin belli istek ve ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak verdigi s6z ya da sozlerdir. Kisisel marka cagrisimlari, sozii
edildiginde kisisel markay1 akillara getiren sozciikler iken, kisisel markanin 6zii ise kisisel
markadan bahsedildiginde akillara gelen ilk so6zciik ya da sifattir. Kisisel marka dgeleri
ise kisisel marka adi, kisisel marka goriiniimii, kisisel marka logosu, kisisel marka
slogani, kisisel marka melodisi ve de kisisel marka baglantilaridir.

Kisisel markalagsma unsurlarini somut ve soyut unsurlar olmak iizere iki temel gruba
ayirmak miimkiindiir. Davranis, imaj ve beceri somut unsurlardir. Degerler, itibar ve de
tutarlilik ise kisisel markalasmanin soyut unsurlarini olusturur. Kisisel markalasma
faaliyetleri gerceklestiren kisi bagkalarinin géziinde nasil bir imaja sahip oldugunun her
zaman farkinda olmaldir. Ayrica bu kisi, resmi gorevleri diginda sahip oldugu
becerilerinin ne oldugunu da ¢ok iyi bilmelidir. Ek olarak kisi, hangi tiir davraniglarmin
cevresinde daha olumlu etkiler biraktigini da iyi analiz edip bu dogrultuda hareket etmeye
ozen gostermelidir. Itibar, kisi bir ortamda yokken oradaki insanlarin onun hakkinda
diisiindiigli ya da soyledigi seylerdir. Degerler, kisinin 6nem verdigi hususlar; tutarlilik
da verilen sozlerin daima yerine getirilmesi durumudur. Kisisel markalagsmada tiim bu
unsurlarin dikkate alinarak hareket edinilmesi oldukca 6nemlidir (Gander, 2014, s. 100).

Kisisel markalagsma unsurlari ticari markalasma unsurlariyla benzerlik gosterir. Bu
dogrultuda ticari markanin adi, kisisel markanin ismine; ticari marka kimligi, kisisel

markanin kisiligine; ticari markanin ambalaji, kisisel markanin beden diline; ticari marka
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degeri, kisisel marka degerine; ticari markanin logosu da kisisel markanin imajina karsilik
gelmektedir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 560).

Gergeklestirilen calismalarda (Akgiil ve Koroglu, 2020; Ugak, Aslitiirk ve Karakas-
Tandogan, 2021) turist rehberlerinin markalagmas1 agisindan énemli olan unsurlar tespit
edilmistir. Ucak, Asltirk ve Karakag-Tandogan (2021) tarafindan ortaya konan
sonuglara gore turist rehberlerinin markalagmasindaki en 6nemli unsur uzmanliktir. Yani
alanlarinda 1yi bir marka olmak isteyen rehberlerin oncelikle 1yi birer uzman olmalar:
gerekmektedir. Bunun yani sira liderlik, goriiniirliik, anlatim becerileri ve siireklilik de
turist rehberleri agisindan diger kisisel markalagsma unsurlaridir. Bu unsurlar kisisel
markalagma lizerine diger calismalarda ortaya konmus olan unsurlar ile benzerlik
gostermektedir. Akgiil ve Koroglu’na (2020) gore ise turist rehberliginde markalagsmada
ilk dncelikli unsur o meslegi sevmek ve de benimsemektir. Bunun yam sira belirli bir
hedefe odaklanma, ¢aliskan olma, bilgi birikimlerini gelistirme ve de o bilgi birikimlerini
baskalarma aktarma unsurlar1 da turist rehberlerinin markalagmalar1 agisindan 6nemli
olan diger unsurlardir. Ek olarak, iyi bir marka turist rehberi olabilmek i¢in insan iliskileri
konusunda da basarili olmak gerekmektedir.

Chen ve Chung (2016) ise kisisel markalasma konusunu CEO’lar 6zelinde ele
almiglardir. Bu arastrmacilara gore CEO markalasmas1t yedi temel unsurdan
olugmaktadir. Bu unsurlar: standartlar, yeterlilik, karizma, stil, degerler, karakter ve de
liderliktir. Standartlar unsuruna goére bir CEO kisisel olarak markalasabilmek i¢in siireg¢
ve finans odakli olmali, stratejik davranmali, planlar dahilinde hareket etmeli, deneyimli,
profesyonel ve de verimli olmali, kendisini isine adamali ve de kurallara uyulmasi
konusunda hassasiyet gostermelidir. Yeterlilik boyutuna goére ise bir CEO; dayanikl,
yaratici, azimli, tutarli, diisiinceli, kararli, organize edici ve de duygusal zekaya sahip
olmalidir. Karizma unsurunu olusturan alt unsurlar ise liderlik yetenegi, cevreye
duyarlilik, stratejik vizyon, arabuluculuk becerisi, hirs ve de 6zgiivendir. Disa doniik,
merakly, ciiretkar, bagimsiz ruhlu, enerjik ve de hayal giiciine sahip olma alt unsurlar1 ise
stil unsuruna aittir. Bir CEO’yu markalastiran deger unsurlar1 ise: cana yakinlik, aile
giivenligi, alcakgoniillillik, samimiyet, sadelik, nezaket, istikrar ve de mutluluktur.
Baglilik, giivenilirlik, diriistliik, adalet ve sorumluluk unsurlar1 ise karakter temel
unsurunu olusturan alt unsurlardir. Son olarak liderlik temel unsurunu olusturan alt

unsurlar ise: Onerileri kabul etmeye istekli olma, astlara kars1 giiven duyma, beklentileri
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karsilayabilme, baskalarina saygiyla yaklasma, affetme, isbirligine doniik olma ve de
iletisime 6nem vermedir.

Gergeklestirilen bir baska calismanin (Ozseving, 2013) sonuglarina gére doktor,
sarkici ve politikacilara kigisel marka degeri katan unsurlar birebir ayni unsurlar
degillerdir. Farklilasma, aile markasi, satin alma istegi, istikrar, ilginglik, liderlik, yiiksek
mertebe, ilgili olma ve de komiinal duygular sarkicilara kisisel marka degeri katan
unsurlardir. Politikacilara kisisel marka degeri katan unsurlar ise; genel memnuniyet,
farklilasma, aile markasi, sozel iletisim, bolinmiis baglilik ve de sohrettir. Genel
memnuniyet, farklilasma, aile markasi, sozel iletisim, boliinmiis baghilik ve de
yenilik¢ilik ise doktorlara kisisel marka degeri katan unsurlardir. Farklilasma ve aile
markasi unsurlar1 ti¢ kesime de marka degeri katan unsurlardir. Genel memnuniyet, sézel
iletisim ve bolinmiis baglilik unsurlar1 ise sadece doktor ve politikacilarin marka
degerlerini etkilemektedir. Bir sarkicinin marka degerine katki saglayan en 6nemli unsur,
dinleyicilerin sarkicinin Grlinlerini satin alma istegidir. Farklilasmasi ise kisisel marka
degerleri agisindan sarkicilar i¢in ikinci 6nemli unsurdur. Politikacilardan duyulan genel
memnuniyet, politikacilarin marka degerini etkileyen en 6nemli unsurdur. Bu nedenle bir
politikacinin insanlart memnun etmesi kendi marka degeri agisindan olduk¢a énemlidir.
Farklilagma, politikacilar i¢in de ikinci sirada 6nemli olan marka degeri unsurudur.
Doktorlarin kisisel marka degerini etkileyen en 6nemli unsur ise genel memnuniyettir.
Yani hastalar bir doktordan ne kadar memnun olursa, o doktorun marka degeri 0 kadar
artmaktadir. Doktorlarin marka degeri agisindan ikinci dnemli unsur ise farklilagsmadir.

Teknoloji sektoriinde calisan satis gorevlilerinin kisisel olarak markalagmalari ile
bu satis yoneticilerinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmeleri arasinda pozitif bir iliskinin
var oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda satis yoneticilerinin tercih edilmesi {izerinde
etkili olan kisisel markalasma unsurlar1 alaninda uzmanlik, bilinirlik ve de sosyal
medyadir. Cogu tiiketiciye gore satig yOneticilerinin kisisel markalasma faaliyetleri
sergilemeleri onemli bir durumdur. Satis yoneticilerinin tercih edilme nedenleri arasinda
tiiketicilerin cinsiyet, yas grubu ve de gelir diizeyleri agilarindan herhangi bir anlamli

farklilik s6z konusu degildir (Kilmanoglu, 2019).

2.1.7. Kisisel markalasma modelleri

Alanyazinda kisisel markalasma konusu iizerine ortaya konmus olan cesitli

modeller yer almaktadir. Bunlardan bir tanesi Khedher’in (2014, s. 29-34) kisisel
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markalagsma siireci (personal branding process) modelidir. Bu modele gore kisisel
markalasma bir siirectir ve bu siire¢ iic asamadan olusmaktadir. Bu agamalar sirasiyla:
kisisel bir marka kimligi olusturmak, olusturulan kisisel marka kimligini
konumlandirmak ve de konumlandirma sonucu hedef kitlenin zihninde olusan marka
imajim1 degerlendirmektir. Kisisel marka kimligi olusturulurken hedef kitlenin
beklentilerinin dikkate alinmasi1 6nemli bir unsurdur. Ayrica kisisel marka kimligi kisiyi
digerlerinden farklilastirici 6zellikte olmali ve bu sayede de o kisi kalabalik ortamlar
icerisinde 6n plana ¢ikabilmelidir. Kisisel marka kimligi; davranislar, semboller ve de
iletisim teknolojileri araciligryla konumlandirilir. Bir baska deyisle kisisel marka kimligi
konumlandirmasi demek kisisel marka kimliginin pazarlama iletisimini gergeklestirmek
demektir. Kisisel marka imajm1 degerlendirmek ise hedef kitlenin zihninde olusmus olan
izlenimlerin arzu edilen izlenimlerle uyusup uyusmadigini kontrol etmektir. Bu kontrol
sayesinde markalagsma faaliyetlerinin basariya ulasip ulasmamis oldugu tespit edilir.

Pawar’im (2016) modeli ise kisisel markalasma faaliyetlerinin tasarlanisiyla
ilgilidir. Bu modele gore kisisel markalagsma faaliyetleri ii¢ kiimenin kesisim noktas1 gz
oniinde bulundurularak tasarlanmalidir. Bu kiimeler: kisinin en iyi yoOnleri, kisinin
rakiplerinin zayif yonleri ve de kisinin hedef kitlesinin en ¢ok istedigi seylerdir. Yani
kisisel markalagma faaliyetleri gergeklestirilirken bu ii¢ husus da dikkate aliarak hareket
edinilmelidir. Bir baska deyisle kisisel markalasma faaliyetleri sirasinda birey hem kendi
en iyl yaptig1 seylere, hem rakiplerinin zayif yonlerine hem de hedef kitlesinin
beklentilerine odaklanmali ve markalagma faaliyetlerini bu {i¢iinli de kapsayacak sekilde
hayata gecirmelidir. Ornegin bir dis doktorunun elinin hafif olmasi, diger dis
doktorlarinin da elinin hafif oldugu bir ortamda markalasma unsuru olarak 6n plana
cikarilmamalidir. Ya da hedef kitlenin boyle bir unsura yonelik istegi sz konusu degilse,
bdyle bir unsurun 6n plana ¢ikarilmasi yine ise yarar olmayacaktir.

Pawar (2016, s. 843) kisisel markalagsma siireci agisindan da bir model
onermektedir. Bu modele gore kisisel markalagmanin ilk asamasi dncelikli olarak kiginin
kendi markasmi kendisinin tanimasidir. Bu asamada kisi kendisine kendisinin kim
oldugunu tanimlar, hedef’kitlesini belirler, rakiplerinin analizini yapar ve de kisisel marka
profilini olusturur. ikin asama kisinin markasini iletmesidir. Bu asamada kisi bir marka
hikayesi ve de iletisim plani olusturur ve ardindan da bunlar1 geleneksel ve de ¢evrimigi
araglar {izerinden uygular. Ugiincii ve son asama ise kisisel marka ekosistemini kontrol

etmektir. Bu asamada kisi kariyerini, mevcut is yerindeki performansini, sahip oldugu
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toplumsal aglari, markalasma gorsellerini ve de imajini kontrol ederek cesitli
degerlendirmeler gerceklestirir.

Gorbatov, Khapova ve Lysova (2018) da kisisel markalagsmaya yonelik bir model
ortaya ¢ikarmislardir. “Kisisel markalagma modeli (personal branding model)” adin1
tastyan bu model dort temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: egilimler,
yonlendiriciler, siirecler ve de ¢iktilardir. Bu modele gore kisisel markalagma olgusunun
ortaya ¢ikmasindaki egilimler ekonomik, toplumsal ve de teknolojik egilimlerdir.
Insanlarin kisisel markalasmaya yonelmelerinin nedeni ise kisisel markalasmanin hem
kendilerine hem de ¢alistiklar: kuruma gesitli faydalar sagliyor olmasidir. Oz farkindalik
olusturma, hedefkitlenin ihtiya¢ analizini yapma ve konumlandirma, marka mimarisi insa
etme, kendini yansitma ve geribildirim alma ve de anlamlandirma gergeklestirme
uygulamalar1 ise kigisel markalasmanin siiregleridir. Anlamlandirma gergeklestirmek
demek, arzu edilen benlik ile algilanan kimligin kesigim noktasini tespit etmek demektir.
Bir bagka deyisle bu siirecte, hedef kitleye yansitilan benligin ne kadarmin hedef kitle
tarafindan algilandig1 anlagilmaya calisilir. Hedef kitleye yansitilan benligin icerisinde:
cekirdek kimlik (kisilik, egitim, beceriler, deneyimler, degerler vb.), genisletilmis kimlik
(kiiltiirel yonler, yetenekler, tutumlar vb.) ve de marka deger vaadi (duygusal, islevsel,
iligkisel vb.) yer almaktadwr. Kisinin yansittiklar1 ile hedef kitlenin algiladiklari
birbirleriyle ne kadar uyumlu ise o markalagma siireci o kadar basarili kabul edilir. Kisisel
markalagsmanin ¢iktilar1 demek kigisel markalasmanin faydalar1 demektir. Kisisel
markalagsmada bu faydalar bireysel icsel, bireysel dissal ve de orgiitsel boyutlarda

olabilmektedir.

2.1.8. Kisisel markalasma stratejileri

Her insan en az Nike, Pepsi ya da Body Shop kadar bir markadir. Bu dogrultuda
herkes kendisine ilk olarak onu neyin farkli kildigini sormalidir. Bu sorunun cevabini
verirken ise insanlar cevabin hem kendilerini hem de hedef kitlelerini etkiliyor olduguna
dikkat etmelidir. Kisinin sahip oldugu farkliliklar herkesin gézlerini aydinlatiyorsa bu
durum kisisel markalagsma agisindan oldukga iyidir. Kisisel markalagsma sirasinda birey
hedef kitlesine sundugu 6zellik ve niteliklerin o kitleye fayda sagliyor olduguna dikkat
etmelidir. Bunun yani sira kisisel markalasma faaliyetleri gergeklestirilirken is unvanlari
ve tanimlar1 unutulmaly; seckin, dikkat ¢ekici, 6l¢iilebilir ve de kisiye deger katan seylere

odaklanilmahdir. Bir baska deyisle kisi, gergeklestirmekten dolay1 kendisiyle gurur
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duyacagi ve de bundan 6viinerek bahsedebilecegi seyleri yapmaya 6zen gostermelidir.
Kisisel markalagmada tanitim diger bir dnemli stratejidir. Bunun ic¢in kisi bulundugu
ortamlarda miimkiin oldugunca goriiniir olmaya ¢alismalidir. Goriliniirliiglin saglanmasi
esnasinda yapilan yapilmayan her sey ¢ok 6nemlidir. Ornegin telefon goriismelerini
yonetme seklinden gonderilen e-postalarin igerik yapilarma kadar her sey kisisel
markanin karakteri ve de degeri hakkinda hedef kitleye ¢esitli mesajlar vermektedir. Bu
baglamda birey goriiniirliigiinii saglarken her konuda cok dikkatli ve de 6zenli olmalidir.
Kisisel markalasmada ayrica sOylenen sey kadar o seyin nasil sOylendigi de c¢ok
onemlidir. Dolayisiyla kisi markalagsma faaliyetleri gerceklestirirken bu konuya da
gereken hassasiyeti gostermelidir. Sosyal c¢evrenin diisiincelerini bilingli bir sekilde
kontrol etmek, etki giicline sahip olmak, iyi itibar ve de g¢alisilan is yerine kars1 sadik
kalmak gibi stratejiler de kisisel markalagma ag¢isindan uygulanmasi gereken diger 6nemli
stratejilerdir (Peters, 1997).

Kisisel markalasma sirasinda kisinin kimligi, giiclii yonleri ve de isiyle alakali
sevdigi seyler 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu dogrultuda kisi kim oldugunu, ne yaptigini ve
de onu farkl kilan seylerin neler oldugunu kendisi de en bastan iyi bilmelidir (Gander,
2014, s. 100). Ayrica kisisel markalagsma faaliyetleri kapsaminda hedef kitlenin ihtiyag
ve arzular1 da dikkate alinmalidir. Cilinkii hedef kitleye bu dogrultuda saglanacak olan
deger ya da degerler kisisel markalagsma faaliyetlerinin basaris1 agisindan oldukga
onemlidir (McNally ve Speak, 2002, s. 75-89).

Kisisel markalasma faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in Pawar (2016, s. 842)
da cesitli stratejiler nermektedir. Bunlarin ilki sorumluluk sahibi, dakik, duyarli, net ve
de yetenekli olmaktir. ikinci strateji bireyin dis goriiniis olarak ¢alistig1 kuruma ya da
yaptigi ise uygun olmasidir. Bu dogrultu birey giydigi kiyafetlere, yaptig1 makyaja ya da
kullandig1 aksesuarlara dikkat etmelidir. Ugiincii strateji ise ofis gorgii kurallariyla
ilgilidir. Bu kapsamda birey calistig1 ofisin gorgii kurallarina uymalidir. Ornegin ofis
ortamlarinda ne ¢ok samataci olunmali ne de ¢ok sessiz kalinmalidir. Ya da 6gle yemegi
icin getirilen yemeklerin igerigi konusunda da hassas davranmak 6nemlidir. Pawar’a gore
dinleme ve yazigsma becerileri de kisisel markalagma faaliyetlerinin basarisini oldukga
etkilemektedir. Bu a¢idan iyi bir dinleyici olmak ve yazi dilini iyi kullanmak da 6nemli
ve gerekli stratejilerdir. Pawar’a gore ayrica kigisel markalagsma faaliyetleri sirasinda
insanlar gergek karakterlerini disartya yansitmali ve bu gerceklik kapsaminda farklilasip

on plana ¢ikmalidirlar.
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Kisisel markalasma kisinin o an g¢evresine vermekte oldugu izlenimi gdézden
gecirme stratejisiyle baslar. Bu stratejik asamada kisi kendi eylem, deneyim, duygu ve de
tepkilerini bilingli bir sekilde analiz etmelidir. Bu sayede kisi giindelik hayatta
gerceklestirdigi faaliyetlerin ne kadar basarili ilerleyip ilerlemedigi konusunda fikir
sahibi olabilir ve bu dogrultuda da faaliyetlerinin gelismesinin saglayacak olan diizeltici
hamlelerde bulunabilir. Alanyazinda bu durum yansima terimi ile a¢iklanmaktadir. Yani
birey oncelikli olarak o anki durumunu analiz ederek 6z farkindaligini gelistirir ve bu
sayede de vermek istedigi izlenim ile vermekte oldugu izlenim arasindaki olas1 farklari
gorir. Daha sonra ise birey gormiis oldugu durumlar1 gelecekteki eylemlerinin iizerine
yansitarak o eylemlerin alacagi sekilleri belirler. Sonug olarak bu tiir bir gozden gegirme
eylemi kisisel markalasma faaliyetleri i¢in resmi bir 6l¢lit gorevi gérmekte ve bu
kapsamda da insanlarin gelecekteki eylemlerinin yonleri belirlenmektedir (Gander, 2014,
s. 100).

Kisisel markalasma sirasinda bir diger 6nemli strateji ise geribildirim almaktir.
Baskalarindan gelecek olan elestirileri duymak her ne kadar zor olsa da bu eylem kisisel
markalasma agisindan olduk¢a gereklidir. Ciinkii baskalarinin verecegi geribildirimler
sayesinden birey art1 ve eksi yonlerinin neler oldugu konusunda iyi bir fikir sahibi olabilir.
Ornegin bir ¢alisan bir proje bitiminde is arkadaslarmdan veya idarecilerinden kendisini
degerlendirmelerini istediginde bu ona ¢ok sey katacaktir. Bu noktada énemli olan bir
nokta gercekten objektif ve diirlist olan insanlarin fikirlerine basvurulmasidir. Ciinkii
ancak boylesi insanlarin goriis ve diisiinceleri daha saglikli sonuglar verebilecektir. Sonug
olarak alinan geribildirimler dogrultusunda kisi fark ettigi eksik yonlerini gelistirmeli ve
bu kapsamda da markasmni daha giiclii ve de daha basarili bir konuma getirmelidir
(Gander, 2014, s. 100). Kisisel markalagsma agisindan geribildirimin 6nemine Petruca
(2016, s. 392) da deginmektedir. Bu yazara gore kisisel markalagma faaliyetleri sirasinda
geribildirimlerden yararlanmak mutlaka gereklidir.

Gander’e (2014, s. 101-102) gore daha iyi ve daha basarili kigisel markalasma i¢in
cok calisma, kimsenin yapmak istemedigi isleri yapmaya goniillii olma, yeni beceriler
gelistirme, kendini ¢ok iyi ifade edebilme, eskiden var olan ancak duraganlagsmis sosyal
iligkileri yeniden harekete ge¢irme, donemin trend olan egilimlerine ydonelme ve ayrica
da sosyal medyada aktif olma stratejileri cok 6nemli stratejilerdir. Kimsenin yapmak
istemedigi isleri yapmaya goniilli olmak fark edilmek agisindan olduk¢a etkili bir

hamledir. Cok c¢alismak kisinin olmak istedigi yere ulasabilmesi agisindan oldukga
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onemlidir. Yeni beceriler 6grenmek kisinin hedeflerini gergeklestirebilmesine katki
saglar. Kendini iyi bir sekilde ifade edebilen insan ¢evresindekiler tarafindan daha iyi
anlagilir ve bu da daha olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden olur. Eski sosyal
iliskileri harekete ge¢irmek kisisel markanin giiclenmesini saglar. Ciinkii eskiden taninan
insanlarin su an iyi konumlarda olabilme ihtimalleri vardir ve bu sayede bu insanlar
markalasan bireye katkilar saglayabilir. Yeni trendleri takip etmek kisinin bireysel
gelisimi agisindan énemlidir. Ornegin igerisinde bulunulan donemde master derecesine
sahip olmak 6nemli bir trend ise kiginin master yapmast toplum nezdinde ona katki
saglayacaktir. Sosyal medyada aktif olmak da kisisel markalagma agisindan son derece
onemlidir. Clnki sosyal medya sayesinde yiiz ylizeye kiyasla ¢ok daha fazla toplumsal
baglant1 ¢ok daha kolay sekillerde olusturulup yonetilebilir. Ornegin sosyal medya
sayesinde kisi iilke smirlarin1 asarak hem kendisini hem de islerini ¢cok daha genis
kitlelere tanitma sansia sahiptir.

Ugak, Aslitiirk ve Karakas-Tandogan (2021) turist rehberleri agisindan kisisel
markalagma stratejileri ortaya koymuslardir. Bu yazarlara gore turist rehberleri kisisel
markalasma faaliyetleri ger¢eklestirirken hedefkitlelerini iyi belirlemeli ve de tam olarak
uzman olduklar1 alan iizerine yogunlagsmalidirlar. Bunun yani sira turist rehberleri lider
duruslu olmali ve yenilik¢ilige de onem vermelidirler. Gorsel unsurlara 6nem verme,
imaja dikkat etme, basarida devamlilig1 saglama stratejileri ise turist rehberlerinin kisisel
markalagmalar1 agisindan 6nemli olan diger stratejilerdir. Son olarak unutulmamalidir ki
turist rehberliginde iyi bir marka olabilmek i¢in uzun yillar o meslegi icra etmis olmak ve
de bu kapsamda biyik tecriibelere sahip olmak gerekmektedir.

Akgiil ve Koroglu (2020) da turist rehberleri icin kisisel markalasma stratejileri
onermiglerdir. Bu stratejiler: siirekli olarak arastirmalar yapmak, hizmet verilen
kesimlerin tepkilerini dlgmek, turizm sektérinu gdzlemlemek, mesleki érgitlerde yer
almak, pazarlama araglarimi aktif bir sekilde kullanmak, dijital pazarlamaya 6nem
vermekte, basili ve gorsel medyadan faydalanmak, meslek oOrgiitlerinin faaliyetlerine
katilmak ve de bu Orgiitlerin yonetim organlarinda yer almaktir.

Sarkicilarin uyguladigr kisisel markalasma stratejileri bir drnek olay iizerinden
aciklanmistir. Buna gore sarkici Giilsen (Giilsen Colakoglu) ilk strateji olarak kisisel
markalasma konusuna profesyonelce yaklagsmaktadir. Bunun yani sira Giilsen kisisel
markasini gelistirmek i¢in yeni egilimleri takip etmekte ve de dinleyicilerinin ilgilenip

hoslandiklar1 seyleri tespit edip bunlara onem vermektedir. Ayrica Giilsen kisisel
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markalasma a¢isindan kendisi taniyan ve de kendisi anlayan kisilerle ¢alismaya da 6zen
gostermektedir. Son olarak ise Giilsen kisisel markalasma acisindan risk almaktan
korkmamakta ve de markalasmak adma gerekli olan tiim maddi yatirimlart da yerine
getirmektedir (Naghiyev, 2019).

Alanyazinda roman yazarlarinin uyguladigi kisisel markalagma stratejileri de
incelenmistir. Buna gore roman yazarlari kigisel markalagma stireglerinde agirlikli olarak
agizdan agiza pazarlama, iliskisel pazarlama ve de online pazarlama stratejilerini
kullanmaktadir. Clinkii giiniimiizde edebiyat iiriinleri sadece edebi degil ayn1 zamanda
ekonomik bir deger olarak da kabul edilmekte ve bu nedenle de ¢esitli pazarlama
stratejilerine bagvurulmaktadir. Cilinkii bir edebi iirlin ve de o {irlinlin yazar1 ne kadar iyi
markalasabilirse o eserin satilma ihtimali de o kadar artmaktadir. Bu agidan roman
yazarlar1 kigisel markalasma stratejileri kapsaminda kitle iletisim araglarin1 gii¢lii bir
sekilde kullanmaya ¢alismaktadir. Pazarlama bilesenleri edebiyata uyarlandiginda ticari
iirlin, edebi yapita; liretici, yazara; dagitim araclari, yayinevlerine; iiriiniin ambalaji, edebi
eserin gorsel tasarimina; ticari iiriiniin hedef kitlesi, edebi eserin okuyucularin; fiyat,
fiyata; ticari tirlinlerin tutundurma faaliyetleri de edebi eserlerin pazarlama iletisimlerine
karsilik gelmektedir (Canbay, 2015).

Portfoy olusturma, meslege yonelik davranigsal beklentilere uyum saglama, alana
uygun zevkleri yansitma ve de iyi iliskiler gelistirme stratejileri moda alaninda rekabet
eden modellerin uygulayabilecegi kisisel marka konumlandirma stratejileridir. Portfoy,
modellerin ge¢misini yansitan dosyalara verilen addir. Bu dosyada modellerin gegmis
dergilerde yer aldig1 gorintiilerinden kupiirler bulunur ve bu dosyalar modellerin
gelecekteki durumlar1 hakkinda fikir sahibi olunabilmesine yardimci olur. Yani iyi bir
portfoy modellerin bilgi, beceri ve de uzmanliklarinin (bir baska ifadeyle alana 6zgi
kiiltiirel sermayelerinin) ikna edici bir kanitidir. Dakik olmak ve is sirasinda ortaya ¢ikan
aksakliklar karsisinda sogukkanli kalabilmek, moda sektoriindeki beklentilerinden
bazilaridir. Modeller bu beklentilere uyum saglama konusunda ne kadar basarili
olabilirlerse mesleki kariyerleri de o kadar iyi ilerleyebilmektedir. Moda sektoriinde
beklentilerinin yani sira, mesleki agidan begeniler de yer almaktadir. Bu baglamda iyi bir
kisisel marka konumlandirmasi i¢in modellerin bu begenileri dikkate alarak hareket
etmeleri gerekir. Bunun i¢in modeller oncelikle bu begenilerin neler oldugunu iyi
anlamali ve devaminda da bu begenileri yasamlarinda yansitmalidirlar (Parmentier,

Fischer ve Reuber, 2013).
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Alanyazinda, hemsirelerin kisisel marka olarak kendilerini konumlandirma
stratejileri de incelenmistir. Sonuclara gore 6rneklem grubundaki hemsirelerin %89,4’i
sade ve anlasilir bir dil kullanarak hastalariyla iyi iletisim kurma ¢abasi icerisindedir.
%86,5’lik kesim kaliteli hizmet veren bir hemsire imaji ¢izmeye c¢aligmaktadir.
Hemsirelerin %81,2’si hizmetlerini sunarken olumlu davraniglar sergilemeye 0zen
gostermekte, %73,5°1 ise farkl hastalar i¢in farkl iletisim teknikleri kullanmaktadir. Bu
stratejilerin yan1 swra kendi isimlerini hastalara belirtmeye calisan hemsireler de
bulunmaktadir ve bu hemsirelerin orani ise %37,6’dir (Cuvalci ve Hintistan, 2018).

Alanyazin ¢alismalarinda CEO’larin kisisel marka degerini artiran stratejiler de
tespit edilmistir. Bu stratejilerin en etkili olan1 deneyimli olmak, en az etkili olan1 ise
medyada yer almaktir. Yabanci dil sayisin1 artirma, yurt disinda egitim alma, uluslararasi
tecriibelere sahip olma, makale ya da kitap yazma, sosyal sorumluluk projeleri gelistirme
ve isletmenin kurucusu olma stratejileri ise CEO marka degerini artiran diger dnemli
stratejilerdir. Tim bu stratejiler icerisindeki en Onemli bes strateji ise sOyledir:
uluslararas1 alanda tecriibe sahibi olma, ¢alisilan sektorle ilgili deneyimli olma, yurt
disinda egitim gérme, yabanci dil sayismi artirma ve de isletmenin kurucusu olma.
CEQ'larin marka degerini bahsi gegen bu stratejiler artirirken, CEO’lar marka degeri
ile sirketlerinin aktif karliligi, hisse senedi getirileri, fiyat kazang oranlar1 ve de 0z

sermaye karlilig1 arasinda ise herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir (Esenlik,
2020).

2.1.9. Kisisel markalasmanin faydalar

",

Genellikle insanlar “Ben degil, isim konussun!” seklinde bir diisiince yapisina
sahiptirler. Ancak bir kisi karsisindaki kisilere ne yaptigin1 sdylemediginden hi¢ kimse
onun ne yaptigiyla ilgilenmemektedir. Dolayisiyla kisisel markalasma tam da bu noktada
etkili olan bir aragtir. Bir baska deyisle kisisel markalasma bir kisinin yaptiklarni
bagkalarina bahsetme girisimidir. Dolayistyla kisisel markalagsma sayesinde insanlar neler
yaptigmi diger insanlara ifade edebilmekte ve bu baglamda da onlarin dikkatlerini
iizerlerine ¢ekebilmektedir. Yani kisisel markalagma insanlarm kendilerini diinyaya
gosterme durumlaridir. Kisisel markalagsma sayesinde insanlar bagkalar: tarafindan daha

yakindan tanmabilmekte ve bu durum da onlarm is diinyasinda tercih edilmeleri

konusunda etkin olabilmektedir (Pawar, 2016, s. 841-842).
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Kisisel markalasmanin faydalar1 hem kisisel hem de orgiitsel boyutlarda
olabilmektedir (Gorbatov, Khapova ve Lysova, 2018). Is diinyas1 agisindan bakildiginda
kigisel markalagma, ¢alisanlarin kendilerini 6n plana ¢ikarabilmelerine ve bu sayede de
basariy1 yakalayabilmelerine yardimci olur (Peters, 1997). Ciinkii kisisel markalagma
calisanlara kendilerini olumlu agidan etiketleyebilmeleri hususunda ¢esitli araglar sunar.
Ayrica kigisel markalagma sayesinde insanlar benzersiz kimliklerini ifade edebilme firsati
da elde ederler. Ek olarak iyi bir kigisel markalasma sonucunda insanlar kisisel ve finansal
basarilara da ulasabilirler. Bunun yan1 sira kisisel markalagsma giivencesiz zamanlarda
insanlara giiven ortami saglar. Bir¢ok kisisel markalagsma savunucusuna gore ise kisisel
markalagmanin insanlar1 yogun kalabaliklar arasindan ayirma gibi ¢ok onemli bir islevi
de bulunmaktadir (Gehl, 2011).

Kisisel markalagsma sayesinde insanlar is hayatlar1 igerisinde kendilerine degerler
katar ve bu sayede de bulunduklar1 ortamlarda iz birakma giicii elde ederler. Nasil ki ticari
markalasma faaliyetleri firmalara yiiksek bilinirlik ve kar getirisi sagliyorsa kisisel
markalagma da bireyler i¢in aynisin1 gerceklestirir. Kisisel markalagsma ayrica bireylerin
davraniglarmi diizenler ve de onlara zihinsel rahatlik verir. Bunun yani sira kisisel
markalasma yoluyla ortaya konan farkliliklar sayesinde bireyler kendilerini digerler
bireylerden ayirt edilebilir bir konuma yerlestirir. Ayrica kisisel markalasma hedef
kitlenin algilarimi istendik yonde sekillendirme konusunda da etkili bir gorev goriir.
Sonug olarak kisisel markalasma hem is hayat1 hem de sosyal hayat agilarindan insanlara
cesitli faydalar saglayan onemli bir olgudur (Biskin ve Kaya, 2011, s. 555-568).

Kigisel markalagsma insanlarin beseri, sosyal ve de ekonomik sermayelerini
artirmalarina yardimer olur. Kisisel markalagmada stirekli olarak 6grenme durumu séz
konusudur ve bu yolla bireyin beseri sermayesi gelistirilmeye calisilir. Bir bagka deyisle
insanlar egitim, Ogretim ya da diger faaliyetler yoluyla kendilerini gelistirmeleri
saglanarak rakipleriyle rekabet edebilmeleri konusundaki potansiyelleri Ust dizeye
cikarilir. Kisisel markalagsmada insanlar1 toplumsal temaslara yonlendiren uygulamalar
da mevcuttur. Bu sayede insanlarin aile, akraba, is arkadas1 vb. kesimlerle iliskileri giiglii
tutularak sosyal sermayelerinin artirilmasi saglanir. Bu artig sayesinde ise insanlarin
cevresindekilerden bilgi, destek, rehberlik vb. faydalar edebilmeleri miimkiin olmaktadir.
Son olarak ise kisisel markalagma kiiresellesmis kapitalizm ortaminda insanlarin rekabet
edebilme giiclerini artirir ve bu sayede de insanlar finansal agidan daha karli noktalara

erisebilir (Khedher, 2014, s. 36-37).
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Alanyazinda kisisel markalagsmanin insanlarin kendilerini gelistirmeleri konusunda
etkin rol oynadigi ve de insanlarin mutluluklarina katki sagladigi belirtilmektedir
(Zarkada, 2012). Ayrica kisisel markalagsma rekabetin yogun oldugu ortamlarda insanlari
farklilagtirmakta ve bu sayede de On plana ¢ikmalarini saglamaktadir. Giiniimiizde
insanlar birbirlerine ¢ok benzedikleri igin farklilasma konusu olduk¢a dnemlidir (Gurel
ve Arslan, 2020, s. 703-704). Bunun yani sira kisisel markalasma sayesinde insanlar
kisisel performanslarmmi bagkalarmma sergileyebilme imkanina da sahip olmaktadir
(Kaytaz-Yigit, 2021, s. 900). Dolayisiyla kisisel markalasma insanlarin hem degerlerini
artirmakta hem de onlarin maddi agidan daha c¢ok gelir elde etmelerini saglamaktadir
(Chen ve Chung, 2016, s. 307).

Sporcular ya da medya figiirleri ticari iirlinlerin tanitim faaliyetleri agisindan sik¢a
yararlanilan bireylerdir. Bu bireyler {iriin markalariin medyadaki yiizii olarak onlarin
temsilciligini tistlenmektedir. Dolayisiyla kisisel markalasma sporcular ya da medya
figiirleri i¢in ticari markalarla iyi is anlasmalar yapabilmeleri konusunda oldukc¢a
faydalidir. Ciinkii ticari markalar daha ¢ok giiclii kigisel markalarla anlasma yapma
konusunda isteklidirler. Ciinkii giiclii bir kisisel marka sahip oldugu giiclii karizmasiyla
ticari markalarin gelismesine daha iyi katki yapabilmektedir (Chen ve Chung, 2016, s.
306).

Akgiil ve Koroglu (2020) ise kisisel markalasmanin faydalarmi turist rehberleri
acisindan ortaya koymuslardir. Bu faydalar daha fazla miisteri firsati, ekonomik kazangta
artis, calisma zamanlarini belirleme konusunda 6zgiirliik, sosyal ve mesleki agidan {in ve
sayginlik kazanma ve de farkli meslek gruplarindan birgok farkli insani tanima firsati elde
etmedir. Ayrica kisisel olarak markalasan turist rehberleri mesleki basarilarini uzun
vadeye yayma konusunda da avantajlidirlar. Ancak bu faydalar kisa siire icerisinde elde
edilebilecek olan faydalar degildirler. Bu ag¢idan bu faydalar i¢in ciddi bir emek ve 6zveri

gerektigi akillardan ¢ikarilmamalidir.

2.1.10. Kisisel markalasmanin zorluklarn ve dikkat edilmesi gerekenler

Kisisel markalasmada basariya ulastiran stratejiler kadar basarinin éniine gegebilen
zorluklar da bulunmaktadir. Bu agidan bu zorluklarin farkinda olunup gereken dikkatin
Ozenle gosterilmesi olduk¢a 6nemlidir. Gander (2014, s. 102) kisisel markalagsmada
basarinin 6niine gecen bes etkenden bahsetmektedir. Bunlarin ilki markalagma faaliyetleri

gerceklestiren kiginin kendisini elestirmemesi ve ayrica bagkalarindan gelen elestirileri
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de dikkate almamasidir. Oysaki kigisel markalagsmanin baslangi¢c noktasi bu elestirilerden
gecmektedir. Kisi bu elestiriler sayesinde zayif yonlerini tespit etmeli ve bu dogrultuda
kendisini gelistirici eylemler gerceklestirmelidir. Aksi takdirde bu elestirilere kulaklarini
tikayan bireyler kisisel markalasma agisindan basarili olamayacaklardir. ikinci etken
markalasma faaliyetleri gerceklestiren kiginin neyle taninmak istedigi konusunda net
olamamasidir. Yani kisi herkes i¢in her sey olmaya ¢aligmamali ve kendisine belli baslik
noktalar belirleyerek o noktalar dogrultusunda ilerlemelidir. Ugiincii etken, kisinin
kendisini hi¢ tanitmamasi ya da gereginden fazla tanitmasidir. Bahsi gegen her iki durum
da kisisel markalagsma agisindan olumsuzluk teskil etmektedir. Bu sebeple markalagsma
faaliyetleri gergeklestiren bireyler kendilerini tanitim sekillerine ve de miktarlarma
oldukca dikkat etmelidir. Dordlncu etken, kisisel markalagsma faaliyetlerini sadece
cevrimigi ortamlar lizerinden gerceklestirmektir. Oysaki kisisel markalagsma yliz yiize
gelinen ortamlarda da oldukga aktif yonetilmesi gereken bir uygulamadir. Bu baglamda
yuz yize ortamlarda da insanlar sosyal ve girisken olmaya 6zen gostermelidir. Besinci ve
son etken ise ¢evrimici ortamlarda giincel olmamaktir. Ornegin o an calisilmakta olunan
is yeri ile ¢evrimic¢i ortamlarda yer alan is yeri bilgisi arasindaki tutarsizlik kisisel
markalasma a¢isindan olumsuz bir durumdur. Bu nedenle her ne konuda olursa olsun
cevrimigi kisisel profillerin giincel halde tutulmasina ¢ok dikkat edilmelidir.

Kisisel markalagsma faaliyetleri sirasinda bilingli, sistemli, planli ve de biitiinsel bir
sekilde hareket edinilmelidir. Ayrica kisisel markalasma sirasinda birey sahip oldugu
kisilik 6zellikleri ile idealindeki kisilik 6zelliklerini karsilastiran bir liste hazirlayip bunlar
arasindaki farklar1 tespit etmeyi ihmal etmemelidir (Biskin ve Kaya, 2011, s. 559-568).
Ek olarak, basarili bir kisisel markalasma i¢in kisisel marka imajmin siirekli olarak
gozden gecirilmesi de unutulmamalidir (Giirel ve Arslan, 2020, s. 703). Bunun yan1 sira
basarili bir kisisel markalasma i¢cin basarili isletme markalarinin markalasmak i¢in neler
yaptiklarmi iyice analiz etmek de oldukca 6nemlidir (Kaytaz-Yigit, 2021, s. 901).

Johnson (2017) kisisel markalasmanin zorluklarin1 6grenciler agisindan
incelemistir. Johnson’a (2017, s. 26) gore Ogrenciler kigisel markalasma faaliyetleri
gerceklestirirken sadece ilgi duyduklar1 sektorleri ya da sosyal medyanm kendi
dinamiklerini gbz oniinde bulundurarak degil, ayn1 zamanda baskalarinin zihinlerinde
birakacaklar1 izlenimleri de dikkate alarak hareket etmelidirler. Bunun yam sira
ogrenciler kisisel markalasma agisindan yliz yiize ortamlardaki davranislarin da etkili

oldugunu unutmamalidirlar. Bu dogrultuda ogrenciler sozlii iletisim becerilerini
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gelistirme konusunda bilingli ve de istekli olmalidirlar. Ek olarak 6grenciler kisisel
markalasmada basariya ulasabilmek i¢in uzman olunan alanin 6n plana ¢ikarilmasinin

anahtar nokta oldugunu da akillarindan ¢ikarmamalidirlar.

2.1.11. Cevrimigi kisisel markalasma

Cevrimigi kisisel markalasma, hem sosyal hem de profesyonel amaglar
dogrultusunda, benligin Onemli yonlerinin ¢evrimigi ortamlar Gzerinden topluma
yansitilmasia yonelik giincel bir yaklasimdir. Saglam bir kisisel markaya sahip
olabilmek i¢in kisisel markalagma faaliyetlerinin yiiz yiize ortamlarda gergeklestirilmesi
kadar ¢evrimigi ortamlar iizerinde gergeklestirilmesi de oldukca 6nemlidir. Ciinkii artik
insanlar zamanlarinin biiylik bir kismini ¢evrimig¢i ortamlar iizerinde de gecirir hale
gelmistir (Pawar, 2016, s. 840).

Cevrimici kigisel markalagsmada insanlarin kendilerine dair bilgileri web ortamina
tasima durumlar1 s6z konusudur. Bir¢ok kisisel markalagsma savunucusuna gore insanlar,
Ozenle insa ettikleri kigisel marka imajlarmi1 web ortamlarina tagimalidir. Buradaki amacg,
takipgilere duygusal icerikler sunmak yoluyla duygusal bir aligveris gerceklestirmektir.
Bu aligveris sayesinde insanlar, beseri sermayelerine yonelik olumlu sonuglar elde
edebilmektedir (Gehl, 2011).

Cevrimigci kisisel markalasma faaliyetleri gerceklestirilirken yiiz yiize ortamlardaki
kisisel markalasma unsurlar1 da dikkate alinmalidir. Bir bagka deyisle cevrimigi
ortamlardaki kisisel markalagma faaliyetleri, ¢evrimdis1 ortamlardaki kisisel markalagma
faaliyetleri ile uyum igerisinde olmalidir (Harris ve Rae, 2011, s. 20).

Kisisel bir blogda yazilar yazmak ya da diger blog sahipleriyle etkilesim halinde
olmak; Facebook, LinkedIn, My Space gibi sosyal ag sitelerinde yer almak; YouTube,
Flickr gibi video ve fotograf paylasim siteleri ilizerinde paylasimlarda bulunmak;
baskalarmin ¢evrimici kanallar1 iizerinde yorumlar yapmak; eBay geri bildirimi, Amazon
referanslari, Technorati gibi platformlar iizerinden sosyal siwralamalar1 takip etmek;
Delicious, Digg gibi ¢esitli sosyal isaretleme sitelerini kullanmak ve de kartvizit, logo,
rozet gibi sosyal nesnelere sahip olmak stratejileri, ¢evrimigi kisisel markalagma
agisindan oldukga 6nemli ve de faydali stratejilerdir (Harris ve Rae, 2011, s. 16-17).

Benzer sekilde arama motoru optimizasyonu gergeklestirmek ve kisisel bir web
sitesine sahip olmak da cevrimi¢i kisisel markalasma acgisindan oldukc¢a Onemlidir

(Labrecque, Markos ve Milne, 2011, s. 39). Ancak bu 6neme ragmen, gergeklestirilen bir
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calismada (Boztepe-Taskiran, 2017) Tiirkiye’deki 100 6nemli CEO’dan sadece 4’{iniin
kendisine ait bir web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Bu 100 kisi i¢erisinde Facebook
kullanan 18, Twitter kullanan 22, LinkedIn kullanan ise 50 CEO bulunmaktadir. Bu
CEO’lar igerisinde Vikipedi’de adi bulunan CEO sayisi ise sadece 8’dir. Sonug olarak
Tiirkiye’deki CEO’larin  kisisel markalasma agisindan yeni medyadan yeterince
faydalanmiyor olduklari tespit edilmistir.

Cevrimigi kisisel markalasma agisindan 6zgiinliik de onemli bir unsurdur. Ciinkii
0zgiinlik hem mesajin kabul edilebilirligini hem de iligkinin kalitesini artirmaktadir.
Birbirinden farkli hedef kitlelere hitap etmek isteyen bireyler 6zgiinliik konusunda ¢ok
daha dikkatli olmalidir. Cilinkii hitap edilmek istenen hedefkitle sayis1 arttikga 6zglinligii
saglayamama riski de o kadar yilikselmektedir (Labrecque, Markos ve Milne, 2011, s. 48).

Cevrimici ortamlarda kigisel markalagsma faaliyetleri gergceklestirmek beceri, zaman
ve de Ozgiiven isteyen bir durumdur. Bu 6zelliklere sahip olan kisiler ¢evrimici kisisel
markalagma sayesinde kariyer firsatlarina erisme konusunda daha sansli olabilmektedir.
Ancak ¢evrimici ortamlarda kigsisel markalasma faaliyetleri gergeklestirilirken paylasilan
iceriklerin tiirlerine ¢ok dikkat edilmelidir. Bu paylasimlar potansiyel igverenleri caydirici
tirden degil aksine onlar1 tesvik edici tiirden olmalidir. Ciinkii otuz bir binden fazla
isveren iizerinde yapilan bir arastrmaya (www.careerbuilder.com) goére her bes
isverenden en az bir tanesi i bagvurusu yapan adaylar1 tanimak adina onlarin sosyal ag
sitelerini incelemektedir. Dolayisiyla is arayan bireyler sosyal medya hesaplarinda utang
verici olabilecek paylasimlardan kagmarak kendileri hakkinda olumlu imaj
olusturabilecek paylasimlara daha ¢ok agirlik vermelidir. Ornegin {iniversiteden alinan
bir basar1 6diilii ya da gecmisteki basarili tecriibeler ¢cevrimi¢i ortamlarda paylagimlari
gerceklestirilebilecek faydali igeriklerdir (Harris ve Rae, 2011, s. 14-16).

Petruca (2016, s. 391) da artik hemen hemen her isverenin potansiyel ¢aligsanlarini
tanimak adina sosyal medyada arastirma yaptigindan bahsetmektedir. Petruca’ya gore bu
sebepten dolay: tiim is adaylar1 sosyal medyada kisisel marka kimligi insa ederken
oldukea bilingli ve de dikkatli olmalidir.

Cevrimi¢i paylasimlar tlizerine gergeklestirilen bir arastrma sonuglarina
(www.careerbuilder.com) gore isverenlerin %41'1 alkol ve uyusturucu kullanimina
yonelik, %401 uygunsuz fotograf ve bilgi igeren, %29'u zayif iletisim becerileri
sergileyen, %28'i eski igverenlere ya da is arkadaslarina yonelik kotii agiklamalarda

bulunulan, %22'si profesyonel olmayan takma adlara sahip, %21'i sug teskil eden, %19'u
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da gecmis igverenlerin gizli bilgilerini igeren paylasimlar1 uygunsuz bulmaktadir. Ayni
calisma kapsaminda isverenlerin is adaylaria onerdikleri ¢evrimici paylasim taktikler de
arastirilmigtir. Bu taktikler: potansiyel igverenlere yanlis mesajlar verebilecek icerik,
fotograf'ya da baglantilardan kaginmak, sosyal ag profillerini duzenli olarak gtincellemek,
riskli paylasimlarin Oniine gecebilmek adina yorum yapma butonunu kapatmak,
potansiyel isverenleri rahatsiz edebilecek cevrimici gruplara iiye olmamak ve de
paylasimlar1 sadece arkadas listesinin gorebilecegi sekilde gizlemektir (Harris ve Rae,
2011, s. 17).

Cevrimici kigisel markalasma faaliyetleri sirasinda insanlarin cogu zaman iki temel
sorunla karsilastiklar1 tespit edilmistir. Bu sorunlar yanlis yonlendirilmis kisisel
markalasma ve yetersiz kigisel markalagsmadir. Yanlis yOnlendirilmis kisisel
markalagsmada hatali igeriklere bagli olarak kotii bir izlenim yonetimi gerceklestirme
durumu sdz konusudur. Ornegin saka olmasi amaciyla medeni durumunu evli olarak
gosteren bir geng isverenler tarafindan gercekten evli olarak algilanabilmekte ve bu
durum da igverenlerin kararlar1 tizerinde farkl etkiler yaratabilmektedir. Bunun yani sira
markalagma faaliyetleri gerceklestiren kisiyle ilgili olarak bagkalar1 tarafindan yapilan
paylasimlar da yanlis yonlendirilmis kisisel markalagsmaya sebebiyet verebilmektedir.
Ornegin kisi hakkinda bir baskasi tarafindan yapilan bir paylasim, o kisinin arzu etmedigi
kitlelere ulasabilir ve bunun sonucunda da yanlis yonlendirilmis kisisel markalasma
durumu meydana gelir. Boylesi bir durumun sonucunda ise kisi, arzu etmedigi sekillerde
algilanarak erigsmek istedigi profesyonel imajlara erisemeyebilir. Bunun sonucunda ise
kisi, hem profesyonel hem de finansal acilardan c¢esitli zararlara ugrayabilir. Yetersiz
kisisel markalasma ise arkadas sayisinin az olmasi, paylasimlarin yetersiz olmasi ya da
istenilen mesajlarin tam olarak vurgulanamamasi gibi durumlara verilen genel addir

(Labrecque, Markos ve Milne, 2011, s. 37-48).

2.1.11.1. Sosyal medyada kisisel markalasma

Sosyal medyada kisisel markalasma, ¢cevrimici kigisel markalagmanin bir alt kolu
olarak diisiiniilebilir. Bir baska deyisle ¢evrimici kisisel markalasma, sosyal medyada
kisisel markalagsmay1 da i¢ine alan daha kapsamli bir kavramdir. Sosyal medyada kisisel
markalagsma, kisisel markalasma faaliyetlerinin sosyal medya araglar1 iizerinden

gerceklestirilmesi olarak aciklanabilir.
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Kisisel markalagma faaliyetlerini sosyal medya lizerinden gerceklestirmek oldukca
kolay, kullanisli ve de ucuz bir yontemdir. Internet erisimi ve asgari diizeyde bazi
becerilere sahip olup, ayn1 zamanda da yaptig1 is ile taninmak isteyen hemen hemen
herkes sosyal medya araciligiyla kigisel markalagma faaliyetleri gergeklestirebilir. Ayrica
kisisel markalarin giiclii ve stirdiiriilebilir olmasi agisindan da sosyal medya, etkili bir
aractir. Sosyal medya iizerinde kisisel markalagsma faaliyetleri gergeklestiren kisiler hem
kendilerini bagkalarma sergileyebilmekte hem de bu vesile ile kariyer firsatlar1 elde
edebilmektedir. Ayrica sosyal medyada kisisel markalagma sirasinda insanlar, farkli grup
ve topluluklara iiye olabilmekte ve de aktif olarak goriintirliiklerini saglayabilmektedir.
Sosyal medyada kisisel markalasma faaliyetleri sirasinda takipgilerden gelen
etkilesimlere en gec yirmi dort saat igerisinde doniis yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
takipgilerin beklentilerine hizli bir sekilde cevap vermek, kisisel markalasmanin
basarisini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Petruca, 2016, s. 389-392).

Sosyal medya, kisisel markalasma agisindan olduk¢a 6nemli bir aractir. Clinkii
Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest ve Instagram gibi g¢esitli sosyal medya
platformlar1 sayesinde insanlar, olduk¢a genis kitlelere ulasabilmektedir. Ancak sosyal
medya iizerinde kisisel markalagsma faaliyetleri gergeklestirilirken dikkat edilmesi
gereken bazi 6nemli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar1 su sekilde siralamak
miumkunddr (Pawar, 2016, s. 845):

1) Sosyal medyada kisisel markalasma faaliyetleri tasarlamaya baslamadan 6nce
kullanic1 ismi ve sifreler de dahil olmak {izere tiim profillerin 6zetlerini ¢ikarmak.

2) Sosyal medyada gerceklestirilen paylagimlarin igeriklerine dikkat etmek.

3) Kullanilan her sosyal medya platformu 6zelinde sahip olunan takipgilerin kimler
oldugunu ¢ok iyi bilmek.

4) Kullanilan her sosyal medya platformunun amacina uygun olan sekilde igerikler
paylasmak. Ornegin is hayatma ydnelik olan LinkedIn isimli sosyal medya platformunda
profesyonel ig hayatiyla ilgili igeriklere yer vermek gibi.

Sosyal medyada kisisel markalagsma konusu iizerine ¢esitli meslek kollarindan
katilimcilarla gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’deki insanlarin
sosyal medyay1 kullanmalarindaki oncelikli nedenler goriiniir olmak, ilgi gérmek,
onaylanmak ve de takipgi sayisi artirmaktir. Bu katilimcilari ¢ok az1 yeteneklerini sosyal
medya lizerinden gostermektedir. Ayrica bu katilimcilarin yine ¢ok azi topluma onciiliik

edecek tiirden paylasimlar gerceklestirmektedir. Benzer sekilde sosyal medyada 6zgiin
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ve fark yaratici iceriklere yer veren kisi sayisi da az miktardadir. Yani sonug olarak
Tiirkiye’deki insanlar sosyal medyay1 kisisel markalagma agisindan heniiz iyi bir sekilde
kullanamamaktadirlar (Hepekiz ve Gokaliler, 2019).

Sosyal medyada kisisel markalagsma konusu iizerine gerceklestirilen bir baska
calismada ise saglik, seyahat, moda ve kozmetik sektorlerinde gorev yapmakta olan
uzmanlarin kisisel markalagma amaciyla en ¢ok Instagram ve Youtube platformlarini
kullandiklar tespit edilmistir. Bu uzmanlar kisisel markalasma amaciyla az miktarda ise
Facebook ve Twitter kullanmaktadir. Saglik uzmanlar1 sosyal medyada daha ¢ok
yeteneklerini ve uzmanlik alanlarini 6n plana ¢ikartan paylasimlar gergeklestirirken,
seyahat uzmanlar1 ise daha c¢ok gerceklestirdikleri seyahatlerle ilgili paylasimlarda
bulunmaktadir. Moda uzmanlariin paylasimlari ise hem is alanlar1 hem de kisisel yagam
tarzlariyla ilgilidir. Kozmetikg¢ilerin sosyal medya paylasimlarinda ise genellikle deneyim
ve bilgiye dayali igerikler yer almaktadir. Genel agidan bakildiginda tiim bu uzmanlarin
paylastig1 igerikler motivasyon saglama, bilgi ve tecriibe paylasma, fark yaratma, sosyal
sorumluluk ve de eglence iizerinedir (Sakar ve Bayazit, 2020).

Sarkicilarin sosyal medyada kisisel markalagsmalar1 iizerine gergeklestirilen bir
calismada sarkici Giilsen Colakoglu 6rnek olarak alinmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina
gore Giilsen, sosyal medyayi kisisel markalasma agisindan oldukga aktif kullanmaktadir.
Elde edilen bulgular Giilsen’in sosyal medya paylasimlarin1 daha ¢ok erkeklerin
begendiginin gostermektedir. Begeni konusunda takipgilerin yas ve egitim durumlar1
acisindan herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda ise
Giilsen’in sosyal medya paylagimlar1 hakkinda hem olumlu hem de olumsuz gorisler
bulunmaktadir (Naghiyev, 2019).

Fortune Tiirkiye Dergisi yilin is insanlar1 listesindeki CEO’larm kisisel markalagma
acisindan sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 incelendiginde ise sadece bir CEO’nun (Erol
Bilecik) bu konuda etkin ve basarili oldugu tespit edilmistir. Erol Bilecek tiim sosyal
medya hesaplarinda genellikle ayn1 igeriklere yer vermekte ve de en ¢ok Twitter isimli
sosyal medya aracini kullanmaktadir. Bulgulara gore Bilecik Twitter iizerinde gercek
zamanh halkla iligkiler ger¢eklestirmektedir. Bu baglamda Bilecik’in paylasmis oldugu
icerikler genellikle giine ve giindeme yg¢neliktir. Bilecik'in Twitter'da gergeklestirdigi
paylasimlarm igerik tiirleri kurumsal iletisim, siyaset, spor ve digerdir. Diger tiirii
icerisinde az sayida sosyal sorumluluk, kamu kuruluslari, siyasi iligkiler, medya iliskileri

ve de sponsorluk konularinda paylasimlar yer almaktadir. Bilecik’in herhangi bir paydasi
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hedef alip ona gore paylasimlarda bulunma girisimi pek fazla bulunmamaktadir. Bilecik
paylasimlarmin  genellikle katildig1 etkinlikler swasinda ya da sonrasinda
gerceklestirmektedir. Ayrica Bilecik geleneksel kitle iletisim araclar1 {izerinde
gerceklestirdigi roportajlarint da Twitter hesabinda yaymlamaktadir (Onat, 2018).

Ana akim ve alternatif medya organlarinda gorev yapan gazetecilerin kisisel
markalasma baglaminda Twitter’1 nasil kullandiklarini analiz etmek amaciyla toplam 30
gazeteciye ait olan 2454 Twitter paylasimi incelenmistir. Sonuglara gore ana akim medya
organlarinda gorev yapan gazeteciler ile alternatif medya organlarinda gérev yapan
gazeteciler arasinda Twitter’da kendilerini tanitmalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ana akim medya organlarinda gorev yapan
gazetecilerin Twitter paylasimlari en ¢ok kendi kisisel tanitimlarina yonelikken, alternatif
medya organlarinda gorev yapan gazetecilerin Twitter paylasimlar1 ise en ¢ok haber ve
bilgi paylasimina yoneliktir. Ana akim gazeteciler kendilerinin oldugu kadar orgiitlerinin
de markalagsmasma hizmet etmektedir. Alternatif medya gazetecileri ise daha c¢ok
kendilerini markalastirma c¢abas1 igerisindedir. Genel olarak bakildiginda kisisel
markalagma ve tanitim agisindan Twitter {izerinde alternatif medya gazetecilerinin daha
aktif olduklar1 goriilmektedir. Alternatif medya gazetecileri Twitter paylasimlarinda daha
cok goriis belirtme, elestiri yapma ve de yorumda bulunma davranislar1 sergilerken; ana
akim gazeteciler ise daha ¢ok kendi kdse yazilarin1 paylagsmakta, kendi programlarinin
tanitimlarmi yapmakta ve de kendi medya araclarinin URL’lerini paylasmaktadir. Ana
akim gazeteciler en ¢ok tweet atma davranisi sergilerken, alternatif medya gazetecileri
ise en ¢ok retweet yapma davranisi gostermektedir (Caba ve Alemdar, 2018).

Kisisel markalagsma konusunda kendisini ispatlamis olan restoran isletmecisi Nusret
Gokge’nin (Nusr-et) Instagram’da paylastigi icerikler sosyal medyada kisisel markalagma
konusu acisindan mercek altina almmistir. Bulgulara goére Nusret tarafindan
gerceklestirilen paylasimlar daha ¢ok video tiirlindedir. Ayrica Nusret Instagram’da
paylasimlarmi gerceklestirirken is yerinin, Uriinlerinin, hizmetlerinin ya da marka
gorsellerinin bir arada oldugu igeriklere de daha ¢ok yer vermektedir. Nusret’in en ¢ok
begeni ve yorum alan paylasimlar1 da yine bu tiirdeki paylagimlaridir. Nusret
paylasimlarinda sosyal hayat temali iceriklere de azimsanmayacak oOlglide yer
vermektedir. Genel olarak bakildiginda ise Nusret’in kisisel markalasma acisindan
Instagram’1 etkin ve basarili bir sekilde kullanmakta oldugu goriilmektedir (Kaya,

Ugurhan ve Uzoglu-Baycu, 2019).
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2.2. Sporcu Markalasmasi

Ulusal ve uluslararast alanyazin incelendiginde sporcu markalagsmasi iizerine
gerceklestirilmis olan bilimsel ¢alismalarin, kisisel markalagma {izerine gergeklestirilmis
olan bilimsel ¢alismalardan az oldugu goriilmektedir ve sporcu markalagsmasi ¢aligmalart,
genellikle uygulamali arastirma tiiriindedir. Sporcu markalasmasmin, kisisel
markalagmanin bir alt kolu oldugu hatirlandiginda bu durum normal olarak karsilanabilir.
Ciinkti kisisel markalasma konusundaki temel kavramlar, sporcu markalagsmasi
konusunda da kullanilabiliyor oldugundan, sporcu markalagmasi ¢alismalarinda temel
aragtirmalara pek fazla ihtiyag duyulmamis olabilir. Ayrica sporcu markalagmasi
konusundaki ilginin de kisisel markalagsma konusuna kiyasla daha yeni yeni ortaya ¢ikmis
oldugu diistiniildiigiinde, aralarindaki ¢alisma sayis1 farki anlagilir karsilanabilir.

Ulusal diizeyde konusulacak olursa, sporcu markalagsmasi konusundaki bilimsel
calismalar yok denecek kadar azdir. Oysaki sporcularin da kisisel olarak markalagsmasi
oldukca dikkate alinmasi gereken énemli bir konudur. Ciinkii hem sporculuk yasantilari
sirasinda, hem de spor yasantilar1 sonrasinda kariyer yonetimi, imaj yonetimi, kisisel
gelisim vb. konular sporcular i¢in ¢ok kritiktir. Nitekim hem saha igerisinde, hem de saha
disarisinda (transfer siliregleri anlaminda) sporcular yogun rekabet igerisindedir.
Dolayisiyla sporcu markalasmasi, bu yogun rekabet ortaminda sporcular icin
basvurabilecekleri 6nemli bir girisimdir. Bu agidan, akademik anlamda da bu konuya
yeterli ilgi gosterilip, sporcularin mesleki yasantilarma olumlu anlamda katkilarda
bulunabilmek olduk¢a gerekli ve de degerlidir. Bu nedenle bu ¢alisma, sporcu
markalasmasi konusunda ulusal diizeydeki ilgiliyi artirma agisindan da bir gayret
gostermektedir.

Sporcu markalagmasi konusundaki bilimsel ¢alismalar son donemlerde artmaktadir
ancak, konuyla ilgili fikir birlikleri heniiz bulunmamaktadir. Bu nedeni, sporcu
markalagmasimin nispeten yeni bir konu olmasi olabilir. Ornegin, alanyazinda, sporcu
marka imaj1 tlizerine g¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir ancak; sporcu markalasmasi
konusunda tutarli teorik yaklagimlar, kavramlar ya da uygulanabilir 0Olcekler
bulunmamaktadir. Bunun yani sira, sporcu marka kimligi tizerine gerceklestirilmis olan
calismalarin sayis1 da olduk¢a azdir ve bu ¢alismalar genellikle nitel vaka ¢aligmalaridir.
Bir diger eksiklik, sporcu marka kisiligi konusuna, sporcularin bakis agis1 agisindan pek

fazla yaklasilmamis olunmasidir. Ayrica alanyazinda, sporcu marka kimligi ile sporcu
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marka imaj1 arasindaki uyumu tartisan herhangi bir ¢alisma da yer almamaktadir (Linsner
vd., 2021, s. 103-122).

Sporcu markalagsmasinda geleneksel markalagma ilkelerinin aynilar1 takip edilir ve
bunun sonucunda da tiiketicilerin zihinlerinde, ayni firiinlere yonelik oldugu gibi
sporculara yonelik de bir imaj olusur. Bu agidan basaril1 bir sporcu markalagmasi i¢in de
ayni urlin markalagsmasinda oldugu gibi 6zenli ve stratejik bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi Onemlidir. Bu kapsamda alanyazindaki c¢ogu c¢aligmanin tiiketici
perspektifinde ele alinmis oldugu goriilmektedir. Amag, sporcu markalagmasi agisindan
tiketicilerin bakis agilarini iyi bir sekilde anlayip bu dogrultuda daha etkili yonetim
stratejileri gelistirebilmektir (Linsner vd., 2021, s. 122).

Adlari, ayirt edici goriiniimleri ve de kisilikleri oldugu i¢in tiim sporcular1 birer
marka olarak kabul etmek mimkindir. Bu dogrultuda sporcu markasi; ismini, yiiziini
ve/veya diger marka unsurlarini kullanarak kendi sembolik anlam ve degerini olusturan
bir sporcunun kamusal kisiligi olarak tanimlanabilir (Arai, Ko ve Ross, 2014, s. 98).
Williams vd.’ne (2015, s. 78) gore ise sporcu markasi; bir pazar igerisinde kendisini
tanimlay1p farklilastirarak tiiketicilere islevsel ve de duygusal deneyim vaat eden bir
sporcunun isim, kisilik vb. belirli cagrisimlaridir. Sporcu markasi sayesinde sporcularin
kisilikleri ozgiinlesir, tanmirlik ve giivenilirlikleri artar, itibarlar1 gelisir ve de
tiikketicilerin zihinlerinde ayirt edici bir yer sahip olurlar (Cortsen, 2013).

Sporcular hem spor tiiketicileri hem de diger tiiketiciler lizerinde gesitli etkilere
sahip olduklarindan sporcu markalasmasi kavrami bir¢ok bilim insanmnin arastirma alani
icerisine girmistir. Bu kapsamda sporcu markalagsmasina yonelik gergeklestirilmis olan
arastirmalarda daha ¢ok pazarlama ve sosyoloji temelli kavram ve teorilerin yer aldig1
gorulmektedir (Riot ve Hayes, 2022, s. 217). Bir baska deyisle sporcu markalagmasi hem
sporcular hem de sporcularin paydaslar1 (taraftarlar, sponsorlar vb.) i¢in olduk¢a degerli
ve Oonemli bir konudur. Bu kapsamda hem alanyazin hem de spor endiistrisi igerisinde
cesitli caligmalarin oldugu goriilmektedir. Sporcu marka kimligi ve sporcu marka imaji
gibi konular sporcu markalasmasiyla ilgili olarak alanyazinda yer alan bazi dnemli
konulardir (Linsner vd., 2021, s. 105). Marka kimligi kaynak (6rnegin sporcular)
tarafindan yaratilir, marka imaj1 ise tiiketicilerin (Ornegin taraftarlar) zihinlerinde
olusturulur (De Chernatony ve Dall'Olmo Riley, 1998). Bir bagka deyisle kimlik kaynagin
gercegi, imaj da tiiketicinin algisidir (Nandan, 2005). Yani daha basit bir ifadeyle marka

kimligi marka yOneticisi tarafindan kodlanip tiiketicilere iletilen bilgi iken, marka imaj1
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da bu bilginin tiiketiciler tarafindan ¢6ziimlenip algilanis seklidir. Basarili bir markalagma
icin gerekli olan, tuketiciye iletilen bilgi (kimlik) ile tiketicinin bu bilgiyi algilayis
seklinin (imajin) birbiriyle tutarli olmasidir (De Chernatony, 1999).

Bir sporcunun markasini yonetmek ve satmak ¢esitli sponsorluk teklifleri almak
acisindan onemlidir (Arai, Ko ve Kaplanidou, 2013). Bir baska deyisle sporcular kisisel
markalarint yoneterek marka degerlerini artirabilir ve bu sayede de iyi sponsorluk
anlagsmalar1 gergeklestirebilirler. Marka degerini artirabilmek agisindan Onemli bir
girisim, sporcularin kendilerine sembolik anlamlar olusturmalaridir. Ornegin Usain Bolt
ya da Cristiano Ronaldo’nun sevinme hareketleri birer sembolik anlamdir. Bu sevinme
hareketleri sayesinde bu sporcular toplum zihninde daha iyi yer edinebilmekte ve de
toplum tarafindan daha iyi tanmabilmektedir. Bir baska deyisle sporcularin saha i¢indeki
basarilar1 kadar toplum ile kurduklar1 etkilesim de olduk¢a 6nemlidir. Bu etkilesim i¢in
ise belirli bir bilin¢ dahilinde hareket etmek gerekir (Mogaji vd., 2022, s. 383-389).

Sporcu markalasmasina katkida bulunan iki temel unsurdan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar, profesyonel imaj ve de ana akim medya kisiligidir. Profesyonel ima;j
temel unsuru uzmanlasma ve yiiksek statiilii yerlerde oynama alt unsurlarindan
olusmaktadir. Ozel hayata yonelik bilgilere medyada yer verme ve sporseverler disindaki
kisilerin de dikkatini cekecek girisimlerde bulunma unsurlar1 ise ana akim medya kisiligi
temel unsurunun alt unsurlaridir. Bir sporcunun uzman olarak algilanmasinin temel
anahtari, tutarli performanslar sergiliyor olmasidir. Ayrica sporcunun kendine 6zgl
yetenek ve tarzmin bulunmasi da uzman olarak algilanmasinda etkilidir. Sporcularin
oynadig1 takim, lig ya da sampiyonalarin kalitesi ise profesyonel imaj tizerinde etkili olan
diger unsurlardir. Bu unsurlarin kalitesi ne kadar yiiksek olursa sporcularin imajlar1 da o
kadar giiclii olabilmektedir. Sporcularin kendi hayatlariyla ilgili geligmelere medyada
detayli bir sekilde yer vermesi ise medya kisiliklerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ciinkii bu sayede sporcularin goriiniirliigii artmakta ve de dikkatler onlarin iizerine
yogunlagmaktadir. Sporcularm sporseverler disindaki kesimlerin de ilgisini ¢ekebilecek
tiirden hal ve tavirlar sergilemesi de ana akim medya kisiligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu agidan bir sporcu spor camiasmin disindaki kisilerle de baglanti halinde olarak
sporsever olmayan kesimlerin de ilgisini ¢ekebilir. Ornegin David Beckham bu konu
acisindan oldukga iyi bir 6rnektir. Beckham {inlii pop yildiz1 Victoria Adams ile evlenerek
sporsever olmayan kesimlerin de ilgisini cekmeyi oldukca iyi basarabilmistir (Parmentier
ve Fischer, 2012).
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Arai, Ko ve Kaplanidou’ya (2013) gore iyi bir sporcu marka imajina sahip olabilme
konusunda (¢ temel boyut etkilidir. Bu boyutlar sportif performans, ¢ekici gorinum ve
de pazarlanabilir yasam tarzidir. Sportif performans; sportif uzmanlik, miisabaka tarzi,
sportmenlik ve de rekabet alt unsurlarindan olugmaktadir. Sportif uzmanlik, sporcunun
yeteneklerini ve de basarilarini isaret eden bir kavramdir. Bir bagka deyisle bir sporcunun
yetenekleri ve de gecmis basarilari onun marka imaji lizerinde olumlu etkiler birakir.
Bunun yani sira bir sporcunun miisabaka sirasindaki kendine 6zgii oyun stilleri (6rnegin
daha teknik ya da daha giiclii bir yapiya sahip olmasi) de kisisel marka imajini
etkilemektedir. Bu agidan sporcularin miisabaka sirasindaki oyun stillerinin hedef kitleyi
etkileyici sekilde olabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Sporcularin marka imajmi etkileyen bir
diger unsur ise sportmenliktir. Yani sportmenlik davranislari sergileyen sporcularin
marka imajlar1 daha iyi olabilmektedir. Bunun yani sira rekabet unsuru da sporcu imaji
iizerindeki bir diger etkili unsurdur. Bir sporcunun diger sporcu ya da sporcularla kiyasiya
bir rekabet halinde olmasi o sporcunun imaj gelisiminde etkili rol oynamaktadir. Ornegin
tenisteki Federer-Nadal rekabeti bu durumu ¢ok iyi agiklamaktadir.

Fiziksel cekicilik, simge ve beden uygunlugu ¢ekici goriiniim temel boyutunun alt
unsurlaridir. Fiziksel ¢ekicilik, bir sporcunun seyirciler tarafindan estetik bulunan fiziksel
kalitesini ifade eder. Simge, sporcunun moda anlayis1 ve giyim-kusam tarzi gibi disa
dontik yonleridir. Beden uygunlugu ise bir sporcunun yaptigi spora yonelik olarak fiziksel
acidan ne kadar uygun goriindiigiidiir. Bahsi gegen bu ii¢ alt unsur da hedef kitlenin
sporcular hakkindaki algilarina yon veren etkili unsurlardir. Bu agidan sporcularin bu ii¢
unsura da gereken ilgi ve alakayi gostermeleri olduk¢a Onemlidir (Arai, Ko ve
Kaplanidou, 2013).

Pazarlanabilir yasam tarzi temel boyutunun alt unsurlar1 ise hayat hikayesi, rol
model olma ve de iliski ¢abasidir. Yani iyi bir marka imajina sahip olabilmek i¢in
sporcular, yasantilarma yonelik detaylar1 hedef kitleleriyle paylasmali, topluma rol model
olacak tutum ve davraniglar sergilemeli ve de hedef kitle ile iletisim igerisinde olma
konusunda istekli olmalidir (Arai, Ko ve Kaplanidou, 2013).

Sporcularm performanslar1 siirekli olarak degiskenlik gosterdiginden sporculara
yonelik tiiketici sadakati olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii tiiketici sadakati sporcularin
performanslar1 diistiigiinde bile tlketicilerin sporculara yonelik ilgilerinin devam
etmesini saglayan onemli bir etkendir. Bu dnemli etken ile sporcu marka imaj1 arasinda

bir iligki bulunmaktadir ve bu iliski aracili bir yapiya sahiptir. Yani olumlu bir sporcu
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marka imaji sayesinde tiiketiciler sporculara karsi oncelikle bir psikolojik baglilik
hissetmekte; daha sonrasinda ise bu baglilik sayesinde de tiiketici sadakati ortaya
cikmaktadir. Tiiketici sadakatinin Onciilii olan sporcu marka imajina en ¢ok etki eden
unsur pazarlanabilir yasam tarzidir. Bir baska deyisle bir sporcunun olumlu marka
imajima sahip olmasi konusunda pazarlanabilir yasam tarzi basaridan bile daha etkilidir.
Bu nedenle sporcular yasam tarzlarini 6n plana ¢ikarma konusuna daha fazla 6nem
gosterebilir. Ciinkii sporcular yasam tarzlarmi 6n plana ¢ikardiklarinda tiiketiciler onlara
kars1 psikolojik bir baglilik hissedecek ve bunun devaminda da ortaya tiiketici sadakati
cikacaktir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken bir husus bulunmaktadir. O husus
da sporcularin 6n plana ¢ikardiklar1 yasam tarzlari ile tiiketicilerin onlardan bekledikleri
arasida bir uyum olmasidir (Arai ve Chang, 2015).

Sporculuk yasantisinin karmasik dogasi nedeniyle sporcu markalasmasi oldukca
onemli ve zor bir eylemdir. Bu zorluk cergevesinde sporcu markasi 6zgiinliigiiniin ¢ok iyi
saglanmasi gerekir. Ciinkli 6zgiinliik sporcu markasmin devamliligini saglayan oldukca
kritik bir etkendir. Bu kapsamda 6zgiinliigli saglamanin sporculuk kariyerinin uzun ve
kapsamli donemlerine dayanan c¢ok boyutlu ve karmasik bir siire¢ oldugu
unutulmamalidir. Bu siirecte saha ici faaliyetler, saha dis1 faaliyetler ve de pazarlama
faaliyetleri etkili olan unsurlardir. Bir baska deyisle bu unsurlar sporcu marka 6zgiinliigii
iizerinde etkili olan temel boyutlardir (Hasaan ve Fisne, 2021).

Sporcu markalasmasi ¢cok katmanli ve de ¢ok karmasik bir siire¢ oldugundan bazi
alt unsurlar bu temel boyutlarm birkagma birden ait olabilmektedir. Ornegin sporcu
davranisi alt unsuru hem saha i¢i hem de saha dis1 faaliyetler kapsamima girmektedir.
Nadirlik, istikrar, ahlak, orijinallik, miras, performans, givenilirlik, durustlik, ikonluk,
kisilik, davranis, tutku, miisteri deneyimi ve de estetik alt unsurlar1 sporcu markasini
Ozgiin kilan saha i¢i unsurlardir. Ahlak, dogallik, izlenim, fiziksel ozellikler, miisteri
deneyimi, miras, biitiinliikk, ikonluk, koken, kisilik, estetik, siirdiiriilebilirlik ve de
davranis alt unsurlar1 ise sporcu markasini 6zgiin kilan saha digma yonelik unsurlardir.
Pazarlama faaliyetleri temel boyutunun alt unsurlari ise dogallik, izlenim, ticarilestirme,
marka uyumu, goriiniirliik, stirdiiriilebilirlik ve de marka netligidir (Hasaan ve Fisne,
2021).

Nadirlik, benzersizlik demektir. Bir sporcunun benzersiz olusu onu digerlerinden
ayirmaktadir. Istikrar, bir sporcunun performansindaki tutarlilig: ifade eder. Ahlak, bir

sporcunun hem saha i¢i ve hem de saha disinda ahlaka uygun tutum ve davranislar
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sergilemesidir. Orijinallik, bir sporcunun medya tarafindan abartilmasi degil de gergek
anlamda iyi bir oyuncu olmasi demektir. Miras, sporcularin hem saha iginde hem de saha
disinda gegmisteki biiyiik isimlerin izinden gitme konusunda istekli olmalaridir.
Giivenilirlik, taraftarlarin sporcularm saha i¢i performanslarima giiven duymasidir.
Diiriistliik, bir sporcunun gerceklestirdigi spora, takimma ya da tiim topluma karsi
diiriistligii ve dogrulugu anlamma gelir. ikonluk, sporcularin hem sportif hem de daha
spor dis1 agilardan ulastig1 sohret ya da statiidiir. Kisilik, sporcunun saha ic¢indeki
ozellikleri ile saha disindaki ¢ekiciligi ve karizmasidir. Davranis, bir sporcunun oyun
sirasinda hakemlere, taraftarlara ve de diger sporculara; saha disinda ise tiim herkese
yonelik olarak sergiledigi tutumlardir. Tutku, 6zgiinliigiin anahtaridir. Isini daha tutkuyla
yapan sporcular taraftarlardan daha olumlu tepkiler almaktadir. Miisteri deneyimi
sporcunun performansiyla ilgilidir. Bir sporcu ne kadar iyi performans sergilerse
musabakaya o kadar ¢ok taraftar (miisteri) gekebilir. Saha dis1 agisindan miisteri deneyimi
ise taraftarlarin bir sporcuyla kurdugu etkilesim demektir. Estetik, saha i¢i agisindan
sporcunun oyun stili, saha dis1 acgisindan ise sporcunun yasam tarzi ile ilgilidir. Bir
sporcunun oyun stili ne kadar estetik olursa taraftar ilgisi de o kadar fazla olmaktadir.
Dogallik, bir sporcunun hem giindelik hayatta hem de medya ortamlarinda apolitik bir
durus sergilemesidir. Izlenim, bir sporcunun hem giindelik hayatta hem de medya
ortamlarinda kendisini nasil sundugudur. Fiziksel ozellikler, goriiniisii ve de cekiciligi
ifade eder. Koken, bir sporcunun temsil ettigi sehir, iilke vb. yerlerdir. Strdurtlebilirlik,
bir sporcunun sosyal gelisim agisindan gosterdigi ¢aba ve bu dogrultuda da medyada
aldig1 yerdir. Ticarilestirme, bir sporcunun markalasma g¢abalarmi ifade eder. Marka
uyumu, miisterilerin kendilerine uyan markalara yonelik olumlu tutumlaridir.
Gorunurluk, sporcunun reklam ve sponsorluk gibi yollarla kamunun bilincinde yer
edinmesi anlamina gelir. Marka netligi, sporcularin kullandig: iletigim araglarini ve de
iletisim tarzlarmi ifade eder. Bu dogrultuda kullanilan iletisim araglar1 ve de yansitilan
iletisim tarzi agik ve anlasilir olmaldir. Yukarida tek tek agiklanmis olan bu unsurlar
sporcu markalarmin 6zgiinliigii izerinde etkili olan unsurlardir. Bu dogrultuda sporcular
bu unsurlar1 hayata gecirme konusunda ne kadar istekli ve basarili olabilirlerse kisisel
markalar1 da o kadar 6zgiin olabilecektir (Hasaan ve Figne, 2021).

Spor camiasinda kadin sporcular erkek sporculardan daha az kazang elde ettikleri
icin sporcu markalasmasi kadin sporcular agisindan daha faydali bir uygulama olabilir.

Bu acidan kadmn sporcularin sporcu markalasmasi konusunda daha hassas bir durus
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sergilemeleri olduk¢a 6nemlidir. Bir baska deyisle sporcu markalasmasi sayesinde kadin
sporcular ekonomik olarak dezavantajli olduklar1 durumlarini avantajli hale ¢evirebilirler.
Buradaki en 6nemli ve belki de en zor kisim kadin sporcularin kendi istek ve ihtiyaglarmni,
hitap ettikleri kesimlerin (taraftarlar, sponsorlar vb.) istek ve ihtiyaglariyla tutarli hale
getirmeleridir. Yani kadm sporcular kisisel markalasma faaliyetleri gerceklestirirken
hitap ettikleri kesimlerin istek ve ihtiyaclarina gore hareket etmelidirler (Mogaji vd.,
2022, s. 391).

Gergeklestirilen bir arastirma sonucunda kadm sporcularin kisisel markalasma
konusunda ¢ok da farkindalik sahibi olmadiklar1 gorilmiistiir. Dolayisiyla kadin
sporcular sporcu markalasmasi1 konusunda pek bir girisimde bulunmamaktadirlar. Bu
sporcularin kisisel markalari insa etmekten daha ¢ok kariyerlerini inga etme konusuna
odaklandiklar1 goriilmektedir. Oysaki kadin sporcular sporcu markalagsmasi sayesinde
spor yasantilarindan emekli olduktan sonra da maddi kazanclar elde edebilme firsatina
sahiptirler. Yani kadm sporcular kisisel markalasmay1 kendileri i¢in uzun vadeli bir acil
durum plan1 olarak goérmelidirler. Sporcu markalagmasi1 faaliyetleri swrasinda kadin
sporcularin 6zellikle sosyal medyadaki trollere dikkat etmeleri 6nerilebilir. Gerektiginde
kadin sporcular bu trolleri engelleyip yetkili kurumlara sikayet etmelidirler. Ayrica kadin
sporcular kisisel markalagsma faaliyetleri sirasinda estetik ve seksilikten ziyade sportif
yeteneklerini 6n plana ¢ikarma egilimi de gostermelidirler (Mogaji vd., 2022, s. 379-
393).

Sporcu markalasmasi sadece popiiler spor dallarini icra eden sporculara yonelik bir
uygulama degildir. Nispeten daha az popiiler olan spor dallarindaki sporcularin da
kendilerini markalastirabilmeleri s6z konusudur. Bu konuda medya sporcular i¢in
yardimci bir aragtir. Ornegin Cristiano Ronaldo, Roger Federer ya da LeBron James gibi
sporcular futbol, tenis ve de basketbol gibi popiiler spor dallarini icra eden sporculardir.
Buna karsilik Ronda Rousey (karma doviis sanatlar1), Usain Bolt (atletizm), Michael
Phelps (ylizme) gibi sporcular ise daha az popiiler olan spor dallarini icra eden ama yine
de markalagmis olan sporculardir. Rousey Instagram’da en ¢ok takip edilen kadin sporcu,
Bolt diinya ¢apinda en popiiler yedinci sporcu, Phelps ise tarihin gelmis ge¢mis en iyi
yiiziiclistidiir. Bu baglamda daha az popiiler olan spor dallarini icra eden sporcularin
markalagmasini etkileyen unsurlar 6zellikli olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore bu
unsurlar performans, kisisel faktorler, pazarlama faktorleri ve de baglamsal faktorlerdir

(Hasaan vd., 2020).
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Spor pazarlamasi ¢aligsmalar1 agisindan sporcular artik sadece iirlin onaylayicilari
olarak degil ayn1 zamanda birer kisisel marka olarak da ele alinmaktadir. Ancak bu
konudaki akademik caligmalarin ¢ogunda yalnizca sporcularin {izerine yogunlagilmig
oldugu goriilmektedir. Oysaki sporcu markalagsmasi konusunda profesyonel iletisim
ajanslarinin da aktif rolii bulunmaktadir. Bu ajanslar sporculara markalagsma konusu
acisindan profesyonel hizmet ve de destek saglamaktadir ve bu ajanslarin {inlii bir tanesi
FusionSports’tur. FusionSports’un kurucusu ve ayni zamanda da CEO’su olan De Walt’a
gore sporcu markalasmasinda isin 6zl dijital alanda aktif olmalar1 konusunda hayranlari
istekli hale getirmektedir. Bir bagka deyisle sporcu markalasmasmin en temel unsuru
sporcular ile hayranlar arasinda gii¢lii baglar insa edebilmektir (Ballouli ve Hutchinson,
2012).

2.2.1. Sosyal medyada sporcu markalagmasi

Sporcularin eskiden tiiketicilerle olan iletisimleri takim yOneticileri, muhabirler ya
da geleneksel medya kanallar1 tarafindan filtrelenirken sosyal medyanm ortaya
¢cikmastyla birlikte bu durum degismistir. Yani sporcular artik sosyal medya sayesinde
direkt olarak kendileri de tuketicilerle iletisim kurabilmektedir (Pate, Hardin ve Ruihley,
2014). Hatta sosyal medya sporculara kendilerini kisisel olarak markalastirma firsati dahi
saglamaktadir (Emmons ve Mocarski, 2014). Bir baska deyisle eskiden sporcular
izleyicilerle sadece geleneksel basin araciligiyla dolayli iletisim kurabilirken artik
internet ve sosyal medya sayesinde dogrudan iletisim de kurabilir hale gelmistir. Bu
dogrultuda sporcular kendi hedef kitlelerini kendileri belirleyebilmekte ve de sahip
olduklari iinlerini cesitli pazarlama taktikleriyle gelistirebilmektedir. Internet ve sosyal
medyanin ortaya ¢ikmamis oldugu donemlerde sporcular daha ¢ok {iriin markalarmin
reklam yiizleri olarak kullanilirken giiniimiizde artik kendileri de birer marka haline
gelebilmektedir (Riot ve Hayes, 2022, s. 217-218). Dolayisiyla sporcular kisisel
markalagsmanin 6nemini fark etmeli ve heniiz daha kariyerlerinin baglarmdayken
markalagsmak adina sosyal medyay1 nasil etkin kullanabilecekleri konusunda biling sahibi
olmalidirlar (Hodge ve Walker, 2015). Sosyal medyada sporcu markalagmasi sporcular
icin belki dogrudan bir maddi kazang¢ saglamaz ancak genis takipgi kitleleri nedeniyle
marka farkindaligi yiiksek olan sporcular, bu sayede iyi sponsorluk firsatlar1 elde

edebilirler (Karg ve Lock, 2014; Geurin-Eagleman ve Burch, 2015).
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Sosyal medya sayesinde artik sporcular kendi imajlarmmi  kendileri
yonetebilmektedir. Bir baska deyisle artik sporcular kendi imajlar1 tizerinde kendileri
kontrol sahibi olabilir hale gelmistir. Gergeklestirilen arastirma bulgularina gore
sporcular sosyal medya lizerinde imaj yonetimlerini gergeklestirirken daha ¢ok aktivizm,
hayirseverlik, rol model olma ve de etkileyicilik konularma egilim gostermektedir (Riot
ve Hayes, 2022, s. 217-225).

Gergeklestirilen bir ¢calismada (Na, Kunkel ve Doyle, 2019) sosyal medyada sporcu
marka imaj1 insa etme ile kaynak giivenilirligi arasindaki iligki incelenmistir. Bulgulara
gore sosyal medya takipcileri sporcularla ilgili olarak dolayli bir kaynak tarafindan
paylasilan i¢ceriklere daha fazla giivenmektedir. Bir baska deyisle sporcularin kendileriyle
ilgili olarak kendilerinin paylastig1 icerikler takipciler tarafindan daha az giivenilir
bulunmaktadir. Ayrica takipgiler dolayli bir kaynak tarafindan paylasilan iceriklerle
etkilesim kurma konusunda daha isteklidirler. Bu ac¢idan sosyal medyada sporcu marka
imaj1 insa ederken sporcular kendileriyle ilgili olarak baskalarinin da paylasimlar yapmasi
konusunda gesitli stratejiler gelistirebilirler.

Gergeklestirilen bir baska ¢alismada (Su vd., 2020) ise sosyal medyada sporcu
markalagmasini olumlu yonde etkileyen faktorler arastirilmistir. Elde edilen bulgulara
gbre oynanan lig ve de takim faktorleri sosyal medyada sporcu markalasmasimi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu etki sporcularin sosyal medya takipgileri tizerinedir. Bir baska
deyisle sporcularin transfer yaptiklari lig ve takimimn kalitesine gore sporcularin sosyal
medya takipgilerinin sayis1 artmaktadir. Ozellikle daha fazla takipgisi olan takimlara
transfer olan sporcularin sosyal medya takipgileri daha fazla artmaktadir. Draft edilme
acisindan ise draftlarda daha erken secilen sporcular draftlarda daha ge¢ secilen
sporculara kiyasla daha fazla yeni takipgi sahibi olmaktadir.

Sosyal medyanin spor endiistrisi igerisinde kullanimi son zamanlarda katlanarak
artmistr ve bu dogrultuda sporcular da sosyal medyayr artik etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ragbi oyunculari iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina gére bu
sporcular Facebook, Instagram ve de Twitter {izerinde markalasma faaliyetleri
gerceklestirirken yedi unsur iizerine yogunlagmaktadir. Bu unsurlar sergileme, cevap
verme, takip etme, destekleme, kisilik, yaraticilik ve de hedef kitledir. Sergileme demek
sporcularmn sportif yasantilariyla ilgili yonlerini gdzler dniine sermeleri demektir. Ornegin
antrenmanlardan goriintiiler, maga hazirlanis ritiielleri ya da uygulanan diyet programlari

gibi paylasimlar sporcularin sportif yonlerini sergiledikleri paylasimlardir. Cevap verme,
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sporcularin ¢evrimigi ortamlardaki takipgileriyle etkilesim igerisinde olmasidir. Cevap
verme konusunda takipgilerin iletileri dikkatlice takip edilmeli ve bu iletilere en hizli
sekilde doniis yapilmalidir. Takip etme unsuru agisindan ise sporcular takip ettikleri
hesaplar konusunda olduk¢a dikkatli davranmalidir. Ciinkii takip edilen hesaplarin
kalitesi organik biiylime agisindan olduk¢a dnemlidir. Destekleme ise sporcularin hayran
ya da sponsorlarmin paylasimlarint begenmesi, paylasmasi ya da bu paylasimlara
yorumlar yapmasidir. Kisilik unsuru g¢ergevesinde ise sporcular kendileriyle ilgili sahsi
ozelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Ornegin bir sporcunun en sevdigi bilgisayar
oyunlarint ya da televizyon sovlarimi sosyal medya iizerinden paylagmasi sahsi
Ozelliklerine yonelik paylasimlardir. Sosyal medya iizerinde gergeklestirilen markalagsma
faaliyetleri sirasinda sporcularin yaratici olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii takipgiler
yaratic1 paylasimlarla etkilesime girme konusunda daha isteklidirler. Son olarak ise
sporcular sosyal medyada markalasma faaliyetleri gergeklestirirken hedef kitlelerinin
beklentileri dahilinde hareket etmektedirler (Green, 2016).

Twitter’da sporcu markalagmasi tizerine gerceklestirilen arastirma bulgularina gore
sporcular Twitter’da agirlikli olarak 6zel hayatlar1 hakkinda konusmaktadirlar. Ayrica
sporcular Twitter lizerinden taraftarlarin yollamis oldugu mesajlara cevap verme
konusunda da isteklidirler (Pegoraro, 2010). Yine bir baska arastirma (Riot ve Hayes,
2022, s. 218) sonucuna gore de Twitter lizerinden takipgileriyle etkilesim kurma
konusunda sporcular istekli ve de gayretlidirler.

Sosyal medyada sporcu markalagmasi lizerine covid-19 pandemisi sirasinda da bir
arastirma gerceklestirilmistir (Su vd., 2020). Bu arastrmada amag covid-19 déneminde
sporcularin TikTok sosyal medya aracini nasil benimsediklerini ve de hayranlariyla
etkilesim kurmak i¢in bu araci nasil kullandiklarini1 kesfetmektir. Bulgulara gére pandemi
stirecinde sporcularin TikTok kullanim oranlar1 artmistir. Bu dogrultuda sporcular
TikTok’da daha ¢ok kisisel yonleriyle ilgili paylasimlar gerceklestirmislerdir. Bir bagka
deyisle covid-19 doneminde sporcular TikTok’ta sportif yonleriyle ilgili pek fazla
paylagim gerceklestirmemistir. Diger sosyal medya araglarma kiyasla TikTok sporcular
tarafindan hentiiz yeni yeni kullanilmaya baglanan bir sosyal medya aracidir. TikTok diger
sosyal medya araglarina kiyasla daha az resmi olan igeriklerin paylasimina daha fazla
olanak tanmidigindan, sporcular da bu tip icerikleri bu ara¢ iizerinden rahatlikla

paylasabilmislerdir.
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2.2.1.1. Instagram’da sporcu markalagmast

Smith ve Sanderson (2015) sporcu markalasmast konusuna sporcularin
Instagram’daki benlik sunumlar1 agisindan yaklagmiglardir. Elde edilen bulgulara gore
sporcularin Instagram’da gerceklestirdikleri paylasimlar genellikle aileleri, kisilik
ozellikleri, ilgi alanlari, antrenman igerikleri, sponsorluk anlagmalari, sosyetik yasantilari
(gala, parti, etkinlik vb.) ve de gergeklestirdikleri toplumsal yardimlar ile ilgilidir.

Olimpik sporcular ise Instagram’1 kisisel markalasma amaciyla kullanirken daha
cok sahne arkasi performanslarma yonelik paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bir baska
deyisle olimpik sporcularin Instagram paylasimlar1 daha ¢ok kisisel yasantilari ile
ilgilidir. Bu tarzdaki paylasimlar ayn1 zamanda takipgilerden en ¢ok yorum da alan
paylasimlardir. Sporcularin is hayatlarina yonelik paylasimlar: ise takipgilerden en ¢ok
begeni alan paylagim tiiriidiir. Yani takipgiler sporcularin kisisel yasantilarina yonelik
paylagimlarma daha ¢ok yorum yapmakta, is yasantilarina yonelik paylagimlarina ise
daha ¢ok begeni gondermektedir. Ek olarak paylasimlarin begeni miktarlar1 ile yorum
miktarlar1 arasinda ise pozitif bir iligki vardir. Yani paylagimlarin begeni miktarlar1
arttikca yorum miktarlar1 da artmaktadir. Olimpik sporculari paylagimlarina ekledikleri
etiketler ise begeni miktarlarmi negatif yonde etkilemektedir. Bir bagka deyisle
paylasimlardaki etiket miktarlar1 arttikca begeni miktarlar1 diismektedir (Geurin-
Eagleman ve Burch, 2015).

MLS oyuncularinin herkese agik Instagram profilleri iizerinde gerceklestirilen
arastirma sonuglarma gore sportif performans temasma yonelik paylasimlar diger
temalara yonelik paylasimlardan daha ¢ok begeni ve daha ¢ok yorum almaktadir. Bunun
yant sira paylasilan fotograflarin teknik acgidan kaliteli olmas1 ve paylasimlarda diger
sporculara da yer verilmesi unsurlari ise gelen begeni ve yorum miktarlarini olumlu yonde
etkilemektedir. Paylasimlarda etiket kullanimi ise begeni ve yorum miktarlar1 {izerinde
olumsuz etkiye sahiptir. Yani Instagram {izerinde gerceklestirilen sporcu markalagmasi
faaliyetleri swrasinda uygulanan iliski pazarlamasi yaklagimi takipgilerin etkilesimde
bulunma isteklerini artirmaktadir (Doyle, Su ve Kunkel, 2022).

Kadm olimpik sporcular erkek olimpik sporculara kiyasla Instagram
paylasimlarinda kendi goriintiilerine daha fazla yer vermektedirler. Ayrica kadin olimpik
sporcularmm 0zel ortamlarda cekilmis olan fotograflar1 paylasma miktarlar1 oldukga
fazladir. Erkek olimpik sporcularin paylasimlar1 ise kadin olimpik sporcularin

paylagimlarma kiyasla daha cesitli tiirler igermektedir. Ancak buna karsilik kadin olimpik
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sporcularmn paylasimlar1 erkek olimpik sporcularin paylasimlarina kiyasla daha fazla
etkilesim almaktadir (Geurin-Eagleman ve Burch, 2015).

Kadm sporcularin Instagram paylasimlarina yonelik gerceklestirilen bir baska
calismada elit kadin sporcularin geleneksel medyada yer alan toplumsal cinsiyet rollerini
Instagram araciligiyla yeniden insa ettikleri goriilmektedir. Yani kadin sporcular
Instagram sayesinde kendilerini bagimsiz bir sekilde ifade edebilmekte ve de bu
dogrultuda sportif performanslarini daha ¢ok 6n plana ¢ikarabilmektedir. Ancak kadin
sporcular Instagram’1 bir spor pazarlamasi araci olarak kullanma konusunda hentiz pek
basarili degildir. Buna karsilhik kadmn sporcular Instagram’da adanmis sporculuk
vurgusunu olduk¢a 6n plana ¢ikarmaktadir. Kadin sporcular kadinlik stratejisi olarak ise
guzellik mitini ¢okg¢a vurgulamaktadir. Ayrica kadin sporcular rol model olma ve kadinlar
ille kiz c¢ocuklarin1 giiclendirme konularinda da Instagram paylagimlari
gerceklestirmektedir. Sonug olarak Instagram, toplumsal cinsiyet esitligi agisindan kadin
sporcular igin etkili bir ara¢ gorevi gormektedir (Kavasoglu ve Koca, 2019). Bir baska
deyisle sosyal medya, sporcular iizerine geleneksel medyada yer alan anlati, mit ya da
kliseleri ¢iiriitme giiciine sahiptir. Ornegin bir arastrrmanin (Mitchell, Santarossa ve Van
Wyk, 2021) sonuglarina gore paralimpik sporcular engellilikleriyle ilgili olarak toplum
icerisinde var olan olumsuz kliseleri Instagram lizerinden gerceklestirdikleri paylagimlar
ile hafifletebilmektedirler.

2015 FIFA Kadmlar Diinya Kupasi sirasinda Instagram kullanicilar: tarafindan
SheBelieves ve FIFAWWC etiketleri ile paylagiimis olan igerikler mercek altina
almmustir. Sonuglara gore bu Instagram kullanicilar1 geleneksel medyanin aksine kadin
futbolcular1 sportif o6zellikleriyle 6n plana c¢ikarmiglardir. Bir baska deyisle bu
paylagimlarda kadm futbolcular agirlikli olarak sportif yetkinlikleriyle resmedilmistir.
Yani 2015 Kadinlar Diinya Kupasi’mi takip eden izleyiciler bu turnuvaya yonelik
Instagram’da paylasimlar gergeklestirirken kadin futbolcular1 cinsel agidan degil de
sportif agidan degerlendirmislerdir. Bu durum kadimn sporlarindaki cinsiyet¢i yaklagima
kars1 oldukca olumlu ve de 6nemli bir gelismedir. Ayrica bu durum kadin sporlarmdaki
cinsiyet¢i yaklagimlarla miicadele edebilmek adina sosyal medyanin etkili bir ara¢ oldugu
sonucunu da gozler 6niine sermektedir (Pegoraro, Comeau ve Frederick, 2018).

Instagram’da sporcu markalagmasi lizerine gerceklestirilen bir bagka caligmada
(Gainer, 2017) ise kadin ve erkek sporcularin Instagram’da kendilerini nasil sunduklar1

incelenmistir. Buradaki amag sporcularin kendilerini sunus sekillerini toplumsal cinsiyet
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rolleri a¢isindan incelemektir. Bulgulara goére hem kadin hem de erkek sporcular
Instagram’da kendilerini sunarken toplumsal cinsiyet rollerine bagl kalma konusunda
kendilerini baski altinda hissetmektedir. Bir bagka deyisle sportif basar1 ve de yiiksek
statiilerine ragmen sporcular da Instagram’da paylagimlar gerceklestirirken toplumsal
cinsiyet rollerine sadik kalmaktadir. Bu bulgu Kavasoglu ve Koca (2019) tarafindan
ortaya konmus olan bulgu ile zitlik gostermektedir. Bu yazarlarin ortaya koymus oldugu
bulguya gore kadin sporcular Instagram’da paylasim gergeklestirirken toplumsal cinsiyet
rollerinin disina ¢ikabilmektedir ve bu agidan da Instagram, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda etkili bir aragtir. Bu iki bulgu arasindaki zithgmn nedeni kiiltiirel agidan

baglamsal farkliliklar olabilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma karma yontem ile hazirlanmistir. Kullanilan karma ydntem deseni,
kesfedici sirali desendir. Karma yontem, tek bir arastirma igerisinde nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildig1 bir tlr arastirma yontemidir (Teddlie ve Tashakkori,
2009). Kesfedici sirali desen ise, bir arastirma igerisinde ilk olarak nitel, ardindan da nicel
asamalarin gergeklestirildigi bir arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Kesfedici sirali desende kullanilacak olan nicel veri toplama araci, nitel asama sonucunda
elde edilen bulgular kapsaminda hazirlanmaktadir. Buradaki amag, nitel arastirma ile elde
edilen bulgular1 nicel arastirma ile sinamaktir (Creswell ve Clark, 2007). Bu dogrultuda
bu c¢alismada, ilk Once nitel bir arastirma gerceklestirilmis, ardindan da bu nitel
arastirmanin bulgular1 kapsaminda nicel bir veri toplama araci hazirlanarak nicel asamaya
gecilmistir. Bu deseninin tercih edilmesindeki amag, nitel arastirma ile derinlemesine bir
sekilde elde edilmis olan bulgulari, nicel arastirma ile simayarak bulgularin gegerlik ve
guvenirliklerini saglamlastrmaktir. Kesfedici sirali desen ile hazirlanmis olan bu
calismanin nitel asamasinda fenomenoloji, nicel asamasinda ise Kkesitsel tarama

yontemleri kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem
Bu caligmada evren, Tirk erkek voleybolcularin Instagram takipgileridir.

Calismada ayrica amaglar dogrultusunda hedef evren de belirlenmistir. Bunun nedeni, bu

hedef evren kapsaminda daha detayli bulgular elde edebilme istegidir. Buna gore hedef
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evren; Tirk erkek voleybolculari; voleybol seyircisi, voleybol yoneticisi, voleybol
antrenoru ve profesyonel voleybolcu statiileriyle Instagram’da takip etmekte olan ve de
yas olarak X, Y ve Z sosyal kusaklar1 igerisinde yer alan, kadin ve erkek Instagram
takipcileridir. Bu hedef evren belirlenirken, sporculuk meslegi agisindan daha 6nemli
oldugu diisiiniilen kesimler dikkate alinarak hareket edinilmistir.

Tim profesyonel voleybolcular bir Turk erkek voleybolcunun is ya da sektor
arkadas1 olarak kabul edilebilir. Profesyonel erkek voleybolcular, bir Tuirk erkek
voleybolcunun is ya da sektor arkadasiyken; profesyonel kadin voleybolcular sadece
sektor arkadagsidir. Bu arkadashik durumlar1 nedeniyle profesyonel voleybolcularin istek
ve beklentilerinin yakindan bilinmesi, bir Tiirk erkek voleybolcunun bu kesimler ile olan
iliskilerini pozitif yonde etkileyebilir.

Voleybol antrendrleri, profesyonel voleybolcularin sportif gelisimleri ve de transfer
sozlesmeleri (dolayisiyla da sportif kariyerleri) tizerinde etkin olan énemli bir kesimdir.
Profesyonel voleybolcularin transfer sdzlesmeleri tizerinde etkin olan bir diger kesim ise
voleybol yoneticileridir. Dolayisiyla bu kesimlerin istek ve beklentilerinin iyi bilinmesi,
sporcularin kendilerini bu kesimlere iyi ve dogru sekillerde ifade edebilmeleri agisindan
oldukea degerlidir. Ciinkii bu kesimler, sporcularin kariyerleri iizerinde yiiksek pay sahibi
olan 6nemli kesimlerdir.

Voleybol seyircileri ise voleybol sporunun kalbi olarak goriilebilir. Her spor dalinda
oldugu gibi voleybolda da seyirci olmazsa olmazdir. Dolayisiyla bu kesimin istek ve
beklentileri de olduk¢a kiymetlidir. Ciinkii bu kesim, spor aktivitesinin alicisi
niteligindedir. Bu agidan bu kesimin istek ve beklentilerine iyi cevap verebilmek hem
sporcularin, hem de o sporun bransinin popiilaritesi ve dolayisiyla da gelecegi acisindan
oldukca énemlidir.

Caligmanin hedef evreni belirlenirken erkek ya da kadin voleybolu diye bir ayrim
gozetilmemistir. Yani hedef evrende, hem kadin hem de erkek voleybolu igerisinden
kesimlere yer verilmistir. Bunun nedeni, kadin voleybolu ile erkek voleybolunun
birbirlerine olan yakmligidir. Ornegin bugiin herhangi bir kadin voleybol takimini
calistiran bir antrenor, yarin herhangi bir erkek takimmi da ¢alistirabilmektedir. Ayni
durum tersi igin de soz konusudur. Ya da yoneticiler hem kadin hem de erkek
takimlarinda sirasiyla ya da ayni anlarda gorev yapabilmektedir. Kadin voleybolcular
acsisindan bakilacak oldugunda ise, daha O6nce de belirtilmis oldugu gibi kadin

voleybolcular erkek voleybolcularin sektdr arkadaglaridir. Voleybol seyircileri agisindan
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ise, kadin voleybolu seyircisi-erkek voleybolu seyircisi diye bir ayrim yapmak pek de
mumkin gorulmemektedir. Dolayisiyla tim bu etkenler 1s1¢inda bu ¢alismada, kadin
voleybolu-erkek voleybolu diye bir ayrima gidilmemis ve hedef evren, tiim voleybol
camiasi agisindan belirlenmistir.

Calismanm nitel asamasinda bagvurulan 6rnekleme yontemi maksimum gesitlilik
orneklemesidir. Bu dogrultuda ¢alismaya, hedef evren igerisinde yer alan tim
kesimlerden katilimcilar dahil edilmistir. Calismaya tiim kesimler i¢erisinden katilimcilar
dahil edilirken, sayisal esitliklerin de saglanmasina dikkat edilmistir. Bunun nedeni;
cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenleri acisindan gerceklestirilecek olan
karsilagtirmalar i¢in denk miktar1 saglayabilmektir. Buna gore ¢aligmanin nitel asamasi,
toplam 12 katihmciyla gergeklestirilmistir. Bu 12 katilimcmin 3’4 profesyonel
voleybolcu, 3’li voleybol antrendrii, 3’1 voleybol yoneticisi, 3’ de voleybol seyircisidir.
Yine bu 12 katilimcmin 4’1 X, 4’ 'Y, 4’1 de Z sosyal kusaklari i¢erisindendir. Son olarak,
katilimcilarin 6’s1 kadin, 6’s1 ise erkektir. Ayrica katilimeilarin, Tiirk voleybol camiasmin
birgok farkli diizeyinden olmasina da 6zen gosterilmistir. Tiim bu bilgilere yonelik tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 3.1. Nitel arastirmanin katilimcilarina yonelik bilgiler

Katihmeilar Sosyal Statl Sosyal Kusak Cinsiyet Cahsg%zrg;iklmm
1. Katilimei Profesyonel voleybolcu Y Kadmn 2. lig kadinlar
2. Katilimei Profesyonel voleybolcu Z Kadmn 1. lig kadinlar
3. Katilimei Profesyonel voleybolcu Z Erkek Efeler Ligi
4. Katihimci Voleybol antrenorii X Erkek 1. lig erkekler
5. Katilimei Voleybol antrendri Y Erkek Efeler ligi alt yap1
6. Katilimci Voleybol antrendri z Kadin 1. lig kadinlar alt yap1
7. Katilimci Voleybhol yoneticisi X Kadm 2. lig kadnlar
8. Katilimci Voleybhol yoneticisi X Erkek Efeler ligi
9. Katilimci Voleybol yoneticisi Y Erkek 1. lig erkekler
10. Katilimei Voleybol seyircisi X Kadin -

11. Katilimei Voleybol seyircisi Y Kadin -
12. Katilimei Voleybol seyircisi z Erkek -

Nitel asamanin 12 kisiyle gergeklestirilmis olmasmin nedeni, hedeflenen

doygunluk seviyesine ulagilmis olunmasidir. 12 kisiyle yapilan goriismeler neticesinde
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birbirinden farkli toplam 134 madde ortaya ¢ikmistir. Bu 134 maddenin 58 tanesi
(%43,28’1), en az iki katilimci tarafindan ortak olarak ifade edilen maddelerdir. Bu
calisma iki asamali kesfedici bir ¢aligma oldugundan nitel asamada elde edilen bulgularin
nicel asama ile sinanmasi durumu s6z konusudur. Bu sinama i¢in ¢aligma kapsaminda,
en az iki katilimci tarafindan ifade edilmis olan maddelerin ele alinmasi hedeflenmis ve
ulasilan 58 maddenin ise likert tipi 6lgek i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni,
katilimcilarin likert 6lgegine yonelik gosterecekleri katilimlarin, etkin ve saglik olmasini
saglamaktir. Ciinkii belli bir miktarin {lizerinde maddeye sahip olan Olgekler,
katilimcilarin katilim konsantrasyonlarmi olumsuz yonde etkileyebilir.

Calismanin nicel agamasinda ise, oransiz tabakali 6rneklemeye bagvurulmustur. Bu
tabakalar: profesyonel voleybolcular, voleybol antrendrleri, voleybol ydneticileri ve
voleybol seyircileri; X, Y ve Z kusaklar1 ve de kadinlar ve erkeklerdir. Tabakalarin
orneklem buyuklikleri belirlenirken evren igerisinde kapladiklar1 yerlerin yogunluklari
dikkate alinmaya ¢alisgilmistir. Buna gére ¢alismaya 117 profesyonel voleybolcu, 80
voleybol antrenorii, 36 voleybol yoneticisi, 167 de voleybol seyircisi dahil edilmistir.
Tlm katilimcilarin 76°s1 X, 163’1 Y, 161’1 de Z sosyal kusaklari igerisindendir. Yine tim
katilimcilarin 172°si kadin, 228’1 ise erkektir. Sonug olarak bu nicel asama, toplam 400
katilimct ile gerceklestirilmistir. Bu miktar, %5 hata pay1 ve %95 guven seviyesi dikkate
almarak belirlenmistir. Nicel asamanin katilimcilariyla ilgili bilgilerin yer aldig: tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 3.2. Nicel aragtirmanin kattlimcilariyla ilgili bilgiler

Katilimei Kategorileri Katilime1 Sayilar
Profesyonel voleybolcu 117
Voleybol antrenorii 80
Voleybol yoneticisi 36
Voleybol seyircisi 167
(Toplam) (400)
X kusagi 76
Y kusagi 163
Z kusagi 161
(Toplam) (400)
Kadin 172
Erkek 228
(Toplam) (400)
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3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu g¢aligmanin nitel verileri, standartlagtirilmis agik uglu goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Nicel veriler ise, nitel asamanim sonuglar1 kapsaminda hazirlanmis olan veri
toplama araciyla toplanmistir. Bu arag, kategori tipi demografik anket sorular: ile 5°1i
likert dlceginden olugmaktadir.

Standartlastirilmis agik uglu goriismede, belirli bir siraya konmus olan sorularin her
bir katilimciya ayni sira dogrultusunda yoneltilmesi durumu s6z konusudur (Patton,
1987). Ayrica bu goriisme tiirlinde, hem goriismeci yanliligi sorunu en aza
indirilebilmekte, hem de veriler daha kolay analiz edilip daha kolay
karsilastirilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alisma kapsaminda da hem
goriismeci yanliligr sorununun en aza indirilmesi amaglanip, hem de veriler arasinda
cesitli karsilagtirmalar yapilacak oldugundan, standartlastirilmis agik uglu goériismenin
uygun bir teknik oldugu diistiniilmiistiir.

Standartlastirilmis goriismede sorularm agik uglu olarak tercih edilmesinin nedeni
ise, kisisel markalasma ve sporcu markalasmasi konularmm nispeten yeni konular
olmasidir. Giirel ve Arslan’a (2020) gore kisisel markalasma (dolayisiyla da sporcu
markalagmast) bilimsel agidan yeni bir konu oldugu i¢in, bu konudaki bilimsel ¢alismalar
henliz yeterli seviyede gelismemistir. Dolayisiyla bu durum, bu ¢alisma kapsaminda
kapali uglu sorular hazirlanmasini pek miimkiin kilmamistir. Ayrica, agik uglu sorular
sayesinde, nispeten yeni olan sporcu markalagmasi konusuna derinlik kazandirmak da
arzu edilmistir.

Standartlastirilmis agik u¢lu gériismede katilimcilara 2 temel baslik altinda toplam
7 soru yoneltilmistir. Bu baslik ve sorular, kisisel markalasma ve sporcu markalasmasi
alanyazinlarinda yer alan model ve unsurlara dayanilarak hazirlanmistir. Her bir baglik
ana temalari, her bir soru da alt temalar1 olusturmaktadir. Bir bagka deyisle, bu ¢aligmanin
nitel veri toplama araci, gergeklestirilecek olan betimsel analizin cergevesini de
olusturmaktadir.

Goriisme sorularmnin bagliklary, kisisel markalagsma siireci (personal branding
process) (Khedher, 2014) modeli dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu modele gore kisisel
markalasma, li¢c asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla: kisisel marka kimligi
olusturmak, Kisisel marka kimligini konumlandirmak ve kisisel marka imajini

degerlendirmektir. Bu ¢alisma kapsaminda, kisisel marka kimligi olusturma ve kisisel
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marka kimligini konumlandirma agsamalari1 ele alinmis ve bu asamalar sosyal medyada
sporcu markalagsmasi konusuna uyarlanarak asagidaki soru basliklar1 elde edilmistir:

1) Sporcu marka kimligi olusturma unsurlarina yonelik sorular.

2) Sporcu marka kimligini Instagram’da konumlandirma unsurlarma yonelik
sorular.

Sporcu marka kimligi olusturmaya ve sporcu marka kimligini Instagram’da
konumlandirmaya yonelik goriisme sorulari, alanyazindaki unsurlar dikkate alinarak
hazirlanmistir. Bir baska deyisle, kisisel markalasma ve sporcu markalasmasi
alanyazinlarnda marka kimligi olusturma ve marka kimligini konumlandirma
konularinda olduk¢a etkin oldugu tespit edilen unsurlar ele alinarak, katilimcilara bu
unsurlar hakkindaki istek ve beklentileri sorulmustur. Bahsi gegen bu unsurlar asagidaki
gibidir:

1) Kisilik 6zellikleri (Biskin ve Kaya, 2011; Zarkada, 2012; Cortens, 2013; Arai,
Ko ve Ross, 2014; Smith ve Sanderson, 2015; Green, 2016; Gorbatov, Khapova ve
Lysova, 2018; Hasaan ve Fisne, 2021).

2) Davranis sekilleri (Biskin ve Kaya, 2011; Zarkada, 2012; Arai, Ko ve
Kaplanidou, 2013; Parmentier, Fischer ve Reuber, 2013; Gander 2014; Khedher, 2014;
Khedher, 2015; Johnson, 2017; Cuvalci ve Hintistan, 2018; Hasaan ve Fisne, 2021)

3) Liderlik (Owen, Hodgson ve Gazzard, 2011; Ozseving, 2013; Chen ve Chung,
2016; Ucak, Aslitiirk ve Karkas-Dogan, 2021)

4) Instagram icerik tlrleri (Geurin-Eagleman ve Burch, 2015; Smith ve Sanderson,
2015; Green, 2016; Pawar, 2016; Gainer, 2017; Pegoraro, Comeau ve Frederick, 2018;
Kaya, Kavasoglu ve Koca, 2019; Ugurhan ve Uzoglu-Baycu, 2019; Sakar ve Bayazit,
2020; Doyle, Su ve Kunkel, 2022)

5) Instagram’da yer alan bilgi tiirleri (Geurin-Eagleman ve Burch, 2015; Smith ve
Sanderson, 2015; Pawar, 2016; Gainer, 2017; Pegoraro, Comeau ve Frederick, 2018;
Sakar ve Bayazit, 2020; Doyle, Su ve Kunkel, 2022)

Sonug olarak ortaya ¢ikmis olan nitel veri toplama araci su sekildedir:
1. Sporcu Marka Kimligi Olusturma Unsurlarina Yonelik Sorular

1.1. Tirk erkek voleybolcularda bulunmasmi beklediginiz kisilik 6zellikleri

nelerdir?
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1.2. Tirk erkek voleybolcularda bulunmasmi beklemediginiz kisilik 6zellikleri
nelerdir?

1.3. Tirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve misabaka
sirasindaki) davraniglarina yonelik beklentileriniz nelerdir?

1.4. Takim lideri olarak gordiigliniiz Tiirk erkek voleybolculardan beklentileriniz

nelerdir?

2. Sporcu Marka Kimligini Instagram’da Konumlandirma Unsurlarina
Yonelik Sorular
2.1. Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ne tiir igerikler gdrmek
istersiniz?
2.2. Tlrk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ne tiir igerikler gdrmek
istemezsiniz?
2.3. Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 {izerinden ne tiir bilgilere

ulasmak istersiniz?

Nicel veri toplama araci ise, daha Once de belirtilmis oldugu gibi nitel arastirmanin
sonuglar1 kapsaminda hazirlanmistir. Bu arag, kategori tipi demografik anket sorulari ile
5’11 likert 6lgeginden olusmaktadir. Demografik anket, bagimsiz degiskenleri tespit etmek
amaciyla kullanilmustir. Likert tipi 6lgek ise, katilimcilarin, nitel arastirma sonucunda
elde edilmis olan bulgulara yonelik var olan tutumlarini 6lgmek i¢in hazirlanmistir. Bu
Olcek hazirlanirken, nitel arastirma sonucunda elde edilmis olan tim bulgular
kullanilmamustir. Clinkii nicel arastirmada, nitel arastirma kapsaminda en az iki katilimci
tarafindan ifade edilmis olan bulgularin smmamasi yapilmak istenmistir. Hem de bu
sayede, likert 6lceginde yer alan maddelerin sayist optimum seviyede tutulmustur. Sonug

olarak bu kapsamda ortaya ¢ikmis olan nicel veri toplama araci su sekildedir:

Kategori Tipi Demografik Anket Sorulari:
1) Cinsiyetiniz hangisidir?

Kadin ()

Erkek ()

2) Dogum yihmz asagidaki araliklardan hangisine denk gelmektedir?
1965-1979 aras1 (1965 ve 1979 dahil) ( )
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1980-1995 aras1 (1980 ve 1995 dahil) ( )
1996-2004 aras1 (1996 ve 2004 dahil) ( )

3) Asagidaki sosyal statiilerden size en uygun olan hangisidir?
Profesyonel voleybolcu ()
Voleybol antrendrii ( )
Voleybol yoneticisi ()
Voleybol seyircisi ()

5°li Likert Olgegi:
1) Bir Tiirk erkek voleybolcunun Kisilik olarak ... olmasim beklerim.
Bu ciimledeki boslugu asagidaki terimlerle doldurarak, olusan ifadelere katilim
derecelerinizi belirtiniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
*Husl: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Yeniliklereacik: 1 () 2( ) 3() 4() 5()
*Yardmsever: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Disiplinli: 21 () 2() 3() 4() 5()
*Motiveedici: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Zeki:1() 2() 3() 4() 5()
*Caligkan: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Uyumlu:1() 2() 3() 4() 5()
*Micadeleci: 1 () 2() 3() 4() 5()
*{letisime agik: 1 () 2() 3() 4() 5()

2) Bir Tiirk erkek voleybolcunun Kkisilik olarak ... olmasim beklemem.
Bu climledeki boslugu asagidaki terimlerle doldurarak, olusan ifadelere katilim
derecelerinizi belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum
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3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum
*Sinirli: () 2() 3() 4() 5()
*Ukala:1 () 2() 3() 4() 5()
*Alingan: 1 () 2() 3() 4() 5()

3) Bir Turk erkek voleybolcunun saha igerisindeki (antrenman ve musabaka
sirasindaki) davramislarinin ... olmasim beklerim.
Bu ciimledeki boslugu asagidaki terimlerle doldurarak, olusan ifadelere katilim
derecelerinizi belirtiniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
*Yapict: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Moral verici: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Arkadaslarinin agiklarmi kapatict: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Herkese karsisaygili: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Takimu ve seyirciyi atesleyici: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Dardst: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Takim ciddiyetine uygun: 1 (1) 2( ) 3() 4() 5()
*Takmm sistemine uygun: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Insanlar1 motive edici: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Anlayisl: 1 () 2() 3() 4() 5()

4) Takim lideri olarak gordiigiim Tiirk erkek voleybolculardan ... beklerim.
Bu climledeki boslugu asagidaki terimlerle doldurarak, olusan ifadelere katilim
derecelerinizi belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim
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4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

*En kritik anlarda sorumluluk almalarint: 1 (1) 2() 3() 4() 5()
*Insanlar1 yonlendirici olmalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Arkadaslarinin agiklarini kapatici olmalarint: 1 (1) 2( ) 3() 4() 5()
*Arkadaslarina moral verici olmalarnt: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Herkese esit davranmalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()

*Ongoriilii olmalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()

*Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalarmi: 1 () 2( ) 3() 4() 5()
*Herkesten daha ¢aligkan olmalarint: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Arkadaslarini canlandirict olmalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()
*Davraniglariyla rol model olmalarint: 1 (1) 2( ) 3() 4() 5()
*Takimlarini sirtlamalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()

*Herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalarint: 1 ( ) 2( ) 3() 4() 5()
*Saygili bir birey olmalarmi: 1 () 2() 3() 4() 5()

*Insanlar (oyuncu, antrendr, ydnetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalarini:

1() 2() 3() 4() 5()

5) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda su icerik tiirlerini
gérmek isterim:
Asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi bu cimleye gore belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

*Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler:

1() 2() 3() 4() 5()
*Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

*Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler:

1() 2() 3() 4() 5()
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*Qynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler:
1) 2() 3() 4() 5()
*Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler:
1() 2() 3() 4() 5()
*Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 igerikler:
1() 2() 3() 4() 5()
*Kigisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
icerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

6) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda su icerik tiirlerini
gérmek istemem:
Asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi bu ciimleye gore belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katilryorum

5-Kesinlikle katiliyorum

*Alkolli ortamlara yonelik icerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

*(zel hayatlarinm asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

*]¢erisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 icerikler:

1() 2() 3() 4() 5()
*Lakayit icerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

*Toplum kulttrine uygun olmayan icerikler:

1() 2() 3() 4() 5()

*Gece hayatma dair igerikler:

1() 2() 3() 4() 5()
*Takimlariyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi i¢erikler:

1() 2() 3() 4() 5()
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*Ciplaklik iceren igerikler:
1() 2() 3() 4() 5()

7) Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden onlarla ilgili su
bilgilere ulasmak isterim:
Asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi bu ciimleye gore belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle katiliyorum

*Gegmiste hangi takimlarda oynamislar?

1() 2() 3() 4() 5()

*Gegmisteki sportif basarilar1 neler?

1() 2() 3() 4() 5()

*Herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hisleri
neler?

1() 2() 3() 4() 5()

*Memleketleri neresi?

1() 2() 3() 4() 5()

*Hangi takimin formasini hangi senelerde giymisler?
1() 2() 3() 4() 5()

*Egitim yasantilar1 nasil?

1() 2() 3() 4() 5()

Standartlastirilmis agik uclu goriismeler 24 Aralik 2022-31 Ocak 2023 tarihleri
arasinda yiiz yiize ortamda gercgeklestirilmis ve veriler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmigtir. Nicel veriler ise Google Formlar uygulamasi araciligiyla 6 Mart-1 Nisan 2023
tarihleri arasinda dijital ortam iizerinden toplanmistir. Bu kapsamda, belirlenmis olan
tabakalara (toplam 400 kisi olmak iizere) Whatsapp, Instagram ve Facebook uygulamalari
Uzerinden veri toplama formu gonderilmis ve caligmaya katilim gostermeleri rica

edilmistir.
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Ayrica, veriler toplanmadan 6nce hem nitel hem de nicel veri toplama araclarindaki
olas1 sorunlari tespit etmek amaciyla pilot caligmalar da gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
23 Aralik 2022 tarihinde 3 katilimciyla standartlagtirilmis agik uglu goriisme
gerceklestirilerek sorularin anlagilirhigiyla ilgili goriisleri alinmig ve bu gorisler
dogrultusunda da sorulara son halleri verilmistir. 5 Mart 2023 tarihinde ise nicel veri
toplama aracini test etmek amaciyla 12 katilimc1 ile bir pilot ¢aligma daha
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise anlasilirlik bakimindan sorun teskil eden
birka¢ kismin var oldugu tespit edilmis ve ardindan da bu kisimlar yeniden diizenlenerek

nicel veri toplama aracina da son hali verilmistir.

3.4. Veri Analizi

Calismada ilk 6nce nitel, daha sonra ise nicel veriler analiz edilmistir. Nitel veriler
icin kullanilan analiz yontemi betimsel analizdir. Bu kapsamda, katilimcilara yoneltilmis
olan nitel sorular betimsel analizin alt temalarini, nitel soru bagliklar1 da ana temalarmni
olusturmustur. Yani sonug olarak, nitel arastirma kapsaminda tespit edilmis olan her bir
bulgu, bu temalarmn altina maddeler halinde islenerek betimsel analizin ilk asamasi
tamamlanmistir. Daha sonra bu bulgulari uzlasi degerleri hesaplanmistir. En sonunda
ise bulgular arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statli degiskenleri agisindan
karsilastirmalar yapilarak benzerlik ve/veya farkliklar ortaya ¢ikarilmistir. TUm bu
islemler; ses kayitlariin tek tek dinlenerek desifre edilmesi, elde edilen maddelerin
Microsoft Excel programinda temalarin altina maddeler halinde islenmesi, yine Microsoft
Excel programi1 yardimiyla uzlasi degerlerinin tespit edilmesi ve son olarak da maddelerin
her bir bagimsiz degiskene gore ayri ayr1 gruplandirilarak karsilagtirmalar yapilmasi
seklinde gerceklestirilmistir.

Nicel verilerin analizinde ise hem tarifsel hem de ¢ikarmmsal istatistiklere
bagvurulmustur. ilk once her bir maddeye dair verilmis olan cevaplarmn yiizdelik
hesaplamalar1 yapilmistir. Bu sirada, likert dlgegindeki “kesinlikle katiliyorum” ve de
“katiliyorum” seceneklerine yonelik olan isaretlemelerin toplam sayisi tek bir sekilde
gruplandirilarak “katiliyorum” bashig: altinda hesaplanmistir. Ayni1 durum, “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segenekleri i¢in de “katilmiyorum” bagligi altinda
gerceklestirilmistir. Yani 5°1i likert 6lgegindeki secenekler toplamda tice diisiiriilmiis ve
bu {i¢ secenege dair yapilmis olan isaretlemelerin yiizdelik oranlar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Bir bagka deyisle, her bir istek ve beklenti maddesine dair katildigini, katilmadigimi ve de
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kararsiz oldugunu ifade etmis olan katilimcilarin ytizdeleri tespit edilmistir. Buradaki
amag, likert 6lcegindeki her bir maddeyi ne kadar katilimecinin onaylayip onaylamadigini
ortaya cikarmaktir. Bu sayede maddelerin sosyal medyada sporcu markalagmasi
acisindan ne kadar kapsamli olup olmadig1 anlagilmistir. Ayrica, maddelere katildigini
ifade eden katilimcilarin oranlari lizerinden; sosyal statii, sosyal kusak ve de cinsiyet
degiskenleri agisindan karsilastirmalar da yapilarak, bu gruplar agisindan maddelere
yonelik tutumlarin ne kadar benzesip benzesmedikleri de incelenmistir. Nicel verilerin
dogrudan iiglii likert 6lgegi ile toplanmamis olmasimin nedeni, ayrica gergeklestirilecek
olan ¢ikarimsal istatistik testleri i¢in 5’11 likert 6l¢eginin tercih edilmesidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu iizere nicel veriler iizerinde bir de ¢ikarimsal
istatistik uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda basvurulan test, ki-kare iligki
(bagimsizlik) testidir. Bu test araciligiyla, iki bagimsiz smiflama degiskeninin birbirine
bagli olarak degisim gosterme durumu test edilmistir. Bu bagimsiz siiflama degiskenleri
cinsiyet, sosyal kusak, sosyal statli ve de her bir maddeye dair yoneltilmis olan katilim
diizeyleridir. Yani her bir maddeye dair yOneltilmis olan katilim diizeyleri sirasiyla
cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statli degiskenleri ile teste sokulmustur. Ancak bu
testlerden 14 tanesi icin SPSS programimdan sonug alinamamis ve neticede 58 madde
tizerinden toplam 160 sonug elde edilmistir. Buradaki amag, istek ve beklenti maddelerine
yonelik tutumlarm; cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii degiskenlerine gore degisip
degismedigini ve degisiyorsa da bu degisimlerin hangi yonde oldugunu anlamaktir.
Ciinkii bu bulgular neticesinde uygulayicilara (Tiirk erkek voleybolcular ve de onlarin
marka danismanlar1) stratejik tavsiyelerde bulunulacaktir. Nicel veriler, IBM SPSS

programi araciligiyla analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Giris

Bu béliim iki temel asamadan olusmaktadir. Ik asama nitel, ikinci asama ise nicel
bulgulara yoneliktir. Nitel bulgular 12 katilimciyla gergeklestirilmis olan
standartlagtirilmis agik uglu goriisme; nicel bulgular da 400 katilimciya uygulanmig olan

anket ve 5°1i likert 6lgegi verilerine dayanmaktadir.
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4.2. Nitel Bulgular ve Yorum

Yukarida da belirtilmis oldugu lizere bu ¢aligmanin nitel agamasi 12 katilimciyla
gerceklestirilmis ve katilimcilara 2 temel baslik altinda toplam 7 soru yoneltilmistir. Bu
basliklar: “sporcu marka kimligi olusturma unsurlarina yonelik sorular” ve “sporcu marka
kimligini Instagram’da konumlandirma unsurlarma yonelik sorular” seklindedir. 11k soru
baslig1 altinda 4, ikinci soru bashigi altinda ise 3 soru yOneltilmistir. Asagidaki boliimde

bu sorularm her birine yonelik bulgular ayr1 ayr1 bagliklar halinde detaylica agiklamistur.

4.2.1. Sporcu marka kimligi olusturma unsurlarina yonelik nitel bulgular ve yorum
4.2.1.1. Turk erkek voleybolcularda bulunmast beklenen kisilik ozellikleri

Standartlastirilmis agik uglu gériismede katilimcilara ilk olarak, “Turk erkek
voleybolcularda bulunmasini  bekledikleri kisilik 6zelliklerinin  neler oldugu”
sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimci, birbirinden farkli toplam 24 goris
belirtmistir. Bu goriislere gore Turk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik
Ozellikleri sunlardir: hirsli olmak, yeniliklere a¢ik olmak, yardimsever olmak, disiplinli
olmak, istikrarli olmak, yiiksek motivasyonlu olmak, motive edici olmak, giiven verici
olmak, egitimli olmak, yiiksek algilama seviyesine sahip olmak, zeki olmak, kisisel
yasantisina dikkat eden bir birey olmak, c¢aliskan olmak, uyumlu olmak, takimini
sahiplenen bir birey olmak, ego kontroliinii saglayabilen bir birey olmak, miicadeleci
olmak, elestirilerini pozitif yoénde yapan bir birey olmak, empati duygusuna sahip bir
birey olmak, sorumluluk bilinci yiiksek bir birey olmak, iletisime agik olmak, adil olmak,
enerjik olmak ve cesur olmak.

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinden hirsli olmak 3; yeniliklere acik olmak,
yardimsever olmak, disiplinli olmak, motive edici olmak, zeki olmak, ¢aliskan olmak,
uyumlu olmak, miicadeleci olmak ve iletisime agik olmak ise 2’ser katilimei tarafindan
ifade edilmistir. Geriye kalan diger 14 0Ozellik ise, 1’er katilimci tarafindan ifade
belirtilmistir.

Hirsli olma 6zelligini ifade eden 3 katilimecinin 2’si profesyonel voleybolcu, 1°1 ise
voleybol antrenoriidiir. Aym1 katilimcilarm 1°1 Z, 1’1 Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1’1 kadin, 2’si ise erkektir.

Yeniliklere agik olma ozelligini ifade eden 2 katihlmcinin 1’1 profesyonel
voleybolcu, digeri ise voleybol yoneticisidir. Ayni katilmcilarin 1’1 Y, 1’1 de X

kusagindandir. Bu katilimeilarm 1’1 kadin, digeri ise erkektir.
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Yardimmsever olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcinin 1’1 profesyonel voleybolcu,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimecilarin 1’1 'Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu
katilimeilarin 2’°si de kadindir.

Disiplinli olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcimin 1’i profesyonel voleybolcu,
digeri ise voleybol antrendriidiir. Bu katilimcilarin 2°si de Z kusagindandir. Ayrica bu
katilimeilarin 2’°si de kadindir.

Motive edici olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcinin 1’1 profesyonel voleybolcu,
digeri ise voleybol antrendriidir. Ayni katilimcilarin 1°’i Z, 1’i de X kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Zeki olma ozelligini ifade eden 2 katilimcinin 1’1 voleybol yoneticisi, digeri ise
voleybol seyircisidir. Ayni katilimeilarin 1’1Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimeilarin
1’1 kadm, digeri ise erkektir.

Caliskan olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcinin 1’1 voleybol antrendrii, digeri ise
voleybol seyircisidir. Bu katilimcilarin 2°si de X kusagindandir. Yine bu katilimcilarin
1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Uyumlu olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcinin 1°1 voleybol antrendrii, digeri ise
voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 1°1 Z, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimeilarin
2’si de erkektir.

Miicadeleci olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcmin 1’1 voleybol antrendri, digeri
ise voleybol seyircisidir. Bu katilimcilarin 2’si de Y kusagindandir. Yine bu katilimcilarin
1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Iletisime agik olma &zelligini ifade eden 2 katilimcmin 1’i voleybol antrendrii,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarin 1’i Z, 1’1 de X kusagindandir. Bu
katilimeilarin 2°si de kadindir.

12 katilimer igerisinden 3 katilimci (%25), Tiirk erkek voleybolcularin hirsh bir
kisilige sahip olmasini beklemektedir. Bu 6zellik, uzlas1 degeri en yiiksek olan dzelliktir.
Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, hirsh bir kisilige sahip olma konusuna biraz daha
fazla 6zen gosterebilirler.

Yeniliklere agik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, c¢aligkan, uyumlu,
miicadeleci ve iletisimi agik olma o6zellikleri ise 12 katilimcr igerisinden 2’ser katilimci
(%16,66) tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla bu 6zellikler, 1’er katilimer tarafindan
ifade edilmis olan ozelliklere kiyasla daha dikkat g¢ekicidir. Tlrk erkek voleybolcular

hirsli olma konusundan sonra, bu 6zelliklere de biraz daha fazla dikkat gostermelidir.
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Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zelliklerine iliskin tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.1. Tirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik ozellikleri ve goriis belirten katilimcilara
yonelik bilgiler

Goriis
J R Belirten " -
Kisilik Ozelligi Katihmer Sosyal Stati Sosyal Kusak Cinsiyet
Sayisi
Antren6r X Erkek
Hirsli olmak 3 Voleybolcu Z Erkek
Voleybolcu Y Kadm
. Seyirci Y Kadm
Zeki olmak 2 Yonetici X Erkek
Iletisime acik olmak 2 i?’?r;%lor )Z< Ezgiz
Seyirci V4 Erkek
Uyumlu olmak 2 Antrendr X Erkek
Seyirci X Kadm
Yardimsever olmak 2 Voleybolcu Y Kadm
. . Seyirci Y Kadm
Mucadeleci olmak 2 Antrendr v Erkek
Seyirci X Kadm
Galiskan olmak 2 An){rent')r X Erkek
o Yonetici X Erkek
Yeniliklere acik olmak 2 Voleybolcu v Kadmn
. . Yonetici X Kadin
Motive edici olmak 2 Voleybolcu 7 Erkek
T Antrenor 4 Kadin
Disiplinli olmak 2 Voleybolcu 7 Kadm
Adil olmak 1 Seyirci Y Kadin
Cesur olmak 1 Seyirci Y Kadin
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Tablo 4.2. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularda bulunmast beklenen kisilik ozellikleri ve goriis belirten
katilimcilara yonelik bilgiler

Enerjik olmak 1 Seyirci Y Kadm
Kigisel yagantisina dikkat 1 Yoénetici v Erkek
eden bir birey olmak

Guven verici olmak 1 Yonetici X Kadm
Egitimli olmak 1 Yonetici X Erkek
Yiil_<sek algilama seviyesine 1 Yénetici X Erkek
sahip olmak

S_orumluluk bilinci yuksek bir 1 Antrenor 7 Kadmn
birey olmak

Elestlrll_erm_l pozitif yonde 1 Antrendr v Erkek
yapan bir birey olmak

E_mpatl duygusuna sahip bir 1 Antrendr v Erkek
birey olmak

E_go kontroli'mii saglayabilen 1 Antrendr X Erkek
bir birey olmak

Takimii sahiplenen bir birey 1 Antrendr X Erkek
olmak

Istikrarli olmak 1 Voleybolcu z Kadm
Yuksek motivasyonlu olmak 1 Voleybolcu 4 Erkek

Katilhimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmas: beklenen
kisilik ozellikleri

Bu bolimde, Turk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zellikleri,
katilimcilarin sosyal statiileri agisindan incelenmistir. Bir baska deyisle; voleybol
seyircilerine, voleybol yoneticilerine, voleybol antrendrlerine ve de profesyonel
voleybolculara gore Tirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zellikleri
ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik
velveya farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin Tirk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi kisilik

ozellikleri sunlardir: adil olmak, enerjik olmak, cesur olmak, micadeleci olmak, zeki
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olmak, ¢aliskan olmak, iletisime agik olmak, yardimsever olmak ve uyumlu olmak. Bu
kisilik 6zelliklerinin her biri, 1’er voleybol seyircisi tarafindan ifade edilmistir. Bir baska
deyisle, bu kisilik 6zellikleri agisindan ti¢ farkli voleybol seyircisinin goriisleri arasinda
herhangi bir kesigim bulunmamaktadir.

Voleybol yoneticilerinin Tirk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi kisilik
Ozellikleri ise sunlardir: glven verici olmak, motive edici olmak, egitimli olmak,
yeniliklere agik olmak, yiiksek algilama seviyesine sahip olmak, zeki olmak ve kisisel
yasantisina dikkat eden bir birey olmak. Bu kisilik 6zelliklerinin her biri, 1’er voleybol
yoneticisi tarafindan ifade edilmistir. Bir bagka deyisle, bu kisilik 6zellikleri agisindan ii¢
farkli voleybol yoneticisinin goriisleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Voleybol antrendrlerinin ise Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi
kigilik Ozellikleri sunlardir: hirsli olmak, ¢aligkan olmak, uyumlu olmak, takimini
sahiplenen bir birey olmak, ego kontroliinii saglayabilen bir birey olmak, miicadeleci
olmak, elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olmak, empati duygusuna sahip bir
birey olmak, sorumluluk bilinci yuksek bir birey olmak, iletisime agik olmak ve disiplinli
olmak. Bu kisilik 6zelliklerinin her biri, 1’er voleybol antrenorii tarafindan ifade
edilmistir. Bir baska deyisle, bu kisilik o6zellikler agisindan {i¢ farkli voleybol
antrenorindn goriisleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin Tlrk erkek voleybolcularda bulunmasini
bekledigi kisilik 6zellikleri ise sunlardir: hirshi olmak, yeniliklere agik olma, yardimsever
olmak, disiplinli olmak, istikrarli olmak, yuksek motivasyonlu olmak ve motive edici
olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “hirsli olmak™, 2 farkli profesyonel voleybolcu
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise, 1’er
profesyonel voleybolcu tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi

beklenen kisilik 6zelliklerini gdsteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.3. Katilumcilarin sosyal statiilerine gore TUrk erkek voleybolcularda bulunmast beklenen kisilik
ozellikleri

Sosyal Statii Kisilik Ozellikleri
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Tablo 4.4. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen

kisilik ozellikleri

Voleybol
Seyircisi

Voleybol
Ydneticisi

Voleybol
Antrendru

Profesyonel
Voleybolcu

Adil olmak

Cesur olmak
Caligkan olmak
Enerjik olmak
fletisime agik olmak
Muicadeleci olmak
Uyumlu olmak
Yardimsever olmak
Zeki olmak

Egitimli olmak

Giiven verici olmak

Kisisel yagsantisina dikkat eden bir birey olmak
Motive edici olmak

Yeniliklere agik olmak

Yiksek algilama seviyesine sahip olmak

Zeki olmak

Caliskan olmak

Disiplinli olmak

Ego kontroliinii saglayabilen bir birey olmak
Elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olmak
Empati duygusuna sahip bir birey olmak
Hirsli olmak

fletisime agik olmak

Mucadeleci olmak

Sorumluluk bilinci yiiksek bir birey olmak
Takimini sahiplenen bir birey olmak
Uyumlu olmak

Hirsli olmak (2)

Disiplinli olmak

Istikrarh olmak

Motive edici olmak
Yardimsever olmak
Yeniliklere agik olmak
Yiksek motivasyonlu olmak

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Sosyal statller agisindan incelendiginde, liger ve dorder kesim tarafindan ortak

olarak ifade edilmis herhangi bir unsurun var olmadigi goriilmektedir. Unsurlar en fazla,

ikigser kesim arasinda kesisim gostermektedir. Bu dogrultuda; hem voleybol seyircileri,

hem de voleybol yoneticileri Tiirk erkek voleybolcularin zeki bir kisilige sahip olmalarini

beklemektedir. Hem voleybol seyircilerinin, hem de voleybol antrendrlerinin ortak

beklentileri ise, Tiirk erkek voleybolcularin ¢aliskan, iletisime agik, miicadeleci ve de
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uyumlu olmalar1 yoniindedir. VVoleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin ortak
beklentisi ise, Tiirk erkek voleybolcularin yardimsever olmasidir.

Voleybol yoneticileri ile voleybol antrendrlerinin Tirk erkek voleybolculardan
ortak beklentileri bulunmamaktadir. Voleybol yoOneticileri ile profesyonel
voleybolcularin Tiirk erkek voleybolculardan ortak beklentileri ise, motive edici ve
yeniliklere agik olmalaridir. Son olarak, voleybol antrendrleri ile profesyonel
voleybolcular ise, Tiirk erkek voleybolcularin disiplinli ve hirsli olmasini beklemektedir.

Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin voleybol seyircileri ile
voleybol antrendrleri arasinda oldugu goriilmektedir (4 tane). Daha sonra ise, voleybol
yoneticileri ile profesyonel voleybolcular ve voleybol antrenérleri ile profesyonel
voleybolcular 2’ser ortak beklentiye sahiptir. Voleybol seyircileri ile voleybol
yOneticilerinin ve voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin ise 1’er ortak
beklentisi bulunmaktadir.

Voleybol seyircilerinin belirtmis oldugu beklentilerin %66,66’s1, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran voleybol
yoneticileri icin %42,85; voleybol antrendrleri igcin %54,54; profesyonel voleybolcular
icin ise %71,42’dir. Bu oranlar iizerinden bakildiginda, voleybol yoneticilerinin
beklentilerinin digerlerinin beklentilerinden daha ¢ok farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
Ardmdan ise, voleybol antrendrlerinin beklentileri daha ¢ok farklilik gostermektedir.
Voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin beklentileri ise, diger kesimlerin
beklentileriyle yiiksek oranlarda benzesmektedir. Buna gore, renkli olarak isaretlenmis
olan kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikarilarak gergeklestirilecek olan sporcu markalagmasi
faaliyetlerinde, voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin beklentilerinin

karsilanma ihtimali daha yiiksek goriinmektedir.

Katthimcilarn icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gére TUrk erkek voleybolcularda

bulunmas beklenen kisilik ozellikleri

Bu bolimde, Turk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zellikleri,
katilimeilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklar acisindan incelenmistir. Bir baska
deyisle; Z, Y ve X sosyal kusaklar1 igerisinde yer alan katilimcilara gore Turk erkek
voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zelliklerinin neler oldugu ayr1 ayr1 ortaya
cikarilmig ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya

farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:
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Z kusagindan katilimcilarin Turk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi
kigilik oOzellikleri sunlardir: disiplinli olmak, istikrarli olmak, yiiksek motivasyonlu
olmak, motive edici olmak, hirsli olmak, sorumluluk bilinci yiiksek bir birey olmak,
iletisime acik olmak ve uyumlu olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “disiplinli olmak”, Z
kusagmdan 2 farkli katilime1 tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik
ozelliklerinin her biri ise, Z kusagindan 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Y kusagindan katilimcilarin Tlrk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi
kisilik 6zellikleri ise sunlardir: hirshi olmak, yeniliklere agik olmak, yardimsever olmak,
zeki olmak, kisisel yasantisina dikkat eden bir birey olmak, micadeleci olmak,
elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olmak, empati duygusuna sahip bir birey
olmak, adil olmak, enerjik olmak ve cesur olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “miicadeleci
olmak”, Y kusagindan 2 farkli katilimc tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger
kisilik 6zelliklerinin her biri ise, Y kusagindan 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, X kusagindan katilimcilarin TUrk erkek voleybolcularda bulunmasini
bekledigi kisilik 6zellikleri ise sunlardir: gliven verici olmak, motive edici olmak, egitimli
olmak, yeniliklere agik olmak, yiiksek algilama seviyesine sahip olmak, hirsli olmak,
caligkan olmak, uyumlu olmak, takimimi sahiplenen bir birey olmak, ego kontrollini
saglayabilen bir birey olmak, zeki olmak, iletisime agik olmak ve yardimsever olmak. Bu
kisilik 6zelliklerinden “caliskan olmak”, X kusagindan 2 farkl katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise, X kusagindan 1’er
katilimci tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin  icerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gore Tiirk erkek

voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zelliklerini gosteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.5. Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi
beklenen kisilik ozellikleri

Sosyal Kusak Kisilik Ozellikleri

Disiplinli olma (2)

Hirsli olma

Tletisime agik olma

Istikrarli olma

Motive edici olma

Sorumluluk bilinci yiiksek bir birey olma
Uyumlu olma

Yiiksek motivasyonlu olma
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Tablo 4.6. (Devam) Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularda
bulunmasi beklenen kisilik 6zellikleri

Miicadeleci olma (2)
Adil olma
Cesur olma
Elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olma
Empati duygusuna sahip olma
Y Enerjik olma
Hirsli olma
Kisisel yagantisina dikkat eden bir birey olma
Yardimsever olma
Yeniliklere agik olma
Zeki olma

Caliskan olma (2)
Ego kontroliiniin saglayabilen bir birey olma
Egitimli olma
Giliven verici olma
Hirslt olma
Iletisime acik olma
X Motive edici olma
Takimini sahiplenici olma
Uyumlu olma
Yardimsever olma
Yeniliklere acik olma
Yiiksek algilama seviyesine sahip olma
Zeki olma

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal stattiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar, Tiirk erkek voleybolcularin hirsh
bir kisilige sahip olmasmi beklemektedir. Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan
katilimcilarin beklentileri arasinda, hirsli olma 6zelligi disinda bagka herhangi bir kesisim
bulunmamaktadir. Hem Z, hem de X kusagindan katilimcilar ise, Turk erkek
voleybolcularin iletisime agik, motive edici ve de uyumlu olmasimi beklemektedir. Y
kusagmdan katilimcilar ile X kusagindan katilimcilarin ortak beklentileri ise, Tirk erkek
voleybolcularin yardimsever, yeniliklere agik ve de zeki olmasidir.

Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin (4’er tane), Z kusagindan
katilimcilar ile X kusagindan katilimcilar ve Y kusagindan katilimcilar ile X kusagindan
katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir. Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan
katilimcilarin ortak beklentileri ise 1 tanedir.

Z kusagindan katilimcilarin belirtmis oldugu beklentilerin %50°si, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesigim gostermektedir. Bu oran Y kusagindan

katilimeilar igin %36,36; X kusagdan katilimcilar igin ise %53,84’tiir. Bu oranlar
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iizerinden bakildiginda, Y kusagindan katilimecilarin beklentilerinin = digerlerinin
beklentilerinden daha fazla miktarda farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Z kusagindan
katilmcilar ile X kusagindan katilimecilarin  beklentileri ise, diger kesimlerin
beklentileriyle nispeten daha yiksek oranlarda benzesmektedir. Buna gore, renkli olarak
isaretlenmis olan kisilik Ozellikleri 6n plana ¢ikarilarak gergeklestirilecek sporcu
markalagmasi faaliyetlerinde, Z kusagi ile X kusaginin beklentilerinin karsilanabilme

ihtimalleri daha ytksek gorinmektedir.

Katitlimcilarin cinsiyetine gore TUrk erkek voleybolcularda bulunmast beklenen kisilik

Ozellikleri

Bu bolimde, Tulrk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 6zelliklert,
katilimcilarin cinsiyetleri agisindan incelenmistir. Bir bagka deyisle; kadin ve erkeklerin
Turk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi kisilik 6zellikleri ayr1 ayri ortaya
cikarilmig ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Kadmlarin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi kisilik 6zellikleri
sunlardir: hirshi olmak, yeniliklere agik olmak, yardimsever olmak, disiplinli olmak,
istikrarli olmak, guiven verici olmak, motive edici olmak, sorumluluk bilinci yiksek bir
birey olmak, iletisime agik olmak, adil olmak, enerjik olmak, cesur olmak, miicadeleci
olmak, zeki olmak ve caliskan olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “yardimsever olmak”,
“disiplinli olmak” ve “iletisime a¢ik olmak”, 2’ser kadin katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger kisilik ozelliklerinin her biri ise, 1’er kadin katilimc1
tarafindan belirtilmistir.

Erkeklerin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasini bekledigi kisilik 6zellikleri ise
sunlardir: yuksek motivasyonlu olmak, motive edici olmak, hirsli olmak, egitimli olmak,
yeniliklere agik olmak, yiiksek algilama seviyesine sahip olmak, zeki olmak, kisisel
yasantisina dikkat eden bir birey olmak, ¢aliskan olmak, uyumlu olmak, takimini
sahiplenen bir birey olmak, ego kontroliinii saglayabilen bir birey olmak, miicadeleci
olmak, elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olmak ve empati duygusuna sahip bir
birey olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “hirsli olmak” ile “uyumlu olmak”, 2’ser erkek
katilimci tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise,

1’er erkek katilimci tarafindan belirtilmistir.
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Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen

kisilik 6zelliklerini gdsteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.7. Kattlimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik ozellikleri

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Kisilik Ozellikleri

Disiplinli olmak (2)
fletisime agik olmak (2)
Yardimsever olmak (2)
Adil olmak

Cesur olmak

Caligkan olmak

Enerjik olmak

Guven verici olmak
Hirsli olmak

[stikrarli olmak

Motive edici olmak
Mucadeleci olmak
Sorumluluk bilinci yiiksek bir birey olmak
Yeniliklere agik olmak
Zeki olmak

Hirsl olmak (2)

Uyumlu olmak (2)

Caligkan olmak

Ego kontroliinii saglayabilen bir birey olmak
Egitimli olmak

Elestirilerini pozitif yonde yapan bir birey olmak
Empati duygusuna sahip bir birey olmak
Kisisel yasantisina dikkat eden bir birey olmak
Motive edici olmak

Miicadeleci olmak

Takimini sahiplenen bir birey olmak
Yeniliklere agik olmak

Yiiksek algilama seviyesine sahip olmak
Yiksek motivasyonlu olmak

Zeki olmak

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadm ve erkek katilimcilarin ortak beklentileri; Tiirk erkek voleybolcularin

caligkan, hirsli, motive edici, miicadeleci, yeniliklere agik ve de zeki olmasi yontndedir.

Genel olarak bakildiginda ortak beklentilerin, farkli beklentilerden az oldugu

goriilmektedir. Bu agidan, sporcu markalagmasi faaliyetleri sirasinda kadin ve erkeklere

ayni anda hitap edilmek istendiginde renkli olarak isaretlenmis olan beklentilere

bagvurulmas: faydali olacaktir. Sadece kadin ya da sadece erkeklere hitap edilmek
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istendiginde ise yukaridaki tabloda yer alan diger beklentiler de mutlaka dikkate

almmalidir.

4.2.1.2. Turk erkek voleybolcularda bulunmamast beklenen kisilik ozellikleri

Standartlastirilmis agik uglu goriismede katilimcilara ikinci olarak, “TuUrk erkek
voleybolcularda bulunmamasmi bekledikleri kisilik 6zelliklerinin neler oldugu”
sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimci, birbirinden farkli toplam 19 goriis
belirtmistir. Bu goriislere gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik
ozellikleri sunlardir: bencil olmak, negatif olmak, saygisiz olmak, sinirli olmak, asiri
heyecanli olmak, takimdan ayr1 hareket eden bir birey olmak, yardimsever olmamak,
ukala olmak, sosyal medya bagimlisi olmak, sigara-igki-uyusturucu vb. zararli maddeler
kullanan bir birey olmak, takimin igerisini karistiran bir birey olmak, ego kontroliinii
saglayamayan bir birey olmak, profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir birey olmak,
tembel olmak, i¢ine kapanik olmak, alingan olmak, diizensiz olmak, seyircilerle etkilesim
kurmayan bir birey olmak ve diisiik enerjili olmak.

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinden sinirli olmak 5; ukala olmak 3; alingan olmak da
2’ser katilimci tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger 16 6zellik ise, 1’er katilimci
tarafindan belirtilmistir.

Sinirli olma 6zelligini ifade eden 5 katilimcinin 1°i profesyonel voleybolcu, 2’si
voleybol antrenorii, 2’si de voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarin 3°i Z, 2’si ise X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 2°si kadm, 3’1 ise erkektir.

Ukala olma 6zelligini ifade eden 3 katilimcinin 1’1 voleybol yoneticisi, 1’1 voleybol
antrendrii, 1’1 de voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimecilarin 1’1 Z, 1’1 Y, 1’1 de X
kusagmdandir. Bu katilimcilarin 3’4 de kadindir.

Alingan olma 6zelligini ifade eden 2 katilimcinin 2’si de voleybol antrendriidiir.
Ayni katilimcilarin 1°1 Z, 1’1 ise Y kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, digeri ise
erkektir.

12 katilimci igerisinden 5 katilimei (%41,66), Tiirk erkek voleybolcularin sinirli bir
kigilige sahip olmamasini beklemektedir. Bu 0zellik, uzlasi1 degeri en yuksek olan
ozelliktir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sinirli bir kisilige sahip olmama
konusuna biraz daha fazla 6zen gosterebilirler.

Ukala olmama 6zelligi 12 katilimcr igerisinden 3 (%25), alingan olmama 6zelligi

ise 2 (%16,66) katilimer tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla bu ozellikler, 1’er
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katilimcer tarafindan ifade edilmis 6zelliklere kiyasla daha dikkat ¢ekicidir. Turk erkek
voleybolcular sinirli olmama konusundan sonra, bu 6zelliklere de biraz daha fazla dikkat
gostermelidir.

Turk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zelliklerine iliskin

tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.8. Tirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik ozellikleri ve goriis belirten
katilimcilara yénelik bilgiler

Goriis
Ca e Belirten " -
Kisilik Ozelligi Katihmer Sosyal Stati Sosyal Kusak Cinsiyet
Sayisi
Seyirci Z Erkek
Seyirci X Kadm
Sinirli olma 5 Antrenor Z Kadm
Antrenor X Erkek
Voleybolcu z Erkek
Seyirci Y Kadm
Ukala olma 3 Yonetici X Kadin
Antrendr Z Kadm
Alinean olma 2 Antrendr Z Kadm
& Antrendr Y Erkek
Diisiik enerjili olma 1 Seyirci Y Kadm
Seyircilerle .etk!leslm 1 Seyirci v Kadm
kurmayan bir birey olma
Sigara-i¢ki-uyusturucu vb.
zararli maddeler kullanan bir 1 Yonetici Y Erkek
birey olma
T_akqndan ayr1 hareket eden 1 Yénetici X Kadin
bir birey olma
Yardimsever olmama 1 Yonetici X Kadm
Sosyal medya bagimlisi olma 1 Yonetici X Erkek
Dlzensiz olma 1 Antrenor z Kadin
Igine kapanik olma 1 Antrendr Y Erkek
Ego kontrolind 1 Antrendr X Erkek

saglayamayan bir birey olma
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Tablo 4.9. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik ozellikleri ve goriis belirten
katilimcilara yonelik bilgiler

Profesyonelligin ne oldugunu

bilmeyen bir birey olma 1 Antrencr X Erkek
T_aklmln igerisini karigtiran 1 Antrenor X Erkek
bir birey olma

Tembel olma 1 Antren0r X Erkek
Saygisiz olma 1 Voleybolcu Z Kadin
Asirt heyecanli olma 1 Voleybolcu Z Erkek
Bencil olma 1 Voleybolcu Y Kadin
Negatif olma 1 Voleybolcu Y Kadin

Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi

beklenen kisilik ozellikleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zellikleri,
katilimcilarin sosyal statiileri agisindan incelenmistir. Bir baska deyisle; voleybol
seyircilerine, voleybol yoneticilerine, voleybol antrendrlerine ve de profesyonel
voleybolculara gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik dzellikleri
ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik
ve/veya farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin Turk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi
kisilik Ozellikleri sunlardir: seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak, diisiik
enerjili olmak, ukala olmak ve sinirli olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “sinirli olmak”, 2
farkli voleybol seyircisi tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik
ozelliklerinin her biri ise, 1’er voleybol seyircisi tarafindan belirtilmistir.

Voleybol yoneticilerinin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasmi bekledigi
kisilik 6zellikleri ise sunlardir: takimdan ayr1 hareket eden bir birey olmak, yardimsever
olmamak, ukala olmak, sosyal medya bagimlis1 olmak ve sigara-i¢cki-uyusturucu vb.
zararli maddeler kullanan bir birey olmak. Bu kisilik 6zelliklerinin her biri, 1’er voleybol
yOneticisi tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, bu kisilik 6zellikleri agisindan ii¢

farkli voleybol yoneticisinin goriisleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.
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Voleybol antrendrlerinin ise Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi
kisilik 6zellikleri sunlardir: sinirli olmak, takimin igerisini karistiran bir birey olmak, ego
kontroliinii saglayamayan bir birey olmak, profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir
birey olmak, tembel olmak, igine kapanik olmak, alingan olmak, ukala olmak ve dizensiz
olmak. Bu kisilik 6zelliklerden “sinirli olmak™ ile “alingan olmak”, 2’ser voleybol
antrenorii tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise,
I’er voleybol antrendrii tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularda
bulunmamasini bekledigi kisilik 6zellikleri ise sunlardir: bencil olmak, negatif olmak,
saygisiz olmak, sinirli olmak ve asir1 heyecanli olmak. Bu kisilik 6zelliklerinin her biri,
I’er profesyonel voleybolcu tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, bu kisilik
ozellikleri agisindan ii¢ farkli profesyonel voleybolcunun gériisleri arasinda herhangi bir
kesigim bulunmamaktadir.

Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi

beklenen kisilik 6zelliklerini gosteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.10. Katulumcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen
kisilik ozellikleri

Sosyal Statii Kisilik Ozellikleri

Sinirli olmak (2)

Voleybol Diisiik enerjili olmak
Seyircisi Seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak
Ukala olmak

Sigara-i¢ki-uyusturucu vb. zararli maddeler kullanan bir birey olmak
Sosyal medya bagimlisi olmak

Takimdan ayr1 hareket eden bir birey olmak

Ukala olmak

Yardimmsever olmamak

Voleybol
Yoneticisi

Alingan olmak (2)

Sinirli olmak (2)

Duzensiz olmak

Ego kontroliinii saglayamayan bir birey olmak
Voleybol Icine kapanik olmak
Antrendri Profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir birey olmak

Takimin igerisini karigtiran bir birey olmak

Tembel olmak

Ukala olmak
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Tablo 4.11. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi
beklenen kisilik ozellikleri

Asir1 heyecanli olmak
Bencil olmak

Negatif olmak
Saygisiz olmak
Sinirli olmak

Profesyonel
Voleybolcu

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Sosyal statiiler agisindan incelendiginde, dort kesim tarafindan ortak olarak ifade
edilmis herhangi bir unsurun var olmadigi goriilmektedir. Ancak, “sinirli olmak™ unsuru;
hem voleybol seyircileri, hem voleybol antrendrleri, hem de profesyonel voleybolcular
tarafindan ifade edilmistir. Bir bagka deyisle; hem voleybol seyircileri, hem voleybol
antrenorleri, hem de profesyonel voleybolcular, Tiirk erkek voleybolcularin sinirli bir
yapiya Sahip olmamasimi beklemektedir. Voleybol seyircisi, voleybol yoneticisi ve de
voleybol antrendrlerinin ortak beklentisi ise, Turk erkek voleybolcularin ukala bir kisilige
sahip olmamasi yoniindedir.

Voleybol seyircilerinin belirtmis oldugu beklentilerin %50°s1, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran voleybol
yoneticileri icin %20; voleybol antrenérleri icin %22,22; profesyonel voleybolcular igin
ise %20’dir. Bu oranlar iizerinden bakildiginda; voleybol yoneticisi, voleybol antrenori
ve de profesyonel voleybolcularin beklentilerinin, birbirlerinden oldukga farkli oldugu
anlasilmaktadir. Beklentileri diger kesimlerin beklentileriyle en ¢ok benzesen kesim ise
voleybol seyircileridir. Sonug¢ olarak, Tiirk erkek voleybolcular belli bash kisilik
ozelliklerine sahip olmayip bu kesimlerin tamamimin beklentilerini ayn1 anda karsilamak
gibi bir sansa sahip goriilmemektedir. Dolayisiyla, yukaridaki tabloda yer alan her bir
kisilik 6zelligini kendilerinde barindirmama anlaminda Tiirk erkek voleybolcular olduk¢a

dikkatli davranmalidir.

Katthimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gére TUrk erkek voleybolcularda
bulunmamas beklenen kisilik ozellikleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zellikleri,
katilimcilarin igerisinde yer aldig1 sosyal kusaklar agisindan incelenmistir. Bir baska
deyisle; Z, Y ve X sosyal kusaklar1 igerisinde yer alan katilimcilara gore Tiirk erkek

voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zelliklerinin neler oldugu ayr1 ayr1 ortaya
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cikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Z kusagindan katilimeilarin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi
kigilik 6zellikleri sunlardir: saygisiz olmak, sinirli olmak, asir1 heyecanli olmak, alingan
olmak, ukala olmak ve diizensiz olmak. Bu kisilik 6zelliklerinden “sinirli olmak”, Z
kusagimmdan 3 farkli katilime1 tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger kisilik
ozelliklerinin her biri ise, Z kusagindan 1’er katilimc1 tarafindan belirtilmistir.

Y kusagindan katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasimi bekledigi
kisilik 6zellikleri ise sunlardir: bencil olmak, negatif olmak, sigara-i¢ki-uyusturucu vb.
zararlh maddeler kullanan bir birey olmak, igine kapanik olmak, alingan olmak,
seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak, diisiik enerjili olmak ve ukala olmak. Bu
kisilik 6zelliklerinin her biri, Y kusagindan 1’er katilimci tarafindan ifade edilmistir. Bir
baska deyisle, bu kisilik dzellikleri agisindan Y kusagi igerisinden (¢ farkli katilimcinin
goriisleri arasinda herhangi bir kesigim bulunmamaktadir.

Son olarak, X kusagindan katilimcilarm Tiirk erkek voleybolcularda
bulunmamasini bekledigi kisilik 6zellikleri ise sunlardir: takimdan ayr1 hareket eden bir
birey olmak, yardimsever olmamak, ukala olmak, sosyal medya bagimlisi olmak, sinirli
olmak, takimm igerisini karistiran bir birey olmak, ego kontroliinii saglayamayan bir
birey olmak, profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir birey olmak ve tembel olmak.
Bu kisilik 6zelliklerinden “sinirli olmak”, X kusagindan 2 farkli katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise, X kusagindan 1’er
katilimci tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin  igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tirk erkek

voleybolcularda bulunmamas1 beklenen kisilik 6zelliklerini gosteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.12. Katilimcilarn igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularda
bulunmamas: beklenen kisilik ozellikleri

Sosyal Kusak Kisilik Ozellikleri

Sinirli olmak (3)

Alingan olmak

Asirt heyecanli olmak
z Duzensiz olmak

Saygisiz olmak

Ukala olmak
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Tablo 4.13. (Devam) Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularda
bulunmamasi beklenen kisilik ozellikleri

Alingan olmak

Bencil olmak

Diisiik enerjili olmak

Icine kapanik olmak

Negatif olmak

Seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak
Sigara-igki-uyusturucu vb. zararli maddeler kullanan bir birey olmak
Ukala olmak

Sinirli olmak (2)
Ego kontroliinii saglayamayan bir birey olmak
Profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir birey olmak
Sosyal medya bagimlisi olmak
X Takimdan ayr1 hareket eden bir birey olmak
Takimin igerisini karigtiran bir birey olmak
Tembel olmak
Ukala olmak
Yardimsever olmak

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar, Tiirk erkek voleybolcularin
ukala bir kisilige sahip olmamasini beklemektedir. Z ve Y kusaklarindan katilimcilarin
ortak beklentileri ise, Tiirk erkek voleybolcularin alingan bir yapida olmamasidir. Hem
Z, hem de X kusagindan katilimcilar ise, Tiirk erkek voleybolcularmn sinirli olmamasi
konusunda ortak beklenti icerisindedir. Y kusagindan katilimcilar ile X kusagindan
katilimcilarin beklentileri arasinda ise, ukala olmama 6zelligi disinda bagka herhangi bir
kesigim yer almamaktadir.

Z kusagindan katilimcilarin belirtmis oldugu beklentilerin %50’si, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran Y kusagindan
katilimeilar i¢in %25; X kusagmdan katilimcilar igin ise %22,22°dir. Bu oranlar
tizerinden bakildiginda; Y ve X kusagindan katilimcilarin beklentilerinin birbirlerinden
oldukg¢a farkli oldugu anlasilmaktadir. Beklentileri, diger kesimlerin beklentileriyle en
¢ok benzesen kesim ise Z kusagidir. Sonug olarak, Tiirk erkek voleybolcular belli baslt
kisilik 6zelliklerine sahip olmayip bu kesimlerin tamaminin beklentilerini ayn1 anda
karsilamak gibi bir sansa sahip goriilmemektedir. Dolayisiyla, yukaridaki tabloda yer alan
her bir kisilik 6zelligini kendilerinde barmdirmama anlaminda Tiirk erkek voleybolcular

oldukca dikkatli davranmalidir.
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Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen
kisilik ozellikleri

Bu bolimde, Turk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zelliklert,
katilimeilarin cinsiyetleri agisindan incelenmistir. Bir baska deyisle; kadin ve erkeklerin
Turk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi kisilik 6zellikleri ayr1 ayr1 ortaya
cikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Kadmlarin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi kisilik 6zellikler1
sunlardir: bencil olmak, negatif olmak, saygisiz olmak, takimdan ayr1 hareket eden bir
birey olmak, yardimsever olmamak, ukala olmak, sinirli olmak, alingan olmak, diizensiz
olmak, seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak ve diisiik enerjili olmak. Bu kisilik
Ozelliklerinden “ukala olmak” 3; “sinirli olmak™ ise 2 kadin katilimc1 tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger kisilik 6zelliklerinin her biri ise, 1’er kadin katilimci
tarafindan belirtilmistir.

Erkeklerin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasini bekledigi kisilik 6zellikleri
ise sunlardir: sinirli olmak, asir1 heyecanl olmak, sosyal medya bagimlisi olmak, sigara-
icki-uyusturucu vb. zararli maddeler kullanan bir birey olmak, takimin igerisini karistiran
bir birey olmak, ego kontroliinii saglayamayan bir birey olmak, profesyonelligin ne
oldugunu bilmeyen bir birey olmak, tembel olmak, i¢ine kapanik olmak ve alingan olmak.
Bu kisilik 6zelliklerinden “sinirli olmak”, 3 farkli erkek katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger kisilik ozelliklerinin her biri ise, 1’er erkek katilimci
tarafindan belirtilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen

kisilik 6zelliklerini gdsteren tablo su sekildedir:

Tablo 4.14. Katilumcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamas: beklenen kisilik
ozellikleri

Cinsiyet Kisilik Ozellikleri
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Tablo 4.15. (Devam) Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen
kisilik ozellikleri

Ukala olmak (3)
Sinirli olmak (2)
Alingan olmak
Bencil olmak
Diisiik enerjili olmak
Kadn Diizensiz olmak
Negatif olmak
Saygisiz olmak
Seyircilerle etkilesim kurmayan bir birey olmak
Takimdan ayr1 hareket eden bir birey olmak
Yardimsever olmamak

Sinirli olmak (3)

Alingan olmak

Asir1 heyecanli olmak

Ego kontroliinii saglayamayan bir birey olmak

I¢ine kapanik olmak

Profesyonelligin ne oldugunu bilmeyen bir birey olmak
Sigara-igki-uyusturucu vb. zararli maddeler kullanan bir birey olmak
Sosyal medya bagimlis1 olmak

Takimin igerisini karigtiran bir birey olmak

Tembel olmak

Erkek

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal stattiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadm ve erkek katilimcilarin ortak beklentileri; Tiirk erkek voleybolcularin sinirli
ve alingan olmamasi yoniindedir. Genel olarak bakildiginda ortak beklentilerin, farkh
beklentilerden olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu agidan, sporcu markalasmasi
faaliyetleri sirasinda kadin ve erkeklere ayn1 anda hitap edilmek istendiginde renkli olarak
isaretlenmis olan beklentilere bagvurulmasi ¢ok faydali olacaktir. Sadece kadin ya da
sadece erkeklere hitap edilmek istendiginde ise yukaridaki tabloda yer alan diger
beklentiler de mutlaka dikkate alinmalidir.

4.2.1.3. Turk erkek voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve muisabaka

swrasindaki) davranislarina yonelik beklentiler

Standartlastirilmis acik uglu goriismede katilimcilara {igiincii olarak, “Tiirk erkek
voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarma
yonelik beklentilerinin neler oldugu” sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimci,
birbirinden farkli toplam 19 goriis belirtmistir. Bu goriislere gore Tlrk erkek

voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarina yonelik beklentiler sunlardir: yapici
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olmalari, moral verici olmalari, takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri, arkadaslarinin
eksik ve hatalarini onlara agiklamalari, arkadaslarmm agiklarmi kapatmalari, savasgi
olmalari, herkese karsi saygili davranmalari, takim sistemine uygun hareket etmeleri,
takimi ve seyirciyi ateslemeleri, insanlar1 motive etmeleri, hirsli olmalari, her seyi
sorgulamamalari, ahlakli olmalari, sorumluluk almalari, dirlst olmalari, adil olmalart,
anlayisl olmalari, kurallara uygun hareket etmeleri ve otokontrollii olmalar.

Yukaridaki davranis sekillerinden yapict olma 4; moral verici olma, arkadaglarmin
aciklarini kapatma, herkese karsi saygili davranma, takimi ve seyircisi atesleme ve durist
olma 3; takim ciddiyetine uygun hareket etme, takim sistemine uygun hareket etme,
insanlar1 motive etme ve anlayisli olma da 2’ser katilimci tarafindan ifade edilmistir.
Geriye kalan diger 9 davranis sekli ise, 1’er katilimei tarafindan belirtilmistir.

Yapict olma unsurunu ifade eden 4 katiimcinin 1’1 profesyonel voleybolcu, 2’si
voleybol antrendrii, 1’1 de voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarin 1’1 Z, 2’s1 Y, 1’1 de
X kusagindandir. Bu katilimcilarm 1°1 kadin, 3’1 ise erkektir.

Moral verici olma unsurunu ifade eden 3 katilimcinin 1°i profesyonel voleybolcu,
1’1 voleybol yoneticisi, 1’1 de voleybol antrendriidiir. Ayni katilimeilarin 1’1 Z, 2°siise Y
kusagindandir. Bu katilimcilarm 2’si kadin, 1°1 ise erkektir.

Arkadaglarmin agiklarin1 kapatma unsurunu ifade eden 3 katiimcmin 1°i
profesyonel voleybolcu, 2’si ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimeilarin 2’si Z, 1’1 ise
X kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, 2’si ise erkektir.

Herkese kars1 saygili davranma unsurunu ifade eden 3 katilimcinm 1°i voleybol
yoneticisi, 1’1 voleybol antrendrii, 1’1 de voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarm 1’1Y,
2’siise X kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, 2’si ise erkektir.

Takimi ve seyirciyi atesleme unsurunu ifade eden 3 katilimcmin 1°i voleybol
yOneticisi, 2’si ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 2’si Y, 1’1 ise X
kusagmdandir. Bu katilimcilarin 2°si kadin, 1°1 ise erkektir.

Dirust olma unsurunu ifade eden 3 katilimemin 1°i voleybol antrendrii, 2’si ise
voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 2°si Z, 1’iise X kusagindandir. Bu katilimcilarin
2’si kadm, 1’1 ise erkektir.

Takim ciddiyetine uygun hareket etme unsurunu ifade eden 2 katilimecmnin 1’1
profesyonel voleybolcu, digeri ise voleybol yoneticisidir. Ayni katilimcilarm 1°1Z, 1’1 de

X kusagidandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadm, digeri ise erkektir.
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Takim sistemine uygun hareket etme unsurunu ifade eden 2 katilimcinin 1°i
voleybol yoneticisi, digeri ise voleybol antrendriidiir. Ayni katilimcilarin 1°1Y, 1’1 de X
kusagindandir. Bu katilimeilarm 2’si de erkektir.

Insanlar1 motive etme unsurunu ifade eden 2 katilimcimnin 1°i voleybol yoneticisi,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarin 1’1 'Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1’1 kadmn, digeri ise erkektir.

Anlayisl olma unsurunu ifade eden 2 katilimecinin 1’1 voleybol antrendrii, digeri ise
voleybol seyircisidir. Bu katilimcilarm 2°si de Z kusagindandir. Ayn1 katilimcilarin 1°1
kadin, digeri ise erkektir.

12 katilimer igerisinden 4 katilimer (%33,33), Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) yapici davraniglar sergilemesini
beklemektedir. Bu davranis sekli, uzlas1 degeri en yiiksek olan davramig seklidir.
Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, saha igerisinde oncelikle yapict olma konusuna
6zen gostermelidir.

Moral verici olma, arkadaglarinin agiklarin1 kapatma, herkese karsi saygili
davranma, takimi ve seyirciyi atesleme ve durlst olma unsurlar1 ise 12 katilimei
icerisinden 3’er katilime1 (%25) tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla bu davranis
sekilleri, 2’ser ve 1’er katilimci tarafindan ifade edilmis olan davranis sekillerine kiyasla
daha dikkat cekicidir. Turk erkek voleybolcular, saha icerisinde (antrenman ve miisabaka
sirasinda) yapici davraniglar sergileme konusundan sonra, bu davranis sekillerine de
yuksek oranda 6zen gostermelidirler.

Takim ciddiyetine uygun hareket etme, takim sistemine uygun hareket etme,
insanlar1 motive etme ve anlayish olma unsurlar1 ise 12 katilimci igerisinden 2’ser
katilime1 (%16,66) tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla bu davranis sekilleri de, 1’er
katilime1 tarafindan ifade edilmis olan davranis sekillerine kiyasla daha dikkat cekicidir.
Bu acidan Tiirk erkek voleybolcular, saha icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda)
bu davraniglar1 sekillerini sergileme konusunda da biraz daha fazla hassas olabilirler.

Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki)

davraniglara yonelik beklentileri gdsteren tablo agagidaki gibidir:
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Tablo 4.16. Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka siwrasindaki)
davramislarina yonelik beklentiler ve goriis belirten katilimcilara dair bilgiler

Saha icerisindeki Bf:ﬁ:;‘:ﬂ
Davramslara Yonelik Sosyal Stati Sosyal Kusak Cinsiyet
. Katilimci
Beklentiler
Sayis1
Seyirci Z Erkek
v I 4 Antren6r Y Erkek
apict olunmast Antrenor X Erkek
Voleybolcu Y Kadm
Seyirci X Kadin
I;erkesi kargt saygih 3 Yonetici X Erkek
aviantimast Antren6r Y Erkek
Yonetici Y Erkek
Moral verici olunmasi 3 Antrenor Z Kadm
Voleybolcu Y Kadin
. . Seyirci Y Kadmn
Tlaklml ve seyirciyi atesleyici 3 Seyirci X Kadn
olunmast Yonetici Y Erkek
Seyirci V4 Erkek
Dir(st olunmasi 3 Seyirci X Kadm
Antrendr Z Kadm
Seyirci V4 Erkek
rkadagiannin stk 3 Seyirc X Kadin
Voleybolcu 4 Erkek
Insanlar1 motive edici ) Seyirci X Kadm
olunmasi Yonetici Y Erkek
Seyirci Z Erkek
Anlayish olunmasi 2 Antrendr 7 Kadm
Takim sistemine uygun 5 Yonetici Y Erkek
hareket edilmesi Antrendr X Erkek
Takim ciddiyetine uygun 2 Yonetici X Erkek
hareket edilmesi Voleybolcu Z Kadm
Otokontrollii olunmasi 1 Seyirci Y Kadm
Savase1 olunmasi 1 Yonetici X Kadm
Adil olunmasi 1 Antrendr Z Kadm
Kurallara uygun hareket 1 Antrendr 7 Kadmn

edinilmesi
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Tablo 4.17. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki)
davramislarina yonelik beklentiler ve goriis belirten katilimcilara dair bilgiler

Ahlakl1 olunmasi 1 Antren0r Y Erkek
Sorumluluk alinmasi 1 Antrenor Y Erkek
Her seyin sorgulanmamast 1 Antrendr X Erkek
Hirsli olunmasi 1 Antrenor X Erkek

Arkadaslarmin eksik ve
hatalarin1 onlara agiklayic 1 Voleybolcu 4 Erkek
olunmasi

Katilimcilarin sosyal statiilerine giore TUrk erkek voleybolcularin saha icerisindeki

(antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarina yonelik beklentiler

Bu béliimde, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka
sirasindaki) davranislarma yonelik beklentiler, katilimcilarin sosyal statlileri a¢isindan
incelenmistir. Bir baska deyisle; voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin,
voleybol antrendrlerinin ve de profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin
saha igerisindeki davraniglarina yonelik beklentileri ayr1 ayri ortaya cikarilmis ve
ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin saha igerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) Tiirk
erkek voleybolculardan beklentileri sunlardir: takimi ve seyirciyi ateslemeleri,
otokontrollii olmalar1, herkese karsi saygili davranmalari, diiriist olmalari, arkadaslarimimn
aciklarini kapatmalari, insanlar1 motive etmeleri, anlayish olmalar1 ve yapici olmalari.
“Takim1 ve seyirciyi atesleme”, “diirlist olma” ve “arkadaslarmin agiklarimi kapatma”
unsurlari, 2’ser voleybol seyircisi tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger
unsurlarin her biri ise, 1’er voleybol seyircisi tarafindan belirtilmistir.

Voleybol yoneticilerinin saha igerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) Tiirk
erkek voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: savas¢i olmalari, takim ciddiyetine
uygun hareket etmeleri, herkese karsi saygili davranmalari, takim sistemine uygun
hareket etmeleri, takimi ve seyirciyi ateslemeleri, insanlart motive etmeleri ve moral

verici olmalar1. Bu unsurlarm her biri, 1’er voleybol yoneticisi tarafindan ifade edilmistir.
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Bir bagka deyisle, bu unsurlar agisindan ti¢ farkli voleybol yoneticisinin goriisleri arasinda
herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Voleybol antrendrlerinin ise saha igerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda)
Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri sunlardir: yapici olmalari, hirsli olmalari, her
seyl sorgulamamalari, takim sistemine uygun hareket etmeleri, ahlakli olmalari,
sorumluluk almalari, herkese karsi saygili davranmalari, dirist olmalari, adil olmalart,
anlayisli olmalari, kurallara uygun hareket etmeleri ve moral verici olmalari. “Yapici
olma” unsuru, 2 farkli voleybol antrenorii tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger
unsurlarin her biri ise, 1’er voleybol antrendrii tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin saha i¢erisinde (antrenman ve miisabaka
sirasinda) Tirk erkek voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: yapici olmalari, moral
verici olmalari, takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri, arkadaslarinin eksik ve
hatalarini onlara agiklamalar1 ve de arkadaslarinin agiklarmi kapatmalari. Bu unsurlarin
her biri, 1’er profesyonel voleybolcu tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, bu
unsurlar agisindan {i¢ farkli profesyonel voleybolcunun goriisleri arasinda herhangi bir
kesisim bulunmamaktadir.

Tirk erkek voleybolculari saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki)
davraniglarina yonelik beklentileri katilimcilarin sosyal statllerine gore gosteren tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.18. Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolculardan saha igerisinde (antrenman
ve miisabaka sirasinda) beklenen davramslar

Sosyal Statl Beklenen Davramslar

Arkadaslarinin agiklarmi kapatmalari (2)
Diiriist olmalari (2)
Takimi ve seyirciyi ateslemeleri (2)
Voleybol Anlayigl olmalari
Seyircisi Herkese kars1 saygili davranmalari
Insanlar1 motive etmeleri
Otokontrollii olmalar1
Yapici olmalari

Herkese kars1 saygili davranmalari

Moral verici olmalar1

Insanlar1 motive etmeleri

Savasc1 olmalart

Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri
Takim sistemine uygun hareket etmeleri
Takimi ve seyirciyi ateslemeleri

Voleybol
Yoneticisi
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Tablo 4.19. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolculardan saha icerisinde
(antrenman ve miisabaka siwrasinda) beklenen davranmislar

Yapici olmalari (2)
Adil olmalari
Ahlakl1 olmalari
Anlayish olmalari
Diiriist olmalari
Voleybol Her seyi sorgulamamalari
Antrendri Herkese kars1 saygili davranmalar1
Hirsli olmalart
Kurallara uygun hareket etmeleri
Moral verici olmalart
Sorumluluk almalar1
Takim sistemine uygun hareket etmeleri

Arkadaslarmin agiklarini kapatmalari

Arkadaslarmin eksik ve hatalarini onlara agiklamalari
Moral verici olmalari

Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri

Yapici olmalari

Profesyonel
Voleybolcu

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Sosyal statiiler agisindan incelendiginde, dort kesim tarafindan ortak olarak ifade
edilmis herhangi bir unsurun var olmadig1 gériilmektedir. Ancak, “yapict olma” unsuru;
hem voleybol seyircileri, hem voleybol antrendérleri, hem de profesyonel voleybolcular
tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle; hem voleybol seyircileri, hem voleybol
antrenorleri, hem de profesyonel voleybolcular, Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin yapici olmasini
beklemektedir. Voleybol seyircisi, voleybol ydneticisi ve voleybol antrendrleri ise Turk
erkek voleybolculardan, saha igerisinde herkese kars1 saygili davranmalarimi
beklemektedir. VVoleybol yoneticisi, voleybol antrendrii ve profesyonel voleybolcularin
ortak beklentileri ise, Turk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki moral verici sekillerde
davranmasidir.

Voleybol seyircileri ile voleybol yoneticileri Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin, insanlart motive edici
ve de takimi ve seyirciyi atesleyici sekillerde olmasmi beklemektedir. Tlrk erkek
voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarmin diiriist ve anlayish olmasimi ise,
voleybol seyircileri ile voleybol antrendrleri ortak olarak beklemektedir. Voleybol
seyircileri ile profesyonel voleybolcularin ortak beklentisi ise, Tiirk erkek voleybolcularin

saha icerisinde arkadaglarinin agiklarini kapatici sekillerde davranmasidir.

91



Voleybol yoneticileri ile voleybol antrendrleri Turk erkek voleybolculardan ortak
olarak, saha igerisinde takim sistemine uygun hareket etmelerini beklemektedir. VVoleybol
yoneticileri ile profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolculardan ortak
beklentileri ise, saha icerisinde takim ciddiyetine uygun sekilde hareket etmeleridir.
Voleybol antrendrleri ile profesyonel voleybolcularin beklentileri arasinda ise, yapici
olma ve moral verici olma unsurlar1 diginda baska herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin (4 tane) voleybol seyircileri
ile voleybol antrendrleri arasinda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise, voleybol
seyircileri ile voleybol yoneticileri ve voleybol yoneticileri ile voleybol antrenérleri 3’er
ortak beklentiye sahiptir. Voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin ve voleybol
antrendrleri ile profesyonel voleybolcularin ise 2’ser ortak beklentisi bulunmaktadir.

Voleybol seyircilerinin belirtmis oldugu beklentilerin %87,5’1, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran voleybol
yOneticileri icin %85,71; voleybol antrendrleri icin %50; profesyonel voleybolcular icin
ise %80’dir. Bu oranlar iizerinden bakildiginda, voleybol antrendrlerinin beklentilerinin
digerlerinin beklentilerinden daha fazla farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Voleybol
seyircisi, voleybol yoneticisi ve de profesyonel voleybolcularin beklentileri ise diger
kesimlerin beklentileriyle ylksek oranlarda benzesmektedir. Bu sonuglara bakildiginda,
Tirk erkek voleybolcularin saha igerisinde sergileyecegi belli bash davranislarla birgok
kesimin beklentisini ayn1 anda karsilayabilecegi anlasilmaktadir. Sadece voleybol
antrenorlerinin beklentileri agisindan Tiirk erkek voleybolcular biraz daha dikkatli

olmalidir.

Katilimcilarin igerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularin
saha icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranmislarina yonelik

beklentiler

Bu bolumde, Ttrk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka
sirasindaki) davranislarma yonelik beklentiler, katilimeilarin igerisinde yer aldig1 sosyal
kusaklar agisindan incelenmistir. Bir bagka deyisle; Z, Y ve X sosyal kusaklari igerisinde
yer alan katilimcilarm TUrk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davranislarina
yonelik beklentileri ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri

arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:
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Z kusag icerisinden katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki
(antrenman ve miisabaka sirasindaki) davraniglarina yonelik beklentileri sunlardir: takim
ciddiyetine uygun hareket etmeleri, arkadaslarmin eksik ve hatalarini onlara a¢iklamalari,
arkadaglarinm agiklarmi kapatmalari, dirist olmalari, adil olmalari, anlayisli olmalars,
kurallara uygun hareket etmeleri, moral verici olmalar1 ve yapici olmalari.
“Arkadaslarinin agiklarini kapatma”, “diirtist olma” ve “anlayisli olma” unsurlari, Z
kusagmdan 2’ser katilimei tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger unsurlarin her
biri ise, Z kusagindan 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Y kusagi icerisinden katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki
(antrenman ve miisabaka sirasindaki) davraniglarina yonelik beklentileri ise sunlardir:
yapici olmalari, moral verici olmalari, takim sistemine uygun hareket etmeleri, takim1 ve
seyirciyi ateslemeleri, insanlar1 motive etmeleri, ahlakli olmalar1, sorumluluk almalari,
herkese kars1 saygili davranmalar1 ve otokontrollii olmalar1. “Yapici olma”, “moral verici
olma” ve “takimi ve seyirciyil atesleme” unsurlari, Y kusagindan 2’ser katilimci
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger unsurlarm her biri ise, Y kusagindan 1’er
katilimci tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, X kusag icerisinden katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarma yonelik beklentileri ise
sunlardir: savas¢i olmalari, takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri, herkese karsi
saygili davranmalari, yapici olmalari, hirsli olmalari, her seyi sorgulamamalari, takim
sistemine uygun hareket etmeleri, takimi ve seyirciyi ateslemeleri, dirist olmalari,
arkadaslarinin agiklarmi kapatmalar1 ve insanlar1 motive etmeleri. “Herkese kars1 saygili
davranma” unsuru, X kusagindan 2 farkli katilimc tarafindan ifade edilmistir. Geriye
kalan diger unsurlarin her biri ise, X kusagindan 1’er katilime1 tarafindan belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki)
davranislarma yonelik beklentileri katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara

gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.20. Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Turk erkek voleybolculardan saha
icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) beklenen davraniglar

Sosyal Kusak Beklenen Davramislar
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Tablo 4.21. (Devam) Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek
voleybolculardan saha icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) beklenen davranislar

Anlayisli olmalari (2)
Arkadaslarinmn agiklarmi kapatmalari (2)
Diiriist olmalar1 (2)
Adil olmalari
VA Arkadaslarmin eksik ve hatalarini onlara agiklamalari
Kurallara uygun davranmalari
Moral verici olmalart
Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri
Yapici olmalart

Moral verici olmalari (2)
Takimi ve seyirciyi ateslemeleri (2)
Yapici olmalari (2)
Ahlakli olmalari

Y Herkese kars1 saygili davranmalari
Insanlar1 motive edici olmalari
Otokontrollii olmalar1
Sorumluluk almalari
Takim sistemine uygun hareket etmeleri

Herkese karst saygili davranmalari (2)
Arkadaglarinin agiklarmi kapatmalari
Diiriist olmalari
Her seyi sorgulamamalar1
Hirsli olmalari

X Insanlar1 motive etmeleri
Savasg1 olmalari
Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri
Takim sistemine uygun hareket etmeleri
Takimi ve seyirciyi ateslemeleri
Yapici olmalart

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagmdan katilimcilar, Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) yapicit davranmiglar sergilemesini
beklemektedir. Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan katilimcilarm ortak beklentisi
ise, Turk erkek voleybolcularin saha i¢erisinde (antrenman ve misabaka sirasinda) moral
verici sekillerde davranmasidir. Hem Z, hem de X kusagindan katilimcilar ise, TUrk erkek
voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin takim ciddiyetine uygun, diiriist ve de
arkadaslarinm agiklarini kapatici sekillerde olmasini beklemektedir. Son olarak, Y ve X
kusagmdan katilimcilar ise, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarin
herkese kars1 saygili, takimi ve seyirciyi atesleyici, insanlar1 motive edici ve de takim

sistemine uygun sekillerde olmasimni beklemektedir.
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Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin (5 tane), Y kusagindan
katilimcilar ile X kusagindan katilimeilar arasinda oldugu gorilmektedir. Daha sonra ise
en fazla ortak beklenti (4 tane), Z kusagindan katilimeilar ile X kusagindan katilimeilar
arasindadir. Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan katilimcilar arasinda ise, 2 ortak
beklenti bulunmaktadir.

Z kusagindan katilimcilarin belirtmis oldugu beklentilerin  %55,55°1, diger
kesimlerin belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran Y
kusagindan katilimcilar i¢in %66,66; X kusagindan katilimcilar i¢in ise %72,72°dir. Bu
oranlar lizerinden bakildiginda, Z kusagindan katilimcilarin beklentilerinin digerlerinin
beklentilerinden daha fazla farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Y kusagindan katilimeilar
ile X kusagmdan katilimcilarin beklentileri ise daha az miktarda farkliliklar
gostermektedir. Genel olarak bakildiginda, farkli kusaklardan katilimcilarin beklentileri
yuksek oranlarda birbirlerine benzemektedir. Dolayisiyla, renkli olarak isaretlenmis olan
beklentiler araciligiyla sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda birden fazla kusaga
ayni anda hitap etmek miimkiin olabilir. Ancak Z kusaginin beklentilerine hitap

edebilmek acisindan biraz daha dikkatli olunmasinda fayda goriilmektedir.

Katilmcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki

(antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarina yonelik beklentiler

Bu béliimde, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman ve miisabaka
sirasindaki) davranislarina yonelik beklentiler, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
incelenmistir. Bir baska deyisle; kadmn ve erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin
saha icerisindeki davranmiglarina yonelik beklentileri ayr1 ayri1 ortaya cikarilmis ve
ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore:

Kadin katilimeilarin Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve
miisabaka sirasindaki) davranislarma yonelik beklentileri sunlardir: yapici olmalari,
moral verici olmalari, takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri, savas¢1 olmalari, duriist
olmalari, adil olmalari, anlayisli olmalari, kurallara uygun hareket etmeleri, takimi ve
seyirciyi ateslemeleri, otokontrollii olmalari, herkese karsi saygili davranmalari,
arkadaglarinin agiklarini kapatmalar1 ve de insanlari motive etmeleri. “Moral verici

olma”, “diirlist olma” ve “takimi ve seyirciyi atesleme” unsurlari, 2’ser kadin katilimc1
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tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger unsurlarin her biri ise, 1’er kadin katilimc1
tarafindan belirtilmistir.

Erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve
miisabaka sirasindaki) davranislarina yonelik beklentileri ise sunlardir: arkadaslarinin
eksik ve hatalarin1 onlara agiklamalari, arkadaslarmnin agiklarmi kapatmalari, takim
ciddiyetine uygun hareket etmeleri, herkese kars1 saygili davranmalari, takim sistemine
uygun hareket etmeleri, takimi ve seyirciyi ateslemeleri, insanlar1 motive etmeleri, moral
verici olmalari, yapici olmalari, hirsli olmalari, her seyi sorgulamamalari, ahlakli
olmalari, sorumluluk almalari, anlayishi olmalar1 ve de dirist olmalari. “Yapict olma”
unsuru 3; “arkadaslarmin acgiklarmi kapatma”, “herkese karsi saygili davranma” ve
“takim sistemine uygun hareket etme” unsurlar1 da 2’ser erkek katilimc1 tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger unsurlarin her biri ise, 1’er erkek katilimei tarafindan
belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki)
davranislarma yonelik beklentileri katilimcilarin cinsiyetine gore gosteren tablo asagidaki

gibidir:

Tablo 4.22. Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolculardan saha igerisinde (antrenman ve
miisabaka sirasinda) beklenen davraniglar

Cinsiyet Beklenen Davramislar

Diirtist olmalari (2)

Moral verici olmalar1 (2)

Takimi ve seyirciyi ateslemeleri (2)

Adil olmalari

Anlayishi olmalari

Arkadaglarinin agiklarini kapatmalari
Kadm Herkese kars1 saygili davranmalari

Kurallara uygun davranmalari

Insanlar1 motive etmeleri

Otokontrollii olmalart

Savasc1 olmalari

Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri

Yapici olmalari
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Tablo 4.23. (Devam) Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolculardan saha igerisinde
(antrenman ve miisabaka siwrasinda) beklenen davranmislar

Yapici olmalari (3)

Arkadaslarinm agiklarmi kapatmalari (2)

Herkese karst saygili davranmalari (2)

Takim sistemine uygun hareket etmeleri (2)

Ahlakl1 olmalart

Anlayish olmalari

Arkadaslarmin eksik ve hatalarini onlara agiklamalari
Erkek Diiriist olmalar1

Her seyi sorgulamamalar1

Hirsli olmalart

Moral verici olmalart

Insanlar1 motive etmeleri

Sorumluluk almalar1

Takim ciddiyetine uygun hareket etmeleri

Takimi ve seyirciyi ateslemeleri

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadm ve erkek katilimcilarin ortak beklentileri; Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki (antrenman ve miisabaka sirasindaki) davranislarmin ddrist, moral verici,
takim1 ve seyirciyi atesleyici, anlayish, arkadaslarinin agiklarinmi kapatici, herkese karsi
saygili, insanlar1 motive edici, takim ciddiyetine uygun ve de yapici sekillerde olmasidir.
Genel olarak bakildiginda ortak beklentilerin farkli beklentilerden fazla oldugu
goriilmektedir. Bu agidan, sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda kadin ve erkeklere
ayni anda hitap edilmenin daha kolay olabilecegi anlasilmaktadir. Renkli olarak
isaretlenmis olan unsurlar sporcu markalagsmasi faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarilir ise, hem
kadin hem de erkeklerin beklentileri ayn1 anda karsilanabilir. Sadece kadmn ya da sadece
erkeklere hitap edilmek istendiginde ise yukaridaki tabloda renkli olarak isaretlenmemis

olan unsurlardan da ayrica faydalanilabilir.

4.2.1.4. Takum lideri olarak gorulen Turk erkek voleybolculardan beklentiler

Standartlastirilmis agik uglu goriismede katilimcilara dordiincii olarak, “takim lideri
olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan beklentilerinin neler oldugu” sorulmustur.
Bu soruya istinaden 12 katilimei, birbirinden farkli toplam 28 goriis belirtmistir. Bu
goriislere gore takim lideri olarak gorulen Tirk erkek voleybolculardan beklentiler
sunlardir: bencil olmamalari, en kritik anlarda sorumluluk almalari, deneyimli olmalari,
organize edici olmalari, 6ngoriilii olmalari, insanlar1 yonlendirici olmalari, yiiksek oyun

goriisiine sahip olmalari, antrenmanlara herkesten once gelmeleri, herkesten daha
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caliskan olmalari, disiplinli olmalari, arkadaslarini canlandirici olmalari, antrenman
programlarina uymalari, arkadaslarinin agiklarini kapatici olmalari, birisi hata yaptiktan
hemen sonra hata yapmamalari, arkadaslarina moral verici olmalari, davraniglartyla rol
model olmalari, antrendrlerin anlatmak istediklerini anlayip bunlari takim arkadaslarina
aktarmalari, takimlarini sirtlamalari, biitlinleyici olmalari, kucaklayict olmalari, herkesle
iyi diyaloglar icerisinde olmalari, saygili birer birey olmalari, empati duygusuna sahip
olmalari, herkese esit davranmalari, herkesten yiksek sorumluluk bilincine sahip
olmalari, insanlara s6z gegirebilmeleri, insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.)
arasinda bag kurucu olmalar1 ve kazanmaya her zaman inang¢li olmalar1.

Yukaridaki beklentilerden en Kkritik anlarda sorumluluk alma 5; insanlari
yonlendirici olma, arkadaslarmin agiklarini kapatici olma, arkadaslarina moral verici
olma ve herkese esit davranma 3; Ong0orulii olma, yiksek oyun goriisiine sahip olma,
herkesten daha caligkan olma, arkadaslarini canlandirict olma, davranislariyla rol model
olma, takimlarin1 sirtlama, herkesle iyi diyaloglar igerisinde olma, saygili birer birey olma
ve insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olma da 2’ser
katilimc1 tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger 14 beklenti ise, 1’er katilimci
tarafindan belirtilmistir.

En kritik anlarda sorumluluk alma unsurunu ifade eden 4 katilmcmm 1°i
profesyonel voleybolcu, 1’1 voleybol yoneticisi, 2’si voleybol antrenérii, 1’i de voleybol
seyircisidir. Ayni katilimcilarin 1’1 Z, 2°s1 Y, 2’si de X kusagindandir. Bu katilimcilarm
3’1 kadin, 2’si ise erkektir.

Insanlar1 yonlendirici olma unsurunu ifade eden 3 katilimcinm 1°i profesyonel
voleybolcu, 1’1 voleybol yoneticisi, 1’1 de voleybol antrendriidiir. Ayni katilimcilarm 2’si
Z, 1‘11se X kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, 2’si ise erkektir.

Arkadaslarmin agiklarmi kapatict olma unsurunu ifade eden 3 katilimcimin 2’si
voleybol yoneticisi, 1’1 ise voleybol antrendriidiir. Ayni katilimeilar 1°1Y, 2’si ise X
kusagindandir. Bu katilimeilarm 1’1 kadin, 2’si ise erkektir.

Arkadaslaria moral verici olma unsurunu ifade eden 3 katilimcinin 2’si voleybol
yoneticisi, 1’1 ise voleybol antrenoriidir. Aym katilimeilarin 1°1 Y, 2’si ise X
kusagindandir. Bu katilimeilarm 1’1 kadin, 2’si ise erkektir.

Herkese esit davranma unsurunu ifade eden 3 katilimcmin 2’si voleybol antrendrti,
I’1 ise voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimeilarn 1’1 Z, 1’1'Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu

katilimcilarin 2’si kadn, 1°1 ise erkektir.
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Ongorilii olma unsurunu ifade eden 2 katilimcinmn 1°i profesyonel voleybolcu,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimeilarin 1’1 Z, 1’i de Y kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1’1 kadn, digeri ise erkektir.

Yiiksek oyun goriisiine sahip olma unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 1°i
profesyonel voleybolcu, digeri ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimeilarin 1’1 Z, 1’1 de
Y kusagindadir. Bu katilimeilarin 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Herkesten daha g¢aliskan olma unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 1’°i voleybol
yoneticisi, digeri ise voleybol antrenoriidiir. Bu katilimcilarin 2°si de X kusagidandir.
Ayni katilimeilari 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Arkadasglarmi canlandirict olma unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 1’1 voleybol
yoneticisi, digeri ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarm 1’1 Z, 1’1 de X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Davranislariyla rol model olma unsurunu ifade eden 2 katilimcmnin 1°i voleybol
yoneticisi, digeri ise voleybol seyircisidir. Bu katilimcilarin 2’si de X kusagindandir.
Ayni katilimeilarin 1°1 kadm, digeri ise erkektir.

Takmmlarini sirtlama unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 1 voleybol yoneticisi,
digeri ise voleybol antrenoriidiir. Bu katilimcilarin 2’si de X kusagindandir. Ayrica bu
katilimeilarin 2°si de erkektir.

Herkesle iyi diyaloglar igerisinde olma unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 1’i
voleybol yoneticisi, digeri ise voleybol antrendrudir. Ayni1 Katilimcilarm 1’1 Z, 1’ide Y
kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Saygili birer birey olma unsurunu ifade eden 2 katilimecinin 1 voleybol antrendorii,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 1’1 Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olma
unsurunu ifade eden 2 katilimcmin 2’si de voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 1°1
Y, 1’ide X kusagindandir. Bu katilimeilarin 2°si de kadmdr.

12 katilimer igerisinden 5 katilime1 (%41,66), lider olarak gordikleri Turk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalarin1 beklemektedir. Bu beklenti,
uzlas1 degeri en yiiksek olan beklentidir. Dolayisiyla, lider olarak gorulen ya da lider
olarak gorilmek isteyen Turk erkek voleybolcular, 6ncelikle en kritik anlarda sorumluluk

alma 6zelligini kendilerinde gelistirme konusuna 6zen gostermelidirler.
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Insanlar1 yonlendirici olma, arkadaslarinmn agiklarmi kapatic1 olma, arkadaslarma
moral verici olma ve herkese esit davranma 6zelliklerini ise 12 katilimei igerisinden 3’er
(%25) katilimc1 beklemektedir. Dolayisiyla bu o6zellikler, 2’ser ve 1’er katilimci
tarafindan beklenen 6zelliklere kiyasla daha dikkat ¢ekicidir. Lider olarak gorulen ya da
lider olarak gorulmek isteyen Turk erkek voleybolcular, en kritik anlarda sorumluluk
alma 6zelliginden sonra, bu 6zellikleri de kendilerinde daha fazla gelistirmelidirler.

Ongoriilii olma, yiiksek oyun gériisiine sahip olma, herkesten daha ¢aliskan olma,
arkadaslarin1 canlandirict olma, davranislariyla rol model olma, takimini sirtlama,
herkesle iyi diyaloglar igerisinde olma, saygili bir birey olma ve insanlar (oyuncu,
antrenor, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olma ozellikleri ise 12 katilimci
icerisinden 2’ser (%16,66) katilimc1 tarafindan beklenmektedir. Dolayisiyla bu 6zellikler
ise 1’er katilimci tarafindan beklenen 0zelliklere kiyasla daha dikkat ¢ekicidir. Bu agidan,
lider olarak gorilen ya da lider olarak gortlmek isteyen Turk erkek voleybolcular, bu
Ozellikleri de kendilerinde gelistirme konusunda daha hassas olmalidirlar.

Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklenen o6zellikleri

gOsteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.24. Takim lideri olarak gorulen Turk erkek voleybolculardan beklentiler ve géoriis belirten
katilimcilara dair bilgiler

Goriis
. Belirten . -
Beklentiler Katihmer Sosyal Statl Sosyal Kusak Cinsiyet
Sayisi
Seyirci Y Kadm
. Yonetici X Erkek
Elr;l I;rllatrlr anlarda sorumluluk 5 Antrendr 7 Kadin
Antrendr X Erkek
Voleybolcu Y Kadm
insanlart vénlendirici Yonetici X Erkek
Olmalarll Y et 3 Antrenor Z Kadmn
Voleybolcu z Erkek
Seyirci X Kadin
Herkese esit davranmalari 3 Antrenor Z Kadin
Antrendr Y Erkek
YoOnetici X Kadin
1z:;rkatdaslalrln1{1 agiklarini 3 Yénetici X Erkek
apatict olmatart Antrendr Y Erkek
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Tablo 4.25. (Devam) Takum lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentiler ve goriis belirten
katilimcilara dair bilgiler

Arkadas] | verici Yonetici X Kadin
1r al aslarina moral verici 3 Yoénetici X Erkek
ormatatt Antrenor Y Erkek
Arkadagslarini canlandiric 2 Seyirci 4 Erkek
olmalar1 Yonetici X Kadin
Davranislartyla rol model 2 Seyirci X Kadm
olmalar1 Yonetici X Erkek
. . Seyirci Y Kadin
Saygili birer birey olmalar1 2 Antrenor X Erkek
o Seyirci Y Kadin
Ongoriilii olmalar1 2 Voleybolcu 7 Erkek
Yiiksek oyun goriisiine sahip 2 Seyirci Y Kadin
olmalari Voleybolcu 4 Erkek
Insanlar (oyuncu, antrendr, -
yonetici, taraftar vb.) 2 gey!rc! M Kadmn
- eyirci X Kadm
arasinda bag kurucu olmalar1
Herkesle iyi diyaloglar 2 Yonetici Y Erkek
igerisinde olmalari Antrenor Z Kadin
Herkesten daha galiskan 2 Yonetici X Kadm
olmalari Antrendr X Erkek
Yonetici X Erkek
Takimlarini sirtlamalari 2 Antrendr X Erkek
Kazanmaya her zaman 1 Seyirci 7 Erkek
inangl olmalar1
Insanlara sz gegcirebilmeleri 1 Seyirci Y Kadm
Biitiinleyici olmalari 1 Yonetici Y Erkek
Kucaklayici olmalari 1 Yonetici Y Erkek
Antrenmanlare_t herkesten 1 Yénetici X Kadin
once gelmeleri
Antrenman programlarima 1 Yénetici X Kadm
uymalar1
Birisi hata yaptiktan hemen 1 Yénetici X Kadm
sonra hata yapmamalar1
Disiplinli olmalar1 1 Y6netici X Kadin
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Tablo 4.26. (Devam) Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentiler ve goriis belirten
katilimcilara dair bilgiler

Antrendrlerin anlatmak
istediklerini anlayip bunlari

takim arkadaslarina 1 Yonetici X Erkek
agiklamalar1

H.e.rke.sten qusek sorumluluk 1 Antrendr 7 Kadm
bilincine sahip olmalar1

Empati duygusuna sahip 1 Antrenor v Erkek
olmalar1

Deneyimli olmalari 1 Voleybolcu 4 Erkek
Organize edici olmalari 1 Voleybolcu 4 Erkek
Bencil olmamalari 1 Voleybolcu Y Kadm

Katilimcilarin sosyal statiilerine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek

voleybolculardan beklentiler

Bu bélimde, takim lideri olarak gorulen Tirk erkek voleybolculardan beklentiler,
katilimcilarin sosyal statiileri agisindan incelenmistir. Bir baska deyisle; voleybol
seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve de profesyonel
voleybolcularm takim lideri olarak gordikleri Turk erkek voleybolculardan beklentileri
ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik
ve/veya farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin takim lideri olarak gérdukleri Tirk erkek voleybolculardan
beklentileri sunlardir: 6ngorili olmalari, insanlara s6z gecirebilmeleri, saygili birer birey
olmalari, insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalari,
yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari, en kritik anlarda sorumluluk almalari, herkese esit
davranmalari, davraniglariyla rol model olmalari, arkadaslarini1 canlandiric1 olmalar1 ve
de kazanmaya her zaman inangli olmalari. Bu beklentiler igerisinden “insanlar (oyuncu,
antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olma” 2 farkli voleybol seyircisi
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, 1’er voleybol
seyircisi tarafindan belirtilmistir.

Voleybol yoneticilerinin takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: antrenmanlara herkesten 6nce gelmeleri,

herkesten daha ¢aliskan olmalari, disiplinli olmalari, arkadaslarinin canlandirici olmalari,
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antrenman programlarma uymalari, arkadaglarinin agiklarmi kapatici olmalari, birisi hata
yaptiktan hemen sonra hata yapmamalari, arkadaslarina moral verici olmalari, insanlar1
yonlendirici olmalari, davranislariyla rol model olmalari, antrendrlerinin anlatmak
istediklerini anlayip bunlar1 takim arkadaslarina aktarmalari, en kritik anlarda sorumluluk
almalari, takimlarii sirtlamalari, bitunleyici olmalari, kucaklayici olmalar1 ve herkesle
iyi diyaloglar igerisinde olmalari. Bu beklentiler igerisinden “arkadaslarinin agiklarini
kapatict olma” ve “arkadaslarma moral verici olma” 2’ser voleybol yoneticisi tarafindan
ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, 1’er voleybol yoneticisi
tarafindan belirtilmistir.

Voleybol antrenorlerinin ise takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan beklentileri sunlardir: takimlarmi sirtlamalari, saygili birer birey
olmalari, herkesten daha caliskan olmalari, en Kkritik anlarda sorumluluk almalari,
arkadaglarina moral verici olmalari, empati duygusuna sahip olmalari, arkadaslarinin
aciklarmni kapatici olmalari, herkese esit davranmalari, insanlar1 yonlendirici olmalari,
herkesten ylksek sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ve herkesle iyi diyaloglar icerisinde
olmalar1. Bu beklentiler igerisinden “en kritik anlarda sorumluluk alma” ve “herkese esit
davranma” 2’ser voleybol antrendrii tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger
beklentilerin her biri ise, 1’er voleybol antrenorii tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: bencil olmamalari, en kritik anlarda
sorumluluk almalar1, deneyimli olmalari, organize edici olmalari, 6ngoruli olmalarsi,
insanlar1 yonlendirici olmalar1 ve yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari. Bu beklentilerin
her biri, 1’er profesyonel voleybolcu tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, bu
beklentiler agisindan ii¢ farkl profesyonel voleybolcunun goriisleri arasinda herhangi bir
kesisim bulunmamaktadir.

Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri katilimeilarin

sosyal statiilerine gore gdsteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.27. Katilimcilarin sosyal statiilerine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan
beklentiler

Sosyal Stati Beklentiler
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Tablo 4.28. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek
voleybolculardan beklentiler

Voleybol
Seyircisi

Voleybol
Ydneticisi

Voleybol
Antrendru

Profesyonel
Voleybolcu

Insanlar (oyuncu, antrenér, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalari (2)
Arkadaslarmi canlandirict olmalari

Davraniglartyla rol model olmalari

En kritik anlardan sorumluluk almalari

Herkese esit davranmalari

Insanlara s6z gegirebilmeleri

Kazanmaya her zaman inangl olmalari

Ongoriilii olmalar1

Saygili birer birey olmalari

Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari

Arkadaslarina moral verici olmalari (2)
Arkadaslarinm agiklarmi kapatici olmalar1 (2)
Antrenman programlarina uymalari

Antrenmanlara herkesten dnce gelmeleri
Antrendrlerin anlatmak istediklerini anlayip bunlar takim arkadaslarma aktarmalari
Arkadaslarmi canlandirici olmalari

Birisi hata yaptiktan hemen sonra hata yapmamalar1
Biitiinleyici olmalari

Davraniglariyla rol model olmalari

Disiplinli olmalar1

En kritik anlarda sorumluluk almalari

Herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalar1
Herkesten daha ¢aliskan olmalari

Insanlar1 yonlendirici olmalar1

Kucaklayici olmalart

Takimlarmi sirtlamalari

En kritik anlarda sorumluluk almalar (2)
Herkese esit davranmalari (2)
Arkadaslarma moral verici olmalar1
Arkadaglarinin agiklarmi kapatici olmalari
Empati duygusuna sahip olmalar1
Herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalar1
Herkesten daha ¢aliskan olmalar1
Herkesten yiiksek sorumluluk bilincine sahip olmalart
Insanlar1 yonlendirici olmalari

Saygili birer birey olmalar1

Takimlarmi sirtlamalar

Bencil olmamalar1

En kritik anlarda sorumluluk almalari
Deneyimli olmalar1

Organize edici olmalari

Ongoriilii olmalari

Insanlar1 yonlendirici olmalari
Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez igerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal stattiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.
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Yukaridaki dort kesim de lider olarak gordikleri Turk erkek voleybolculardan en
kritik anlarda devreye girip sorumluluk almalarmi beklemektedir. Voleybol yoneticisi,
voleybol antrendrii ve profesyonel voleybolcularin lider olarak gordikleri Turk erkek
voleybolculardan ortak beklentileri ise, insanlar1 yonlendirici olmalaridir.

Voleybol seyircileri ile voleybol antrendérlerinin lider olarak gordikleri Turk erkek
voleybolculardan ortak beklentileri herkese esit davranmalar1 ve de saygili birer birey
olmalaridir. Voleybol seyircileri ile voleybol yoneticilerinin lider olarak gordikleri Tlrk
erkek voleybolculardan ortak beklentileri ise, davranislariyla rol model olmalar1 ve de
arkadaslarini canlandirici olmalaridir. Voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcular
ise lider olarak gordiikleri Tirk erkek voleybolculardan ortak olarak 6ngoruli ve de
yuksek oyun goriisiine sahip olmalarin1 beklemektedir.

Voleybol yoneticileri ile voleybol antrendrlerinin lider olarak gordikleri Turk erkek
voleybolculardan ortak beklentileri; arkadaslarinin agiklarin1 kapatici  olmalari,
arkadaslarina moral verici olmalari, herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalari, herkesten
daha caligkan olmalar1 ve de takimlarini sirtlamalaridir. Voleybol yoneticileri ile
profesyonel voleybolcularm ise lider olarak gordukleri Turk erkek voleybolculardan en
kritik anlarda sorumluluk almalar1 ve de insanlar1 yonlendirici olmalar1 disinda baska
ortak beklentileri bulunmamaktadir. Ayni sekilde, voleybol antrenérleri ile profesyonel
voleybolcularmn da lider olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan en kritik anlarda
sorumluluk almalar1 ve de insanlar1 yonlendirici olmalar1 disinda baska ortak beklentileri
yoktur.

Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin voleybol yoneticileri ile
voleybol antrenorleri arasinda oldugu goriilmektedir (7 tane). Daha sonra ise; voleybol
seyircileri ile voleybol yoneticileri, voleybol seyircileri ile voleybol antrendrleri ve de
voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcular 3’er ortak beklentiye sahiptir. Voleybol
seyircileri ile profesyonel voleybolcular ve voleybol antrenérleri ile profesyonel
voleybolcular arasinda ise 2’ser ortak beklenti bulunmaktadir. Voleybol yoneticileri ile
voleybol antrendrlerinin ortak beklenti sayis1 dikkate degerdir.

Voleybol seyircilerinin belirtmis oldugu beklentilerin %70’i, diger kesimlerin
belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran voleybol
yoneticileri igin %56,25; voleybol antrendrleri igin %81,81; profesyonel voleybolcular
icin ise %57,14’tiir. Bu oranlar iizerinden bakildiginda, voleybol seyircileri ile voleybol

antrenorlerinin  beklentilerinin daha az; wvoleybol yoneticileri ile profesyonel
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voleybolcularin beklentilerinin ise daha fazla farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bir
baska deyisle, voleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcularin, digerlerine kiyasla
sahip oldugu farkli beklentiler daha yiiksek orandadir. Bu agidan, sporcu markalagsmasi
faaliyetleri sirasinda voleybol seyircileri ile voleybol antrendrlerinin beklentilerine hitap
edebilmek biraz daha kolay olabilecekken, voleybol yoneticileri ile profesyonel
voleybolcularin beklentilerini yakalayabilmek biraz daha zor olabilir. Bu nedenle,
voleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcularin beklentilerine ayrica 06zen

gosterilmelidir.

Katilimcilarin icerisinde yer aldigi1 sosyal kusaklara gore, takim lideri olarak goriilen

Turk erkek voleybolculardan beklentiler

Bu boliimde, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentiler,
katilimeilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklar agisindan incelenmistir. Bir baska
deyisle; Z, Y ve X sosyal kusaklar1 i¢erisinde yer alan katilimcilarin takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri ayr1 ayri1 ortaya ¢ikarilmis ve
ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore:

Z kusagi igerisinden katilimcilarin takim lideri olarak gordikleri Tirk erkek
voleybolculardan beklentileri sunlardir: deneyimli olmalari, organize edici olmalari,
6ngoruli olmalari, insanlar1 yonlendirici olmalari, yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari,
en kritik anlarda sorumluluk almalari, herkesten yuksek sorumluluk bilincine sahip
olmalari, herkese esit davranmalari, herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalarsi,
arkadaslarin1 canlandirict olmalar1 ve kazanmaya her zaman inangli olmalari. Bu
beklentiler icerisinden “insanlar1 yonlendirici olma”, 2 farkli Z kusagi katilimcisi
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, Z kusagindan
1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Y kusag icerisinden katilimcilarin takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: bencil olmamalari, en kritik anlarda
sorumluluk almalari, bltunleyici olmalari, kucaklayici olmalari, herkesle iyi diyaloglar
icerisinde olmalari, arkadaslarina moral verici olmalari, empati duygusuna sahip olmalari,
arkadaglarinin agiklarmi kapatici olmalari, herkese esit davranmalari, Ongorilt olmalars,
insanlara s6z gecirebilmeleri, saygili birer birey olmalari, insanlar (oyuncu, antrendr,

yOnetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalar1 ve yiiksek oyun goriisiine sahip
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olmalar1. Bu beklentiler igerisinden “en kritik anlarda sorumluluk alma”, 2 farkl1 Y kusag1
katilimcist tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, Y
kusagidan 1’er katilime1 tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, X kusagi igerisinden katilimcilarmn takim lideri olarak gdrdiikleri Tiirk
erkek voleybolculardan beklentileri ise sunlardir: antrenmanlara herkesten &nce
gelmeleri, herkesten daha ¢aliskan olmalari, disiplinli olmalari, arkadaslarini canlandirici
olmalari, antrenman programlarina uymalari, arkadaslarinin agiklarmi kapatict olmalars,
birisi hata yaptiktan hemen sonra hata yapmamalari, arkadaslarma moral verici olmalari,
insanlar1 yonlendirici olmalari, davraniglariyla rol model olmalari, antrendrlerin anlatmak
istediklerini anlayip bunlar1 takim arkadaslarina aktarmalari, en kritik anlarda sorumluluk
almalari, takimlarmi sirtlamalari, saygili birer birey olmalari, herkese esit davranmalari
ve insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalari. Bu

29 <6

beklentiler igerisinden “herkesten daha caliskan olma”, “arkadaslarinin agiklarmi kapatici

2 (13

olma”, “arkadaslarina moral verici olma”, “davranislartyla rol model olma”, “en kritik
anlarda sorumluluk alma” ve “takimlarim1 sirtlama”, X kusagindan 2’ser katilimci
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, X kusagindan 1’er
katilimcr tarafindan belirtilmistir. X kusagindan 2’ser katilimci tarafindan ortak olarak
belirtilmis olan beklentilerin miktar1 dikkat ¢ekici goriilmektedir.

Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri katilimcilarin

icerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gére gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.29. Katilimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk
erkek voleybolculardan beklentiler

Sosyal Kusak Beklentiler

Insanlar1 yonlendirici olmalar (2)
Arkadaslarmi canlandirici olmalari
Deneyimli olmalar1
En kritik anlarda sorumluluk almalar1
Herkese esit davranmalar1

VA Herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalar1
Herkesten yiiksek sorumluluk bilincine sahip olmalari
Kazanmaya her zaman inangl olmalari
Organize edici olmalari
Ongoriilii olmalari
Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1
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Tablo 4.30. (Devam) Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore, takim lideri olarak goriilen
Tirk erkek voleybolculardan beklentiler

En kritik anlarda sorumluluk almalar1 (2)
Arkadaslarma moral verici olmalari
Arkadaslarmin agiklarini kapatici olmalari
Bencil olmamalar1

Biitiinleyici olmalar1

Empati duygusuna sahip olmalar1
Herkese esit davranmalari

Herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalari
Insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalari
Insanlara s6z gegirebilmeleri

Kucaklayici olmalari

Ongoriilii olmalar1

Saygili birer birey olmalari

Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari

Arkadaglarina moral verici olmalar1 (2)

Arkadaslarinm agiklarmi kapatici olmalar1 (2)

Davranislariyla rol model olmalar1 (2)

En kritik anlarda sorumluluk almalar1 (2)

Herkesten daha ¢aligkan olmalari (2)

Takimlarmi sirtlamalar1 (2)

Antrenman programlarina uymalari

Antrenmanlara herkesten 6nce gelmeleri

Antrendrlerinin anlatmak istediklerini anlayip bunlar1 takim arkadaslarina aktarmalari
Arkadaslarmi canlandirici olmalari

Birisi hata yaptiktan hemen sonra hata yapmamalari

Disiplinli olmalar1

Herkese esit davranmalari

Insanlar (oyuncu, antrenér, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalar1
Insanlar1 yonlendirici olmalar1

Saygili birer birey olmalari

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar, lider olarak gordiikleri Turk
erkek voleybolculardan en kritik anlarda devreye girip sorumluluk almalarini ve de
herkese esit davranmalarmi beklemektedir. Hem Z, hem de Y kusagindan katilimcilarin
lider olarak gordukleri Tlrk erkek voleybolculardan ortak beklentileri ise; déngoruld,
yiksek oyun goriisiine sahip ve de herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalaridir. Z ve X
kusagmdan katilimecilar ise lider olarak gordukleri Tirk erkek voleybolculardan
canlandirict1 ve de yonlendirici olmalarin1 beklemektedir. Y ve X kusaklarindan
katilimcilarin lider olarak gordukleri Tirk erkek voleybolculardan ortak beklentileri ise;
arkadaglarinin agiklarin1 kapatic1 olmalari, arkadaslarina moral verici olmalari, saygili
birer birey olmalar1 ve de insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag

kurucu olmalaridir.
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Beklentiler incelendiginde, en fazla ortak beklentinin Y kusagindan katilimeilar ile
X kusagindan katilimcilar arasinda oldugu goriilmektedir (6 tane). Daha sonra ise en fazla
ortak beklenti (5 tane), Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan katilimcilar
arasindadir. Z kusagindan katilimeilar ile X kusagindan katilimcilar arasinda ise, 4 ortak
beklenti bulunmaktadir.

Z kusagindan katilimeilarin belirtmis oldugu beklentilerin %63,63’1, diger
kesimlerin belirtmis oldugu beklentilerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran Y
kusagindan katilimcilar igin %64,28; X kusagindan katilimcilar igin ise %50’dir. Genel
olarak bakildiginda, farkli kusaklardan katilimcilarin beklentileri yiiksek oranlarda
birbirlerine benzemektedir. Dolayisiyla, renkli olarak isaretlenmis olan beklentiler
aracilifiyla sporcu markalagsmasi faaliyetleri sirasinda birden fazla kusaga ayn1 anda hitap
etmek miimkiin olabilir. Ancak X kusaginin beklentilerine hitap edebilmek agisindan

biraz daha dikkatli olunmasinda fayda gorilmektedir.

Katilmcilarin  cinsiyetine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek

voleybolculardan beklentiler

Bu boliimde, takim lideri olarak gorulen Tirk erkek voleybolculardan beklentiler,
katilimcilarin cinsiyetleri agisindan incelenmistir. Bir bagka deyisle; kadin ve erkeklerin
takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri ayr1 ayr1 ortaya
cikarilmis ve ardindan da, bu gruplarin beklentileri arasindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore:

Kadmlarin takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri
sunlardir: bencil olmamalari, en kritik anlarda sorumluluk almalari, antrenmanlara
herkesten ©nce gelmeleri, herkesten daha c¢aliskan olmalari, disiplinli olmalari,
arkadaslarini canlandiric1 olmalari, antrenman programlarma uymalari, arkadaslarinin
aciklarmi kapatici olmalari, birisi hata yaptiktan hemen sonra hata yapmamalari,
arkadaglarima moral verici olmalari, insanlar1 yonlendirici olmalari, herkesten yiksek
sorumluluk bilincine sahip olmalari, herkese esit davranmalari, herkesle iyi diyaloglar
icerisinde olmalar1, 6ngoruli olmalari, insanlara séz gegirebilmeleri, saygili birer birey
olmalari, insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalart,
yiikksek oyun goriigsiine sahip olmalar1 ve davranislariyla rol model olmalari. Bu
beklentiler icerisinden “en kritik anlarda sorumluluk alma” 3; “herkese esit davranma” ve

“insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olma” da 2’ser
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kadin katilimer tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise,
I’er kadin katilimer tarafindan belirtilmistir.

Erkeklerin takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri
ise sunlardir: deneyimli olmalari, organize edici olmalari, 6ngorili olmalari, insanlari
yonlendirici olmalari, yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari, davranislariyla rol model
olmalari, antrenorlerin anlatmak istediklerini anlayip bunlar1 takim arkadaslarina
aktarmalar1, arkadaslarmin aciklarmmi kapatici olmalari, arkadaslarina moral verici
olmalari, en kritik anlarda sorumluluk almalari, takimlarini sirtlamalari, butinleyici
olmalari, kucaklayici olmalari, herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalari, saygili birer
birey olmalari, herkesten daha g¢aliskan olmalari, empati duygusuna sahip olmalari,

herkese esit davranmalari, arkadaslarini canlandirici olmalar1 ve kazanmaya her zaman

29 <

inangli olmalar1i. Bu beklentiler icerisinden “insanlar1 yonlendirici olma”, “arkadaslarmin
aciklarin1 kapatict olma”, ‘“arkadaslarmna moral verici olma”, “en kritik anlarda
sorumluluk alma” ve de “takimlarmi sirtlama” 2’ser erkek katilimer tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger beklentilerin her biri ise, 1’er erkek katilimei tarafindan
belirtilmistir.

Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan beklentileri katilimcilarin

cinsiyetlerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.31. Katilumcilarin cinsiyetlerine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolculardan
beklentiler

Cinsiyet Beklentiler

En kritik anlarda sorumluluk almalar (3)

Herkese esit davranmalari (2)

Insanlar (oyuncu, antrendr, ydnetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalari (2)
Antrenman programlarma uymalari

Antrenmanlara herkesten 6nce gelmeleri
Arkadaslarima moral verici olmalar1

Arkadaslarmi canlandirici olmalari

Arkadaglarinin agiklarmi kapatici olmalari

Bencil olmamalar1

Birisi hata yaptiktan hemen sonra hata yapmamalari
Davranislartyla rol model olmalar1

Disiplinli olmalar1

Herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalar1

Herkesten daha ¢aliskan olmalar1

Herkesten yiiksek sorumluluk bilincine sahip olmalart
Insanlara s6z gegirebilmeleri

Insanlar1 yonlendirici olmalar1

Ongoriilii olmalari

Saygil1 bir birey olmalar1

Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1

Kadmn
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Tablo 4.32. (Devam) Katilimcilarin cinsiyetlerine gore, takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek
voleybolculardan beklentiler

Arkadaglarina moral verici olmalari (2)
Arkadaslarinm agiklarmi kapatici olmalar1 (2)
En kritik anlarda sorumluluk almalar1 (2)
Insanlar1 yonlendirici olmalar1 (2)
Takimlarmi sirtlamalar (2)

Antrenorlerinin anlatmak istediklerini anlayip bunlar takim arkadaslarina aktarmalari
Arkadaslarmi canlandirici olmalari
Biitiinleyici olmalar1

Davraniglartyla rol model olmalari

Deneyimli olmalari

Empati duygusuna sahip olmalar1

Herkese esit davranmalari

Herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalari
Herkesten daha ¢aliskan olmalari

Kazanmaya her zaman inangli olmalari
Kucaklayict olmalart

Organize edici olmalari

Ongoriilii olmalar1

Saygili birer birey olmalari

Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalari

Erkek

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadm ve erkek katilimcilarin lider olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan
ortak beklentileri: en kritik anlarda sorumluluk almalari, herkese esit davranmalari,
arkadaslarina moral verici olmalari, arkadaslarin1 canlandiric1 olmalari, arkadaslarinin
aciklarin1 kapatici olmalari, davranislariyla rol model olmalari, herkesle iyi diyaloglar
icerisinde olmalari, herkesten daha ¢aliskan olmalari, 6ngoriilii olmalari, saygili birer
birey olmalar1 ve de yiiksek oyun goriisiine sahip olmalaridir. Genel olarak bakildiginda
ortak beklentilerin farkli beklentilerden fazla oldugu gériilmektedir. Bu agidan, sporcu
markalasmas1 faaliyetleri sirasinda kadin ve erkeklere ayn1 anda hitap edilmenin daha
kolay olabilecegi anlasilmaktadir. Renkli olarak isaretlenmis olan unsurlar sporcu
markalasmasi1 faaliyetlerinde 6n plana ¢ikarilir ise, hem kadin hem de erkeklerin
beklentileri ayn1 anda karsilanabilir. Sadece kadin ya da sadece erkeklere hitap edilmek
istendiginde ise yukaridaki tabloda renkli olarak isaretlenmemis olan unsurlardan da

ayrica faydalanilabilir.
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4.2.2. Sporcu marka kimligini Instagram’da konumlandirma unsurlarina yoénelik

nitel bulgular ve yorum

4.2.2.1. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik

tarleri

Standartlastirilmis agik uglu goriismede katilimcilara besinci olarak, “Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek istedikleri igerik tiirlerinin neler oldugu”
sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimci, birbirinden farkli toplam 15 goris
belirtmistir. Bu goriislere gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlar
hakkinda gorilmek istenen icerik tiirleri sunlardir: beslenme aligkanliklariyla ilgili
icerikler, yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler, giindelik yasantilariyla ilgili icerikler,
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgiler veren igerikler, kaybedilen bir magtan sonraki
disiinceleriyle ilgili igerikler, oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler, kimseyi rencide
etmeyen tlrde icgerikler, voleybol yetilerini gosteren igerikler, takim arkadaslariyla
birlikte yer aldiklar1 igerikler, gercek yasantilarina yonelik igerikler, toplumsal olaylar
karsisinda duyarhilik gosteren igerikler, takim arkadaslarinin basarilarin1 da 6n plana
cikaran igerikler, kisisel gelisim anlamimda hem kendilerine hem de takipgilerine katki
saglayici icerikler ve takipcilerini hayata karsi motive eden igerikler.

Yukaridaki igerik tiirlerinden; yaptiklari antrenmanlarla ilgili igerikler, gundelik
yasantilariyla ilgili igerikler ve takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler
4; oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler, gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklari
icerikler ve kigisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki
saglayici icerikler ise 2’ser katilimci tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger 8
icerik tird ise, 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, yaptiklari antrenmanlarla ilgili
icerikler gormek isteyen 4 katilimcmin 2’si profesyonel voleybolcu, 1’i voleybol
yoneticisi, 1’1 de voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarm 1’1 Z, 2’si Y, 1’1 ise X
kusagindandir. Bu katilimeilarm 4°i de kadindir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik yasantilariyla ilgili
icerikler gormek isteyen 4 katilimcmin 2’si profesyonel voleybolcu, 1’i voleybol
yoneticisi, 1’i de voleybol antrendridiir. Ayni Katilimcilarm 3’4 Z, 1’1 de Y

kusagindandir. Bu katilimeilarm 3’1 kadin, 1’1 ise erkektir.
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Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren igerikler gérmek isteyen 4 katilimcinin 1’i profesyonel voleybolcu,
1’1 voleybol yoneticisi, 1’1 voleybol antrendrii, 1’1 de voleybol seyircisidir. Ayni
katilimcilarin 2’si Z, 2’si de X kusagindandir. Bu katilimcilarin 2’si kadin, 2’si ise
erkektir.

Tlrk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, oynadiklar1 maglardan
goriintiiler yansitan igerikler gormek isteyen 2 katilimcinin 1°1 profesyonel voleybolcu,
digeri ise voleybol seyircisidir. Ayn1 katilimcilarin 1’i Z, 1’1 de Y kusagindandir. Bu
katilimcilarin 1°1 kadin, digeri ise erkektir.

Tiurk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler gormek isteyen 2 katilimcmin 1°i voleybol
yOneticisi, digeri ise voleybol antrenoriidiir. Ayni Katilimcilarin 1°1 'Y, 1’1 de X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, takim arkadaslariyla birlikte
yer aldiklar1 igerikler gormek isteyen 2 katilimcimin 2’si de voleybol antrendriidiir. Ayni
katilimcilarin 1’1 Z, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimcilarin 1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, kisisel gelisim anlaminda hem
voleybolcularin kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici tiirden igerikler gormek
isteyen 2 katilimcmin 1°i voleybol antrendrii, digeri ise voleybol seyircisidir. Ayni
katilimcilarin 1’1 Y, 1’i X kusagindandir. Bu katilimcilarin 1°i kadm, digeri ise erkektir.

12 katilimci igerisinden 4’er (%33,33) katilimci Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda onlarin yaptigi antrenmanlari, gilindelik yasantilarin1 ve de
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikleri gormek istemektedir. Bu icerik
tirleri, uzlas1 degerleri en yiiksek olan igerik tiirleridir. Dolayisiyla Tirk erkek
voleybolcular, Instagram hesaplarinda bu igerik tiirlerine yer verme konusunda daha
oncelikli davranabilirler.

Tirk erkek voleybolcularin oynadiklart maglardan goriintiiler yansitan,
gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili, takim arkadaslariyla birlikte
yer aldiklar1 ve de kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki
saglayict tiirden icerikleri ise, 12 katilimer igerisinden 3’er (%25) katilimci gérmek
istemektedir. Dolayisiyla bu igerik tiirleri, 1’er katilimci tarafindan goriilmek istenen
icerik tlirlerine kiyasla daha dikkat c¢ekicidir. Tiirk erkek voleybolcular; yaptiklar:

antrenmanlar, giindelik yasantilar1 ve takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi verici
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icerik turlerinden sonra, bu igerik tiirlerine de Instagram hesaplarinda daha fazla yer
verebilirler.
Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gorilmek istenen igerik

tiirlerine iliskin tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.33. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik tiirleri ve goriis
belirten katilimcilara yénelik bilgiler

Goriis
E e Belirten N L
Igerik Tiirleri Katihmer Sosyal Statl Sosyal Kusak Cinsiyet
Sayis1
Seyirci Y Kadm
Takimlarindaki gelismeler 4 Yonetici X Erkek
hakkinda bilgi veren igerikler Antrenor X Erkek
Voleybolcu z Kadin
Seyirci Y Kadm
Yaptiklar1 antrenmanlarla 4 Yonetici X Kadin
ilgili icerikler Voleybolcu 4 Kadin
Voleybolcu Y Kadm
Yonetici Y Erkek
Giindelik yasantilariyla ilgili 4 Antrendr 4 Kadm
icerikler Voleybolcu V4 Kadm
Voleybolcu V4 Kadm
Kisisel gelisim anlaminda
hem kendilerine hem de 5 Seyirci X Kadm
takipgilerine katki saglayici Antrendr Y Erkek
icerikler
Oynadiklar1 maglardan 5 Seyirci Y Kadin
gorintiiler yansitan igerikler Voleybolcu z Erkek
Goloriiiionl , voua X Kun
SO Antrendr Y Erkek
ilgili icerikler
Takim arkadaslariyla birlikte 2 Antrendr z Kadm
yer aldiklar1 igerikler Antrendr X Erkek
Ta@pgﬂenm_hay_ata kars1 1 Seyirci 7 Erkek
motive eden icerikler
K'msey' r_enude etmeyen 1 Yo6netici X Erkek
tirde icerikler
Gergek yasantilarina yonelik 1 Antrendr v Erkek

icerikler
Takim arkadaslarmin

basarilarin1 da on plana 1 Antrendr Y Erkek
¢ikaran icerikler
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Tablo 4.34. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik tiirleri
ve goriig belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Toplumsal olaylar karsisinda

duyarlilik gdsteren igerikler 1 Antrenor Y Erkek
_\/olgybol yetilerini gdsteren 1 Antrendr X Erkek
icerikler

Kaybedilen bir magtan

sonraki diistinceleriyle ilgili 1 Voleybolcu Z Kadin
icerikler

Beslenme aligkanliklariyla 1 Voleybolcu v Kadm

ilgili icerikler

Katilimcilarin  sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda goriilmek istenen igerik tiirleri

Bu boliimde, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen
icerik tiirleri, katilimcilarin sosyal statiileri agisindan ortaya konmustur. Bir bagka deyisle;
voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve de
profesyonel voleybolcularm Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek
istedigi igerik tdrleri ayr1 ayri tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin istekleri
arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin Tiirk erkek voleybolcularn Instagram hesaplarinda gormek
istedigi icerik tilirleri sunlardir: oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,
yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler, takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren
icerikler, kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayict
icerikler ve de takipcilerini hayata karsi motive eden igerikler. Bu igerik tirlerinin her
biri, 1’er voleybol seyircisi tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, li¢ farkh
voleybol seyircisinin istekleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Voleybol yoneticilerinin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda
gormek istedigi igerik tiirleri ise sunlardir: yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler, kimseyi rencide
etmeyen tiirde igerikler, takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler ve
giindelik yasantilariyla ilgili igerikler. Bu igerik tiirlerinin her biri, 1’er voleybol
yOneticisi tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, ii¢ farkli voleybol yoneticisinin

istekleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.
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Voleybol antrendrlerinin ise Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istedigi icerik tiirleri sunlardir: takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren
icerikler, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 icerikler, ger¢ek yasantilarina yonelik
icerikler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler, toplumsal
olaylar karsisinda duyarlilik gosteren igerikler, takim arkadaglarin basarilarini da 6n
plana ¢ikaran icerikler, kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine
katki saglayici igerikler, giindelik yasantilariyla ilgili i¢erikler ve de oyuncularm voleybol
yetilerini gosteren icerikler. Bu igerik tiirlerinden “takim arkadaslariyla birlikte yer
aldiklar1 igerikler” 2 farkli voleybol antrendrii tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan
diger icerik tilirlerinin her biri ise, 1’er voleybol antrenorii tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda géormek istedigi igerik tiirleri ise sunlardir: beslenme aligkanliklariyla ilgili
icerikler, yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler, giindelik yasantilariyla ilgili igerikler,
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler, kaybedilen bir magtan sonraki
diistinceleriyle ilgili icerikler ve de oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler.
Bu igerik tiirlerinden “yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler” ile “giindelik
yasantilariyla ilgili i¢erikler” 2’ser profesyonel voleybolcu tarafindan ifade edilmistir.
Geriye kalan diger icerik tiirlerinin her biri ise, 1’er profesyonel voleybolcu tarafindan
belirtilmistir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen igerik

tiirlerini katilimeilarin sosyal statiilerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.35. Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gorilmek istenen icerik tirleri

Sosyal Statii icerik Tiirleri

Tiirk erkek voleybolcularin:

Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
Voleybol icerikler,
Seyircisi Oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,

Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler,

Takipcilerini hayata kars1 motive eden igerikler,

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler.
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Tablo 4.36. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gorve Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda goriilmek istenen igerik tiirleri

Tiirk erkek voleybolcularimn:

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler,
Giindelik yasantilariyla ilgili icerikler,

Kimseyi rencide etmeyen turde paylastig: icerikler,
Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler,
Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler.

Voleybol
Ydneticisi

Turk erkek voleybolcularmn:

Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklari igerikler (2),
Gergek yasantilarina yonelik icerikler,
Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler,
Voleybol Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler,
Antrendri Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
icerikler,
Takim arkadaglarinin basarilarini da 6n plana ¢ikaran igerikler,
Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler,
Toplumsal olaylar karsisinda duyarlilik gosterdigi icerikler,
Voleybol yetilerini gosteren icerikler.

Tiirk erkek voleybolcularin:

Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler (2),

Profesyonel Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler (2),

Voleybolcu Beslenme aligkanliklariyla ilgili icerikler,
Kaybedilen bir magtan sonraki diisiinceleriyle ilgili icerikler,
Oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,
Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler.

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Sosyal statiiler agisindan incelendiginde, dort kesimin de ortak olarak gérmek
istedigi ti¢ farkli igerik tiiriinlin var oldugu goriilmektedir. Bunlar: Tirk erkek
voleybolcularin takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler, yaptiklari
antrenmanlarla ilgili icerikler ve de giindelik yasantilariyla ilgili igeriklerdir. Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda herhangi bir li¢ kesim tarafindan ortak olarak
gorulmek istenen bir icerik tird ise bulunmamaktadir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda voleybol seyircileri ile voleybol
antrenorlerinin ortak olarak gormek istedigi igerik tiirii, kisisel gelisim anlaminda hem
Tiirk erkek voleybolcularin kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici tlirde olan
iceriklerdir. Voleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcular ise Tirk erkek

voleybolcularin Instagram hesaplarinda ortak olarak, oynadiklar1 maglardan goriintiiler
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yansitan icerikleri gormek istemektedir. Son olarak bir de, voleybol yoneticileri ile
voleybol antrendrlerinin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ortak olarak
gormek istedigi bir igerik tiiri bulunmaktadir. Bu igerik tlrQ, Tirk erkek voleybolcularin
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igeriklerdir.

Istekler incelendiginde; voleybol seyircileri ile voleybol ydneticileri arasinda 1,
voleybol seyircileri ile voleybol antrendrleri arasinda 2, voleybol seyircileri ile
profesyonel voleybolcular arasinda 2, voleybol yoneticileri ile voleybol antrenérleri
arasinda 1, voleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcular arasinda 1, voleybol
antrendrleri ile profesyonel voleybolcular arasinda da 2 ortak istegin var oldugu
gorulmektedir.

Voleybol seyircileri tarafindan belirtilmis olan isteklerin %801, diger kesimler
tarafindan belirtilmis olan isteklerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran
voleybol yoneticileri icin de %80; voleybol antrendrleri icin %44,44; profesyonel
voleybolcular i¢in ise %66,66’dir. Bu oranlar {izerinden bakildiginda, voleybol seyircileri
ile voleybol yoneticilerinin isteklerinin diger kesimlerin istekleriyle yuksek oranda
benzestigi goriilmektedir. Bu durum, voleybol antrendrleri igin ise tam tersidir.
Dolayisiyla sporcu markalagmasi faaliyetleri sirasinda, voleybol antrendrlerinin istekleri

acisindan biraz daha dikkatli olunmalidir.

Katilimcilarin icerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularin

Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik tiirleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen
icerik tiirleri, katilimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklar agisindan ortaya
konmustur. Bir baska deyisle; Z, Y ve X sosyal kusaklar1 igerisinde yer alan katilimcilarin
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek istedigi icerik tiirleri ayri ayri
tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin istekleri arasindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Z kusagi icerisinden katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplarinda gormek istedigi igerik tiirleri sunlardir: gilindelik yasantilariyla ilgili
icerikler, takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler, kaybedilen bir magtan
sonraki diisiinceleriyle ilgili igerikler, yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler,
oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan icerikler, takim arkadaslariyla birlikte yer

aldiklar1 icerikler ve de takipgilerini hayata karst motive eden igerikler. Bu icerik
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tirlerinden “glindelik yasantilartyla ilgili icerikler”, 3 farkli Z kusagi katilimcisi
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, Z kusagindan
1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Y kusagt icerisinden katilimeilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda gormek istedigi igerik tiirleri ise sunlardir: beslenme aligkanliklariyla ilgili
icerikler, yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler, glindelik yasantilariyla ilgili icerikler,
gercek yasantilarma  yonelik igerikler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle ilgili icerikler, toplumsal olaylar karsisinda duyarlilik gosteren icerikler,
takim arkadaslarinin basarilarii da 6n plana ¢ikaran igerikler, kisisel gelisim anlaminda
hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici igerikler, oynadiklari maglardan
gorilintiiler yansitan igerikler ve de takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren

3

icerikler. Bu igerik tiirlerinden ‘“yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler”, 2 farkli Y
kusagi katilimcisi tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri
ise, Y kusagindan 1’er katilimei tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, X kusagi icerisinden katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda gérmek istedigi igerik tiirleri ise sunlardir: yaptiklari
antrenmanlarla ilgili icerikler, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili
icerikler, kimseyi rencide etmeyen tiirde icerikler, takimlarindaki gelismeler hakkinda
bilgi veren icerikler, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 icerikler, kisisel gelisim
anlaminda hem kendilerine hem de takipcilerine katki saglayici icerikler ve de
oyuncularm voleybol yetilerini gosteren igerikler. Bu igerik tiirlerinden “takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi verici igerikler”, 2 farkli X kusagi katilimcisi tarafindan ifade
edilmigtir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, X kusagindan 1’er katilimci
tarafindan belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik

tiirlerini katilimeilarin igerisinde yer aldigi sosyal kussklara gore gosteren tablo asagidaki

gibidir:

Tablo 4.37. Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gorve Tirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik tiirleri

Sosyal Kusak icerik Tiirleri
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Tablo 4.38. (Devam) Katilimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gére Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda goriilmek istenen icerik tiirleri

Tiirk erkek voleybolcularimn:

Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler (2),

Kaybedilen bir magtan sonraki diisiinceleriyle ilgili icerikler,
z Oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,

Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar igerikler,

Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler,

Takipgilerini hayata kars1 motive eden icerikler,

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler.

Tiirk erkek voleybolcularmn:

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler (2),

Beslenme aliskanliklariyla ilgili igerikler,

Gergek yasantilarina yonelik igerikler,

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler,
Y Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler,

Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici

icerikler,

Oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan igerikler,

Takim arkadaslarinin basarilarini da 6n plana cikaran igerikler,

Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler,

Toplumsal olaylar karsisinda duyarlilik gésterdigi igerikler.

Tiirk erkek voleybolcularin:

Takimlarmdaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler (2),

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler,

Kimseyi rencide etmeyen turde paylastig: icerikler,

Kisisel gelisim anlamimda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
icerikler,

Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 igerikler,

Voleybol yetilerini gosteren icerikler,

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler.

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statliden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda, yaptiklari antrenmanlarla ilgili i¢erikler gérmek istemektedir. Z
kusagindan katilimeilar ile Y kusagindan katilimcilarin ortak olarak goérmek istedigi
icerik turleri ise, Tiirk erkek voleybolcularin giindelik yasantilariyla ilgili icerikler ve
oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan iceriklerdir. Hem Z, hem de X kusagindan
katilmcilar ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler ile takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklari

icerikleri gormek istemektedir. Son olarak, Y ile X kusagmdan katilimcilarin ortak olarak
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gormek istedigi icerik tiirleri ise, Turk erkek voleybolcularin gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler ve yine Tiirk erkek voleybolcularin kisisel
gelisim anlammda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici turden
iceriklerdir.

Istekler incelendiginde; hem Z kusagindan katiimecilar ile Y kusagindan
katilimeilarin, hem Z kusagindan katilimeilar ile X kusaginda katilimcilarm, hem de Y
kusagindan katilimcilar ile X kusagindan katilimcilarin 3’er ortak isteginin var oldugu
gorulmektedir.

Z kusagindan katilimcilarin belirtmis oldugu isteklerin %71,42°si, diger kesimlerin
belirtmis oldugu isteklerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran Y kusagindan
katilimcilar i¢in %60; X kusagindan katilimcilar icin ise yine %71,42°dir. Bu oranlar
tizerinden bakildiginda, ii¢ kesimin de isteklerinin birbirleriyle yiiksek oranlarda
benzestigi goriilmektedir. Ancak Y kusagindan katilimcilarin farkl istekleri biraz daha
fazladir. Sonu¢ olarak, sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda renkli olarak
isaretlenmis olan unsurlar g6z 6ninde bulundurularak bu tg¢ kesimin istekleri yiiksek

oranlarda ayni anda karsilanabilir.

Katilmcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda

gorulmek istenen icerik tarleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen
icerik tilirleri, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan ortaya konmustur. Bir bagka deyisle;
kadin ve erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gormek
istedigi icerik tiirleri ayr1 ayri tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin istekleri
arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Kadinlarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gormek istedigi
icerik tiirleri sunlardir:  beslenme aligkanliklariyla ilgili igerikler, yaptiklar1
antrenmanlarla ilgili igerikler, gilindelik yasantilariyla ilgili igerikler, takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler, kaybedilen bir magtan sonraki diisiinceleriyle
ilgili igerikler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler, takim
arkadaglariyla birlikte yer aldiklar1 igerikler, oynadiklar:i maglardan goriintiiler yansitan
icerikler ve kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki
saglayict icerikler. Bu igerik tiirlerinden “yaptiklart antrenmanlarla ilgili igerikler” 4;

“glindelik yasantilartyla ilgili icerikler” ile “takimlarmdaki gelismeler hakkinda bilgi
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verici icerikler” de 2’ser kadin katilimcr tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger
igerik tiirlerinin her biri ise, 1’er kadin katilimc1 tarafindan belirtilmistir. 6 kadin katilimc1
icerisinden 4 kadin katilimecinin ayni istegi belirtmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Erkeklerin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda goérmek istedigi
igerik tiirleri ise sunlardir: oynadiklar1i maglardan goriintiiler yansitan i¢erikler, giindelik
yasantilariyla ilgili icerikler, kimseyi rencide etmeyen tiirde icerikler, takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklari
icerikler, gercek yasantilarmna yonelik icerikler, gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle ilgili igerikler, toplumsal olaylar karsisinda duyarlilik gdsteren igerikler,
takim arkadaslarinin basarilarini1 da 6n plana ¢ikaran igerikler, kisisel gelisim anlaminda
hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici igerikler, takipgilerini hayata karsi
motive eden icerikler ve de oyuncularm voleybol yetilerini gosteren igerikler. Bu icerik
tiirlerinden “giindelik yasantilariyla 1ilgili igerikler” ile “takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren igerikler”, 2’ser erkek katilimci tarafindan ifade edilmistir. Geriye
kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, 1’er erkek katilimci tarafindan belirtilmistir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen igerik

tiirlerini katilimcilarin cinsiyetlerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.39. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek
istenen icerik tlrleri

Cinsiyet Icerik Tiirleri

Tiirk erkek voleybolcularin:

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler (4),

Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler (2),

Takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler (2),

Beslenme aliskanliklariyla ilgili igerikler,

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler,

Kaybedilen bir magtan sonraki diistinceleriyle ilgili icerikler,

Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
icerikler,

Ovynadiklart maglardan goriintiiler yansitan icerikler,

Takim arkadaglariyla birlikte yer aldiklari igerikler.

Kadin
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Tablo 4.40. (Devam) Katilimcilarin cinsiyetlerine gorve Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda goriilmek istenen igerik tiirleri

Tiirk erkek voleybolcularimn:

Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler (2),
Takimlarmdaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler (2),
Gergek yasantilarina yonelik icerikler,
Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler,
Kimseyi rencide etmeyen tlrde icerikler,

Erkek Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
icerikler,
Oynadiklart maglardan goriintiiler yansitan igerikler,
Takim arkadaglarinin basarilarini da 6n plana ¢ikaran igerikler,
Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklari igerikler,
Takipgilerini hayata kars1 motive eden icerikler,
Toplumsal olaylar kargisinda duyarlilik gosteren icerikler,
Voleybol yetilerini gosteren icerikler.

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadmn ve erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istedigi ortak icerikler; TUrk erkek voleybolcularin giindelik yasantilariyla ilgili
icerikler, takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler, gerceklestirdikleri
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler, kisisel gelisim anlaminda hem
kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici igerikler, oynadiklar1 maglardan
goriintiiler yansitan igerikler ve de takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 i¢eriklerdir.
Genel olarak bakildiginda, erkek katilimcilarm ortak ve farkl isteklerinin esit miktarda
oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilari ortak istekleri ise farkli isteklerinden biraz
daha fazladir. Buna gére, sporcu markalagmasi faaliyetlerinde kadinlarin isteklerine biraz
daha fazla dikkat edinilebilir. Renkli olarak isaretlenmis olan unsurlar araciligiyla ise

kadin ve erkeklerin isteklerini ayni anda karsilamak miimkiindiir.

4.2.2.2. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gériilmek istenmeyen

icerik tarleri

Standartlastirilmis acgik uglu gériismede katilimcilara altinct olarak, “Tulrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda gormek istemedikleri igerik tdrlerinin neler
oldugu” sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimei, birbirinden farkli toplam 13 goriis
belirtmistir. Bu goriislere gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlar
hakkinda goriilmek istenmeyen igerik tiirleri sunlardir: alkolli ortamlara yonelik

icerikler, sporcunun sarhos hallerini gosteren icerikler, sporcunun 6zel hayatinin asir1 6zel
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kisimlariyla ilgili icerikler, sporcunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler,
basarty1 abartili sekilde kutlayan igerikler, igerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig:
icerikler, ¢iplaklik igeren igerikler, sporcunun liks yasantilarina dair igerikler, lakayit
icerikler, toplum kaltirine uygun olmayan igerikler, gece hayatina dair igerikler,
sporcunun kotii oynadigi bir magtan sonra o magtaki birkag iyi hareketinin yansitildigi
icerikler ve sporcunun gergek yasantisiyla uyusmayan igerikler.

Yukaridaki igerik tiirlerinden alkolli ortamlara yonelik icerikler 7; sporcunun 6zel
hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler, icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig:
icerikler, lakayit icerikler, toplum kiiltiiriine uygun olmayan igerikler ve gece hayatina
dair igerikler 3; sporcunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi icerikler ve ¢iplaklik
iceren igerikler de 2’ser katilime1 tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger 5 igerik
turd ise, 1’er katilime1 tarafindan belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik
icerikler gormek istemeyen 7 katilimcinin 2’si profesyonel voleybolcu, 2’si voleybol
yoneticisi, 3’4 de voleybol antrenoriidiir. Aym katilimeilarm 2°si Z, 3’4 Y, 2’si ise X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 2’si kadin, 5°1 ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, 6zel hayatlarinin asir1 6zel
kisimlariyla ilgili i¢erikler gérmek istemeyen 3 katilimcinin 1°i profesyonel voleybolcu,
1’1 voleybol yoneticisi, 1’i de voleybol antrendriidiir. Ayni katilimcilarin 2°si 'Y, 171 ise X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 2’si kadin, 1°1 ise erkektir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde tiitiin mamullerinin
yer aldig1 igerikler gérmek istemeyen 3 katilimcmin 1’i profesyonel voleybolcu, 1°i
voleybol yoneticisi, 1’1 de voleybol antrenoriidiir. Ayni katilimcilarm 2’si Z, 1’i de X
kusagmdandir. Bu katilimcilarin 2’si kadin, 1°1 ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda lakayit icerikler gormek
istemeyen 3 katilimcmin 1°1 voleybol yoneticisi, 1’1 voleybol antrendrii, 1’1 de voleybol
seyircisidir. Ayni Katilimeilarm 2’si Z, 1’1 ise X kusagindandir. Bu katilimeilarin 1’1
kadin, 2’si ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kiiltiiriine uygun
olmayan igerikler gormek istemeyen 3 katilimcinin 2’si voleybol ydneticisi, 1°1 ise
voleybol seyircisidir. Ayni Katilimeilarin 2’si Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimcilarm

1’1 kadin, 2’si ise erkektir.
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Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler
gormek istemeyen 3 katilimeinin 3’i de voleybol antrenoriidiir. Ayni Katilimcilarin 1°1 Z,
I’1Y, I’i de X kusagmdandir. Bu katilimcilarin 1°1 kadin, 2’si ise erkektir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, takimlariyla ilgili Ozel
bilgilerin ifsa edildigi igerikler gdrmek istemeyen 2 katilimcinin 1’i profesyonel
voleybolcu, digeri ise voleybol antrenoriidiir. Aynmi Katilimcilarm 1’1 Z, 1’1 de X
kusagindandir. Bu katilimcilarin 1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda c¢iplaklik iceren igerikler
gormek istemeyen 2 katilimcinin 1’1 profesyonel voleybolcu, digeri ise voleybol
yoneticisidir. Ayni katilimcilarin 1°1 Z, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimcilarin 2’si de
erkektir.

12 katiimer igerisinden 7 katilimer (%58,33), Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gormek istememektedir. Bu
icerik turd, uzlasi degeri en yiiksek olan igerik tiiriidiir. Dolayisiyla Tirk erkek
voleybolcular, Instagram hesaplarinda bu igerik tlriine yer vermeme konusunda daha
oncelikli davranabilirler.

Tiirk erkek voleybolcularin 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili, icerisinde
tiitiin mamullerinin yer aldigi, lakayit, toplum kiiltiiriine uygun olmayan ve gece hayatina
dair igerikleri ise, 12 katilime1 igerisinden 3’er (%25) katilime1 gormek istememektedir.
Dolayisiyla bu igerik tiirleri, 2’ser ve 1’er katilimci tarafindan gorilmek istenmeyen
icerik tiirlerine kiyasla daha dikkat c¢ekicidir. Tiirk erkek voleybolcular, alkollii ortamlara
yonelik iceriklerden sonra, bu igerik tiirlerine de Instagram hesaplarinda yer vermeme
konusunda daha 6zenli davranabilirler.

Turk erkek voleybolcularin takimlariyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi ve de
ciplaklik igeren igerik tiirlerini ise, 12 katilimci igerisinden 2’ser (%16,66) katilimci
gormek istememektedir. Dolayisiyla bu icerik tiirleri de, 1’er katilimci tarafindan
gorilmek istenmeyen igerik tiirlerine kiyasla daha dikkat ¢ekicidir. Bu agidan Tiirk erkek
voleybolcular, bu igerik tiirlerine de Instagram hesaplarinda yer vermeme konusunda
daha dikkatli olabilirler.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik

tiirlerine iliskin tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 4.41. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik tiirleri ve
goriis belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Goriis
e e Belirten " -
I¢erik Tiirleri Katihmer Sosyal Stati Sosyal Kusak Cinsiyet
Sayis1
Yonetici Y Erkek
Yonetici X Erkek
. I Antren6r 4 Kadm
;AIel:lcﬂ: ‘Lajrortamlara yonelik 7 Antrendr v Erkek
¢ Antren6r X Erkek
Voleybolcu z Erkek
Voleybolcu Y Kadm
Seyirci Z Erkek
Lakayit icerikler 3 Yonetici X Erkek
Antrenor 4 Kadin
Lo e - Yonetici X Erkek
Igerisinde tiin mamullerinin 53 pngrengy Z  Kudn
y gLie Voleybolcu V4 Kadin
Sporcunun &zel hayatinin asir1 Seyirc.i . y Kadn
ozel kisimlariyla ilgili icerikler 3 Yonetici X Erkek
Voleybolcu Y Kadm
A Seyirci Y Kadin
Toplum kilturine uygun 3 Yo Yo Erkek
yan Ig Yonetici X Erkek
Antrenor z Kadin
Gece hayatina dair icerikler 3 Antrendr Y Erkek
Antrendr X Erkek
. L Yonetici X Erkek
Ciplaklik igeren icerikler 2 Voleybolcu 7 Erkek
Sporcunun takimiyla ilgili 6zel 5 Antrendr X Erkek
bilgilerin ifsa edildigi igerikler Voleybolcu Z Kadm
Sp_or_cun}m likks yasantilarina 1 Y énetici X Kadmn
dair icerikler
Sporcunun gerg:?k yasantistyla 1 Antrendr v Erkek
uyusmayan igerikler
Sporcunun kot oynadigr bir
magtan sonra o magtaki tjlrkag 1 Antrenor Y Erkek
iyl hareketinin yansitildig1
icerikler
Basarryr abartili sekilde 1 Voleybolcu z Kadm

kutlayan igerikler
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Tablo 4.42. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen icerik
tiirleri ve goriis belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Sporcunun sarhos hallerini
gosteren icerikler

1 Voleybolcu Y Kadin
Katilimcilarin  sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik tiirleri

Bu bolimde, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek
istenmeyen igerik tiirleri, katilimcilarin sosyal statiileri agisindan ortaya konmustur. Bir
baska deyisle; voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin
ve de profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi icerik tiirleri ayr1 ayr1 tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin
istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Voleybol seyircilerinin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek
istemedigi igerik tiirleri sunlardir: oyuncunun 6zel hayatmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler, toplum kiiltiiriine uygun olmayan igerikler ve lakayit icerikler. Bu icerik
tiirlerinin her biri, 1’er voleybol seyircisi tarafindan ifade edilmistir. Bir baska deyisle, {i¢
farkli voleybol seyircisinin istekleri arasinda herhangi bir kesisim bulunmamaktadir.

Voleybol yoneticilerinin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi igerik tiirleri ise sunlardir: oyuncunun liikks yasantilara dair igerikler,
alkollii ortamlara yonelik icerikler, icerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 igerikler,
ciplaklik iceren igerikler, lakayit icerikler, toplum kiiltliriine uygun olmayan igerikler ve
oyuncunun 6zel hayatmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili i¢erikler. Bu igerik tiirlerinden
“alkollii ortamlara yonelik igerikler” ile “toplum Kkiiltiiriine uygun olmayan igerikler”
2’ser voleybol yoneticisi tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin
her biri ise, 1’er voleybol yoneticisi tarafindan belirtilmistir.

Voleybol antrendrlerinin ise Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi igerik tiirleri sunlardir: gece hayatma dair igerikler, alkollii ortamlara
yonelik igerikler, oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi icerikler,
oyuncunun koétii oynadigi bir magtan sonra o magtaki birkag iyi hareketinin yansitildigi
icerikler, oyuncunun ger¢ek yasantisiyla uyusmayan igerikler, igerisinde ttun
mamullerinin yer aldig1 i¢erikler ve lakayit icerikler. Bu igerik tiirlerinden “gece hayatina

dair igerikler” ile “alkollii ortamlara yonelik icerikler” 3’er voleybol antrendrii tarafindan
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ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, 1’er voleybol antrendrii
tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda gérmek istemedigi icerik tiirleri ise sunlardir: alkolli ortamlara yonelik
icerikler, oyuncunun sarhos hallerini gosteren igerikler, oyuncunun 6zel hayatinin asir1
ozel kisimlariyla ilgili igerikler, oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi
icerikler, basariy1 abartili sekilde kutlayan igerikler, igerisinde tiitin mamullerinin yer
aldig1 icerikler ve ¢iplaklik iceren igerikler. Bu igerik tiirlerinden “alkollii ortamlara
yonelik icerikler” 2 farkli profesyonel voleybolcu tarafindan ifade edilmistir. Geriye
kalan diger icerik tiirlerinin her biri ise, 1’er profesyonel voleybolcu tarafindan
belirtilmistir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen icerik

tiirlerini katilimeilarin sosyal statiilerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.43. Katilimcilarin sosyal statiilerine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
goriilmek istenmeyen icerik tirleri

Sosyal Statl icerik Tiirleri
Voleybol Lakayt iqeri.l.( ler " oo
Seyircisi Oyuncunu"n QZF?I hayatinin asir1 ozezl k1_s1m1ar1y1a ilgili icerikler
Toplum kiltirine uygun olmayan igerikler
Alkolll ortamlara yonelik icerikler (2)
Toplum kiltirine uygun olmayan igerikler (2)
Voleybol Ciplaklik igeren igerikler
Yoneticisi Igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 igerikler
Oyuncunun liiks yasantilara dair igerikler
Oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler
Alkolll ortamlara yonelik icerikler (3)
Gece hayatina dair igerikler (3)
Icerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 igerikler
Voleybol Lakayt icerikler
Antrendri Oyuncunun ger¢ek yasantisiyla uyusmayan igerikler

Oyuncunun kotii oynadigi bir magtan sonra o magtaki birka¢ iyi hareketinin
yansitildigr icerikler
Oyuncunun takimryla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi icerikler
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Tablo 4.44. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gorve Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik tiirleri

Alkolll ortamlara yonelik icerikler (2)

Bagsariy1 abartili sekilde kutlayan icerikler

Ciplaklik igeren igerikler

Icerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 icerikler

Oyuncunun &6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler
Oyuncunun sarhos hallerini gdsteren igerikler

Oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler

Profesyonel
Voleybolcu

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gdstermektedir.

Sosyal statiiler agisindan incelendiginde; dort kesim tarafindan ortak olarak ifade
edilmis olan herhangi bir istegin var olmadig1 goriilmektedir. Voleybol seyircisi, voleybol
yOneticisi ve voleybol antrenorleri ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
ortak olarak lakayit icerikler gormek istememektedir. Voleybol yoneticisi, voleybol
antrenorii ve profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda ortak olarak gormek istemedigi igerik tiirleri ise; alkolll ortamlara yonelik
icerikler, icerisinde tiitin mamullerinin yer aldigi igerikler ve de oyuncunun ozel
hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igeriklerdir.

Voleybol seyircileri ile voleybol yoneticilerinin Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda ortak olarak gormek istemedigi igerik tiiri, toplum kulturiine
uygun olmayan iceriklerdir. VVoleybol seyircileri ile profesyonel voleybolcularin ise Tirk
erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ortak olarak gormek istemedigi bir igerik
tiirii bulunmamaktadir. VVoleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcular ise Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda ortak olarak, ¢iplaklik iceren icerikler gérmek
istememektedir. Voleybol antrendrleri ile profesyonel voleybolcularin ortak olarak
istemedigi icerik tiirii ise, oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi
iceriklerdir.

Istekler incelendiginde; voleybol seyircileri ile voleybol ydneticileri arasinda 2,
voleybol seyircileri ile voleybol antrendrleri arasinda 1, voleybol yoneticileri ile voleybol
antrenorleri arasinda 4, voleybol ydneticileri ile profesyonel voleybolcular arasinda 4,
voleybol antrenérleri ile profesyonel voleybolcular arasinda da yine 4 ortak istegin var
oldugu goriilmektedir.

Voleybol seyircileri tarafindan belirtilmis olan isteklerin %100°1, diger kesimler

tarafindan belirtilmis olan isteklerin en az biriyle kesisim gostermektedir. Bu oran
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voleybol yoneticileri icin %83,33; voleybol antrendrleri icin %57,14; profesyonel
voleybolcular igin ise %71,42’dir. Bu oranlar {iizerinden bakildiginda, voleybol
antrendrlerinin isteklerinin diger kesimlerin istekleriyle daha az oranda benzestigi
gorilmektedir. Diger kesimlerin istekleri ise yiiksek oranlarda benzesmektedir. Dikkat
cekici bir diger nokta, voleybol seyircilerinin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarnda gérmek istemedigi icerik tiirlerinin oldukca az sayida olmasidir. Ug
voleybol seyircisinin toplam olarak belirtmis oldugu icerik tiirii sayis1 Ugtir ve bu icerik
tiirlerinin tamami diger kesimlerin belirtmis oldugu icerik tiirleriyle kesismektedir. Sonug
olarak, renkli olarak isaretlenmis olan unsurlar araciligiyla sporcu markalagmasi
faaliyetleri sirasinda birden fazla kesimin istekleri ayni anda karsilanabilir. Ancak,
voleybol antrendrlerinin isteklerinin karsilanmasi acisindan biraz daha dikkatli

olunmalidir.

Katilimcilarin igerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularin

Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen icerik tiirleri

Bu boliimde, katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi igerik tiirleri, sosyal kusaklar acisindan incelenmistir. Bir baska
deyisle; Z, Y ve de X sosyal kusaklarindan katilimcilari Tirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda gormek istemedigi igerik tiirleri ayr1 ayr1 ortaya c¢ikarilmis ve
ardindan da, bu gruplarin istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit
edilmistir.

Z kusagindan katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gérmek istemedigi igerik tiirleri sunlardir: oyuncunun takimryla ilgili 6zel bilgilerin ifsa
edildigi igerikler, basariyr abartili sekilde kutlayan icerikler, igerisinde tiitiin
mamullerinin yer aldig1 igerikler, alkollii ortamlara yonelik igerikler, ¢iplaklik iceren
icerikler, gece hayatina dair igerikler ve lakayit igerikler. Bu igerik tlrlerinden “igerisinde
tiitin mamullerinin yer aldig1 igerikler”, “alkollii ortamlara yonelik igerikler” ve “lakayit
icerikler”, 2’ser Z kusagi katilimcisi tarafindan ifade edilmislerdir. Geriye kalan diger
icerik tiirlerinin her biri ise, Z kusagindan 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Y kusagindan katilimeilarin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi igerik tiirleri ise sunlardir: alkolli ortamlara yonelik icerikler,
oyuncunun sarhos hallerini gdsteren igerikler, oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel

kisimlariyla ilgili igerikler, toplum kiiltiirline uygun olmayan igerikler, oyuncunun kotii
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oynadig1 bir magtan sonra o magctaki birka¢ iyi hareketinin yansitildig: igerikler, gece
hayatina dair icerikler ve oyuncunun ger¢ek yasantisiyla uyusmayan igerikler. Bu icerik
tiirlerinden “alkollii ortamlara yonelik i¢erikler” 3; “oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel
kisimlariyla ilgili icerikler” ile “toplum kiiltiirline uygun olmayan igerikler” de, Y
kusagidan 2’ser katilimci tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin
her biri ise, Y kusagindan 1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Son olarak, X kusagindan katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda gérmek istemedigi igerik tiirleri ise sunlardir: oyuncunun liks yasantilarina
dair igerikler, alkollii ortamlara yonelik igerikler, igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1
icerikler, c¢iplaklik iceren igerikler, lakayit igerikler, toplum kiiltiiriine uygun olmayan
icerikler, oyuncunun 6zel hayatmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili icerikler, gece hayatina
dair igerikler ve oyuncunun takimia yonelik 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler. Bu
icerik tiirlerinden “alkollii ortamlara yonelik icerikler”, 2 farkli X kusagi katilimcisi
tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, X kusagindan
1’er katilimci tarafindan belirtilmistir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik
tiirlerini, katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore gosteren tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.45. Katilimcilarn igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen icerikler

Sosyal Kusak Icerik Tiirleri

Alkolll ortamlara yonelik igerikler (2)
Igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 igerikler (2)
Lakayit igerikler (2)
A Basariy1 abartili sekilde kutlayan igerikler
Ciplaklik igeren icerikler
Gece hayatina dair igerikler
Oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler

Alkolll ortamlara yonelik igerikler (3)

Oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlarryla ilgili igerikler (2)

Toplum kiltirtine uygun olmayan igerikler (2)

Gece hayatina dair igerikler

Oyuncunun gercek yasantisiyla uyusmayan igerikler

Oyuncunun koti oynadigi bir magtan sonra o magtaki birkag iyi hareketinin
yansitildigr igerikler

Oyuncunun sarhos hallerini gdsteren igerikler
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Tablo 4.46. (Devam) Katilimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gére Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerikler

Alkolll ortamlara yonelik igerikler (2)
Ciplaklik igeren igerikler
Gece hayatina dair igerikler
Icerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 icerikler
X Lakayit igerikler
Oyuncunun liks yasantilarma dair igerikler
Oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler
Oyuncunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler
Toplum kiltirine uygun olmayan igerikler

*Renkler, ortak olarak ifade edilmis unsurlari; parantez igerisindeki rakamlar da, o unsurun, o sosyal
statiiden kag kisi tarafindan ifade edilmis oldugunu belirtmektedir.

Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik ve de gece hayatma dair igerikler
gOrmek istememektedir. Z kusagmdan katilimcilar ile Y kusagindan katilimcilarin alkolli
ortamlara yonelik ve de gece hayatina dair icerikler disinda ise ortak olarak gdrmek
istemedigi baska bir igerik tiirii yoktur. Hem Z, hem de X kusagindan katilimcilar ise,
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda lakayit, icerisinde tiitiin mamullerinin
yer aldigi, c¢iplaklik igeren ve de sporcunun takimiyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi
tiirden icerikler gormek istememektedir. Son olarak, Y ile X kusagindan katilimcilarin
ortak olarak gormek istedigi igerik tiirleri ise, sporcunun Ozel hayatmin asir1 6zel
kisimlariyla ilgili igerikler ile toplum kiiltiiriine uygun olmayan iceriklerdir.

Istekler incelendiginde, Z kusagindan katilimcilar ile Y kusagindan katilimcilarm
2; Z kusagindan katilimcilar ile X kusagindan katilimcilarin 5; Y kusagindan katilimcilar
ile X kusagindan katilimcilarin da 3 ortak isteginin oldugu goriilmektedir. Z kusagindan
katilimeilar ile X kusagindan katilimeilarin ortak isteklerinin sayis1 dikkate degerdir.

Z kusagindan katilimcilarin belirtmis oldugu isteklerin %85,71°1 diger kesimlerin
belirtmis oldugu istekler ile kesisim gostermektedir. Bu oran Y kusagindan katilimcilar
icin %57,14; X kusagindan katilimcilar igin ise %88,88’dir. Bu oranlar (zerinden
bakildiginda, kesimlerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gormek
istemedigi igerik tiirlerinin genellikle birbirleriyle benzestigi goriilmektedir. Sadece Y
kusagindan katilimcilarin biraz daha fazla farkl: isteklerinin olma durumu s6z konusudur.
Sonug olarak, sporcu markalagsmasi faaliyetleri agisindan, yukaridaki tabloda renkli
olarak isaretlenmis olan igerik tiirlerine yer verilmemesi durumunda; Z, Y ve de X

kusaklarmin istekleri biiyilik oranda birlikte karsilanabilir.
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Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda

gorulmek istenmeyen icerik tarleri

Bu bolimde, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek
istenmeyen igerik tiirleri, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan ortaya konmustur. Bir bagka
deyisle; kadin ve erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi igerik tiirleri ayr1 ayri tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin
istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Kadinlarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek istemedigi
icerik tiirleri sunlardir: alkollii ortamlara yonelik igerikler, oyuncunun sarhos hallerini
gosteren igerikler, oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler,
oyuncunun takimina yonelik 6zel bilgilerin ifsa edildigi igerikler, basariy1 abartili sekilde
kutlayan igerikler, igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldigi igerikler, oyuncunun liks
yasantilarina dair igerikler, gece hayatina dair icerikler, lakayit igerikler ve toplum
kalturine uygun olmayan icerikler. Bu igerik tiirlerinden “alkollii ortamlara yonelik
icerikler”, “oyuncunun 06zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler” ve de
“icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 igerikler” 2’ser kadin katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Geriye kalan diger igerik tiirlerinin her biri ise, 1’er kadin katilimci tarafindan
belirtilmistir.

Erkeklerin Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek istemedigi
icerik tiirleri ise sunlardir: alkollii ortamlara yonelik icerikler, ¢iplaklik iceren igerikler,
icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 igerikler, lakayit icerikler, toplum kiiltiiriine
uygun olmayan icerikler, oyuncunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili i¢erikler,
gece hayatma dair igerikler, oyuncunun takimima yonelik 6zel bilgilerin ifsa edildigi
icerikler, oyuncunun kotii oynadig1 bir magtan sonra o magtaki birkac iyi hareketinin
yansitildig icerikler ve oyuncunun gercek yasantisiyla uyusmayan igerikler. Bu icerik
tiirlerinden “alkollii ortamlara yonelik icerikler” 5; “ciplaklik igeren igerikler”, “lakayit
icerikler”, “toplum kiiltlirline uygun olmayan igerikler” ve “gece hayatma dair icerikler”
de 2’ser erkek katilimei tarafindan ifade edilmistir. Geriye kalan diger icerik tiirlerinin
her biri ise, 1’er erkek katilimci tarafindan belirtilmistir. 6 erkek katilimci igerisinden 5
erkek katilimeinin ayni istegi belirtmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenmeyen igerik

tiirlerini katilimeilarm cinsiyetlerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 4.47. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gériilmek
istenmeyen igerik turleri

Cinsiyet i¢erik Tiirleri

Alkolll ortamlara yonelik icerikler (2)

Igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig igerikler (2)

Oyuncunun 6zel hayatinin agir1 6zel kisimlartyla ilgili igerikler (2)
Basartyr abartili sekilde kutlayan icerikler

Gece hayatina dair igerikler

Lakayit igerikler

Oyuncunun liikks yasantilarina dair igerikler

Oyuncunun sarhos hallerini gdsteren igerikler

Oyuncunun takimina yonelik 6zel bilgileri ifsa eden igerikler
Toplum kltiirtne uygun olmayan igerikler

Kadm

Alkollu ortamlara yonelik icerikler (5)
Ciplaklik igeren icerikler (2)
Gece hayatina dair igerikler (2)
Lakayit igerikler (2)
Toplum kiltirine uygun olmayan icerikler (2)
Erkek Igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig: icerikler
Oyuncunun gergek yasantisini yansitmayan icerikler
Oyuncunun kotii oynadigi mactan sonra o magtaki birkac iyi hareketini gésteren
icerikler
Oyuncunun dzel hayatinin asir1 6zel kisimlartyla ilgili igerikler
Oyuncunun takimina yonelik &zel bilgileri ifsa eden igerikler

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal stattiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadm ve erkek katilimecilarin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gormek istemedigi ortak igerikler; alkollii ortamlara yonelik icerikler, i¢erisinde tiitiin
mamullerinin yer aldig1 igerikler, oyuncunun 6zel hayatiin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler, gece hayatina dair icerikler, lakayit igerikler, oyuncunun takiminia yonelik 6zel
bilgileri ifsa eden igerikler ve de toplum kiiltiirline uygun olmayan iceriklerdir. Genel
olarak bakildiginda, bu iki kesimin ortak isteklerinin farkli isteklerinden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu agidan, renkli olarak isaretlenmis olan unsurlar araciliiyla
kadin ve erkeklerin isteklerinin ayni anda karsilanabilmesi olduk¢a miimkiin

gorulmektedir.

4.2.2.3. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden ulasilmak istenen
bilgi tarleri
Standartlastirilmis acik uglu goriismede katilimcilara yedinci olarak, “Tirk erkek

voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden ulagmak istedikleri bilgi tiirlerinin neler
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oldugu” sorulmustur. Bu soruya istinaden 12 katilimci, birbirinden farkli toplam 16 goriis
belirtmistir. Bu goriiglere gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden
onlar hakkinda ulagilmak istenen bilgi tiirleri sunlardir: uyku dizenlerinin nasil oldugu,
gecmisteki sportif basarilarinin neler oldugu, iletisim bilgilerinin neler oldugu, herhangi
bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu,
gecmiste hangi takimlarda oynadiklari, yapmaktan keyif aldiklar1 seylerin neler oldugu,
genel olarak onlar1 lizen seylerin neler oldugu, hangi tarihte dogmus olduklari,
memleketlerinin neresi oldugu, gegmiste kimlerle ¢alismis olduklari, boy uzunluklarmin
ne oldugu, hangi takimm formasinin hangi senelerde giymis olduklari, deneyimlerinin
neler oldugu, oynadiklar1 mevki ya da mevkilerin neler oldugu, takim arkadaslariyla
iliskilerinin nasil oldugu ve egitim yasantilarinin nasil oldugudur.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 {izerinden ge¢miste hangi
takimlarda oynamis olduklarma dair bilgiye ulasmak isteyen katilimci sayist 7;
geemisteki sportif basarilarmin neler oldugu, herhangi bir Instagram paylasimi
gerceklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu, hangi takimin formasmi
hangi senelerde giymis olduklar1 ve egitim yasantilarinin nasil oldugu bilgilerine ulasmak
isteyen katilimei sayilari ise 2°dir. Geriye kalan diger 10 bilgi tiirii ise, 1’er katilimc1
tarafindan belirtilmistir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden gegmiste hangi
takimlarda oynamis olduklarina dair bilgiye ulasmak isteyen 7 katiimcinin 1°i
profesyonel voleybolcu, 2’si voleybol yoneticisi, 2’si voleybol antrenorii, 2’si de
voleybol seyircisidir. Ayni Katilimecilarm 2’si Z, 2’si Y, 3’ti de X kusagindandir. Bu
katilimecilarin 31 kadin, 471 ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 lizerinden ge¢misteki sportif
basarilarinin neler oldugu bilgisine ulasmak isteyen 2 katilimcinin 1’1 profesyonel
voleybolcu, digeri ise voleybol yoneticisidir. Aymi katilimcilarin 1’1 Z, 1’i de X
kusagindandir. Bu katilimeilarm 1’1 kadin, digeri ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari tizerinden, herhangi bir Instagram
paylagimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu bilgisine ulagmak
isteyen 2 katilimeinin 1’1 profesyonel voleybolcu, digeri ise voleybol yoneticisidir. Ayni
katilimcilarin 1’1 Z, 1’1 de X kusagidandir. Bu katilimeilarin 1°1 kadn, digeri ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden memleketlerinin neresi

oldugu bilgisine ulasmak isteyen 2 katilimcmin 1’i voleybol ydneticisi, digeri ise
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voleybol seyircisidir. Ayni Katilimeilarin 1’1 Y, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimcilarin
I’1 kadin, digeri ise erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari tizerinden, hangi takimin formasini
hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagsmak isteyen 2 katilimcmin 1’1 voleybol
yoneticisi, digeri ise voleybol antrendriidiir. Bu katilimcilarin 2’si de X kusagmdandir.
Ayrica bu katilimcilarin 2°si de erkektir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar: iizerinden, egitim yasantilarinin
nasil oldugu bilgisine ulasmak isteyen 2 katilimcinin 1’1 voleybol antrenérii, digeri ise
voleybol seyircisidir. Ayni katilimcilarin 1’1 Z, 1’1 de X kusagindandir. Bu katilimcilarin
2’s1de kadindir.

12 katilmer igerisinden 7 katilimer (%58,33), Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden, gegmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 bilgisine
ulagmak istemektedir. Bu bilgi tlrl, uzlasi degeri en yuksek olan bilgi turudir.
Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, Instagram hesaplarinda bu bilgi tiiriine yer verme
konusuna daha fazla 6nem gosterebilirler.

Tiirk erkek voleybolcularin ge¢misteki sportif basarilarinin neler oldugu, herhangi
bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu, hangi
takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar1 ve egitim yasantilarinin nasil oldugu
bilgilerine ise, 12 katilimei igerisinden 2’ser (%16,66) katilimc1 ulagsmak istemektedir.
Dolayisiyla bu bilgi tiirleri, 1’er katilimer tarafindan ulasilmak istenen bilgi tirlerine
kiyasla daha dikkat ¢ekicidir. Tiirk erkek voleybolcular, ge¢miste hangi takimlarda
oynamis olduklar1 bilgisinden sonra, bu bilgi turlerine de Instagram hesaplarinda yer
verme konusuna daha fazla 6nem gdsterebilirler.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden ulagilmak istenen bilgi

tiirlerine iliskin tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.48. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari tizerinden ulasilmak istenen bilgi tiirleri ve
goriis belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Goriis
Belirten
Katilimc
Sayisi

Bilgi Turleri Sosyal Stati Sosyal Kusak Cinsiyet
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Tablo 4.49. (Devam) Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart iizerinden ulasiimak istenen bilgi
tiirleri ve goriis belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Seyirci Y Kadin
Seyirci X Kadin
. . Yonetici Y Erkek
OGeg:rl:jtT:rlgngl talamlarda 7 Yonetici X Erkek
ynamigars Antrenor 4 Kadm
Antrenor X Erkek
Voleybolcu z Erkek
. . Seyirci Y Kadin
?
Memleketleri neresi? 2 Yonetici X Erkek
o Seyirci X Kadin
?
Egitim yasantilar1 nasil? 2 Antrenor 7 Kadm
Hangi takimin formasini hangi 2 Yonetici X Erkek
senelerde giymisler? Antrenor X Erkek
Gegmisteki sportif basarilari 2 Yonetici X Erkek
neler? Voleybolcu Y Kadin
H: rlr:iarl]tglll blerrI rlzslf?egrt?rr]ilken 0 2 Yonetici z Kadn
payagimi gergek esurll Voleybolcu X Erkek
paylasimla ilgili hisleri neler?
Oynadiklar mevki ya da 1 Yonetici \4 Erkek
mevkiler neler?
Genel olarak onlar1 iizen 1 Yénetici X Kadin
seyler neler?
Yapmaktan keyif aldiklar 1 Yénetici X Kadm
seyler neler?
Boy uzunluklar1 ne kadar? 1 Yonetici X Erkek
Deneyimleri neler? 1 Yonetici X Erkek
Gegmiste kimlerle 1 Yonetici X Erkek
caligmiglar?
Hangi tarihte dogmuslar? 1 Yonetici X Erkek
Takim arkadaslariyla iligkileri 1 Antrendr v Erkek
nasil?
Iletisim bilgileri neler? 1 Voleybolcu z Erkek
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Tablo 4.50. (Devam) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden ulasiimak istenen bilgi
tiirleri ve goriis belirten katilimcilara yonelik bilgiler

Uyku diizenleri nasil? 1 Voleybolcu Y Kadm

Katilimcilarin sosyal statiilerine Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart

iizerinden ulasilmak istenen bilgi tiirleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari lizerinden ulagiimak
istenen bilgi tiirleri, katilimcilarin sosyal statiileri agisindan ortaya konmustur. Bir bagka
deyisle; voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve de
profesyonel voleybolcularin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden
ulagmak istedikleri bilgi tiirleri ayr1 ayri tespit edilmis ve ardindan da, bu gruplarin
istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Voleybol seyircileri Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar:1 iizerinden;
gecmiste hangi takimlarda oynamis olduklarini, memleketlerinin neresi oldugunu ve de
egitim yasantilarmmn nasil oldugunu Ogrenmek istemektedirler. “Tlrk erkek
voleybolcularin ge¢miste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen
voleybol seyircisi sayis1 2°dir. Geriye kalan diger bilgi tlrleri ise, 1’er voleybol seyircisi
tarafindan 6grenilmek istenmektedir.

Voleybol yoneticileri ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
iizerinden; onlarmm yapmaktan keyif aldig1 seyleri, onlar1 genel olarak lizen seyleri,
herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler
oldugunu, hangi tarihte dogmus olduklarmi, memleketlerinin neresi oldugunu, ge¢miste
hangi takimlarda oynadiklarini, gecmiste kimlerle c¢alistiklarini, gecmisteki sportif
basarilarinin neler oldugunu, boy uzunluklarmi ne oldugunu, hangi takimin formasimi
hangi senelerde giydiklerini, deneyimlerinin neler oldugunu ve de oynadiklar1 mevki ya
da mevkilerin neler oldugunu 6grenmek istemektedirler. “Tiirk erkek voleybolcularin
gecmiste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen voleybol
yoneticisi sayis1 2’dir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, 1’er voleybol yoneticisi
tarafindan 6grenilmek istenmektedir.

Voleybol antrendrleri ise Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
lizerinden; ge¢miste hangi takimlarda oynadiklarini, hangi takimmn formasini hangi

senelerde giydiklerini, takim arkadaslartyla iligkilerinin nasil oldugunu ve de egitim
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yasantilarint nasil oldugunu 6grenmek istemektedirler. “Tiirk erkek voleybolcularin
gecmiste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen voleybol
antrendrii sayis1 2’dir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, 1’er voleybol antrendrii
tarafindan 6grenilmek istenmektedir.

Son olarak da profesyonel voleybolcular ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 lizerinden; uyku diizenlerinin nasil oldugunu, ge¢misteki sportif basarilarinin
neler oldugunu, iletisim bilgilerinin neler oldugunu, herhangi bir Instagram paylagimi
gerceklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugunu ve de ge¢cmiste hangi
takimlarda oynadiklarini 6grenmek istemektedirler. Bu bilgilerin her birini 6grenmek
isteyen profesyonel voleybolcu sayis1 1°dir. Bir baska deyisle, profesyonel
voleybolcularin  6grenmek istedigi bilgi tiirleri arasinda herhangi bir kesisim
bulunmamaktadir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden goriilmek istenen bilgi

tiirlerini katilimeilarin sosyal statiilerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:
Tablo 4.51. Katilimcilarin sosyal statiilerine gére Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar
Uzerinden ulasilmak istenen bilgiler tirleri

Sosyal Statl Bilgi Turleri

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (2)
Egitim yasantilari nasil?
Memleketleri neresi?

Voleybol
Seyircisi

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (2)
Boy uzunluklar1 ne kadar?
Deneyimleri neler?
Gegmiste kimlerle galismiglar?
Gegmisteki sportif basarilart neler?
Voleybol Genel olarak onlar1 iizen seyler neler?
Yoneticisi Hangi takimimn formasini hangi senelerde giymisler?
Hangi tarihte dogmuslar?
Herhangi bir Instagram paylagimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hisleri neler?
Memleketleri neresi?
Oynadiklart mevki ya da mevkiler neler?
Yapmaktan keyif aldiklar1 seyler neler?

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (2)
Voleybol Egitim yasantilar1 nasil?
Antrendri Hangi takimin formasini hangi senelerde giymisler?
Takim arkadaslariyla iligkileri nasil?
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Tablo 4.52. (Devam) Katilimcilarin sosyal statiilerine gorve Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplart tizerinden ulasilmak istenen bilgiler tiirleri

Gegmiste hangi takimlarda oynamiglar?

Gegmisteki sportif basarilari neler?
Profesyonel Herhangi bir Instagram paylagimi gerceklestirirken o paylasima yonelik hisleri
Voleybolcu neler?

fletisim bilgileri neler?

Uyku diizenleri nasil?

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gdstermektedir.

Yukaridaki kesimlerin 4’ de, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden geg¢miste hangi takimlarda oynamis olduklar1 bilgisine ulagsmak istemektedir.
Voleybol seyircileri ile voleybol antrendrlerinin ortak istegi ise, Turk erkek
voleybolcularin memleketlerinin neresi oldugu ile egitim yasantilarinin nasil oldugu
bilgilerine ulagmaktir.

Voleybol yoneticileri ile voleybol antrenérleri, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden, hangi takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar1
bilgisine ulagsmak istemektedir. Voleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcularin
ortak olarak ulasmak istedigi ise iki bilgi tlri mevcuttur. Bunlar: Turk erkek
voleybolcularin gegmisteki sportif basarilarinin neler oldugu ile herhangi bir Instagram
paylasimi gergeklestirirken o paylasima yonelik hislerinin neler oldugudur.

Istekler incelendiginde; voleybol seyircileri ile voleybol ydneticileri arasinda 1,
voleybol seyircileri ile voleybol antrendrleri arasinda 3, voleybol yoneticileri ile voleybol
antrenorleri arasinda 2, voleybol yoneticileri ile profesyonel voleybolcular arasinda 3,
voleybol antrenorleri ile profesyonel voleybolcular arasinda da 1 ortak istegin var oldugu
gorulmektedir.

Voleybol seyircileri tarafindan belirtilmis olan isteklerin %100°1, diger kesimler
tarafindan belirtilmis olan isteklerin en az biriyle kesisim gdstermektedir. Bu oran
voleybol yoneticileri icin %41,66; voleybol antrendrleri icin %75; profesyonel
voleybolcular i¢in ise %60°dir. Bu oranlar {izerinden bakildiginda, voleybol
yoneticilerinin diger kesimlerin istekleriyle kesigsmeyen istekleri daha fazla
gorinmektedir. Ardindan ise bu durum, profesyonel voleybolcular icin gegerlidir.
Voleybol seyircileri ile voleybol antrendrlerinin Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 tlizerinden ulagmak istedigi bilgi tiirlerinin ise hem fazla olmadigi, hem de

cogunun, diger kesimlerin ulagmak istedigi bilgi turleriyle kesisim gostermekte oldugu
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gorulmektedir. Bu bulgulara gore, sporcu markalasmasi faaliyetleri kapsaminda
Instagram {lizerinden aktarilacak olan bilgiler agisindan voleybol seyircileri ile voleybol
antrendrlerinin isteklerini karsilamak pek de zor gorilmemektedir. Ancak, profesyonel
voleybolcular ve de 6zellikle voleybol yoneticileri agisindan daha dikkatli olunmasinda

fayda goriilmektedir.

Katitlimcilarin icerisinde yer aldigi sosyal kusaklara giore TUrk erkek voleybolcularin

Instagram hesaplari iizerinden ulasiimak istenen bilgi tiirleri

Bu boliimde, katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplari
Uzerinden ulasmak istedigi bilgi tiirleri, sosyal kusaklar agisindan incelenmistir. Bir bagka
deyisle; Z, Y ve de X sosyal kusaklarindan katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden ulagsmak istedigi igerik tiirleri ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ve
ardindan da, bu gruplarin istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar tespit
edilmistir.

Z kusagimdan katilimcilar Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden; gegmisteki sportif basarilarinin neler oldugunu, iletisim bilgilerinin neler
oldugunu, herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin
neler oldugunu, ge¢miste hangi takimlarda oynadiklarini ve de egitim yasantilarinin nasil
oldugunu oOgrenmek istemektedirler. “Tiirk erkek voleybolcularin ge¢miste hangi
takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen Z kusagindan katilime1 sayisi
2’dir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, Z kusagindan 1’er katilimci tarafindan
ogrenilmek istenmektedir.

Y kusagindan katilimcilar ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden; uyku dizenlerinin nasil oldugunu, ge¢gmiste hangi takimlarda oynadiklarini,
oynadiklar1 mevki ya da mevkilerin neler oldugunu, takim arkadaslariyla iliskilerinin
nasil oldugunu ve de memleketlerinin neresi oldugunu 6grenmek istemektedirler. Turk
erkek voleybolcularm ge¢miste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek
isteyen Y kusagmdan katilimer sayisi 2°dir. Geriye kalan diger bilgi turleri ise, Y
kusagindan 1’er katilime1 tarafindan 6grenilmek istenmektedir.

Son olarak, X kusagindan katilimcilar ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 lizerinden; yapmaktan keyif aldiklar1 seylerin neler oldugunu, genel olarak
onlar1 iizen seylerin neler oldugunu, herhangi bir Instagram paylagimi gerceklestirirken o

paylasimla ilgili hislerinin neler oldugunu, hangi tarihte dogduklarini, memleketlerinin

141



neresi oldugunu, ge¢cmiste hangi takimlarda oynadiklarini, gegmiste kimlerle
calistiklarini, gegmisteki sportif basarilarinin neler oldugunu, boy uzunluklarmin ne
oldugunu, hangi takimin formasinin hangi senelerde giydiklerini, deneyimlerinin neler
oldugunu ve de egitim yasantilarinin nasil oldugunu 6grenmek istemektedirler. “Tiirk
erkek voleybolculari gegmiste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini X kusagmdan
3; “hangi takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar1” bilgisine ise 2 katilimc1
ogrenmek istemektedir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, X kusagindan 1’er katilime1
tarafindan 6grenilmek istenmektedir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden ulasilmak istenen bilgi
tdrlerini katilimcilarm igerisinde yer aldig1 sosyal kusaklara gore gosteren tablo asagidaki

gibidir:

Tablo 4.53. Katilimcilarin igerisinde yer aldigi sosyal kusaklara gore Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplart iizerinden ulasiimak istenen bilgiler

Sosyal Kusak Bilgi Turleri

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (2)
Egitim yasantilar1 nasil?
VA Gegmisteki sportif basarilart neler?
Herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili hisleri neler?
fletisim bilgileri neler?

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (2)
Memleketleri neresi?

Y Oynadiklart mevki ya da mevkiler neler?
Takim arkadaglariyla iliskileri nasil?
Uyku diizenleri nasil?

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (3)

Hangi takimin formasini hangi senelerde giymisler? (2)
Boy uzunluklar1 ne kadar?

Egitim yasantilari nasil?

Deneyimleri neler?

Gegmiste kimlerle calismiglar?

Gecgmisteki sportif basarilar1 neler?

Genel olarak onlar1 lizen seyler neler?

Hangi tarihte dogmuslar?

Herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hisleri neler?
Memleketleri neresi?

Yapmaktan keyif aldiklar1 seyler neler?

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez igerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal stattiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.
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Hem Z, hem Y, hem de X kusagindan katilimcilar; Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden onlarin ge¢miste hangi takimlarda oynamis olduklari
bilgisine ulagsmak istemektedir. Z kusagindan katilimeilar ile X kusagindan katilimcilarin
ise bu konuda 3 ortak istegi bulunmaktadir. Bunlar: Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden; onlarin egitim yasantilarinin nasil oldugu, ge¢misteki sportif
basarilarinin neler oldugu ve de herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o
paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu bilgilerine ulagsmaktir. Y kusagindan katilimcilar
ile X kusagindan katilimcilar ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
iizerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulasmak istemektedir.

Istekler incelendiginde, Z kusagmdan katilimcilar ile Y kusagmdan katilimeilarin
1; Z kusagindan katilimcilar ile X kusagindan katilimcilarin 4; Y kusagindan katilimcilar
ile X kusagindan katilimcilarin da 2 ortak isteginin oldugu goériilmektedir. Z kusagindan
katilimcilar ile X kusagindan katilimcilarin ortak isteklerinin sayisi dikkate degerdir.

Z kusagindan katilimecilarin belirtmis oldugu isteklerin %801, diger kesimlerin
belirtmis oldugu istekler ile kesisim gostermektedir. Bu oran Y kusagindan katilimcilar
icin %40; X kusagindan katilimcilar i¢cin ise %41,66’dir. Bu oranlar {izerinden
bakildiginda, Y ve X kusagindan katilimcilarin daha farkli isteklerinin mevcut oldugu
anlasilmaktadir. X kusagindan katilimcilarin istekleri ise hem az, hem de diger kesimlerin
istekleriyle aynidir. Bu sonuglara gore, sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda, Y ve

X kusaklarindan katilimcilarm isteklerine daha fazla odaklanilmalidir.

Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart

iizerinden ulasilmak istenen bilgi tiirleri

Bu boliimde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden ulagilmak
istenen bilgi tiirleri, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan ortaya konmustur. Bir baska
deyisle; kadin ve erkek katilimcilarin Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplari
iizerinden ulagmak istedikleri bilgi tiirleri ayr1 ayri tespit edilmis ve ardindan da, bu
gruplarin istekleri arasindaki benzerlik ve/veya farkliliklar incelenmistir. Buna gore:

Kadinlar Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden; uyku
dizenlerinin nasil oldugunu, ge¢misteki sportif basarilarmin neler oldugunu, yapmaktan
keyif aldiklar1 seylerin neler oldugunu, genel olarak onlari tizen seylerin neler oldugunu,
herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler

oldugunu, egitim yasantilarinin nasil oldugunu, ge¢miste hangi takimlarda oynadiklarini
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ve de memleketlerinin neresi oldugunu Ogrenmek istemektedirler. “Tiirk erkek
voleybolcularin ge¢miste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen
kadin katilimer sayisi 3; “egitim yasantilarimin nasil oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen
kadim katilimc1 sayisi ise 2’dir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, 1’er kadm katilime1
tarafindan Ogrenilmek istenmektedir. Tiirk erkek voleybolcularin gegmiste hangi
takimlarda oynamis oldugu bilgisini 6grenmek isteyen kadmn katilimci sayis1 dikkate
degerdir.

Erkekler ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar: iizerinden; iletisim
bilgilerinin neler oldugunu, herhangi bir Instagram paylagimi gergeklestirirken o
paylagimla 1ilgili hislerinin neler oldugunu, ge¢cmiste hangi takimlarda oynadiklarini,
hangi tarihte dogduklarmi, memleketlerinin neresi oldugunu, geg¢miste kimlerle
calistiklarini, gegmisteki sportif basarilarinin neler oldugunu, boy uzunluklarinin ne
oldugunu, hangi takimm formasini hangi senelerde giydiklerini, deneyimlerinin neler
oldugunu, oynadiklar1 mevki ya da mevkilerin neler oldugunu ve de takim arkadaslariyla
iligkilerinin nasil oldugunu 6grenmek istemektedirler. “Tiirk erkek voleybolcularin
gecmiste hangi takimlarda oynamis oldugu” bilgisini 6grenmek isteyen erkek katilimci
sayis1 4; “hangi takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar1” bilgisini 6grenmek
isteyen erkek katilimci sayisi ise 2’dir. Geriye kalan diger bilgi tiirleri ise, 1’er erkek
katilimcr tarafindan 6grenilmek istenmektedir. Tiirk erkek voleybolcularin gegmiste
hangi takimlarda oynamis oldugu bilgisini 6grenmek isteyen erkek katilimci sayisi
dikkate degerdir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden ulasilmak istenen bilgi

tiirlerini katilimcilarin cinsiyetlerine gore gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.54. Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart iizerinden
ulasilmak istenen bilgi trleri

Cinsiyet Bilgi Turleri

Gegmiste hangi takimlarda oynamuslar? (3)

Egitim yasantilar1 nasil? (2)

Gecgmisteki sportif basarilar1 neler?

Genel olarak onlar1 lizen seyler neler?

Herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hisleri neler?
Memleketleri neresi?

Uyku diizenleri nasil?

Yapmaktan keyif aldiklar1 seyler neler?

Kadmn
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Tablo 4.55. (Devam) Katilimcilarin cinsiyetine gore Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart
tizerinden ulasiimak istenen bilgi tiirleri

Gegmiste hangi takimlarda oynamuglar? (4)

Hangi takimim formasini hangi senelerde giymisler? (2)
Boy uzunluklar1 ne kadar?

Deneyimleri neler?

Gegmiste kimlerle ¢alismiglar?

Gegmisteki sportif basarilari neler?

Hangi tarihte dogmuslar?

Herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili hisleri neler?
fletisim bilgileri neler?

Memleketleri neresi?

Oynadiklar1 mevki ya da mevkiler neler?

Takim arkadaslariyla iligkileri nasil?

Erkek

*Renkler, kesisen ifadeleri; parantez icerisindeki rakamlar da, o ifadeyi, o sosyal statiiden kag kisinin ifade
etmis oldugunu gostermektedir.

Kadmn ve erkek katilmcilarin Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden ortak olarak ulagmak istedigi bilgi tiirleri; ge¢miste hangi takimlarda
oynadiklari, ge¢misteki sportif basarilarinin neler oldugu, herhangi bir Instagram
paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu ve de
memleketlerinin neresi oldugudur. Genel olarak bakildiginda, erkeklerin isteklerinin
kadinlarin isteklerinden biraz daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna istinaden erkeklerin
farkli istekleri de daha ¢oktur. Ancak yine de, renkli olarak isaretlenmis olan unsurlar
aracilifiyla hem kadin hem de erkeklerin isteklerini ayn1 anda karsilamak miimkiin

olabilecektir.

4.3. Nicel Bulgular ve Yorum

Daha once de belirtilmis oldugu tizere bu ¢aligmanin nicel asamasi1 400 katilimciyla
gerceklestirilmis ve katilimcilara 5’11 likert 6l¢egi uygulanmistir. Bu dlgek, 7 temel ifade
altinda toplam 58 maddeden olugsmaktadir. Amag, katilimcilarin bu maddelere yonelik
istek ve beklentilerini ¢esitli agilardan incelemektir. Bu dogrultuda ilk olarak, her bir
maddeye verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Buradaki amag,
her bir maddeye yonelik istek ve beklenti igerisinde olan Kkisilerin boyutunu tespit
etmektir. Daha sonra, her bir maddeye yonelik istek ve beklenti icerisinde olanlarin
yiizdelik oranlari; cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenleri agisindan ortaya
cikarilarak, degisken gruplar1 arasinda karsilagtirmalar yapilmistir. Son olarak ise, her bir

madde Uzerinde ki-kare iliski (bagimsizlik) testi uygulanmistir. Buradaki amag ise, her
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bir maddeye yonelik istek ve beklenti diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii
degiskenleri acisindan degisip degismedigini anlamaktir. Bir bagka deyisle, her bir
maddeye yonelik istek ve beklentilerin bu degiskenler agisindan farklilik gdosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmak amag¢ edinilmistir. Ciinkii ortaya ¢ikarilan bu bilgiler
sayesinde sporcu markalagmasi agisindan daha etkin kararlarin alinabilmesi miimkiin

olacaktir.

4.3.1. Sporcu marka kimligi olusturma unsurlarina yonelik nicel bulgular ve yorum
4.3.1.1. Olumlu kisilik ozelliklerine yonelik nicel bulgular ve yorum

Likert 6lgeginde olumlu kisilik 6zellikleriyle ilgili olarak yer alan maddelere, tiim
katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlarmi gdsteren tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.56. Olumlu kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere tim katilumcilar tarafindan verilmis olan
cevaplarin yiizdelik oranlar

Maddeler Cevaplar
Bir Turk erkek voleybolcunun Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Kisilik olarak ... olmasimi beklerim. (%) (%) (%) (%)
Disiplinli 96,8 2,5 0,7 100
Miicadeleci 96 3 1 100
Yeniliklere agik 96 2,5 15 100
Motive edici 95,6 3 1,4 100
Caligskan 95,1 3,5 1,4 100
Uyumlu 95 3,5 1,5 100
Iletisime agik 94,8 3,8 1,4 100
Zeki 93,3 4,3 2,4 100
Hirsh 92,8 45 2,7 100
Yardimsever 92,8 5,8 1,4 100

Yukaridaki tabloda toplam 400 katilimcmin vermis oldugu cevaplarin yiizdelik
oranlar1 géziikmektedir. Bu oranlara bakildiginda biitiin maddelere yonelik katilimlarin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik oran %92,8; en yiiksek oran ise
%96,8’dir. Bu oranlardan anlagilmaktadir ki; yukaridaki kisilik 6zelliklerinin her birinin
Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi, hemen hemen tiim katilimcilar tarafindan

beklenmektedir. Dolayistyla bu kisilik 6zellikleri, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
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takipcilerinin beklentileri agisindan oldukca kapsayici 6zelliklerdir. Bu agidan Tiirk erkek
voleybolcular i¢in, sporcu markalagsmasi faaliyetleri kapsaminda bu kisilik 6zelliklerini
kendilerinde barmdirmalari ve de 6n plana ¢ikarmalari tavsiye edilmektedir. Bu sayede
hedef kitlelerin beklentileri karsilanabilecek, bu da sporcu markalagmasi agisindan
olumlu etkiler dogurabilecektir.

Likert dlceginde yer alan olumlu kisilik 6zellikleriyle ilgili maddelere
"katiliyorum" cevab1 veren voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol
antrenorlerinin ve profesyonel voleybolcularin yiizdelik oranlarini ayri ayri gdsteren tablo

ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.57. Olumlu kisilik o6zellikleriyle ilgili maddelere “katiltyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarinin, sosyal statiiler agisindan gdsterimi

Maddeler “Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Turk erkek voleybolcunun Voleybol Voleybol Voleybol Profesyonel
Kkisilik olarak ... olmasim beklerim. Seyircisi Y dneticisi Antrendri  Voleybolcu
Caligkan 95,8 94,44 92,5 95,72
Disiplinli 97 97,22 93,75 98,29
Hirsh 91,01 94,44 91,25 95,72
fletisime agik 95,8 94,44 92,5 94,87
Motive edici 95,8 88,88 96,25 96,58
Miicadeleci 95,8 91,66 95 98,29
Uyumlu 94,61 97,22 92,5 96,58
Yardimsever 91,61 88,88 91,25 96,58
Yeniliklere agik 95,2 97,22 93,75 98,29
Zeki 91,61 86,11 93,75 97,43

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin her birinin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi,
hemen hemen tim voleybol seyircileri, voleybol yoneticileri, voleybol antrenérleri ve de
profesyonel voleybolcular tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere yonelik
beklenti icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar
bulunmaktadir. Sonug olarak, Turk erkek voleybolcular, yukaridaki kesimlerin hangisine
yOnelik olursa olsun sporcu markalagmasi faaliyetleri sirasinda bu kisilik 6zelliklerinin
her birini rahatlikla 6n plana ¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu markalagsmasi agisindan

olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.
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Tablo 4.58. Olumlu kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabr verenlerin yiizdelik
oranlarmn, sosyal kugaklar acisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)
ik olarak . olmasm bekderim, 7 KU ¥ Kugals X Kusags
Caliskan 92,54 96,93 96,05
Disiplinli 95,65 96,93 98,68
Hirsh 93,16 93,25 90,78
Tletisime acik 93,16 96,31 94,73
Motive edici 95,65 95,09 96,05
Miicadeleci 95,65 96,93 94,73
Uyumlu 93,16 95,7 97,36
Yardimsever 90,68 93,86 94,73
Yeniliklere agik 94,4 96,93 97,36
Zeki 92,54 94,47 92,1

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin her birinin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi,
Z, Y ve X kusaklarindan hemen hemen herkes tarafindan beklenmektedir. Yalnizca,
maddelere yonelik beklenti icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda
farkliliklar bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, Tiirk erkek voleybolcular, yukaridaki
kusaklarin hangisine yonelik olursa olsun sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda bu
kisilik Ozelliklerinin her birini rahatlikla 6n plana ¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu

markalagmasi agisindan olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.59. Olumlu kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmmin, cinsiyetler agisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Tiirk erkek voleybolcunun Kisilik

olarak ... olmasini beklerim. Kadinlar Erkekler
Caliskan 95,34 94,73
Disiplinli 97,09 96,49
Hirsh 91,27 93,85
Tletisime agik 94,76 94,73
Motive edici 96,51 94,73
Miicadeleci 96,51 95,61
Uyumlu 95,34 94,73
Yardimsever 91,86 93,42
Yeniliklere agik 95,93 96,05
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Tablo 4.60. (Devam) Olumlu kisilik ézellikleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, cinsiyetler agisindan gésterimi

Zeki 94,18 92,54

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin her birinin Tiirk erkek voleybolcularda bulunmasi,
hemen hemen tiim kadin ve erkekler tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere
yonelik beklenti icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar
bulunmaktadir. Sonug olarak, Tiirk erkek voleybolcular, kadin ya da erkek hangisine
yonelik olursa olsun sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda bu kisilik 6zelliklerinin
her birini rahatlikla 6n plana ¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu markalagsmasi acisindan
olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu analizlerin yani sira, olumlu kisilik 6zellikleriyle ilgili her bir madde uzerinde
Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye yonelik katilim
diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore degisip
degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle bu test araciligiyla, katilimcilarin olumlu
kisilik 6zelliklerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii
degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Sonuglar

asagidaki basliklar altinda aciklanmustir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuclart

Hipotez 1: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yeniliklere agik bir kisilige
sahip olmasi yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 9,458, p = 0,595)

Hipotez 2: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yardimsever bir kisilige sahip
olmasi yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 15,824, p = 0,113)

Hipotez 3: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin disiplinli bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 11,248, p =0,172)

Hipotez 4: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin motive edici bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 12,452, p = 0,294)
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Hipotez 5: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin zeki bir kisilige sahip olmasi
yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 14,591, p = 0,175)

Hipotez 6: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ¢aliskan bir kisilige sahip
olmasi yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 8,424, p = 0,719)

Hipotez 7: Takipgilerin, Turk erkek voleybolcularm uyumlu bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 6,101, p = 0,933)

Hipotez 8: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin miicadeleci bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

Hipotez 9: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin iletisime agik bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 10,007, p = 0,551)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yeniliklere
acik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, caligkan, uyumlu, miicadeleci ve
iletisime acik olmas1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iligski olmadig1
%95 guvenirlikle sdéylenebilir. Yani takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin yukaridaki
kigilik Ozelliklerine sahip olmasi1 yoOniindeki beklentileri, sosyal statulerinden
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi yoniindeki beklentileri, sosyal statlilerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki kisilik 6zelliklerinin voleybol seyircileri,
voleybol yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk
diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sosyal
medyada sporcu markalagmasi agisindan bu kisilik 6zelliklerine sahip olduklarinda bu
kesimlerin beklentilerini hem ayni1 anda, hem de ayni Onemde karsilayabilmis
olacaklardir.

Hipotez 10: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin hirsh bir kisilige sahip olmasi
yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin hirsh bir kisilige sahip olmas1 yoniindeki
beklentileri ile sosyal statlleri arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir
(X?@2) = 18,968, p = 0,043). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin hirsli bir kisilige

sahip olmas1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska
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deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin hirsh bir kisilige sahip olmas1 yoniindeki
beklentileri, sosyal statlilerine gore farklilasmaktadir. Buna gore, profesyonel
voleybolcular ile voleybol yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani Tiirk erkek voleybolcularin hirshi bir
kisilige sahip olmas1 yoniindeki beklentiler agisindan profesyonel voleybolcular (%75,2)
ile voleybol yoneticileri (%75) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularm hirsli olmasi konusunda “kesinlikle
beklenti” icerisinde olan profesyonel voleybolcular ile voleybol yoneticilerinin daha ¢cok
miktarda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagsmasi baglaminda Turk
erkek voleybolcularin hirsli  olmasinmn, profesyonel voleybolcular ile voleybol

yoneticilerinin beklentilerini karsilamak agisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 11: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin hirslh bir kisilige sahip olmas1
yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X2 = 9,785, p = 0,228)

Hipotez 12: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yeniliklere agik bir kisilige
sahip olmas1 yoniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 9,884, p = 0,188)

Hipotez 13: Takipg¢ilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yardimsever bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 8,012, p = 0,370)

Hipotez 14: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm disiplinli bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 10,539, p = 0,063)

Hipotez 15: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm motive edici bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X2 = 6,289, p = 0,592)
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Hipotez 16: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin zeki bir kisilige sahip olmasi
yoniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%2) = 3,952, p = 0,884)

Hipotez 17: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ¢aliskan bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X3 = 10,635, p = 0,146)

Hipotez 18: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin uyumlu bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X2 = 5,684, p =0,677)

Hipotez 19: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin miicadeleci bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X3 = 9,785, p = 0,228)

Hipotez 20: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin iletisime agik bir kisilige
sahip olmas1 yoOniindeki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 7,776, p = 0,397)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularm hirsl,
yeniliklere acik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, caliskan, uyumlu, miicadeleci
ve iletisime acik olmasi yoniindeki beklentileri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar
arasinda bir iligki olmadig1 %95 giivenirlikle s6ylenebilir. Yani takipgilerin, Ttrk erkek
voleybolcularm yukaridaki kisilik 6zelliklerine sahip olmasi yoniindeki beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipcilerin,
Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik 6zelliklerine sahip olmasi yoniindeki
beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagmamaktadir. Buna
gore, yukaridaki kisilik 6zelliklerinin X, Y ve Z kusaklar1 tarafindan denk diizeylerde
beklendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tirk erkek voleybolcular, sosyal medyada
sporcu markalagmasi agisindan bu kisilik 6zelliklerine sahip olduklarinda bu kesimlerin

beklentilerini hem ayn1 anda, hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.
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Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuclart

Hipotez 21: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin hirsh bir kisilige sahip olmas1
yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X = 2,230, p = 0,714)

Hipotez 22: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yeniliklere acgik bir kisilige
sahip olmas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 4,831, p =0,287)

Hipotez 23: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yardimsever bir kisilige sahip
olmasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 1,822, p =0,822)

Hipotez 24: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm disiplinli bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 4,519, p=0,197)

Hipotez 25: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm motive edici bir kisilige sahip
olmasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 7,365, p = 0,087)

Hipotez 26: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin zeki bir kisilige sahip olmasi
yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 3,849, p = 0,428)

Hipotez 27: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ¢aliskan bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 1,696, p = 0,834)

Hipotez 28: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin uyumlu bir kisilige sahip
olmasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 6,715, p = 0,118)

Hipotez 29: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin miicadeleci bir kisilige sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 1,301, p = 0,968)

Hipotez 30: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin iletisime agik bir kisilige
sahip olmas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X?2) = 1,504, p = 0,878)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin hirsly,

yeniliklere acik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, caliskan, uyumlu, miicadeleci
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ve iletisime a¢ik olmasi1 yoniindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda bir iligki olmadig1
%95 glivenirlikle soylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerinden bagimsizdir.
Bir bagka deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolculari yukaridaki kisilik 6zelliklerine
sahip olmas1 yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Buna gore,
yukaridaki kisilik 6zelliklerinin kadin ve erkekler tarafindan denk diizeylerde beklendigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tirk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu
markalasmasi agisindan bu kisilik 6zelliklerine sahip olduklarinda bu kesimlerin

beklentilerini hem ayni1 anda, hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

4.3.1.2. Olumsuz kisilik ézelliklerine yonelik nicel bulgular ve yorum

Likert 6lgeginde olumsuz kisilik 6zellikleriyle ilgili olarak yer alan maddelere, tiim
katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlarmi gdsteren tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.61. Olumsuz kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere tim katihimcilar tarafindan verilmis olan
cevaplarin yiizdelik oranlan

Maddeler Cevaplar
Bir Turk erkek voleybolcunun kisilik ~ Katihyorum  Kararsizim Katilmiyorum Toplam
olarak ... olmasini beklemem. (%) (%) (%) (%)
Alingan 91,3 4.8 3,9 100
Ukala 91,3 4,8 3,9 100
Sinirli 80,4 13,5 6,1 100

Yukaridaki tabloda toplam 400 katilimcinin vermis oldugu cevaplarin yiizdelik
oranlar1 goziikmektedir. Bu oranlara bakildiginda biitiin maddelere yonelik katilimlarin
olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik oran %80,4; en yiiksek oran ise
%91,3’tiir. Bu oranlardan anlagilmaktadir ki; yukaridaki kisilik 6zelliklerinin her birinin
Tiirk erkek voleybolcularda bulunmamasi, hemen hemen tiim katilimcilar tarafindan
beklenmektedir. Yalnizca, “sinirli olma” maddesine yonelik beklentisi olan katilimcilarin
miktari, digerlerinden %10 civar1 kadar diisiiktiir. Sonug olarak bu kisilik 6zellikleri, Tiirk
erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin beklentileri agisindan oldukga kapsayici
gorinmektedir. Bu acidan Tiirk erkek voleybolcular igin, sporcu markalagmasi

baglaminda bu kisilik Ozelliklerini kendilerinde barindirmamalar1 siddetle tavsiye
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edilmektedir. Bu sayede hedef kitlelerin beklentileri karsilanabilecek, bu da sporcu
markalasmast agisindan olumlu etkiler dogurabilecektir.

Likert o0lceginde yer alan olumsuz kisilik Ozellikleriyle ilgili maddelere
"katiliyorum" cevabi veren voleybol seyircilerinin, voleybol ydneticilerinin, voleybol
antrendrlerinin ve profesyonel voleybolcularin yiizdelik oranlarini ayr1 ayri gdsteren tablo

ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.62. Olumsuz kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, sosyal statiiler agisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)
Bir Turk erkek voleybolcunun kisilik ~ Voleybol Voleybol Voleybol Profesyonel
olarak ... olmasim beklemem. Seyircisi Y dneticisi Antrendri  Voleybolcu
Alingan 92,21 88,88 90 91,45
Sinirli 76,64 77,77 81,25 85,47
Ukala 87,42 91,66 92,5 95,72

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin  her birinin Tirk erkek voleybolcularda
bulunmamasi; ¢ogu voleybol seyircisi, voleybol yoneticisi, voleybol antrendrii ve de
profesyonel voleybolcu tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere yonelik beklenti
icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar bulunmaktadir. Sonug
olarak, Tiirk erkek voleybolcular, yukaridaki kesimlerin hangisine yonelik olursa olsun
sporcu markalasmasi faaliyetleri baglaminda bu kisilik 6zelliklerini kendilerinde
barindirmamalidir. Ciinkii hedef kitlelerin beklentileri bu yondedir. Bu sayede, Turk
erkek voleybolcularin sporcu markalasmasi agisindan olumlu etkilerle karsilasacak

olmalari kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.63. Olumsuz kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere “katuliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmmin, sosyal kusaklar acisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Tirk erkek voleybolcunun kisilik

olarak ... olmasim beklemem. Z Kusag Y Kusagi X Kusag
Alingan 87,57 93,25 94,73
Sinirli 76,39 78,52 92,1
Ukala 89,44 90,18 97,36
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Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin  her birinin Tirk erkek voleybolcularda
bulunmamasi, ¢cogu Z, Y ve X kusagi katilimcist tarafindan beklenmektedir. Yalnizca,
maddelere yonelik beklenti icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda
farkliliklar bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, Tirk erkek voleybolcular, yukaridaki
kusaklarin hangisine yonelik olursa olsun sporcu markalagmasi faaliyetleri baglaminda
bu kisilik 6zelliklerini kendilerinde baridirmamalidir. Clinkii hedefkitlelerin beklentileri
bu yondedir. Bu sayede, Tiirk erkek voleybolcularin sporcu markalagmasi agisindan

olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.64. Olumsuz kisilik ozellikleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, cinsiyetler agisindan gésterimi

Maddeler “Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Tiirk erkek voleybolcunun Kisilik

olarak ... olmasimi beklerim. Kadunlar Erkekler
Alingan 94,76 88,59
Sinirli 87,79 74,56
Ukala 92,44 90,35

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin  her birinin Tirk erkek voleybolcularda
bulunmamasi, ¢ogu kadin ve erkek tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere
yonelik beklenti icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar
bulunmaktadir. Sonug olarak, Tiirk erkek voleybolcular, kadin ya da erkek hangisine
yonelik olursa olsun sporcu markalagmasi faaliyetleri baglamimnda bu kisilik 6zelliklerini
kendilerinde barindirmamalidir. Ciinkii hedef kitlelerin beklentileri bu yondedir. Bu
sayede, Tiirk erkek voleybolcularin sporcu markalagmasi acisindan olumlu etkilerle
karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu analizlerin yani sira, olumsuz kisilik 6zellikleriyle ilgili her bir madde {izerinde
Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye yonelik katilim
diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore degisip
degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle, bu test araciligiyla, katilimcilarin olumsuz
kisilik 6zelliklerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii
degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Sonugclar

asagidaki basliklar altinda agiklanmugtir.
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Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuglar

Hipotez 31: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ukala bir kisilige sahip
olmamasi1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 6,237, p = 0,906)

Hipotez 32: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin alingan bir kisilige sahip
olmamasi1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 12,557, p = 0,328)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin ukala ve
almgan olmamasi yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski olmadigi
%95 glivenirlikle soylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki
kisilik Ozelliklerine sahip olmamasi yoniindeki beklentileri, sosyal statulerinden
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik
ozelliklerine sahip olmamasi1 yoOniindeki beklentileri, sosyal statiilerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki kisilik o&zelliklerinin  Tark erkek
voleybolcularda var olmamasinin voleybol seyircileri, voleybol yOneticileri, voleybol
antrenorleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk diizeylerde beklendigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu
markalagsmasi ag¢isindan bu kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklarinda bu kesimlerin

beklentilerini hem ayni anda, hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 33: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin ukala bir kisilige sahip
olmamasi yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 12,719, p = 0,093)

Hipotez 34: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin alingan bir kisilige sahip
olmamas1 yoniindeki beklentileri, i¢erisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 7,835, p = 0,436)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ukala ve
alingan olmamas1 yoniindeki beklentileri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar
arasinda bir iliski olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, Turk erkek

voleybolcularin yukaridaki kisilik 6zelliklerine sahip olmamas1 ydniindeki beklentileri,
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icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin,
Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik 6zelliklerine sahip olmamas1 yoniindeki
beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmamaktadir. Buna
gore, yukaridaki kisilik 6zelliklerinin Tiirk erkek voleybolcularda var olmamasmin X, Y
ve Z kusaklar1 tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk
erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu markalasmasi agisindan bu kisilik
ozelliklerine sahip olmadiklarinda bu kesimlerin beklentilerini hem ayn1 anda, hem de
ayn1 onemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 35: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm sinirli bir kisilige sahip
olmamasi yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(RET)

Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularm sinirli bir kisilige sahip olmamasi
yoniindeki beklentileri ile igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki
oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir (X3) = 16,21, p = 0,034). Yani takipgilerin, Tlrk
erkek voleybolcularin sinirli bir kisilige sahip olmamasi yoniindeki beklentileri i¢erisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk
erkek voleybolcularin sinirli bir kisilige sahip olmamasi yoniindeki beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmaktadir. Buna gore, X kusagmin
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Yani Tiirk erkek voleybolcularm sinirli bir kisilige sahip olmamasi
yoniindeki beklentiler acisindan X kusagi (%71,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina
daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin sinirli olmamasi
konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan X kusagi katilimcilarmin daha ¢ok
miktarda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagsmasi baglaminda Turk
erkek voleybolcularin sinirli olmamasmin, X kusaginin beklentilerini karsilamak

acisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuclart

Hipotez 36: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ukala bir kisilige sahip
olmamasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 3,504, p = 0,477)
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Hipotez 37: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin alingan bir kisilige sahip
olmamas1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 1,946, p = 0,746)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin ukala ve
alingan olmamas1 yoniindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski olmadig1 %95
guvenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik
Ozelliklerine sahip olmamas: yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerinden bagimsizdir. Bir
baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki kisilik 6zelliklerine
sahip olmamas1 yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Buna
gore, yukaridaki kisilik 6zelliklerinin Tiirk erkek voleybolcularda var olmamasinin kadin
ve erkekler tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk
erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu markalagsmasi agisindan bu kisilik
Ozelliklerine sahip olmadiklarinda bu kesimlerin beklentilerini hem ayni anda, hem de
ayn1 onemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 38: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin sinirli bir kisilige sahip
olmamasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm sinirli bir kisilige sahip olmamasi
yoniindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle
soylenebilir (x32) = 9,554, p = 0,049). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin sinirli
bir kisilige sahip olmamasi yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir
baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin sinirli bir kisilige sahip olmamasi
yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir. Buna gore, kadmlarin
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklihlk oldugu
goriilmektedir. Yani Tiirk erkek voleybolcularin sinirli bir kisilige sahip olmamasi
yoniindeki beklentiler agisindan kadnlar (%58,7) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha
yiikksek oranda sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularin sinirli olmamasi
konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan kadinlarin daha ¢ok miktarda oldugunu
gostermektedir.  Dolayisiyla sporcu  markalagsmas:  baglammda Tiirk erkek
voleybolcularm sinirli olmamasimin, kadinlarin beklentilerini karsilamak agisindan daha

onemli oldugu anlasilmaktadir.
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4.3.1.3. Davranis sekillerine yonelik nicel bulgular ve yorum

Likert olgeginde davranis sekilleriyle ilgili olarak yer alan maddelere, tim
katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlarin1 gosteren tablo
asagidaki gibidir:

Tablo 4.65. Davrams sekilleriyle ilgili maddelere tiim katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin
yiizdelik oranlari

Maddeler Cevaplar

Bir Turk erkek voleybolcunun saha
icerisindeki (antrenman ve muisabaka Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam

sirasindaki) davramslarimn ... olmasin (%) (%) (%) (%)
beklerim.

Motive edici 98 13 0,7 100
Moral verici 97,8 15 0,7 100
Takim ciddiyetine uygun 97,1 1,8 1,1 100
Takim sistemine uygun 96,6 2,5 0,9 100
Yapici 96 2,8 1,2 100
Anlayish 94,8 3,5 1,7 100
Herkese kars1 saygili 94,3 4 1,7 100
Arkadaslarinin agiklarmi kapatici 92,1 5,8 2,1 100
Durust 92 5,5 2,5 100
Takimi ve seyirciyi atesleyici 88 9 3 100

Yukaridaki tabloda toplam 400 katilimcmin vermis oldugu cevaplarin yiizdelik
oranlar1 géziikmektedir. Bu oranlara bakildiginda biitiin maddelere yonelik katilimlarn
oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik oran %88; en yliksek oran ise %98 dir.
Bu oranlardan anlasilmaktadir ki; Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki davranis
sekillerinin her birini saha igerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) sergilemesi,
hemen hemen tiim katilimcilar tarafindan beklenmektedir. Dolayisiyla bu davranis
sekilleri, Tirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin beklentileri agisindan
oldukca kapsayicidir. Bu acidan Tiirk erkek voleybolcular i¢in, sporcu markalasmasi
faaliyetleri kapsaminda bu davranis sekillerine sahip olmalar1 ve de bunlar1 6n plana
cikarmalari tavsiye edilmektedir. Bu sayede hedef kitlelerin beklentileri karsilanabilecek,
bu da sporcu markalagmasi agisindan olumlu etkiler dogurabilecektir.

Likert dlgeginde yer alan, davranis sekilleriyle ilgili maddelere "katiliyorum"

cevabi veren voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve
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profesyonel voleybolcularin yiizdelik oranlarini ayri ayr1 gosteren tablo ise asagidaki
gibidir:

Tablo 4.66. Davrams sekilleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarimn,
sosyal statiiler agisindan gosterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Tirk erkek voleybolcunun saha

icerisindeki (antrenman ve misabaka  Voleybol Voleybol Voleybol  Profesyonel
sirasindaki) davramslarimin ... olmasim Seyircisi Yoneticisi  Antrenéri  Voleybolcu
beklerim.

Anlayislt 95,2 86,11 93,75 97,43
Arkadaglarmin agiklarini kapatici 89,22 86,11 95 95,72
Durust 92,81 83,33 92,5 97,43
Herkese karsi saygili 94,61 88,88 92,5 96,58
Moral verici 97,6 94,44 97,5 99,14
Motive edici 98,2 97,22 96,25 99,14
Takim ciddiyetine uygun 98,2 94,44 93,75 98,29
Takim sistemine uygun 96,4 97,22 92,5 99,14
Takimi ve seyirciyi atesleyici 83,83 86,11 88,75 94,01
Yapici 97,6 94,44 92,5 96,58

Yukaridaki davranis sekillerinin her birinin Tirk erkek voleybolcular tarafindan
saha icerisinde (antrenman ve musabaka sirasinda) sergilenmesi; hemen hemen tiim
voleybol seyircileri, voleybol yoneticileri, voleybol antrendrleri ve de profesyonel
voleybolcular tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere yonelik beklenti i¢erisinde
olanlarm yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar bulunmaktadir. Sonug olarak,
Tiirk erkek voleybolcular, yukaridaki kesimlerin hangisine yonelik olursa olsun sporcu
markalasmasi faaliyetleri sirasinda bu davranis sekillerinin her birini rahatlikla 6n plana
cikarabilir. Bu sayede de sporcu markalasmasi acisindan olumlu etkilerle karsilasacak

olmalari kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.67. Davrams sekilleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarinin,
sosyal kusaklar agisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Bir Tirk erkek voleybolcunun saha
icerisindeki (antrenman ve misabaka
sirasindaki) davramiglarimin ... olmasim
beklerim.

Z Kusag Y Kusag X Kusag

161



Tablo 4.68. (Devam) Davranis sekilleriyle ilgili maddelere “katiulyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, sosyal kugaklar agisindan gésterimi

Anlayislt 95,65 94,47 93,42
Arkadaglarmin agiklarini kapatici 92,54 90,79 93,42
Durust 88,81 93,86 94,73
Herkese kars1 saygili 93,16 93,25 98,68
Moral verici 97,51 96,93 100

Motive edici 97,51 97,54 100

Takim ciddiyetine uygun 96,89 96,93 97,36
Takim sistemine uygun 96,89 95,09 98,68
Takim ve seyirciyi atesleyici 90,06 85,88 88,15
Yapici 93,78 96,93 98,68

Yukaridaki davranis sekillerinin her birinin Tirk erkek voleybolcular tarafindan
saha icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) sergilenmesi; Z, Y ve X kusaklarindan
hemen hemen herkes tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere yonelik beklenti
icerisinde olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar bulunmaktadir. Sonug
olarak, Tiirk erkek voleybolcular, yukaridaki kusaklarin hangisine yonelik olursa olsun
sporcu markalasmasi faaliyetleri sirasinda bu davranis sekillerinin her birini rahatlikla 6n
plana ¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu markalasmasi agisindan olumlu etkilerle

karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.69. Davrams sekilleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarumn,
cinsiyetler agisindan gosterimi

[13 2 3
Maddeler Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari
(%)
Bir Turk erkek voleybolcunun saha icerisindeki
(antrenman ve miisabaka  sirasindaki) Kadinlar Erkekler
davranmislarimin ... olmasim beklerim.

Anlayish 97,09 92,98
Arkadaglarinin agiklarmi kapatici 91,86 92,1
Dirust 95,93 89,03
Herkese kars1 saygili 96,51 92,54
Moral verici 99,41 96,49
Motive edici 98,83 97,36
Takim ciddiyetine uygun 98,83 95,61
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Tablo 4.70. (Devam) Davranis sekilleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, cinsiyetler agisindan gésterimi

Takim sistemine uygun 98,25 95,17
Takimi ve seyirciyi atesleyici 85,46 89,91
Yapici 97,67 94,73

Yukaridaki davranis sekillerinin her birinin Tirk erkek voleybolcular tarafindan
saha icerisinde (antrenman ve miisabaka sirasinda) sergilenmesi; hemen hemen tiim kadin
ve erkekler tarafindan beklenmektedir. Yalnizca, maddelere yonelik beklenti igerisinde
olanlarin yiizdeleri arasinda ufak miktarlarda farkliliklar bulunmaktadir. Sonug¢ olarak,
Tirk erkek voleybolcular, kadin ya da erkek hangisine yonelik olursa olsun sporcu
markalagmasi faaliyetleri sirasinda bu kisilik 6zelliklerinin her birini rahatlikla 6n plana
c¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu markalagsmasi agisindan olumlu etkilerle karsilasacak
olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu analizlerin yani sira, davranis sekilleriyle ilgili her bir madde tizerinde ki-kare
iligki (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye yonelik katilim
diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore degisip
degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle, bu test araciligiyla, katilimcilarin davranis
sekillerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii
degiskenleri agisindan anlamli bir farkhiligin olup olmadigi incelenmistir. Sonuglar

asagidaki basliklar altinda aciklanmustir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuclart

Hipotez 39: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin moral verici olmasina dair beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 14,555, p = 0,160)

Hipotez 40: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin arkadaslarinin agiklarini kapatict yonde
olmasina dair beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X% = 17,456, p = 0,070)
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Hipotez 41: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin herkese karsi saygili olmasina dair beklentileri
sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 10,820, p = 0,466)

Hipotez 42: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takimi ve seyirciyi atesleyici olmasina dair
beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 13,071, p = 0,286)

Hipotez 43: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin dirist olmasina dair beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 9,839, p = 0,568)

Hipotez 44: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin takim ciddiyetine uygun olmasina dair
beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 10,311, p = 0,500)

Hipotez 45: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takim sistemine uygun olmasina dair
beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 14,036, p = 0,189)

Hipotez 46: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin insanlari motive edici olmasina dair beklentileri
sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 12,683, p = 0,296)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki davraniglarinin moral verici, arkadaslarinin agiklarii kapatici, herkese karsi
saygili, takimi ve seyirciyi atesleyici, diiriist, takim ciddiyetine uygun ve takim sistemine
uygun olmas1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iligski olmadigi %95
glvenirlikle soylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularn yukaridaki
davranis sekillerine sahip olmasi yOniindeki beklentileri, sosyal statiilerinden
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin yukaridaki
davranig sekillerine sahip olmasi yoniindeki beklentileri, sosyal statiilerine gore

farklilagmamaktadir. Buna gore, yukaridaki davranis sekillerinin voleybol seyircileri,
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voleybol yoneticileri, voleybol antrenérleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk
diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sporcu
markalasmast baglaminda bu davranig sekillerine sahip olduklarinda bu kesimlerin
beklentilerini hem ayni anda, hem de ayni1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 47: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin yapict olmasina dair beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin yapict
olmas1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski oldugu %95
givenirlikle soylenebilir (X3¢ = 20,379, p = 0,017). Yani takipcilerin, Turk erkek
voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin yapict olmasi yoniindeki beklentileri
sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek
voleybolcularin saha icerisindeki davranislarinin yapici olmasi yoniindeki beklentileri,
sosyal statllerine gore farklilagmaktadir. Buna gore, profesyonel voleybolcular ile
voleybol antrendrlerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Yani Tirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki
davranislarmin yapici olmasi yoniindeki beklentiler agisindan profesyonel voleybolcular
(%82,9) ile voleybol antrendrleri (%82,5) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek
oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davranislarmin
yapici 0lmasi konusunda “kesinlikle beklenti” i¢erisinde olan profesyonel voleybolcular
ile voleybol antrendrlerinin daha ¢ok miktarda oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla
sporcu markalasmas1 baglaminda Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki
davranislarinin yapici olmasinin, profesyonel voleybolcular ile voleybol antrenérlerinin
beklentilerini karsilamak agisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez 48: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin anlayisli olmasina dair beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin anlayigh
olmas1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski oldugu %95
glvenirlikle soylenebilir (x3p) = 22,573, p = 0,009). Yani takipcilerin, Tulrk erkek
voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin anlayish olmasi yoniindeki beklentileri
sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek

voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin anlayigh olmasi yoniindeki beklentileri,
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sosyal statiilerine gore farklilagmaktadir. Buna gore, profesyonel voleybolcularin
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilhik oldugu
goriilmektedir. Yani Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin
anlayisli olmasi yoniindeki beklentiler agisindan profesyonel voleybolcular (%85,5)
“Kesinlikle Katiltyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek
voleybolcularin saha i¢erisindeki davraniglarinin anlayislt olmasi konusunda “kesinlikle
beklenti” igerisinde olan profesyonel voleybolcularin daha ¢ok miktarda oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla  sporcu  markalagsmasi  baglaminda  Tirk erkek
voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin anlayislhi olmasmin, profesyonel

voleybolcularin beklentilerini karsilamak agisindan daha 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglar

Hipotez 49: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularmn saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin yapici olmasina dair beklentileri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 7,430, p = 0,430)

Hipotez 50: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davramislarinin moral verici olmasina dair beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 5,794, p = 0,701)

Hipotez 51: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin arkadaslarmin agiklarimi kapatict yonde
olmasma dair beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir.
(KABUL)

(X%2) = 6,297, p = 0,596)

Hipotez 52: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin herkese karsi saygili olmasina dair beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 8,108, p = 0,366)

Hipotez 53: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takimi ve seyirciyi atesleyici olmasina dair
beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 11,352, p = 0,142)
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Hipotez 54: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmin dirist olmasma dair beklentileri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 5,220, p = 0,733)

Hipotez 55: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takim ciddiyetine uygun olmasina dair
beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 7,038, p =0,475)

Hipotez 56: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin takim sistemine uygun olmasina dair
beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 8,727, p =0,270)

Hipotez 57: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin insanlar1 motive edici olmasina dair beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 4,740, p = 0,879)

Hipotez 58: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislariin anlayish olmasina dair beklentileri, igerisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 4,963, p = 0,776)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki davramiglarmin yapici, moral verici, arkadaslarinin agiklarmi kapatici,
herkese karsi saygili, takimi1 ve seyirciyi atesleyici, diiriist, takim ciddiyetine uygun,
takim sistemine uygun ve anlayisli olmasi yoniindeki beklentileri ile icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani
takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki davranis sekillerine sahip olmasi
yonundeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir baska
deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki davranis sekillerine sahip
olmas1 yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore
farklilagsmamaktadir. Buna gore, yukaridaki davranis sekillerinin X, Y ve Z kusaklar
tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayistyla Tiirk erkek

voleybolcular, sporcu markalasmast baglaminda bu davranis sekillerine sahip
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olduklarinda bu kesimlerin beklentilerini hem ayni anda, hem de aym1 Onemde

karsilayabilmis olacaklardir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuglart

Hipotez 59: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin  yapict  olmasina dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 5,364, p =0,210).

Hipotez 60: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarmm moral verici olmasina dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 3,471, p=0,470)

Hipotez 61: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularmn saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin arkadaslarmin agiklarimi kapatict yonde
olmasina dair beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 2,899, p = 0,585)

Hipotez 62: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha i¢erisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranislarinin herkese karsi saygili olmasina dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 6,726, p = 0,120)

Hipotez 63: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takimi ve seyirciyi atesleyici olmasina dair
beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 2,106, p = 0,734)

Hipotez 64: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davranmglarinin  dlrlst olmasmma dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 6,444, p = 0,157)

Hipotez 65: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin takim ciddiyetine uygun olmasma dair
beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X?@2) = 5,840, p = 0,167)
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Hipotez 66: Takipcilerin, Tlrk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka swrasindaki) davraniglarmin takim sistemine uygun olmasma dair
beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 6,764, p = 0,096)

Hipotez 67: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin insanlar1 motive edici olmasina dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 2,081, p =0,827)

Hipotez 68: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki (antrenman
ve miisabaka sirasindaki) davraniglarinin anlayishi olmasina dair beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 4,667, p =0,297)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki davraniglarmin yapici, moral verici, arkadaslarinin agiklarmi kapatici,
herkese karsi saygili, takimi ve seyirciyi atesleyici, diirlist, takim ciddiyetine uygun,
takim sistemine uygun ve anlayisli olmasi1 yoniindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda
bir iligki olmadigi %95 giivenirlikle sOylenebilir. Yani takipgilerin, Turk erkek
voleybolcularin yukaridaki davranis sekillerine sahip olmasi yoniindeki beklentileri,
cinsiyetlerinden bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm
yukaridaki davranis sekillerine sahip olmas1 yoniindeki beklentileri, cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki davranis sekillerinin kadin ve erkekler
tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tirk erkek
voleybolcular, sporcu markalasmast baglaminda bu davranis sekillerine sahip
olduklarinda bu kesimlerin beklentilerini hem aynm1 anda, hem de aym1 Onemde

karsilayabilmis olacaklardir.

4.3.1.4. Liderlik 6zelliklerine yonelik nicel bulgular ve yorum

Likert olgeginde liderlik ozellikleriyle ilgili olarak yer alan maddelere, tim
katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin ylizdelik oranlarini gosteren tablo

asagidaki gibidir:
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Tablo 4.71. Liderlik ozellikleriyle ilgili maddelere tiim katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin
yiizdelik oranlar

Maddeler Cevaplar
Takim lideri olarak gordiigiim
Tiirk erkek voleybolculardan ... Katlzg(;rum Kar(&:;s)mm Katlll(r;});orum T(zg/la)\m
beklerim. ? ? B °
Saygil1 birer birey olmalarini 97,3 15 1,2 100
Arkadaglarma moral verici 97 23 0.7 100
olmalarim
Arkadaglarini canlandirict 97 15 15 100
olmalarimi
Ongoriilii olmalarin 97 15 15 100
En kritik anlarda sorumluluk 96.1 23 16 100
almalarmi
Davranislariyla rol model 95.1 3 19 100
olmalarim
Insanlar1 yénlendirici olmalarin 94,5 3,8 1,7 100
Yiksek oyun goriisiine sahip 943 4 17 100
olmalarm
Herkese esit davranmalarini 90,6 7,5 1,9 100

Insanlar (oyuncu, antrenér,
yonetici, seyirci vb.) arasinda bag 90,6 8 1,4 100
kurucu olmalarmi

Arkadaslarinin agiklarmi

90,3 6,5 3,2 100
kapatmalarini
Herkesle iyi diyaloglar icerisinde 87.8 9.5 2.7 100
olmalarmi
Herkesten daha ¢aliskan olmalarini 81,5 14,8 3,7 100
Takimlarmi sirtlamalarini 81 15,5 35 100

Yukaridaki tabloda toplam 400 katilimcinin vermis oldugu cevaplarin yiizdelik
oranlar1 goziikmektedir. Bu oranlara bakildiginda biitiin maddelere yonelik katilimlarin
olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Sadece, “takimlarini sirtlamalar’” maddesi ile
“herkesten daha caligkan olmalar1” maddesi digerlerinden biraz daha diisiikk orana
sahiptir. Ancak bu oranlar yine de gostermektedir ki; yukaridaki liderlik dzelliklerinin her
birinin takim lideri olarak goriilen Tirk erkek voleybolcularda bulunmasi, oldukca
yiiksek miktarlarda katilimeilar tarafindan beklenmektedir. Buna gore, takim lideri olarak
goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin bu liderlik
Ozelliklerini kendilerinde bulundurmalar1 ve de sporcu markalasmas: faaliyetleri
kapsaminda bu ozellikleri 6n plana ¢ikarmalar1 siddetle tavsiye edilmektedir. Ciinkii

hedef kitleler, bunlar1 beklemektedir. Bunun sonucunda da, sporcu markalagmasi
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acisindan Tiirk erkek voleybolcularin olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle
muhtemeledir.

Likert Olgeginde yer alan liderlik &zellikleriyle ilgili maddelere "katiliyorum"
cevabi veren voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve
profesyonel voleybolcularin yiizdelik oranlarmi ayri ayr1 gosteren tablo ise asagidaki
gibidir:

Tablo 4.72. Liderlik ozellikieriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarimin,
sosyal statiiler agisindan gosterimi

Maddeler “Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)
Takim lideri olarak gordiigiim Tiirk  Voleybol Voleybol Voleybol  Profesyonel
erkek voleybolculardan ... beklerim. Seyircisi Yoneticisi  Antrendéri  Voleybolcu
Arkadaglarma moral verici olmalarmi 96,4 94,44 96,25 99,14
Arkadaslarmi canlandirict olmalarini 98,2 88,88 96,25 98,29
Arkadaslarinin aciklarmi kapatmalarmi 89,22 80,55 91,25 94,01
Davranislariyla rol model olmalarini 97,6 83,33 95 94,87
En kritik anlarda sorumluluk almalarini 96,4 94,44 97,5 94,87
Herkese esit davranmalarini 90,41 83,33 90 93,16
(I;Iltlel:l;;e:rlianiyi diyaloglar icerisinde 86,95 80,55 88.75 89.74
Herkesten daha ¢aliskan olmalarini 81,43 80,55 83,75 80,34
1nsa'1nl'ar (oyuncu, antrervlé')r, yonetici, 93,41 77,77 885 92.3
seyirci vb.) arasinda bag kurucu olmalarmi
Insanlar1 yonlendirici olmalarini 95,2 88,88 95 94,87
Ongoriilii olmalarin 98,2 91,66 97,5 96,58
Saygili birer birey olmalarini 98,2 94,44 96,25 97,43
Takimlarmi sirtlamalarmi 77,84 66,66 85 87,17
Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalarini 96,4 83,33 91,25 96,58

Yukaridaki liderlik ozelliklerinin her birinin, lider olarak goriilen Tiirk erkek
voleybolcularda bulunmasi; ¢ogu voleybol seyircisi, voleybol yoneticisi, voleybol
antrendru ve de profesyonel voleybolcu tarafindan beklenmektedir. Ancak bunun yani

sira birkag bulgu dikkat cekicidir. Ornegin, lider olarak gordiikleri Tiirk erkek
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voleybolcularmn yiiksek oyun goriisiine sahip olmasini bekleyen voleybol yoneticilerinin
orant digerlerine kiyasla diisiiktiir (%83,33). Ayni durum; takimlarinin sirtlamalari,
insanlar1 yonlendirici olmalari, insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, seyirci vb.) arasinda
bag kurucu olmalari, herkese esit davranmalari, davraniglariyla rol model olmalari,
arkadaslarinin agiklarin1 kapatici olmalar1t ve arkadaglarmi canlandirict olmalari
maddeleri icin de gecerlidir. Ancak yine de sonug olarak, Tirk erkek voleybolcular,
yukaridaki kesimlerin hangisine yonelik olursa olsun sporcu markalasmasi faaliyetleri
sirasinda bu liderlik 6zelliklerinin her birini rahatlikla 6n plana ¢ikarabilir. Bu sayede de
sporcu markalagsmast agisindan olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle

muhtemeldir.

Tablo 4.73. Liderlik 6zellikleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarimn,
sosyal kusaklar agisindan gosterimi

Maddeler “Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Takim lideri olarak gordiigiim Tiirk

erkek voleybolculardan ... beklerim. Z Kusags Y Kusag X Kusag
Arkadaslarma moral verici olmalarini 96,27 96,93 98,68
Arkadaslarmni canlandirici olmalarini 96,27 97,54 97,36
Arkadaglarinin agiklarmi kapatmalarmi 90,06 90,79 89,47
Davranislariyla rol model olmalarini 94,4 93,86 98,68
En kritik anlarda sorumluluk almalarini 94,4 95,7 100
Herkese esit davranmalarini 91,3 90,18 89,47
cI:Ilt;zlrllzlizasrllenilyi diyaloglar icerisinde 86,95 87.11 90.78
Herkesten daha ¢aliskan olmalarini 74,53 85,88 86,84
irel;?rncl? i/lgo)y:g:sllll’lc?: %Zg?:ﬁﬁg t(ifrir,lalarlm 913 90,18 89.47
Insanlar1 yonlendirici olmalarini 94,4 93,86 96,05
Ongoriilii olmalarin 96,27 97,54 97,36
Saygili birer birey olmalarini 96,89 96,93 98,68
Takimlarmni sirtlamalarimi 78,26 84,66 78,94
Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalarimi 93,78 93,86 96,05
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Yukaridaki liderlik ozelliklerinin her birinin, lider olarak goriilen Tiirk erkek
voleybolcularda bulunmasi; ¢ogu Z, Y ve X kusagi katilimcisi tarafindan beklenmektedir.
Ancak bunun yani swra iki bulgu dikkat ¢ekicidir. ilki, “takimlarini sirtlamalar1”
maddesine yoneliktir. Bu konuda beklentisi olan Y kusagi katilimcilarinin miktari
(%84,66), digerlerinden biraz fazladir. Tkinci dikkat ¢eken bulgu ise, “herkesten daha
caligkan olmalar’” maddesiyle ilgilidir. Bu konuda beklentisi olan Z kusagi
katilimcilarinin miktar1 (%74,53), digerlerinden biraz azdir. Ancak yine de sonug olarak,
Tirk erkek voleybolcular, yukaridaki kusaklarin hangisine yonelik olursa olsun sporcu
markalasmasi faaliyetleri sirasinda bu liderlik 6zelliklerinin her birini rahatlikla 6n plana
cikarabilir. Bu sayede de sporcu markalagmasi agisindan olumlu etkilerle karsilasacak

olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Tablo 4.74. Liderlik ozellikleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarinin,
cinsiyetler agisindan gosterimi

Maddeler “Katilhyorum” Cevab1 Verenlerin Oranlari (%)
erkelk voleyboleulardan .. bekorim, Kadunlar Erkekler
Arkadaslarma moral verici olmalarini 97,67 96,49
Arkadaslarmi canlandirici olmalarini 96,51 97,36
Arkadaglarinin agiklarmi kapatmalarmi 88,95 91,22
Davranislariyla rol model olmalarini 98,83 92,1
En kritik anlarda sorumluluk almalarini 97,09 95,17
Herkese esit davranmalarini 91,27 89,91
cI:Ilt;zlrllzlizasrllenilyi diyaloglar icerisinde 88.37 87.28
Herkesten daha ¢aliskan olmalarini 78,48 84,21
22;??01? i/l()o)y;r?sllll’lg: ttzzgi:ﬁﬁ:f t(iflir,lalarlm 91,27 89,91
Insanlar1 yonlendirici olmalarini 93,02 95,61
Ongoriilii olmalarin 97,67 96,49
Saygili birer birey olmalarini 98,83 96,05
Takimlarmi sirtlamalarmi 80,81 81,14
Yiiksek oyun goriisiine sahip olmalarini 95,93 92,98
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Yukaridaki liderlik ozelliklerinin her birinin, lider olarak goriilen Tiirk erkek
voleybolcularda bulunmasi; ¢ogu kadin ve erkek tarafindan beklenmektedir. Ancak bir
bulgu dikkat cekicidir. Bu bulguya gore, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolcularm herkesten daha ¢aliskan olmasini bekleyen kadmnlarin miktar1 (%78,48)
erkeklerden biraz diisiiktiir. Ancak yine de sonug olarak, Tiirk erkek voleybolcular kadin
ya da erkek hangisine yonelik olursa olsun sporcu markalagsmasi faaliyetleri sirasinda bu
kisilik oOzelliklerinin her birini rahatlikla 6n plana c¢ikarabilir. Bu sayede de sporcu
markalagmasi agisindan olumlu etkilerle karsilasacak olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.

Bu analizlerin yani sira, liderlik 6zellikleriyle ilgili her bir madde {izerinde ki-kare
iligki (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye yonelik katilim
diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore degisip
degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle, bu test araciligiyla, katilimcilarin liderlik
Ozelliklerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii
degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Sonuglar

asagidaki basliklar altinda aciklanmustir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuclari

Hipotez 69: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalar1 konusundaki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 11,774, p = 0,347)

Hipotez 70: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan insanlar1 yonlendirici olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 14,788, p = 0,152)

Hipotez 71: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Turk erkek
voleybolculardan arkadaslarinin agiklarin1 kapatici olmalar1 yoniindeki beklentileri
sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 13,933, p = 0,230)

Hipotez 72: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarina moral verici olmalar1 yoniindeki beklentileri sosyal
statlilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 17,691, p = 0,054)
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Hipotez 73: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Tlrk erkek
voleybolculardan 6ngériilii  olmalar1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X?@2) = 10,988, p = 0,423)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalari, insanlar1 yonlendirici olmalart,
arkadaslarinin agiklarimmi kapatici olmalari, arkadaslarma moral verici olmalar1 ve
ongoriili olmalar1 konularindaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iligki
olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak goérdiikleri
Tiirk erkek voleybolculardan yukaridaki konulara dair beklentileri, sosyal statiilerinden
bagimsizdir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan yukaridaki konulara dair beklentileri, sosyal statiilerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki 6zelliklerin voleybol seyircileri, voleybol
yOneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk
diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla takim lideri olarak goriilen ya da
takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcular, sporcu markalasmasi
baglaminda bu 6zelliklere sahip olduklarinda bu kesimlerin beklentilerini hem ayni anda,
hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 74: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkese esit davranmalar1 yoniindeki beklentileri sosyal statulerinden
bagimsizdir. (RET)

Takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan herkese
esit davranmalar1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski oldugu %95
glvenirlikle soylenebilir (%) = 19,884, p = 0,036). Yani takipcilerin, takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan herkese esit davranmalar1 yoniindeki beklentileri
sosyal statlilerinden bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, takim lideri olarak
gordikleri Turk erkek voleybolculardan herkese esit davranmalar1 yoniindeki
beklentileri, sosyal statiilerine gore farklilagsmaktadir. Buna gore, voleybol ydneticilerinin
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilbik oldugu
gorulmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkese esit davranmalar1 yoniindeki beklentileri agisindan voleybol
yoneticileri (%50) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha diisiik oranda sahiptir. Bu

durum, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek voleybolculardan herkese esit
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davranmalar1 konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan voleybol ydneticilerinin
daha az miktarda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagsmasi
baglaminda, takim lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak gérilmek isteyen Turk
erkek voleybolcularin herkese esit davraniglar sergilemesinin, voleybol yoneticilerinin
beklentilerini kargilamak agisindan daha az 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez 75: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan yiksek oyun goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipeilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yiiksek
Oyun goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski
oldugu %095 giivenirlikle sdylenebilir (X3 = 24,318, p = 0,004). Yani takipgilerin, takim
lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yiiksek oyun goriisiine sahip
olmalar1 yoniindeki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle;
takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yiiksek oyun
goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki beklentileri, sosyal statiilerine gore farklilagmaktadir.
Buna gore, voleybol yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki
beklentileri agisindan voleybol yoneticileri (%52,8) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina
daha diisiik oranda sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1 konusunda “kesinlikle beklenti”
icerisinde olan voleybol yoneticilerinin daha az miktarda oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla sporcu markalasmasi baglaminda, takim lideri olarak goriilen ya da takim
lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin yiikksek oyun goriisiine sahip
olmalarmin, voleybol ydneticilerinin beklentilerini karsilamak agisindan daha az 6nemli
oldugu anlagilmaktadir.

Hipotez 76: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Turk erkek
voleybolculardan arkadaslarini canlandirici olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan
arkadaslarini canlandirict olma konusundaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir
iliski oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir (X?2) = 25,992, p = 0,001). Yani takipcilerin,

takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan arkadaslarmni canlandiric
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olma konusundaki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle;
takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan arkadaslarini
canlandirict olma konusundaki beklentileri, sosyal statiilerine gore farklilasmaktadir.
Buna gore, voleybol yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak
gordikleri Tirk erkek voleybolculardan arkadaslarmi canlandirici olma konusundaki
beklentileri agisindan voleybol yoneticileri (%58,3) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina
daha diisiik oranda sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarin1 canlandirict olma konusunda “kesinlikle beklenti”
icerisinde olan voleybol yoneticilerinin daha az miktarda oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla sporcu markalagsmasi baglaminda, takim lideri olarak goriilen ya da takim
lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin arkadaslarmi canlandiric
olmalarmin, voleybol yoneticilerinin beklentilerini karsilamak agisindan daha az 6nemli
oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez 77: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan davranislariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan
davranislariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda
bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X% = 19,564, p = 0,029). Yani
takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davranislariyla
rol model olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir
baska deyisle; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan
davranislariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri, sosyal statiilerine gore
farklilagmaktadir. Buna gore, voleybol yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini
kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri
olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davranislariyla rol model olmalar:
konusundaki beklentileri agisindan voleybol yoneticileri (%66,7) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitmma daha diisiik oranda sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davranislariyla rol model olmalar1 konusunda
“kesinlikle beklenti” i¢erisinde olan voleybol yoneticilerinin daha az miktarda oldugunu
gostermektedir. Dolayistyla sporcu markalagmasi baglaminda, takim lideri olarak gorilen

ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin davranislariyla rol
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model olmalarinin, voleybol yoneticilerinin beklentilerini karsilamak acisindan daha az
onemli oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez 78: Takipgilerin, takim lideri olarak gordukleri Turk erkek
voleybolculardan saygili birer birey olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal
statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan saygili
birer birey olmalar1 konusundaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iligki oldugu
%95 glivenirlikle soylenebilir (%) = 18,210, p = 0,042). Yani takipgilerin, takim lideri
olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan saygili birer birey olmalar1 konusundaki
beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, takim
lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan saygili birer birey olmalari
konusundaki beklentileri, sosyal statiilerine gore farklilagsmaktadir. Buna gore, voleybol
yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan saygili birer birey olmalar1 konusundaki beklentileri agisindan voleybol
yoneticileri (%63,9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha diisiik oranda sahiptir. Bu
durum, takim lideri olarak goérdiikleri Tiirk erkek voleybolculardan saygili birer birey
olmalar1 konusunda “kesinlikle beklenti” i¢erisinde olan voleybol yoneticilerinin daha az
miktarda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagmasi baglaminda, takim
lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek
voleybolcularin saygili birer birey olmalarinm, voleybol yoneticilerinin beklentilerini
karsilamak agisindan daha az 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Hipotez 79: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Turk erkek
voleybolculardan insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu
olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlar
arasinda bag kurucu olmalar1 konusundaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir
iliski oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir (X3 = 22,561, p = 0,012). Yani takipcilerin,
takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlar arasinda bag kurucu
olmalar1 konusundaki beklentileri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska
deyisle; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlar
arasinda bag kurucu olmalar1 konusundaki beklentileri, sosyal stattilerine gore

farklilagmaktadir. Buna gore, voleybol yoneticilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini
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kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri
olarak gordukleri Turk erkek voleybolculardan insanlar arasinda bag kurucu olmalari
konusundaki beklentileri agisindan voleybol yoneticileri (%55,6) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha diisilk oranda sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak
gordikleri Turk erkek voleybolculardan insanlar arasinda bag kurucu olmalar1 konusunda
“kesinlikle beklenti” igerisinde olan voleybol yoneticilerinin daha az miktarda oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagmasi baglaminda, takim lideri olarak goriilen
ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin insanlar arasinda
bag kurucu olmalarinin, voleybol yoneticilerinin beklentilerini karsilamak agisindan daha

az 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglar

Hipotez 80: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalar1 konusundaki beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X32 = 9,651, p =0,212)

Hipotez 81: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan insanlar1 yonlendirici olmalar1 konusundaki beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 3,123, p = 0,951)

Hipotez 82: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarmin agiklarmi kapatici olmalar1 yoniindeki beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X32 = 4,719, p = 0,796)

Hipotez 83: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan arkadaslarina moral verici olmalar1 yoniindeki beklentileri, icerisinde
yer aldiklar1 sosyal kugaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X32 = 4,000, p =0,947)

Hipotez 84: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkese esit davranmalari yoniindeki beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X = 6,637, p=0,572)
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Hipotez 85: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan 6ngoriilii olmalar1 yoniindeki beklentileri, igerisinde yer aldiklari sosyal
kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 5,585, p = 0,687)

Hipotez 86: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan yiiksek oyun goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki beklentileri, icerisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 6,981, p = 0,502)

Hipotez 87: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarmi canlandirici olmalari konusundaki beklentileri, igerisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 5,010, p =0,772)

Hipotez 88: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan davranislariyla rol model olmalarina dair beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 6,488, p = 0,565)

Hipotez 89: Takipgilerin, takim lideri olarak gordukleri Tirk erkek
voleybolculardan takimlarmni sirtlamalari konusundaki beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 14,267, p = 0,052)

Hipotez 90: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalar1 konusundaki beklentileri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 5,886, p = 0,651)

Hipotez 91: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan saygili birer birey olmalar1 konusundaki beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 3,985, p = 0,932)

Hipotez 92: Takipgilerin, takim lideri olarak gordukleri Turk erkek
voleybolculardan, insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu
olmalar1 konusundaki beklentileri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 10,759, p = 0,157)
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Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalari, insanlar1 yonlendirici olmalart,
arkadaglarinm agiklarini kapatici olmalari, arkadaslarina moral verici olmalari, herkese
esit davranmalari1, Ongoriilii olmalari, yiikksek oyun goriisiine sahip olmalari, arkadaglarini
canlandirict olmalari, davraniglariyla rol model olmalari, takimlarini sirtlamalars,
herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalari, saygili birer birey olmalar1 ve insanlar arasinda
bag kurucu olmalar1 konularindaki beklentileri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski
olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak goérdiikleri
Tiirk erkek voleybolculardan yukaridaki konulara dair beklentileri, i¢erisinde yer aldiklar
sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yukaridaki konulara dair beklentileri, icerisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmamaktadir. Buna goére, yukaridaki
ozelliklerin X, Y ve Z kusaklar1 tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla takim lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk
erkek voleybolcular, sporcu markalagmasi baglaminda bu 6zelliklere sahip olduklarinda
bu kesimlerin beklentilerini hem ayni anda, hem de aymi onemde karsilayabilmis
olacaklardir.

Hipotez 93: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan, herkesten daha ¢aliskan olmalar1 konusundaki beklentileri, icerisinde
yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan, herkesten
daha caliskan olmalarmna dair beklentileri ile icerisinde yer aldiklari sosyal kusaklar
arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X?@2) = 20,433, p = 0,005). Yani
takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan, herkesten daha
caliskan olmalarma dair beklentileri icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz
degildir. Bir baska deyisle; takipcilerin, takim lideri olarak gdordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan, herkesten daha caligkan olmalarina dair beklentileri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagmaktadir. Buna gore, Y kusaginin “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani
takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan, herkesten daha
caligkan olmalarina dair beklentileri agisindan Y kusagi (%57,1) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak

gordikleri Turk erkek voleybolculardan, herkesten daha caliskan olmalar1 konusunda
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“kesinlikle beklenti” igerisinde olan Y kusagi katilimcilarinin daha ¢ok miktarda
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagsmasi baglaminda, takim lideri
olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tirk erkek voleybolcularin
herkesten daha caligkan olmalarinin, Y kusagmin beklentilerini karsilamak agisindan

daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuglart

Hipotez 94: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalari1 konusundaki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 3,183, p = 0,540)

Hipotez 95: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarinin agiklarini kapatici olmalar1 yoniindeki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 4,225, p = 0,375)

Hipotez 96: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarina moral verici olmalar1 yoniindeki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 4,483, p = 0,292)

Hipotez 97: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkese esit davranmalar1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 5,979, p = 0,166)

Hipotez 98: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan 6ngoriilii olmalar1 yoniindeki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 5,996, p = 0,162)

Hipotez 99: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan yiksek oyun goriisiine sahip olmalar1 yoniindeki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 5,936, p = 0,182)
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Hipotez 100: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Tirk erkek
voleybolculardan, herkesten daha c¢aliskan olmalar1 konusundaki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 3,599, p = 0,470)

Hipotez 101: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Tirk erkek
voleybolculardan arkadaslarmi  canlandirict  olmalar1  konusundaki  beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 4,256, p = 0,361)

Hipotez 102: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Tirk erkek
voleybolculardan takimlarini sirtlamalart konusundaki beklentileri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 0,452, p = 0,994)

Hipotez 103: Takipgilerin, takim lideri olarak gordikleri Tirk erkek
voleybolculardan herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalar1 konusundaki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 2,843, p = 0,606)

Hipotez 104: Takipgilerin, takim lideri olarak gordukleri Turk erkek
voleybolculardan saygili birer birey olmalar1 konusundaki beklentileri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 6,006, p = 0,158)

Hipotez 105: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan, insanlar (oyuncu, antrenér, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu
olmalar1 konusundaki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 2,174, p = 0,770)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalari, arkadaslarinin agiklarmi kapatici
olmalari, arkadaslarma moral verici olmalari, herkese esit davranmalari, 6ngoriilii
olmalari, yliksek oyun goriisiine sahip olmalari, arkadaslarmni canlandiric1 olmalars,
takimlarini sirtlamalari, herkesle iyi diyaloglar igerisinde olmalari, saygili birer birey
olmalar1 ve insanlar arasinda bag kurucu olmalar1 konularindaki beklentileri ile sosyal
statiileri arasinda bir iligki olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin,
takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan yukaridaki konulara dair

beklentileri, cinsiyetlerinden bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, takim lideri
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olarak gordikleri Tiirk erkek voleybolculardan yukaridaki konulara dair beklentileri,
cinsiyetlerine gore farklilagsmamaktadir. Buna gore, yukaridaki ozelliklerin kadmn ve
erkekler tarafindan denk diizeylerde beklendigi anlasilmaktadir. Dolayistyla takim lideri
olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcular,
sporcu markalasmast baglaminda bu oOzelliklere sahip olduklarinda bu kesimlerin
beklentilerini hem ayni1 anda, hem de ayni 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 106: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikkleri Tirk erkek
voleybolculardan  insanlar1  yonlendirici  olmalar1  konusundaki  beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlari
yonlendirici olmalar1 konusundaki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu
%395 guvenirlikle soylenebilir (X3 = 10,939, p = 0,015). Yani takipgilerin, takim lideri
olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlar1 yonlendirici olmalar
konusundaki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle;
takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlari
yonlendirici olmalar1 konusundaki beklentileri, cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
Buna gore, kadinlarin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk
erkek voleybolculardan insanlar1 ydnlendirici olmalar1 konusundaki beklentileri
acisindan kadmlar (%73,3) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan insanlari
yonlendirici olmalar1 konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan kadinlarin daha ¢ok
miktarda oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagmasi baglaminda, takim
lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek
voleybolcularin insanlar1 yonlendirici olmalarmin, kadinlarin beklentilerini karsilamak
acisindan daha dnemli oldugu anlasilmaktadir.

Hipotez 107: Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan davraniglariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan
davraniglariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri ile cinsiyetleri arasinda bir
iliski oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir (X?2) = 10,040, p = 0,028). Yani takipcilerin,

takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davraniglariyla rol model
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olmalar1 konusundaki beklentileri cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle;
takipcilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davranislariyla
rol model olmalar1 konusundaki beklentileri, cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. Buna
gore, kadmlarin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan davranislariyla rol model olmalar1 konusundaki beklentileri agisindan
kadimlar (%78,5) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu
durum, takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan davranislariyla rol
model olmalar1 konusunda “kesinlikle beklenti” icerisinde olan kadmlarin daha ¢ok
miktarda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sporcu markalagsmasi baglaminda, takim
lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek isteyen Tiirk erkek
voleybolcularin davranislariyla rol model, kadinlarin beklentilerini karsilamak agisindan

daha 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

4.3.2. Sporcu marka kimligini Instagram’da konumlandirma unsurlarma yonelik

nicel bulgular ve yorum
4.3.2.1. Olumlu Instagram icerik tirlerine yénelik nicel bulgular ve yorum

Likert 6l¢ceginde olumlu Instagram igerik tiirleriyle ilgili olarak yer alan maddelere,
tim katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin ylizdelik oranlarin1 gésteren tablo

asagidaki gibidir:

Tablo 4.75. Olumiu Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere tiim katilumcilar tarafindan verilmis olan
cevaplarin yiizdelik oranlar

Maddeler Cevaplar

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tiirlerini gormek Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam

0) (0) (o) (o)
isterim: (%) (%) (%) (%)
Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine
hem de takipgilerine katki saglayici 81,3 12,8 5,9 100
icerikler
_Oyn_adlklarl maglardan goriintiiler yansitan 79.3 15,3 5.4 100
icerikler
Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk 758 16,5 77 100
faaliyetleriyle ilgili icerikler
Takim arkadaglariyla birlikte yer aldiklar 73,5 19 75 100

icerikler
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Tablo 4.76. (Devam) Olumlu Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere tiim katilimcilar tarafindan
verilmig olan cevaplarin yiizdelik oranlar

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler 71,6 19 9,4 100
Taklm_larlr_ldakl gelismeler hakkinda bilgi 62 19.8 182 100
veren igerikler

Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler 42,1 35 22,9 100

Su ana kadar incelenmis olan maddelere katilim oranlarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmekteydi. Ancak simdiki maddelere katilim oranlarmin ise o kadar yiiksek olmadig:
gorulmekte. Ancak yine de bir madde hari¢ diger tiim maddelere yonelik oranlar %50 nin
uzerindedir.

Ayn1 diger benzeri tablolarda oldugu gibi bu tablo da 400 katilimci tarafindan
verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlar1 goziikmektedir. En diisiik oran %42,1; en
yuksek oran ise %81,3’tlr. Sonuglara gore yiiksek oranda katilime1 (%81,3), Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda hem voleybolcularin kendilerine, hem de
takipgilerine katki saglayici tiirden igerikler gormek istemektedir. Bu orandan diisiik
ancak yine bu orana yaki oranlarda katilimci ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda; oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan, gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 ve de yaptiklari
antrenmanlarla ilgili igerikler gormek istemektedir. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren tiirde igerikler goérmek
isteyenlerin oran1 %62°dir. Son ve dikkat ¢ekici bulgu ise, giindelik yasantilara yonelik
iceriklerle ilgilidir. Katilimcilarin yalnizeca %42,1°1 bu tiirdeki igerikleri Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda géormek istemektedir. Yani bu tiirde igerikleri
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gérmek istemeyenlerin orani daha
yiiksektir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcularin Instagram’da giindelik yasantilariyla
ilgili paylasimlar yapmalar1 tavsiye edilmemektedir. Tiirk erkek voleybolcular diger
icerik tiirlerine ise Instagram hesaplarinda yer vererek sporcu markalasmasi agisindan
faydali sonuglar elde edebilirler.

Likert 6lgeginde yer alan olumlu Instagram icerik turleriyle ilgili maddelere
"katiliyorum" cevabi veren voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol
antrenorlerinin ve profesyonel voleybolcularm yiizdelik oranlarini ayr1 ayri gdsteren tablo

ise asagidaki gibidir:
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Tablo 4.77. Olumlu Instagram icerik tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarimin, sosyal statiller agisindan gosterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tiirlerini gormek Voleybol Voleybol Voleybol Profesyonel

AN Seyircisi Yoneticisi  Antrendri  Voleybolcu
Isterim:

Ger_gekle$‘glrd11_<le_r1_ s_osy_al sorumluluk 77,24 83.33 71.25 74.35
faaliyetleriyle ilgili icerikler

Giindelik yasantilariyla ilgili i¢erikler 4251 41,66 31,25 48,71
Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine

hem de takipgilerine katki saglayici tiirden 80,23 83,33 83,75 80,34
icerikler

Qyn_adlklarl maglardan goriintiiler yansitan 84,43 80,55 66,25 80,34
icerikler

Tak}m arkadagslariyla birlikte yer aldiklar 77,24 69,44 675 735
icerikler

Taklm.larlr.ldakl gelismeler hakkinda bilgi 75,44 47,22 48,75 56,41
veren igerikler

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler 79,04 69,44 57,5 70,94

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler gérmek isteyen voleybol yoneticilerinin orani,
digerlerinden biraz daha yiiksektir (%83,33).

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik yasantilariyla
ilgili igerikler gérmek isteyen voleybol antrendrlerinin orani, digerlerinden biraz daha
diistiktiir (%31,25).

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda oynadiklar1 maglardan
goriintiiler yansitan igerikler gérmek isteyen voleybol antrendrlerinin orani, digerlerinden
dikkat ¢ekici sekilde diisiiktiir (%66,25).

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren icerikleri gormek isteyenlerin oranlar1 arasindaki farkliliklar dikkat
cekicidir. Bu turdeki icerikleri yuksek oranda voleybol seyircisi (%75,44) gormek
isterken, profesyonel voleybolcularin da orani %50’nin iizerindedir (%56,41). Ancak
voleybol yoneticilerinin ve voleybol antrendrlerinin daha fazlasi, Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda, takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren

icerikler gérmek istememektedir.
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Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili
icerikleri ise, digerlerine kiyasla daha az oranda voleybol antrenorii (%57,5) gormek
istemektedir.

Yukaridaki agiklamalar, sporcu markalasmasi agisindan verilecek olan stratejik
kararlar i¢in bir gdsterge niteligindedir. Uygulayicilar (Tiirk erkek voleybolcular ve de
onlarin marka danigmanlari) hedef kitlelerinin tiiriine gére yukaridaki farklhiliklar1 goz

oniinde bulundurup ona goére hareket edebilirler.

Tablo 4.78. Olumlu Instagram icerik tirleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, sosyal kugaklar acisindan gésterimi

Maddeler “Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda su icerik tiirlerini gormek Z Kusag Y Kusag X Kusag
isterim:

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk

faaliyetleriyle ilgili icerikler 6521 81,59 8552
Giindelik yasantilariyla ilgili icerikler 47,2 45,39 23,68
Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine

hem de takipgilerine katki saglayici tiirden 74,53 84,66 88,15
icerikler

_Oyn_adlklarl maglardan goriintiiler yansitan 75,77 79,75 85,52
icerikler

Takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklart

icerikler 71,42 74,84 75
Taklm_larn_ldakl gelismeler hakkinda bilgi 54,65 66,87 67.1
veren igerikler

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler 68,94 74,23 71,05

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikleri gérmek isteyen Z kusagi katilimcilarin orani
(%65,21), digerlerinden dikkat ¢ekici sekilde diistiktiir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik yasantilariyla ilgili
icerikler goérmek isteyen X kusagi katilimcilarin orani (%23,68), digerlerinden dikkat
cekici sekilde diistiktiir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren igerikler gérmek isteyen Z kusagi katilimcilarinin orani (%54,65),

digerlerinden diisiiktiir.
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Geriye kalan diger icerik tiirlerine katilim oranlar1 birbirine yakindir. Sonug olarak
Tiirk erkek voleybolcular, yakin orana sahip igerik tiirleri araciligiyla ayni anda ii¢

kesimin de isteklerini daha iyi karsilayabilir.

Tablo 4.79. Olumlu Instagram icerik tiirleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yizdelik
oranlarmn, cinsiyetler agisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda su icerik tiirlerini goérmek Kadinlar Erkekler
isterim:

Gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk

faaliyetleriyle ilgili icerikler 7.9 74,12
Giindelik yasantilariyla ilgili igerikler 46,51 38,59
Kisisel gelisim anlaminda hem kendilerine

hem de takipgilerine katki saglayici tiirden 81,39 81,14
icerikler

_Oyn_adlklarl maglardan goriintiiler yansitan 85,46 74,56
icerikler

ffak_1m arkadaglariyla birlikte yer aldiklar1 75 72.36
icerikler

Taklm_laru_ldakl gelismeler hakkinda bilgi 70,34 55.7
veren icerikler

Yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler 79,06 65,78

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik yasantilariyla ilgili
icerikler gdormek isteyen kadinlarin orani (%46,51) erkeklerden daha fazladir.

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda oynadiklari maglardan
goriintiiler yansitan igerikler gormek isteyen kadinlarin orani (%85,46) erkeklerden daha
fazladur.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren icerikler gérmek isteyen kadmlarin orani (%70,34) erkeklerden daha
fazladir.

Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili
icerikler gdrmek isteyen kadinlarm orani (%79,06) erkeklerden daha fazladir.

Genel olarak bakildiginda, Instagram iceriklerine yonelik olarak kadinlarin daha
cok istekli oldugu goriilmektedir. Ancak erkeklerin oranlari da, bir madde harig (giindelik

yasantilariyla ilgili igerikler), azimsanacak diizeyde degildir. Sonug olarak uygulayicilar
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(Tirk erkek voleybolcular ve de onlarin marka danigmanlar1) Instagram igerik
yonetimlerini, bu maddelere yonelik bulgu ve agiklamalar 1s1g3inda rahatlikla
sekillendirebilirler.

Bu analizlerin yani sira, olumlu Instagram igerik tiirleriyle ilgili her bir madde
uzerinde Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye
yOnelik katilim diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore
degisip degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle bu test araciligiyla, katilimcilarin
Instagram igerik tiirlerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal
statii degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Sonuglar

asagidaki basliklar altinda aciklanmstir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuglar

Hipotez 108: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
onlarin giindelik yasantilariyla ilgili icerikler gdérme istekleri sosyal statiilerinden
bagimsizdir. (RET)

Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik
yasantilariyla ilgili icerikler gérme istekleri ile sosyal statiileri arasinda bir iliski oldugu
%95 guvenirlikle sdylenebilir (X3 = 23,788, p = 0,022). Yani takipcilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarm giindelik yasantilariyla ilgili icerikler
gorme istekleri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin,
Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik yasantilariyla ilgili
icerikler gorme istekleri, sosyal statiilerine gore farklilasmaktadir. Buna gore, profesyonel
Voleybolcularim “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda onlarin giindelik yasantilariyla ilgili icerikler goérme istekleri agisindan
profesyonel voleybolcular1 (%3,4) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitina daha diisiik
oranda sahiptir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik
yasantilariyla ilgili i¢erikler paylasmasinin profesyonel voleybolcular agisindan daha az
sorun teskil ettigi anlagilmaktadir.

Hipotez 109: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gdérme istekleri sosyal

statiilerinden bagimsizdir. (RET)
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Takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gérme istekleri ile sosyal statiileri arasinda bir
iliski oldugu %95 giivenirlikle s6ylenebilir (X3 = 41,309, p = 0,000). Yani takipcilerin,
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda
bilgi veren icerikler gorme istekleri sosyal statiilerinden bagimsiz degildir. Bir baska
deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarmdaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gorme istekleri, sosyal statllerine gore
farklilasmaktadir. Buna gore, voleybol seyircilerinin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini
kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani Turk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gérme
istekleri agisindan voleybol seyircileri (%38,9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha
yuksek oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gorme istegi konusunda
“kesinlikle beklenti” i¢erisinde olan voleybol seyircilerinin daha ¢ok miktarda oldugunu
gOstermektedir. Buna gore, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler paylasmasi, voleybol

seyircilerinin isteklerini karsilamak ag¢isindan daha 6nemlidir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 110: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili i¢erikler gérme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 8,741, p = 0,367)

Hipotez 111: Takipgcilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan icerikler gorme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 5,283, p = 0,730)

Hipotez 112: Takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
takim arkadaglariyla birlikte yer aldiklart icerikleri gérme istekleri, icerisinde yer aldiklari
sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 6,516, p = 0,164)

Hipotez 113: Takipgilerin, Tulrk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda,

kisisel gelisim anlamimda hem voleybolcularin kendilerine hem de takipgilerine katki
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saglayici turden igerikler gorme istekleri, igerisinde yer aldiklari sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X% = 12,347, p = 0,121)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplarinda onlarin yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili, oynadiklar1 maglardan goriintiiler
yansitan, takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 ve de kisisel gelisim anlaminda hem
kendilerine hem de takip¢ilerine katki saglayici tiirden igerikler gorme istekleri ile
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iliski olmadig1r %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
yukaridaki icerik tiirlerini gorme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gorme istekleri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklara gore farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki igerik tiirlerinin X, Y ve Z
kusaklar1 tarafindan denk diizeylerde goriilmek istendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
Turk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu markalasmasi baglamimda bu igerik
turlerine Instagram hesaplarinda yer verdiklerinde X, Y ve Z kusaklarinin isteklerini hem
ayni anda, hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 114: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gundelik yasantilariyla ilgili igerikler gorme istekleri, igerisinde yer aldiklari sosyal
kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik
yasantilariyla ilgili i¢erikler gérme istekleri ile igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar
arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X?@2) = 21,662, p = 0,006). Yani
takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik
yasantilariyla ilgili icerikler gérme istekleri icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda onlarin giindelik yasantilariyla ilgili igerikler gérme istekleri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmaktadir. Buna gore, X kusagmin “Kesinlikle
Katilmiyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goériilmektedir. Yani
takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik
yasantilariyla ilgili igerikler gorme istekleri agisindan X kusagindan katilimcilar (%18,4)

“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Tirk erkek
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voleybolcularin Instagram hesaplarinda onlarin giindelik yasantilariyla ilgili igerikler
gorme konusunda X kusaginin daha az istekli oldugunu gostermektedir.

Hipotez 115: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gorme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarimdaki
gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler gorme istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklar arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X3 = 21372, p =
0,006). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler gorme istekleri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, TUrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren
icerikler gérme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagsmaktadir.
Buna gore, Z kusaginin “Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler gorme istekleri agisindan Z
kusagmdan katilimcilar (%23) “Katiliyorum” yanitina daha diisiik oranda sahiptir. Bu
durum, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren icerikler gérme konusunda Z kusaginin daha az istekli oldugunu
gostermektedir.

Hipotez 116: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler gérme istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin,  Tirk  erkek  voleybolcularin  Instagram  hesaplarinda,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler gérme istekleri ile
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir ilisgki oldugu %95 giivenirlikle
sOylenebilir (X3 = 28,276, p = 0,000). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili
icerikler gorme istekleri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir
bagka deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler gérme istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagmaktadir. Buna gore, Z kusaginin

“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farkliblk oldugu
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gorulmektedir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler gérme istekleri
acisindan Z kusagindan katilimcilar (%35,4) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha
diisiik oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler goérme istegi
konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan Z kusagi katilimcilarinin daha az
miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler

paylasmasi, Z kusaginin isteklerini karsilamak agisindan daha az 6nemlidir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuglart

Hipotez 117: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler gorme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X3 = 9,140, p = 0,058)

Hipotez 118: Takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
giindelik yasantilariyla ilgili icerikler gorme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 7,765, p = 0,101)

Hipotez 119: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler icerikler gdrme
istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 2,357, p = 0,670)

Hipotez 120: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
takim arkadaslariyla birlikte yer aldiklar1 igerikleri gorme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 6,516, p = 0,164)

Hipotez 121: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
kisisel gelisim anlamimda hem voleybolcularin kendilerine hem de takipgilerine katki
saglayici tirden igerikler gorme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 5,651, p =0,227)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram

hesaplarinda onlarin yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili, giindelik yasantilariyla ilgili,
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gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili, takim arkadaglariyla birlikte
yer aldiklar1 ve de kisisel gelisim anlaminda hem voleybolcularin kendilerine hem de
takipcilerine katki saglayici tiirden igerikler gorme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir
iliski olmadigi %95 guvenirlikle soylenebilir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini goérme istekleri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gérme istekleri, cinsiyetlerine gore
farklilagsmamaktadir. Buna gore, yukaridaki igerik tiirlerinin kadin ve erkekler tarafindan
denk diizeylerde goriilmek istendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek
voleybolcular, sosyal medyada sporcu markalasmasi baglaminda bu igerik tiirlerine
Instagram hesaplarinda yer verdiklerinde kadin ve erkeklerin isteklerini hem ayni anda,
hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 122: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler gérme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gorme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iligki
oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X3 = 27,137, p = 0,000). Yani takipgilerin, Tlrk
erkek voleybolcular Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi
veren icerikler gorme istekleri, cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle;
takipcilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarmdaki
gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler gorme istekleri, cinsiyetlerine gore
farklilasmaktadir. Buna gore, kadmlarin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilk oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren
icerikler gorme istekleri agisindan kadinlar (%38,4) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina
daha ylksek oranda sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularn Instagram
hesaplarinda takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren icerikler gdérme istegi
konusunda “kesinlikle beklenti” i¢erisinde olan kadmlarin daha fazla miktarda oldugunu
gOstermektedir. Buna gore, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler paylagsmasi, kadinlarin isteklerini

karsilamak a¢isindan daha 6nemlidir.
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Hipotez 123: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
oynadiklari maglardan goriintiiler yansitan icerikler gérme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, oynadiklari
magclardan goruntuler yansitan icerikler gérme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski
oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X%) = 13,979, p = 0,007). Yani takipgilerin, Tirk
erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan
icerikler gorme istekleri, cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle;
takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda oynadiklari, maglardan
goriintiiler yansitan igerikler gérme istekleri, cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir. Buna
gore, kadinlarm “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Yani takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda, oynadiklar1 macglardan goriintiiler yansitan igerikler gorme istekleri
acisindan kadinlar (%58,1) “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda oynadiklari
maglardan goriintiiler yansitan igerikler gérme istegi konusunda “kesinlikle beklenti”
icerisinde olan kadinlarin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore, TUrk
erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda oynadiklari maglardan goriintiiler yansitan

icerikler paylagsmasi, kadinlarin isteklerini karsilamak agisindan daha 6nemlidir.

4.3.2.2. Olumsuz Instagram icerik turlerine yonelik nicel bulgular ve yorum
Likert Olgeginde olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili olarak yer alan

maddelere, tiim katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlarini

gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo: 4.80. Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere tiim katilimcilar tarafindan verilmis olan
cevaplarin yiizdelik oranlar

Maddeler Cevaplar

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tiirlerini gormek Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam

0 (0 (0 (0
istemem: (%) (%) (%) (%)
Ta.kn.nvl.a.rlylell ilgili dzel bilgilerin ifsa 60 43 35.7 100
edildigi igerikler
Ciplaklik igeren igerikler 55,6 7 37,4 100
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Tablo 4.81. (Devam) Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere tiim katihmcilar tarafindan
verilmig olan cevaplarin yiizdelik oranlar

Lakayit igerikler 54,3 9,8 35,9 100
_Oz_e! haya_ltlarmm asir1 6zel kisimlariyla 51.6 12,5 35.9 100
ilgili icerikler

Toplum kiltirine uygun olmayan icerikler 50,6 13,5 35,9 100
¥ger_isinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 491 138 371 100
icerikler

Alkolll ortamlara yonelik icerikler 42,5 19 38,5 100
Gece hayatina dair icerikler 41 19,3 39,7 100

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda takimlariyla ilgili 6zel bilgilerin
ifsa edildigi igerikleri gormek istemeyenlerin oran1 %60°dir. Yani %40 oraninda katilimc1
bu igerik tiirlinli gormek istemedigine dair herhangi bir diisiince icerisinde degildir.
Benzer sekilde Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ¢iplaklik iceren,
lakayit, oyuncunun O6zel hayatmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili ve igerisinde titin
mamullerinin oldugu icerikler gormek istemeyenlerin oranlari da %50-%60 araligindadir.
Daha ¢ok dikkat ¢eken iki bulgu, alkollii ortamlara yonelik ve gece hayatina dair
iceriklerle ilgilidir. Katilimcilarin %42,5°1 alkollii ortamlara yonelik, %41°1 de gece
hayatina dair igerikleri Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gormek
istemedigini belirtmistir. Yani %57,5 ve %59 oranlarinda katilimci, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik ve gece hayatina dair
icerikler gormek istemediklerine dair bir goriis belirtmemistir. Dolayisiyla bu icerik
tiirleri, sporcu markalagmasi agisindan Tiirk erkek voleybolculara daha az zarar verici
icerik tiirleri olabilir. Diger igerik tiirlerinin zarar verme riski ise daha yiiksektir. Ancak
yine de belirtmek gerekir ki, tim bu icerik turleriyle ilgili isteksizlik icerisinde olan hedef
kitleler ile herhangi bir isteksizlik belirtmemis olan hedef kitleler hemen hemen denk
miktarlardadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular sporcu markalagsmasi faaliyetleri
kapsaminda bu igerik tiirlerine Instagram hesaplarinda yer verip vermeme konusunda
stratejik kararlar alirken inisiyatifleriyle daha ¢ok hareket edebilirler.

Likert ol¢eginde yer alan olumsuz Instagram icerik tdrleriyle ilgili maddelere
"katiliyorum" cevabi veren voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol
antrenorlerinin ve profesyonel voleybolcularm yiizdelik oranlarini ayr1 ayr1 gdsteren tablo

ise asagidaki gibidir:
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Tablo 4.82. Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarmn, sosyal statiiler agisindan gésterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tirlerini gérmek Voleybol Voleybol Voleybol - Profesyonel

: ) Seyircisi Yoneticisi  Antrendrd  Voleybolcu
Istemem:

Alkolll ortamlara yonelik icerikler 43,71 38,88 46,25 39,31
Ciplaklik igeren igerikler 55,08 58,33 55 55,55
Gece hayatina dair igerikler 41,91 47,22 43,75 35,89
_Iger_lsmde tiitiin mamullerinin yer aldig1 50,29 58,33 50 43,58
icerikler

Lakayit icerikler 55,08 50 48,75 58,11
.OZIG! haya}tlarmm asir1 ozel kisimlariyla 52,69 50 53,75 48,71
ilgili icerikler

Ta.klr.rll.a.rlyla.l ilgili 6zel bilgilerin ifsa 62.87 61,11 52,5 60,68
edildigi igerikler

Toplum kiltirine uygun olmayan 50,89 5833 475 4957

icerikler

Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik
icerikler gérmek istemedigini belirtmis olan voleybol yoneticisi (%38,88) ve profesyonel
voleybolcularm (%39,31) oranlari, digerlerinden biraz diistiktiir. Yani bu igerik tiirlerini
istemeyen voleybol yoneticileri ve profesyonel voleybolcular daha azdir. Dolayisiyla bu
icerik turlerinin voleybol yoneticileri ve profesyonel voleybolcular i¢in daha az sorun
teskil ettigini s6ylemek miimkiindiir.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler
gérmek istemeyen profesyonel voleybolcularin orani (%35,89), digerlerinden diisiiktdr.
Yani bu icerik tlriini istemeyen profesyonel voleybolcular daha az miktardadir.
Dolayisiyla bu igerik tiiriiniin profesyonel voleybolcular i¢in daha az sorun teskil ettigini
sOylemek mimkindur.

Benzer sekilde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, icerisinde
tiitin mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmek istemeyen profesyonel voleybolcularin
orani da (%43,58) digerlerinden diisiiktiir. Yani bu igerik tiiriinii istemeyen profesyonel
voleybolcular daha az miktardadir. Dolayisiyla bu igerik tiiriiniin de profesyonel

voleybolcular i¢in daha az sorun teskil ettigini soylemek miimkiindiir.
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Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda lakayit icerikler gdrmek
istemeyen voleybol yoneticileri (%50) ile voleybol antrendrlerinin (%48,75) oranlari,
digerlerinden biraz diigiiktiir. Yani bu igerik tiiriinii istemeyen voleybol yoneticileri ve
voleybol antrendrleri daha az miktardadir. Dolayisiyla bu igerik tiiriiniin voleybol
yoneticileri ve voleybol antrenérleri i¢in biraz daha az sorun teskil ettigini soylemek
mumkdndr.

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda oyuncunun takimiyla ilgili 6zel
bilgilerin ifsa edildigi icerikleri gérmek istemeyen voleybol antrendrlerinin orani
(%52,5), digerlerinden daha diisiiktiir. Yani bu icerik tiiriinii istemeyen voleybol
antrenorleri daha az miktardadir. Dolayisiyla bu igerik tiiriinlin voleybol antrendrleri icin
daha az sorun teskil ettigini soylemek miimkiindiir.

Son olarak, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kiltiriine
uygun olmayan igerikler gérmek istemeyenler arasinda en yiiksek oran voleybol
yOneticilerine (%58,33) aittir. Yani bu icerik tlrnd istemeyen voleybol yoneticileri daha
coktur. Dolayisiyla bu icerik tiiriiniin voleybol yoneticileri i¢in daha fazla sorun tegskil
ettigini sOylemek miimkiindjir.

Yukaridaki bulgu ve agiklamalar, uygulayicilarin (Tiirk erkek voleybolcularm ve
de onlarin marka danismanlarinin) sporcu markalasmasi baglaminda alacaklar1 stratejik
kararlar icin fikir verici niteliktedir. Dolayisiyla uygulayicilar, bu bilgilerden hareketle

yaratici stratejilerine c¢esitli yonler verebilir.

Tablo 4.83. Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere “katilyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarinmin, sosyal kugaklar agisindan gosterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Tirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tdrlerini gérmek Z Kusagi Y Kusagi X Kusagi
istemem:

Alkolll ortamlara yonelik icerikler 35,4 41,71 59,21
Ciplaklik igeren icerikler 54,03 51,53 67,1
Gece hayatina dair igerikler 35,4 38,03 59,21
1(;er_1smde tiitlin mamullerinin yer aldig1 58,38 49,69 67.1
icerikler

Lakayit igerikler 52,79 50,92 64,47
Ozel hayatlarmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili 47,2 50,3 63,15

icerikler
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Tablo 4.84. (Devam) Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin
yiizdelik oranlarimin, sosyal kusaklar agisindan gosterimi

Takimlaryla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi

. 58,38 57,66 68,42
icerikler

Toplum kiltiirtne uygun olmayan igerikler 44,09 49,69 65,78

Yukaridaki her bir icerik tiirli i¢in isteksiz oldugunu ifade etmis olan X kusagi
katilimeilarinin oranlari, digerlerinin oranlarindan dikkat ¢ekici sekilde fazladir. Yani bu
icerik tiirlerini Tiirk erkek voleybolcularin Instagram igeriklerinde gérmek istemeyen X
kusag1 katilimcilar1 daha fazladir. Bu konularda isteksiz olan Z ve Y kusagindan
katilimcilarin oranlari ise hemen hemen aynidir. Dolayisiyla X kusagi agisindan bu icerik
tiirlerinin daha fazla sorun teskil ettigini sdylemek miimkiindiir. X kusagmin hedef
almdig1 sporcu markalagsmas1 faaliyetlerinde biraz daha dikkatli olunmasi tavsiye

edilmektedir.

Tablo 4.85. Olumsuz Instagram igerik tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyyorum” cevabi verenlerin yiizdelik
oranlarimin, cinsiyetler agisindan gosterimi

Maddeler “Katilhyorum” Cevab1 Verenlerin Oranlari (%)

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplarinda su icerik tdrlerini gérmek Kadinlar Erkekler
istemem:

Alkolll ortamlara yonelik icerikler 35,46 47,8
Ciplaklik igeren icerikler 54,06 56,57
Gece hayatina dair igerikler 36,04 44,73
1ger_1smde tiitlin mamullerinin yer aldig1 41,86 54,38
icerikler

Lakayt icerikler 55,81 53,07
_Oze_l hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili 49,41 53,07
icerikler

ffak_lmlarlyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi 50,88 60,08
icerikler

Toplum kiltirine uygun olmayan igerikler 50 50,87

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik
icerikler gormek istemeyen erkeklerin orani (%47,8) daha yiiksektir. Ayn1 sekilde gece

hayatina dair ve igerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 icerikler gérmek istemeyen
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erkeklerin oranlar1 da (swrasiyla %44,73 ve %54,38) daha yiiksektir. Geriye kalan diger
maddelere yonelik oranlar ise hemen hemen denk miktarlardadir. Uygulayicilar (Tiirk
erkek voleybolcular ve de onlarin marka danismanlar1), hedef kitlelerinin tiiriine gore bu
bulgulardan hareketle stratejik kararlarini sekillendirebilir.

Bu analizlerin yani sira, olumsuz Instagram icerik tiirleriyle ilgili her bir madde
uzerinde Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye
yonelik katilim diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore
degisip degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle bu test araciligiyla, katilimcilarin
olumsuz Instagram igerik tiirlerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak ve
de sosyal statii degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.

Sonuglar asagidaki bagliklar altinda agiklanmistir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 124: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularmn Instagram hesaplarinda
alkollu ortamlara yonelik icerikler gdrmeme istekleri sosyal statiilerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 14,161, p = 0,291)

Hipotez 125: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ¢zel
hayatlarmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili icerikler gérmeme istekleri sosyal statilerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 7,819, p = 0,799)

Hipotez 126: Takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmeme istekleri sosyal stattilerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 20,487, p = 0,058)

Hipotez 127: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
lakayit icerikler gérmeme istekleri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 12,053, p = 0,441)

Hipotez 128: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
toplum kiltirine uygun olmayan icerikler gormeme istekleri sosyal statiilerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 10,330, p = 0,587)
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Hipotez 129: Takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gece hayatina dair icerikler gérmeme istekleri sosyal statiilerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X3 = 4,907, p = 0,961)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik, 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlartyla ilgili,
icerisinde tlitlin mamullerinin yer aldig, lakayit, toplum kiiltiiriine uygun olmayan ve de
gece hayatina dair igerikler géormeme istekleri ile sosyal statiileri arasinda bir iligki
olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gdrmeme istekleri sosyal statiilerinden
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gérmeme istekleri, sosyal statiilerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki igerik tiirlerinin voleybol seyircileri,
voleybol yoneticileri, voleybol antrenérleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk
diizeylerde goriilmemek istendigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular,
sosyal medyada sporcu markalagsmasi baglaminda bu igerik tiirlerine Instagram
hesaplarinda yer vermediklerinde voleybol seyircilerinin, voleybol yodneticilerinin,
voleybol antrenérlerinin ve profesyonel voleybolcularin isteklerini hem ayni anda, hem

de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 130: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
lakayit icerikler gérmeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 0,559, p = 0,968)

Hipotez 131: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
takimlartyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi i¢erikler gérmeme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 1,991, p = 0,737)

Hipotez 132: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
ciplaklik igeren igerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklari sosyal kusaklardan
bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 10,870, p = 0,209).
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Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tlrk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda lakayit, takimlartyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi ve ¢iplak igieren
icerikler gormeme istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki
olmadig1 %95 giivenirlikle sdylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gérmeme istekleri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda yukaridaki igerik tiirlerini gormeme istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki
icerik tiirlerinin X, Y ve Z kusaklar: tarafindan denk diizeylerde goriilmemek istendigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tirk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu
markalagmasi baglaminda bu igerik tiirlerine Instagram hesaplarinda yer vermediklerinde
X, Y ve Z kusaklarinin isteklerini hem ayn1 anda, hem de ayn1 dnemde karsilayabilmis
olacaklardir.

Hipotez 133: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
alkolli ortamlara yonelik icerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara
yonelik igerikler gormeme istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir
iliski oldugu %95 gtivenirlikle soylenebilir (X3 = 19,762, p = 0,011). Yani takipcilerin,
Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler
gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir
baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkolli
ortamlara yonelik igerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara
gore farklilagmaktadwr. Buna gore, X kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini
kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipcilerin, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gérmeme
istekleri a¢isindan X kusagindan katilimeilar (%46,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina
daha ylksek oranda sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularn Instagram
hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gormeme istegi konusunda “kesinlikle
beklenti” igerisinde olan X kusagi katilimcilarmin daha fazla miktarda oldugunu
gostermektedir. Buna gore, Tirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda alkollii
ortamlara yonelik icerikler paylasmamasi, X kusaginin isteklerini karsilamak agisindan

daha dnemlidir.
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Hipotez 134: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel
hayatlarinin asir1 6zel kisimlartyla ilgili igerikler gormeme istekleri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin
asir1 6zel kisimlartyla ilgili icerikler gormeme istekleri ile i¢erisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklar arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X3 = 16,189, p =
0,043). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel
hayatlarmin asir1 6zel kisimlartyla ilgili igerikler gérmeme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, TUrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara g0re
farklilagsmaktadir. Buna goére, X kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler gormeme istekleri agisindan X kusagindan katilimeilar (%57,9) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler gérmeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan X kusagi
katilimcilarinin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili
icerikler paylagsmamasi, X kusaginin isteklerini karsilamak agisindan daha 6nemlidir.

Hipotez 135: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
icerisinde tiitiin mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmeme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, icerisinde titin
mamullerinin yer aldigi igerikler gérmeme istekleri ile igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklar arasinda bir iligki oldugu %95 giivenirlikle soylenebilir (X3 = 32,014, p =
0,000). Yani takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, icerisinde
tiitin mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmeme istekleri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklardan bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda, igerisinde tiitin mamullerinin yer aldigi igerikler gérmeme
istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagsmaktadir. Buna gore, X

kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu
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gorulmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
icerisinde tiitin mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmeme istekleri agisindan X
kusagidan katilimeilar (%59,2) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde tiitiin
mamullerinin yer aldig1 igerikler gormeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti”
icerisinde olan X kusagi katilimcilarinin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir.
Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde tiitiin
mamullerinin yer aldi1 igerikler paylasmamasi, X kusaginin isteklerini karsilamak
agisindan daha 6nemlidir.

Hipotez 136: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
toplum kaltirine uygun olmayan icerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar
sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kiltiriine
uygun olmayan icerikler gormeme istekleri ile igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar
arasmda bir iligki oldugu %95 giivenirlikle s6ylenebilir (X3 = 25,155, p = 0,001). Yani
takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kiltiriine uygun
olmayan icerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz
degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda toplum kdlttrine uygun olmayan icerikler gérmeme istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagmaktadir. Buna gore, X kusagmnin “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani
takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kiltiriine uygun
olmayan icerikler gérmeme istekleri agisindan X kusagindan katilimcilar (%50)
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda toplum kultiriine uygun olmayan icerikler
gérmeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan X kusagi katilimeilarinin
daha fazla miktarda oldugunu gdstermektedir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda toplum kdltirine uygun olmayan igerikler paylasmamasi, X
kusagmin isteklerini karsilamak agisindan daha 6nemlidir.

Hipotez 137: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gece hayatia dair icerikler gormeme istekleri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan

bagimsizdir. (RET)
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Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair
icerikler gormeme istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki
oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X%) = 23,207, p = 0,003). Yani takipgilerin, Tirk
erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler gérmeme
istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle;
takipcilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatma dair
icerikler gormeme istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara g0re
farklilasmaktadir. Buna gore, X kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler gormeme istekleri
acisindan X kusagindan katilimcilar (%46,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha
yuksek oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gece hayatma dair igerikler gormeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde
olan X kusagi katilimcilarinin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore,
Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatmna dair icerikler

paylasmamasi, X kusaginin isteklerini kargilamak agisindan daha 6nemlidir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuglart

Hipotez 138: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda ¢zel
hayatlarmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler gérmeme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 3,374, p = 0,443)

Hipotez 139: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
lakayit i¢erikler gormeme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 0,559, p = 0,968)

Hipotez 140: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
toplum Kkiltirine uygun olmayan icerikler goérmeme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 1,991, p = 0,737)

Hipotez 141: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
takimlariyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi icerikler gormeme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X2 = 0,673, p =0,955)
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Hipotez 142: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
ciplaklik iceren igerikler gérmeme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X?2) =0,770, p = 0,942)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili, lakayit, toplum kiiltiiriine
uygun olmayan, takimlariyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi ve ¢iplak igieren icerikler
gormeme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir ilisgki olmadigr %95 giivenirlikle
sOylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
yukaridaki igerik tiirlerini gérmeme istekleri, cinsiyetlerinden bagimsizdir. Bir bagka
deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda yukaridaki
icerik tirlerini gérmeme istekleri, cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Buna gore,
yukaridaki icerik tiirlerinin kadin ve erkekler tarafindan denk diizeylerde goriilmemek
istendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu
markalasmasi baglaminda bu igerik tiirlerine Instagram hesaplarinda yer vermediklerinde
kadin ve erkeklerin isteklerini hem ayni anda, hem de aymi 6nemde karsilayabilmis
olacaklardir.

Hipotez 143: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
alkollu ortamlara yonelik icerikler gérmeme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipcilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara
yonelik icerikler gérmeme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu %95
givenirlikle soylenebilir (X32) = 9,993, p = 0,040). Yani takipgilerin, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollti ortamlara yonelik icerikler gérmeme
istekleri, cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gérmeme
istekleri, cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir. Buna gore, erkeklerin “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani
takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik
icerikler gormeme istekleri agisindan erkek katilimcilar (%36,8)  “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu durum, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gérmeme
istegi konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan erkeklerin daha fazla miktarda

oldugunu gostermektedir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram hesaplarinda
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alkollii ortamlara yonelik igerikler paylasmamasi, erkeklerin isteklerini karsilamak
acisindan daha dnemlidir.

Hipotez 144: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 icerikler gormeme istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde ttun
mamullerinin yer aldig1 igerikler gérmeme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iligki
oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X?2) = 12,048, p = 0,017). Yani takipgilerin, Tlrk
erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde tutlin mamullerinin yer aldigi
icerikler gormeme istekleri, cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle;
takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, igerisinde tutln
mamullerinin yer aldig1 igerikler gormeme istekleri, cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.
Buna gore, erkeklerin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Yani takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda, 6zel hayatlarmin asir1 6zel kisimlariyla ilgili igerikler gormeme istekleri
acisindan erkekler (%45,6) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin
asir1 Ozel kisimlariyla ilgili igerikler gérmeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti”
icerisinde olan erkeklerin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore, TUrk
erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda 6zel hayatlarinin asir1 6zel kisimlariyla
ilgili icerikler paylasmamasi, erkeklerin isteklerini karsilamak agisindan daha 6nemlidir.

Hipotez 145: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gece hayatina dair igerikler gormeme istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgcilerin, Tiirk erkek voleybolculari Instagram hesaplarinda gece hayatina dair
icerikler gormeme istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle
sOylenebilir (X3 = 10,257, p = 0,036). Yani takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler gérmeme istekleri, cinsiyetlerinden
bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda gece hayatina dair icerikler gérmeme istekleri, cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir. Buna gore, erkeklerin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu gorilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatma dair igerikler gérmeme istekleri

acisindan erkekler (%26,2) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda
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sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatima dair
icerikler gormeme istegi konusunda “kesinlikle beklenti” icerisinde olan erkeklerin daha
fazla miktarda oldugunu gdstermektedir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda gece hayatina dair i¢erikler paylasmamasi, erkeklerin isteklerini

kargilamak agisindan daha onemlidir.

4.3.2.3. Bilgi turlerine yonelik nicel bulgular ve yorum

Likert 6l¢eginde bilgi tiirleriyle ilgili olarak yer alan maddelere, tiim katilimcilar

tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik oranlarini gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.86. Bilgi turleriyle ilgili maddelere tiim katilimcilar tarafindan verilmis olan cevaplarin yiizdelik
oranlart

Maddeler Cevaplar

Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplar1 iizerinden su bilgi tiirlerine Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam

ulasmak isterim: (%) (%) (%) (%)
Gegmisteki sportif basarilart neler? 81 13,3 57 100
Gegmiste hangi takimlarda oynamuiglar? 73,6 17,8 8,6 100
Egitim yasantilari nasil? 72 19,5 8,5 100
I;ia;tllngiisizi(;mm formasmin hangi senelerde 605 238 157 100
Memleketleri neresi? 41,8 31,5 26,7 100
Herhangi bir Instagram paylagimi

gerceklestirirken o paylagimla ilgili hisleri 38,3 40,5 21,2 100

neler?

Yiiksek oranda katilime1 (%81), Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
iizerinden geg¢misteki sportif basarilarmin neler olduguyla ilgili bilgilere ulagsmak
istemektedir. Bunun yani sira, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden,
gecmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 ve egitim yasantilarmm nasil oldugu
bilgilerine ulagmak isteyen katilimcilarin oranlari da (sirastyla %73,6 ve %72) yiksektir.
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar: lizerinden hangi takimini formasimnin
hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagmak isteyen katilimcilarin orani %60,5 dir.
Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden memleketlerinin ve herhangi

bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylasima dair hislerinin neler oldugu
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bilgilerine ulagmak isteyen katilimcilarm ise oranlar1 distiktiir (swrasiyla %41,8 ve
%?38,3). Bu sonuglara gore Tiirk erkek voleybolcular, oranlar1 daha yiksek olan bilgi
tiirlerine Instagram hesaplarinda yer verme konusunda daha fazla istekli olabilirler.
Likert 6l¢eginde yer alan bilgi turleriyle ilgili maddelere "katiliyorum" cevabi veren
voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve profesyonel

voleybolcularin yilizdelik oranlarini ayri ayr1 gosteren tablo ise asagidaki gibidir:

Tablo 4.87. Bilgi tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarimn, sosyal
statliler a¢isindan gosterimi

Maddeler “Katihyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)
Tiurk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplar iizerinden su bilgi tiirlerine
ulasmak isterim:

Voleybol Voleybol  Voleybol  Profesyonel
Seyircisi Yoneticisi Antrendri  Voleybolcu

Egitim yasantilari nasil? 71,25 77,77 77,5 67,52
Gegmiste hangi takimlarda oynamuiglar? 74,85 77,77 72,5 70,94
Gegmisteki sportif basarilart neler? 81,43 86,11 77,5 81,19
H.ang.l takimin formasinin hangi senelerde 64,07 63,38 58,75 55,55
giymisler?

Herhangi bir Instagram paylagimi

gerceklestirirken o paylagimla ilgili hisleri 37,12 30,55 36,25 43,58
neler?

Memleketleri neresi? 42,51 55,55 41,25 36,75

Bulgulara gore, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari lizerinden egitim
yasantilarima ve de hangi takimin formasini hangi senelerde giymis olduklarina dair
bilgilere ulagmak isteyen profesyonel voleybolcularin oranlar1 (swrasiyla %67,52 ve
%S55,55), digerlerinden dusiiktiir. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o paylagima dair hislerinin
neler oldugu bilgisine ulagsmak isteyen profesyonel voleybolcularin oran ise (%43,58),
digerlerinden yiiksektir. Benzer sekilde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
uzerinden memleketleriyle ilgili bilgi tiirlerine ulagsmak isteyen voleybol yoneticilerinin
de oran1 (%55,55), digerlerinden yiiksektir. Geriye kalan maddelere yonelik oranlar ise
hemen hemen birbiriyle denktir. Tiirk erkek voleybolcular, sporcu markalagsmasi
faaliyetleri kapsaminda hedef kitlelerine gore hangi igerik tiirlerini daha fazla 6n plana

cikaracaklarma bu bulgular Uzerinden karar verebilir.

210



Tablo 4.88. Bilgi tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabi verenlerin yiizdelik oranlarinin, sosyal

kusaklar agisindan gosterimi
Maddeler

Turk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplar1 iizerinden su bilgi tiirlerine
ulasmak isterim:

Egitim yasantilar1 nasil?
Gegmiste hangi takimlarda oynamiglar?

Gegmisteki sportif basarilari neler?
Hangi takimin formasinin hangi senelerde
giymisler?

Herhangi bir Instagram paylasimi
gergeklestirirken o paylagimla ilgili hisleri
neler?

Memleketleri neresi?

“Katiliyorum” Cevabi Verenlerin Oranlari (%)

Z Kusad

71,25
74,85

81,43

64,07

37,12

42,51

Y Kusag

77,77
77,77

86,11

63,88

30,55

55,55

X Kusag

77,5
72,5

77,5

58,75

36,25

41,25

Yukaridaki ilk bes maddeye yonelik oranlar hemen hemen birbirine denktir. Altinci

maddede ise Y kusagma yonelik oran digerlerinden biraz yiiksektir. Yani Y kusagi

icerisinden daha fazla katilimci, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar

Uzerinden memleketleriyle ilgili bilgiye ulasmak istemektedir.

Tablo 4.89. Bilgi tiirleriyle ilgili maddelere “katiliyorum” cevabir verenlerin yiizdelik oranlarinin,

cinsiyetler agisindan gosterimi
Maddeler

Turk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden su bilgi tiirlerine
ulasmak isterim:

Egitim yasantilar1 nasil?
Gegmiste hangi takimlarda oynamiglar?

Gegmisteki sportif basarilar1 neler?
Hangi takimin formasinin hangi senelerde
giymisgler?

Herhangi bir Instagram paylasimi
gerceklestirirken o paylasima dair hisleri
neler?

Memleketleri neresi?

“Katihyorum” Cevab1 Verenlerin Oranlari (%)

Kadinlar

73,25
73,25

83,13

59,3

39,53

40,69
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Erkekler

71,05
73,68

79,38

61,4

37,28

42,54



Yukaridaki bilgi tiirlerine Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
iizerinden ulagmak isteyen kadin ve erkek katilimcilarin oranlari her bir madde i¢in
hemen hemen aynidir. Buna gore Tiirk erkek voleybolcular Instagram hesaplarinda bu
bilgi tirlerine yer verdiklerinde, hem kadinlarin hem de erkeklerin beklentilerini esit
degerde karsilayabilmis olacaklardir.

Bu analizlerin yani sira, Instagram’da yer alan bilgi tlrleriyle ilgili her bir madde
uzerinde ki-kare iliski (bagimsizlik) testi de uygulanmistir. Amag, her bir maddeye
yonelik katilim diizeylerinin cinsiyet, sosyal kusak ve de sosyal statii degiskenlerine gore
degisip degismedigini anlamaktir. Diger bir ifadeyle bu test araciligiyla, katilimcilarin
Instagram’da yer alan bilgi tiirlerine yonelik beklentileri arasinda cinsiyet, sosyal kusak
ve de sosyal statii degiskenleri acisindan anlamli bir farkliligin olup olmadig:

incelenmistir. Sonuglar asagidaki bagliklar altinda agiklanmistir.

Sosyal statii degiskenine dair hipotezler ve sonuglar

Hipotez 146: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili
hislerinin neler oldugu bilgisine ulasma istekleri sosyal statiilerinden bagimsizdir.
(KABUL)

(X%@2) = 6,848, p = 0,867)

Hipotez 147: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulasma istekleri sosyal statllerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 12,667, p = 0,394)

Hipotez 148: Takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, hangi takimm formasini hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagma
istekleri sosyal statiilerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 13,879, p = 0,308)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularm Instagram
hesaplar1 lizerinden; herhangi bir paylasim gerceklestirirken o paylagimla ilgili hislerinin
neler oldugu, memleketlerinin neresi oldugu ve hangi takimin formasini hangi senelerde
giymis olduklar1 bilgilerine ulagma istekleri ile sosyal statiileri arasinda bir iligki olmadig1
%95 guvenirlikle sGylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram

hesaplar1 iizerinden yukaridaki bilgi tiirlerine ulagsma istekleri sosyal statiilerinden
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bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 lizerinden yukaridaki bilgi tiirlerine ulagma istekleri, sosyal statulerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki bilgi tiirlerine voleybol seyircileri, voleybol
yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular tarafindan denk
diizeylerde ulasilmak istendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular,
sosyal medyada sporcu markalasmasi baglaminda Instagram hesaplarinda bu bilgi
tirlerine yer verdiklerinde voleybol seyircilerinin, voleybol yoneticilerinin, voleybol
antrendrlerinin ve profesyonel voleybolcularin isteklerini hem ayni anda, hem de ayni

onemde karsilayabilmis olacaklardir.

Sosyal kusak degiskenine dair hipotezler ve sonuglari

Hipotez 149: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, ge¢miste hangi takimlarda oynamis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 12,293, p = 0,139)

Hipotez 150: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, herhangi bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili
hislerinin neler oldugu bilgisine ulasma istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklardan bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 10,079, p = 0,260)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 lizerinden; ge¢cmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 ve herhangi bir
Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu
bilgilerine ulasma istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki
olmadig1 %95 giivenirlikle s6ylenebilir. Yani takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden; gegmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 ve herhangi
bir Instagram paylasimi gerceklestirirken o paylagimla ilgili hislerinin neler oldugu
bilgilerine ulagsma istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. Bir
baska deyisle; takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden;
gecmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 ve herhangi bir Instagram paylagimi
gerceklestirirken o paylagimla ilgili hislerinin neler oldugu bilgilerine ulagsma istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki

bilgi tiirlerine X, Y ve Z kusaklar1 tarafindan denk diizeylerde ulasilmak istendigi
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anlagilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular, sosyal medyada sporcu
markalagmasi baglaminda Instagram hesaplarinda bu bilgi tlrlerine yer verdiklerinde X,
Y ve Z kusaklarinin isteklerini hem ayni anda, hem de ayni 6nemde karsilayabilmis
olacaklardir.

Hipotez 151: Takipgilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, ge¢misteki sportif basarilarmin neler oldugu bilgisine ulagma istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden, ge¢misteki
sportif basarilarinin neler oldugu bilgisine ulagma istekleri ile igerisinde yer aldiklari
sosyal kusaklar arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle s6ylenebilir (X32) = 16,148, p
= 0,032). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari {izerinden,
gecmisteki sportif basarilarmin neler oldugu bilgisine ulagsma istekleri, igerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir. Bir baska deyisle; takipgilerin, TUrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden, ge¢misteki sportif basarilarinin neler
oldugu bilgisine ulagma istekleri, icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore
farklilasmaktadir. Buna gore, Z kusaginin “Kesinlikle Katiliyorum™ ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu gorilmektedir. Yani takipcilerin, Tlrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden, ge¢misteki sportif basarilarinin neler
oldugu bilgisine ulasma istekleri agisindan Z kusagindan katilimcilar (%46) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha diisiik oranda sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 tizerinden, ge¢misteki sportif basarilarinin neler oldugu bilgisine
ulagsma konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan Z kusagi katilimcilarinin daha az
miktarda oldugunu goéstermektedir. Buna gore, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden, gegmisteki sportif basarilarinin neler oldugu bilgisine yer vermeleri,
Z kusaginm isteklerine hitap etmek agisindan daha az 6nemlidir.

Hipotez 152: Takipcilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulasma istekleri, icerisinde yer
aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 {izerinden,
memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulagma istekleri ile igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklar arasinda bir iliski oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X?¢2) = 24,442, p =
0,002). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden,

memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulagsma istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal
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kusaklardan bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulagma istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilagsmaktadir. Buna gore, Z kusaginin
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu
gOrulmektedir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar
Uzerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulagsma istekleri agisindan Z
kusagindan katilimcilar (%14,9) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitina daha yiiksek oranda
sahiptir. Bu durum, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden,
memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulagma istekleri konusunda Z kusagmin daha az
istekli oldugunu gostermektedir.

Hipotez 153: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, hangi takimm formasini hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagma
istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari {izerinden, hangi
takimm formasmi hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri ile
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklar arasinda bir iligki oldugu %95 giivenirlikle
sOylenebilir (X3 = 24,469, p = 0,002). Yani takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplari iizerinden, hangi takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar1
bilgisine ulasma istekleri, i¢erisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsiz degildir.
Bir bagka deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden,
hangi takimm formasimi hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri,
icerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmaktadir. Buna gore, X kusagmin
“Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yani
takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden, hangi takimin
formasmn1 hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri acisindan X
kusagindan katilimcilar (%48,7) “Katiliyorum” yanitina daha yiiksek oranda sahiptir. Bu
durum, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplart iizerinden, hangi takimin
formasmi hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagsma istekleri konusunda X
kusaginin daha istekli oldugunu gostermektedir.

Hipotez 154: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, egitim yasantilarinin nasil oldugu bilgisine ulagma istekleri, igerisinde yer

aldiklar1 sosyal kusaklardan bagimsizdir. (RET)
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Takipeilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden, egitim
yasantilarinin nasil oldugu bilgisine ulagsma istekleri ile icerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklar arasinda bir iligki oldugu %95 giivenirlikle sdylenebilir (X32) = 30,568, p =
0,000). Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden,
egitim yasantilarmin nasil oldugu bilgisine ulagma istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal
kusaklardan bagimsiz degildir. Bir bagka deyisle; takipgilerin, TUrk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 iizerinden, egitim yasantilarmin nasil oldugu bilgisine ulasma
istekleri, igerisinde yer aldiklar1 sosyal kusaklara gore farklilasmaktadir. Buna gore, Z
kusagmin “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma egiliminde bir farklilik oldugu
gOrulmektedir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularmn Instagram hesaplari
iizerinden, egitim yasantilarinin nasil oldugu bilgisine ulasma istekleri acisindan Z
kusagmdan katilimcilar (%37,9) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitina daha diisiik oranda
sahiptir. Bu durum, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari tizerinden, egitim
yasantilarinin nasil oldugu bilgisine ulasma konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde
olan Z kusag1 katilimcilarmin daha az miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore,
Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden, egitim yasantilarmin nasil
oldugu bilgisine yer vermeleri, Z kusagimin isteklerine hitap etmek agisindan daha az

onemlidir.

Cinsiyet degiskenine dair hipotezler ve sonuclari

Hipotez 155: Takipgilerin, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, geg¢miste hangi takimlarda oynamis olduklari bilgisine ulasma istekleri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%@2) = 2,693, p = 0,610)

Hipotez 156: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, gegmisteki sportif basarilarmin neler oldugu bilgisine ulasma istekleri
cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 2,394, p = 0,664)

Hipotez 157: Takipcilerin, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirtken o paylasimla ilgili
hislerinin neler oldugu bilgisine ulasma istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (KABUL)

(X% = 0,455, p = 0,979)
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Hipotez 158: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar
Uzerinden, memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulasma istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X%2) = 1,059, p = 0,901)

Hipotez 159: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, egitim yasantilarinin nasil oldugu bilgisine ulasma istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. (KABUL)

(X3 = 1,580, p = 0,812)

Yukaridaki bulgulara gore; takipgilerin, Tlrk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden; gecmiste hangi takimlarda oynamis olduklari, ge¢misteki sportif
basarilarinin neler oldugu, herhangi bir paylasim gerceklestirirken o paylasimla ilgili
hislerinin neler oldugu, memleketlerinin neresi oldugu ve egitim yasantilarmin nasil
oldugu bilgilerine ulagsma istekleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski olmadigi %95
giivenirlikle soylenebilir. Yani takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden yukaridaki bilgi tiirlerine ulasma istekleri cinsiyetlerinden
bagimsizdir. Bir baska deyisle; takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 iizerinden yukaridaki bilgi tiirlerine ulasma istekleri, cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir. Buna gore, yukaridaki bilgi tiirlerine kadin ve erkekler tarafindan
denk diizeylerde ulasilmak istendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirk erkek
voleybolcular, sosyal medyada sporcu markalagsmasi baglaminda bu bilgi tiirlerine
Instagram hesaplarinda yer verdiklerinde kadin ve erkeklerin isteklerini hem ayni anda,
hem de ayn1 6nemde karsilayabilmis olacaklardir.

Hipotez 160: Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, hangi takimm formasini hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagma
istekleri cinsiyetlerinden bagimsizdir. (RET)

Takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden, hangi
takimin formasint hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri ile
cinsiyetleri arasinda bir iligki oldugu %95 giivenirlikle séylenebilir (X% = 12,604, p =
0,013). Yani takipcilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 tizerinden,
hangi takimin formasmni hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri
bilgisine ulagsma istekleri, cinsiyetlerinden bagimsiz degildir. Bir baska deyisle;
takipgilerin, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden, hangi takimimn

formasini hangi senelerde giymis olduklar1 bilgisine ulagma istekleri, cinsiyetlerine gore
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farklilasmaktadir. Buna gore, kadinlarm “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesini kullanma
egiliminde bir farklilik oldugu gorilmektedir. Yani takipgilerin, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden, hangi takimin formasimni hangi senelerde
giymis olduklar1 bilgisine ulasma istekleri agisindan kadinlar (%32) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitina daha yiikksek oranda sahipti. Bu durum, Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplari lizerinden, hangi takimin formasini hangi senelerde
giymis olduklar1 bilgisine ulagma konusunda “kesinlikle beklenti” igerisinde olan
kadinlarin daha fazla miktarda oldugunu gostermektedir. Buna gore, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplari tizerinden, hangi takimin formasini hangi senelerde
giymis olduklar bilgisine yer vermeleri, kadnlarin isteklerine hitap etmek acisindan daha

onemlidir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug

Bu doktora tezi bir karma yontem tiirii olan kesfedici sirali desen ile hazirlanmaistir.
Bu dogrultuda once nitel, sonrasinda ise nicel birer arastirma gergeklestirilmistir. Nitel
arastirmanin yontemi fenomenoloji, nicel arastirmanin yontemi ise kesitsel taramadir.
Nicel arastirmada kullanilan veri toplama araci, nitel arastrmanin bulgularina
dayanilarak hazirlanmistir. Bir baska deyisle, nitel arastirma ile ortaya ¢ikarilmis olan
bulgularin bir kismi, nicel arastirma ile smanarak, bulgular daha da gili¢lendirilmistir.
Nitel arastirmanin veri toplama araci ise, kisisel markalasma ve sporcu markalasmasi
alanyazinlarnda yer alan unsurlara dayanilarak hazirlanmigtir. Nitel veriler
standartlastirilmis agik uglu gériisme, nicel veriler ise kategori tipi anket sorular1 ile 5'li
likert oOlcegi araciligiyla toplanmustir. Standartlastirilmis agik uglu goriismede
katilimcilara iki temel baslik altinda 7'ser soru, 5'li likert 6lceginde ise yedi tema altinda
toplam 58 madde yoneltilmistir. Nitel asamada betimsel analiz ger¢eklestirilmistir. Nicel
asamada ise katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin frekans tablolar1 ortaya ¢ikarilmis ve
ayrica veriler lizerinde Ki-kare iligski (bagimsizlik) testi uygulanmustir.

Calismanin evreni, Tiirk erkek voleybolcularn Instagram takipgileridir. Bunun yan1
sira ayrica hedef evren de belirlenmistir. Hedef evren ise; Tiirk erkek voleybolculari;
voleybol seyircisi, voleybol yoneticisi, voleybol antrentrii ve profesyonel voleybolcu
statlileriyle Instagram'da takip etmekte olan ve de yas olarak X, Y ve Z sosyal kusaklar1

icerisinde yer alan, kadin ve erkek Instagram takipcileridir. Amag, bu takipgilerin, sosyal
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medyada sporcu markalagsmasinin bazi 6nemli unsurlarina yonelik var olan istek ve
beklentilerini ortaya c¢ikarmaktir. Ciinkii hem kisisel markalasma hem de sporcu
markalasmast agilarindan hedef kitlelerin istek ve beklentileri, dikkate alinmasi gereken
o6nemli bir bilesendir (Harris ve Rae, 2011, s. 20; Zarkada, 2012; Khedher, 2014, s. 33;
Pawar, 2016, s. 842). Bir baska deyisle, kisisel markalagsma ve sporcu markalasmasi
faaliyetleri, hedef kitlelerin istek ve beklentileri dogrultusunda tasarlanip yonetilmelidir.
Bu agidan bu c¢alismada, Ozellikli olarak Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
takipcilerine (hedef kitlelerine) odaklanilmis ve bu hedef kitlelerin istek ve beklentileri
cesitli agilardan kesfedilmistir. Buradaki amag, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
takipcilerinin istek ve beklentilerini bilimsel agidan ortaya ¢ikararak, uygulayicilara
(Tdrk erkek voleybolculara ve de onlarin marka danigmanlarina) faydalanabilecekleri yol
gosterici bilgiler sunmaktir.

Nitel asama 12 katilimci, nicel asama ise 400 katilimc ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular, sporcu marka kimligi olusturma ve sporcu marka
kimligini Instagram'da konumlandirma unsurlariyla ilgilidir. Sporcu marka kimligi
olusturma unsurlariyla ilgili olarak katilimcilara; kisilik 6zellikleri, davranig sekilleri ve
de liderlik yonleri konularinda sorular yoneltilmistir. Sporcu marka kimligini
Instagram'da konumlandirmayla ilgili olarak ise katilimcilara yoneltilen sorular;
Instagram icerik turleri ile Instagram’da yer alan bilgi tiirleri Uzerindedir.

Nitel arastirmanm her bir sorusu ve de temel soru basliklari, betimsel analizin
cercevesini olusturulmustur. Bu kapsamda bu baslik ve sorular, ana tema ve alt temalar
olarak ele alinmis ve ardindan da bulgular bu temalar altinda kodlanmustir. Nitel arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmis olan kod sayist 134°tiir. Bu kodlarin 58 tanesi (%43,28°1) en az
iki ve tizeri katilimci tarafindan ifade edilmistir. Daha sonra ise bu 58 madde ile bir likert
Olcegi olusturularak nicel arastirma gerceklestirilmistir. Nitel ve nicel arastirmalar
sonucunda elde edilen dikkat cekici sonuclar su sekildedir:

1) Turk erkek voleybolcularda bulunmasi beklenen kisilik 0zelliklerine yonelik
sonuclar:

Nitel aragtirma sonucunda en az iki ve tizeri katilimei, Tiirk erkek voleybolcularin
hirsli, yeniliklere agik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, ¢aligkan, uyumlu,
miicadeleci ve iletisime agik olmalarmi beklediklerini belirtmislerdir. Bu kisilik
ozelliklerinden en dikkat ¢ekici olan “hirsli olmak™tir. 3 farkli katilimei (%25) Tiirk erkek

voleybolcularm hirsli olmasini beklemektedir.
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Sosyal statiiler agisindan bakildiginda dort kesim igerisinden (voleybol seyircileri,
voleybol yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular) dérdinin ya
da Gglnun ortak olarak belirtmis oldugu bir kisilik 6zelligi bulunmamaktadir. Sosyal
kusaklar agisindan ise Z, Y ve X kusaklarindan katilimcilar ortak olarak Tiirk erkek
voleybolcularin hirsli olmasini beklemektedir. Kadin ve erkekler agisindan ise toplamda
6 ortak beklentinin ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Nicel arastirma sonuglarma gore ise; Tiirk erkek voleybolcularm hirsly, yeniliklere
acik, yardimsever, disiplinli, motive edici, zeki, caligkan, uyumlu, miicadeleci ve
iletisime ac¢ik olmalarmi bekleyen katilimcilarin oranit her bir 6zellik icin %90’ m
iizerindedir. Dolayisiyla bu kisilik 6zellikleri, hedef kitlelerin tamamina yakin1 tarafindan
beklenmektedir. Yani nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olan bulgulari nicel
arastirma sonuglar1 yliksek oranlarda desteklemektedir.

Ki-kare iligki (bagimsizlik) testi sonuglarina gére ise Tiirk erkek voleybolcularin
hirsli olmasint kesinlikle bekleyen profesyonel voleybolcular (%75,2) ile voleybol
yoneticileri (%75), voleybol seyircilerinden ve voleybol antrenérlerinden anlamli olarak
daha fazladir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcularin hirsli olmasinin profesyonel
voleybolcular ile voleybol yoneticilerinin beklentilerini karsilamak acisindan daha
onemli oldugu anlasilmaktadir. Diger kisilik 6zelliklerine yonelik beklenti duzeyleri ise
cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii agilarindan aymidir. Bu ayni1 diizeydeki kisilik
Ozelliklerine sahip olmalar1 halinde Tirk erkek voleybolcular, o degisken grubu
icerisindeki tiim gruplarin beklentilerine ayn1 6nemde cevap verebilmis olacaktir.

2) Tirk erkek voleybolcularda bulunmamasi beklenen kisilik 6zelliklerine yonelik
sonuclar:

Nitel arastirma sonucunda en az iki ve {izeri katilime1, Tiirk erkek voleybolcularin
sinirli, ukala ve alingan olmamalarmi1 beklediklerini belirtmislerdir. Bu kisilik
ozelliklerinden en dikkat ¢ekici olan “sinirli olmamak”tir. 5 farkli katilimer (%41,66)
Tiirk erkek voleybolcularin sinirli olmamasmni beklemektedir.

Sosyal statiiler a¢isindan bakildiginda dort kesim igerisinden (voleybol seyircileri,
voleybol yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular) dérdunin de
ortak olarak belirtmis oldugu bir kisilik 6zelligi bulunmamaktadir. Ancak voleybol
seyircileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular Turk erkek
voleybolcularm sinirli olmamasini ortak olarak beklemektedir. Sosyal kusaklar agisindan

ise Z, Y ve X kusaklarindan katilimeilar ortak olarak Tiirk erkek voleybolcularin ukala
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olmamasii beklemektedir. Kadin ve erkekler agisindan ise toplamda 2 ortak beklentinin
ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Nicel arastirma sonuglarina gore ise; Tiirk erkek voleybolcularin alingan ve ukala
olmalarimi bekleyen katilimcilarin orani her bir 6zellik i¢in %90’1n tizerindedir. Tiirk
erkek voleybolcularin sinirli olmamasmi bekleyen katilimcilar ise %80,4 oranindadir.
Dolayisiyla bu kisilik o6zellikleri, hedef kitlelerin tamamina yakini tarafindan
beklenmektedir. Yani nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olan bulgulari nicel
arastirma sonuglar1 yiksek oranlarda desteklemektedir. Ek olarak dikkat gekici bir bulgu
sinirli olmama 6zelligiyle ilgilidir. Nitel arastirma sonucunda uzlas1 degeri (%41,66) en
yiksek olan ozellik sinirli olmama 6zelligi iken, nicel arastirmaya gore bu ozellige
yonelik beklentiler (%80,4) digerlerinden daha diistiktiir.

Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi sonuglarma gore ise Tiirk erkek voleybolcularin
sinirli olmamasin1 kesinlikle bekleyen X kusagi katilimcilart (%71,1), Y ve Z kusagi
katilimcilarindan anlamli olarak daha fazladir. Ayn1 sekilde Tiirk erkek voleybolcularin
sinirli olmamasini kesinlikle bekleyen kadmlar (%58,7) da erkeklerden anlamli olarak
daha fazladir. Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcularin sinirli olmamasinin X kusagi ile
kadmlarin beklentilerini karsilamak agisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir. TUrk
erkek voleybolcularin ukala ve alingan olmamasima yonelik beklenti diizeyleri ise cinsiyet
ve sosyal kusak agilarindan aymidir. Bu ayni diizeydeki kisilik 6zelliklerine sahip
olmamalar1 halinde Tiirk erkek voleybolcular, o degisken grubu igerisindeki tiim
gruplarin beklentilerine ayn1 6nemde cevap verebilmis olacaktir.

3) Tirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki (antrenman ve misabaka
sirasindaki) davraniglarina yonelik beklentilerle ilgili sonuclar:

Nitel arastirma sonucunda en az iki ve {izeri katilime1, Tiirk erkek voleybolcularin
saha icerisindeki davranislarinin yapici, moral verici, arkadaslarmin agiklarmi kapatici,
herkese kars1 saygili, takimi1 ve seyirciyi atesleyici, diiriist, takim ciddiyetine uygun,
takim sistemine uygun, insanlari motive edici ve de anlayish sekillerde olmasini
beklediklerini belirtmislerdir. Bu davranis sekillerinde en dikkat c¢ekicisi “yapici
olma”dir. 4 farkli katilimer (%33,33) Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki
davraniglarmin yapici olmasmi beklemektedir.

Sosyal statiiler acisindan bakildiginda dort kesim igerisinden (voleybol seyircileri,
voleybol ydneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular) dérdiniin de

ortak olarak belirtmis oldugu bir davranis sekli bulunmamaktadir. Ancak voleybol
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seyircileri, voleybol antrenorleri ve profesyonel voleybolcular Turk erkek
voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin yapici olmasi konusunda ortak
beklentiye sahiptir. Sosyal kusaklar agisindan da Z, Y ve X kusaklarindan katilimcilar
Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin yapici olmasi ortak olarak
beklemektedir. Kadin ve erkekler agisindan ise toplamda 9 ortak beklentinin ortaya
¢cikmis oldugu goriilmektedir.

Nicel arastirma sonuglarina gore ise; Tiirk erkek voleybolcularin saha icerisindeki
davraniglarinin yapici, moral verici, arkadaslarinin agiklarini1 kapatici, herkese karsi
saygili, diiriist, takim ciddiyetine uygun, takim sistemine uygun, insanlar1 motive edici ve
de anlayish sekillerde olmasini bekleyen katilimcilari orani her bir davranis sekli i¢in
%90’ tizerindedir. Tiirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davraniglarinin takimi
ve seyirciyi atesleyici sekilde olmasini bekleyen katilimcilar ise %88 oranindadir.
Dolayisiyla tiim bu davranis sekilleri, hedef kitlelerin tamamina yakimi tarafindan
beklenmektedir. Yani nitel arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis olan bulgulari nicel
arastirma sonuglar1 yliksek oranlarda desteklemektedir.

Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi sonuglarina gore ise Tiirk erkek voleybolcularin
saha icerisindeki davraniglarinin yapict olmasimi kesinlikle bekleyen profesyonel
voleybolcular (%82,9) ile voleybol antrenérleri (%82,5), voleybol seyircilerinden ve
voleybol yoneticilerinden anlamli olarak daha fazladir. Tiirk erkek voleybolcularin saha
icerisindeki davranislarmin anlayishh olmasmi kesinlikle bekleyenler arasinda ise
profesyonel voleybolcular (%85,5) anlamli olarak daha fazladir. Dolayisiyla Tiirk erkek
voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin yapici ve anlayish olmasinin, yukarida
bahsi gecen kesimlerin beklentilerini kargilamak agisindan daha 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Tirk erkek voleybolcularin saha igerisindeki davranislarinin moral
verici, arkadaslarmin acgiklarini kapatici, herkese karsi saygili, takimi ve seyirciyi
atesleyici, diiriist, takim ciddiyetine uygun, takim sistemine uygun ve motive edici
sekillerde olmasina yonelik beklenti diizeyleri ise sosyal statiiler agisindan aynmidir. Turk
erkek voleybolcularin saha icerisindeki davraniglarinin moral verici, arkadaslarmin
aciklarin1 kapatici, herkese karsi saygili, takimi ve seyirciyi atesleyici, diiriist, takim
ciddiyetine uygun, takim sistemine uygun, motive edici, yapict ve anlayish sekillerde
olmasina yonelik beklenti diizeyleri ise sosyal kusak ve cinsiyet acilarmdan aynidir. Bu

ayni diizeydeki davranis sekillerine sahip olmalar1 halinde Tiirk erkek voleybolcular, o
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degisken grubu igerisindeki tiim gruplarin beklentilerine ayn1 6nemde cevap verebilmis
olacaktir.

4) Takim lideri olarak gorilen Turk erkek voleybolculardan beklentilerle ilgili
sonuglar:

Nitel arastirma sonucunda en az iki ve tizeri katilimci, takim lideri olarak gordiikleri
Tiirk erkek voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalarini, insanlari
yonlendirici olmalarini, arkadaslariin agiklarini kapatici olmalarini, arkadaslarina moral
verici olmalarmi, herkese esit davranmalarini, Ongoriili olmalarini, yiiksek oyun
goriisiine sahip olmalarini, herkesten daha ¢aligkan olmalarini, arkadaslarini canlandirici
olmalarmi, davraniglariyla rol model olmalarini, takimlarini sirtlamalarini, herkesle iyi
diyaloglar icerisinde olmalarini, saygili birer birey olmalarmi ve de insanlar (oyuncu,
antrendr, yonetici, taraftar vb.) arasinda bag kurucu olmalarin1 beklediklerini
belirtmislerdir. Bu 6zellikler igerisinde en dikkat g¢ekicisi “en kritik anlarda sorumluluk
alma” ozelligidir. 5 farkli katilime1 (%41,66) lider olarak gordiikleri Tirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluklar almalarini beklemektedir.

Sosyal statiiler agisindan bakildiginda tiim kesimler (voleybol seyircileri, voleybol
antrendrleri, voleybol yoneticiler, profesyonel voleybolcular) takim lideri olarak
gordiikleri Tiirk erkek voleybolculardan en kritik anlarda sorumluklar almalarini
beklemektedir. Ayrica; voleybol yoneticisi, voleybol antrendrii ve profesyonel
voleybolcularm ortak beklentileri de, takim lideri olduklar1 Tiirk erkek voleybolcularin
insanlar1 yonlendirici olmasidir. Sosyal kusaklar agisindan ise Z, Y ve X kusaklarindan
katilimcilar lider olduklar1 Tiirk erkek voleybolculardan ortak olarak en kritik anlarda
sorumluluk almalarin1 ve de herkese esit davranmalarmi beklemektedir. Kadin ve
erkekler agisindan ise toplamda 12 ortak beklentinin ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Nicel arastrma sonuclarina gore ise; takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek
voleybolculardan en kritik anlarda sorumluluk almalarini, insanlar1 yonlendirici
olmalarini, arkadaslarinin agiklarin1 kapatici olmalarini, arkadaslarma moral verici
olmalarmi, herkese esit davranmalarini, dngoriilii olmalarni, yiiksek oyun goriisiine sahip
olmalarini, arkadaglarini canlandirici olmalarini, davraniglartyla rol model olmalarini,
saygilt birer birey olmalarin1 ve de insanlar (oyuncu, antrendr, yonetici, taraftar vb.)
arasinda bag kurucu olmalarini bekleyen katilimcilarin ayri ayr1 oranlart %90’
Uzerindedir. Lider olarak gordikleri Tirk erkek voleybolculardan herkesle iyi diyaloglar

icerisinde olmalarini, herkesten daha galiskan olmalarmni ve takimlarini sirtlamalarmi

223



bekleyen katilimcilarin oranlar ise sirasiyla %87,8, %81,5 ve %81°dir. Dolayisiyla tiim
bu 6zellikler, hedef kitlelerin tamamina yakini tarafindan beklenmektedir. Yani nitel
aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmis olan bulgular1 nicel arastirma sonuglar1 yuksek
oranlarda desteklemektedir.

Ki-kare iligki (bagimsizlik) testi sonuglarina gore ise takim lideri olarak gordukleri
Tiirk erkek voleybolculardan herkese esit davranmalarini, yiiksek oyun goriisiine sahip
olmalarini, arkadaslarini canlandirici olmalarini, davraniglariyla rol model olmalarini,
saygili birer birey olmalarmi ve insanlar arasinda bag kurucu olmalarmi kesinlikle
bekleyen voleybol yoneticileri (sirasiyla %%350, 9%52,8, %58,3, %66,7, %63,9 ve %55,6);
voleybol seyircileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolculardan anlamli
olarak daha azdir. Dolayisiyla takim lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak
goriilmek isteyen Tiirk erkek voleybolcularin bu 6zelliklere sahip olmalarinin, voleybol
yoneticilerinin ~ beklentilerini  karsilamak acgisindan daha az Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Takim lideri olarak gordiikleri Tiirk erkek voleybolcularin herkesten
daha caliskan olmasini kesinlikle bekleyenler arasinda ise Y kusagi katilimcilar: (%57,1),
X ve Z kusagi katilimcilardan anlamli olarak daha fazladir. Takim lideri olarak gordiikleri
Tirk erkek voleybolculardan insanlar1 yonlendirici ve davranislariyla rol model
olmalarin1 bekleyen kadmlar (swrastyla %73,3 ve %78,5) ise erkeklerden anlamli olarak
daha fazladir. Bu sonuglara takim lideri olarak goriilen ya da takim lideri olarak goriilmek
isteyen Tiirk erkek voleybolcularin yukaridaki 6zelliklere sahip olmalarinin, bahsi gecen
kesimlerin beklentilerine karsilik vermek agisindan daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Takim lideri olarak goriilen Tiirk erkek voleybolcularin en kritik anlarda sorumluluk
almalarma, insanlar1 yOnlendirici olmalarma, arkadaslarmmn agiklarini kapatici
olmalarina, arkadaslarina moral verici olmalarima ve Ongoriilii olmalarina yoénelik
beklenti diizeyleri ise sosyal statiiler agcisindan aynidir. Takim lideri olarak goriilen Tiirk
erkek voleybolcularin en kritik anlarda sorumluluk almalarina, insanlar1 yonlendirici
olmalarina, arkadaglarinin agiklarini kapatici olmalarina, arkadaslarina moral verici
olmalarina, herkese esit davranmalarina, ongoriilii olmalarina, yiiksek oyun goriisiine
sahip olmalarina, arkadaslarini canlandirict olmalarma, davraniglariyla rol model
olmalarma, takimlarini sirtlamalarina, herkesle iyi diyaloglar icerisinde olmalarina,
saygili birer birey olmalarina ve insanlar arasinda bag kurucu olmalarina yonelik beklenti
diizeyleri de sosyal kusaklar acisindan aynidir Son olarak, takim lideri olarak goriilen

Tiirk erkek voleybolcularin en kritik anlarda sorumluluk almalarina, arkadaslarinin
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aciklarmi kapatict olmalarina, arkadaslarina moral verici olmalarina, herkese esit
davranmalarina, Ongoriilii olmalarmna, yliksek oyun goriisiine sahip olmalarina,
arkadaslarini canlandiric1 olmalarina, takimlarini sirtlamalarina, herkesle iyi diyaloglar
icerisinde olmalarina, saygili birer birey olmalarma ve insanlar arasinda bag kurucu
olmalarma yonelik beklenti diizeyleri de cinsiyetler acisindan aynidir. Bu ayn1 diizeydeki
Ozelliklere sahip olmalar1 halinde Tiirk erkek voleybolcular, o degisken grubu
icerisindeki tiim gruplarin beklentilerine ayn1 6nemde cevap verebilmis olacaktir.

5) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda goriilmek istenen igerik
turleriyle ilgili sonuclar:

Nitel arastirma sonucunda en az iki ve {izeri katilimei, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda; yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili, giindelik yasantilariyla ilgili,
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren, oynadiklari maglardan goriintiiler
yansitan, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili, takim arkadaslariyla
birlikte yer aldiklar1 ve de kisisel gelisim anlaminda hem voleybolcularin kendilerine hem
de takipcilerine katki saglayici tiirden igerikler gormek istediklerini belirtmislerdir. Bu
icerik tiirleri arasinda en dikkat ¢ekici olanlar: “yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili igerikler,
giindelik yasantilariyla ilgili i¢erikler ve de takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi
veren igerikler”dir. Bu icerik tiirlerini 4 er (%33,33) katilimc1 Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda gérmek istedigini belirtmistir.

Sosyal statiiler agisindan bakildiginda tiim kesimler (voleybol seyircileri, voleybol
antrendrleri, voleybol yoneticiler, profesyonel voleybolcular) Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda; takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren, yaptiklari
antrenmanlarla ve de giindelik yasantilariyla ilgili igerikler gérmek istemektedir. Sosyal
kusaklar acisindan ise Z, Y ve X kusaklarindan katilimcilar Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda, yaptiklar1 antrenmanlarla ilgili icerikler goérmek istemektedir.
Kadin ve erkekler agisindan ise toplamda 6 ortak istegin var oldugu goriilmektedir.

Nicel arastirma sonuglarina gore ise; Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda en fazla katilime1 (%81,3) tarafindan goriilmek istenen icerik tiirii, kisisel
gelisim anlaminda hem voleybolcularin kendilerine hem de takipgilerine katki saglayici
tirden iceriklerdir. En az katilime1 (%42,1) tarafindan goriilmek istenen igerik tiirli ise
Tiirk erkek voleybolcularin giindelik yasantilariyla ilgili igeriklerdir. Diger icerik tiirlerini
gormek isteyen katilimcilarin oranlar1 ise %62-%79,3 arasindadir. Dolayisiyla cogu

icerik turd, hedef kitlelerin ¢ogu tarafindan goriilmek istenmektedir. Yani nitel arastirma

225



sonucunda ortaya c¢ikmis olan bulgulari nicel arastirma sonuglarit biiylik oranda
desteklemektedir.

Ki-kare iligki (bagimsizlik) testi sonuglarma gore ise Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda giindelik yasantilariyla ilgili igeriklerin yer almasinin,
profesyonel voleybolcular agisindan daha az sorun teskil ettigi anlagilmaktadir. Daha
fazla voleybol seyircisi (%38,9) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda,
takimlarindaki gelismeler hakkinda bilgi veren igerikler kesinlikle gérmek istemektedir.
Ek olarak, X kusagmmn Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik
yasantilariyla ilgili igerikler gorme konusunda daha az istekli oldugu anlagilmaktadir. Z
kusagi ise, Tiirk erkek voleybolculari Instagram hesaplarinda, takimlarindaki gelismeler
hakkinda bilgi veren icerikleri gérme acisindan daha az isteklidir. Diger kusaklara kiyasla
daha az miktarda Z kusagi katilimcis1 (%35,4) ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili igerikler
kesinlikle gormek istemektedir. Erkeklere kiyasla daha fazla kadin katilimci (sirasiyla
%38,4 ve %58,1) ise, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, takimlarindaki
gelismeler hakkinda bilgi veren ve oynadiklar1 maglardan goriintiiler yansitan icerikler
kesinlikle gormek istemektedir.

6) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gortilmek istenmeyen icerik
turleriyle ilgili sonuclar:

Nitel arastirma sonucunda en az iki ve tizeri katilimci, Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda; alkollii ortamlara yonelik, sporcunun 6zel hayatinin asir1 6zel
kisimlariyla ilgili, i¢erisinde tiitiin mamullerinin yer aldigi, lakayit, toplum kiiltiiriine
uygun olmayan ve de gece hayatina dair icerikler gormek istemediklerini belirtmislerdir.
Bu igerik tirleri arasinda en dikkat ¢ekici olan “alkollii ortamlara yonelik icerik tiirii”diir.
Bu icerik turuind 7 katilimci (%58,33) Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda
gérmek istemedigini belirtmistir.

Sosyal statiiler agisindan bakildiginda dort kesim igerisinden (voleybol seyircileri,
voleybol yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular) dérdiunin de
ortak olarak belirtmis oldugu bir icerik tiirli bulunmamaktadir. Ancak voleybol
yoneticileri, voleybol antrendrleri ve profesyonel voleybolcular Turk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda ortak olarak; alkollii ortamlara yonelik, icerisinde
tiitin mamullerinin yer aldig1 ve de sporcunun 6zel hayatinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili

icerikler gormek istememektedir. Sosyal kusaklar agisindan ise Z, Y ve X kusaklarindan
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katilimeilar Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, alkollii ortamlara
yonelik ve gece hayatina dair igerikler gérmek istememektedir. Kadin ve erkekler
acisindan ise toplamda 7 ortak istegin var oldugu goriilmektedir.

Nicel arastirma sonuglarma gore ise; Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda en fazla katilimc1 (%60) tarafindan goriilmek istenmeyen igerik tiirt,
sporcularin takimlartyla ilgili 6zel bilgilerin ifsa edildigi igeriklerdir. En az katilimc1
(%42,1) tarafindan goriilmek istenmeyen igerik tiirii ise gece hayatina dair iceriklerdir.
Yani Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda gece hayatina dair igerikler
paylasmasi ¢ogu katilimci tarafindan sorun teskil etmemektedir. Ayni sekilde Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler paylasmasi da
cogu katilimct i¢in sorun degildir. Ciinkii katilimcilarin %42,5’lik kismi Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda alkollii ortamlara yonelik igerikler gormek
istemedigini belirtmistir. Diger igerik tiirlerini gérmek istemeyen katilimcilarm oranlari
ise %49,1-%55,6 arasindadir. Genel olarak bakildiginda, goriilmek istenmeyen igerik
tiirleriyle ilgili oranlarin ortalarda oldugu goriilmektedir. Yani yar1 yariya kisim bu igerik
tiirlerini gormek istemedigini belirtmigken, hemen hemen diger yar1 kisim ise bu igerik
tiirlerini gérmek istememeleriyle ilgili bir durumun var olmadigini1 belirtmistir.
Dolayisiyla bu igerik tiirlerini Instagram hesaplarinda paylasip paylasmamalariyla ilgili
inisiyatif uygulayicilarin (Tiirk erkek voleybolcular ve de onlarin marka danismanlar1)
kendilerine birakilmaktadir.

Ki-kare iliski (bagimsizlik) testi sonuglarina gore ise Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplarinda; alkollii ortamlara yonelik, sporcunun 6zel hayatnin asir1 6zel
kisimlartyla ilgili, igerisinde tiitiin mamullerinin yer aldigi, toplum Kkultiriine uygun
olmayan ve gece hayatmma dair igerikler kesinlikle gormek istemeyen X kusagi
katilimcilarinin miktar1 (sirasiyla %46,1, %57,9, %59,2, %50, %46,1) anlamli olarak
diger kusaklardan fazladir. Benzer sekilde, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplarinda; alkollii ortamlara yonelik, icerisinde tiitlin mamullerinin yer aldig1 ve gece
hayatina dair igerikler kesinlikle gérmek istemeyen erkeklerin de miktar1 (sirasiyla
%36,8, %45,6 ve %26,2) kadinlardan daha fazladir.

7) Tiirk erkek voleybolculari Instagram hesaplari iizerinden ulagilmak istenen bilgi
turleriyle ilgili sonuglar

Nitel aragtirma sonucunda en az iki ve tizeri katilime1, Tiirk erkek voleybolcularin

Instagram hesaplar1 izerinden; ge¢miste hangi takimlarda oynamis olduklari, gegmisteki
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sportif basarilarinin neler oldugu, herhangi bir Instagram paylasimi gergeklestirirken o
paylasimla ilgili hislerinin neler oldugu, memleketlerinin neresi oldugu, hangi takimin
formasin1 hangi senelerde giymis olduklar1 ve egitim yasantilarinin nasil oldugu
bilgilerine ulagmak istediklerini belirtmislerdir. Bu bilgi tiirleri arasinda en dikkat ¢ekici
olan “ge¢cmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1” bilgisidir. Bu bilgi tiiriine 7 katilimci1
(%58,33) Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 iizerinden ulasmak istedigini
belirtmistir.

Sosyal statiiler acisindan bakildiginda tiim kesimler (voleybol seyircileri, voleybol
antrendrleri, voleybol yoneticiler, profesyonel voleybolcular) Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 lizerinden, ge¢cmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 bilgisine
ulagmak istemektedir. Aym sekilde sosyal kusaklar agisindan Z, Y ve X kusaklarimdan
katilimcilar da ortak olarak, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari lizerinden,
gecmiste hangi takimlarda oynamis olduklar1 bilgisine ulagmak istemektedir. Kadin ve
erkekler ise Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 lizerinden ortak olarak
toplamda 4 bilgi tiiriine ulasmak istemektedir.

Nicel arastirma sonuglarina gore ise; Tirk erkek voleybolcularin Instagram
hesaplar1 lizerinden en fazla katilime1 (%81) tarafindan ulasilmak istenen bilgi tiirii
gecmisteki sportif basarilarmin neler oldugudur. En az katilimcir (%38,3) tarafindan
ulagilmak istenen bilgi tiirii ise Tirk erkek voleybolcular herhangi bir Instagram
paylasimi gergeklestirirken o paylasimla ilgili hislerinin neler oldugudur. Diger bilgi
tiirlerine ulagsmak isteyen katilimcilarin oranlar1 ise %41,8-%73,6 arasindadir. %41,8
orani, Tiirk erkek voleybolcularmm memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ait orandir.
Genel olarak bakildiginda; bazi bilgi tiirlerine ytiksek, bazi bilgi tiirlerine orta, bazi bilgi
tiirlerine de diisiik oranlarda ulasilmak istendigi goriilmektedir. Uygulayicilar (Tiirk erkek
voleybolcular ve onlarin marka danigmanlar1) bu oranlar dogrultusunda kararlarina yon
verebilirler.

Ki-kare iligki (bagimsizlik) testi sonuglarma gore ise Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram hesaplar1 tizerinden, ge¢misteki sportif basarilarinin neler oldugu ve egitim
yasantilarmnin nasil oldugu bilgilerine kesinlikle ulagsmak isteyen Z kusagi katilimeilarinin
miktar1 (sirastyla %46 ve %37,9) anlamli olarak diger kusaklardan azdir. Sonuglara gore
yine Z kusagi, Tirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 {iizerinden,
memleketlerinin neresi oldugu bilgisine ulasma konusunda daha az isteklidir. Benzer

sekilde X kusagi da, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplar1 {izerinden, hangi
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takimin formasini hangi senelerde giymis olduklar: bilgisine ulasma konusunda daha az
isteklidir. Erkeklere kiyasla daha fazla kadin katilimer (%32) ise, Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden, hangi takimin formasmi hangi senelerde
giymis olduklar1 bilgisine kesinlikle ulagsmak istemektedir.

Genel olarak bakildiginda, nicel asamada ele alinmis olan 58 istek ve beklenti
maddesinin ¢ogunun cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statu fark etmeksizin yuksek
oranlarda istenip beklendigi goriilmektedir. Ayrica ¢ogu maddeye yonelik istek ve
beklenti diizeyleri cinsiyet, sosyal kusak ve sosyal statii degiskenlerine bagl olarak
farklilik gostermemektedir. Bir baska deyisle, bu degisken gruplarindaki kisilerin
tizerinde arastirma yapilmis olan maddeler hakkindaki istek ve beklentileri genellikle
denk diizeydedir. Sonug olarak, bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikarilmig ve lizerinde de
cesitli arastirmalarin yapilmis oldugu istek ve beklentilerin, oldukca gegerli ve kapsayici
olduklarimi séylemek miimkiindiir. Bu baglamda uygulayicilar, bu ¢alisma kapsaminda
ortaya konmus olan bulgular 1s181inda Tiirk erkek voleybolcularin marka yonetimi ve

iletisimi faaliyetlerini stratejik olarak sekillendirebilirler.

5.2. Tartisma

Alanyazinda daha 6nce bu tip bir istek ve beklenti arastirmasinin yapilmis olduguna
rastlanmamistir. Linsner vd. (2021) de sporcu markalasmasi konusundaki ¢alismalarm
son donemlerde arttigini ancak yine de hala yetersiz seviyelerde oldugunu belirtmektedir.

Alanyazima bakildiginda sporcu marka imaji {izerine ¢alismalarin daha fazla var
oldugu gorulmektedir. Arai, Ko ve Kaplanidou’ya (2013) gore iyi bir sporcu marka
imajina sahip olabilme konusunda ii¢ temel boyut etkilidir. Bu boyutlar sportif
performans, ¢ekici goriniim ve pazarlanabilir yasam tarzidir. Sportif performans; sportif
uzmanlik, miisabaka tarzi, sportmenlik ve rekabet alt unsurlarindan olusmaktadir.
Fiziksel ¢ekicilik, simge ve beden uygunlugu ise cekici gorunim boyutunun alt
unsurlaridir. Pazarlanabilir yagam tarzi boyutunun alt unsurlar1 ise hayat hikayesi, rol
model olma ve iliski ¢abasidir. Bu g¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikmis olan,
davranislariyla rol model olma unsuru, pazarlanabilir yagsam tarzinin alt unsuru olan rol
model olma ile tutarhidir. Ayrica yine bu ¢aligsma kapsaminda ortaya ¢ikmis olan iletisime
acik olma ve herkesle iyi diyaloglar icerisinde olma unsurlar1 da iliski ¢abas1 unsuruyla
denktir. Tirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin istek ve beklentileri iyi bir

sporcu marka imajma sahip olma konusunda etkili olan sportmenlik unsuruyla da
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ortiismektedir. Takipgiler sportmenlik unsuruna uygun olarak Tiirk erkek voleybolcularin
yardimsever, diiriist ve herkese kars1 saygili olmalarmi beklemektedir. Ayrica takipgilerin
istek ve beklentileri sportif uzmanlik unsuruyla da kesismektedir. Takipgiler, Tirk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplar1 {izerinden ge¢cmiste hangi takimlarda oynamis
olduklar1 ve de ge¢misteki sportif basarilarinin neler oldugu bilgilerine ulagsmak
istemektedir.

Parmentier ve Fischer (2012); uzmanlagsmanin, yiiksek statiilii yerlerde oynamanin
ve 0zel hayata yonelik bilgilere medyada yer vermenin sporcu markalasmasi agisindan
onemli oldugunu belirtmektedir. Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin
istek ve beklentileri bu goriisleri destekler niteliktedir. Nitekim takipciler Tlrk erkek
voleybolcularin Instagram hesaplarinda birbirinden farkl ¢esitli icerik turlerini gormek
istemektedir. Bunlardan birkag1 da 6zel hayata, giindelik yasantilara ve de gergeklestirilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik iceriklerdir. Ancak belirtmek gerekir ki, Tlrk
erkek voleybolcularin 6zel hayatlarmin “asir1 6zel kisimlariyla” ilgili icerikler gormek
isteyen takipgilerin miktar1 nispeten daha diisiiktiir. Tiirk erkek voleybolcularin bu
konudaki dengeyi iyi saglamalar1 Gnemle tavsiye edilmektedir.

Hasaan ve Figne’ye (2021) gore nadirlik, istikrar, ahlak, orijinallik, miras,
performans, giivenilirlik, diiriistliik, ikonluk, kisilik, davranis, tutku, miisteri deneyimi ve
estetik, sporcu markasini 6zgiin kilan saha i¢i unsurlardir. Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram takipcileri de bu unsurlara denk olarak istikrar, ahlak, guvenilirlik ve dirtstlik
konularinda istek ve beklentilere sahiptir. Ayrica bu yazarlara gére koken de, sporcu
markasint 6zgln kilan bir saha dis1 unsurdur. Bu unsura uygun olarak Instagram
takipeileri, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari iizerinden memleketlerinin
neresi oldugu bilgisine ulagmak istemektedir.

Gergeklestirilen bir arastirmada (Riot ve Hayes, 2022) sporcularin sosyal medyada
daha ¢ok aktivizim, hayirseverlik, rol model olma ve etkileyicilik konularinda igerikler
paylastiklar1 tespit edilmistir. Bu igeriklerden hayirseverlik ve rol model olma, Tiirk erkek
voleybolcularin Instagram takipcilerinin istek ve beklentileriyle uyusmaktadir.
Takipgiler, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda, gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgili icerikler gormek istemektedir. Ayrica takipgiler, Turk
erkek voleybolcularin davraniglariyla rol model olmalarini da beklemektedir.

Gergeklestirilen bir bagka arastirmaya (Su vd., 2020) gore ise oynan lig ve takim

faktorleri sosyal medyada sporcu markalasasini olumlu yonde etkilemektedir. Buna
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paralel olarak Instagram takipcileri de, Turk erkek voleybolcularin Instagram hesaplari
Uzerinden, gecmiste oynadiklar1 takimlarin neler oldugu bilgisine ulagsmak istemektedir.
Dolayisiyla Tiirk erkek voleybolcular bu konuya mutlaka gereken ilgiyi gostermelidir.

Green (2016) tarafindan gergeklestirilmis olan bir arastirmanin sonuglarina gore ise
sporcular, Instagram ve Twitter hesaplarinda daha ¢ok antrenmanlariyla, maga hazirlanis
ritielleriyle ve de uyguladiklar1 diyet programlariyla ilgili igerikler paylasmaktadir.
Benzer sekilde Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin istekleri de bu igerik
tirlerine yoneliktir. Bunun yani sira sporcular, kigisel 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran
icerikler de paylagma egilimindedir. Buna benzer olarak Tirk erkek voleybolcularin
Instagram takipcileri de Tiirk erkek voleybolcularin Instagram hesaplarinda giindelik
yasantilar1 ve kisisel gelisim anlaminda hem sporcularin kendilerine hem de takipgilerine
katki saglayict tiirden igerikler gormek istemektedir. Ayni sekilde Su vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alisma da sporcularin TikTok hesaplarinda daha ¢ok
kisisel yonleriyle ilgili paylasimlar gerceklestirdiklerini gdstermektedir. Ancak
hatirlatmak gerekir ki, Tirk erkek voleybolcularin giindelik yasantilariyla ilgili
paylasimlarmi gormek isteyen takipgiler, diger igerik tiirlerini gormek isteyen
takipcilerden nispeten daha azdir.

Smit ve Sanderson (2015) ise sporcularin Instagram’da daha ¢ok aileleri, kisilik
Ozellikleri, ilgi alanlar1, antrenman igerikleri, sponsorluk anlagmalari, sosyetik yasantilari
(gala, parti, etkinlik vb.) ve de gergeklestirdikleri sosyal yardimlar ile ilgili paylasimlarda
bulunduklarmi tespit etmislerdir. Bu igerik tiirlerinin ¢ogu Tiirk erkek voleybolcularin
Instagram takipgilerinin istekleriyle uyusmaktadir. Ancak Tiirk erkek voleybolcularm
Instagram takipcileri, Tirk erkek voleybolcularin likks yasantilari ve de 6zel
yasantilarinin asir1 6zel kisimlariyla ilgili (sosyetik yasantilar bunlari i¢erebilir) icerikleri
gormek istememektedir. Ayrica Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgileri,
sponsorlarla ilgili herhangi bir goriis de belirtmemistir.

Bir bagka arastirmaya (Geurin-Eagleman ve Burch, 2015) gdre ise Olimpik
sporcular Instagram’da daha ¢ok kisisel yasantillariyla ilgili paylasimlar
gerceklestirmektedir. Ancak Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin bu
konuya yonelik istekleri ise daha az miktardadir.

Doyle, Su ve Kunkel’in (2022) arastirma sonuglar1 ise MLS oyuncularmin sportif
performanslariyla ilgili Instagram paylasimlarinin, diger temalara gére daha ¢ok begeni

ve yorum aldig1 yoniindedir. Tirk erkek voleybolcularn Instagram hesaplarinda
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yaptiklari antrenmanlar ve oynadiklar1 maglarla ilgili icerikler gérmek isteyen takipcilerin

sayis1 da benzer sekilde ylksek miktardadir.

5.3. Oneriler

Gelecek caligmalar igin Oneriler asagida siralanmistir:

1) Bu ¢alisma Instagram 6zelinde ele alinmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda sosyal
medyada sporcu markalasmasi konusu baska sosyal medya platformlar1 {izerinden de
caligilabilir.

2) Ayni sekilde bu ¢alisma, Tiirk erkek voleybolu 6zelinde de ele alimmistir. Bu
acidan, sosyal medyada sporcu markalagsmasi konusundaki gelecek caligmalar baska spor
branglar1 iizerinden de gerceklestirilebilir.

3) Bu calismada Tiirk erkek voleybolculara yonelik istek ve beklentiler ortaya
konmustur. Ileriki calismalarda Tiirk kadmn voleybolculara yonelik istek ve beklentiler de
ortaya cikarilarak bu iki kesim arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

4) Bu calismada, sosyal medyada sporcu markalasmasimnin belli basl unsurlaria
yonelik istek ve beklentiler arastirilmistir. Ileriki calismalarda daha farkli unsurlara
yonelik istek ve beklentiler de arastirilabilir.

5) Ileriki galigmalar, bu ¢alisma kapsaminda ele alinmamis sosyal statii ve sosyal
kusaklar agisindan da gerceklestirilebilir.

6) Bu c¢alismada, Tiirk erkek voleybolcularin Instagram takipgilerinin istek ve
beklentileri ortaya c¢ikarilmis ve bunlar arasinda bagimsiz degiskenler agisindan
karsilagtirmalar yapilmistir. Yani bu istek ve beklentilerin neden ya da nigin var
olduklariyla ilgili bir arastrma gerceklestirilmemistir. ileriki ¢alismalarda, bu istek ve
beklentilerin neden var olduklariyla ilgili de bir calisma tasarlanabilir.

7) Ayrica, bu c¢alismada ortaya konmus olan bulgular, sosyolojik agidan
degerlendirilebilir.  Ornegin bu c¢alismada voleybol seyircilerinin, voleybol
yoneticilerinin, voleybol antrendrlerinin ve profesyonel voleybolcularin istek ve
beklentileri ayr1 ayr1 ortaya ¢ikarilmis ancak bu istek ve beklentiler iizerinde sosyolojik
herhangi bir degerlendirme yapilmamustir. ileriki ¢aligmalarda bu kesimlerin istek ve
beklentileri sosyolojik acilardan degerlendirilip bulgular daha da genisletilebilir.

8) Bu c¢alismanin nitel agsamasinda 134 madde tespit edilmis, nicel asamada ise
bunlarm 58 tanesi ssnanmustir. Ileriki calismalarda geriye kalan maddelerin de sinamalar1

yapilabilir.
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9) Son olarak, bu galismanin nitel asamasinda ortaya konmus olan maddeler

iizerinde bir temalastirma ¢aligmas1 gerceklestirilebilir.
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