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XXI. yiizyilm ilk ¢eyreginin sonlarina dogru, enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerin yansimalar1 her alanda oldugu gibi Acik ve Uzaktan
Ogrenme (AUO) alaninda da yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Bunun agik bir nedeni
teknolojinin, AUQO’ niin temel bilesenlerinden biri olmasidir. AUO ortamlarindaki
teknoloji bileseni, AUO’ deki etkilesimli yapilarin (6grenen-dgrenen, grenen-dgreten,
dgrenen-igerik vb.) varligina isaret eder. Bu nedenle, AUO’ nin basaris1 i¢in alanyazinda
on plana ¢ikarilan Ogrenen-igerik etkilesimli yapisini destekleyecek tasarimlarin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, acikdgretim sisteminde
bulunan bir derse yonelik etkilesimli video tasarim siirecinin degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

Kuramsal ¢erceve; mevcut alanyazinda yer alan ¢oklu ortam 6grenmesi, yetiskin
O0grenmesi ve insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda yapilandirilmistir. Caligsma, nitel ve
nicel yontemleri birlestiren karma yontem arastirmasidir; ayrica, ¢ok asamali desen
uygulanmistir. Calismada, tasarim tabanli aragtirma (TTA) (I. tur - alan uzmani
degerlendirmesi, I1. ve III. tur - 6grenen degerlendirmesi) modelinden yararlanilmistir.

TTA’ nin L. turunda, etkilesimli video ¢aligmaya katilan alt1 alan uzmani tarafindan
degerlendirilmistir. Bunun i¢in ¢oklu ortam 6grenmesi ve yetiskin 6grenmesi kapsaminda
olusturulan yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak, c¢evrimigi bireysel gorlismeler
yapilmistir. Elde edilen nitel verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin bes ana kategoriye
(rehberlik, hazirbulunusluk, motivasyon, katilim ve Kkisisellestirilmis Ogrenme)
odaklandig1 goriilmustiir.

Gelistirilen etkilesimli videonun TTA’ nimn Il. ve Ill. turunda degerlendirilmesi

insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda yapilmustir. II. turda 175 6grenen ve I11. turda ise



176 6grenen ¢alismaya katilmistir. Veri toplama araci olarak II. ve III. turda; Sistem
Kullamlabilirlik Olgegi, Ogrenciler i¢in Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Olgegi ve e-
Ogrenmede I¢sel Motivasyon Anketi kullanilmistir. TTA’ nim II. ve Ill. turunda elde
edilen nicel verilerin analizi sonucunda etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
ogrenmeye, kaliteye, katilima ve i¢sel motivasyona etkisinin olumlu oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgular, iyilestirme dongiilerinde gerceklestirilen gelistirmelerin
Ogrenenler tarafindan uygun gorildiigiinii géstermektedir. TTA’ nin II. ve III. turunda,
nicel verilerin yaninda nitel veriler de elde edilmistir. II. turdaki nitel verilerin analizi
sonucunda etkilesimli video ile ilgili begenilen durumlar (anlatim bigimi, etkilesimli yapi,
sunum teknigi ve kullanilabilirlik) ve begenilmeyen durumlar (6gretim tasarimi sorunlari
ve kullanilabilirlik sorunlari) ortaya ¢ikarilmistir. TTA’nin III. turunda elde edilen nitel
verilerin analiz sonuglar1 da ayn1 kategorileri ortaya ¢ikarmistir. I1I. turda elde edilen nicel
verilerin analiz sonuglar ise aritmetik ortalamalarin II. tura gore arttigin1 ancak bunun
anlamli bir fark olusturmadigini gostermistir. III. turda elde edilen verilerin doygunluga
ulagsmasi nedeniyle TTA, III. turda sonlandirilmastir.

Arastirmada, acgik ve wuzaktan Ogrenmede etkilesimli video kullaniminin;
kullanilabilirlik, algilanan 6grenme, kalite, katilim ve i¢sel motivasyonu olumlu etkiledigi
belirlenmistir. Ancak basarili bir egitsel etkilesimli video tasarim siireci i¢in rehberlik,
hazirbulunusluk, motivasyon, katilim ve kisisellestirilmis 6grenme noktalarinin dikkate

alinmas gerektigi tespit edilmistir.
Anahtar Sézciikler: Acik ve uzaktan 6grenme, Etkilesimlilik, Ogrenen-igerik

etkilesimliligi, Etkilesimli video, Coklu ortamla dgrenme, Yetiskin Ogrenmesi, Insan

bilgisayar etkilesimi, Tasarim tabanli arastirma.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE INTERACTIVE VIDEO DESIGN PROCESS IN OPEN
AND DISTANCE LEARNING: A DESIGN-BASED RESEARCH EXAMPLE
Can GULER
Distance Education Department
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2022
Supervisor: Prof. Dr. T. Volkan YUZER

Towards the end of the first quarter of the 21st century, the reflections of the
advances in information and communication technologies can be seen considerably in the
field of Open and Distance Learning (ODL) as in every other field. The main reason for
this is that technology is one of the key components of ODL. The technology component
in ODL environments indicates the presence of interactive structures (learner-learner,
learner-instructor, learner-content, etc.). Therefore, there is a need to develop designs that
will support the learner-content interactive structure which is highlighted in the literature
for the success of ODL. This study, within this context, involves the evaluation of the
interactive video design process for a course in the open education system of Anadolu
University.

The theoretical framework is structured within the scope of multimedia learning,
adult learning, and human-computer interaction. The study is a mixed method research
combining qualitative and quantitative research methods. in addition, multiphase design
was applied. In the study, the design-based research (DBR) (phase I. evaluation by
instructor; phase Il. and Ill. - evaluation by learner) model was used.

In the first phase of the DBR, the interactive video was evaluated by six field experts
participating in the study. For this purpose, online individual interviews were conducted
using semi-structured questions created within the scope of multimedia learning and adult
learning. The data obtained through the analysis of qualitative data show that the
participants focused on five main categories (guidance, readiness, motivation,
engagement and personalized learning).

The evaluation of the developed interactive video in the second and third phases of
the DBR was made within the scope of human-computer interaction. 175 learners in the

second phase and 176 learners in the third phase participated in the study. In the second



and third phases of the study, System Usability Scale, Learning Object Evaluation Scale
for Students and Intrinsic Motivation in e-Learning Questionnaire were used as data
collection tools. As a result of the analysis of the quantitative data collected in the second
and third phases of DBR, the effect of interactive video on usability, perceived learning,
quality, engagement, and intrinsic motivation was found to be positive. These findings
show that learners approved of interventions in improvement cycles. In the second and
third phases of DBR, both qualitative and quantitative data were obtained. As a result of
the analysis of the qualitative data in the second phase, likes (narration style, interactive
structure, presentation technique and usability) and dislikes (instructional design
problems and usability problems) about the interactive video were revealed. The results
of the analysis of the qualitative data collected in the third phase of the DBR revealed the
same categories. The results of the analysis of the quantitative data collected in the third
phase showed that the arithmetic means increased compared to the second phase, but this
did not make a significant difference. Due to the saturation of the data collected in the
third phase, DBR was terminated in the third phase.

In the research, it was determined that the use of interactive video in ODL positively
affects usability, perceived learning, quality, engagement and intrinsic motivation.
However, it has been determined that guidance, readiness, motivation, engagemnet, and
personalized learning points should be taken into account for a successful educational

interactive video design process.

Keywords: Open and distance learning, Interactivity, Learner-content interactivity,
Interactive video, Multimedia learning, Adult learning, Human-computer interaction,

Design-based research.



ONSOZ

Bu ¢alismada, a¢ik ve uzaktan 6grenmede etkilesimli video tasarim siirecinin; ¢oklu
ortam 6grenme kurami, yetigkin 6grenmesi ve insan bilgisayar etkilesimine dayali olarak
degerlendirilmesi ele alinarak tasarim tabanli bir aragtirma siireci yuriitiilmiistiir.

Tez caligmamin tiim asamalarinda; entelektiiel birikimiyle beni ydnlendiren,
deneyimlerini paylasarak bana destek veren, akademik gelisimimde yanimda olarak beni
onurlandiran, tez danismanim ve hocam Prof. Dr. T. Volkan YUZER’ e tesekkiir eder
saygilarimi sunarim.

Caligsma ile ilgili goriis ve Onerilerini benimle paylasan ve siire¢ boyunca destek
veren tez izleme jiiri iiyeleri Prof. Dr. Murat ATAIZI ve Dog¢. Dr. Mehmet FIRAT
hocalarima ve degerli geribildirimlerini benimle paylasan tez savunma jiiri tiyeleri Prof.
Dr. Yasemin GULBAHAR GUVEN ve Dog. Dr. Bigiil TASDELEN hocalarima tesekkiir
ederim.

Calismaya destek veren; Prof. Erol IPEKLI, Ogr. Gor. Dr. Biilent BATMAZ,
Ogr. Gér. Dr. Orkun SEN, Dog. Dr. Hasan UCAR, Dr. Ogr. Uyesi Mesut AYDEMIR ve
C)gr. Gor. Arzu TURAN hocalarima tesekkiir ederim. Ayrica, Ozlem OKTAY, Havva
BUHAN, Kadriye BASARAN, Giilsah ERARAC, Haluk UNAL, Ibrahim UZUM, Yigit
SAKIZCI, Burcu DURAK ve Talha UZAN’ a tesekkiir ederim. Bununla birlikte
calismanin uygulama siirecine imkan ve olanak saglayan “Ogrenme Teknolojileri ve
Ar-Ge Birimi - OTAG” ve “Video Yapim ve Yaym Birimi” ¢alisanlarina ve yonetici
hocalarima tesekkiir ederim.

Son olarak, bana bildigim ya da bilmedigim sayisiz fedakarliklar gostererek emegi
gecen Aileme; varligiyla davraniglariyla beni her zaman gururlandiran canim 0glum
Korcan GULER’ e ve akademik hayatim boyunca yanimda olan, yardimlarini
esirgemeyen, zor zamanlarda beni Ozveriyle tesvik edip cesaretlendiren esim

Emel GULER’ e minnettarim.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanlan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Can GULER

vii
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1. GIRIS
Bu béliimde arastirmanin; problemine, amacina, onemine, sinirliliklarina ve ayrica,

arastirmada kullanilan kavramlara ve terimlere iligkin tanimlara yer verilmistir.

1.1. Sorun

XXI. yuzyilin ilk ¢eyregi sona ererken enformasyon iletisim teknolojilerindeki
(EIT) ilerlemelerin yansimalar1 her alanda oldugu gibi Agik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)
alaninda da yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Bunun agik bir nedeni teknolojinin,
AUOQO’ niin temel bilesenlerinden biri olmas1 olarak gosterilebilir. “AUO, dgrenenlerin
kendi 6grenme gereksinim, beklenti, ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda; zaman ve
mekan gibi kisitlama ve smirlamalar olmadan, iletisim etkinliklerini ¢ok kiiltiirlii
demokratik, etkilesimli, esnek, acik ve ulasilabilir olarak tasarlamalari; yeni bilgisayar
teknolojilerini 6grenme ve iletisim etkinliklerine farkli felsefe, yontem ve diizeylerde
biitiinlestirerek yonetmeleridir” (Eby, 2013, s. 28). Tanimdan da anlasilacag iizere kendi
O6grenme silirecinden sorumlu olan bir acik ve uzaktan 6grenen; kendi bilissel siire¢lerini,
ogrenme ihtiyacglarini, onceliklerini belirleyip teknolojiyi 6grenme faaliyetlerine uygun
bir sekilde biitlinlestirerek hareket etmelidir.

AUO’ de benimsenecek politika ve stratejiler baglaminda 6grenen 6zellikleri, bilgi
gereksiniminin dogru ve tam karsilanabilmesinde belirleyici olmaktadir. Ornegin; icerik
tasarlanirken hedef kitlenin beklentileri, hedefleri, 6grenme bigimleri gibi bireysel
farkliliklarin  bilinmesi tasarimda yonlendirici olabilir. Bununla birlikte teknoloji,
yontem, uygulama, degerlendirme ya da icerikler ile ilgili giincel gelismelerin stirekli
takip edilmesi ve bunlarin 6grenme siireglerine entegre edilmesi de giincel kalabilmek
adina onemli oldugu sdylenebilir. Ayrica, 0grenme siireglerinde giincelligini ve
etkililigini yitirmis her bilesenin, her yontemin ya da etkinligin bu nedenle yenilenmesi
gerekliligi one siiriilebilir. Ogrenme materyalleri de bu baglamda c¢agin dgrenme
ihtiyaclarina cevap verebilme noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu diisiinceyi Sims
vd. (2002, s. 147), “Ne yazik ki, gerekli becerilere sahip olmadan, ¢evrimici, etkilesimli,
ilgi ¢ekici 6grenmenin temel ilkelerini anlamadan web tabanli materyaller olusturmak ¢ok
kolay hale geldi.” ifadesi ile destekler niteliktedir. Dolayisiyla, nitelikli bir AUO’ niin
saglanabilmesi icin etkili Ogrenme materyallerinin gelistirilmesi ve bunun da

stirdiiriilebilir tasarim anlayigina sahip olmasi gerekmektedir.



Acik ve uzaktan 6grenenlerin bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak
hazirlanan  materyallerin  etkililigi, insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda
degerlendirilebilir. Cagiltay (2016, s. 298) da calismasinda, insan bilgisayar etkilesimi
alanmin, daha kullanilabilir ya da “kullaniciya seffaf” bilgi teknolojileri sistemlerinin
nasil olusturulabilecegi ile ilgilendiginden ve insan bilgisayar etkilesiminin, i¢inde hem
teknolojiyi hem de insani barindirdigindan s6z eder. Bu bakimdan 6grenen goriisleri,
tasarim anlayisinin  belirlenmesinde 6nem kazanmaktadir. Ogrenenin, Ogrenme
materyalinin tasarim siirecine dahil edilmesi tasarimin basarili olmasinda yol gdsterici
olabilir. Ogrenme materyalinden beklentiler, 5grenme materyalinin nasil kullanildig1 ya
da kullaniminda karsilasilan giicliikler, materyalle ilgili 6grenenin memnuniyet diizeyi,
algist gibi veriler degerlendirilerek tasarim gelistirilmelidir. Tasarim disiplininin énemli
bir yonii, genellikle verimlilik, etkililik ve memnuniyet iizerinden tanimlanan
“kullanilabilirlik” kavramidir. International Organization for Standardization (ISO) 9241
no' lu standardina (1998, 2018) gore ise; “kullanilabilirlik, bir {iriiniin belirli kullanicilar
tarafindan belirli amaclarla etkili, verimli ve belirli bir kullanim c¢er¢evesinde
memnuniyetle kullanabilme derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, materyalin
kullanom  kolayligt  baglaminda  6grenende  olusturdugu  algi, tasarimin
degerlendirilmesinde belirleyici olmaktadir.

Kullanimi kolay, istenildigi anda erisilebilen ve bilgi gereksinimini karsilayabilen
ogrenme icerikleri; ayn1 zamanda etkilesimli yapilarla desteklendiginde, 6grenenlerin bu
igerikler ile daha fazla vakit gec¢irmeleri saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda farkli
o0grenme materyalleri arasinda kurulacak iliskilendirmeler yardimiyla dogru bilgi dogru
zamanda etkilesimli olarak 6grenene ulastirilabilir. Bu da materyalin niteligini arttirarak
dgrenme iizerinde etkili ve kalict sonuglar dogurabilir. Ogrenmenin daha ileri seviyelerde
gerceklestirilebilmesi i¢in Ogrenenlerin icerikler ile daha fazla zaman gecirmesi ve
icerikle olan etkilesimliliginin arttirilmast 6nemlidir. Yapilan bir ¢alismada Delen vd.
(2014, s. 319), makro diizeyde etkilesimli islevlere sahip 6grenme ortamlar1 6grenenlerin,
aktif katilimlarin1 ve 6grenme siirecine daha fazla yatirim yapmalarini ya da daha fazla
zaman harcamalari i¢in olanaklar sagladigini belirtirken; bunun da gelismis 6grenme ile
sonuglandigin1 gostermektedir. Zimmerman (2012, s. 159) da, icerige daha fazla zaman
ayiran 0grenenler tarafindan elde edilen basar1 notlarinin daha yiiksek oldugu hipotezini

desteklemistir. Diger bir ¢alismada da (Vural, 2013, s. 1322), benzer olarak video



iceriklerine sorularin eklenmesi ile saglanan etkilesimli bir ortam sayesinde 6grenenlerin
O0grenme materyalleri ile gecirdikleri zamanin arttigr bulunmustur. Bu baglamda bir
0grenme materyalinin kalitesi, 6grenme siirecini etkileyebildiginden nitelikli tasarimlarin
gelistirilmesi  0grenme iizerinde olumlu sonuglar gdosterebilmektedir. Bu goriisii
destekleyen Brown ve Voltz (2005, s. 1), etkin bir sekilde tasarlanan egitim
materyallerinin, Ogrenenler igin istenen Ogrenme ¢iktilarmin elde edilmesini
kolaylastiracagini belirtmislerdir.

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminin temel bilesenleri olan 6grenen, 6greten ve
icerik arasindaki etkilesimli yapilarindan biri 6grenen-igerik etkilesimliligidir. Ac¢ik ve
uzaktan 6grenenin, 6grenme siirecinde yalniz oldugu dikkate alindiginda 6grenen-igerik
etkilesimliligi, diger (6grenen-6greten ya da 6grenen-ogrenen) etkilesimli yapilara gore
daha 6nem kazanmaktadir. Calismalarda 6grenen-icerik etkilesiminin; kullanim siklig1 ve
yararlilik algis1 agisindan diger etkilesim tiirlerine gore daha yiiksek puana sahip oldugu
(Sabry & Baldwin, 2003), etkilesim sekilleri arasinda temel oldugu (Vrasidas, 2000) ve
cevrimici ders katilimcilart icin Ozellikle 6nemli oldugu (Zimmerman, 2012)
belirtilmektedir. Goriildiigii lizere, zihinsel siirecleri kolaylastiracak, igerikle olan
etkilesimliligi arttiracak, Ogrenme icerigine Ogreneni daha fazla maruz birakacak
ogrenme igeriklerinin gelistirilmesi, grenmenin kalicihig1 adina faydali olabilir. AUO
siirecinde Ogrenenler, zamanlarinin ¢ogunlugunu Ogrenme igeriklerini anlamaya
harcamaktadirlar ¢iinkii; AUO’ niin dogas1 geregi bir grenen olarak hem mekansal hem
de zamansal bakimdan uzak olan 6greten ya da diger 6grenenler ile iletisime gecerek
etkilesimli bir ortama dahil olmak, etkilesimli bir 6grenme igerigine odaklanmaktan daha
giic olabilir. Bu nedenle ¢ogunlukla, 6grenenler ile 6grenme igerikleri arasinda bir
etkilesimlilik hali s6zkonusudur. Bununla birlikte yapilan c¢aligmalar gostermistir ki
Ogrenen-icerik  etkilesimi  dolayisiyla, Ogrenen-igerik  etkilesimliligi  6grenen
memnuniyetinin en 6nemli beliryeyicisi olmaktadir (Anderson, 2003; Chejlyk, 2006;
Keeler, 2006; Kuo, vd., 2014, s. 44). Bu da 6grenen memnuniyetinde, 6grenen-igerik
etkilesimliliginin dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir. Bu asamada AUO’ de;
tasarimcilara, uygulayicilara ve diger paydaslara onemli gorevler diismektedir. Sonuglar,
ogrenen-igerik etkilesimliligini daha nitelikli hale getirecek stratejilerin ise kosulmasinin
gerekli oldugunu gosterirken AUO igerik tasarimcilarina, uygulayicilarma, vb. diger

paydaslarina 6grenme igeriklerinin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi konusunda



onemli ipuglar1 saglamaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarda; Sims (2003, s. 101),
Ogrenen tercihlerine gdre uyarlanan etkilesimli O0grenme ortaminin yaratilmasi
durumunda 6grenenlerin beklentilerinin daha iyi karsilanabilecegi sonucuna varirken,
Tsang (2008) de, ogrenme igeriginin etkinligini arttirmak i¢in, Ogrenen-igerik
etkilesimliligini gliclendirecek uygun igerik sunumu ve yaklasimlarinin gelistirilmesi
gerekliliginden bahsetmistir.

AUOQ sisteminde kullanilan dgrenme icerikleri; metin, ses, animasyon, video gibi
cok cesitli tiirlerde sunulabilir. Her bir 6grenen, 6grenme tercihine gore kendisine sunulan
iceriklerden istedigi kadar, istedigi sekilde faydalanabilir. Ogrenen, bu iceriklerden her
ne sekilde faydalanirsa faydalansin 6grenme siirecine bir teknoloji, aracilik etmektedir.
Bu teknoloji; bazen bir bilgisayar, bazen bir kitap, bazen bir kagit ya da benzeri daha
bircok sekilde olabilir. Domagk vd. (2010), teknolojinin egitsel bir ara¢ olarak
etkilesimlilik 6zelligi ile 6grenme siireglerindeki varligina vurgu yaparken, etkilesimliligi
O0grenme materyallerinin kalitesini arttiran ve Ogrenmeyi kolaylastiracak 6grenme
ortamlarinin bir 0Ozelligi olarak gormektedir. Bu ifade de etkilesimli 6grenme
iceriklerinin, 6grenene bilissel siireclerde faydali olabilecegini desteklemektedir.

Ogrenme igeriklerinden biri olan videolar i¢in Wisher ve Curnow (2003, s. 315),
gecen ylizyll boyunca videonun Ogrenme icin ¢ok Onemli bir bilesen olabilecegi
varsayimima dikkat ¢ekmektedirler. Swarts (2012, s. 196)’ a gore videolar; metin,
hareketli goriintii ve isitsel bilgilerin ayn1 anda dagitimina izin veren zengin bir iletisim
kanali sunar. Teknolojinin gelismesiyle birlikte videolarn, egitim basta olmak {izere
hemen hemen her alanda bir icerik saglama araci olarak kullanildig1 goriilebilmektedir.
Yeni ¢ekim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi, yliksek bant genisligi, depolama kapasitesinin
artis1, mobil teknolojilerin yayginlagsmasi gibi sebeplerden dolay1 videolarin kullanima,
diinya capinda 6nemli sayilabilecek rakamlara ulastigi goriilebilir. Bir video paylasim
platformu olan YouTube un mevcut (YouTube, 2022) verilerine gore aylik 2 milyardan
fazla kullanici video izlemek i¢in Youtube platformunu ziyaret etmekte ve dakikada 500
saatin tizerinde igerik yiiklenmektedir. Ayrica baska bir ¢aligmada da 2021 verilerine gore
YouTube’da dakikada yaklagik 694 saatlik video izlendigi raporlanmistir (Ceci, 2022).
AUOQ alaninda &grenenler, video malzemelerini kendi 6grenme hizina gore defalarca
kullanabilmektedirler. Bu sayede 6grenenlerin, bilgi sahibi olmak istedikleri konuyu

zorluk derecesine gore tekrar tekrar izleyerek pekistirme olanaklart bulunmaktadir.



Yapilan calismalarda video malzemelerinin elestirel diisiinme becerisi gelistirme
(Sharpnack, vd., 2013, s. 575), 6grenen merkezli ortamlar yaratma (Bull & Bell, 2010, s.
5), motivasyonu ve O0grenme deneyimini artirma (Willmot vd., 2012, s. 3), mesleki
gelisim i¢in firsat yaratma (Derry vd., 2014, s. 785) gibi konularinda avantajlar sagladigi
belirtilmistir.

Gorsel ve isitsel bir ara¢ olan videolar, coklu ortam uygulamalar1 olarak
degerlendirilebilir. Bir ¢oklu ortam uygulamasi olan video Mayer (2009, s. 8) tarafindan,
es-zamanli olarak iki duyusal kanaldan (isitsel ve gorsel) enformasyon ileten bir ¢oklu
ortam sekli olarak ifade edilmistir. Coklu ortam uygulamalari, 6grenenlere hem gorsel
hem de isitsel agidan etkilesimli bir ortam saglar. Yapilan ¢alismalarda ¢oklu ortam
uygulamalarinin; 6grenenlerin ilgi diizeyini yiikseltmede, anlayisini saglamada (Cheng
vd., 2012), mesleki performansin gelistirilmesinde (Pape-Koehler, vd., 2013), yeni
bilgileri daha 6nceden edinilmis var olan bilgilerle iliskilendirmede (Clark & Mayer,
2016), dil 6grenimi baglaminda konusma becerilerinin gelisimini kolaylastirmada
(Hwang, vd., 2016), 6grenenlerin kendi bilgilerini olusturmalarina yardim etmede (De
Sousa vd., 2017), etkili bir arag oldugu belirtilmektedir.

Gortildiigi iizere videolarin, 6grenme siireclerinde faydali oldugu sdylenebilir.
Diger taraftan videolarin kullanimi ile 6grenende istenen anlayisin saglanip saglanmadigi
ya da ne kadar saglandig1 konusundaki belirsizlik; bireysel degerlendirme eksikliginden
kaynaklanan mevcut seviyenin tespit edilememesi; siire olarak uzun videolarin biligsel
yik olusturmasi; ek bilgi ya da deneyimleme ihtiyaci ortaya ¢iktiginda da 6grenme
sireclerinin bu durumlardan olumsuz etkilenebilmesi s6z konusu olabilir. Video
materyallerin mevcut yeterlilikleri etkilesimli olanaklar ile desteklendiginde bu
eksiklikler giderilebilir. Etkilesimli olmayan videolarda izleme, pasif bir etkinlik
oldugundan O6grenme istenen seviyede gerceklesmeyebilir. Yapilan bir caligmada
Koedinger vd. (2015), videolarin 6grenme i¢in siirli bir deger katabildigi ve daha
etkilesimli faaliyetler sunmanin 68renme sonuglarini iyilestirecegi goriisiinii ifade
etmektedirler.

Sunulmasi planlanan 6grenme igeriklerinin (etkilesimli video, ¢oklu ortam
uygulamalari vb.) daha etkilesimli olmasi1 her zaman akademik anlamda daha iyi 6grenme
deneyimi anlamina gelmeyebilir. Bununla birlikte, yalnizca estetik kaygilar ¢cer¢evesinde

gerceklestirilen tasarimlar, her ne kadar gorsel acidan yeterli olsa da 6grenme konusunda



etkili sonuglar vermeyebilir. Bununla ilgili olarak Tallent-Runnels vd. (2006, s. 119),
cevrimigi dersler i¢in, yalnizca sezgiye ya da geleneksel dersler i¢in standart modele
degil, arastirmaya dayal1 yeni bir model olusturulmasi gerektigini belirtmektedirler. Bu
bakimdan, icerik tasarimlarinin ve etkilesim olanaklarinin bilimsel temellere
dayandirilarak yapilmasi daha gecerli, daha giivenilir sonuglarin alinmasinda faydali
olmaktadir. Deneyimlemeden ve tek tarafli gergeklestirilen tasarimlarda, sonuglari
onceden tahmin etmek giictiir. Bunun yaninda herhangi bir basarisizlik durumunda
zaman, maliyet ve is gilici kaybma neden olabilir. Wang ve Hannafin (2005) bu
diisiinceyi; gelistirilen bir 6grenme materyalinin teoride ne oldugu ile uygulamada ne
oldugu, nasil kullanildig1 karsilagtirildiginda arada belirgin bosluklarin bulundugunu
ifade ederck desteklemistir.

Ogrenme materyali tasarimi herseyden o©nce farkli disiplinlerin birarada
calismasiyla yiiritiillmesi gereken bir calismadir. Bu baglamda; &grenenlerin,
aragtirmacilarin, tasarimcilarin, uygulayicilarin is birligi i¢inde ¢aligmast ile
gerceklestirilecek bir tasarim tabanli arastirma siireci bu ¢alismada kullanilabilir. Tasarim
tabanl arastirma (Wang & Hannafin, 2005), arastirmacilar ve uygulayicilar arasindaki is
birligine dayanan, baglama duyarl tasarim ilkelerinin ve kuramlarinin gelistirilmesine
oncilik eden, yinelemeli analiz, tasarim, gelistirme ve uygulama yoluyla egitim
uygulamalarin1 gelistirmeyi amaglayan sistematik fakat esnek bir metodoloji olarak
tanimlanir.

Tasarimi gergeklestirmeden 6nce dgrenmenin nasil gergeklestigini anlamak yararl
olabilir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarda Mayer (2009, s. 15), insan zihninin bilgiyi
nasil isledigi ve nasil 6grendigi ile ilgilenmistir. Bu fikir ayn1 zamanda Mayer (2009)” in
Coklu Ortam Biligsel Ogrenme Kuraminin da temelini olusturmustur. Bu kuram ¢oklu

ortam ile 6grenme konusunda ii¢ temel varsayimi dnermektedir:

1. Bilgiyi islemek i¢in iki ayr1 kanal (isitsel ve gorsel) vardir (Paivio, 1971, 1990,
s. 53).

2. Her kanalin sinirlt kapasitesi vardir (Lang, 2000, s. 50; Baddeley, 2013, s. 43).

3. Ogrenme, 6nceki enformasyona dayal: bilgileri tutarli bir yap1 iginde organize
etmede ve biitiinlestirmede gerceklesen aktif bir siiregtir (Clark & Mayer, 2016,
s. 35).



Bu varsayimlardan hareketle etkili bir ¢oklu ortam uygulamasi i¢in Mayer (2009),
on iki Ogretimsel tasarim ilkesine dikkat ¢ekmistir. Bunlar; tutarlilik, dikkat ¢ekme,
gereksizlik, konumsal yakinlik, zamansal yakinlik, par¢alama bélme, 6n alistirma, bigim,
¢oklu ortam, kisilestirme, ses ve resim olarak siralanmaktadir. Bu ilkeler ¢er¢evesinde
gerceklestirilecek bir coklu ortam uygulamasi 6grenmenin desteklenmesi agisindan
olumlu sonuglar verebilir. AUO igeriklerinden biri olan etkilesimli video materyallerinin
iretilmesinde, Mayer (2009) tarafindan Onerilen c¢oklu ortam tasarim ilkelerini
benimsemek niteliksel bakimdan kaliteyi yakalamada 6nemli rol oynayabilir.

Ogrenme materyallerinin  tasariminda, tasarimi  gerceklestirenin  kisisel
tercihlerinden ziyade bilimsel yaklasimlari benimsemek c¢aligmanin bilimselligi adina
Oonemlidir. Bununla birlikte, 6grenenlerin bireysel farkliliklar1 da tasarim anlayisinin
gelistirilmesinde faydali ipuglar saglayabilir. Bu bakimdan AUO kapsaminda yetiskin
ogrenenlerin ozellikleri, yetiskin 6grenmesi tasarim anlayisinin ortaya ¢ikarilmasinda
belirleyici rol iistlenebilir. Yetiskin 6grenmesi (andragoji) Knowles (1980) tarafindan
ortaya atilmistir. Yetiskinlerin farkli sekilde 6grendigini ifade eden Knowles vd. (2005,
s. 2) yetiskin 6grenmesinin, yetigkin 6grenimini tasarlayan ve yiiriitenlerin yetigkinler i¢in
daha etkili 6grenme siirecleri olusturmasina olanak tanityan temel ilkeler sundugunu
belirtmistir. Bu agidan bakildiginda bir 6grenme materyalinden beklentiler, yetiskin
ogrenenler i¢in farklilik gosterebilir.

Ogrenme materyallerinin tasarimi, AUO’ niin dogas1 geregi kendi kendine
ogrenmeyi destekleyecek nitelikte olmalidir. AUO ortamlarinda 6grenen, kendi
ogrenmesinden sorumlu oldugundan 6grenme siireglerini de kendisi yonlendirir. Oz-
yonelimli 6grenmenin temel fikrini olusturan bu diisiince Knowles (1975) tarafindan
Ogrenenlerin, kendi 6grenmeleri ile iliskili cesitli kararlar i¢cin sorumluluk alma siireci
olarak ifade edilmistir. Her ne kadar 6gretenler ya da diger 6grenenler zaman zaman yol
gosterici olsa da 6grenme ihtiyaglarina yonelik olarak kararlar1 alan 6grenenin kendisidir.
Bagka bir tanimda ise 6z-yonelimli 6grenme, kisinin kendi yasam boyu 6grenimine karsi
sorumlulugundan dolay1r kendi eylemlerinin ve kararlarinin kaynagi olarak kendini
algilamasiyla kendi 0grenme siirecini yonetmede Ogrenenin Ozerk yetenegi olarak
tanimlanmistir (Sze-Yeng & Hussian, 2010). Brookfield (2013)’ a gore 6z-yonelimli
O0grenen, neyi 0grenmesi gerektigine ne zaman Ogrenecegine ne kadar 6grenecegine ve

bir seyin yeterince 6grenilmis olup olmadigina karar verir. Moore ve Kearsley (2011)’ e



gore ise kendi kendini iyi yoOnlendiren Ogrenenler, kendi Ogrenme hedeflerini
tasarlayabilir, hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak kaynaklar1 belirleyebilir,
hedeflere ulagsmak i¢in 6grenme yontemlerini segebilir, performanslarini test edebilir ve
degerlendirebilir. Bu ifadelerden de anlasilmaktadir ki, 6grenme materyali tasarimlari,
Ogrenenlerin  0z-yonelimli  0grenmelerini  tesvik etmeli, cesaretlendirmeli ve
desteklemelidir. Ornegin, etkilesimli video materyalleri, 6grenenin kendi performansini
gorebildigi ve degerlendirebildigi bir 6grenme materyali olarak kullamilabilir. Oz-
yonelimli 6grenmeyi destekleyen bu ve benzer ¢esitli stratejiler sayesinde 6grenenlerin
AUO’ deki akademik basarilar1 arttirilabilir. Bu diisiince Conrad ve Donaldson (2004)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada desteklenerek, web 6grenimindeki basarinin, 6z-
yonelimin gelisimini destekleyen 6grenme stratejilerinin kullanimina bagli oldugu iddia
edilmistir. Oz-yonelimli dgrenme becerilerini gelistirecek stratejilerin ise kosulmasi
goriildiigii tizere akademik basariy1 olumlu etkileyebilmektedir.

Yukarida belirtildigi lizere, 6z-yonelim becerileri iyi olan d6grenenlerin akademik
performanslar1 da yiiksek olmaktadir. Bu 0Ogrenenler, ihtiyaclarima yonelik olarak
inisiyatif alip gergek¢i hedefler belirleyerek, uygun stratejiler ile istenen akademik
basariya kendi kendilerine ulasabilirler. Bireysel farkliliklar dikkate alindiginda, her
o0grenme durumunda biitiin 6grenenlerden 6z-yonelim konusunda yiiksek beklentiler
i¢inde olmak cok iyimser bir yaklasim olabilir. AUO sistemindeki 6grenenlerin grenme
slirecinde yalniz oldugu disiiniildiigiinde 6z-yonelimli 6grenmesi istenilen seviyede
olmayan ogrenenlerin gelistirilecek uygun stratejiler ile desteklenmesi faydali sonuglar
verebilir. Bu baglamda, 6z-yonelimli 6grenmeyi tesvik edebilecek etkilesimli igerikler
yararl olabilir. Ornegin; bireysel degerlendirme sonucuna gore dgrenme ihtiyacini ortaya
koyan bir etkilesimli video materyali, AUO siireglerinde dgrenene rehberlik saglayarak
neyi nasil 6grenecegi hakkinda yonlendirme ve kendi 6grenme hizinda kontrollii bir
ortam olusturabilir.

Ogrenen-igerik etkilesimliligini artiran etkilesimli videolar, &grenenin aktif
katilimin1 desteklemektedir. Normal videolarda Ogrenenler daha g¢ok pasif izleyici
konumundadir. Bir c¢alismada Sotto (2007), motivasyonun oOgrencilerde zaten var
oldugunu ancak egitimcilerin, 6grenenlerin aktif olarak katilimini ve bu deneyimleri
gerekli temel bilgi ve becerileri pekistirmek icin kullanmalarin1 saglayacak durumlarin

yaratmasi gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde Renkl ve Atkinson (2007) da etkilesimli



O0grenme ortamlari, yalnizca bilgi sunmakla kalmaz ayni zamanda 6grenenin 6grenme
stirecine aktif olarak katilimina izin verdigini aktarmistir. Bu durumlar, 6grenenin igerige
daha fazla maruz kalmasini saglayacak etkilesimli videolar aracilig1 ile olusturulabilir.

Etkilesimli video icerikleri; 68renenin, kendi mevcut durumunu degerlendirmesi,
aktif katilim1 saglanarak deneyim kazanmasi, farkli video akis siiregleri ile farkindalik
edinmesi ya da istenen akademik basarty1 elde etmesi i¢in hangi asamalar1 gegmesi
gerektigi konularinda etkileyici sonuglar verebilir. Dolayisiyla, etkilesimli video
iceriklerinin tasarlanmast ile Ogrenenlerin, 06z-yonelimli Ogrenme becerilerini
gelistirmesine, nitelikli igeriklerle daha fazla zaman gegirmesine, akademik basarilarinin
ve memnuniyet diizeylerinin artmasina katkisi olacag: diistiniilmektedir.

Yukaridaki tartismalar 1s1831nda; AUO sistemindeki bir 6grenene, igerikle olan
etkilesimliliginin niteligini artirmak amaciyla sunulan, etkilesimli videolarin tasarim

stirecinin degerlendirilmesi bu aragtirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Bu calismanin amaci, agik ve uzaktan 6grenmede 6grenenlere yonelik etkilesimli
video tasarim siirecini; ¢oklu ortam O6grenme kurami, yetiskin 0grenmesi ve insan
bilgisayar etkilesimine dayali olarak ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag ¢ercevesinde asagidaki
sorulara yanit aranmistir: A¢ik ve uzaktan 6grenme igin;

e ctkilesimli video tasarimi nasil yapilir?

o gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan 6grenmeye,

kaliteye, katilima ve igsel motivasyona etkileri nelerdir?

1.3. Onem

Bu ¢alisma, Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)’ de ¢oklu ortam 6grenme kurami,
yetiskin 6grenmesi (andragoji) ve insan-bilgisayar etkilesimi yaklasimlar1 ¢ergevesinde
etkilesimli video tasarim siirecinin degerlendirilmesi alanyazina katki saglamasi
acisindan dnemlidir. Bu nedenle ¢alisma; AUO’ niin temel unsurlaridan olan &grenenler,

tasarimcilar, 6gretenler ve kurumlar icin agagidaki baglamlarda dnemlidir:



Ogrenenler acisindan:

aktif 6grenme deneyimi kazanmasinda,

icerikle olan etkilesimliligi daha uzun siire yasamasinda,
bireysel 6grenme ihtiyacinin karsilanmasinda,

kendini degerlendirip mevcut durumunu gérmesinde ve

kendi 6grenme hizina gore ilerlemesinde dnemlidir.

Ogretenler acisindan:

rehberlik roliiniin desteklenmesinde,
ogrenen beklentilerinin anlagilmasinda,
soyut icerigin kavramsallastirmasinda,
daha iyi anlayis olusturmada ve

deneyim kazandirmada onemlidir.

Tasarimcilar agisindan:

ogrenen beklentilerine uygun igerigin etkili tasarlanmasinda,

deneyim kazandirmaya yonelik yontemlerin degerlendirilmesinde,

icerige gore etkilesimli yapiy1 belirlemede,

kullanilabilirlik test sonuglarina gore gelecek tasarimlar1 yonlendirmede ve
icerigin, bireysel farkliliklarin dikkate alindigi farkli akislara gore

tasarlanmasinda 6nemlidir.

Kurumlar agisindan:

ogrenen ihtiyaglarini g6z onilinde bulunduran nitelikli 6grenme materyallerinin
sunulmasinda,

elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore gelecek stratejileri ve politikalari
belirlemede,

etkilesimli video materyalinin etkililigini gérmede ve

kurumsal kimligi yansitacak 6grenme materyallerinin iiretilmesinde 6nemlidir.

Ayrica, bu calismanin Anadolu Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani (2022, s. 70)

kapsaminda yer alan ve énemle vurgulanan; AUO sisteminin 6grenci merkezli, esnek,
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erisilebilir ve teknoloji tabanli niteliginin siirdiiriilebilirligini saglama hedefi altinda

bulunan, spesifik alanlara yonelik daha fazla sayida ders malzemesi gelistirilmesi (2022,

s. 84) ihtiyacina yonelik benimsenecek stratejilere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Siirhliklar

Bu arastirmanin kapsami, katilimcilar1 ve toplanan verileri agisindan sinirliliklar

su sekildedir:

1.

Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi’nde yer alan ve 2020-2021 bahar
doneminde okutulan Yeni lletisim Teknolojileri kitabinin Iletisim
Teknolojilerinde Yeni Ozellikleri iinitesi icin gelistirilen etkilesimli video ile
sinirlidir.

Karma yontemin benimsendigi ve tasarim tabanli arastirma siireci ile yiiriitiilen
caligma, yirmi dort haftalik siirecte elde edilen nitel ve nicel verilerin analizi
ile siirhdir.

Calismanin kuramsal temelini; ¢oklu ortam 6grenmesi, yetiskin 6grenmesi ve
insan bilgisayar etkilesimi olusturmaktadir.

Calismanin L. turu, coklu ortam dgrenmesi ve yetiskin 6grenmesi kapsaminda
yar1 yapilandirilmis sorular ile gelistirilen veri toplama araci ile sinirlidir.
2021 yilinda, etkilesimli video tasariminin nasil yapilmasi gerektigine yonelik
6 alan uzman ile gerceklestirilen bireysel goriismelerden elde edilen nitel
veriler (Tasarim tabanli aragtirma- I. tur) ile sinirhidir.

Calismanin II. ve III. turu; sistem kullanilabilirlik 61¢egi (SUS), 6grenciler igin
ogrenme nesnesi degerlendirme 6l¢egi (LOES-S) ve igsel motivasyon anketi
(IMeL) araglari ile sinirlidir.

2020-2021 bahar déneminde okutulan Yeni Iletisim Teknolojileri dersine
kayith olan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden Ogrenenlerden (Tasarim
tabanli arastirma- IL. tur: 175 6grenen ve I1I. tur: 176 6grenen) elde edilen nicel

veriler ile sinirhidir.
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1.5. Tanimlar

Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO): Ogrenenlerin kendi 6grenme gereksinim,
beklenti, ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda; zaman ve mekan gibi kisitlama ve
sinirlamalar olmadan, iletisim etkinliklerini ¢ok kiiltiirlii demokratik, etkilesimli, esnek,
acik ve ulagilabilir olarak tasarlamalari; yeni bilgisayar teknolojilerinin 6grenme ve
iletisim etkinlilerine farkl felsefe, yontem ve diizeylerde biitiinlestirerek yonetmeleridir
(Eby, 2013, s. 28).

Etkilesim (interaction): Karsilikli eylem ya da etki (Merriam-Webster, 2019).

Etkilesimli (interactive): Iki (ya da daha fazla) kisi ya da unsurun karsilikl
birbirini etkilemesi durumudur (Oxford Dictionary, 2019).

Etkilesimlilik (interactivity): Teknolojik bir yapiya sahip olan sistemler araciligi
ile kurulan ve iki-yonlii iletisime dayanan bir kavramdir (Yiizer, 2013, s. 60).

Coklu ortam: Kelimeler (basili ya da sozlii metin gibi) ve gorsellerin (resim,
fotograf, animasyon ya da video gibi) birlikte sunumudur (Mayer, 2009, s. 3; 2014a, s. 2;
2021, s. 6).

Etkilesimli Video: Kullanici, video akisini etkiliyorsa ve bu etki de kullanicinin
gelecekteki secimlerini etkiliyorsa, video uygulamasi etkilesimlidir (Stenzler & Eckert,
1996, s. 77).

Yetiskin Ogrenmesi (Andragoji): Yetiskinlerin 6grenmesine yardim etme sanati
ve bilimidir (Knowles, 1980, s. 43).

Insan-Bilgisayar Etkilesimi: Etkilesimli (interactive) teknolojilerin tasarimi,
gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenen disiplinlerarasi bir ¢alisma

alanidir (Cagiltay, 2011, s. 5).
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ALTYAPI

Bu arastirmada oncelikli olarak etkilesimlilik (interactivity), etkilesim (interaction)
ve etkilesimli (interactive) kavramlari ele alinarak anlam bakimindan ne belirtmek
istedikleri lizerinde calisilacaktir. Daha sonra ¢aligmanin baglami geregi agik ve uzaktan
ogrenme (AUQ) kavrami ve etkilesimliligin AUO’ deki 6nemi vurgulanacaktir. Bu
bolimde ayn1 zamanda, Ogrenen memnuniyetini Onemli derecede etkileyen
ogrenen-igerik etkilesimliligi iizerinde durulacaktir. Izleyen béliimde, ¢alismanin odagi
geregi AUO materyallerinden biri olan videolar ve etkilesimliligin videolardaki rolii
hakkinda bilgi verilecektir. Son boliimde ise kuramsal alt yapinin ¢alismaya nasil destek

verdigi hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

2.1. Etkilesimlilik (Interactivity)

Etkilesimlilik (interactivity), etkilesim (interaction) ve etkilesimli (interactive)
kavramlar1 her ne kadar bazen birbiri yerine kullanilsa da isin asli bu kavramlarin
anlamlar1 birbirlerinden farklilik gostermektedir.

Etkilesim (interaction), “karsilikli eylem ya da etki” (Merriam-Webster, 2019), “iki
ya da daha fazla insan arasindaki iliskiyi hedefleyen insan eylemleri” (Blumer, 1986, s.
13) seklinde ifade edilebilir. Kelime anlamindan anlasilacag: tizere eger karsilikli eylem
ya da etki varsa iki (ya da daha fazla) unsur arasinda bir iletisimin s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Etkilesimli (interactive) kavramu ise iki (ya da daha fazla) kisi ya da unsurun
karsilikli birbirini etkilemesi durumudur (Oxford Dictionary, 2019). Etkilesimli video,
etkilesimli kitap, etkilesimli 6grenme ortami gibi Orneklerde de gorildigi tizere
etkilesimli kavrami bir sifat olarak; etkilesim kavrami da daha ¢ok isim olarak
kullanilmaktadir.

Etkilesimlilik ise iletisim, egitim, saglik, pazarlama, reklam, miihendislik, istatistik
gibi farkli alanlarda yer bulan onemli bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Buna
karsilik, birbirinden farkli disiplinlerin etkilesimlilik kavramina yonelik bakis acilarinin
da kavramin taniminda cesitlilik yaratmis oldugu goriilebilir. Bagka bir ifade ile
etkilesimlilik kavrammin anlaminin kullanildigr alana bagli oldugu sdylenebilir.
Uzmanlar (Quiring & Schweiger, 2008, s. 148; Quiring, 2016, s. 3) etkilesimlilik terimini
incelerken 6zellikle sosyoloji ve bilgisayar bilimlerinin bir alt dali olan insan-bilgisayar

etkilesimi alanlarina dikkat cekmektedirler.
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Sosyolojik bir kavram olan ve ikili iligkilere dayanan etkilesim kavrami,
etkilesimlilik ile ¢ok yakin bir baglanti igerisindedir (Quiring, 2016, s. 3). Bu bakimdan
etkilesimlilik kavraminin sosyolojik bir boyutunun oldugu sdylenebilir. Her ne kadar
etkilesimlilik kavrami teknolojik bir anlami ¢agristirsa da teknolojiden ¢cok daha 6nce de
ikili iliskilerde etkilesimlilik kavraminin varlig1 s6z konusu idi. Araya mesafelerin girdigi
durumlarda iletisim ihtiyaci teknolojinin de gelisimine bagli olarak sirasiyla mektup,
telgraf ve telefon ile karsilanmisti. Basili ve gorsel iletisim teknolojilerinin gelisimi,
radyo ve televizyonun yayginlasmasi ve son olarak da bilgisayar, internet ve mobil
teknolojilerinin iletisim gereksinimlerine aracilik etmesiyle etkilesimlilik kavraminin
iletisim siireglerindeki varlig1 her zaman s6z konusu olmustur. Insanlar arasi iliskilere
teknoloji aracilik etsin ya da etmesin sosyal bir varlik olan insan, sosyallesmek amaciyla
diger insanlarla iletisim kurmak zorundadir. Dolayisiyla ¢evresiyle ¢ocukluktan itibaren
etkilesim halinde olan insan hem kendi i¢ diinyasin1 hem de dis diinyay1 etkilesimliligin
geregi doniistiirlir ve yeniden yapilandirir. Teknolojinin ise kosulmasi ile birlikte her ne
kadar etkilesimliligin olusma sekli degisse de Quiring (2016, s. 3) kavramin 6ziinde ayni
niteligi tasidigini ifade etmektedir.

Bahsedildigi tlizere teknolojinin aracilik ettigi durumlar i¢in de etkilesimlilik
konusuluyor ise o zaman isin bir de teknolojik odag1 bulunmaktadir. Ornegin; AUO
ortamlarinda  sistem  yeteneklerinin artinlmasi amaciyla dagititk  sistemler
kullanilabilmektedir. Bu dagitik sistem {iizerinden &greten, dgrenen, igcerik ve sistem
arasinda iliski kurulmaktadir. Bu sistemlerde bazi bilgisayarlar 6grenen analitikleri igin
veri ya da igerik saklama gibi islemleri, baz1 bilgisayarlar da hesaplama, ¢6ziimleme ya
da kullanici taleplerine cevap saglama gibi islemlerini gerceklestirmektedir. Bu dagitik
sistemler arasi iligkiler, farkli bilgisayarlarin birbirleri ile etkilesimi sonucu saglanirken
kullanici ve bilgisayar arasinda da bir etkilesim s6z konusudur. Insan-bilgisayar
etkilesimi (IBE - HCI) olarak ifade edilen bu yaklasimda kullanic1 odakl1 sistemlerin
gelistirilmesi i¢in benimsenecek stratejiler iizerine ¢alismalar yiiriitilmektedir. Quiring
(2016, s. 3), insanlarin karsilikli iliskisine odaklanan sosyolojik goriisiin aksine, insanlar
ve bilgisayarlar arasindaki iliskiye odaklandigini ifade etmektedir. Teknolojik agidan
bakildiginda insan-bilgisayar arasinda ve teknolojinin aracilik ettigi (sanal sohbet odalari,
cok oyunculu bilgisayar oyunlari, sosyal medya, video konferans gibi) insanin diger

insanlar arasinda etkilesimlilik durumu vardir.
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Alanyazin incelendiginde etkilesimlilik kavrami i¢in anlayis olusturma ¢abalarinin
genelde tli¢ odakta toplandigi goriilebilir. Bunlar genel olarak; teknolojik sistemlerin bir
Ozelligi olarak etkilesimlilik, kullanic1 algisinin bir 6zelligi olarak etkilesimlilik ve
iletisim siireclerinin bir 6zelligi olarak etkilesimlilik seklinde siniflandirilabilir (Kiousis,
2002, s. 358; McMillan & Hwang, 2002, s. 30; Bucy, 2004, s. 373; Yoo, 2011, s. 70;
Quiring, 2016, s. 5). S6z edilen ¢caligsmalardaki etkilesimlilik siniflandirmalari, isim olarak

farklilik gosterse de temelde ayni mantik lizerine yapilandirilmistir.

2.1.1. Teknolojik sistemlerin bir 6zelligi olarak etkilesimlilik

Teknolojik sistemlerin bir 6zelligi olarak etkilesimlilik kavrami ile anlatilmak
istenen, kullanici girdilerine verilen yanitlar araciligi ile meydana gelen etkilesimliliktir.
Herhangi bir web sitesindeki baglantilar ile bir belgeyi goriintiileme, bir e-posta
gondermek icin gonderici programi agma, olusturulan bir animasyonu kaydetme,
etkilesimli bir videodaki farkli akislari tercih etme gibi kullanici girdilerine karsilik
sistemin yanit verebilme yetenegi vurgulanmaktadir. Teknolojik yapiya dikkat ¢eken
caligmalarin birinde Steuer (1992, s. 84) etkilesimliligi, kullanicilarin bir ortamin bigimini
ve icerigini gercek zamanli olarak degistirmeye ne Olglide katilabilecekleri olarak
tanimlamaktadir. Quiring (2009, s. 901) ise etkilesimli sistemlerin dokuz temel 6zelligini;
yanit verme, (gercek zamanli) hiz, zamanlama esnekligi, se¢im opsiyonlari, degistirme
secenekleri, ¢esitlilik (range), mekansal bagimsizlik, zamansal bagimsizlik ve duyusal
karmasiklik (isitsel, dokunsal, koku alma, tat alma, gorsel) seklinde siralamistir.
Teknolojinin bir 6zelligi olarak etkilesimlilige diger bir 6rnekte de Sundar (2012, s.
1984), web sitelerinin 6zellestirilebilmesini gostermistir. Bir web sitesinin kullanicilari
icin Ozellestirme olanaklart sunuyor olmasi da Sundar (2012, s. 1984) a gore

etkilesimliligin 6nemli bir ¢iktis1 olarak ifade edilebilir.

2.1.2. Kullanic algisinin bir ozelligi olarak etkilesimlilik

Teknolojideki ilerlemeler her gegen giin kullanicilarima etkilesimliligin farkl
seviyelerde ¢esitli olanaklarin1 (baglantilar, web sitesinde dolasim, navigasyon, blog
sayfasini 6zellestirme, otomatik cevaplama sistemleri, etkilesimli videolar, dokunmatik
ekranlar, titresim yaratan bilgisayar oyunlari, sanal ger¢eklik uygulamalari, 8d ses

teknolojileri gibi) sunmaktadir. Quiring (2016, s. 7)’ e gore kullanici algisinin bir 6zelligi

15



olarak etkilesimlilik; belirli bir durumda gergeklestirilebilecek etkilesimliligin derecesi
yalnizca 1ilgili teknolojik sistemlerin ozelliklerine degil, aynt zamanda kullanicilarin
sistem tarafindan sunulan potansiyeli algilama (ve kullanma) motivasyonlarina ve
yeteneklerine de baglhidir. Diger bir ifade ile etkilesimliligin derecesi, sistem 6zelliklerinin
kullanict algis1 iizerinde yarattigi etkiye baghdir. Ornegin, bir etkilesimli video hem
gorsel hem de isitsel agidan kullanicinin farkli duyularina hitap ederken kullanicinin
tercihlerine gore birden ¢ok akis secenekleri sunabilir. Bu 6zellik, kullaniciya etkilesimli
video iizerinde kontrol hissiyati verebilir. Buna karsin bu hissiyatin niteligini
degerlendirecek olan kullanici algisidir. Quiring (2016, s. 7) kullanici algisinin bir 6zelligi
olarak etkilesimlilikte bazi basliklar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar; algilanan dolagim
(navigation) , algilanan yanit verebilme yetenegi, algilanan hiz, duyular1 hareketlendirme,
oyunbazlik, dalma (immersion), baglantililik, yakinlik, yer duygusu ve bulunusluk

(presence) olarak siralanmaktadir.

2.1.3. Iletisim siireclerinin bir dzelligi olarak etkilesimlilik

Iletisim siireglerinin bir 6zelligi olarak etkilesimlilik, iletisime giren iki ya da daha
fazla katilimcinin karsilikli birbirlerini etkilemesi sonucu meydana gelen iki yonlii
iletisime dayanan etkilesimliliktir. Bu baglamda arastirmacilar siire¢ ve sonug¢ odakli
yaklagimlara dikkat ¢ekmektedirler. iletisim siireglerinin bir 6zelligi olan etkilesimliligi
Kiousis (2002, s. 376), ti¢iincli dereceden bagimlilik ve sosyal bulunusluk (presence)
olarak ifade etmektedir.

Siire¢ odakl1 yaklasimlarda Rafaeli (1988, s. 111) etkilesimliligi, “belirli bir iletisim
aligverisi serisinde, herhangi bir iiglincii (ya da daha sonra) iletimin (ya da mesajin) 6nceki
degisimlerin daha onceki iletimlere ne kadar gonderme yaptig: ile iligkili oldugunun bir
ifadesidir” seklinde belirtmistir. Daha sonra bunu Kiousis (2002, s. 376), “lgilincii
dereceden bagimlilik” olarak isimlendirmistir. Williams vd. (1988, s. 10) ise
etkilesimliligin “bir iletisim siirecindeki katilimcilarin karsilikli séylemlerini kontrol
etme ve rol degistirebilme derecesi” oldugunu agiklamistir. Kontrol; mesaj igerigini,
zamanlamasin ve sirasini ifade ederken; rol degisimi ise gonderenin ve alicinin karsilikl
olarak rollerinin degisebilecegini ifade etmektedir. Diger bir ¢calismada da etkilesimlilik,

iki ya da daha fazla iletisim tarafinin birbirlerine, iletisim ortamina ve mesajlara etki etme
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derecesi ve bu etkilerin senkronize edilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Liu &
Shrum, 2002, s. 54).

Sonu¢ odakli yaklasimlarda ise etkilesimlilik i¢in sosyal bulunusluga dikkat
cekilmistir. Sosyal bulunusluk, bir ortamin iki yonlii degisimde katilimcilarin algilanan
bulunusluklarini iletme derecesi olarak tanimlanir (Short vd., 1976, s. 65). Diger bir
tanimda ise Gunawardena ve Zittle (1997, s. 9) sosyal bulunuslulugu “bir kisinin aracili
(mediated) iletisimde 'gergek kisi' olarak algilanma derecesi” seklinde agiklamaktadirlar.
Tu ve Mclsaac (2002, s. 146) ise sosyal bulunuslugu, “bilgisayar aracili iletisim
ortamindaki baska bir entelektiiel varliga karsi duygu, algi ve tepki derecesi” olarak
tanimladi. Baska bir ¢alismada Tu (2001, s. 55) asenkron (eszamansiz) bir iletisim
ortaminda tepki (yanit) siiresi beklenen sinirlari astiginda, sosyal bulunusluk seviyesinin
biiylik olclide azaldigini belirtmektedir. Bu baglamda iletisim siire¢lerinin bir 6zelligi
olarak etkilesimlilik kavrami ele alindiginda yalnizca yiiz yiize iletisim ortamlar
diistiniilmemelidir. Goriildiigii iizere teknolojinin aracilik ettigi ve iki yonli iletisime
dayal1 iletisim siire¢lerinde de etkilesimlilik s6z konusu olabilmektedir.

Kiousis (2002, s. 378) etkilesimliligi kavramsallastirmak i¢in teknolojinin yapisi,
iletisim baglami ve kullanic1 algist olarak Sekil 2.1.1° deki gibi ifade etmistir.
Teknolojinin yapist ile 1lgili olarak hiz, ¢esitlilik (range), zamanlama esnekligi ve duyusal
karmasiklik (isitsel, dokunsal, koku alma, tat alma, gorsel) etkilesimliligin olugsmasinda
vurgulanan kavramlardir. Iletisim baglaminda ise iigiincii dereceden bagimlilik ve sosyal
bulunusluk, etkilesimlilik ile iligkilendirilen kavramlardir. Kullanici algisinda ise
yakinligin (proximity), duyulart hareketlendirmenin ve algilanan hizin etkilesimlilikte

onemli oldugu belirtilmektedir.

Sekil 2.1.1. Etkilesimlilik (Kiousis, 2002, s. 378)
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Yukaridaki degerlendirmeler 1s18inda  Yiizer (2013, s. 60)’ in ifadesiyle
“etkilesimlilik, teknolojik bir yapiya sahip olan sistemler aracilig1 ile kurulan ve iki-yonlii
iletisime dayanan bir kavram” olarak nitelendirilebilir. Diger bir ¢alismada Johnson vd.
(2006, s. 41) tarafindan da tanimlanan etkilesimlilik; bir iletisime dahil olan bir aktoriin,
iletisimi karsilikli, duyarli, hizli ve sozsiiz bilgilerin kullanimi ile karakterize olarak
algilama derecesi olarak ifade edilmektedir. Etkilesimlilik anlasilacagi {izere kullanildigi
baglama gore farkli anlamlar igerebilen genis bir perspektife sahiptir. Etkilesimlilik; bir
reklam uzmani icin reklami yapilan {iriin ile tiikketici arasindaki algiya ve iletisim
siireglerini 6n planda tutarken bir teknoloji uzmani i¢in daha c¢ok teknolojinin
yeteneklerine vurgu yapabilmektedir. Bu anlam ¢esitliliginin yarattigi karmasay1
azaltmak ve calismanm odag geregi etkilesimlilik kavrami, AUO alaminda

incelenecektir.

2.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesimlilik

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, temel bir bilesen olarak agik ve uzaktan
ogrenme (AUQ) alanindaki etkisi XXIyy.” mn ilk ¢eyreginde de artarak devam etmektedir.
Teknolojinin AUO alanim1  sekillendirmeye devam etmesi etkilesimli &grenme
deneyimlerinin nitelikli tasarimini gerekli kilmaktadir.

“AUO, égrenenlerin kendi 6grenme gereksinim, beklenti, ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda; zaman ve mekan gibi kisitlama ve sinirlamalar olmadan, iletisim
etkinliklerini ¢ok kiiltiirlii demokratik, etkilesimli, esnek, agik ve ulasilabilir olarak
tasarlamalar1; yeni bilgisayar teknolojilerinin 6grenme ve iletisim etkinliklerine farkli
felsefe, yontem ve diizeylerde biitiinlestirerek yonetmeleridir” (Eby, 2013, s. 28).
Teknoloji aracilig1 ile 6grenenin, 6gretenin ve 6grenme igeriklerinin bir araya geldigi
AUOQ dogast geregi farkli etkilesimli yapilar olusturabilmektedir.

Moore ve Kearsley (2011, s. 132), etkili bir AUO deneyimi igin 6grenen-6grenen,
Ogrenen-Ogreten ve Ogrenen-igerik olmak {izere {ii¢ temel etkilesim tiiriinden
bahsetmektedir. Hillman vd. (1994, s. 30)’nin bahsettigi bir diger etkilesim tiirii ise
Ogrenen-arayiiz etkilesimidir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
bagli olarak bahsedilen bu etkilesim tiirlerini de kapsayacak sekilde Hirumi (2013, s. 10),
etkilesim tiirlerine 6grenenin; 68renen, Ogreten, icerik ve arayiiz disindaki digerleri

(6grenme ortami digindaki arkadaslari, akranlari, ailesi vb.) ile olan etkilesimini de dahil

18



etmektedir. Bahsedilen bu etkilesim tiirlerinin her birinin etkisi AUO alaninda goriilebilir.
AUO’ niin teknoloji boyutu diisiiniildiigiinde ise bu etkilesim tiirleri etkilesimli yapilar
olarak incelenebilir. Dolayisiyla AUO’ de yer alan temel etkilesim tiirleri, teknolojinin
bir 6zelligi geregi etkilesimli yapilara déniistiiriilebilir. Bu baglamda AUO’ nin temel
etkilesimli yapilart:

e {grenen-0grenen arasindaki etkilesimli yapi,

e (grenen-Ogreten arasindaki etkilesimli yap1 ve

e {grenen-icerik arasindaki etkilesimli yap1 seklinde belirtilebilir.

2.2.1. Ogrenen-6grenen arasindaki etkilesimli yap:

AUO alaninin temel bilesenlerinden biri olan &grenenlerin, kendi aralarinda bir
etkilesimlilik hali s6z konusudur. Moore ve Kearsley (2011, s. 133), bunu bir 6grenenin
teknoloji araciligr ile diger Ogrenenlerle olan etkilesimliligini 6grenen-6grenen
etkilesimliligi olarak ifade etmistir. Sanal sohbet gruplari, video konferanslar, sosyal
medya ortamlari, ¢cok oyunculu oyun platformlar: vb. ortamlarda 6grenenler arasi bilgi,
fikir, diisiince ya da deneyim alisverisi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle is birligine
dayali tasarim etkinlikleri, 6grenenler agisindan onemli kazanimlar saglayabilmektedir.
Bir 6grenenin diger 6grenenlerle olan etkilesimliligini Moore ve Kearsley (2011, s. 133),
tesvik etme ve motivasyonu saglama konusunda faydali oldugunu belirtmektedir. Bir
video igerigine yonelik 6grenenler arasi tartisma etkinligi tasarlanarak etkilesimli bir
ortam olusturulabilir. Ogrenenler arasindaki etkilesimli yapilarin kurulmasi ve baglama
iliskin anlayis olusturma ¢abalar1 s6z edilen bu gibi etkinlikler yardimiyla

gerceklestirilebilir.

2.2.2. Ogrenen-ogreten arasindaki etkilesimli yap:

AUO ortamlarindaki diger bir etkilesimli yap1 dgrenen ve Ogreten arasindaki
etkilesimliliktir. Ogrenen odakli bir yaklasimda &greten daha gok rehberlik eden ya da
yol gosteren bir danisman roliindedir. AUO ortamlarinda 6greten bu roliinii teknoloji
aracilign ile saglayabilmektedir. Dolayisiyla AUO ortamlarinda &grenen ve Ogreten
arasindaki bir etkilesimli yapidan s6z edilebilir. Her ne kadar yiiz-ylize ortamlarda
teknolojiye gerek duyulmadan 6grenen-6greten etkilesimliligi ¢ift yonlii iletisime dayali

olarak saglansa da bu durum AUO ortamlarinda teknoloji aracilign ile
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gerceklestirilebilmektedir. Bu etkilesimliligin, nitelikli hale getirilmesi Ogretenin
dgreneni iyi tanimasi ile miimkiin olabilmektedir. Ogrenenin dgrenme tercihleri, dgrenme
hizi, 6n bilgi diizeyi gibi bireysel 06zelliklerinin bilinmesi Ogreten rehberligini
destekleyebilir. AUO ortamlarinda dgrenenlere yonelik farkliliklar gozetilerek bireysel
destegin saglanmasinin 6neminden bahseden Moore ve Kearsley (2011, s. 133) bu bazen
yanlis bir anlamanin agiklanmasi, bazilarina 6zen gosterilmesi, bazilarina anlatimin
basitlestirilmesi, bazilarina ise baska ek okumalar 6nerilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bu etkinlikler, 6grenen motivasyonunun diismesini engelleyerek Ogrenen-ogreten
etkilesimliligini destekleyebilir. Ogreten, 6grenenlerin 6grenme hizlarma ve gelisim
diizeylerine bagli olarak etkilesimli yapilarin (6grenen-6greten-igerik) etkili bir sekilde
kurulmasini ve siirdiiriillmesini saglayacak stratejiler gelistirebilir.

AUO ortamlarinda 6grenenlerin bazi durumlarda (yogun igerige maruz kalma,
O0grenme glicliigli, zaman yonetiminin yetersiz olmasi, hazir bulunusluk diizeyinin az
olmasi, etkilesimli yapilarin desteklenmemesi gibi) motivasyon kaybina ugrayarak derse
olan ilgilerinin azaldig1 durumlar s6z konusu olabilir.

Keller (2009, s. 45)’'in ARCS modeli 06grenme motivasyonuna yonelik
olumsuzluklarin ¢oziilmesinde faydali olabilir. Bu model; dikkat, ilgi, gliven ve
memnuniyet bilesenleri lizerinde yapilandirilmistir. Dikkat bileseni (Keller, 2009, s. 45);
dikkatin nasil yonetilecegi ve yonlendirilecegine iliskin olarak c¢oziilmesi gereken
sorunlarla ilgilidir. Bu noktada, 6greten 6grenme deneyiminin nasil tegvik edici hale
getireceginin yanitin1 aramalidir. Ilgi bileseni (Keller, 2009, s. 45) ise olumlu bir tutum
olusturmak i¢in 6grenen ihtiyacinin nasil karsilanacag: ile ilgilidir. Giiven bileseni
(Keller, 2009, s. 45) ise 6grenen basarisi i¢in gereken hissiyat1 6grenenlere kazandirmayla
ilgilidir. Memnuniyet bileseni de (Keller, 2009, s. 45) 6grenen basarisini i¢ (benlik
duygusunu gelistirecek basarilart deneyimleme) ve dis (basar1 notu, sertifika, olumlu geri
bildirim gibi) ddiiller ile nasil desteklenecegi ile ilgilidir. Bu dort bilesen (dikkat, ilgi,
gliven ve memnuniyet) baglaminda yanit1 aranan sorularin ¢oziimii 6grenenle kurulacak
birebir diyaloglar yardimiyla gerceklestirilebilir. Dolayisiyla 6grenme motivasyonuna
yonelik sorunlarin ¢oziilerek etkilesimliligin saglanmasinda 6gretenin rolii belirleyici

olmaktadir.
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2.2.3. Ogrenen-icerik arasindaki etkilesimli yap

Ogrenen-igerik arasindaki etkilesimli yapi, dgrenenin icerikle olan etkilesimli
siirecini ifade eder. Ogrenen-igerik etkilesimi igin egitimin belirliyici bir 6zelligi
oldugunu belirten Moore (1989, s. 1), 6grenenin anlayisinda, perspektifinde ya da
zihninin biligsel yapilarinda degisikliklere yol actifindan onsuz egitim olamayacagindan
s0z eder.

Ogrenen, cogu durumda kendisine sunulan igerigi miimkiin oldugunca dogru ve tam
olarak almaya ¢alisir. Moore ve Kearsley (2011, s. 133)’ in de ifade ettigi gibi her
Ogrenen, bilgiyi onceden var olan biligsel yapilara kisisel olarak yerlestirme siireci
yoluyla kendi bilgisini yapilandirmalidir. Bu baglamda 6greten, icerigin anlasilmasini
kolaylastirmak i¢in 6grenene ya da igerige gore farklilasabilecek sunum stratejilerini
belirlemelidir. AUO ortamlarinda igerigin 6grenene sunulmasinda benimsenecek
stratejiler 68renen-igerik etkilesimli yapisinin olusturulmasinda belirleyici olmaktadir.

Benimsenecek bir dgretim tasarimi O6grenen-igerik etkilesimliliginin nitelikli bir
hale getirilmesinde 6nemlidir. Bu, igerigin dogru gelistirilmesini saglayarak O0grenen
tarafindan konunun kolay anlagilmasini miimkiin kilabilmektedir. Moore ve Kearsley
(2011, s. 133) caligmalarinda Ogretenin rolii ile ilgili olarak &gretenin her Ogreneni
icerikle etkilesime girip kisisel bilgiye doniistiirlirken desteklemesi gerektigini
belirtmektedir.

AUO ortamlarinda igerikler 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde farkli formatlarda
tasarlanip sunulabilmektedir. Metin, ses, animasyon ya da video tabanli gorsel ve isitsel
ogrenme materyalleri seklinde icerikler olusturulabilir. Ogrenen kendisine sunulan bu
icerikler ile okuyarak, dinleyerek, izleyerek, yaparak ya da deneyerek etkilesimliligini
arttirabilir. Bunu da AUO’ niin dogas1 geregi dgrenme hizina gdre zaman ve mekan
sinirlamas1 olmadan istedigi siklikta yapabilir. Abrami vd. (2012, s. 53)’ne gore
ogrenen-icerik etkilesimi; bilgi arama, Odevleri tamamlama ve projeler iizerinde
calismanin yani sira anlama i¢in metinler okumayi, ¢alisma kilavuzlarin1 kullanmayz,
egitsel videolar1 izlemeyi, ¢oklu ortam ile etkilesimi, simiilasyonlara katilmay1 ya da
biligsel destek yazilimlarini (istatistiksel yazilim gibi) kullanmay1 icerebilir. Ogrenme
ihtiyacina ve aligkanligia gore istedigi bir tiirde 6grenme materyalini tercih edebilir. Bu
baglamda hem gorsel hem de isitsel bir materyal olan etkilesimli video igerikleri 6grenme

siirecinin daha aktif bir sekilde yiiriitiilmesinde ve etkilesimliligin desteklenmesinde
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yararli olabilir. Dolayistyla 6grenen-igerik etkilesimliligini arttiracak igeriklerin dogru
tasarlanmas1 dnemlidir.

AUQ’ niin basarisinda dgrenenin icerikle olan etkilesimliliginin énemli oldugu
yapilan calismalarda gosterilmektedir. Kuo vd. (2014, s. 44) 6grenen-icerik etkilesiminin,
cevrimi¢i Ogrenmede Ogrenen memnuniyetinin en Onemli belirleyicisi olarak ifade
etmektedirler. Zimmerman (2012, s. 161) ise igerikle daha sik etkilesime giren
Ogrenenlerin ¢evrimigi derslerde daha yiiksek basari elde ettiklerini belirtmektedir. Zhang
(2005, s. 159) de gerceklestirdigi ¢alisma ile ¢coklu ortam tabanli bir e-6grenme ortami
daha fazla 6grenen-igerik etkilesimi sundugunda, 6grenme performansi ve Ogrenen
memnuniyetinin gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir. Ogrenen-igerik etkilesimliligi
anlasilacag gibi AUO’ niin basarrya ulagsmasinda dogrudan etkilidir. Bununla birlikte
yapilan ¢alismalardan birinde Moore (2015, s. 6) bazi1 6grenenlerin, 6grenen-igerik
etkilesimini diger formlar (0grenen-0greten ya da Ogrenen-Ogrenen) iizerinde daha
motive edici olarak degerlendirebildigini ifade etmistir. Bu gergeveden bakildiginda,
ogrenme iceriklerinin tasarimi iizerinde yapilacak calismalarin basari tizerinde dogrudan
bir etkisi oldugu agiktir. Bu baglamda, 6grenenlerin icerikle daha fazla zaman ge¢irmesini
saglayacak yaklasimlarin arastirilmast gerekmektedir. Etkilesimlilik diizeylerini
arttiracak nitelikli dgrenme materyallerinin tasarimi bu agidan bakildiginda AUO’ nin
basarisi icin bir ihtiyactir.

Farkli bireysel 6zelliklere sahip 6grenenlerin 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi
EIT> deki ilerlemelerle birlikte cesitlilik gosterebilmektedir. Etkilesimli olanaklarmn
ogrenme materyallerindeki bu ¢esitliligi destekledigi ortamlarin tasarimi AUO igin
faydali olabilir. Bu noktada, hem isitsel hem de gorsel ¢oklu ortamlarin potansiyel

yetenekleri degerlendirilebilir.

2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Video icerikleri

Ogrenme deneyiminin Kkalitesini artiran gdrsel ve isitsel bir materyal olarak
videolar, uzun zamandir hem yiiz yiize geleneksel 6grenme ortamlarinda hem de AUO
ortamlarinda kullanilmaktadir. Kelime anlami olarak video, harekete gecirilen sahneleri
temsil eden bir dizi hareketsiz goriintiiyli yakalamak ve yaymlamak i¢in kullanilan
teknolojiyi belirtir (Maniar, 2012). Woolfitt (2015, s. 4)’ e gore ise video, canli olarak
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depolanabilen ya da dagitilabilen ve ¢esitli cihazlara aktarilabilen ses ve harekete sahip
dijital olarak kaydedilmis igerik olarak tanimlanmaktadir.

Ogrenmeyi desteklemek amacli kullanilan video materyalleri izleyene; metin,
sembol, resim, grafik, animasyon, fotograf gibi gorsel 6geleri goriintiileyip es zamanl
olarak da konusma, miizik, ses gibi isitsel 6geleri sunma yetenegine sahiptir. Bu 6zellikler
ile birlikte EIT* deki ilerlemeler, mobil erisim olanagi, 6grenme iizerindeki etkisi,
kullanim kolaylig1 gibi sebepler video igeriklerinin yayginlasmasinda onemli rol
oynamistir. Tarihsel olarak bakildiginda, 6nce s6z daha sonra da yazi bilgi aktarim
siireglerinde on planda olmustur. Glinlimiizde ise artik bu siireglerde videolarin da
agirliklt olarak rol aldigi goriilebilmektedir. Bir video paylasim platformu olan
Youtube’un mevcut verilerine gore bir milyardan fazla kullanici, YouTube iizerinde
video izlemektedir ki bu say1 internet tizerindeki kullanicilarin yaklagik {igte biridir.
Bununla birlikte, 100’ den daha fazla tilkede 80 farkl1 dilde kullanilan YouTube araciligi
ile her giin 1 milyar saat video izlenmektedir. YouTube iizerinde bu video izlenme
sliresinin %70'inden fazlas1 mobil cihazlardan olmaktadir (YouTube, 2022). Cisco (2018,
S. 3)” a gore ise kiiresel olarak toplam internet video trafiginin, 2017 (%70)’den 2022’ye
kadar tiim internet trafiginin %80’1 olmas1 tahmin edilmektedir. Diger bir tahmine gore
ise 2022°de 3 trilyon dakika video igeriginin her ay internetten gegmesi beklenmektedir.
Bu, saniyede 1,1 milyon dakika video akis1 anlamina gelmektedir.

Gorsel ve isitsel bir materyal olan videolarin, anlayis olusturma baglaminda metin
tabanl igeriklere gore daha az biligsel ¢aba gerektirmesi, daha fazla tiiketilmesini
saglamis olabilir. Bu diislinceyi gorsel verinin daha kolay ve hizli islenmesiyle ilgili
yapilan bir ¢alismada Margalit (2015), videolarin beyin tarafindan metinden 60 bin kat
daha hizli islendigini ifade ederek desteklemektedir. Calismadan anlasilacag: {izere
okuma eylemi dikkat ve biligsel bir ¢aba gerektirirken bir videonun izlenmesi ise daha az
caba ve enerji gerektirir. Her ne kadar kesin sonuclar1 rakamsal olarak ifade etmek gii¢
olsa da videolarin bilissel yiikii hafifletme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.

Gorsel ve isitsel duyular1 ayni anda harekete gegirmesi ile videolar, sunulan igerigin
bilissel siireclerde daha kolay yapilandirilmasini saglayabilir. Bir ¢alismada etkin ¢alisan
bellek kapasitesi, gorsel ya da isitsel ¢alisan belleginin tek basina kullanimindan ziyade
hem gorsel hem de isitsel ¢alisan belleginin birlikte kullanilmasi ile artirilabilecegi ifade

edilmistir (Sweller vd., 2019, s. 9). Baska bir calismada da kelimelerin ve resimlerin ayni
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anda kullanildig1 ¢oklu ortam materyallerinde 6grenmenin gelistirilebilecegi ifade
edilmistir (Mayer, 2014a, s. 2). Bu bakimdan 6grenmeyi kolaylastiran yaklagimlarin
benimsenmesinde videolar ya da ¢oklu ortam uygulamalar etkili olabilir.

Video teknolojisinin ortaya ¢iktigi XIX. yy’ in sonlarindan giiniimiize kadar olan
stirecte videolar, 6grenme ve Ogretme ortamlarinda 6grenmeyi destekleme ya da
kolaylastirma gibi kullanim amacima gore farkli gorevler istlenebilmektedir. Koumi
(2015, s. 6) gerceklestirdigi bir calismada video tekniklerini ve 6gretim islevlerini igeren
dort farkli kategoride (bilissel, deneyimsel, duyussal, beceri kazandirma) videolarin
pedagojik rollerinden bahsetmektedir. Tablo 2.3.1° de verilen bu kategorilendirme ile
anlamay1 daha kolay kilmak icin hangi tekniklerin videolarda kullanilabilecegi, bilgi
sahibi olunmayan durumlarla ilgili deneyim kazandirmak icin videolarin hangi islevsel
ozelliklerinin kullanilabilecegi, derse karsi olan ilgiyi canlandirarak igerikle olan
etkilesimli yapiy1 desteklemek icin videolarda hangi yontemlerin kullanilabilecegi ve el
becerisi kazandirma ya da performans gelistirme icin videolarda hangi konularin
islenebilecegi hakkinda bilgi verilmektedir.

Videolarin avantajlarin1 vurgulayan bir calismada da benzer sekilde; insanlarin
daha once goremedikleri seyleri gormelerine yardimci olabilmesinde (Schwartz &
Hartman, 2007, s. 338), insanlar1 bir konuya ¢ekme ve dgrenmeye hazirlayan zihinsel
baglami yaratma konusunda katilimi1 saglamada (Schwartz & Hartman, 2007, s. 339),
insan davranislarin1 sunmada (Schwartz & Hartman, 2007, s. 341) ve sozel bilginin
anlatim (sozel olarak) seklinde agiklanmasinda (Schwartz & Hartman (2007, s. 342)
videolarin etkili oldugu ifade edilmistir. Videolarla ilgili yapilan diger bir ¢alismada ise
Hansch vd. (2015, s. 11), videonun belirli hedeflere ulagsmada faydali oldugu ifade edilmis
ve videonun ¢evrimigi 6grenme i¢in uygun oldugu diisiiniilen olanaklariin bir derlemesi
yapilmistir. Bunlar; uyum saglama (building rapport), sanal alan gezileri, zaman1 ve
mekan1 degistirme, hikdye anlatimi, 6§renenleri motive etme, tarihi goriintiiler, gdsteriler,
yan yana gorsel, coklu ortam sunumu olarak siralanmaktadir (Hansch vd., 2015, s. 11).
Hansch vd. (2015, s. 13) ayrica, ¢evrimigi 0grenme ortamlarinda kullanilmakta olan ana
tiretim stillerini; konusan kafa, sesli slayt sunumu, resim iginde resim, metin yerlestirme,
Khan stili tablet ekran kaydi, Udacity stili tablet ekran kaydi, gergek kagit / beyaz tahta,
ekran kaydi, animasyon, smif i¢i kayit, kayitli seminer, roportaj, konusma, canli video,

webcam kaydi, gosteri, stiidyo dis1 (yerinde) kayit, yesil ekran olarak siralamaktadirlar.
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Tablo 2.3.1. Video i¢in gii¢hi pedagojik roller: ogrenmeyi saglayan teknikler ve ogretim islevieri
(Koumi, 2015, s. 4).

Bilisi kolaylastirma

. bilesik goriintiiler (6rn. boliinmiis ekran, ist iiste binme)

. stirecleri kesfetmede animasyonlu diyagramlar

. gorsel metafor / analoji / temsil

. kavramlar1 gercek drneklerle gostermek

. bir siireci basitlestirme ile modelleme

. zit durumlarin bir araya getirilmesi

. degisken ozellikler simiilasyonu

. gergek hayati diizenleyerek yogunlasma siiresi

. es zamanli anlatim ve pedagojik tasarim yoluyla anlati giicii

O 0 1O\ LN KWk —

Gerg¢ekei deneyimler saglama

. ses ile eszamanli hareket

. bakis agilar1 (6rn. havadan, denizaltindan, mikroskobik, yakin ¢ekim)
. yerler (6rn. tehlikeli / denizasir1 yerler)

. 3D nesneler, (iyi aydinlatma ve hareketli nesne ya da kamera ile)

. yavas / hizli hareket

. etkilesim halindeki insanlar / hayvanlar (ger¢ek ya da drama)

. kronolojik sira ve ilerleme hizi

. izleyenlerin analiz etmesi i¢in kaynak-malzeme

. tek seferlik ya da nadir olaylar

10. agamali etkinlikler, (6rn. deneyler, dramatize edilmis yasalar)

O 0NN N A W

Duyussal 6zellikleri beslenme (motivasyonlar, duygular)

. izleyenleri kalkip bir seyler yapmaya tesvik etme

. basarisini gostererek bir stratejiyi motive etme

. 6grenme istahini tesvik etme (6rn. konunun ¢ekiciligini ortaya ¢ikararak)

. tutumlar1 degistirme (6rn. empati kurmak)

. 6greten ya da akranlarini gostererek uzaktaki 6grenenin yalnizligi azaltma.

. 6z-yeterliligi ve giiveni tegvik etme

. akademik soyutlamalarin gercek yasam problemlerini ¢dzdiiklerini gostererek kanitlama
. Onem duygusu yaratma (6rn. iinlii sunuculari kullanarak)

01N N bW -

Becerileri gosterme

. el becerisi: aggilik, boyama, tasarim

. viicut hareketi: dans, fitness, atletizm

. akil yiiriitme: problem ¢6zme, planlama, beyin firtinasi

. kisilerarasi: danigmanlik, miilakat, ekip ¢aligmasi, sinif 6gretimi
. sozel: dil yeterliligi, sark1 sdyleme, okuma, yazma

. egitim: bilgi arastirma, siav stratejisi, igbirlikli grenme

. teknik: laboratuvar, mekanik, hemsirelik

NN AW =

Acik ve uzaktan 6grenme (AUO) kapsaminda Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Sistemi, ders iceriklerine yonelik olarak farkli tiirlerde video materyallerini grenenlerine
sunmaktadir. Kullanim amac1 ya da liretim asamalar1 farklilik gosterse de bu video igerik
tiirlerinin her biri 6grenme aliskanliklarina gore 6grenenler tarafindan tercih edilmektedir.

Bu video tiirleri; ders tanitim, konu anlatim, yakin plan, canli ders, yiizyiize ders, uzman
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anlatimi, agik sinif, kilit soru, 1 soru 1 cevap (1slc), sinava dogru, mikro animasyon ve

animasyonlu anlatim olarak siralanabilir (Gorsel 2.3.1).

Ders tanitim Konu anlatim Yakin plan
Canli ders Yiizyiize ders Uzman anlatimi
Kilit soru Sinava dogru 1 soru 1 cevap
Acik sinif Mikro animasyon Animasyonlu anlatim

Gorsel 2.3.1 Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi: Video Tiirleri

2.4, Etkili Video Tasarimi

Videolarin 6grenme ortamlarindaki kullanim amaci genel olarak 6grenmeyi daha
kolay kilma ile ilgilidir. Ogrenen merkezli bir dijital grenme deneyiminin pargasi olarak
kullanildiginda videolar, oldukga etkili olabilecek bir aragtir (Koster, 2018, s. 126). Bu
diistinceden hareketle istenen hedefe ulasmada video tasarimi kritik dneme sahiptir.

AUO ortamlarinda video materyallerinin dgrenme siireclerine dahil edilmesinin
avantajlar1 yapilan calismalarda; metin tabanli igeriklere gore daha kolay hatirlanma
(Choi & Johnson, 2005, s. 225), elestirel diisiinme becerisi gelistirme (Hammond & Lee,
2010, s. 37; Sharpnack, vd., 2013, s. 575), 6grenen merkezli ortamlar yaratma (Bull &
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Bell, 2010, s. 5), motivasyonu ve 6grenme deneyimini artirma, iletisim becerilerini ve
takimla calismayr giliclendirme, bireysel Ogrenmeyi giiclendirme, derin Ogrenme
potansiyelini gelistirme (Willmot vd., 2012, s. 3), mesleki gelisim igin firsat yaratma
(Derry vd., 2014, s. 785), 6grenenler aras1 etkilesimi ve memnuniyeti arttirma (Yousef
vd., 2014, s. 131), 6gretimin fiziksel ya da cografi sinirlamalar olmaksizin genis bir
ogrenen Kkitlesine Olg¢eklendirilmesi (Dong & Goh, 2015, s. 140) seklinde ifade
edilmektedir. Alanyazinda belirtilen video materyallerinin bu potansiyelini 1iyi
degerlendirebilmek, 0Ogrenmeyi kolaylastirararak biligssel islemeyi hizlandracak
stratejilerin bir tasarim anlayisiyla ele alinmasina baghidir.

Carliner (2000, s. 564)’1n bilgi tasarimi gercevesini temel alan Swarts (2012, s.
198), etkili video tasariminda dikkat edilmesi gereken ii¢ tasarim boyutundan (fiziksel,
biligsel ve duyussal tasarim) s6z etmektedir. Fiziksel tasarimda; erisim (basliklar vb.),
goriintiilenebilirlik (video ¢ozlinlirliigl, ses kalitesi vb.) ve zamanlama (oynatma hizi,
anlatim hiz1 vb.) gibi konulara dikkat ¢ekilmistir (Swarts, 2012, s. 198). Videolarin
fiziksel tasarimi ilgili olan bu unsurlar, erisimde ya da videoyu izlemede kullanicilarin
rahathigini etkileyebilir. Biligsel tasarim endiseleri arasinda; dogruluk (videonun icerik
hatast icerip icermedigi), eksiksizlik (videonun beklenen tiim konulari kapsayip
kapsamadigi1) ve uygunluk (videonun yalnizca ilgili bilgileri igerecek sekilde diizenlenip
diizenlenmedigi) yer alir (Swarts, 2012, s. 198). Kisaca biligsel tasarim unsurlari,
videonun dogru bilgi ve yeterli ayrint1 igerip icermedigi ile ilgilidir ki bu da izleyicilerin
konuya yonelik anlayislarint duruma gore olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Duyussal
tasarimda ise dikkat ¢ekilen unsurlar; giiven (anlaticinin dersin sonucuna dair gliven
uyandirip uyandirmadigi), 6z-yeterlilik (anlaticinin ya da igerigin kullanicilar1 basarili
olma yeteneklerine inanmaya tesvik edip etmedigi) ve katilim (dikkati cekmek ve tutmak
i¢in bir girisimde bulunup bulunmadigi) dir (Swarts, 2012, s. 198).

Soni (2015)’in siraladig1 6grenme icerik tiirlerinden hareketle Koster (2018, s. 125),
egitsel videolar1 dort agidan elestirmektedir:

1. Egitsel videolarda, videoyu tek tarafli ve bazen belirli bir 6grenenin ihtiyaclar

icin alakasiz hale getirebilen 6grenen merkezli igerik eksikligi vardir (Kdster,
2018, s. 125). Bu bakimdan etkili video tasarimlarinda, igerigin pedagojik

degeri kadar 6grenen ihtiyaglarin1 da dikkate almak 6nem arz etmektedir.
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Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyen igerik tasarimlari motivasyon kaybina yol
acarak 6grenen-igerik etkilesimliligini azaltabilir.

2. Dijital cagdaki cogu Ogrenen giinliik yasamlarinda ¢ok fazla igerikle karsi
karstya kaldigindan; ilgi c¢ekici video igeriginin olmamasi 6grenenin bilgiyi
akilda tutamamasina yol agabilir (Kdster, 2018, s. 126). Gelisen enformasyon
teknolojileri ile birlikte internet ortaminda artik kullanicilar, bilgiyi hem
tiiketen hem de tireten konumundadir. Bu durum internet ortaminda bir taraftan
bilgi yiginlarinin olusmasina neden olurken diger taraftan yiginlar arasindan
ihtiyaca yonelik dogru bilginin kesfedilmesini zorlastirmaktadir. Bu
olumsuzluklar1 gidermek i¢in egitici videolarin etkili tasariminda kullanilan
yaklagimlar1 Koster (2018, s. 126); en temel bilgileri vurgulamak, saglanan
materyali kisaltmak ve gereksiz bilgileri ayiklamak seklinde ifade etmektedir.

3. Etkilesimli olanaklarin eksikligi, mevcut haliyle videolar: tek yonlii bir iletisim
ortami sunan materyal haline getirmektedir. Senaryo tabanli Ogrenme,
oyunlastirma, etkilesimli simiilasyonlar ve etkinlik tabanli 6grenme; katilimci
ile icerik arasinda genellikle tipik bir egitim videosunda bulunandan ¢ok daha
yliksek diizeyde etkilesimlilik gosterir (Koster, 2018, s. 126). Aktif 6grenme
deneyimi ile birlikte 6grenenin katilimini miimkiin hale getiren yontemler
ogrenenin icerige daha fazla maruz kalmasini saglayabilir.

4. Kendi hizinda 6grenme (hizlandirma, yavaslatma, durdurma, tekrar etme vb.
ile kontrol) imkani sunan egitici videolarmm diger bir siirliligi da
kisisellestirilmis ve bireysellestirilmis 6grenme eksikligidir (Kdster, 2018, s.
126). Bireysel farkliliklara gore cesitlenen 6grenme ihtiyaglarinin gergek
zamanli olarak  karsilanamamast video materyalinden beklentileri
azaltabilmektedir. Halbuki, etkilesimli olanaklarin ise kosulmasi ile birlikte
farkli  6grenme ihtiyaglarinin  karsilanmasinda  videolara  esneklik
kazandirabilecek tasarimlar iizerinde durulabilir. Ozellikle yetiskin 6grenenler
dikkate alindiginda farkli bilgi birikimlerine uyum saglayabilen etkilesimli

ortamlarin potansiyelinden yararlanilabilir.

Brame (20164, s. 1), yaptig1 alanyazin taramasina dayanarak AUO ortamlarinda

videolarin etkinligini arttirmak i¢in biligsel yiik, 6grenen katilimi (engagement) ve aktif
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o0grenme olmak tiizere li¢ 6nemli konuya dikkat ¢ekmektedir. Brame (2016a, s. 1)

videonun etkili bir egitim araci olarak gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in bu {i¢ 6genin

saglam bir temel sagladigini belirtmektedir.

2.4.1. Bilissel yiik

Bilissel yiik teorisi (Sweller, 1988, s. 261), 6grenme ve problem ¢ézme sirasinda

biligsel kaynaklara nasil odaklanildigi ve kullanildig ile ilgilidir (Chandler & Sweller,
1991, s. 294). Sinirlt biligsel isleme kapasitesi (Miller, 1956; Sweller, 1988, s. 261)

varsayimi ile ¢alisan belleginin daha iyi islemesi i¢cin 6grenme ortamlarinin tasarimina

yonelik caligmalar yiiriiten Sweller (2010, s. 123) bilissel yiikii li¢ kategoride ele

almaktadir:

Asil/temel (intrinsic) biligsel yiik: Anlasilmasi gereken bilginin ve 6grenilmesi
gereken malzemelerin dogal karmagiklig: ile ilgilidir (Sweller, 2010, s. 124).
Bilginin sunumu ya ya 6gretimsel etkinlikler gibi meseleler asil biligsel yiik ile
ilgili degildir. Ornegin; video materyalinde anlatilan etik konusunun “kendisi”
asil bilissel ytiktiir.

Konu dis1 (extraneous) bilissel yiik: Adindan da anlasilacag: lizere konu ile
ilgisi olmayan daha ¢ok 6gretimsel etkinliklerle ve tasarimla ilgili olan bilissel
yiiktiir. Biligsel yiik teorisi oncelikle konu dis1 bilissel yiikii azaltmak i¢in
tasarlanmis tekniklerle ilgilidir (Sweller, 2010, s. 125). Ornegin video
materyalinde anlatilan etik konusunun “sunulma sekli” (hareketli animasyon
ya da konusan kafa) konu dis1 bilissel yiikii olusturur.

Ilgili (germane) bilissel yiik: Asil bilissel yiik ile bas edebilmede calisan bellek
kaynaklarini ifade eden ilgili bilissel yiiktiir ve sadece 6grenen o6zellikleri ile
ilgilidir (Sweller, 2010, s. 126). Ornegin video materyalinde anlatilan etik
konusunun anlasilmasi i¢in 6grenen tarafindan sarf edilen “biligsel ¢aba”, ilgili

biligsel yiikii olusturur.

2.4.2. Ogrenen katilimi (engagement)

Videolarin 6grenme ortamlarinda etkili kullanilmasinin iligkili oldugu diger bir

konu da 6grenen katilimidir. Clark ve Mayer (2016, s. 15)’ in ifadesi ile dagitim

ortamindan bagimsiz olarak Ogrenme, katilm gerektirir. Bilgi gereksinimlerini
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karsilayacak nitelikte bir video tasarimi, videolarin daha fazla izlenmesini saglayarak
katilimu arttirabilir.

Sherer ve Shea (2011, s. 58)’ a gore ¢evrimigi videonun 6zellikleri (¢ok yonliligi,
erisilebilirligi, iceriginin genisligi ve glincelligi) hem 6gretenlere hem de 6grenenlere ders
icerigini sekillendirme, katkida bulunma, sinif tartismalarina ve etkinliklerine 6grenen
katilimini artirma gibi firsatlar sunmaktadir. Bunun ic¢in 6grenenlerin videolara olan
ilgisini arttiracak gerekli tasarim stratejilerinin videolarda kullanilmasi1 gerekmektedir.
Bu noktada Mayer (2009, s. 266)’in ¢oklu ortam tasarim ilkeleri, videolarda 6grenen
katilimini olumlu yonde etkileyerek 6grenenleri videolarda daha fazla tutmaya yardimci
olabilir. Guo vd., (2014, s. 42); kisa videolarin, giinliik anlatim dilini kullanan konusan
kafa videolariin, coskulu anlatima sahip videolarin, genel kitleye hitap eden videolardan
ziyade daha Ozellestirilmis hissiyat uyandiran videolarin ve Khan tarzi tablet ¢izim
videolarmin daha ilgi ¢ekici oldugunu ve katilimi arttirdigini g¢alismalarinda
belirtmektedirler.

Ogrenen katilimi; bilissel, davranigsal ve duyussal boyutlari igeren ¢ok yonlii bir
yapidir (Fredricks vd., 2004, s. 62; Wang ve Holcombe, 2010, s. 634; Ben-Eliyahu vd.,
2018, s. 88). Bilissel katilim, 6grenme gorevlerinde bir anlayis olusturma gabalari (yeni
bilgileri mevcut bilgilerle biitiinlestirme, bilissel stratejiler) ile ilgilidir. Davranigsal
katilim ise 6grenme gorevlerine ne olgiide aktif yanitlar verildigini gosteren davranigsal
faaliyetlerdir. Ogrenme siirecinde tartismalara katilma, problemleri ¢dzme gibi
davraniglarin sergilenmesi davranigsal katilimi gosterir. Duyussal katilim da 6grenme
gorevlerine yonelik gosterilen duyussal tepkilerle ilgilidir. Bir 6grenme gorevine yonelik
olumlu duyussal tepkiler gorevin gergeklestirilmesini kolaylastirabilirken tersi bir
durumda da olumsuz duyugsal tepkiler gérevin tamamlanmasii giiclestirecektir. Bu
baglamda etkili video tasarimlari i¢in &grenen katilimini destekleyecek stratejilerin
gelistirilmesi, 6grenen-igerik etkilesimliligini arttirarak Ogrenenlerin iceriklerle daha
fazla vakit gecirmeleri saglanabilir.

Clark ve Mayer (2016, s. 223) ise katilimi, davranigsal ve psikolojik olarak iki farkli
bicimde ele almaktadir. Davramigsal katilim, Ogrenenin Ogrenmeye yoOnelik
gerceklestirdigi davranis temelli faaliyetleri; psikolojik katilim ise yeni bilgilerin mevcut
bilgilerle biitiinlestirilerek yapilandirilmasini igeren biligsel faaliyetleri ifade eder.

Cevrimigci etkilesimli bir §grenme ortaminda, bir baglantiya tiklama ya da siiriikle birak
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gibi etkinlikler davranigsal katilim olarak degerlendirilirken; ilgili icerige yonelik bir
anlayis1 gelistirmek igin bilgilerin sec¢ilmesi, organize edilmesi ve biitiinlestirilmesi gibi

biligsel siirecler psikolojik katilim olarak degerlendirilir.

2.4.3. Aktif 6grenme

Videolarda aktif Ogrenme deneyiminin saglanmasi videolarin Ogrenme
ortamlarindaki etkinligini olumlu etkileyen diger bir tasarim konusudur. Aktif 6grenme,
O0grenme sonuclarini iyilestirecek anlamli 6grenmenin gergeklestirilmesi ile miimkiin
olabilir. Bu noktada, anlamli 6grenmeyi tesvik edecek bir ogretim tasarimi meselesi
ortaya cikmaktadir. Mayer (2014a, s. 21), “amag, anlamli 6grenme ciktilarin1 tesvik
etmek ise ¢oklu ortam sunumlari, davranigsal aktiviteyi mi yoksa biligsel aktiviteyi mi
temel alacak sekilde tasarlanmali?” sorusunun cevaplanmasi gerektiginin altim
cizmektedir. Coklu ortam materyalindeki bir bosluk doldurma sorusu etkinliginde
Ogrenen bir taraftan klavyeyi kullanarak davranigsal olarak aktif goriinse de diger taraftan
da cevaplama isi soruyu anlama gerektirdiginden 6grenen ayni1 zamanda biligsel olarak
aktif olabilir. Yalmzca davranigsal aktivitenin temel alindigi ve herhangi bir anlama
gerektirmeyen gelisi giizel bir tasarimda ise anlama tegvik edilmedigi i¢in 6grenen biligsel
olarak pasif kalacaktir. Bilissel aktivitenin temel alindig1 bir tasarimda ise karsilastirma,
coziimleme, agiklama, neden-sonug iliskisini ortaya cikarma gibi biligsel islemeyi
gerektiren etkilesimli faaliyetler ise kosularak anlamli 6grenme gerceklestirilebilir.
Dolayisiyla Mayer (20144, s. 22), iyi tasarlanmis ¢coklu ortam mesajlarinda 6grenenler
davranigsal olarak pasif goriinse bile Ogrenenlerde aktif biligsel islemenin tesvik
edilebilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte Mayer (2014a, s. 22), anlamh
O0grenmenin Ogrenenin 6grenme anindaki davranigsal faaliyetinden ziyade Ogrenenin

ogrenme anindaki biligsel faaliyetine bagli oldugunu belirtmektedir.

2.5. Videolarda Etkilesimlilik

AUO ortamlarinda 6grenen-igerik etkilesimliligi tasarimcilar ve ogretenler
acisindan {izerinde durulmasi gereken bir meseledir. AUO’ niin dogas1 geregi dgrenenin
yalniz oldugu diisiiniiliirse 6grenen-icerik etkilesimliligi dnemlidir.

Bir &grenme icerigi olarak videolar, AUO ortamlarinin 6nemli bir parcasidir

(Hansch vd., 2015, s. 1). Bu diisiinceden hareketle videolarin 6grenme konusundaki
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etkinligine katki saglayacak stratejilerin ise kosulmasinin 6grenen-igerik etkilesimliligine
olumlu yansimalar1 olabilir. Daha once de ifade edildigi gibi Ogrenen-icerik
etkilesimliligi 6grenen basarisinda ve memnuniyetinde dogrudan etkilidir (Zhang, 2005,
s. 159; Zimmerman, 2012, s. 161; Kuo vd., 2014, s. 44).

Videolarm, AUO ortamlarinda kullanimiyla elde edilecek potansiyel faydalari
“2.4.Etkili Video Tasarimi” baghigi altinda ele alinmistir. Videolar ile ilgili bahsedilen bu
potansiyel faydalar, etkilesimli yapilarin desteklenmesi ile gelistirilebilir. Bu diisiinceyi
destekleyen Koedinger vd., (2015, s. 118) ¢alismalarinda elde ettigi sonuglar neticesinde,
video derslerinin 6grenmeye sinirli deger katabilecegi ve daha etkilesimli etkinlikler
sunmanin 6grenme sonuglarini gelistirecegi gorlislinii savunmaktadir. Lee ve Sharma
(2008, s. 1)’ da benzer bir diisiince ile bir video izlemenin genellikle pasif 6grenmeyle
sonuclanacagini ve Ogrenenleri aktif olarak mesgul etmeyecegini ifade etmektedir.
Videolarla ilgili olarak Hammoud (2006, s. 5) ise kullanim kolayliginin ve verimliliginin;

e “izlemeden Once videonun temsili bir gorsel 6zetini saglama,

e videoyu bastan sona izlemenin aksine, istenen video igerigine erisim gorevi
goren anahtar kareler, etkin noktalar, etkinlikler, sahneler ve vurgular gibi
gorsel giriglerin bir listesini sunma,

e kullanicilarin videoda i¢ ve dis baglantilar1 takip etmesine olanak taniyan
gezinme segeneklerinin bir listesini gdsterme”

gibi yollarla gelistirilebilecegini belirtmektedir.

2.6. Anlat1 Yapilar

Video teknolojisinde, dogrusal (linear) anlati ve dogrusal olmayan (non-linear)
anlat1 olmak tizere iki tiir anlat1 yapisindan s6z edilebilir (Yiizer, 2001, s. 21). Etkilesimli
videolarda bu iki anlati yapist da tercih edilebilir. Dogrusal anlati yapisina sahip bir
videoya sorularin eklenmesi ile etkilesimli video olusturulabilir. Ancak etkilesimli
videolarda, dogrusal anlat1 yapisindan ziyade dogrusal olmayan anlati yapisinin tercih

edilmesi aktif katiliml1 bir 6grenme deneyiminin saglanmasinda daha uygun olabilir.

2.6.1. Dogrusal (linear) anlat1 yapisi

Normal videolarda kullanilan anlat1 yapist dogrusaldir. Hammoud (2006, s. 4)’un

ifadesi ile video igerigindeki bir seyi kesfetmenin tek yolu anlatimi takip etmektir.
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Ogrenen, dogrusal anlati yapisinda videonun basindan sonuna kadar pasif bir izleme
gerceklestirir ve igerikle etkilesimliligi sinirlidir. Yiizer (2001, s. 21) ¢alismasinda, sunum
igerisinde gerekli olan durumlarda, zamansal olarak ileri atlayislar, geri doniisler
(flashback) ya da mekansal atlayislarin olabildigini, fakat bunlarin dogrusal anlati
kalibina uygun olarak ortaya cikmakta oldugunu belirtmektedir. Video ortamindan
Ogrenene dogru tek yonlii bir iletisimin s6z konusu oldugu dogrusal anlati yapisinda;

oynat, duraklat, ileri-geri al, gibi kontrol islevleri vardir.

Sekil 2.6.1. Dogrusal Anlati (Linear) Yapist

2.6.2. Dogrusal olmayan (non-linear) anlat1 yapisi

Dogrusal olmayan anlati1 yapisinda 6grenenin tercihlerine gore sekillenen bir akis
bulunur. Yiizer (2001, s. 21), izleyicinin c¢esitli se¢imleri etkilesimli yapinin elverdigi
Olclide gercgeklestirebildigini ifade etmektedir. Aktif katilimin saglanabildigi bu anlati
yapisinda 6grenenler videonun istedikleri belirli bir boliimiine dogrudan gegis saglayip
bilgiye dogrudan ulagabilirler. Ogrenenler dogrusal olmayan anlati yapisinda énceden
yapilandirilmis olan farkli senaryolara gore video akisini degistirebilirler. Tonndorf vd.
(2015, s. 1)’ e gore dogrusal olmayan yapi, kullanicilarin igerigi bireysel ihtiyaglar1 ve
biligsel kapasiteleri destekleyecek sekilde kesfetmelerini saglar. Oktay ve Yiizer (2021,
s. 101) de dogrusal olmayan anlati yapilarmin, AUO ortamlarinda yaygm olarak
kullanilan 6grenme materyallerinden videolara uygulanmasiyla etkilesimli videolar
olusturmanin, 6grenenlerin ilgi ve meraklarii tetiklemede etkili bir yol olacagini ifade

etmektedirler.

Sekil 2.6.2. Dogrusal Olmayan Anlati (Non-linear) Yapis: Ornegi
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2.7. Etkilesimli Videolar

Etkilesimli video terimi hakkinda alanyazinda yapilan tanimlar genel alarak video
icerigi ile O0grenen arasindaki karsiliklilik iliskisine dayanmaktadir. Kullanici, video
akigini etkiliyorsa ve bu etki de kullanicinin gelecekteki secimlerini etkiliyorsa, video
uygulamasi etkilesimlidir (Stenzler & Eckert, 1996, s. 77). Etkilesimli videolarda 6grenen
miidahalesi ile akisin degismesi ve degisen akisa gore 6grenen bilisinde meydana gelen
bilgi yapilandirma siireglerinin etkilenmesi s6z konusudur. Hammoud (2006, s. 5)’ a gore
ise orijinal ham video dizisinin dijital olarak zenginlestirilmis bir bi¢imi olan etkilesimli
video; izleyicilere cekici, giiclii etkilesim bigimleri ve gezinme olanaklar1 saglar.

Etkilesimli videolar, Ogrenen ile icerik arasindaki etkilesimliligi arttirarak
Ogrenenin bu stlirecte aktif katilimini saglayabilir. Video akisinin ya da sunulacak
mesajlarin 6grenen tepkilerine gore belirlenmesiyle 6grenen-igerik arasinda etkilesimli
yapt olusturulabilir. Delen vd. (2014, s. 316)’ nin ifadesi ile videolar; oynatma,
duraklatma ve geri sarma/ ileri alma gibi mikro diizey etkilesimli 6zellikleri igermektedir.
Bununla birlikte etkilesimli islevleri video igerigi ile kullanmak, biligsel 6grenme
yaklasimlarii gelistirmek ve 6greneni motive etmek icin sayisiz firsat sunar (Koster,
2018, s. 63). Videolardaki oynatma, duraklatma, ileri-geri alma gibi klasik kontrol
islevlerine ek olarak etkilesimli videolarda &grenenin aktif katilimi; video akisinin
Ogrenen tercihlerine gore belirlenmesi, izleme aninda ek bilgilerin goriintiilenmesi,
goriintiilenen boliimle ilgili anlayisin degerlendirilmesi ya da harici baglantilarin
yonlendirmesi ile saglanmaktadir. Diger taraftan, etkilesimli videolarda kullanilacak
etkilesim unsurlarinin ne olacagi ya da nasil kullanilacagi gibi meseleler ise videonun
tasarimi asamasinda verilmesi gereken kararlardir.

1980’ lerden 2020’ lere kadar gegen siiregte teknolojideki ilerlemeler videolardaki
etkilesimlilik {lizerine yeni firsatlar yaratirken iki kategoriyi de ortaya c¢ikmaktadir
(Koster, 2018, s. 57): Bunlar, 6grenme deneyiminin kisisellestirilmesi ile ortaya ¢ikan

etkilesimlilik ve video igeriginin dgretim tasarimi yoluyla ortaya ¢ikan etkilesimliliktir.

2.7.1. Ogrenme deneyiminin kisisellestirilmesi ile ortaya ¢ikan etkilesimlilik

2020’ 1i yillara gelindiginde sosyal medya video paylasim platformlarinin
(YouTube, Vimeo, Dailymotion gibi), ¢evrimi¢i dizi ve film izleme platformlarmin

(Netflix, Tivibu, bein Connect gibi) ya da Kitlesel Ag¢ik Cevrimig¢i Ders (KACD)
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platformlarmin (EdX, Coursera, Udacity gibi) artik tercihlere ya da aligkanliklara gore
kullanicilara kisisellestirme iizerine bir¢ok deneyim sagladigi goriilebilmektedir. Hizli ya
da yavag oynatilmasi, farkli dil segeneklerinin sunulmasi, istedigin videoyu istedigin
zaman istedigin kadar izleme olanaginin bulunmasi, izleme aligkanliklarina goére benzer
videolarin 6nerilmesi, bir platform (cep telefonu, tablet vb.) lizerinden izlenilen videonun
yarim kalmas1 durumunda diger arag (smart tv, bilgisayar gibi) lizerinden devam edilmesi
gibi kisisellestirilmis deneyimler videolarda uygulanabilmektedir.

Dogrusal anlati yapisina sahip videolardaki duraklat, baslat, ileri-geri al gibi sinirh
etkilesimlilik olanaklari; dogrusal olmayan anlat1 yapisina sahip etkilesimli videolardaki
bir¢ok etkilesimlilik olanagi ile zenginlestirilmektedir. Ugur ve Okur (2016, s. 121) belirli
platform ya da yazilimlar aracilig1 ile videolara; bosluk doldurma, ¢oktan se¢meli soru,
dogru-yanlis sorusu, aciklama metni, ¢ok se¢imli soru, resim, disa baglanti, video ici
gezinim, dizinleme gibi etkilesim unsurlarinin eklenebileceginden bahsetmektedir.
Koster (2018, s. 58) ise etkilesimli video platformlarinin sundugu 6zelliklere bakildiginda
altt temel kategorinin ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir: Kontrol islevleri, arama,

tamamlayici icerik, degerlendirme, not alma ve tartigma.

2.7.1.1. Kontrol islevieri

Temel bir etkilesim diizeyi olarak video izleme kontrolii, izleme deneyimine
esneklik getirir (Koster, 2018, s. 58). Duraklat, oynat, sonraki-onceki boliim, hiz kontrolii,
tam ekran yapma gibi kontrol islevlerinin yaninda sunulan igerigin kii¢iik boliimler
halinde verilmesi video igeriginde dgrenenin rahat hareket etmesini saglar. Bu kontrol
islevi, potansiyel bilissel yiikii hafifleterek 6grenen i¢in videodaki igerikler arasinda
tercih imkan1 verir. Video igeriginin boliimlendirilmesi ile olanakli kilinacak kontrol
esnekligi, tam anlagilmayan konularin kolaylikla tekrar edilmesinde ya da 6grenilen
konularin atlanarak vakit tasarrufunun saglanmasinda yararli olabilir. Bu sayede tercih
edilen konuyla ilgili istenen yogunlasma olusturulabilir. Diger taraftan tekrar edilen
konular 6grenme analitikleri araciligiyla izlenebilir ve sonraki tasarimlarda benzer
icerikler i¢in farkli sunum stratejileri gelistirilebilir. Gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
Mayer ve Pilegard (2014, s. 316), bir icerigi siirekli bir birimden ziyade 6grenen odakl
boliimlerde sunuldugunda daha derin O6grenmenin saglanacagindan bahsetmektedir.

Bununla birlikte Zhang vd. (2006, s. 24) ise bireysel kontrol saglayan bir etkilesimli
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videonun, daha iyi 6grenme sonuglar1 ve daha yiiksek Ogrenen memnuniyeti elde
edilecegini ifade etmektedirler. Diger bir calismada Guo vd., (2014, s. 42), icerigin
boliimlere ayrilmasi ile igerigin kontrol edilebilmesi, 6grenme siirecinde daha fazla
etkilesimlilige yol acarak daha yiiksek diizeyde Ogrenen katilimi saglandigini
belirtmektedirler. Ornegin, etkilesimli videonun basma yerlestirilecek bir icindekiler
dizini ve igerikte bulunan konulara bu dizin yardimiyla dogrudan erisilmesi ile 6grenene

etkilesimli video tizerinde kontrol esnekligi saglanabilir.

2.7.1.2. Arama

Videolarda etkilesimliligi saglamanin diger bir yolu da video i¢i arama iglevinin
miimkiin kilinmasi olabilir. Halihazirda video iceriginde arama yapmak su anda hizli ileri
sarma, geri alma ya da durdurup izleme seklinde yapilabilen kontrol isleviyle
saglanabilmektedir. Zaman degiskeni g6z 6niinde bulunduruldugunda bu durumun etkili
ve verimli oldugunu sdylemek zordur. Bu baglamda, video igeriginin yazili metne
dontstiiriiliip bu metnin video ile entegrasyonu saglandiginda video i¢i arama daha
islevsel bir 6zellige doniisebilir. Metin i¢indeki belirli kelimeleri ya da kelime dbeklerini
tiklayip ilgili igerigin goriintiilenmesini saglayarak videoyu kontrol etme miimkiin
olabilir. Ogrenen merak ettigi bir sézciigii video i¢inde arattiginda, bulunabilen sonuglar
videoda zaman bilgisi ile birlikte listelenir; 6grenen, listelenen sonuglardan istedigine
tiklayarak videonun yalnizca ilgili boliimiinii izleyebilir. Bu esneklik, video igeriginin

tiiketilmesi ve 6grenme deneyiminin kisisellestirilmesi i¢in yeni firsatlar yaratabilir.

2.7.1.3. Tamamlayci icerik

Tamamlayic1 igerik, video igerigindeki belirli bir zaman araligina bagh ek
aciklamalardir (Chatti vd., 2016, s. 12). Videoda anlatilanlar tamamlayici igerikler
(metinsel igerik, isitsel-gorsel igerik, i¢-dis baglantilar gibi) araciligiyla desteklenerek
etkilesimlilik olusturulabilir. Ogrenen eger gerek duyarsa bu igeriklere basvurarak
o0grenme deneyimini kisisellestirebilir. Video izleme aninda, 6nceden belirlenen siirelerde
tamamlayict igerikler goriintiilenerek (6grenen istegine bagli)) Ogrenme siireci
desteklenebilir. Tamamlayicr igerik baglantilar1 yardimiyla konu ile ilgili harici web
sitelerine, diger video igeriklerine ya da ilgili konu icin {iretilen diger O0grenme

materyallerine erisim saglanarak 6grenene kesintisiz bir 6grenme deneyimi yasatilabilir.
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Bu sayede 6grenme materyalleri arasindaki iligkilendirmeler kurularak 6grenme siireci
biitiinciil bir yaklagimla sunulabilir. Etkilesimli videolar bu baglamda hem 6grenen hem
de 6greten agisindan etkilesimliligin arttirilmasinda etkileyici firsatlar yaratabilir. Koster
(2018, s. 61)’in ifadesi ile tamamlayici igerikler, 0greten ya da 6gretim tasarimcisi,
Ogreneni uyumlu bir sekilde tasarlanmis bir dersin pargasi olabilen bir igerik havuzundan

(acik kaynakli igerikler, kiitliphaneler, sosyal medya vd.) geciren bir deneyim yaratabilir.

2.7.1.4. Degerlendirme

Videolara soru ya da kisa sinavlar eklenerek etkilesimli video olusturulabilir
(Dong & Goh, 2015, s. 140). Videonun goriintiilenmesi esnasinda konu ile ilgili bir
degerlendirme sorusunun varligi 6grenen dikkatinin uyarilmasini saglamaktadir. Bunun
yaninda izlenilen bir boliimle ilgili yanls anlasilma s6z konusu ise bu yanlisin goriiliip
aninda diizeltilmesi de miimkiin hale gelir. Ogrenen bu durumda ilgili boliimii isterse
tekrar izleyebilir.

Degerlendirmenin hangi soru tipi yardimiyla nasil gerceklestirilecegi, tasarim
asamasinda verilmesi gereken bir karardir. Anlayisin tam olarak saglanamadig:
durumlarda videonun tamaminin ya da bazi boliimlerinin tekrar izlettirilmesi ile 6grenen
yonlendirilebilir. Bu, 6grenen-igerik etkilesimliligini artiran bir durumdur. Videolarin
aktif bir sekilde izlenmesinde video i¢i degerlendirme sorular etkili sonuglar gosterebilir.
Yapilan bir calismada Vural (2013, s. 1322), videolarda degerlendirme sorularina yer
verilmesinin, 6grenme materyalleriyle harcanan zamani gelistirdigini gostermistir. Diger
bir ¢calismada da Dong ve Goh (2015, s. 142); sorular, kisa siavlar ve geri bildirimler
gibi etkilesimli 6gelerin, Ogrenenlerin dikkatini korumaya ve katilima tegvik
edebilecegini ifade etmektedir. Garcia-Rodicio (2014, s. 41) da 6grenenlerin ¢oklu ortam
aciklamalarindan derinlemesine 6grenmeleri i¢in soru sormanin ve geri bildirim
vermenin en iyi strateji olabilecegini ifade etmektedir. Papadopoulou ve Palaigeorgiou
(2016, s. 197) ise sorularin &grenenleri videoyu dikkatle izlemeye ve ilgili sorular
cevaplayabilmeleri i¢in notlar hazirlamaya motive ettiginden, O0grenenlerde merak
uyandirdigindan, Ogrenenlerin kavram yanilgilarim1  disa vurmalarina  yardimci
oldugundan, ilgilerini uyandirdigindan ve cevaplarini kendi kendilerine dogrulamak i¢in
onlar1 videoya daha fazla konsantre olmaya motive ettiginden bahsetmektedir. Kog¢dar

vd. (2017, s. 93) de 6grenenlerin sorularla zenginlestirilmis etkilesimli videolar1 kolay
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kullanilabilir ve faydali bulduklarini; ayrica etkilesimli videolarin etkili, verimli ve ¢ekici
O0grenme deneyimi sagladigini ifade etmektedirler.

Etkilesimli videolarda degerlendirmeleri yanitlamada istege bagl esnek bir durum
olusturmak miimkiindiir, yani 6grenenin soruyu atlamasina ve videoyu izlemeye devam
etmesine izin verilebilir. Bununla birlikte bu sorularin cevaplandirilmasi konusunda da
zorunluluk hali olusturulabilir. Bu durumda 6grenenin izlemeye devam etmeden once
soruyu yanitlamasi gerekir. Etkilesimli videolarda bu sekilde kullanilacak bir
degerlendirme yontemi ile 6grenenin daha ileri konulara gegebilmesine, dnceki konularda
basarili olma 6n kosulu getirilebilir.

Etkilesimli videolarda degerlendirmeler, birden fazla dogru cevabi olan ya da tek
dogru cevapli ¢oktan se¢meli sorular, sayisal ya da metin girisleri gibi cesitli giris
bicimlerine izin veren bosluk doldurmali sorular, eslestirme ya da siirliikle birak

seklindeki sorular ya da agik uglu cevap gerektiren sorulardan olusabilir.

2.7.1.5. Not alma

Notlar, bir kaynak materyalin ayni anda dinlenirken, incelenirken ya da
gbzlemlenirken yazilmasiyla olusturulan kisa Ozetler olarak tanimlanabilir (Piolat vd.
2005, s. 292). Etkilesimli videolarda not alma 6zelligi ise 6grenen-igerik etkilesimliligini
saglayan; 6nceden 0grenilen icerigi sadelestirmede, mevcut bilgilerle baglant1 kurmada,
daha sonra bagvurmak tizere fikirler liretmede ya da daha fazla agiklama gerektiren igerik
hakkinda bilgi yazmada degerli bir aragtir (Kdster, 2018, s. 62). Not alma 6zelligi araciligi
ile tutulan notlar daha sonra kullanilmak tizere saklanip depolanabilir. Bununla birlikte
tutulan notlar, diger 6grenenlere de paylasilabilir.

Aktif katilim1 saglamada not alma islevi 6nemlidir. Not alma isleminde 68renen,
anladigin1 kendi ciimleleriyle ifade eder ki bu da biligsel bir caba gerektirir. Piolat vd.
(2005, s. 291) ¢alismalarinda not almanin; sadece duyulan, gézlemlenen ya da diisiiniilen
seyleri kopyalamakla esdeger olamayacagini belirtmektedirler. Bu ifadeden, bir egitsel
videodaki goriilenler ya da isitilenler hakkinda ¢ikarimlar yaparak not almanin kalici
o0grenme i¢in daha degerli oldugu anlasilabilir. Bu da videolardaki etkilesimliligi

saglamada not alma islevinin 6nemli gorevler iistlenebilecegini gostermektedir.
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2.7.1.6. Tartisma

Tartisma 6zelligi, etkilesimli videolarda tiim etkilesimli yapilar1 (6grenen-68renen,
O0grenen-0greten, Ogrenen-icerik gibi) destekleyebilir. Koster (2018, s. 62), egitsel
videolar izlerken tartismalar1 tesvik etmek ve beslemek i¢in gergek zamanli ¢ozliimler
oldugunu belirtmektedir. Etkilesimli videolarda tartisma oOzelligi ile ilgili ¢Oziimler
kullanilarak problem tabanli dgrenme etkinlikleri diizenlenebilir. Ornegin; 6greten
tarafindan video igerigi ile ilgili bir tartisma konusu belirlenerek, onun {izerinde hem
Ogrenenler arasindaki hem de Ogrenen-0greten arasindaki etkilesimli yapilar
etkinlestirilebilir ve biligsel yapilandirmalarin farkli goriisler iizerinden desteklenmesi
saglanabilir. Bu tartismalar lizerinden Ogrenenler hakkinda bilgi edinme ve onlara
rehberlik etme gerceklestirilebilir. Tartismalar1 ayrica, 6grenenler de baslatabilir. Bu
tartigmalar genellikle disiincelerini ifade etme ya da yardim alma amaciyla
kullanilmaktadir. Karsilikli goriislerin ifade edildigi bu tartismalarda 6zellikle bireysel
farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da farkli perspektiflerin karsilikli etkilesimini
meydana getirir. Canli yayinlarda (YouTube, Facebook gibi) es zamanli olarak ya da
video kayitlarinda da es zamansiz olarak tartisma Ozelligi kullanilabilir. Etkilesimli
videolarda tartigma ozelligi katilimi arttirabilir. Bu goriisii destekleyen Romero-Hall ve
Vicentini (2017, s. 95) ¢alismasinda egitmenlerden alinan geri bildirimlerin motive edici

oldugunu, yakin ve giivenilir iligkiler kurmaya yardimei1 oldugunu belirtmistir.

2.7.2.Video iceriginin 6gretim tasarimi ile ortaya ¢ikan etkilesimlilik

Etkilesimli videolarin 6grenme siireglerinde faydali olabilmesi dogru tasarimin
gerceklestirilmesi ve uygun stratejilerin benimsenmesi ile miimkiin olmaktadir.
Ogrenmeyi kolaylastirma ve nitelikli kilma amagli bilgi isleme verimliligini arttirma
adina igerigin, bir 6gretim tasarimi yaklasimiyla ele alinmasi gerekir. Koster (2018, s.
64)’ in de belirttigi gibi etkilesimlilik, 6grenme deneyiminin kisisellestirilmesi ile
saglanabilecegi gibi, 68reneni video igerigi ile birlikte belirli gérevleri yerine getirmeye
yonlendirerek de saglanabilir. AUO ortamlar1 gibi bilyiik hedef kitlelerin s6z konusu
oldugu durumlarda bir materyal tasarimi i¢in bireysel farkliliklar1 dikkate almak ¢ok gii¢
olabilir. Ogretim tasarimi, etkilesimli videolardaki bu gii¢liigii asmada yardimci olabilir.

Bu baglamda video igeriginin Ogretim tasarimi ile ortaya c¢ikan etkilesimlilik
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incelendiginde; 6grenme igeriginin islenmesi, i¢erigin dallanmasi ve aktif 6grenme olmak

tizere li¢ alana bakmak gerekir (Koster, 2018, s. 64).

2.7.2.1. Ogrenme iceriginin yonlendirilmesi (manipulating)

Dogrusal akisa sahip videolardaki etkilesimlilik diizeyi video oynaticisinin
sagladig1 kadardir. Bu oldukg¢a sinirli goriinen etkilesimlilik diizeyini teknolojinin
olanaklar1 sayesinde arttirmak miimkiindiir. Video alanina yerlestirilen ve etkilesimli
ozellikleri barindiran katmanlar aracilifiyla, ogrenenin igerik ile etkilesimliligi
zenginlestirilir. Ogrenme igeriginin ydnlendirilmesi ile anlatilmak istenen, &grenen
girdilerine etkilesimli videonun verdigi ¢iktilar araciligiyla olusan etkilesimlilik halidir.
Gorsellestirilen veriler, bir grafikte oldugu gibi, 6grenenin bir egriyi siiriikklemesine ya da
grafigin eksenindeki zaman, miktar gibi bilgileri degistirmesine izin verebilir (Kdster,
2018, s. 64). Bununla birlikte, video alanindaki bir nesneyi siiriikleyip birakma,
degistirme ya da eslestirme etkinlikleri de igerigin 6grenen tarafindan islendigi 6rnekler
arasinda degerlendirilebilir. Bu sayede farkli durumlarin sonuclarim1 goriintiileyerek
ogrenene, degisiklikleri deneyimleme ve kesfetme firsati verilebilir. Bu baglamda
kullanilmast planlanan etkilesimliligin 6grenmeye ne deger katacagi da arastirilmasi
gereken onemli bir meseledir. Kullanilan bir etkilesimli yapinin egitsel agidan nasil bir
sonug verecegi analiz edilip gelecek planlamalar i¢in yorumlanmasi gerekmektedir.
Koster, (2018, s. 65) in de belirttigi gibi 6grenme hedefleri, bir egitim videosunda artan

diizeyde bir etkilesim olup olmadigina karar vermede anahtar faktor olmalidir.

2.7.2.2. Icerigin dallanmasi (branching)

Icerigin dallanmas, izleyiciye video boyunca cesitli segenekler sunarak izleyicinin
videonun hikayesini etkilemesini saglayan bir kavramdir (Backstrom & Hallongvist,
2019, s. 4). Igerigin dallanmasi etkilesimliliginde video akisinin dgrenen tercihine gore
belirlendigi dogrusal olmayan bir anlati yapisi s6z konusudur. Dolayisiyla 6grenen
etkilesimli videoda ne izleyecegi konusunda 6grenme gereksinimlerine gdre hareket
edebilir. Bu tasarim 6grenenlere, tercihleri dogrultusunda kesfererek 6grenme deneyimini
yasatilabilir. Yapilan c¢alismalarda, icerigin dallanmasi ile olusturulan O6grenme

materyallerinin; 6grenme konusunda motive edici ve performans arttirici oldugu
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(Alduraby & Liu, 2014, s. 474), tasarimi1 ve kullanilabilirligi konusunda da 6grenenlerin
olumlu algilar1 oldugu (Masha'al & Rababa, 2020, s. 5) belirtilmektedir.

Bilgi gereksinimleri dikkate alindiginda bir igerikle ilgili tiim olas1 segenekler
tasarim asamasinda belirlenmelidir. Diger taraftan bir 6grenme materyalinin basarisi
bireysel 6grenme ihtiyaclarmin ne kadar giderildigi ile iliskilidir. AUO ortamlar1 gibi
bireysel farkliliklarin ¢ok c¢esitli oldugu bir hedef kitle s6z konusu oldugunda, igerigin
neresinde nasil bir 6grenme ihtiyaci olabilecegi ve hangi etkilesimli etkinlikle bunun
giderilecegi arastirilmalidir. Bu baglamda Schwan ve Riempp (2004, s. 296)’in belirttigi
tizere etkilesimli ortam 6grenenin, bir sunudaki “ne” ve “nasil” hakkinda aktif sekilde
karar vererek, kendi bilissel ihtiyaclarina gore sunumu uyarlamasini saglar.

Bir ¢alismada Firat ve Bozkurt (2020, s. 12), acik ve uzaktan 6grenenlerin ¢evrimigi
O0grenme hazir bulunuslulugunu artirmak i¢in uyarlanabilir ve bireysellestirilmis
cevrimici Ogrenme firsatlarina ihtiyag duyuldugunu belirtmektedirler. Etkilesimli
videolar da igerigin dallanmasi etkilesimliligi ile herhangi bir 6grenen i¢in uyarlanabilir
ve kisisellestirilmis 6grenme ortami olusturulabilir. Bilgi gereksinimlerine, ilgi alanlarina
ya da tercihlerine gore Ogrenen, icerigin dallanmasi araciligiyla video igerigini

yonlendirebilir.

2.7.2.3. Aktif 6grenme

Ogrenenin aktif katilimi, dgrenme siireclerinde basariya ulasmada 6nemli bir
faktordiir. Dolayisiyla, 68renenin gosterecegi caba 6grenmeyi dogrudan etkileyebilir. Bu
bakimdan 6grenme ortamlarinin tasariminda, 6grenenin aktif katilimini gerektiren ya da
O0grenme siireglerine Ogreneni dahil eden stratejilerin ise kosulmasi, Ogrenmeyi
kolaylastirabilir. Yapilan calismalarda aktif 6grenme stratejilerinin; biligsel ¢iktilari
tyilestirmede (Michel vd., 2009, s. 410), sinav performansini artirmada (Freeman vd.,
2014, s. 8410), 6grenme motivasyonunu yiikseltmede (Owens vd., 2017, s. 274) olumlu
sonuclar sagladigi ifade edilmektedir. Etkilesimli videolarda kullanilan; tamamlayict
bilgi kullanma, eslestirme, ¢oktan se¢meli, acik u¢lu ya da siralama gibi farkli soru
tirlerini  videolarda kullanma ve dogrusal olmayan program akisi kullanma gibi
etkilesimli unsurlar dogru tasarim stratejileri ile birlikte 6grenenler icin aktif grenme

deneyimi saglayabilir.
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2.8. Calismanin Kuramsal Altyapisi

Calismanin kuramsal altyapisini; ¢coklu ortam 6grenmesi, yetiskin 6grenmesi ve
insan bilgisayar etkilesimi kuramlar1 olusturmaktadir (Sekil 2.8.1). Bahsedilen

kuramlarin ¢aligsmaya nasil 151k tutacagi bu boliimde ele alinacaktir.

Sekil 2.8.1. Kuramsal Altyapt

Ogrenme materyallerinin tasariminda, tasarmmi gergeklestirenin tercihlerinden
ziyade kuramsal yaklagimlari benimsemek ¢alismanin bilimselligi adina énemlidir. Bu
bakimdan, calismanin bilimsel tasarim anlayist ile yiiriitiilmesinin etkili bir 6grenme
materyalinin gelistirilmesinde faydali sonuclar gosterebilecegi diistiniilmektedir. Coklu
ortam 6grenmesi (Mayer, 2009), kullanilmasi diisiiniilen ortamin yeteneklerini tanimada
ve bu 6zelliklerin nasil kullanilacag1 hakkinda bilgi verecektir. Bununla birlikte tasarimin
ogrenen odakli olmasi, bilgi gereksinimlerinin anlasilmasinda ipuclar1 saglayacaktir.
Dolayisiyla; hedef kitle ozelliklerinin 1yi analiz edilip anlasilmasinda ve Ogrenme
siireglerine nasil etkili bir sekilde katki saglanabileceginin arastirilmasinda yetiskin
ogrenmesi (Knowles, 1968), calismaya 151k tutacaktir. Insan-bilgisayar etkilesimi
(Carroll, 2003, s. 1) ise, tasarimi gergeklestirilen 6grenme materyalinin ne kadar
kullanilabilir oldugu; algilanan 6grenmeye, kaliteye, katilima ve i¢sel motivasyona
etkilerinin neler oldugu yapilan degerlendirmelerde ¢alismaya yol gosterecektir.
Ogrenenlerden elde edilecek degerlendirme sonuglar;, tasarimin gelistirilmesinde
calismanin gegerliligi ve giivenirligi konusunda 6nemli bir rol iistlenecektir.

Coklu ortam uygulamalari, 6grenmenin kolaylastirilmasinda ve desteklenmesinde
giiclii bir 6grenme teknolojisi olarak 6grenme ortamlarinda kullanilmaktadir. Uygun

tasarim anlayislarinin benimsenmesi ile ¢oklu ortam uygulamalarinin olumlu etkileri
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Ogrenenler tizerinde goriilebilir. Coklu ortam &grenmesine yonelik benimsenen
yaklagimlarda Mayer (2009, s. 10), teknoloji ve 6grenen odakli olmak tizere iki farkl

yaklasimin oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2.8.1. Coklu ortam tasarimina yonelik iki yaklasim (Mayer, 2009, s. 15)

Tasarim Baslangic noktasi Hedef Sorun

Yaklasimi

Teknoloji Coklu ortam teknolojisinin  Bilgiye erisim  Coklu ortam sunumlarini tasarlarken en
odakli yetenekleri saglama son teknolojiyi nasil kullanabiliriz?
Ogrenen Insan zihni nasil ¢alisir Insan bilisine  Coklu ortam teknolojisini insan bilisine
odakl yardim etme yardimc1 olmaya nasil uyarlariz?

Teknoloji odakli yiiriitiilen ¢alismalarda teknolojinin 6zellikleri, ilgili 6grenme
ortamina nasil dahil edilecegi iizerine yogunlagsmaktadir. Teknoloji ¢cogunlukla bilgiye
erisim amagli kullanilmaktadir. Kullanici ihtiyaglarindan ziyade teknolojinin yetenekleri
on plandadir. Teknoloji odakli tasarim anlayisinda Mayer (2009, s. 12), teknolojiyi
ogrenen bilisini gelistirmeye yonelik uyarlamaktan ziyade Ogrenenlerin teknolojinin
taleplerine uyum saglamak zorunda kaldiklarini; dolayisiyla, 6grenme ile ilgili
beklentilerin tam olarak karsilanmadigini ifade etmektedir. Ogrenen odakl tasarimda ise
O0grenmenin anlagilmasina yonelik c¢aligmalar yiiriitiilerek bu ydnde bir tasarim
gerceklestirilir. Hannafin ve Land (2000, s. 3) calismalarinda 6grenen odakli 6grenme
ortamlarin, bireylerin benzersiz 6grenme 1lgi alanlarina ve ihtiyaclarina hitap etmesine
olanak taniyan tamamlayici etkinlikler sagladigini belirtmektedir. Mayer (2009, s. 13) de
ifadesinde O6grenen odakli bir tasarim yaklagiminin 6grenmenin nasil gergeklestigi ve
bilginin zihinde nasil islendigi ile ilgilendigini belirtmektedir. Bununla birlikte 6grenen
odakli tasarim yaklasimi, ¢oklu ortam teknolojisinin 6grenmenin gelistirilmesi i¢in nasil
uyarlanmasi gerektigini sorgular (Mayer, 2009, s. 13).

Gortildugi tizere, teknoloji odakli tasarimlardan ziyade 6grenen odakli tasarimlarin
beklentileri karsilamada daha basarili oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan AUO
kapsaminda; coklu ortam teknolojisinin yeteneklerini Ogrenen odakli bir tasarim
yaklagimiyla irdeleyip degerlendirmek yerinde olacaktir. Bunun i¢in 6ncelikle ¢oklu
ortam 6grenme kurami daha sonra yetiskin 6grenmesi ve son olarak da insan bilgisayar

etkilesimi kurami ele alinacaktir.
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2.8.1. Coklu ortamla 6grenme kuram

Coklu ortamla 6grenme, coklu ortam materyallerinin 6grenme siireglerinde
kullanilmasi ile gergeklestirilen 6grenme faaliyetini belirtir. Mayer (2009, s. 3) kuramin
temel prensibini; “insanlar resimlerin yalniz kullanildigi durumlardan ziyade kelimeler
ve resimlerin birlikte kullanildigi durumlarda daha iyi 6grenirler” seklinde ifade
etmektedir. Ogrenenler, ¢oklu ortamla 6grenmeyi hem geleneksel dgretim ortamlarinda
hem de AUO ortamlarinda siklikla deneyimlemektedirler. Televizyondan bir ders videosu
izlerken ya da bilgisayardan dersi anlatan Ogreteni izleyip aymi anda da ilgili ders
sunusunu takip ederken tecriibe edilen yasantilar ¢oklu ortamla 6grenmeyi icermektedir.
Coklu ortamla 6grenmenin, detaylarini ele almadan 6nce ¢oklu ortam ve ¢oklu ortamla
ogretim kavramlarimi aciklamak c¢oklu ortamla 6grenme hakkinda daha iyi bir anlayis

olusturma adina faydali olabilir.

Tablo 2.8.2. Tamimlar (Mayer, 20144, s. 2)

Kavram Tanim

Coklu ortam Kelimeler (basili ya da sozlii metin gibi) ve gorsellerin (resim,
fotograf, animasyon ya da video gibi) birlikte sunumu

Coklu ortamla 6grenme Kelimelerden ve gorsellerden zihinsel temsiller olusturma

Coklu ortamla 6gretim Ogrenmeyi gelistirmek igin kelimeler ve gorseller sunma

2.8.1.1. Coklu ortam

Coklu ortam hem fiziksel hem de sayisal anlamda karsilig1 olan teknoloji temelli
bir kavramdir. Televizyon, bilgisayar, cep telefonu, tablet, video oynatic1 gibi
donanimlarin her biri ¢oklu ortam olarak gosterilirken; etkilesimli kitap, video ya da
etkilesimli video, etkilesimli elektronik ders materyali, artirilmis gergeklik uygulamalar
gibi sayisal ortamlarin her biri de ¢oklu ortam olarak gosterilebilmektedir. Bunlarin
yaninda gazete, dergi, kitap gibi basili materyaller de ayn1 zamanda birer ¢coklu ortamdir.
Anlagilacagi tlizere anilan bu ortamlarin ortak oOzelligi, icerigin farkli formlarmi
kullaniciya ayn1 anda birlikte aktarabilmesidir.

Kelimelerin  grafiklerle  desteklenerek sunuldugu videolar, sozciiklerin
seslendirilerek hareketli goriintiilerde sunuldugu animasyonlar ya da konu igeriklerinin

videolarla birlikte kullanildig: etkilesimli kitaplar gibi ¢oklu ortam uygulamalari icerik
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tiirlerinin bilesimini igerir. Alanyazinda gegen ¢oklu ortam kavraminin tanimlar1 da bu
diistinceyi destekler niteliktedir. Coklu ortam; metin, ses, grafik, animasyon ve videonun
bir kismin1 ya da tamamini entegre paketlerde birlestiren genellikle bilgisayar
uygulamalar1 olan materyallerdir (Educational Resources Information Center, 1994).
Diger bir tanimda Asthana (2006, s. 534), ¢oklu ortam materyallerinin genellikle metin,
ses, video, animasyon ve grafik olmak {izere bes temel medya tiirlinii igerdiginden
bahsetmistir. TDK (erisim: Subat 2020) ise ¢oklu ortam kavramini; bilgisayarda metin,
grafik, ses ve canlandirma ogelerini birlestirerek sunan ortam olarak ifade etmektedir.
Steinmetz ve Nahrstedt (2004, s. 1)’ in ¢oklu ortam taniminda ise; genellikle bir miktar
kullanict etkilesimi ile iyi tanimlanmis bir zaman araliginda oynatilmak zorunda olan iki
ya da daha fazla ortamin (ses ve hareketli goriintiiler) kombinasyonundan s6z edilmistir.
Coklu ortam kavraminin bagka bir tanimi da Kuzu (2017, s. 3) tarafindan, diiz metin
yaninda, sesin, duragan ve hareketli resimlerin, animasyonlarin, grafik, tablo gibi
formlarin birden fazlasinin etkili, verimli ve ¢ekici bir bilgi sunumu i¢in bilgisayar
ortaminda birlikte ise kosulmasi olarak ifade edilmektedir.

Alanyazinda ¢oklu ortam kavraminin baskin olarak kullanilan tanimz; “coklu ortam,
kelimeler (basili ya da sozlii metin gibi) ve gorsellerin (resim, fotograf, animasyon ya da
video gibi) birlikte sunumu” olarak ifade edilmistir (Mayer, 2009, s. 3; 20144, s. 2; Mayer
& Fiorella, 2021, s. 5). “Kelimeler” ile anlatilmaya caligilan; basili metinler, sézel
anlatimlar ya da sozciiklerin seslendirilmesidir. “Gorseller” ise her tiirlii hareketli ve
hareketsiz goriintliyli iceren resim, sekil, grafik, diyagram, fotograf, cizim ya da
animasyondur.

Mayer (2009, s. 5) ayrica, ¢oklu ortam teriminin isim ya da sifat olarak kullanildig:
durumlardaki de@isen anlammna dikkat c¢ekmistir. Isim olarak ifade edildiginde
vurgulanmak istenenin, kullanilan teknoloji (gdrsel ve sozlii materyal sunmak igin
kullanilan cihazlar) oldugu goriilebilir. Coklu ortamla 6gretim, ¢oklu ortamla 6grenme,
coklu ortam mesaj1 ya da ¢goklu ortam sunumu gibi durumlarda da ¢oklu ortam kavraminin
bir sifat olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Coklu ortam materyali iki ya da daha fazla bicimde sunmayi igeriyorsa, burada
O6nemli olan sunum bi¢iminin nasil karakterize edilecegidir (Mayer, 20144, s. 3). Bu

soruna ii¢ ¢0ziim yaklasimi soyle ifade edilmistir:
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e Dagitim ortami yaklagimi: Coklu ortam i¢in bir bilgisayar ekrani ve hoparlorler
ya da bir projektdr ve bir konusmaci sesi gibi iki ya da daha fazla dagitim aygiti
gerektirir.

e Sunum bi¢imi yaklagimi: Coklu ortam, ekran metni ve animasyon ya da basili
metin ve resimler gibi s6zlii ve resimsel sunumlar gerektirir.

e Duyusal yontem yaklasimi: Coklu ortam, anlatma ve animasyon ya da ders

anlatma ve slaytlar gibi isitsel ve gorsel duyular gerektirir.

Belirtilen bu ¢oziimlerin odaginda iki kanal varsayimina uygun olarak 6grenin ¢ok
kanall1 desteklenmesi s6z konusudur. Bu noktada etkilesimli videolar hem sunum bigimi
yaklagimi hem de duyusal yontem yaklagimina gore en uygun Ogrenme ¢ozlimleri

arasinda sayilabilir.

2.8.1.2. Coklu ortamla ogretim

Coklu ortamla Ogretimi, 0grenmeyi desteklemek i¢in kelimeleri (yazili-sozlii
metinler) ve gorselleri (sekil, grafik, fotograf, animasyon, video vb.) birlikte sunma
etkinligi olarak goren Mayer (20144, s. 4) bu kavrami, insanlarin zihinsel temsiller
olusturmalarina yardimci olacak sekilde ¢oklu ortam Ogrenme ortamlarinin tasarimi
olarak ifade etmistir. Kitap, video ya da animasyon gibi ¢oklu ortam materyallerinin
ogrenmeyi desteklemek amaci ile ogretim faaliyetlerinde kullanilmasi ¢oklu ortamla

Ogretimi ifade eder.

2.8.1.3. Coklu ortamla ogrenme

Coklu ortamla Ogrenme kavrami her ne kadar bilgisayar teknolojisi ile
iligkilendirilmis olsa da bu teknolojinin ortaya ¢ikisindan ¢ok daha 6nce de ¢oklu ortamla
ogrenme s6z konusu idi. Eski c¢aglardan beri en temel bilgi kaynagi olan basil
kitaplardaki bilgilerin gorseller ile birlikte kullanildig1 bilinmektedir. Ornegin; 1658
yilinda yayinlanan John Comenius’un Orbis Pictus isimli resimli ders kitab1 (Commenius,
1887 den akt. Mayer, 2014c, s. 386) bir ¢oklu ortam materyali olarak ilk 6rneklerden
biridir. Mayer (2014a, s. 3) bir ¢alismasinda, insanlar kelimelerden (sozlii metin ya da

basili metin) ve resimlerden (resimler, fotograflar, animasyon ya da video gibi) zihinsel
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temsiller olusturdugunda ¢oklu ortamla 6grenmenin gergeklestigini agiklamaktadir. Bu
ifade ayni zamanda, ¢oklu ortam ve c¢oklu ortamla Ogrenme kavramlarimi da
tanimlamaktadir. Kelimeler ile gorsellerin birlikte sunumu ¢oklu ortam kavramini ifade
ederken, ¢oklu ortam sunumu sonucunda olusan bilginin yapilandirilmasi da c¢oklu
ortamla 6grenmeyi ifade etmektedir (Mayer, 20144, s. 3).

Coklu ortam materyallerinin kullanimiyla gergeklesen ¢oklu ortamla 6grenmenin
olumlu etkileri yapilan ¢alismalarda da ifade edilmektedir. Clark ve Mayer (2016), coklu
ortam materyallerinin, yeni bilgilerin daha Onceden edinilmis var olan bilgilerle
iliskilendirilmesinde etkili bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalarda, ¢oklu
ortam tasarimlart i¢in 6grenmeyi olumsuz etkileyebilen biligsel yiike dikkat edilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Kalyuga (2013, s. 28) ¢alismasinda yiiksek diizeyde isleyen
bellek yiikiiniin 6grenmeyi engelleyebilecegini; bunun i¢in, bilgi diizeyine uyarlanabilir
coklu ortamlar ile kisisellestirilmis etkilesimler ve Ogretim bilgilerinin dinamik
gorsellestirmeleri saglanarak oOgrenmenin gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Bu
baglamda vurgulanmasi gereken nokta, ¢oklu ortam materyalinin 6grenme ihtiyacini
karsilayabilecek nitelikte olmasidir. Dolayistyla hedef kitlenin iyi analiz edilmesi ve
sonuglar bazinda tasarim tabanli bir ¢alismanin gergeklestirilmesi 6nemlidir.

Kelimelerin gorsellerle kullanildigr her durum g¢oklu ortamla 6grenme icin her
zaman ayni olumlu etkiyi vermeyebilir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken mesele, kelimeler
ile gorseller arasindaki iliskinin, ©Ogrenmeyi kolaylastiracak sekilde kurulmasi
gerektigidir.

Mayer (2014b, s. 43), ¢coklu ortamla 6grenme iizerine yapilan arastirmalarin altinda
yatan temel hipotezi “insan zihninin nasil ¢alistiginin 1s18inda tasarlanan ¢oklu ortam
Ogretim mesajlarinin, tasarlanmamis olanlardan anlamli 6grenmeye yol agma olasilig1
daha yiiksektir” seklinde belirtmistir. Bu baglamda zihnin c¢alisma prensiplerini
aciklamaya c¢alisan Mayer (2009), c¢oklu ortamla 6grenmenin biligsel kurami’ni

gelistirmistir.

2.8.1.4. Coklu ortamla ogrenmenin biligsel kurami

Ogrenen odakli tasarimlarda hedef, insan bilisine yardim ederek 6grenmeyi
kolaylastirmak oldugu i¢cin Mayer (2009, s. 15)’ in de ifade ettigi lizere Oncelikle insan
zihninin nasil ¢alistigini anlamak gerekir. Bununla birlikte Mayer (2020, s. 33), coklu
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ortam tasarim ilkelerinin insanlarin bilgiyi nasil isledigine dair bildiklerimize duyarli

olmas1 gerektiginden soz eder.

Sekil 2.8.2. Coklu Ortamla Ogrenmenin Bilissel Kurami (Mayer, 2014b, s. 52)

Sekil 2.8.2.° de bilgi isleme siirecini temsil etmeyi amaglayan coklu ortamla
dgrenmenin bilissel modeli verilmistir (Mayer, 2014b, s. 52). Bu model AUO’ de etkili
coklu ortam materyali tasarlamak i¢in kuramsal bir temel saglar (Mayer, 2017, s. 405).
Bu modelde zihinde bellek depolarinin duyusal bellek, ¢alisan bellek ve uzun siireli bellek
olmak {izere li¢ boliimden olustugu varsayilmistir. Resimler ve kelimeler bir ¢oklu ortam
mesaji olarak disaridan duyu organlar1 (kulaklar ve gozler) aracilifiyla duyussal bellege
aliir. Kelimeler sesli ise isitsel bir unsur olarak kulaklar araciligyla, ekranda ya da basil
halde bulunuyorsa gorsel bir unsur olarak gozler araciligiyla; bir goriintii unsuru olan

gorseller de ayni sekilde gozler araciligiyla duyussal bellege alinir.

Coklu ortamla dgrenmenin merkezi isi ¢alisan bellekte yer alir. Calisan bellek bilgilerin
(gorsel ya da isitsel) gegici olarak tutuldugu ve islendigi boliimdiir. Caligan bellegin sol tarafi,
calisan bellege gelen ham bilgileri (resimlerin gorsel imgeleri ve kelimelerin sesli imgeleri)
temsil eder. Calisan bellegin sag tarafi, galisan bellekte yapilandirilan bilgiyi (resimsel ve
sozel zihinsel modeller ve bunlar arasindaki baglantilar) temsil eder. Gorsel goriintiilerden
sesli goriintiilere olan ok, gorsel bir goriintiiniin (6rnegin; bir kedinin zihinsel bir resmi ya da
basili "kedi" kelimesi) bir ses goriintiisiine ("kedi" kelimesinin sesi gibi) zihinsel
doniisimiinii temsil eder yani, kedinin resmini gordiigiiniizde zihinsel olarak “kedi”

kelimesini duyarsiniz (Mayer, 2020, s. 41).
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Uzun siireli bellek 6grenenin bilgi deposudur. Calisan bellekte bilgiler az miktarda
ve kisa siire tutulur. Uzun siireli bellekte ise bilgiler, biiyiikk miktarlarda ve uzun siire
saklanirlar. Bilgilerin uzun siireli bellege alinabilmesi i¢cin mevcut bilgilerle yeni
bilgilerin bitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu da bilgilerin aktif bir sekilde
yapilandirilmasini gerektirir.

Coklu ortam tasarimlari, coklu ortamla 6grenmenin biligsel kuramini Mayer (2009),
ti¢c temel varsayima dayandirmaktadir. Bu varsayimlar; iki kanal, sinirli kapasite ve aktif
islemedir. Bu varsayimlar ayni zamanda insan zihninin nasil ¢alistigina yonelik bazi
tasarim ipuglart vermektedir. Zihnin c¢alisma manti§in1 anlama {izerine yapilan
caligmalar, biligsel kapasitenin etkili ve verimli kullaniminin nasil gergeklestirilecegi
tizerine olmustur. Bu c¢alismalarda; iki kanal varsayimi ile insanlar sozlii ve gorsel
materyal icin ayr1 bilgi isleme kanallarina sahip oldugu (Paivio, 2014, s. 33); smrh
kapasite varsayimi ile c¢alisan belleginin sinirli miktarda isleme kapasitesinin oldugu
(Baddeley, 2017, s. 99; Sweller, 2020, s. 1); aktif isleme varsayimi ile de bilgi ve anlay1s
olusturmak i¢in yapilan etkinliklerde aktif 6grenmenin gerceklestigi (Brame, 2016b, s. 1)
ve insanlarin, bilgilerin ilgili yonlerine dikkat edip segerek, secilen bilgileri tutarl zihinsel
yapilar halinde diizenleyerek ve zihinsel yapilar1 onceki bilgilerle biitiinlestirerek aktif
ogrendikleri (Fiorella & Mayer, 2015, s. 5) ifade edilmistir. Bununla birlikte, Mayer
(2021, s. 230) 6gretim tasarimcilari agisindan asil zorlugun, 6grenenin isleme kapasitesini
fazla zorlamadan aktif biligsel islemeye izin vermek icin Ogrenenin gorsel ve sozlii

kanallarini etkin bir sekilde kullanmak oldugunu belirtmektedir.

2.8.1.4.1. iki kanal varsayin

Iki kanal varsayiminda, gorsel ve isitsel bilgilerin ayr1 kanallarda islendigi
varsayilir. Isitsel/sdzel kanal, duyu organi kulaklar araciliiyla sesli unsurlarin (kelime
seslendirmeleri, hayvan sesi ya da miizik vb.) alinarak islendigi kanaldir. Gorsel kanal ise
duyu organi gozler araciligiyla goriintii unsurlarinin (video, animasyon, resim, grafik,
sekil vb.) alinarak islendigi kanaldir. Mayer (2014b, s. 47) e gore iki kanal arasindaki
farkliliklar1 kavramsallagtirmanin sunus ve duyusal olmak {izere iki yaklagim vardir.
Sunug bigimi, sunulan mesajin s6zlii mii yoksa sézsiiz mii oldugu ile ilgilidir. S6zlii sunug
ile kastedilen sozel ifadeler ya da basili sdzciiklerden olusan sunustur. S6zsiiz sunus ise

resim, animasyon ya da video gibi sozel olmayan unsurlardan olusan sunustur. Sunus
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bi¢imi yaklasiminda bir kanal s6zlii mesaji diger kanal da s6zsiiz mesaji isler. Duyusal
big¢im ise sunulan mesajin kulaklar m1 (ses, miizik ya da seslendirilen sozciikler gibi isitsel
unsurlar) yoksa gozler mi (resim, video ya da basili kelime gibi gorsel unsurlar)
araciligiyla islendigi ile ilgilidir. Duyusal bi¢cim yaklasiminda bir kanal isitsel mesaj1 bir

kanal da gorsel mesaj1 igler.

Sekil 2.8.3. Iki Kanal Varsayimu: Isitsel / sozel kanal (Mayer, 2009, s. 64)

Sekil 2.8.4. Iki Kanal Varsayimi: Gorsel kanal (Mayer, 2009, s. 64)

2.8.1.4.2. Stmirl kapasite varsayimi

Smirh kapasite varsayimi, insanlarin bir seferde her kanalda islenebilecek bilgi
miktarinda sinirli oldugudur (Mayer, 2014b, s. 49). Bu varsayim, ¢alisan bellegin sinirl
kapasiteye sahip oldugu varsayimlart ile desteklenmektedir (Baddeley, 2017, s. 99;
Sweller, 2020, s. 1). Her kanalda islenebilecek bilgi miktarinin sinirli oldugunu bilmek
coklu ortam tasarimlarinda faydali ipuglari saglayabilir. Bir kanalin birim zamanda
isleyebilecegi bilgi miktarinin asilmasi durumunda Ogrenenlerde; istenen kavrayisin
saglanamamasina, biligsel ylikiin artmasina ya da motivasyon diisiikliigline yol agilabilir.
Sweller (2008, s. 370)’in ifadesine gore bir d6gretimin ne kadar etkili oldugu biiyiik

Olclide, insan bilisinin 6zelliklerini dikkate alip almadigina baghdir. Bu baglamda calisan
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belleginin sinirlarin1 gdz Oniinde bulundurarak kapasiteye uygun tasarim stratejileri

gelistirilmelidir.

2.8.1.4.3. Aktif isleme varsayimi

Aktif isleme varsayimi, insanlarin deneyimlerinin tutarli bir zihinsel temsilini
olusturabilmeleri igin bilissel siirece aktif olarak katilmasini ifade eder (Mayer, 2014b, s.
50). Bu baglamda anlamli 6grenmenin gerceklesmesi pasif bir alimdan ziyade aktif
katilim gerektirir. Mayer (2014b, s. 50)’ e gore aktif bilissel siirecler, gelen bilgilerle
ilgilenmeyi, gelen bilgileri tutarl bir biligsel yap1 i¢inde organize etmeyi ve gelen bilgileri
diger bilgilerle biitiinlestirmeyi kapsar. Coklu 6grenme ortamlarinda bu bilissel siirecler
bilginin yapilandirilmasini saglayarak aktif islemeyi miimkiin kilmaktadir. Aktif 6grenme
icin gerekli olan bilissel islemleri Mayer (2009, s. 71); se¢me, diizenleme ve
biitiinlestirme olarak ifade etmektedir. Se¢me, bir kelime ve imge tabani olusturmak i¢in
bir ¢oklu ortam mesajindaki ilgili kelimelere ve resimlere dikkat gostermeyi ifade eder.
Diizenleme, tutarli bir s6zel model olusturmak i¢in secilen kelimeler arasinda ve tutarh
bir imgesel model olusturmak i¢in resimler arasinda i¢ baglantilar kurulmasini anlatir.
Biitiinlestirme ise sozel-imgesel modeller ile onceki bilgiler arasinda digsal baglantilar
olusturulmasidir.

Mayer (2014b, s. 59)’ e gore 6gretim tasariminin zor olmasi nedeni asir1 biligsel
yiik olusturmadan 6grenene uygun bilissel islemeye rehberlik edebilmektir. Ogrenme

esnasinda 6grenenin bilgi isleme sistemine iliskin ii¢ tiir isleme s6z konusudur (Mayer,

2014b, s. 59):

e Konu disi (extraneous) bilissel isleme: Adindan da anlasilacagi iizere konu ile
ilgisi olmayan daha ¢ok Ogretimsel etkinliklerle ve tasarimlarla ilgili olan
biligsel islemedir. Biligsel yilik kurami da konu dist biligsel islemeyi azaltmak
icin tasarlanmis tekniklerle ilgilidir (Sweller, 2010, s. 125). Konu dis1 biligsel
isleme, 6greneni 6grenme siireclerinde olumsuz etkilemektedir. Coklu ortam
sunumunda bir ekrana basili kelimelerin diger ekrana da bu kelimelere karsilik
gelen bir grafigin yerlestirilmesi konu dis1 biligsel islemeye neden olabilir.
Omegin; video materyalinde anlatilan etik konusunun “sunulma sekli”

(hareketli animasyon ya da konusan kafa) yanlis bir 6gretim tasarimiyla konu
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dis1 islemeyi meydana getirebilir. Bu da sinirli biligsel kaynaklarin gereksiz

kullanimina sebep olabilir.

Temel (essential) biligsel isleme: Temel bilissel isleme, anlasilmas1 gereken
bilginin ve 6grenilmesi gereken malzemelerin dogal karmasikligi (herhangi bir
zamanda akilda tutulmasi gereken etkilesimli 6gelerin sayis1) ile ilgilidir
(Sweller, 2010, s. 124). Diger bir ifade ile temel isleme, 6grenenin sunulan
mesaj1 anlamasi i¢in ihtiya¢ duydugu biligsel isleme seklidir. Bilginin sunumu
ya ya Ogretimsel etkinlikler gibi meseleler temel bilissel isleme ile ilgili
degildir. Oregin; video materyalinde anlatilan etik konusunun “kendisi” temel

biligsel islemeyi olusturur.

Uretici (generative) bilissel isleme: Ogrenenin materyali zihinsel olarak
diizenleme ve Onceki bilgilerle iliskilendirme gibi derin bilissel islemlerle
mesgul oldugu iiretici biligsel islemedir (DeLeeuw & Mayer, 2008, s. 223).
Ogrenenler temel ve iiretici islemlere katilim saglayabilirlerse hem iyi akilda
tutma hem de iyi transfer performansi saglayan anlaml bir 6grenme ¢iktisi
olusturma olasiliklar1 yiikselir (Mayer, 2009, s. 81). Temel bilissel isleme i¢in
ayrilmig calisan bellek miktar1 ne kadar fazlaysa ve konu dis1 isleme i¢in
ayrilmis calisan bellek miktar1 ne kadar azsa gerceklestirilen ¢oklu ortamla
ogrenme o kadar etkili olmaktadir. Diger bir ifade ile {iretici biligsel islemeyi
Paas ve Sweller (2014, s. 38), temel bilissel yiike ayrilmis isleyen bellek
kaynaklar1 ile konu dis1 biligsel yiike ayrilan kaynaklarmin farki olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda fark degeri ne kadar yiiksekse, iiretici biligsel
isleme o kadar yiiksek olur. Ogrenme siireclerinde, konu dis1 bilissel isleme
ogreneni olumsuz etkilerken {iretici biligsel isleme ise Ogreneni olumlu
etkilemektedir. Ogrenen, 6grenme siireclerine ne kadar katilim (davranissal,
biligsel, duygusal) saglarsa {iretici bilissel isleme de ayni sekilde artarak
ogrenme etkili hale gelebilir. Bu noktada 6gretim tasarimcisinin, iiretici biligsel
islemeyi arttiracak diger bir ifade ile 6grenenin dikkatini 6grenme siireglerine

yogunlagtiran ¢oziimler gelistirmede 6nemli sorumlulugu vardir.
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Tablo 2.8.3. Biligsel yiik (isleme) tiirleri (Mayer, 2009, s. 80).

Tiir Tanim islem

Konu dist Ogretim hedefine hizmet etmeyen bilissel islem; kafa -

(Extraneous)  karigtiric1 6gretim tasarimindan kaynaklanmaktadir.

Temel Caligma bellegindeki temel materyali anlamak igin gereken Se¢me
(Essential) biligsel islem; malzemenin karmasikligindan kaynaklanir.

Uretici Daha derin anlayis igin gerekli biligsel islem; 6grencinin Diizenleme ve
(Generative)  motivasyonundan kaynaklanir. Biitlinlestirme

Paas ve Sweller (2014, s. 39) calismalarinda, insan bilisine atifta bulunmadan
ilerleyen 6gretim tasariminin etkililigi muhtemelen tesadiifi olacagindan bahsetmektedir.
Bu diisiinceden yola ¢ikarak insan zihninin ¢alismasina yonelik yapilan ¢caligsmalar, coklu
ortamla 0grenmenin biligsel kurami g¢ercevesinde ele alindi. Simdi bilissel islemeye

yardimci olarak Mayer (2009, s. 266)’in 6nerdigi tasarim ilkeleri incelenecektir.

2.8.1.5. Coklu ortamla ogrenmede tasarim ilkeleri

Etkili bir ¢oklu ortamla 6grenme ortami tasarimi i¢in Mayer (2009, s. 266) on iki
ilkeyi 6nermektedir. Coklu ortam tasariminda bu ilkelerin ele alinarak degerlendirilmesi
nitelikli bir materyal tasariminda yardimer olabilir: Mayer (2009, s. 266), ¢oklu ortam
Ogrenme i¢in Onerdigi temel tasarim ilkelerini; konu dis1 islemeyi azaltma, temel islemeyi
yonetme ve tiretici islemeyi gelistirme olarak ii¢ boliim halinde ele almaktadir (Sekil

2.8.5).

Sekil 2.8.5. Tasarim ilkeleri (Mayer, 2009, s. 266)
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2.8.1.5.1. Konu dis1 islemeyi azaltma ilkeleri

Konu dis1 islemeyi azaltma, konunun kendisinden ziyade Ogretim tasarimi ve

etkinliklerle konunun daha iyi kavramsallagtirilmasi ile ilgilidir. Coklu ortam

tasariminda, konu dis1 iglemeyi azaltmanin bes farkli yolu vardir. Bunlar; tutarhilik, dikkat

cekme, gereksizlik, konumsal yakinlik ve zamansal yakinliktir (Mayer, 2009, s. 88):

Tutarliik (coherence) ilkesi: Konu dis1 her tiirlii igerik 6gretim tasarimina dahil
edilmediginde Mayer (2009, s. 89) 6grenmenin daha iyi gerceklestigini ifade
etmektedir. Ogretim tasarimu ile ilgisi olmayan; kelimelerin, resimlerin,
sembollerin, sdzciiklerin, seslerin kullanilmamasi gerekir. Konu dist herhangi
bir igerigin, bellekte bilissel yiik olusturarak asil 6grenilmesi gereken konularin
ogrenilmesini zorlagtirma ihtimali bulunmaktadir. Mayer (2009, s. 89)
ifadesinde ilgisiz igerik, isleyen bellekteki biligsel kaynaklar i¢in rekabet eder
ve dikkati 6nemli igerikten uzaklastirabilir. Bununla birlikte ilgisiz igerik,
icerigin yapilandirtlmasini bozabilir ve 6greneni, icerigi uygun olmayan bir
temayla biitlinlestirmeye tesvik edebilir. Mayer (2009, s. 89) ayrica, tutarlilik
ilkesi i¢in diisilk calisan bellek kapasitesi ya da diisiik alan bilgisi olan
ogrenciler i¢in Ozellikle 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda bir
coklu ortam materyallerinin (6rn. etkilesimli video) tasariminda Ogrenene
aktarilmas: istenen mesajin mimkiin oldugunca konu dis1 igeriklerden
uzaklagtirilarak sadelestirilmesi hedeflenen kazanima daha kolay ulasmay1
saglayabilir.

Dikkat ¢ekme (signaling) ilkesi: Ogrenenler ¢oklu ortamla 6grenmede,
ogrenme ortamlarina anahtar bilgiler ve organizasyonunu vurgulayan ipuglar
eklendiginde daha 1yi 6grenirler (Mayer, 2009, s. 108; Van Gog, 2014, s. 263).
Dikkat ¢ekme ilkesi icin Mayer (2009, s. 108), 6grenenin dikkatini dersteki
temel Ogelere yonlendirerek ve Ogrenenin bunlar arasindaki baglantilari
kurmasina rehberlik ederek konu dist islemenin azaltilabilecegini ifade
etmektedir. Coklu ortam materyali tasarimlarinda, bilissel islemeyi
kolaylastirmak i¢in s6zel ya da gorsel yontemlerle dikkat ¢ekme ilkesi
kullanilabilir. So6zel olarak; icerigin ana hatlarim1 vurgulayan bagliklardan
sunumun basinda bahsedilmesi, Onemli iceriklere dikkat ¢ekmek igin

anlatimlarda tonlama ve vurgularin kullanilmasi ya da siire¢ sunumunda

54



adimlarin numaralandirilarak anlatilmasi 6rnek verilebilir. Gorsel olarak dikkat
cekme ilkesi de onemli igeriklerin ok, y1ldiz ya da diger sekillerle gosterilmesi,
onemli igeriklerin tirnak isareti i¢inde (ya da farkli punto ya da font ile)
verilmesi, ayirt edici renklerin ya da efektlerin kullanilmasi seklinde olabilir.
Mayer, (2009, s. 108) dikkat ¢ekme ilkesi uygun ve yerinde kullanilir ise,
Ogrenenin okuma becerisi diisiikk oldugunda ve ¢oklu ortam materyali diizensiz
ya da ilgisiz konu icerdiginde, 6zellikle yararli olabilecegini belirtmektedir.
Bununla birlikte, materyal tasariminda dikkat ¢ekme ilkesini yeterli miktarda
kullanmak uygun olabilir. Bu ilkenin agir1 kullanim1 da biligsel yiik, dikkat
daginikligr ya da 6nemli konularin gézden kacirilmasi gibi problemlere yol
acabilir.

Gereksizlik (redundancy) ilkesi: Ogrenenler; grafik, anlatim ve basili metnin
ayni anda birlikte kullanildig1 durumlardan ziyade grafik ve anlatimin birlikte
kullanildig1 durumlarda daha iyi 6grenirler (Mayer, 2009, s. 118). Anlatim ile
birlikte gorsellerin ve ekranda metinlerin kullanilmasi (bilisin islenmesinde iki
farkli tlir gorselin ayni kanali kullanmasi nedeniyle) 6grenende biligsel yiik
olusabilir. Gorsellerin  yaninda metinlerin kullanilmast bir zorunluluk
gerektiriyorsa metinlerin miimkiin oldugunca kisa tutulmasi uygun olabilir.
Ornegin, istatistiksel verilerin oldugu bir grafik anlatiminda degiskenlerin tek
harfle gosterilmesi ya da ¢ok basamakli sayilarin daha az basamakta ifade
edilmesi kavrayis1 destekleyebilir. Ogrenenler bireysel farkliliklarindan dolay1
farkli yollarla 6grenirler, bu nedenle bilgiyi bir¢cok farkli bigimde sunmak en
tyisidir (Mayer, 2009, s. 120). Bu baglamda etkilesimli videolar ayn1 bilginin
farkli sunum big¢imlerinde sunulmasinda etkili olabilir. S6zel metinlerden
ogrenmeyi tercih eden bir 6grenen i¢in sozel anlatimli bir sunum ya da
gorsellerle 6grenmeyi tercih eden bir 6grenen icin de grafik agirlikli bir sunum
tasarimi gergeklestirilebilir. Etkilesimli videolarla bu sayede birden ¢ok sunum
bicimi farkli tercihleri olan 6grenenlerle uyumlu hale getirilebilir. Jonassen ve
Grabowski (1993, s. 19)’ nin ifadesiyle “6grenme sonuglarini iyilestirmek i¢in
bireyler arasindaki yetenek, stil ya da tercih farkliliklarin1 karsilamak igin
ogretimin dogasini uyarlamak miimkiindiir ve arzu edilir”. Igerigin tek formatta

sunulmasi ya da 6grenme bi¢imiyle uyumlu olmayan bir sunum formatinda
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olmasi baz1 6grenenler i¢in handikap olusturabilir. Bu durumda 6grenme zor
bir hal alabilir. Isitsel bilgiyi islemede yetenekli olan dgrenenlerin ve gorsel
bilgiyi islemede yetenekli olan Ogrenenlerin bilgi gereksinimlerine cevap
verebilen bir etkilesimli video tasarimi etkileyici sonuglar dogurabilir. Isteyen
ogrenen istedigi sunum bi¢imini tercih ederek 6grenmesini destekleyebilir.
Konumsal yakinlik (spatial contiguity) ilkesi: Ogrenenler, birbirine karsilik
gelen sozcikler ve resimler sayfada ya da ekranda yakin sunuldugunda
birbirinden uzakta sunulmasina goére daha iyi 6grenirler (Mayer, 2009, s. 135).
Bu ilke, kavramlar arasindaki biligsel baglantilarin daha saglikli kurulmasini
saglayarak hatirlamay1 kolaylastirabilir. Mayer (2009, s. 135)’ e gore birbirine
karsilik gelen kelimeler ve resimler sayfada ya da ekranda yakin oldugunda,
Ogrenenlerin sayfay1 ya da ekrani gorsel olarak taramasi i¢in biligsel kaynaklari
kullanmas1 gerekmez ve Ogrenenlerin bunlar1 ¢alisan belleklerinde tutma
olasilig1 daha yiksektir. Bununla birlikte anlamsal olarak birbirine yakin
konularin ekranda konumsal olarak yakin sunulmasi bilissel yiik olusturmadan
mevcut bilginin yeni bilgiyle biitlinlestirerek yapilandirilmasini ve bu sayede
yeni kavrayislarin ve yeni bilginin olusumunu kolaylastirabilir.

Zamansal yakinlik (temporal contiguity) ilkesi: Ogrenenler, birbirine karsilik
gelen sozciikleri ve resimleri ard arda degil, ayn1 anda sunuldugunda daha iy1
ogrenirler (Mayer, 2009, s. 153). Ogrenen, sézel anlatimi ve ilgili gorseli ayni
anda aldiginda bu iki 6ge arasinda zihinsel baglantilar kurulurken bilgi
yapilandirmalari olusur. Tki 6ge farkli zamanlarda sunuldugunda ise konumsal
yakinlik ilkesinde oldugu gibi baglantilarin kurulmasi daha gii¢ olabilir. Hem
konumsal yakinlik ilkesinde hem de zamansal yakinlik ilkesinde sunulan iki
farkl1 6ge arasina mesafe ya da siire (zaman) girerse muhtemel biligsel yiik
nedeniyle zihinsel baglantilarin kurulmasi giiglesebilir. Bu sorun anlatimla
gorsel dgelerin ayni anda aktarildigi eszamanli sunumla giderilebilir. Mayer
(2009, s. 167)’e gore eszamanli sunumun biligsel avantaji, birbirine karsilik
gelen sozciiklerin ve resimlerin ayni anda ¢alisan bellekte daha kolay
tutulabilmesidir, bu da 6grenenleri kelimeler ve resimler arasinda baglantilar

kurmaya tesvik eder.
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2.8.1.5.2. Temel islemeyi yonetme ilkeleri

Temel islemeyi yonetme, 6grenilmesi gereken konunun dogal karmasikligi ile

ilgilidir. Coklu ortam tasariminda, temel islemeyi yonetmenin {i¢ farkli yolu vardir.

Bunlar; boliimlere ayirma, 6n egitim ve bi¢imdir (Mayer, 2009, s. 172):

Boliimlere ayirma (segmenting) ilkesi: Bir ¢coklu ortam mesaji bir biitiin yerine
kullanici hizina goére bdliimler halinde sunuldugunda 6grenme daha iyi
gerceklesir (Mayer, 2009, s. 175). Bir konu igerigi genellikle kiigiik parcali
igeriklerin bir araya getirilmesiyle olusur. Biitiinsel bir kavrayisin olugsmasi igin
ise bu pargalarin her birinin tam olarak anlasilmasi ve parcalar arasindaki
iligkilerin dogru ve eksiksiz kurulmasi gerekir. Coklu ortam icerigini bir biitiin
halinde tek seferde sunmak alt konularin anlasilmasinda bazi 6grenenler igin
biligsel yiikiin ortaya ¢ikmasina ve kavrayisin da tam olarak ge¢eklesmemesine
neden olabilir. Ozellikle igerige asina olunmadig1 durumlarda ilgili béliimiin
tekrar edilmesi gerekebilir. Ogrenme hizina ya da igerigin zorluk derecesine
gore Ogrenen istedigi kadar boliimii tekrar edebilir. Kavrayisin tam olusmasi
durumunda izleyen boliime gecilebilir. Biitiin halinde sunulan yapilarda
igerikler arasi zihinsel baglantilarin kurulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan vakit
olmayabilir. Ogrenmenin yeterli olmadig1 durumlarda béliimler arasi zihinsel
baglantilar kurulamayacagindan biligsel yiikiin ortaya ¢ikma olasilig
yuksektir. Mayer (2009, s. 176), bir 6gretim tasarimi teknigi olan boliimlere
ayirmanin iki temel 6zelligini; bir dersi sirali olarak sunulan boliimlere ayirmak
ve Ogrenmenin bir bolimden digerine gecerken hareket (0grenme) hizini
kontrol etmesine izin vermek olarak belirtmektedir. Etkilesimli video
materyalleri 6grenme hizina gore boliimler aras1 gecislerde 6grenenlere ihtiyag
duyulan olanag1 saglayabilir. Video materyalindeki etkilesimli performans
degerlendirmelerine gore Ogrenenin bir boliimden digerine gegisi 0grenme
hizina gore kontrol altinda tutulabilir. Yapilan ¢aligmalarda da (Biard, vd.,
2018, s. 417; Rey vd., 2019, s. 413) hatirlama ve aktarim performansinin
desteklenmesi ya da biligsel yiikiin 6nlenerek 6grenmenin iyilestirilmesi i¢in
icerigin boliimlere ayrilarak kiigiik parcalar halinde sunulmasi gerektigi ifade

edilmektedir.
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On egitim (pre-training) ilkesi: Ogrenenler, bir ¢oklu ortam igerigine iliskin
ana kavramlar1 ve bunlarin 6zelliklerini 6nceden bildiginde daha iyi 6grenirler
(Mayer, 2009, s. 189). Ogrenmenin kolay gerceklesmesi dgrenenin mevcut
bilgileriyle iligkili bir durumdur. Mayer (2009, s. 190)’e gore temel islemeyi
yonetmenin bir yolu, Ogreneni dersi islemeyi kolaylastiran bilgilerle
donatmaktir. Ornegin; video materyallerinde etkilesimli olanaklar kullanilarak
dersin basinda, anahtar kavramlar i¢in bir bilgilendirme yapildiginda daha iyi
anlamalar saglanabilir. Ozellikle 6grenilmesi zor olan igeriklerde ve 6grenme
hiz1 diislik olan 6grenenlerde bu ilkenin 0gretim tasariminda ise kosulmasi
faydali sonuglar ortaya koyabilir. On bilgilerle donatilmis bir 6grenenin ayni
zamanda hazirbulunusluk seviyesi de artacaktir. Mayer (2009, s. 193) 6nceki
bilgi i¢in dgretim tasarimindaki en 6nemli bireysel farklilik boyutu oldugunu
belirtmektedir. Farkli diizeyde bilgilere sahip olan Ogrenenleri 6grenme
stirecine hazirlamak i¢in belirli bir seviye c¢ikarmak (diisiik 6grenme
diizeyindeki 6grenenler diisiiniildiiglinde) 6grenme hedefine ulagmada dnemli
rol oynayabilir. Ogrenenler ozellikle yeni terimlerin oldugu bir igerikle
karsilastiklarinda ve dersin sonunda bu terimlerle ilgili hala istenen kavrayis
olusturamadiklarinda 6grenenlerin dersin ana temasini anlamlandirmasi diisiik
seviyede olur. Etkilesimli videolarda o6n egitim ilkesinin uygulanmasi
tamamlayici igerik etkilesimleriyle miimkiin olabilir. Bu sayede dersin basinda
olusturulacak bir 6grenen-igerik etkilesimliligi 6greneni asil derse hazirlamada

yararl olabilir.

Bicim (modality) ilkesi: Ogrenenler, resim ve yazinin birlikte sunuldugu
ortamlardan ziyade resim ve anlatimin birlikte sunuldugu ortamlarda daha iyi
ogrenirler (Mayer, 2009, s. 200; Mayer ve Pilegard, 2014, s. 316). Resim ya da
yazi gibi gorsel 6geler gorsel kanalda islenirken; ses ya da anlatim gibi isitsel
ogeler de isitsel kanalda islenir. Yazi ve resim Ogelerinin ayni anda
kullanilmast durumunda yalnizca gorsel kanalda isleme gercekleseceginden
bilissel ylik olugma olasilig1 yiikselir. Resim ve anlatimin birlikte kullaniminda
ise resim gorsel kanalda islenirken anlatim da isitsel kanalda islenerek biligsel
ylukiin olusmasi onlenir. Bi¢im ilkesi temel islemeyi yonetmede kullanilan bir

Ogretim tasarimi teknigidir. Bu ilkenin temelinde yatan yaklasimlar ayni ¢oklu
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ortamla 6grenmenin biligsel varsayimlarina dayanmaktadir. Bu varsayimlar;
gorsel 0gelerin gorsel kanalda, isitsel 6gelerin isitsel kanalda islendigi fikrine
dayanan ikili kodlama kurami (Paivio, 1971, 1990, s. 53); her kanalin ayni1 anda
isleyebilecegi bilgi miktarinin sinirli oldugu fikrini destekleyen sinirli kapasite
varsayimi (Baddeley, 1992; Chandler & Sweller, 1991) ve anlamli 6grenmenin
aktif 6grenme (segme, organize etme, biitiinlestirme) ile gerceklestigi fikridir.
Mayer (2009, s. 208)’ ¢ gore bu siiregler, bilissel kapasite gerektirir ve bu

nedenle kanallardan biri ya da her ikisi de asir1 yiiklendiginde kisitlanir.

2.8.1.5.3. Uretici islemeyi gelistirme ilkeleri

Uretici isleme, dgrenme sirasinda konuyu anlamlandirmay1 amaglayan biligsel

cabadir ve bu bilissel ¢aba, 6grenenin motivasyonu ile iliskilidir (Mayer, 2009, s. 81).

Coklu ortam tasariminda, iiretici islemeyi gelistirmenin dort farkli yolu vardir. Bunlar;

coklu ortam, kisisellestirme, ses ve resimdir (Mayer, 2009, s. 222):

Coklu ortam (multimedia) ilkesi: Ogrenenler, kelimeler ve resimlerin birlikte
kullanildig1 ortamlarda, sadece kelimelerin kullanildig1 ortamlara gére daha 1y1
Ogrenirler (Mayer, 2009, s. 223). Bu baglamda coklu ortam tasarimlarinda
anlattmin yaninda gorsel unsurlardan da uygun sekilde faydalanmak
ogrenmeye katki saglar. S6zel ve gorsel unsurlar bir arada kullanildiginda sézl1ii
ve gorsel zihinsel modellerin olusturulmas1 ve aralarinda baglantilarin
kurulmas1 i¢in Ogrenen tesvik edilir. Bu da konunun zihinde
kavramsallastirilmasini kolaylastirir. Mayer (2009, s. 223)’e gore; tek basina
kelimeler sunuldugunda Ogrenenler, sozel bir zihinsel model olusturma
firsatina sahip olurlar; ancak gorsel bir zihinsel model olusturma, sozel ve
gorsel zihinsel modeller arasinda baglant1 kurma olasiliklar1 daha diisiiktiir. Bu
olumsuz durumun ortaya ¢ikma durumunda ise 6grenen s6zel ve gorsel zihinsel
modeller arasinda baglanti kurabilmek i¢in bir dgreten destegine gereksinim
duyar. Coklu ortam1 her kosulda kullanmak etkileyici sonuglarin ortaya ¢ikisini
her zaman garanti etmeyebilir. Ogretim tasarimida bu durumda yapilmasi
gereken, baglama uygun bir sekilde anlamli 6grenmeyi tesvik edecek olan

coklu ortamin etkili 6zelliklerinden faydalanmak olmalidir. Coklu ortamlar ile
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gorsel ve sozel bilgilerin ayn1 anda calisan bellekte tutulmasi, gorsel ve sozel
bilginin karsilikli  birbirini tamamlayici  6zelligi sayesinde zihinsel
iliskilendirmelerin kurulmasi kolaylasirken O6grenme i¢in Onemli olan
kavramsallastirma islemi saglanir.

Kisisellestirme (personalization) ilkesi: Ogrenenler, resmi dil kullanimimin
oldugu ortamlardan ziyade, konusma dilinin oldugu ortamlarda daha iyi
Ogrenirler (Mayer, 2009, s. 242). Coklu ortamda kullanilan dilin uygun oldugu
kadar konusma diline doniistiiriilmesi, uzun ciimlelerin giinliikk konusma
dilinde oldugu gibi daha kisa ciimlelerle ifade edilmesi biligsel yiikiin
azalmasina yardim yardim ederek anlamay1 da kolaylastirabilir. Bu baglamda
bir 6grenme ortaminin (6rn. etkilesimli video) tasariminda (tutarhilik ilkesini
de g6z 6niinde bulundurarak); gereksiz ifadelerin sadelestirilmesi, ii¢lincii sahis
yapilart yerine “ben” ya da “sen” yapilarinin kullanilmasi, resmi dil yerine
konusma dilinin tercih edilmesi, sosyal ipuglar1 ile 6grenenin kendisiyle
konusuldugu hissinin olusturulmasi, uzun ciimleler yerine daha kisa ctimlelerle
istenen mesajin aktarilmasi gerekir. Sosyal ipuglarindan faydalanan bir
O0grenme ortami, 0grenen i¢in sicak, samimi ve rahat bir sohbet hissiyati
olusturarak 6greneni konuya cekebilir. Mayer (2009, s. 247) kisisellestirme
gibi sosyal ipuglarinin, 6grenenleri bir ¢coklu ortam dersini anlamak i¢in daha
cok cabalamaya tesvik ettiginden s6z etmektedir. Sunucu tarafindan ya da dis
ses yoluyla sunum gerceklestirilirken resmi bir dilin kullanilmas1 6grenenin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Mesajin sunumunda, okuma eyleminden
ziyade anlatimin yapilmasi 6grenen i¢in daha samimi bir 6§renme ortamini
olusturabilir. Bu sayede Ogrenme tesvik edilerek biligsel islemede artig
saglanabilir.

Ses (voice) ilkesi: Ogrenenler, makine sesinin kullamldig1 anlatimlardan
ziyade, insan sesinin kullanildigi anlatimlarda daha iyi 6grenirler (Mayer,
2009, s. 242). Ogrenme ortamlarinda 6grenenin kendisiyle konusuldugu algist,
ogrenmede konuya yogunlasmay: saglayabilir. AUO ortamlarinda kendi
ogrenmesinden sorumlu olan 6grenen, her ne kadar bu ortamlarda yalniz da
olsa teknoloji araciligiyla sosyallesmesi miimkiindiir. Coklu ortam sunumunda

sunucunun konugma tarzi ile 6grenen bireysel olarak kendisine hitap edildigi
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hissi sayesinde motivasyon kazanabilir. Standart bir makine sesi yerine vurgu
ve tonlamalara dikkat eden gergek bir sunucu anlatimi, 6grenme performansini
artirabilir.

e Goriintii (image) ilkesi: Bu ilkeye gore, konusmaci goriintiisiiniin ekranda
olmas1 6grenenlerin daha iyi 6grenmelerine katki saglamaz (Mayer, 2009, s.
242). Konusmacinin ekranda olmasi 6grenende dikkat daginiklig: yaratabilir.
Bu da biligsel kaynaklarin daha verimli kullanilmamasi anlamina gelir.
Bununla birlikte, sunucunun ekranda konunun (6rn. grafik yorumlamasi) bazi
yerlerini igsaret ederek anlatmasi 6grenenin dikkatini yonlendirmede yardimci

olabilir.

2.8.2. Yetigkin 6grenme kurami (andragoji)

Andragoji, yetiskinlerin 6grenmesine yardim etme sanati ve bilimidir (Knowles,
1980, s. 43). Bagka bir tanima gore andragoji, yetiskin egitimi ve 6greniminin sorunlarini
resmi ya da gayri resmi, organize ya da kendi kendine kilavuzluk eden tiim tezahiirleri
ve ifadeleriyle inceleyen bilimsel bir disiplini ifade eder (Savicevic, 1991, s. 179).

Andragoji teriminin ilk kullanim1 1800’ lii y1llara uzanmaktadir. Andragojinin ilk
kullanimlari; 1833 de Alman lise 6gretmeni olan Alexander Kapp, 1921' de Alman
sosyal bilimci Eugen Rosenstock ve 1957' de yine bir Alman dgretmen olan Franz
Poggeler ile olmustur (Knowles, 1989, s. 79). Yetiskin 6grenmesi {lizerine benzer
caligmalar, 6grenenin deneyimine dikkat ¢geken 1926 yilinda Lindeman ve yetiskinlerde
O0grenme yetenegi ile ilgilenen 1928 ve 1935 wyillarinda Thorndike tarafindan
gerceklestirilmistir (Knowles vd., 2015, s. 45).

Lindeman (1926) calismasinda, yetigkin 6grenenler hakkinda birka¢ varsayim
ortaya koymustur (Lindeman, 1926’dan akt. Knowles vd., 2015, s. 40):

1. Yetiskinler, oOgrenmeyi karsilayan ihtiyac ve ilgileri deneyimledikce
O0grenmeye motive olurlar.

Yetigkinlerin 6grenmeye yonelimi yasam merkezlidir.
Deneyim, yetigkinlerin 6grenmesi i¢in en zengin kaynaktir.

Yetiskinlerim 6z-y6nelimli olmaya derin bir ihtiyaci vardir.

o b~ D

Insanlar arasindaki bireysel farkliliklar yasla birlikte artar.
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Andragoji terimi ilerleyen yillarda da kullanilsa da tanmirligi Malcolm Knowles
(1968) tarafindan kaleme alinan “Pedagoji degil Andragoji” ile gerceklesmistir. Bu
makalede, terimi pedagojiden ayirmak i¢in yeni bir etiket ve yeni bir teknoloji olarak
andragojiyi ifade etmistir (Knowles, 1968, s. 351). Bu ifade ile yetiskin 6grenmesinin

cocuklarin 6grenmesinden farkli oldugu vurgulanmaistir.

Sekil 2.8.6. Uygulamada Yetiskin Ogrenmesi (andragoji) (Knowles vd., 1998).

2.8.2.1. Uygulamada yetiskin ogrenmesi

Uygulamada yetigkin 08renmesi, yetiskin 6grenmesinin farkli alanlarda
uygulanabilmesi amaciyla olusturulmus zenginlestirilmis kavramsal bir g¢ergevedir
(Knowles vd., 2015, s. 153). Uygulamada yetiskin 6grenmesinin birbiriyle etkilesim

icerisinde olan ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; (1) 6grenmenin hedef ve amaglari, (2)
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bireysel ve duruma bagli farkliliklar, (3) Andragoji: yetiskinlerde 6grenmenin temel

ilkeleridir (Sekil 2.8.6) (Knowles vd., 1998).

2.8.2.1.1. Ogrenmenin hedefleri ve amaglart

Uygulamada yetiskin 6grenmesini ilk boyutu, 6grenmenin hedef ve amaglaridir. Bu
boyut, uygulama ile elde edilmek istenen nihai gelisimsel kazanimlar i¢in bir ¢erceveyi
ifade eder. Knowles vd. (2015, s. 155) 6grenmenin hedefleri ve amaglari i¢in 6grenme
deneyimini sekillendirdigi ve bigimlendirdigi yoniinde goriis belirtmektedirler. Bununla
birlikte Knowles vd. (2015, s. 157)’nin ifadesiyle andragoji her ne kadar bir bireysel
O0grenme c¢ercevesi sunsa da bireysel 6grenmenin gerceklesmesi; bireysel, kurumsal ya da
toplumsal amacl olabilir. Bireysel gelisim, yetiskin 6grenmesinin 6grenen lizerindeki
etkisini belirten gelisimdir. Kurumsal gelisim ise 6grenen gelisimi aracilifiyla kurumun
tyilestirilmesine odaklanilan gelisimdir ve kurumsal performansin arttirilmasi hedeflenir.
Yetigkin 0grenmesi, 6grenenlerin elde ettikleri bilgileri gercek yasam problemlerine
uygulayabilmesi ile birlikte yagam kalitesine ulagabilmesini belirtirken bunun daha biiytik
Olcekli yansimasi da toplumsal degisim olmaktadir. Bu dogrultuda bireysel gelisime katk1
saglayacak stratejilerin dogru tespiti nem arz etmektedir. Ciinkii bu stratejiler once orta
vadede kurumsal performansi sonra da uzun vadede toplumsal gelisimi dolayli olarak
etkiledigi anlasilmaktadir. AUO baglaminda ise etkilesimli videolar, kisa vadede istenen
O0grenme amaglarina ve uzun vadede istenen Ogrenme hedeflerine ulagsmada ihtiyag

duyulan degisimi gerceklestirmek i¢in yararli olabilir.

2.8.2.1.2. Bireysel ve duruma bagl farkliliklar

Yetiskin 6grenmesi kismen ya da biitiin olarak farkli durumlara ya da baglamlara
uygulanabilecek esnek bir yapiya sahiptir (Knowles vd., 2015, s. 152). Hangi durumda
hangi varsayimin gegerli olabilecegi dgretenlerin, uygulayicilarin ya da tasarimcilarin
degerlendirmelerine baghdir. S6z edilen bu farkliliklar {i¢ kategoride ifade edilebilir:
konu farkliliklari, duruma bagh farkliliklar ve O6grenenlerin bireysel farkliliklaridir
(Knowles vd., 2015, s. 152). Konu farkliliklari, igeriklerin 6grenene aktarilmasinda farkl
yontemlerin benimsenmesini gerektirebilir. Sunum sekli, gorsel, animasyon ya da
etkilesim unsurlarinin kullanimi, anlatim tarzi gibi teknikler ilgili igerige gore farklilik

gosterebilir. Duruma bagh farkhiliklar ise iginde bulunulan duruma 6zgii degiskenler
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farkl1 5grenme ya da 6gretme stratejilerinin ise kosulmasin gerektirebilir. Ornegin; 2019-
2020 yillarinda ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yaganan Covid-19 salgini sebebiyle egitim-
Ogretim tiim kademelerde olagan durumdan farkli stratejilerin gelistirilmesine yol
agmustir. Ogrenenlere 6zgii karakteristik dzelliklerin her biri bireysel farklilik olarak
belirtilebilir. Bireysel farkliliklarin anlagilmasi Knowles vd. (2015, s. 161) tarafindan,
andragojinin uygulamada daha etkili olmasina ve 6grenme deneyiminin kisiye 6zgi
olarak sekillendirilmesine yardim ettigi belirtilmektedir. AUO ortamlar1, dogas1 geregi
konu farkliliklarinin, duruma bagl farkliliklarin ve bireysel farkliliklarin yogun bir
sekilde varhigini siirdiirdiigii ortamlardir. Bu farkliliklarin 6grenme materyallerinin
tasariminda dikkate alinmasi 6grenmenin etkinligine yardim edebilir. Etkilesimli videolar
uygun tasarim ilkelerinin benimsenmesi sayesinde bu farkliliklara cevap verebilecek

yeterliliklerle igeriklerin 6grenenlere sunulmasinda etkili olabilir.

2.8.2.1.3. Andragoji / Yetigkinlerde ogrenmenin temel ilkeleri

Yetigkinlerin farkli sekilde 6grendigini ifade eden Knowles vd., (2005, s. 2) yetiskin
ogrenmesi i¢in yetigkin 0grenimini tasarlayan ve yiiriitenlerin daha etkili 6grenme
stirecleri olusturmasina olanak taniyan temel ilkeler sundugunu belirtmistir. Bu agidan
bakildiginda bir 6grenme materyalinden beklentiler yetigkin 6grenenler i¢in farklilik
gosterirken, yetiskin 6grenmesinin de bu meseleye ¢oziim Onerileri getirebilecegi
belirtilmistir. Dolayisiyla bu ilkeleri igerik tasarimlarin gelistirilmesinde dikkate almak
yetiskinlerin 6grenme ihtiyacini karsilama noktasinda ipuglari saglayabilir. Ogrenme
tercihlerine cevap verebilecek esnek tasarim anlayisi ile etkilesimli videolar, sahip oldugu
potansiyeli ile Ogrenmenin etkililigine destek saglayabilir. Uygulamada yetiskin
O0grenmesinin liclincli boyutu yetigskinlerde 6grenmenin temel ilkeleridir. Knowles vd.
(2005, s. 47) yetiskin 6grenmesinin temel ilkelerini; bilme gereksinimi, benlik algisi,
yasanti, hazirbulunusluk, yonelim ve giidiilenme olarak ifade etmektedirler:

e Bilme gereksinimi: Yetiskin Ogrenmesi olan andragoji yaklasiminda,
yetigkinlerin, bir seyi Ogrenmeye baslamadan Once neden Ogrenmeleri
gerektigini bilme egilimindedirler. Knowles vd. (2015, s. 71)’ nin diisiincesine
gore yetiskin Ogrenmesinde Ogretenlerin ilk gdrevi, Ogrenenlerin bilme
gereksinimlerinin farkina varmalarina yardim etmek olmalidir. Ogrenmenin

getirecegi faydalar hakkinda bilinglenmek, 6grenme siireglerinde 6grenene
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yeni deger yargilart kazandirabilir. Bu baglamda, etkilesimli videolarin
tasariminda s6z konusu ders iceriginin 6grenene ne kazandiracag ile ilgili
farkindaligin olusturulmasi i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirilmesi onemlidir. Bu
ifade Knowles vd. (2015, s. 71)’ nin “bilme gereksiniminde bilin¢ diizeyini
arttirmanin gii¢lii bir araci, ogrenenlerin olmak istedikleri yer ile su anda
bulunduklart yer arasindaki farki kendi baslarina gormelerini saglayacak
gercek ya da temsili deneyimler yasamalarimi saglamaktir” dislincesi ile
desteklenmektedir.

Benlik algisi: Yetiskinler, kendi kararlarindan, kendi yasamlarindan sorumlu
olmakla ilgili bir benlik kavramina sahiptir ve bu benlik kavramina
ulastiklarinda, bagkalar1 tarafindan goriilmek ve bagkalari tarafindan kendi
kendini yonetme yetenegine sahip olarak muamele gormek icin derin bir
psikolojik ihtiyag¢ gelistirirler (Knowles vd., 2015, s. 47). Geleneksel yiizyiize
egitim siireclerindeki 6gretene olan bagimlilik, yetiskin 6grenmesinde kendi
kendini ydnlendiren bagimsiz 6grenmeye doniigmiistiir. Ogrenme siireglerinde
bagimsiz hareket edebilme durumu Oz-yonelimli (self-directed) 6grenme
olarak ifade edilir. Oz-ydnelimli 6grenmeyi Knowles (1975, s. 18), bireylerin
ogrenme ihtiyaglarini tanimlamada, 6grenme hedeflerini belirlemede, 6grenme
icin insan ve materyal kaynaklarini belirlemede, uygun 6grenme stratejilerini
secmede-uygulamada ve 6grenme ¢iktilarimi degerlendirmede baskalarinin
yardimi olsun ya da olmasin sorumluluk aldiklar1 bir siire¢ olarak tanimlar.
Brockett ve Hiemstra (1991, s. 24)’ ya gore 6z-yonelimli 6grenme, bireyin bir
ogrenme deneyimi icin temel sorumlulugu {stlendigi hem 06grenenin i¢
ozelliklerini hem de 6gretim siirecinin dig dzelliklerini ifade eder. Oz-ydnelimli
ogrenmeyi Gibbons (2002, s. 2) ise bir bireyin herhangi bir zamanda herhangi
bir kosulda herhangi bir yontemi kullanarak kendi cabasiyla sectigi ve
sagladig1 bilgi, beceri, basar1 ya da kisisel gelisimdeki herhangi bir artis olarak
belirtmektedir. Morris (2019, s. 649) ise ¢evrimigi ortamlardaki 6z-yonelimli
ogrenmenin zorluklarmi vurgulayarak, etkili c¢evrimi¢i 6z-yOnelimli
ogrenmeyi saglamak icin Ogrenenin Oz-yOnelimli 6grenme yeterliligini
gelistirmeye ihtiya¢c oldugunu one siirmektedir. Bu baglamda 6z-yonelim

davraniginin gelistirilmesini saglayacak tasarimlara ihtiya¢c oldugu aciktir.
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Bunun ig¢in AUQ ortamlarinda, ogrenenlerin 6z-yonelimli grenme
deneyiminin kesfini saglayacak olanaklarin olusturulmasi gerekir. Bir 6grenme
materyali olarak etkilesimli videolar ile farkli 6grenme tercihlerine cevap
vererek bilgi gereksinimleri konusunda farkindalik olusturulabilir. Bu sayede
kendi kendini yonlendiren bagimsiz 6grenmeler i¢in 6z-yonelimli 6grenme
davraniginin destekleyecek 6grenme ortamlari (etkilesimli videolar) ile benlik
algis1 beslenebilir.

Yasanti: Knowles vd. (2005, s. 48)’e gore yetiskinler, uzun yasadiklari i¢in,
gencken sahip olduklarindan daha fazla deneyim biriktirdiler fakat, ayni
zamanda farkli bir deneyime sahipler. Yetiskin 6grenenler, hayat tecriibelerini
ogrenme siireglerine yansitarak bundan faydalanirlar. Ogrenenlerin hedef, algi,
motivasyon, 6grenme hizi, 6grenme bi¢imi, gecmis 6grenmeleri gibi bireysel
farkliliklari, gecirdikleri yasam deneyimleri nedeniyle her gecen giin artmaya
ve farklilasmaya devam etmektedir. Yetiskin 6grenmesinde bu farkliliklar
dikkate alarak buna yonelik spesifik ¢dziim yollar1 gelistirmek, nitelikli AUO’
de i¢in c¢ok sayida ve cok cesitli 6grenme materyallerinin iiretilmesini
gerektirir. Bu da biiylik 6lcekte farkli disiplinlerden insan giicli ve maliyet
ithtiyacini ortaya ¢ikarir. Etkilesimli videolar bu baglamda bireysel farkliliklar
g0z Onilinde bulunduran olanaklar1 yetiskin 6grenenlere sunabilir.
Hazirbulunusluk: Y etiskinler, gercek hayat durumlariyla etkili bir sekilde basa
cikabilmek i¢in bilmeleri gereken ve yapabilecekleri seyleri 6grenmeye hazir
hale gelirler (Knowles vd., 2005, s. 48). Herhangi yeni bir 6grenme durumunda
icerikle 1ilgili O6nemli kavramlar hakkinda 6n bilgilendirme, Ogrenmeyi
destekleyerek yetiskin 6grenenin hazirbulunuslugunun saglanmasinda faydali
olabilir. Bunun igin etkilesimli videolar, AUO’ de dogru tasarim anlayistyla
yetiskin 6grenenlerin hazirbulunuslugunu destekleyebilir.

Yonelim: Ogrenim yonelimlerinde yasam merkezli olan yetiskinler,
ogrenmenin hayatlarinda karsilagtiklar1 gorevleri yerine getirmelerine ya da
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olacagii algiladiklari
Olciide 6grenmeye motive olurlar (Knowles vd., 2005, s. 49). Diger bir ifade
ile yeni bilgi ya da beceriler ger¢ek yasam baglaminda sunuldugunda en etkili

sekilde Ogrenilir. Bu dogrultuda etkilesim unsurlarinin kullanimina yonelik
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dogru teknikler gelistirilerek, kalic1 6grenme adina gercek yasam problemleri
etkilesimli video ortamlarinda islenebilir.

e  Giidiilenme (motivasyon): Yetiskinler bazi dis giidiilenmelere duyarhidir (daha
iyi isler, terfiler, daha yiliksek maaslar gibi), ancak en gii¢lii motivasyon
unsurlart i¢ baskilardir (artan is tatmini, Ozgliven, yasam Kkalitesi gibi)
(Knowles vd., 2005, s. 50). Baska bir calismada ise gilidillenme ya da
motivasyon (Schunk vd., 2014, s. 5), hedefe yonelik faaliyetlerin tesvik edildigi
ve siirdiiriildiigii stire¢ olarak tanimlanabilir. Rheinberg ve Vollmeyer (2018, s.
15)’ a gore glidiilenme (motivasyon), “olumlu olarak degerlendirilen bir hedef
durumuna dogru giincel yasam arayislarinin harekete gegirici yonelimi” olarak
tanimlanabilir. Ryan ve Deci (2000, s. 55)’ nin ifadesi ile giidiilenme, igsel ve
digsal olarak iki farkli bigimde ele alinabilir. Icsel motivasyon, sonuglardan
ziyade igsel tatminler i¢in bir aktivitenin yapilmasi olarak (Ryan & Deci, 2000,
S. 56); dissal motivasyon ise bir sonuca ulagsmak i¢in bir faaliyetin yapilmast ile
ilgilidir (Ryan & Deci, 2000, s. 60). Giidiilenme; herhangi bir gorevi, isi ya da
faaliyeti tamamlama amagh olarak bir¢cok baglamda kendini gosterebilir ve
ogrenme faaliyetinin gerceklesme siireci de bunlardan biridir. Bu diisiinceden
hareketle yetiskin 6grenmesinde 6grenmenin tesvik edilmesi ve siirdiiriilmesi
icin etkilesimli video gibi Ogrenme materyalleri etkin bir sekilde ise
kosulmalidir. Schunk vd. (2014, s. 6) nin de ifadesiyle 6grenneler 6grenme
hedeflerine ulastiklarinda, hedefe ulagsma onlara 6grenme yeteneklerine sahip
olduklarini aktarir ve bu da onlar1 yeni 6grenme hedefleri belirlemeye motive
eder. Ugar (2017, s. 68) a gore ise AUO ortamlarinda &grenenlerin
motivasyonu, dgretim tasarimi siirecinde kullanilacak tasarim geleri ve uygun
stratejilerle istenen seviyelere yiikseltilebilir. Bu dogrultuda AUO ortamlarinda
etkilesimli videolar, Ogrenenlerin igsel motivasyonlarint destekleyecek

¢Oziimler aracilifiyla 6grenmeler tesvik edilebilir.

Yukaridaki agiklamalardan anlagilacagi lizere yetiskin 6grenmesinin temel ilkeleri,
yetiskinlerle ilgili stratejilerin ya da politikalarinin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. AUO ortamlari icin de durum aynidir. Bu ortamlar igin bir

O0grenme materyali gelistirirken yetiskin 6grenenlerin 6zelliklerini agiklayan s6z konusu
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temel ilkeler tasarim siireclerinin zorluklarina 1g1k tutmaktadir. Yapilan bir ¢alismada

Hamza (2012, s. 19), yetiskinlerin en iyi hangi durumda 6grendigini ve bu durumlara

yonelik 6nerdigi baz1 yontemleri sunmustur (Tablo 2.8.4).

Tablo 2.8.4. Yetiskin 6grenme ihtiyaglarina uygun yontemler (Hamza, 2012, s. 19).

Yetiskinlerin en iyi 6¢renme durumlari

Egitim durumuna getirdikleri deneyimler ve
bakis acilar1 i¢in kendilerine deger verildigi
ve saygl duyuldugunu hissederler.

Ogrenme deneyimi pasif olmaktan ziyade
aktiftir.

Ogrenme deneyimi aslinda onlarin acil
ihtiyaclarini karsilar.

Kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu kabul
ederler.

Ogrenmeleri 6z-yonelimlidir ve onlar igin
anlamlidir.

Ogrenme deneyimleri fikirlere, duygulara ve
eylemlere yoneliktir.

Yeni materyal katilimcilarin mevcut
bildikleriyle ilgilidir.
Ogrenme ortami1 6grenmeye elverislidir.

Ogrenme hemen uygulanir.

Ogrenme pekistirilir.

Ogrenme kiiciik gruplar halinde gerceklesir.

Egitmen, katilimcilarin katkilarina hem
Ogrenenler hem de 6gretenler olarak deger
verir.

Yetiskin 6grenme ihtiyaclari ile uygun yontemlerin
eslestirilmesi

Tesvik edici g¢esitli faaliyetler ile katilimeilarin
deneyimlerini ve bakis agilarini ortaya ¢ikarin.

Tartigma ve ¢esitli etkinlikler yoluyla katilimcilart
o6grenme deneyimlerine aktif olarak dahil edin.

Katilimcilarin ihtiyaglarini belirleyin; belirlenen bu
ihtiyaglara yonelik egitim kavramlar1 ve 6grenme
hedefleri gelistirin.

Egitim igeriginin ve becerilerinin, katilimcilarin
6grenmek isteyecekleri deneyimler ile dogrudan alakali
oldugundan emin olun.

Katilimcilari egitim sirasinda ele alinacak igerik ve
becerilere karar vermeye dahil edin.

Bilgi, tutum ve becerileri ele alan ¢oklu egitim
yontemlerini kullanin.

Katilimeilarin bu iligkiyi kurmalarini ve yeni materyali
entegre etmesini saglayan egitim yontemlerini kullanin.

Fiziksel ve sosyal ortamin; giivenli, konforlu ve
eglenceli olmasini saglayacak dnlemleri alin.

Katilimcilara 6grendikleri yeni bilgi ve becerileri
uygulama firsatlar1 saglayin.

Katilimcilarin, yeni beceriler gelistirmelerine ve aninda
pekistirici geri bildirim almalarina olanak taniyan
egitim yontemlerini kullanin.

Katilimeilari diger 6grencilerle birlikte duygularini,
tutumlarini ve becerilerini kesfetmeye tesvik eden
egitim yontemlerini kullanin.

Egitmen, katilimcilarin katkilarini hem 6grenciler hem
de 6gretmenler olarak degerlendirir.

Katilimcilar egitimdeki uzmanliklarini ve
deneyimlerini bagkalariyla paylasmaya tesvik edin.
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2.8.3. Insan - bilgisayar etkilesimi

Human-Computer Interaction (HCI) ya da Tiirke ifadesiyle Insan Bilgisayar
Etkilesimi (IBE), insan ve bilgisayar teknolojisi arasindaki etkilesimi inceleyen bir
arastirma alanidir. Carroll, (2003, s. 1)’ in bakis acistyla bir yanda sosyal ve davranis
bilimleri ile diger yanda bilgisayar ve enformasyon teknolojisi arasindaki kesisim
noktasinda yer alan IBE; insanlarin bilgisayar cihaz ve sistemlerini nasil kullandiklarini
ve nasil daha kullanish olabilecegini anlamak ile ilgilenir. Waddell vd. (2015, s. 1)’ ne
gore IBE teorileri ve arastirmalari, insanlarin bilgisayarlarla iletisim kurmak igin
kullandig cesitli kurallar1 anlamaya; kullanilabilirligi ve kullanic1 deneyiminin kalitesini
gelistirmek i¢in bilgisayar tabanli arayiizler tasarlamanin yaratici yollarini kesfetmeye
calisir. Cagiltay (2011, s. 5)° a gore ise IBE, etkilesimli (interactive) teknolojilerin
tasarimi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenen disiplinlerarasi bir
calisma alanidir.

IBE’ nin ortaya cikis1 1980'lerin basina yani, ilk kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya
baslamasina kadar uzanir. IBE alaninda tasarimcilar, kullanicilarin donanimsal ya da
yazilimsal anlamda karsilagabilecekleri zorluklarin {istesinden gelebilmeleri i¢in ihtiyag
duyulan gelistirmeler iizerine calismiglardir. IBE’ ne yon veren temel felsefe Lee (2020,
s. 1)’ in diisiincesi ile ihtiyaclar1 dngorerek karsilayan kullanicit merkezli tasarim ilkesidir
ve bu felsefe, herhangi bir {irlinlin ya da arayiiziin gelistirilmesinin, nesnenin etrafinda
odaklanan herhangi bir tasarim diisiincesinden ziyade, onu kullanacak kisilerin ihtiyaglari
tarafindan yonlendirilmesi gerektigini one siirer.

IBE sisteminin dort ana bileseni vardir (Cagiltay, 2011, s. 18). Bunlar; kullanici,
gdrev (task), arag/arayiiz (tool) ve baglam (context)’ dir. IBE calismalarmin ana karakteri
olan insan kullanic: bilegenini; kullanicinin etkilesim igerisinde oldugu bilgisayarli sistem
arag¢/arayiiz bilesenini; kullanicinin arag¢/arayiiz araciligi ile gerceklestirmek istedigi is
gorev bilesenini ve son olarak da s6z konusu kullanicinin bir aragla gorevi
gerceklestirirken ig¢inde oldugu ortam baglam bilesenini tanimlamaktadir. Olas1 bir
baglamda kullanic1 istedigi hedeflere bir araci kullanarak; etkili, verimli ve memnun
kalarak ulasamiyorsa alternatif ¢6ziim yollar1 aramaya baslar. Sonug¢ olarak kullanici,
kullanim1 kolay olan etkili ¢6ziimlere yani kullanilabilirligi yiiksek olan g¢oziimlere
yonelir. Cagiltay (2016, s. 299) kullanilabilirligi yiiksek olan ¢oziimlerin 6zelliklerini su
sekilde ifade etmektedir:
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e Verimli, etkili ve memnun edicidir,

e Kolay dgrenilir,

® Uzun siire kullanimina ara verilse bile, kullanim1 kolaylikla hatirlanir,

e kullanicinin hata yapmasina yol agmaz, hata yapsa bile hatadan kurtulmasi i¢in

¢0zim sunar.

2.8.3.1. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik agisindan uygun olan bir 6grenme materyalinin 6grenen-igerik
etkilesimliliginin arttirllmasinda faydali sonuglar gosterebilir. Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (ISO) “kullanilabilirligi; bir {riiniin belirli kullanicilar tarafindan,
etkililik, verimlilik ve memnuniyetle belirlenen hedeflere ulasmak icin ne Olgiide
kullanilabilecegi” olarak tanimlamaktadir (ISO 9241-11, 2018, s. 6). Tanimdan da
anlasilacagi lizere kullanilabilirligin Slgiitleri su sekilde siralanabilir:

e Etkililik: Kullanicinin, istedigi hedefe ulasabilme derecesidir.

e Verimlilik: Elde edilen etkililik seviyesi ile kaynaklarin (zihinsel ya da fiziksel

caba, zaman, maliyet gibi) ne kadar tiiketildigidir.

e Memnuniyet: Uriiniin kullanimima yénelik kullanicinin tutumudur.

Sharp vd. (2019, s. 19) ise kullanilabilirligi, etkilesimli tirtinlerin kullanici agisindan
ogrenmesi kolay, kullanimi etkili ve eglenceli olmasimni saglamak anlaminda ifade
etmektedir. Arastirmacilar ayrica kullanilabilirligi alt1 hedefe bolmiistiir (Sharp vd., 2019,
s. 19). Bu hedefler; etkili kullanim (etkililik), verimli kullanim (verimlilik), giivenli
kullanim (giivenlik), iyi bir faydaya sahip olmak (fayda), ogrenmesi kolay
(6grenilebilirlik), nasil kullanilacagini hatirlamasi kolay (hatirlanabilirlik) seklindedir.

Bu olgiitler de gostermektedir ki kullanilabilirlik tek bir kritere bagli degildir.
Kullanilabilirligin degerlendirilmesi s6z konusu oOlgiitlerin bir arada ele alinmasiyla

miumkin olabilmektedir.

2.8.3.2. Kullanilabilirligin ana bilesenleri
Kullanilabilirligin bilesenlerini (Cagiltay, 2011, s. 18), alt bilesenlerini ve

aralarindaki iligkileri gérmek kavramsallagtirmayr saglama adina faydali olabilir. Bu
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dogrultuda kullanilabilirlgin tanimda yer alan kavramlarin ve bunlar arasindaki iliskilerin

gosterimi Sekil 2.8.7.” de sunulmustur:

Kullanici: Kullanic, iiriinii kullanacak olan hedef kitledir. Mevcut calismada
kullanicilar, 6gretenler ve 6grenenler olarak iki farkli grupta siniflandirilabilir.
Gorev: Gorev, kullanicinin {irlin ile etkilesime girerek belirli bir hedefe
ulagsmak i¢in gerceklestirmeye calistig1 etkinlik olarak ifade edilebilir. Mevcut
caligmada gorev, Ogrenenlerin etkilesimli video Ogrenme materyalini
kullanarak icerige yonelik kazanimlar elde etmek olarak ifade edilebilir.
Arag / arayiiz: Arag, kullanicinin ilgili igerigi elde edebilmek icin etkilesime
girdigi teknoloji olarak nitelendirilebilir. Mevcut ¢alismada arag, etkilesimli
video materyalidir.

Baglam: Kullanicinin arag ile bir gorevi yerine getirirken i¢inde bulundugu
genel durumu ifade eder. Mevcut ¢alismadaki baglam ise etkilesimli video
materyalinin kullanildig1 ortamdir. Etkilesimli videonun kullanildigi ortam
mobil ya da masaiistii cihazlarlar olabilirken siif (grup) ya da ev (bireysel)

ortami da olabilir.

Sekil 2.8.7. 1ISO 9241-11 Standartlarina gore kullanilabilirligin ¢ercevesi (1SO 9241-11, 1998, s. 3)
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2.8.3.3. Kullanilabilirlik testleri

Kullanilabilirlik testleri, tasarim gelistirme siireclerinin yer aldigi bilimsel
calismalarda giderek 6nem kazanmaktadir. Kullanilabilirlik testleri gelistirilen bir {iriin,
ara¢ ya da uygulamanin tasarimindaki eksikliklerini tespit etmek ve gidermek amaciyla
yapilir. Sharp vd. (2019, s. 524)’ nin gorisiiyle kullanilabilirlik testlerinin
uygulanmasindaki amag, gelistirilmekte olan iirliniin, tasarlanan gorevleri yerine
getirmek i¢in hedef kullanici tarafindan kullanilabilir olup olmadigini ve kullanicilarin
deneyimlerinden memnun olup olmadigini test etmektir.

Uygulama amaci dikkate alindiginda kullanilabilirlik testi yapmanin bir¢ok faydasi
oldugu soylenebilir. Rubin ve Chisnell (2008, s. 21) ‘e gore tasarim kararlari, tasarim
sorunlarin1  ortaya ¢ikarmak i¢in temsili kullanicilardan toplanan verilerle
degerlendirilerek sorunlar giderilebilir; boylece kullanicilar i¢in hayal kiriklig1 en aza
indirilir ya da ortadan kaldirilir. IBE ¢alismalarinda kullanicilarin kullandiklart araglarla
belirli isleri yaparken elde edilen gozlem sonuglari, alisgkanlik vb. etkilerle birlikte
degerlendirilir ve bu veriler etkilesimli sistemlerin gelistirilmesi siirecinde kullanilir
(Acartiirk & Cagiltay, 2006, s. 9).

AUO alaninda da 6grenenlere miimkiin oldugunca eksiksiz bir materyal sunabilmek
i¢in s6z konusu materyalin test edilmesi tasarim kusurlarinin tespiti i¢in dnemli katkilar
saglayabilir. Bu diisiinceye karsilik kullanilabilirlik testi Rubin ve Chisnell (2008, s. 26)’e
gore her zaman basariy1 garanti etmez ve hatta bir {iriinlin kullanilabilir olacagini
kanitlamaz. Hatta ele alinan mesele bircok degiskenin etkileyebilecegi “6grenme” ise
yiiriitiilen caligma ne kadar titiz ya da ne kadar kontrollii de olsa kullanilabilirlik testleri
%100 kesinlikte materyalin kullanilabilir olmasini saglamaz. Elbette her bilimsel
caligmada oldugu gibi kullanilabilirlik testlerinin de mevcut g¢alisma baglaminda
smnirliliklart vardir. Rubin ve Chisnell (2008, s. 26) calismalarinda kullanilabilirlik
testlerinin sinirliliklarini su sekilde siralamaktadir:

e test her zaman yapay bir durumdur,

e test sonuglari bir iirliniin ¢alistigini kanitlamaz,

e Kkatilimcilar nadiren hedef kitleyi tam olarak temsil ederler,

e test her zaman kullanilacak en iyi teknik degildir.
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Bu smurliliklara ragmen kullanilabilirlik testlerine tasarim siireglerinde yer vermek
sorunlarin tespitinde tasarimcilara kuskusuz onemli veriler saglar. Mevcut ¢alisma
baglaminda ise gelistirilen etkilesimli videonun tasarim kusurlarini en aza indirgemek
amaciyla tasarim, kullanilabilirlik testine tabi tutulacaktir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda da gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu agidan bakildiginda insan
bilgisayar etkilesiminin kuramsal altyapiya katkis1 6nemli goriilmektedir.

Bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da gelistirilen uygulamalar i¢in
kullanilabilirlik testlerinin kullamildig1 goriilebilir. Ogrenci merkezli e-6grenme
ortaminin kullanilabilirlik degerlendirmesi (Junus vd., 2015), Ogrenme analitigi
uygulama prototipinin kullanilabilirliginin test edilmesi (Kuhnel vd., 2018), laboratuvar
Ogrenimi i¢in artirilmis gerceklik uygulamasinin gelistirilmesi ve kullanilabilirliginin test
edilmesi (An vd., 2019), sanal gergeklik teknolojilerinin egitim siirecinde
kullanilabilirliginin incelenmesi (Makransky & Petersen, 2019), goz izleme ve geleneksel
kullanilabilirlik testi verileri arasindaki iliskilerin kesfedilmesi (Wang vd., 2019a),
¢evrimi¢i smavlarin kullanilabilirlik sorunlarinin analizi (Ullah & Babar, 2019) ve
MOOC arayiiz tasariminin kullanict memnuniyeti ile degerlendirilmesi (Korableva vd.,
2019) kullanilabilirlik testlerinin kullanildigi baz1 c¢alismalardandir. Kullanilabilirlik
testleri tir ve yaklasim olmak tizere iki grupta ele alinabilir (Cagiltay 2011, s. 98).

e Tiirlerine gore kullanilabilirlik testleri, siire¢ i¢i Ve siire¢ sonu olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Cagiltay (2011, s. 98)’a gore siire¢ i¢i testler, gelistirmenin
basindan sonuna kadar belli araliklarda ve belirli kriterlere gore
gergeklestirilirken; slireg sonu testler ise gelistirme siirecinin sonunda, gergek
uygulamaya sunulmadan 6nce uygulanir.

e Benimsenen yaklasima gore kullanilabilirlik testleri; tasarim rehberleri,
sezgiseller (uzman temelli), deneysel yaklasim (kullanic1 temelli) ve model
temelli yaklasim olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Cagiltay 2011, s. 100).
Tasarum rehberi yaklagimi, gelistirilen uygulamadaki tutarliigi saglamak
amaciyla arayliz tasarimlarinin degerlendirildigi testleri belirtir. Sezgiseller
(uzman temelli) yaklasiminda ise gelistirilen tasarim, farkli uzmanlarin
goziinden degerlendirilerek elde edilen sonuglarin karsilastirmasinin yapildigi
kullanilabilirlik testleridir. Deneysel yaklasim (kullanici temelli) ise gercek

kullanicilarla ger¢ek uygulama ortamda ortaminda toplanan verilerin analizi ile
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gerceklestirilen kullanilabilirlik testlerini ifade eder. Model temelli yaklagimda
ise kullanicilarin fiziksel ve biligsel davraniglari modellenmeye calisilarak

uygulama test edilir.

Barnum (2021, s. 15) ise kullanilabilirlik testlerini, yapildig1 noktaya ve ¢aligmanin
amacina bagli olarak bicimlendirici ve ozetleyici testler olmak iizere iki tiire ayirmaktadir.
Bicimlendirici testler, problemleri teshis etmek ve diizeltmek amaciyla iiriin gelistirme
asamasindayken tipik olarak tekrarlanan kii¢iik ¢aligsmalara dayanir (Barnum, 2021, s.
15). Bigimlendirici testler kisaca, tasarimdaki problemi teshis ederek tasarimla ilgili
kullanici tercihlerini ve isteklerini belirler. Ozetleyici testler de bir {iriiniin ya da islevsel
bir pargasinin hedeflerini ne kadar iyi karsiladigini degerlendirmektir (Albert & Tullis,

2013, s. 43). Ozetleyici testler kisaca, iiriiniin ne kadar kullanilabilir oldugunu ifade eder.

2.8.3.4. Acik ve uzaktan égrenme materyallerinin degerlendirilmesi

AUO ortamlarinda igerik tasariminin &nemi, 6grenme ortamlarinin basarisinda
kuskusuz 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte XXI. ylizyilin ilk ¢eyreginde artik
igerik tasarimi, teknolojideki ilerlemeler g6z oOniinde bulunduruldugunda tek basina

yeterli gériilmeyebilir. Bu diisiinceyi Cagiltay (2016, s. 298) su sekilde desteklemektedir:

Ogrenen kisilerin kullandiklar1 uygulamalar, e-kitaplar, dijital igerik, oyunlar, web sitelerinin
etkilesim tasarimi konusunda egitimcilerin yogun calismalar yapmalart gerekmektedir.
Egitim igerigini tasarlamak yetmemekte, bu igerigin bilgisayar arayiizleri {izerinden en iyi
sekilde hedef kitleye nasil verilebilecegi konusunda da dgretim tasarimcilarinin ¢aligmasi

gerekmektedir (Cagiltay, 2016, s. 298).

Bu baglamda, 6grenme igeriklerinin tasarimi yaninda icerik-6grenen arasinda koprii
rolii géren arayliz tasarimini da géz 6niinde bulundurmak gerekir. Kullanici arayiizlerinin
kullanilabilirligi, e-6grenme kaynaklari tasarlanirken dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir
unsurdur (Davids vd., 2013, s. 242). Bu dogrultuda, etkilesimli video tasarimi siirecinin
degerlendirildigi mevcut calisma i¢in kullanilabilirligi odaginda tutan insan bilgisayar
etkilesimini, kuramsal altyapiya konumlandirmanin faydali olacag diisiiniilmektedir. Iyi

tasarlanmamis bir kullanici arayliizii; ek, gereksiz, biligsel bir yliik meydana getirir ve
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kullanicilar arayiizle ve sunulan icerigin zorluklariyla miicadele ederken 6grenmeyi
engeller (Davids vd., 2013, s. 242).

AUQ ortamlarinda kullanilabilirligi yiiksek 6grenme materyallerinin kullanima,
siiphesiz ki sistemin basarisinda 6nemli bir paya sahiptir. Bu goriisii destekleyecek
sekilde alanyazinda tasarima yonelik olarak; etkili e-6grenme sistemleri gelismis islevler
icermeli ancak; arayiizleri, karmagikliklarini 6grencilere gizleyerek 6grencilerin ilgisini
ceken kolay bir etkilesim saglamali (Ardito vd., 2004, s. 80); materyallerin egitimsel
etkilerini en list diizeye ¢ikarmak i¢in bu materyalleri degerlendirmek ve en uygun hale
getirmenin kritik oldugu (Davids vd., 2013, s. 242) ifade edilmektedir.

Kullanilabilirlige yonelik bu degerlendirmeleri yapabilmek ve ihtiyag duyulan
tyilestirmeleri gerceklestirebilmek icin uygun yontemler tercih edilebilir. Bu
degerlendirme ydntemlerinden biri Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO / SUS)’ dir.
Brooke (1996, s. 189) tarafindan gelistirilen sistem kullanilabilirlik 6l¢egi 5 yanitlik, 10
maddeli likert tipi bir 6l¢ektir. Kullanilabilirligi 6lgmede giivenilir ve verimli bir arag olan
SKO, Cagiltay (2011, s. 177)” mn belirttigi {izere test edilen sistemin genel kullanilabilirlik
seviyesini tek bir sonuca (0-100 arasinda bir puan) indirgemeyi saglar. Olgek igin 6nce
50 potansiyel anket maddesi bir araya getirilerek bir ara¢ gelistirildigini ifade eden
Cagiltay (2011, s. 176) yapilan testler sonucunda her bir maddenin testi ve uzman analizi
sonucunda dlgek temel 10 soruya indirgendigini belirtmistir. Bu baglamda, SKO ile elde
edilen puan degerlendirilen sistemin algilanan kullanilabilirliginin bir gostergesidir.

Arastirmacilarin  6grenme materyallerinin degerlendirilmesine yonelik olarak
gerceklestirdikleri bir calismada ise Kay ve Knaack (2009, s. 149), alanyazindan yola
cikarak 6grenmeye (learning), kaliteye (quality) ve katilima (engagement) odaklandiklari
ogrenciler igin ogrenme nesnesi degerlendirme odlgegi (LOES-S) isimli bir 6lgek
gelistirdiler. Kay ve Knaack (2009, s. 152); 6grenme faktorii ile 6grenme nesnesinin
kullanimiyla 6grenmenin ne kadar gergeklestigi hakkinda 6grenenin algisini, kalite
faktorii ile Ogrenme nesnesinin tasarimini (yardim oOzellikleri, talimatlarin netligi,
kullanim kolaylig1 ve organizasyon) ve katilim faktorii ile 6grenenin 6grenme nesnesini
kullanmaya ne kadar dahil oldugunu incelemislerdir. Bu kavramlara iliskin anlayis
olusturma cabalar1 alanyazinda yer almaktadir.

Alavi vd. (2002, s. 406)’ e gore algilanan 6grenme, 6grenme deneyiminden once

ve sonra beceri ve bilgi diizeyleri ile ilgili 6grenen algilarindaki degisikliklerdir.
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Algilanan 6grenmeyi Caspi ve Blau (2008, s. 327) ise meydana gelen 6grenmeye iliskin
kisinin sahip oldugu inan¢ ve duygular dizisi ya da 6grenme deneyiminin geriye doniik
bir degerlendirmesi olarak ifade etmektedir. Algilanan 6grenme; biligsel ve sosyo-
duygusal olarak iki kaynaktan ortaya ¢ikabilir (Caspi & Blau, 2008, s. 327). Caspi ve
Blau (2011, s. 285)’ a gore biligsel kaynak, diger bilissel temelli siire¢lere ek olarak (bilgi
ve anlayis yanlis olsa bile) yeni bilgilerin kazanildig1 ve bazi yeni anlayislara ulagildig
duygusunu yansitirken; sosyo-duygusal kaynak ise deneyimlere ve duygulara (zorluk ya
da keyif gibi) katilim1 ya da yenilik hissini yansitir. Goriildiigii iizere algilanan 6grenme,
AUO ortamlarindaki égrenme deneyiminin ya da bir 6grenme materyalinin tasariminin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gerekir.

Ogretenlerin, ders tasarimi, sunumu ve degerlendirme gibi yonler agisindan
cevrimici derslerin kalitesini artirmak ve nihayetinde 6grenenlerin 6grenme deneyimini
gelistirmek i¢in 6grenmenin nasil algilandigint degerlendirmesi 6nemlidir (Alqurashi,
2019, s. 134). Brown ve Voltz (2005, s. 1), etkili bir sekilde tasarlanmis egitim
materyallerinin, Ogrenenler icin istenen Ogrenme c¢iktilarinin elde edilmesini
kolaylagtiracagini belirtmektedir.

Ogrenme materyallerinin degerlendirilmesinde bahsedilen bir diger kavram ise
ogrenen katilimdir. Yiksek O6gretim kurumlarinda artan c¢evrimigi derslerin giinlimiiz
ortaminda, degisen niifusun gereksinimlerine iliskin fakiilte farkindaligi, ¢evrimici
O6grenmenin dogasinda bulunan zorluklar ve 6grenen katilimini arttirmanin 6nemi,
basaril1 ¢evrimigi ders tasarimi i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir (Ornelles vd., 2019, s. 556).
Robinson ve Hullinger (2008, s. 101), cevrimigi 6grenmenin degerlendirilmesine iligkin
olarak 6grenen katilimina dikkat ¢ekerken; Schaeffer ve Konetes (2010) ise katilimin
ogrenen basarisindaki onemine dikkat ¢ekmektedir. Ogrenen katilimi ayrica; bilissel,
davranigsal ve duyussal boyutlari igceren ¢ok yonlii bir yapidir (Fredricks vd., 2004, s. 62;
Wang & Holcombe, 2010, s. 634; Ben-Eliyahu vd., 2018, s. 88). Bilissel katilim, grenme
gorevlerinde bir anlayis olusturma cabalar1 (yeni bilgileri mevcut bilgilerle biitiinlestirme,
biligsel stratejiler) ile ilgilidir. Davranissal katilim ise 6grenme gorevlerine ne Olcilide
aktif yamitlar verildigini gosteren davramgsal faaliyetlerdir. Ogrenme siirecinde
tartismalara katilma, problemleri ¢ozme gibi davramiglarin sergilenmesi davranigsal
katilim1 gosterir. Duyugsal katilim da 6grenme gorevlerine yonelik gosterilen duyussal

tepkilerle (ilgi, memnuniyet, motivasyon gibi) ilgilidir. Um vd. (2012, s. 485), ¢oklu
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ortam Ogrenmesinde olumlu duygularin biligsel siirecleri ve 6grenmeyi kolaylastirdigini
belirtmektedirler. Benzer sekilde Plass vd. (2014, s. 134) de g¢alismalarinda, tasarim
yoluyla olumlu duygularin tesvik edilebilecegini ve duyusal tasarimin biligsel siiregleri
ve 6grenmeyi kolaylastirdigini géstermektedir. Bu dogrultuda, bir 6grenme materyalinin
kullanimina yonelik olumlu duygularin olusmasini saglayabilecek unsurlarin etkilerinin
degerlendirilmesi 6nemlidir.

AUOQ materyallerinin degerlendirilmesinde dikkate alinmas1 gereken bir diger konu
da igsel motivasyondur. Shroff vd. (2007, s. 256); iyi se¢ilmis ve entegre edilmis ses,
video ve veri teknolojileri tarafindan desteklenen pedagojik olarak ydnlendirilen bir
ogrenme etkinlikleri portfoyiiniin, i¢sel motivasyona elverisli bir ortam yaratmada énemli
oldugunu ifade etmektedirler. Etkili 6grenmede i¢sel motivasyonun énemine isaret eden
Lu ve Lin (2012, s. 575) ise 6grenmede yeni teknolojilerin otomatik olarak etkili
O0grenmeyi miimkiin hale getirmeyecegini; igsel motivasyonu artirabilecek daha iyi
Ogretim yontemleri tasarlamanin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Eom (2019, s. 38) ise
e-6grenme ortamlarinda 6grenenlerin i¢csel motivasyonunu tesvik etmesi i¢in dgrenenlere

entelektiiel olarak meydan okuyan 6dev materyallerinin kullanilmasini 6nermektedir.

2.9. Kuramsal Dizeyin Olusturulmasi

Calismanin kuramsal altyapisin1 olusturan; ¢oklu ortamla 6grenme kurami ve
yetigkin 6grenmesi kurami kuramsal dizeyin olusturulmasinda kullanilmistir. Bu ¢erceve
ogrenme amagli gelistirilecek etkilesimli videonun alan uzmanlar1 tarafindan
degerlendirilmesinde kullanilacaktir. Kuramsal altyapida bulunan insan-bilgisayar
etkilesimi ise etkilesimli video tasariminin 6grenenler tarafindan degerlendirilmesinde
kullanilacaktir.

Kuramsal dizeyin olusturulmasinda once, yetiskin 6grenmesinin ilkeleri (bilme
gereksinimi, benlik algisi, yasanti, hazirbulunusluk, yonelim, giidilenme) ve g¢oklu
ortamla 6grenmede kullanilan tasarim ilkeleri (konu dis1 islemeyi azaltma, temel islemeyi
yonetme, iretici islemeyi gelistirme) temel alinarak 18 (6x3” lik) gozeli bir yapi
olusturulmustur. Sonra bu 18 gozeli kuramsal dizey iizerinde, ¢oklu ortamla 6grenme
tasarim ilkelerinin yetiskin 6grenmesi ilkleri agisindan degerlendirilmesi yapilarak yar1

yapilandirilmis sorularin olusturulmasi saglanmistir (EK-1). Bu yar1 yapilandirilmig
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sorular, tasarim tabanli aragtirmanin ilk turunda alan uzmanlar tarafindan etkilesimli

videonun degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Tablo 2.9.1. Kuramsal Dizey

Etkilesimli Video

Yetigkin 6grenmesi (Knowles vd., 2005)

Tasarimi

Bilme
gereksinimi

Benlik algis1

Yasant1

Hazirbulunusluk

Yonelim

Giidiilenme

Coklu Ortamla Ogrenme (Mayer, 2009)

Coklu Ortamla Ogrenmede Tasarim Ilkeleri

Konu Dig1 islemeyi
Azaltma Ilkeleri

O0grenenin kendi
sorumluluklari ile ilgili
farkindalik saglama

0z-yonelim davranigimin
gelistirilmesinde etkilesimli
igerikleri kullanma

deneyime dayal
bireysellestirilmis
0grenmeyi saglama

o6grenen hazirbulunuglugunu
destekleme

igerigi gercek yagamla
iliskilendirme

motivasyonu olumsuz
etkileyen unsurlart
belirleme

Temel Islemeyi Yonetme
Ilkeleri

kullanim esnekligi ile ilgili
Ogrenenlerde biling
olusturma

o6grenme siireglerine yonelik
rehberlik saglama

bilgi birikimini destekleme

6grenen hazirbulunuslugunu
belirleme

6grenen tercihlerine yonelik
anlat1 yapist olusturma

motivasyonu arttiran
unsurlari belirleme

Uretici Islemeyi
Gelistirme Ilkeleri

hedef kitleye uygun
degerlendirme sunma

farkli 6grenme
yaklagimlarina hitap
etme

aktif katilimi saglama

aktif 6grenme deneyimi
sunma

6grenenin kendi
potansiyelinin kesfini
saglayacak yeni
becerileri kazandirma

motivasyonu saglamada
kisisellestirmeyi
kullanma

AUO baglaminda, etkilesimli video ile ilgili kavramsal ve kuramsal gergeve bu

boliimde ele alind1. Izleyen boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgi verilecektir.
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3. YONTEM

Bu calisma, Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi'nde okutulan Yeni
lletisim Teknolojileri dersine yonelik bir etkilesimli videonun tasarimi siirecinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu baglamda ¢alisma, nitel ve nicel verilerin birlikte
kullanildig1 bir karma yéntem arastirmasidir. Bununla birlikte, ¢ok asamali karma
desenin uygulandigi ¢alismada model olarak tasarim tabanl arastirma (TTA) modeli
tercih edilmistir. TTA siireci, yinelemeli olarak {i¢ tur {izerinden yiiriitiilmiistiir. I. turda
(arastirma sorusu 1), alan uzmani olan katilimcilardan kuramsal dizey araciligiyla
toplanan nitel veriler analiz edilmistir. Il. turda (arastirma sorusu 1) ise katilime1 olan
Ogrenenlerden, veri toplama araglar1 aracilifiyla agirlikli olarak nicel veriler toplanarak
analiz edilmistir. III. turda da (arastirma sorusu I1) katilimci olan 6grenenlerden, veri
toplama araglari araciligiyla agirlikli olarak nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Her
turda ortaya ¢ikan analiz sonuglari tasarim eksikliklerinin tespit edilmesini saglayarak
tasarimi yonlendirmistir (Sekil 3.1). Katilimcilar ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi,

TTA siirecinin ilgili turunda detaylandirilmistir.

Sekil 3.1. Calismanin Tasarim Tabanli Arastirma Stireci

Karma yontemler (Creswell, 2014, s. 14), bir ¢alismada nitel arastirmalarin, nicel
aragtirmalarin ve verilerinin birlestirilmesini ya da biitlinlestirilmesini kapsar. Creswell
ve Clark (2018, s. 6) karma yontemle ilgili olarak, arastirma siirecinin pek ¢ok
asamasinda nitel ve nicel yaklagimlarin karisimi ile veri toplama ve analiz islemlerinin

yiriitiilmesine rehberlik eden felsefi varsayimlar icerdiginden bahsederler. Bununla
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birlikte Creswell ve Clark (2017, s. 12), karma yontemler ile hem nicel hem de nitel
aragtirmalarin kendi avantajlarindan faydalanarak karsilikli kendi zayifliklariin telafi
edilebilecegini belirtmektedirler.

Bu baglamda ¢alismada Oncelikle kavramsal bir g¢ergevede ve ¢alismanin
baglaminda bir etkilesimli video tasarimi gergeklestirilecektir. Sonra bu etkilesimli
videoya iligkin olarak, g¢oklu ortamla 6grenme ve yetiskin 6grenmesi kuramsal
cercevesinde uzman goriisleri alinacaktir. Uzmanlardan alinan goriislere dayali olarak da
etkilesimli videonun gelistirilmesi saglanacaktir. Gelistirilen etkilesimli videonun
kullanilabilirlige, algilanan Ogrenmeye, kaliteye, katilima ve igsel motivasyona
etkilerinin neler oldugu ise insan bilgisayar etkilesimi ¢ercevesinde 6grenenlerden alinan

geri bildirimler neticesinde degerlendirilecektir.

3.1. Calismanin Arastirma Deseni

Bu calismada, ¢cok asamali karma desen uygulanacaktir. Bu desende arastirmaci,
verileri sirali ve es zamanli asamalarda genel program hedefini karsilayacak sekilde
¢alismanin bir programi iginde belirli bir siire boyunca birlestirir (Creswell & Clark,
2018, s. 80). Bu baglamda sorun, nitel ve nicel verilerin analizi ile i¢ ige gegmis ¢ok
asamal1 bir caligmayla ele alinmaktadir. Creswell ve Clark (2018, s. 108) ¢ok asamali
desen i¢in ifadelerinde bir ya da bir grup arastirmacinin merkezi bir program hedefini
irdelemek iizere problemi ya da konuyu ardisik baglantilanmis, dnceden dgrenilenlerin
lizerine insaa edilen her yeni yaklasimla sirali olarak hizalanmis nicel ve nitel

aragtirmalarin dongiisii yoluyla incelenmesine dayandigini belirtmektedir.

Sekil 3.1.1. Cok Asamali Karma Desen (Creswell & Clark, 2018, s. 78)

Schoonenboom ve Johnson (2017, s. 123)’ a gére ise verilerin birlestirilmesi sadece
nitel ve nicel verilerin birlestirilmesini degil, ayn1 zamanda farkli kaynaklardan gelen
(6grenen, dgreten, ortam gibi) ve farkli asamalarda var olan verilerin birlestirilmesini de
igerir. Cok asamali karma desen ¢alismalarinda Teddlie ve Tashakkori (2009, s. 156) ise

farkli arastirma tiirlerinin farkli analiz asamalart ile iliskilendirildigini bildirmektedirler.
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Etkili bir agik ve uzaktan 6grenme materyali tasarlamak, farkli kaynaklarin ise kosuldugu
cok disiplinli sistematik bir ¢alisma yonteminin uygulanmasini ve farkli asamalarda
farkli veri tiirlerinin ¢6ziimlenerek yorumlanmasini gerektirdiginden, bu ¢alismada ¢ok
asamali karma desen uygulanmistir. Cok asamali karma desen ile ¢alismada, farkli
disipline sahip uzmanlardan elde edilecek nitel verilerin 6grenenlerden elde edilecek
nicel veriler ile birlestirilerek ¢oziimlenmesine ve bu sayede bulgularin

gliclendirilmesine c¢aligilmaktadir.

3.2. Cahsmanin Arastirma Modeli

AUO ortamlarinda, videolarin etkili bir 6grenme materyali olarak siireclerde
kullanilmast tasariminin bilimsel yaklasimlar cergevesinde yapilmasi ile dogrudan
iligkilidir. Bunun harici durumlar ya niteligi diisiik bir 6grenme materyaline ya da
tesadiifi ya da siirekliligi olmayan basar1 sonuclarina sebebiyet vermektedir.

Bu c¢alismada arastirma modeli olarak tasarim tabanli arastirma (TTA) modeli
tercih edilmistir. Ciinkii, AUO’ de etkilesimli video tasarimu siirecinin degerlendirilmesi,
tasarim sorunlarina odaklanmay1 gerektirir. Bunun i¢in uygulayicilarin ve katilimcilarin
tasarim siire¢lerine dahil olmalar1 gerekir ve bu katilimlarin sorunlarin dogru teshisinde,
belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Herrington vd. (2007, s. 4089)’ nin ifade ettigi iizere
TTA, yeniden kullanilabilir tasarim ilkelerinin tanimlanmasi ile 6grenme ortamlarindaki
uygulama sorunlari i¢in gelistirilmis ¢ozlimler ortaya koyar. Tasarim Tabanli Arastirma
Birligi (Design-Based Research Collective, 2003, s. 8) ise TTA yontemlerinin en ¢ok
vaat ettigi alanlar1 su sekilde belirtmektedir:

e yeni §grenme ve Ogretme ortamlar1 yaratma olasiliklarini aragtirmak,

e baglama dayal1 6grenme ve 6gretim teorileri gelistirmek,

e tasarim bilgisini ilerletmek ve pekistirmek,

e egitim yenilikleri i¢in kapasiteyi arttirmak.

Calismada; Kuzu vd. (2011, s. 20) nin ifadesiyle dongiisel bigimde tasarimda
degisiklikler yapilarak en iyi durumun bulunmasina calisilacaktir. TTA; gercek diinya
kosullarinda arastirmacilarin ve uygulayicilarin is birligine dayanan, baglama duyarl
tasarim ilkelerine ve teorilere onciiliikk eden, yinelemeli olarak analiz, tasarim, gelistirme
ve uygulama yoluyla egitim uygulamalarii iyilestirmeyi amaglayan sistematik fakat

esnek bir yontem olarak tanimlanabilir (Wang & Hannafin, 2005, s. 6). TTA’ lar Barab
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ve Squire’ e (2004, s. 6) gore ise yalnizca basit bir tasarim ¢aligmasini gostermekten
ziyade cagdas teorik konulari ele alan ve alanin teorik bilgisini ilerleten 6grenme
hakkinda kanita dayali iddialar tiretilmesini saglar.

Tasarim arastirmasinin  temel avantajlarindan  biri, uygulayicilarin = ve
aragtirmacilarin gergek 6gretim ve 6grenme problemlerinin tanimlanmasinda, mevcut
tasarim ilkelerine dayali prototip c¢oOziimlerin gelistirilmesinde ve hem prototip
¢Ozlimlerinin hem de tasarim ilkelerinin ilgili herkes tarafindan tatmin edici sonuglara
ulagilana kadar test edilmesini ve iyilestirilmesini gerektirmesidir (Reeves, 2006, s. 59).

Bu baglamda c¢aligmada bir 6grenme materyali gelistirileceginden TTA modelinin

mevcut ¢alisma i¢in tercih edilmesi uygun gorilmiistiir.

3.3. Tasarim Tabanh Arastirma (TTA) Siireci

McKenney ve Reeves (2018, s. 82) tasarim arastirmalar1 i¢in genel bir model
onerisinden bahsetmektedir (Sekil 3.3.1). Bu model asagidaki 6zellikleri kapsamaktadir:
e Esnck, yinelemeli bir yapida {i¢ temel asama: analiz/kesif,
tasarim/yapilandirma, degerlendirme/yansitma.
e Kurama ve uygulamaya ikili odaklanma: Biitlinciil arastirma ve tasarim
stiregleri, kuram ve uygulama sonuglari.
e Kullanim gostergeleri: Uygulama ve yayilim i¢in planlama, uygulama ile

etkilesim, baglama duyarl:.

Sekil 3.3.1. Tasarim arastirmasi yiiriitmek i¢in bir model (McKenney & Reeves, 2018, s. 83)

Analiz ve kesif asamasi, aragtirma sorununun tanimlandig1 agsamadir. Bu asamada

aragtirmanin kavramsal c¢ercevesini ¢izebilmek icin alanyazin taramasi yapilir.
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Calismanin baglaminda mevcut durumun iyi analiz edilmesi i¢in uygulayicilarla fikir
aligverisi yapmak kritiktir ve sorunun ¢oziimiine iliskin ipuglarina ulagsmada faydali
sonuglar elde edilebilir. Arastirma sorununun detayl bir sekilde agiklanmasindan sonra
sorunun potansiyel nedenleri arastirilir ve uygulayicilardan bu nedenlerin ¢oziimiine
yonelik ipuglar1 yakalamak amaciyla kesifler yapilir. Kesifler; ziyaretler, grup toplantilari
ya da bireysel goriismeler seklinde olabilir. McKenney ve Reeves (2012, s. 85)’ e gore
kesiflerin temel amaci, baskalarinin benzer sorunlari nasil gordiiglinii ve ¢ozdiigiinii
arastirmak ve Ogrenmektir. Bu kesiflerden sonra ihtiya¢ analizi yapilarak tasarim
gereksinimleri ve ¢alisma baglamindaki sinirliliklar belirlenir.

Tasarim ve yapilandirma asamasinda, sorun (gecici) i¢in bir ¢oziime ulasmada
tutarli bir siire¢ izlenir ve belgelenir (McKenney & Reeves, 2018, s. 85). Tasarim ve
yapilandirma asamasinda; kuramsal temeller, is birliklerden elde edilen uygulama verileri
ve tasarimeinin deneyimi gibi bilesenler araciligi ile olusturulan potansiyel ¢6ziim ve bu
¢Oziim i¢in tasarim yonergeleri ortaya konulur. Bu asama, tasarim ve yapilandirma olarak
iki alt asamada ele alinir. “Tasarim asamasinda, tasarimin altinda yatan temel fikirler
kuramsal ve/veya uygulama temelleri de dahil olmak iizere ifade edilir, bu da temeldeki
tasarim cergevesinin paylasilmasina ve elestirilmesine olanak tanir” (McKenney &
Reeves, 2018, s. 85). Kisaca tasarim asamasinda, tasarim fikirleri tartisilir ve
degerlendirilir. Yapilandirma, onerilen tasarim fikirlerinin uygulamaya konuldugu
asamadir. Uygulamada gergeklestirilen ¢oziim, prototip olarak da ifade edilebilir.

Degerlendirme ve yansitma asamasi, gelistirilen ¢6ziimiin uygulanmasindan sonra
elde edilen sonuglarin degerlendirilmesini ve yansitilmasini kapsar. Degerlendirme
asamasinda, gelistirilen ¢0zliimiin ya da Onerilen miidahalenin etkisi degerlendirilir.
Etkinin degerlendirilebilmesi amaciyla hangi yontemlere bagvuruldugunun, hangi
araglarla kimlerden veri toplandiginin, verilerin nasil analiz edildiginin agiklanmasi
gerekir. Daha sonra bu siire¢lerin sonuglarin1 kapsayan raporlama yapilir. McKenney ve
Reeves (2018, s. 161) “degerlendirme” terimini, haritalanmis (tasarimlar) ya da
yapilandirilmis (prototipler) miidahalelerin her tiirlii deneysel testine atifta bulunmak i¢in
genis bir anlamda kullanildigini; yansitma ise bulgularin ve gdzlemlerin geriye doniik
olarak degerlendirilmesi ile ilgili (kisisel performansin degerlendirilmesi ile degil)

oldugunu ifade etmektedir.
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McKenney ve Reeves (2018, s. 86) tasarim arastirmasinin yiiriitiilmesi i¢in
Onerdikleri genel modelde, tasarim arastirmasinin iki ana ¢iktisini, olgunlasan
miidahaleler Ve teorik anlayis olarak belirtmektedir. Bahsedildigi iizere, her iki ¢ikt1 da
zamanla olgunlasir ve yerel olarak daha alakali ya da daha genis ¢apta uygulanabilir hale
gelebilir. Miidahaleler, tasarim siireci igerisinde etkisi degerlendirilerek olgunlasir ve
teorik anlayis1 besleyen deneyime dayali kanit sunar.

McKenney ve Reeves (2018, s. 86) modeldeki uygulama ve yayilma siirecini,
arastirma ve gelistirmenin {i¢ ana asamasinin her birine uygulama perspektifinden
yaklagarak goOstermeye c¢alismaktadir. Uygulayicilar tasarim aragtirmasinin  ii¢
asamasinda da farkli diizeylerde fikir ve diisiincelerini paylasarak calismaya katki
verebilir. Ornegin; analiz-kesif asamasida sorunun tanimlanmasi, tasarim-yapilandirma
asamasinda uygulamaya yonelik tasarim ipug¢larinin saglanmasi ya da degerlendirme-
yansitma asamasinda ¢oziimiin degerlendirilmesine yonelik degerli fikirler sunarak
uygulamanin gelistirilmesini ve daha genis ¢evrelerce kabuliinii saglayabilir.

McKenney ve Reeves (2012, s. 78), tasarim arastirmast modelini farkl
biiytikliikteki dongiiler olarak yani mikro, mezo ve makro seklinde ele almanin modeli
anlamada faydal1 olacagini ifade etmektedir (Sekil 3.3.2). U¢ ana asamanin her biri mikro
dongiidiir. Mikro dongiilerin bir araya gelmesi ile orta biiyiikliikkteki mezo dongiiler
olusur. Mezo dongiiler, birden fazla mikro dongiiyii igerir. Makro dongiiler ise mezo
dongiilerin bir araya gelmesi ile olusur. Bir makro dongii, tasarim arastirma siirecinin
tamamidir. TTA’ lar birbirini tekrar eden esnek siirecler oldugundan bir tur dongii ii¢ ana
asamanin (analiz-kesif, tasarim-yapilandirma, degerlendirme-yansitma) takip edilmesi

ile gerceklesir. ikinci ve sonraki turlar i¢in bu dongii ihtiyaca gore tekrarlanur.

Sekil 3.3.2. Tasarimi aragtirmalarinda mikro, orta ve makro dongiiler (McKenney & Reeves, 2012, s. 78)
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3.4. Tasarim Tabanh Arastirmanin Cahsmadaki Onemi

AUO ortamlar i¢in gelistirilen dgrenme materyalleri genellikle 6grenme siirecini
desteklemek ya da etkili 6grenmeyi mimkiin kilmak amaciyla yapilmaktadir.
Isbirliginden uzak ve belirli bir sistematik yaklasimla ele alinmayan, bilimsel temeller
lizerinde yapilandirilmayan ve gercek diinya problemlerine ¢6ziim {iretmeyen,
stirdiiriilebilir bir anlayisla gelecek tasarimlar i¢in yeni ilkeler tiretmeyen ve kendi i¢inde
tutarsizliklar barindiran tasarimlar, 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyebilir; bu da
gergeklestirilen tasarimin sorgulanmasina yol agabilir. Bu baglamda, TTA modelinin
etkilesimli video tasariminin gerceklestirilmesinde tercih edilmesi, ¢aligma acisindan
uygun olacagi diisiiniildii.

Wang ve Hannafin (2005, s. 7) tasarim tabanli bir aragtirmanin bes temel
ozelliginden bahseder. Bunlar: (a) pragmatik; (b) kurama dayali; (¢) etkilesimli,
yinelemeli ve esnek; (d) biitiinciil; ve (e) baglamsal olarak siralanir. TTA’ nin bahsedilen
genel Ozelliklerinin, bu ¢alismanin ana hatlarina yansimalari goriilebilmektedir.

TTA hem kurami1 hem de uygulamayi iyilestirir (Wang & Hannafin, 2005, s. 8). Bu
baglamda TTA, bu galisma igin pragmatik bir yaklasim sergilemektedir. Soyle ki,
calismada temel alinan kuramsal c¢erceve ile gelistirilen etkilesimli videonun;
kullanilabilirlige, algilanan Ggrenmeye, kaliyete, katilima ve i¢sel motivasyona
etkilerinin neler oldugu degerlendirilerek tasarim miidahalelerinin teshisini saglamistir.
Bu da kuramsal ¢ercevenin uygulamadaki etkisini gostermistir.

TTA’ da tasarim, ger¢ek diinya ortamlarinda yiiriitiiliir ve tasarim siireci, TTA’ lara
goémiiliir ve bunlar araciligiyla incelenir (Wang & Hannafin, 2005, s. 8). Bu ¢aligmanin,
kuramsal altyapisin1 olusturan kuramlar ve ilkeler temel alinarak etkilesimli video
tasarimi gelistirilmistir. Bu baglamda uygulamanin gelistirilmesinde; ¢oklu ortamla
dgrenmenin tasarim ilkeleri, yetiskin dgrenmesinin temel ilkeleri ve IBE kullanilmistr.
Bununla birlikte ¢alismada, kuramsal bir gercevede gelistirilen etkilesimli videonun
katilimcilarina kendi 6grenme ortamlarinda deneyimleme firsati verilmistir. Farkli
katilimc1 gruplarindan nitel ve nicel yontemler kullanilarak tasarimin farkli yonleri ile
iligkili gortisler alinip ihtiyaclar degerlendirilmistir. Sonra bu ihtiyaglar1 kargilamaya
yonelik miidahalelerin gerekgeleri ile belgelendirilmesi yapilarak; calismadaki tasarim

stireclerinin TTA’ ya gomiilmesi saglanmistir.
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TTA’ larda Wang ve Hannafin (2005, s. 8), tasarimcilarin katilimcilarla birlikte
calismasi gerektigini ve tasarim siireglerinin, yinelemeli olarak analiz, tasarim, uygulama
ve yeniden tasarim dongiisii seklinde ilerledigini ifade etmektedir. Clinkii, Anderson ve
Shattuck (2012, s. 17)’ e gore arastirmaci genellikle bir miidahalenin etkisini etkili bir
sekilde olusturmak ve Olgmek i¢in isleyen bir egitim sisteminin kiiltiiriiniin,
teknolojisinin, hedeflerinin ve politikasinin karmasiklig1 hakkinda bilgi sahibi degildir.
Bundan dolay1 TTA’ larda; tasarimci, uygulayici ve katilimeilarin etkilesimli bir iletisim
ortaminda birlikte hareket etmeleri kritik Oneme sahiptir. Mevcut calismada da
arastirmaci, katilimcilarla birlikte aktif olarak tasarim siireglerini yiiriitii. Bu sayede
analitik ve yaratici diisiinceye sahip farkli bakis agilari ile tasarimin degerlendirilmesi
saglanmigtir. Nitel ve nicel yontemler kullanilarak alinan katilime1 goriisleri, tasarim
siireclerinde (analiz, tasarim, uygulama ve yeniden tasarim) belirleyici bir rol
tistlenmistir. Cobb vd. (2003, s. 10)’ nin bahsettigi lizere tasarim siiregleri, ongdriilen
varsayimlar liretildik¢e ve belki de ciirtitiildiikge, yeni varsayimlar gelistirilir ve teste tabi
tutularak yiiriitiiliir. Sonug, bulus ve revizyon dongiilerini igeren yinelemeli bir tasarim
stirecidir (Cobb vd., 2003, s. 10). Bu calismada da tasarim siirecleri, veri baglaminda
doygunluga ulasana kadar slrdiiriilmiis ve Tgcilincli turdan sonra dongiiniin
sonlandirilmasina karar verilmistir. Tasarim siirecinde, gereksinimler dogrultusunda
yapilan miidahaleler degerlendirilerek tasarim iizerinde 1iyilestirmeler yapilmistir.
Ayrica, olumsuz sonuglanan miidahalelerden vazgecilerek miidahalenin tasarimi tekrar
gbzden gecirilmistir. Tasarimdaki bu iyilestirme siirecleri arastirmaci, alan uzmanlari ve
ogrenenlerin etkilesimli galismasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Bunu yaparken de
her grubun kendi 6zelindeki 6grenme ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte uyarlanabilir
esnek bir tasarim yaklasimi belirlenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada aragtirmanin giivenirligini artirmak i¢in farkli kaynaklardan gelen farkl
veriler, birbirleri ile iliskilendirilerek biitiinleyici bir yaklasimla degerlendirilmistir.
Bunun i¢in de karma yontem paradigmasi tercih edilmistir. Wang ve Hannafin (2005, s.
8)’e gore arastirmalarin giivenilirligini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in karma arastirma
yontemleri kullanilir. Bu ¢alismada, farkli agilardan degerlendirmeler yapabilmek i¢in
nitel yontemler ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Bu sayede yontemlerin
eksiklikleri ya da smirliliklart karsilikli olarak giiclii olduklar1 yetenekleri araciligiyla

telafi edilmeye calisilmigtir. Bu baglamda etkilesimli video tasarimina yonelik olarak
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alan uzmani1 goriisleri bireysel goriismeler aracilifiyla toplanip nitel yontemler ile
degerlendirilirken, gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
ogrenmeye, Kaliteye, katilima ve igsel motivasyona etkileri de anketler araciligiyla
toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda nicel olarak degerlendirilmistir. Yinelemeli
tasarim siireclerinde, alan uzman tarafindan 6nerilen bir miidahale, 6grenen tarafindan
degerlendirilerek onerilen miidahalenin gerekli olup olmadig1 ortaya koyulmaktadir. Bu
sayede katilimcilardan amaca yonelik geri bildirimler alinarak; ortaya ¢ikan sorunlar ya
da ihtiyaglar i¢in ¢6ziimler gelistirildi ve test edilmistir.

Wang ve Hannafin (2005, s. 7), TTA igin baglama duyarl tasarim ilkelerini ve
teorilerini ortaya ¢ikardigindan bahseder. Mevcut ¢alisma baglaminda da bir 6grenme
materyali gelistirilmistir. Caligmada gelistirilen Ogrenme materyalinin yaninda
gelecekteki benzer calismalara rehberlik edebilecek belgelendirme ve raporlama
yapilmigtir. Caligmadaki arastirma bulgulart ve tasarim planindaki degisiklikler
belgelenerek tasarim planmin basindan sonuna kadar izlenilen siire¢ ve ulasilan nihai
tasarim ortaya konulmustur. Calisma, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde
okutulan Yeni Iletisim Teknolojileri baglaminda yiiriitiilmiistiir. Calismada iiretilen
etkilesimli video, Yeni iletisim Teknolojileri dersini alan dgrenenler igin etkilesimli bir
0grenme deneyimi sunmaktadir.

Bu c¢alisma, baglamla iliskili diger alanlarda da yiirtitiilebilir; fakat, tasarim siireci
ilgili baglamda tekrar ele alinip degerlendirilmesi gerekebilir. Wang ve Hannafin (2005,
s. 12)’ e gore bir aragtirmanin uyarlanabilmesini ve nihayetinde genellestirilebilmesini
artirmak i¢in olusturulan ilkelerin uygulanmasinda rehberlige ihtiya¢ vardir. Mevcut
caligmadaki elde edilen bulgular neticesinde ortaya konulan yeni tasarim onerileri ya da
tasarim ilkeleri calismanin kapsami digindaki diger baglamlarda gecerli olmayabilir.
Bunun ig¢in ilgili diger baglamlarda aragtirmacinin rehberligine ihtiya¢ duyulabilir.

Bu agiklamalar 1s13inda AUO ortamlarinda kullanilacak etkili bir 6grenme
materyalinin gelistirilmesinde, TTA modelinin tercih edilmesinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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3.4. Cahsmanin Tasarim Tabanh Arastirma Siireci

Tasarim tabanli arastirmanin (TTA) yiiriitiildiigii mevcut calismada McKenney ve
Reeves (2018, s. 83) tarafindan Onerilen tasarim arastirmast modeli kullanilmigtir.
Modelin makro donglisii mevcut ¢alismanin tamamini kapsamaktadir. Mezo dongii ise
caligmanin bir turunu kapsar. Modeldeki agsamalarin mikro dongiileri ise ¢alismadaki s6z
konusu turun ilgili asamalarini (analiz-kesif, tasarim-yapilandirma, degerlendirme-
yansitma) belirtmektedir. TTA icin ¢alisma takvimi, Sekil 3.4.1° de verilmistir. Bu
baglamda TTA’ nin . turu yaklasik 40 haftayi, II. turu yaklasik 10 haftay1 ve III. turu ise
yaklagik 11 haftay1 kapsayan bir zaman dilimine sahiptir.

Sekil 3.4.1. Tasarim Tabanli Arastirma Siirecinin Calisma Takvimi

TTA ¢alisma siireci, modelin {i¢ tur tekrarlanmasiyla tamamlanmistir. . turda,
kavramsal ve kuramsal cercevede gelistirilen etkilesimli videonun alan uzmanlari
tarafindan  degerlendirmesi  yapilarak tasarima yonelik iyilestirme  Onerileri
gelistirilmigtir. II. turda, ilk turda karari alinan iyilestirme oOnerileri dogrultusunda
etkilesimli videonun tasarim eksikliklerini giderebilecek gelistirmeler yapilmistir. Sonra,
gelistirilen etkilesimli videonun II. turda 6grenenler tarafindan degerlendirmesi yapilarak
tasarima yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. 1. turda ise ikinci turda karari
alian iyilestirme Onerileri dogrultusunda etkilesimli videonun tasarim eksikliklerini
giderebilecek gelistirmeler yapilmistir. Sonra, gelistirilen etkilesimli video bu turda da
Ogrenenler tarafindan degerlendirilmistir. Ill. turdan elde edilen sonuglarda verilerin

doygunluga ulagmasi ile birlikte TTA donglisii tamamlanmistir.
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3.4.1. Tasarim tabanh arastirma: L. Tur

Calismanin ilk turu; analiz/kesif, tasarim/yapilandirma ve degerlendirme/ yansitma
asamalarmin takip edilmesi ile yiiritiilmiistiir. |. turdaki ¢alisma siireci, probleminin
ortaya konulmasi ve arastirma sorularinin belirlenmesi ile baslayip; bir 6grenme
materyalinin (etkilesimli video) tasarimi ve yapilandirilmasi ile devam etmistir. Son
olarak I. tur, etkilesimli videonun kuramsal ¢ercevede olusturulmus yar1 yapilandirilmis

sorulara gore alan uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ile tamamlanmastir.

3.4.1.1. Analiz ve kesif: 1. Tur

McKenney ve Reeves (2018, s. 90)’e gore analiz asamasinin temel amaci aragtirma
problemini tanimlamaktir. Calisma, Anadolu Universitesi Agcikdgretim Sistemi
biinyesinde olan Yeni Iletisim Teknolojileri dersi baglaminda yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmacinin deneyimleri (3.5.2.2. Arastrmacuun yeterlikleri ve rolii) geregi bu
baglamin uygun oldugu disiiniilmektedir. Calismada sorunu tanimaya yonelik yapilan
alan temelli aragtirma faaliyetlerinde alan uzmanligi olan uygulayicilar ve Ogretim
tasarimciligi deneyimi olan uzmanlar ile bireysel goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
gorlismeler, uygulama sorunlarini 6grenmek, bu sorunlarin nedenlerini anlamak ve bu
sorunlara kars1 olas1 ¢oziim yaklasimlarini belirlemek amacli yapilmistir. Farkli goriisler
sorunun farkli ¢cergevelerde ele alinmasini saglayarak ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik

olas1 ¢oziimlerin ortaya ¢ikarilmasinda faydali olabilir.

Tablo 3.4.1.1. [htiyag Analizine Yénelik Goriismeye Katilan Alan Uzmant Uygulayicilar

Uzmanhk Alam Uzman Kodu Nitelikleri

Uzaktan Ogretim Anabilim Dali UZM-Y - Acik ve uzaktan Ogrenme

Ogretim Uyesi ortamlarinda en az bes y1llik uygulayici

N - deneyimi

Uzaktan Ogretim Anabilim Dali UZM-F - Ack K .

Ogretim Uyesi “ ve  uzakian ogrenme
g y ortamlarinda en az bes yillik dgretim

Iletisim Teknolojileri Anabilim Dali UZM-A tasarimciligi deneyimi

Ogretim Uyesi

Calisma kapsaminda yapilan ihtiya¢ analizinde uygulayicilara acik ve uzaktan
ogrenme (AUO) ortamlarinda 6grenenlerin 6grenme siireclerini desteklemek amaciyla
uygulayicilarin gereksinimleri hakkinda goriismeler yapilmistir. Arastirmacinin da alanda

uygulama deneyiminin olmasi, ¢alismada ele alinacak sorunun teshisinde belirleyici
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olmustur. Yapilan goriismelerde, uygulamada karsilasilan sorunlar ve bu sorunlari

giderebilecek ¢oziim Onerileri not alinmistir. Sonra, icerik analizi yontemi ile bu notlar

incelenmistir. Analiz sonucunda, AUO ortamlarinda dgrenen-igerik etkilesimli yapisim

destekleyecek bir grenme materyaline gereksinim oldugu anlasilmistir. ihtiyag analizine

yonelik olarak ortaya ¢ikan kategoriler ve ilgili alintilar Tablo 3.4.1.2.” de verilmistir.

Tablo 3.4.1.2. [htiyag Analizine Yénelik Ortaya Cikan Temalar ve Alintilar

Kategori Alt Kategori

- igerik

- anlasilmasi zor
icerik L
tasarimi - nitelik

- tasarim

- 6grenen-igerik

etkilesimliligi
etkilesimli - etkilesimlilik

uygulama
- uygulama

- insan-bilgisayar
etkilesimi

- videolarin potansiyeli

- yetersiz video igerigi

. - etkilesimli video
video

- katilimi arttirma

- ¢oklu ortam

O6grenmesi

- hedef kitle 6zellikleri
hedef kitle - hedef kitleye yonelik

tasarimlar

- yetiskin 6grenmesi

Alntilar

I

... Ogrenenler kitaplarin yeterince okumuyorlar.” [UZM-A]

I

... kitap icerikleri ¢cok karmasik ve anlagilmryor.” [UZM-A]

‘

“... ogrenme materyalleri nitelikli degil.” [UZM-Y]

I

... 0grenenlerin iceriklere daha fazla maruz birakilmast
gerekiyor.” [UZM-A]

“... ogrenen-igerik etkilesimliligi arttiracak uygulamalar
ogrenenler i¢in faydal olacaktir.” [UZM-Y]

“.. etkilesimli yapilarin desteklenmesi gerekiyor.” [UZM-Y]

“... 0grenenler i¢in uygulama firsatini saglayacak ortamlara
ihtiyag var.” [UZM-F]

“... 6grenme materyallerinin kullanilabilirligi
degerlendirilmelli” [UZM-F]

“... hem igitsel hem de gorsel bir medya olan videolarin
potansiyelinden daha fazla faydalanmamiz gerekiyor.” [UZM-F]

“... video igerikleri yetersiz ve ¢ok kisa.” [UZM-F]
“... etkilesimli videolar 6grenmeyi tesvik edebilir.” [UZM-Y]

“... dgrenenleri videolarda daha fazla tutabilmemiz gerekiyor.
Izleme stireleri ¢ok kisa.” [UZM-Y]

“... ¢oklu ortam ogrenmesi tasarim ilkeleri video tasarumini
destekleyebilir.” (UZM-2)

“... hedef kitleyi iyi tamimamiz gerekiyor.” [UZM-A]
“... hedef kitleye yonelik tasarimlar yapilmiyor.” [UZM-A]

“... yetiskin 6grenmesi kurami tasarim i¢in ipuglari
saglayabilir.” [UZM-F]

Yapilan ihtiyag¢ analizi; igerik tasarimi, etkilesimli uygulama, video ve hedef kitle

kategorilerinin ortaya ¢cikmasini saglamustir. “Igerik tasarimi” olarak ifade edilen kategori

ders kitabindaki iceriklere yoOnelik karsilasilan sorunlar1 ifade etmek iizere

olusturulmustur. Bu kategori altinda ifade edilen sorunlar nitelikli bir i¢erik tasarimi
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ihtiyacin1 ortaya g¢ikarmaktadir. “Etkilesimli uygulama” kategorisi ise Ogrenen-igerik
etkilesimliliginin artirilmast yoniindeki ihtiyact belirtmektedir. “Video” kategorisi de
isitsel ve gorsel bir ortam sunan video teknolojisinin 6grenme ortamlarinda daha fazla
kullanilmas: gerektigini ifade etmektedir. “Hedef kitle” kategorisi de bilgi gereksinimi
karsilanacak olan 6grenenlerin bireysel 6zelliklerinin ve 6grenme ihtiyaclarinin tasarimda
dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, AUO’ de 6grenenlere yonelik etkilesimli video
tasarim siirecini; ¢oklu ortam 6grenme kurami, yetiskin 6grenmesi ve insan bilgisayar
etkilesimine dayali olarak ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag gercevesinde 1. turda ilk aragtirma
sorusuna (Arastirma sorusu 1: A¢ik ve uzaktan 6grenme igin etkilegimli video tasarimi
nastl yapilir?) yanit aranmigtir.

Alanyazin taramasi ve alan temelli arastirma sonuglarindan elde edilen veriler
dogrultusunda calismanin baglaminda bir etkilesimli video tasariminin nasil yapilacagi
meselesi bu turdaki ¢alismanin sorunsalidir.

Calisma baglaminda, uygulayicilar ve 6gretim tasarimcilari ile yapilan goriismeler
sorunun ¢dziimii i¢in nasil bir yontem izlenmesi gerektigi konusunda yardimcei olmustur.
Goriismeler neticesinde ¢alismada ele alinan problem i¢in bir etkilesimli video tasarimina
yonelik TTA” nin yiiriitiilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmistir.

Alanyazin taramasi, alan temelli arastirma ve kesif goriismeleri sonucunda gelinen
noktada etkilesimli videolarin, ¢calisma baglamindaki uygulama sorunlarini karsilayacak
potansiyelde oldugu kanisina varilmistir. Bu potansiyeli iyi degerlendirebilmek adina,
tasarim agamalariin belirli bir sistematik yaklasimla ele alinmas1 dogru olacaktir.

Analiz asamasi ile ylriitilen kesif asamasinda yapilan goriismeler, etkilesimli
videonun tasarimi i¢in kullanilacak ortamin belirlenmesinde de belirleyici olmustur.
Diger calismalardaki ¢oziimleri gormek ve degerlendirmek {izere 6gretim tasarimcilari,
AUOQ uygulayicilari, dgrenme materyali gelistiren uzmanlar, video senaristleri gibi
Anadolu Universitesi biinyesindeki uzmanlar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bir
etkilesimli video uygulamasi olusturabilmek i¢in kullanilan birgok yazilim ya da ortam
(Adventr, Adobe Captivate, Articulate Storyline 360, Camtasia, EDpuzzle, H5P,
HapYak, HiHaHo, PlayPosit, RaptMedia, Storygami, Wirewax vb.) bulundugu bu

goriismeler sirasinda ifade edilmistir. Yapilan bu goriismeler sonucunda da etkilesimli
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video tasariminin ele alindigi mevcut ¢alisma igin Articulate Storyline 360 yaziliminin
uygun oldugu karart alinmstir.

Calismanin analiz ve kesif asamasinda, tasarim ve yapilandirma asamasina hazirlik
yapma ya da rehberlik etme amagh olarak birkag¢ tasarim gereksinimi ve tasarim onerisi
Tablo 3.4.1.3” de sunulmustur. McKenney ve Reeves (2012, s. 120)’e gore tasarim
gereksinimleri belirli bir ortamda neyin basarilacagi konusunda rehberlik saglarken,
tasarim Onerileri de bunun nasil ve neden yapilabilecegini bildirmektedir. Calismada
verilen tasarim gereksinimleri ve Onerilerinin olusturulmasina, analiz ve kesif
asamasindaki alanyazin taramasi ve ¢oziimlenen veriler katki saglamistir. Dolayisiyla,
tasarim gereksinimlerini ve Onerilerini belirlemek analiz ve kesif asamasimin basindan
sonuna kadar devam eden bir siirectir. izleyen asamalardaki miidahaleler nedeniyle sz

konusu gereksinimler ve oneriler, yinelemeli siire¢ icerisinde tekrar gézden gegirilmistir.

Tablo 3.4.1.3. Analiz ve Kesif asamasinda elde edilen tasarum gereksinimleri ve tasarim onerileri

Tasarim gereksinimleri Tasarim onerileri

- 0greneni kitap iceriklerine yonlendirecek etkinlikler
Ogreneni kitap igerigine gekme - igerigin sadelestirilmesi
- okuma motivasyonunu arttiracak stratejiler belirleme

- egiticiyi se¢ebilme

- canli ve etkileyici konu anlatimi
- anlatim hizinda dengeli olma

- dnemli metinleri ekranda verme

etkili sunum

- konunun anlagilmasini kolaylastiracak gorseller kullanma
- ses, animasyon, video ya da ¢oklu ortam kullanimi1
- ¢oklu ortam tasarim ilkelerini kullanma

anlasilmasi zor igerikleri
kavramsallagtirma

gergek yasamla iligkilendirme - gergek yasamdan 6rnekler verme

- 0grenen-igerik etkilesimliligini destekleme

Ogrenen-icerik etkilesimliligi - 0grenen tercihlerini dikkate alma

- katilim1 saglayan uygulama etkinliklerinin tasarimi
aktif katilim - dogrusal olmayan anlat1 yapis1 tasarlama
- farkli degerlendirme bi¢imlerinden faydalanma

- 0grenme icerigini tercihlere gore detaylandirma
O0grenme ihtiyacina gore igerik sunumu - farkli sunum bigimleri tasarimi
- bireysel farkliliklar1 dikkate alma

eri bildirim - degerlendirme sorulart ile dikkat gekme
g - etkilesimli geri bildirim olugturma
- hedef kitle 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in yetigkin

hedef kitle 6zellikleri O0grenmesi kuraminin temel ilkelerinden faydalanma
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Mevcut ¢aligma i¢in 6ngdriilen tasarim gereksinimleri tek tek degerlendirildiginde
bir dgretim tasariminin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Smith ve Ragan (2005, s. 4)’ a
gore Ogretim tasarimi, 6grenme ve Ogretim ilkelerinin 6gretim materyalleri, etkinlikler,
bilgi kaynaklar1 ve degerlendirme i¢in planlara doniistiiriilmesinin sistematik ve yansitici
siirecini ifade eder. Bu dogrultuda 6gretim tasarimi i¢in mevcut durum analizinin
yapilmasi, igerigin se¢imi ve organize edilmesi, 6gretim hedeflerinin belirlenmesi,
o0grenme-0gretme siireglerinde kullanilacak stratejilerin gelistirilmesi, hedefleri 6lgmeye
doniik araglarin olusturulmasi gibi calismalarin yliriitiilmesinin gereksinimler i¢in
¢oziimlerin gelistirilmesinde yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretim tasarimi igin
alanyazinda ifade edilen bircok Ogretim tasarimi modeli vardir. Egitim &gretim
programlarinin gelistirilmesinde bu dgretim tasarimi1 modellerinden en ¢ok bilineni ve en
sik kullanilant ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate)’ dir (Hannum,
2005, s. 7; Muruganantham, 2015, s. 52). Branch (2009, s. 1)’a gére, ADDIE' nin 6gretim
tasarimina uygulanmasi, ¢oklu durumlara, baglam ic¢indeki etkilesimlere ve baglamlar
arasindaki etkilesimlere yanit vererek amagli 6grenme ortamlarinin karmagikligini
kolaylagtirir. ADDIE modeli analiz, tasarim, gelistirme ve degerlendirme adimlarindan
olusur. Bu adimlar mevcut arastirma i¢in benimsenen TTA modeli ile benzer 6zellikler
tasimaktadir.

Goriildigl tizere, ihtiyag analizinden ortaya ¢ikan temalar ile ilgili olarak ifade
edilen tasarim gereksinimleri ve Onerileri (Tablo 3.4.1.3), Tasarim ve Yapilandirma
asamasina bir cergeve cizerek ilk tasarima rehberlik etmede yonlendirici olacagi
diistiniilmektedir. Mevcut c¢alismanin baglaminda, bu gereksinimler c¢ergevesinde
gelistirilecek ¢Oziimlerin, etkilesimli video tasariminda nasil karsilik bulacagi ve
sonrasinda etkisinin ne olacag arastirildi.

Simdi, analiz ve kesif asamasinda ele alinan sorun i¢in tasarim ve yapilandirma

asamasinda nasil bir ¢oziim siireci gelistirildigi ele alinacaktir.

3.4.1.2. Tasarum ve yapilandirma: 1. Tur

Calismanin bu asamasi, tasarim Ve yapilandirma olarak iki boliimde sunulmustur.
McKenney ve Reeves (2018, s. 126)’e gore tasarim ve yapilandirma asamasinin odak
noktasi, tasarim arastirmacilarinin belirli bir egitim tasarimi ¢alismasi i¢in en verimli ve

uygun yaklasimlar se¢ip kullanabilmeleri igin bir repertuar gelistirmektir.
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3.4.1.2.1. Tasarim

Analiz ve kesif asamasinda belirlenen tasarim Onerileri ve gereksinimlerin
potansiyel uygulanabilirliklerini kontrol etmek faydali olabilir. Bunun igin tasarim
asamasinda mantiksal modellemeden yararlanilmistir.

Knowlton ve Phillips (2012, s. 3)’ e gére mantik modelleri, planlanan eylemi ve
beklenen sonuglarimi tanimlar. Diger bir tanima goére mantik modeli, programinizi
yirtitmek ic¢in sahip oldugunuz kaynaklar, planladiginiz faaliyetler ve elde etmeyi
umdugunuz degisiklikler ya da sonuglar arasindaki iligkilere yonelik anlayisinizi
sunmanin ve paylagsmanin sistematik ve gorsel bir yoludur (Kellogg, 2004, s. 1).

Calismada olusturulan mantik modeli, tasarim gereksinimi ve tasarim Onerilerine
yonelik gelistirilen ¢oziimlerin nasil galistigi ya da nasil ¢alismasi gerektigi hakkinda
gorsel bir yaklagim sunmaktadir. Kellogg (2004, s. 3) tarafindan bahsedilen mantik
modelinin agamalar1 mevcut ¢alisma kapsamina uyarlanarak planlanan isler ve beklenen
sonuglar1 seklinde iki kisimda sunulmustur. Bu modelleme, caligmanin genel bir
perspektiften yol haritasin1 gostermektedir. Planlanan isler, tasarimi gerceklestirmek i¢in
ithtiya¢ duyulan kaynaklar1 ve yapilmasi diisiiniilen isleri; beklenen sonuglar ise planlanan
islerin ortaya ¢ikaracagi sonuclar1 (¢ikti, sonug¢ ve etki) gostermektedir. Bu mantik
modelini olusturmak; girdilerin ya da ihtiyagc duyulan kaynaklarin, ¢aligmanin
probleminin ¢dzlimiine nasil katki saglayabilecegini gostermede yararli olabilir.
Tablonun planlanan isler boliimiindeki, kaynaklar/girdiler etkilesimli video tasariminda
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 (calisma, malzeme, donanim vb.) ya da tasarlanan
miidahaleleri gosterirken; etkinlikler/faaliyetler ise c¢alismanin problemini ¢6zmek
amaciyla kaynaklarla yapilan igleri ya da tasarlanan miidahalelerin uygulanmasini
gostermektedir. Tablonun beklenen sonuglar boliimiindeki, ¢iktilar tasarim faaliyetlerinin
anlik trtinlerini; sonuglar ¢iktilarin faydalarini ya da meydana getirdigi degisiklikleri
(uygulamanin kanitlar); etki ise etkilesimli videonun 6grenenlere sagladigi faydalarin
(eger olursa) kurum, topluluk ya da sistem iizerindeki uzun vadeli sonuglarini
gostermektedir. Mevcut ¢alismada, planlanan isler ve sonuglarina iliskin detayli bilgi

Tablo 3.4.1.4. ’de sunulmustur.
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Tablo 3.4.1.4. Mantiksal modelleme [Kellogg, (2004, s. 3)’ dan uyarland.]

Planlanan isler

Beklenen Sonuclar

Malzemeler/ Etkinlikler/ Ciktilar Sonuglar Etki
Kaynaklar Faaliyetler
- Unite icerigi Ogretim - Hedefler
- Arastirmaci tasariminin - Ogretme-0grenme
- Kitap editorii yapilmasi stireglerinde
(uygulayici) kullanilacak stratejiler
- Degerlendirme
sorulari
- Aragtirmact Etkilesimli video - Etkilesimli video
- Senarist senaryosunun senaryosu
- Unite igerigi yazilmasi - Calisma - Kurumsal
baglaminda kimligi
- Sunucu Sunumun - Ders sunumu etkilesimli video  yansitacak
- Prodiiksiyon ekibi  yapilmasi - Sunucu ¢ekimlerinin  tagarimi ve dgrenme
- Stiidyo 1 ham kayitlari {iretimi materyallerinin
) ) ) . - Etkilesimli tiretilmesi
- Seslendirme uzmanm Seslendirmelerin  Seslendirme ham videonun: - Gelecek tasarim
- Sttidyo 2 yaptlmas kayitlari kullanilabilirlige, ~stratejilerini ve
. . . . algilanan olitikalarini
- Grafiker Hareketli ve Hareketli ve hareketsiz 6ggrenmeye Iy)énlendirme
- Etkilesimli video hért'a.ke't.su‘ goriintiiler kaliteye, katilima - Kurumsal ve
senaryosu goriintiilerin ve icsel toplumsal
hazirlanmas motivasyona gelisime katk1
olumlu etkileri saglama

- Kurgu uzmani

Cekimlerin ve

Kullanima hazir

- Etkilesimli video ~ seslendirmelerin  goriintii ve ses kayitlar
senaryosu kurgulanmasi

- Programlama Programlamanin  Etkilesimli video
uzmant yapilmast

- Etkilesimli video

senaryosu

- Yazilim

Yapilandirma asamasma ge¢meden ¢Oziimlerin haritalanmasi tasarimdaki
kavramsal gercevenin ¢izilmesi adina faydali olabilir. Cozlimlerin haritalanmas; ihtiyag
duyulan ¢oziimlerin, kaynaklarin ve yliriitiilecek faaliyetlerin tek resimde goriilebilmesini
saglamaktadir. Bu sayede tasarim gereksinimleri ve onerileri, herhangi bir iyilestirme ya
da diizeltme ihtiyaci halinde tekrar gbzden gegirilebilir.

Mevcut ¢alisma i¢in potansiyel ¢oziimleri haritalamak ve tasarimin temel
Ozelliklerini tanimlamak amaci ile tasarimin ana hatlar1 Tablo 3.4.1.5. *de sunulmustur.
Tasarim gorevi, gergeklestirilen tasarimi ifade etmektedir. Malzemeler/kaynaklar,

tasarim gorevini yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari ve malzemeleri

gostermektedir. Calismada kullanilan kaynaklar, ¢alisma kaynagi (senarist, sunucu,
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grafiker, yazilim uzmani vb.), malzeme kaynagi (ders kitabi, senaryo vb.) ya da donanim
kaynagi (stiidyo, bilgisayar vb.) olabilmektedir. Etkinlikler/faaliyetler ise tasarim
gorevinin nasil gerceklestirilecegini belirtmektedir. Katilim/uygulama da tasarimin
kimlere hangi ortamda uygulandigini ve nasil test edildigini gostermektedir. lyilestirme
kararlarin1 belirten tasarim gorevleri, kullanilacak malzemeye ya da kaynaga gore

siniflandirilarak sunulmustur.

Tablo 3.4.1.5. |. tur - ¢oziim onerileri icin taslak tasarim

Tasarim gorevi

Ogretim tasarimi

- Etkilesimli video
senaryosunun yazimi
- igerigi etkili sunma
- anlasilmasi zor
igerikleri
kavramsallagtirma

Ogrenen-icerik

etkilesimliliginin
planlanmast

Etkili sunum tasarimi

Malzemeler / kaynaklar

- Aragtirmaci
- Kitap editorii (uygulayici)
- Unite igerigi

- Arastirmaci

- Senarist

- Kitap editorii (uygulayici)
- Unite igerigi

- Arastirmaci

- Kitap editdrii (uygulayici)
- Senarist

- Unite icerigi

-Aragtirmact

-Sunucu

-Seslendirme uzmani
-Sunucu metinleri
-Seslendirme metinleri
-Prodiiksiyon Ekibi
-Stiidyo

- Aragtirmaci

- Grafiker

Hareketli ve hareketsiz - Kurgu uzmani

gorsellerin iiretilmesi

Programlama

- Etkilesimli video senaryosu
- Yazilim

- Gorsel arsiv

- Aragtirmaci

- Programlama uzmani

- Etkilesimli video senaryosu
- Etkilesimli video bilesenleri

- Yazilim
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Etkinlikler
[ faaliyetler

- Ogretim tasariminin
yapilmasi

- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi

Katilim
/ uygulama

- Senaryonun yazilmasi
- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi

- Katilimi destekleyecek
uygulamalarm
senaryolastirilmast

- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi - Arastirmaci

- Alan uzmanlari
(Goriigme sorular)
-Anadolum
eKampiis

- Stiidyo ortaminda
seslendirmelerin yapilmasi
- Stiidyo ortaminda sunucu
¢ekimlerinin yapilmast

- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi

- Gorsellerin tiretilmesi
- Kurgunun yapilmasi
- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi

- Programlamanin
yapilmasi

- Yiiz yiize / ¢evrimigi
goriismelerin yapilmasi



Tasarim ozelliklerinin detaylandirilmast

Ogretim tasarimi: Smith ve Ragan (2005, s. 4)’ a gdre 6gretim tasarimi, dgrenme
ve dgretim ilkelerinin 6gretim materyalleri, etkinlikler, bilgi kaynaklar1 ve degerlendirme
icin planlara doniistiiriilmesinin sistematik ve yansitict siirecini ifade eder. Etkilesimli
video tasariminda ihtiya¢ duyulan 6gretim tasariminin yapilmasi siireci, arastirmaci ve
uygulayici olan kitap editoriiniin yiiz ylize ve ¢evrimigi goriismeleri ile yiiriitilmiistiir. Bu
goriismelerde meveut durum analizinden elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoyu
kullanan 6grenenlerin ulasacagi hedefler ve 6grenme siireclerinde ise kosulacak stratejiler
belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grenme durumunu gosteren degerlendirme sorulari
olusturulmustur. Bu Kararlar, etkilesimli video senaryosunun yaziminda dikkate

alinmistir.

Tablo 3.4.1.6. Hedefler (Kurubacak, 2018, s. 2)

- Dijital diinyanin ortaya ¢ikisini agiklayabilecek,

- Dijital diinya vatandaghigini ifade edebilecek,

- Dijital gizlilik baglaminda dijital akicilik, dijital ayak izleri, dijital
hirsizlik ve dijital zorbalik kavramlarini tanimlayabilecek,

- Djjital iletisimin 6zelliklerini agiklayabileceksiniz.

Etkilesimli video senaryosunun yazilmasi: Ihtiyag analizi sonuglarindan tespit
edilen gereksinimleri karsilayacak ¢ozlimler i¢in bir senaryo tizerinde gerekli planlamalar
yapilmistir. Bunun i¢in ¢alisma baglamina uygun bir etkilesimli video senaryosunun
yazilmasi gerekmektedir. Calismanin baglaminda, Ac¢ikogretim Sisteminde 2020-2021
Bahar Dénemi’nde okutulan Yeni Iletisim Teknolojileri kitabi Iletisim Teknolojilerinde
Yeni Ozellikler isimli birinci iinitesi kullamlacaktir. Etkilesimli videonun senaryosu
uzman bir senarist tarafindan giinliik konusma dili benimsenerek yazilmistir. Unite
yaziminda kullanilan akademik dilin konusma diline doniistiiriilmesi igin senarist
tarafindan bir 6n ¢aligma yapilmistir. Ayrica, uzun paragraflar ya da climleler kisaltilarak
anlatilmak istenenler sadelestirilmistir. Bu sekilde, anlayisin daha kolay yapilandirilmasi
hedeflenmistir. Ogrenenler, resmi dil kullanimmnin oldugu ortamlardan ziyade, konusma
dilinin oldugu ortamlarda daha iyi 6grenirler (Mayer, 2009, s. 242). Senaryonun yazim
siireci analiz-kesif asamasinda belirlenen ¢Oziimler referans alinarak; arastirmaci,

uygulayici olan kitap editorii ve senaristin birlikte caligmasiyla yiiriitiilmiistiir. Etkilesimli
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video senaryosunun yaziminda; igerigin yapilandirilmasi, dogrusal olmayan anlati
yapilarinin senaryolastirilmasi, etkilesim unsurlarinin belirlenmesi, kullanilacak hareketli
ya da hareketsiz gorsellelere karar verilmesi, igerige gore sunum sekillerinin belirlenmesi
(grafik ya da metin tabanli anlatim), 6grenen-igerik etkilesimliligini arttiracak
uygulamalarin tespit edilmesi, ¢oklu ortam tasarimlarinin yapilmasi gibi ¢aligmalar
yapilmistir. Etkilesimli video senaryosu, MS Word programinda Gorsel 3.4.1.1° de
goriildiigii gibi bir tablo iizerinde yazilmaktadir. Ilk siitun icerigin basligin, ikinci siitun
ekranda goriintiilenecek metin ya da gorsel 6geleri (ekrandaki konumu ve zamanlamasi
ile ilgili bilgi vererek) ve {igiincii siitun da seslendirme ya da sunucu metinlerini
gostermektedir. Bu sekilde hazirlanan senaryo, calisanlar arasindaki dil birliginin

saglanmasinda faydali olmaktadir.

Gorsel 3.4.1.1. Etkilesimli Video Senaryosundan Ekran Ornegi

Osrenen-icerik etkilesimliliginin planlanmasi: Etkilesimli senaryonun yaziminda,
o0grenme  siireglerini  destekleyerek Ogrenen-igerik  etkilesimliligini  saglayacak
yapilandirmalara senaryoda yer verilmistir. Ogrenen katilmini destekleyecek bu
yapilandirmalarda arastirmaci, uygulayici olarak kitap editérii ve senarist birlikte
calismistir. Bu baglamda; anlamanin daha zor oldugu igerikleri gergek yasamla
iligskilendirecek drnek olay senaryolarinin yazilmasi, 6grenen tercihlerine gore sekillenen

dogrusal olmayan anlat1 yapilarini tasarlama, sorular i¢in nitelikli daha agiklayict geri
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bildirimler olusturma, igerigi genelden 6zele dogru detaylandirma, igerige gore sunum
bicimine karar verme, anlatimlart gorsel ve isitsel olarak destekleyen g¢oklu ortam
tasarimlarin1  senaryolagtirma gibi 0grenen katilimini1 destekleyecek planlamalar
yapilmistir. Bununla birlikte, coklu ortamlarin tasariminda Mayer (2009, s. 266)’in ¢oklu
ortam tasarim ilkeleri dikkate alinmistir.

Etkili sunumun tasarlanmasi: Etkilesimli videoda igerigin sunumu i¢in iki sunucu
ve bir seslendirme uzmani goérevlendirilmistir. Sunucunun olacagi ekranlar ya da
seslendirmenin yapilacagi ekranlar, icerige gore yapilandirilmistir. Bu sayede icerigin
daha etkili ve g¢ekici bir sekilde sunulmasi planlanmistir. Sunucu c¢ekimleri ve
seslendirmelerin stiidyo ortaminda yapilmasi karar1 alinmistir. Bu amacla gerekli
donanima sahip oldugundan Anadolu Universitesi Tv Yapim Merkezi stiidyolar1 ve
Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri ve ArGe Birimi stiidyolar1 ¢ekimler ve
seslendirmeler i¢in tercih edilmistir. Sunucu, seslendirme uzmani ve yoOnetmen ile
sunumun nasil olmast gerektigi iizerine ¢evrimi¢i ya da yliz ylize goriismeler
planlanmistir. Icerigin iki sunucu tarafindan sunulmasi ve ¢ekimlerin de bir prodiiksiyon
ekibi (yonetmen, goriintii, 151k, ses ekibi) tarafindan yonetilmesi planlanmaistir.

Hareketli ve hareketsiz gorseller: Gorsel ve isitsel bir malzeme olan videolar ya da
coklu ortamlar i¢in hareketli/hareketsiz gorsellerin, konuyu kavramsallagtirma silirecinde
faydali oldugu diisiiniilmektedir. Anlatimlar i¢in ihtiyag duyulan gorsellerin
belirlenmesinde, senarist ve grafik ekibi ile yiiz yilize ve gevrim igi goriismeler
planlanmistir. Bu asamada igerigi destekleyen grafiklerin ya da hareketli goriintiilerin
olusturulmasinda ve seslendirmelerde Adobe (Photoshop, Premier, After Effect,
Audition), Audacity ve MS Powerpoint yazilimlarina ihtiya¢ duyulmustur. Sunucu ya da
diger videolarin ham kayitlarinin kurgulanarak kullanima hazir hale getirilmesi ise bir
kurgulama siirecini gerektirirken bu is i¢in de bir kurgu uzmani ihtiyact bulunmaktadir.
Hareketsiz gorsellerin tiretilmesi, var olan bir gorselin islenmesi ya da gorsel tabanli bir
ekranin video ¢iktisinin alinmasi da grafiker uzmanlhigi gerektirmektedir. Gorsel ihtiyact
icin ayrica, agikogretim sisteminin gorsel arsivinden faydalanilmistir.

Programlama: Etkilesimli videonun olusturulmasi, Articulate Storyline 360
yazilimi ile saglanmistir. Tasarima uygun olarak tiretilen etkilesimli videonun bilesenleri
(sunucu videolar1, gorsel ya da metin tabanli videolar, degerlendirme sorulari, etkilesim

unsurlari, vd. islevsel yapilar) Articulate Storyline 360 yaziliminda bir araya getirilerek
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programlanmasi gercgeklestirilmistir. Etkilesimli video senaryosuna uygun olarak
arastirmaci ve programlama uzmani tarafindan yiiriitiilen bu ¢aligmalarin, yiiz ylize ya da
cevrimi¢i  goriismeler ile saglanmasi  planlanmistir.  Etkilesimli  videonun
gergeklestirilmesi i¢in sablon Ogelerinin olusturulmasi, video igeriklerinin eklenmesi,
ihtiyaca gore bazi videolarin metinlerle desteklenmesi, dolasimin planlanmasi, soru
uygulamalarinin olusturulmasi, degerlendirme sonuglari i¢in raporlamanin saglanmasi ve

revizyonlarin yapilmasi siire¢lerinin yiiriitiilmesi tasarlanmastir.

3.4.1.2.2. Yapilandirma

Yapilandirma asamasi, tasarimi yapilan ¢oziimlerin  gergeklestirilmesini
kapsamaktadir. Bunun icin Oncelikle nihai {iriiniin bilesenlerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Yapilandirma, bu bilesenlerin bir araya getirilmesi ile tamamlanmustir.
Ancak, uygulama ve degerlendirme sonuglarina gére yapilandirmaya tekrar miidahale

edilebilmektedir.

Gorsel 3.4.1.2. Etkilesimli Video Prototip.1 Ekran Ornegi

Prototip.1’ in olusturulmasi: Yapilandirmak istenen etkilesimli videonun neye
benzedigi hakkinda fikir vermesi i¢in nihai iirliniin ilk prototipi olusturulmustur. Bunun
icin yazilan etkilesimli video senaryosu, Articulate Storyline 360’ a aktarilmistir.
Senaryoda yer alan seslendirme metinleri i¢in temsili sunucu gorselleri ile konusma
balonlari, yonlendirmeler i¢cin menii baglantilari, temsili diigmeler ya da gorseller
kullanilarak senaryoda tariflenen yonergeler izlendi ve ilk prototip olusturulmustur
(Gorsel 3.4.1.2). McKenney ve Reeves (2012, s. 127)’ e gdre prototip olusturma ani,

tasarim kavramlarinin somutlastirildigi andir. Mevcut calismadaki ilk etkilesimli video
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prototipi, nihai tirlinlin islevsel 6zellikleri ya da i¢erdigi etkilesimli yapilar1 hakkinda fikir
vermektedir. Bu noktada senaryoda bulunan fakat, fark edilmeyen ayrintilar yapilandirma
asamasi somut bir Ornek saglamaktadir. Bu sekilde bir prototipin olusturulmasi,
senaryoya miidahale gereksinimlerinin daha kolay goriilebilmesini saglamistir.
Etkilesimli video, kismen ¢alisan islevsel 6zelliklerinden dolay1 bu asamada Prototip.1
olarak ifade edilmistir.

Sunumun gergeklestirilmesi. Etkilesimli videonun 6nemli bilesenlerinden biri
coklu ortam video igerikleridir. Calisma kapsamindaki bu video igerikleri, sunucunun
oldugu videolar ya da yalnizca seslendirmenin yapildig1 gérsel / metin tabanli videolardan
olusabilmektedir. Ogrenenlere etkilesimli bir ortam sunmak adina senaryoya uygun
olarak ayni igerik hem kadin hem de sunucu tarafindan sunulmustur. Seslendirmeler de
de ayni sekilde hem kadin ve hem de erkek sesi kullanilmistir. Sunucu ¢ekimleri ve
seslendirmeler alinan kararlar dogrultusunda stiidyo ortaminda gergeklestirilmistir. Bu
sayede teknik olarak uygun goriilebilecek ¢ekim ve ses kalitesine ulagilmistir. Cekimlerde
ve seslendirmelerde ses tonuna, jest ve mimiklere, dogru teleffuzlara ve beden dilinin
etkili kullaniomma o6zen gosterilmistir. Gerekli goriilen boliimlerde ¢ekimler
tekrarlanmistir. Cekimleri bir prodiiksiyon ekibi yonetmis ve bu ¢ekimler chroma-key
teknigine uygun olarak yesil perde oniinde gerceklestirilmistir. Bu sayede sunucunun
oldugu ekranlara istenen arka plan gorseli yerlestirilebilmistir.

Hareketli ve hareketsiz gorsellerin iiretilmesi: Etkilesimli video senaryosunda ifade
edilen hareketsiz gorsellerin ve animasyonlarin {retilmesi grafikerler tarafindan
yapilmistir. Bu gorseller sonra gorsel tabanli ekranlarin video ¢iktisinin alinmasinda
kullanilmistir. Sunum bigimleri bazi ekranlar i¢in yalin (metin), bazi ekranlar i¢in de
grafik (gorsel) tabanli olarak tasarlandigindan bu ekranlarin da video ¢iktisinin alinmasi,
ayni sekilde grafikerler tarafindan yapilmistir. Coklu ortam ekranlarinda grafikler ya da
metinler, seslendirme ile desteklenerek tiretilmistir. Sunucu ¢ekimlerinin ham goériintiileri
ise bir kurgulama siireci gerektirdiginden bu goriintiilerin kullannoma hazir hale
getirilmesinde bir kurgu uzmani ¢ahismustir. Igerigi destekleyen grafikler, hareketli
goriintiiler ve sesler kullanilarak ¢oklu ortam ekranlarinin iiretiminde Adobe (Photoshop,
Premier, After Effect, Audition), Audacity ve MS Powerpoint yazilimlar1 kullanilmistir.
Etkilesimli video senaryosunda belirtilen bir gorselin Agikogretim Sistemi gorsel

arsivinde bulunmasi durumunda bunun igin gorsel arsiv kullanilmistir.
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Prototip.2’ nin olusturulmast: Bu asamada Prototip.1 de kullanilan temsili tasarim
Ogelerinin gercek iceriklerle degistirilmesi yapilmistir. Bunun i¢in dncelikle etkilesimli
videoda bulunan su bilesenler iiretilmistir: Kapak, sunucu ekranlari, grafik anlatim
ekranlari, yalin anlatim ekranlari, gorseller (hareketli ve hareketsiz), soru ekranlari, 6zet
ekran1 ve sablon 6geleri.

Bu bilesenler, Articulate Storyline 360 yaziliminda birlestirilerek etkilesimli video
i¢in ikinci prototip (prototip.2) olusturulmustur (Gorsel 3.4.1.3).

Gorsel 3.4.1.3. Etkilesimli Video Prototip.2 Egitici Se¢cim Ekrani

Yapilandirilan etkilesimli video (prototip.2) Ogrenenlerin sec¢imlerine (konu,
sunucu, sunum bi¢imi gibi) yanit verecek sekilde tasarlanmistir. Anlatimlar, yalin anlatim
(metin tabanli) ve grafik anlatim (gorsel tabanli) olarak 6grenen tercihine sunuldugundan
bu tercihlere yanit verebilecek uygun kodlama islemleri gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte ayn1 igerik hem erkek hem de kadin egitici tarafindan sunuldugu icin egitici
secimi de ayni1 sekilde tercihlere yanit verebilecek sekilde programlanmaistir.

Ogrenen, bilgi gereksinimine uygun olan secenegi secerek, dogrusal olmayan anlat:
ile yapilandirilan etkilesimli videoda ilerlemektedir. Tercihler dogrultusunda
senaryolastirilan igerik anlatimlari gerekli 6grenme deneyimi saglanmaktadir. Igerigin
dallanan bir yapida sunulmasi 6grenme merakini tesvik edebilir. Yapilan ¢alismalarda
igerigin dallanmasi ile olusturulan 6grenme materyallerinin; 6grenme konusunda motive
edici ve performans arttirict oldugu (Alduraby & Liu, 2014, s. 474), tasarimi ve
kullanilabilirligi konusunda da 6grenenlerin olumlu algilar1 oldugu (Masha'al & Rababa,
2020, s. 5) belirtilmektedir. Bu dallanma yapisinin etkilesimli videoda olusturulmasi igin

O0grenen tercihlerinin muhtemel olasiliklarin1 g6z 6niinde bulundurarak ekranlar arasi
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gerekli baglantilar olusturulmustur. Diger taraftan etkilesimli video igeriginin konu
basliklar1 bir meniide sunulmaktadir. Bu menti yardimiyla da 6grenen istedigi bir konuya
gecis saglayabilir. Icerigin sunumunda yapilandirilan dallanmanm genel goriiniimii

Gorsel 3.4.1.4. da verilmistir.

Gorsel 3.4.1.4. Etkilesimli Videonun (prototip.2) Dogrusal Olmayan (Dallandirilan) Anlati Yapisi

Ogrenen-igerik etkili yapisinin desteklendigi bir baska drnek de etkilesimli videoda
yapilandirilan soru uygulamalaridir. Farkli soru tiirleri ile etkilesime giren 6grenen bu
degerlendirmeler yardimiyla mevcut O6grenme durumunu gorebilmektedir. Sorular,
sorularla ilgili agiklayici geri bildirimler ve degerlendirme raporlari i¢in ihtiya¢ duyulan
yapilandirma islemleri gergeklestirilmistir.

Tasarim ve yapilandirma siirecini daha iyi planlayabilmek i¢in tasarlanan ¢6ziimler
ve bu ¢ozlimleri hayata gegirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari bir arada gérmek
caligmanin yiritiilmesinde faydali olabililir. Bu dogrultuda siireci iyi yiiriitebilmek de iyi
bir planlama gerektirir. Bunun i¢in MS Project yazilimi ile etkilesimli videonun tasarim
ve yapilandirma siirecinin bir Gantt grafigi olusturularak siire¢ somutlagtirildi. Etkilesimli
video (prototip.2)’ nun tasarim ve yapilandirma siirecinde belirlenen temel gorevler su
sekildedir: Ogretim tasarimi, etkilesimli video senaryosunun yazimi, prototip.1’ in
olusturulmasi, sunumun gergeklestirilmesi, hareketli ve hareketsi gorsellerin tiretilmesi
Ve prototip.2’ nin olusturulmasi.

Gantt grafigi yardimiyla tasarim ve yapilandirma asamasinda, temel gorevlerin (ve
alt gérevlerin) ne kadar siirede yerine getirildigi ve bu siirecte hangi kaynaklar (¢aligsma

ya da malzeme) kullanildig1 Gorsel 3.4.1.5° den ve Tablo 3.4.1.7° den goriilebilir.
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Gorsel 3.4.1.5. Etkilesimli Video (prototip.2) igin Tasarim ve Yapilandirma Siirecinin Gantt Grafigi



Tablo 3.4.1.7. Etkilesimli Video (prototip.2)’ nin iiretilmesinde gorev alan kaynaklarin ¢alisma siireleri

Kaynak Calisma (saat)
Arastirmaci 494
Kitap editorii (uygulayici) 328
Senarist 258
Grafiker 1 306
Grafiker 2 306
Sunucu 1 10
Sunucu 2 10
Seslendirme uzmant 10
Prodiiksiyon ekibi 16
Kurgu uzmani 224
Programlama uzmani 360

Simdi, tasarim ve yapilandirma asamasinda gelistirilen ¢éziimiin degerlendirildigi

degerlendirme ve yansitma asamasina gegilecektir.

3.4.1.3. Degerlendirme ve yansitma: 1. Tur

Degerlendirme ve yansitma asamasinda, tasarim fikirleri ve prototip ¢dziimler
deneysel olarak aragtirilir ve ayrica; miidahale 6zelliklerinin ise yarayip yaramadigi, nasil
ve neden ise yaradigina iligkin teorik anlayisin iyilestirilmesi amaciyla bulgular yansitilir
(McKenney & Reeves, 2021, s. 5). Calismanin bu asamasi degerlendirme ve yansitma

olarak iki boliimde sunulmustur.

3.4.1.3.1. Degerlendirme

Degerlendirme boéliimiinde I. tur ic¢in; kuramsal dizey, katilimcilar, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve raporlama hakkinda bilgi verilerek kuramsal ger¢evede
gelistirilen etkilesimli videonun degerlendirmesi yapilmistir. Gelistirilen etkilesimli
videonun (prototip.2), katilimcilar (alan uzmanlari) tarafindan degerlendirmesi
saglanarak ilk tur i¢in tasarimdaki eksikliklerin tespit edilmesine ve bunlara yonelik
¢Oziimlerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu boliimdeki amag, katilimcilar arasinda fikir
birliginin ortaya c¢ikarilmasindan ziyade; gelistirilen tasarima yonelik olarak farkli
disiplinler ¢ercevesinde degerlendirmelerin yapilmasi1 ve bu dogrultuda eksikliklerin

tespit edilerek tasarimin iyilestirilmesidir. Ik turda nitel yontem arastirma paradigmasi
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tercih edilerek ¢alismanin ilk sorusuna (4A¢ik ve uzaktan 6grenme icin etkilesimli video
tasarimi nasiu yapilir?) yanit aranmistir. L. tur degerlendirmesi, 04 Ocak 2021 ile 31 Ocak

2021 tarihleri arasinda yapilmstir.

Kuramsal dizey

Calismanin kuramsal cercevesi baglaminda olusturulan kuramsal dizey, c¢oklu
ortam Ogrenmesi ve yetiskin 6grenmesi kuramlarini temel almaktadir. Coklu ortam
O0grenmesi i¢in ¢oklu ortamla 6grenmede tasarim ilkeleri (konu dis1 islemeyi azaltma,
temel islemeyi yoOnetme ve dretici islemeyi gelistirme) ve yetiskin Ggrenenlerin
ozelliklerini belirten yetiskin 6grenmesinin temel ilkeleri (bilme gereksinimi, benlik
algisi, yasanti, hazirbulunusluk, yonelim ve giidiilenme) kullanilarak kuramsal dizey
olusturulmustur. Tablo 3.4.1.8” deki ¢aprazlanan ilkelere karsilik gelen hiicrelerde ise
gelistirilen etkilesimli videonun degerlendirmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
sorular, etkilesimli videonun nasil tasarlanmasi gerektigine yonelik olarak kuramsal
cercevede, katilimcilarin goziinden degerlendirme yapilmasi i¢in olusturulmustur. On
sekiz adet sorunun yaninda ek bir soru da tasarimin genel bir degerlendirmesini
saglamaktadir. |. tur degerlendirmesi i¢in olusturulan bu sorular iki uzmanin goriisiine
sunularak geribildirimler alinmis ve ihtiya¢ duyulan noktalarda anlagilabilirligi arttirmak

adma gerekli diizenlemeler ile sorulara son hali verilmistir.
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Tablo 3.4.1.8. Calismanin Kuramsal Dizeyi

Coklu Ortamla Ogrenme (Mayer, 2009)
Coklu Ortamla Ogrenmede Tasarim Ilkeleri

Etkilesimli Video Konu Dis1 Islemeyi Azaltma Ilkeleri
Tasarmmu = Tutarlilik = Konumsal Yakinlik
= Dikkat Cekme = Zamansal Yakinlik
= Gereksizlik
. Etkilesimli videoda 6grenenin kendi
Bilme

gereksinimi sorumluluklart ile ilgili farkindalik nasil

o saglanabilir?
o e
Q Oz-yo6nelim davranisinin (ya da 6grenmenin)
< Benlik algisi gelistirilmesinde etkilesimli i¢erikler nasil
> kullanilabilir?
i‘; Etkilesimli videolarda deneyime dayali
£ Yasanti birevsellestirilmis & 2 0
= ysellestirilmis 6grenme nasil saglanir?
§« Etkilesimli videolarda 6grenen
€ Hazirbulunusluk hazirbulunuslugunu desteklemek i¢in neler
E yapilabilir?
,:’:D Etkilesimli videoda anlatilanlar, 6grenenlerin
‘O Yonelim yasamindaki gercek problem ve konularla
2 nasil iliskilendirilir?
'«% Etkilesimli videolarda motivasyonu olumsuz
>~ Giidiilenme etkileyen unsurlar i¢in ¢6ziim dnerileri neler

olabilir?

Temel Islemeyi Yonetme flkeleri

* Boliimlere Ayirma

* On-Egitim

* Bigim
Etkilesimli videolarin kullanim esnekligi ile
ilgili 6grenenlerde farkindalik (biling) nasil
olusturulabilir?

Etkilesimli videonun, 6grenme siireglerinde
ogrenene rehberlik edebilmesi igin hangi
ozelliklere sahip olmasi gerekir?

Etkilesimli videolarla 6grenenin bilgi birikimi
nasil desteklenebilir?

Etkilesimli videolarda 6grenen
hazirbulunuslugunu belirlemek igin neler
yapilabilir?

Etkilesimli videoda, 6grenen tercihlerine
cevap verebilecek anlati yapist olugturmak icin
nasil bir ¢aligma yiiriitiilebilir?

Motivasyonu arttirmak i¢in bilgi sunumu ve
geribildirim nasil etkili/verimli/¢ekici hale
getirilebilir?

Uretici Islemeyi Gelistirme lkeleri

» Coklu Ortam
= Kigisellestirme

» Ses
» GOriinti

Hedef kitleye uygun degerlendirmeler
icin nasil bir ¢aligma yapilabilir?

Etkilesimli videoda farkli 6grenme
yaklasimlarina hitap eden etkinlikler
nasil gelistirilebilir?

Etkilesimli videoda dgrenen ne zaman
ve nasil aktif katilimci olabilir?

Aktif 6grenme deneyimi hangi
etkinliklerle saglanabilir?

Ogrenenin kendi potansiyelinin kesfini
saglayacak yeni beceriler kazandirmak
icin ne tiir stratejiler gelistirilebilir?
Etkilesimli videolarda motivasyonu
saglamak i¢in kigisellestirme, ne kadar
ne tiir ve hangi kosullarda
kullanilmalidir?

Ek soru: Yetigkin 6grenenlerin beklentilerini karsilayacak bir etkilesimli video tasarimi igin eklemek istediginiz diger diisiinceleriniz var mi?



Katilimcilar

Calismanin 1. tur degerlendirmesi icin AUO alaninda yeterli ve derinlemesine bilgi
ve yasantiya sahip uzmanlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda alan uzmani olan
katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemine gore belirlendi ve kendilerinden calismaya
goniilli katilim onayr alinmistir (EK-3). Amacgh oOrnekleme, arastirmanin daha
derinlemesine yapilmasini saglayabilmek igin bilgi ag¢isindan zengin durumlarin
secilmesini ve arastirmanin amaci agisindan miimkiin oldugundan daha fazla bilgi elde
edilmesini saglar (Patton, 2018, s. 230). Amacli 6rnekleme yontemi tiirlerinden de dlgiit
ornekleme kullanilmistir. Bu baglamda I. tur degerlendirmesinde ilgili katilimcilarin
sahip olmasi1 gereken 6lciitler Tablo 3.4.1.9' da verilmistir. Bu katilimcilarin, gelistirilen
etkilesimli videoyu degerlendirebilmek i¢in yeterli deneyime sahip olduklari
diistiniilmektedir. Katilimcilarin kimligini gizli tutmak adma, katilimecr yorumlar

sunulurken gercek isimler yerine tablodaki uzman kodlar1 kullanilmistir.

Tablo 3.4.1.9. Degerlendirmeye Katilan Alan Uzmanlar

Uzmanlhik Alam Uzman Kodu Nitelikleri

Televizyonda Yapim-Yonetim Anabilim Dali UzM-1
Ogretim Uyesi (Prof. Dr.)

Televizyonda Yapim-Yonetim Anabilim Dali UzZM-2 - Alan uzmani
Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)
- Acik ve uzaktan 6grenme

i}etisim Teknolojileri Anabilim Dali Ogretim UZM-3 ortamlarinda en az bes

Uyesi (Prof. Dr.) yillik 6gretim tasarimeilig
. . deneyimi

Uzaktan Ogretim Anabilim Dali Ogretim Uyesi UzZM-4

(Dog. Dr.) - A¢ik ve uzaktan 6grenme
. . . ortamlarinda etkilesimli

Uzaktan Ogretim Anabilim Dali1 Ogretim Uyesi UZM-5 video kullanimina ényargili

(Dog. Dr.) olmama

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi UZM-6
Anabilim Dali Ogretim Uyesi (Dog. Dr.)

Verilerin toplanmasi

Veri toplama yontemi olarak, sorunun tespitine yonelik derinlemesine arastirma
yapmak i¢in bireysel gériisme teknigi kullanilmistir. Gontilliiliik esas1 geregi, arastirmaya
katilmay1 kabul eden her alan uzmanindan goniillii katilim formu araciligi ile imzali onay
almmistr  (EK-3). Daha  sonra  katihmcilardan,  Anadolum  eKampiis

(ekampus.anadolu.edu.tr) platformunda yaymlanan Acgikdgretim Sistemindeki Yeni
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fletisim Teknolojileri dersinin ilk {initesi i¢in gelistirilen etkilesimli videoyu (prototip.2)
deneyimlemeleri istenmistir. Alan uzmanlarmin etkilesimli  videoya erisim
saglayabilmeleri i¢in s6z konusu izinler alinarak, tim alan uzmani olan katilimcilara
Anadolum eKampiis iizerindeki Yeni Iletisim Teknolojileri dersini gérebilme yetkisinin
tanimlanmas1 saglanmistir. Daha sonra yetkilendirilen alan uzmanlar etkilesimli videoyu
kullanarak goriismelerden once gelistirilen tasarimla ilgili fikir sahibi olmuslardir.
Gelistirilen etkilesimli videoya (prototip.2) yonelik gercekei verilerin toplanabilmesi igin
alan uzmanlarinin etkilesimli videoyu kullanip kullanmadiklart 6grenme analitikleri
yardimuiyla teyit edilmistir. Daha sonra alan uzmanlari ile belirlenen tarihlerde goriismeler
yapilarak degerlendirmeye yonelik veriler toplanmistir. Bireysel goriismeler, pandemi
donemi (Covid-19) geregi uyarinda ¢evrimici olarak Zoom platformu tizerinden sesli ve
goriintiilii olarak gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimcilarin izni ile kayit altina
almmisgtir. Alan uzmanlarindan, ilk aragtirma sorusuna cevap aramak igin yarl
yapilandirilmis sorular (EK-1) cer¢evesinde degerlendirme yapmalar istenmistir. |. tur
veri toplama siireci, arastirmaya katilmay1 kabul eden alt1 alan uzmaninin her biriyle ayn1

sekilde gerceklestirilerek tamamlanmustir.

Verilerin analizi

Arastirmanin 1. tur degerlendirmesinde elde edilen nitel verilerin analizinde
timevarimsal igerik analizi yontemi tercih edilmistir. Schreier (2012, s. 1)’ e gore nitel
icerik analizi, nitel verinin anlamini sistematik bir sekilde tanimlamaya yonelik bir
yontemdir. Yildirim ve Simsek (2021, s. 249) ise igerik analizinde temel amacin, toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak oldugunu ifade ederken; bunun
i¢in toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin
saptanmasinin gerekli oldugundan s6z etmektedirler.

. tur etkilesimli videonun degerlendirilmesinde veri kaynaklari, katilimcilar (alan
uzmanlar1) ile ¢evrimigi gerceklestirilen bireysel goriisme kayitlarini kapsamaktadir.
Verilerin analizine hazirlik yapmak i¢in dnce kayit altina alinan tiim bireysel goriismeler,
desifre edilerek yaziya doniistiiriildii. Verilerin analizi i¢in gerekli hazirliklar, goriisme
dokiimanlarmin NVivo 12 yazilimina aktarilmasi ile tamamlanmistir. Verilerin analizi
icin NVivo 12 yazilimi kullanildi ve Creswell (2015, s. 243)’ in Onerdigi, nitel

aragtirmalarda kodlama siireci takip edilmistir (Sekil 3.4.2). Veri analizi, yaziya
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doniistiiriilen goriisme dokiimlerinin iki - Gi¢ kez okunmasi ile baslamistr; bu sayede
toplanan veriler hakkinda genel bir anlay1s olusturulmustur. Sistematik okuma esnasinda,
analize yardimci olabilecek verilerle ilgili gerekli notlar dokiiman {izerine islenmistir.
Ardindan, goriisme sorularmma goére her katilimcidan elde edilen veriler boliimlere
ayrilmigtir. Verilerin kodlanmasi esnasinda bir goriigme sorusuna verilen yanitlar tim
katilimcilar i¢in degerlendirilip diger soruya gegcildi. Nvivo 12 yazilimi {izerinden
goriisme sorularina yanit olarak nitelendirilebilecek veriler, anlamli bilgi parcalarini
olusturacak sekilde kodlarla etiketlenmistir. Bazi sorulara verilen yanitlar benzerlik

durumlarinda ayni soru altinda degerlendirilmistir.

Sekil 3.4.2. Nitel Arastirmada Kodlama Siirecinin Gorsel Bir Modeli (Creswell, 2015, s. 243)

Kodlama isleminin tamamlandig1 ilk asamada yaklasik 90 kod ortaya ¢ikt1. Sonra,
olusturulan kodlar tekrar gozden gecirilerek bunlarin; cakisan ve gereksiz olanlar1 benzer
olanlar ile birlestirilerek azaltilmistir. Bu asamada kod sayis1 43° e kadar azaltilmistir.
Son olarak kodlar tekrar gézden gecirilerek, benzerlik gosteren kodlar ya birlestirilmis ya
da birbirini kapsayan kodlar arasinda hiyerarsik yap1 olusturulmustur ve say1 23’ e kadar
cekilmistir. Yapilan iligskilendirmeler ile ana kategoriler ve alt kategoriler belirlenmistir.
Analizin son asamasinda, alt kategorilerin siniflandirilmasiyla da ana kategoriler ortaya
¢ikarilmistir.

Bireysel goriismelerden elde edilen verilerin analizi, katilimcilarin bes ana
kategoriye odaklandigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ana kategoriler su sekildedir: Rehberlik,

hazirbulunusluk, motivasyon, katilim, kisisellestirilmis 6grenme.
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Raporlama

Etkilesimli videonun alan wuzmanlarn tarafindan incelenmesinden sonra
yapilandirilmis sorular g¢ercevesinde tasarima iliskin degerlendirme yapildi ve bazi
bulgulara ulagilmistir. Bu sonuglar, 4. Bulgular ve Yorumlar boliimiinde detayli olarak
ele alinmustir. I. turda toplanan nitel verilerin tiimevarimsal igerik analizi sonucunda bes
ana kategori ortaya c¢ikti: rehberlik, hazirbulunusluk, motivasyon, Kkatilim,
kisisellestirilmis 6grenme. 1. tur degerlendirme sonuglarindan elde edilen bulgular
kategorilere gore siniflandirilarak Tablo 3.4.1.10° da sunulmustur. Alan uzmani
yorumlarindan bazi alintilar ve bu yorumlara yonelik alinan iyilestirme kararlari ise 4.1.
Bulgular ve Yorumlar: 1. Tur bashigi altinda sunulmustur. S6z konusu iyilestirme

kararlarinin ise kosulmasi, TTA’ nin II. turunda gergeklestirilecektir.

Tablo 3.4.1.10. I. Tur veri analizi sonuglar:

1. seviye kategori 2. seviye kategori 3. seviye kategori
(ana tema) (tema) (alt tema)
Erisilebilirlik
Rehberlik Ogrenme siireci igin rehberlik * Davranislar takip etme

* Geribildirim verme
* GOrev verme
* Pargalara bolme

Kullanilabilirlik * Aramay1 saglama
« I¢indekiler olusturma
« Kalinan yeri isaretleme
* Yardim yonergesi hazirlama

Hazirbulunusluk Etkilesimli video deneyimini
sorgulama

On diizenleyiciler sunma

Sorumluluklar belirtme * Hedefleri gosterme
» Materyal kullanimina iliskin 6nemi
belirtme
Motivasyon Olumlu etkileyen unsurlar * Anlatim dilini kullanma

* Dikkat ¢ekme
¢ Anlatimlar1 kisaltma
* Coklu ortam tasarlama

Olumsuz etkileyen unsurlar * Monoton anlatim
* Pasif izleme siiresi
* Uzun anlatim siireleri
* Yetersiz gorsel kullanimi
* Etkilesimli unsurlarin asir1 kullanimi
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Tablo 3.4.1.10. 1. Tur veri analizi sonuglar: (devam)

1. seviye kategori 2. seviye kategori 3. seviye kategori
(ana tema) (tema) (alt tema)
Katilim Icerigi yonlendirme

Oyunlagtirma

Kendi 6rnegini olugturma
Oz-degerlendirme

Ogrenen-dgreten etkilesimli yapisini

destekleme

Dogrusal olmayan anlat1 yapisi

tasarlama
Igisisellegtirilmis Hedef kitleyi tanima + On test
Ogrenme Yapay zeka gelistirme

Tamamlayici i¢erikler sunma

Gergek yasamla iliskilendirme * Baglama iliskin ger¢ek yasam
problemlerini belirleme
» Ornek gdsterme

Oz-yonelim becerilerini destekleme » Icerigi filtreleme

Sunum bigimini ¢esitlendirme

[zleyen béliimde, bu turdaki etkilesimli video tasarim siirecinin ve bu baglamda

elde edilen bulgularin ele alinip incelenmesi i¢in yansitma yapilmustir.

3.4.1.3.2. Yansitma

TTA’ nin L. turunda, ilk olarak kuramsal ¢ercevede bir etkilesimli video tasarimi
gerceklestirilmistir. Ardindan bu etkilesimli videoyu deneyimleyen alan uzmanlarindan,
bireysel goriismeler araciligiyla tasarimi degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda etkilesimli videonun iyilestirmesi i¢in kararlar alinmistir.

Calismanin baglaminda etkilesimli video gelistirmek i¢in Articulate Storyline 360
yazilimi, ihtiya¢ duyulan tasarima cevap verebilecek yeterliliklerinden dolay1 tercih
edilmigtir. Etkilesimli videoda kullanilacak gorsel bilesenlerin iiretiminde Mayer’in
(2009) coklu ortam tasarim ilkelerinden faydanilmistir. Etkilesimli video bilesenlerinin
Articulate Storyline 360’ da senaryo tasarimina uygun olarak bir araya getirilmesi,
programlama uzmanhgi gerektirdiginden bu is i¢in hem yazilim uzmani hem de
programlama uzmani olan bir kisi belirlenmistir. Bu uzman yardimiyla bilesenler bir

araya getirilerek etkilesimli video (prototip.2) tiretilmistir. Sonraki siiregte ise iiretilen
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etkilesimli videonun, alan uzmanlarmin degerlendirmesine (¢oklu ortamla 6grenme
kurami - yetiskin 6grenmesi) sunulmak iizere bireysel goriismeler planlanmaistir.

Goriismeler, pandemi donemi (Covid-19) geregi uyarinca ¢evrimici olarak Zoom
platformu tizerinden sesli ve goriintiilii olarak gergeklestirilip kayit altina alinmistir. Bu
bireysel goriismeler, c¢alismanin bir smirliligi  olarak goriilebilir. Tasarimin
degerlendirilmesi, odak grup olusturularak da miimkiin olabilirdi. Ancak odak grup
esnasinda katilimcilarin birbirlerinden etkilenme olasilig1 dikkate alindiginda, katilimci
deneyimlerine yonelik gercek verilerin elde edilmesinde yonlendirmeler s6z konusu
olabilirdi. Farkli disiplinlerden gelen uzmanlarin tasarima yonelik bakis agilarini
ogrenmek, tasarim eksikliklerinin tespit edilmesinde 6nem arz etmekteydi. Bu noktada
veri ¢esitliligini artirmak i¢in kullanilan yonteme ek olarak farkli bir veri toplama yontemi
daha siirece dahil edilebilirdi. Ornegin, uzmanlardan etkilesimli videoyu kullanmalar1 ve
kullanirken de sesli diistinmeleri istenebilirdi; bu esnada gézlem yoluyla farkl: tiirde veri
toplanabilirdi. Bu yontemle veri ¢esitliligi artirilip soruna yonelik farkli bakis agilari
gelistirilebilir.

Gorlismelerde bir katilimecimnin, bazi sorulara verdigi yanitlarin benzer oldugu
goriilmiistiir. Bu durum diger katilimcilarda da vardi (Soru 17. Motivasyonu arttirmak
icin bilgi sunumu ve geri bildirim nasil etkili/verimli/cekici hale getirilebilir? / Soru 18.
Etkilesimli videolarda motivasyonu saglamak icin kisisellestirme ne kadar, ne tiir ve
hangi kosullarda kullaniimalidir?). Bu sebeple bahsi gegen iki soru tek soruya
doniistiiriilerek katilimcilara yoneltilebilirdi. Aynm1 durum diger iki soruya verilen
yanitlarda da vardi (Soru 10. Etkilesimli videolarda ogrenen hazirbulunuslugunu
desteklemek i¢in neler yapilabilir? / Soru 11. Etkilesimli videolarda dgrenen
hazirbulunuslugunu belirlemek i¢in neler yapilabilir?). Bu sorular da tek maddede
birlestirilebilirdi.

Goriismelerde toplanan nitel veriler, timevarimsal igerik analizi ile incelenerek
tasarima yonelik bulgulara ulagilmistir. Nitel veriler lizerinde yapilan siniflandirmalar ii¢
farkli seviyedeki kategoriyi (ana tema - tema - alt tema) ortaya ¢ikardi (Tablo 3.4.1.10).
Nitel verilerin analiz edilmesi ile katilimcilarin bes farkli alana odaklandiklar
goriilmiistiir. Ana kategoride degerlendirilen bu alanlar; rehberlik, hazirbulunusluk,
motivasyon, katilim ve kisisellestirilmis 6grenme olarak belirlenmistir.

Calismanin baglaminda rehberlik ana kategorisinde; erisilebilirlik, kullanilabilirlik

ve O0grenme siireci igin rehberlik gibi 6zelliklerin 6nemli goriildiigii ortaya ¢ikmustir.
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Hazirbulunusluk ana kategorisinde; etkilesimli video deneyimini sorgulama,
sorumluluklar1 belirtme ve 6n diizenleyiciler sunma gibi 6zelliklerin tasarimda dikkate
alinmasi gerektigi belirtilmistir. Motivasyon ana kategorisinde; mevcut etkilesiml video
tasarimdaki motivasyonu olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar belirlenmistir. Katilim
ana kategorisinde; dogrusal olmayan anlat1 yapis1 tasarlama, icerigi yonlendirme, kendi
Ornegini olugturma, 6z-degerlendirme, oyunlagtirma, 6grenen-6greten etkilesimli yapisini
destekleme gibi unsurlarin etkilesimli video tasariminda olmasi gerektigi ifade edilmistir.
Kisisellestirilmis 6grenme ana kategorisinde ise hedef kitleyi tanima, tamamlayici
icerikler sunma, gercek yasamla iliskilendirme, yapay zeka gelistirme, sunum big¢imini
gesitlendirme ve 6z-yonelim becerilerini destekleme gibi 6zelliklere dikkat ¢ekilmistir.

Bu baglamda etkilesimli video tasarimina yonelik olarak Tablo 3.4.2.1° de belirtilen
tyilestirme kararlar1 alinmistir. Bunlarin, ¢alisma baglaminda gergeklestirilip
gerceklestirilememesi hakkinda degerlendirme izleyen turun analiz-Kesif asamasinda
yapilacaktir. Alan uzmanlarinin 6nerdigi bazi iyilestirmeler (oyunlastirma, yapay zeka
gibi) ise calismanin smirliliklart geregi siirece dahil edilmemistir. Bir iyilestirme
(davranislarin takibi) i¢in de dgrenme yonetim sistemi (OYS) ile etkilesimli videonun
entegrasyonunun saglanmasi gerekli oldugundan bu iyilestirme de mevcut calisma i¢in
g0z ardi edilmigtir. Calismaya dahil edilmeyen iyilestirmeler ¢ok kapsamli bir calisma
gerektirdiginden mevcut calisma disinda yiiriitiilecek farkli bir projede ele alinmasi
diistiniilmektedir.

Bu turda, etkilesimli video tasarimu ile ilgili alan uzmanlarindan elde edilen nitel
veriler analiz edilerek ortaya c¢ikan sonuglar iyilestirme Onerileri sekilde sunulmustur.
TTA’ nin sonraki turunda ise bu turda Onerilen iyilestirmeler ele alinarak tasarima olan

yansimalar1 6grenen ¢ercevesinden degerlendirilecektir.
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3.4.2. Tasarim tabanh arastirma: II. Tur

Calismanin ikinci turu, ilk turda oldugu gibi TTA siirecinin analiz-kesif, tasarim-

yapilandirma ve degerlendirme-yansitma asamalari takip edilmistir.

3.4.2.1. Analiz ve kesif: II. Tur

Calismanin II. turunda, 1. turda elde edilen bulgular ve yorumlar gergevesinde
aliman iyilestirme kararlar1 dogrultusunda gelistirilen etkilesimli videonun 6grenenler
tarafindan degerlendirilmesi yapilmistir. Calismanin baglaminda, etkilesimli videonun
ogrenenler tarafindan degerlendirilmesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) (Human
Computer Interaction - HCI ) kurami gergevesinde yapilandirilmistir. Calismanin bu turu
ikinci arastirma sorusuna (Arastirma sorusu 2: AUO icin gelistirilen etkilegimli videonun;
kullanilabilirlige, algilanan ogrenmeye, Kaliteye, katilima ve i¢sel motivasyona etkileri
nelerdir?) yanit aramak amaciyla yiriitilmiistiir.

Ik turda uygulayict olarak alan uzmanlar tarafindan degerlendirilen etkilesimli
videonun; ikinci turda da kullanic1 olarak Ogrenenler tarafindan degerlendirilmesi,
eksikliklerin farkli bakis agilariyla dogru tespit edilmesi adina onem arz etmektedir.
Dolayisiyla, ilk turda elde edilen iyilestirme Onerilerinin, 68renenler {iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi bu turun amaci olarak ifade edilebilir.

Etkilesimli video igin I. turda karar1 alinan iyilestirme kararlar1 Tablo 3.4.2.1° de
sunulmustur. Uzmanlhk gerektiren (programlama gibi) iyilestirmeler ile ilgili olarak
alaninda uzman kisiler ile ¢6zlim 6nerileri i¢in fikir liretilmesine yonelik beyin firtinasi
seklinde goriismeler yapilmistir. II. turun analiz ve kesif asamasinda yapilan
degerlendirmeler bu iyilestirmelerin bazilarinin gergeklestirilmesinin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

S6z konusu iyilestirme kararlari, etkilesimli video tasariminda bazi degisiklikler
gerektirmektedir. Bu baglamda Oncelikle belirlenen 1iyilestirme kararlarinin
gerceklestirilmesi yapilmistir. Iyilestirme kararlarinin gerceklestirilmesi izleyen bdliimde

ele alinmustir.

3.4.2.2. Tasarum ve yapilandirma: II. Tur

Tasarim ve yapilandirma asamasinda, iyilestirme kararlar1 icin potansiyel

¢Ozlimleri haritalamak ve tasarimin temel 6zelliklerini tanimlamak amaci ile tasarimin
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ana hatlarin1 vermek faydali olabilir. Tablo 3.4.2.1° de, belirlenen iyilestirme kararlar

icin tasarim gorevleri, bunlara yonelik ihtiya¢c duyulan kaynaklar ve faaliyetler yer

almaktadir. Iyilestirme kararlarini belirten tasarim gorevleri, kullanilacak malzemeye ya

da kaynaga gore siniflandirilarak sunulmustur.

Tablo 3.4.2.1. I1. tur - iyilestirme onerileri igin taslak tasarim

Tasarim gorevi

- Yardim boliimiinii gelistirme

- Igerik aramayi saglama
- Izlenen konularin isaretlenmesi
saglama

- Tletisim Teknolojilerinde Yeni
Ozellikler iinitesiyle ilgili
hedefleri sunma

- On bilgilendirme i¢in anahtar
kavramlari belirleme

- Geribildirim sikliklarini artirma
- Soru geribildirimlerini
gelistirme

- I¢indekiler (menii) boliimii
olusturma

- Dikkat ¢ekme

- Durum degerlendirmesini
saglayacak hedeflere yonelik
sorular ekleme

- Acik uclu sorular geligtirme

- Ogrenen-ogreten etkilesimli
yapisini destekleme

- Dogrusal olmayan anlati
yapisini gelistirme

- Gergek yasamla iliskilendirme
- Sunum bigimlerini
¢esitlendirme

- Tamamlayici igerikler sunma

Malzemeler
/ kaynaklar

- Arastirmaci
- Seslendirme
uzmani

- Programlama
uzmani

- Etkilesimli
video

- Yardim
bolimii
senaryosu

- Yazilim

- Programlama
uzmani

- Aragtirmaci

- Programlama
uzmant

- Yeni fletisim
Teknolojileri
ders kitab1

- Etkilesimli
video senaryosu
- Yazilim

- Aragtirmaci

- Senarist

- Programlama
uzmani

- Yazilim

Etkinlikler
/ faaliyetler

- Yardim bdliimii senaryosunun
yazilmast

- Yardim boliimii i¢in seslendirmenin

yapilmasi

- Ekran goriintiilerinin alinmasi

- Bilesenlerin Camtasia yaziliminda
birlestirilmesi

- Yiiz yiize / ¢evrimigi goriismelerin
yapilmasi

- Yardim boliimiiniin etkilesimli
video ile entegrasyonunun
saglanmasi

- Yiiz yiize / ¢evrimigi goriismelerin
yapilmasi
- Gerekli programlamanin yapilmasi

- Anahtar kavramlar1 ve
aciklamalarini belirleme

- Gerekli programlamanin yapilmasi
- Etkilesimli videoda gerekli
diizeltmelerin yapilmast

- Yiiz yiize / ¢evrimigi goriismelerin
yapilmasi

- Geribildirimlerin gelistirilmesi

- Uzun boéliimlerin kisaltilmasi

- I¢indekiler i¢in konu basliklarinin
belirlenmesi

- Anlatimlarin sorularla
desteklenerek dikkat ¢ekilmesi

- Sorularin zenginlestirilmesi

- Yiiz yiize / ¢evrimigi goriismelerin
yapilmasi

- Anlat1 akiginin gesitlendirilmesi

- Gerekli programlamanin yapilmasi
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Tablo 3.4.2.1. Il. tur - iyilestirme onerileri igin taslak tasarim (devami)

Tasarim gorevi Malzemeler Etkinlikler Katilim
/ kaynaklar / faaliyetler / uygulama
- Seslendirmeyi - Arastirmaci - Stiidyo ortaminda
gergeklestirme - Sunucu seslendirmelerin tekrar
- Erkek sunucu ile - Seslendirme uzmant yapilmasi
¢ekimi tekrar etme - Sunucu metinleri - Stiidyo ortaminda sunucu
- Uzun boliimleri - Seslendirme metinleri ¢ekimlerinin tekrar - Arastirmaci
kisaltma - Prodiiksiyon Ekibi yapilmasi
- Stiidyo - Yiiz yiize / ¢evrimici - Ogrenenler
- Kurgu uzmamn goriismelerin yapilmasi (Anket)
- Yazilim
- Dijital Diinya - Aragtirmaci - Gorsellerin belirlenmesi ve ~ Anadcilum
Vatandashgi ve Dijital - Grafiker tiretilmesi eKampiis
Iletisimin Ozellikleri - Kurgu uzmani - Kurgunun yapilmasi
konularini gorsellerle - Etkilesimli video senaryosu - Yiiz yiize / ¢evrimici
destekleme - Yazilim goriismelerin yapilmasi

- Gorsel arsiv

3.4.2.2.1. Tasarim ézelliklerinin ve yapilandirmanin detaylandirilmasi

Etkilesimli video (prototip.2) i¢in belirlenen iyilestirme kararlarindan sonra bu
kararlarin gerceklestirilmesi ile yapilandirma siireci baslatilmistir. Iyilestirmeler, nitel
verilerin analiz sonuglarindan ortaya ¢ikan ana kategorilere (rehberlik, hazirbulunugluk
motivasyon, katilim ve kisisellestirilmis 6grenme) gore siniflandirilarak sunulmustur.

Rehberlik / Yardim boliimiinii gelistirme: Etkilesimli videonun tanitimi ve islevsel
Ozelliklerinin gosterildigi bir yardim desteginin sunulmasinin, teknoloji kullanimi
konusunda kendini yetersiz goren dgrenenler i¢in faydali olabilecegi anlasilmistir. Bu
amagla aragtirmaci tarafindan Camtasia yazilimi aracilifiyla etkilesimli videonun
Ozelliklerini tanitan bir yardim boliimii tasarlanmistir. Bu boliim icin senaryonun
yazilmasi, seslendirmelerin yapilmasi, ekran gorsellerinin hazirlanmasi, yardim
boliimiiniin olusturulmasi ve yardim boliimiiniin etkilesimli videoya eklenmesi gibi
stirecler planlanmigtir. Bununla birlikte; etkilesimli videonun kullanimi ya da diger
konular ile ilgili gerekli elektronik posta yazigmalari i¢in bir eposta adresine gereksinim
duyulmustur. Bunun icin Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Uygulama Arastirma
Merkezi’nden etkilesimlivideo@anadolu.edu.tr posta adresinin tahsisi talep edilmistir.
Ogrenenler, bu eposta adresi iizerinden uygulayiciya ya da arastirmaciya ulasabilmesi
saglanacaktir. Etkilesimli videonun islevsel 6zelliklerinin anlatildig1 yardim boliimii igin
yardim senaryosuna uygun olarak ilgili adimlar izlenmistir. Seslendirme ve programlama

adimlari i¢in ilgili uzmanlarla ¢evrimigi ve bireysel goriismeler yapilarak talep edilenler
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aciklanmistir. Seslendirmeler bir seslendirme uzmani tarafindan yapilmistir. Bu seslerle
birlikte etkilesimli videonun islevsel 6zelliklerini temsil eden ekran goriintiileri alinarak
Camtasia yaziliminda arastirmaci tarafindan birlestirilmistir. Programlama agamasinda da
programlama uzmani tarafindan yardim boliimiiniin etkilesimli videoya entegrasyonu

saglanmistir. Yardim boliimiiniin ismi ise “Nasil Kullanacagim?” olarak belirlenmistir.

Gorsel 3.4.2.1. Etkilesimli Video (versiyon.01) “Nasil Kullanacagim?” ekrani érnegi

Rehberlik / Geribildirim sikliklarint artirma ve Soru geribildirimlerini gelistirme:
I. tur degerlendirme sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda
rehberlik destegini artirmak ve gelistirmek icin geribildirim sikliklarinin artirilmasi ve
soru geribildirimlerinin gelistirilmesi yoOniinde oneriler vardi. Bu dogrultuda soru
etkilesimlerindeki geri bildirim ifadeleri gelistirilmistir. Ayrica degerlendirme sorulari ile
ilgili raporlama ve kontrol etme imkani veren bir degerlendirme ekrani gelistirilmistir. Bu
dogrultuda programlama uzmani ile yapilan yiiz yiize goriismelerde bu talep kendisine

bildirildi ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmenin yapilmasit saglanmistir.

Gorsel 3.4.2.2. Etkilesimli Video (versiyon.01) Soru geribildirim (éncesi - sonrasi) ekrant érnegi
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Rehberlik / Izlenen konularin isaretlenmesi saglama: 1. tur degerlendirme
sonuclarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda daha onceden izlenilen
kisimlarin isaretlenmesini saglama etkilesimli videodaki rehberligi destekleyecegi
yoniinde oneriler elde edilmistir. Bu dogrultuda programlama uzmani ile yapilan yiiz yiize

goriismelerde bu talep kendisine bildirilmis ve ihtiya¢ duyulan iyilestirme yapilmustir.

Rehberlik / Icindekiler (menii) bolimii olusturma: 1. tur degerlendirme
sonuclarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda rehberligi saglayacak bir
icindekiler boliimiiniin faydali olacag ifade edilmistir. Bu dogrultuda programlama
uzmani ile yapilan yiiz ylize goriigmelerde bu talep kendisine bildirilmis ve ihtiyag

duyulan iyilestirme yapilmaistir.

Rehberlik / Icerik aramay: saglama: 1. tur degerlendirme sonuglarindan elde edilen
bulgulara gore etkilesimli videoda rehberligi saglayacak bir unsur da icerik aramanin
miimkiin olmasi seklinde ifade edilmistir. Bu dogrultuda programlama uzmani ile yapilan
yiliz yiize gorlismelerde bu talep kendisine bildirilmis ve ihtiya¢ duyulan iyilestirme

yapilmistir. Bu baglamda etkilesimli videoda igerik arama olanakli hale getirilmistir.

Gorsel 3.4.2.3. Etkilesimli Video (versiyon.01) Igerik arama érnegi

Hazirbulunugsluk / Hedefleri sunma: 1. tur degerlendirme sonuclarindan elde edilen
bulgulara gore etkilesimli videoda iinite hedeflerini vermenin hazirbulunuglugu

destekledigi anlasilmistir. Bu dogrultuda programlama uzmani ile yapilan yiiz yiize
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goriismelerde bu talep kendisine bildirildi ve etkilesimli videoda ihtiya¢ duyulan

lyilestirmenin yapilmasi saglanmaigtir.

Hazirbulunusluk / On bilgilendirme icin anahtar kavramlar: belirleme: |. tur
degerlendirme sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda oOn
bilgilendirme i¢in anahtar kavramlari sunmanin hazirbulunuslugu destekledigi ifade
edilmistir. Bu dogrultuda programlama uzmani ile yapilan yiiz ylize goriismelerde bu
talep kendisine bildirildi ve etkilesimli videoda ihtiya¢ duyulan iyilestirmenin yapilmasi

saglanmistir.

Gorsel 3.4.2.4. Etkilesimli Video (versiyon.01) Anahtar Kavramlar ekran 6rnegi

Motivasyon / Uzun béliimleri kisaltma: 1. tur degerlendirme sonuglarindan elde
edilen bulgulara gore etkilesimli videoda siiresi uzun olan bazi ekranlar anlatim
sadelestirilerek kisaltilmistir. Kisaltmalar i¢in bazi ekranlarin tekrar ¢ekilmesi ihtiyaci
ortaya c¢ikmustir. Tekrarlanacak ¢ekimlerle ilgili arastirmaci tarafindan gerekli

koordinasyon (sunucu - prodiiksiyon ekibi - kurgu uzmani) saglanmstir.

Motivasyon / Dikkat ¢ekme: 1. tur degerlendirme sonuclarindan elde edilen
bulgulara gore etkilesimli videoda 6grenenin dikkati anlatim aralarina soru eklenerek
cekilmesi Onerilmistir. Bu dogrultuda dikkat c¢ekilmesi icin ekran aralarina sorular

yerlestirilmistir. Bunun i¢in programlama uzmani ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Motivasyon / Seslendirmeyi gerc¢eklestirme: 1. tur degerlendirme sonuglarindan elde

edilen bulgulara gore etkilesimli videodaki seslendirmenin monoton oldugu ifade
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edilmistir. Bunu gidermek icin baska bir seslendirmeci belirlenerek yapilan
seslendirmenin daha dinamik olmasi saglanmistir. Tekrarlanacak ¢ekimlerle ilgili baska
bir seslendirme uzmani belirlenmistir. Daha sonra cevrimigi goriigmelerle istenen

seslendirmenin niteligi ile ilgili seslendirme uzmani bilgilendirilmistir,

Motivasyon / Erkek sunucu ile ¢ekimi tekrar etme: 1. tur degerlendirme
sonuclarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videodaki erkek sunucu tarafindan
yapilan ¢ekimlerin daha dinamik olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunu gidermek igin
baska bir erkek sunucu belirlenerek sunum tekrar kayit altina alinmistir. Tekrarlanacak
cekimlerle ilgili arastirmaci tarafindan gerekli koordinasyon (sunucu - prodiiksiyon ekibi

- kurgu uzmani) saglanmistir.

Gorsel 3.4.2.5. Etkilesimli Video (versiyon.01) Erkek sunucu ekran ornegi

Motivasyon / Konular: gérsellerle destekleme: 1. tur degerlendirme sonuglarindan
elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda bazi ekranlarin gorsellerle desteklenerek
olusturulacak ¢coklu ortam ekranlar1 motivasyonu olumlu etkileyebilecegi ifade edilmistir.
Bu dogrultuda senarist ve grafiker ile goriisiilerek bazi ekranlarin (Dijital Diinya
Vatandashigi ve Dijital Iletisimin Ozellikleri) video, fotograf, sema gibi gorsellerle
desteklenmesi saglanmistir. Kurgulama i¢in kurgu uzman ile iletisim kurularak

koordinasyon saglanmustir.

Katilim / Durum degerlendirmesini saglayacak hedeflere yonelik sorular ekleme: .
tur degerlendirme sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda 6grenen

katilimin1 saglamak i¢in soru etkilesimlerinin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bunu
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saglamak ic¢in farkli soru tiirlerinden yararlanilmistir. Coktan se¢meli bazi sorular

degistirilmistir. Bunun i¢in programlama uzmani ile goériismeler gergeklestirilmistir.

Gorsel 3.4.2.6. Etkilesimli Video (versiyon.01) Soru ekrani 6rnegi

Katilim / Ac¢ikuglu sorular gelistirme: 1. tur degerlendirme sonuglarindan elde
edilen bulgulara gore etkilesimli videoda katilimi artirmak igin agik uglu soru
kullanmanin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda 6nce agik ug¢lu sorular
gelistirilmistir. Sonra programlama uzmani ile yapilan yiiz yiize goriismelerde agik uglu
sorularin ekranlara yerlestirilmesi ve gerekli programlamanin yapilmasi1 konusunda

kendisi bildirilmis ve ihtiya¢ duyulan iyilestirme yapilmistir.

Gorsel 3.4.2.7. Etkilesimli Video (versiyon.01) A¢ik Uglu Soru ekrani ornegi

Katilim / Ogrenen-égreten etkilesimli yapisinmi destekleme: 1. tur degerlendirme
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda katilimi artirmak icin
ogreten tarafindan geri bildirim saglanmasinin faydali olabilecegi belirtilmistir. Bu
dogrultuda {inite sonuna yerlestirilen bir agik uglu soru ile 6greten-6grenen arasindaki

etkilesimli yapinin desteklenmesi saglanmistir. Bu iyilestirme i¢in programlama uzmani
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ile yapilan yliz yiize goriismelerde bu talep kendisine bildirilmis ve ihtiya¢ duyulan

lyilestirme yapilmistir.

Gorsel 3.4.2.8. Etkilesimli Video (versiyon.01) Ogrenen-Ogreten etkilesimliligi ekran drnegi

Katilim / Dogrusal olmayan anlati yapisimi gelistirme: 1. tur degerlendirme
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda 6grenen tercihlerine gore
anlati akisinin  sekillendirilmesi  saglanarak aktif katilmin desteklenebilecegi
belirtilmistir. Bu dogrultuda senarist ile yapilan bireysel ve ¢evrimici goriigmelerle anlati
akisindaki cesitliligin artirilmasi saglanmistir. Senaryoda yapilan degisiklikle birlikte

tercihlere duyarl dogrusal olmayan bir anlat1 yapisi i¢in gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

Kisisellestirilmis Ogrenme / Tamamlayict icerikler sunma: 1. tur degerlendirme
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda bilgi birikimini desteklemek
icin ek kaynaklari ve tamamlayic1 igerikleri anlatim esnasinda sunmanin faydali
olabilecegi belirtilmistir. Bunun i¢in bazi ekranlara konuyla ilgili bilgi diigmeleri (anahtar
kavramlar ekraninda sunuldugu gibi) eklenmistir. Istendiginde bu diigmeler yardimiyla
aciklayici bilgiye ulasabilmek miimkiindiir. Ayrica anlatimi zenginlestirmek ve bilgi
birikimini desteklemek i¢in “Kaynaklar” boliimii gelistirilerek dersin kitabinda bulunan
ilgili iinitenin pdf’i, 6zeti, 1lgili makaleler ve web sitelerine baglantilar sunulmustur. Bu
yontemle 6grenme igerigini zenginlestirecek ve 6grenmeyi tesvik edecek konuyla ilgili

makalelere, kitaplara ya da sitelere erisim saglanmistir. Bu iyilestirme i¢in programlama
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uzmani ile yapilan yiliz ylize goriigmelerde bu talep kendisine bildirilmis ve ihtiyag

duyulan iyilestirme yapilmaistir.

Gorsel 3.4.2.9. Etkilesimli Video (versiyon.01) Kaynaklar ekran ornegi

Kisisellestirilmis Ogrenme / Gercek yasamla iliskilendirme: 1. tur degerlendirme
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda anlatimin miimkiin
oldugunca ger¢ek yasamdan Orneklerle iligkilendirilmesinin kisisellestirilmis 6grenmeye
katki saglayacag: ifade edilmistir. Bu baglamda “Temel Gelisim Evreleri” ve “Dijital
Diinyanin Ortaya Cikis1” konular1 rnek olaylarla desteklenerek sunulmustur. Ornek olay
anlatimlar1 animasyon destegi ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda senarist ve grafiker

ile yiiz ylize goriismeler yapilarak koordinasyon saglanmuistir.

Kisisellestirilmis Ogrenme / Sunum bicimlerini cesitlendirme: 1. tur degerlendirme
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda hedef kitlenin bireysel
farkliliklarin dikkate alacak esnek bir tasarim anlayisina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
Bu baglamda “Yalin Anlatim” ve “Grafik Anlatim” seklinde ayni anlatim iki farkl
sekilde sunulmustur. “Yalin Anlatim” ekran1 metin agirli bir anlatim sunarken “Grafik
Anlatim” ekran1 da gorsel tabanli bir anlatim sunmaktadir. Bununla birlikte konunun
detaylandirilmasini isteyen 6grenenler igin “Konuyu Ag¢imla” boliimleri gelistirilmistir.

Bu béliimler, konuyla ilgili ayrintili bilgi sundugundan 6grenme gereksinimi duyan
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Ogrenenlerin tercihine birakilmistir. Bilgi gereksinimine gore isteyen sadelestirilmis,

isteyen detaylandirilmis bilgiye ulasabilmektedir.

Gorsel 3.4.2.10. Etkilesimli Video (versiyon.01) Yalin anlatim ve Grafik anlatim ekran érnekleri

Etkilesimli video, iyilestirme kararlarinin gergeklestirilmesinden sonra prototip.2
yerine versiyon.01 olarak isimlendirilmistir. Etkilesimli video (versiyon.0l) igin
yiriitiilen tasarim ve yapilandirmanin genel bir goriiniimii ifade edebilmek adina siireg
icin MS Project yazilimi ilizerinden Gantt grafigi olusturulmustur. Etkilesimli video
(versiyon.01)’ nun tasarim ve yapilandirma stirecinde belirlenen gorevler, ilk turda elde
edilen verilerin analizi ile ortaya cikan kategorilere gore sunulmustur. Gantt grafigi
yardimiyla tasarim ve yapilandirma asamasinda, temel gorevlerin (ve alt gorevlerin) ne
kadar siirede yerine getirildigi ve bu siire¢te hangi kaynaklar (caligma ya da malzeme)

kullanildig1 Gorsel 3.4.2.11° de ve Tablo 3.4.2.2° de verilmistir.
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9C1

Gorsel 3.4.2.11. Etkilesimli Video (versiyon.01) i¢in Tasarim ve Yapilandirma Siirecinin Gantt Grafigi



Tablo 3.4.2.2. Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nin iiretilmesinde gorev alan kaynaklarin ¢alisma siireleri

Kaynak Calisma (saat)
Arastirmaci 124
Programlama uzmani 99
Senarist 69
Grafiker 29
Kurgu uzmani 24
Seslendirme uzmant 10
Sunucu 8
Prodiiksiyon ekibi 8

izleyen boliimde, tasarim ve yapilandirma asamasinda yapilandirilan etkilesimli

videonun (versiyon.01) degerlendirilmesi ele alinmustir.

3.4.2.3. Degerlendirme ve yansitma: I1. Tur

3.4.2.3.1. Degerlendirme

Degerlendirme boliimiinde II. tur i¢in; katilimcilar, verilerin toplanmasi, veri
toplama araglari, verilerin analizi ve raporlama hakkinda bilgi verilerek gelistirilen
etkilesimli videonun degerlendirmesi yapilmistir.

Bu boliimde, I. turda tespit edilen iyilestirme kararlarina gore yapilandirilan
etkilesimli videonun II. tur degerlendirmesi sunulmustur. Bu turda etkilesimli videonun
(versiyon.01), katilimeilar (6grenenler) tarafindan degerlendirilmesi saglanarak tasarim
eksikliklerinin tespit edilmesine ve bunlara yonelik ¢oziimlerin belirlenmesine
calisilmistir. Diger bir ifade ile etkilesimli video (versiyon.01), saha testine tabi tutuldu.
Bu turda nicel yontem arastirma paradigmas tercih edilerek calismanin ikinci sorusuna
yanit aranmustir. I1. tur degerlendirmesi, 01 Mart 2021 ile 09 Nisan 2021 tarihleri arasinda
yapilmuistir.

Kattlimcilar

Gelistirilen etkilesimli videonun II. tur degerlendirmesi i¢in Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi 2020-2021 bahar dénemi Yeni iletisim Teknolojileri dersini alan
ve ¢aligmaya katilmayi1 kabul eden 6grenenler tercih edilmistir. 2020-2021 bahar dénemi

Yeni lletisim Teknolojileri dersini alan toplam 32.194 6grenen bulunmaktadir. Bu
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Ogrenenlerin 175 tanesi II. tur degerlendirmesi i¢in ¢alismaya katilmay1 kabul etmis ve
kendilerinden ¢alismaya goniillii katilim i¢in onay alinmistir. Calismaya katilmay1 kabul
etmeyen Ogrenenler, caligma kapsamina alimmamistir. Calismanin katilimcilarim
belirlemede, 1. turda oldugu gibi amagli 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Amacl
ornekleme yontemi tiirlerinden de 6lgiit 6rnekleme tercih edilmistir. Bu baglamda II.
turdaki katilimcilarin sahip olmasi gereken 6lgiitler sdyledir:
e Acikdgretim sisteminde 2020-2021 Bahar déneminde Yeni lletisim
Teknolojileri dersini alan,
e Gelistirilen etkilesimli videoyu kullanabilmek icin gerekli fiziksel ve
teknolojik altyapiya sahip olan,

e Gelistirilen etkilesimli videoyu deneyimleyen.

Verilerin toplanmasi

Il. turda verilerin toplanmasinda nicel yontemler tercih edilmistir. Veri toplama
araglarina erisim igin Anadolum eKampiis platformundaki Yeni Iletisim Teknolojileri
dersinde bir anket duyurusu olusturularak mevcut calisma ile ilgili 68renenler
bilgilendirilmistir. Goniillillik esas1 geregi, arastirmaya katilmayr kabul eden
Ogrenenlerden onay alinmustir. Sonra bu Ogrenenlerden, Anadolum eKampiis
(ekampus.anadolu.edu.tr) platformunda yayinlanan Agikogretim Sistemindeki Yeni
Iletisim Teknolojileri dersinin ilk {initesi igin gelistirilen etkilesimli videoyu
deneyimlemeleri istenmistir. Gelistirilen etkilesimli videoya yonelik gergekgi verilerin
toplanabilmesi i¢in dgrenenlerin etkilesimli videoyu kullanip kullanmadiklar1 6grenme
analitikleri yardimiyla teyit edilmistir. Bu sekilde, Google Form araciligiyla ilgili veri
toplama araglar1 {izerinden, Ogrenenlerin etkilesimli video (versiyon.01)’ yu

degerlendirmeleri saglanarak nicel veriler elde edilmistir.

Tablo 3.4.2.3. Anket Duyurusu

Degerli katilimcs;

Bu anket Etkilesimli Igerik béliimiinde sunulan Etkilesimli Videoya yoénelik izleme deneyimlerinizi
o0grenmek ve buna yonelik ihtiya¢ duyulan gelistirmelerin yapilabilmesi i¢in hazirlanmistir.

Yeni fletisim Teknolojileri dersinin 1. iinitesi icin gelistirilen etkilesimli videoyu izledikten sonra bu
anketi doldurmaniz, izleme deneyimlerinizi 6grenebilmemiz agisindan 6nem arz etmektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesimli Video Tasarimi Siirecinin Degerlendirilmesi Anketine
Erismek I¢in Liitfen Tiklayiniz.

Arastirmaya katiliminizdan ve katkilariizdan dolayi tesekkiir ederiz.

128



Veri toplama ile ilgili olarak Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden
etik kurul onay1 (EK-5) ve Anadolum eKampiis (ekampus.anadolu.edu.tr) platformunu
kullanarak &grenenlerden veri toplanmasi igin Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim

Fakiiltesi yonetiminden gerekli izinler alinmistir (EK-6, EK-7).

Veri toplama araglart

Nicel verilerin toplanmasinda; Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) (Brooke,
1996), Ogrenciler icin Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Olgegi (LOES-S) (Kay &
Knaack, 2009) ve e-Ogrenmede igsel Motivasyon Anketi (IMeL) (Firat vd., 2018)
kullanilmigtir. Bu veri toplama araglart Google Form araciligiyla ti¢ bolim olacak
seklinde bir araya getirilerek Yeni Iletisim Teknolojileri dersini alan Ogrenenlere
¢evrimici (online) ortamda ti¢ boliim halinde uygulanmistir.

Boliim I: Sistem kullamilabilirlik olcegi (SKO): Alanyazinda orjinal ismi System
Usability Scale (SUS) olarak gecen ve Brooke (1996, s. 189) tarafindan gelistirilen Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) 5 yamithik, 10 maddeli likert tipi bir &lgektir.
Kullanilabilirligi 6lgmede giivenilir ve verimli bir ara¢ olan SKO, Cagiltay (2011, s. 177)
n belirttigi lizere test edilen sistemin genel kullanilabilirlik seviyesini tek bir sonuca
indirgemeyi saglar. Olgek igin 6nce 50 potansiyel anket maddesi bir araya getirilerek bir
ara¢ gelistirildigini ifade eden Cagiltay (2011:176) yapilan testler sonucunda her bir
maddenin testi ve uzman analizi sonucunda Glgek temel 10 soruya indirgendigini
belirtmektedir (EK-2a). Brooke (1996, s. 193), SKO ile sistemin kullamlabilirligine
yonelik bir puan elde edilmesi gerektigini ifade etmekte ve bu puanin hesaplanmasina

yonelik su agiklamay1 yapmaktadir:

Her maddenin puan katkis1 0 ile 4 arasinda degisecektir. Madde 1,3,5,7 ve 9 i¢in puan katkisi,
olcek konumu eksi 1'dir. 2,4,6,8 ve 10. maddeler icin katki 5 eksi dlgek pozisyonudur. SKO’
niin genel degerini elde etmek igin puanlarin toplamimi 2,5 ile ¢arpin. SKO puanlari 0 ile 100

arasindadir (Brooke, 1996, s. 193).

SKO puaninin yorumlanmast i¢in de Sauro (2011), bir calisma yiiriitmiistiir. Sauro
(2011), 500 farkli calismada 5000'den fazla kullanicidan gelen verileri analiz ederek; bir
sistemin kullanilabilir oldugunu ifade etmek i¢in kabul edilebilir ortalama SKO puaninin,
68 olmas1 gerektigini dnerdi. Bu dogrultuda, 68' e esit ya da iizerindeki bir SKO puan

ilgili sistemin kullanilabilir oldugu; 68'in altindaki herhangi bir SKO puani da sistemin
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kullanilabilirligi ile ilgili sikintilarin var oldugu hakkinda bir gosterge sunar. Yapilan
baska bir calismada ise, bir sistemin kullanilabilirligi hakkinda goreceli kararlar
verilmesine olanak tanimak amaciyla SKO ile elde edilen kullanilabilirlik puaninin belirli
sifat derecelendirmeleri ile ifade edilebilmesi saglandi (Bangor vd., 2009, s. 118). So6z

konusu bu derecelendirme Tablo 3.4.2.4° de goriilebilir.

Tablo 3.4.2.4. Sifat derecelendirmesi icin SKO puanlarinin tanimlayict istatistikleri
(Bangor vd., 2009, s. 118)

Sifat Ort. SKO Puam
En iyi (Best Imaginable) 90,9
Miikemmel (Excellent) 85,5
Iyi (Good) 71,4
Geger (Ok) 50,9
Koétii (Poor) 35,7
Berbat (Awful) 20,3
En kotii (Worst Imaginable) 12,5

Aragtirmacilar zamanla SKO' de bir miktar ince ayar yapilmasinin kabul edilebilir
oldugu 6rnegin; “sistem” kelimesi sonuglari etkilemeden web sitesi, iiriin, arayiiz ya da
uygulama ile degistirilebilinecegi belirtilmektedir (Barnum, 2021, s. 235). Bu dogrultuda
mevcut calismada, Olgekteki “sistem” kavrami calismanin odagi geregi “etkilesimli
video” olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda SKO ile elde edilen puan, mevcut ¢calismada
etkilesimli videonun algilanan kullanilabilirliginin bir gostergesi olarak kabul edilmistir.
Bununla birlikte Barnum (2021, s. 235), iirlinlin 6zellikleri hakkinda daha spesifik veri
toplanmas! isteniyorsa, dlgegin sonuna sorular eklenebilinecegini ancak, bu sorulart SKO
puanina dahil edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bdéliim II: Ogrenciler icin 6Srenme nesnesi degerlendirme élcegi (LOES-S): Kay
ve Knaack (2009)’ 1n 6grenme nesnesi aragtirmalarmin 10 yillik incelemesi sonucunda
ortaya ¢ikardiklart Ogrenciler icin Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Olgegi (LOES-S);
o0grenme (learning), kalite (quality) ve katilim (engagement) faktorlerine dayanmaktadir
(EK-2b). Bu ii¢ faktorii degerlendirdikleri calismalarinda Kay ve Knaack (2009),
1100'den fazla 6grenenden LOES-S Olcegini kullanarak veri topladi. Sonug olarak
tiretilen verilere gore LOES-S 6lcegi, kabul edilebilir i¢ giivenilirlik, goriiniis gegerliligi,
yap1 gegerliligi gosterdi. Bununla birlikte, 6l¢egin faktorlerinin giivenirlik katsayilar
0.89 (6grenme), 0.84 (kalite) ve 0.78 (katilim) olarak ol¢tilmiistiir. Mevcut ¢aligmada,

Olcekteki “0grenme nesnesi” kavrami ¢alismanin odagi geregi “etkilesimli video™ olarak
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olarak ifade edilmistir. Ogrenme faktorii ile 6grenme materyalinin kullanimiyla
O6grenmenin ne kadar gerceklestigi hakkinda 6grenenin algisi; kalite faktorii ile 6grenme
materyalinin tasarimi (yardim ozellikleri, talimatlarin netligi, kullanim kolaylig1 ve
organizasyon); katilim faktorii ile 6grenenin, 6grenme materyalini kullanmaya ne kadar
dahil oldugu kastedilmistir (Kay & Knaack, 2009, s. 152).

Boliim N\: e-Ogrenmede i¢sel motivasyon anketi (IMeL): e-Ogrenmede Icsel
motivasyon (IMeL) anketi Firat vd. (2018), tarafindan e-6grenme ortamlarinda agik ve
uzaktan egitim Ogrenenlerinin i¢csel motivasyon diizeylerini belirlemek ve bu igsel
motivasyon diizeyi bulgularin1  6grenenlerin  belirli demografik 6zellikleri ile
karsilagtirmak igin gelistirildi (EK-2c). 1.639 agik ve uzaktan egitim 6greneninden veri
toplanmis ve PCA ve Pearson korelasyon analizi sonucunda IMeL'min gii¢lii bir tek
faktorlii yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Mevcut ¢alismada, 6lgekteki “e-6grenme”

kavrami ¢aligmanin odagi geregi “etkilesimli video” olarak ifade edilmistir.

Verilerin analizi

Bu béliimde II. turda veri toplama araglar1 (SKO, LOSE-S, IMeL) ile 6grenenlerden
toplanan verilerin (nicel - nitel) analizi yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS
(versiyon 24) yazilimi kullamilmistir. Béliim I’ de tanimlayici istatistikler, SKO puani
hesaplamasi ve bunun dagilimi ortaya ¢ikarilmistir. Boliim I’ de LOSE-S ile elde edilen
ti¢ faktore iliskin ortalamalar hesaplanmis ve bunlarin dagilimi gosterilmistir. Bolim IIT°

de ise IMeL ile elde edilen verilerin ortalamasit ve dagilimi sunulmustur.

Nicel Verilerin Analizi: Il. turda elde edilen nicel verilerin analizi veri toplama

aracindaki boliimler dikkate alinarak verildi:

® Boliim I - Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nun Degerlendirilmesi: 175
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda SKO puant II. tur i¢in 78,09
olarak hesaplanmustir.

e Boliim Il - Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nun Degerlendirilmesi: 175
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda LOES-S 6lgegindeki ii¢
faktor puanmi i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada Skewness
(carpiklik) degeri hesaplanms (Ogrenme = -1,813; Kalite = -1,358
Katilim = -1,444) ve bu degerlerin {i¢ faktor i¢in de negatif oldugu (sola ¢arpik)
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gorilmistiir. Etkilesimli video (versiyon.01)’in degerlendirilmesinde, {i¢
faktor icin puanlarm (Ogrenme = 20,67; Kalite = 16,41 Katilim = 12,43)
yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin iizerinde toplanmustir.

Boliim IIl - Etkilesimli Video (versiyon.0l1)’ nun Degerlendirilmesi: 175
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda IMeL anketindeki igsel
motivasyon faktorii puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (carpiklik) degeri hesaplanmis (-1,259) ve bu degerin negatif oldugu
(sola  carpik)  goriilmistiir.  Etkilesimli  video  (versiyon.01)’in
degerlendirilmesinde i¢sel motivasyon puaninin (X=19,89) yaridan fazlasi,

aritmetik ortalamanin iizerinde toplandig1 goriilmiistiir.

Nitel Verilerin Analizi: II. turda s6z konusu veri toplama araglari ile nicel verilerin

yaninda bazi nitel veriler de toplanmistir. Il. turda nitel veriler, veri toplama araglarinin

II. bolimiinde yer alan agik uglu sorular yardimi ile toplanmistir. Elde edilen nitel

verilerin analizinde 1. turda izlenen siire¢ takip edilmistir. Bu dogrultuda, II. turda

toplanan nitel verilerin tiimevarimsal igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ana

kategoriler soyledir:

B.Il - s.13. Etkilesimli video hakkinda neyi begendiniz?

Anlatim bi¢imi
Etkilesimli yap1
Sunum teknigi

Kullanilabilirlik

B.Il - s.14. Etkilesimli video hakkinda neyi begenmediniz?

Ogretim tasarimi sorunlari

Kullanilabilirlik sorunlari

Nicel ve nitel verilerin analiz sonuglarinin ve sonuglara yonelik II. turda alinan

tyilestirme kararlarinin raporlanmasi izleyen boliimde yapilmistir.

Raporlama

Etkilesimli videonun (versiyon.01) II. turdaki degerlendirilmesinde agirlikli olarak

nicel yontemler tercih edilmistir. Elde edilen bulgulardan, alan uzmanlar1 tarafindan
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Onerilen iyilestirmelerin 6grenenler c¢er¢evesinden uygun goriildigii anlasilmistir. Bu

boliimde, veri analizinden elde edilen sonuglarin raporlanmasi yapilmistir. Tasarimin

Ogrenenler tarafindan degerlendirmesine yonelik sonuglar, 4. Bulgular ve Yorumlar

boliimiinde detayli olarak ele alinmustir.

Nicel Veriler: 1l. turda elde edilen nicel verilerin analizi sonucunda su

degerlendirmeler yapilabilir:

Béliim I - Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nun Degerlendirilmesi: Arastirmaya
katilan 175 6grenenin etkilesimli video (versiyon.01) i¢in hesaplanan SKO
puani (I1. tur) 78,09’ dir. Bu puan Bangor vd. (2009, s. 118)’ne gore Iyi (Good)
ile Miikemmel (Excellent) arasinda olarak degerlendirilebilir (Tablo 3.4.2.4).
Boliim Il - Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nun Degerlendirilmesi:
Arastirmaya katilan 175 6grenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda
LOES-S olcegindeki ii¢ faktdr puani i¢cin dagilimin normal olup olmadigini
anlamada Skewness (garpiklik) degeri hesaplanmis (Ogrenme = -1,813; Kalite
= -1,358 Katilim = -1,444) ve bu degerlerin ii¢ faktor i¢in de negatif oldugu
(sola  carpik)  goriilmistir.  Etkilesimli ~ video  (versiyon.01)’in
degerlendirilmesinde, ii¢ faktdr icin puanlarin (Ogrenme = 20,67; Kalite =
16,41; Katilim = 12,43) yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin tizerinde toplandi
yani; etkilesimli videonun II. turdaki algilanan 6grenmeye, kaliteye ve katilima
etkisi yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim {i¢ faktorde de yiiksek
puanlarda y1gild1 yani saga dogru yi1gilma gostermistir.

Boliim Il - Etkilesimli Video (versiyon.01)’ nun Degerlendirilmesi:
Arastirmaya katilan 175 6grenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda
IMeL anketindeki i¢sel motivasyon faktorii puani i¢in dagilimin normal olup
olmadigini anlamada Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis (-1,259) ve bu
degerin negatif oldugu (sola carpik) goriilmistiir. Etkilesimli video
(versiyon.01)’in degerlendirilmesinde igsel motivasyon puaninin (19,89)
yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin iizerinde toplandi yani etkilesimli
videonun II. turdaki i¢sel motivasyona etkisi yliksek olarak degerlendirilebilir.
Dagilim i¢sel motivasyon faktoriinde yiiksek puanlarda y18ildi yani saga dogru

yigilma gostermistir.
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Nitel Veriler: II. turda elde edilen nitel verilerin timevarimsal icerik analizi

sonucunda su kategoriler ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.4.2.5 ve Tablo 3.4.2.6):

Tablo 3.4.2.5. II. Tur nitel verilerin analiz sonuglari (B.1I - $.13)

Ana kategori Alt kategoriler ve Frekanslar

Anlatim Bi¢imi * Akict ve anlagilir anlatim (f=34)
* Ayrintili anlatim (f=6)
* Temel bilgilerin net verilmesi (f=3)

Etkilesimli Yap1 Etkilesimlilik * Etkilesimli yapis1 (f=13)
* Yonlendirmeler (f=2)

Se¢im * Egitici se¢imi (f=9)
* Konuyu secebilme (f=7)
* Sunum bigimini segebilme (f=3)

Degerlendirme * Kendimi test edebilme (f=12)
* Geri bildirimler (f=2)

Sunum Teknigi * Gorsel ve isitsel sunum (f=23)
+ Ozet bilgi sunumu (f=5)
* Yalin anlatim (f=3)

Kullanilabilirlik Etkililik » Ogretici olmasi (f=14)
* Motive edici olmasi (f=5)
» Etkili bir egitim araci olmasi (f=4)

Verimlilik * Kullanimi kolay (f=17)
* Tasarim (f=5)
* Hizli ve kolay erigim (f=3)

* Genel olarak etkilesimli videonun her seyini begendim (f=14)

Tablo 3.4.2.6. II. Tur nitel verilerin analiz sonuglar: (B.II - 5.14)

Ana kategori Alt kategoriler ve Frekanslart

Ogretim tasarimi sorunlari + Ozet bilgi sunulmus (f=10)
* Konu uzun (f=6)
* Anlatim yavag (f=5)
* Daha etkilesimli olabilir (f=4)
* Sikic1 (f=3)
* Ornekler az (f=3)

Kullanilabilirlik sorunlar1 * Karmagik (f=11)
* Teknik sorun (ses-151k-soru-dolasim) (f=9)
* Dosya boyutu (f=7)
* Sunulan segenek fazla (f=4)
* Egitici se¢imi gereksiz (f=3)
» Tam ekran yapamamak (f=3)
* Cevrimigi olmasi (f=2)
* Grafikler (f=2)
* Erisilebilirlik sorunu var (f=2)

* Genel olarak etkilesimli videoda begenmedigim bir sey yok (f=59)
* Diger derslerde olmamasi (f=2)
* Kararsizim (f=2)
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TTA’ nin |. turunda gelistirilen etkilesimli video ve bunun alan uzmanlari
tarafindan tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik Onerileri, II. turda 6grenenler
tarafindan yerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile L. turda ortaya koyulan ¢6ziim ve buna
yonelik iyilestirme kararlar1 etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu katkilar
saglamistir. Bu ¢ikarimi, II. turdaki hem nicel ve hem nitel verilerin analiz sonuglari
gostermektedir.

Etkilesimli videonun kullanilabilirlik puaninin 6grenenler tarafindan yiiksek
(Miikemmel - Iyi arasi) olarak degerlendirilmesi; veri toplama araclarindaki tiim
faktorlerin Skewness (carpiklik) degerinin negatif olmasi (sola carpik); tiim faktor
puanlarmin aritmetik ortalamalarin {izerinde toplanmasi gibi nicel verilerin analiz
sonuglari, iyilestirme kararlarmin yerinde oldugu ve tasarima olumlu yansidigini
gostermektedir. Ayn1 sekilde 6grenenlerden elde edilen nitel veriler de (Tablo 3.4.2.5)
etkilesimli video (versiyon.01) i¢in tasarim eksikliklerinin giderilmesi adina onerilen
iyilestirme Onerilerinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4.2.6° da sunulan nitel veri analiz sonuglar1 ise TTA siirecinin III. turu i¢in
gereksinim duyulan iyilestirme kararlari hakkinda bulgular saglamaktadir. Iyilestirme
kararlar1 nicel verilerin analiz sonuglarindan ziyade, nitel verilerin analiz sonuglar1 temel
almarak olusturulmustur. Ogrenenler tarafindan veri toplama aracinda yer alan acik uglu
sorulara verilen yanitlardan bazi alintilar ve bu yanitlara yonelik alian iyilestirme
kararlar1 ise 4. Bulgular ve Yorumlar bolimiinde 4.2.2. Béliim II: Etkilesimli video
(versiyon.01)’ nun degerlendirilmesi baslig1 altinda sunulmustur. S6z konusu iyilestirme
kararlarinin ise kosulmasi, TTA’ nin III. turunda gerceklestirilecektir.

Izleyen boliimde, bu turdaki etkilesimli video tasarim siirecinin ve bu baglamda

elde edilen bulgularin ele alinip incelenmesi i¢in yansitma yapilmistir.

3.4.2.3.2. Yansitma

TTA’ nim 1. turunda ilk olarak 1. turda karar1 alinan tasarim iyilestirmelerinin (alan
uzmanlar1 tarafindan Onerilen) gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi ya da nasil
gergeklestirilecegi hakkinda aragtirmalar ve kesifler yapilmistir. Uzmanlik gerektiren
(programlama gibi) iyilestirmeler ile ilgili olarak alaninda uzman kisiler ile ¢6ziim
oOnerileri i¢in fikir iiretilmesine yonelik beyin firtinas1 seklinde goriismeler yapilmistir.
Tez kapsaminin disina ¢ikmadan  aragtirmanin  siirliliklart  gergevesinde

gerceklestirilebilecek olan iyilestirmeler igin kararlar alinmistir.
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TTA’ nin II. turunda etkilesimli videonun tasarlanmasi ve yapilandirilmasinda;
tiretim Oncesinden liretime ve {iretimden tiiretim sonrasina kadar farkli disiplinlerin
(arastirmaci, farkli disiplinden alan uzmanlari, uygulayici, senarist, sunucu, seslendirme
uzmani, prodiiksiyon ekibi, grafiker, kurgu uzmani, programlama uzmani) bir araya
getirilmis ve siire¢ sistematik bir tasarim anlayisiyla yonetilmistir. Gorsel bilesenlerin
hazirlanmasit ve bunu izleyen adimda kurgulamalarin yapilmasi birtakim sorunlar
(senkronizasyon, ¢Oziiniirliikk, dosya boyutu gibi) ortaya ¢ikarsa da saglikli bir iletisim
slireci ile sorunlar giderilmis ve ihtiyag duyulan diizeltmeler gerceklestirilmistir. Video
materyalleri dogas1 geregi dosya boyutu olarak yiiksek disk alanlar1 gerektirdiginden;
tasarim siireglerinde videolarda diisiik ¢Oziiniirliigiin tercih edilmesinin isleri
kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir.

Tasarim ve yapilandirilma agsamasindan sonra etkilesimli video (versiyon.01), saha
testine tabi tutulmustur. Bunun igin aragtirma baglaminda Agikégretim Sisteminde
okutulan Yeni Iletisim Teknolojileri dersini alan 6grenenlerden gelistirilen etkilesimli
videonun degerlendirilmesi istenmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul edip onay veren
Ogrenenler, Anadolum eKampiis iizerinden sunulan etkilesimli videonun tasarimini
onceden belirlenen veri toplama araci ile degerlendirmislerdir.

Pandemi donemi (Covid-19) geregi uyarinca Ogrenen tarafindan yapilan
degerlendirmeler; veri toplama aracilifi ile toplanan verilerle sinirli olmustur. Tez
calismasi kapsami diginda ve pandemi donemi sona erdiginde, gelistirilen etkilesimli
videonun degerlendirilmesi ile elde edilen verilerin ¢esitliligini artirmak i¢in gozleme
dayal1 verilerin de kullanilabilmesine yonelik ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi diistiniilmektedir.
Mevcut calismada kullanilan veri toplama araci ile elde edilen veriler, ¢alismanin bir
siirliligi olarak goriilebilir.

Degerlendirmede kullanilan veri toplama aract; |. Sistem Kullamlabilirlik Olgegi
(SKO) (Brooke, 1996), Il. Ogrenciler i¢in Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Olgegi
(LOES-S) (Kay & Knaack, 2009) ve IIl. e-Ogrenmede i¢gsel Motivasyon Anketi (IMeL)
(Firat vd., 2018) olmak {izere ii¢ bolimden olusmaktadir. Bu veri toplama araci ile
etkilesimli videonun (versiyon.01); kullanilabilirlige, algilanan 6grenmeye, kaliteye,
katilma ve i¢sel motivasyona etkisi degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
agirlikli olarak nicel veriler toplansa da iki agik uglu soru yardimiyla ayrica nitel veriler
de toplanmustir. Elde edilen nicel verilerin analizinde SPSS (versiyon 24) yazilimi; nitel

verilerin analizinde ise NVivo 12 yazilimi kullanilmistir. Nitel verilerin analizinde
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Creswell (2015, s. 243)’ in 6nerdigi, nitel arastirmalarda kodlama siireci takip edilmistir.
Veri analiz sonuglart ile elde edilen bulgular dogrultusunda ise etkilesimli video
(versiyon.01)’ nun tasarimindaki eksiklikleri gidermeye yonelik kararlar alinmigtir.

I1. turdaki nicel verilerin analiz sonuglari; etkilesimli videonun kullanilabilirlik
puaninin dgrenenler tarafindan yiiksek (Miikemmel - lyi aras1) olarak degerlendirildigini,
veri toplama araglarindaki tiim faktorlerin Skewness (carpiklik) degerinin negatif
oldugunu (sola carpik) ve tiim faktor puanlarinin aritmetik ortalamalarin {izerinde
toplandigini gostermektedir. Bu sonuglar, gelistirilen ¢6ziimiin ve iyilestirme kararlarinin
yerinde oldugunu ve tasarima olumlu yansidigini ifade etmektedir.

Nitel veriler ise tiimevarimsal icerik analizi ile incelenerek ayni sekilde tasarima
yonelik bazi bulgulara ulagilmistir. Nitel verilerin analiz edilmesi ile &grenenlerin
etkilesimli video tasarimina yonelik begenilerinin dort farkli alanda yogunlastigi
goriilmiistiir. Ana kategoride degerlendirilen bu alanlar; anlatim bigimi, etkilesimli yapz,
sunum teknigi ve kullanilabilirlik olarak belirlenmistir (Tablo 3.4.2.5). Ogrenenlerin
etkilesimli video tasarimina yonelik begenmedigi noktalar ise 6gretim tasarimi sorunlari
ve kullanilabilirlik sorunlari olarak iki farkli alanda oldugu gériilmiistiir (Tablo 3.4.2.6).

Bu baglamda etkilesimli video tasarimina yonelik olarak iyilestirme kararlar
alinmistir. Bunlarin, ¢alisma baglaminda gergeklestirilmesi hakkinda degerlendirmeler ve
bunlara iligkin yiiriitilecek gelistirmeler c¢alismanin III. turunda ele alinacaktir.
Ogrenenlerin tasarim ile ilgili bahsettigi bazi olumsuz goriisler ( “Grafik anlatimda yalin
anlatim birlestirilebilir” [f=1], “Geri sarmak zor” [f=1] ) az siklik sebebi ile gz ardi
edilmistir. Diger bazi olumsuz goriislere (“Tam ekran yapamamak” [f=3], “Cevrimi¢i
olmast [f=2]") ise Anadolum eKampiis 6grenme yonetim sistemi (OYS - LMS)’ ndeki
kisitlamalarin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ifade edilen bazi olumsuz goriisler ise
(“Egitici se¢imi gereksiz” [f=3]) olumlu goriislerin daha sik olmasi nedeniyle ayni
sekilde gbz ardi edilmistir. Bununla birlikte etkilesimli video igerigi giinliik yasamdan
orneklerle iligkilendirilmis olsada bu tiir 6rneklere daha fazla yer vermek uygun olabilir
(“Ornekler az” [f=3]).

Etkilesimli video (versiyon.01) tasarimi ile ilgili caligmaya katilim gosteren
Ogrenenlerden II. turda elde edilen degerlendirme sonuglar1 bu sekilde sunulmus oldu.
TTA’ nin sonraki turunda ise bu turda onerilen iyilestirmeler ele alinarak tasarima olan

yansimalar1 degerlendirilmeye devam edilecektir.
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3.4.3. Tasarim tabanh arastirma: III. Tur

Calismanin tigiincii turu; analiz-kesif, tasarim-yapilandirma ve degerlendirme-
yansitma agamalarinin takip edilmesi ile yiiriitilmiistiir. III. turda da ikinci turda oldugu
gibi ¢alismanin ikinci arastirma sorusuna (Arastirma sorusu 2: AUO icin gelistirilen
etkilesimli videonun; kullanmilabilirlige, algilanan 6grenmeye, Kaliteye, katilima ve i¢sel

motivasyona etkileri nelerdir?) yanit aramaya devam edilmistir.

3.4.3.1. Analiz ve kesif: II1. Tur

Calismanin III. turunda, II. turda elde edilen bulgular ve yorumlar c¢ergevesinde
alinan iyilestirme kararlar1 dogrultusunda gelistirilen etkilesimli videonun 6grenenler
tarafindan degerlendirilmesi tekrar yapilmistir.

Calismanin ~ baglaminda, etkilesimli ~ videonun  Ogrenenler tarafindan
degerlendirilmesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) (Human-Computer Interaction)
kurami ¢ergevesinde yapilandirilmistir. Calismanin bu turu da ikinci aragtirma sorusuna
yanit aramak amaciyla yiiriitiilmiistiir.

TTA’ larda Wang ve Hannafin (2005, s. 8), tasarimcilarin katilimcilarla birlikte
caligmasi gerektigini ve tasarim siireglerinin, yinelemeli olarak analiz, tasarim, uygulama
ve yeniden tasarim dongiisii seklinde ilerledigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, II.
turda kullanict olarak 6grenenler tarafindan degerlendirilen etkilesimli videonun; aym
sekilde Ill. turda da kullanici olarak 6grenenler tarafindan degerlendirilmesine devam
edilmistir. Uygulamada ¢6ziimlerin yinelemeli olarak test edilmesi ve sonuglara gore
tasarimin 1tyilestirilmesi, eksikliklerin teshisinde Onemli bir rol oynamaktadir. Her
miidahalenin degerlendirilmesi, tasarimdaki olas1 hatalarin 6nceden tespit edilmesini
saglayarak bu yoOnde strateji gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda,
gelistirilen ¢ozliimiin ve buna yonelik II. turda elde edilen iyilestirme Onerilerinin,
Ogrenenler lizerindeki etkilerinin belirlenmesi III. turun amaci olarak ifade edilebilir.

Etkilesimli video (versiyon.0l) i¢in II. turda karar1 alinan iyilestirme kararlari
Tablo 3.4.3.1” de sunulmustur. Uzmanlik gerektiren (programlama gibi) iyilestirmeler ile
ilgili olarak alaninda uzman kisiler ile ¢6ziim Onerileri i¢in fikir iiretilmesine yonelik
beyin firtinasi seklinde goriismeler yapilmistir. III. turun analiz ve kesif agamasinda

yapilan degerlendirmeler bu iyilestirmelerin bazilarinin gercgeklestirilmesinin miimkiin
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oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda belirlenen 1iyilestirme kararlarmin

gerceklestirilmesi izleyen boliimde ele alinmustir.

3.4.3.2. Tasarim ve yapilandirma: II1. Tur

III. turun tasarim ve yapilandirma asamasinda, iyilestirme Onerileri i¢in potansiyel
¢Oziimleri haritalamak ve tasarimin temel 6zelliklerini tanimlamak amaci ile tasarimin
ana hatlarin1 vermek faydali olabilir. Tablo 3.4.3.1° de, belirlenen iyilestirme kararlar
icin tasarim gorevleri, bu kararlara yonelik ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve faaliyetler yer
almaktadir. Iyilestirme kararlarini belirten tasarim gérevleri, kullanilacak malzemeye ya

da kaynaga gore siniflandirilarak sunulmustur.
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Tablo 3.4.3.1. lll. tur - iyilestirme dnerileri icin taslak tasarim

Tasarim gorevi

+ Ozet anlatimlar1 detaylandirma
» Tamamlayici igerikleri artirma
* Boliim sonlarindaki videolart
sorularla zenginlestirme

* Bazi alt basliklar1 birlestirme

* Altyazi ekleme

* Dosya boyutlarini azaltma
* Tema rengini degistirme

* Grafiklerdeki ¢oziiniirliik
sorunlarint ¢6zme

* Ses ile ilgili teknik sorunlari1 ¢ozme

* Soru ekranlarini sadelestirme

* Yonlendirme diigmelerini azaltma
* Yonlendirme diigmelerindeki
sorunlari ¢dzme

Malzemeler / kaynaklar

* Aragtirmaci

* Senarist

« Seslendirme uzmani
* Kurgu uzmani

* Programlama uzmani
* Yazilim

* Stiidyo

* Aragtirmaci

* Grafiker

* Kurgu uzmani

* Programlama uzmani
* Yazilim

* Arastirmaci
* Kurgu uzmani
* Yazilim

* Arastirmaci
* Programlama uzmani
* Yazilim

Etkinlikler / faaliyetler

* Detaylandirilacak konular i¢gin senaryonun yazilmasi

* Eklenen icerikler i¢in seslendirme yapilmasi

» Ham seslendirmelerin kurgulanmasi

* Eklenecek tamamlayici igeriklerin belirlenmesi

* Boliim sonlarina uygun sorularin iiretilmesi

+ [1gili alt baghklarin ana baslk altinda birlestirilmesi

* Etkilesimli videodaki tiim seslendirmeler icin altyazilarin

iiretilmesi
* Yiiz yiize / ¢gevrimigi goriismelerin yapilmasi

* Ekran ¢oziiniirliiklerinin azaltilmasi

* Coziiniirliik sorunu olan grafiklerin iyilestirilmesi
* Etkilesimli video tema renginin degistirilmesi

* Yiiz yiize / ¢evrimigi goriismelerin yapilmast

* Ses ile ilgili sorunlarin belirlenmesi
* Ses ile ilgili diizeltmelerin yapilmasi
* Yiiz ylize / ¢evrimigi gériismelerin yapilmasi

* Soru ekranlarindaki kullanilabilirligin iyilestirilmesi
* Yonlendirme diigmelerindeki sorunlarin ¢oziilmesi
» Uretilen bilesenlerin etkilesimli videoya eklenmesi
* Gerekli programlamanin yapilmasi

Katilim / uygulama

- Arastirmaci
- Ogrenenler (Anket)
- Anadolum eKampiis



3.4.3.2.1. Tasarim ézelliklerinin ve yapilandirmanin detaylandirilmasi

Etkilesimli video (versiyon.01) i¢in belirlenen iyilestirme kararlarindan sonra bu
kararlarin gergeklestirilmesi ile yapilandirma siireci baslatilmistir. Iyilestirmeler, nitel
verilerin analiz sonuglarindan ortaya ¢ikan ana kategorilere (6gretim tasarimi sorunlari

ve kullanilabilirlik sorunlar1) gére siiflandirilarak sunulmustur.

Osretim Tasarimi Sorunlar / Ozet anlatimlar detaylandirma: 11. tur degerlendirme
sonuclarindan elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda bazi konu basliklarinin 6zet
bilgi igerdigi konusunda 6grenenlerin olumsuz geri bildirimleri bulunmaktadir (Tablo
3.4.2.10). Bu soruna ¢oziim gelistirmek i¢in etkilesimli videonun 6zet bilgi sunulan
ekranlarinda konu igeriklerinin gelistirilmesi saglanmistir. S6z konusu igeriklerin tiretimi
I¢in senaryonun yazilmasi, seslendirmenin yapilmasi kurgularin yapilmasi gibi siiregler

izlenmistir.

Osretim Tasarimi Sorunlart / Tamamlayict icerikleri artirma: Elde edilen
bulgulara gore etkilesimli videoda tamamlayici igeriklerle ilgili olumlu déniitler ile
birlikte bunlarin artirilmasi hakkinda doniitler de goriilmiistiir. Bunun i¢in 6grenenlerin
ithtiyac duyabilecegi kavramlarla ilgili i¢eriklerin belirlenip etkilesimli videoya eklenmesi

saglanmustir.

Osretim  Tasarimi  Sorunlari / Béliim  sonlarindaki ~ videolar: sorularla
zenginlestirme: Elde edilen bulgulara gore etkilesimli videoda 6grenenler, sorularla daha
fazla etkilesim halinde olmayi1 istemektedirler. Bunun i¢in soru bulunmayan bdliim

sonlarina soru etkilesimleri eklenmistir.

Gorsel 3.4.3.1. Etkilesimli Video (versiyon.02) soru etkilesimi ekran ornegi
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Kullanmilabilirlik Sorunlart / Bazi alt basliklar: birlestirme: Elde edilen bulgulara
gore etkilesimli videoda mevcut karigikligi gidermek igin alt bagliklar ana basliklarda

birlestirilmistir.

Kullamlabilirlik Sorunlart / Altyazi ekleme: Etkilesimli video erisilebilirligi
artirmak i¢in 6grenenlerden gelen talepler dogrultusunda her ekran igin altyazi olanagi
getirilmigtir.  Altyaz1 iretimleri seslendirme metinlerine uygun olarak Amara
(https://famara.org/tr/) platformu iizerinde gergeklestirilmistir. Formata uygun olarak

¢iktisi alinan altyazi dosyalar1 daha sonra etkilesimli videoya eklenmistir.

Gorsel 3.4.3.2. Etkilesimli Video (versiyon.02) altyazi ekran ornegi

Kullamlabilirlik Sorunlari / Dosya boyutlarini azaltma: Etkilesimli videoda dosya
boyutlarindan kaynaklanan dolasim sorunlarini gidermek icin etkilesimli videonun
ozellikle yiiksek boyutlu grafik igeren ekranlarinda ¢oziiniirliiglin uygun dlgiilerde
azaltilmasi saglanmistir. Grafikerler ve kurgu uzmani tarafindan ilgili ekranlar i¢in kurgu

programindan tekrar ¢ikti alinarak istenen iyilestirme gerceklestirilmistir.
Kullamilabilirlik Sorunlari / Tema rengini degistirme: Etkilesimli videoda

kullanilan tema rengi ile ilgili 6grenenlerin talepleri dikkate alinarak koyu renkli olan

mevcut tema rengi degistirildi (Gorsel 3.4.3.2).
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Kullanilabilirlik  Sorunlart / Grafiklerdeki ¢oziiniirliik  sorunlarint  ¢ézme:
Etkilesimli video icin bahsedilen ¢oziiniirlik sorunu olan grafiklerde gerekli

tyilestirmeler yapilmistir.

Kullanilabilirlik Sorunlari / Ses ile ilgili teknik sorunlar: ¢ozme: Etkilesimli video
icin bahsedilen ses sorunu olan ekranlarda gerekli diizeltmeler yapilarak daha net bir ses

ile etkilesimli video kullanima sunulmustur.

Kullanlabilirlik Sorunlart / Soru ekranlarini sadelestirme: Etkilesimli videoda yer
alan soru (siirikle birak ya da eslestirme gibi) ekranlarindaki kullanilabilirligin

tyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan diizeltmeler yapilmistir.

Kullanilabilirlik Sorunlart / Yonlendirme diigmelerini azaltma ve sorunlart ¢ozme:
Etkilesimli video i¢in bahsedilen kullanilabilirlige yonelik karmasiklik sorunlarini
gidermek icin bazi yonlendirme diigmelerinin kaldirilmasi saglanmistir. Bazi
yonlendirme diigmelerindeki teknik sorunlar da c¢oziilerek yonlendirmenin dogru

yapilmasi saglanmistir.

Etkilesimli video, 1yilestirme kararlarinin (Tablo 3.4.2.10) gerceklestirilmesinden
sonra versiyon.01 yerine versiyon.02 olarak isimlendirildi. Etkilesimli video
(versiyon.02) i¢in yiriitiilen tasarim ve yapilandirmanin genel bir goriinimii ifade
edebilmek adina siireg igin MS Project yazilimi {izerinden Gantt grafigi olusturulmustur.
Etkilesimli video (versiyon.02)’ nun tasarim ve yapilandirma siirecinde belirlenen
gorevler, ikinci turda elde edilen verilerin analizi ile ortaya c¢ikan iyilestirme
gereksinimlerine gére sunulmustur. Gantt grafigi yardimiyla tasarim ve yapilandirma
asamasinda, gorevlerin (ve alt gérevlerin) ne kadar stirede yerine getirildigi ve bu siirecte

hangi kaynaklar kullanildigi Gorsel 3.4.3.3’ ten ve Tablo 3.4.3.2” den goriilebilir.
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Gorsel 3.4.3.3. Etkilesimli Video (versiyon.02) igin Tasarim ve Yapilandirma Siirecinin Gantt Grafigi



Tablo 3.4.3.2. Etkilesimli Video (versiyon.02) nin iiretilmesinde gorev alan kaynaklarin ¢alisma siireleri

Kaynak Cahisma (saat)
Grafiker 40
Altyazi iireticisi 40
Programlama uzmani 36
Kurgu uzman 36
Aragtirmaci 30
Senarist 9
Seslendirme uzmani 2

Izleyen béliimde, tasarim ve yapilandirma asamasinda yapilandirilan etkilesimli

videonun degerlendirildigi, degerlendirme ve yansitma agsamasi ele alinmistir.

3.4.3.3. Degerlendirme ve yansitma: II1. Tur

3.4.3.3.1. Degerlendirme

Degerlendirme boliimiinde III. tur icin; katilimcilar, verilerin toplanmasi, veri
toplama araclari, verilerin analizi ve raporlama hakkinda bilgi verilerek gelistirilen
etkilesimli videonun degerlendirmesi yapilmistir.

Bu boliimde, II. turda tespit edilen eksikliklere gore yapilandirilan etkilesimli
videonun III. tur degerlendirmesi sunulmustur. Bu turda da etkilesimli videonun
(versiyon.02), katilimcilar (68renenler) tarafindan degerlendirilmesi saglanarak
tasarimdaki eksikliklerin tespit edilmesine ve bunlara yonelik ¢éziimlerin belirlenmesine
devam edilmistir. Diger bir ifade ile etkilesimli video, saha testine tabi tutuldu. Bu turda
da nicel yontem arastirma paradigmasi tercih edilerek calismanin ikinci sorusuna (4UO
icin gelistirilen etkilesimli videonun, kullanilabilirlige, algilanan ogrenmeye, kaliteye,
katilima ve i¢sel motivasyona etkileri nelerdir?) yanit aranmistir. IIl. tur degerlendirmesi,

22 Nisan 2021 ile 26 Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilmistir.

Kattlimcilar

Gelistirilen etkilesimli videonun III. tur degerlendirmesi i¢in 6nceki turda oldugu
gibi Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 2020-2021 bahar dénemi Yeni iletisim
Teknolojileri dersini alan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 6grenenler tercih edilmistir.

2020-2021 Bahar dénemi Yeni Iletisim Teknolojileri dersini alan toplam 32.194 dgrenen
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bulunmaktadir. Bu 6grenenlerin 176 tanesi III. tur degerlendirmesi i¢in c¢aligmaya
katilmay1 kabul etmistir ve kendilerinden ¢alismaya goniillii katilim i¢in onay alinmistir.
Calismaya katilmayr kabul etmeyen ogrenenler calisma kapsamina alinmamuistir.
Calismanin katilimcilarini belirlemede, II. turda oldugu gibi amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amachi 6rnekleme yontemi tiirlerinden de 6l¢iit 6rnekleme kullanilmaistir.
Bu baglamda III. turdaki katilimeilarin sahip olmasi gereken 6l¢iitler su sekildedir:
e Acikdgretim sisteminde 2020-2021 bahar doéneminde Yeni iletisim
Teknolojileri dersini alan,
e gelistirilen etkilesimli videoyu kullanabilmek i¢in gerekli fiziksel ve teknolojik
altyapiya sahip olan,

e (gelistirilen etkilesimli videoyu deneyimleyen.

Verilerin toplanmast

III. turda verilerin toplanmasinda nicel yontemler tercih edilmistir. Veri toplama
araglarma erisim icin Anadolum eKampiis platformundaki Yeni Iletisim Teknolojileri
dersinde bir anket duyurusu olusturularak mevcut c¢alisma ile ilgili Ogrenenler
bilgilendirilmistir. Goniilliilik esas1 geregi, arastirmaya katilmayr kabul eden
Ogrenenlerden onay alinmistir. Sonra bu Ogrenenlerden, Anadolum eKampiis
(ekampus.anadolu.edu.tr) platformunda yayimlanan Acikégretim Sistemindeki Yeni
Iletisim Teknolojileri dersinin ilk iinitesi i¢in gelistirilen etkilesimli videoyu 6nceki turda
oldugu gibi deneyimlemeleri istenmistir. Gelistirilen etkilesimli videoya yonelik gercekei
verilerin toplanabilmesi i¢in 6grenenlerin etkilesimli videoyu kullanip kullanmadiklari
o0grenme analitikleri yardimiyla teyit edilmistir. Bu sekilde, Google Form araciliiyla
ilgili veri toplama araglari {izerinden, 6grenenlerin etkilesimli video (versiyon.02)’ yu

degerlendirmeleri saglanarak nicel veriler elde edilmistir.

Veri toplama araglart

Nicel verilerin toplanmasinda; II. turda oldugu gibi Sistem Kullanilabilirlik Olgegi
(Brooke, 1996), Ogrenciler i¢cin Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Ol¢egi (Kay & Knaack,
2009) ve i¢sel Motivasyon Anketi (Firat vd., 2018) kullanilmis ve bu veri toplama araglar
III. turda tekrar ¢cevrimic¢i ortamda uygulanmistir. Veri toplama araclari ile ilgili bilgi II.

tur Veri Toplama Arag¢lar: bolimiinde verilmistir (EK-2a, 2b, 2c).
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Verilerin analizi

Bu bolimde III. turda veri toplama araglari (SKO, LOSE-S, IMeL) ile

ogrenenlerden toplanan verilerin (nicel - nitel) analizi sunulmustur. Verilerin analizinde

SPSS (versiyon 24) yazilimi kullanilmistir. Béliim I’ de tamimlayicr istatistikler, SKO

puani hesaplamasi ve bunun dagilimi ortaya ¢ikarilmistir. Boliim II” de LOSE-S ile elde

edilen ii¢ faktore iliskin ortalamalar hesaplanmis ve bunlarin dagilimi gosterilmistir.

Boliim III” de ise IMeL ile elde edilen verilerin ortalamasi ve dagilimi sunulmustur.

Nicel Verilerin Analizi: Ill. turda elde edilen nicel verilerin analizi veri toplama

aracindaki boliimler dikkate alinarak verilmistir:

Boliim I - Etkilesimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi: 176
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda SKO puani III. tur igin
79,26 olarak hesaplanmustir. Boylece SKO puani II. tura (78,09) gore artis
gostermistir.

Boliim Il - Etkilesimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi: 176
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda LOES-S 6l¢egindeki ti¢
faktor puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada Skewness
(carpiklik) degeri hesaplanmis (Ogrenme = - 0,819; Kalite = - 0,876
Katilim = - 1,274) ve bu degerlerin ti¢ faktor i¢in de negatif oldugu (sola ¢arpik)
gorilmistiir. II. turda da Skewness degerlerinin bu ii¢ faktor i¢in negatif
oldugu (sola carpik) goriilmiistiir. Etkilesimli video (versiyon.02)’nun
degerlendirilmesinde, ii¢ faktor icin puanlarin (Ogrenme = 21,08;
Kalite = 16,97; Katilim = 12,70) yaridan fazlas1 aritmetik ortalamanin tizerinde
toplanmustir. 1. turda da benzer sonug elde edilmistir.

Boliim III - Etkilesimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi: 176
ogrenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda IMeL anketindeki igsel
motivasyon faktorii puant i¢cin dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (carpiklik) degeri hesaplanmis (-0,824) ve bu degerin II. turda
oldugu gibi tekrar negatif oldugu (sola carpik) goriilmiistiir. Etkilesimli video
(versiyon.02)’in degerlendirilmesinde ig¢sel motivasyon puaninin (20,49)
yaridan fazlasi, II. turda oldugu gibi aritmetik ortalamanin lizerinde toplandigi

gorilmiistiir.
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Nitel Verilerin Analizi: II1. turda s6z konusu veri toplama araglari ile nicel verilerin
yaninda bazi nitel veriler de toplanmistir. III. turda nitel veriler, dnceki tur gibi veri
toplama araglarmin II. boliimiinde yer alan agik u¢lu sorular yardimi ile toplanmastir. Elde
edilen nitel verilerin analizinde I. turda izlenen siireg takip edilmistir. Bu dogrultuda, III.
turda toplanan nitel verilerin tiimevarimsal igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ana

kategoriler soyledir:

B.Il - s.13. Etkilesimli video hakkinda neyi begendiniz?

e Anlatim bigimi
e Etkilesimli yap1
e Kullanilabilirlik

e  Sunum teknigi

B.Il - s.14. Etkilesimli video hakkinda neyi begenmediniz?

e  (Ogretim tasarimi sorunlari

e Kullanilabilirlik sorunlari

Nicel ve nitel verilerin analiz sonug¢larinin ve sonuglara yonelik III. turda alinan

tyilestirme kararlarinin raporlanmasi izleyen bolimde yapilmistir.

Raporlama

Etkilesimli videonun (versiyon.02) III. turdaki degerlendirilmesinde II. turda
oldugu gibi agirlikli olarak nicel yontemler tercih edilmistir. Elde edilen bulgulardan,
gelistirilen etkilesimli videonun ve II. turda 6grenenler tarafindan bahsedilen sorunlarin
giderilmesine yonelik karar1 alinan iyilestirmelerin III. turda dgrenenler gercevesinden
uygun gorildiigii anlasilmistir. Bu boliimde veri analizinden elde edilen sonuglarin
raporlanmast yapilmistir. Tasarimin Ogrenenler tarafindan degerlendirmesine yonelik

sonuglar, 4. Bulgular ve Yorumlar béliimiinde detayli olarak ele alinmustir.

Nicel Veriler: III. turda elde edilen nicel verilerin analizi sonucunda su
degerlendirmeler yapilabilir:
®  Boliim I - Etkilegimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi: Arastirmaya

katilan 176 6grenenin etkilesimli video (versiyon.02) icin hesaplanan SKO
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puant (III. tur) 79,26’ dir. Bu puan Bangor vd. (2009, s. 118)’ne gore
Miikemmel (Excellent) ile Iyi (Good) arasinda olarak degerlendirilebilir (Tablo
3.4.2.4).

o Boliim Il - Etkilesimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi:
Aragtirmaya katilan 176 6grenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda
LOES-S olcegindeki ii¢ faktdr puani i¢cin dagilimin normal olup olmadigini
anlamada Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis (Ogrenme = - 0,819;
Kalite = - 0,876; Katilim = -1,274) ve bu degerlerin ii¢ faktor i¢in de II. turda
oldugu gibi negatif oldugu (sola carpik) goriilmiistir. Etkilesimli video
(versiyon.02)’nun degerlendirilmesinde, ii¢ faktdr icin puanlarin (Ogrenme =
21,08; Kalite = 16,97; Katilim = 12,70) yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin
iizerinde toplandi yani etkilesimli videonun III. turdaki algilanan 6§renmeye,
kaliteye ve katilima etkisi II. turda oldugu gibi yiiksek olarak
degerlendirilebilir. Dagilim ti¢ faktorde de yiiksek puanlarda yi1gild1 yani saga
dogru y1gilma gostermistir.

e Boliim IIl - Etkilesimli Video (versiyon.02)’ nun Degerlendirilmesi:
Arastirmaya katilan 176 6grenenden elde edilen verilerin analizi sonucunda
IMeL anketindeki i¢sel motivasyon faktorii puani i¢in dagilimin normal olup
olmadigini anlamada Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis (-0,824) ve bu
degerin II. turda oldugu gibi tekrar negatif oldugu (sola ¢arpik) goriilmiistiir.
Etkilesimli video (versiyon.01)’in degerlendirilmesinde igsel motivasyon
puaninin (20,49) yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin {izerinde toplandi yani
etkilesimli videonun III. turdaki i¢sel motivasyona etkisi II. turda oldugu gibi
yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim i¢sel motivasyon faktoriinde yiiksek

puanlarda y181ld1 yani saga dogru y1gilma gostermistir.

Nitel Veriler: III. turda elde edilen nitel verilerin tiimevarimsal igerik analizi
sonucunda ortaya c¢ikan ana kategoriler ve alt kategoriler Tablo 3.4.3.3 (B.Il - s.13.
Etkilesimli video hakkinda neyi begendiniz?) ve Tablo 3.4.3.4 (B.ll - s.14. Etkilesimli

video hakkinda neyi begenmediniz?)’ de sunulmustur.
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Tablo 3.4.3.3. IIl. Tur nitel verilerin analiz sonuglart (begenilen durumlar)

Ana kategori

Anlatim Bigimi

Etkilesimli Yap1

Sunum Teknigi

Kullanilabilirlik

Alt kategoriler ve Frekanslari

* Akici ve anlagilir anlatim (f=33)
* Ayrintili anlatim (f=3)

» Kendimi test edebilme (f=15)

* Konuyu segebilme (f=11)
 Sunum bi¢imini segebilme (f=9)
* Etkilesimli yapisi (f=8)

« Egitici se¢imi (f=7)

* Gorsel ve isitsel sunum (f=25)
+ Ozet bilginin sunumu (f=8)

Etkililik + Ogrenmeyi kolaylastirma (f=41)
* Motive edici olma (f=11)
» Ogrenmeyi pekistirme (f=8)
Verimlilik * Kullanimi kolay (f=42)
* Araylzii (f=5)
* Altyaz1 (f=3)

* Genel olarak etkilesimli videonun her seyini begendim (f=22)

* Kararsizim (f=3)

Tablo 3.4.3.4. IIl. Tur nitel verilerin analiz sonuglar: (begenilmeyen durumlar)

Ana kategori

Alt kategoriler ve Frekanslari

Ogretim tasarimi sorunlar1 + Ozet bilgi sunumu (f=6)

* Ornek sayis1 (f=4)
* Etkilesimli soru sayis1 (f=3)
* Gorselleri metinlerle destekleme (f=2)

Kullanilabilirlik sorunlar * Karmagik (f=7)

* Dosya boyutu (f=6)
* Tam ekran sorunu (f=4)
* Video hizlandirma (f=3)

* Genel olarak etkilesimli videoda begenmedigim bir sey yok (f=113)
* Diger derslerde olmamasi (f=6)

Ogrenenlerin, TTA’ nin III. turundaki etkilesimli videonun tasarim eksikliklerinin
giderilmesine yonelik degerlendirme sonuglari, II1. turda yapilan iyilestirmelerin genel
olarak tasarima olumlu yansidigimi gostermektedir. Ancak; nicel verilerin analiz
sonuclary, bu katkilarin II. tur ile IIl. tur arasinda anlamli bir fark olusturdugunu
gostermemektedir.

Etkilesimli videonun kullanilabilirlik puaninin 6grenenler tarafindan yiiksek
(Miikemmel - Iyi arasi) olarak degerlendirilmesi; veri toplama araglarindaki tiim
faktorlerin Skewness (¢arpiklik) degerinin negatif olmasi (sola ¢arpik); tiim faktor

puanlarinin aritmetik ortalamalarin {izerinde toplanmasi gibi nicel verilerin analiz
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sonuclart (II. turda oldugu gibi), iyilestirme kararlarinin yerinde oldugu ve tasarima
olumlu yansidigint gostermektedir. Ancak bu sonuglar; II. tur ile II. tur
karsilastirildiginda ifade edildigi iizere anlamli bir fark olusturmamaktadir (Tablo
4.3.15). Ayni sekilde 6grenenlerden elde edilen nitel veriler de (Tablo 3.4.3.3) etkilesimli
video (versiyon.02) icin tasarim eksikliklerinin giderilmesi adina onerilen iyilestirme
Onerilerinin uygun oldugunu gostermektedir. Veri analizlerinin karsilastirma sonuglari
(11 tur ile 1. tur), 4. Bulgular ve Yorumlar boliimiinde detayli olarak sunulmustur.

Tablo 3.4.3.4° de sunulan nitel veri analiz sonuglart TTA siirecinde, etkilesimli
video (versiyon.02) i¢in gereksinim duyulan iyilestirme kararlar1 hakkinda bulgular
saglamaktadir. Ancak; elde edilen verilerin tekrar etmesi, bulgularin II. tur ile benzerlik
gbstermesi ve tez silirecinin kapsami geregi nedeniyle TTA siirecinin III. turda
sonlandirilmasina karar verilmistir.

izleyen béliimde, bu turdaki etkilesimli video tasarim siirecinin ve bu baglamda

elde edilen bulgularin ele alinip incelenmesi i¢in yansitma yapilacaktir.

3.4.3.3.2. Yansitma

TTA’ nin III. turunda ilk olarak II. turda karar1 alinan tasarim iyilestirmelerinin
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi ya da nasil gerceklestirilecegi hakkinda
arastirmalar ve kesifler yapilmistir. Uzmanlik gerektiren (programlama gibi)
tyilestirmeler ile ilgili olarak alaninda uzman kisiler ile ¢6ziim Onerileri i¢in fikir
iretilmesine yonelik beyin firtinasi seklinde goriismeler yapilmistir. Tez kapsaminda ve
arastirmanin sinirliliklar cergevesinde, gerceklestirilebilecek olan iyilestirmeler icin
kararlar alinmustir.

TTA’ nin III. turunda etkilesimli videonun tasarlanmasi ve yapilandirilmas: 1II.
turda oldugu gibi iiretim Oncesinden {iretime ve iiretimden iiretim sonrasina kadar farkl
disiplinlerin (arastirmaci, senarist, sunucu, seslendirme uzmani, grafiker, kurgu uzmani,
programlama uzmani) bir araya getirilmesini ve siirecin sistematik bir tasarim anlayistyla
cok 1yi yonetilmesini gerekli kilmistir. Tasarim iyilestirilmelerine yonelik olarak soz
edilen uzmanlarla ¢evrimici ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

Tasarim ve yapilandirilma asamasindan sonra etkilesimli video (versiyon.02), IL
turdan sonra tekrar saha testine tabi tutulmustur. Bunun i¢in arastirma baglaminda

Acikdgretim Sisteminde okutulan Yeni Iletisim Teknolojileri dersini alan dgrenenlerden
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gelistirilen etkilesimli videonun (versiyon.02) degerlendirilmesi istenmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul edip onay veren 6grenenler Ill. turda, Anadolum eKampiis iizerinden
sunulan etkilesimli videonun tasarimini II. turda da kullanilan veri toplama araglari ile
degerlendirdiler. Aym sekilde veri analizinde de II. turda izlenen siireg
gerceklestirilmistir.

Pandemi donemi (Covid-19) geregi uyarinca Ogrenen tarafindan yapilan
degerlendirmeler (II. turda oldugu gibi) veri toplama araciligi ile toplanan verilerle sinirh
olmustur. Bu sebeple gozleme dayali veriler toplanamadi. Mevcut calismada, veri
toplama araci ile elde edilen veriler calismanin bir sinirliligi olarak goriilebilir.

Veri analiz sonuglari ile elde edilen bulgular dogrultusunda etkilesimli video
(versiyon.02)’ nun iyilestirilmesine yonelik kararlarin alinmasi planlanmistir. Her ne
kadar degerlendirme sonugclari II. tura gére daha olumlu olsa da elde edilen farkin anlamli
olmadigin1 géstermektedir (I1. tur - III. tur). Dolayisiyla bu asamada II. turda elde edilen
verilerin III. turda da benzer olmasi nedeni ile yinelemeli tasarim siirecinin III. turda
sonlandirilmasi karar1 alinmistir.

I11. turdaki nicel verilerin analiz sonuglart (II. turdaki gibi); etkilesimli videonun
kullanilabilirlik puaninin dgrenenler tarafindan yiiksek (Miikemmel - Iyi arasi) olarak
degerlendirildigini, veri toplama araglarindaki tim faktorlerin Skewness (¢arpiklik)
degerinin negatif oldugunu (sola ¢arpik) ve tiim faktor puanlarinin aritmetik ortalamalarin
tizerinde toplandigini gostermektedir. Bu sonuglar gelistirilen ¢oiiziimiin ve iyilestirme
kararlariin yerinde oldugunu ve tasarima olumlu yansidigini ifade etmektedir.

Nitel veriler ise III. turda da timevarimsal icerik analizi ile incelenerek ayni sekilde
tasarima yonelik bazi bulgulara ulasilmistir. Nitel verilerin analiz edilmesi ile
Ogrenenlerin etkilesimli video tasarimima yonelik begenilerinin dort farkli alanda
yogunlastig1r goriilmiistiir. Ana kategoride degerlendirilen bu alanlar; anlatim bigimi,
etkilesimli yap1, sunum teknigi ve kullanilabilirlik olarak belirlendi (Tablo 3.4.3.3).

Ogrenenlerin etkilesimli video tasarimina ydnelik begenmedigi noktalar ise dgretim
tasarimi sorunlar1 ve kullanilabilirlik sorunlari olarak iki farkli alanda oldugu goriilmiistiir
(Tablo 3.4.3.4). Elde edilen bu veriler de II. tur verileri ile benzerlik géstermektedir.

Etkilesimli video (versiyon.02) tasarimi ile ilgili caligmaya katilim gdosteren
ogrenenlerden III. turda elde edilen degerlendirme sonuglar1 bu sekilde sunulmus oldu.
Degerlendirme sonuglarinin analizine yonelik detayli bilgi Bulgular ve Yorumlar baglig

altinda ele alinmigtir. Tasarimla ilgili olarak gelistirilmesi gereken 6zellikler bu ¢aligma
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sonrasinda da gelistirilmeye devam edebilir. Calismanin baglami ve sinirliliklart geregi
etkilesimli video tasariminda gelinen seviye, ¢alisma i¢in yeterli goriilmiistiir. Bu ¢alisma
sonrasinda etkilesimli videonun OYS (Learning Management System - LMS) (Anadolum
eKampiis) ile entegrasyonu tamamlandiginda etkilesimli videoya iliskin olarak
Ogrenenlerin davraniglar1 degerlendirilerek bu c¢erceveden tasarimin gelistirilmesi

disiiniilmektedir.

3.5. Cahismanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu c¢alisma, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildigi bir karma yontem
arastirmasidir. Karma yontemler, bir ¢aligmada nitel ve nicel arastirmalarin ve bulgularin
verilerinin birlestirilmesini ya da biitiinlestirilmesini gerektirmektedir (Creswell, 2014, s.
14). Bu noktada kastedilen basit bir birlestirme ya da biitlinlestirmeden ziyade, nitel ve
nicel veri tiirlerinin zayifliklarim1 giderecek sekilde karsilikli gii¢lii  yonlerin
avantajlarindan faydalanilmasidir.

Caligmada hem nitel hem de nicel veriler kullanildigindan, ¢esitleme (triangulation)
yontemlerinden biri olan veri gesitlemesi (Patton, 2018, s. 247) uygulanmistir. Bu sayede
arastirmanin inanihirh@na katki saglayarak, bulgular arasindaki tutarsizliklarin
anlagilmasina ve iliskilerin dogru analiz edilerek yorumlanmasina ¢aligilmistir.

Bilimsel arastirmalarin en 6nemli dlgiitlerinden olan sonuglarin inandiric1 olmasi,
gecerlik ve giivenirlik kavramlar ile iligkilendirilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2021, s.
281). Gegerlik ve gilivenirlik kavramlarinin anlamlari, nitel ve nicel arastirmalarda
farklilik gosterebildigi i¢in bu kavramlar mevcut calismada TTA baglaminda ele
alimmustir. Alanyazin, TTA siireglerinde karsilasilabilecek en biiyiik zorluklar biri olarak
gecerli sonuglarin giivenilir sekilde nasil elde edilecegini gostermektedir. Dede (2004, s.
114)’ e gore TTA’ da fikir birligine varmak kolay degildir ¢iinkii, goriinliste benzer
¢abalarin altinda farkli varsayimlar, inanglar ve degerler yatmaktadir. Barab ve Squire,
(2004, s. 10) ise tek bir tasarimdan elde edilen sonuglarin ilgili baglama dayandigini ve

bu nedenle sonuclar1 genellestirmenin miimkiin olmadigini belirtmektedir.
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3.5.1. Gegerlik

Bakker ve van Eerde (2015, s. 443)’ ¢ gore gegerlilik, ol¢iilmek istenen seyin
gercekten Olgiiliip olglilmedigi ile ilgilidir. Pitso (2015, s. 14) da ayn1 dogrultuda TTA’
larda gegerligin anahtarini, belirli bir ¢alismanin yerel uygulamadaki degisimi agiklayan
kanitlar1 toplayip toplayamadigi ve ayrica, bagkalarinin gelecekte kullanabilecegi bir
O0grenme teorisine yol acabilecek yeterli kanitin eklenip eklenmedigi olarak
gostermektedir. Miles ve Huberman (2019, s. 277) ise gegerlik kavramini, i¢ gegerlik ve
dis gecerlik olarak ele almaktadir. McKenney vd. (2006, s. 77) ise alanyazina
dayandirdig1r ifadesinde, i¢c gegerligi nedensel iligkilerin bulgulara ne Olgiide
dayandirilabilecegi olarak; dis gecerligi ise bulgularin daha genis bir alana aktarilabilme
derecesi olarak belirtmektedir. Bu dogrultuda, sonuglarin gegerligini artirmak ya da
sonuclarin gecerliligini tehlikeye sokabilecek unsurlarin etkisini zayiflatmak amaciyla
asagidaki onlemler alinmstir:

e Coklu veri toplama kaynaklar1 kullanilarak (goriisme, 6lcek, anket) veri

cesitlemesi yapilmistir.

e Baglama iliskin tasarim sorunlarinin dogru tespiti i¢in nitel verilerin analizinde
kategorilerin olusturulmasinda hazir sablon kullanilmamis s6z konusu
kategoriler calismanin baglaminda arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

e TTA’ nin I. turunda nitel verilerin analiz sonuglari, katilimcilardan alintilar ve
varsa alanyazindan kanitlarla desteklenmistir.

e TTA siiresince katilimcilardan etkilesimli videoyu deneyimledikten sonra ilgili
bireysel goriismeye katilmalari (I. tur: nitel) ya da anketi cevaplamalari
(IL.-II1. tur: nicel) istenmistir.

e Katilimcilardan elde edilen verilere iliskin olarak katilimcilarin etkilesimli
videoyu izleyip izlemedikleri Anadolum eKampiis kullanici loglarindan
kontrol edilmistir.

e Yinelemeli bir sekilde yiiriitilen TTA’ nin bir turunda alinan tasarim
kararlarinin izleyen turda once gerceklestirilmesi yapilmis, sonra etkisi
degerlendirilmistir.

e TTA’ nin yinelemeli asamalarindan elde edilen kanita dayali sonuglar, gelecek

aragtirmalara yonlendirme saglayabilmek adina raporlanmigtir.
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3.5.2. Giivenirlik

Bakker ve van Eerde (2015, s. 443)’ e gore giivenilirlik, arastirmacinin bagimsizligi
ile ilgili oldugunu belirtmekte; Bloor ve Wood (2006, s. 147) ise giivenilirligi, arastirma
tekrarlandiginda arastirmanin ayni sonuglari iiretme derecesi olarak ifade etmektedir.
Alanyazinda giivenirlik kavramu, i¢ glivenirlik ve dis giivenirlik olarak ele alinmaktadir
(LeCompte & Goetz, 1982, s. 31). i¢ giivenirlik, verilerin arastirmacidan ne kadar
bagimsiz olarak toplanip analiz edildigini; dis giivenirlik ise ¢alismanin sonuglarinin
aragtirmactya degil, konulara ve kosullara baghi olmas1 gerektigini yani
tekrarlanabilirligini ifade eder (Bakker & van Eerde, 2015, s. 445). Bu dogrultuda,
mevecut calisma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik c¢alismalart asagida ifade
edilmistir:

e TTA’ nin birinci turunda toplanan verilerin dogru desifre edilebilmesi igin

katilimcilarin onayi ile bireysel goriismeler kayit altina alinmistir.

e Hem nitel hem de nicel veriler kullanilarak ¢oklu bakis acisi ile tasarim
sorunlarmin dogru teshis edilmesine ¢alisilmistir.

e Coklu veri toplama kaynaklar1 kullanilarak veri ¢esitlemesi yapilmistir.

e TTA’ nin birinci turunda kullanilan yar1 yapilandirilmis gériigme sorularina
yonelik olarak iki farkli uzmandan goriis alinmis ve uzmanlarin
yonlendirmelerine gore gerekli diizeltmeler yapilmustir.

e TTA’ nmin ikinci ve ligiincii turunda ise gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis veri
toplama araglart kullanilmistir.

e TTA’ nin birinci turunda bazi katilimci goriislerine iligkin olarak, dogru anlayis
olusturabilmek adina ilgili katilimcidan teyit alinmistir.

e Nitel verilerin analizi i¢in giivenirligin saglanmasinda arastirmaci ile birlikte
AUQ alanindan olan bagka bir kodlayicidan da destek alinmistir. Béylece iki
farkl kisiden kodlama alinmis oldu. Kodlamadaki tutarsizliklar tespit edilerek
kodlayicilar arasi giivenirlik puan, [giivenirlik = goriis birligi / (toplam goriis
birligi + goriis ayriligr)] formiiline gore hesaplanmig (Miles & Huberman,
2019, s. 64). Iki kodlayic1 aras1 giivenirlik dnce %77 olarak hesaplanmistir.
Gorlis ayriliklart {izerine yapilan tartismada, bir kodun tanim kapsami
genisletildi ve bu kod ile ilgili s6z konusu uzlas1 saglanarak giivenirlik puani

son agsamada %81 olarak hesaplanmustir.
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3.5.2.1 Kodlayicilar arast uyum

Kodlayicilar arasi giivenirlik puaninin hesaplanmasinda oncelikle tesadiifi olarak
veri kiimesinin olusturulmasi saglanmistir. Bunun i¢in alt1 alan uzmaninin (TTA - 1. tur)
farkl1 iic soruya verdikleri yanitlarin bir araya getirilmesi ile bir veri kiimesi
olusturulmustur. Veri kiimesinde 18 farkli soruya 6 alan uzmaninin ii¢ farkli yanit1 yer
aldi. Bu veri kiimesinde ilk asamada her iki kodlayici 22 kodlama yapmustir. Ilk
asamadaki kodlamada, kodlayicilar arasinda 5 adet farkli goriis ayriligi ortaya cikti
(glivenirlik %77). Uzlasmaya varma amagl yapilan goriismede 1 kodun tanim kapsami
daraltilarak siniflandirildig kategori degistirildi (Katilim / dogrusal olmayan anlati yapisi
tasarlama) ve goriis ayriliklart 4’ e diistiriildii (giivenirlik %81). Son asamada kodlarin
tanimlart hakkinda karsiliklt fikir aligverisi yapilarak tanimlar {izerinde ihtiya¢ duyulan

diizeltmeler yapilmistir.

3.5.2.2. Arastirmacinin yeterlikleri ve rolii

Aragtirmaci, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi lisans alanindan mezundur. Yiiksek lisansin1 Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda tamamlayan arastirmact,
2002 yilindan itibaren Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Fakiiltesi’ nde Uzaktan
Ogretim Anabilim Dali biinyesinde o6gretim gorevlisi olarak gdrev yapmaktadir.
Arastirmaci, Acikogretim Fakiiltesi bilinyesindeki ilk ismi Bilgisayar Destekli Egitim
Birimi (2002-2012) olan ve daha sonra ismi Ogrenme Teknolojileri AR-GE Birimi (2012-
2020) olarak degistirilen birimde 6grenme materyalleri ile ilgili olarak aragtirma, tasarim
ve gelistirme faaliyetleri gerceklestirdi. 2020 yilindan itibaren ise Video Yapim ve Yayin
Biriminde, 6grenme materyallerinden biri olan videolarla ilgili arastirma, tasarim ve
gelistirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Arastirmaci; uzaktan 6gretim tasarim ve yonetimi,
ogrenme materyali gelistirme, uzaktan dgretim teknolojileri gibi AUO alaniyla ilgili
yeterliliklerini bu c¢alismaya yansittig1r distiniilmektedir. Arastirmanin tasarim,
gelistirme, uygulama ve raporlama siireci arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu
nedenle, arastirmacinin AUO alanindaki yeterlikleri ve arastirma konusundaki deneyim

ve egilimleri aragtirma siirecinin gergeklestirilmesinde belirleyici olmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Bulgular ve Yorumlar: Tasarim Tabanh Arastirma - |. Tur

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemindeki Yeni Iletisim Teknolojileri
kitabinin Iletisim Teknolojilerinde Yeni Ozellikler {initesi baglaminda tasarlanan
etkilesimli video 6grenme materyalinin ilk turdaki degerlendirmesinde bazi bulgulara
ulasilmistir. Acik ve uzaktan 6grenmede (AUO) etkilesimli video tasarrminin nasil
yapilmasi1 gerektigini ortaya ¢ikarmak amaciyla gercgeklestirilen tasarim tabanl
aragtirmanin (TTA) 1. turunda ulasilan bulgular ve ilgili yorumlar bu bdliimde
sunulmustur. Elde edilen bulgular ayn1 zamanda dogrudan alintilarla desteklenmistir. I.
turda toplanan nitel verilerin tiimevarimsal igerik analizi sonucunda bes ana kategori su
sekilde ortaya cikti: Rehberlik, hazirbulunusluk, motivasyon, katilim Ve kisisellestirilmis
ogrenme. Kategorilerin kapsami igerdigi alint1 sayisina gore % olarak ifade edilmistir. Bu
baglamda bir etkilesimli video i¢in s6z konusu tasarim bu bes alanda ele alinmalidir

(Sekil 4.1.1).

Motivasyon
14% Katilim
22%
Hazirbulunusluk
8%
Rehberlik Kisisellestirilmis
28% Ogrenme

28%

Sekil 4.1.1. Etkilesimli Video Tasarimi Kategorileri
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4.1.1. Rehberlik ana kategorisi

Calisma baglaminda ve bahsedilen konular 1s18inda rehberlik ana kategorisi, bir
etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri olarak dikkat
¢ekmistir. Bu bakimdan etkilesimli video tasarimlarinda 6grenene rehberlik edebilecek
stratejilerin degerlendirilmesi mevcut 6grenen-igerik etkilesimli yapisina olumlu katkilar
saglayabilir. Rehberlik ana kategorisinde, alan uzmanlar1 tarafindan dikkat cekilen
konular; “etkilesimli videonun erisilebilirligi”, “etkilesimli videonu kullanim kolaylig1”
ve “etkilesimli videodaki 6grenme siireci” olarak ortaya ¢ikti. Rehberlik ana kategorisine
iliskin olusturulan model Sekil 4.1.2.” de goriilebilir. Tablo 4.1.1° de ise rehberlik ana
kategorisinde bulunan kategoriler (2. seviye), alt kategorileri (3. seviye), tanimlari,

frekans degerleri ve iyilestirme Onerileri sunulmustur.

Sekil 4.1.2. Rehberlik ana kategorisi ve iligkili alt kategoriler
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Tablo 4.1.1. Rehberlik ana kategorisinde bulunan alt kategoriler, tanimlar ve iyilestirme onerileri

2. seviye:
kategori (tema)

Erisilebilirlik

Kullanilabilirlik

Ogrenme siireci
i¢in rehberlik

3. seviye:
alt kategori (alt tema)

Yardim yonergesi
hazirlama

Icindekiler olusturma

Kalman yeri isaretleme

Aramay1 saglama

Davranislari takip etme

Geribildirim verme

Gorev verme

Parcalara bolme

Tanim

Etkilesimli videonun herkes tarafindan ulagilabilir olmasi
gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Kullanim esnekligini gostererek 6grenene rehberlik saglayacak bir
yonergenin olmasi gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Icerikle ilgili farkindalig1 saglayacak
igerik haritasinin olusturulmasini 6neren alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli videonun ilerleyen giinlerde tekrar kullanilmast
durumunda 6nceden izlenilen bdliimlerin vurgulanmasi gerektigini
belirten alan uzmani ifadeleri

Video i¢inde arama islevinin olanakli hale getirilmesini 6neren alan
uzmani ifadeleri

Ogrenmenin kisisellestirilmesi i¢in davranislarin takip edilmesi
gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Ogreneni yonlendirerek rehberlik saglayacak geribildirim
mekanizmalarinin iyilestirilmesi gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Giriste tinitenin kullanimina yonelik gorev listesinin sunulmasi
gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Uzun siireli videolarin daha kisa boliimler halinde sunulmasi
gerektigini Oneren alan uzmani ifadeleri

Frekans

10

15

13

fyilestirme Onerileri

» {cerik arama islevi
eklenecek.

+ letisim Teknolojilerinde
Yeni Ozellikler iinitesiyle
ilgili igindekiler (menii)
bolimii olusturulacak

» izlenen konularin
isaretlenmesi saglanacak.
* Kullanimla ilgili iglevsel
ozellikleri tanitan yardim
bolimii gelistirilecek.

* Geribildirim sikliklar
artirilacak.

* Sorularin
geribildirimleri
gelistirilecek.

* Degerlendirme sorulari
ile ilgili raporlama ve
kontrol etme imkani
saglanacak.



4.1.1.1. Erigilebilirlik ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Erisilebilirlik kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori siniflandirmasi
yapilmamistir (Tablo 4.1.1). Etkilesimli video degerlendirmelerinde uzmanlar
“erigilebilirlik” kategorisinde, etkilesimli videonun herkes tarafindan ulasilabilir ve
kullanilabilir bir tasarima sahip olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir. Uzmanlar, platform
bagimsiz bir tasarimla birlikte ayni zamanda engellilere yonelik erisilebilirliginin
artirilmast igin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yoniinde goriis bildirmislerdir ve

dogrudan alintilardan bazilar1 su sekilde sunulmustur:

“... bu platformlar arasilik. yani farkl platformlara uygulamalara nasil gémiilebilir bunlar i¢cinde
yasayabilir. yani insanlar, sizin olmak istediginiz yerde olmayt isteyebilir. ama sizin onlarin
olmasini istediginiz yerde de olmaswni isteyebilir... yani ozgiin gruplarin 6zgiin ihtiyaglarin da

degerlendirmeli. yani dezavantajli bireyler olabilir. erigim yani bu gorme engeli olabilir bedensel

>

engeli olabilir. uzuv kaybi olabilir. saglik sorunlart olabilir. mekansal sorunlart olabilir.’
[UZM-1]
“... mobil teknolojiler araciligiyla da yiiriitiilebilir hale getirmek ne kadar basitlestirip icerigi

ne kadar etkili verebilirsek o kadar iyi hani burada dedigim gibi yapmuis oldugunuz.” [UZM-5]

Erisilebilirlik hakkinda Duarte ve Fonseca (2019, s. 462), kullanicilarin mevcut
erisim hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in medya oynaticinin kendisinin erisilebilir
olmasit ve W3C (2018), farkli yeteneklere sahip insanlara esit erisim ve esit firsat

saglamak i¢in igerigin erisilebilir olmasi gerektiginden bahsetmektedir.

4.1.1.2. Kullanilabilirlik ile ilgili alan uzmanlarinin goviisleri

Kullanilabilirlik kategorisi (2. seviye) altinda; aramayi saglama, igindekiler
olusturma, kalinan yeri igaretleme ve yardim yonergesi hazirlama alt kategorileri (3.
seviye) siiflandirilmistir (Tablo 4.1.1). Yardim y6nergesi hazirlama alt kategorisi altinda
lic alt kategori (4. seviye) daha smiflandirilmistir. Bunlar; 6rnek gosterme, deneyim
kazandirma ve islevsel 6zellikleri vurgulamadir. Etkilesimli video degerlendirmelerinde
uzmanlar, “kullanilabilirlik” kategorisinde, etkilesimli videonun daha kolay kullanimin
saglayabilecek bazi unsurlar iizerinde durmuslardir. Uzmanlar, kullanilabilirlik kategorisi
altinda en fazla “yardim yOnergesi hazirlama” alt kategorisinden bahsederken; en az da
“aramay1 saglama” alt kategorisinden bahsetmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin bazi

dogrudan alintilar sunulmustur:
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“..bir destek videosuyla ya da bir destek kilavuzuyla ogrencinin kendi sorumluluklar: yapmasi
gerekenlerle ilgili bir kisa bilgilendirme yapilabilir.” [UZM-4]
“..etkilesimli videonun ne oldugu ve nasil ¢calistigr o baglamda agiklanabilir. etkilesimli videoyu

kullamirken, etkilesimli videoyu kullanmayi 6grenmesini saglamak, bu bir tasarim igi.” [UZM-6]

Feldstein (2002), 6grenenlerin kaydolduklarinda aradiklar1 degeri elde etmek igin
ihtiya¢ duyduklar1 yollar1 6greten bir dersi “kullanilabilir” bir ders olarak niteleyerek,
O0grenme ortamlarimin kullanilabilirligine dikkat ¢ekmektedir. Rehberlik ana kategorisi
altinda smiflandirilan kullanilabilirlik kategorisinde arama, igindekiler, yardim
yvonergesi, kalinan yeri igaretleme gibi alt kategoriler de bulunmaktadir. Bu alt kategoriler
alanyazinda 6grenen kontrolii ile iligkilendirilebilir. Ogrenen kontrolii ile ilgili olarak ise
Scheiter (2014, s. 487), dgrenenlerin yiiksek diizeyde on bilgiye sahip olmalar1 ve
kendilerini 6grenme ortaminda yonlendirmek icin destek almalari durumunda;
Ogrenenlere bilgiyi kendi 6grenme hizlarinda almalarina, siralamalarina ve segmelerine
izin vererek 0grenimleri tizerinde kontrol saglamanin 6grenmeye yardimci oldugunu 6ne
siirer. Bu bakimdan, etkilesimli videoda 6grenen kontroliinii artirabilecek icerik arama
islevinin gelistirilmesi, konu baslhklarinin gosterildigi ve dolasima imké&n saglayan
mentiniin olusturulmasi ve 6nceden izlenen konular varsa bunlarin vurgulanmasi uygun
olabilir. Aleven vd., (2003, s. 307) de etkilesimli 6grenme ortamlarinda yardimin
kullanilmas1 ile 6grenme siireclerinin ve ¢iktilarinin énemli Slgiide iyilestirebilecegini
ifade etmektedirler. Bu bakimdan, etkilesimli videonun kullanimiyla ilgili islevsel
ozellikleri tanitan bir yardim yonergesinin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan iyilestirme

kararlar1 alinmistir.

4.1.1.3. Ogrenme siireci i¢in rehberlik ile ilgili alan uzmanlarimin goriisleri

Ogrenme siireci icin rehberlik kategorisi (2. seviye) altinda; “davranislari takip

bh 13

etme”,

bh (13

geribildirim verme”, “gérev verme” ve “parcalara bolme” alt kategorileri (3.
seviye) smiflandirilmistir (Tablo 4.1.1). Etkilesimli video degerlendirmelerinde
uzmanlar, “6grenme siireci i¢in rehberlik” kategorisinde, etkilesimli videonun 6grenme
siirecinin yonetimini kolaylastiracak bazi tasarim fikirlerini ifade etmislerdir. Uzmanlar,
O0grenme siireci i¢in rehberlik kategorisi altinda “davraniglari takip etme” ve “geribildirim
verme” alt kategorilarini 6n plana ¢ikarmistir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan

alintilar sunulmustur:
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“.. ogrenciyi takip edemeyeceksek ayak izlerini, sadece malzemeyle biraraya getirmis oluruz yani
davramiglarini takip edemedigimizde nekadar dogru bir is yaptigimizi, nekadar sonrasinda bu
malzemeye yatirim yapmamiz gerektigini ya da malzemedeki hatalar: nasil giderebilecegimizle
alakalr bir durumu ortaya ¢ikaramayiz.” [UZM-5]

“.. etkilesimli videonun igine, dgrencinin nerede, dgrencilerin davranist iizerinden elde edilen
veriler isiginda ogrencinin nerede eksik oldugu, nerede fazla oldugu, arayiizii kullanip
kullanamadigi gibi seyler ¢ikartilip, bunlar yine égrenciye farkettirilmeden ya da ayriyeten bundan
bahsedilmeden ogrenciye sunulabilir. yani aslinda ogrenciye rehberlik eden seyin kendisi zaten bir
anlamda siirecin kendisi olabilir. ” [UZM-6]

“... geribildirim siklig1 arttirtlabilir. geribildirim ¢ok az var su an. miimkiin oldugunca her slaytta
miimkiin oldugunca her videoda bir geribildirim olabilir o geribildirime gire igler devam edebilir.
geribildirim verilmezse video devam etmeyebilir.” [UZM-2]

“... videonun kendi i¢inde yani icerigin kendi i¢inde o az once bahsettigim detayli geri bildirimler
vardi ya onceki sorulardan bir tanesinde orda icerikler yani etkilesimler detaylandirildik¢a o info
diigmesinin iizerinde, icerisinde su bilgiler de yer alabilir. iste ekranin suralarinda yer alan, yanip
sonen su alanlart tiklayarak kendinizi degerlendirebilirsiniz, ekstra bilgilere ulasabilirsiniz.”

[UZM-4]

Davranislarin takip edilmesi, ogrenme siireci icin rehberlik kategorisi altinda
smiflandirlmistir.  Ogrenme  analitiginin  temel amaci, ogrenenlerin - dgrenme
davraniglarin1 ¢ikararak 6grenme ve ogretme kalitesini artirmaktir; 6grenme analitigi
ayrica, 0grenme davraniglarini ayarlamalari i¢in rehberlik etmesi i¢in Oneriler sunar
(Huang vd., 2020, s. 207). Ogretenlerin, analitik olmadan &grenenlerin zorluklarla
karsilastig1 anlarda rehberlik ve yardim saglamasinin miimkiin olmadigini belirten Lu vd.
(2017, s. 232), ogrenme ortamlarinda 6grenme analitigi ile etkilesimi olcerek ve
zamaninda miidahaleleri yoneterek risk altindaki 6grenenlerin belirlenmesine yardime1
olunabilecegini ifade etmektedirler. Konu igeriginin pargalara boliinerek sunulmasi da
ogrenme stireci i¢in rehberlik kategorisi altinda siiflandirilmistir. Bununla ilgili olarak
Mayer ve Pilegard (2014, s. 317), boliimlere ayirma ilkesinden s6z ederler ve bir ¢coklu
ortam mesaj1, siirekli bir birim olarak degil de 6grenenin hizina gore boliimler halinde
sunuldugunda insanlarin daha derinlemesine 6grendigini belirtmektedirler. Coklu ortam
sunumlarinin amaci ile ilgili olarak Mayer (2020, s. 17), bilgi sunmanin yaninda bilginin
nasil islenecegine yani neye dikkat edilecegine, zihinsel olarak nasil organize edilecegine
ve Onceki bilgilerle nasil iliskilendirilecegine dair rehberlik saglanmasinin gerekli
oldugundan bahsetmektedir. Ogrenme siireci icin rehberlik kategorisi yer alan ve

geribildirimle iliskili calismada (Mayer, 2014b, s. 43), egitsel mesajlarin, 6grenene
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biligsel yiik olusturmadan 6grenme sirasinda uygun biligsel islemeye rehberlik edecek
sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Johnson ve Priest (2014, s. 449) ise
geribildirim saglamanin, 6grenenlerin yanitlarin1 degerlendirmelerine, bilgilerindeki bir
celiskiyi belirlemelerine ve hatali bilgileri diizeltmelerine izin vererek 6grenmeye katki
getirebilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla, etkilesimli videoda geribildirim
sikliklarinin  artirllmasimma  ve degerlendirme sorularimin geribildirimleri i¢in bir
gelistirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, degerlendirme sorulari ile ilgili raporlama ve
degerlendirme sonucglarinin kontrol edilmesinin saglanmasi geri bildirim ile ilgili
eksiklikleri gidermeye yardimci olabilir. Bu bakimdan ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler i¢in

kararlar alinmustir.

4.1.2. Hazirbulunusluk ana kategorisi

Calisma baglaminda ve bahsedilen konular 1s18inda hazirbulunusluk ana kategorisi,
bir etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri olarak
dikkat ¢ekmistir. Bu bakimdan etkilesimli video tasarimlarinda Ggrenen
hazirbulunuslugunu destekleyebilecek stratejilerin degerlendirilmesi mevcut 6grenen-
icerik etkilesimli yapisina olumlu katkilar saglayabilir. Hazirbulunusluk ana
kategorisinde, alan uzmanlar tarafindan dikkat ¢ekilen konular; “etkilesimli video
deneyimini sorgulama”, “6n diizenleyiciler sunma” ve “sorumluluklari belirtme” seklinde
ortaya ¢ikti. Hazirbulunusluk ana kategorisine iliskin olusturulan model Sekil 4.1.3° de
goriilebilir. Tablo 4.1.2° de “hazirbulunusluk™ ana kategorisinde bulunan kategoriler (2.

seviye), alt kategorileri (3. seviye), tanimlari, frekans degerleri ve iyilestirme Onerileri

sunulmustur.

Sekil 4.1.3. Hazirbulunusluk ana kategorisi ve iliskili alt kategoriler
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Tablo 4.1.2. Hazirbulunusluk ana kategorisinde bulunan alt kategoriler, tanimlar ve iyilestirme onerileri

2. seviye: 3. seviye:

kategori (tema) alt kategori (alt tema) 1 3M™ Frekans

Etkilesimli video kullanimina
Etkilesimli video deneyimini yonelik farkindaligi saglama adina
sorgulama i sorgulama yapilmasini 6neren alan
uzmani ifadeleri

Hazirbulunuslugu saglamak i¢in 6n

B . bilgilendirmenin faydali

On diizenleyiciler sunma - I 13
olabilecegini belirten alan uzmani

ifadeleri

Sorumluluklar hakkinda farkindalig:
saglamak icin sorumluluklarin
tanimlanmasini 6neren alan uzmani
ifadeleri

Sorumluluklar hakkinda farkindaligi
artirmak i¢in hedeflerin gosterilmesi
gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Sorumluluklar1 belirtme Hedefleri gosterme

Etkilesimli videonun kullanimu ile ne
Materyal kullanimina elde edileceginin vurgulanmasi
iliskin 6nemi belirtme gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Iyilestirme 6nerileri

+ On bilgilendirme i¢in anahtar kavramlar
eklenecek.

» Konunun anlasilmasini kolaylastiracak 6n
diizenleyiciler anlatim esnasinda ekranda
sunulacak.

Iletisim Teknolojilerinde Yeni Ozellikler
iinitesiyle ilgili hedefler sunulacak.



4.1.2.1. Etkilesimli video deneyimini sorgulama ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Etkilesimli video deneyimini sorgulama kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir
alt kategori simiflandirmast yapilmamistir (Tablo 4.1.2). Etkilesimli videoyu
degerlendirmelerinde uzmanlar bu kategoride, etkilesimli video deneyiminin
sorgulanmasinin hazirbulunuslugu saglamada faydali olabilecegi yoOniinde goriis

bildirmislerdir ve bununla ilgili dogrudan alintilar asagida sunulmustur:

“... ¢ok kiiciik bir soru sorabilirsin. yani mesela atryorum bir videonun kendi tercihlerinize gére
ilerleyebilecegini biliyor muydunuz? érnek verebilir misiniz. mesela iste o seyi verdi dizinin ismini.
bir tane dizi vardu iste etkilesimli video ile film ¢ekmislerdi ya onun ismini verdi ya da youtube da
gordiigii bir video ya da iste bazi video kanallarinda gérdiigii etkilesimli video tiirlerinden drnek
verdi. haaa diyorsun ki bu kisi bir yerde gormiis haberi var yani bu igle ilgili en azindan bir fikri
var diyorsun yok eger bambagska iste 360° videolarini falan soylediyse viar videolarim soylediyse
diyorsun ki haa bu konuyu hi¢ anlamamus, hig ilgisiz yani bu konuyla iliskisiz diyorsun béylelikle
hazirbulunusluklarini belirleyebiliyorsun bir tane soruyla” [UZM-4]

“... once bir etkilesimli video deneyimi sorgulanabilir ve etkilegimli video siirecinin nasil ¢aligtigini
hizlica anlatilabilir... etkilegimli video ile daha énce karsilasip karsilasmadigi, béyle bir deneyime

sahip olup olmadigr sorulabilir.” [UZM-6]

Alanyazinda, alan uzmanlarinin bu goriislerini destekleyen ifadeler bulunmaktadir.
Bir ¢alismada Rogers (2003, s. 4), bir yeniligin benimsenme orantyla ilgili énemli bir
faktor olarak gee¢mis deneyimler ile uyumlu olmay:1 gostermektedir. Deneyimin
sorgulanmasi ise bir bakima hazirbulunuslugun degerlendirilmesi anlamina gelebilir. Bu
acidan bakildiginda Kaur ve Abas (2004, s. 2)’ e gore hazirbulunuslugun degerlendirmesi
ile kisinin kapsamli e-Ogrenme stratejileri tasarlamasma ve enformasyon iletisim

teknolojileri hedeflerini etkin bir sekilde uygulamasina olanak taniabilir.
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4.1.2.2. On diizenleyiciler sunma ile ilgili alan uzmanlarimin goriisleri

On diizenleyiciler sunma kategorisi (2. seviye) altinda da herhangi bir alt kategori
siiflandirmasi yapilmamistir (Tablo 4.1.2). Etkilesimli video degerlendirmelerinde
uzmanlar bu kategoride, hazirbulunuslugu desteklemek i¢in 6n diizenleyiciler sunmanin
faydali olabilecegi yoniinde goriis bildirmistir. Bu goriislerle ilgili dogrudan alintilardan

bazilar1 asagida sunulmustur:

“... materyallerle degil bir de bizim i¢in daha énemli olan onceden bilinmesi gereken ve kavranmasi
gereken konular. Ben orayi daha ¢ok 6nemsiyorum...kullanilan kelimelerden anahtar kavramlardan
¢tkabilir, anahtar kavramlardan kisisellestirmeler yapilabilir. yeni medya kavramini girersin yeni

medya ifadelerinin gegtigi iiniteler ve konular bir anda karsimiza ¢ikabilir.” [UZM-2]

“.. bunu bilmeden buraya gecemezsin diyeceksin okumadan birsey yapamazsin yani bir sekilde

bizim insanimiz yiizde doksan sekilde ozellikle alan bagiml insanlar.” [UZM-3]

“.. amaglarm dncesinde bu amaglarin ulagmak adina bu amaglar: destekleyebilecek gegcmis
yasantilar vardwr. ve bu ge¢mis yasantilar da érnegin ileri diizey excel anlatiyorsunuz ama bunun
oncesinde excelle alakali bilgileri tekrar hatirlayabilsin diye bir én diizenleyici veriyorsunuz yani
bu konuya girmeden once su su noktalara, su su noktalar hakkinda bilgi sahibi olmaliydiniz, ya da
oldunuz ge¢cmis deneyimlerinizde ama tekrar hatirlamak istiyorsaniz surayr tiklayarak buraya
erigebilirsiniz gibi ek kaynaklarla hazirbulunusluklarini tetiklemek ve ge¢mis yasantilarini tekrar

kendilerine hatirlatmak miimkiin olabilir.” [UZM-5]

Alanyazinda, 0n diizenleyicilerden faydalanmanin olumlu etkilerinden
bahsedilmektedir. On diizenleyiciler i¢in Ausubel (1963, s. 81); 6grenmenin kendisinden
once sunuldugunu, daha yiiksek diizeyde bir soyutlama, genellik ve kapsayicilik
icerdigini var olan igerigi aciklamaya, biitiinlestirmeye ve birbiriyle iliskilendirmeye
yardim ettigini belirtmektedir. Bununla birlikte yapilan son ¢aligmalar da 6n diizenleyici
kullanilmasinin 6grenen performansini arttirdigina yonelik kanita dayali olumlu sonuglar
sunmaktadir (Li vd., 2019, s. 124; Elfeky vd., 2020, s. 9; Teng, 2020, s. 4). Bu bakimdan,
etkilesimli videoda 6n diizenleyicilerin kullanimina ydnelik iyilestirmeler icin kararlar

alinmastir.
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4.1.2.3. Sorumluluklar belirtme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Sorumluluklar: belirtme kategorisi (2. seviye) altinda; “hedefleri goésterme”,
“materyal kullanimina iligkin O6nemi belirtme” alt kategorileri (3. seviye)
siiflandirilmigtir ve ayrica, “sorumluluklar belirtme” kategorisi ile ilgili diisiincelerini
ifade ettiler (Tablo 4.1.2). Etkilesimli video degerlendirmelerinde uzmanlar, bu
kategoride, etkilesimli videonun 6grenen sorumluluklart hakkinda farkindalik saglamak
icin yapilmasi gerekenler ile ilgili baz1 tasarim fikirlerini ifade etmislerdir. Uzmanlar,
“sorumluluklart belirtme” kategorisi ile birlikte “hedefleri gésterme™ alt kategorisini de

On plana ¢ikarmistir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“... sorumluluk dedigimiz seyin ne oldugunu tarif etmemiz gerekiyor diye diigtiniiyorum. Yetigkin bir
ogrencinin, béyle bir siirece girdigi zaman sorumluluklart sudur ve bu sorumluluklaria ilgili bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in sunlarin yerine getirilmesi ya da su diizeyde yerine

getirilmesi gerekiyor demek gerekir.” [UZM-1]

“.. ogrenenleri biitiin stire¢ hakkinda bilgilendirmek olmali. yani dersi yaparken de daha dogrusu
icerigi kendisiyle paylasirken de 6grenenden beklentileri en basta vermemiz gerekir. ki siirecin
tamamina hdkim olabilsin diye ve kendisinden beklenenler eger ki bir izlence gibi yapacagi

etkinlikler teker teker ilk basta kendisine sunulabilir.” [UZM-5]

“.. hedeflerle ilgili varacag yerlerin altimi ¢izmek belki onu motive edebilir. o sorumluluklar: ile

ilgili.” [UZM-2]

“

.. videonun basinda hedeften haberdar etmesi gerekir... hedeften haberdar etme siiregleri ise

kosulmalr o apayri bir konu igerikle ilgili hedeften haberdar etme,” [UZM-4]

“... Bir ¢tkart olmadan insanin bir seyi yanitlamaz. sen burda istedigini yap, gelip bakmaz ama bir
¢tkart oldugu zaman gelir bakar bunu sakin unutmaymn...geng kitle; hocam sordu, gidip bakayim
suna, sunu ¢ozeyim diyebilir ama. yetiskinlerden bunu bekleyemezsiniz. Neden ben bu etkilegimli

videoyu kullanacagimn alti ¢izilmeli.” [UZM-3]

Knowles vd. (2015, s. 71) ise yetiskinlerin bilme gereksinimlerine atifta bulunarak,
Ogrenenlerin olmak istedikleri yer ile su anda bulunduklar1 yer arasindaki farki kendi
baslarina gérmelerini saglayacak ger¢ek ya da temsili deneyimler yasamalarina yardimda
bulunabilecek ¢oziimler gelistirmenin onemine dikkat ¢cekmektedirler. Bu bakimdan,
etkilesimli videoda 6grenme hedeflerinin ve etkilesimli video kullanim1 hakkinda 6nemi

vurgulamak i¢in ihtiya¢ duyulan iyilestirme kararlar1 alinmistir.
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4.1.3. Motivasyon ana kategorisi

Calisma baglaminda ve bahsedilen konular 1s181inda motivasyon ana kategorisi, bir
etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan bir digeri olarak
dikkat ¢ekmistir. Bu bakimdan etkilesimli video tasarimlarinda 6grenen motivasyonu
saglayabilecek stratejilerin degerlendirilmesi mevcut 6grenen-igerik etkilesimli yapisina
olumlu katkilar saglayabilir. Motivasyon ana kategorisinde, etkilesimli videoya iliskin
olarak alan uzmanlar tarafindan dikkat ¢ekilen konular, “motivasyonu olumlu etkileyen
unsurlar” ve “motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar” seklinde iki kategoriye ayrildi.
Motivasyon ana kategorisine iligskin olusturulan model Sekil 4.1.4° de goriilebilir. Tablo
4.1.3” de “motivasyon” ana kategorisinde bulunan kategoriler (2. seviye), alt kategorileri

(3. seviye), tanimlari, frekans degerleri ve iyilestirme Onerileri sunulmustur.

Sekil 4.1.4. Motivasyon ana kategorisi ve iligkili alt kategoriler
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Tablo 4.1.3. Motivasyon ana kategorisinde bulunan alt kategoriler, tanimlar ve iyilestirme onerileri

2. seviye:
kategori (tema)

Olumlu etkileyen
unsurlar

Olumsuz
etkileyen unsurlar

3. seviye:
alt kategori (alt tema)

Coklu ortam tasarlama

Anlatim dilini kullanma

Dikkat ¢gekme

Anlatimlar1 kisaltma

Monoton anlatim

Uzun anlatim sireleri

Yetersiz gorsel kullanimi

Pasif izleme siiresi

Etkilesimli unsurlarin
asir1 kullanimi

Tanim

Coklu ortam tasarimi gibi sunumu
zenginlestirecek yontemlerin tercih edilmesi
yoniinde goriis bildiren alan uzmani ifadeleri

Resmi dilden ziyade anlatim dilinin
kullanilmasini belirten alan uzmani ifadeleri

Dikkat ¢ekmenin motivasyona olumlu
yanstyacagini agiklayan alan uzmani ifadeleri

Anlatimlar1 kisaltmanin motivasyona olumlu
yanstyacagini belirten alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli videodaki anlatimin daha dinamik-
enerjik olmasi gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Etkilesimli videodaki anlatimlarin kisaltilmasini
Oneren alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli videoda gorsel desteginin yetersiz
oldugunu belirten alan uzmani ifadeleri

Pasif izleme siirelerinin uzun olmamasi yoniinde
goriis bildiren alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli unsurlarin daha az kullanilmasi
yoniinde goriis bildiren alan uzmani ifadeleri

Frekans

13

Iyilestirme Onerileri

* Anlatimlar sorularla desteklenerek
dikkat ¢ekilecek.

* Uzun bélimler daha kisa boliimler
halinde sunulacak.

* Dijital Diinya Vatandaslig1 ve Dijital
Iletisimin Ozellikleri konular
gorsellerle, desteklenecek.

* Seslendirme, daha canli olacak sekilde
bir baska seslendirmeci tarafindan
tekrar gergeklestirilecek.

* Erkek sunucu tarafindan cekilen
ekranlar, daha dinamik bir sunumla yeni
sunucu ile tekrar ¢ekilecek.



4.1.3.1. Motivasyonu olumlu etkileyen unsurlar ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Motivasyonu olumlu etkileyen unsurlar kategorisi (2. seviye) altinda; “anlatim
dilini kullanma”, “dikkat ¢cekme”, “anlatimlar1 kisaltma™ ve “¢oklu ortam tasarlama” alt
kategorileri (3. seviye) siniflandirilmistir  (Tablo 4.1.3). Etkilesimli video
degerlendirmelerinde uzmanlar bu kategoride, etkilesimli video ile motivasyonun nasil
saglanabilecegi ya da artirilabilecegi yonilinde goriislerini ifade etmislerdir. Uzmanlar
“motivasyonu olumlu etkileyen unsurlar” kategorisi altinda “coklu ortam tasarlama” ve
“anlatim dilini kullanma” alt kategorilerini 6n plana ¢ikarmistir. Asagida bu goriislere
iliskin bazi dogrudan alintilar sunulmustur:

“... hedef kitlenin algisini ve dikkatini daha fazla yogunlastirabilecek gorsel kodlar daha etkili bir
sekilde kullanabilir. Yani burada ses boyutu videonun ses boyutu akarken goriintii boyutu onu ¢ok
desteklemiyor. Oysa gorsel anlatim teknikleri bizim icin daha islevsel olabilir. Neler olabilir? Konu
ile ilgili goriintiiler olabilir. O goriintiilerde en can alict yerlerden en can alict béliimlerden
insanlarin hafizasina kazanabilecegi gorme ile 6grenebilecegi goriintiiler dizgesi olabilir. Yani
burada tabi kolay birsey degil bunu tasarlamak. Zor bisey. Ama egitim televizyonculugu zaten basl
basina uzaktan ogretmeye kalkin soyunmak bash basina zor bisey.” [UZM-2]

“... video gegisleri stok videolar, farkli gorseller, ses gegisleri, yeri geldiginde animasyon efektler

de kullamicimin dikkati durdugu zaman izledigi zaman da kullanici tutulabilir.” [UZM-5]

Yapilan bir ¢alismada Han ve Yin (2021, s. 14), sanal teknolojiye dayali ¢oklu
ortamlarin dgrenenlerin Ingilizce dgrenme motivasyonunu etkilemede &nemli bir rol
oynadi@in1 belirtmektedir. Mayer (2014d, s. 171) ise motivasyon kuramlarinin,
ogrenmeyi tesvik eden 6gretim yontemlerine odaklanma egiliminde olduklarini ifade
etmektedir. Bu diisiinceden hareketle 6grenmeyi tesvik edebilecek, kolaylastiracak coklu
ortamlar (Mayer, 2009, s. 3) uygun kosullarda motivasyona olumlu etkileri olabilir.
Garcia-Rodicio (2014, s. 41) 6grenenlerin ¢oklu ortam agiklamalarindan derinlemesine
Ogrenmelerini istiyorsa, soru sormak ve geri bildirim saglamak en iyi strateji olabilecegini
ifade etmektedir. Bu baglamda 6z-degerlendirmeye yonelik iyilestirmeler, katilim ana
kategorisi altinda ele alinmigtir. Mayer (2014d, s. 173) ayrica, 6grenenin siirekli olarak
gereksiz islemlerle asir1 yiiklenmedigi ya da temel islemlerden asir1 derecede
uzaklagsmadig1 siirece, iiretken iglemeyi tesvik ederek 6grenmenin iyilestirebilecegini
belirtmektedir. Alan uzmanlar1 tarafindan motivasyona olumlu etkisinin olabilecegi ile
ilgili olarak anlatimlari kisaltmanin faydali olabilecegi de belirtilmistir. Bununla ilgili

olarak ise Guo vd. (2014, s. 42), kisa videolarin ¢cok daha ilgi ¢ekici oldugunu belirtmekte
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ve videolar1 6 dakikadan daha kisa parcalara boliinmesini onermektedir. Diger bir
calismada da 6grenenlerin, uzun videolardan ziyade daha kisa videolar: tercih ettikleri
ifade edilmektedir (Eick & King 2012, s. 29). Bu dogrultuda motivasyon artirmaya
yonelik olarak, etkilesimli videoda kullanilan ¢oklu ortamlarin tekrar ele alinmasina ve

bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapilmasi karar1 alinmustir.

4.1.3.2. Motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar ile ilgili alan uzmanlarinin goriigleri

Motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar kategorisi (2. seviye) altinda; “monoton

2 6 199 ¢c 199 <

anlatim”, “uzun anlatim siireleri”, “pasif izleme siiresi”, “yetersiz gorsel kullanim1” ve
“etkilesimli unsurlarin asir1 kullanim1” alt kategorileri (3. seviye) smiflandirilmistir
(Tablo 4.1.3). Etkilesimli video degerlendirmelerinde uzmanlar bu kategoride, etkilesimli
videoda motivasyonu azaltan unsurlar hakkinda goriislerini ifade etmislerdir. Uzmanlar
“motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar” kategorisi altinda “monoton anlatim” alt
kategorisini 6n plana ¢ikarmistir. “Etkilesimli unsurlarin asir1 kullanim1” alt kategorisinin
ise en az bahsedilen alt kategori oldugu goriilmiistiir. Asagida bu goriislere iligkin bazi

dogrudan alintilar sunulmustur:

“

.. videodaki tist sesi seslendiren kisi son derece monoton. sikilmis resmen. yani ondan can rica
etmis cani kirmamak igin o da gérevini yapmig. o sesten gorev icin yapildigini anliyorum. bunu her
yaninda enerji olmalt... anlatimlar ¢ok uzun. zaman. gergekten zaman kiigiiltiin. zaman ¢ok degerli
ve diistiniin. siz bu siireci bir ekran iizerinden yoneltiyorsunuz ve ekrandan millet yilmis durumda.”
[UzM-1]
“... dikkatin ve alginin daha sey yapilmasi gerekiyor, seslendirme tonunun ve hizinin arttirilmasi
gerekiyor. ¢ok yavas anlatiyor. daha enerjisi yiiksek bir anlatim diline ihtiya¢ var.” [UZM-2]
“... bunun biraz daha hani su anki giiniimiiz teknolojisine gore biraz daha gelistirilmesi gerekiyor
diye diigtindiim. ¢tinkii bazi anlatimlar gergekten uzuyor, uzadigi zaman da insanlar sikilabiliyor.
...daha dinamik bir tasarim olabilir, kisaltacagiz biraz, biraz daha dinamizm getirmek gerekiyor,
dinamik tasarim” [UZM-3]

akisinin yavas olmamasi, ¢ok hizli olmamasi gibi seyler ashinda o anki siiregteki
motivasyonumuzu etkileyen seyler. mesela varolan etkilesimli videodaki anlatimlar bana yavas

geldi, daha dinamik olabilir.” [UZM-6]

Guo vd. (2014, s. 42), ogretenlerin coskulu anlatimlarinda videolarin daha ilgi
¢ekici oldugunu belirtmektedirler. Wang vd. (2019b, s. 1391)’ e gore, 6grenenlerin
uyarilma diizeylerini, 6grenme memnuniyetini ve 6grenme performanslarini artirmak i¢in

Ogretenlerin videolu anlatimlart yiiriitiirken yiiz ifadelerinde daha etkili olmalar
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gerekmektedir. Liew vd. (2017, s. 16), coskulu anlatimin 6grenenleri; ¢oklu ortam
O0grenimi sirasinda caba diizeylerini artirmaya tesvik ettigini, ¢coklu ortam &grenme
arayiizli hakkinda daha iyi algilara sahip olmalarini etkiledigini ve 6grenme ortamu ile
yeniden etkilesime girmek i¢in daha istekli olmalarini sagladigini belirtmektedirler. Bu
bakimdan motivasyonu olumsuz yonde etkileyen mevcut anlatimin iyilestirilmesi

yoniinde kararlar alinmistir.

4.1.4. Katilim ana kategorisi

Calisma baglaminda ve bahsedilen konular 1s1ginda katilim ana kategorisi, bir
etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan bir digeri olarak
dikkat c¢ekmistir. Bu bakimdan etkilesimli video tasarimlarinda 6grenen katilimini
artirabilecek stratejilerin degerlendirilmesi, mevcut 0grenen-igerik etkilesimli yapisina
olumlu katkilar saglayabilir. Katilim ana kategorisinde, etkilesimli videoya iliskin olarak
alan uzmanlar1 tarafindan dikkat ¢ekilen konular, “igerigi yonlendirme”, “oyunlastirma”,
“dogrusal olmayan anlati yapis1 tasarlama”, “0z-degerlendirme”, “kendi Ornegini
olusturma” ve “Ogrenen - Ogreten etkilesimli yapisim destekleme” olarak
siiflandirilmistir. Alan uzmanlar1 bu kategorilerden “kendi 6rnegini olusturma”, “6z-
degerlendirme” ve “dogrusal olmayan anlati yapis1 tasarlama” kategorilerini 6n plana
cikarmiglardir. Katilm ana kategorisine iliskin olusturulan model Sekil 4.1.5° de
goriilebilir. Tablo 4.1.4° te “katilim” ana kategorisinde bulunan kategoriler (2. seviye),
alt kategorileri (3. seviye), tamimlari, frekans degerleri ve 1iyilestirme Onerileri

sunulmustur.

Sekil 4.1.5. Katilim ana kategorisi ve iliskili alt kategoriler
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Tablo 4.1.4. Katilim ana kategorisinde bulunan alt kategoriler, tamimlar ve iyilestirme dnerileri

2. seviye:
kategori (tema)

Dogrusal olmayan
anlat1 yapisi tasarlama

Oz-degerlendirme

Kendi 6rnegini
olusturma

Oyunlagtirma
Igerigi yonlendirme
Ogrenen - greten

etkilesimli yapisini
destekleme

alt kategori (alt tema)

Tanmm Frekans

Ogrenen tercihlerine duyarli bir anlati yapisinin
tasarimiyla aktif katilimin saglanabilecegini 16
belirten alan uzmani ifadeleri

Mevcut durumun degerlendirilmesini miimkiin
kilan sorularla aktif katilimin saglanabilecegini 16
aciklayan alan uzmani ifadeleri

Ogrenen tarafindan olusturulan bir icerigin,
etkilesimli video tizerinden danismana

ulastirilmasi ile aktif katilimin saglanabilecegini 1
belirten alan uzmani ifadeleri

Oyunlagtirma etkinligi ile aktif katilimin 8
saglanabilecegini belirten alan uzmani ifadeleri

Ogrenenin aktif katiliminin igerige miidahalesi 7

ile olabilecegi yoniindeki alan uzmani ifadeleri

Acik uglu soru yaniti iizerinden 6grenen-dgreten
etkilesimliliginin saglanabilecegini agiklayan 6
alan uzmant ifadeleri

Iyilestirme Onerileri

* Dogrusal olmayan anlati yapisi
gelistirilecek.

* Durum degerlendirmesini saglayacak
hedeflere yonelik sorular eklenecek.

 Katilimi artiracak ag¢ik ug¢lu sorular
gelistirilerek 6grenen-6greten
etkilesimli yapist desteklenecek.

* Acik uclu degerlendirme sorularina
verilen yanitlara iligkin 6gretenden geri
bildirim almmasi saglanacak.



4.1.4.1. Dogrusal olmayan anlati yapisi tasarlama ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Dogrusal olmayan anlat1 yapisi tasarlama kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir
alt kategori simiflandirmast yapilmamistir (Tablo 4.1.4). Etkilesimli video
degerlendirmelerinde uzmanlar, “dogrusal olmayan anlati yapis1 tasarlama”
kategorisinde, 0grenen tercihlerine duyarli bir anlat1 yapisinin tasarimiyla aktif katilimin
saglanabilecegi yoniinde diisiincelerini belirtmislerdir. Asagida bu gorislere iliskin bazi

dogrudan alintilar sunulmustur:

“... anlatyi sen dizsen nasil dizerdin dedirtmek. anlati dizisini sen kurabilir misin bizim i¢in diye de
bir secenek olusturmak. yani su yol mu bu yol mu degil sadece. bir de sen bize bir yol kursan bu
par¢alardan hangisini dizerdin ve nasil dizerdin.” [UZM-1]

“.. aktif 6grenme kuramu, bireyin dahil oldugu, iceriye dahil oldugu, konunun igine dahil oldugu
iceriklerde, ortamlarda gerceklesiyor. bireyin aktif katilimla icerde bulundugu konularda meydana
geliyor. bu deneyimi saglamak icin de roller tanimlamak. kullaniciya rol tanimlamak, kullaniciya
secenek sunma ... asiu etkilesimli videoyu one ¢ikaran ya da farkh kilan gey bireyin kendi 6z-
yonelimle ilerlemesini saglamak. o yiizden videonun, etkilesimli videolar, ozyonelimli 6grenmenin
sonucunda ortaya ¢tkmis ama ayni zamanda bireyin 6zyoneliminin ilerlemesini de saglayan ¢iinkii
eger egitim ortaminda secenekler, tercihler, yonelimler ogrenenin kendisine bwrakilirsa zamanla
ogrenen bu sorumlulugu almayr 6grenir.” [UZM-4]

“... tercihlerin sunuluyor olmasi videoya bagimliligr arttiracaktir. elinizde bir siirii enstriiman var
yani etkilesimli video aslinda kullanici tercihleri iizerinden gidebilecek bir seye bir yapiya sahip...
aktif 6grenme deneyimi zaten etkilesimli videonun dogasinda olan seylerden biri. herbir tercih zaten
aktif 6grenme deneyimi saglar... nekadar ¢cok dallanma yaparsaniz, nekadar ¢cok égrenen tercihine

hazir olursa etkilesimli videonuz okadar uygun bir ¢alisma yapmis olursunuz.” [UZM-6]

Oktay ve Yiizer (2021, s. 101) dogrusal olmayan anlati yapilarmin, AUO
ortamlarinda yaygin olarak kullanilan 6grenme materyallerinden videolara
uygulanmasiyla etkilesimli videolar olusturmanin, 6grenenlerin ilgi ve meraklarini
tetiklemede etkili bir yol olacagini ifade etmektedirler. Tonndorf vd. (2015, s. 1)’ e gore
dogrusal olmayan yapi, kullanicilarin igerigi bireysel ihtiyaglari ve bilissel kapasiteleri
destekleyecek sekilde kesfetmelerini saglar. Bu bakimdan dogrusal olmayan anlat1 yapist

icin ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapilmasina yonelik kararlar alinmistir.
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4.1.4.2. Oz-degerlendirme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Oz-degerlendirme kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori
siiflandirmasi yapilmamustir (Tablo 4.1.4). Etkilesimli video degerlendirmelerinde alan
uzmanlar1 “0z-degerlendirme” kategorisinde, aktif katilimin igerige dair degerlendirme
sorular1 ile saglanabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin

bazi dogrudan alintilar sunulmustur:

“.. belki etkilegimli video esnasinda bazi sorular sorup yanmitlar alabilirsiniz, aldiginiz yanmitlarin
seyiyle dogruluk oraniyla birkag hafta sonra ayni konuda ayni sorulart sordugunuz zaman ne olur?
onu ol¢meniz gerekiyor. Yani kaliciltk saglanmig mi saglanmamis mi? bu ¢ok énemli.” [UZM-3]
“.. belli bir egitim i¢eriginden sonra gelen sorular, testler o sorulara uygun olarak geri gitme,
videonun belirli bir bélgesine geri gitme ya da eksik gordiigii, kendi yanls cevapladigi sorulara,
iliskin konuya geri dondiirme gibi degerlendirme etkinlikleri” [UZM-4]

“.. kendi kendisine diisiinmelerini saglayacak biraz da simdiye kadar ne égrendigiyle alakali
bilisiistii stratejileri tetikleyecek tarzda kendi diisiinmelerini saglayacak sorular olabilir... soruda
nereye kadar geldigini ve geldigi noktada zaten bu deneyimleri edinmis mi stratejisinden memnun
mu yani bilisiistii 6grenme stratejilerini tetikleyebilecegimiz ek sorular araya serpistirilebilir.”
[UZM-5]

“... belki ilk birka¢ adim siirpriz etkisi olabilir, yeni izliyorsa ama ben etkilesimli video izliyorsam,
o0 videoyu takip ederim, bana her an bir soru sorulabilir her an bir tercih yapmam gerekebilir, bu

tercihi dogru yapmak adina da hazir bulunmam gerekir, mental olarak siirekli aktif kilar.”

[UZM-6]

Vural (2013, s. 1322), videolarda degerlendirme sorularina yer verilmesinin,
O0grenme materyalleriyle harcanan zamani gelistirdigini gosterdi. Diger bir ¢calismada da
Dong ve Goh (2015, s. 142); sorular, kisa siavlar ve geri bildirimler gibi etkilesimli
Ogelerin, Ogrenenlerin dikkatini korumaya ve katilima tesvik edebilecegini ifade
etmektedir. Bir ¢alismada Papadopoulou ve Palaigeorgiou (2016, s. 197) ise sorularin
ogrenenleri videoyu dikkatle izlemeye ve ilgili sorular1 cevaplayabilmeleri i¢in notlar
hazirlamaya motive ettiginden, O6grenenlerde merak uyandirdigindan, G&grenenlerin
kavram yanilgilarini disa vurmalarina yardimci oldugundan, ilgilerini uyandirdigindan ve
cevaplarim1 kendi kendilerine dogrulamak icin onlar1 videoya daha fazla konsantre
olmaya motive ettiginden bahsetmektedir. Bu bakimdan 6z-degerlendirme ile ilgili

ihtiyac duyulan iyilestirmelere yonelik kararlar alinmistir.
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4.1.4.3. Kendi érnegini olusturma ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Kendi 6rnegini olusturma kategorisi (2. seviye) altinda altinda herhangi bir alt
kategori  smiflandirmas1  yapilmamistir  (Tablo  4.1.4).  Etkilesimli  video
degerlendirmelerinde uzmanlar, “kendi 6rnegini olusturma” kategorisinde, aktif katilimin
Ogrenenin igerik iiretimi ile olabilecegi iizerinde durmuslardir. Asagida bu goriislere

iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“... kimse metin istemiyor. kimse artik youtube izlemiyor. ¢iinkii youtube daki videoya 4 dak. 5 dak.
aywracak vakti yok. o yiizden storyler éne ¢ikiyor. ve sunu soyliiyor. eger story nin étesine ge¢mek
istiyorsan real lar var daha uzun metraj lara ge¢ diyor.” [UZM-1]

“.. sesli kayitlar istenebilir. ses kaydini gondermesi istenebilir. geri bildirimi, video kaydini
gondermesi istenebilir tabi burada daha yiiksek bant genislikleri daha fazla depolama becerileri
gibi bir¢ok sey de devreye girecek simrliliklar da devreye girecek ama bunlarin asilabilecegini
diigtintiyorum. buradaki geribildirim siire¢leri sadece periyodik bazi seylerde degil daha sik ve daha
hizli olmal.” [UZM-2]

“.. asul aktif katilim nerde olur. icerigin kendisine miidahale edebilecek diizeyde bir etkilegim
sunulursa ki 0 su an miimkiin goziikmiiyor. yani ben iste alayim surdaki bir igerigi alp surdaki

igerigin yerine koyayum o biraz icerik tireten 6grenenler yaklasimi var.” [UZM-4]

Sener (2007, s.2), Ogrenenlerin kendi igeriklerini olusturmalarin1 saglamanin
katilim1 artirdigini, o6grenmeyi gelistirdigini ve kalici degere sahip iiriinlerle
sonuclanabilecegini; Lambert ve Zhang (2019, s. 407) ise Ogrenenler tarafindan
olusturulan icerigin 6gretenler tarafindan olusturulan iceriklere gore daha fazla katilim

sagladigini belirtmektedir.

4.1.4.4. Oyunlastirma ile ilgili alan uzmanlarinin goriigleri

Oyunlastirma kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori siniflandirmasi
yapilmamistir (Tablo 4.1.4). Etkilesimli video degerlendirmelerinde alan uzmanlar
“oyunlastirma” kategorisinde, 6grenenin aktif katiliminin oyunlastirma siireclerinin ise
kosulmasi ile saglanabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir ve bazi dogrudan alintilar

asagida sunulmustur:

“... iste glindelik hayatin igerisine birtakim oyunlart kurgulamak lazim. yani burada oyunlastirmak
gerekiyor.” [UZM-1]

“... oyunlastirllabilir. burdaki siire¢ oyunlagtirilabilir. oyunlagtirdigin anda is farkl bir yere gider.’
[UzM-2]
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“... oyun vari yapacaksin. oyunvari olmaywnca, iste o da emek isteyen is. oyunlara nasil katilyyor
insanlar dimi? ya aman suraya gideyim. aman iste bisey yapmaniz gerek. mesela bir sorularda bile
bisey de bile sey, ekran da yok tabletten oluyor bu. tikla, ii¢ saniye i¢inde tiklamazsan, seni bilmem

nereye atacak filan. bak o zaman ne kadar ¢ok izleyici bulursun.” [UZM-3]

Muntean (2011, s. 328)’ e gore oyunlagtirma, 6grenenlerin ders ¢alismaya yonelik
motivasyon kazanmalarina yardimei olur ve aldiklart olumlu geri bildirimler sayesinde
O0grenmeye daha fazla ilgi gostermelerini ve tesvik edilmelerini saglar ayrica
oyunlagtirma; 6grenenlerin ¢aligmaya karar vermeleri igin gii¢lii bir destek olusturabilir.
Coccoli  vd. (2015, s. 74) oyunlagtirma igin Ogrenenlerin performanslarini
tyilestirebilecek ve O6grenme deneyimlerini daha eglenceli hale getirebilecek katilim
mekanizmas1 araciligtyla egitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilabilecegini ifade
etmektedirler. Alan uzmanlar tarafindan onerilen bu iyilestirme, farkli stratejilerin ise
kosulmasin1 gerektirdiginden zaman kisitlamasi nedeniyle mevcut ¢alisma kapsami

disindaki ilerleyen siirecte ele alinacaktir.

4.1.4.6. Icerigi yonlendirme ile ilgili alan uzmanlarinin goriigleri

Igerigi yonlendirme kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori
siniflandirmasi yapilmamigstir (Tablo 4.1.4). Etkilesimli video degerlendirmelerinde alan
uzmanlar1 “igerigi yonlendirme” kategorisinde, Ogrenenin aktif katilimimin igerige
miidahalesi ile olabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir ve bazi dogrudan alintilar

asagida sunulmustur:

“... bir etkinlikle once gosterir nasil yapabilecegini, sonra onlardan isteyebiliriz. sonuglar:t bu
sekilde degerlendirebilir” [UZM-2]

“... bizim aktif katilimdan kastimiz neydi kisinin sadece etkilegsime girmesi degil, etkilegsime girdigi
ortami da degistirerek, doniistiirerek etkilesime girmesi.

... kisiye bazi gorevier tamimlamaniz lazim. diyelimki kimya deneyi yapiyorsunuz kimya deneyinin
bulundugu anlatildig1 sayfada bazi fonksiyonlar tamimlarsiniz o veri girer sonucu goriir, iste
kimyasal tepkimeyi eger yanls hesapladiysa iste ufak bir patlama olur orda falan yani o kisinin aktif
deneyim, aktif kattlimiyla saglayabilirsin bunu, bir¢ok etkinlik yapilabilir.” [UZM-4]

Plass vd. (2009, s. 49), 6grenenlerin icerigi yonlendirebildiginde (manipulation)
bunu yapamadiklarina kiyasla 6grenmenin iyilestirildigini 6ne siirmektedir. Cockett ve
Kilgour (2015, s. 1) ise Ogrenenlerin icerik yonlendirmelerini kullanirken daha fazla

katilm sagladiklar1 ve 6grenme ortamlarina iligkin algilarinin eglenme, anlama ve
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verimlilik alanlarinda gelistigini gOstermistir. Alan uzmanlar tarafindan Onerilen bu
iyilestirme, farkli stratejilerin ise kosulmasimi gerektirdiginden zaman kisitlamasi

nedeniyle mevcut ¢alisma kapsami disindaki ilerleyen siirecte ele alinacaktir.

4.1.4.6. Ogrenen-igreten etkilesimli yapisini destekleme ile ilgili alan uzmanlarinin
goriisleri

Ogrenen-ogreten etkilesimli yapisim1 destekleme kategorisi (2. seviye) altinda
herhangi bir alt kategori siniflandirmas1 yapilmamistir (Tablo 4.1.4). Etkilesimli video
degerlendirmelerinde uzmanlar, “6grenen-0greten etkilesimli yapisin1 destekleme”
kategorisinde, aktif katilimin &greten-ogrenen etkilesimliligini artiracak tekniklerle
saglanabilecegi yoniinde diisiincelerini belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin bazi

dogrudan alintilar sunulmustur:

“... su anda vaktinin sikisik oldugunu diisiinebilirsin ya da yorgun olabilirsin ya da her sey yolunda
olabilir yine de pekistirmek isteyebilirsin. asagidaki su saat dilimlerinden 5dk 5dk diigiin. hangisini
tiklarsan biz senin istedigin soruya canli olarak da ulasacagiz sana. ¢iinkii insani temasda ¢ok
onemli. bak su saat dilimleri arasinda degil. sadece 5 dak. mi alacaksin. yani 18:00-18:10 arast
degil. 18:00-18:05. aras1 5 dak. kiigiiciik bir bulusma dev bir baglanti. vaay ben burada sinirli
degilim. insani bir baga da her an kayabilirim. bu etkinligi de arttirir verimliligi de arttirir ¢ekici
de gelebilir diye diigiiniiyorum. bu secenegin hep elinde oldugunu bilmesi. hatta muhtemelen bu
noktada korkumu da soylim. bu égrenenler icindeki yalniz olanlar belki de bir dertlesme hakki
olarak da kullanabilir bunu.” [UZM-1]

“.. bir rehber ya gercek rehber, sanal rehberle olacak is degil. ogreten danismanhgi 6greneni
stireglere aktif olarak katabilir. actk u¢lu sorular ya da odevier yararl olabilir.” [UZM-3]

“.. icerik istenebilir 6grenenden yani 6grenene konuyla ilgili bir soru sorulur, ogrenen oraya
bildiklerini yazar. bu bildiklerini sonradan kontrol ettiginde bir aciklama metni verilir... iste
aciklama metni verir kendi yazdigiyla agiklama metnini inceleyip karsilastirip ne kadar dogru

bildigini ya da nekadar eksik bildigini kendisi de gorebilir. inceleyebilir.” [UZM-4]

King (2014, s. 11), ¢evrimigi ortamlarda kendilerini yalniz ya da yalitilmis hisseden
Ogrenenlerin, grup yerine bireysel olarak 6greneni hedef alan 6gretenle olan etkilesime
ozellikle deger verebileceklerini belirtti. Martin ve Bolliger (2018, s. 218) ise 6grenen-
ogreten etkilesimliligi ile katilimin hem ¢evrimigi derslerin etkilesimli tasariminda hem
de ¢evrimici derslerin kolaylastirilmasinda artirilabilecegi gosterilmistir. Bu dogrultuda
O0grenen-0greten etkilesimli yapisini destekleyecek c¢oziimler ile ilgili ihtiya¢ duyulan

tyilestirmeler i¢in kararlar alinmistir.
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4.1.5. Kisisellestirilmis 6grenme ana kategorisi

Calisma baglaminda ve bahsedilen konular 1s181nda kisisellestirilmis 6grenme ana
kategorisi, bir etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan bir
digeri olarak dikkat ¢ekmistir. Bu bakimdan, etkilesimli video tasarimlarinda 6grenmenin
kisisellestirilmesini destekleyebilecek stratejilerin degerlendirilmesi mevcut 6grenen-
icerik etkilesimli yapisina olumlu katkilar saglayabilir. Kisisellestirilmis 6grenme ana
kategorisinde, etkilesimli videoya iliskin olarak alan uzmanlar tarafindan dikkat ¢ekilen
konular; “tamamlayic1 igerikler sunma”, “hedef kitleyi tanima”, “sunum bigimini
cesitlendirme”, “yapay zeka gelistirme”, “gercek yasamla iliskilendirme” ve “6z-yonelim
becerilerini destekleme” olarak siniflandirilmistir. Alan uzmanlar1 bu kategorilerden (2.
seviye); “tamamlayict icerikler sunma”, “hedef kitleyi tanima” ve “sunum bi¢imini
cesitlendirme” kategorilerini 6n plana c¢ikarmiglardir. Kisisellestirilmis 6grenme ana
kategorisine iligkin olusturulan model ise Sekil 4.1.6° da goriilebilir. Tablo 4.1.5° de
“kisisellestirilmis 6grenme” ana kategorisinde bulunan kategoriler (2. seviye), alt

kategorileri (3. seviye), tanimlari, frekans degerleri ve iyilestirme onerileri sunulmustur.

Sekil 4.1.6. Kisisellestirilmis 6grenme ana kategorisi ve iliskili alt kategoriler
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Tablo 4.1.5. Kisisellestirilmis 6grenme ana kategorisinde bulunan alt kategoriler, tanmumlar ve iyilestirme dnerileri

2. seviye:
kategori (tema)

Tamamlayict
igerikler sunma

Hedef kitleyi
tanima

Sunum bigimini
¢esitlendirme

Yapay zeka
gelistirme

Gergek yasamla
iligkilendirme

Oz-yénelim
becerilerini
destekleme

3. seviye:
alt kategori (alt tema)

On test

Ornek gosterme
Baglama iliskin gergek

yasam problemlerini
belirleme

Icerigi filtreleme

Tanim

Etkilesimli videoda bilgi birikiminin tamamlayici igeriklerle
desteklenebilecegini belirten alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli videoda hedef kitleye yonelik uygun degerlendirmeler
icin hedef kitlenin taninmasi gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Etkilesimli videoda hedef kitleye yonelik uygun degerlendirmeler
icin On testin kullanilabilecegini belirten alan uzmani ifadeleri

Farkli 6grenme yaklagimlarina hitap eden etkinlikler i¢in sunum
bi¢imini ¢esitlendirmenin faydali olabilecegini belirten alan
uzmani ifadeleri

Kisisellestirilmis bir 6grenme ortaminin bir yapay zeka
tarafindan saglanabilecegini belirten alan uzmani ifadeleri

Bilgi birikimi desteklemek igin gergek yasamla iliskilendirme
yapilmasi gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Gergek yasamla iligkilendirmeler i¢in 6rnek gostermenin gerekli
oldugunu belirten alan uzmani ifadeleri

Baglama iliskin gergek yasam problemlerinin belirlenmesi
gerektigini belirten alan uzmani ifadeleri

Etkilesimli videoda kisisellestirilmis 6grenme i¢in 6z yonelim
becerilerin desteklenmesi gerektigini belirten alan uzmani
ifadeleri

Ogrenme ihtiyacina yonelik filtrelemeyi saglamanin bilgi
birikimini destekleyecegini agiklayan alan uzmani ifadeleri

Frekans lyilestirme onerileri

13

12

11

10

»

Ogrenme igerigini zenginlestirecek
ve 0grenmeyi tegvik edecek konuyla
ilgili makalelere, kitaplara ya da
sitelere erisim saglanacak.

Icerige uygun sunum bicimleri
cesitlendirilecek.

Temel Gelisim Evreleri ve Dijital
Diinyanin Ortaya Cikis1 6rnek
olaylarla desteklenecek



4.1.5.1. Tamamlay:ci icerikler sunma ile ilgili alan uzmanlarinin goriigleri

Tamamlayici igerikler sunma kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori
siiflandirmasi yapilmamistir (Tablo 4.1.5). Uzmanlar “tamamlayict ig¢erikler sunma”
kategorisinde, etkilesimli videoda 6grenenin bilgi birikiminin tamamlayici igeriklerle
desteklenecegini belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan alintilar

sunulmustur:

“... bilgi birikimini desteklemek icin var olan hazir i¢eriklerden yararlanilabilir. bu hazir icerikler

gergekten dijital icerik olabilir ya da ger¢ek hayatta yasadigimiz seyler olabilir.” [UZM-2]

“... Onceden bilgi verebilirsin ama dgrenci hi¢birsey anlamaz asil onun nerde ise yaradigini zamani
geldiginde anlar. Zamam geldiginde vermezsen bilgiyi istedigin kadar bir saat onceden vermis ol o

yiizden vermekte yarar var.” [UZM-4]

“

. ek kaynaklara yénelterek yani neyi bildigini ne hangi yeteneklere sahip oldugunu ve bu
yetenegini sonrasinda nasil gelistirebilecegi ile alakali rehberlik niteliginde eklentilerle kigiyi
yonlendirebileceginizi diisiiniiyorum... etkilesimli videonun giizelliklerinden biri diger kaynaklara

¢ok rahat baglanabiliyor. Birikimi beslemek igin diger kaynaklara erigim verilebilir.” [UZM-5]

Ogrenenlerin bilgi birikimlerinin desteklenmesinde alan uzmanlar anlasilacag
lizere tamamlayici igeriklerden ve harici kaynaklardan faydalanilmasini 6nermektedir. Bu
noktada, bilgi birikimlerinin desteklenmesine yonelik olarak konuyla ilgili harici
kaynaklarin etkilesimli videoda sunulmasi degerlendirilebilir. Bununla birlikte,
“Hazirbulunugluk” ana kategorisinde degerlendirilen 6n diizenleyiciler ile ilgili

tyilestirme Onerisi de tamamlayici igerikler konusunda 6grenenlere bir ¢éziim sunabilir.

4.1.5.2. Hedef kitleyi tanima ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Hedef kitleyi tanima kategorisi (2. seviye) altinda “On-test” alt kategorisi
siniflandirilmigtir (Tablo 4.1.5). Uzmanlar “hedef kitleyi tanima” kategorisinde, hedef
kitleye uygun degerlendirmeler icin hedef kitlenin kim oldugunun ve O6zelliklerinin
bilinmesi gerektigi ve bunun da bir 6n-test ile yapilabilinecegi ifade ettiler. Asagida bu

gortislere iliskin baz1 dogrudan alintilar yer almaktadir:

“... hedef kitle dedigimizde ne diyoruz. érnek veriyorum 16-26 yas arast gengler diyoruz ya da z
kusag diyoruz. neden ¢ok genelleyici ve topyekiinlestime olusturan varsayimsal yaklasimlar bunlar.
aslhinda hi¢bir sey tarif etmiyor. z kusagi dedigimizde gergekten hi¢bir sey bilmedigimizi séyliiyoruz.
gercekten de boyle laflar, gengler, z kusagi. soru su istanbuldaki z kusagi ile vandaki z kusag ayni
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mi? Tiirkiye’ deki z kusadag ile amerika'daki z kusagi ayni mi? ya da istanbula gidelim. ya da
istanbul etiler deki z kusagi ile iimraniyedeki z kusagr aym mi? iimraniyedeki ¢arsi z kugagi ile
timraniyeye tutunmaya ¢alisan z kugsagi aynt mi? ya da egitimli bir z kusag ile egitimsiz bir z kugagi

ayni mi? teknolojik imkanlart olanla olmayan aynt mi? [UZM-1]

“.. tasarmmn ilk asamasi zaten hedef kitle analizi iletisimde de ayni sekilde hedef kitleni bilmezsen
nasil konusacagini, nasil hitap edecegini, mesajini nasil yollayacagni, hangi yolla yollayacagini ve
ne tiir mesajlar kullanacagini, kelimeyi nasil sececegini gorseli nasil sececegini bilemezsin. hedef

kitle analizi ¢ok ¢ok onemli tasarimda.” [UZM-3]

“.. kisiyi tamma testleri ve bu én testlerle o etkilesimli videonun kisiye gore sekil almasi
saglanabilir. Bdylece bireysellestirilmis 6grenme ortami yaratilmuis olabilir... hani kisiyi tanmimamiz
lazim. Kisiyi tamdiktan sonra bu tamima hem kisisel bilgilerini bireysellestirmis bir tasarim
dondiirmek mi? mesela arka plan rengini degistirmesinden tutun da, nasil bir biiyiikliikte nasil bir
font da goriinmesini istedigine kadar bircok kisisellestirilmis durumu yasatabilecegimiz gibi ayni
zamanda onceki bilgilerini de ortaya ¢ikaracagimizdan dolayr hani bu icerik gercekten onun igin
anlaml mi? degil mi? yine kisiyi tanimlama testleriyle ortaya ¢ikarip, ona gore yonlendirebiliriz.”

[UZM-5]

Alan uzmanlar1 alintilardan da goriildiigi tizere, etkilesimli videoyu kullanacak
olan bireylerin 6grenme ihtiyacini belirlemek ya da konu hakkinda ne kadar bilgi sahibi
oldugunu belirlemek i¢in bir On-test yapilmasinin uygun olabilecegini ifade
etmektedirler. Bunun i¢in 6grenen profilleri olusturulabilir. Zhuang (2010, s. 594)” a gore
ogrenen profili, 6grenenler icin mevcut durumun goriiliip gelecekteki hedeflerini
anlamalarina yardimci olurken; Ogretenler icin de Ogrenenlerin kisisel durumlarini,
gereksinimlerini ve sorunlarini1 bilmelerine ve anlamalarina yardimci olur; boylece
gelisimlerin  fark edilmesi ve aksakliklarin analiz edilerek Ogrenenlerin dogru
yonlendirilmesi miimkiin olur. Alan uzmanlari tarafindan 6nerilen bu iyilestirme, farkl
stratejilerin ise kosulmasini gerektirdiginden zaman kisitlamasi nedeniyle mevcut

calisma kapsami disindaki ilerleyen siirecte ele alinacaktir.

4.1.5.3. Sunum bigimini cesitlendirme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Sunum bi¢imini ¢esitlendirme kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori
siniflandirmas1 yapilmamistir (Tablo 4.1.5). Uzmanlar “sunum bi¢imini ¢esitlendirme”
kategorisinde, farkl1 6grenme yaklasimlarina hitap eden etkinlikler i¢in sunum bigimini
cesitlendirmenin gerekli oldugundan bahsetti. Asagida bu goriislere iligskin baz1 dogrudan

alintilar sunulmustur:
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“.. farkl 6grenme yaklasimlarina hitap edebilmek igin alt senaryolarin zengin olmasi gerekir tipki
az once bahsettigimiz gibi. yani biryerde soru-cevap, biryerde tartisma, biryerde senaryo, efendim
biryerde tiimdengelim, biryerde tiimevarim, biryerde érnek olaylar, yani gergek yasam drnekleriyle
peki bu ger¢ek yasam érnekleri bildigimiz metin seklinde mi olacak elbette hayir. etkilesimli videoda
senaryolar igeriye animasyon gémebilirsiniz, iceriye gifler gémebilirsiniz, iceriye bazi gercek video
kayitlari, diyelim ki iste volkanik patlamalar: anlatiyorsunuz onun gergek bir patlama anini, o
konuyla tam da ilgili oldugu noktada o gifi gosterebilirsiniz. dolayisiyla bu ne yapacak ogrenme
vaklasimlarina farkli 6grenme yontem teknik stratejilerine de hitap edebilecek, yani hem davranis¢i

yaklasima hem biligselci yaklasima hem yapulandirmact yaklasima...” [UZM-4]

“... Ben infografikler iizerinden 6grenmeye devam etmek istiyorum derse, infografiklere gidilebilir
ya da atladigi bazi konular varsa hani hi¢ deginmeden gectigi bazi konular olabilir o konular:
bildigi varsayilabilir ama o konularin yinede degerlendirmeye dahil edilip edilmeyecegi anlaminda

bir karar verilebilir.” [UZM-6]

Alanyazinda kisisellestirilmis 6grenme deneyimi baglaminda, sunum bi¢iminin
uyarlanabilir sistemler aracilig1 ile 6grenen 6zelliklerine ve ihtiyaclarina gore sunulmasi
hakkinda ¢aligmalar bulunmaktadir. Xiao vd. (2018, s. 676)’ e gore 6grenenlerin, bireysel
ilgi alanlar1 ve ihtiyaclar1 ile uyumlu kaynaklari bulup se¢mek i¢in yapay zeka ve akill
sistemlerden yardim alinmasi gerekir. Lestari vd. (2017, s. 370) ise 6grenme stili ve
calisma bellegi kapasitesine dayali kisisellestirilmis igerik ve Oneriler igeren uyarlanabilir
bir 6grenme sistemi ile 0grenenlerin degerlendirme sonuglarin iyilestirildigini ifade
etmektedir. Virtanen vd. (2013, s. 209) ise alternatif yontemlerden yararlanildiginda
Ogrenenlerin daha iyi 6grendigini ve dgretimden daha ¢ok memnun kaldigini ayrica;
farkli formatlarin bir arada kullanilmasi1 da hem Ogrenenlerin hem de Ggretenlerin
motivasyonunu arttirdigini ve sonuglari iyilestirdigini belirtmektedir. Bu bakimdan
sunum bi¢imini ¢esitlendirme ile ilgili ithtiya¢ duyulan iyilestirmelere yonelik kararlar

alinmustir.
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4.1.5.4. Yapay zeka gelistirme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Yapay zeka gelistirme kategorisi (2. seviye) altinda herhangi bir alt kategori
siiflandirmasi yapilmamistir (Tablo 4.1.5). Uzmanlar bu kategoride, kisisellestirilmis
O0grenme deneyimi i¢in yapay zekanin etkili olabileceginden s6z etmislerdir. Bireysel
farklilig1 dikkate alarak kendi 6grenme hizinda ve 6grenme ihtiyaglar1 dogrultusunda
uyarlanmis bir ortamin sunulmasinda yapay zeka faydali olabilir. Asagida bu goriislere

iligskin bazi dogrudan alintilar sunulmustur:

“.. her segenekte yani burada sundugumuz sozlii surda burda burda baska belki de bir yapay zeka
uygulamasi ile burada baska tercihlerim var mi? yani kendi davranislarini gelistirmesine yonelik,
burda ek sana bunu nasil anlatmami istersin baska? diye bir yapay zeka etkilesime gegse! ya da
sunu dese ayni siri gibi! sevgili UZM-1 su anda o istedigin yamin hazir degil. ama ben hemen
raporlardim. sana bununla ilgili bilgi 24 saat i¢inde gelecek. vaaay benimle etkilesime gegen bir

sey var. yani ben o zaman taleplerimi daraltmayim. aksine taleplerimi genigleteyim.” [UZM-1]

“.. yapay zekd gelistiginde ben oyiizden yapay zekadan daha iyibir ogretmen olabilecegini
diistinmiiyorum dememin nedeni de bu. ¢iinkii yapay zekd ayni anda bin tane égrencinin biitiin
bilgilerini tutar, onlari analiz eder, o analizlerden yorumlar ¢ikarabilir. o yorumlari derleyebilir ve
tekrar tekrar gézden gegirebilir ve giincelleyebilir de yeni verilerle bizim hi¢ diisiinemedigimiz

stratejileri yapay zekd gelistirebilir.” [UZM-2]

“.. yapay zekayla desteklenmesi gereken ortamlar, kesinlikle yapay zekayla desteklenmeleri
gerekiyor. o hani arka planda en iyi algoritmalart ige kosup, learning padleri ¢ikarip o trilyonlarca
cevabin i¢inden en uygun olanlart bulup en uygun iceriklerle eslestirmek insanoglunun yapacagi
bir is degil insanoglu bunun nasil yapilacagini ve hangi kosullarda yapilacaginin algoritmasini

verir. Onu yapay zekd o parametrelerle isleyebilir.” [UZM-4]

Chang ve Lu (2019, s. 558)’ e gore O0grenenlerin 6grenmeye katilimini etkileyen
temel faktorlerin analizi ve katilimi artiran stratejilerin incelenmesi; 6gretim etkisini
tyilestirmenin ve O6grenenlerin gelisimini tesvik etmenin anahtaridir ve yapay zeka
teknolojisi, bu stratejilerin uygulanmasi igin giiclii teknik destek saglar. Ancak alan
uzmanlar1 tarafindan Onerilen yapay zeka gelistirme ile ilgili iyilestirme, farkli
stratejilerin ise kosulmasini gerektirdiginden zaman kisitlamasi nedeniyle mevcut

calisma kapsami disindaki ilerleyen siirecte ele alinacaktir.
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4.1.5.5. Gerg¢ek yasamla iliskilendirme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Gergek yasamla iliskilendirme kategorisi (2. seviye) altinda “baglama iligskin gergek
yasam problemlerini belirleme” ve “6rnek gdsterme” alt kategorileri siniflandirilmistir
(Tablo 4.1.5). Uzmanlar “gercek yasamla iligskilendirme” kategorisinde, kisisellestirilmis
O0grenme deneyimi ig¢in etkilesimli videoda Ornekler iizerinden gergcek yasamla
iliskilendirme yapilmas1 gerektiginden s6z etmislerdir. Bunun i¢in baglama iliskin gercek
yasam problemlerinin belirlenmesine (alt kategori) ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir.

Asagida bu gorislere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“

.. 0grenmenin bireysellestirilmesi icin daha fazla giincel hayattan ornek, biraz kitaptan farkh
olsun. kitaptan farklilasabiliyorsan etkilesimli videoya gider yoksa orada tikliyycan onun anlattigini,
anlatabiliyor muyum belki etkilesimli videolarda ornek olaylar anlatilabilir... davranisin
gelistirilmesi baglaminda da bunu biraz daha nasil diyim ger¢ek diinya érnekleriyle pekistirilmesi
gerekiyor yani burada postmodernizmin devreye girmesi lazim ha dersin ki bunlar yetigkin
ogrenmek zorunda. valla 6grenmek zorunda ama isin kolayina kagmayt da ¢ok seviyor insanlar.
gorsellik de isi biraz daha fazla kolaylastiriyor. yaziyi okumak yerine ona baska bir yolla anlatmak
gibi” [UZM-3]

“.. deneyime dayali bireysellestirilmis dgrenme yani bireyin kendi deneyimlerine dayali 6grenme
bir tane drnek vermistim ger¢ek yasam deneyimlerinden icerikler sunmak diye. hani senaryo iste
biligsel davranis¢i demistik bir de bireyin kendi deneyimlerinde, ger¢ek yasam deneyimlerine dayali
icerikleri sunmak. bu da bireyin kendi hayatiyla iliskilendirerek ogrenmesini saglayacak icerikleri
sunmak demek ashnda. ne demek istivorum oOgretmen yetistiriyorsunuz G6gretmen egitimi
veriyorsunuz etkilesimli video ile. sinif iginde bir 6gretmenin kesitini, davranis kesitini gdsterirseniz
iste o'zaman deneyime dayalr bireysellestirilmis 6grenme yapmis olursunuz ya da yine senaryo
sundunuz senaryodaki kiginin siz oldugunu diigiinerek su sorulara cevap verin dediginizde iste

o'zaman bireyin kendi bireysel deneyimlerine dayanmis oluyorsunuz.” [UZM-4]

ogrenenlerin  yasamindaki gercek problem ve konularin belli bir c¢erceve etrafinda
toplanamamast demek o anlamda ig zorlasir. o yiizden bu tarz egitimlerde videonun i¢ine konulacak

etkinliklerle 6grenenlerin yasamindaki ger¢ek problem ve konular belirlenebilir” [UZM-6]

Alanyazinda egitsel videolarn etkililigini ve ¢ekiciliini arttrmak i¢in
anlatimlarin, kanita dayali ¢alisan orneklerle gelistirilmesi, gergek yasamdan orneklerle
iliskilendirilmesi ya da deneyimlerle desteklenmesi gerektigi yoniinde Oneriler
bulunmaktadir. Ou vd. (2019, s. 100) ‘e gore vaka g¢alismalar1 ve proje Ornekleri,

Ogrenenlerin kavramlarin gercek diinya problemlerine nasil uygulandig:i hakkinda daha
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net bir fikir edinmelerini saglamaktadir. Renkl (2014, s. 394)’ a gore ise caligilmis
ornekler ile biligsel yiikiin azaltilarak bir beceri alan1 hakkinda derin bir anlayis
kazandirmanin saglanabildigi ifade edilmektedir. Kay (2014, s. 23) ise calisilmig
orneklerde; baglam olusturma, etkili agiklamalar olusturma, biligsel yiikii en aza indirme
ve Ogrencilerin ilgisini ¢gekmenin 6nemine vurgu yapmaktadir. Hibbert, (2014, s. 5) de
videolarda, konu ile ilgili mesleki deneyimlerinden ornekler vermenin videolarin
cekiciligini arttirdigini belirtmektedir. Bu bakimdan ger¢ek yasamla iliskilendirme ile

ilgili ihtiya¢ duyulan iyilestirmelere yonelik kararlar alinmistir.

4.1.5.6. Oz-yonelim becerilerini destekleme ile ilgili alan uzmanlarinin goriisleri

Oz-y6nelim becerilerini destekleme kategorisi (2. seviye) altinda “igerigi
filtreleme” alt kategorisi siniflandirilmistir (Tablo 4.1.5). Uzmanlar “6z-yonelim
becerilerini destekleme” kategorisinde, etkilesimli videoda d6grenme hizina gore kendi
kendine 6grenmesini saglamak i¢in 6z yonelim becerilerin desteklenmesi gerektiginden
ve bunun da igerigin filtrelenmesi ile miimkiin olabilceginden s6z etmiglerdir. Asagida

bu gortslere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“.. Tiirkiye'nin %1 lik dilimine giren égrencilerle ayni hizda eee dgrenemeyebilirler. O yiizden
neler yapilabilir? Burda 6grenmeyi kolaylastirici vurgulardan yararlanilabilir. Bu vurgulardan biri
anlatim teknikleri... Kendi 6grenme yontemlerini gelistirebilmesi icin ona firsatlar taniycaz. Ama
bir yandan da égrencinin mesela ortasindan baslamamasi gerekiyor. Ogrenmenin de periyodik bir

stireci var. Basi sonu ortast sonu belli olan bir seyden stiregten bahsediyoruz.” [UZM-2]

“... davranmigin gelistirilmesi baglaminda da bunu biraz daha nasil diyim gergek diinya érnekleriyle
pekistirilmesi gerekiyor yani burada postmodernizmin devreye girmesi lazim ha dersin ki bunlar
yetiskin ogrenmek zorunda. valla 6grenmek zorunda ama isin kolayina ka¢mayr da ¢ok seviyor
insanlar. gérsellik de isi biraz daha fazla kolaylagtirtyor. Yaziyr okumak yerine ona baska bir yolla

anlatmak gibi. ~ [UZM-3]

“... asul etkilesimli videoyu dne ¢ikaran ya da farkl kilan sey bireyin kendi oz-yonelimli ilerlemesini
saglamak. o yiizden videonun, etkilesimli videolar, 6zyonelimli égrenmenin sonucunda ortaya
¢ctkmis ama aym zamanda bireyin ozyoneliminin ilerlemesini de saglayan ciinkii eger egitim
ortaminda segenekler, tercihler, yonelimler 6grenenin kendisine birakilirsa zamanla 6grenen bu
sorumlulugu almay1 ogrenir. hatta bu geleneksel ogrenme ortamlari ¢ok garip gelebilir ona bir siire
sonra. benim herhangi bir tercihim yoktu ne olduda bu kafasina gore ilerlemeye devam ediyor,
halbuki ben tekrar yapmak istiyordum ya da geri donecektim, bir yeri kacirmistim noldu diye

diistinebilir. o ilk soruda da dediginiz gibi kullanici etkilesimleri arttik¢a, kullanim siireleri arttikca
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o hem farkindalik hemde oz-yonelimin, burda oz-yonelime yonelik davraniglarin gelisimi s6z konusu
olacak onlar da gelismeye baslayacak. o yiizden etkilesimli videolar bireyin kendi oz-yénelimi
ogrenmesini destekleyecek sekilde zaten yapisal itibaryla yapilari itibariyle destek saglhyor ama

daha fazla ne yapilabilir. bireyin tercihlerde daha esnek olmasi saglanabilir.” [UZM-4]

“... kendi kendine 6grenmesine katki saglayabiliriz diye araya sorular serpistiririz. hani bu sorular
isaret ederek. kendi kendine arastirma yapmasi hani biraz daha bilisiistii becerileri tetiklemesi
yéntinde sorular olabilir. bunlar giriste kullaniciyi derste tutabilmek adina malzemeden kopmamasi

adwma yararl olacaktr” [UZM-5]

“... etkilesimli videoda belkide daha dnemli olan sey, neyin verilecegi degil, neyin verilmeyecegine
dogru karar vermek olabilir. niye soyliiyorum bunu, artik boyle ¢ok hizli bir enformasyon akiginin
icinde insanlar ve enformasyon tiiketimine ¢ok aligmig durumdayiz ve bu islerin hizli olmasini
bekliyoruz artik hemen hepimiz ve boyle bir noktada ben bildigim seyleri tekrar tekrar dinlemekten
stkilirim. bir¢ok insan igin de gecerlidir bu. ihtiyacim olan igerikler siralanirsa daha faydali olur ...
bilmedigi noktalara tam o bildigi yerin nerden bittigi ve bilmedigi yerin nerden baslandiginmin dogru
tespiti ve stireclerin oradan baslamasi daha hem motivasyonu arttiracaktir daha ilgi, daha ¢ok ilgi
saglanacaktir bu siire¢ sonunda ve bilgi birikimini destekleme noktasina bir an once gegilecektir”

[UZM-6]

Brookfield (2009, s. 2615)’ e gore 6z-yonelimli 6grenmede, neyin ve nasil
Ogrenilecegi ve dis kaynaklara nasil danigilacagi ya da danisilip danisilmayacag ile ilgili
tim kararlar 6grenene aittir. Bu dogrultuda alan uzmanlar1 da 6z-yonelimli 6grenme
thtiyacim1  karsilamada, farkli igeriklerin sunulmasinin ve bunun da tercihlerine
birakilmasimin kisisellestirilmis 6grenme deneyimi i¢in faydali olacagi yoniinde
goriislerini belirtmislerdir. Fahnoe ve Mishra (2013, s. 3137)’ 1n ¢calismalarinda elde ettigi
sonuglar, amaca yonelik olarak yapilandirilmis, teknoloji agisindan zengin bir 6grenme
ortaminin 0grenenlere kendi kendilerini yonetmeleri i¢in biiyiik firsatlar ve yetenekler
saglayabilecegini gostermektedir. Igerigin filtrelenmesi ise alanyazinda &neri sistemleri
ile iligkilendirilmektedir. Nafea vd. (2018, s. 842)’ e gore Oneri sistemleri, 0grencilere
kisisellestirilmis tercihlerine ve profillerine gore en alakali 6grenme kaynaklarini
otomatik olarak Onererek e-ogrenmeye yardimci olabilir. Alan uzmanlar tarafindan
Onerilen bu iyilestirme, farkli stratejilerin ise kosulmasimi gerektirdiginden zaman
kisitlamas1 nedeniyle mevcut ¢alisma kapsami disindaki ilerleyen siirecte ele alinacaktir.
Bununla birlikte, “Rehberlik” ana kategorisinde yer alan ve “kullamilabilirlik™ alt
kategorisi altinda degerlendirilen arama islevi ile ilgili iyilestirme Onerisi ise igerigin

filtrelenmesi konusunda 6grenenlere bu baglamda bir ¢6zlim sunabilir.
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4.2. Bulgular ve Yorumlar: Tasarim Tabanh Arastirma - 11. Tur

Acikdgretim  sistemindeki Yeni lletisim Teknolojileri kitabinmn Iletisim
Teknolojilerinde Yeni Ozellikler iinitesi baglaminda tasarlanan etkilesimli video
(versiyon.01) 6grenme materyalinin ikinci turdaki degerlendirmesinde bazi bulgulara
ulasilmistir. AUO igin gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
o0grenmeye, kaliteye, katilima ve igsel motivasyona etkilerini aragtirmak amaciyla
gerceklestirilen TTA’ nin II. turunda ulasilan bulgular ve ilgili yorumlar bu boliimde yer
almaktadir.

Bu béliimde I1. turda veri toplama araglar1 (SKO, LOSE-S, IMeL) ile dgrenenlerden
toplanan nicel agirlikli verilerin analiz sonuglarindan elde edilen bulgular sunulmustur.
Verilerin analizinde SPSS (versiyon 24) paket programi kullanilmistir. Bolim I’ de
tamimlayici istatistikler, SKO puani hesaplamasi ve bunun dagilimi ortaya ¢ikarilmustir.
Bolim II’ de LOSE-S ile elde edilen ii¢ faktore iliskin ortalamalar hesaplanmis ve
bunlarin dagilimi gosterilmistir. Boliim II” de nicel verilerin yaninda ayrica, nitel veriler
de elde edildiginden bunlarin tiimevarimsal igerik analiz sonuglarina da yer verilmistir.

Boliim III” de ise IMeL ile elde edilen verilerin ortalamasi ve dagilimi sunulmustur.

4.2.1. Boliim I: Etkilesimli video (versiyon.01)’ nun degerlendirilmesi: 1. tur

(kullanilabilirlik)

Bu bdliimde mevcut arastirma sorular1 dogrultusunda sunulan aragtirma bulgulari
yer almaktadir. Bu amacla oncelikle, gelistirilen etkilesimli videonun kullanilabilirlige
etkisinin ne oldugu ele almmistir. SKO’ ndeki her bir madde i¢in ortalama degerler ve

arastirmaya katilan 175 6grenenin standart sapmalar1 Tablo 4.2.1° de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2.1. II. Tur SKO’ deki her bir maddenin ortalamasi

N Ort. Std. Sapma
Bl-s01. Bu etkilesimli videoyu siklikla kullanacagimi 175 4,14 0,931
distiniiyorum.
Bl-s02. Etkilesimli videoyu gereksiz bir sekilde karmagsik 175 1,75 0,887
buldum.
BI1-s03. Etkilesimli videonun kolay kullanildigini diisiindiim. 175 4,09 0,964
Bl-s04. Bu etkilesimli videoyu kullanabilmek i¢in teknik bir 175 1,84 1,163
kisinin destegine ihtiyacim olabilecegini diisiiniiyorum.
Bl-s05. Etkilesimli videodaki ¢esitli fonksiyonlari iyi entegre 175 4,02 0,991
olmus bi¢cimde buldum.
Bl-s06. Etkilesimli videoda fazla tutarsizlik oldugunu 175 1,78 0,865
diisiindiim.
Bl-s07. Birgok insanin bu etkilesimli videoyu hizli bir sekilde 175 4,02 1
kullanabilecegini diisiiniiyorum.
Bl-s08. Etkilesimli videonun kullanimi ¢ok hantal buldum. 175 1,86 0,963
Bl-s09. Etkilesimli videoyu kullanirken kendimden emindim. 175 4,26 0,857
Bl-s10. Etkilesimli videoya giris yapmadan dnce birgok sey 175 2,07 1,206

6grenmem gerekti.

SKO’ nin, 1-2-3-5-6-7-8-9 nolu maddeleri (etkilesimli videonun) kullanilabilirlik
faktoriini ve 4-10 nolu maddeleri de (etkilesimli videonun) 6grenilebilirlik faktoriini
temsil etmektedir. Tablo 4.2.1° de, kullanilabilirligi temsil eden negatif yonlii olan
maddeler  (2-6-8) pozitif olarak degerlendirildiginde; etkilesimli videonun
kullanilabilirlik faktoriinii temsil eden tiim maddelerin diizeyleri 4'iin iizerinde oldugu
goriilebilir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.01)’ nun, kullanilabilir oldugu
konusunda 6grenenlerin goriis birliginde olduklari goriilebilir.

Brooke (1996, s. 193) SKO puaninin hesaplanmasinda, 6nce tek numarali maddeler
icin verilen yanittan 1 ¢ikarilmasini; sonra ¢ift numarali maddeler i¢in de verilen yanittan
5 ¢ikarilmasini belirtmektedir. Brooke (1996, s. 193) bu islemlerin, tiim degerlerin 0-4
arasinda ol¢eklendirilmesini saglayacagini ifade eder. Son olarak Brooke (1996, s. 193),
Olceklenen yanitlari toplayip, ¢cikan sonucu da 0-100 arasinda ifade edebilmek i¢in 2,5 ile
carpilmas tarif etmektedir. II. tur verilerinin analizi sonucu bdylece, elde edilen SKO

puani 78,09 olarak hesaplanmistir (Tablo 4.2.2).
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Tablo 4.2.2. II. Tur Kullamlabilirlik (SKO) puanimn tanimlayict istatistikleri

istatistik Std. Hata
SKO (SUS) Puani Ort. 78,0857 1,21999
Alt Sinir 75,6778
%95 Ort. i¢in Giiven Araligt Ust Sumr 80,4936
5% Kirpilmis Ort. 78,7897
Medyan 80,00
Varyans 260,467
Std. Sapma 16,13898
Minimum 35,00
Maksimum 100,00
Aralik 65,00
Ceyrek aralig 22,50
Skewness -0,570 0,184
Kurtosis -0,565 0,365
Arastirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli

degerlendirmelerinde SKO igin elde edilen ortalamanin 78,09 oldugu Tablo 4.2.3” de de
verilmigtir. Tablo 4.2.3* den ayrica; medyanin 80, modun 100, standart sapmanin 16,13
oldugu ve ortalamanin da 35 ile 100 arasinda degistigi goriilebilir. Skewness (¢arpiklik)

degeri ise -0,570 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.2.3. II. Tur Kullanilabilirlik (SKO) istatistikleri

N

Gegerli

Eksik

Ortalama
Ortalamanin Std. Hatasi

Medyan
Mod
Std. Sapma
Skewness
Skewness'in Std. Hatasi
Minimum
Maksimum
Toplam
25
Yiizdelikler 50
75

Kullanilabilirlik

175
0
78,0857

1,21999

80
100
16,13898
-0,570
0,184
35
100
13665
67,5
80
90
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SKO puani i¢in dagilimim normal olup olmadigini anlamada Skewness (carpiklik)
degeri hesaplanmis ve bu degerin -0,570 oldugu goriilmistiir (Tablo 4.2.3). Negatif bir
carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha uzun oldugunu ve
degerlerin biiyiik kismimnin ortalamanin saginda oldugunu gosterir (Kim, 2013, s. 52).
Etkilesimli video (versiyon.01)’ in degerlendirilmesinde kullanilabilirlik puanlarinin
yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=78,09) tizerinde toplandi (Mod > medyan > X)
yani, etkilesimli videonun II. turdaki kullanilabilirligi Bangor vd. (2009, s. 118)’ ne gore
Miikemmel (Excellent) ile Iyi (Good) arasinda olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek
puanlarda y1gild1 yani, saga dogru yi1gilma gosterdi (Sekil 4.2.1). Doane ve Seward (2011,
s. 2)” a gore bu tiir dagilim sola carpik olarak ifade edilebilir. TTA” nin ilk turunda
gelistirilen etkilesimli video ve buna yonelik aragtirmaya katilan alan uzmanlarinin
tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik Onerileri, II. turda arastirmaya katilan
Ogrenenler tarafindan olumlu karsilanmigtir. Diger bir ifade ile I. turda alinan iyilestirme

kararlar1 II. turda etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu yansimistir.

Sekil 4.2.1. II. Tur Kullanilabilirlik (SKO) puan dagilimlar:

Tablo 4.2.4. Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma  Ortalamanin Std. Hatasi
) Erkek 74 76,3176 15,55053 1,80771
SKO puani
Kadin 101 79,3812 16,5129 1,64309
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Tablo 4.2.5. Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin Esitligi

icin Levene Testi Ortalamalarm Esitligi icin t - Testi

95% Giiven

. Sig. (2- Ort. StdHata 4, 1e0 00 Fark
F Sig. t df  ailed) Fark  Fak O Orsmearart
Alt Esik  Ust Esik

Varyanslaresit 5o 420 -1242 173 216 -3,063 2465 -7,930 1,803
varsayildi
Varyanslar esit -1,254 162,486 212 -3,063 2442  -7,887 1,760
varsayilmadi

Aragtirmaya katilan ve Orneklemi olusturan &grenenlerin  kullanilabilirlik
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmistir. Gruplar arasinda (erkek-kadin)
varyanslarin esit oldugu goriilmiistiir (Sig. = 0,420, p > 0,05). Analiz sonucunda, Kadin
(X=79,38, ss=16,51) ve Erkek (X=76,31, ss=15,55) 6grenen gruplarinin kullanilabilirlik
puanlarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi
(t[173]=-1.242, p=0,216 > 0,05). Bu sonuca gore, Kadin 6grenenlerin kullanilabilirlik
puanlarinin Erkek 6grenenlere gore daha fazla olmasina ragmen fark, istatistiksel olarak

anlamli degildir (Tablo 4.2.6).

Tablo 4.2.6. Bagimsiz Gruplar t - Testi Sonug¢lart

t testi
Grup N Ort. SS
t sd P
i Erkek 74 76,31 15,55
SKO puani -1,242 173 ,216
Kadin 101 79,38 16,51

[zleyen béliimde veri toplama aracinin II. boliimii ile elde edilen verilerin analiz

sonuclarina yonelik bulgular ve yorumlar sunulmustur.

4.2.2. Boliim II: Etkilesimli video (versiyon.01)’ nun degerlendirilmesi: Il. tur

(6grenme-kalite-katilim)

Bu boliimde mevcut arastirma sorulari dogrultusunda sunulan arastirma bulgulari
yer almaktadir. Bu amacla Oncelikle gelistirilen etkilesimli videonun algilanan
o0grenmeye, kaliteye ve katilima etkisinin ne oldugu incelenmistir. LOES-S’ ndeki her bir
madde i¢in ortalama degerler ve arastirmaya katilan 175 6grenenin standart sapmalari

Tablo 4.2.7°de gosterilmektedir.

192



Tablo 4.2.7. II. Tur SKO’ deki her bir maddenin ortalamasi

Bll-s01. Etkilesimli video ile ¢alismak 6grenmeme yardimeci oldu.

Bll-s02. Etkilesimli videodan gelen geribildirim 6grenmeme yardime1 oldu.

Bll-s03. Etkilesimli videodaki grafikler ve animasyonlar &grenmeme

yardimet oldu.

Bll-s04. Etkilesimli video bana yeni bir kavrami 6gretmede yardimei oldu.

Bll-s05. Genel olarak, etkilesimli video 6grenmeme yardime1 oldu.

Bl1-s06. Etkilesimli videodaki yardim &zellikleri yararliydi.
Bll-s07. Etkilesimli videodaki talimatlari takip etmek kolaydi.

Bll-s08. Etkilesimli videonun kullanim1 kolaydi.
Bl11-s09. Etkilesimli video iyi organize edilmisti.

Bll-s10. Etkilesimli videonun genel temasini begendim.

Bll-s11. Etkilesimli videoyu motive edici buldum.

Bll-s12. Etkilesimli videoyu tekrar kullanmak isterim.

N

175
175

175

175
175
175
175
175
175
175
175
175

Ort.
4,19
4,03

4,13

4.1
4,22
4,06
4,14
4,18
4,03
41
4.1
4,23

Std. Sapma

0,856
0,919

0,882

0,856
0,818
0,872
0,873
0,851
0,949
0,871
0,908
0,914

LOES-S’ in; 1-2-3-4-5 nolu maddeleri 6grenme (learning) faktoriini, 6-7-8-9 nolu

maddeleri kalite (quality) faktoriinii ve 10-11-12 nolu maddeleri de katilim (engagement)

faktoriinii temsil etmektedir. Tablo 4.2.7° den; 6grenme (learning), kalite (quality) ve

katilim (engagement) faktoriinii temsil eden tiim maddelerin diizeyleri 4'iin {izerinde

oldugu goriilebilir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.01) hakkinda; 6grenmeyi

destekledigi, tasariminin iyi oldugu ve katilimi arttirdigir konusunda 6grenenlerin goriis

birliginde olduklar1 anlagilabilir.

Tablo 4.2.8. II. Tur Etkilegsimli Videonun Degerlendirilmesi (LOES-S) istatistikleri

N

Ortalama
Ortalamanin Std. Hatas1
Medyan
Mod
Std. Sapma
Skewness
Skewness'in Std. Hatasi
Minimum
Maksimum
Toplam
25
Yiizdelikler 50
75

Gegerli
Eksik

Ogrenme
(learning)

175
0

20,6686
0,29022

20
20

3,83928
-1,813
0,184

5
25
3617
20
20
24

Kalite

(quality)

193

175
0
16,4114
0,24464
16
16
3,23627
-1,358
0,184
4
20
2872
15
16
20

Katilim

(engagement)

175
0
12,4343
0,19204
12
12
2,54047
-1,444
0,184
3
15
2176
12
12
15



Aragtirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli  video  (versiyon.0l)
degerlendirmelerinde LOES-S i¢in elde edilen ortalamalar; 6grenme faktori icin 20,66,
kalite faktorii i¢cin 16,41 ve katilim faktorii i¢in 12,43 oldugu Tablo 4.2.8 de verilmistir.
Tablo 4.2.8” den ayrica; medyan (6grenme: 20; kalite: 16; katilim: 12), mod (6grenme:
20; kalite: 16; katilim: 12) ve standart sapma (6grenme: 3,83; kalite: 3,23; katilim: 2,54)
verilerine ulasilabilir (Tablo 4.2.8).

Ogrenme (learning) faktorii puan1 i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -1,813 oldugu goriilmustiir (Tablo
4.2.8). Negatif bir ¢arpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin biiylik kismimin ortalamanin saginda oldugunu gdsterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.01)’in degerlendirilmesinde, 6grenme
faktorli puanlarinin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=20,67) iizerinde toplandi
yani, etkilesimli videonun II. turdaki algilanan Ogrenmeye etkisi yiiksek olarak
degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda yigild1 yani saga dogru yigilma gosterdi
(Sekil 4.2.2). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola carpik olarak ifade
edilebilir. TTA’ nin ilk turunda gelistirilen etkilesimli video ve alan uzmanlarinin tasarim
eksikliklerinin giderilmesine yonelik 6nerileri 6grenenler tarafindan yerinde goriilmistiir.
Diger bir ifade ile . turda alinan iyilestirme kararlar1 etkilesimli videonun gelistirilmesine

olumlu yansimustir.

Sekil 4.2.2. II. Tur Ogrenme (learning) faktérii (LOSE-S) puan dagilimlart
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Kalite (quality) faktorii puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -1,358 oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.2.8). Negatif bir ¢arpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin biiylik kisminin ortalamanin saginda oldugunu gosterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.01)’in degerlendirilmesinde, kalite faktorii
puanlarinin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=16,41) lizerinde toplandi yani;
etkilesimli videonun II. turdaki kaliteye etkisi yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim
yiiksek puanlarda yi1gildi yani saga dogru yi1gilma gosterdi (Sekil 4.2.3). Doane ve Seward
(2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola ¢arpik olarak ifade edilebilir. TTA’ nin ilk turunda
gelistirilen etkilesimli video ve alan uzmanlarinin tasarim eksikliklerinin giderilmesine
yonelik onerileri 6grenenler tarafindan yerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile I. turda

alinan iyilestirme kararlar etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu yansimustir.

Sekil 4.2.3. II. Tur Kalite (quality) faktorii (LOSE-S) puan dagilimlar

Katilm (engagement) faktorii puani i¢in dagilimin normal olup olmadigim
anlamada Skewness (carpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -1,444 oldugu
goriilmigstiir (Tablo 4.2.8). Negatif bir g¢arpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki
kuyrugun sag taraftan daha uzun oldugunu ve degerlerin biiyiik kisminin ortalamanin
saginda oldugunu gosterir (Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.01)’in
degerlendirilmesinde, katilim faktorii puanlarinin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin

(X=12,43) iizerinde topland1 yani, etkilesimli videonun II. turdaki katilima etkisi yiiksek
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olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda yigildi yani saga dogru yigilma
gosterdi (Sekil 4.2.4). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola ¢arpik
olarak ifade edilebilir. TTA’ nin ilk turundaki gelistirilen etkilesimli video ve alan
uzmanlarinin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik Onerileri G&grenenler
tarafindan yerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile 1. turda alinan iyilestirme kararlar

etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu yansimustir.

Sekil 4.2.4. II. Tur Katilim (engagement) faktorii (LOSE-S) puan dagilimlar

II. turda nitel veriler, veri toplama araclarinin II. boliimiinde yer alan acik uglu
sorular yardimi ile toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan bulgular ise
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu dogrultuda, II. turda toplanan nitel verilerin
timevarimsal icerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan ana kategoriler, O0grenenlerin
etkilesimli video (versiyon.01)’daki begendikleri durumlara gére siniflandirilmigtir ve bu

baglamda ortaya ¢ikan ana kategoriler sdyledir (Tablo 4.2.9):

B.Il - s.13. Etkilesimli video hakkinda neyi begendiniz?
e Anlatim bigimi

e Etkilesimli yap1

e  Sunum teknigi

e Kullanilabilirlik
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L6T

Tablo 4.2.9. Etkilesimli video (versiyon.01) da begenilenler

1. seviye kategori

(ana tema)

Anlatim bigimi

Etkilesimli
yap1

Sunum teknigi

Kullanilabilirlik

2. seviye kategori
(tema)

Akici ve anlagilir anlatim

Ayrintili anlatim

Temel bilgilerin net
verilmesi

Etkilesimlilik

Secim

Degerlendirme
Gorsel ve isitsel sunum
Ozet bilgi sunumu

Yalin anlatim

Etkililik

Verimlilik

Genel

3. seviye kategori

(alt tema)

Etkilesimli yap1

Yonlendirmeler

Egitici secimi

Konuyu segebilme

Sunum bigimini
secebilme

Kendimi test
edebilme

Geri bildirimler

Ogretici

Motive edici
Etkili

Kullanimi kolay
Tasarim

Hizli ve kolay
erigim

Tanim

Etkilesimli videodaki akici ve anlagilir anlatim1 begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki ayrintili anlatim1 begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda konuyla ilgili temel bilgilerin ¢ok net verilmis olmasini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videonun sahip oldugu etkilesimli yapiy1 begendigini belirten 6grenen
ifadeleri

Etkilesimli videodaki yonlendirmeleri begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki egiticiyi segebilmeyi begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki konuyu se¢ebilmeyi begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki konuya gére sunum bi¢imini se¢ebilmeyi begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videoda mevcut durumun degerlendirilmesini begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki geribildirimleri begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki gorsel isitsel sunumu begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki 6zet sunumu begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videodaki yalin anlatimi1 begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun 6gretici olmasini begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun motive edici olmasini begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun etkili olmasini begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun kolay kullanimini begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun tasarimini begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun hizli ve kolay erisilebilir olmasini begendigini belirten 6grenen
ifadeleri

Etkilesimli videoyu genel olarak begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Frekans

34
6

3
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“Anlatim bicimi” ana kategorisi altinda; “akict ve anlagilir anlatim”, “ayrintili
anlatim” ve “temel bilgilerin net verilmesi” kategorileri (2. seviye) siniflandirilmigtir
(Tablo 4.2.9). Ogrenenler, anlatim bicimi ana kategorisi altinda en fazla “akici ve anlasilir
anlatim” (f=34) kategorisini 6n plana ¢ikararak Etkilesimli Video (versiyon.01) ile ilgili
begendikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin bazi dogrudan

alintilar sunulmustur:

“Konu anlatiminin akict ve anlasilir olmasini begendim.” [ogrenen]
“Sade ve akict giizel bir anlatim” [ogrenen]

“... hocalarn akici bir dille anlatmalarini ve stkmamalarini. dersin sonunda sorulan sorular da ¢ok

faydali.” [ogrenen]

“Gtintimiiziin geregi bir biitiinliik icerisinde, hap bilgiye erigsmek ¢ok kolay ve anlasilir olmasini”

[ogrenen]

“Etkilesimli yap1” ana kategorisi altinda; “Etkilesimlilik”, “Se¢im” ve
“Degerlendirme” kategorileri (2. seviye) siiflandirilmistir (Tablo 4.2.9). Ogrenenler,
etkilegimlilik kategorisi altinda “etkilesimli yap1” (f=13) alt kategorisini, secim kategorisi
altinda “egitici se¢cimi” (f=9) alt kategorisini ve degerlendirme kategorisi altinda “kendini
test edebilme” (f=12) alt kategorisini on plana gikararak Etkilesimli Video (versiyon.01)
ile ilgili begendikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin bazi

dogrudan alintilar sunulmustur:

“Konuyu etkilesimli igerik sayesinde daha iyi anladim.” [ogrenen]

“Etkilesimli videoda begendigim ozelligi bilgilerin nasil 6grenebilecegini kisinin kendisi tarafindan

belirlenmesi” [ogrenen]

“Konular: ayrintili anlatmasint ve egitmenleri segebilmeyi begendim konu secimi yapip onu

anlatmasinit begendim konuya uygun resimleri begendim.” [ogrenen]
“Hoca se¢iminin bize birakilmast ve talimatlar istedigimiz dogrultuda uygulamak” [ogrenen]

“Cevrimigi egitimlerde videoyu arka plana atip dinlemek yerine bu bicimde siirekli onde tutmak
ilgiyi videoya daha fazla vermeyi saghyor. Etkilesimli videolar beni daha fazla dersi dinlemeye
zorluyor ¢iinkii arada sorulan kiigiik sorular bazen konuyu anlamadan dinledigimi fark ettirebiliyor.

Kisisel gériigiim bu tarz videolarin tiim derslerde olmasi yoniinde. Cevrimici egitimin en sikintili
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tarafi insanlarin etkilesim iizerine gelismis zekasini yadsimasiydi. Bu tarzi sevdim.” [ogrenen]

“Etkilesimli video benim kanaatimce gerekli. Ciinkii konu anlatimi sirasinda durdurup konuyla ilgili
sorular sormasi, biz 6grenciler icin yararli ve faydali oluyor. Etkilesimli video kétii degil, daha da
gelistirilebilirse daha ¢ok konu anlatimi sirasinda soru onerirse daha etkili olacagini

diistiniiyorum.” [ogrenen]

“.. tizerinde se¢im yapabilmek giizeldi. sorulari: cevaplarken geri bildirim vermesi konuyu dinlerken

atlanan ya da hatirlanmayan detaylarda hatirlatici ve kalici ogrenmede faydali oldu.” [ogrenen]

2 (194

“Sunum teknigi” ana kategorisi altinda; “gorsel ve isitsel sunum”, “6zet bilginin
sunumu” ve “yalin anlatim” kategorileri (2. seviye) smiflandirilmigtir (Tablo 4.2.9).
Ogrenenler, sunum teknigi ana kategorisi altinda en fazla “gérsel ve isitsel sunum” (f=23)
kategorisini 0n plana ¢ikararak Etkilesimli Video (versiyon.01) ile ilgili begendikleri
durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan alintilar

sunulmustur:

“Gorsel olarak agiklayici, film tadinda konularin anlatilmis olmasi, grafik ve tasarim yoniinden

zengin i¢erikli olmasi, dersi 6grenmemiz agisindan faydali olacagini diisiiniiyorum.” [ogrenen]
“Grafiksel anlatim gorsel hafizay: gii¢lendirdigi icin ¢ok basarili buldum” [ogrenen]

“Gorsel, isitsel, etkilesim olanakli bir egitim ve oOgretim materyali oldugu icin begendim.

Gelistirilmeye ve daha fazla etkililestirilmeye agik bir materyal oldugunu diisiiniiyorum.” [ogrenen]

“Video igerisindeki sorular dikkati arttirtyor. Gorsel igerikler kaliteli ve video sonu ozetleri

ogrenmeyi pekistiriyor.” [ogrenen]

“Farkli ve ilgi ¢ekici bir anlatim haline gelmis hem gérsel hem isitsel olarak daha faydali olacagini

diistiniiyorum.” [ogrenen]

“Kullanilabilirlik” ana kategorisi altinda; “etkililik” ve “verimlilik™ kategorileri (2.
seviye) smiflandirilmistir (Tablo 4.2.9). Ogrenenler, etkililik kategorisi altinda “6gretici”
(f=14) alt kategorisini ve verimlilik kategorisi altinda “kullanimi1 kolay” (f=17) alt
kategorisini kategorisini on plana ¢ikararak Etkilesimli Video (versiyon.01) ile ilgili
begendikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan

alintilar sunulmustur:
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“Sade bir tasarim ile kullanim kolayligi sunarken kullanilan dilin yalin ve anlasilir olusunu

begendim” [ogrenen]

“Kullanilan sunumun, yazisimn okunabilir, sade, anlasilir olmasmni ve temanin goz yorucu

olmamasi, sade olmasini begendim. Hocalar da giizel anlatiyor.” [ogrenen]

“Kisinin dersi takip ederek ilerlemesini ve odaklanmay: kolaylastirtyor. Siireci takip etmek de

ogrenme deneyimini iyilestiriyor.” [ogrenen]

“Konunun onemli noktalarinin vurgulanmasi agisindan olumlu. Konunun hizla gozden

gecirilmesine yardimct olabilir.” [ogrenen]

“Cok etkili bir egitim aract oldugunu diisiiniiyorum. Daha kolay égretici.” [ogrenen]

“... kullanim kolayligi ve 6grenim stillerine gore konu anlatimi olmast harika” [ogrenen]
“Kolay ve kullanilabilir olmasi” [ogrenen]

“Kullaniminin basit, pratik ve ogretici olmasini begendim.” [ogrenen]

Etkilesimli video (versiyon.0l) tasarimina yonelik 6grenenler tarafindan yapilan
degerlendirmelerde agirlikli olarak tasarimda begenilmeyen bir durumun olmadigi yani
etkilesimli videonun begenildigi (f=59) yoniinde goriisler alinmasinin yaninda bazi
eksiklikler de teshis edilmistir. Bu eksiklikler i¢in iyilestirme kararlar1 alinarak izleyen
turda bu iyilestirmeler i¢in degerlendirmeler yapilacaktir. I1. turda toplanan nitel verilerin
timevarimsal icerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan ana kategoriler, O0grenenlerin
etkilesimli video (versiyon.01)’daki begenmedikleri durumlara gére siiflandirilmastir.
Bu ortaya ¢ikan kategoriler (1. ve 2. seviye), bunlarin tanimlari, frekans degerleri ve

lyilestirme Onerileri Tablo 4.2.10” da yer almaktadir.
B.Il - s.14. Etkilesimli video hakkinda neyi begenmediniz?

e Ogretim tasarimi sorunlar

e Kullanilabilirlik sorunla
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Tablo 4.2.10. Etkilesimli video (versiyon.01) da begenilmeyenler

1. seviye kategori
(ana tema)

Ogretim tasarimi
sorunlari

2. seviye kategori
(alt tema)

Ozet bilgi
Konu uzun
Anlatim hiz1 yavag

Etkilesimlilik az
Sikici

Ornekler az

Tanim

Etkilesimli videoda &zet bilgi sunuldugunu ve bunu
begenmedigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda sunulan igerigin uzun oldugunu ve bunu
begenmedigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki anlatimin yavas oldugunu ve bunu
begenmedigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun daha fazla etkilesimli olmasi gerektigini
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun sikict oldugunu belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda drneklerin daha fazla olmasi gerektigini
belirten 6grenen ifadeleri

Frekans  lyilestirme Onerileri

10
» Ozet olan anlatimlar

6 detaylandirilacak.

5 » Tamamlayici igerikler
artirilacak.

4 * B6liim sonlarinda videolar,
sorularla zenginlestirilerek

3 etkilesim artirilacak.
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Tablo 4.2.10. Etkilesimli video (versiyon.01)’da begenilmeyenler (devam)

1. seviye kategori
(ana tema)

Kullanilabilirlik
sorunlar1

2. seviye kategori
(alt tema)

Karmagik

Teknik sorun (ses-1sik-soru-dolagim)
Dosya boyutu

Secenck sayisi

Egitici se¢imi

Tam ekran sorunu

Cevrimigi olmasi

Grafikler

Erisilebilirlik sorunu

Genel

Diger derslerde olmamasi

Kararsiz

Tanim

Etkilesimli video kullaniminin karisik oldugunu
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda teknik sorunlarin oldugunu
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki dosya boyutunun sorunlar
ortaya ¢ikardigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda sunulan segeneklerin ¢ok fazla
oldugunu belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda egitici se¢ciminin gereksiz
oldugunu belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoyu tam ekran kullanamadigini
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoyu tam ekran kullanamadigini
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda kullanilan bazi grafiklerde
¢oziinlirliik sorunu oldugunu belirten 6grenen
ifadeleri

Etkilesimli videoda erisilebilirlik sorunu oldugunu
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videoda begenmedigi bir durumun
olmadigini belirten dgrenen ifadeleri

Etkilesimli video materyalinin diger derslerde de
olmasini isteyen 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki begenmedigi bir durumla
ilgili olarak kararsiz oldugunu belirten 6grenen
ifadeleri

Frekans

11

59

fyilestirme Onerileri

* Bazi alt basliklar ana baslik altinda
birlestirilecek.

* “Konu se¢imine don” diigmesine
tiklandiginda izlenilen boéliimiin
basindan degil kalinan yerden devam
etmesi saglanacak.

* Yonlendirme diigmelerinden
gereksiz olanlar karisikligi gidermek
i¢in kaldirilacak.

* Yanlis ¢alisan ya da ¢alismayan
bazi diigmeler dogru caligir hale
getirilecek.

* Soru ekranlarindaki kullanim
alanlar1 sadelestirilecek.

* Dosya boyutlar1 azaltilacak.

* Ses ile ilgili teknik sorunlar
¢oziilecek.

* Gorsel iyilestirmeleri yapilarak
grafiklerde ¢6ziiniirliik sorunlari
giderilecek.

* Tema rengi degistirilecek.

* Altyaz1 eklenecek.



“Ogretim tasarimi sorunlar1” ana kategorisi altinda; “6zet bilgi”, “konu uzun”,

29 ¢¢ 29 66

“anlatim hiz1 yavas”, “etkilesimlilik az”, “sikic1” ve “Ornekler az” kategorileri (2. seviye)
siniflandirlmustir (Tablo 4.2.10). Ogrenenler, dgretim tasarimi sorunlar: Kategorisi
altinda “6zet bilgi” (f=10), “konu uzun” (f=6) ve “anlatim hiz1 yavas” (f=5) alt
kategorilerini 6n plana ¢ikararak etkilesimli Video (versiyon.01) ile ilgili begenmedikleri
durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan alintilar

sunulmustur:

“Cok ozet olmug. Biraz daha detaylandirilmasi yerinde olurdu.” [ogrenen]

“Kitaptaki kadar detayli degildi” [ogrenen]

“Konular ¢ok sade anlatiliyor bence bir siire sonra dikkatte kopya yasanabilir.” [ogrenen]
“Videolarin biraz kisa oldugunu diisiiniiyorum.” [ogrenen]

“... ders siireleri fazla uzun. Dersin sonunda dikkatler ¢ok dagiliyor. [ogrenen]

“Arada soru ve cevap gibi biraz daha fazla etkilesim eklenebilir. Konular érneklerle sunulabilir.
Secenek sayilarinin arttirllmasi da dgrenci odagni arttirir.” [ogrenen]

“Anlatilan konu uzun anlatilmis daha kisa ve oz gekilde olsa iyi olurdu.” [ogrenen]

“Akicilik yavag. Sadece slayt icerigi ile yetinilmesi. Biraz daha interaktif olabilir. Hoca anlatir
ogrenci dinler artik klasik sistemde kaldi.” [ogrenen]

.. olmamis ¢ok hantal ¢ok uyku getirici anlatim tarzi yavas anlatiyor sikict konsantrasyonu

zorlayict begenmedim” [ogrenen]

“Kullanilabilirlik sorunlar1” ana kategorisi altinda ise “karmasik”, “teknik sorun

bR Py- 9% ¢

(ses-1s1k-soru-dolasim)”, “dosya boyutu”, “secenek sayis1”, “egitici se¢imi”, “tam ekran

29 ¢

sorunu”,

2% ¢

cevrimigi olmasi1”, “grafikler” ve “erisilebilirlik sorunu” kategorileri (2. seviye)
siniflandirilmustir (Tablo 4.2.10). Ogrenenler kullanilabilirlik sorunlar: kategorisi altinda
ise “karmagsik” (f=11), “teknik sorun (ses-1s1k-soru-dolasim)” (f=9) ve “dosya boyutu”
(f=7) alt kategorilerini 6n plana ¢ikararak etkilesimli Video (versiyon.0l) ile ilgili
begenmedikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin bazi dogrudan

alintilar sunulmustur:

“Ilk kullanimda biraz karmasik oldugu diigiincesi yaratiyor. Konular arasinda gidis gelisler ve
tekrarlarda, "Acaba bir konuyu, kavrami, sayfayi atladim mi?" siiphesi olusuyor.” [ogrenen]

“... seceneklerde ilerleme yaparken biraz karmagsa oluyor se¢enek sayist azaltilmali” [ogrenen]
“.. se¢im yaparken 'konuya don' 'soruya git' gibi yerler biraz karisik geldi. 'devam et' butonunu

faydalr buldum. konu bitmeden ozete ya da soruya gitmesi olmamali ¢iinkii yanlishkla soruya gittim

ve ¢ozdiikten sonra tekrar konuda atladigimi fark edip konuya dondiim.” [ogrenen]
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“Icerigi eskilerine gore daha karmasik geldi. Bu kadar ¢ok islem olmasina gerek var miydi
bilemiyorum...” [ogrenen]

“.. Ses, sanirum bos bir oda da ¢ekim yapilmis ses, yanki yapiyordu.” [ogrenen]

“Soru cevap kisminda, stiriiklemeli sorularda, cevap yanhs oldugunda sonraki adimda tikanma
oldu. Cevaplari sifirlamak veya ekrant daha rahat kullanabilmek icin bir ¢oziim yaratmak gelistirici
olabilir. ” [ogrenen]

“... ogreticiyi segtikten sonra konuyu anlatan kigi ogretici degil baska biri o yiizden bir ¢eliski var.”
[ogrenen]

“Internet altyapisindan kaynakli sesin ara ara 3 5 saniye boguk gelmesi ya da kopmalar oldu.
[ogrenen]

“Video internet baglantisindan kaynakl olsa gerek video arada bir durakiyor. ” [ogrenen]
“Yaywn swrasinda goriintii ve ses iletiminde, arada sinyal zayiyfligina olarak yorumluyorum, yavas
veya kesik sekilde bize ulagmasi.” [ogrenen]

“.. bazi ekranlar agilmiyor sadece arkada ses ¢aliyor ve ekranda hi¢ birsey goziikmiiyor daha

entegre olmamis durumda gelistirilmesi lazim ” [ogrenen]

Boylece bu boliimdeki nitel verilerin analizine yonelik bulgular ve dogrudan

alintilar sunulmus oldu. Izleyen béliimde ise veri toplama aracinn II1. béliimii ile elde

edilen verilerin analiz sonuglarina yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.2.3. Boliim III: Etkilesimli video (versiyon.01)’ nun degerlendirilmesi: I1. tur

(icsel motivasyon)

Bu boliimde mevcut arastirma sorular1 dogrultusunda sunulan arastirma bulgulari

yer almaktadir. Bu amagla oncelikle gelistirilen etkilesimli videonun i¢sel motivasyona

etkisi incelendi. IMeL’ deki her bir madde i¢in ortalama degerler ve arastirmaya katilan

175 6grenenin standart sapmalar1 Tablo 4.2.11° de gosterilmektedir.

Tablo 4.2.11. II. Tur IMeL’ deki her bir maddenin ortalamasi

N Ort. Std. Sapma

Blll-s01. Etkilesimli video ortamlarinda ¢aligmaktan zevk aliyorum. 175 4,1 0,977

Bl11-s02. Basili materyallerim olsa bile etkilesimli video ortamlarinda
caligmay1 tercih ederim.

Bl11-s03. Etkilesimli video ortamlarinda ¢alismay1 dort gozle
bekliyorum.

BIll-s04. Etkilesimli video ortamlarindaki ¢alismalarimdan
memnunum.

175 3,78 1,103

175 3,94 0,998

175 4,12 0,918

Bll1-s05. Kendi 6grenme ihtiyaglarimi kendim belirlerim. 175 3,94 1,049

204



Tablo 4.2.11° de goriildiigi gibi, 6grenenlerin i¢sel motivasyon faktorii diizeyleri
3'in iizerindedir. Ogrenenlerin IMeL anketindeki ortalama degerleri 3.78 ile 4.12
arasinda degismektedir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.01) nun igsel
motivasyonu arttirdig1 konusunda 6grenenlerin goriis birliginde olduklari anlasilabilir.

Aragtirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli  video  (versiyon.0l)
degerlendirmelerinde igsel motivasyon (IMeL) icin ortalamanin 19,89 oldugu Tablo
4.2.12° de verilmistir. Ayni tablodan ayrica; medyanin 20, modun 20, standart sapmanin
4,085 oldugu ve ortalamanin da 5 ile 25 arasinda degistigi goriilebilir. Skewness

(¢arpiklik) degeri ise -1,259 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 4.2.12. 11. Tur IMeL istatistikleri

i¢sel motivasyon

N Gegerli 175
Eksik 0
Ortalama 19,8914
Ortalamanin Std. Hatasi 0,30876
Medyan 20
Mod 20
Std. Sapma 4,08455
Skewness -1,259
Skewness'in Std. Hatas1 0,184
Minimum 5
Maksimum 25
Toplam 3481
25 18
Yiizdelikler 50 20
75 23

I¢sel motivasyon (IMeL) puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -1,259 oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.2.12). Negatif bir carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin biiylik kisminin ortalamanin saginda oldugunu gosterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.01)’in igsel motivasyona etkisinin
degerlendirilmesinde pualarin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=19,89) iizerinde
topland1 (Mod > medyan > X) yani; etkilesimli videonun II. turdaki i¢sel motivasyona
etkisi yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda y1gildi yani saga dogru
yigilma gosterdi (Sekil 4.2.5). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola
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carpik olarak ifade edilebilir. TTA’ nin ilk turunda gelistirilen etkilesimli video ve alan
uzmanlarinin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yoOnelik Onerileri &grenenler
tarafindan yerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile I. turda alinan iyilestirme kararlari

etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu yansimaistir.

Sekil 4.2.5. II. Tur Igsel Motivasyon (IMeL) puan dagilimlar
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4.3. Bulgular ve Yorumlar: Tasarim Tabanh Arastirma - I11. Tur

Acikdgretim  sistemindeki Yeni lletisim Teknolojileri kitabiin Iletisim
Teknolojilerinde Yeni Ozellikler iinitesi baglaminda tasarlanan etkilesimli video
(versiyon.02) 6grenme materyalinin {ligiincii turdaki degerlendirmesinde bazi bulgulara
ulasilmistir. AUO igin gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
o0grenmeye, kaliteye, katilima ve igsel motivasyona etkilerini aragtirmak amaciyla
gercgeklestirilen TTA’ nin III. turunda ulasilan bulgular ve ilgili yorumlar bu béliimde yer
almaktadir. Bununla birlikte II. turda ve III. turda ortaya ¢ikan sonuglarin
karsilastirmalar1 da bu boliimde bulunmaktadir.

TTA siirecinin III. turunda da yinelemeli olarak tasarimdaki eksikliklerin tespit
edilmesi sonra bu yonde iyilestirmelerin gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesine devam
edilmistir. Bunun igin II. turda kullanilan veri toplama araglari, III. turda da etkilesimli
video (versiyon.02)’ nun degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Bu boliimde III. turda veri toplama araclar1 (SKO, LOSE-S, IMeL) ile
Ogrenenlerden toplanan nicel agirlikli verilerin analiz sonuglarindan elde edilen bulgular
sunulmustur. Verilerin analizi i¢in II. turda kullanilan yontemler III. turda da
kullanilmistir. Boliim I’ de tanimlayici istatistikler, SKO puani hesaplamasi ve bunun
dagilimi ortaya c¢ikarilmigtir. Boliim II’ de LOSE-S ile elde edilen ii¢ faktore iliskin
ortalamalar hesaplanmis ve bunlarin dagilimi gosterilmistir. Boliim II” de nicel verilerin
yaninda nitel veriler de elde edildiginden nicel verilerin analiz sonuglar1 ile birlikte
tiimevarimsal i¢erik analiz sonuglarina da yer verilmistir. Boliim III” de ise IMeL ile elde
edilen verilerin ortalamast ve dagilimi sunulmustur. Verilerin analizinde ise II. turda

oldugu gibi SPSS (versiyon 24) paket programi kullanilmistir.

4.3.1. Boliim I: Etkilesimli video (versiyon.02)’ nun degerlendirilmesi: I11. tur
(kullanilabilirlik)

Bu béliimde mevcut arastirma sorulart dogrultusunda sunulan arastirma bulgulari
yer almaktadir. Bu amacla oncelikle gelistirilen etkilesimli videonun kullanilabilirlige
etkisinin ne oldugu ele alinmigtir. SKO’ ndeki her bir madde igin ortalama degerler ve

arastirmaya katilan 176 6grenenin standart sapmalar1 Tablo 4.3.1° de gosterilmektedir.
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Tablo 4.3.1. II. Tur SKO’ deki her bir maddenin ortalamasi

N Ort. Std. Sapma
BI-sOl Bu etkilesimli videoyu siklikla kullanacagimi 176 413 0,821
diigiiniiyorum.
Bl-s02. Etkilesimli videoyu gereksiz bir sekilde 176 1,85 0,789
karmasgik buldum.
B.!-§.03.“ Etkilesimli videonun kolay kullanildigini 176 423 0,767
diisiindiim.
Bl-s04. Bu etkilesimli videoyu kullanabilmek i¢in
teknik bir kisinin destegine ihtiyacim olabilecegini 176 1,73 0,941
diigiiniiyorum.
Bl-s05. Etklles1.m.h videodaki c¢esitli fonksiyonlart iyi 176 4.07 0,875
entegre olmus bigimde buldum.
B.!-§.06."Etklle$1mh videoda fazla tutarsizlik oldugunu 176 17 0,823
diigiindiim.
BI-§07. Bir¢ok insanin bu “et.l.<11f3§1m11 videoyu hizli bir 176 417 0,865
sekilde kullanabilecegini diisiiniiyorum.
Bl-s08. Etkilesimli videonun kullanimi ¢ok hantal 176 1,75 0,782
buldum.
BI-§09_. Etkilesimli videoyu kullanirken kendimden 176 422 0,834
emindim.
Bl-s10. Etkilesimli videoya giris yapmadan &nce birgok 176 2.09 1,156

sey 0grenmem gerekti.

SKO’ nin, 1-2-3-5-6-7-8-9 nolu maddeleri (etkilesimli videonun) kullanilabilirlik
faktoriinii ve 4-10 nolu maddeleri de (etkilesimli videonun) 6grenilebilirlik faktoriinii
temsil etmektedir. Tablo 4.3.1° de, kullanilabilirligi temsil eden negatif yonlii olan
maddeler (2-6-8) pozitif olarak degerlendirildiginde; etkilesimli  videonun
kullanilabilirlik faktoriinii temsil eden tiim maddelerin diizeyleri 4'iin iizerinde oldugu
goriilebilir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.02)’ nun, kullanilabilir oldugu
konusunda 6grenenlerin goriis birliginde olduklar: goriilebilir.

Brooke (1996, s. 193) SKO puaninin hesaplanmasinda, dnce tek numarali maddeler
icin verilen yanittan 1 ¢ikarilmasini; sonra ¢ift numarali maddeler i¢in de verilen yanittan
5 cikarilmasini belirtmektedir. Brooke (1996, s. 193) bu islemlerin, tiim degerlerin 0-4
arasinda ol¢eklendirilmesini saglayacagini ifade eder. Son olarak Brooke (1996, s. 193),
Olceklenen yanitlar toplayip, ¢ikan sonucu da 0-100 arasinda ifade edebilmek i¢in 2,5 ile
carpilmast tarif etmektedir. III. tur verilerinin analizi sonucu bdylece, elde edilen SKO

puani 79,26 olarak hesaplanmistir (Tablo 4.3.2).
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Tablo 4.3.2. II. Tur Kullamlabilirlik (SKO) puanimn tamimlayict istatistikleri

istatistik Std. Hata
SKO (SUS) Puan Ort. 79,2614  1,02452
Alt Sinir 77,2394

%095 Ort. i¢in Giiven Araligt
Ust Sinir 81,2834

5% Kirpilmis Ort. 79,5202

Medyan 80

Varyans 184,737

Std. Sapma 13,5918

Minimum 52,5

Maksimum 100

Aralik 47,5

Ceyrek araligi 20

Skewness -0,176 0,183
Kurtosis -0,905 0,364

Arastirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli  video  (versiyon.02)
degerlendirmelerinde SKO igin elde edilen ortalamanin 79,26 oldugu Tablo 4.3.2° de de
verilmistir. Tablo 4.3.2° den ayrica; medyanin 80, modun 100, standart sapmanin 13,59
oldugu ve ortalamanin da 52,5 ile 100 arasinda degistigi goriilebilir. Skewness (¢arpiklik)
degeri ise -0,176 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.3.3. II. Tur Kullanilabilirlik (SKO) istatistikleri

Kullanmilabilirlik
N Gegerli 176
Eksik 0

Ortalama 79,2614
Ortalamanin Std. Hatasi 1,02452
Medyan 80
Mod 100
Std. Sapma 13,5918
Skewness -0,176
Skewness'in Std. Hatasi 0,183
Minimum 52,5
Maksimum 100
Toplam 13950

25 70
Yiizdelikler 50 80

75 90
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SKO puani i¢in dagilimim normal olup olmadigini anlamada Skewness (carpiklik)
degeri hesaplanmis ve bu degerin -0,176 oldugu goriilmistiir (Tablo 4.3.3). Negatif bir
carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha uzun oldugunu ve
degerlerin biiyiik kismimnin ortalamanin saginda oldugunu gosterir (Kim, 2013, s. 52).
Etkilesimli video (versiyon.02)’in degerlendirilmesinde kullanilabilirlik puanlarinin
yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X =79,26) iizerinde toplandi (Mod > medyan > X)
yani; etkilesimli videonun III. turdaki kullanilabilirligi Bangor vd. (2009, s. 118)’ ne gore
Miikemmel (Excellent) ile Iyi (Good) arasinda olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek
puanlarda y1g1ld1 yani saga dogru yi1gilma gosterdi (Sekil 4.3.1). Doane ve Seward (2011,
s. 2)” a gore bu tiir dagilim sola ¢arpik olarak ifade edilebilir. III. turda elde edilen bu
sonug, etkilesimli video (versiyon.02)’ nun dgrenenlere gore kullaniminin kolay oldugu

bulgusunu gostermistir.

Sekil 4.3.1. lll. Tur Kullanilabilirlik (SKO) puan dagilimlar

II. turda elde edilen SKO puam (X=78,09) ile Ill. turda elde edilen SKO puani
(X=79,26) Kkarsilastirildiginda bir artisin oldugu goriilebilir (Tablo 4.3.4). Bu
sonuglardan, TTA’ nin II. turunda gelistirilmeye devam eden etkilesimli video ve
aragtirmaya katilan 6grenenlerin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik Onerileri,

III. turdaki arastirmaya katilan Ogrenenler tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna
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ulagilabilir. Diger bir ifade ile II. turda alinan iyilestirme kararlari, III. turda etkilesimli

videonun gelistirilmesine olumlu yansimistir.

Tablo 4.3.4. Kullanilabilirlik (SKO) puanlar: (11.-111. tur)

N Ort. SS Ort. Std. Hatas1
Il. tur 175 78,0857 16,13898 1,21999
1I. tur 176 79,2614 13,5918 1,02452

Aragtirmaya katilan ve 6rneklemi olusturan 6grenenlerden elde edilen II. ve III. tur
arasindaki (etkilesimli video versiyon.01 - versiyon.02) SKO puanlarmin anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmuistir.
Tablo 4.3.5° de de sunuldugu iizere, gruplar arasinda (IL. tur - III. tur) varyanslarin esit
olmadig1 gortilmistiir (Sig.=0,018, p < 0,05). Tablo 4.3.6” da sunulan verilerin analizi
sonucunda, Il. tur (X=78,09; ss=16,13) ve Ill. tur (X=79,26; ss=13,59) etkilesimli
videonun (versiyon.01 - versiyon.02) SKO puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistir (t[338,545]=-0,738; p=0,461 >
0,05).

Tablo 4.3.5. Bagimsiz Orneklem Testi (Kullanilabilirlik puant / 1. - 111. tur)
Varyanslarin Esitligi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
icin Levene Testi
F Sig. t df Sig. (2- Ort. Std Hata 95% Giiven

tailed) Fark  Farki Araliginda Fark
Alt Esik Ust Esik

Varyanslar esit 5,653 ,018 -,738 349 461 -1,175 1592  -4,307 1,956
varsayildi
Varyanslar esit -,738 338,545 461 -1175 1593  -4,309 1,958
varsayilmadi

Tablo 4.3.6. Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

t testi
Grup N Ort. SS
t sd p
.. Il. tur 175 78,09 16,13898
SKO puani -, 738 338,545 461
1. tur 176 79,26 13,5918

Arastirmaya katilan ve érneklemi olusturan dgrenenlerin SKO puanlarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla da

bagimsiz grup t testi yapilmistir. Gruplar arasinda (erkek-kadin) varyanslarin esit oldugu
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goriilmiistiir (Sig.=0,650; p> 0,05). Analiz sonucunda, Erkek (X=76,98; ss=13,81) ve
Kadin (X=81,53; ss=13,04) 6grenen gruplarinin SKO puanlarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir (t[174]=-2,244;
p=0,026 < 0,05). Bu sonuca gore, kadin 6grenenler (X=81,53) ile erkek Ggrenenler
(X=76,98) arasinda kullanilabilirlik puanlari agisindan anlamli bir fark vardir ve

etkilesimli video (versiyon.02) nun kullanilabilirligi kadin 6grenenler i¢in daha ytiksektir
(Tablo 4.3.9).

Tablo 4.3.7. Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ort. SS Ort. Std. Hatasi
Erkek 88 76,9886 13,81923 1,47313
SKO puam
Kadin 88 81,5341 13,04519 1,39062

Tablo 4.3.8. Bagimsiz Orneklem Testi

Varyanslarin Esitligi

icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

. Std 95% Giiven
F Sig. t df Slg' (2- Ort Hata Araliginda Fark
tailed) Fark o )
Farki  Alt Esik Ust Esik
Varyanslaresit 557 650 2,244 174 026 -4545 2,025 -8,543 -0,5471
varsayildi
Varyanslar esit 2244 173425 026 -4545 2025 -8543 -0,5470
varsayilmadi

Tablo 4.3.9. Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

t testi
Grup N Ort. SS
t sd P
. Erkek 88 76,98 13,81
SKO puani -2,244 174 026
Kadin 88 81,53 13,04

Izleyen béliimde veri toplama aracinin II. boliimii ile elde edilen verilerin analiz

sonuglaria yonelik bulgularin ve yorumlarin sunulmasina devam edilmistir.
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4.3.2. Boliim II: Etkilesimli video (versiyon.02)’ nun degerlendirilmesi: I11. tur

(6grenme-kalite-katilim)

Bu boliimde mevcut arastirma sorulari dogrultusunda sunulan arastirma bulgulart
yer almaktadir. Bu amagla II. turda oldugu gibi dncelikle gelistirilen etkilesimli videonun
algilanan 6grenmeye, kaliteye ve katilima etkisinin ne oldugu incelenmistir. LOES-S’
ndeki her bir madde i¢in ortalama degerler ve arastirmaya katilan 176 6grenenin standart

sapmalar1 Tablo 4.3.10° da gosterilmektedir.

Tablo 4.3.10. Il. Tur LOES-S’ deki her bir maddenin ortalamasi

N  Ort. Std. Sapma
Bll-s01. Etkilesimli video ile calismak 6grenmeme yardimci oldu. 176 4,28 0,723
Bl11-s02. Etkilesimli videodan gelen geribildirim 6grenmeme yardimer oldu. 176 4,14 0,691

Bll-s03. Etkilesimli Videodaki grafikler ve animasyonlar 6grenmeme

yardime1 oldu. 176 4,22 0,684

Bll-s04. Etkilesimli video bana yeni bir kavram1 6gretmede yardimci oldu. 176 4,18 0,694

Bl11-s05. Genel olarak, etkilesimli video 6grenmeme yardimci oldu. 176 4,26 0,725
Bl1-s06. Etkilesimli videodaki yardim &zellikleri yararliydi. 176 4,18 0,668
Bll-s07. Etkilesimli videodaki talimatlar1 takip etmek kolaydi. 176 4,28 0,658
Bl1-s08. Etkilesimli videonun kullanimi kolaydi. 176 4,32 0,678
Bl1-s09. Etkilesimli video iyi organize edilmisti. 176 4,18 0,769
Bll-s10. Etkilesimli videonun genel temasini begendim. 176 4,2 0,725
Bll-s11. Etkilesimli videoyu motive edici buldum. 176 4,23 0,729
Bll-s12. Etkilesimli videoyu tekrar kullanmak isterim. 176 4,28 0,761

LOES-S’ mn; 1-2-3-4-5 nolu maddeleri 6grenme (learning) faktoriinii, 6-7-8-9 nolu
maddeleri kalite (quality) faktoriinii ve 10-11-12 nolu maddeleri de katilim (engagement)
faktoriinii temsil etmektedir. Tablo 4.2.22° den; 6grenme (learning), kalite (quality) ve
katilim (engagement) faktoriinii temsil eden tiim maddelerin diizeyleri 4'iin {izerinde
oldugu goriilebilir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.02) hakkinda; 6grenmeyi
destekledigi, tasariminin 1yi oldugu ve katilimi arttirdigi konusunda 6grenenlerin goriis
birliginde olduklar1 anlagilabilir.

Aragtirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli  video (versiyon.02)
degerlendirmelerinde LOES-S i¢in elde edilen ortalamalar; 6grenme faktorii i¢in 21,08,
kalite faktorii igin 16,97 ve katilim faktorii i¢in 12,70 oldugu Tablo 4.3.11° de verilmistir.
Tablo 4.3.11° de ayrica; medyan (6grenme: 20; kalite: 16; katilim: 12), mod (6grenme:
20; kalite: 16; katilim: 12) ve standart sapma (6grenme: 3,081; kalite: 2,445; katilim:

2,007) verileri sunulmustur.
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Tablo 4.3.11. IIl. Tur Etkilesimli Videonun Degerlendirilmesi (LOES-S) istatistikleri

Ogrenme Kalite Katihm
(learning) (quality) (engagement)
N Gegerli 176 176 176
Eksik 0 0 0
Ortalama 21,0795 16,9659 12,7045
Ortalamanin Std. Hatasi 0,23222 0,18427 0,15125
Medyan 20 16 12
Mod 20 16 12
Std. Sapma 3,08071 2,44458 2,00661
Skewness -0,819 -0,876 -1,274
Skewness'in Std. Hatasi 0,183 0,183 0,183
Minimum 10 8 3
Maksimum 25 20 15
Toplam 3710 2986 2236
25 20 16 12
Yiizdelikler 50 20 16 12
75 24 19 15

Ogrenme (learning) faktdrii puani igin dagilimim normal olup olmadigmni anlamada
Skewness (garpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -0,819 oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.3.11). Negatif bir ¢carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin biiylik kisminin ortalamanin saginda oldugunu gosterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.02)’in degerlendirilmesinde, 6grenme
faktorii puanlarinin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=21,08) iizerinde topland1
(Mod > medyan > X) yani; etkilesimli videonun III. turdaki algilanan 6grenmeye etkisi
yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim yliksek puanlarda yigildi yani saga dogru
yigilma gosterdi (Sekil 4.3.2). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola
carpik olarak ifade edilebilir. IIl. turda elde edilen bu sonug, etkilesimli video

(versiyon.02)’ nun algilanan 6grenmeye katki sagladigi bulgusunu gosterir.
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Sekil 4.3.2. III. Tur Ogrenme (learning) faktorii (LOSE-S) puan dagilimlar:

II. turda elde edilen 6grenme faktorii puani1 (X=20,67) ile Ill. turda elde edilen
O0grenme faktori puanit (X=21,08) karsilastirildiginda bir artisin oldugu goriilmiistiir
(Tablo 4.3.12). Bu sonuglardan, TTA’ nin II. turunda gelistirilen etkilesimli video ve
arastirmaya katilan 6grenenlerin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik onerileri,
III. turdaki arasgtirmaya katilan 6grenenler tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna
ulasilabilir. Diger bir ifade ile II. turda alinan iyilestirme kararlari, II1. turda etkilesimli

videonun gelistirilmesine olumlu yansimastir.

Tablo 4.3.12. Ogrenme faktorii puanlart

N Ort. SS Ort. Std. Hatasi
Il. tur 175 20,6686 3,83928 0,29022
1. tur 176 21,0795 3,08071 0,23222

Kalite (quality) faktorii puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -0,876 oldugu goriilmistiir (Tablo
4.3.11). Negatif bir carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin bilylik kismimin ortalamanin saginda oldugunu gosterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.02)’in degerlendirilmesinde, kalite faktorii

puanlariin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=16,97) {izerinde topland1 (Mod >
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medyan > X) yani; etkilesimli videonun III. turdaki kaliteye etkisi yliksek olarak
degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda yigild1 yani saga dogru yigilma gosterdi
(Sekil 4.3.3). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola ¢arpik olarak ifade
edilebilir. III. turda elde edilen bu sonug, etkilesimli video (versiyon.02)’ nun kaliteye

katk1 sagladig1 bulgusunu gosterir.

Sekil 4.3.3. II. Tur Kalite (quality) faktorii (LOSE-S) puan dagilimlar

I1. turda elde edilen kalite faktorii puan1 (X=16,41) ile Il1. turda elde edilen kalite
faktorii puan1 (X=16,97) karsilagtirildiginda bir artisin oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.3.13). Bu sonuglardan, TTA’ nin II. turunda gelistirilen etkilesimli video ve aragtirmaya
katilan 6grenenlerin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik onerileri, III. turdaki
aragtirmaya katilan Ogrenenler tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna ulasilabilir.
Diger bir ifade ile II. turda alinan iyilestirme kararlari, III. turda etkilesimli videonun

gelistirilmesine olumlu yansimistir.

Tablo 4.3.13. Kalite faktorii puanlar

N Ort. SS Ort. Std. Hatasi
Il. tur 175 16,4114 3,23627 0,24464
I, tur 176 16,9659 2,44458 0,18427
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Katilim (engagement) faktorii puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini
anlamada Skewness (carpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -1,274 oldugu
goriilmistir (Tablo 4.3.11). Negatif bir ¢arpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki
kuyrugun sag taraftan daha uzun oldugunu ve degerlerin biiyiikk kisminin ortalamanin
saginda oldugunu gosterir (Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.02)’in
degerlendirilmesinde, katilim faktorii puanlarinin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin
(X=12,70) tlizerinde topland1 (Mod > medyan > X) yani; etkilesimli videonun III. turdaki
katilima etkisi yiiksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda y1gildi yani
saga dogru y18ilma gosterdi (Sekil 4.3.4). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir
dagilim sola ¢arpik olarak ifade edilebilir. III. turda elde edilen bu sonug, etkilesimli video

(versiyon.02)’ nun katilima olumlu etki sagladigi bulgusunu gosterir.

Sekil 4.3.4. IIl. Tur Katilim (engagement) faktorii (LOSE-S) puan dagilimlari

I1. turda elde edilen katilim faktorii puani (X=12,43) ile I1l. turda elde edilen katilim
faktoric puan1 (X=12,70) karsilastirildiginda bir artisin oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.3.14). Bu sonuglardan, TTA’ nin II. turunda gelistirilen etkilesimli video ve aragtirmaya
katilan 6grenenlerin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik onerileri, III. turdaki
aragtirmaya katilan O6grenenler tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna ulasilabilir.
Diger bir ifade ile II. turda alinan iyilestirme kararlari, III. turda etkilesimli videonun

gelistirilmesine olumlu yansimistir.
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Tablo 4.3.14. Katilim faktorii puanlar

N Ort. SS Ort. Std. Hatas1
Il. tur 175 12,4343 2,54047 0,19204
1I. tur 176 12,7045 2,00661 0,15125

Arastirmaya katilan ve 6drneklemi olusturan 6grenenlerden elde edilen II. ile III. tur
arasindaki (etkilesimli video versiyon.01 - versiyon.02) 6grenme, kalite ve katilim
faktorii puanlarinin anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz grup t testi yapilmistir. Tablo 4.3.15” de de sunuldugu iizere gruplar arasinda
(1. tur - III. tur) ti¢ faktor i¢inde varyanslarin esit oldugu gortilmiistiir (6grenme=0,386;
kalite=0,054; katthm=0,051;, p > 0,05). Bu faktorlerin Ill. turdaki aritmetik
ortalamalarinin her biri, II. tura ile karsilastirildiginda ortalamalarin arttigi goriilebilir
(Tablo 4.3.16). Ancak bu artiglar Tablo 4.3.16” e gore istatistiksel olarak anlamli degildir.
Tablo 4.3.16” de sunulan verilerin analizi sonucunda, II. tur (X=20,67; ss=3,839) ve III.
tur (X=21,08; ss=3,080) etkilesimli videonun (versiyon.01 - versiyon.02) 6grenme
faktorii puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gorilmistir (t[349]=-1,106; p=0,269 > 0,05). Tablo 4.3.16’ de sunulan
verilerin analizi sonucunda, Il. tur (X=16,41; ss=3,236) ve Ill. tur (X=16,97; ss=2,444)
etkilesimli videonun (versiyon.01 - versiyon.02) kalite faktorii puanlarinin aritmetik
ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir (t[349]=-
1,812; p=0,071 > 0,05). Tablo 4.3.16” de sunulan verilerin analizi sonucunda, II. tur
(X=12,43; ss=2,540) ve IlI. tur (X=12,70; ss=2,006) etkilesimli videonun (versiyon.01 -
versiyon.02) katilim faktorii puanlarmin aritmetik ortalamalari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (t[349]=-1,106; p=0,269 > 0,05).
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Tablo 4.3.15. Bagimsiz Orneklem Testi (Ogrenme, Kalite, Katilim faktorii puanlar: / I1. - 111. tur)

Varyanslar esit
varsayildi

Varyanslar esit
varsayilmadi
Varyanslar esit
varsayildi
Varyanslar esit
varsayilmadi
Varyanslar esit
varsayild

Varyanslar esit
varsayilmadi

0,753

3,745

3,82

Sig.

0,386

0,054

0,051

Varyanslarin Esitligi
icin Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

Tablo 4.3.16. Bagumsiz Gruplar t - Testi Sonuglari

Ogrenme
faktorii puani

Kalite
aktoril puant

Katilim faktori
puani

III. turda nitel veriler, veri toplama araglarmin II. boliimiinde yer alan agik uglu
sorular yardimui ile toplanmustir. Elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan bulgular ise
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu dogrultuda, III. turda toplanan nitel verilerin
timevarimsal igerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan ana kategoriler, Ogrenenlerin

etkilesimli video (versiyon.02)’ daki begendikleri durumlara gére siniflandirilmis ve bu

Grup

I1. tur
1. tur
1. tur
11 tur
Il. tur
1. tur

N

175
176
175
176
175
176

Sig. (2-
td iled)
1,106 349 0269
1,106 33257 0,27
1,812 349 0071
1,81 32381 0,071
1,106 349 0269
1,106 33041 0,27
ort, ss
20,6686  3,83928
21,0795  3,08071
164114  3,23627
16,9650  2,44458
12,4343 2,54047
12,7045 2,00661

Ort.
Fark

-0,41

-0,41

-0,554

-0,554

-0,27

-0,27

t

-1,106

-1,812

-1,106

baglamda ortaya ¢ikan ana kategoriler Tablo 4.3.17” de sunulmustur.
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95% Giiven
Std Araliginda Fark
Hata st
F k . S
arki - Alt Esik Esik
0,371 -1,141 0,319
0,371 -1,142 0,32
0,306 -1,156 0,047
0,306 -1,157 0,048
0,244  -0,75 0,21
0,244 -0,751 0,21
t testi
sd p
349 0,269
349 0,071
349 0,269



Tablo 4.3.17. Etkilesimli video (versiyon.02) da begenilenler

1. seviye kategori 2. seviye kategori 3. seviye

(ana tema)

Anlatim bigimi

Etkilesimli yap1

Sunum teknigi

Kullanilabilirlik

(tema)
Akict ve anlagilir
anlatim

Ayrmtilt anlatim

Kendini test
edebilme

Konuyu sec¢ebilme

Sunum bigimini
secebilme

Etkilesimli yap1
Egitici secimi
Gorsel ve isitsel

sunum

Ozet bilginin
sunumu

Etkililik

Verimlilik

Genel

Kararsiz

kategori

Ogrenmeyi
kolaylastirma

Motive edici
olma

Ogrenmeyi
pekistirme

Kullanimi
kolay

Araylizii

Altyazi
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Tanim

Etkilesimli videodaki akici ve
anlagilir anlatim1 begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki anlatimin
ayrintili olmasini begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videoda mevcut durumun
degerlendirilmesini begendigini
belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki konuyu
secebilmeyi begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki konuya gore
sunum bi¢imini se¢ebilmeyi
begendigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videonun sahip oldugu
etkilesimli yap1y1 begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki egiticiyi
secebilmeyi begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videodaki gorsel isitsel
sunumu begendigini belirten 6grenen
ifadeleri

Etkilesimli videodaki 6zet sunumu
begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun 6grenmeyi
kolaylastirmas hakkinda olumlu
goriis bildiren 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun motive edici
olmasini begendigini belirten 6grenen
ifadeleri

Etkilesimli videonun 6grenmeyi
pekistirmesi hakkinda olumlu goriis
bildiren 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun kolay
kullanimini begendigini belirten
Ogrenen ifadeleri

Etkilesimli videonun tasarimini
begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Etkilesimli videonun hizli ve kolay
erisilebilir olmasini begendigini
belirten dgrenen ifadeleri

Etkilesimli videoyu genel olarak
begendigini belirten 6grenen ifadeleri

Kararsiz oldugunu belirten 6grenen
ifadeleri

Frekans

33

15

11

25

41

11

42
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“Anlatim bicimi” ana kategorisi altinda; “akict ve anlasilir anlatim” ve “ayrintili
anlatim” kategorileri (2. seviye) smiflandirilmustir. (Tablo 4.3.17). Ogrenenler, anlatim
bicimi ana kategorisi altinda “akici ve anlasilir anlatim” (f=33) kategorisini 6n plana
cikararak Etkilesimli Video (versiyon.01) ile ilgili begendikleri durumlari belirtmislerdir.

Asagida bu gorislere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“Etkilesimli videonun, genel anlatim ve sunum itibari ile siiriikleyici ve kolay anlasilir olmasini
begendim.” [ogrenen]

“Akici, 6gretici ve egitici buldum Kendimi sinifda egitim aliyormug gibi hissettim” [ogrenen]
“Ozellikle gorsel secimleri, konu anlatimlarinin canayakin bir ictenlikle yapilmasi ...” [ogrenen]
“Icerik iyi anlatimlar yalin ve tiim konuyu kapsiyor olmasi Yani kisa ve gegistirilmis bir bicimde
hazirlanmamis” [ogrenen]

“Sunum daha gercek¢i bir anlatim seklinde olmus. Ogrenmeye tesvik edici. Gorsel olarak cok
yaratici ve akilda kalici bir akis senkronu var.” [ogrenen]

“Yeni versiyonda Erol Hoca nin giiler yiizii, beden dilini ¢ok iyi kullanmasi ve konuyu anlatirken,
kelimelere dogru yerde dogru vurgulamalari yapmasi, ogrencinin dikkatinin hi¢ dagilmamasini

Il

saglayan en dnemli faktor bence...’

“Etkilesimli yap1” ana kategorisi altinda; “kendini test edebilme”, “konuyu
secebilme”, “sunum bigcimini secebilme”, “etkilesimli yap1” ve “egitici se¢imi”
kategorileri (2. seviye) siiflandirilmistir. (Tablo 4.3.17). Ogrenenler, etkilesimli yap:
kategorisi altinda “kendini test edebilme” (f=15) alt kategorisini 6n plana ¢ikarsada diger
alt kategorilerden de (konuyu segebilme [f=9], sunum bigimini segebilme [f=7]) siklikla

bahsetmislerdir. Asagida bu goriislere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“Etkilesimi saglayan menii yapistnin beni ileri-geri tasimasi, anlamadigim konuyu tekrar edebilme
olanag, konu bitiminde ozet anlatimla pekistirme ve tasimali soru-yanit eslestivmeleri harika olmus.
Egitim boyunca hangi anlaticiyla devam etmek istedigimin sorulmasi da giizel bir detay.” [ogrenen]
“Ogrenme sekline gore secim, béliimlere ayrilisi, ozet veya ayrintili konu anlatimi secenekleri”
[ogrenen]

“.. sonugta sinavlara calistyoruz onemli noktalara dikkat ¢ekmesi ve bilgilendirme yapmasi
ardindan gelen sorularla kisa siireli bellek icin 6grenip 6grenmedigimizi yanlis yaptiysak tekrar
geriye doniip bilgimizi tazelememizi sagliyor en dnemlisi salt video izlerken dalip konudan
uzaklaswrken etkilegimli video bizi konunun iginde tutuyor.” [ogrenen]

“Egitmen se¢enegi olmasini, ders sonunda interaktif butonlarin olmasini, dersin sonunda sorunun
sorulacagint diigiiniip ders sonuna kadar izlemeye tesvik etmesini, sayisalcilar icin oOzellikle

grafiksel ve daha ¢ok gorsel anlatima yer verilmesini, iinite sonundaki 10 sorununda sinav sorusuna

referans olabilecek kalitede olmasini” [ogrenen]
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“Kullanimi, kullanilan gorsel ve slaytlar, anlatim bi¢imi ve kiginin 6grenim performansina gore
se¢im yapilabilmesi ¢ok hogsuma gitti. Elinize saglhk.” [ogrenen]

“Uzaktan egitimde kullanilan bir 6grenme materyali ancak bu kadar interaktif olabilir. Etkilegimli
olmasi ve ogrenciye sadece dinle git imaji vermemesi en iyi tarafi. Sonda eklenen soru ¢z kismi ise
en begendigim yenilik oldu.” [ogrenen]

“Kontroliin tamamen kullanicida olmasi, istenilen konuya istenildigi anda erisilebilmesi.”
[ogrenen]

“Etkilesim icerisinde ogrenme ve gelistirme agisindan yepyeni bir teknoloji oldugunu diigiiniiyorum.
Mantik ve empati ¢ergevesinde tasarlanmis olmasi 6grenci agisindan bakildiginda 6grencinin
kendini gérmesi ve deneyimlemesi agisindan ¢ok degerli.” [ogrenen]

“Nereden baslamak, ¢alismak istersek onu segebiliyoruz.” [ogrenen]

“egitmen se¢imi yapilabilmesi, ¢alisilmak istenen konunun belirlenebilmesi, konunun ne sekilde

anlatilacaginin segilebilmesi” [ogrenen]

“Sunum teknigi” ana kategorisi altinda; “gorsel ve isitsel sunum” ve “6zet bilginin
sunumu” kategorileri (2. seviye) siiflandirilmistir. (Tablo 4.3.17). Ogrenenler, sunum
teknigi ana kategorisi altinda “gorsel ve isitsel sunum (f=25)” kategorisini 6n plana
cikarsa da “Ozet bilginin sunumu (f=8)” kategorisinden de siklikla bahsetmislerdir.

Asagida bu gorislere iliskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“Gegen kullanimda yalin anlatimdan gitmistim bu kez grafik kismindan gittim daha kolay ve daha
anlasilir oldugunu diisiiniiyorum” [ogrenen]

“Grafikler ve konu anlatimi dnceki versiyona gére daha gelismis ve profesyonelce diizenlenmis.
Elinize saghk. Ayrica, video, bir béliim dersi ile ilgili olmasi dolayist ile talebelerin boliim ile daha
fazla kaynagmasi, genel olarak olaya (dijital iletisim ve ilgili diger konulara) asinalik, aliskanlik
olusturmasi agisindan faydali olacaktir kanaatindeyim. Béliim talebe grubunda nasil bir karisim
oldugunu bilemesem de bu konu en azindan benim i¢in dyle ¢iinkii sizlerin tabiri ile bir "dijital
gocmenim". Bana en azindan boyle ortamlari kullanma asinaligi verdigini soyleyebilirim...”
[ogrenen]

“Videodaki grafikler ve animasyonlar 6grenmeme yardimct oldu.” [ogrenen]

“2. versiyonun konu gegislerinin daha basit ve anlagilabilir oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle grafik
anlatimlar: begendim.” [ogrenen]

“Grafik anlatim ve ornekler eklenmesi giizel olmus” [ogrenen]

“Unite igerisinde 6grenmemiz gereken bilgilerin éziinii aliyoruz. Kisa zamanda aldigumiz bilgiler;
bize zaman kazandwriyor. Video sonunda tekrar ozet yapilarak konu anlasilirligr destekleniyor.”
[ogrenen]

“konuyu daha iyi anlamama yardimci oldu. ézet gibiydi ¢ok begendim” [ogrenen]

“renkler, seslendirme, icinde sorulan sorular, kisa anlatim, konu hakkinda kisa stire de bilgi sahibi

oluyorsunuz, her yonden ¢ok begendim” [ogrenen]
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“Kullanilabilirlik” ana kategorisi altinda; “etkililik” ve “verimlilik” kategorileri (2.
seviye) smiflandirlmistir. (Tablo 4.3.17). Ogrenenler, etkililik kategorisi altinda
“ogrenmeyi kolaylastirma” (f=41) alt kategorisini ve verimlilik kategorisi altinda
“kullanim1 kolay” (f=42) alt kategorisini kategorisini 6n plana ¢ikararak Etkilesimli
Video (versiyon.02) ile ilgili begendikleri durumlari belirtmislerdir. Asagida bu goriislere

iligskin baz1 dogrudan alintilar sunulmustur:

“A¢iklama ve drnekler 6grenmede yardimct oldu” [ogrenen]

“Genel olarak begendim bize sunulan secenekler sorular 6grenmeme yardimci oldu” [ogrenen]
“Gergekten ¢ok giizel bir sistem. Ben yasta Teknofobik Dijital Go¢men bir dgrenciye cok sey
ogretebiliyorsa bu Hocalarimin ve egitim sisteminin basarisidwr.Ilim ilim bilmektir,ilim kendin
bilmektir .Sen kendini bilmezsen ,ya nice okumaktir.Der Yunus Emre Ben bu hayatta ogrenci olmay:
¢ok sevdim.Hocalarima ve emegi gecen herkese cok tesekkiir ederim.” [ogrenen]

“Genel olarak, etkilesimli video 6grenmeme yardimci oldu.” [ogrenen]

“Ogretici ve dgrendiklerimi pekistirmede yardimci olarak gordiim” [ogrenen]

“Genel temasi 6grenmeye yardimct olmast giizel gelistirilmis ben faydali buldum” [ogrenen]
“ogretim seviyesi ¢ok yiiksek tercith olmasi giizel mesela ben girsel yolla 6grenmeye daha yatkinim
grafik bu yonden ¢ok iyi.” [ogrenen]

“Ogrenme ve ogrenmede kalicilik sorunu égrenciyi bilgiyi oziimsemesi saglanarak edinilebilir.
Etkiligimli videolarda bunun en giincel yontemlerinden.” [ogrenen]

“Arayiizii, kolay kullamimi, her konuda aradigim seyleri net sekilde aciklamasini ve kolayca
bulmami.” [ogrenen]

“Kullanimi basit ve kagirilan yerlere geri donme, bakmak istedigim konulara gecebilmem rahat
oldu” [ogrenen]

“Genel olarak kullanimi ¢ok kolaydi, ben hatali bir durum ile karsilasmadim miikemmeldi,
emeginize saglik ilginiz icin tesekkiir ederim. ” [ogrenen]

“Kullanimi kolay ve giizel bir tema kullanilmig. Etkilesimli Olmasini.”

Etkilesimli video (versiyon.02) tasarimina yonelik 6grenenler tarafindan yapilan
degerlendirmelerde agirlikli olarak tasarimda begenilmeyen bir durumun olmadig: yani
etkilesimli videonun begenildigi (f=113) yoniinde goriisler alinmasimin yaninda bazi
begenilmeyen durumlar da belirtilmistir. I11. turda toplanan nitel verilerin tiimevarimsal
icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ana kategoriler, 68renenlerin etkilesimli video
(versiyon.02)’daki begenmedikleri durumlara goére smiflandirilmistir ve bu baglamda

ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 4.3.18” de sunulmustur.
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Tablo 4.3.18. Etkilesimli video (versiyon.02) 'da begenilmeyenler

1. seviye kategori

2. seviye kategori

(ana tema) (alt tema) Tamm Frekans
Ozet bilgi Etkilesimli videoda 6zet bilgi sunuldugunu ve
- OIS v : . 6
bunu begenmedigini belirten 6grenen ifadeleri
Ornek sayi1s1 Etkilesimli videoda 6rneklerin daha fazla olmast 4
.o gerektigini belirten 6grenen ifadeleri
Ogretim tasarimi o T
sorunlar Etkilesimli soru Etkilesimli videoda sorularin daha fazla olmast 3
say1sl gerektigini belirten 6grenen ifadeleri
Yalin anlatimlar1 Etkilesimli videoda yalin anlatimlarin gorseller ile
gorsellerle desteklenmesi gerektigini belirten 6grenen 2
destekleme ifadeleri
Karmasik Etk'lle$lt¥.llvl v1deo‘ kullanlmlnln karigik oldugunu 7
belirten 6grenen ifadeleri
Dosva bovutu Etkilesimli videodaki dosya boyutunun sorunlar 6
Kullanilabilirlik y y ortaya ¢ikardigini belirten 6grenen ifadeleri
sorunlart Etkilesimli videoyu tam ekran kullanamadigini
Tam ekran sorunu . o ; . 4
belirten 6grenen ifadeleri
Video hizlandirma Etklle@llvlpl.l Vldﬁoda Pvlzlandn.ma olar.laglmn olmast 3
gerektigini belirten 6grenen ifadeleri
Etkilesimli videoda begenmedigi bir durumun
Genel 9 . o . . 113
olmadigini belirten 6grenen ifadeleri
Diger derslerde Etkilesimli video materyalinin diger derslerde de 6
olmamasi olmasini isteyen 6grenen ifadeleri

19 13

“Ogretim tasarimi sorunlar1” ana kategorisi altinda; “6zet bilgi”, “6rnek sayisi”,

“etkilesimli soru sayist” ve “gorselleri metinlerle destekleme” kategorileri (2. seviye)
smiflandirilmistir (Tablo 4.3.18). Ogrenenler, dgretim tasarimi sorunlar: Kategorisi
altinda “0zet bilgi” (f=6) alt kategorisini 6n plana c¢ikararak etkilesimli Video
(versiyon.02) ile ilgili begenmedikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere

iligkin bazi dogrudan alintilar sunulmustur:

“Konular ozet gibi degil de daha kapsamli ele alinabilir. Kitaplardaki icerik gibi. Ayrinti 6grenmek
isteyenler icin.” [ogrenen]

“Daha uzun olabilirdi yiizeysel buldum.” [ogrenen]

“Her sey giizeldi, degisik ornekler verilebilir” [ogrenen]

“Genel olarak begenmedigim bir sey yok aslinda, kitap anlatimi tabi ki daha genis ve kapsamli,
kitap kadar anlatmasi beklenemez, bir de canli dersteki gibi aklimiza takilan sorulari sorup cevap
alamayiz, soru sayisi biraz daha fazla olsa daha iyi olur gibi.” [ogrenen]

“Yalin anlatim kismi ,sunum gibi olmus, Gorsel 6geler ile de desteklenebilir..Her konu anlatimi
sonrast etkilegimli soru sekli ile konu pekistirilebilir.Ornegin; tammlar ile kavramlar verilir,
bunlarin birbiri ile eslestirilmesi istenebilir ya da konu icinden ciimleler verilir dogru /yanlis

secenegi ile eglenmesi istenebilir gibi...” [ogrenen]
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“Kullanilabilirlik sorunlar1” ana kategorisi altinda ise “karmasik”, “dosya boyutu”,
“tam ekran sorunu” ve “video hizlandirma” kategorileri (2. seviye) siiflandirilmigtir
(Tablo 4.3.18). Ogrenenler kullanilabilirlik sorunlar: kategorisi altinda ise “karmasik”
(f=7) ve “dosya boyutu” (f=6) alt kategorilerini 6n plana ¢ikararak etkilesimli Video
(versiyon.02) ile ilgili begenmedikleri durumlar1 belirtmislerdir. Asagida bu goriislere

iligskin bazi dogrudan alintilar sunulmustur:

“Bazi kisimlarin karmagik olusunu” [ogrenen]
“... videolar: bulmakda zorlaniyorum, sayfalarin yiiklenmesi de biraz uzun siiriiyor. ” [ogrenen]
“... bazi goriintiilerin yiiklenmesi zaman alabiliyr.” [ogrenen]

“... videoya girerken bazen kesiyor.” [ogrenen]

Nitel verilerin analizi ile ortaya c¢ikan sonuglarin frekans degerlerinin
karsilastirilmasi (1. ile I1L. turlar) ise Tablo 4.3.19” da sunulmustur. Begenilen durumlara
iligskin olarak III. turun II. tur ile karsilastirilmasinda, kullanilabilirlik kategorisi disinda
benzerlik goriilebilir. Kullanilabilirlik kategorisinde III. turda dikkate deger bir artis
oldugu goriilebilir (f = 110). Bununla birlikte, “genel olarak etkilesimli videodaki her seyi
begendigini belirten” 6grenen ifadelerinde de bir artis olmustur (f = 22). Bu baglamda
III. turda yapilan iyilestirmeler 6grenenlere gore kullanilabilirlik anlaminda etkilesimli
videoya katki saglamistir.  Etkilesimli videoda begenilmeyen durumlarin
karsilastirilmasinda (II. ile III. turlar) ise III. turda Ogretim tasarimi sorunlar1 ve
kullanilabilirlik sorunlarinin daha az sayida ifade edilmistir. Bu sonuglar da gostermistir
ki III. turda yapilan iyilestirmeler s6z konusu sorunlarin ¢ézlimii i¢in katki saglamistir.
Begenilmeyen durumlarda dikkat ¢eken artis ise “genel olarak begenilmeyen bir

durumun olmadigr” yoniindeki 6grenen ifadelerinde olmustur (f = 113).

Tablo 4.3.19. ll. - III. tur nitel verilerin frekans degerlerinin karsilastirmasi

Kategoriler 1. tur (f) 1. tur ()

Anlatim bigimi 43 36

Etkilesimli yap1 48 50
Begenilen Sunum teknigi 31 33
durumlar

Kullanilabilirlik 48 110

Genel 14 22

Ogretim tasarimi sorunlari 31 15
Begenilmeyen Kullanilabilirlik sorunlari 43 20
durumlar

Genel 59 113
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Boylece bu boliimdeki nitel verilerin analizine yonelik bulgular ve dogrudan
alintilar sunulmus oldu. izleyen béliimde veri toplama aracinin I11. bdliimii ile elde edilen

verilerin analiz sonuglarina yonelik bulgular ve yorumlar sunulmustur.

4.3.3. Boliim III: Etkilesimli video (versiyon.02)’ nun degerlendirilmesi: I11. tur

(icsel motivasyon)

Bu boéliimde mevcut arastirma sorulari dogrultusunda sunulan arastirma bulgulari
yer almaktadir. Bu amagla oncelikle gelistirilen etkilesimli videonun igsel motivasyona
etkisi incelendi. IMeL’ deki her bir madde i¢in ortalama degerler ve arastirmaya katilan

176 6grenenin standart sapmalar1 Tablo 4.3.20° de gosterilmektedir.

Tablo 4.3.20. III. Tur IMeL’ deki her bir maddenin ortalamasi

N Ort.  Std. Sapma

Blll-s01. Etkilesimli video ortamlarinda ¢aligmaktan zevk

176 4,18 0,769
aliyorum.
Blll-s02. Basili materyaller}m olsg bile etkilesimli video 176 4,04 0,871
ortamlarinda galismay1 tercih ederim.
B.! 11-s03. Etklleslmh video ortamlarinda ¢aligmay1 dort 176 4,05 0,867
gozle bekliyorum.
Bll1-s04. Etkilesimli video ortamlarindaki 176 421 0,745
¢alismalarimdan memnunum.
Bl11-s05. Kendi 6grenme ihtiyaglarimi kendim belirlerim. 176 4,02 0,916

Tablo 4.3.20° de goriildiigii gibi, 6grenenlerin i¢sel motivasyon faktorii diizeyleri
4'{in iizerindedir. Ogrenenlerin IMeL anketindeki ortalama degerleri 4,02 ile 4,21
arasinda degismektedir. Bu sonuglardan etkilesimli video (versiyon.02) ‘nun igsel
motivasyonu arttirdigi konusunda 6grenenlerin goriis birliginde olduklari anlasilabilir.

Arastirmaya  katilan  Ogrenenlerin  etkilesimli  video  (versiyon.02)
degerlendirmelerinde igsel motivasyon (IMeL) i¢in ortalamanin 20,49 oldugu Tablo
4.3.20° de verilmistir. Tablo 4.3.21° den ayrica; medyanin 20, modun 20, standart
sapmanin 3,395 oldugu ve ortalamanin da 8§ ile 25 arasinda degistigi goriilebilir.

Skewness (carpiklik) degeri ise -0,824 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 4.3.21. I1l. Tur IMeL istatistikleri

i¢sel motivasyon

N Gegerli 176
Eksik 0
Ortalama 20,4886
Ortalamanin Std. Hatasi 0,25597
Medyan 20
Mod 20
Std. Sapma 3,39578
Skewness -0,824
Skewness'in Std. Hatasi 0,183
Minimum 8
Maksimum 25
Toplam 3606
25 19
Yiizdelikler 50 20
75 23,75

I¢sel motivasyon (IMeL) puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamada
Skewness (garpiklik) degeri hesaplanmis ve bu degerin -0,824 oldugu goriilmiistiir (Tablo
4.3.21). Negatif bir ¢carpiklik degeri, dagilimin sol tarafindaki kuyrugun sag taraftan daha
uzun oldugunu ve degerlerin biiylik kisminin ortalamanin saginda oldugunu gosterir
(Kim, 2013, s. 52). Etkilesimli video (versiyon.02)’in igsel motivasyona etkisinin
degerlendirilmesinde pualarin yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin (X=20,49) iizerinde
topland1 (Mod > medyan > X) yani; etkilesimli videonun II. turdaki igsel motivasyona
etkisi yliksek olarak degerlendirilebilir. Dagilim yiiksek puanlarda y181ld1 yani saga dogru
yigilma gosterdi (Sekil 4.3.5). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola
carpik olarak ifade edilebilir. IIl. turda elde edilen bu sonug, etkilesimli video

(versiyon.02)’ nun igsel motivasyona katki sagladig1 bulgusunu gosterir.
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Sekil 4.3.5. III. Tur I¢sel Motivasyon (IMelL) puan dagilimlar:

I1. turda elde edilen i¢sel motivasyon puani (X=19,89) ile I1l. turda elde edilen igsel
motivasyon puani (X=20,49) karsilastirildiginda bir artisin oldugu goriilmistir (Tablo
4.3.22). Bu sonuglardan, TTA’ nin II. turunda gelistirilen etkilesimli video ve arastirmaya
katilan 6grenenlerin tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik onerileri, III. turdaki
arastirmaya katilan ogrenenler tarafindan olumlu karsilandigi bulgusuna ulagilabilir.
Diger bir ifade ile II. turda alinan iyilestirme kararlari, III. turda etkilesimli videonun

gelistirilmesine olumlu yansimistir.

Tablo 4.3.22. I¢sel motivasyon puanlar:

N Ort. SS Ort. Std. Hatasi
Il. tur 175 19,8914 4,08455 0,30876
1. tur 176 20,4886 3,39578 0,25597

Arastirmaya katilan ve drneklemi olusturan 6grenenlerden elde edilen II. ve III. tur
arasindaki (etkilesimli video versiyon.01 - versiyon.02) igsel motivasyon puanlarinin
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
yapilmistir. Tablo 4.3.23” de de sunuldugu iizere gruplar arasinda (II. tur - Ill. tur)
varyanslarin esit oldugu goriilmistiir (Sig.=0,121; p > 0,05). Tablo 4.3.24’de sunulan
verilerin analizi sonucunda, Il. tur (X=19,89; ss=4,085) ve Ill. tur (X=20,49; ss=3,396)

etkilesimli videonun (versiyon.01 - versiyon.02) i¢sel motivasyon puanlarinin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmustiir
(t[349]=-1,490; p=0,137 > 0,05).

Tablo 4.3.23. Bagimsiz Orneklem Testi (Kullanilabilirlik puani / II. - 111, tur)

Varyanslarin Esitligi Sleses s Lo
icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Sig. (2 Ort. StdHata o0 ouven
i - (2- - Arahiginda Fark
F Sig. t o dt iled)  Fark  Farki rasmda Fark:
Alt Esik  Ust Egik
Varyanslar esit - 1, 0121  -1,490 349 0137 -0597 04  -1,385 0,191

varsayildi

Varyanslar esit

-1,489 337,06 0,137 -0,597 0,401 -1,386 0,191
varsayilmadi

Tablo 4.3.24. Bagimsiz Gruplar t Testi Sonug¢lar

t testi
Grup N Ort. SS
t sd p
fosel motivasyon  !ltur 175 19,891  4,08455 a0 39 o157
puant . tur 176 20,488  3,39578 ’ ’
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, dnce ¢alismanin 6zeti sunulmus sonra arastirma kapsaminda ulasilan
bulgularin yorumlanmasi ile ortaya ¢ikan sonuglar tartisilmis ve bu dogrultuda gelecek

calismalar1 yonlendirebilecek Onerilere yer verilmistir.

5.1. Calismanin Ozeti

XXI. yiizyilin ilk geyregi sona ererken enformasyon iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerin yansimalar1 her alanda oldugu gibi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)
alaninda da yogun bir sekilde goriilebilmektedir. Bunun agik bir nedeni; teknolojinin,
AUQ’ niin temel bilesenlerinden biri olmasidir.

AUO ortamlarmdaki teknoloji bileseni, AUO’ deki etkilesimli yapilarin (8grenen-
Ogrenen, Ogrenen-Ogreten, Ogrenen-igerik vb.) varligina atifta bulunur. Alanyazinda
Ogrenen-icerik etkilesimli yapisi, diger yapilara gore 6n plana ¢ikarilarak; bu yapinin
desteklenmesi durumunda memnuniyetin ve performansin artacagi yoniinde goriis
belirtilmektedir (Vrasidas, 2000; Anderson, 2003; Sabry & Baldwin, 2003; Zhang, 2005;
Zimmerman, 2012). Bu baglamda, AUO’ nin basarisi i¢in dgrenen-icerik etkilesimli
yapisint ve dolayisiyla 6grenmeyi destekleyecek uygun stratejilerin ise kosulmasi
onemlidir. Alanyazinda da 6grenme igerikleri icin AUO kalitesinin 6nemli bir gdstergesi
olarak bahsedilmektedir (Ehlers, 2004, s. 4; Sun vd., 2008, s. 1194). Kaliteli igerik
tasarimlari ile birlikte 6grenen-icerik etkilesimli yapist da 6grenen memnuniyetinde ve
algilanan 6grenmede belirleyici rol oynamaktadir (Alqurashi, 2019, s. 144). Diger bir
calismada ise egitsel video igerik kalitesinin, hem ters cevrilmis (flipped) derslerle
o0grenme memnuniyeti hem de 6grenen-igerik etkilesimi araciligiyla algilanan 6grenme
tizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Lin vd., 2022, s. 16). Zimmerman
(2012, s. 1) ise igerik ile etkilesime daha fazla zaman harcayan grenenlerin, igerik ile
daha az zaman harcayanlara gore daha yiiksek notlar aldig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

AUOQ ortamlarinda sunulan igerikler; metin, ses, goriintii ya da bunlarin tiimiinii
kapsayan coklu ortam seklinde olabilir ve 6grenme ihtiyacina gore bu igerikler tercih
edilebilmektedir. AUO ortamlarindaki 6grenenlerin bireysel farkliliklar1 dolayistyla,
farkli 6grenme ihtiyaclar1 dikkate alindiginda, bu farkliliklara cevap verebilecek etkili bir
etkilesimli video materyali faydali sonuglar verebilir. Bu baglamda, 6grenen-igerik

etkilesimli yapisinin 6grenme iizerindeki etkileri hakkinda yapilan ¢aligmalarin azlig1 ve
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etkilesimli video materyalinin bireysel farkliliklara cevap verebilecek potansiyeli
diistintildiiglinde, bir etkilesimli videonun tasarimi siirecinin degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ag¢ik ve uzaktan 6grenmeye yonelik olarak bu noktada; 6grenen
Ozelliklerinin dikkate alinmasi (yetiskin 6grenmesi), yararlanilacak ortamin ve tasarim
ilkelerinin taninmasi (¢oklu ortam &grenmesi) ve gergeklestirilecek tasarimin kullanici
deneyimine gore degerlendirilmesi (IBE) ihtiyac1 ortaya ¢cikmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci, AUO’ de &grenenlere yonelik etkilesimli video
tasarim siirecini; ¢oklu ortam 6grenme kurami, yetiskin 6grenmesi ve insan bilgisayar
etkilesimine dayal1 olarak ortaya ¢ikarmaktir.

Calisma, nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildigi bir karma ydntem
arastirmasidir ve ¢ok asamali karma desen uygulanmistir. Etkilesimli video tasariminin
degerlendirildigi calismada, tasarim sorunlarina odaklanarak bir materyal gelistirmeye
uygun oldugu i¢in TTA modeli tercih edilmistir. Calismada, McKenney ve Reeves (2018,
s. 83) tarafindan Onerilen tasarim arastirmasi modeli kullanilmistir (Sekil 5.1.1). Modelin
makro dongiisii mevcut ¢alismanin tamamini; mezo dongili ise ¢alismanin bir turunu
kapsar. Modeldeki asamalarin mikro dongiileri ise ¢alismadaki s6z konusu turun ilgili
asamasini (analiz-kesif, tasarim-yapilandirma, degerlendirme-yansitma) belirtmektedir.
Calisma siireci, modelin {i¢ tur tekrarlanmasiyla tamamlanmistir. I. turda, kavramsal ve
kuramsal c¢ercevede gelistirilen etkilesimli videonun alan uzmanlar tarafindan
degerlendirmesi yapilarak tasarima yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. I1. turda,
ilk turda karar1 alinan iyilestirme Onerileri dogrultusunda etkilesimli videonun tasarim
eksikliklerini giderebilecek gelistirmeler saglanmistir. Sonra, gelistirilen etkilesimli
videonun II. turda 6grenenler tarafindan degerlendirmesi yapilarak tasarima yonelik
iyilestirmeler ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. I1l. turda ise Il. turda karar1 alinan
tyilestirme Onerileri dogrultusunda etkilesimli videonun tasarim eksikliklerini
giderebilecek gelistirmeler saglanmistir. Sonra, gelistirilen etkilesimli videonun I1I. turda
da 6grenenler tarafindan degerlendirmesi tekrarlanmistir. I11. turda elde edilen sonuglarda
verilerin doygunluga ulagmasi ile birlikte TTA dongiisii tamamlanmistir (Sekil 5.1.1).

Boylece arastirma sorular1 cercevesinde ele alinan AUQO’ de etkilesimli video
tasarimu siirecinin degerlendirilmesi yapilmis oldu. izleyen bdliimde ise arastirma sorulari

kapsaminda elde edilen sonuglar alanyazindan ¢alismalarla desteklenerek tartisilmistir.
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Sekil 5.1.1. Calismanin tasarim tabanli arastirma siireci (McKenney & Reeves, 2018, s. 83)



5.2. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu béliimde mevcut ¢calisma baglaminda elde edilen sonuglar, arastirma sorulari

ile iliskilendirilerek sunulmustur.

5.2.1. Acik ve uzaktan 6grenme i¢in etkilesimli video tasariminin nasil yapilmasi
gerektigi (TTA — I. tur) ile ilgili sonuglar

Tasarim tabanli arastirmanin (TTA) 1. turunda elde edilen nitel verilerin
tiimevarimsal igerik analizi sonucunda alan uzmanlarinin bes ana Kkategoriye
odaklandiklar1 goriilmiistiir. Bu elde edilen ana kategoriler; rehberlik, hazirbulunusluk,
motivasyon, katilim Ve kisisellestirilmis 6grenmedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, etkilesimli
video tasarimina yonelik eksikliklerin tespit edilip giderilmesi i¢in iyilestirme Onerilerine
151k tuttu. Alan uzmanlariin goriislerinin bu kapsamda, hem mevcut calismada
gelistirilen etkilesimli video ile ilgili oldugu hem de bir etkilesimli video tasariminda
olmas1 gerekenler ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Etkilesimli video tasariminda iizerinde durulmasi gereken konulardan biri
rehberliktir. Alan uzmanlari, etkilesimli videoda rehberlik i¢in ii¢ noktaya dikkat
cekmektedirler. Bunlar; erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve Ogrenme siireci igin
rehberliktir. Agik ve uzaktan bir §grenme (AUO) ortaminda 6grenen igin igerikten 6nce
ilgili ortamla etkilesimli bir yap1 s6z konusudur. Bu etkilesimli yap1, 6grenenin biligsel
yiikiinii de dogrudan etkileyecegi i¢in sinirli olan kapasitenin dogru yonetilmesini de
saglayabilir. Alan uzmanlar1 bunu, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik konularina dikkat
cekerek ifade etmislerdir. Dolayistyla kullanima yonelik rehberlik destegi veren, kolay
kullanilabilen ve erisilebilir olan materyaller ile 6grenen-igerik etkilesimliligini tesvik
edecek uygun bir ortam hazirlanabilir. Buna karsin, erisilebilirlik ya da kullanilabilirlik
sorunlart bulunan materyaller, biligsel yiikk olusturarak 6grenme siirecini olumsuz
etkileyebilir. Kullanilabilirligin her ne kadar 6grenen-icerik etkilesimli yapisi lizerinde
etkisi olsa da Ogrenme siireci i¢in rehberlik, alan uzmanlarina gore ayrica ilizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Bu kapsamda, igerigin biitiin olarak sunulmasindan
ziyade kiiclik pargalar halinde sunulmasinin; 6grenme siireci ile alakali geri bildirim
verilmesinin; icerigin anlagilmasina yonelik baglaminda gorev etkinlikleri
diizenlenmesinin ve davranislarin takip edilmesinin etkilesimli video tasarimindaki

onemi kritiktir. Bu goriigler ayn1 zamanda, alanyazin tarafinda da destek gdrmektedir.

233



Mayer ve Pilegard (2014, s. 317) boliimlere ayirma ilkesinden bahsederken, bir ¢oklu
ortam mesajinin siirekli bir birim olarak degil de 6grenenin hizina gére boliimler halinde
sunuldugunda insanlarin daha derinlemesine 6grendigini belirtmektedirler. Mayer (2020,
s. 17) ise bilgi sunmanin yaninda bilginin nasil islenecegine yani, neye dikkat edilecegine,
zihinsel olarak nasil organize edilecegine ve onceki bilgilerle nasil iliskilendirilecegine
dair rehberlik saglanmasinin gerekli oldugundan bahsetmektedir. Bu dogrultuda, hem
kullanima (kullanilabilirlik ve erisilebilirlik) hem de 6grenme siirecine yonelik rehberligi
saglayabilmek i¢in bahsedilen unsurlar, etkilesimli video tasariminda dikkate alinmalidir.

Etkilesimli video tasariminda 6n plana ¢ikarilan diger konu da hazirbulunusluk
olmustur. Alan uzmanlari, etkilesimli videoda hazirbulunusluk i¢in ii¢ noktaya dikkat
¢cekmektedirler. Bunlar; etkilesimli video deneyimini sorgulama, 6n diizenleyiciler sunma
ve sorumluluklari belirtme seklindedir. Etkilesimli video deneyimi olan bir 6grenen ile
etkilesimli video ile ilk defa karsilasan bir 6grenen arasinda hazirbulunusluk yoniinden
bir farklilik olabilir. Deneyimi olan 6grenenin etkilesimli video ile daha kolay bir
etkilesimli siire¢ gecirmesi muhtemeldir ve etkilesimli video ile ilk kez karsilasan
ogrenen i¢in de hazirbulunusluk az olabilir. Uygulayici ve tasarimcilar i¢in bu farkliligin
onceden bilinmesi ve bu dogrultuda destekleyici etkilesimli olanaklar sunulmasi
(deneyimi az olan Ogrenenler igin) etkilesimli video kullanimina yonelik istenen
hazirbulunuslugu saglayabilir. Bununla birlikte etkilesimli videoda 6grenenin igerige
yonelik sorumluluklar1 hakkinda farkindaligin (iinite hedeflerini sunma, materyal
kullaniminin 6nemini belirtme gibi) olusturulmasi gerektigi de alan uzmanlar tarafindan
bahsedilmistir. Bu baglamda etkilesimli videonun kullanimi ile yetiskin olarak
nitelendirilen 6grenenin elde edecegi kazanimlar belirtilmelidir. Bu diisiinceyi Knowles
vd. (2015, s. 71), “bilme gereksiniminde biling diizeyini arttrmamn gii¢lii bir aract,
ogrenenlerin olmak istedikleri yer ile su anda bulunduklar: yer arasindaki farki kendi
baslarina gormelerini saglayacak gercek ya da temsili deneyimler yasamalarini
saglamaktir” ile desteklenmektedir. Goriildiigii tlizere yetiskin 68renme kurami
(andragoji) temel alindiginda, yetiskin 6grenenlerin bilme gereksinimleri karsilanmasi
etkilesimli video tasariminda planlanmalidir. Hazirbulunuslugun saglanmasina iliskin
alan uzmanlar1 tarafindan vurgulanan diger konu da on diizenleyicilerdir. On
diizenleyicileri etkilesimli video tasarim planlarinda dikkate almak bilgi yapilandirma
stireclerinde 6grenene daha derin bir anlayis kazandirabilir. Ayrica yapilan son ¢alismalar

da On diizenleyici kullanilmasinin 6grenen performansini arttirdifina yonelik kanita
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dayal1 olumlu sonuglar sunmaktadir (Li vd., 2019, s. 124; Elfeky vd., 2020, s. 9; Teng,
2020, s. 4). Bu noktada etkilesimli video tasariminda, hazirbulunuslugu destekleyebilecek
¢Ozlimlere yer verilmesi 6grenen-igerik etkilesimliligine katki saglayabilir.

Etkilesimli video tasariminda motivasyon dikkat edilmesi gereken baska bir
konudur. Alan uzmanlari, etkilesimli videoda motivasyon konusuna iki farkli agidan
yaklagmaktadirlar. Bunlar; etkilesimli videoda motivasyonu olumlu etkileyen unsurlar ve
olumsuz etkileyen unsurlar seklinde siiflandirilmistir. Mayer (2009, s. 266) taratindan
ifade edilen ¢oklu ortam tasarim ilkeleri ile ilgili hususlar genel olarak, alan uzmani
goriislerinde de yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢oklu ortam tasarim ilkelerini dikkate
alarak tasarim yapilmasi, tasarimcilar i¢in faydali yonlendirmeler saglayabilir. Ancak bu
noktada, daha fazla kanita dayali calismaya ihtiya¢c duyuldugu diisiiniilmektedir.
Gelistirilen etkilesimli video ile ilgili motivasyonu olumsuz etkiledigi diigiiniilen unsurlar
icin alan uzmani Onerilerine gore iyilestirme kararlar1 alinmistir. Alan uzmanlar1 genel
olarak etkilesimli videodaki anlatim bi¢iminin degistirilmesi lizerinde durarak anlatimin
daha dinamik ve canli olmas1 yoniinde Onerileri bulunmaktadir. Liew vd. (2017, s. 16),
coskulu anlatimin 6grenenlerin; c¢oklu ortam O6grenimi sirasinda caba diizeylerini
artirmaya tesvik ettigini, coklu ortam 6grenme arayiizii hakkinda daha iyi algilara sahip
olmalarini etkiledigini ve 6grenme ortami ile yeniden etkilesime girmek icin daha istekli
olmalarimi sagladigini belirtmektedirler. Alan uzmanlari ayrica, videoda dikkat cekme ile
ilgili tavsiyeler verirken, bunun 6zellikle etkilesimli sorular ilizerinden yapilmasinin
faydali olabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Papadopoulou ve Palaigeorgiou (2016,
s. 197), sorularin &grenenleri videoyu dikkatle izlemeye ve ilgili sorulari
cevaplayabilmeleri i¢in notlar hazirlamaya motive ettiginden, 68renenlerde merak
uyandirdigindan, Ogrenenlerin  kavram yanilgilarimi  disa vurmalarina yardimei
oldugundan, ilgilerini ¢ektiginden ve cevaplarini kendi kendilerine dogrulamak igin
onlar1 videoya daha fazla konsantre olmaya motive ettiginden bahsetmektedir. Bu
baglamda, etkilesimli videoda motivasyon saglamaya yonelik olarak sorular kullanmanin
etkileyici sonuglart olabilir. Unite hedefleri dogrultusunda iist diizey becerilerin
gelisimine katki saglayabilecek sorular ve bu sorularin ayrintili geri bildirimler ile daha
etkili saglanmasi etkilesimli video tasarimlarini gelistirebilir.

Etkilesimli video tasariminda katilim, alan uzmanlar1 tarafindan dikkat ¢ekilen
diger konudur. Alan uzmanlari, etkilesimli videoda katilim i¢in alt1 noktaya dikkat

cekmektedirler. Bunlar; dogrusal olmayan anlati yapisi tasarlama, oyunlastirma,
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Ogrenen-Ogreten etkilesimli yapisint destekleme, 6z-degerlendirme, kendi ornegini
olusturma ve igerigi yonlendirme seklindedir. Alan uzmanlar1 bu ¢éziimlerin, etkilesimli
videodaki 6grenen katilimini artirmaya yonelik olumlu sonuglar saglayabilecegini ifade
etmiglerdir. Alan uzmanlarinin dikkat ¢ektigi konulardan; oyunlastirma (Coccoli vd.,
2015, s. 74), kendi 6rnegini olusturma (Lambert & Zhang, 2019, s. 407) ve igerigi
yonlendirme (Cockett & Kilgour, 2015, s. 1) ile ilgili olarak alanyazinda katilima olumlu
etki sagladig1 bahsedilmektedir ancak; bu konular ¢alismanin kapsami geregi goz ardi
edilmistir. AUO’ niin dogas1 geregi farkli 6grenme ihtiyaglara sahip 6grenenlerin, bir
etkilesimli video ile bu ihtiyaglarina karsilik bulabilmeleri gerekir. Dogrusal olmayan bir
anlati yapisina sahip etkilesimli video tasarimi alan uzmanlarimin da goriisleri
dogrultusunda sozkonusu Ogrenme hakkindaki beklentileri karsilayabilecegi
disiiniilmektedir. Bu noktada, anlatimin c¢ok farkli alternatifler {izerinden
senaryolastirilmast ig¢in Ogrenen tercihlerine yonelik tiim olasiliklar1 g6z Oniinde
bulunduracak bir analitik diistince yapis1 gelistirilmelidir. Ancak senaryolastirilan her
anlat1 yapisinin da tasarimciya ek yiik getirecegi ve tasarimi bir asama daha karmasik hale
getirecegi unutulmamalidir. Dogrusal olmayan anlati yapist ile ilgili yapilan bir caligmada
Tonndorf vd. (2015, s. 1), kullanicilarin igerigi bireysel ihtiyaclar1 ve biligsel kapasiteleri
destekleyecek  sekilde kesfetmelerinin  dogrusal olmayan anlatt  yapisiyla
saglanabilecegini belirtmektedirler. Ogrenen katilimma iliskin olarak iizerinde durulan
diger konu da 6grenen-6greten etkilesimli yapisidir. Martin ve Bolliger (2018, s. 219),
Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenmede basarili olmalari i¢in ilgi ¢ekici 6grenme deneyiminin
tasarlanmasi gerektigini ve bunun i¢in de 6zellikle 6grenen-6greten etkilesimli yapisini
destekleyecek stratejilerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. King (2014, s. 13) ise
katilim1 artirmada, 6gretenlerin 6grenenlerle tercih edilen iletisim araglarini olusturmasi
ve yardim isteyen dgrenenlere aninda yanit vermesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir
clinkili, 6grenenler O6grenme siirecinde yalniz olduklarini hissedebilirler ve Ogretene
ihtiyac duyabilirler ya da dersin bazi bilesenleri hakkinda agiklamaya ihtiyac duyabilirler.
Bu baglamda etkilesimli video ile 6grenenin daha fazla zaman gegirmesini saglayacak
Ogrenen-Ogreten etkilesimli yapisindan faydalanilabilir. Bu, 6z-yonelimi digerlerine gore
daha az diizeyde olan 6grenenleri 6grenme siirecinde daha fazla tutmayi saglayarak
ihtiya¢ duyulan rehberlik ile 6grenmelerini kolaylastirabilir. Oz-degerlendirme de alan
uzmanlari tarafindan katilimi artirmaya yonelik olarak dikkat ¢ekilen konular arasindadir.

Etkilesimli videoda, hedeflere yonelik olarak istenen anlayisin saglanip saglanmadigi
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konusunda farkli soru tipleri tercih edilebilir. Bu noktada 6zellikle eszamansiz olarak
Ogreten geribildirimi ile desteklenen acik uglu sorular etkili sonuglar gosterebilir. Bu
sozkonusu tasarim c¢ergevesindeki etkilesimliligi smirlarin digina tasiyarak icerige
yonelik daha derin bir anlayis kazandirabilir. Yapay zeka teknolojisinin heniiz istenen
seviyede olmadig diisiiniildiiglinde 6grenenler i¢in nitelikli bir geribildirim elde etmek,
etkilesimli videolarin potansiyeli ile miimkiin olabilir.

Etkilesimli videolarin tasariminda 6n plana ¢ikarilan bir konu da kisisellestirilmis
ogrenmedir. Alan uzmanlari, etkilesimli videoda kisisellestirilmis 6grenme i¢in yedi
noktaya dikkat cekmektedirler. Bunlar; hedef kitleyi tanima, tamamlayict igerikler
sunma, gercek yasamla iliskilendirme, sunum bi¢imini c¢esitlendirme, yapay zeka
gelistirme ve 6z-yonelim becerilerini destekleme seklindedir. Hedef kitlenin taninmasi
ile ilgili olarak ¢alisma baglaminda yetiskin 6grenme kuraminin belirledigi ilkeler temel
alimmigtir. Bununla birlikte alan uzmanlar1 ise hedef kitlenin bir 6n test yardimi ile
taninmasinin miimkiin olabileceginden bahsetmislerdir. Alanyazinda buna yonelik olarak
Ogrenen profillerinin olusturulmasinin faydali olabilecegi yer almaktadir (Zhuang, 2010,
s. 594). Ancak; kisisellestirilmis bir 0grenme deneyimi icin Ogrenen profillerinin
olusturulmasi ve 6grenme analitikleri yardimiyla davranislarin takip edilmesi ¢aligmanin
kapsami1 geregi goz ardi edilmistir. Kisisellestirilmis 6grenme igin tizerinde durulan bir
konu 0z-yonelimli 6grenmedir. Brookfield (2009, s. 2615)’ e gbre 0z-yonelimli
o0grenmede, neyin ve nasil Ogrenilecegi ve dis kaynaklara nasil danisilacagi ya da
danisilip danisilmayacag ile ilgili tiim kararlar 6grenene aittir. Bu dogrultuda alan
uzmanlar1 da kisisellestirilmis 6grenme deneyimi baglaminda, 6grenenlerin 6z-yonelimli
o0grenme ihtiyacim1 karsilamak adma farkli igeriklerin sunulmasmin faydali olacagi
yoniinde goriislerini belirtmiglerdir. Tamamlayici igerikler sunma, yapay zeka gelistirme,
gercek yasamla iligkilendirme ve sunum bigimini cesitlendirme gibi alan uzmanlari
tarafindan bahsedilen diger konular da 6z-yonelimli O6grenmeyi destekleyebilecek
konular oldugu diisiiniilmektedir. Tamamlayic1 igeriklerin etkilesimli videoda sunulan
mevcut igerigin kapsamini genisleterek farkli seviyelerdeki bilgi birikimlerinin
desteklenmesi konusunda etkilesimli videolar kisisellestirilmis bir 6grenme ortami
sunabilir. Bu sayede hem isitsel hem de gorsel anlamda zengin bir 6grenme ortam1 sunan
videolar, diger igerikler ile birlikte kullanildiginda daha etkili hale getirilebilir. Dogrusal
bir anlat1 yapisina sahip klasik videolarda 6grenen, merak ettigi bir konu i¢in videonun

tamamini izlemek zorundadir. Buna karsin etkilesimli videolar, 6grenme ihtiyacina gore
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icerigi filtreleyip 6grenene sunarak 6z-yonelimli olarak bilgi birikimini destekleyebilir.
Bu ayrica, biligsel yiikiin azaltilmasini saglayarak smirli olan biligsel kapasiteyi daha
dogru yonlendirebilir. Kisisellestirilmis 6grenme i¢in dikkat ¢ekilen bir diger konuda
sunum big¢imini ¢esitlendirmedir. Lestari vd. (2017, s. 370) ise 6grenme stili ve ¢calisma
bellegi kapasitesine dayali kisisellestirilmis icerik ve Oneriler iceren uyarlanabilir bir
O0grenme sistemi ile Ogrenenlerin degerlendirme sonuglarinin iyilestirildigini ifade
etmektedir. Etkilesimli videolarda bu baglamda 6grenme bigimlerine gore ayni igerigin
farkli formatlar1 ile 6grenenlere tercihler sunabilir. Mevcut ¢alisma igin gelistirilen
etkilesimli videoda (versiyon.02) ayni igerik hem erkek hem de kadin sunucu tarafindan
sunulmustur. Bu etkilesimli videoda ayrica, metin tabanli ve grafik tabanli anlatimlar da
bulunmaktadir. Kisisellestirilmis 6grenme ic¢in dikkat cekilen diger konu ise gercek
yasamla iligskilendirmedir. Etkilesimli video tasarimlarinda ilgili konu baglaminda gercek
yasama uygulanabilecek ornekler sunmak videonun etkinligini ve ¢ekiciligini artirabilir.
Ou vd. (2019, s. 100) ‘e gore vaka c¢aligmalar1 ve proje Ornekleri, 6grenenlerin
kavramlarin gercek diinya problemlerine nasil uygulandigi hakkinda daha net bir fikir
edinmelerini saglamaktadir. Renkl (2014, s. 394)’ a gore ise ¢alisilmis 6rnekler ile biligsel
yiikiin azaltilarak bir beceri alan1 hakkinda derin bir anlayis kazandirmanin saglanabildigi
ifade edilmektedir. Mevcut ¢alismadaki etkilesimli video tasariminda da gergek yasama
yonelik Orneklere yer wverilse de bu Orneklerin daha fazla olmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Calismanin kapsami geregi verilen 6rnekler sinirl kalmistir. Gergek
yasamdan Ornekler kullanmanin etkilesimli videonun kalitesine olumlu katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak vurgulanmasi gereken nokta, yer verilecek

ornek i¢cin tasarimi lizerinde ayrica diisiiniilmesi gerektigidir.

5.2.2. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme icin gelistirilen etkilesimli videonun
kullamlabilirlige, 6grenmeye, kaliteye, katihma ve i¢csel motivasyona etkileri (TTA

— 1. / 11 tur) ile ilgili sonuclar

Tasarim tabanli aragtirmanin (TTA) II. ve III. turunda elde edilen sonuglar ayri

basliklar altinda tartigilarak sunulmustur.
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5.2.2.1. Tasarim tabanl arastirmanin II. turunda elde edilen sonuclar

TTA’ nin II. turunda, alan uzmani 6nerileri dogrultusunda gelistirilen etkilesimli
videonun (versiyon.01) dgrenenler tarafindan degerlendirilmesi yapilmstir.

Veri toplama aracinin birinci bolimi ile elde edilen nicel verilerin analizi
sonucunda, hesaplanan kullanilabilirlik (SKO) puanmin 78,09 oldugu gériilmiistiir. Bu
puanin Bangor vd. (2009, s. 118)’ ne gére Miikemmel (Excellent) ile Iyi (Good) arasinda
oldugu soylenebilir. Dagilim, yiliksek puanlarda yigildi yani, saga dogru yigilma gosterdi
(Sekil 4.2.1). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola ¢arpik olarak ifade
edilebilir. Bu sonuglar, TTA’ nin I. turunda etkilesimli video i¢in yapilan gelistirmelerin
ve alan uzmanlarmin etkilesimli videonun tasarim eksikliklerinin giderilmesine yonelik
Onerilerinin II. turda aragtirmaya katilan 6grenenler tarafindan uygun karsilandigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile I. turda alinan iyilestirme kararlar1 ve yapilan
gelistirmeler II. turda etkilesimli videonun gelistirilmesine olumlu yansimistir. Bu
sonuclar, caligmaya katilan 6grenenler acisindan etkilesimli video (versiyon.01)’ in
kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Algilanan 6grenmeye etkisi dikkate alindiginda
kullanilabilirlik, materyal tasarimlarinda {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Iyi
tasarlanmamais bir kullanici arayliizii; fazladan, gereksiz, biligsel bir yiik meydana getirir
ve kullanicilar arayiizle ve sunulan igerigin zorluklariyla miicadele ederken bu bilissel
yiik 6grenmeyi engeller (Davids vd., 2013, s. 242). Elde edilen sonuglar da gosteriyor ki
ortaya ¢ikan bes ana kategori (rehberlik, hazirbulunusiuk, motivasyon, katilim ve
kisisellestirilmis 6grenme) gergevesinde yer alan alan uzmanlarinin 6nerileri, etkilesimli
video tasarimina dahil edilmelidir ve bu Onerilerin, etkilesimli videonun
kullanilabilirligine etkisi olumludur. Bu baglamda s6z konusu kategorilerin etkilesimli
videonun kullanilabilirligini gelistirdigi ve bunun da 6grenme algisina, kaliteye, katilima
ve igsel motivasyona olumlu katki sagladig: diistiniilmektedir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimii ile elde edilen nicel verilerin analizi sonucunda
etkilesimli videonun (versiyon.01) algilanan 6grenmeye, kaliteye ve katilima etkisinin ne
oldugu incelenmistir. Bu {i¢ faktdr puani i¢in dagilimin normal olup olmadigini anlamak
icin Skewness (¢arpiklik) degeri hesaplanmis (Ogrenme= -1,813; Kalite= -1,358
Katilim= -1,444) ve bu degerlerin negatif oldugu (sola carpik) goriilmiistiir. Etkilesimli
video (versiyon.01)’ in degerlendirilmesinde, ii¢ faktor igin puanlarm (Ogrenme= 20,67;

Kalite= 16,41; Katihm= 12,43) yaridan fazlasi aritmetik ortalamanin {izerinde
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toplanmistir. Ogrenme faktorii, 5grenme materyali ile 5grenmenin ne kadar gergeklestigi
hakkinda 6grenenin algisini; kalite faktorli, 6grenme materyalinin tasarimini (yardim
Ozellikleri, talimatlarin netligi, kullanim kolaylig1 ve organizasyon); katilim faktor,
Ogrenenin 6grenme materyalini kullanmaya ne kadar dahil oldugunu ifade etmektedir
(Kay & Knaack, 2009, s. 152).

Etkilesimli video tasariminda 6grenenlerin algilanan 6grenmelerini dikkate almak
ve bu dogrultuda degerlendirmeler yapmak mevcut calisma igin 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Ciinkii algilanan 6grenme Caspi ve Blau (2008, s. 327)’ nun goriisii ile
meydana gelen 6grenmeye iligskin kiginin sahip oldugu inang ve duygular dizisi ya da
O0grenme deneyiminin geriye doniik bir degerlendirmesidir. Bu dogrultuda algilanan
o6grenmeye iliskin veri analizleri (faktor puaninin aritmetik ortalamanin tizerinde olmasi
ve skewness degerinin negatif olmasi) etkilesimli videonun algilanan 6grenme iizerinde
olumlu etki gosterdigi sonucuna ulastirmaktadir. Algilanan 6grenmeye, etkilesimli video
tasarimindaki hangi unsurlarin olumlu etki yaptig ile ilgili bir soruya ise nitel verilerin
(veri toplama aracinin ikinci boliimiinde bulunan agik uglu sorular) analiz sonuglar1 yanit
saglayabilir. Nitel verilerin analiz sonuglari, dgrenenlerin etkilesimli video ile ilgili
begenilerinin dort ana kategoride (anlatim bigcimi, etkilesimli yapi, sunum teknigi ve
kullanmlabilirlik); etkilesimli video ile ilgili begenilmeyen noktalarin ise iki ana
kategoride (dgretim tasarimi sorunlart ve kullamilabilirlik sorunlart) toplandigini
gostermektedir. Bu baglamda algilanan 6grenme tizerinde etkilesimli videonun; anlatim
bicimi, etkilesimli yapisi, sunum teknigi ve kullanim kolayligi olumlu etki yapmis
olabilir. Diger taraftan etkilesimli videodaki begenilmeyen noktalar ise algilanan
o0grenmenin gelistirilmesine 151k tutabilir.

Etkilesimli video tasarimi ile ilgili dikkate alinan diger konu kalite (yardim
ozellikleri, talimatlarin netligi, kullanim kolayligi ve organizasyon) faktoriidiir.
Ogretenlerin, ders tasarimi, sunumu ve degerlendirme gibi ydnler acisindan cevrimigi
derslerin kalitesini artirmak ve nihayetinde 6grenenlerin 6grenme deneyimini gelistirmek
icin 6grenmenin nasil algilandigini degerlendirmesi 6nemlidir (Alqurashi, 2019, s. 134).
Brown ve Voltz (2005, s. 1) ise etkili bir sekilde tasarlanmis egitim materyallerinin,
Ogrenenler i¢in istenen Ogrenme ¢iktilarinin elde edilmesini kolaylastiracagini
belirtmektedir. Bu dogrultuda kaliteye iliskin veri analizleri (faktor puaninin aritmetik
ortalamanin lizerinde olmasi ve skewness degerinin negatif olmasi) etkilesimli videonun

algilanan kalite lizerinde olumlu etki gosterdigi sonucuna ulastirmaktadir. Algilanan
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kaliteye, etkilesimli video tasarimindaki hangi unsurlarin olumlu etki yaptigi ile ilgili bir
soruya ise nitel verilerin (veri toplama aracinin ikinci boliimiinde bulunan agik uclu
sorular) analiz sonuglar1 yanit saglayabilir. Bu baglamda algilanan kalite iizerinde;
etkilesimli videonun Ozellikle kullanilabilirligi basta olmak iizere anlatim bigimi,
etkilesimli yapisi ve sunum teknigi olumlu etki yapmis olabilir. Diger taraftan etkilesimli
videodaki begenilmeyen noktalar (6gretim tasarimi sorunlari ve kullanilabilirlik
sorunlari) ise algilanan kalitenin gelistirilmesine 151k tutabilir.

Etkilesimli video tasariminda ayrica, katilim {izerinden etkilesimliligin
degerlendirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yiiksek O6gretim kurumlarinda
artan ¢evrimici derslerin giiniimiiz ortaminda, degisen niifusun gereksinimlerine iliskin
fakiilte farkindaligi, cevrimici 6grenmenin dogasinda bulunan zorluklar ve Ogrenen
katilimin1 arttirmanin  6nemi, basarilt ¢evrimic¢i ders tasarimi i¢in biliylik Onem
tagimaktadir (Ornelles vd., 2019, s. 556). Robinson ve Hullinger (2008, s. 101), ¢gevrimigi
o0grenmenin degerlendirilmesine iliskin olarak 6grenen katilimina dikkat c¢ekerken;
Schaeffer ve Konetes (2010), katilimin 6grenen basarisindaki Onemine dikkat
cekmektedir. Clark ve Mayer (2016, s. 222) katilimi, 6grenme hedefine ulasilmasini
destekleyen, 6grenen ile 6gretim ortami arasindaki anlamli psikolojik etkilesim olarak
ifade ederken; ayrica katilimin, yeni icerigin Onceki bilgilerle iliskilendirilmesinde
destekleyici roliine atif yapmaktadir. Alanyazina atif yaptig1 calismasinda Kdoster (2018,
s. 104), katihmi artiran en Onemli faktorler olarak icerik ve Ogretim tasarimini
gostermektedir. Katilimin bir alt boyutu olan duyussal katilimla ilgili olarak Um vd.
(2012, s. 485), coklu ortam oOgrenmesinde olumlu duygularin biligsel siirecleri ve
ogrenmeyi kolaylastirdigini belirtmektedirler. Benzer sekilde Plass vd. (2014, s. 134) de
caligmalarinda, tasarim yoluyla olumlu duygularin tesvik edilebilecegini ve duyusal
tasarimin biligsel siirecleri ve 6grenmeyi kolaylastirdigini gostermektedir. Bu dogrultuda
katilima iliskin veri analizleri (faktor puaninin aritmetik ortalamanin tizerinde olmasi ve
skewness degerinin negatif olmasi) etkilesimli videonun o6grenen katilimi {izerinde
olumlu etki gdsterdigi sonucuna ulastirmaktadir. Ogrenen katilimina, etkilesimli video
tasarimindaki hangi unsurlarin olumlu etki yaptig1 ile ilgili bir soruya ise nitel verilerin
(veri toplama aracinin ikinci boliimiinde bulunan agik uglu sorular) analiz sonuglar1 yanit
saglayabilir. Bu baglamda 6grenen katilimi {izerinde; etkilesimli videonun anlatim
bicimi, etkilesimli yapisi, sunum teknigi ve kullanim kolayligi olumlu etki yapmis

olabilir. Diger taraftan etkilesimli videodaki begenilmeyen noktalar (68retim tasarimi
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sorunlar1 ve kullanilabilirlik sorunlar1) ise 6grenen katiliminin gelistirilmesine 151k
tutabilir.

Etkilesimli video tasariminda ayrica, igsel motivasyonun da degerlendirilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Etkili 6grenmede igsel motivasyonun onemine isaret
eden Lu ve Lin (2012, s. 575), 6grenmede yeni teknolojilerin otomatik olarak etkili
O0grenmeyi miimkiin hale getirmeyecegini; i¢sel motivasyonu artirabilecek daha iyi
Ogretim yontemleri tasarlamanin biiyiik 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Eom (2019, s.
38) ise e-ogrenme ortamlarinda 6grenenlerin igsel motivasyonunu tesvik etmesi i¢in
Ogrenenlere meydan okuyan O6dev materyallerinin kullanilmasin1 6nermektedir. Bu
dogrultuda, ig¢sel motivasyona iliskin veri analizleri (faktor puaninin aritmetik
ortalamanin iizerinde olmas1 ve skewness degerinin negatif olmas1), etkilesimli videonun
icsel motivasyon iizerinde olumlu etki gosterdigi sonucuna ulastirmaktadir. Igsel
motivasyonun gelistirilmesinde ise TTA’ nin II. turunda belirlenen iyilestirme kararlari

etkili olabilir.

5.2.2.2. Tasarim tabanl arastirmanin III. turunda elde edilen sonuclar

TTA’ nm III. turunda, O6grenen degerlendirmeleri dogrultusunda gelistirilen
etkilesimli videonun (versiyon.02) 6grenenler tarafindan degerlendirilmesi yinelemeli
olarak tekrar yapilmustir.

Veri toplama aracinin birinci boliimii ile elde edilen nicel verilerin analizi
sonucunda, hesaplanan kullanilabilirlik (SKO) puaninin 79,26 oldugu goriilmiistiir. Bu
puanin Bangor vd. (2009, s. 118)’ ne gére Miikemmel (Excellent) ile Iyi (Good) arasinda
oldugu soylenebilir. Dagilim, yliksek puanlarda y1gildi yani saga dogru y1gilma gosterdi
(Sekil 4.3.1). Doane ve Seward (2011, s. 2)’ a gore bu tiir dagilim sola carpik olarak ifade
edilebilir. TTA’ nin ikinci turundaki Ogrenenlerin etkilesimli videonun tasarim
eksikliklerinin giderilmesine yonelik Onerileri (veri toplama aracinin ikinci bdliimiinde
bulunan acik uglu sorular) ve bu asamaya kadar yapilan gelistirmeler Ill. turda
arastirmaya katilan 6grenenler tarafindan yerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile yapilan
gelistirmelerin ve II. turda alinan iyilestirme kararlarinin, II1. turda etkilesimli videonun
algilanan kullanim kolayligina olumlu yansidig1 goriiliiyor. Bu sonuglar, ¢alismaya
katilan 0grenenler agisindan etkilesimli video (versiyon.02)’ in kullanilabilir oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda s6z konusu iyilestirme kararlarinin etkilesimli videonun
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kullanilabilirligine katki sagladigi ve bunun da dolayli olarak 6grenmeye, kaliteye,
katilima ve i¢sel motivasyona katki sagladigi diisiiniilmektedir. II. tur SKO puani
(X=78,09) ile INl. turdaki SKO puan1 (X=79,26) karsilastirildiginda bir artis s6z konusu
olsa da bu artis istatistiksel olarak anlamli degildir.

Veri toplama aracinin ikinci ve iiglincili boliimii ile elde edilen nicel verilerin analiz
sonuglarinda (II. tur ile karsilastirildiginda) s6z konusu faktorlere (II: 6grenme, kalite,
katilim - III: igsel motivasyon) iliskin benzer artislar s6z konusu olsa da bu artislar
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu baglamda II. turda karar1 alinan iyilestirme
kararlarinin ve yapilan gelistirmelerin; I11. turda etkilesimli video (versiyon.02) kullanimi
ile 6grenmenin ne kadar gerceklestigi hakkinda 6grenenlerin algisina (6grenme faktorii),
O0grenme materyalinin tasarimi hakkinda Ogrenenlerin algisina (kalite faktorii),
Ogrenenlerin etkilesimli video (versiyon.02) kullanmaya ne kadar dahil oldugu algisina
(katilim faktorii) olumlu katki sagladigi ve etkilesimli video (versiyon.02) kullaniminin
ogrenenlerin igsel motivasyonuna olumlu etki gosterdigi diisiiniilse de bu sonuglar, II. tur
ile karsilastirildiginda anlamli bir fark olusturmamastir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimii elde edilen nitel verilerin analizinde ise II. tura
gore begenilen durumlarda bir artis gozlemlenirken, begenilmeyen durumlarda da bir
azalma olmustur (Tablo 4.3.19). Begenilen durumlara iliskin olarak kullanilabilirlik
kategorisindeki sz konusu artis dikkate degerdir. Begenilmeyen durumlara iliskin olarak
ise “genel olarak etkilesimli videoda begenilmeyen bir durumun olmadigini belirten”
ogrenen ifadelerindeki artig dikkat ¢ekicidir. III. turda yapilan iyilestirmelerin 6zellikle
ogrenenler acisindan etkilesimli  videonun kullamilabilirligine katki  sagladigi
anlasilmaktadir.

Bu turda elde edilen sonuglar, hem nicel (birbirine yakin degerler) hem de nitel
(benzer kategoriler) verilerin analizi baglaminda onceki turda elde edilen sonuglarla
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu da elde edilen verilerin, birbirini tekrarlamaya
basladig1 diger bir ifade ile doygunluga ulastig1 diisiiniildiigiinden III. turdan sonra TTA
dongiisii tez kapsami gercevesinde sonlandirilmistir. Bununla birlikte, yeni iletisim
teknolojileri konusu karakteristik 6zellikleri itibariyle siirekli gelisim gosterdiginden,
mevcut ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen etkilesimli video tasariminin da TTA yaklasimiyla

stirekli olarak giincellenmesi ve yenilenmesi ihtiyact bulunmaktadir.
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Tablo 5.2.1. Etkilesimli video tasarimi

Erisilebilirlik
Kullamilabilirlik
- Yardim yonergesi hazirlama
- I¢indekiler olusturma
- Kalimnan yeri isaretleme
Rehberlik - Aramay1 saglama
Ogrenme siireci icin rehberlik
- Davraniglari takip etme
- Geribildirim verme
- Gorev verme
- Pargalara bolme
Etkilesimli video deneyimini sorgulama
On diizenleyiciler sunma
Hazirbulunusluk Sorumluluklari belirtme
- Hedefleri gosterme
- Materyal kullanimina iliskin 6nemi belirtme
Olumlu etkileyen unsurlar
- Coklu ortam tasarlama
- Anlatim dilini kullanma
- Dikkat ¢ekme
- Anlatimlar1 kisaltma
Motivasyon Olumsuz etkileyen unsurlar
- Monoton anlatim
- Uzun anlatim siireleri
- Yetersiz gorsel kullanimi1
- Pasif izleme siiresi
- Etkilesimli unsurlarin asir1 kullanimi
Dogrusal olmayan anlati yapisi tasarlama
Oz-degerlendirme
Katihm Kendi 6rnegini olusturma
Oyunlastirma
icerigi yonlendirme
Ogrenen-ogreten etkilesimli yapisim destekleme
Tamamlayici icerikler sunma
Hedef kitleyi tamima
- On test
Sunum bicimini cesitlendirme
Kisisellestirilmis Yapay zeka gelistirme
6grenme Gercek yasamla iliskilendirme
- Ornek gosterme
- Baglama iliskin gercek yasam problemlerini belirleme
Oz-yonelim becerilerini destekleme
- Igerigi filtreleme
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Veri toplama aracinin ikinci bolimiinde bulunan dlgegin kapsamindaki katilim
(engagement) faktorii Kay ve Knaack (2009, s. 152) tarafindan, 6grenenin 6grenmeye ne
kadar dahil oldugu seklinde agiklanmaktadir. Bu faktoriin altinda yer alan sorularin
(6grenme nesnesinin genel temasini1 begendim; 6grenme nesnesini motive edici buldum,;
O0grenme nesnesini tekrar kullanmak istiyorum.) katilimin alt boyutlarindan (bilissel,
davranigsal, duyussal), duyussal katilima (Ben-Eliyahu vd., 2018, s. 88) yonelik oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu olcekteki “katilim” faktoriiniin “duyussal katilim”
olarak ifade edilmesinin daha dogru olabilecegi diisiiniilmektedir.

Boylece bu calismada, AUO’ de bir etkilesimli video tasarimi siirecinin
degerlendirilmesi yapilmis oldu. Izleyen boliimde elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak
gelecekteki galismalar, benimsenecek yaklasimlar ya da gelistirilecek politikalar icin

Onerilere yer verilmistir.

5.3. Oneriler

Bu bolimde, ¢aligma kapsaminda gelistirilen etkilesimli video ile ilgili olarak
arastirmacilara, tasarimcilara, uygulayicilara ve kurumlara yonelik olarak Oneriler

sunulmustur.

5.3.1. Arastirmacilar icin oneriler

Etkilesimli video {izerindeki &grenen davranislarimin  takip edilmesi
(rehberlik/ogrenme siireci igin rehberlik) etkileyici sonuglar saglayabilir. Elde edilecek
O0grenme analitikleri iizerinden, 6grenenlerin tizerinde daha c¢ok vakit gecirdigi konular,
daha fazla ya da daha az vakit harcanmasi ile ilgili nedenler, konuya gére sunum tercihleri
gibi unsurlar sorgulanarak 6grenen odakli tasarimlar i¢in yonlendirmeler saglanabilir.
Bununla ilgili olarak ayrica, hedef kitlenin 6grenme ihtiyaclarim1 anlamaya ydnelik
metodolojik yontemler gelistirilebilir.

Aragtirma Onerisi olarak dikkat ¢ekilmek istenen baska bir konu da etkilesimli
unsurlarin  6grenme materyalindeki kullanim sikligidir. Bulgulara dayali olarak,
tasarimda etkilesimli unsurlara gereginden fazla yer vermenin motivasyonu olumsuz
etkileyebilecegi belirtilebilir. Bununla ilgili olarak, etkilesimli videonun ayni ekraninda
kullanilan iki etkilesimli unsur arasindaki en uygun siirenin ne oldugunu ortaya

cikarmanin tasarim i¢in kanita dayali enformasyon saglayabilecegi diistiniilmektdir.
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Etkilesimli videoda egitici se¢iminin olmasi dgrenenler tarafindan begenilen bir
etkilesimli unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu etkilesimli unsur, ayni konunun ayni
icerikle farkli iki sunucu tarafindan sunulmasim igermektedir. Gelecek tasarimlarda bu
etkilesimli unsurun, ayni konunun farkli igerikler iizerinden sunulmasi seklinde
tasarlanarak etkileri arastirilabilir. Bu sayede 0grenen-igerik etkilesimliligi, farkli bakis
acilari izerinden merak duygusu uyandirilarak gelistirilebilir.

Mevcut c¢alisma baglaminda bir etkilesimli video tasarimi ig¢in rehberlik,
hazirbulunusluk, motivasyon, katilim ve kisisellestirilmis 6grenme kategorileri 6n plana
cikmigtir. Bu kategoriler lizerinden etkilesimli video tasarimina yonelik arastirmalar
genisletilebilir. Ornegin sosyokiiltiirel farkliliklarin, bu kategorilerdeki yansimalar
incelenebilir. Ortaya ¢ikan kategorilerden 6zellikle katilim ve kisisellestirilmis 6grenme
ile ilgili olarak daha fazla caligmaya ihtiya¢ oldugu diisiintilmektedir. Bu baglamda

kesfedilecek yeni stratejiler, etkilesimli 6grenme deneyimini gelistirebilir.

5.3.2. Tasarimcilar icin oneriler

Mevcut calisma baglaminda bir etkilesimli video tasarimi igin rehberlik,
hazirbulunusluk, motivasyon, katilim ve kigisellestirilmis 6grenme kategorileri 6n plana
cikmistir. Calisma baglaminda bu kategoriler iizerinden, etkilesimli video tasarimlari i¢in
metodolojik yontemler gelistirilebilir. Diger baglamlarda gelistirilecek etkilesimli video
tasarimlari i¢in s6z konusu kategoriler farklilik gdsterebilir.

TTA’ nin 1. turunda ortaya ¢ikan rehberlik ana kategorisinde alan uzmanlari,
etkilesimli video tasarimi i¢in engelli 6grenenlere yonelik olarak erisilebilirlik konusuna
dikkat ¢ekmislerdir. Etkilesimli videoya erisilebilirligin arttirilmasi igin izleyen turlarda
yalnizca altyazi eklenmesi yapilabilmistir. Bu iyilestirme kapsamini gelistirmeye yonelik
olarak ve farkli engel tiirlerini dikkate alarak etkilesimli videonun daha erisilebilir
olmasini saglayabilecek sekilde tasarimlar yapilabilir. Etkilesimli videonun yalin anlatim
ekranlarinda sunulan metnin, ekran okuyucular tarafindan okunabilmesi gérme engelli
ogrenenler i¢in daha erisilebilir bir 6grenme ortami saglayacaktir. Gergeklestirilecek
tasarimlarda bu ayrintiya dikkat etmek ve bu yonde hareket etmek 6grenme materyalinin
kullanimin kolaylastiracaktir.

TTA’ nin L. turunda ortaya ¢ikan katilim ana kategorisinde alan uzmanlari, 6grenen-
ogreten etkilesimli yapisinin desteklenmesini dnerdiler. Bu baglamda ihtiya¢ duyulan

iyilestirme igin acik uclu bir soru iizerinden ¢dziim gelistirilmistir. Ogretenin roliinii bu
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baglamda gelistirebilecek tasarim stratejileri, 6grenen memnuniyetini artirarak dgrenen-
icerik etkilesimliligi desteklenebilir. Etkilesimli videolarda katilimi artirma ile ilgili
olarak 6z-degerlendirmenin desteklenmesi igin kullanilan etkilesimli sorular, her
kullanimda sabit kalmaktadir. Sorulardaki cesitliligi artirmak, 6grenenleri etkilesimli
video ile daha sik bulusturabilir. Bu kapsamda olusturulacak bir soru veritabaninin,
etkilesimli video ile entegrasyonu etkileyici sonuglar saglayabilir. Ogrenen-igerik
etkilesimli yapisinin desteklemenin bir yolu olarak etkilesimli videolarda agik ucglu
sorular kullanmak olabilir. Bu baglamda tasarima iliskin alan uzmanlarinin 6nerileri
bulunmaktadir. Acik uclu sorular Ggrenen-ogreten etkilesimli yapisini gelistirerek,
tasarlanan dgrenen-igerik etkilesimli yapisinin da kapsamini genisletebilir.

Etkilesimli video iizerinde 6grenen davranislarmin takibi, tasarim icin faydal
veriler saglayabilir. Bu kapsamda dgrenen analitiklerinin elde edilmesi igin OYS ile
entegrasyonun yapilmasi gerekmektedir.

TTA’ nin 1. turunda ortaya ¢ikan kisisellestirilmis 6grenme ana kategorisinde alan
uzmanlari, ger¢ek yasamla iligkilendirmenin iizerinde durdular. Etkilesimli videoda bu
dogrultuda gelistirilen 6rnek olaylara yer verilse de Ornek sayisi sinirli kaldi. Bu
baglamda etkilesimli video tasarimlarinda 6rnek olaylara yonelik daha fazla senaryo
gelistirilmeli ve sunulmalidir.

Etkilesimli video tasarimi, yiizlerce farkli formatta dosya ile ¢alismay1 gerektirir.
Tasarimda nihai kararlarin alinmasindan 6nce dosya boyutlarinin en uygun seviyede
tutulmas1 (¢oziniirliigii disiik video ya da gorseller ile g¢alisma gibi) calismay1
kolaylastirabilir. Etkilesimli video, ¢ok sayida farkli dosya bilesenlerinin bir arada
sunulmasin gerektirdiginden dosya boyutlarinin en uygun seviyede tutulmasi, 6grenenler

ve diger kullanicilar i¢in kullanim kolaylig1 saglayabilir.

5.3.3. Uygulayicilar icin oneriler

Etkilesimli video kullanimi, 6grenen memnuniyetine ve Ogrenme siireclerine
olumlu katkilar saglasa da bu siireclerde Ogretenin de bulunmasi 6grenen-igerik
etkilesimli yapisini destekleyebilir. Etkilesimli videonun tasariminda 6grenen-6greten
etkilesimliginin desteklenmesi gerektigi TTA’ nin L. turunda alan uzmanlari tarafindan

da ifade edilmistir. Bu baglamda AUO ortamlarinda, dgretenin etkilesimli videonun
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potansiyeli hakkinda o&grenenlerde farkindalik olusturmasmin 6nemli oldugu
distiniilmektedir.

Dogrusal olmayan anlat1 yapilarindan daha fazla yararlanabilmek i¢in uygulamaya
yonelik 6grenme siireclerindeki farkli senaryolar ve muhtemel alternatifleri ile ilgili
senaryolar hakkinda tasarimcilar, uygulayicilar tarafindan bilgilendirilmelidir. Yetiskin
Ogrenenlerde 0z-yonelim becerilerinin harekete gecirilmesi ve gelistirilmesi igin
etkilesimli videonun sahip oldugu dogrusal olmayan anlat1 yapilar {izerinden 6grenme
meraki tesvik edilebilir.

Etkili bir etkilesimli video sunmak i¢in 6grenen davraniglari takip edilmeli ve bu
davraniglarin nedenleri {izerine gerekli sorgulamalar, uygulayicilar tarafindan diizenli
olarak yapilmalidir. Bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler etkilesimli videoya

yansitilarak etkileri izlenmelidir.

5.3.4. Kurumlar i¢in oneriler

Ogreneni igerige daha fazla ¢ekebilmek igin dgreten roliinii gelistirebilecek tasarim
onerileri ile ilgili tasarimcilar tesvik edilmelidir. Bu dogrultuda, dzellikle AUO kurumlari
tarafindan uygulayicilar ile tasarimeilarin igbirlikli projeleri daha fazla desteklenmelidir.

Etkilesimli videolarin yetenekleri hakkinda uygulayicilar tarafinda farkindalik
olusturulmali ve etkilesimli videonun Ogretim siire¢lerine dahil edilmesi konusunda
uygulayicilar tesvik edilmelidir. Ayrica, etkilesimli video senaryosu yazimi ile ilgili
yeterliliklere sahip senaristler yetistirilmeli ve bu baglamda diizenli egitim programlari
planlanmalidir. Kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi sunma konusunda oldukca
yiiksek bir potansiyeli oldugu diisiiniilen etkilesimli videolar, AUO ortamlarinda yalmz
olan ve 6z-yonelimleri diisiik olan &grenenler igin etkili bir ortam saglayabilir. Bu
baglamda kurumlar, etkilesimli videolar1 yayginlastirmak i¢in bu alana daha fazla yatirim
yapmali, uygulayicilari ve tasarimcilari tegvik etmelidir.

Uretilen etkilesimli videolar AUO felsefesi geregi, toplumsal gelisim agisindan
dileyen her oOgrenenin kullanimina fcretsiz acgilmali ve bu yonde politikalar

gelistirilmelidir. Ayrica diger kurumlar da bu yonde tesvik edilmelidir.
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EK-1. Alan Uzmanlari i¢in Bireysel Goriisme Sorulari

“Acik  ve uzaktan Ogrenmede etkilesimli video tasarimi  siirecinin
degerlendirilmesi: tasarim tabanli bir arastirma 6rnegi” adli bu ¢alismanin temel amaci,
acik ve uzaktan 6grenmede 6grenenlere yonelik etkilesimli video tasarim siirecini; coklu
ortam 6grenme kurami, yetiskin 6grenmesi ve insan bilgisayar etkilesimine dayal1 olarak
ortaya cikarmaktir. Bu amag cercevesinde, etkilesimli video tasarimina dair sorular
sorulmustur.

Cevaplariiz tamamiyla gizli tutulacak ve iicilincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Calismaya katkinizdan otiirii tesekkiir ederiz.

1.  Etkilesimli videoda 6grenenin kendi sorumluluklari ile ilgili farkindalik nasil saglanabilir?

2. Etkilesimli videolarin kullanim esnekligi ile ilgili &grenenlerde farkindalik (biling) nasil
olusturulabilir?

3. Hedef kitleye uygun degerlendirmeler i¢in nasil bir ¢alisma yapilabilir?

4.  Oz-yonelim davramismin (ya da 6grenmenin) gelistirilmesinde etkilesimli igerikler nasil
kullanilabilir?

5.  Etkilesimli videonun, 6grenme siireglerinde o6grenene rehberlik edebilmesi igin hangi
ozelliklere sahip olmasi gerekir?

6. Etkilesimli videoda farkli 6grenme yaklagimlarina hitap eden etkinlikler nasil gelistirilebilir?

7.  Etkilesimli videolarda deneyime dayali bireysellestirilmis 6grenme nasil saglanir?

8.  Etkilesimli videolarla 6grenenin bilgi birikimi nasil desteklenebilir?

9. Etkilesimli videoda d6grenen ne zaman ve nasil aktif katilimcr1 olabilir?

10. Etkilesimli videolarda 6grenen hazirbulunuslugunu desteklemek i¢in neler yapilabilir?

11. Etkilesimli videolarda 6grenen hazirbulunuslugunu belirlemek igin neler yapilabilir?

12. Aktif 6grenme deneyimi hangi etkinliklerle saglanabilir?

13. Etkilesimli videoda anlatilanlar, 6grenenlerin yasamindaki gergek problem ve konularla nasil
iliskilendirilir?

14. Etkilesimli videoda, 6grenen tercihlerine cevap verebilecek anlati yapist olusturmak igin nasil
bir ¢aligma yiiriitiilebilir?

15. Ogrenenin kendi potansiyelinin kesfini saglayacak yeni beceriler kazandirmak igin ne tiir
stratejiler gelistirilebilir?

16. Etkilesimli videolarda motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar i¢in ¢6ziim Onerileri neler
olabilir?

17. Motivasyonu arttirmak igin bilgi sunumu ve geribildirim nasil etkili/verimli/gekici hale
getirilebilir?

18. Etkilesimli videolarda motivasyonu saglamak icin kisisellestirme ne kadar, ne tiir ve hangi
kosullarda kullanilmalidir?

19. Yetiskin 6grenenlerin beklentilerini karsilayacak bir etkilesimli video tasarimi i¢in eklemek
istediginiz diger diisiinceleriniz var m1?



EK-2a. Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO)
(Brooke, 1996; cev. Cagiltay, 2011)

1. Bu sistemi siklikla kullanacagimi diistintiyorum.
2. Sistemi gereksiz bir sekilde karmagik buldum.
3. Sistemin kolay kullanildigini diisiindiim.

4. Bu sistemi kullanabilmek i¢in teknik bir kisinin
destegine ihtiyacim olabilecegini diisiniiyorum.

5. Sistemdeki gesitli fonksiyonlari iyi entegre olmus
bigimde buldum.

6. Sistemde fazla tutarsizlik oldugunu diigiindiim.
7. Birgok insanin bu sistemi hizli bir sekilde
kullanabilecegini diistiniiyorum.

8. Sistemin kullanim1 ¢ok hantal buldum.

9. Sistemi kullanirken kendimden emindim.

10. Sisteme giris yapmadan 6nce bir¢ok sey 6grenmem gerekti.

Kesinlikle

Katilmiyorum

[ay

N Katilmiyorum

w  Kararsizim

&  Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ol



EK-2b. Ogrenciler i¢in Ogrenme Nesnesi Degerlendirme Olgegi (LOES-S)

(Kay & Knaack, 2009)

Ogrenme
(Learning)

Kalite
(Quality)

Katilim

(Engagement)

1. Ogrenme nesnesiyle calismak 6grenmeme yardimei
oldu.

2. Ogrenme nesnesinden gelen geri bildirim
6grenmeme yardimci oldu.

3. Ogrenme nesnesindeki grafikler ve animasyonlar
6grenmeme yardimci oldu.

4. Ogrenme nesnesi bana yeni bir kavrami dgretmede
yardimet oldu.

5. Genel olarak, 6grenme nesnesi 6grenmeme yardimeci
oldu.

6. Ogrenme nesnesindeki yardim 6zellikleri yararltydi.
7. Ogrenme nesnesindeki talimatlar takip etmek
kolaydi.

8. Ogrenme nesnesinin kullanimi kolaydi.

9. Ogrenme nesnesi iyi organize edilmisti.

10. Ogrenme nesnesinin genel temasini begendim.
11. Ogrenme nesnesini motive edici buldum.
12. Ogrenme nesnesini tekrar kullanmak istiyorum.

13. Ogrenme nesnesi hakkinda neyi sevdiniz?
14. Ogrenme nesnesi hakkinda neyi sevmediniz?

EK-2c. e-Ogrenmede i¢sel Motivasyon (IMeL) Anketi
(Firat vd., 2018)

1. E-6grenme ortamlarinda ¢aligmaktan zevk aliyorum.

2. Basili materyallerim olsa bile e-6grenme ortamlarinda ¢alismay1
tercih ederim.

3. E-6grenme ortamlarinda ¢alismay1 dort gézle bekliyorum.

4. E-6grenme ortamlarindaki ¢alismalarimdan memnunum.

5. Kendi 6grenme ihtiyaglarimi kendim belirlerim.

Kesinlikle

Katilmiyorum

[N

Kesinlikle

Katilmiyorum

[EY

N Katilmiyorum

N Katilmiyorum

w  Kararsizim

w  Kararsizim

&  Katiliyorum

& Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

(3]

Kesinlikle

Katiliyorum

(¢3]



EK-3. Uzmanlar i¢in Goniillii Katilim Formu

Bu c¢alisma, A¢ik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesimli Video Tasarmm Siirecinin
Degerlendirilmesi: Tasarim Tabanh Bir Arastirma Ornegi baslikli bir arastirma ¢alismasi olup agik ve
uzaktan 6grenmede dgrenenlere yonelik etkilesimli video tasarim siirecini; ¢oklu ortam §grenme kurami,
yetigkin 6grenmesi ve insan bilgisayar etkilesimine dayali olarak ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir.
Calisma, Can Giiler tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile 6grenme amach bir etkilesimli video
tasariminin nasil yapilacagi ortaya konacak ve gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
ogrenmeye, Kaliteye, katilima ve i¢sel motivasyona etkileri arastirilacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, Karma Yontem ve Tasarim Tabanli Arastirma (arastirmanin
tiirii/tlirleri) yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e  Goriismeler ¢cevrimigi (online) ortamda yapilacaktir.

e  Goriismeler esnasinda goriintii ve ses kaydi alinacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci diginda ya da bir baska aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazill) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler depolama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden

toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Tv Yapim Merkezi’nden Can
Giiler’e yoneltebilirsiniz.

Aragtirmact Adi: Can Giiler
Adres: Agikogretim Fakiiltesi
Tv Yapim Merkezi

Bu ¢calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasin1 kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilimei Ad ve Soyadt:

imza:

Tarih:



EK-4. Ogrenenler i¢in Géniillii Katilim Formu

Bu c¢alisma, A¢ik ve Uzaktan (")grenmede Etkilesimli Video Tasarmm Siirecinin
Degerlendirilmesi: Tasarim Tabanh Bir Arastirma Ornegi baslikli bir arastirma ¢alismasi olup agik ve
uzaktan 6grenmede dgrenenlere yonelik etkilesimli video tasarim siirecini; ¢oklu ortam 6grenme kurami,
yetigkin 6grenmesi ve insan bilgisayar etkilesimine dayali olarak ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir.
Calisma, Can Giiler tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile 6grenme amach bir etkilesimli video
tasariminin nasil yapilacagi ortaya konacak ve gelistirilen etkilesimli videonun; kullanilabilirlige, algilanan
ogrenmeye, Kaliteye, katilima ve i¢sel motivasyona etkileri arastirilacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calisgmanin amact dogrultusunda, Karma Yontem ve Tasarim Tabanli Arastirma (arastirmanin
tiirii/tlirleri) yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e  Veriler ¢cevrimigi (online) ortamda uygulanacak olan 6l¢ek ve anket araciligiyla toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazill) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e  Sizden toplanan veriler depolama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorulariizi Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Tv Yapim Merkezi’nden Can
Giiler’e yoneltebilirsiniz.

Arastirmact Ad1 : Can Giiler

Adres: Agikdgretim Fakdiltesi

Tv Yapim Merkezi

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim

bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:
imza:

Tarih:



EK-5. Etik Kurul Onay1



EK-6. Anadolum eKampiis (https://ekampus.anadolu.edu.tr)’den Anket Yayinlama izin
Dilekgesi

ACIKOGRETIM FAKULTESI DEKANLIGI’NA

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Uzaktan Ogretim Béliimiinde
ogretim gorevlisi olarak gdrev yapmaktayim. Ekte, “Acik ve Uzaktan Ogrenmede
Etkilesimli Video Tasarimi Siirecinin Degerlendirilmesi: Tasarim Tabanli Bir Arastirma
Ornegi” baslikli doktora tezim kapsaminda kullanacagim veri toplama araci ve bilimsel
arastirma ve yaym etigi kurulu onay belgesi bulunmaktadir. Tez kapsaminda
Ogrencilerden veri toplayabilmem ig¢in veri toplama aracinin Anadolum eKampiis’ te
(https://ekampus.anadolu.edu.tr) ilgili o6grencilere ulastirilmasi konusunda gerekli

diizenlemelerin yapilmasini arz ederim.

23.02.2021
Ogr. Gor. Can GULER

EK:

»  Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu Karar Belgesi
= Veri Toplama Araci
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