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Hijyen, otel igletmeleri i¢in saglikli bir ortamin olusturularak musteri
memnuniyetinin saglanmas:t agisindan O6nem arzeder. Otellerde temiz ortamin
olusturulmasi ile gorevli olan kat hizmetleri personelinin iglerini yiritirken hem kendi
sagliklar;, hem de misterilerin saglig1 acgisindan bir takim hijyen kurallarina dikkat
etmeleri gereklidir. Hijyen kurallarina uyulmasi; yeterli temizligin saglanmasi, ¢op
kontrolii, hasere kontrolii, koku kontrolii, yeterli aydinlatma ve havalandirmanin
yapilmasi, kisisel temizlik, kazalarin oOnlenmesi ve wvicudun dogru kullanilmasi

acisindan 6nemlidir.



iii

ABSTRACT

Hygiene is important for hotel management's in order to have a healthy
atmosphere and customer satisfaction. Housekeeping staff who is responsible for
creating a hygienic atmosphere should take some hygienic rules on account for both
their health and customers’ health. Providing sufficient hygiene, garbage control, insect
control, odour control, sufficient illumination and ventilation are all important for

following hygienic rules.
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GIRIS

Otel isletmeleri, tarihin ¢ok eski doénemlerinden beri zaman igerisinde birgok
bakimdan degisiklik gostermistir. Insanlarin yasayis ve hayat sartlarindaki devamli
degisiklikler ve ulastirma sanayindeki teknolojik gelismeler, geleneksel otelcilik
anlayisini oldukg¢a degistirmis, modern hayatin ve turizmin ihtiyaglarina cevap
verebilmek 1¢in ¢ok genis anlamda otelcilik endustrisi karakterini kazandirmigtir.

Asil fonksiyonlari musterilerin geceleme ihtiyaglarini karsilamak olan otel
isletmeleri, bu hizmetlerin yaninda yeme, igme ve diger tamamlayici birimleri de
bunyelerinde bulundururlar. Musterilerin isteklerini en iyi sekilde yerine getirmeleri
gerekir. Miugteriler, konaklayacaklart oteli segerlerken otelin konumu kadar otelin
odasi, temizligi, diizeni ve bakimina da 6nem verirler. Bugiin her tiirla imkana sahip
olan otellerde konaklama hizmetlerinin kusursuz olarak yapilmasi, biyik dlgiide otelin
kat hizmetleri departmaninin ¢alismasina baglidir.

Kat hizmetleri departmanin en 6nemli amaci, konuklara temiz, diizenli ve rahat
bir ortam sunmaktir. Hosa giden bir ¢evrenin yaratilmasi, mikroorganizmalarin yok
edilmesi, hastaliklarin ve kazalarin o6nlenmesi agisindan hijyenin saglanmasi otel
igletmelerinde buyilkk 6nem arzeder. Kat hizmetleri personelinin hijyene iliskin
sorumluluklart oldukga fazladir. Personel kendi sagligi, arkadaglarmin ve misterilerin
saghig1 i¢in bir takim hijyen kurallarini bilmek ve dogru uygulamak durumundadir.
Otelcilik sektorinde bu konu bir hizmet kalitesi unsuru olarak dastinilmektedir.

Kat hizmetleri departmani agisindan olduk¢a 6nemli olan hijyen konusunun
yapilan literatir ¢aligmasi sonucunda, otel isletmelerinde yiyecek igecek departmani
kapsaminda ele allndlg;, ancak kat hizmetleri departmani ag¢isindan arastiriimadigi
gorilmistir. Bu nedenle gercgeklestirilecek bu aragtirma ile bu konudaki eksikligin
kismen giderilmesi amaglanmaktadir. Kat hizmetleri departmaninda temizlik ve hijyen
konusunu incelemek, caligma sirasinda hijyen kurallarina uyulup uyulmadigini
belirlemek ve personelin hijyene iligkin davraniglarini gelistirecek onerilerde bulunmak
amaciyla yapilacak bu aragtirma kapsaminda su konulara yer verilmesi planlanmistir.

Birinci bolimde; otel isletmelerinde kat hizmetleri departmaninin yeri ve 6nemi,
kat hizmetleri departmanmin organizasyonu, sorumluluk alanlari, kat hizmetleri

personelinin ozellikleri gibi konulara yer verilecektir.



Ikinci bolimde temizlik ve hijyen konusu iizerinde durulacaktir. Temizlik
cesitleri, temizlikte kullanilan ara¢ ve malzemeler, bunlarin kullaniminda dikkat
edilecek hususlar, temizlik yontemleri ve hijyen kosullarina uygun temizlik kurallar
aciklanacaktir. Ayrica; hijyenin tanimi, kisisel hijyen, genel hijyen, koku kontrold,
banyo ve oda temizliginde hijyen kurallari, ¢amasirlarin toplanmasi ve dagitimi, ¢op
kontroli, hasere kontroli, is sirasinda meydana gelen kazalar, kazalardan korunma vb.
hijyenle ilgili konulara yer verilecektir.

Ugiincit  bolimde kat hizmetleri personelinin  hijyen kurallarina iliskin

davraniglarinin incelenmesi {izerine yapilan alan aragtirmasina yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM
OTEL iISLETMELERINDE KAT HIZMETLERI DEPARTMANI

1. OTEL iISLETMELERINDE TEMEL BOLUMLER

Oteller; insanlarin konaklama, beslenme ve kismen de diger ihtiyaglarini
(camagir, eglence, aligveris) karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik oldugu
kadar sosyal ozelliklerde tasiyan hizmet isletmeleridir.! Yirminci asrin son ikinci yarisi
iginde, otel isletmeciligi, miigteri hizmetleri ve otel mimarist konularinda buyuk
gelismeler olmus, eski zamanlardaki hanlarin yerini bugiiniin modern otelleri almistir.
Onceleri tek sahsin islettigi oteller bugiin yerlerini biiyiik sirketlere ve anonim ortaklara
terk etmis, otelcilik bugiin popiiler bir yatirim sahasi haline gelmistir. Zamanimizda otel
isletmeciligi, bircok bolimlere ayrilmis ve bir ¢ati altinda pek ¢ok hizmetler bir araya
getirilmeye caligtimistir.

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Genel
olarak bu 6zellikler séyle siralanabilir:*

- Otel isletmeleri hizmet tiretir. Uretim bilyiik oranda insan giiciine bagimlidir.

- Sermaye yogu‘n yatirimlardir.

- Sabit giderleri olduk¢a fazladir.

- Otel igletmelerinde iretim ve satig es zamanl olarak yapilmaktadir.

- Otel hizmetleri personel arasinda yakin igbirligi ve yardimlagmay: gerektirir.

- Uretim faaliyetleri giniin farkli zaman dilimlerine yayilmigtir,

departmanlarin kendine 6zgl ¢aligma saatleri vardir.

Gunin 24 saati, yilin 365 giinii hizmet sunarlar.

Otellerde personelin caligma alani ile miusterilerin kullanimina ayrilan
mekanlar genellikle aynidir. Miisteri ve personel arasindaki iliskiler olduk¢a
yogundur.

Oteller igin tek diize bir organizasyon plam yoktur. Zira, bir otelin caligma

planmni birgok unsurlar etkiler. Bu unsurlarn baslicalari; otelin yeri, hizmetlerin sekli,

! Meryem Akoglan, Kat Hizmetleri (Eskisehir: AOF Yayinlari, Web Ofset, 1996), 5.2.

% Hasan Olali, Meray Korzay, Otel Isletmeciligi Ikinci Basim, (istanbul: Beta Basin Yayim Dagitim AS.,
1993), s. 11-13.; Diindar Denizer ve digerleri, Otel Isletmeciligi Kavramlar, Uygulamalar
(Ankara: Turhan Kitabevi, 1998), s.7-11.



otelin bina plani, otel personelinin deneyimi ve otel isletmesinin ¢esididir. Hangi
organizasyon sekline bagli olursa olsun, bitin oteller asagr yukar ayni esas isleri
yaparlar. Bu sebeple otel isletmeciligindeki baslica husus, organizasyon seklinden ¢ok,
miisteriye arz edilecek hizmetin sekli ve kalitesi iizerinde toplanmaktadir.®

Otel isletmelerinde fonksiyonlara goére oOrgitlenme (6nbiiro, kat hizmetler,
mutfak, servis, teknik servis, yan hizmetler vb.) yapilabilecegi gibi hiyerarsik yapmin
azaltildigi orgiitlenmelere de giderilebilir. Ornegin; odalar, yiyecek icecek, yan
hizmetler vb.* |

Otel i¢indeki departmanlari ayirmada ¢esitli yontemler vardir. Bir yonteme gore,
her departman gelir getiren ve gelir getirmeyen bolim diye siiflandirifir. Bu yontem
ozellikle kayit ve bilgi sisteminin iligkisi i¢inde muhasebede kullanilir. Gelir getiren
bolumler; satig ve yiyecek servisleri gibi genel gelini olan bélumlerdir. Gelir getirmeyen
bolumler; gelir getiren bolimlere yardimer rol oynarlar. Bu baglamda, kat hizmetleri
departmani en buyik yardimci departmandir. Diger yardimcr departmanlar; muhasebe,
teknk servis, bakim, insan kaynaklar1 bolamleridir. Bazi bolumler personelin
calismasina gore; on bolimler ve arka bolimler olarak smiflandirilir. Onbiiro ve
yiyecek-icecek gibi caligsanlarin misafirlerle direkt temasta bulunduklan boltimler 6n
bolumler; muhasebe, teknik servis, insan kaynaklart gibi bolimler misafirlerle daha az
temasta bulunduklarindan arka bolimlerdir. Kat hizmetleri departmani, misafirlerle bazi
zamanlar temasta bulunsa da bu boliim arka bolime dahil edilir. >

Genellikle otel organizasyonunun baslica bolimleri asagidaki gibidir:
1.1. Yonetim Departmani

Otellerde, personelin yonetim ve denetim iglerini yapan boliime mudiriyet ve bu
fonksiyonlari da yerine getiren sahsa isletme veya otel miudirt ad: verilir. Baz
kuruluglarda genel miidir unvamindaki bir sahis, ayni sehir veya baska sehirlerdeki

birden fazla sayidaki otelleri yonetebilir. “Zincir otel” adimi verdigimiz bu gesit

* Orhan Mesut Sezgin, Uygulamali-Acitklamah Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi
(Ankara: 1994), s.11-12. i

* Meryem Akoglan, Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi (Eskisehir: Anadolu Univ
Yayuu No: 1005, 1997), s.3.

> Kappa, Nitschke, Schappert, Managing Housekeeping Operations (Michigan: Educational Institute of
the AH&MA, 1995), s. 9.



otellerde genel mudurden ayr olarak her otelin ayri bir yoneticisi de bulunmaktadir.
Oda sayis1 yuzden az olan otellerde midiirler otelin reklam ve propaganda islerini,
banka ¢eklerini, 6deme emirlerini vb. bizzat organize ederler. Oda sayisi yiizden fazla

olan otellerde bu gorevler otel mudiirlerinin belirledikleri kisilerce yapilir. °

1.2.0dalar Departmant

Musterilerin konaklamasi sirasinda onlara hizmet ve odalarin tedariki agisindan
onemli rol oynar. Oteldeki diger departmanlar i¢inde en fazla gelir getiren bolimdur.
Odalar departmaninin gelir merkezi 6n birodur. Diger departmanlar ise 6n biiroya
yardimci departmanlardir. Rezervasyon, telefon, iniformali servisler gibi.

Onbiiro departmani, miisterilerin en ¢ok iletisimde bulunan departmandir.
Resepsiyon, kasiyer, danigman, posta servisi lobide en yogun bolimlerdir. Resepsiyon,
onbiro faaliyetlerinin odak noktasidir. Misterilerin kayit, yerlestirme ve ayrilma
islemlerinin  yapildigi bolimdir. Rezervasyon bolimu, gelecek giinlere ait
rezervasyonlart alir ve iglem yapar. Rezervasyon bilgilerini bazi departmanlar 6zellikle
de kat hizmetleri bolimii personel galigma listesi hazirlamada kullanir. Otel iniformal:
servisi ise; park gorevlisi, kapr gorevlisi, sofér ve bagaj tagtyicilardir. Misterileri

karsilayici ve ugurlayici personeldir. ’

1.3. Yiyecek Icecek Departmam

Oteller, genellikle geceleme olanaklarmin yant sira musterilerinin yeme-igme
ihtiyaglarini da kargilarlar. Bir miisteriye yeme-igme ile sunulan hizmetler, onun
uyanmasiyla baslar ve uyumasma kadar devam eder. Ozellikle kiy1 otelciliginde tam
pansiyon konaklayan oteller i¢in, yeme-igme hizmetleri sehir otellerine daha buyuk
oneme sahiptir. Oteldeki musterilerin sagligi acisindan yiyecek-igecek hizmetlerinde
hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmas: gereklidir.

Giiniimiizde otel igletmelerinin yiyecek ve igecek bolumleri otelde konaklayan

musterilerin yam sira, digaridan gelen misterilerin de yiyecek igecek ihtiyaglarin

® Sezgin, a.g.e.,s. 14.
7 Kappa ve Digerleri a.g.e., s. 9-10.



kargilamaktadir. Ozellikle sehir otellerinde banket (ziyafet) hizmetlerinden saglanan
gelirler otel isletmeleri icin son derece 6nemlidir.* Amerika Birlesik Devletleri Otelciler
Birligi'nin yapmis oldugu aragtirmalara gore, otel gelirlerinin %30.8’1 yemek
satislarindan, %12.1°1 ise icki satislarindan elde edilmektedir. °

Bir otelin yiyecek-icecekle ilgili olarak sunabilecegi hizmetlerin tiirlert; restoran
ve barlarn sayisina ve biiytiklugine, banket salonlarinin kapasitesine, otelin bulundugu

yere, otelin buyuklugiine ve hitap ettigi pazara gore degisiklik gosterir.

1.4. Muhasebe Departmam

Otel muhasebe departmani finansal aktiviteleri islemekle yikimlidir. Otel
isletmelerinde muhasebenin amaglari genellikle su sekildedir: '°
Otelin varlik ve kaynaklariyla ilgili deger hareketlerinin kayit ve kontroliini saglamak,
* Otel departmanlarinin her birinin toplam gelir ve giderler igindeki paymi
tespit etmek, sonugta otelin bir btitiin olarak gelir ve giderlerini belirlemek,
= Misterilere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini (oda, yemek ve i¢ki
fiyatlar gibi) tespit etmek,
= Talebin dusiik oldugu donemlerde fiyat indirimine gidilmesi durumunda, bu
fiyatin alt sinirini belirlemek,
* Kisa ve uzun donemli yatirim ve pazarlama politikalarinin belirlenerek
gelecekteki kazang ve kayiplarini tespit etmek,
* Gegmis hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki  bilgiler
saglamak,
»  Otel yoneticilerinin saglikli karar alabilmeleri ve oteli basarili bir gekilde

yonetebilmeleri igin gerekli bilgileri saglamaktir.

1.5. Insan Kaynaklar1 Departmam

Son yillarda otellerde insan kaynaklara bagimlilik ve yatirim artmistir. Insan

kaynaklari bolimuniin buyikliga ve butcest, onun sorumlulugu ve etkisi ile baglantili

¢ Denizer ve Digerleri, a.g.e., 5.89.
? Sezgin, a.g.e.,s.16.
' Denizer ve Digerleri, a.g.e.,5.166.



olarak devamli bir gelisme halindedir. Insan kaynaklari terimi, personel teriminden daha
genis anlamda kullanilir. Bu gelisen rolii ile insan kaynaklan oncelikle buyimeyi
yansttir. Insan kaynaklar1 departmaninin amacs; isletmede gorev yapan insanlarm bilgi,
yetenek ve becerilerini rasyonel bigimde kullanarak isletmeye katkilarini en st diizeye
¢ikarmak ve kisilerin yaptiklan isten doyum saglamalarina yardim etmektir. Insan
kaynaklari fonksiyonlan; personel oryantasyonu ve ige alistirma, egitim, personel
degerlendirme, iy degerlendirme, kariyer planlama, calisanlarin birbirleriyle iliskilert,

licret, prim ve tazminat konular1 ve calisanlarin giivenliginden olusmaktadir.'’
1.6. Pazarlama ve Satis Gelistirme Departmani

Bu bolim pazarlama, satis, reklam ve halka iligkilerle ugrasir. Pazarlama
bolumii, pazar analizleri yapar, pazan tiketici istek ve oOzelliklerine gore homojen
bolimlere ayirir. Tiketicilerin isteklerine gore hitap edilecek hedef pazari seger. Segilen
hedef pazarin isteklerini 6grenir ve buna gore uriin gelistirir. Satis bolimi,; satig planiart
gelistirir, seyahat acentalariyla anlagmalar yapar. Reklam bolumi; otelde iiretilen mal
ve hizmetlerin satigini arttirmak amaciyla otelin reklamini yapmakla gorevlidir. Halkla
iligkiler bolumi ise; otelin faaliyetlerini musterilere aktarir, onlardan gelen tepkileri ve

istekleri alir. Bu istekler dogrultusunda otelin hizmetleri yeniden planlanir. '
1.7. Teknik Servis Departmani

Teknik servis; oteldeki arag ve gereclerin bakimi, tamiri, mobilya ve diger
donanim malzemelerinin korunmasindan ve ayrica otelin giinlik hizmetler: sirasinda
gerekli olan elektrik, sicak su, buhar, klima vb. servislerin saglanmasindan sorumludur.
Bakimli ve kullanilabilir durumdaki otel donanimi ve hizmet birimleri, kullanilan arag
ve gereclerin omrini uzattigi gibi, ayni zamanda miusterinin rahathigi ve tatmini
tizerinde 6nemli rol oynar. Bundan dolayi, teknik servis calisanlart otelin karliiginin
yani sira migterinin tatmininde de onemli bir konuma sahiptir."* Teknik servisin

gorevlerini etkili ve zamaninda yerine getirmesi, kat hizmetleri boliimuyle birlikte

' Kappa ve Digerleri, a.g.e.,s.12.
'2 Kappa ve Digerleri, a.g.e., s. 13-14. ; Denizer ve Digerleri,a.g.e., s. 223-234.
13 Denizer ve Digerleri a.g.e., 5.235.



calismast sonucuyla gergeklesir. Kat hizmetleri bolimi temizlik sirasindaki

kontrollerde gordugii arizali ve bakima ihtiya¢ gerektiren durumlan teknik servise

bildirir. '
1.8.Giivenlik Departman:

Guvenlik personeli misafirlerin, ziyaretcilerin ve calisanlarin giivenliginden
sorumludur. Oteli dolasir ve esyalar1 kontrol eder. Yaygin olarak otel isletmeleri ayr bir
givenlik departmani olusturmak yerine, bir givenlik ekibi kurulmast yoluna
gitmektedirler. Bunun yaninda, biitin otel personelini giivenlik konularinda egiterek
calisanlarinin bu konuda dikkatli ve bilgili olmasimi saglamaktadirlar. Guvenlik
konusunda yaygin bir uygulama olanagi bulan bu yaklagim; otelin genel givenligi ile
ilgili konularin giivenlik ekibi tarafindan, otelin i¢ giivenligi ile ilgili konularin ise o
konuyla ilgili en yakin departman tarafindan gercgeklestirildigi seklindedir.

Otel ¢alisanlarinin ilk sorumlulugu otel giivenligini korumaktir. Caliganlar kendi
departmanlan ile ilgili olusturulan giivenlik programlarna uymalhidirlar. Ornegin; kat
hizmetleri personeli anahtar kontrol prosedurlerini takip etmelidir. Siipheli faaliyetlerle

karsilasilinca dikkatli davranmali ve uygun giivenlik kurallari uygulamalidir. ™
2. KAT HIZMETLERI DEPARTMANI

Misteri memnuniyeti buyok o6lcide; ticari ve toplumsal vb. amaglara dayali
olarak miisterilerin samimi, igten karsilanmasi ve agirlanmasiyla ilgili bir kavramdir. Bu
yoruma gore; otellerin amaci, misterileri kendi evindeki gibi rahat hissetmesini
saglamak, onlan giler ytizle karsilamak ve ihtiyaglarini mimkiin oldugunca en 1yi
bigimde gidermeye caligmaktir. Misterilerin iyi yemege, sosyal faaliyetlere, diger
insanlarla tanigmaya, aligverise, temiz bir ortamda bulunmaya, konforlu yerlerde

. .. . 16
dinlenme ve uyumaya gereksinimleri vardir.

' Kappa ve Digerleri a.g.e.,s.12.

!> Kappa ve Digerleri a.g.e., 5.13. ; Denizer ve Digerleri a.g.e., s. 239-240.

16 Robert J. Martin. Hotel management and Operations (New York: Van Nostrand Reinhold, 1990),
s.119.



Kat hizmetleri personeli giinimiizde konaklama endustrisi iginde esash bir rol
oynar. Otelde kalan musterilerin oteldeki konaklama siirelerinin ortalama Ugte biri
yatakta uyku ile, diger ugte biri de oda ve katlarla ilgili donatim cihazlarindan ve
hizmetlerden yararlanmakla geger. Kisaca, otel migterisinin konaklamamn tgte ikisi kat
hizmetleri kismindan gecer. Miisteriyle bu denli ¢ok ilgilenen kat hizmetleri departmani
migsteri tatmini saglamak icin islerin temiz, hizli, dizenli, hijyenik, insanin kendi
evindeki rahatligini ve giivenligini gergeklestirecek bicimde ve siikunetle yapilmasi
gerekhdir. Kat hizmetleri departman: oda satiglarini strekli arttirmak, devam ettirmek,
minimum giderle maksimum kapasitede caligmay1 gerceklestirerek beklenen kara
ulasmak amacini gider. Uluslararasi otelcilikte housekeeping departmani olarak
adlandirilir."’

Kat hizmetleri departmaninin 4 temel fonksiyonu vardir.'®

1. Temizlik ve bakim,

2. Kat personelinin egitimi ve yonetimi,

3. Gerekli arag, gere¢ ve ekipmanlarin kontrold,

4. 1Is cizelgeleri, program ve raporlar.

Yukarida gorildiigii gibi birinci amag, misafirlere ait odalarin ve umumi yerlerin
temizligi ve bakimidir. Temizlik, bakim ve diizenin gerekli oldugu her alan bu
departmaninin fonksiyonel olarak ig alani igerisindedir.

Otellerde odalar ve koridorlar giin boyunca temizlenir. Genel alanlar ve
dinlenme yerlerinin temizligi misafirlerin giivenligi ve konforu agisindan genelde saat
23.00’ten sonra yapilir. Giin boyunca ise rutin (spot) kontroller yapilir."”

Ulkemizde otel isletmelerinde kat hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin 1990l
yillarda ivme kazandigi goriilmektedir. Bu konudaki 6ncii galigmalardan biri Akoglan
tarafindan yapilmigtir. Caligmada kat hizmetlerinde isgiicinin daha verimli kullanilmasi
ve isletme verimliliginin arttirilmasi i¢in hareket etidii teknigi énerilmistir. *°

1997 yilinda Mutlu tarafindan yapilan bir baska arastirma ise kat hizmetleri

alaninda gerekli kritik islemlerin saptanmasi ile ilgilidir. Yapilan kritik islemler

'7 OTED, Housekeeping Yonetimi (istanbul: 1999), s.5. ; Turizm Bakanligi, Turizm Egitimi Genel
Miidirligii, Kat Hizmetleri Ogretmen El Kitabi (Ankara: Yorum Matbaasi,1993), s.78.

' William S. Gray-Sakratore C. Liguori, Hotel and Motel Management and Operations (2. Basim
USA: Prentice Hall Englewood, 1990), s.134.

' OTED a.g.e.,s.5. '

% Meryem Akoglan. "Hareket Etiidii ve Verimlilik Araci Olarak Otel Isletmelerinde Kullamlmasi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Univ. Sosyal Bil. Enst., 1991) s:131



10

incelendiginde; yoneticilerin iletisim, denetleme, rapor etme gibi islemleri yaptiklari,

isgorenlerin ise temizlik islerinden sorumlu olduklart sonucu ortaya konulmustur.!

2.1. Kat Hizmetleri Departmammm Onemi

Kat hizmetleri departmaninin otel isletmeleri organizasyonunda énemli bir yeri

vardir. Bunun sebepleri su sekilde aciklanabilir:*

* Bu bolum her seyden once gelir kaynagidir. Otel gelirlerinin biiyiik kismi
oda gelirlerinden elde edilmektedir. Otel odasini kullanan bir musteri diger
otel hizmetlerinden de yararlanmak istemektedir (¢amasirhane, seminer,
havuz, restaurant vb). Gerek oda satisi, gerekse destek hizmet alanindaki
miisteri harcamalannin otel gelirleri i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olmast,
kat hizmetleri departmanini 6nemli bir hizmet Gretim alani ve gelir kaynagi
haline getirmektedir.

* Kat hizmetleri departmani musterilere en uzun hizmeti sunar. Musteri otelde
konakladig1 surenin 6nemli bir bolimunt kat hizmetlerinin iglev alanlarin
kullanarak gecgirmektedir. Dolayisiyla musterilerin en ¢ok kat hizmetleri
departmaninin drettigi hizmetlerden yararlandigi soylenebilir.

* Bu bolim misterilerine temiz bir otel ve temiz odalar sunmakla yikimludar.
Misafir i¢in gittigl otelin temizligi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle miisterinin
otelden memnun olarak ayrilmasi, kat personelinin yapacagi hizmetin
niteligine baghdir.

* Pazarin geri gelmesine yardimci olmaktadir. Musteriler, her zaman temiz ve
diizenli konaklama yeri ararlar. Aradiklarini bulan ve bu hizmetlerden
memnun kalanlar, isletmenin devamli misafiri haline gelirler. Bu da, hem
otele kazanc getirecek, hem de fiziksel gelismesini saglayacaktir.

» Gereken bigimde organize edilmis olan kat hizmetleri bolimi;, bakim-
onarim kontrolleri, temizlik, dizen gibi fonksiyonlariyla yatirimin

korunmasini saglar, zarar ve hasarlari minimize eder.

21 Necla Mutlu, . "Kat Hizmetleri Alannda Gerekli Kritik Islemlerin Saptanmas”, (Yayinlanmarms
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Univ. Sosyal Bil. Enst., 1997) s:72

2 Akoglan, a.g.e. 1996, s. 2. ; Turizm Bakanlig1, Kat Hizmetleri Organizasyon — Temizlik Terimleri

ve Metotlar (Ankara,1995), s.13-14.
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* Isletme biitgesinde en genis pay, kat hizmetleri boluimunindir. Halidan
perdeye, temizlik maddelerinden temizlik araglarina kadar birgok seyin
bakim ve kullanimindan kat hizmetleri ¢aliganlar sorumludur. Bu bakim ve
kullanimin gerektigi sekilde yapilmasi halinde, biitgeden bu isler igin ayrilan
para azalacaktir. Uygun temizlik maddesi ve bilingli yapilan temizlik
temizlikte istenen standardi yakalamay: ve yapilan harcamanin bosa

gitmemesini saglar.

2.2. Kat Hizmetleri Departmaninin Organizasyon Yapisi

Kat hizmetlerinin organizasyon yapisindaki en Onemli kriter isletmenin
buyuklugiudir. Clunka isletme buyiidiikge, galisan personel sayist ve buna bagli olarak
orgutsel yapi i¢inde yer alan hiyerarsik yap: ve yonetim pozisyonlar: da genisleyecektir.
Kugiik isletmelerde, tim yonetim ve denetim isleri genel kat yoneticisi tarafindan bizzat
yapilirken, biyuk isletmelerde yonetim islevi genel kat yoneticisinden bagka katlardaki
oda sayisina gore belirlenen kat sefleri (supervisor) tarafindan yapilmaktadir.
Organizasyon semasinda yer alan farkli bélimlerde farkli pozisyonlarda gosterilen kat
hizmetler1 personelinin gorevleri ve uluslararast otelcilikteki unvanlart asagida

agiklanmistir, »

Genel kat yoneticisi (executive housekeeper). - Kat Hizmetler: departmaninda
genel yoneticinin bayan olmasi halinde housekeeper, erkek olmast durumunda ise
gouvernante olarak adlandirilir. Ana gorevlerinden bazilart sunlardir: Otel odalarinda,
ofislerde ve tim acik alanlarda temizlik, diizen ve dekorasyonun iyi bir koordinasyon ve
ciddiyet i¢inde yuritilmesini organize eder. Personeli denetler, diger departmanlarla
organizasyonu saglar. Kat hizmetleri biitgesini yapar, idareye departmani ile ilgili

degisiklik tekliflerinde bulunur.

“Meryem Akoglan Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi. Tkinci Basim (Ankara: Turhan
Kitapevi, 1998) s. 18-23. ; Sezgina.g.e.,s.25-29. ; Ayse Sonmez, Otel Kat Hizmetleri (Ankara: Devlet
Bakanlign Yayim, 1988), s. 5-17. ; Murat Emeksiz, Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri
Yonetimi Ders Notlan (Eskigehir:1995) s.5-12. ; Robert A. Brymer, Hospitality Management an
Introduction to the Industry (USA: Kendall/Hunt Publishing Company, 1991) s: 177-187
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Genel kat yonetici yardimcist (ass. housekeeper). - Bolim yoneticisi adina
tim bolim islerinden sorumlu ve yetkili ikinci 6nemli kisidir. En 6nemli goérevi
odalarin, koridorlarin vb. kesin kontrolii ve eksiklerin giderilmesidir. Bunun yaninda
personelin ¢aligmalarint planlar, yaptiklar: 1si kontrol eder. Gerekli malzemenin tedarik
edilmesini saglar, bu malzemeyi katlara thtiyaca gore dagitir. Teknik arizalart kontrol

eder, teknik servisle temasa geger.

Kat sefleri (floor supervisor). - Bir kattan, bazen de kattaki oda sayisina gore
iki kattan sorumlu denetcilerdir. Bir kat sefi bir giinde ortalama 60-70 oday:
denetleyebilir. Bagka bir ifade ile, bir kat nezaretgisi oda tiiriine, otelin buyukligiine,
bilgi ve tecriibesine bagl olarak en fazla 70 odanin temizlik kontrolinden sorumludur.

Kat gorevlilerini teftig eder ve odalarla ilgili rapor tutar.

Bayan kat gorevlisi (maid). - Kendilerine verilen yatak odalarimin ve yatak
odalarina bagli 6zel oturma odasi ile banyolarin hijyenik olarak temizlenmesinden
sorumludurlar. Bunun yaninda odadaki boslari toplarlar, bos kaldiklarinda madeni
esyalart parlatirlar, meydana gelen ariza ve bozukluklar: kontrol ederek kat sefine
bildirirler. Ayrica arag gerecleri uygun kullanmak ve wuygun depolamaktan

sorumludurlar.

Erkek kat gorevlisi (vale). - Oda temizliginden sorumlu erkek gorevlidir.
Otellerde oda temizliginde genellikle bayanlar istihdam edilmekle beraber, bu konuda
erkeklerin gorevlendirildigi uygulamalara da rastlanmaktadir. Bayanlarin yapmakta
zorlandig1 gii¢ isteyen (mobilyalarin yerini degistirmek gibi) isleri genelde erkek

gorevliler yapar.

Meydancilar sefi (head housemen). - Meydancilarin yaptiklar islerin
denetiminden sorumludur. Genel alanlarin temizligi, hali yikama, pencere yikama gibi

isler, ayrica temizlik maddelerinin sayimini yapmak onun sorumluluk alanidir.
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Meydancilar (housemen). - Otellerde koridor, merdiven, camlar, duvarlar,
salonlar, parklar, bahgeler ve havuzlar gibi genel alanlarin temizliginden sorumlu olan
erkek temizlik gorevlileridir. Bu kisiler oda temizliginde istihdam edilmezler. Biyiik
otellerin isletmelerinde meydancilar, kat sefleri yerine sef meydanciya bagli olarak

caligirlar.

Camagsirhane sefi (linen roomkeeper). - Kat hizmetleri bolum yoneticisine
bagli olarak c¢alisgir. Housekeeper adina tim ¢amasirhane iglerini yonetmekten
sorumludur. Departman personelini yonetir ve denetler, i1y glvenligi kurallarina
uyulmasmi saglar. Malzeme planlamasi yapar. Yikanan malzemelerin temizligini

kontrol eder ve dagitimini yapar.

Yikayicilar (washers). - Camagsirhanedeki tim yikama makinalarini kullanan ve

yikamadan sorumlu olan kisilerdir.

Utiiciiler. - Camagirhanedeki cesitli utilerin kullammindan (rulo, pres ve el

utiisil) sorumlu olan kisilerdir.

Markalayicilar (seamstress). - Camagirhanedeki tamir bakim islerini yuriiten,
otelin kullandig1 ¢amagirlar1 diken (¢arsaf, masa 6rtiisi), tamir eden ve markalama isini

yapan kisilerdir.

Tasiyicilar (valet).- Tastyici olarak da adlandirilan bu personel, camagirhaneden

katlara, katlardan camasirhaneye ¢amasgir tasirlar.

Digerleri (attendants).- Camasirhanede gorev yapan yikama, utileme ve

terzihane disinda galigan tim personele verilen ortak bir unvandir.
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Sekil 1: Biiyiik Bir Otelin Kat Hizmetleri Departmanimn Organizasyonu

GENEL KAT YONETICISI
Sekreter
Genel Kat Yonetici
Yardimcisi
Kat Sefleri Sef Meydanci —{ Camagirhane
Sefi
Kat Gorevlileri Meydancilar
i Yikayicilar
Gece Koridor- .
Gorevlileri Merdiven Utiictiler
Kat Ofisleri Camecilar Personel
Sorumlusu Camastrcisi
Duvar Siliciler )
Depo Terziler
Sorumlusu
Giindelik¢iler
Depo
Sorumlusu
Havuzcular
Kuru
Temizlemeciler
Camasir
Tasiyicilar

2.3. Kat Hizmetleri Personelinin Ortak Ozellikleri

Kat hizmetleri personelinin ozellikleri ve uymalar1 gereken ortak kurallar su
sekilde siralanabilir:**
1. Kat personeli, fiziki gorinisii son derece temiz, iyi. giyimli, davranislar
itibariyle titiz ve tertipli olmalidir.
2. Hijyen ve gtvenlik kurallarina uyarak ¢aligmalidir.
3. Gorevine zamamnda gelmeli ve igini tam olarak bitirmeden gorevinden

ayrilmamalidir.

24 Turizm Bakanlig1 a.g.e. 1995, s. 43-50. ; Sezgin a.g.e.,s.19.; Sénmez a.g.e., s. 3-4.
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11.

12.

13.
14.
15.
16.

Kat personeli, musterilere kars1 saygili ve hirmetkar olmali ve onlarin

ihtiyaglarini yerine getirmelidir.

. Muster1 odalarinin  kapist vurulduktan sonra, iceriden giriniz emri

beklenmelidir.

Kapilar dikkatli bir sekilde agilip kapatilmali ve servis odalarinda, lizumsuz
gurilti ve yiiksek sesle konugmaktan kaginmali, biitiin caligmalarda sessizlik
hakim olmalidir.

Gerekli butiin temizlik maddeleri, kat hizmetleri personelinin galigma aninda
yaninda bulunmalidir.

Temizlik islerini bir plan dahilinde yaparak, gereksiz zaman ve enerji
harcamaktan kaginmalidir.

Otelden ayrnilan miusterilerin odasi, ilgili kat personeli tarafindan derhal
gozden gegcirilmeli, miisterinin odasinda unuttugu veya otele ait olan
esyalarin kaybolup, kaybolmadig: kontrol edilerek durum derhal bir raporla
kat yoneticisine bildirilmehdir.

Miisterinin odasindaki rahatsizlik derhal ilgililere bildirilmelidir.

Bos odalar konusunda musterilere her hangi bir agiklamada bulunmamali, bu
sekilde soru soran miigterilere resepsiyonla temas etmeleri séylenmelidir.
Gorevi ile ilgili olarak herhangi bir tereddide diistiguinde derhal amirine
danigmalidir.

Konusurken ses tonu bakimindan, yumusak ve nazik olmalidir.

Sir saklamasini bilmeli, masterinin dedikodusunu yapmaktan ka¢inmalidir.
Uyumlu, ¢aligkan ve disiplinli olmalidir.

Cevresindekilere ve miigterilere her an hizmet ve yardim yapmaya hazir

oldugunu hissettirmelidir.
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IKINCI BOLUM
TEMIZLIK VE HIJYEN

1. TEMIZLIK

Kirliligi meydana getiren etkenlerin ortadan kaldirilmasi iglemine temizlik denir.
Kirlilik ise; bir mekanin toz, dokuntii, ¢op, iz, leke, koku gibi etkenlerle insanlara
rahatsiz verecek sekilde kaplanmasi, arzulanan dogal ve temiz goruntiisiini
kaybetmesidir. * Kirli bir yizeyde insan sagligini tehdit eden mikroorganizmalarin
yagsamalart ve ¢ogalmalari son derece kolaydir. Temizlenmis ve dezenfekte edilmis
ortamlar saglik i¢in idealdir.*®

Temizlik basit bir is olarak disiinilse de, aksine ¢ok énemlidir. Cagdas dinya da
insanlar, ferah, temiz mekanlar, saglikli ¢alisma yerleri, huzur veren temiz dinlenme
yerlerini arzu etmektedirler. Temiz ortamin saglanmasi ise; uzman kisilerin
profesyonelce 1§ yapmast ve en son temizlik teknolojisinden faydalanmak ile
saglanabilir. Hizli temizlik metotlarinin ve temizlik ara¢ ve kimyasallarin kullanimi
verimi arttirdigindan dolayi fiyatlar azaltir. Is veriminin artmas: ve personel moralinin
yiitksek olmasi, hos ve hijyenik ortamlarn yaratiimasini saglar.?’

Otelcilik sektoriinde temizlik ¢ok onemlidir. Dinlenilecek mekan, oncelikle
temiz ve ferah olmalidir. Pis ve kirli bir yerde dinlenmek miimkin degildir. Temizlik
hizmetleri ile ¢evredeki kirlerin ve tozlann yok edilmesi sonucunda, bunlarla birlikte
¢ok sayida mikrop ortadan kaldinlacagindan musgteriler ve personel igin saglik
kosullarina uygun bir ¢evre yaratilmig olur.

Bir alana tam olarak temiz denilebilmesi igin gorinen kirlerin yani sira
gorinmeyen kirlerin de yok edilmesi gerekir. Temizlik bes ana grupta incelenebilir.

Fiziksel temizlik: Yizeylerin toz, ¢op, dokiinti vb. gorinen kirlerden arinmasi

Kimyasal temizlik: Yuzeylerin temizlenmesi amaciyla cesitli  kimyasal

maddelerin kullanilmasi

» Sezgin,a.g.e., s. 30.
*° OTED, a.g.e., s. 159.
%’ Jane Fellows, Housekeeping Supervision (London: Pitman Publishing,1984), s.31.; Sezgin, a.g.e. s: 30
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Bakteriyolojik temizlik: Gozle goriilmeyen, hastalik yapabilen gesitli patojen
mikroorganizmalarin yiizeylerden temizlenmesi

Osmolojik temizlik: Ortamda kokuya neden olan, goriinen ve gorninmeyen
kirliliklerin giderilmesi

Entomolojik temizlik: Ortamda hasere olmamasi i¢in yapilan temizlik ve
kontrol*®

Temizlikté cesitli bakterilere kargi yuksek aktiviteye sahip dezenfektanlarin
kullanilmasi ile ortamin dezenfekte edilmesi gerekir. Dezenfeksiyon; temizlenmemis bir
yuzeyde birikmesi ¢ok kolay olan ve insan saghigini etkileyen patojen olgularn
(bakteriler, mantarlar ve viriisler) ortamdan uzaklastmlmasidir.*

Yapilmas: gerekli diger bir uygulama da bakimdir. Bakim, temizligi
kolaylastirmak ve yuzeye giizel bir gorinim kazandirmak igin yiizeylerin mekanik ve
kimyasal etkilerden korunmasidir.*

Temizlik su asamalardan olusur:

- Gorlnur kirin temizlenmesi,

- Gizli kirin temizlenmesi,

- Yiizeylerin mekanik ve kimyasal korozyondan korunmast (degerlerin

korunmast),

- Yizeylerin goriintiisiniin giizellestirilmesi (estetik),

- Gunluk bakimin kolaylagtiriimasi (maliyet),

- Temizlik, dezenfeksiyon ve bakimin optimal kombinasyonu.’!

Etkili temizlik i¢in aym1 zamanda su hususlara dikkat edilmelidir:

- Temizligin siresi,

- Temizligin sikligt,

- Temizlik yontemi,

- Temizik ¢ozeltisinin sicakligi,

- Cozeltinin kullanim sures,

- Kullamlan temizlik maddesinin cins ve miktari,

% Ins Jones — Cynthia Phillips Commercial Housekeeping and Maintenance (London: Stanley
Thornes Publishers Ltd., 1989), s.45.

* OTED a.g.e.,s. 168.

* OTED a.g.e., s.168.

' OTED a.g.e., s.169.
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- Kullanilan arag ve geregler.>
1.1. Temizligin Nedenleri

1. Temizlik odalar ve gevreyi cazip, ¢ekici, estetik gérinimli olmasini saglar.
Yerlerde kir, toz ve ¢oplerden hicbir iz birakilmamast ve hog goériinmesi etkili temizlik
ile saglanir.

2. Saglikli ortam yaratilmasini saglar. Hijyen, yiyecek olan ve olmayan
bolgelerin her ikisinde de en temel onceliktir. Eger hijyenik durum olmazsa bakteriler
cogalir. Bazi zararhi bakteriler hastaliklara ve ¢limlere neden olabilir. Yiyecek hijyeni
ciddi kanuni diizenlemelere konu olmustur. Zehirli yiyecekler o6ldurici sonuglar
dogurur. Fakat yiyeceksiz ortamlarda da hastalik bulasma tehlikesi vardir. Hasta
miisterilerin kiyafetleri, carsaflar ve yiyecek kaplan temizlenip, dezenfekte edilmezse
ya da sigan, hamam bocegi ve diger zararlt hayvanlarin yok edilmedigi durumlarda
tehlikeli bakteriler her yere taginir. Bu bakterilerin ortadan kaldiriimasi, etkili ve
hijyenik temizlik ve personel hijyenine baghdir.

3. Esyalann korur. Mobilyalarin, halilarin, perdelerin vb. daha uzun omirli
olmalarini saglar.

4. Temizlikle birlikte dokiilen seyler ve ¢opler herhangi bir tehlikeye meydan

vermeksizin ortadan kaldirilmis olur.*®

1.2. Genel Temizlik Kurallar:

- Temizlikten once yizeydeki engelleri kaldirmak,

- Uygun olan temizlik metodunu segmek,

- Mumkin oldugunca yiizeyleri eski gorinimine getirmek,

- Guvenlik kurallarina uymak,

- Kir ve ¢opleri ortadan kaldirmak, baska.yerlere konmasini engellemek,

bunun i¢in vakumlama yontemint kullanmak,

*2 Sitkran Safak, Kurumlarda Ev Idaresi (Ankara: Damla Matbaacilik, 1997), s.86.
3* Valerie Paul — Christine Jones Housecraft Occommodation Operations (London: Macmillan
Education Ltd. 1989), s. 30-31.
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- Temizligi en kisa zamanda, en yuksek standartta, misafirin saygisini

gozeterek, rahatin1 bozmadan yapmak. **

1.3. Yetersiz Temizlik

Temizlik hizmeti bir bilgi ve teknoloji isidir. Amaca ve teknolojiye uygun bir
sekilde yapilmayan temizlige yetersiz temizlik denilmektedir. Bunun nedenleri soyle
siralanabilir:

1. Temizlik teknolojisi konusunda bilgi yetersizligi,

- Yanlis malzeme kullanimyi,
- Dogru malzemeyi yanhs kullanma,
- Verimsiz ¢alisma,
2. Kontrol eksikligi,
- Eksik ¢alisma, -
- Zamaninda gerekli temizligin yapiilmamasi,
- Malzeme ve zaman israfi,

Program hatalart,

(V8]

- Programsizlik,

- Eksik programlama,

- Yanlig programlama,

- Temizlik donemlerine uymamak,

4. Makine, arag ve gereg eksikligi,
5. Kadro eksikligi. *°

1.4. Temizlik Programi
Temizlikle ilgili tim bilgileri igeren planli, dizenli bir programdir. Temizlik

programlar: giinlik, periyodik veya tek bir is i¢in de olabilir. Iyi bir temizlik programa:

- Kurumun farkli alanlarinda farkli uygulamanin yapilmasin: engeller.

** Jones- Phillips a.g.e., 5.40. '

% Orhan Mesut Sezgin, Konaklama Isletmeleri Kat Hizmetleri Yonetiminde Hizmet Kalitesinin
Arttinlmast. Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi. (Nevsehir: Erciyes Univ. Hafta Sonu Semineri I
13-15 Aralik, 1996) 5.99-100.
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Personel yapacagi isi en kigiik ayrintilarina kadar bilir.
Kontrol kolaylasir.

Daha sonraki programlara 151k tutar.*

Bir temizlik programi su sekilde yapilmalidir:

1.

2
3.
4

Once temizlik ihtiyaci tespit edilir.

Temizligin ne kadar zamanda, ne kadar personelle yapilacagi tahmin edilir.
Temizlik programinda i sirasi tespit edilir.

Gerekli temizlik maddeleri, makine, ara¢ ve gereglerin isin mahiyetine
uygunlugu belirlenir.

Gozetim ve kontrol sistemi kurulur.

Taslak programin uygulanmasindan sonra eksiklerin tamamlanmasiyla

gergek program bulunur, *’

Hangi 15, ne zaman, nasil, ne ile, hangi alanda, kim tarafindan, ne kadar siirede

ve ne siklikla yapilacaktir? Her hangi bir alani temizlerken goz éntuinde bulundurulmasi

gereken hususlar sunlardir:

Zaman,

Herhangi bir alanda gereksinim duyulan temizligin niteligi,
Trafigin miktar,

Alanin durumu (binanin eski veya yeni olusu),

Disaridaki kirin miktar,

Dosemelerin cinsi,

Pencerelerin alani-sayist,

Mobilyalarn tipi ve miktart,

Temizlenmesi gereken yiiksek tavanlar vb. alanlar.

Otelin temiz tutulmasi temizligin siklik derecesi ile yakindan iligkilidir. Bunu

saptamada asagidaki faktorler goz ontne alinmalidir:

Beklenen temizlik standardi (ne kadar ve nasil temizlenmeli),
Yeterli kaynak (insan giicu, para, arag, malzeme vb.),
Fiziksel ozellikler (déseme, mobilya, tesisat vb. yiizeylerin temizliginin

rahatlig1 ve kolayligy),

% Safak, a.g.e., 5.42.
%7 Sezgin, a.g.e.. s.31-32.

Anadolu Unversites
Merkez Kitiiphang
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- Odalarin kullanimi (az, ¢ok vb.),

- Kullanim sekli (objelerin kullanim durumu ve kirlenme sikl1g1),

- Alanin kullanilabilirligi (alan ne kadar kisi tarafindan kullaniliyor),

- Alani kullanan kisilerin 6zelligi.

Bu hususlar alanin ne siklikla temizlenecegi ve arzu edilen temizligin nitelik ve

niceligini belirler.*®
1.5. Kirlilik

Kirler, bakteri ve mikroplarin beslenmeleri igin en iyi ortami olustururlar. Kir
parcaciklar gégunlukla mikroskobik buyukliktedir. Kati, yari katt ve sivi halde
bulunabilirler. Kirin materyal tzerine yapigmasi; kirin cinsine, kirin buyukligine ve
zamana baghdir. >

Kirlilik, steril bolgeler haricindeki sert ve yumusak bolgelerin her ikisinde de
mevcuttur. Bina i¢1 ve bina disindaki ¢esith kaynaklardan ortaya g¢ikar. Kirliligin dis
kaynaklari, kolayca goriinebilen ¢amur, toprak, kire¢, kum veya daha zor meydana
¢ikan duman, is ve havayla taginan tozlardir. I¢ kaynaklan ise; kullanilan pis sular, agiz
ve burun salgilar:, 6li deri kirintilari, saglar, kalem-silgi kirntiar, sigara kali vb.
seylerdir. Bina iginde ozellikle mutfaktan taginan ¢opler de kirliligi yaratir. Bunun
yaninda kirler; klimadan, binada bulunanlardan, ayakkabilar, eller, elbiseler, bagajlar ve
saclar vasitastyla bir bolgeden, bagka bolgeye ve disaridan iceriye tasmirlar. *

Gorunis ve saglik bakimindan istenmeyen ve zararli olabilen kir cesitleri su
sekilde gruplandirilabilir:*!

1. Toz: Havada serbest olarak ylizen kuru kirdir. Her tip ylizeye konarak ag¢iga
cikar. Yizeylerin mat ve koti gorinmesine, koti kokmasina neden olur. Ayrica giive,
kurt, bocek gibi hagerelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Tozlu ortamlarda kil, tily, sag,
mikrop, tohum, kum vb. seylerde vardir. Kum, tozdan daha agirdir ve yuzeylere zarar

verir. Kisa periyotlarla tozlarmn silinmesi gereklidir. Tozlar kisa sirede ve az giigle

% Safak a.g.e.,s.43.

* OTED, a.g.e.,s.169.

“ Paul - Jones, a.g.e.,s.32. ]

1 Fellows, a.g.e., 5.31-32 ; Ginsel Terzioglu, Saghkh Beslenme ve Ev Idaresi (AnkaraMEB Yayim,
1986), 5.67-68.
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¢ikar. Tozlar sivi, buhar ve yag ile temas ederse yiizeylere yapisirlar. Bunu ¢ikarmak
daha fazla giic ister.

2. Kir: Yag temelli ve su temelli olarak olugur. Yuzeylerde camur ve yapiskan
tabakalar meydana getirir. Mekanik ve kimyasal sistemlerle ¢ikarilir. Camurlu
yiizeylerin 1slak bezle silinmesi veya yikanmasi gerekir. Yagl yiizeyler ise cinsine gore;
sabun ve su, sentetik deterjan, alkali veya yag ¢ozicilerle ¢ikarilabilir. Bunlarin etkili
olmasi kirlerin koklesmis olup olmamasina gore degisiklik gosterir. Baz kirleri
cozmede caliganlarin fiziksel efor sarf etmeleri gerekir.

Kimyasal deterjanlar kirleri etkili ve ¢abuk ¢ozebilirler. Fakat bunlan
kullanirken dikkatli olmak gerekir. Dogru kullanilmadigi zaman yiizeylere zarar
verebilir. Personel kimyasallart nasil ve nerelerde kullanacagini ¢ok iyi bilmelidir.

3. Lekeler: Leke; yiyeceklerin, suyun, herhangi bir sivi veya boyanin
dokilmesiyle yizenin renginin degigsmesidir. Kimyasal c¢ozicilerle, emici tozlarla,
agarticilarla, sabun ve su ile, sentetik deterjanlarla, asit, alkali veya yag ¢oziicilerle
¢ikanlabilirler. Eskimis lekeler her zaman ¢ozillmeyebilir. Fakat lekenin yeni oldugu
biliniyorsa su yol takip edilmelidir:

a) Emmesi i¢in pudra,

b) Cozmesti igin ¢oziici deterjan,

c) Asit veya alkali ile lekeyi ¢ikarmak gerekir.

4. Paslanma: Hava, su veya yiyeceklerin yiizeyler (genellikle metaller)
arasindaki kimyasal islem sonucu meydana gelen bir tabaka veya lekedir. Metale bagh
olarak renk degisiktir. Demir rengi kahverengi, bakir rengi yesil, gimis, altin ve
aliminyum rengi siyah renktir.

Paslanmalar, uygun bir asitle veya ovucu tozla ovmakla g¢ikarilabilir. Hafif kirler
yeni iken kolay cikarilir. Bekletilirse ¢ikarilmast zorlasir. Cogu kez de yuizey tahrip

olur. Yiizeye uygun dogru temizleme ile is kolaylasir ve ¢abuk olur.

1.6. Temizlik Maddeleri

Insanlar temizlik maddesi olarak ilk defa sudan yararlanmiglardir. Daha sonra
odun kili ve kil gibi maddeler kullanmiglardir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle

temizlik maddeleri ¢cok gelismis ve gelismeye de devam etmektedir. Bilesimi ne olursa
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olsun maddenin temizleyici ozelligi yiizeydeki gorilen ve gorilmeyen Kkirleri

gidermesine baglidir. Bir temizligin iyi sonu¢ vermesi igin yerinde se¢ilmis temizlik

maddelerine gereksinim vardir. *

1.6.1. Temizlik Maddelerinin Secimi

Temizlik maddeleri segilirken su hususlara dikkat edilmelidir:

Temizlenecek yizey ve malzemelerin tiirleri,

Kullanacak araglarin tirleri,

Personelin yetenegi,

Temizlik maddesinin birim olgiisi ve kabinin tirit (hacim, litre, poset,
puskirtiicii),

Temizlik maddelerinin elde edilebilirlikleri ve siparis etme islemleri,

En az siparig, maliyet ve dagitim,

Birlikte kullanilabilir temizlik maddelerinin se¢imi,

Ayrilabilen zaman ile temizlik maddelerinin etkili kullamimi i¢in gereken

4
zamanmn kiyaslanmasi.*

1.6.2. Temizlik Maddelerinin Depolanmasi

Depo odasi dagitim igin elverigli olmali ve kullanidmadigi zamanlarda
kilitlenmelidir.

Iyi havalandirilmaly, iyi 1s1klandiriimis ve nemden arindirilmis olmalidir.
Temizlik maddeleri i¢in yeterli raf bulundurulmalidir.

Yeterli dagitim olanaklarinin bulunmasi ve personelin ¢aligmast igin yer
olmast gerekir.

Bir depo gorevlisince stok kartlarinin / tablolarinin kay1t edilebilmesi i¢in bir
masa bulunmalidir.

Yontemli galigan, giivenilir bir depo gorevlisinin ise alinmasi gerekir.

2 Safak, a.g.e., s.47. i
> Ursula Jones, Kat Hizmetleri ve Onbiiro (Ankara: MEB Yayim,1995), s.46.
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= Stoklarin yerleri, en eski mallarin once kullanilmasini saglayacak bigimde
doniisiimli olarak degistirilmelidir.

* Temizlik maddeleri givenli bir bigimde depolanmali; sicak yerlerde kolay
tutusabilen maddeler bulundurulmamalidir.

* Diizenli dagitim zamanlar ve iglemleri olmalidir.

* Eksiksiz kayit ve siparis verme islemlerinin olmasi gerekir.**

1.6.3.Temizlik Maddelerinin Cesitleri

Temizlik maddeleri maddenin asit, baz ve nétr olmasina gore cesitlilik gosterir.
Bunun belirlenebilmesi i¢in maddenin ph degerinin 6lgiilmesi gerekir. pH 6lgegi bir
maddenin asit veya baz igerigini olgmek icin kullanilan bir yontemdir. Kimyasal
anlamda, etkili H' iyonlar1 konsantrasyonunun negatif logaritmasidir. Ginlik kullanim
igin esas aliman pH araligi 0-14 arasidir. Bu skalada 7 degeri asitik veya bazligin
olmadig1 notr noktay: ifade eder. pH degeri 7°den kiiciik olan maddeler asit, 7’den
buyiikk olan maddeler baz olarak kabul edilir. Gerek bazlar gerek asitler igin 7
degerinden uzaklagmak asit ve bazin kuvvetini arttirir. Asagidaki tabloda c¢esitli temizlik

maddelerinin pH degerleri goriilmektedir.*

Tablo 1. Temizlik Maddelerinin pH Degerleri

PH Asit pH Notr pH Baz

1 7 Sabun 9 Yumusak Bazli Deterjanlar
2 Tuvalet Temizleyicileri 8 Srv1 Deterjan 10 Agartici

3 Asidik Deterjanlar Notr Deterjan 11 Amonyak

4 12 Soda

5 Damutik Sirke 13 Giglit Bazik Deterjanlar
6 14

Su.- Su bilinen genel temizlik maddesidir. Eritici ve ¢oztucudur. Ancak tek
bagina kullanildiginda iyi sonu¢ vermez. Cinkii suyun yizey gerilimi ¢ok fazladir. Bu

nedenle suyun ylzeye niifuzu zordur. Bunu kolaylastirmak icin ytzey gerilimi dasirici

* Jones, a.g.e.,s.46.
* Jones, a.g.e., s.50. ; Safak, a.g.e., s 48.
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maddeler ilave edilir. Suyun esas etkisi kiri eriterek ortamdan kaldirmak ve sivi
igersinde stispansiyon halinde tutmaktir. Su herhangi bir yuzey izerindeki toz
zerreciklerini kolaylikla eritir, gevsetir ve ¢ozer. Bu islemi yapmada yumusak su sert
sudan daha iy1 bir ¢dzicii, pek ¢ok kir i¢in de sicak su soguk sudan daha iyi bir
eriticidir. Sicak sular sterilize 6zellige sahiptirler. Su agag, mantar gibi yiizeylere zarar
verebilir. Ayrica bazi kumaglarin rengini soldurabilir.

Suda kalstyum ve magnezyum tuziari bulunur. Su, bu tuzlardan fazla miktarda
iceriyorsa sert sudur. Sert sular ¢zelligine gore ikiye aynlir. Kalsiyum ve magnezyum
bikarbonat tuzlarndan ileri gelen sertlie gegici sertlik denir. Gegici sertlik 60°
sicakligin Uzerindeki sularda kalkabilir. Kalsiyum ve magnezyumun silfat ve klorirle
olusturdugu tuzlardan ileri gelen sertlige kalict sertlik denir. Bazi sabun ve deterjanlar
sert su ile kangtinldigi zaman uygun kullanilmazlar. Temizlik maddelerini suya
katmadan once suyun yumusatilmasi gerekir. Suyu yumusatmak ic¢in kimyasal
yontemler kullanilir. Sertlik, kalsiyum stlfat ve kalsiyum klorirden ileri geliyorsa
pratikte soda ilavesiyle bu giderilebilir. Magnezyum salfat ve magnezyum kloriirden
ileri gelen sertlik sodyum hidroksit gibi alkalilerle biiyik tesislerde kimyasal
uygulamalarla giderilebilir. Bu amagla boraks ve trisodyum fosfat gibi alkalilerde

kullanilir, *

Sabun.- Bitkisel ve hayvansal yaglarla, mumlarin, reginelerin ve asitlerin veya
bunlarin karigimlarinin inorganik ve organik alkalilerle reaksiyonu sonucu elde edilen
urunlerdir. Fiziksel yap1 bakimindan kati, sivi, toz ve krem halinde olabilir. Kat1 ve kiip
seklinde olanlar el ve viicut temizliginde, krem halinde olanlar ince, narin kumaslari, toz
seklinde olanlarsa yinlii ve yumusak kumasglart yikamada kullanilirlar. Toz sabunlar,
cabuk kopik elde etmede biyuk kolaylik sagladigi halde, kalip ve sivi sabunlara
nispetle daha pahalidirlar. Iyi bir sabun, diizgiin ve serttir. Kesildigi zaman igi parlaktir.
Sabunlara bazi Ozellikler kazandirmak amaciyla sagliga zararli olmayan ve
siiflamalarda belirtilen oranlan asmamak kosuluyla vyararli sentettk maddeler
katilabilir. Igerdikleri yag asidi oranlarina gore doért grupta toplanabilirler:

Ekstra sabunlar: % 75 ve daha fazla oranda yag asidi igeren sabunlardir. Serbest

alkali oram1 sodyum hidroksit cinsinden en ¢ok % 02 oraninda olabilir.

“® Fellows, a.g.e., s34, ; Safak,a.g.e.,s. 48
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I. Sinif sabunlar: Yag asidi orani en az % 62°dir. Serbest alkali oram en fazla %
02 olmahdir. Banyo sabunlari ve regineli sabunlar.

IT. Smnif sabunlar: Yag asidi orant en az % 40°dir. Serbest alkali oram en ¢ok
%03 olmalidir. Toz sabunlar, tuzlu suda eriyebilen aci su sabunlari.

I Sinif sabunlar: Yag asidi orant % 4’den azdir. Igerdikleri alkali orami en
fazla %04 tur. Arap sabunu.

Sabunun en 6nemli 6zelligi sert sularda olan etkilesimidir. Bu nedenle suda
sertligi olusturan maddelerle reaksiyona girerek, suda ¢6zinmeyen ve higbir temizleyici
etkisi olmayan kireci olusturur. Olusan kire¢ yiizey tuzerine yerlesir; dokumalarin

grilesmesine ve yiizeylerin matlasmasina neden olur. ¥/

Sentetik Deterjanlar.- Sentetik deterjanlar bir doku ve yiizey tzerindeki
kirlerin ¢ikarilmasi i¢in kullanilirlar. Cok hafif kir genellikle yizeyin suyla yikanmasi
ile ¢ikabilir. Fakat daha agir kirler bir temizlik maddesine gereksinim duyabilir. Sentetik
deterjanlar, Turk Standartlan Enstitisi'nin belirledigi norma gore, genel temizlik
islerinde kullanilan, igerisinde esas temizleyici olarak alkil silfat ve alkil aril siilfanat
tipindeki anyonik yuzey aktif maddeleri ile temizleme islerine yardimct diger maddeler
bulunan toz, granil, yumusak kivamli ve sivi maddelerdir. Sentetik deterjanlar gerek
sert sulardaki kalsiyum ve magnezyum tuzlariyla reaksiyona girmediklerinden gerekse
kirleri ve yaglar siispansiyon halinde tutmada etkili olduklarindan temizleyici olarak
sabundan daha ustiindirler.

Sentetik deterjanlan, sudaki ¢ozeltilerinde gosterdikleri kimyasal reaksiyona
gore; anyonik, katyonik, noniyonik ve amfoterik olmak tzere dort grupta toplamak
mimkindar. Dinya da imal edilen sentetik deterjanlarin yarisi anyoniktir. Tirkiye’de
de imal edilenlerin ¢ogunlugu anyoniktir. Bunlarin pH’lan yiksek oldugundan dertyi,
hatta esasi bitkisel yag olan musamba gibi maddeleri kurutur ve tahrip edebilirler.
Katyonik sentetik deterjanlar ise deriyi anyonik olanlara gore daha az tahris ederler ve
kuvvetli dezenfektanlardir. Pozitif yik tasirlar, kir ¢ikarmanin yani sira yumusaticilarin
esas maddesini olustururlar. Mikrop 6lduricidirler. Noniyonik maddeler; elektrik yiki

tasimazlar ve suda tamamen ¢OziinUrler. Sert sulardan digerlerine oranla daha az

4 Sezgin, a.g.e., .55. ; Safak, a.g.e., s.55-56. ; Ahmet Ekiz, Besin ve Temizlik Maddeleri Konularinda
Ureticiden Tiiketiciye El Kitabi (Izmir: Karinca Matbaacilik, 1984), s.61.
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etkilenirler ve 6zellikle yaglari ¢ikarmada gok etkilidirler. Amfoterik maddeler ise; ikili
yapilar1 nedeniyle, anyonikler gibi alkali ortamda, katyonikler gibi asit ortamda
bulunurlar. Temizleme ve antimikrobik etkileri yaninda cilde uygunlugunun da iyi bir
ozellik olmasia ragmen, temizlik maddelerinde pek kullanilmazlar.

Sentetik deterjanlarin temizleme gticii dolgu maddelerine de baghdir. Sentetik
deterjanlara temizleme giicini arttirici maddeler eklenebilir. Bir sentetik deterjanin ¢ok
fazla koptrmesi inancin tersine onun daha iyi temizleme performansina sahip oldugu
anlamina gelmez. Diger taraftan kopuk stabilizelerinin fazla kullanilmasi sonucu kopik
kesilmemesi oldugundan hem temizleme islemi zorlagir hem de bu durum sentetik
deterjanli atik sularin karigtigi su kaynaklarinin kirlenmesine, araglarin kopukle
tikanarak bozulmalarina yol agar. Bu nedenlerle sentetik deterjaniara temizleme giicini
etkilemeyen, kopik miktarini azaltict veya dengeleyici tributilfosfat gibi maddeler
katilmaktadir. Fakat fosfatli deterjanlar ¢ok fazla kullanilirsa atik sularin karistig1 nehir
ve gollerdeki bitki florasinin dengesi bozulmakta, bitkilerde asir1 gelismeler olmaktadir.
Deterjan uiretiminde kullanilan ve pargalanmayan hammaddeler yerine pargalanabilirligi
yiiksek olan maddeler kullanilmas: ¢alismalar devam etmektedir. Bugiin i¢in anyonik
maddelerin g¢esitli kompozisyonlarini  kullanmak en 1yi ¢6zim yolu olarak
gorilmektedir.

Ideal bir sentetik deterjan:

- Suda kolay ¢oziinmeli ve artik birakmamalidir.

- Kirli yiizeyleri islatma ve kirli bolgeleri temizleme yetenegine sahip

olmalidir.

- Yagn kigiik damlaciklar olusturmasina neden olan yiizey gerilimini azaltict

etkisi olmalidir.

- Biyolojik olarak pargalanabilir olmalidir.

- Genis bir sicaklik araliginda etkili olmalidir.

- Cilt ve yizeylere zarar vermemelidir.

- Suyu yumugatabilmeli ve kolayca durulanabilmelidir.**

% Safak, a.g.e., s.50-51. ; Paul-Jones, a.g.e., s.40. ; Ginsel Terzioglu, Hastanelerde Kullamlan
Temizlik Maddelerinden Sentetik Deterjanlar ve Dezenfektanlar Yeni Tip Dergisi (3-4, Temmuz,
1986), s. 69-70. ; TSE, Temizlik Maddeleri (Ankara: Ts.12039, Nisan,1996), s.1-2.
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Asitler.- Asit denilince sulu ¢ozeltilerinde pozitif yukli hidrojen (Ht)
tyonlarinin olusturdugu bazi maddeler anlagilmaktadir. Temizlik islerinde kullanilan asit
sayisi azdir. Cunkii gogu asitlerin yakici etkileri fazladir. Leke gikarma, koku giderme
ve mikroorganizmalarn 6ldirmek amaciyla tuvalet temizliginde, merdiven, algi, ¢imento
gibi yiizeylerin temizliginde kullanilirlar. Mermer yiizeylere uygulandiginda yizeyler
zarar gorur. Kuvvetli asitler ellere ve bazi yuzeylere degdirilmemelidirler. Diger
deterjanlarla birlikte kullamlmamali ve kanigtirilmamalidirlar. Kullanirken zayif asitler
tercih edilmelidirler. Uygulamada en ¢ok kullanilan asetik, sitrik ve oksalit asitlerdir.

Asetik asit: Bu amagcla sirkeden yararlanilir. Sirke hem koku giderir hem de bir
miktar dezenfektandir.

Sitrik asit: Bu amagla limon suyundan yararlamlir. Sirkenin ozelliklerine
sahiptir.

Oksalik asit: Kristaller halindedir. Pas lekesinin giderilmesinde ¢ok etkindir.

Ancak suyla temas ettikten sonra ¢ikan buharlar i¢in dikkatli olmak gerekir. *

AlKkaliler.- Kuvvetli yiizey sivi temizleyicilerdir. Yagh kirle kolayca birleserek
kiri ¢ozmede oldukga etkilidirler. Boylece temizlik icin gerekli insan giici ve mekanik
gicu azaltan maddelerdir. Sabun ve diger aktif yizey temizleyicilerinin daha iyi
performans gostermesini saglarlar. Eldivenle kullanmak saglik agisindan gereklidir.

Amonyak, karbonat, boraks, soda alkali cesitleridir.”

Agarticilar.- Sert yiizeylerdeki renkli kirleri temizlemek amaciyla kullanilirlar.
Klorlu ve oksijenli agarticilar olmak tuzere ikiye ayrlirlar. En ¢ok kullanilan klorlu
agartici sodyum hipoklorittir. Su ile temas ettiginde aktif klor aciga ¢ikar ve agartma
gerceklesir. Ancak bazi yuzeylerde kirleri ¢ikarmada beklenen sonucu vermeyebilir.
Suda ¢oéziinmis olan mineraller klor ile reaksiyona girip yizeyi sarartabilirler. Lekenin
kaynagina gore agartma yerinde degisik bir goriiniime yol agabilir. Iyi bir koku
gidericidir. Yiksek konsantrasyonda kullanilirsa etkin bir mikrop 6ldurticidir. Agartma
amaciyla % 2-3, dezenfektan amaciyla ise % 5-6’lik ¢ozeltileri kullanilir.

Klorlu agarticilar:

“ OTED, a.g.e.,s.183.; Safak, a.g.e., s.56. ; Paul - Jones, a.g.e., 5.40.
50 Safak, a.g.e.,s.56. ; Paul — Jones, a.g.e.,s.40. ; Terzioglu, a.g.e., (Ankara: MEB Yayim 1986), s.68.
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- 60 °C ve daha diisiik sicakliklarda etkisini gosterebilir.

- Durulama suyunda kullanilmalidir.

- Dusik pH derecesinde agartma etkisi daha iyidir, ancak pH derecesi

distikce yluzeye zarar verme derecesi artar.

- Sudaki demirle birlesirse giderilemeyecek lekelere neden olur.

- Dezenfektan etkileri vardir.

Oksijenli agarticilarin en ¢ok kullanilaniari hidrojen peroksit ve sodyum
perborattir. Hidrojen peroksitin diger adi oksijenli sudur. Sudan agir, renksiz bir sivi
olup kuvvetli bir yiikseltgendir. Isi ve havayla temas edince atom halinde oksijen verir.
Hassas yiizeyler i¢in iy1 bir agarticidir. Sodyum perboratlar piyasadaki birgok deterjamn
iginde katki maddesi olarak bulunur. Perboratlar tek basina da satilmaktadir. Toz ve
granul halindedir. Suyla temas ettiklerinde oksijen verirler.

Oksijenli agarticilar:

s - Agartma etkisini 60 °C’nin tstiinde gosterir.

- Alkali ortamda aktiftir.

- Bazi renkli dokumalarda klorlu agartictya oranla daha givenlidir.”*

Dezenfektanlar.- Zararli mikroorganizmalarin ortamdan uzaklastirilmasi igin
kullanilirlar. Dogru ve yeterli bir temizlikte bakterilerin Gremesi ve yer degistirmesi
minimuma indirilir. Ancak dogrudan temasla bulasan bakterilerin taginmasi azaltilamaz.
Bu nedenle temizlikte ¢esitli bakterilere karsi yiksek aktiviteye sahip dezenfektanlarin
kullanilmasi gerekir.

Dezenfektanlarin dogru kullanilabilmesi igin toksit etkilerinin ve hangi
maddelerle notralize edilebileceklerinin, hangi materyallere zarar verebileceklerinin
bilinmesi gerekir.

Dezenfektanlarin ¢ogu bir dereceye kadar zehirlidir. Fakat, bakim islerinde
normal kullanmayla 6nemli zarar vermezler. Bununla beraber deride tahris yapma

dzellikleri oldukga fazladir. Bu nedenle kullanimda eldiven kullaniimalidir.

1 Safak, a.g.e., s.56-57. ; OTED, a.g.e., s.184. ; Velaaddin Kilig. Endiistriyel Camagir Hijyeni.
Diverseylever. s.22.



Iyi bir dezenfektan bir dereceye kadar koku kontroliine de sahip olmalidir,
Ancak bu kontrol kokuyu maskeleyici olmayip, kokunun kaynagini tahrip edici
olmalidir.

Dezenfektanlar, egitilmis personel tarafindan kullanma talimatina uyularak
kullanilmalidir. Birbirine karnstirilmamalidir, tehlikeli olabilir. Uygulanmadan once
yuzey iyi temizlenmeli, gereksiz yere kullanilmamali, kullanildiktan sonra ortam bol su

ile durulanmalidir.>*

Mekanik Temizleme Tozu.-Tas, fayans, emaye, madeni esya, mermer gibi
yizeylerin temizliginde kullanilan agindirict madde, katki maddelen ve sentetik yiizey
aktif maddeler iceren toz kanisimlaridir. Yizeylerdeki inatgt kir ve lekelerin
¢ikarilmasinda kullanilirlar. Zamanla yuzeyleri agindirirlar. Banyo, tuvalet, lavabo vb.

yiizeylerde kullanilmalidirtar. >

Cilalar.- Buyik molekil agirligina sahip primer alkollerin yag asitleriyle yaptigs
esterlerdir. Buharlasmadan kururlar, bu nedenle yilizeyde bir tabaka olustururlar.
Uygulama sirasinda yiizeylerin temiz olmasi gerekir. Yuzeylerin piirizsiz, parlak ve
glizel gérinmesini saglayan cilalarin esas goérevi yizeyl nem, agmnma, mikroorganizma

ve cizilmelere karst korumaktir. Yilda birkag kere uygulamirlar.>

Kostik Temizleyiciler.- Yakici maddeler olup buharlan zehirlidir. Cisimleri
yakar, keskin bir koku c¢ikarir. Yuzeyleri ve insan sagligini (g6z, solunum yollar,
cigerler) tehdit eder. Bu nedenle tuz ruhu, pis su boru agicilart vb. kullanmimi
sakincalidir. Tuz ruhu, hidroklorik asidin bir ¢ozeltisidir. Fayans gibi yuizeylerin
agartilmasinda kullamilir. Yuzeyleri agindirdigindan ileride yuzeyin daha fazla kir
tutmasina neden olur. Havanin i¢inde bulunan nem ortaya ¢ikan klor gazi ile birlesir.
Havadaki tuz buharlar goz ve akcigerlere zarar verir.

Pis su borularini agmada kullanilan kimyasal agicilarin bazilart kostik igerir,

bazilan icermez. Kostik igermeyen yag eriticiler her ne kadar kostikler gibi ¢ok zararli

52 Paul — Jones, a.g.e., s. 31. ; Terzioglu, a.g.e., Yeni Tip Dergisi, 1986, s. 71. ; Merdal ve digerleri.
Toplu Beslenme Yapilan Kuramlarda Cahsan Personel Icin Sanitasyon / Hijyen Egitimi Rehberi.
Cev. Tiurkan Kutluay. s. 106.

53 Safak, a.g.e.,s. 59-60.

34 Safak, a.g.e.,s.60-61. ; Akoglan, a.g.e.,1996, s. 82.
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olmasalar da goz ve deriye temas ettiklerinde zarar verirler. Kullanilmasi gerekli
durumlarda etiketteki uyanlar dikkate almmmalidir. Sivi halde kostik igeren acicilar
genellikle sa¢g vb. maddelerden kaynaklanan tikanmalar i¢in gegerlidir. Graniil halde
kostik igeren temizleyiciler en kuvvetli olanlardir. Yuksek oranda kostik soda ve potas

igerirler. Yag ve sag gibi maddelerin yol agtig1 tikanmalarin her ikisini de giderir.”

Yumusaticilar.- Durulama suyunu notralize eder. Dokumayir yumusatma,
utilemeyi kolaylastirma, ozellikle sentetik dokumadaki elektrostatik yiki azaltma,
camagirin makineden g¢ikmasini kolaylastirma ve yikanan dokuya guzel koku verme

amaciyla kullanilirlar.*®

1.6.4. Temizlik Maddelerinin Giivenli Kullanimi

Bazi temizlik maddelerinin kullanimi tehlikeli olabilir. Direkt temas ciltte bazi
problemlere yol agar. Ornegin bir genel temizlik maddesi eldiven giyilmeden
kullamlirsa deriyi kurutabilir. Isyerinde verilen hizmet ici egitim, tecriibe ve etiketteki
kullanma talimati temizlik maddelerinin nasil giivenli olarak kullanilacaginin
bilinmesine yardim eder. Temizlik maddelerinin uygulanmasinda su hususlara dikkat
edilmelidir:

1. Kiyafette dikkat edilecekler: >

- Dogru tip eldiven giyilmelidir. Mesela banyo temizliginde kollarina korumak

i¢in uzun bir eldiven giyilmelidir.

- Eger yuze sigrama riski varsa maske kullanilmalidir.

- Gozle temas riski varsa gozlik kullaniimalidir.

- Gerekli durumlarda 6zel bir 6nlik giyilmelidir.

2. Kullanimda dikkat edilecekler:™

Temizlik maddelerinin kullanim miktari: Temizlik maddesint kullanirken dikkat
edilecek en onemli husus kullanilacak miktardir. Miktar konusu incelenirken; ytlizeyin

cinsi, kirin gesidi, eski veya yeni olusu, yluzeyin kirlilik derecesi, temizligin siklig1 ve

% Safak, age.,s6l.

%6 Safak, a.g.e.,s.62.

7 Roy Hayter, Housekeeping Services in Hotels (London: Hospitality Training Foundation and
Macmillan Press Ltd., 1997) s.12.

5 Safak, a.g.e.,s. 62-63. ; Terzioglu, a.g.e., MEB Yayin1, 1986, s. 69.



tipi gibi faktorler ile temizlige yardimct olan ilave temizlik maddesinin kullanilip
kullanilmadigy goz ardi edilmemelidir. Kullanim ile ilgili en 6nemli yanilgi miktar
konusunda olmaktadir. Ozellikle “gok kopik, iyi temizlik” yaklagimi ile kullanilan
malzemeler bosa gider ve yiizey de temizlenmez. Maddenin koplirmesi onun
etkinliginin bir dl¢iide gostergesidir fakat agir1 kopiik nedeniyle su ve temizlik maddesi
yizeylere temas edemez ve temizlik saglanamaz. Temizlik maddesini gereginden fazla
kullanmak kadar, az miktarda kullanmakta insan giicii, zaman ve ekonomik ag¢idan
kayipla sonuglanir. Kullanilacak miktarla 1lgili higbir bilgi yoksa izlenecek en 1yi yol,
maddenin prospektiisiinii iyice okumak ve adim adim uygulamaktir. Alman sonuca gore
gerekli ayarlamalar yapilabilir.

Temizlikte kullanilan suyun sicakligi: Sicak su soguk suya nazaran daha iyi bir
eriticidir. Ancak suyun sicakligi ylizeyin ve kirin cinsine gore ayarlanmalidir.

Temizlik maddesinin yiizeyle temasa gecme suresi: Temizleyict madde yizey ile
belirli bir sirede temasa geger. Bu nedenle temizleme sirasinda ¢ok acele etmemek

gerekir. Fakat siire fazlada uzatilmamalidir.

Mekanik gi¢: Temizlik maddesinin etkisini gosterebilmesi igin suya ilave
edilmesi yetmez, ayni zamanda da ¢itileme, ovma, makine yardimiyla mekanik bir giig
uygulamak gerekir. Ovma, kirli yiizeyle temizleyici maddenin kisa siirede temasa
gegmesini saglar. Bu iglem ozellikle purizlu yiizeylerdeki kirin daha ¢abuk ¢ikmasinda
faydali olur. Ancak bazi yiizeylerde asiri ovma yiuizeyi bozabilir. Buna dikkat etmek
gerekir.

Temizlik maddesinin yiizeye uygunlugu: Her tir temizlik maddesi her yiizeyde
kullanilmaz. Mesela; mozaik yiizeylerin temizliginde sabun uygulanmaz. Cinki mozaik
alkali tuzlarla sabun etkileserek yuzeyde bir kireg tabakasi olusturur. Bu tabaka yiizeyi
zamanla matlastirir, karartir ve mikroorganizmalarin remesi i¢in uygun bir ortam
olusturur.

Temizlik ¢ozeltisinin kullanim siresi: Eger temizleme suyu kirlenmigse ve
kullanilmaya devam ediliyor ise iyi bir sonu¢ beklenemez. Cunkii bu durumda
temizlenen yiizeye ¢ikarilan kirden daha fazlasi depo edilir. Bu nedenle su orta derecede

kirlenince degistirilmelidir.
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Durulama: Durulama, yiizeyi yumusatir ve temizlik maddesinin yizeyde
kalmasini engeller. Bu hem insan sagligi acisindan hem de ylzeylerin goérinimi
acisindan 6nemlidir. K6t kokulan ve grilesmeyi Onler.

Kullanilan temizlik maddelerinin birbiri ile uyumu: Temizlik maddeleri birlikte
kullanildiklarinda birbirlerinin etkilerini azaltmamahdir. Aym zamanda yiizeylere ve
insan sagligina zarar verecek maddeler bir arada kullanilmamalidir. Ornegin:

Amonyak + klor ve ovucu + klor, saglik i¢in tehlikelidir.

Dezenfektan + sentetik deterjan, dezenfektan etkisini azaltir.

Sentetik deterjan + klorlu agartici, yipratici olur.

3. Temuzlik maddesi uygun bir ambalajda olmalidir. Ambalajin izerinde;
okunakli, kolaylikla silinmeyen, firma adi, marka, seri no, net agirlik, koruyucu
onlemler, kullanma talimati gibi bilgiler olmalidir. Kullanma siiresi gegmis maddeler
kullaniimamalidir.”

4. Bos bir yiyecek veya icecek kabina, siseye ve bardaga asla herhangi bir
temizlik maddesi konulmamalidir. Her hangi bir sekilde kullanim, temas, koklama ve
yanliglikla igme misafirler ve ¢ahisanlar i¢in bu ciddi sonuglar dogurabilir.

5. Kazayla bir sekilde temizlik maddeleriyle her hangi bir kontak kurulduysa
tehlike altinda olunabilir.

- Deri ve gozler temas ettiyse bol su ile yikanmali ve tibbi ogutler

uygulanmalidir.

- Eger elbiseyle temas ettiyse derhal degistirilmelidir.

- Eger her hangi bir sekilde yutulduysa ilk yardim bilgileri uygulanmalidir.®
1.7. Temizlik Araclari

Kirliligi meydana getiren etkenleri ortadan kaldirmakta kullandigimiz, bize
yardimct olan basit bir kil fircadan en gelismis teknoloji Urtnu, firgalama, siipirme,
yikama ve vakumlama yetenegine sahip makinelere kadar olan tiim aletlere temizlik
aract denir.®’ Temizlik islerinin basarili olmasi; iyi segilmis, kullanis amacina uygun

ara¢ ve malzemelerin kullanimina baglidir. Otellerde kullanilan temizlik araglar, otel

> Hayter, a.ge.,s. 12.; Safak a.g.e., s.62.
&0 Hayter, a.g.e., s.12.
* Sezgin, a.g.e.,s.35.
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personelinin daha az zaman ve enerji harcayarak igleri yuriitmesine yardime: olur. Kat
gorevlisinin fiziksel enerjisinin biiyiik bir kismimi harcamasina neden olan temizlik
islerinin cogu bu materyallerle kolaylasir.

Kat gorevlisinin kullandig1 cesitli araglar bulunmaktadir. Bu malzemelerin
ozellikleri, aracin nerelerde kullanilacagina ve amaglarina gore degismektedir. Uygun
temizlik aracinin segilmesi, temizlik araglarinin ézelliklerini bilmekle miumkiindir. Her
bir temizlik aracini tanimak ve amacina uygun olarak kullanmak, hasar ve kazalan
onler, aracin dmrind uzatir ve igi kolaylagtirir. Temizlik araglan kullanildiktan sonra
yapisina uygun sekilde temizlenip muhafaza edilmelidir.

Kat hizmetlerinde kullanilan baslica temizlik araglar1 ve 6zellikleri soyledir:*?

El siipiirgeleri.- Sipiirge otundan, plastikten ve calilardan yapimis olan
stpurgelerdir. Genelde bahgelerin temizliginde kullanilirlar. Toz kaldirdigi igin kapali

alanlarin temizliginde kullanilmasi sakincalidir.

Elektrikli siipiirgeler.- Elektrikle c¢alisan, tozlan ve kinntilan emerek
temizieyen makinedir. En biuyuk avantaji, zamandan ve enerjiden buyuk bir tasarruf
saglamasi ve temizlik aninda toz kaldirmamasidir. Otel odalarinda genelde duvardan
duvara hali dosendiginden hali alti temizligi yapilamamaktadir. Bu nedenle hal1 tizerine
cikan tozlar haliy1 kirli gostermektedir. Boyle zeminlerde emis giict fazla elektrkli
supurgeler kullanilmalidir. |

Elektrikli sipirge kullanirken dikkat edilecek baslica husus; fis ve kordonun
bozuk olmamasidir. Elektrikli stiptirgeyi calistirirken, énce kordonu makineye takilmali
ve sonra fisi prize takilmalidir. Civi, igne gibi kigik fakat makine igin zararh olan
maddeler elektrik siipiirgesiyle alinmamalidir. Aksi halde elektrik stptrgesinin tipt
veya silindiri bozulabilir. Elektrik sipiirgelerini uzun sire kullanabilmek igin su

hususlara dikkat etmek gerekir:

2 Akoglan, a.g.e., 1996, 5.56-59. ; Sezgin, a.g.e., s.35. ; Turizm Bakanhgi Kat Hizmetleri (Genel
Alanlarin Temizlenmesi — Periyodik Temizlik) (Ankara: 1996), s. 25-27. ;Turizm Bakanligr Genel
Midiirliigii Arastirma ve Egitim Daire Baskanhg. Kat Hizmetleri Isbagi Egitim Kursu Notlan
(Ankara: 1996), s. 16-18.



Elektrikli stipurgeler hergiin veya ¢ok sik kullaniliyorsa daha sik bosaltilmalidir.
Torbas1 bog olan stiptirge, tozlar1 daha iyi emer.
1- Haftada bir defa torbanin i¢i digina gevrilip iyice firgalanmalidir. Toz torbasi
hi¢bir zaman yikanmamalidir.
2- Elektrikli stpurgenin firgasi, stk sik (sag, toz, iplik, kirpinti vs. gibi

maddelerden) temizlenmelidir.

Faraslar.- Suplirge veya firca ile supirilen c¢opleri ve tozlan toplamakta
kullanilir. Teneke ve plastikten yapilmig olanlari vardir. Ucuzlugu, hafifligi, kolay
temizligi gibi sebeplerden dolayi plastik olanlar tercih sebebidir. Plastik faraglar fazla
sicakta bozulacagindan serin yerde muhafaza edilmeli ve gerektiginde sicak sabunlu su
ile yikanmalidir. Sapli, tekerlekli, genis hazneli olanlar genel alanlarn temizliginde

tercih edilir.

Temizlik kovalari.- Sivi maddeleri i¢ine koymaya ve tagimaya yarayan kulplu
kaplardir. Taginmasi kolay, temizligi basit ve ses ¢ikarmadigi igin genellikle plastikten
yapilmis olanlar: tercih edilir. Temizlik kovalar, kullanitdiktan sonra sicak sodali su ile

1yice yikanip kurumaya birakilmalidir.

Fircalar.- Kullanilacak yizeye gore bigimleri farklilik gosterir. Dogal liflerin
(kil, ot) yan1 sira plastik olanlari da bulunur. Plastik olanlar daha ucuz ve daha uzun
omirladur fakat yerleri sipiirmekte kil firgalar kadar kullanisli degildir. Bunlar genelde
lavabo ve tuvalet temizliginde kullanilir.

Fircalar higbir zaman killart tizerinde dayali durumda birakilmamalidir. Aksi
takdirde killar1 bozulur. Kil fircalari kendinden daha sert bir firca ile veya madeni bir
tarakla fircalanarak killarin tzerindeki tiy, kirpinti, iplik, sag, toz gibi maddeler
temizlenmelidir. Bundan baska ucu sivri bir tahta pargasi ile fircanin dipleri

temizlenmelidir. Firgalar daima ag¢ik havada kurutulmalidir.

Toz bezleri.- Cok cesitli kumaglardan yapilirlar. Nemli ve kuru olarak
kullanilirtar. Toz bezlerinin hav ve tily birakmayan kumaglardan segilmesi, avug icinde

toplanacak buyuklikte olmas: gerekmektedir.
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Ayrica her alanda kullanilan toz bezlerinin ayn renkte secilmesi gerekmektedir.
Bu sekilde daha kolay ayirt edilebilecektir. Toz bezleri kullanildiktan sonra sicak

sabunlu su ile yikanmalidir. Kurum i¢inde silkelenmemelidir.

Giideri.- Geyik derisinden yapilmis olan yumusak ve mat temizlik bezidir. Cam
ve metal egyalari temizlemekte ve parlatmakta kullanilir. Kirlendiginde 1lik sabunlu su

ile yikanir ve kurutulur.

Siingerler.- Banyo, lavabo, hali, duvar gibi yerlerin temizliginde
kullanilmaktadir. Gozenekli, su emme Ozelligi olan esnek araglardir. Islak zeminlerin

temizlenmesinde bezin yaptig1 isi yapar.

Cam silme aletleri.- Cam silme isint kolaylastiran ve ¢abuklastiran aletlerden
olusur. Peluslu olanla cam islatilir ve ytizeydeki kir alinir. Lastikli cam silecegi ile cam

uzerindeki su almir. Her kullanimdan sonra lastik agizlar silinir.

Koruma araclari.- Kaza ve tehlikelerden korunmak igin kullanilan araglardir.
Elleri korumak i¢in giyilen eldivenler, yiksek yerlerdeki camlarn silerken takilan
emniyet kemeri, dezenfektan ve asitli kimyasal maddeleri kullanirken takilan gozlik ve
maske birer koruma aracidir. Ayrica yapilan ise uygun giyilen uniforma da kaza ve

tehlikeleri 6nleyen koruma araglarindan biridir.

Moplar.- Pamuklu kalin lifleri olan puskul seklindeki paspaslardir. Temizlik ve
cila islerinde kullanimaktadir. Agz1 siingerli olan turleri de bulunmaktadir. Moplar

temizlik bittikten sonra yikanip kurutulmalidir.

Portatif merdiven ve tabureler.- Kat personelinin temizlik aninda boyunun
yetismedigi yerlerin temizligi amaciyla kullanilan bir malzemedir. Bu malzemenin
olmamasi halinde sandalye, lavabo, tezgah ve diger malzemeler ayak altina konarak is
yapildigindan kaza ihtimali de artmaktadir.

Tabure ve merdivenler kullanirken saglam olarak durabilmeleri i¢in emniyeth

bir sekilde yapimis olmalart gereklidir. Biyik otellerde her katta bir tabure ve



merdiven bulunmalidir. Tabure ve merdivenlerin emniyetli ve saglam olup olmadiklari
surekli kontrol edilmelidir. Kullanildiktan sonra, tozlar1 alinmali, arada islak bezle

tzerleri silinmeli ve belirli bir yerde muhafaza edilmelidir.

Temizlik kutusu.- Her kat personeline yaptigi isle ilgili olarak temizlik
arabasindan odalara ve calisma yerine malzeme tasinmasi, temizlik malzemelerini
odalarda unutmamasi i¢in kullanilir. Temizlik malzemelerinin tamami: bu kutu
vasitasiyla bir arabada tagmir. Bu kutuda tasinan malzemelerden bazilari sunlardir:

Temizlik bezleri, deterjanlar, temizlik telleri, fircalar1.

Kat temizlik arabasi- Kat hizmetleri departmaninda her katta bulunmasi
gereken bir aragtir. Oda temizliginde kullanilan malzemeleri ve temiz oda yapimi igin
gerekli olan butlin ara¢ ve gerecin tagindigi bir arabadir. Kat gorevlisini derli toplu
calismasinda ve kat ofislerinde ¢ok sik gidip gelmeleri o6nledigi i¢in her otel igin son

derece gerekli bir aragtir.

Yikama ve cilalama makinalari.- Her tir zeminde kolaylikla kullanilabilen
ovalama, sampuanlama, yikama yapilan makinalardir. Yerdeki kirli atik suyun ve
kopugin kirli su kazanina tekrar toplanmas: makine tarafindan saglandigi igin tek kisi
bile rahatlikla zemin temizligi yapabilir. Kombine yer temizlik makinalan kirli
zeminlerden gectiginde arkasina temizlenmis bir alan birakmaktadir. Fircalama pad’t ile
yerleri ovalayan makine bu arada sampuanlamay: da yapmaktadir. Daha sonra vakum
ile sampuanlanan alanlardaki kirli sular emilmekte ve zemin temizligi tamamlanmig
olmaktadir. Bu aragla hali ve diger zemin kolaylikla yikanabildigi gibi, sert ylzey

cilalart da yapilmaktadir.

1.9. Temizlik tiirleri

Kat hizmetleri departmani tarafindan giinluk, haftalik, aylik ve mevsimlik olarak

yapilan temizlik tirleri agagida agtklanmaktadir.



Giinliik temizlik.- Misafir odalarinda ginlik temizlik sirasinda yapilan isler

sunlardir:

* Satilmayan odalarin toz kontroli,

*  Musteriye ait esyalarin diizenlenmesi,

» Kirli camagirlarin toplanmast,

*  Yatagin yapilmasi,

* Banyonun temizligi,

» Zeminin temizligi,

» (Odanin tozunun alinmasi,

» Kat ofisinin temizlenmesi,

» Kirlilerin teslim edilip temiz takimlarin alinmast,

= (da arizalarinin denetimi.

Haftalhik temizlik.- Haftalik temizlik programinda yapilacak isler sunlardir:
s Camlarnn silinmesi,

* Dolaplarin temizlenmesi,

» Telefonlann silinmesi,

» Elektrik kordonlarinin tozunun alinmasi,

* Buzdolabinin temizlenmesi, lastiklerinin karbonatlanmas: (kokularin

giderilmesi ve lastiinin gevsemesinin 6nlenmesi igin),
» Tavan ve gozden kagabilecek yerlerde orimcekler varsa alinmasi,
= Hasere denetimlerinin yapilmasi ve gerekiyorsa ilaglamanin yapilmasi,

*  Detayli bir toz alma igleminin yapilmasi.

Aylik temizlik.- Aylik temizlik programinda yapilacak isier su sekildedir:
» Tul perdelerin yikanmasi,

» Zeminlerin cilalanmast,

» Radyator ve havalandirma cihazlarinin bakimi ve temizligi,

* Madeni egyalarin parlatilmasi,

»  Siltelerin alt-ist edilmesi,

» Banyo dug perdelerin yikanmasi,

» Halilarin lekelerinin gikarilmas: ve temizliginin yapilmast.
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Mevsimlik temizlik.- Mevsimlik temizlikte sunlar yapilmaktadir:
» Kalin perdelerin temizlenmesi,

* Mobilya ve dolap arkalarinin temizlenmesi,

* Duvarlarin boyalarinin yapilmast,

* Tam mobilyalann kontrolden gegirilerek bakiminin yapilmast,
* Yatak miflonlannin yikanmasi, gerekirse degistirilmesi,

» Kornislerin elden gegirilmesi,

»* Tium katlarn ilaglanmast,

* Tavan bakiminin yapilmasi,

* Parca halilarin yikanmast,

= Kapilar ve perdelerin bakimmin yapilmasi. %

1.9. Temizlik Yontemleri

Temizlik yontemleri her tip yiizey i¢in ayn ayri verilebildigi gibi tim yizeylerde

kullamilan yéntemlerde vardir. Bunlar asagidaki gibidir:**

Siipiirme.- Yizeylerdeki toz ve dokiintilerin alinmasidir. Islem elektrik
supurgesi, paspas, firca ve ot siipiirge ile gergeklestirilir. Fir¢a ve ot supirge tozlarn

tekrar havaya yayilmasini sagladigindan kapali mekanlarda kullanilmaz.

Toz alma.- Yizeyin tozdan arindirilmasidir. Havada bir sirkillasyon iginde
donen tozlar her gin alinmazsa yuzeylere yerlesir. Daha sonra ¢ikarilmasi giglesir.
Ozellikle koselerde kalin tabakalar olusturur. Bu durumda bu kirlerin gikarilmasi igin
daha fazla glg¢, zaman ve malzeme gerekir. Asirt gic ve kullanilan malzeme ile
yizeyler aginir. Daha onemlisi olusan tabakalar mikroorganizmalarin tremesi igin

uygun bir ortam olugturur ve enfeksiyon yayimastna neden olur. Toz sadece yatay

 Akoglan, a.g.e. 1998, s.61-63. ; Fermani Mavis, Otel Isletmeciligi ilke ve Kavramlar (Eskigehir,
1994), 5.210-211. ; Firtina, A. Efsun. " Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Departmaninin Rolii ve
Onemi ve Bir Arastirma'', (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Univ. Sosyal Bil Enst., 1997)
$.42-43.

 Turizm Bakanhg a.ge. 1996, s. 52. ; Safak, a.g.e., s.72-74. ; Ronald F. Cichy. Sanitasyon
Management. (USA: The Educational Institute of the AH&MA ., 1984), 5.393-400
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yizeylerde olmaz. Bu nedenle toz alinirken yatay yuzeylerin yani sira diger
ylzeylerinde tozunun alinmasi gerekir:.
Kuru toz alma; yiizeydeki tozun, kuru bir bez veya fir¢a ile temizlenmesidir.

Nemli toz alma; yiizeydeki tozun, nemli bir bezle silinmesidir.

Vakumlama.- Yuzeydeki toz ve kirntilarin elektrik stptirgesi ile emilmesidir.
Vakumlama, ulagiimasi gi¢ olan koseler ve yiiksekliklere ulasilmasinda etkili olur.

Enfeksiyon kontrolinde de yardimcidir.

Silme.- Kirin nemli bir bez ile temizlenmesidir. Nemli toz alma metoduyla
temelde aynidir. Nemli toz almadan farki, kirli ve lekeli yerlerin temizliginde kullanilan

bir yontem olmasidir.

Paspaslama.- Paspas araci ile yiizeydeki toz, kir ve lekelerin temizlenmesidir.
Kuru paspas yapma, kuru silme paspasiyla yizeyin temizlenmesidir.
Nemli paspas yapma, nemli ya da 1slak silme paspasi ile yizeyin

temizlenmesidir.

Ovma.- Kir ve lekelerin agindirilarak temizienmesidir. Firga, tel, bez, pad vb.
temizlik araglariyla birlikte yluzey tzerine bastirilarak kir ve leke agindirilir. Asindirilan
kir ve leke, silme veya yikama yontemiyle yuzeye yapigmadan temizlenmelidir.

Yizeyin ¢izilmemesine dikkat edilmelidir.

Yikama.- Toz, kir ve lekelerin bol su kullanilarak temizlenmesidir. Yikama,
sudan zarar gérmeyen her tir yiizeyin temizliginde kullanulan bir yéntemdir. Yiizeyin

cinsine uygun sicakliktaki su, uygun temizlik arag ve geregleriyle yapiimalidir.

Durulama.- Yiizeyin, temizlik maddelerinden su ile arindiriimasidir. Temizlik

maddelerinin yiizeye zarar vermemesi i¢in yapilir.

Kurulama.- Yizeydeki nem ve sivinin yok edilmesidir. Iyi kurulanmayan

yuzeyde kalan su ve sivi maddeler, ¢tkmayan lekeler olusturur.
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Sampuanlama.- Sampuan kullanilarak yapilan yikamadir.

Kuru temizleme.- Ozel temizlik maddesi ile yapilan susuz temizliktir.
Yikandig1 ya da silindigi zaman bozulabilecek yiizeylerin temizliginde kullanilan

yontemdir. Daha ¢ok giysi ve mefrusat temizliginde kullanilir.

Cilalama.- Yizeyin cinsine uygun cila maddesinin yizeye siiriilmesi ve
parlatiimasidir. Cila yiizeyde koruyucu bir tabaka olusturarak tozlanma, kirlenme ve
lekelenmeyi geciktirir. Parlak bir gorinim saglar. Cila zeminlerin tuzerindeki

gozenekleri kapatarak buralara tozlarin yerlesmesini engeller.

Parlatma.- Cila sirilmus yuzeyin parlamast igin yapilan kuru ovmadir.

1.10. Cesitli Yiizeylerin Temizligi

Désemeler.- Enfeksiyon kontrolinde doéseme temizliginin ¢ok biyuk roli
vardir. Désemelerin temizliginde dogru malzeme kullanmak olduk¢a 6nemlidir. Yanhs
bakim yontemler: dogemeyi bir hafta iginde harap edebilir. Dosemenin cinsine gore
temizlik yontemi de degisir. Baglica doseme gesitleri ve temizlik yontemleri su
sekildedir:®®

Beton Dosemeler: Beton dosemeler; sodali, arap sabunlu sicak su ile kolayca
temizlenir. Firgalayarak ovma metodu en tyi olanidir. Temizlendikten sonra bezle iyice
kurulanmalidir. Mumkiinse, parlaklik vermek ve sik kirlenmeyi ¢nlemek igin likit cila
ile cilalanabilir.

Tas Dosemeler: Tas yerler sicak iklimli yerde bulunan oteller i¢in ¢ok uygun bir
doseme ¢esididir. Sodali, sabunlu su ile silinerek temizlenir. Cikmayan lekeler i¢in ince
aliminyum tel veya toz deterjan kullanilabilir. Tuz ruhu asla kullanilmamalidir. Aksi
halde doseme yiizeyi kayganligini kaybederek bozulur, delikli bir hal alir.

Mermer Dosemeler: Mermerler kolay temizlenirler ve glizel gorinise
sahiptirler. Doésemenin c¢ok kirlenen, kararan yerleri ¢amasir suyu ve arap sabunu

konmus suyla firga veya makineyle ovularak temizlenir, durulanip, kurulanir. Mermer

% Sénmez, a.g.e., 5.58.
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temizliginde tuzruhu, sirke gibi asitli maddeler kullanilmamalidir, ¢iinkii asitler
mermeri eritir. Mermerin izerine murekkep damlarsa, hemen ¢amasir suyu ve sicak su
ile silinerek mermerin derinliklerine iglemesi 6nlenmelidir.

Cilal1 Parke Dosemeler: Bu dosemelerde giirgen, mese, ceviz gibi agaglar
kullanilir. Parke yer dogemeleri suyu gegirmeyen cam cila ile cilalanarak korunmalidir.
Cilalanan yizeyin temizligi ¢ok daha kolaydir. Ilik sabunlu suya batirilip, iyice sikilan
bezle silinir ve sonra kurulanir. Gunliik temizligi ise elektrik supirgesi ile sipurilip
tozu alinarak yapilir.

Cilasiz Tahta Dosemeler: Bu tir dogemeler sudan ¢ok gabuk etkilenerek, sisip
bozulduklarindan dolay: temizlik yaparken fazla su kullanlmamalidir. Sicak sodali ve
sabunlu su ile silinerek temizlenirler. Silmek i¢in kullamlan bezin suyu iyice sikilmali
ve hemen kurulanmalidir. Temizlik aninda oda havalandirilmali, paspas ve halilar yerler
iyice kuruduktan sonra serilmelidir.

Hali ve Haliflex Dosemeler: Halilar bir temel yiizeyle, bunun iizerinde uzanan
tiy adini verdigimiz halinin cinsine gére, uzunlugu degisen bir Ust yizeyden meydana
gelmistir. Tuylerin arasi, toz ve kirlerin yerlesmesi i¢in uygun bir ortam olugturur. Hali
kapli alanlarin mumkin oldugunca kirlenmesinin 6nlenmesi ve koruyucu bakiminin
yapilmast gerekmektedir. Hali nemden, giinesten ve lifleri givelerden korunmalidir.
Disaridan igeriye kir taginmamasi igin dig girislere paspas konulmalidir.

Halinin ginlik temizligt elektrikli sipilirge ile sipinilerek yapilir. Haftalik
temizligi ise, hali iyice supurilip tozu alindiktan sonra sampuanlanarak yapilir. Hali
lizerindeki lekeler giinii giniine ve mimkiin oldugu kadar ¢abuk gikariimalidir. Lekenin
cinsine gore, farkli temizlik maddeleri kullanilir. Haliyi sampuanlamadan Once
izerindeki lekeler ¢ikarilir. Halinin iyi temizlenmesi agisindan bu 6nemlidir. Halilarin
yilda bir veya kirlenme durumuna gore birkag kere yikanarak temizlenmesi gereklidir.
Haliya ilk defa uygulanacak yikama iglemine baslamadan once, halinin yikanmaya kars:

dayanikli olup olmadig: kontrol edilmelidir.

Duvar temizligi.- Yer dosemelerinde oldugu gibi duvarlarin da kendine has

kaplamalan ve temizlik metotlar1 vardir. Bunlar; su sekilde siralanabilir:*

5 Sonmez, a.g.e., 5.72-73. ; Madelin Schneider, Georgina Tucker. The Proffesional Housekeeping.
Uciincii Basim. (USA: Van Nostrand Reinhold. ,1989), 5.323-328



Plastik Boyali Duvarlar: Temizligi, toz almadan sonra lekeli kisimlarm sabunlu
singerle, ¢ok kirlt olan yerlerin ise, ¢amagir suyuna batirilmis bezle silinmesi seklinde
yapilir.

Yagli Boya Duvarlar: Yagl: boyalarin 1slak tozu alinabilir ve yikanabilir.
Temizlik maddesi olarak deterjanli ve orta yumusaktaki sabunlu su kullamilir.

Kagit Kapli Duvarlar: Yumusak lifli naylon, uzun sapli firga ile kolayca
stpurilebilir. Yagishi ve nemli havalarda asla fircalanmamalidirlar. Nemli hava tozun
kagit uzerine daha fazla yapismasina sebep olur. Duvar kagitlar1 Gizerinde meydana
gelen yag lekelerini ¢ikarmak zordur. Fakat biraz benzin dokiilmis pamukla
tamponlanarak lekelerin rengi biraz soldurulabilir. Lekeler biiyiik ve gikmiyorsa, ayni
renk ve deseni olan baska bir kagittan keserek oraya uygun bir sekilde yapistirmak
soruna ¢ozum getirebilir.

Tahta Kapli (Lambri) Duvarlar: Tozlart her giin hafif nemli bir bezle alinmalidir.

Hosa gitmesi ve dayanikliligin artmasi i¢in zaman zaman cilalanmalidir.

Cam temizligi.- Camlar haftalik olarak temizlenmelidir. Camlarin temizliginde
genelde lastikli cam silecegi kullanilir. Cam temizliginde kaba kirler alindiktan sonra
ispirtolu su kullanarak parlatma iglemi yapilir. Bu amagla piyasada hazir bulunan

temizleme maddeleri de kullanilabilir.®’

Mobilya temizligi.- Stil ve yuzeyin cinsine goére mobilya temizligi farklilik
gosterir. Uygun islemler mobilyanin guzelligirii, yapisini korur ve mikroorganizmalarin
tahrip edici etkisini azaltir. Mobilya yuzeyleri, tahta, metal, plastik, boyali, deri ve
dokuma olabilir. Mobilya i¢in temel temizlik islemleri kuru toz alma, 1slak toz alma,
vakumla temizleme, yikama ve cilalamadir. Yizey c¢esidine gore temizlik iglemi de

farklhilik gosterebilir.

Aydinlatma araclarimin temizligi.- Iyi aydmlatma herkesin isini daha iyi
yapabilmesini saglar. Parlaklik ve sicak atmosfer olusturur. Eger koridor ve odalar iyi

aydinlatilirsa ¢evre emniyetli oldugu kadar hosa giden hava kazanmis olur. Kirli ve

67 Akoglan, a.g.e., 1996, 5.69.
% Safak, a.g.e., s. 78-79.
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tozlu bir lamba 1518in yayilmasimi engeller. Bu nedenle ve goriniim agisindan

aydinlatma araglarmin temizlenmesi gerekir. *
2. HIJYEN

Hijyen; kisi ve toplum olarak insan sagliginin korunmasi, gelistirilmesi, hayatin
yiksek diizeyde uzun siire devaminin saglanmasi igin saglikla ilgili bilgileri bir sentez
halinde sunan bir bilim kompleksidir.”® Hijyen kelimesi sozliikte, “saglam, saglikli”
anlamina gelmektedir. Yunanca kokenli kelime, mitolojide Asklepeis’in kizi sagligi
koruyan ilahe “Hygiea” adina itafen, tim dinya literatiriinde, saglig1 korumak itizere
hizmet veren bilimin adina verilmistir. Hijyen birey ve toplumlarda sagligin korunmast,
devam ettirilmesi ve yiikseltilmesi igin gerekli bilgi ve uygulamalan igerir.”' Dinya
saglik orgutinin verdigi tanima gore saglik, kisinin yalmz hasta ve sakat olmamasi
degil fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden de tam iyilik halinde bulunmasidir.

Ulkemizde hijyen konusu ile ilgili birgok arastirma bulgularina rastianmaktadir.
Ancak, bunlarin buyik ¢ogunlugunun hastanelere ait bulgular oldugu gorilir. 1979
yilinda Yertutan tarafindan "Hacettepe Universitesi Hastaneleri Hasta Odalarinda
Yiritilen Kurum Ev Idaresi Hizmetlerinin Arastirilmasi” ile ilgili bir calisma
yapimistir. Bu arastirma sonucunda, ¢Op sepetlerinin iglerinin ¢ok seyrek yikanmakta
oldugu, yer dosemelerinin giinlik olarak silip stpurildigii, paspaslarin genellikle
tuvalette ve sadece su ile yikanmakta oldugu, toz alma ve lavabo temizliginin yeterli
olmadig1 gibi bulgulara ulagilmistir.”

1997 yilinda "Hemsire Ogrencilerin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulamalarinin
Belirlenmesi" konusunda Bebis tarafindan yapilan ¢aligmada, 6grencilerin kisisel hijyen
bilgi ve uygulamalarinin genel olarak orta yeterli dizeyde oldugu, bununla beraber
bilgileri yeterli olan 6grencilerin uygulamada bu bilgileri kullanmadiklart saptanmistir.

Ogrencilerin viicut temizligi, burun hijyeni, el yikama bilgi ve uygulamalarinin yiiksek

% Safak, a.g.e., s.80.

70 Safak, a.g.e.,s.83.

! Hatice Bebis, Hemsire Ogrencilerin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulamalarinin Belirlenmesi (Ankara:
GATA, Saglik Bilimieri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1997), s.5.

2 Safak, a.g.e.,s.83.

73 Canan Yertutan, "Hacettepe Universitesi Hastaneleri Hasta Odalannda Yiiriitiilen Kurum Ev
Idaresi Hizmetlerinin Arastirlmasi”, (Yaymlanmanus Yiksek Lisans Tezi. Hacettepe Univ. Saglk
Bil. Enst., 1979) s:99
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oldugu, ayak, kulak ve perine hijyeni konularinda bilgi ve uygulamalarinin disik
oldugu, dis hijyeni bilgisinin yiksek ama uygulamasinin digik oldugu, goz hijyeni ve
sa¢ yikama konularinda ise bilgilerinin Gzerinde uygulama yaptiklann aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardir.”*

1997 yilinda "Hastanelerde Calisan Personelin Hijyen Kurallanna Iliskin
Davraniglarmin Incelenmesi" konusunda yapilan bir baska arastirmada ortaya cikan
sonuglar ise soyledir: Aragtirmaya katilan personelin gogunlugu hastane odalarinda toz
alma, banyo-wc temizligi, lavabo temizligi, sipirme, silme, hasere kontrolii, temizlik
miktarmni ayarlama, yer dosemesi temizligi, 1slak mekan temizligi, koku kontroli, ¢op
kontroli, yere yakin olarak i yapma, is kazasi konularinda dogru olarak hareket
etmektedirler. Bunun yaninda; hasta odalarinin temizlenme sirasi, yiizey temizliginde
kullanmilan maddeler, temizlikte kullanilan c¢ozeltinin degistirilme sikligr, yer silmede
kullanilan araglarin temizligi, c¢amagsirlarin toplanmasi taginmasi, bir esyanin
kaldirilmasi, itilmesi-gekilmesi konularinda ise dogru sekilde hareket etmeyenler
¢ogunluktadir. Personelin yaridan biraz fazlasi viicut temizligini haftalik yapmakta,
tamami i elbisesi kullanmakta, is ayakkabisi, galos, eldiven, maske kullananlar ise
hizmet i¢i egitim alanlarda ve lise mezunlarinda yuksek dizeydedir. Personelin
cogunlugu herhangi bir is problemi ile karsilasmamistir.”

Otellerde yapilan hijyenle ilgili ¢aligmalara bakildiginda, bu galigmalarin mutfak
hijyeni ve sanitasyonu konulari ile smirli oldugu goérilmektedir. Bu konuda yapilan
aragtirmalardan  biri 1994 yilinda Yurdagiulen tarafindan gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu arastirmada mutfak ortaminda hijyenik sartlara uyuldugu, personelin
kisisel hijyen konusunda titiz davrandigi, gida maddeleri hijyeni konusunda énemli bir
problem olmadig: seklinde bulgular ortaya konulmugtur.”®

Murat Bas tarafindan 1997 yilinda "Ug, Dért ve Bes Yildizli Otellerin
Sanitasyon Durumunun Degerlendirilmesi”" ile ilgili bagka bir arastirmada;, otel
mutfaklarinda soguk-kuru depolar, yiyecek uretim alanlari, tuvalet-diger alanlar,

personel ve besin hijyeni agisindan yapilan degerlendirme sonucunda otellerin yildiz

7 Bebis, a.g.e., s.48. _ .

7> Sibel Erkal, ""Hastanelerde Cahgan Ev Idaresi Personelinin Hijyen Kurallarma lligkin
Davramslarinin Incelenmesi” (Yaymlanmanmis Doktora Tezi, Hacettepe Univ. Saghk Bil. Enst. 1997)
s.103.

’® Yurdagiilen, Naciye. "Bes Yildizh Otel isletmelerinden Mutfak Hijyeni ve Hijyenik Sartlann
Olusturulmas”, (Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Univ. Sosyal Bil. Enst., 1994) 5.98.
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statiisi azaldikca, hijyen kalitesinin distiga saptanmistir. Otellerden alinan besin
orneklerinde yapilan mikrobiyolojik testler sonucunda tg¢ yildizli otellerde iiretilen
besinlerin hijyenik kalitesinin yetersiz oldugu, dort ve bes yildizhi otellerde hijyen
kalitesinin daha iyi oldugu saptanmistir.”’

Uygun tarafindan 1998 yilinda yapilan benzer konulu bir diger arastirma
sonuglarina gore, otellerin yildiz statiisii arttikca hijyenik kalitenin arttigi, en disik
hijyen puaninin personel hijyeninde, en yiiksek hijyen puanin ise tuvalet, diger alanlar
ve restoran hijyeninde oldugu saptanmigtir.”®

Kat hizmetleri personelinin gerek kendisinin, gerek ortamin, gerekse konuklarn
saghiginin korunmasi agisindan uymasi gerekli cesitli hijyen kurallari vardir. Bu hijyen
kurallarina uyulmast;

- Enfeksiyon kontrolunt,

- Insan viicudunun etkin kullaniminz,

- Kazalarin 6nlenmesini ve

- Hosa giden bir cevrenin yaratilmasini saglar.”

Hijyen; cevre hijyeni, kisisel hijyen ve kazalar olmak tiizere i¢ alanda

incelenebilir.

2.1.Cevre Hijyeni

Bulunulan ve yasamilan ortamlarin hijyenik olmast saglik agisindan ¢ok
onemlidir. Hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda yasanilan ¢evreninde Onemi ve rolu
buyuktir. Tamamen saglikli olan bir insan daha sonra iginde yasadigi gevre ile kars
karsiya gelir. Kisi ¢evresi ile bir butindir ve devamli olarak birbirleriyle etkilesim
halindedir. Cevre iginde yer alan faktorlerden belki de en o6nemlisi hastaliklarin,
enfeksiyonlarin  nedeni olan mikroorganizmalardir. Mikroorganizmalar; goézle
gorilmeyen ancak. mikroskopla bakildiginda gorilebilen canlilardir.  Zararl

mikroorganizmalar insan saghgni tehdit eder, hastaliklara neden olur.

77 Bag, Murat. "Ug, Dért ve Bes Yildizh Otellerin Sanitasyon Durumunun DeZerlendirilmesi”,
(Yaymlanmams Bilim Uzmanhg Tezi, Hacettepe Univ. Saglik. Bil. Enst., 1997) .56

¥ Zeynep Subasi Uygun, "Antalya'daki Ug, Dért ve Bes Yildizlh Otellerin Mutfak ve Restoranlarmmn
Sanitasyon Durumu", (Yaymlanmamus Bilim Uzmanlig1 Tezi, Hacettepe Univ. Saghk. Bil. Enst.,1998)
5.40.

7 Safak, a.g.e., 5.83.
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Mikroorganizmalar her an c¢evremizde hazir bulunurlar. Dokunma yoluyla insandan
insana veya hastalik yapan mikroorganizmalarla bulasmis esya ve malzemelerle temas,
hapsirma, okstirme yoluyla havaya gecen mikroorganizmalar solunum yoluyla
bulagabilirler. Bir diger bulasma yolu ise yer dosemeleri, yataklar ve elbiselerde
bulunan ve normal faaliyetler sirasinda bir yerden bagka bir yere hareket eden tozdur.
Bunlar havada bir siire kalirlar, sonra yiizeylere geri donerler.*’

Onceleri hastanelerdeki zararlarindan dolay: sadece buradaki bakterileri ortadan
kaldirma yoluna gidildiyse de; zamanla temizlik yontemlerinin gelismesi ve yasanilan
her ortam igin hijyenik temizligin éneminin anlasilmasi ile bakterilere karsi her ortamda
miicadele edilmeye baslanmistir. Otelcilik sektoriinde de bu konu oldukc¢a Gnemlidir.
Ayn1 mekanin bagka kigiler tarafindan kullanilmasi, kisilerin farkli temizlik
aligkanliklarinin  olmasi, ortak tuvalet kullanimi vs. bakterilerin  Gremesini
kolaylastirmaktadir. Yetersiz temizlik sonucu ortaya c¢ikan sagliksiz ortamlardan
misteriler olumsuz etkilenmekte bu da genel olarak hizmet kalitesinin diigmesine ve
isletme hakkinda olumsuz soylentiye neden olmaktadir.*’

Cevre hijyeni; tam bir ¢evre temizligi saglamak i¢in olusturulan kurallari ve
yollan harekete gecirmektir. Genel gevre hijyeni kapsaminda; hasere kontrolu, koku

kontrolu, ¢op kontroli, temizlik, aydinlatma, havalandirma vb. konular yer almaktadir.
2.1.1.Hasere Kontrolii

Ortamlardaki zararli hayvanlar1 tamamen yok ederek veya makul bir seviyede
tutarak saglikli ve giivenli bir ortamda yagamay1 saglamak i¢in yapilan faaliyetler hasere
kontrolii olarak adlandirilir. Hasere kontroliiniin amaci;, vektor olan, yani insanlarin
hastalanmasina sebep olabilecek viris, bakteri, mantar, yass1 ve yuvarlak kurtlar ile tek
hicreli hayvan gibi mikrop denilen bazi hastalik yapici etmenleri tagiyan ve bunlari
dolastiklan yerlere bulastiran hayvanlar1 yok ederek, hastaliklar: 6nlemektir. &2

Enfeksiyon hastaliklarimin  bir ¢ogunun, saglikli kisilere bulasmasinda

vektorlerin oynadigi rol ¢ok 6nemlidir. Bunlarla bulagan sitma, tifiis, veba, humma gibi

% Safak, a.g.e.,s.83.

 Paul - Jones, a.g.e., s.32. ; Ige Toumergen. Isgiicii Agirhkh Turizm Sektdriinde ve Genel Olarak
Calisma Hayatimn Kalitesinin lyilestirilmesi. Standard Dergisi. (Y11:39, Say1:459, Mart 2000), 5.80-83
2 OTED, a.g.e., s. 291.
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hastaliklar tarih boyunca yakin zamanlara kadar pek ¢ok sayida insanin éliimiine ve
hatta pek ¢ok belde halkinin yerlerini, yurtlarni terk etmesine, ekonomik kayiplara
ugramasina sebep olmustur.

Ozellikle oteller 6zel bir durum tasirlar. Banyolarin ve tuvaletlerinin fazla
miktarda olmast nem oranini arttirir ve vektorlerin barinmasini kolaylastirir. Hagereler
istirahat zamanlari; deliklerde, kuytu ve karanlik yerlerde, taslarin altinda, duvar
yariklarinda ve catlaklarinda, radyator borulan etrafinda, dolaplarda, asansér
bosluklarinda, kazan dairelerinde barmirlar. Yiyecek aramak iizere ortalikta goriiniirler.
Sicak yerlerde yasayanlarin suya ihtiyaglar1 artar, boylece rutubetli yerleri ararlar.
Genellikle besin hazirlanan yerlerde gorilurler, her yere kolaylikla girip ¢ikarlar.
Boylece birgok hastaliklari mekanik olarak tagir, mikroplarini etrafa yayar ve

bulastirirlar. ®

Hasere miicadelesi.- Olusan her tiirli sorunun en gabuk sekilde gézlemlendigi,
tanimlandig:r ve etkili bir sekilde yok edildigi, ayn1 ve benzer sorunlarm bir daha
olusmamasi i¢in her tirlt 6nlemin alindig1 miicadeledir. Kapsamina ise; konuk istekleri
ve gereksinimleri dogrultusunda insan sagligina, ¢evre sagligina, binalara ve verilen
hizmete zarar verebilecek olan her tiirlt yiriiyen ve ugan hasere girmektedir. Fiziksel ve
kimyasal olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir:

a) Fiziksel Micadele: Tum zararli hayvanlar beslenebilecekleri bolgelerde
yuvalanirlar. Zararlilardan kurtulmanin en etkili yolu beslenebilecekleri uygun ortamlar
ortadan kaldirmaktir. Bu nedenle 6zellikle gida maddelerinin depolandig1 ve islendigi
yerlerde (banko altlari, dolap vs.) hijyen ve temizlige azami 6zen gosterilmelidir.

Haserelerin  genellikle yuvalanmak i¢in tercih ettigi yerler insanlarin
gormeyecekleri ve kendilerini givende hissedebilecekleri karanlik ve kuytu koselerde
kirik, delik ve catlaklardir. Bunun haricinde digsaridan bina igine giriste kapi alti,
duvarlardaki delikler ve pencereleri kullanilirlar. Bu sebeplerden dolay1 bu tur yerler
yuvalanmaya ve girig ¢ikisa engel olacak sekilde izole edilmelidir.

Haserelerin yuvalandiklari yerlerden biri de; yanlis depolama yapilmis olan
yerlerdir. Depolamanin standartlara uygun olarak yapilmas: gerekmektedir. Standartlara

gore depolanan malzeme ile duvar arasinda 50 cm, depolanan malzeme ile yer arasinda

¥ TUGEV, Kat Hizmetleri Semineri, (Ankara:8-11 Aralik 1986),s. 14.
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en az 15 cm bulunmasi gerekmektedir. Bu sayede miicadele kapsaminda o bolgede
yapilacak kontroller daha rahat ve etkili yapilmis olur.

b) Kimyasal Miicadele: Kimyasal olarak miicadeleye gegmeden énce problemin
ne oldugu tespit edilir, fiziksel sartlar g6z 6nine bulundurularak ne tir bir miicadele ile
ve hangi metotlar uygulanarak ¢oziime kavusturulabilecegine karar verilir.

Hagsere kontrolinde kullanilan, hasereleri oldiirerek, uzaklastirarak, gelisimini
engelleyerek veya kisirlagtirip Gremesini durdurarak etkili olan kimyasal maddelere
pertisit denir. Pertisit; boceklere ve boceklerin yakin akrabasi olan orimcek, akrep,
kene, akarlar, kirkayak ve c¢iyan gibi eklem bacakhilara etkili ise insektisit, fare, sican
gibi kemirgen hayvanlara etkili ise rodentisit olarak adlandirilir. Mudahale sirasinda
ayni gruba bagli insektisitler, boceklerin bagisiklik kazanma riskine karsi 2 ve 3 defadan
fazla kullamlmamalidir. Micadeleye farkh bir gruptan insektisitle devam edilmelidir.
Miicadelede kullanilan pertisitler:

1. Organosfosfor grubu

2. Carbamate grubu

3. Dogal / Sentetik pretroidier

4. Jeller olarak siniflandirtlabilirler.

Ik ¢ gruba insektisitler boceklerin sinir sistemlerine etki ederek oliime sebep
olurlar. Jeller ise boceklerin enerji saglama sistemlerini etkilerler. Ugiincii gruba giren
insektisitler genelde kokusuzdurlar ve uygun doz ve sekilde kullanildiginda insan
sagligina karsi pek fazla risk teskil etmezler. Ilk iki gruba giren insektisitler kokulu
olabilirler ve daha dikkatli kullanmalan gerekmektedir. Her nasil olursa olsun biitiin
kimyasallarin kullanim: bilingli kisilerce ve sadece gerekli oldugu durumlarda
yapiimalidir.**

Yaygin olarak bulunan hagereler ve 6zel olarak miicadele sekli soyledir.

A) Hamambocekleri: Birgok hastaliklarin yayilmasinda énemli rol oynayan ve
ayn1 zamanda ekonomik olarak zarar veren hamambaocekleri ile savasmak 6nemlidir.

Hamambécekleri bitkisel ve hayvansal besinlerle beslenirler. A¢ kaldiklarinda
kagit, kumag vb. esyalan yerler. Birgok yerleri gezdiklerinden mikroplarn etrafa yayar
ve bulastinirlar. Saglik agisindan yok edilmesi olduk¢a 6nem tastyan hamambdcekleri

ile savasta su yollar takip edilir:

 OTED, a.g.e.,s.297-298.
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1. Boceklerin barindiklar1 yerlert tespit etmek ve buralara hiicum etmek
gereklidir. Fakat her seyden once yiyecek ve icecek maddelerinin agikta birakilmamast,
coplerin yemek artiklarinin agzi agik, gelisiglizel ortada birakilmamasi, digaridan
binalarin igine girebilecek aralik ve agiklarin iyice kapatilmasi lazimdir.

2. Hamamboceklerini oldirmek igin kimyasal madde kullanimi yapilmalidir.
Fakat bunlarin bir kisminin kalict tesiri yoktur. Bunlar dogrudan dogruya boceklerin
uzerine puskirtillerek bocekleri oldirirler. Bunlar arasinda en basariyla kullanilan %2
oraninda pyrethrin soliisyonudur. Etkileri uzun zaman devam eden kimyasal maddeler
arasinda en iyileri olan %1 gammeksan, %5 malathion veya %3 diazinon preparatlari,
boceklerin tizerine, saklandiklari yerlere puskirtilmek suretiyle kullamilirlar. Kalict
etkisi olan maddelerin kullanildiklar1 yerler on bes giin iginde silinip yikanmalidir. Bu
kimyasal maddelerinin insanlar igin toksit etkisi oldugu unutulmamali, uygulanirken
yiyecek ve icecek maddelerinin uzakta ve agzi kapal: olmasina dikkat edilmelidir.

3. Hamamboceklerine sindirim sistemi yoluyla etki ederek oldirmek tzere
asitborik de kullanilmaktadir. Bunun i¢in toz halindeki asitborik, seker, un ve patates
ezmesi ile karistirnlarak hamamboceklerinin gezindikleri yerlere konulur. Bu bocekler
bulduklan herseyi yediklerinden asitborikle hazirlanmig yiyecekleri de yiyerek olirler.
Fakat bunlarin kullanilmasinda dikkatli olunmali ve insan yiyecekleri ile karismamasi
icin titizlikle 6zen gosterilmelidir. *

B) Karasinekler: Havalarin isinmasiyla ortaya g¢ikan bu canlilar pis yerlerde
tireyip yasadiklari icin mikrop tagirlar. Her turta kirli yerlere konarlar, rahatlikla her
yere girip ¢ikarlar. Tayli vicutlart ve bacaklari ile temas ettigi kirli, mikroplu
yizeylerden kolaylikla mikrop alirlar. Sonradan temas ettikleri besin maddelerini,
yemek kaplarini, egyalan, elleri, yuzii, derilerdeki siyrik ve yaralan kolaylikla mikropla
enfekte ederler. Karasineklerle savasta genellikle su yollar takip edilir:

1. Karasineklerin yumurtlayip treyecegi kosullar ortadan kaldirilmalidir. Bu
maksatla ¢opler agikta blrakﬂmamah, besin maddeleri agikta tutulmamali, tuvalet
temizligine dikkat edilmelidir.

2. Sineklerin 6ldirilmesinde ¢esitli  vasitalardan yararlanilabilir. Sinek
yakalayan ozel yapigkanli kagitlar, elektrikli sinek kapanlari, yaydiklari koku

araciligiyla sinekleri kendine geken kapanlar, sinek raketlen vb.

¥ (Ovat Giiray, Hastane Hijyeni (Istanbul: IU. Tip Fak. 1982), s. 60-61. ; TUGEV, a.g.e.,s.17-18.
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3. Ureme yeri dis alanda olan sineklerin bina igine girisini 6nlemek icin, kap1 ve
pencereler kapalt tutulmaly, agik kalacak pencerelere sinek teli, kaptlara ise PVC seritler
takilmalidir.

4. Karasinekleri yok etmede hasere ilact da kullanilabilir. Geceleyin
kullanilmayan odanin pencere ve kapilar iyice kapatiir ve filit sikilir, ertesi giin
bayilmis olan kara sinekler toplamir. Oda iyice havalandirilir, Uygulanirken
zehirlenmeyi 6nlemek icin agiz ve burun iyice kapatiimalidir.*

C) Sivrisinekler: Bataklik, sazlik yerler, durgun sularda yagama ortami bulan
sivrisinekler insan kani emerek beslenirler ve bazi cinsleri mikrop tasirlar. Yalniz
alacakaranlikta ve geceleri ugtuklarindan, glindizleri koseler, tavanlar, 6érimcek aglar
gibi yerlerde gizlenirler.

Sivrisineklerden kurtulabilmek igin oncelikle treme alanlarini yok etmek
gerekir. Bunun i¢in de; etraftaki durgun su birikintilerini doldurmak veya suyunu
akitmak gerekir. Eger bu mumkiin degilse su birikintilerine gaz yagi koymak iyi sonug
verir. Ya da buralara bir hagere ilaci puskirtillmelidir. Cevredeki yabani otlar ve ¢alilar
sivrisinekler i¢in gindiiz dinlenme yeri olacagindan bunlar ¢evreden temizlenmelidir. 87

D) Fareler ve Sicanlar: Pek ¢ok tur(i bulunan ve yeryizinin etrafina genis
olgide yayilmig olan fareler ve siganlar, insan sagligim tehlikeye koyan baz
hastaliklarin kaynagini teskil etmekte ve tastyicisi rolinii oynamaktadir. Fare ve
sicanlarin tasidiklari hastaliklar besin zehirlenmesi, tifiis, kuduz, beyin iltihaby,
menenjit, barsak parazitleri, toksoplazma gibi hastaliklardir.

Farelerin ve siganlarin igeriye girmelerine ve yerlesmelerine engel olmak
gereklidir. Bunun igin dig alanda bahge duvan etrafina yerlestirilecek yem istasyonlar
ile dis alanda yiyecekle karsilagmalar1 saglanmali ve bina igine girisi engellenmelidir.
Bu amagla, digartya bagli kapi alti, boru etrafi, boru agi gibi 0.5 cm.den genis tim
agikliklar kapanmalidir. Farelere besin olabilecek maddeler agikta birakilmamali, ¢opler
ve diger atiklar, agizlari muntazam kapakli madeni kaplarda toplanmalidir. Her hangi

bir nedenle binaya girmis olan kemirgen, kullanilan yem istasyonlar:, yay kapanlar,

¥ Afife Unsal, Saghkh Beslenme ve Ev Idaresi (Ankara: MEB Yayin, 1986), s.70. ; TUGEV, a.g.e.,
s.18. ; Giiray, a.g.e., s.56-58.
¥ Insal, a.g.e.,s.71.
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yapigkanlt istasyonlar ile yok edilmelidir. Yerlestirilen bu kontrol aletlerinin etkili

olabilmesi i¢in yerlestirildigi yerden oynatilmamas: gereklidir. **

2.1.2.Koku Kentrolii

Ortamda koti koku ortaya ¢ikmasina sebep mikroorganizmalarim varligidir.
Tuvaletler, banyolar, g¢esitli temizlik maddelerinin bulundugu depolar, kirli ¢amagir
odalarinda sagliksiz, koti kosullar, yetersiz havalandirma ve aydinlatma, yetersiz
temizlik ve bakim gibi sebeplerden dolay: ortamda istenmeyen kokular olusur. Olusan
bu kot kokularin kaynagi bulunarak yok edilmelidir. Kot kokularn gitizel kokularla
maskelenmesi dogru degildir. Yok etmek i¢in; uygun temizlik yontemi kullanmak,
kurumun her yerinde her zaman tam temiziik saglamak, temiz havayla havalandirmak,
1slak paspas, bez, firca birakmamak, ¢op kutularini sik stk bosaltmak ve temizlemek,
agizlarini sikica kapatmak, gida maddelerini agikta birakmamak, temizlenen yikanan
yuzeyleri iyice durulamak, kirli ¢camagir toplanan alanlan sik sik temizlemek, temizlik

maddelerinin agzini agik birakmamak gerekir.

2.1.3.Cop Kontrolii

Coplerin atiimasi iglemi yanginlara karsi korunma, enfeksiyon bulastirmay:
dnleme, koku kontrolii ve hagere kontrolt agisindan 6nemlidir. Odalarda ve banyolarda
kapakli ¢6p kutulari kullanilmali ve bu kutular igine ¢op torbasi konulmalidir. Cop
kutularindan herhangi bir sizint1 olup olmadigi1 kontrol edilmelidir. Boylece odalarda
kii¢iik torbalarda toplanan ¢opler daha sonra biiytk hacimli torbalara alindiktan sonra
atilmalidir. Copler asla agikta birakilmamali, kat ofislerinde bekletilmemelidir. Cop
kutulan sicak deterjanli, dezenfektanl: sularla siirekli temizlenmelidir. Cop toplayan kisi
eldiven giymelidir. Coplerin toplandig: bir alan varsa her zaman havalandiriimal: ve bu
alan soguk tutulmalidir. Cop toplamada; fiyat, emniyet, hava kirliligi kontrolti, yangin

énleme, goriintii, koku kontroli, girilti vb. noktalarin goz 6ntne alinmas: gereklidir. 20

88 OTED, a.g.e.,s.295. ; TUGEV, a.g.e., s.19.
¥ Safak, a.g.e.,s.90.; Erkala.g.e., s.4-5.
* TUGEV, a.g.e.,s.10. ; Merdal ve digerleri. a.g.e., s. 116.
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2.1.4.Camasirlarin Toplanmasi ve Dagitilmasi

Gerek kirli gerekse temiz camagirlarin toplanip dagitilmast enfeksiyon
kontroliinde onemli bir adimdir. Cunki kirli camagirlar mikroorganizmalarin olusup
tasinmasinda 6nemli bir kaynaktir. Camasirla ilgili tiim personel her an bulagsma riski
altindadir. Bu nedenle personelin korunmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir. Kirli
camastrlar torbalara konarak taginmalidir. Hasta miisterilerin camasirlart ayri torbaya
koyarak isaretlenmelidir. Hasta misterinin carsaflarina ¢amagirhanede ayr1 muamele
edilir. Depolarda, camagirhanede, kat arabalarinda temiz ve kirli camagirlar birbirinden
ayrilmali, kirli camagirlarin temiz ¢amagirlara temas: 6nlenmelidir. Misafirlerin uygun
bigimde birakmadiklar1 camagirlar toplanirken dikkatli olunmalidir. Bunlarda bulunan
kan ve diger sivilara direkt temastan kacinilmalidir. Viicut sivilart hepatit ve diger ciddi
hastaliklarin virislerini, mikroorganizmalarimi ve bakterilerini tasiyabilir. Eger kaza ile
bu sivilarla temas edildiyse, bu bolge hemen ve iyice sicak su ve sabunla yikanmalidir.
Kirli ¢amagirlarin iginden kesici ve deiici aletler ciktrysa bu durum sefe bildirilmelidir.
Bazi otellerde katlari ¢amagirhaneye baglayan 6zel kirli ¢amagir oluklari vardir. Bu
oluklara sadece kirli c¢amasir atmaya Ozen gosterilmeli; kirik, bardak, sise vb.

atlmamalidir.”*
2.1.5.0da Temizliginde Dikkat Edilecek Hususlar

Oda temizliginde hijyen ve etkili temizlik agisindan su konulara dikkat etmek
gerekir:

r Odaya girildiginde perdeler ve pencereler ya da havalandima agimalidir.

Bu odanin havasinin degismesi agisindan gereklidir. Eger pencereden dogal

151k gelmiyorsa 1sik agilmalidir. Bu odayi temizlerken etrafin daha iy1

gorilmesini saglar. Caligmayan her lamba kaydedilmelidir. Eger ampuller
temizlenecekse bu ampul yanarken yapilmamalidir.

* Yapilmas: gereken ilk seylerden biri fincan, tepsi, havlu, carsaf vb. esyalarin

ortadan kaldirilmasidir. Yatak carsafi toplanirken yatagin tizerindeki ¢opler

' Hayter, a.g.e.,s.7. ; Sonmez, a.g.e.,s.45. ; Nil Karahasanoglu, Hastanede Saglik Sartlara Uygun Bir
Camagirhane Nasil Olmalidir? Yeni Tip Dergisi (C:3, No:2, 1986), 5.69.



de ortadan kaldinlmalidir. "Giden" odada miisterinin herhangi bir egyasinin
kalip kalmadig: kontrol edilmelidir.

Eger ¢oplerle direkt temas kuruluyorsa; bu keskin maddeleri de i¢ine alir ki
giivenlik agisindan ¢ok tehlikelidir. Cop kutusu ¢ok doluysa kaldiriimadan
ve taginmadan once eldiven giyilmelidir. Coplerin yere dokilmemesine gok
dikkat edilmelidir. Cop kutusunun igt ve dig1 iyice temizlenmeli, igine yeni
bir ¢op torbast konulmali, ¢op torbasinin kenari disa dogru katlanmalidir.
Kullikler bosaltildiktan sonra iyice temizlenmelidir. Odalarda bulunan
fincan, tabak, pot, kasik gibi gerecler de butiin mikroplarin 6limiine
giivence veren deterjanlarla yikanmalidir.

Gazete ve dergiler masa veya sehpaya konulmalidir. Yerde bulunan misafir
esyalar1 duzeltilmeli, temiz bir yere ya da' yapildiktan sonra yatagin uzerine
konulmalidir. Misafirler baz1 egyalarinin dizeltilmesini istemeyebilirler (i¢
camagirlari gibi). Boyle durumlarda kat sefine danigilmalidir.

Yatak yapimina gegilmeden 6nce yatagin her hangi bir yerinde zarar var mu
bakilmalidir. Hijyen agisindan nemli ve 1islak yerlerle direkt temas
kurmaktan kagimilmalidir. Eger siltede leke varsa temiz bir tanesi ile
degistirilmelidir. Baz1 musteriler yataklarini kendileri yaparlar. Yine de
yatak kontrol edilir, kirli ortiiler temizleriyle degistirilir. Iki kisilik odada bir
yatagin kullanilmadig1 goriluyorsa odada kag kisi kaldigi rapora bakilarak
kontrol edilmelidir. Misteri odada tek kisi kalsa bile ikinci yataga uzanmisg
veya esyalarmi lizerine atmig olabilir. lIkinci yatakta kontrol edilerek
diizeltilmelidir.

Mesgul bir odanin yapimi kisa sirer. Bazi yerler giinliik olarak temizlenmez
(cam temizligi gibi). Iginde egya bulunan gekmeceler de temizlenmez.
Ortamdaki kirlerin her yere dagilma riski vardir. Kullanilan temizlik araci
yerdeki kirleri ve tozlar havaya kaldirmamalidir. Ayni zamanda bakterilerin
yer degistirmesine olanak vermemelidir. Bu sebepten zemin sipurtliirken
tozlart emen elektrik siipirgesi kullanilir. Ot stipurgenin kullanilmas: bakter
sirkiillasyonunu sagladigindan saglik agisindan sakincalidir.

Halida leke olup olmadig: kontrol edilmeli, tiril belirlenmeli, tiiriine uygun

maddeler ile gikariimalidir.
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* Toz alma islemi oda penceresi kapatildiktan sonra yapilmaya baglanmalidir.
Toz alma iglemi swrasinda kullanilan bezin oda tozu igin ayrilan renk ve
cinsten olmasi gerekmektedir. Dolap igleri, kapt Gstleri, komodin arkalar,
pencere cam ig¢lert gibi gérinmeyen yizeylerin temizliginin yapilmasina da
ozen gosterilmelidir.

* Tozlar nemli bezle alinmalidir. Islak bez yiizeye zarar verebilir veya yiizeyde
leke birakabilir. Kuru bez ise; bakterilenn temizlemede yeterince etkili
degildir. Sadece lambalarin tozunda kuru bez kullanilmalidir.

*» Toz alindiktan sonra oda son kez kontrol edilir. Odaya esantiyon olarak
konulan urinlerin eksikleri giderilir. Odadaki elektrikli araglann, TV, radyo
vb. ¢alisip ¢alismadig1 kontrol edilir.

* (QOda kontrolinde goériinmeyen problemler olabilir. Mesela; perdenin
arkasinda bir bez veya aynalar lekelt unutulmus olabilir. Boyle aksakliklara
meydan vermemek igin kontrol listesi takip etmek gereklidir. Ozellikle bu
seflerin oda kontrollerinde onemlidir.

* Temizlerken esyalara zarar vermemek gereklidir. Aym zamanda cilt ve
gozler korunmalidir. Personele temizlik araglani ve temizlik maddeleri
kullanarak kirleri en etkili ve en guvenli sekilde ortada kaldirma egitimi

. . 4 92
verilmesi gereklidir.”

2.1.6.Banyo Temizliginde Dikkat Edilecek Hususlar

Banyo temizligi genelde yatak yapimindan sonra, siipirme ve toz almadan 6nce

yapilir. Banyo temizligi yapilirken su hususlar énemlidir.

» Banyo temizligine banyonun havalandirilmast ile baglanir.
* Banyodaki sicak ve nemli hava bakterilerin artmasina sebep olur. Bakteriler

yok etmek igin etkili ve dogru temizlik maddesi kullanmak gereklidir. Koéti

°2 Hayter, a.g.e., s.37-38. ; Akoglan, a.g.e., 1997, 5.125. ; Paul - Jones, a.g.e., s.85. ; Sudhir Andrews
Hotel Housekeeping Training Manual (New Delhi:Tata Mc Graw- Hill Publisher Company, 1985), s.
39. ; Robert J. Martin, Professional Management of Housekeeping Operations Third Edition (USA:
John Wiley &Sons Inc. ,1998), 5.183-193.
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kokular, yuzeylere zarar verilmesi eksik ve yanlis temizligin sonucu olarak
ortaya cikar.

» Tuvalet temizliginde o6nce sifon ¢ekilir. Temizlik maddesi tuvalet icine
dokulerek beklemeye birakilir. Bu sekilde temizlik maddesi uygulandigi
yuzeyde yavag yavas akarak temas ettigi yerlerdeki kirleri soker.

* Banyo kuvetindeki ve lavabodaki artiklar 6nce su puskurtilerek yikanir.
Daha sonra temizlik maddesi ile fir¢alanarak temizlenir. Temizlikten sonra
yuzey mutlaka durulanmalidir.

» Tuvalet temizliginde klozet firgast ile tiim kapaklar tek tek temizlenmelidir.
Temizlikte bakteri oldurici bir dezenfektan kullamlmalidir. Sonra yizey
tyice kurulamalidir. Klozet temizliginde dikkat edilecek husus, klozetin i¢i
firgalandiktan sonra ayni fir¢ayla oturma yerinin temizlenmemesidir.

» Klozet firgasiyla diger yiizeyler temizlenmemelidir. Banyo temizliginde
amaca gore farkli bez ve firgalar kullaniimalidir. Bunun icin bezler ve
fircalar ayr renkler tagimalidir.

» Kan, digki, kusmuk vb. bakterileri yogun olarak tagtyan kirlerin
temizlenmesine ¢ok dikkat edilmeli, bakterilerin tamamen yok edildigine ve
bagka bir yere tasinmadigina emin olunmalidir.

» Aynalar, banyodaki bardaklar, macunluk vb. gereglerin temizliginde ve
kurulanmasinda misterinin kullandiklar havlular kullaniimamalidir.

» Banyodaki duvarlar ve yer de hijyenik olarak temizlenmelidir. Zemin
temizliginde mop kullanilmasi daha kolay ve cabuk bir ¢aligma araci olarak
daha uygun olmaktadir. Zeminde kil, sag, toz ve leke kalmamasina ozellikle
dikkat edilmelidir.

* Banyo temizligi bittikten sonra pencere kapatilip 151k sonduirtlerek banyodan

gikalir.”

% Madelin Schneider, Georgina Tucker, Mary Scoviak, The Professional Housekeeper. Dordiincii
Basim. (USA: John Wiley&Sons Inc.,1999),s. 97. ; Andrews, a.g.e., s.41. ; Hayter, a.g.e., s.39. ; Paul -
Jones, a.g.e.,s.90.
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2.1.7.Aydinlatma

Aydinlatma hem caliganlar, hem de ortam hijyeni igin gereklidir. Uygun bir
aydmnlatma; insan uzerinde olumlu bir psikolojik etki yaratmasinin yani sira verimin
dasmemesi ve i§ kazalarinin olmamasini saglar. Aydinlatmanin yetersizliginde ig verimi
azalir, kazalar artar, huzursuzluklar olur, gérme fonksiyonu tzerine ileri derecede
yiklenilmesi nedeniyle, kisa bir siire sonra yorgunluk belirtileri, gorme bozukluklar ve
basagrilart meydana gelir.

Aydimnlatmada o6ncelikle gines 1sigindan yararlanilmas: gereklidir. Gunesin
direkt 1sinlarmin bakterist etkisi vardir. Mikroorganizmalar giines iginlarina maruz
kalarak dayaniklilik derecelerine gore kisa veya uzun siirede yok olurlar.

Her zaman giin 118indan yararlanilamadig1 i¢in yapay aydinlatma yollart da
kullanilir. Yapay aydinlatma uygulandiginda su kosullara dikkat etmek gereklidir:

- Aydinlatma; yapilan igin bitin aynntilarimni ve inceliklerini yorgunluk

duyulmadan gorilmesini saglayacak siddette olmalidir.

- G6zi kamagtirmamali, kesin golgeler yapmamalidir.

- Parlama ve 151k titremeleri olmamalidir.

- Ortamm havasimi bozmamali, 1sisin1 arttirmamali, yangin ve patlama

tehlikesi olmamalidir. °*
2.1.8.Havalandirma

Kigilerin temiz bir hava i¢inde bulunmalan hijyen agisindan ¢nemlidir. Havada
%0.03 oraninda bulunan karbondioksit miktar1 % 0.061 gegtiginde ortamin
havalandirilmast gerekir. Ortamin havalandirilmasi; dogal havalandima (pencereler
acilarak) ya da yapay havalandirma (air condition) sistemleri kullaniarak yapilir.

Dogal havalandirma da su konulara dikkat edilmesi gerekir:

% Sitki Velicangil, Hekimler, Sanayi (Is) Hekimleri, Dis Hekimleri, Eczacilar, ve Saghk (Cevre)
Miihendisleri I¢cin Koruyucu ve Sosyal Tip (Istanbul: Filiz Kitabevi, 1980), s. 519-520. ; Ozkan
Tiitiincii. Konaklama Isletmelerinde Aydinlatma ve Isgiici Verimliligi Uzerine Etkileri. Anatolia
Dergisi. (Ankara:Y1l:7, Sayi 3-4, Eyliil-Aralik,1996), s.48-55. ; Yumuturug, a.g.e., s. 131-134.



- Odanin havasini degistirmek tizere digsaridan alinan havanin temiz olmasi,
fiziksel ve kimyasal vasiflari iyi, kokusuz, tozsuz, dumansiz mikropsuz
olmasi, zararlt ve zehirli gazlari igermemesi,

- Odaya temiz hava alinirken kirlenmis havaninda ortamdan digar1 atilmasi,

- Ortamm 1sism1 ani olarak sogutmamasi, rahatsiz edecek derecede cereyan
yapmamasi, tozlar1 havaya kaldirmamasi ve hizinin yiiksek olmamasi
gereklidir.

Yapay havalandirma sistemi genelde daha fazla kabul gérmektedir. Bu sistemin;

pencere agmaya gerek kalmamasindan dolay1 disarinin giiriltiisiiniin duyulmamast, toz,
gaz, sinek gibi kirliliklerin igeriyi girisinin 6nlenmesi, atmosferin kirlenmesine engel

olunmas1 gibi avantajlar: vardir.”
2.2. Kisisel Hijyen

Kisisel hijyen kisinin sagligini korumasi ve hayatini devam ettirmesi i¢in gerekli
olan temizlik, barinma, giyinme vb. kisisel bunyesiyle ilgili ¢alismalar1 da inceleyen bir
bilimdir.”® Otelcilik sektdrii; emek yogun olmasi, Gretim ve tiiketimin aym ortamda
gerceklesmesinden dolayi insan iligkileri yogun bir sektordir. Mugteri ve personel
etkilesimi fazladir. Bu sebeple otel personeli kendi sagligt ve musteriyle olan
iletisiminden dolay1 belli sanitasyon kurallarina uymasi gerekmektedir. Kisisel temizlik
ve hijyen otelcilik sektoriinde bir hizmet kalitesi olarak diisintldugiinden dolayi
caligsanlarin siirekli temiz ve bakimli olmalari oldukga énemlidir.”’ Kisisel hijyen sunlar

kapsamaktadir:
2.2.1.El Temizligi

El,

2

en ¢ok kirlenen, en ¢ok yaralanan ve en ¢ok kullandan bir organdir.

Parmaklar bir anlamda dokunma duyusu orgamdir. Bu yonuyle kirleri ve mikroplari

* Yumuturug, a.g.e., s.145-149. ; Mehmet Tokgoz, Koruyucu Hekimlik ve Halk Sagh@ (Hijyen) Ders
Notlann (Izmir: Ege Univ. Tip Fak_,1983), 5.110-122.

% Zeki F. Ural, Koruyucu Hekimlik, Hijyen ve Sanitasyon (Besinci Baski, Ankara: Ankara Univ.
Yaywu Say1: 263, 1972),5.28.

7 Akoglan,a.g.e. 1997 s. 104,
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bagka yere tasima bakimindan da ozellik tasir. Elin yaralanmasiyla, mikroorganizmalar
viicuda kolayca girmeye baslar.

Cok kirlenen ellerin sik sik sabunlu su ile yikanmasi aligkanlik haline
getirilmelidir. Ozellikle; yemekten énce, ise baslamadan once, yemekten sonra, tuvalete
girmeden ve tuvaletten sonra, hapsirma ve burun temizliginden sonra, dinlenme
saatinden sonra, kirli yiizeylerin temizliginden sonra, temizlik araglarinin kullanimindan
sonra ve eldiven kullanilmadiysa ¢op doktikten sonra eller mutlaka yikanmalidir.
Tirnaklar da el temizliginde onem tagir. Tirnak araligina giren kirli maddeler, uzun sire
kalarak zaman zaman elin kirlenmesine veya kirin baska yere tasinmasina neden olurlar.
Tirnaklarin kisa olmasi hijyen agisindan énemlidir.

El temizliginde likit ve parfimsiz sabunlar kullanilmasi bakterileri oldirmek
acisindan gereklidir. El kurulama yontemi olarak da en 1yi yontem, bakteri transferini
engellemek i¢in elektrikli bir otomatik el kurutma aracinin (kuru hava araciliiyla)
kullanilmasidir. Bu zaman aldigindan dolay1 kagit havlu veya kagit pecete kullanimi

tercih edilebilir. °*

2.2.2. Viicut Temizligi

Deri, salgiladig1 ter ve yag ile kaplanir. Bu maddelerle ¢evreden gelen toz,
kimyasal maddeler, 6li hicreler ve mikroorganizmalar da karisarak kir adi verilen
karigim meydana gelir. Kir uzun stire deride kalirsa koku yaratir.

Kirlilige ve kokuya meydan vermemek icin bedenen c¢alisan kat hizmetleri
personelinin gunlik olarak dus almasi gereklidir. Dusta kullamlan suyun sicak olmasi
kirlerin eriyip vicuttan atilmasini saglar. Ayrica dus sirasinda kirl pargalamas:
nedeniyle sabun kullanilmalidir. Sabunlandiktan sonra bol su ile durulanarak sabun
artiklarint gidermek gerekir. Zira sabun artiklart (6zellikle fazla alkali sabunlar ) deriyi

tahrig edebilir. Son durulama suyunun biraz soguk olmasi metabolizmay1 gliglendirir.

% Naciye Yurdagilen, Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Mutfak Hijyeni ve Hijyenik Sartlarmn
Olusturulmast Gazi Univ. Sosyal Bil. Enst. Master Tezi (Ankara 1994 )s. 37-38. ; H. Ibrahim
Somyiirek, Sagh@ Koruma Bilgisi Ders Kitab1 (Ankara: Somgiir Yayincilik, 1994),s. 9.
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Genelde banyo dus alma seklinde yapilir, kivette yikanmak pek oOnerilmez,
cinki hem daha fazla su sarf edilir hem de kiivette biriken suda yikanmak, kirli suda

kalma olarak diisiinilir.”

2.2.3. Sa¢c Bakimi ve Temizligi

Kat personelinin saglari ister bayan ister erkek olsun her zaman ozellikle
caligma ortaminda temiz ve bakimli olmalidir. Saglar sabun ve iyi secilmis bir
sampuanla her giin yikanmali, sik sik taranmali ve firgalanmalidir. Caligma esnasinda
eller saca degdirilmemeli ve sagla oynanmamalidir. Aksi takdirde bastaki sa¢ kirintilart
ve kepekler temizlenen yerleri kirletir. Bayan personelin ¢alisirken bag ortiisi veya bone
kullanmas1 ve saglarini toplamas: saglarin yerlere dokiilmesini ¢nlemek agisindan
onemlidir. Erkek personel i¢in sa¢ bakimi kadar 6nemli bir konuda sakal bakimidir. Her

giin sakal tiras1 olunmast, otel personelinin gériiniimi agisindan gereklidir. "

2.2.4.Giyim

Kat departmaninda calisan personelin rahat g¢alisabilmesi, disiplinli ve dizenli
bir gérinim vermesi agisindan ¢aligsma saatleri icerisinde Uniforma giymeleri gereklidir.
Kullanilan tniformalarin, gerek hijyen bakimindan, gerekse otelin miigterilerine karsi
olan imaji, yaptig1 ise verdigi o6nem acisindan temiz ve tilii olmast gerekir. Uti
kullaniimasi hos bir gérinim kazandirdigr gibi ayni1 zamanda dezenfeksiyon islemi
gortr. Uniformanin se¢iminde saglik yoniinden dikkat edilecek konular soyle
siralanabilir:

» Soguk mevsimlerde ve ortamlarda vicut sicakliginin fazla kaybedilmesine
engel olacak sekilde 1s1 izolasyonu yapmali, sicak mevsimlerde ve
ortamlarda da viicudun 1s1 kaybini kolaylastirmalidir.

* Derinin solunumuna, teri buharlagtirmasina engel olmamali, hava ve gazlar

gecirme yetenegi bulunmalidir.

% Sitka Velicangil Halk Saghg (Istanbul: Giiray Matbaasi, 1985), 5.224. ; Somyiirek, a.g.e., s.9.
'% yurdagiilen, a.g.e., s.40. ; Somyiirek, a.g.e.,s. 10.
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* Vucudun fonksiyonlarmi yapmasina, 6zellikle dolasim, solunum, sindirim ve
hareket sistemlerinin fonksiyon ve vazifelerini yapmalarini engellememeli ve
zorlasgtirmamali, vicudu higbir yerinde stkmamalidir.

» Kullanilacak sekle getirmek Uzere yapilmig islemler sirasinda kullanilan
kimyasal maddeler ile zararli zehirli etki kazanmamis olmali ve hastalik
bulastirmamalidir.

* Kolay temizlenebilmeli, temizleme iglemine dayanikli olmali, gerektiginde
dezenfekte edilebilir olmali ve bu islemler sirasinda bozulmamalidir.

Bunlar g6z oniine alinarak yaz aylarinda segilecek olan kiyafetlerin teri emen,
buharlagsmay1 saglayan, vicuttaki 1s1 kaybimna yardimci olan keten ve pamuklu
kumaslardan segilmis olmasi gerekir. Ayni sekilde, sicak havayi ve s1 kaybini 6nleyen
yunli kumaslar soguk aylarda giyilecek tniformalarda kullaniimalidir.

Uniformalar miimkiinse her giin degistirilmelidir. Ozellikle yazin bu daha da
onemlidir. Bunun yanmda Uniforma gin iginde kirlenir, islanir, temizlik maddesi ile
temas ederse saglik ve hijyen agisindan mutlaka degistirilmesi gerekir. Uniforma

degistirme islemi personele ayrilan 6zel soyunma odalarinda yapilmalidir. '!

2.2.5.Ayakkabilar

Ayakkabi se¢imi kat hizmetleri personelinin ¢alisma sekli ve yogunlugu goz
onine alindiginda bulyik oOnem tasir. Ayaklarin, mekanik yapist ve fonksiyonu
bakimindan 6zel bakim ve sagligini korumaya 6nem verilmest gereklidir. Viicudun
butin agirligint tasgimak, farkhi durum ve yiizeylere uymak zorunda kalan ayaklarn
gorevi ¢cok onemlidir. Ayaklar dayaniklilik kabiliyeti ile sarsintilari, travmalar viicuda

hissettirmeden fonksiyonlarmi yapmaktadirlar.'®

Ayak sagligi acisindan dogru
ayakkab1 secimi ¢ok Onemlidir. Eger; ayaklan koruyan ayakkabilar yanlis ve hatali
secilirse ve ayaklara gereken Ozen gosterilmezse zaman iginde cesitli bel agrilarina,
sizilara, nasir olusumuna, tirnak batmasina, parmaklarin birbiri tGzerine binmesine,
kemik cikintilarina, yirayis bozukluklarina ve tedirginlik hissine neden olur. Birgok

otel, personelinin ayakkabilarini kendileri verirler. Bazi otellerde ise personel kendi

1 Sevim Yumuturug, Halk Sagh@ Ders Kitab (Ankara: Ankara Universitesi Basimevi, 1988), 5.46. ;
Akoglan, a.g.e., 1997, s. 106-107.
"2 Yumuturug, a.g.e.,s.50 .
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sectigi ayakkabiy1 kullanir. Her iki durumda da ayakkab: secerken su hususlara dikkat

etmek gerekir:

2.3.

Ayakkabi, yiirime ve durma halinde ayagin dogal sekline tamamen uymal,
ayag1 stkmamali ve bol olmamahdir.

Ayakkabilarin yapildigi madde, dayamkh, esnek, hafif ve yumusak
olmalidur.

Ayakkabmin taban kismi yerin purizlerini, sertligini duyurmayacak
kalinlikta 10-12 mm. olmalidir.

Ayakkabmin burnu parmaklara dayanmamali, bagparmak ile burun arasinda
1-1.5 cm mesafe bulunmalidir.

Okge vyiksekligi, ayakkabimmin taban kalmliginmn 2-4 katr yiksekligini
gecmemelidir. Okge yitksekliginin bu olgileri gecmesi parmaklarn birbiri
tizerine binmelerine neden olur.

Ayakkabi, ayagi dis etkilerden, kaba sert temaslardan, travmalardan,
soguktan ve 1slanmaktan koruyan 6zellikte olmalidir.

Ayakkabimin yiizii gazlari gegiren fakat suyu gecirmeyen malzemeden
yapilmali ve ayak parmaklarina ayak kolayligi verecek, kan dolasimim
giclendirmeyecek sekilde yumusak ve kubbeli olmahdir. Bu yapi

ayakkabidan kaynaklanan ayak kokusunu da énlemeye yardimei olacaktir.'®

Is Kazalar

Saglikli ¢cevre olugturmak i¢in hijyen kapsam: altinda ele alinan bir diger konu

da is kazalanidir. Is kazalar, is yerlerinde cahsanlardan ve ortamdan kaynaklanan

emniyetsiz kosullardan dolayi ortaya ¢ikan planlanmamis olaylardir.'*

Biitin 1gyeri ¢alisanlarinin kendinin ve bagkalarmin sagligini tehlikeye atmamak

i¢cin sorumluluklan vardir. Bu kurallarin 6ngdérdigt ya da ahlaki bir sorumluluktur.

Yapilan her isin Ogrenme sirecinde, o isi guvenli bir sekilde nasil yapilacag:

gosterilmelidir. Bir isin dogru yapilmas: onun aymi zamanda givenli bir sekilde

yapilmasi anlamina gelir. Bu, egitimle saglanabilir. Kat hizmetleri yoneticisi riskleri

1% Akoglan, a.g.e., 1997, s. 108-109.
'% Ali Kansu. Meslek Egitimi Gorenlere Saglik, Temizlik ve Cevre Bilgileri, (Ankara: Meksa Vakfi
Yayimu 41, Metem Matbaa, 1997) s.12.
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kaldirmak ve en aza indirmek i¢in, bu konudaki sorumluluklarini yerine getirerek,
personeli givenlik kurallari ve malzemelerin guvenli kullanilmasi hakkinda
bilgilendirmelidirler.

Kazalardan korunmak; sadece yénetici ve deneticilerin sorunu degildir. Her is
goren de kendisint kazalardan korudugu gibi, ¢evresinde ¢alisanlara bir zarar vermeden
calisma yontemlerini 6grenmek zorundadir. Is arkadasinin en iyisi isinde dikkatli,
baskalarini da disiinen, daima uyanik bulunan ve sorumluluk hissi olandir. '*°

Kazalar dogru sekilde hareket edilirse oOnlenebilir. ABD’de yapilan 75.000
vakalik bir arastirmada kazalarin %98’inin korunabilir oldugu tespit edilmistir.

Bunlarin;

- %3881 kigisel nedenlerle,

- %10’u fiziksel nedenlerle,

- %2’si korunulmast mimkiin olmayan nedenlerle ortaya ¢tkmaktadir.'*

Kisisel nedenler kazalardaki en oOnemli faktéri olusturmaktadir. Bunlar
genellikle;

- Bilgi eksikligi,

- Yetenekteki yetersizlikler,

- Dikkatsizlik,

- Uyum eksikligi,

- Yorgunluk,

- Gugsuzluk,

- Disiplin kurallarina uymama gibi faktorlerdir.

Fiziksel nedenlerde baglica su konulari igermektedir:

- Elektrik, 1s1, buhar, kimyasal maddeler,

- Hasar gormiis araglar,

- Binaya iliskin kap1, merdiven, bosluk, siginak gibi 6zellikler,

- Uygun olmayan ¢aligma kosullari (yetersiz aydinlatma, havalandirma),

- Is planindaki aksakliklar,

- Iseuygun olmayan giyim (eldiven, maske, gozlik, ozel giysi).'

1% Necmettin Erkan. Isletmelerde Insan Giicii Verimliligi Icin: Isci Saghgy, Is Giivenligi, Kazalardan
Korunma, Acil yardim 1le Iigili Mevzuat (Ankara: MPM Yaynlan: 384, 1989) s. 115.; Hayter, a.g.e.,
9.
1506
TUGEV, a.g.e.,s.6.
197 Safak, a.ge.,s. 92,
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Kazalardan korunmada;
- Kazalarin olus nedenleri,
- Korunmavyollar;,
- Kazalarin dogurabilecegi maddi ve manevi kayiplar disinilmelidir.'®
Emniyet yontemleri arasinda; araglarin uygun secimi, kullanilan temizlik
yontemlerinin dogru ve yerinde olmasi, hijyen kosullarinin saglanmasi, kimyasal
maddelerin uygun kullanim ve depolanmasi, uygun ve yeterli aydinlatma, uygun viicut
mekanigi gibi konular yer alir.'®
Kazalardan korunmada ergonomi olduk¢a Onemlidir. Ergonomi; bazi agir
objeleri kaldirirken, tasirken, iterken ve c¢ekerken sakatlanmalan, yaralanmalari
onlemek i¢in viicudun dogru bir sekilde kullanilmasidir. Ergonomi kurallari personele
dogru sekilde oOgretilmelidir. Yanlig kaldirma, yaralanmalarin ve sakatlanmalarin en

onemli nedenlerinden biridir. !

2.3.1.Malzemelerin Kaldirilmasi ve Tasinmasi

Bedenen yapilan kaldirma ve tagimalar insan vicudunda Onemli olgiide
zorlanma ve kazalara sebep olabilir. Tagima ve kaldirmalardan olusabilecek kazalar ve
sakatliklar1 onleyebilmek igin :

*  Miumkin oldugu 6lgtide arabayla tagimak gereklidir.

*  Yik kaldinlirken, yiikin yakininda durularak dizler bukiulmeli, ayaklar
birbirinden hafifce aynlmali, sut diz tutulmalidir. Kaldirma sirasinda
bacaklar gerilir ve viicudun st kismi diklestirilir.

» Dik olarak yurinmeli, omurga O6ne ve geriye bukiilmemelidir. Sirt
kamburlagtirildiginda ya da bel cukurlagtinidiginda, sirtin  digbiikey
tarafindaki kaslar ve eklemler kuvvetli bir gerilme, i¢bikey tarafindaki
diskleri ise buyuk bir stkisma igindedir. Denge kaybi, ani bir hareket, ani
korku, giilme, Oksirme vs. direnci kalmamis omurga igin ¢ok tehlikeli

olabilir. Bu nedenle yiik kaldintirken, itilip gekilirken son derece dikkatli

108 Safak, a.ge.s. 92,
199 Safak, a.ge.,s.93.
"0 Erkal, a.g.e.,s.6.
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olmak gereklidir. Ani hareketlerden ve beli g¢ukurlastirmaktan kesinlikle
kaginilmalidir.

Elde taginan biitiin yikler gévdeye yakin olarak tutulmalidir.

Agir bir yiuk tek elle ya da koltuk altinda tasinmamalidir. Bu tiir tagimalarda
omurga bir yana zorlanir ve bukulir.

Bir yiikii kaldirmaya ve tasimaya baslamadan 6nce kisi sagligini hesaba
almalidir. Yorgun, hamile ve gii¢siiz olabilir.

Tagima yapilacak yol once dikkatle incelenmelidir. Yolda kaymaya ya da
takilmaya neden olabilecek sakincalarin olmamas: gereklidir.

Yuki kaldirmadan o6nce agirligi  test edilmelidir. Eger agirsa
kaldirlmamalidir. Bir erkek is goren bir defada 50 kg, kadin is goren ise bir
defada 30 kg kaldirabilir.

Yuk incelenmeli ve neresinden tutulacagi, nasil  kaldirilacagi
kararlagtinlmalidir. Hacimli bir par¢anin tutmasi ve kontrolii zor olabilir.
Gidilecek yere gotiirmek daha da zordur.

Yukin kaygan ve keskin kenarli olup olmadigi saptanmalidir. Elleri
kesebilecek ve vyaralayabilecek kisimlara karsi saglam bir eldiven
kullaniimalidir.

Yuki kavrayacak bir sekilde glivenli bir tutug saglanmalidir.

Tagima sirasinda eldeki yiikten ¢cok gidilecek yola bakilmalidir. Ensiz yerler,
basamaklar, algak tavanlar, diiz olmayan taban yolunuzun tizerinde olabilir.
Yon degistirilmek gerektiginde tim vicut dondirilmelidir. Elde agir yukler
varken belden dontgler yapilarak omurlar t{zerine baski yapilmaktan
kagmilmalidir.

Eldeki yuki bir tezgah, raf ya da yiiksekce bir yere koymak gerektiginde,
once yukiin 6n kenan konularak destek saglanmalidir. Daha sonra gévde dik
tutularak ileriye dogru itilmelidir.

Yiikleri bir tezgah, raf ya da yuksek¢e yerden alirken, yik govdeyle
desteklenerek, siki bir kavrama ve tagima pozisyonu saglanarak, givenli bir

sekilde tutularak taginmaya baslanmalidir.
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Yikler yere koyulurken sirt dik tutularak bitin agulik bacaklara
verilmelidir. Yuktn bir kosesi yere dayandiktan sonra, elleri kolayca
kurtaracak bir teknikle yiik yere birakilmalidir.

Kaldirlmayacak ve taginmayacak agirliktaki yiikler kigultilmeli ya da
bolinerek tasinmalidir. Eger yol uzunsa zaman zaman dinlenilmelidir.

Eger yiik givenli olarak taginamiyorsa yardim istenmelidir."!

2.3.2.Diismemek I¢in Onlemler

Dugmeler kazalarin en oOnemli sebeplerinden birisidir. Kot sonuglar

dogurabilirler. Diismeleri 6nlemek i¢in su 6nlemler alinmalidir.

Yerler temiz ve kuru olarak birakilmali, ylizeye uygun cila kullanilmalidir.
Yerler temizlenirken uyan isaretleri kullanilmalidir.

Merdivenler g¢alisan kisilerin islemi rahatca yapabilecegi kadar yeterli
uzunlukta olmali, emniyetli olmayan merdiven, sandalye vb.
kullanilmamalidir.

Koridor ve merdivenlerde her hangi bir obje birakilmamali, temizlik araglari
kullanimdan sonra yerlerine konulmalidir.

Egyalar arabaya dikkatlice yiklenmelidir. Yere diisen ve sarkan esyalar
kisinin digmesine neden olabilirler.

Personel i¢in gerekli yerlere uyar igaretleri konulmali, giivenlik i¢in raporlar
yazilmalidir.

Pencere temizlerken dikkatli olunmali, kapilar dikkatli agilip kapatiimali,
dolaplarin kapilar1 agik birakilmamalidir.

Odalara ve koridorlarda yerlere havlu ve ¢arsaf atilmamalidir. Diisen olursa
toplanmalidir.

Egya tagirken veya kat arabasini iterken yola bakilmalidir.

Koridorlarda ve merdivenlerde kosulmamalidir.

" Hayter, a.g.e., 5.8. ; Erkan, a.g.e., s.141-147 . ; G. Incir - S. Estas, Imalat Sanayi Isyerlerindeki
Ergonomik Uygulamalara Genel Bir Bakas (Ankara: MPM Yayini, 1983), s.41.
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Rahat ayakkabi kullanilmalidir. Burnu acik, sokilmis, alti  aglmis
ayakkabilar giyilmemelidir. Aksi halde ayakkabi merdiven ve haliya

takilarak diisme ve yuvarlanmalara sebep olabilir.'?

2.3.3.Temizlik Ekipmanlarimm Kullanim

Temizlik ekipmanlar kullanilirken su hususlara dikkat edilmelidir:

Kullanilmast bilinmeyen ekipmanlar kullanilmamalidir.

Kullanma egitimi alindiktan sonra, talimatlara uygun olarak kullanilmalidir.
Elektrikli ekipmanlan kullanimdan 6nce ve sonra prizlerini kontrol etmek
gerekir. |

Elektrik stipiirgesinin filtresinin 2/3"inden fazlasmi doldurmamak gereklidir.
Filtresi kontrol edilmeli ve 1g bittikten sonra temizlenmelidir.

Ekipmanlarin kullanim sirasinda g¢aligmasi durduysa bir problem var
demektir. Hemen anzali etiketi yapistirilip bir raporla sefe bildirilmelidir.
Ekipmanlarin kordonlarmin mobilya ve kapt altina kagmasmna izin
verilmemelidir. Sivri koselere sikistiginda gekilmemelidir.

Elektrikli aletlerin fisleri prizden ¢ekilmeden o6nce alet kapatilmalidir.
Prizden c¢ekerken fisten tutarak  c¢ekilmeli, kablodan  astlarak

cekilmemelidir.'"?

2.3.4.Kesik, Kirik ve Eziklere Karsi Onlemler

Genellikle calisirken dikkatsizlik sonucu olusan kazalardir. Onlemek igin su

hususlara dikkat edilmelidir:

Odalardaki ¢op kutusunda igne, jilet, cam metal vb. kesici aletler bulunabilir.
Copler temizlenirken kugiik kaplardan biyluge bosaltilmali, kesinlikle
¢oplere dokunulmamalidir.

Kirik bardak ve fincanlara asla giplak elle dokunulmamalidir.

Cam egyalar sabunlu elle tutulmamalidir.

12 Paul - Jones, a.g.e., 5.146. ; Safak a.g.e., s.94. ; Sonmez, a.g.e.,s.45.
13 Paul- Jones, a.g.e.,s. 146, ; Hayter, a.g.e.,s.9.
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Cam kirintisi olan yerin iyice kinntilardan arindirildigina emin olunana
kadar temizlik yapilmamalidir.

Metal ve cam egya taginirken bas hizasinin altinda taginmalidir.

Temizlik sirasinda herhangi bir esyanin merdiven, pencere, masa vb.
kenarindan diigmesi kazalara neden olabilir. Bu konuda dikkatli olunmalidir.

Toz alirken yiizeylerde igne, makas gibi sivri uglu araglarin bulunup
bulunmadigina dikkat edilmelidir.

Eger her hangi bir sekilde vicudun bir yerinde kesik veya siyrik olustuysa
bunlara hemen miudahale edilmeli, suya dayanikli bir bant ile yara

kapatilmalidr.'**

2.3.5.Kimyasal Madde Kullanimi

Cesitli kimyasal maddeler ve temizlik maddelerinin buharlarina maruz kalmak

ciltte ve akcigerde gesitli zararlara yol acabilir. Bunlarin kullaniminda dikkatli olmak

gerekir.

Cilde zarar veren kuvvetli maddeler ¢iplak elle kullanilmamali, eldiven
giyilmelidir.

Tam temizlik ve kimyasal maddeleri kullanmadan once Uzerindeki tarife
dikkatle okunmalidir.

Goze ve nefese zarar veren maddeler ile c¢alisilmamali, bilinmeyen
maddelerin kullaniminda maske, eldiven, koruyucu giystler giyilmelidir.
Farkli temizlik maddeleri kangtirilarak kullanilmamalidir.

Kullamimdan sonra temizlik maddelerinin agz sikica kapatilmalidir.'

2.3.6.Genel Emniyet Kurallan

Giivenlik ve kazalart 6nlemek agisindan agiklanan kurallarin yani sira su

kurallara da dikkat etmek gerekir.

Emniyetli olmayan bir durum goraldiigi zaman hemen rapor edilmelidir.

' Paul- Jones, a.g.e.,5.146. ; Safak, a.g.e., s. 94-95. '
115 Safak, a.g.e., 5.95.; Necmettin Erkan. Isci Sagligi ve Is Giivenligi Sorunlanna Ergonomik Yaklagim.
Ugiincii Ergonomi Kongresi. (Ankara: MPM Yayinlan 441, 1991), 5.2-13.
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Olusan tim zarar ve hasarlar kaydedilmelidir.

Doseme tzerinde gorilen ve o bolgeyle ilgisi olmayan obje ve dokiintiler
hemen kaldirilmalidir.

Yapilan ise uygun giysi giyilmelidir.

Gorevdeyken asla sigara i¢ilmemelidir.

Alarm, yangin sondirme cihazi gibi cihazlart kullanimt ve herhangi bir
tehlike aninda yapilacak ilk yardim prosediirleri 6grenilmelidir.

Herhangi bir kaza oldugunda tehlikeli bolgeye giivenlik bariyeri yapilip, ikaz
isaretleri koyularak, kimsenin bolgeye girmesine izin verilmemelidir.
Calisirken kat arabasi koridor ortasinda birakilmamalidir.

Esyalar dogru yerlerine koyulmalidir.

Kapilarin arkasinda biri olabilecegi disiintilerek yavas agilip, kapanmalidir.
Merdiven ve koridorlarda kosulmamali, yurtirken bir sey okunmamalidir.
Dikkatli, sorumlu ve pratik ¢alisilmali, ancak aceleci davranilmamalidir.
Koridorlardaki kahvalti ve yemek tepsileri kaldiriimalidir.

Calisirken ekip olarak caligilmali, birbirinden habersiz davranislarda
bulunulmamalidir.

Guvenlige iligkin uyarici ve bilgi verici isaretler kullanilmalidir.

Ishal veya diger hastaliklar hemen sefe bildirilmelidir.

Caligirken gakalagsmaktan kacinilmalidir.

Kat arabasi goriisi engelleyecek bigimde doldurulmamalidir. 1S

Katlarda yapilan ihmaller sonucu olusan kazalar gorildiginde bolum sefi

tarafindan rapor edilmeli, kaza nedenleri konusunda calisanlarin ithmali olup olmadig:

arastirtlmalidir. Olay rapor edilirken su bilgiler eksiksiz yazilmalidir:

Tarih ve zaman,

Kazay1 yapanin ad1 ve soyadi,
Zararin sebebi, tehlikesi,

Olarin ge¢tigi yer ve nasil oldugu,
Gorenlerin isimleri,

Raporun kim tarafindan tutuldugu.

16 gafak, a.g.e., s.96-97. ; Akoglan, a.g.e., 1997, 5.93-94 . ; TUGEV, a.g.e., 5.6. ; Paul- Jones a.g.e.,

5.107.
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Kaza kisinin ithmali disinda ortaya ¢ikmigsa bunun nedeni ortaya ¢ikartilarak

gereken onlemler almmalidir,'"’
2.4.Hijyen Davranisi

Davranig; insanin organizmasinin belirli uyaricilara gosterdigi tepki olarak
tanimlanmaktadir. Organizmanin iginden ve d1§1ndaﬁ, cok farkli kaynaklardan ileri
gelen ¢ok sayidaki uyartcilarin neden oldugu tepkilerin her tiirlisi, davranig kavraminin
kapsamlm olusturur. Organizmanin bedensel ve zihinsel yetenekleri, kisisel 6zellikleri
ve duyusal mekanizmalart araciigiyla gergeklestirdigi cok sayidaki fiil ve eylemler ile
cesitll sozli ve sozsliz mesajlar tagiyan bedensel hareketler gibi olgu ve durumlarin
tamami, davraniglart meydana getiren tepkiler toplulugudur. Kisinin gozlenebilen,
kaydedilebilen ve olgulebilen butiin etkinlikleri davramg tamimi i¢inde diisiinmek
mumkindir. Bu etkinlikleri meydana getiren etken de bir uyarici olarak kabul
edilebilir.'"®

Bireyler ihtiyaglari, deger sistemlert, bilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda bireysel
davranig sergilerler. Bireysel davranigin olusumuna etki eden bazi faktorler vardir.
Bunlar;

- Kalitim,

- Kisinin i¢inde yetistigi (aile, sinif, okul vb. ¢evresi) seviye,

- Toplumsal degerler sistemi olarak kultiir,

- Kisinin sosyal sistem ve grup iginde genel aldig1 stati ve yerine getirmesi

gereken rol.""’

Bu faktorler zamanla bireyi yeni uyum bicimleri gelistirmeye ve geleneksel
davraniglan degistirmeye zorlar. Bu zorlama kigisel davranig degisiklikleri ve bunlara
iligkin sorunlar yaratir. Bu olgunun nedeni, tavrin belli kigi ya da durum karsisinda
kisinin 6zgin bicimde tepki gosterme egilimi olmasi ve gegmis deneylerin bir sonucu

olarak yeni deneylerin etkisiyle degistirebilmesidir.'*’

""" Akoglan, a.g.e., 1997 s. 94. ; Paul- Jones, a.g.e., s.108.

"8 Feyzullah Eroglu. Davrams Bilimleri. (Istanbul: Beta AS. 1996), s.13-14. ; Orhan Dogan. Saglik
Alaminda Davrams Bilimleri. (Sivas: Dilek Ofset Matbaacilik, 1995), s.5.

19 A.Can Baysal. ve Erdal Tekarslan. isletmeler i¢cin Davrams Bilimleri. Tkinci Basim. (Istanbul:
Avciol Basim Yayincihk, 1996} s.54-55.

120 Alparslan Usal ve Zeynep Kusluvan. Davrams Bilimleri. Uciincii Baski. (Izmir: Fakiilteler Kitabevi,
1999) 5.38. Ozkalp ve Kirel. a.g.e., s.2-3; Baysal ve Tekarslan. a.g.e., s.54-55.
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Her hangi bir orgiit i¢indeki birey orgutten etkilenerek davramis degisikligi
gostermektedir. Kisinin iginde bulundugu orgiitte gosterdigi davraniglart orgiitsel
davranis disiplini i¢inde incelenir. Orgiitsel davranis; bir érgiit iginde caligan insanlarin
davraniglarini  anlamaya, gelecege yonelik tahminler yapmaya ve insanlarin
davraniglarini kontrol etmeye iligkin bir disiplindir. Bir kisinin bir davranigi ne igin
yaptiginin aragtirtlmasi, o kisiyl anlamak ve istenmeyen davraniglarin amacinin ve ne
sekilde diizeltilmesi gerektiginin 6grenilmesi i¢indir. !

Orgiitsel davranis; galisanlarin orgiitiin koydugu ya da daha onceden toplum
tarafindan kabul edilmis gecerli kurallara iliskin tepkileri ile olusur. Davranigin
olusmasinda kisinin bireysel ihtiyaglan, tutumlari, bilgi ve becerileri, orgiitten
beklentileri 6nemli derecede etkilidir. Bunun yaninda, 6rgutiin resmi yapisi, yapilan is,
uygulanan teknoloji, 1s1 yaparken kullanidan yoéntemler, diger insanlarin davraniglari,
yonetim siireci ve orgitin digsal ¢evre ile olan etkilesimi bireyin davranislarina etki
eder.'” Bu aciklamalara dayanarak bu aragtirmanin konusunu olusturan hijyen
davraniginin  orgiitsel davranis kapsaminda yer aldigi disinulebilir. Cinkd hijyen
davranigi bireysel davranig boyutlarmin 6tesinde orgiitsel faktorlerden de etkilenen
davranigi ifade etmektedir. Bu baglamda hijyen davranisinin gerek bireysel gerek
orgiitsel bazi hijyen kurallarina gére agiklanmas gerekir.

Personelin hijyen davramgini 6lgmek amacini tagiyan hijyen kurallanina iliskin
konular kapsaminda sunlar yer almaktadir.

- Cevre sagligin1 korumak i¢in personelin gerekli dnlemleri almast,

- Temizligin uygun siklikta yapilmasi,

- Temizlik sirasinda gerekli siraya uyulmasi,

- Yuzeylerin uygun sekilde temizlenmesi,

- Temizlikte kullanilan suyun sikca degistiriimesi,

- Temizlik maddelerinin giivenli kullanimy,

- Yerlerin uygun sekilde siiptirilmest,

- Temizlik arag gereglerinin dogru kullanimi, uygun sekilde depolanmasi,

- Camagirlarin givenli toplanmasi ve taginmasi,

1 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel. ﬁrgﬁtse] Davrams. Ugiincii Basim. (Eskisehir: Web Ofset, 1998),
s.2-3. ; Stephen P. Robing. Orgiitsel Davramgin Temelleri. Ceviri : S. Ayse Oztiirk. (Eskisehir, Web
Ofset. 1994), 5.7-8.

122 Ozkalp ve Kirel. a.g.e., 5.2-3; Baysal ve Tekarslan. a.g.e., 5.54-55.
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- Koku kontroli,

- Cop kontroli,

- Hasere kontrolii,

- Is yaparken saglig1 korumak i¢in 6nlem alinmast,

- Kisisel temizligin yeterli siklikta yapilmasi,

- Is kiyafetlerinin giinliik degistirilmesi,

- Egya kaldirmada, itip-gekmede, yere yakin olarak is yapmada viicudun
uygun kullanimi,

- s yaparken kaza olmamas iin dikkatli davraniimas:.'®

12 Erkal. a.g.e., s.17-18. ; Safak. a.g.e., s. 83.
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE KAT HIZMETLERI PERSONELININ HiJYEN
KURALLARINA ILISKIN DAVRANISLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, otel isletmelerinde kat hizmetleri departmani personelinin ¢alisirken,
cevre hijyeni, kisisel hijyen ve kazalar konusundaki davramslarini belirlemek ve bu

davraniglar gelistirecek onerilerde bulunmak amaciyla planlanmis ve yuritilmustir.
1.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin ¢alisma evreni olarak Ankara ili secilmistir. Arastirma kapsamina
Ankara'da bulunan, turizm isletme belgeli bir, iki, Gi¢, dort ve bes yildizli toplam 90 otel
isletmesi alinmistir. Aragtirmanin Ankara ili kapsaminda yurttiilmesinin nedenleri soyle
siralanabilir:

- Ankara'nin sehir otelciliginde 6énemli bir yere sahip olmasi,

- Bu otel statiilerinde benzer bir arastirmanin daha 6nce yapilmamis olmasi,

- Ankara'nin aragtirmacinin kolay ulasabilecegi bir yer olmasi,

Aragtirma kapsamina alinan turizm isletme belgeli otellerin listesi Il Turizm
Mudirlugi'nden alinmistir. Arastirmada tam sayim 6rnekleme yontemi kullanilmis olup
calisma evrenindeki tim oteller aragtirma kapsamina alinmigtir. Bu otellerde ¢aligan kat
hizmetler1 personeline arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket soru
formlari arastirmaci tarafindan bizzat gidilerek elden dagitilmigtir. Anket formunun
uygulanmasi 24 Nisan-17 Haziran 2000 tarihleri arasinda yapilmistir. Bir ve iki yildizli
otellerin bazilarinda anket calisanlara yuz yize yapilan miilakat sonucu uygulanmus,
calisanin verdigi cevaba gore uygun olan segenek arastirmact tarafindan anket formuna
isaretlenmigtir. Diger otellerde arastirmaci daha sonra almak tzere kat hizmetleri
departmaninda ¢alisan personel sayisi kadar otellere anket formu birakmistir. Bir hafta
sonra birakilan otellere gidilerek doldurulan anket formlarn arastirmact tarafindan
alinmistir. Anket doldurmayan isletmelere biraz daha ek sire verilmig ve bu sire

sonunda butin anket formlan isletmelerden toplanmigtir. Arastirma sonunda ankete
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katilan otel sayisi 73'tir. Bu rakam isletme bazinda 73/90 = % 81 orammi
gostermektedir. Anket soru formlarindan doldurulmayan, eksik, hatali ve gecersiz
doldurulanlar elenmistir. Gegerli anket sayis1 302 olarak hesaplanmistir. Il Turizm
Mudirliigiinden alinan verilere gore isletme belgeli otellerde kat hizmetleri personeli
sayist 755 oldugundan, kisi bazindan ankete katilim orami 302/755 = % 401r.
Aragtirma kapsamina alinan oteller ve denek sayisi tablo 2'de  gruplandirilmistir.
Gruplandirmada otellerin yildiz statilleri kriter olarak alinmigtir. Yildiz statiileri
agisindan geri donen anket orani bir yildizli otellerde % 75, iki yildizli otellerde % 44,

¢ yildizii otellerde %44, dort yildizh otellerde % 38, bes yildizl: otellerde %28'dir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamina Alian Oteller ve Anket Doniis Sayisi

Bes Yildizhi Otel igletmeleri | Sayi

1-Ador Altinel Otel 6
2-Bilkent Otel 8
3-Biiyiik Ankara Oteli 6
4-Buyik Sirmeli Ofeli 6
5-Hilton Otel 16
6-Sheraton Otel 16
Toplam 58

Dort Yildizhh Otel isletmeleri | Sayx

7-Aldino Otel 5
8-Ayma Otel 5
9-Best Otel 5
10-Dedeman Oteli 14
11-I¢kale Otel 3
12-Kent Otel 4
13-Mega Otel 5
14-Otel Best 5
15-Sergah Otel 6
16-Stad Otel 12
17-Tetra Konur Otel 6

Toplam 70




Ug Yildizl Otel Isletmeleri

Say1

18-Akyiiz Otel

19-Alfin Otel

20-Aymer Otel

21-Apaydin Otel

22-Atalay Otel

23-Baskent Otel

24-Biiyiik Ersan Oteli

25-Class Otel

26-Elit Otel

27-Evkuran Otel

28-Eyiipogly Otel

29-Houston Otel

30-Keykan Otel

31-King Otel

32-Metropol Otel

33-Mersin Otel

34-Neva Palas

R W N ] W RN N e W N W R R N ] R W

35-Ogultiirk Otel

—

36-Otel 2000

37-Ornek Otel

38-Parlament Oftel

39-Segmen Otel

40-Selvi Otel

4]1-Sembol Otel

42-Star Gap Oteli

43-Starton Otel

44-Tunalt Otel

45-VIP Otel

46-Yeni Otel

DO B DN W R ] W R W W

Toplam

Iki Yildizl Otel Igletmeleri

47-Acar Otel

48-Akman Otel




49-Bulduk Otel

50-Canbek Otel

51-Cevikogly Otel

52-Elhamra Otel

53-Elif Otel

54-Ercan Otel

55-Ergen Otel

56-Grand Duman Otel

57-Guleryitz Otel

58-Klasman Otel

59-Melodi Otel

60-Ozilhan Otel

61-Spor Otel

62-Sultan Otel

63-Yildiz Otel

DN W N ] N W W R W W RN RN ]

Toplam

n
=

1 Yidizh Otel Isletmeleri

Say

64-As Otel

65-Buhara Otel

66-Efes Otel

67-Hitit Otel

68-Medine Otel

69-Olimpiyat Otel

70-Safir Otel

71-Tag Otel

72-Yeni Bahar Oteli

73-Yeni 2000 Otel

N W R W W W & N W W

Toplam

W
(3]

Genel Toplam

302

76
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1.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Otellerde calisan kat hizmetler1 personelinin c¢evresel ve kisisel hijyen ve
kazalardan korunma konularindaki davraniglarini incelemek amaciyla; bu konular
kapsamindaki sorulardan olusan bir anket formu gelistirilmistir. Anket formunun
hazirlanmasinda Erkal'in konu ile ilgili bir calismasindan yararlanilmigtir. Anket Formu
iki bélumden olugmaktadir:

Anketin birinci bolimde genel sorular bulunmaktadir. Bu sorulann iki tanesi otel
isletmeleri, digerlen calisanlarin demografik verileri ile ilgilidir. Anketin ikinci
bolumiinde, kat hizmetleri personelinin hijyen davramslarini belirlemeyi amaglayan
cevre hijyeni, kisisel hijyen ve kazalarla ilgili sorular yer almaktadir. Buna gore, ¢evre
hijyeni ile ilgili sorular; ¢alisanlarin isle ilgili olarak ¢evre sagligini1 korumak i¢in dikkat
ettiklert hususlar, islerin yapilma sikligi, bir miisteri odasinin temizlenme strasi, yizey
temizliginin yapilma sekli, temizlikte kullandan suyun degistiriime sikligi, temizlik
maddelerini kullanirken dikkat edilmesi gereken faktorler, temizlik maddelerinin
miktarini ayarlama, yerlerin siipariilmesi ve silinmesi sirasinda dikkat edilecek hususlar,
temizlik ara¢ ve gereclerinin kullanimi, depolanmasi, 1slak mekan temizligi, kirli
camagirlarin taginmasi, koku, ¢op ve hagere kontroliinde dikkat edilecek hususlar olarak
belirlenmigtir. Kisisel hijyen ile ilgili sorular; ¢alisanlarin temizlik sirasinda sagliklarint
korumak i¢in aldiklar: onlemler, vicut temizleme sikligi, is yaparken ozel giysi
kullanilmasi, ellerin hangi durumlarda yikandigi, is kiyafetlerinin degistiritme sikligi
gibi hususlardadir. Kazalar ve ergonomi ile ilgili sorular ise; bir esyay1 kaldirirken,
iterken-gcekerken dikkat edilmesi gerekli hususlar, yere yakin olarak isin yapilmast,
yapilan igle ilgili olarak kaza olmamasi i¢in ¢evredekiler ve galiganlar agisindan dikkat
edilecek hususlar ve ise bagh olarak karsilagilan saglikla ilgili problemleri belirlemeye

yonelik sorulardir.
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1.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Teknikler

Arastirma sonunda elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan SPSS programa ile
degerlendirilmistir. Genel sorulara iligkin bulgularin degerlendirilmesi yiizde analizi ile
yapilmistir. Elde edilen bilgilere Tablo 3'de yer verilmektedir. Calisanlarin hijyen
kurallarina iligkin davraniglar: ile ilgili sorularda yiizde analizi, otel statileri agisindan
farkliliklarin analizde ise tek yonla anova testi kullanilmigtir.

Tek yonli anova ile istatistiksel farklilik degerlendirilir. Iki ve daha fazla
ortalama arasindaki farklarin anlamliligi test edilir. Bagimli degiskenin varyansinin
degisme nedeni tzerinde durulur. Bu aragtirmada otellerin yildiz statiilerinin hijyen
davraniglart tzerindeki etkisi ve yildiz statillert arasindaki farkin anlamliligi bu
yontemle test edilmistir. Tek yonli anova testinde ortaya ¢ikan hipotezler su sekildedir.

Ho = Gruplar arasi fark yoktur.

H, = En azindan biri digerlerinden farklidir.'**

2.ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasina iligkin
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler asagida gorildigiu uzere iki bashik altinda

toplanmagtir.
2.1.Genel Sorularla Tigili Bulgular
Aragtirmaya katilan kat hizmetleri personelinin cinsiyeti, yas:, deneyimi, egitim

durumu, oteldeki pozisyonu gibi demografik veriler ve arastirma yapilan otellerin yildiz

durumuna gore dagilimim gosteren bulgulara Tablo 3'de yer verilmektedir.

'*" Kazim Ozdamar. Paket Programlar lle Istatistiksel Veri Analizi. Ikinci Basi. (Eskisehir: Kaan
Kitabevi, 1999), s. 272. ; irfan Erdogan. Arastirma Dizaym ve Istatistik Yontemleri. (Ankara Emel
Matbaasi, 1998), s.148.
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Tablo 3. Genel Sorularia Ilgili Bulgular

Sawn1 %

Kadin 104 34.4

Cinsiyet Erkek 198 65.6
18-27 yasarast 99 32.8

28-37 yas arasi ‘ 126 41.7

Yas 38-47 yas arasi 60 19:9
48 yas ve tizeri 17 5.6

I'wildan az 35 115
1-5 yilarast 111 36.8
Deneyim 5-10 yil aras: 73 242
10 yildan fazla 83 275

g .
TLise 104 344
Yitksekokul 15 5.0

Egitim

goreviisi
Kat yefi 15 50
Konum Kat hiz. mudiri 7 2.3

yildizlh :
2 pildizli 51 16.9
3 yildizh 91 30.1

Yildiz 4yldizl 70 232
5 yildizli 58 15.2

Tablo 3 incelendiginde, kat hizmetleri personelinin % 65.6'stnin erkek, %
34 4'inin bayan oldugu gorilir. Buna gore arastirma kapsamindaki otellerde erkek
personel, bayan personelin yaklasik iki katidir. Genellikle kat hizmetleri personelinin

bayan oldugu yolunda bir takim hakim distnceler olmasina ragmen bu arastirma
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sonucunun bu yargty1 desteklemedigi gorilmektedir. Arastirma kapsamindaki otellerde
erkek personelin sayica fazlaliginin sebepleri sunlar olabilir:

- Genel alanlar ve ¢camagirhanede caligsan personelin is ortami ve is agirhig

nedeniyle erkek tercih edilmesi,

- Bayanlarn ofislere uzak katlarda ¢aligmasi nedeniyle ortaya ¢ikan is riski,

- Sektordeki teknolojik gelismeler sonucunda bayan, erkek personelin yaptigi

13 ayriminin ortadan kalkiyor olmasi.

Kat hizmetleri personeli yas durumlarina gore incelendiginde; 28-37 yas aras
calisanlar % 41.7, 18-27 yas arast ¢aliganlar % 32.8, 38-47 yas arast ¢alisanlar % 19.9,
48 yag ve uzeri g¢alisanlar % 5.6 dir. Yapilan isler buytik oranda emek giliciine
dayandigindan dolay1 48 yas tizerinde ¢aligsan kisilerin orani azdir. Calisanlarin %74.5'1
37 yas dizeyi ve altindaki gruba dahildir.

Mesleki tecribesi 1 ile 5 yil aras1 olanlar %36.8, 10 yildan fazla olanlar % 27.5
5 ile 10 yil aras1 olanlar % 24.2, 1 yildan az olanlar ise %11.5'tir. Calisanlarin deneyim
surelerinin her hangi bir grupta yogunlagmadigr dikkat ¢ekmektedir. Ancak mesleki
tecribesi 1 yildan az olan grubun disuk oranda temsil edilmesi, tecriibesiz kisilerin bu
alanda istthdam edilmediginin bir gostergesi olarak alinabilir.

Caliganlarin % 60.6 oraninda bayuk bir bolumunin ilkogretim, % 34.6'sinin lise
mezunu, % S5'inin ise yiksekokul mezunu oldugu saptanmistir. Vale, maid, meydanci ve
camagirhane personelinin buyik bir bolimi ilkogretim mezunudur. Sef ve miidirlerin
ise genellikle lise ya da yiksekokul mezunu oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin % 92.7'ni ¢alisanlar, % 5'ini kat sefleri, % 2.3'inu ise kat hizmetler:
miidurleri olusturmaktadir. Bu sonuca gore, kat hizmetlerinde ¢alisan personelin biyiik
¢ogunlugunun caliganlar diizeyinde yogunlastigi sdylenebilir

Otel isletmelerinin statilerine gore dagilimi incelendiginde ise, otellerin %
30.1'ini 3 yildizly, % 23.2'sini 4 yildizly, % 19.2'sini S yildizli, % 16.9'unu 2 yildizli, %

10.6'sin1 1se 1 yildizli oldugu gorilir.
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2.2.Kat Hizmetleri Personelinin Hijyen Davramslarina Yénelik Bulgular

Kat hizmetleri personelinin hijyen davraniglarina yoénelik elde edilen bulgular

Tablo 4'de yer verilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hijyen Kurallarina Yonelik Davranislar

Soru 1: Yaptiginiz isle ilgili olarak ¢cevrenin saglhgini korumak icin nelere dikkat ediyorsunuz?

Sayr %
a) El temizligine 209 69.2
b) Kirli ellerle egya vb. dokunmama 159 52.6
¢) Kirli arag gereg kullanmama 226 74.8
d) Temizlik saatinin mola ile ¢akismamasi 52 17.2
Soru 2: Asagidaki isleri hangi siklikla yapiyorsunuz?
Giinliik Haftahk Avhk Gerektiginde
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
a) Sipiirme / silme 299  99.0 3 1.0 - - - -
b)Toz alma 299 99.0 3 1.0 - - - -
c)Hasere kontrolii 55 18.2 111 36.8 25 83 111 36.8
d)Banyo - WC temizligi 302 100.0 - - - - - -
e)Yatak yapim 284 94.0 - - - - 18 6.0
Soru 3: Bir miisteri odasini hangi sirayla temizliyorsunuz ?
_Sayr )
a) Hav.+yatak yap.+banyo tem.+siipiirme-+toz alma 81 26.8
b) Hav.+banyo tem.+yatak yap.+toz alma+sipiirme 56 18.5
¢) Hav.tyatak yap.+toz alma+tbanyo tem.+sipirme 111 36.8
d) Hav.+yatak yap.+sipiirme+toz alma+banyo tem. 54 17.9

Soru 4: Herhangi bir yiizeyi temizlerken asagidakilerden hangisini uyguluyorsunuz ?

_Sayn %
a) Sade su ile ytkama 12 4.0
b) Su+tdeterjan+durulama 110 36.4
¢) Sutdeterjan+dezenfektan 18 6.0

d) Su+deterjan+dezenfektan+kurulama 162 53.6
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Soru 5: Temizlikte kullandigimz suyu ne siklikla degistiriyorsunuz ?

Sayt /]
a) Her odada degistirme 123 40.7
b) Birkag odada bir 99 32.8
¢) Biitin odalar: ayni suyla temizleme 14 4.6
d) Kirlendigi zaman 66 21.9

Soru 6: Temizlik malzemelerini kullamrken asagidaki faktorlere dikkat ediyormusunuz?

Sayr ]
a) Miktarvm iyi ayarlama 264 874
b) Dezenfektant uygulamadan énce yiizeyi iyi temizleme 176 583
¢) Tuzruhu gibi yakici maddeleri kullanmama 130 43.0
d) Ovucu+tagartici bir arada kullanmama 143 474

Soru 7: Temizlik maddelerinin miktarint nas ayarlyyorsunuz?

Sayr_ )
a) Belli bir ol¢ii yok 47 15.6
b) Etiketteki olgii 79 26.2
¢) Idarenin verdigi olcii var 27 8.9
d) Az kirli-gok kirli yiizeyler icin degisiyor 149 493

Soru 8: Yer dosemelerini siipiiriirken siklikla kullandiginiz arag hangisidir?

_Say1 %
a) Ot sipiirge 9 3.0
b) Elektrik sipiirgesi 201 66.6
¢) Nemli mop 67 22.2
d) Fw¢a 25 83

Soru 9: Miisteri odasinda yerleri siipiiriirken hijyen acisindan nelere dikkat ediyorsunuz?

_Say1_ %
a) Havalandirma 210 69.5
b) Arag gereglerin temiz olmasina 158 523
¢) Ot sipiirge kullanmamaya 280 92.7

d) Diger - -
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Soru 10: Yerleri silerken hijyen acisindan nelere dikkat ediyorsunuz?

_Sayr )
a) Mop temizligine 116 38.4
b) Kirli suyla temizlememeye 181 59.9
¢) Yerlerin kaygan olmamasina 82 272
d) ki durulama yapmaya 196 64.9

Soru 11: Yer silmede asagrdaki araclardan hangisini siklikla kullantyorsunuz?

_Sayr _%
a) Tek kovali stkma sistemli paspas arabas: 38 12.6
b) Ciftkovali sikma sistemli paspas arabasi 135 447
¢) Kova+mop 123 40.7
d) Diger (su+gekecek) 6 2.0

Soru 12: Temizlik arag ve gereclerini kullanirken nelere dikkat ediyorsunuz?

_Sayr _%
a) Arag gerecin temizligine 245 81.1
b) Temiz alanlarda depolamaya 126 41.7
¢) Kazalara neden olmamasi igin ortada birakmama 155 51.3
d) Araglari uygun viicut durusuna gore kullanma 76 252
e) Mop ve bezleri kurum iginde silkelememe 88 29.1
) Lavabo ve tuvalet fircalarimun ayri olmasina 194 64.2
g) Toz bezlerinin her alan igin ayri olmasina 143 47.4

Soru 13: Mop ve bezlerini kullamimdan bir sonraki kullanima kadar nasil depolarsiniz?

_Say1_ %
a) Sicak deterjanii suyla yikama, durulama, kurutma 199 65.9
b) Soguk deterjanii suyla yikama, durulama, kurutma 61 20.2
¢) 'Soguk deterjansiz suyla yikama, kurutma 35 11.6
d) Yikamadan depolama : 7 23

Soru 14: Temizlik araclarim kullanimdan sonra nasul depolarsiniz?

Sayr_ %
a) Kullamlan suyu bogaltip, ytkayip, silip depolama 193 63.9
b) Suyu bosaltip, silip depolama 66 21.9
¢) Sadece suyu bogaltip, depolama 41 13.6

d) Highir islem yapmama 2 0.7
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Soru 16: Kirli camagirlar: tasimada nelere dikkat ediyorsunuz?

@) Camagirlar: ozel torbalara koyma ve kapali halde tasima

b) Hasta miis. gamagswini ézel torbaya koyma, kapal halde tagima
¢) Kirli bir ¢arsaf igine koyarak boh¢alama

d) Shoot'la camagirhaneye atma

d) Sprey deodorant kullanarak kokulari maskeleme

a) Cop kovalarimin agzini agik birakmama
b) Cop kovalarim sicak, deterjanlt suyla yikama
¢) Cop kovalarimn igine plastik torba gegirme

d) Kat ofislerinde bekletmeme

Soru 19: Otelde hasere kontroliinde nelere dikkat ediyorsunuz?

d) Hagere ilact kullanma

Soru 15: Islak mekanlarin temizliginde nelere dikkat ediyorsunuz?

a) Tuvaletin oturma yeri, kap: kulpu, musluk bagi temizligine 196

b) Klozet fircalanan fir¢ayla oturma yerini temizlememeye 120
¢) Her yiizey icin farkli bez kullanmaya 129
d) Gunliik olarak dezenfekte etmeye 195

Sawn

199
136
93
17

Soru 17: Odalarda kotii koku olmamas: icin nelere dikat ediyorsunuz?

_Say1
a) Tuvaletin sik temizligine 188
b) Ortami havalandirma 258
¢) Alanlari kirli birakmama 120
133

Soru 18: Kat ofislerinde ¢ip toplamada nelere dikkat ediyorsunuz?

Say1
189

104
235
169

Sayr_
a) Nemli, kirli alan bulundurmama 172
b) Islak mekan temizligine 109
¢) Copleri kapali kaplarda biriktirme, temizleme 193
190

_%

64.9
39.7
427
64.6

%
65.9
45.0
30.8

5.6

%
62.3
85.4
39.7
44.0

%
62.6
344
77.8
56.0

%
57.0
36.1
63.9
62.9
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a) Eldiven giyme
b) Sik el yikama
¢) Uniforma giyme
d) Is ayakkabisi

e) Bagortiisii /bone

Soru 21: Viicut temizligini genelde ne siklikla yapiyorsunuz?

a) Her giin

b) Haftada bir

¢) Haftada birkag
d) Onbes giinde bir

a) Ise baslamadan once
b) Is bittikten sonra

¢) Yemekten once

d) Yemekten sonra

e) Tuvaletten once

J) Tuvaletten sonra

a) Gunliik

b) Haftada birkag
¢) Haftalik

d) On bes giinde bir

a) Esyaya yakin, ayaklar agik, surt diiz, ¢comelme
b) Ayaklar acik degil, surt egri, belden egilme

¢) 50 kg'dan fazla agwhiklar: kaldirmama

d} Esyalar tek elle kaldirmama

Say1
218

206
283
185

16

Say1
192

39
72

Soru 22: Ellerinizi agsagidaki durumlarda her zaman yikyyormusunuz?

Sayi
213

282
265
251
178
294

Soru 23: Is yaparken giydiginiz giysileri ne siklikla degistiriyoruz?

Sayi
44

167
85
6

Say1

150

52
146
115

Soru 20: Temizlik sirasinda saghgimzi korumak icin ne tiir onlem aliyorsunuz?
%

722
68.2
93.7
61.3

5.3

%

63.6
12.9
23.8

)

70.5
92.4
87.7
83.1
58.9
97.4

%
14.6
55.3
28.1

2.0

Soru 24: Bir esyayt kaldirirken viicudunuza zarar vermemek icin nelere dikkat ediyorsunuz?

%
497
17.2
483
38.1
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Soru 25: Bir esyayi iterken- cekerken viicudunuza zarar vermemek icin nelere dikkat

ediyorsunuz?

a) Ayaklar arasi agik, egyaya yakin, sirt diiz, bacaklar
dizden kivrilarak geriye yiiriime
b) Ayakiar agik degil, esyaya uzak, sirt egri

¢) Goriis mesafesi yok

Say

130
48
17

d) Onii ya da arkay: gorecek sekilde, ergonomi kurallarina uygun 128

Soru 26: Yere yakin olarak nasul is yapiyorsunuz?

a) Belden egilme
b) Diz ¢okiip, ¢omelme
¢) Yere oturarak

d) Isten sonra aniden kalkarak

Say1
92

190
15

/)

43.0
15.9

5.6
424

%

30.5
62.9
5.0
1.7

Soru 27: Yapugniz isle ilgili kaza olmamasi icin kendiniz acisindan nelere dikkat ediyorsunuz?

a) Is yaparken dikkat olma

b) Yorgun olmama

¢) Acele davranmama

d) Merdiven ve koridorda kosmama

e) Emniyetli olmayan merdiven vb. kullanmama

J) Cop toplarken eldiven vb. takma

8 Tuzruhu, ovucu, agartici bir arada kullanmama

h) Elektrikli araglara dokunurken ellerin kuru olmasina

Say1
245

85
185
127
105
121
141
206

%

81.1
28.1
61.3
42.1
34.8
40.1
46.7
68.2

Soru 28:Yaptgimz isle ilgili kaza olmamast icin cevrenizdeki kisiler acisindan nelere dikkat

ediyorsunuz?

a) Temizlik amnda uyari levhalart koyma

b) Yerleri islak birakmama

¢) Déseme iizerine dokiintii, obje birakmama
d) Aydinlatmarin yeterli olmasini saglama

e) Yerleri uygun sekilde temizleme, cilalama

Sayi
44

233
141
143
136

%
14.6
772
46.7
474
45.0
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Soru 29: Yaptiginiz isle ilgili olarak bir saglik problemi ile karsilagtiniz m?

_Say1__ )
a) Hayir 197 65.2
b} Yanma 4 1.3
¢) Bel, sirt, boyun problemleri 95 31.5
d) Kaza 8 2.6

Tablo 4'te sunulan bulgular incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadir:

Cevre saghgm korumak icin dikkat edilen hususlar, bashg: altinda yer alan
kirli arag gereg¢ kullanmama (%74.8), el temizligi (%69.2), kirli ellerle esya vb. seylere
dokunmama (%52.6) konularna c¢aliganlar tarafindan c¢ogunlukla dikkat edildigi,
temizlik saatinin mola saati ile ¢akismamas: konusuna ise (% 17.2) fazla dikkat
edilmedigi, ¢aligsanlarin belli bir mola saatinin olmadig1 ya da molalarin diizenli olarak
verilmedigi yolunda bulgulara ulasilmistir. Molalarin iyi planlanmamis olmast
personelin temizlik sirasinda sigara ya da bir geyler yiyip i¢mesi gibi ¢evre hijyeni
agisindan olumsuz davraniglara neden olacaktir.

Yapilan temizligin sikhk durumuna gére, calisanlarin sipiirme/ silme (%
97.0), toz alma (% 96.4), banyo-wc temizligini (% 99.3) giinliik olarak yaptiklar; hagere
kontroliinii ise genellikle haftalik olarak yaptiklarnn ortaya ¢ikmistir. Bu durum
isletmelerdeki genel temizligin beklenen siklikla yapildigini gostermektedir.

Bir otel odasinin temizlenme sirasi genelde havalandirma, yatak yapimi, banyo
temizligi son olarak da sipiirme ve toz alma seklinde siralanmaktadir. Arastirma
kapsamina alman igletmelerde bu siraya goére temizlik yapilmasi oram1 % 26.8'dir. %
73.2'si bu siray1 dikkate almamaktadir. Bu sonug, islerin gelisigiizel yontemlerle ve
caliganlarin kendilerine en kolay gelecek sekildeki bir siralama ile yaptiklarim
gostermektedir.

Temizlik sirasinda yapitan uygulamalara bakildiginda, calisanlarin %
53.6'simin bir yiizeyi temizlerken su-+deterjan+dezenfektan+kurulama uyguladiklarn
ortaya ¢ikmustir. Kurulama yapmaksizin dezenfektan uygulayanlarin oram % 6, sadece
su kullanarak temizlik yapanlarin oram % 4'tiir. Calisanlarin % 36.4't ise dezenfektan

kullanmaya gerek duymayarak sadece su ve deterjan kullanmaktadirlar. Her ylizeyde
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olmasa bile enfeksiyon tehlikesi olan yerlerde dezenfektan kullanimi hijyen agisindan
gereklidir. Kurulama ise, yuzeyde leke olusmamasi ve kayganligin giderilmesi yaninda
islak yuzeylerde bakteri olusumunu Onlemesi agisindan yapilmasi gereken bir
uygulamadir. Bu konuda hassas davranildig1 sdylenebilir. '

Temizlikte kullanilan suyun degistirilme sikhgy, her odada degistirenler %
40.7, birka¢ oda kullanimdan sonra degistirenler % 32.8, gerektigi zaman degistirenler
% 219 oranlanyla temsil edilmektedir. % 4.6'st ise biitiin odalart aym suyla
temizlemektedir. Temizlikte kullamlan su kisa surede kirlenip, iginde bakteri
ureyebileceginden dolay1 suyun her oda temizliginde degistirilmesi hijyen agisindan
gereklidir. Bu konuya caliganlarin  yarisindan daha azimin  tercih  yapmasi
distndiricidar.

Caliganlarin  temizlik maddelerini kullamirken dikkat ettikleri hususlar
incelendiginde en ¢ok miktar: iyi ayarlama konusunu 6nemsedikleri gorilmustir. (%
87.4) Bunun yaninda dezenfektan uygulamadan once yiizeyi iyi temizlemeye dikkat
edenlerin orani % 58.3, tuzruhu gibi yakict maddeleri kullanmamaya dikkat edenlerin
oran1 % 43.0, ovucu-+agarticiyr bir arada kullanmama konusuna dikkat edenlerin orani
ise % 47.4 tur. Bu sonuca dayanarak temizlik maddeleri kullanimi ve sakincalar
konusunda ¢alisanlarin gogunun bilgilerinin yeterli oldugu soylenebilir.

Temizlik maddelerinin miktarim ayarlama konusuna c¢aliganlarin verdikleri
cevaplara gore; az kirli-cok kirli yiizeylere gore degisik oranlarda ayarlayanlarm orani
% 49.3, etiketteki Olciiye gore ayarlayanlarnin orami % 26.2, higbir oOlciiye dikkat
etmeksizin goz karari ayarlayanlarin orant % 15.6, idarenin verdigi olgiiye gore
ayarlayanlarin oraninin ise % 8.9 oldugu gorilmustir. Bilindigi itzere yuzey
temizliginde deterjan kullammi az kirli, ¢ok kirli yizeylere gore degismektedir.
Temizlik maddeleri kullanirken miktar konusunda bir sey bilinmiyorsa etiketi iyice
okunarak buradaki talimata gore hareket edilmelidir. Idarenin verdigi élgiilere gore de
miktar ayarlanabilir. Arastirma sonucuna gore kullanilacak madde miktarinin genellikle
istendik sekilde ayarlandigi, ancak ¢ok diigiik oranlarda da olsa bu kurallara uyulmadig:
gorilmektedir.

Calisanlarin yer dosemelerini siipiiriirken % 66.6'sinin elektrik siipiirgesi, %
22.2'sinin nemli mop, % 8.3'unin firca, % 3'inin ise ot sipiirgesi kullandigi ortaya

¢ikmigtir. Ot siiptrge kullanimi tozlar tekrar havaya kaldirdigi ve mikroorganizma
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miktarini arttirdigindan  dolayir zararladir. Yizey temizliginde elektrik supiirgesi
kullanmast en uygunudur. Elektrik sapirgesinden sonra gerekiyorsa islak temizlik
yapilabilir.

Caliganlar otel odasinda yerleri siipiiriirken, of siipiirge kullanmamaya (%
97.3,) havalandirma (% 69.5), ara¢ gereclerin temiz olmasina (% 52.3) dikkat
etmektedirler. Oda temizliginde modern temizlik araglarinin kullanimi tozlanmayi
onledigi i¢in ¢ok dnemlidir ve ¢alisanlarin bu konuya dikkat ettikleri goralmektedir.

Caliganlarin yerleri silerken; iyi durulama yapma (% 64.9), kirli suyla
temizlememe (% 59.9), mopla temizleme (%38.4), yerlerin kaygan olmamasi (% 27.2)
konularina dikkat ettikleri soylenebilir. Caligsanlar yer silmede hijyen kurallarina
genelde dikkat etmekle birlikte, yerleri kaygan birakmamaya ve mop temizligine daha
fazla onem vermeleri gerekir. Yeterince kurulama ve iyi cilalama yapilmayan yuzeyler
cesitli kazalara neden olurken, kirli mopla yapilan temizlik ise bakterilerin yeniden
cogalmasina neden olur.

Yer silmede kullanilan ara¢ gerecler incelendiginde; ¢iff kovalr stkma sistemli
paspas arabast kullananlar % 44.7, kova+mop kullananlar % 40.7, tek kovalt sikma
sistemli paspas arabasi kullananlar % 12.6, su+c¢ekecek kullananlar % 2 oranindadir.
Cift kovali sikma sistemli paspas arabast kullanmak en dogru yontemdir. Kovanin bir
tanesi deterjanl su, digerine temiz su koyulur. Paspas o6nce deterjanlt suya batirilip yer
dosemesi silinir, sonra temiz suya batirtlip sikma sistemi ile sikilir ve yer dosemesi
yeniden bu temiz su ile silinir. Daha sonra paspas soguk suda ¢alkalanir ve tekrar iyice
stkilir. Otel isletmelerinde yer silmede kullanilan arag gere¢ konusunda yeterli
donanimin oldugu soylenebilir.

Temizlik ara¢ gerecleri kullanihrken, calisanlarin arag gereg temizligine
%81.1, lavabo ve tuvalet fircalarmmn ayrt olmasina %642, arag gerecleri kazalara
neden olmamasi i¢in ortada birakmamaya %513, toz bezlerinin her alan igin ayri
renkte olmasina % 474, arag geregleri temiz alanlarda depolamaya %A41.7, mop ve
bezleri kurum icinde silkelememeye %291, araglart wygun viicut durusuna gore
kullanmaya %25 .2 oraninda dikkat ettikleri belirlenmistir.

Mop ve bezlerin kullamiminda, ¢aliganlarin 6nemli bir ¢oguntugunun (%o 65.9)
hijyen kurallarina dikkat ettigi, mop ve bezleri sicak deterjanii suyla yikayp, durulayip,
kurutup depoladigi gorilmektedir. Soguk deterjanlt  suyla  yikayip, durulayip,



90

kurutanlarin oram % 20.2, soguk deterjansiz suyla yikayip, kurutanlarin oram % 11.6,
yikamadan depolayanlarin oranmi ise % 2.3'tir. Mop ve bezler mikroorganizmalarin
olmesi agisindan sicak deterjanli suda yikanip, durulanip, kurutulmalidir. Calisanlarin
bu gikta ifade edilen hijyen kurallarina uyduklar1 géralmiistir.

Calisanlarin temizlik araclarmm kullandiktan sonra % 63.9'unun kullanilan
suyu bosaltip, yikayip, silip, kurulayip depoladigt gonilmektedir. Kurulama
mikroorganizmalarin tekrar irememesi agisindan gereklidir. Bunun yaninda caliganlarin
%21.9'u suyu bosaltip, ytkayip, kurulamadan depolarken, %13.6'sinin sadece suyu
bosaltip depoladigi, % 0.7'sinin ise hichir islem yapmadan depoladigi ortaya ¢ikan
bulgular arasinda yer almaktadir. Calisanlarin ¢ogu hijyen kurallarina uygun hareket
etmektedirler.

Islak mekan temizliginde, ¢alisanlarin en ¢ok tuvaletin oturma yeri, kapi kulpu,
musluk baslarmi temizleyerek kurulamaya (% 64.9), daha sonra islak mekanlari
dezenfekte etmeye (% 64.6) her yiizey icin farkli bez kullanmaya (% 42.7), klozet
temizliginde farkli firca kullanmaya (% 39.7) 6zen gosterdikleri belirlenmistir. Tuvalet
ve banyolarm ginlik olarak dezenfekte edilmesi 6nemli oldugu kadar, bakteri
transferinin 6nlenmesinde her yizey i¢in farkli bez ve firca kullanilmasi da c¢ok
onemlidir. Bu konuda kat gérevlilerinin dikkatli olduklari sonucuna ulagilmistir.

Kirli camasir tasima konusuna bakildiginda c¢alisanlarm % 65.9'unun
camasirlart ozel torbalara koyarak kapali halde tasidigi, % 30.8'inin kirli bir ¢arsaf
icine koyarak tasidigr, %5.6'smn shoot araciligiyla camasirhaneye atfigr gorilmustir.
Bunun yaninda hasta miisterinin camasirlarini ozel torbalara koyup, markalayip, kapali
halde tasiyanlarin orani 45.0'dir. Hijyen kurallarina uygun olarak kirli ¢amagirlar 6zel
torbalara konularak kapali halde tagmnmalidir. Camasirlarin kirli bir c¢arsaf igine
konularak tasinmasinda dokilme ve dagilma ihtimali vardir. Ayrica dis yizeydeki kirli
carsafta bulunan gesitli sivi ve mikroplarin g¢evreye bulagsma riski dolayisiyla bu
yontem kullanilmamalidir.

| Odalarda kotii kokunun onlenmesi igin calisanlarin % 85.4 oraninda ortami
havalandirmaya, %62.3 oraminda tuvalet temizligine, %39.7 oraninda ortam: kirli
birakmama konusuna dikkat ettikleri gorilmektedir. Sprey deodorant kullanarak
kokulart maskeleyenler ise % 44 oramindadirlar. Koku giderici deodorant ve spreylerin

kullanilmas: yetersiz temizligin gostergesidir ve gegici bir ¢ozimdir. Spreyin etkisi
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gectiginde ortamda bulunan koku tekrar ortaya gikacaktir veya sprey ortamdaki kokuyla
birlesip daha kotii bir kokunun olugmasina sebep olacaktir.

Cop toplama konusunda dikkat edilen hususlar, ¢op kovalarinin icine plastik
torba gegirme (% 7T78), ¢op kovalarmun agzim agik birakmama (% 62.6), kat
ofislerinde bekletmeme (% 56), ¢op kovalarmni sicak deterjanii suyla ytkama (% 34.4)
seklinde siralanmaktadir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin ¢op toplama konusunda olumlu
hijyen davramslarina sahip olduklari gériliir. Ancak bunun yaninda ¢op kovalarinin
dezenfeksiyonu igin gerekli olan yikama konusuna gereken onemin verilmedigi
soylenebilir.

Hasere kontrolii icin yapilanlara bakildiginda, ¢alisanlarin % 63.9 oraninda
¢opleri kapali kaplarda biriktirdikleri, %62.9 oraninda hagere ilact kullandiklart, % 57
oraninda nemli, kirli alan bulundurmamaya ve %36.1 oraminda islak mekan temizligine
dikkat ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin biyuk bir bolimiinin
hasere kontroliinde 1slak mekan temizliginin 6nemini kavrayamadiklari gorilmektedir.

Temizlik sirasinda kisisel saghgin korunmasi icin ¢alisanlarin iniforma giyme
(% 93.7), eldiven giyme (%72.2), stk el ytkama (%68.2) ve is ayakkabist giyme (%
61.3) konusuna 6nem verdikleri gorilmektedir. Bone kullananlarin orani ise; toplam
denek sayisi tizerinden % 5.3'tiir. Bone kullanimi saglarin yere dokiilmesini ve cesithi
yizeylerle temas etmesini Onleyecektir.

Kisisel temizlik konusu incelendiginde %63.2 gibi bir cogunlugun kisisel
temizligini ginlitk olarak yaptigi, %23.8'inin haftada birkag, %12 9unun haftada bir
yaptig1 sonucu ortaya ¢tkmigstir. Hizmet sektorunde kisisel temizlik musterilerle olan
iletisimden dolay1 6nemlidir. Ayrica kat hizmetleri personeli beden glcine dayali
olarak is yaptiklarindan dolayi, istenmeyen kokularin olugmasini 6nlemek amaciyla
konuya oldukga fazla 6nem vermeleri gerekir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuca gore
calisanlar kigisel temizlik konusunda 6zenli davranmaktadirlar.

El temizligine bakildiginda, ellerin tuvaletten sonra %97 .4, is bittikten sonra
%92.4, yemekten once %877, yemekten sonra %83.1, ise baslamadan once %70.5,
tuvaletien dnce ise %58.9 oraninda yikandig belirlenmistir. Bu sonuca gore personelin
el temizligi konusuna onem verdigi soylenebilir.

Is Kkiyafetlerinin degistirilme sikhigi incelendiginde ¢aligsanlarin sadece

%14 .6'smin ginliik olarak kiyafet degistirildigi gorilmustir. Bunun yaninda %55.3'0
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haftada birkag, %28.1'1 haftada bir, %2'si ise on bes giinde bir kiyafet degistirmektedir.
Hizmet sektorinde calisan personelin kiyafeti her zaman temiz, lekesiz, Gtiilii olmali ve
glnlik olarak degistirilmelidir. Aragtirma yapilan otellerde ¢alisan personelin giinliik
olarak kiyafet degistirme oraninin dusiik oldugu, ancak genellikle personelin haftada
birkag kere kiyafet degistirdigi gériilmiistir.

Bir esyayr kaldirma sirasinda hijyen kurallarina uygun olan esyaya yakin,
ayaklar agik, sit diiz, ¢omelerek kaldiranlarin orant %49.7, hijyen kurallarina uygun
olmayan ayaklar agik degil, sirt egri, belden egilerek kaldiranlanin orani1 %17 .2'dir. 50
kg dan fazla agirlik kaldirmayanlarin orant %48.3, esyalari tek elle kaldirmama
konusuna dikkat edenlerin orami %38.1'dir.  Yuk kaldirirken son derece dikkatli
olunmali, ani hareket edilmemeli, tek elle ve agir yik kaldirma omurgalan ve kaslari
zorlayacagindan dolay1 bu uygulamalardan kesinlikle kaginilmalidir.

Bir esyayr itip cekerken calisanlarin biyiikk bir kisminin hijyen kurallarina
uygun davrandig: gorilmektedir (%87.4). Ayaklar acik, esyaya uzak, st egri olarak
hareket edenlerin oran1 %15.9'dur. Goriis mesafesi olmaksizin hareket edenler ise gok
azdir (%5.6).

Yere yakin olarak is yapilmasi sirasinda ¢alisanlarin %62.9'sinin ergonomi
kurallarina uygun olarak diz ¢okiip, comelerek is yaptiklari gérilmiistir. Bunun yanmda
belden egilerek 1s yapanlar %30.5, yere oturarak is yapanlar %5, isten sonra aniden
kalkarak hareket edenler %1.7'dir. Yapilan isin ergonomi kurallarma uygun olarak
yapilmasi sirt ve bel agrilartyla karsilagilmamasi agisindan 6énemlidir.

Yapilan isle ilgili olarak ¢alisanlarin bir kazaya ugramamasi igin isi dikkatli
yapma (%81.1) ve elektrikli araclara dokunurken ellerin kuru olmasina dikkat etme
(%68.2) konusuna 6nem verdikleri gorilmustir. En az dikkat ettikleri konularin ise
yorgun olmama (%28.1) ve emniyetli olmayan merdiven vb. kullanmama (%34.8).
konularinda yogunlagtig1 gortuliir. Yapilan islerin emek giiciine dayali olmas: personeli
yormaktadir. Yorgunluk dikkati azaltarak i1s kazalarina sebep olur. Personelin yaptig
igin, onu agir1 derecede yormamasi gereklidir. Bunun i¢in yapilan 1is ile ilgili is analizi
yapilmali, verimlilik standartlar1 belirlenmeli, zaman ve malzeme gibi kaynaklar yeterli
miktarda ¢aliganin emrine hazir bulundurulmalidir. Bunlar yapildig: takdirde; galisan
kisi neyi, ne zaman, ne sekilde yapacagini bilecek, daha az zamanda daha az yorularak

isini yapacaktir.
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Yapilan isle ilgili cevredeki Kisiler acisindan kaza olmamas: konusunda en
cok yerleri islak birakmama (%77.2), daha sonra (%47.4) aydmlatmanin yeterli
olmasmi saglama, (% 46.7) doseme iizerinde dokiintii birakmama, (%A45) yerleri uygun
sekilde temizleme, cilalama konularinin siralandigt saptanmistic. Temizlik aninda wyari
levhalari kullananlarin orani ise sadece %14.6'dir.

Calisanlarin saghk problemleri incelendiginde; % 65.2 sinin yaptiklari isle ilgili
olarak herhangi bir saglik problemi ile karsilasmadiklar: gorilmektedir. Caliganlarin %
31.5' bel, sirt, boyun problemleri ¢ekerlerken, % 1.3'G yanma, % 2.6's1 is kazasi ile

kargilagsmiglardir.

2.3. Kat Hizmetleri Personelinin Hijyen Davranislarmin Otel Statiilerine Gore

Incelenmesi

Arastirma kapsamina alinan bir, 'iki, ug, dort ve bes yildizli turizm igletme
belgeli otellerde calisan personelin hijyen davraniglart ile otel statiisi arasindaki
iligkilerin ortaya koyulmasi amaciyla yapilan analiz sonuglarina asagidaki bolumlerde
yer verilmektedir. Bu bolimde izlenecegi tizere anket soru formunda sorgulanan her ana
baslik ile otellerin temsil ettikleri grup arasindaki iligkiler incelenmektedir. Elde edilen

bulgular tablolar halinde ilerleyen bolimlerde sunulmaktadir.

2.3.1. Calisanlarin Cevre Hijyeni Davranislan fle Otel Statiileri Arasindaki
Hiski

Bu baslik altinda calisanlarin ¢evre hijyenine yonelik gosterdikleri hijyen
davraniglarinin otel statilerine gore bir farklihk gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmaktadir. Buna gore, personelin is ve is sonrasi ile ilgili hijyen davranislar
dikkate alinmistir. Bu amagla olusturulan tablolar ve yorumlara iliskin bilgilere asagida

yer verilmistir.
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Tablo S: Cahganlarin Cevrenin Saghgimi Korumak Icin Dikkat Ettikleri Hususlar ile Otel Statiileri
Arasindaki Iligki

El temizligine

Kirli ellerle esya vb.
dokunmamaya

Kirli arag gereg
kullanmama

Temizlik saatinin molalaria
cakismamasina

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Caliganlanin ¢evre sagligina dikkat etme konusunda tanimlanan hijyen
davraniglarinin otel statiisine gore degisimi incelendiginde; el temizligi, kirli ellerle
esyalara dokunmama, mola saatlerinin iyl planlanmas: giklarinda otel isletmeleri
arasinda onemli farklilagmalar (P < 0.05) oldugu yolunda bulgulara ulagilmistir. Bu
farkliliklarin el temizliginde, iki ve dort yildizli oteller arasinda, kirli ellerle egyalara
dokunmada bir ve dort ve bes yildizli oteller arasinda mola saatlerinin ise ti¢ yildizli ve
iki yildizl1 oteller arasinda farkhh duzeylerde oOnemsenmesinden kaynaklandig:
soylenebilir. Ancak bu konu igerisinde yer alan kirli ellerle temizlik arag-gereclerini
kullanmama konusunda otel statiileri arasinda onemli diizeyde farklilagsmanin olmadigi
(P > 0.05) gorilmektedir. Bu durum kirli arag gerég kullanmama konusunun tim
otellerde benzer sekilde kabul goren bir hijyen davranigi oldugunun gostergesi olarak

almabilir.
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Tablo 6: Cahsanlarin Yaptiklan Islerin Sikhk Durumlan ile Otel Statiileri Arasindaki iliski

Sitpiirme Gunlitk
/Silme Haftalik
Toz alma Giinliik
Haﬁallk
Ginlitk
Hagere Haftalik
Kontrolii
Aylik
Gerektiginde
Banyo-we | Ganlik
Temizligi
Yatak Ginlitk
Yapim Gerektiginde

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Caliganlarin yaptiklar iglere yonelik hijyen davraniglarinin otel statilerine gore
herhangi bir farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde; siipiirme/silme, hagere
kontrolti, yatak yapimi konularinin otel statileri arasinda bir farklilasma oldugu
(P<0.05), bu farkliligin stipurme /silme konusunda bir yildizli otellerle diger oteller
arasinda, hasere kontroli ve yatak yapimi konusunda ise bir ve iki yildizli otellerle
diger oteller arasinda uygulanan farkli tutumlarin neden oldugu séylenebilir. Toz alma
ve banyo-wc temizligi konularindaki hijyen davranislarinda ise oteller arasinda herhangi
bir farklilagsmanin (P > 0.05) olmadig: belirlenmistir. Bu sonug tum otellerde banyo ve
we temizliginin hijyenik bir ortamin ana unsuru olarak kabul edildiginin bir gostergesi

olarak alinabilir.
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Tablo 7: Cahsanlarin Otel Odasim Temizleme Siras: ile Otel Statiileri Arasindaki Iliski

Hav.+yatak yap+banyo
tem. +sipiirme+toz alma
Hav.+banyo tem+yatak
yap.+toz alma-+siipiirme
Hav.+yatak yap+toz alma+
banyo tem. +sipiirme
Hav+yatak yap. +siipiirme+
toz alma+banyo tem.
P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Bir otel odasinin temizlik sirasinin havalandirma, yatak yapma, banyo temizligi,
stipturme, toz alma sirasiyla beklendik sekilde temizlenmesinin otel statilleri arasinda
farklilik gosterdigi (P < 0.05) belirlenmistir. Bu durum, bes yildizl1 otellerde uygulanan
oda yapim sirasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Diger kullanilan oda temizleme
siralart incelendiginde, yine otel statiileri itibariyle farklilagma gostermesi, tim otel

statilerinde genel kabul gérmus bir oda yapim sirasinin olmadigin1 gosterir.

Tablo 8: Cabsanlarn Yiizey Temizliginde Uyguladiklan Islemlerle Otel Statiileri Arasindaki Higki

Sade su ile ytkama

Su-+deterjan-durulama

Su+deterjan-+dezenfektan

Su+deterjan-+dezenfektan+
Kurulama

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Yiizey temizliginde sade su kullanma, sutdeterjan+durulama yapma, sut
deterjan+dezenfektantkurulama yapma uygulamalar1 oteller arasinda farklilik
gostermektedir. ( P < 0.05) Sade su ile temizlik yapma bir, iki ve t¢ yildizli otellerde

diisik bir oranda da olsa uygulanmaktadir. Bir ve iki yildizli otellerde temizlik
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genellikle sutdeterjant+durulama seklinde yapilirken, g, dort ve bes yildizli otellerde

dezenfektan kullanimi ve kurulamanin da yapildig1 sonucuna ulagiimigtir.

Tablo 9: Temizlikte Kullamlan Suyuh Degistirilme Sikh Ile Otel Statiileri Arasidaki liski

Her odada degistirme
Birka¢ odada bir

Biitin odalar: ayni suyla
temizleme
Kirlendigi zaman

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin  temizlik sirasindaki kullandiklari suyun degistiriime sikligina
bakildiginda her odada degistirme, birkag odada degistirme, biitin odalan ayni suyla
temizleme, kirlendigi zaman degistirme secenekleri arasinda otel statiileri itibariyle
farklilik (P< 0.05) oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun nedeni arastirildiginda, bes yildizh
otellerde temizleme suyunun her odada degistirildigt, bir ve iki yildizli otellerde bitin
odalar1 ayn1 suyla temizleme ya da kirlendiginde degistirme egiliminin oldugu sonucuna

ulasilmigtir.

Tablo 10: Cahganlarin Temizlik Maddelerini Kullanirken Dikkat Ettikleri Faktorlerle Otel.
Statiileri Arasindaki Iligki

Miktarmm iyi ayarlama

Dezenfektani uygulama
once yiizeyi iyi temizleme
Tuzruhu gibi yakic
maddeleri kullanmama
Ovucu+agartict birarada
kullanmama

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var
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Temizlik maddelerinin kullaniminda, temizlik maddesi miktarini iyi ayarlama ve
ovucutagarticiyt birarada kullanmama konusuna tim otel galisanlarinin ayni diizeyde
onem verdigi (P>0.05) gorilmustir. Dezenfektan dokmeden once yiizeyin temizlenmesi
ve tuzruhu kullanma konusunda otel statilerine gore bir farkliligin oldugu (P < 0.05), bu
farkliligin bir ve iki yildizh otellerdeki direkt dezenfektan ve tuzruhu kullanma

alisgkanhigindan kaynaklandigi iler sirilebilir.

Tablo 11: Cahsanlarin Temizlik Maddelerinin Miktarim Ayarlarken Kullandiklar Yontemler ile
Otel Statiileri Arasindaki Hiski

Belli bir olcit yok
Etiketteki ol¢ii

Idarenin verdigi ol¢ii var

Az kirli-¢ok kirli yuizeyler
icin degisiyor

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Temizlik  maddelerinin  miktarin1  ayarlamada  kullanilan  yontemler
incelendiginde, tim statilerdeki otel calisanlarinin yoneticinin talimatini esas alma
konusunda benzerlik gosterdigi (P > 0.05), ancak etiketteki 6lgi, az kirli gok kirli
yiizeylerdeki 6l¢ii miktarlarinin otellere gore farkliliklagtigr (P < 0.05) gorilmektedir.
Beg ve dort yildizli otellerde kat hizmetleri personelinin bu konudaki bilingli
davraniglan1 bu farkliligin nedenidir. Yine bir ve iki yildizl1 otellerin miktar ayarlama
konusunda bir 6l¢ii yok segeneginde farklhilagsma gostermesi de bu konuda gerekli hijyen

davraniginin gelismediginin bir gostergesidir.
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Tablo 12: Cahganlann Yer Dosemeleri Siipiiriirken Kullandiklani Temizlik Araclan Ile Otel
Statiileri Arasindaki Iligki

Ot supiirge

Elektrik sipirgesi

Nemli mop

Fir¢a

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Yerleri stplrmede, tim otel statilerinde ¢aliganlarin elektrik siipirgesi
kullanma, ancak fir¢ca kullanmama konusunda benzer tercihte bulunduklar: (P > 0.05)
gorilmigtir. Ot supirge ve nemli mop kullaniminda oteller arasinda farklilik vardir (P
< 0.05). Bir ve iki yildizli otellerde ot supurge kullaniminin, dort ve bes yildizhi

otellerde ise nemli mop kullaniminin fazla olmasi bu farklilig1 olusturmaktadir.

Tablo 13: Cahganlarm Miisteri Odasinda Yerleri Siipiiriirken Dikkat Ettikleri Hususlar ile Otel
Statiileri Arasindaki Hiski

Havalandirma

Arag gereclerin temizligi

Ot siipiirge

kullanmamaya
P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Biitiin otel statillerindeki calisanlarin havalandirma ve ara¢ gere¢ temizligi
konusundaki hijyen davraniglarinin benzer o6zellikler gosterdigi (P > 0.05), ot siiplirge
kullanma konusunda bir ve iki yildizli otel galiganlarinin israrli olmasindan dolayi, bu

secenekte oteller arasinda bir farklilik oldugu ortaya gikmistir (P < 0.05).
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Tablo 14: Cahsanlann Yerleri Silerken Dikkat Ettikleri Hususlar Ile Otel Statiileri Arasmdaki
Tligki

Mop temizligine

Kirli suyla temizlememeye

Yerlerin kaygan
olmamasina
vi durulama yapmaya

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Caliganlarin yerleri silerken mop temizligi, kirli su kullanmama, yerleri kaygan
birakmama konular1 otel statileri acisindan incelendiginde; arada onemli farklilik
oldugu (P < 0.05), bes ve dort yildizli otellerin diger otellerden daha fazla mop
temizligi, kirli su kullanmama ve yerleri kurulama konularinda titiz davrandiklari, bu
arada tim otel ¢alisanlarinin genel temizlikte durulama konusunda hassas olduklari yani

bu konuda benzer (P > 0.05) hijyen davranist sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 15: Cahganlann Yer Silmede Kullandiklan Temizlik Araglan ile Otel Statiileri Arasindaki
Hiski

Tek kovaly sikma sistemli
paspas arabast

Cift kovalr sikma sistemli
paspas arabasi
Kova+mop

Su+gekecek

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Yer temizliginde tek kovali sikma sistemli paspas arabasi ve sutgekecek
kullanmak tiim otel statiilerinde benzer (P > 0.05) sonuglar verirken, ¢ift kovali stkma
sistemli paspas arabasi ve kovatmop yonteminin otellere gére farkli (P < 0.05)

kullanimi oldugu gorilmektedir. Buna gore tek kovali stkma sistemli paspas arabasi ve
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sutgekecekle yer temizlemenin tim otel kategorilerinde fazla tercih edilmediginin yan:
sira ¢ift kovali sikma sistemli paspas arabasinin g, dort ve bes yildizli otellerde daha
¢ok kullanildigi, kovatmop sisteminin ise bir ve iki yildizli otellerde kullanim alani

buldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Temizlik Araglannin Kullanimi Konusundaki Hususlar ile Otel Statiileri Arasindaki
Diski

Arag gerecin temizligine

Temiz alanlarda
depolamaya

Kazalara neden olmamasi
ortada birakmama
Araglart uygun viicut
durusuna gore kullanma
Mop ve bezlerini kurum
iginde silkelememe
Lavabo ve tuvalet
JSircalarvmn ayri olmasina
Toz bezlerinin her alan icin
ayri olmasina

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Kat hizmetleri caliganlan temizlik araglarmi kullanim konusundaki bu soru
grubunda, araglart temiz alanlarda depolamaya benzer (P > 0.05) dizeyde o6nem
verdikleri, temizlik ara¢ ve gerecinin temiz olmasi, araglarin ortalik yerde
birakilmamasi, arag kullaniminda ergonomi kurallarina uyulmasi, mop ve toz bezlerini
otel i¢inde silkelememe, lavabo ve tuvalet fircalarinin ayri olmasi, toz bezlerinin her
alan i¢in ayn renkte olmasi konularinda ise farklilik (P < 0.05) oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonug arastirma kapsamina alinan tim otel kategorilerinde ¢alisanlarin
kullandiklar1 malzemeleri temiz alanlarda depolama konusunda benzer hijyen
davraniglarina sahip olduklari, ancak diger konularda oteller arasindaki statii

farkliliginin personelin hijyen davraniglarina yansidigi yoniindedir.



102

Tablo 17: Mop ve Bezlerin Kullammdan Sonraki Depolanma Durumu Ile Otel Statiileri
Arasindaki Iliski

Stcak deterjanli suyla .
yikama, durulama, kurutma |
Soguk deterjanl suyla
vikama, durulama, kurutma
Soguk deterjansiz suyla
yikama, kurutma
Yikamadan depolama

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Mop ve bezlerin kullanimdan sonra depolanmasinda oteller arasinda farkli
uygulamalar oldugu goze ¢arpmaktadir (P < 0.05). Buna gore; tg, dort ve bes yildizli
otellerde hijyen kurallarina uygun olarak mop ve bezler sicak deterjanli suyla yikanip,
durulanip, kurutularak depolama yapilirken, iki yildizli otellerde soguk deterjanli suyla
yikanip, durulanip, kurutularak, bir yildizli otellerde ise soguk deterjansiz suyla yikanip

kurutularak depolama yapildig: seklinde bulguya ulagilmistir.

Tablo 18: Temizlik Araclarmin Kullammdan Sonra Depolanma Durumu ile Otel Statiileri
Arasmdaki Iliski

Kullanilan suyu bosalfip,
vikayip, silip, depolama
Suyu bosaltip, silip,
depolama

Sadece suyu bogaltip,
depolama

Higbir iglem yapmama

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Temizlik araglarinin depolanmasi konusunda tg, dort ve bes yildizli otellerde
kullanilan su bosaltilip, yikanip, silinip, depolama seklinin kabul gérdiigu, bir ve iki

yildizli otellerde ise su bosaltildiktan sonra yikama yapilmadan depolandigi yoniinde
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uygulama yapildigr ve bu uygulamalarmn oteller arasinda énemli dizeyde farklilik

gosterdigi (P < 0.05) ortaya ¢ikmigtir.

Tablo 19: Cahganlann Islak Mekan Temizliginde Dikkat Ettikleri Hususlar fle Otel Statiileri
Arasindaki Iligki

Tuvalefin oturma yeri,kapi
kulpu,musiuk basi tem.
Klozet fircalanan fircayla
oturma yerini temizlememe
Her yiizey icin farkli bez
kullanma

Gunlitk olarak dezenfekte
etmeye

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Islak mekan temizligine bakildiginda, tuvaletin oturma yeri, kap: kulpu ve
musluk bag1 temizligine bitin otellerde olumlu ve benzer (P > 0.05) diizeyde ¢nem
verildigi ancak klozet firgalanan fircayla oturma yerini temizlememe, her yiizey igin
farkli bez kullanimi, ginlik dezenfekte etme konularinda oteller arasinda farkliik
oldugu (P < 0.05) gorilmektedir. Bu farklilik, klozet firgalanan fircayla oturma yerini
temizlememe konusunda ti¢ ve dort yildizli otellerle bir yildizli oteller arasinda, farkli
bez kullanma ve dezenfekte etme konularinda ise dort ve bes yildizl1 otellerle bir ve iki

yildizli oteller arasindaki uygulama farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 20: Cahsanlarm Kirli Camagir Tasgimada Dikkat Ettikleri Hususlar ile Otel Statiileri
Arasindaki Iligki

Camagirlar 6zel torbalara
koyma,kapali halde tasima
Hasta miigterinin camagirim
ozel torbalara koyma

Kirli bir carsaf igine
koyarak boh¢alama
Shoot'la camasirhaneye
atma

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var
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Calisanlarin kirli camagir tasima konusuna bakildiginda, oteller arasindaki
farkliligin énemli diizeyde oldugu (P < 0.05) goriliir. Ug, dort ve bes yildizl1 otellerde
camagirlar genellikle ozel torbalara konup kapali sekilde taginirken, bir ve iki yildizli
otellerde c¢amasirlar genellikle kirli bir c¢arsaf i¢inde bohcalanarak gelisigizel
yontemlerle tasinmaktadir. Hasta misterinin ¢amagiriny diger ¢amagirlarla ayirarak
tasima konusunda da dort ve bes yildizli otellerle bir ve iki yildizli oteller arasinda
farkliigin oldugu gorilmektedir. Shoot dort ve bes yildizli otellerde az dizeyde

kullanilirken, bir, iki ve i¢ yildizli otellerde kullanimi yoktur.

Tablo 21: Odalarda Kotii Koku Olmamas Icin Dikkat Edilen Hususlar ile Otel Statiileri
Arasmdaki Iliski

Tuvaletin stk temizligine

Ortamt havalandirma

Alanlart kirli birakmama

Sprey deodorant kullanarak
kokulart maskeleme

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Calisanlarin odalarda kotu koku olusmamasi konusunda, tuvaletin sik temizligi,
ortamin havalandirilmasi ve alanlarmn kirli birakilmamasina benzer dizeyde (P > 0.05)
onem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Sprey deodorant kullanarak kokularin
maskelenmesi konusunda oteller arasinda farklilik (P < 0.05) oldugu gorilmustar. Dort
ve bes yildizli otellerde diger koku 6nleme yontemleri yaninda spreyle maskelemenin

de yuksek oranlarda kullanilmas: dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 22: Cahsanlann Cop Toplamada Dikkat Ettikleri Hususlar Ile Otel Statiileri Arasindaki
iski

Cop kovalarimin agzim agik
birakmama

Cop kovalarim sicak
deterjanli suyla yikama
Cop kovalarinin igine
plastik forba gegirme

Kat ofislerinde bekletmeme

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Coplerin toplanmasi hususunda oteller arasinda farkli (P < 0.05) uygulamalarin
oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin; ¢op kovalarint agzini agik birakmamanin tig
ve dort yildizl1 otellerde, ¢op kovalarinin igine plastik torba gegirme uygulamasinin
dort ve bes yildizli otellerde, ¢6p kovalarimi sicak deterjanli suyla yikamanin dort
yildizl otellerde, ¢opleri kat ofislerinde bekletmeme uygulamasinin ise, tg, dort ve bes

yildizli otellerde diger otellere nazaran yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 23: Cahsanlarin Hagere Kontroliinde Dikkat Ettikleri Hususlar ile Otel Statiileri Arasmdaki
Iigki

Nemli, kirli alan
bulundurmama
Islak mekan temizligine

Copleri kapali kaplarda
biriktirme, temizleme
Hasgere ilact kullanma

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin hasere kontroliine iligkin davraniglarina bakildiginda, 1slak mekan
temizligine dikkat etme, nemli ve kirli alan bulundurmama, ¢opleri kapal: kaplarda
biriktirme, hasere ilaci kullanma davraniglarinin hepsinde de oteller arasindaki

farkliligin 6nemli dizeyde (P < 0.05) oldugu gozlenmistir. Bu farkliigin sebebi
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arastinldiginda; ti¢, doért ve beg yildizli otellerde bir ve iki yildizli otellere nazaran

hasere kontroliine daha fazla dnem verildigi sonucuna ulagilmigtir.

2.3.2. Cahsanlarin Kisisel Hijyen Davramslar Ile Otel Statiileri Arasindaki
Tliski

Bu baghik altinda caligsanlarin kisisel hijyene yonelik gosterdikleri hijyen
davraniglarinin otel statilerine gore dagilimi incelenmeye caligilmistir. Bu amagla

olusturulan tablolar ve yorumlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 24: Cahsanlarn Iy Yaparken Kisisel Hijyen Agisindan Aldiklar: Onlemler ile Otel Statiileri
Arasindaki Iligki

Eldiven giyme

Stk el ytkama

Uniforma giyme

Is ayakkabisi giyme

Basortiisii/bone kullanma

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Otellerde eldiven giyme, sik el yikama, uniforma giyme, is ayakkabist giyme,
bagortisii/bone kullanma gibi ¢alisanlarin 1§ yaparken aldiklar1 dnlemlerde oteller arasi
onemli farkliliklarin (P < 0.05) oldugu yoniinde bulguya ulasilmistir. Eldiven giyme, sik
el yikama, Uniforma giyme, ig ayakkabisi giyme konularina ¢, dort ve bes yildizl
otellerde, bir ve iki yildizl1 otellerden daha fazla dikkat edilmesi, bone kullaniminin ise
bir yildizli otellerde diger otellerden daha fazla olmasi oteller arasindaki farkliligin

sebebidir.
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Tablo 25: Calisanlann Kisisel Temizligi Yapma Sikhklan ile Otel Statiileri Arasindaki Tligki

Her giin
Hafiada bir
Haftada birkag

On bes giinde bir

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin kisisel temizlige verdikleri 6nem incelendiginde; otellerin yildiz
dereceleri arttik¢a konuya daha ¢ok dikkat edildigi, aradaki farkliligin énemli (P < 0.05)
oldugu bulgularina ulagilmigtir. Viicut temizliini ginlik yapanlanin bes yildizli
otellerde, haftalik yapanlarin bir yildizli otellerde yogunlagtigi gorilmektedir. Vicut
temizligini haftada birka¢ kere yapanlar ise oteller arasi benzer sekilde dagilim

gostermektedir (P>0.05).

Tablo 26: Calisanlarin El Yikama Sikh@ ile Otel Statiileri Arasmdaki fligki

Ise baslamadan énce

Is bittikten sonra

Yemekten once

Yemelkten sonra

Tuvaletten énce

Tuvaletten sonra

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin el yikama sikligi ile otel statileri arasindaki iliskiye bakildiginda,
yemekten sonra ve tuvaletten sonra el yikama icin gosterilen ozenin tim otellerde
benzer (P > 0.05) duzeyde oldugu, ancak ¢alisanlarin ise baslamadan once, is bittikten

sonra, yemekten Once ve tuvaletten 6nce el yikama aliskanliklarinda oteller aras
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farklilagmalarin oldugu goérilmistir. Bu farklilagma; ise baglamadan once el yikama
hususunda dort yildizli otellerle bir ve iki yildizli oteller arasinda, is bittikten sonra el
yikama hususunda dort ve bes yildizli otellerle bir yildizli oteller arasinda, yemekten
once el yikama hususunda bir yildizl1 otellerle diger oteller arasinda, tuvaletten 6nce el
yikama hususunda bes yildizli otellerle bir ve iki yildizli oteller arasindaki farkliliktan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 27: Cahsanlann Is Kiyafetlerini Degistirme Sikh@ ile Otel Statiileri Arasmdaki Iligki

Giinlitk

Haftada birkag
Haftalik

On bes giinde bir

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin is kiyafetlerinin degistirilme sikliklar test edilirken oteller arasinda
onemli duzeyde farkliliklarin oldugu (P < 0.05) ortaya ¢tkmistir. Buna gore; bir, iki ve
u¢ yildizli otel galisanlari genellikle haftada birkag ve haftalik olarak, dort yildizli otel
calisanlan genellikle haftada birkag, bes yildizli otel galiganlar ise haftada birkag ve
ginliik olarak is kiyafeti degistirmektedirler. Bir, iki ve u¢ yildizli otellerde is

kiyafetlerinin daha stk degistirilmesi gerektigi bu bulgulara gore ortaya gikmaktadir.

2.3.3. Cahsanlarin Kazalar Konusundaki Davramslan le Otel Statiileri

Arasmdaki Tliski

Bu boliimde otel ¢alisanlarinin kazalarin onlenmesine yonelik gosterdikleri
hijyen davramslarinin otel statilerine gore dagilimi incelenmeye c¢alisgitlmistir. Bu

amagla olusturulan tablolar ve yorumlarina agagida yer verilmistir.
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Tablo 28: Bir Egyay1 Kaldinrken Viicuda Zarar Verilmemesi Icin Dikkat Edilen Hususlar ile Otel
Statiileri Arasindaki Iliski

Esyaya yakin, ayaklar acik,
sirt diiz, ¢omelme

Ayaklar agik degil, sirt egri,
belden egilme

50kg'dan fazla agiritklar
kaldirmama

Esyalar: tek elle
kaldirmama

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Esya kaldirma hususunda, calisanlarin esyalar kaldirirken ayaklar agik degil, sirt
egri ve belden egilerek viicuda zarar verecek sekilde hareket etmedikleri, 50 kg'dan
fazla agir egyalan kaldirmamaya 6nem verdikleri ve bu konularda oteller arasinda bir
farklilasma olmadigi (P > 0.05) belirlenmistir. Esya kaldirirken esyaya yakin, ayaklar
actk, sirt diiz ve ¢omelerek uygun sekilde hareket etmeye dort ve bes yildizli otellerde,
esyalan tek elle kaldirmamaya ti¢, dort ve bes yildizli otellerde gosterilen 6zenin diger

otellere nazaran fazla olmasi bu konularda oteller arasinda farklilik yaratmaktadir (P <
0.05).

Tablo 29: Bir Esyayl iterk_en Cekerken Viicuda Zarar Verilmemesi Icin Dikkat Edilen Hususlar ile
Otel Statiileri Arasindaki Iligki

Ayaklar arasi agik,esyaya
yakin,swt diiz, bacaklar dizden
kwvrilarak geriye yiiriime
Ayaklar agik degil, esyaya
uzak, sirt egri

Goriis mesafesi yok

Onii ya da arkayr gorecek
sekilde ve ergonomi
kurallarina uygun

P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

orslics

sierkez Kitliphane

e
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Bir egyay1 iterken-gekerken dikkat edilmesi gerekli hususlar incelendiginde;
ayaklar agik, esyaya yakin, sirt diiz, bacaklar dizden kivirarak hareket etmeye dort
yudizli otellerin diger otellere gore daha fazla 6nem verdigi, ayaklar acik degil, esyaya
uzak ve sirt egri olarak hareket etmenin bir, iki ve ug¢ yildizli otellerde daha fazla
uygulandigi, farklilagmanin 6énemli diizeyde oldugu (P < 0.05) bulgularina ulasilmistir.
Bununla beraber, goriis mesafesi gozetilerek hareket edilmesine bes yildizli otel
calisanlarinin diger otellere gore daha fazla 6nem vermesi, bu konuda da oteller

arasinda farklilik yaratmigtir. (P < 0.05)

Tablo 30: Yere Yaki Olarak Is Yapilma Durumu ile Otel Statiileri Arasindaki fliski

Belden egilme

Diz ¢okiip, ¢omelme

Yere oturarak

Isten sonra aniden kalkarak

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Yere yakin olarak isin yapilmasinda; calisanlarin belden egilerek ve yere
oturarak hareket etme davramiglarinin oteller arasi benzerlik (P > 0.05) tasidigt
gorilmistir. Ancak diz ¢okip c¢omelerek hijyen kurallarina uygun sekilde hareket
edilmesinde bir yildizli otellerin diger otellere nazaran daha az 6zen gostermesi bu
konuda oteller aras1 farklilik (P < 0.05) yaratmistir. Yine aymi sekilde bir yildizh
otellerde isten sonra aniden kalkma davramsi daha fazla sergilendiginden bu konuda da

farklilasma (P < 0.05) oldugu goze garpmaktadir.
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Tablo 31: Cahisanlarin Kaza Olmamasi Icin Kendileri Agisindan Dikkat Ettikleri Hususlar lle Otel
Statiileri Arasindaki Iligki

Is yaparken dikkatli olma

Yorgun olmama

Acele davranmama

Merdiven ve koridorda
kosmama

Emniyetli olmayan
merdiven vb. kullanmama
Cop foplarken eldiven
takma

Tuzruhu, ovucu,agartici
birarada kullanmama
Elektrikli araglara
dokunurken ellerin kuru
olmasina dikkat etme
P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Calisanlarin kaza olmamas: i¢in kendileri agisindan dikkat etmeleri gerekli
hususlar incelendiginde, is yaparken acele davranmama davraniginin otel statiileri
itibariyle 6nemli bir farklilasma gostermedigi (P > 0.05), fakat is yaparken dikkatli
olma, yorgun olmama, merdiven ve koridorda kosmama, emniyetli olmayan araglar
kullanmama, ¢Op toplarken eldiven takma, tuzruhu, ovucu, agartict  birarada
kullanmama, elektrikli aracglara dokunurken ellerin kuru olmasina dikkat etme
davramslarinin ise otel statiileri itibariyle 6nemli bir farklilagma gosterdigi (P < 0.05)
yolunda bulgulara ulagilmistir. Bu farklilasmanin sebebi, ug, dort ve bes yildizli
otellerin kazalar1 onleme konusuna bir ve iki yildizli otellerden daha fazla hassasiyet

gostermesi seklinde agiklanabilir.
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Tablo 32: Cahganlarin Kaza Olmamas Icin Cevredekiler Agisindan Dikkat Edilen Hususlar ile
Otel Statiileri Arasindaki Iligki

Temizlik aninda uyari
levhalar koyma
Yerleri 1slak birakmama

Doseme iizerinde dokiintii,
obje birakmama
Aydinlatmarnn yeterli
olmasin saglama

Yerieri uygun sekilde
temizleme,cilalama
P>0.05 fark yok

P<0.05 fark var

Her hangi bir kaza meydana gelip ¢evredekilerin zarar gérmemesi igin otel
caliganlar1 yerlerin 1slak birakilmamasi hususunda benzer (P > 0.05) dizeyde davranis
gostermektedirler. Temizlik aninda uyart levhalan kullanma, dogeme tizerinde dokiinti,
obje birakmama, aydinlatmanin yeterli olmasini saglama, yerleri uygun sekilde
temizleme, cilalama hususlarindaki davraniglarin ise benzer duzeyde olmadigr (P <

0.05), dort ve bes yildizli otellerde konulara daha fazla dikkat edildigi goriilmektedir.

Tablo 33: Cahganlarin Yaptiklan isle i[gili Olarak Herhangi Bir Saghk Problemiyle Karsilasma
Durumlan Ile Otel Statiileri Arasimdaki Iligki

Haywr

Yanma

Bel sirt,boyun problemleri

Kaza

P>0.05 fark yok
P<0.05 fark var

Calisanlarin is yaparken herhangi bir yanma ve kaza gegirmis olmalan
durumunun oteller arasi benzerlik (P > 0.05), bel, sirt, boyun problemleri ¢ekme ve her

hangi bir saghk problemi ile karsilasmama durumunun ise oteller arasi farkhilik (P <
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0.05) gosterdigi, ¢ yildizli otel ¢alisanlarinin daha az igse bagli saglik problemi

yasadiklar1 gortilmektedir.

3. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Yapilan aragtirma sonunda ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

Arastirma kapsamina almman otellerde kat hizmetleri departmaninda
¢alisanlarn  agirlikh grubunun 28-37 (% 41.7) yas arasinda, ilkdgretim
mezunu (% 60.6) ve mesleki tecriibesi 1-5 yil arasi olanlar (% 36.8) ve erkek
elemanlardan (% 65.6) olustugu gorilmektedir.

Otellerde c¢evre sagligini korumak igin temizlik saatinin mola saati ile
cakismamasi (% 17.2) konusuna fazla dikkat edilmedigi ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, cevre sagligiyla ilgili kurallara bir yildizli oteller iki yidizh
otellerden daha fazla, dort yildizli oteller ise bes yildizli otellerden daha fazla
dikkat etmektedirler. Oteller arasindaki fark onemlidir (P < 0.05).

Oda temizliginde yapilmasi gerekli islerin siklik kurallarina buyik capta
uyuldugu, otellerin yildiz statileri arttikga uyulma oraninin da arttigl
gorilmistir. Oteller arasindaki fark, toz alma haricinde 6nemli dizeydedir.
(P <0.05)

Bir odanin temizlenme sirasina c¢ogunlukla (%73.2) dikkat edilmedigi,
temizlik sirasina en c¢ok ug¢ yildizli otellerde (% 38.5), en az bes yildizli
otellerde (% 6.9) uyuldugu, oteller arasinda farkliligin 6nemli oldugu (P <
0.05) ortaya ¢gikmustir.

Herhangi bir yiizeyi temizlerken tg (% 58.2), dort (% 72.9) ve bes (% 75.9)
yildizli genelde otellerde su +deterjan +dezenfektan+ kurulama yapildigi, iki
(% 64.7) ve bir (% 78.1) yildizl1 otellerde ise genellikle su + deterjan +
durulama uygulandigi, oteller arasinda farkliligin 6nemli oldugu (P < 0.05)
sonucuna ulagilmistir.

Temizlikte kullanilan suyun genellikle her oda temizliginde degistirildigi (%
40.7), otellerin yildiz statiisi arttikga bu konuya verilen énemin de arttigy,

farkliligin 6nemli oldugu (P < 0.05) ortaya ¢ikmigtir.
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Temizlik maddelerini kullanirken uyulmasi gerekli faktorlere genellikle
uyuldugu, otellerin yildiz statisiine gére verilen Onemin arttigi sonucu
gorilmustir. Miktan iyi ayarlama ve ovucu-+agartici birarada kullanmama
hususlarinda oteller arasi benzerlik vardir. (P > 0.05)

Temizlik maddelerinin miktarini ayarlama konusunda caliganlar genelde
yuzeylerin kirlilik durumuna gére hareket etmektedirler (% 49.3). Idarenin
verdigi olgulere gore hareket edenlerin ise azdir (% 8.9). Herhangi bir 6l¢i
kullanmadan miktar1 ayarlama toplam c¢alisantarin % 15.6'sin1 olusturmakla
beraber, bir yildizli otel caliganlarinin %50'si tarafindan uygulanmaktadir.
Oteller arasinda idarenin verdigi oOlgiiye gbre hareket etme haricindeki
hususlarda 6nemli dizeyde farklilik vardir (P < 0.05).

Yer dosemeleri supurilirken calisanlarin buyik ¢ogunlugu tarafindan
elektrik sipurgesi kullanilmakta (% 66.6) ve elektrik siiptrgesi kullamimi
oteller arasinda benzerlik gostermektedir (P >0.05). Bunun yaninda, yerler
supurilirken  genellikle hijyen  kurallarina  dikkat  edilmektedir.
Havalandirma konusuna en az bes yildizli otellerde dikkat edildigi (% 56.9)
ve bir (% 12.5) ve iki yildizl1 (% 3.9) otellerde az oranda da olsa hala ot
supurge kullaniminin oldugu ortaya ¢ikan diger sonuglar arasindadir.

Yer silmede mop temizligi (%I 38.4) ve yerlerin kaygan olmamasi (% 27.2)
konusuna yeterince dikkat edilmedigi, otellerin yildiz statileri arttikca yer
silmede hijyen kurallarina dikkat etme durumunun da artti§i, bu konuda
oteller arasinda bir farklilik oldugu (P < 0.05) gérulmustiir.

Yer silmede ti¢ (% 58.2), dort (% 57.1) ve bes (% 55.2) yildizli otellerde
genellikle ¢ift kovali sikma sistemli paspas arabasi kullanilmakta, bir (%
75.0) ve iki (% 66.7) yildizli otellerde ise genellikle kova ve mop
kullanilmaktadir. Aradaki farklilik 6nemli dizeydedir (P < 0.05).

Temizlik ara¢ geregleri kullamilirken, mop ve toz bezlerini kurum i¢inde
silkelememe (% 29.1), arag geregleri uygun vicut durusuna goére kullanma
(% 25.2) konularina fazla dikkat edilmemektedir. Otel statiileri arasinda
aracglarin temiz alanlarda depolanmasi hususu haricinde diger hususlarda

farkli uygulamalar yapilmaktadir (P < 0.05).
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Mop ve bezler kullanimdan sonra ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan (% 65.9)
sicak, deterjanli suyla yikanip, durulamp, kurutulup depolanmaktadir.
Otellerin yildiz dereceleri arttikga bu uygulamada artmaktadir ve oteller
arasinda 6nemli dizeyde farklilik vardir (P <0.05).

Temizlik araglarinin kullanimindan depolama konusunda ¢ogunluk (% 63.9)
hijyen kurallanna dikkat ederek suyu bosaltip, yikayip, silip, kurulayip
depolamaktadirlar. Otellerin yildiz statisi arttik¢a bu sekildeki uygulama da
artmaktadir ve oteller arasi farklilik 6nemli diizeydedir (P < 0.05).

Islak mekanlarda her yuzey icin farkli bez kullanma (% 42.7) ve klozet
temizliginde farkl firca kullanma (% 39.7) konusuna yeterli dizeyde 6nem
verilmemektedir. Oteller arasinda ise farkli derecelerde uygulamalar vardir
(P <0.05).

Ug (% 75.8), dort (% 78.6) ve bes (% 84.5) yildizli otellerde ¢amagirlar
genellikle 6zel torbalara konularak taginmakta, bir (% 75.0) ve iki (% 64.7)
yildizli otellerde ise kirli bir ¢arsaf icinde bohgalanarak taginmaktadir. Hasta
migsterinin ¢amagirlarini 6zel torbalara koyarak ayirma konusuna bir (%
12.5) ve 1ki (%23.5) yildizli otellerde fazla dikkat edilmemektedir. Oteller
arasinda uygulama farkliliklari 6nemli diizeydedir (P < 0.05).

Odalarda koku kontroline genellikle dikkat edilmekte, tuvaletin sik
temizligi, ortami havalandirma, alanlari kirli birakmama hususunda oteller
benzer (P > 0.05), sprey deodorant kullanarak kokular1 maskelemede farkl
(P < 0.05) sekilde hareket etmektedirler. Sprey deodorant kullanarak
kokular1 maskeleme ug¢ (%42.9), dort (%64.3) ve bes (% 50) yildizhi
otellerde yapilmamasi gerektigi halde uygulanmaktadir.

Caliganlarin ¢op kontroliine genelde dikkat ettikleri, ancak ¢op kovalarinin
sicak, deterjanli suyla yikama iglemini yeterince Onemsemedikleri (% 34.4)
ortaya ¢ikmigtir. Cop kontroliinde oteller arasinda farkli uygulamalar vardir
(P <0.05).

Hasere kontroliine genelde onem verildigi, 1slak mekanlarm temizligi
konusuna daha fazla 6nem wverilmesi gerektigi (% 36.1), oteller arasinda

farklilik oldugu (P < 0.05) sonucu ortaya ¢ikmuigtir.
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Caliganlarin 1§ yaparken genelde is kiyafeti kullandiklari, bone kullanim
oraninin (% 5.3) ise az oldugu gorilmistir. Otellerin yildiz statiisti arttikca,
Uniforma, 1§ ayakkabisi, eldiven kullanim oraninin artmakta, bone kullanim
oranimn azalmaktadir, oteller arasi faklilik ise onemli diizeydedir (P < 0.05).
Genelde c¢alisanlar kisisel temizlik ve el temizligi konusuna Onem
vermekteler, onem verme oranlart otellerin yildiz statisine gore artmaktadir.
Oteller arasinda haftada birka¢c kere banyo yapma, tuvaletten sonra ve
yemekten sonra el yikama hususlarinda ise benzerlik (P > 0.05) vardir.
Calisanlarin is kiyafeti degistirme sikliklari ¢ogunlukla (% 55.3) haftada
birka¢ seceneginde yogunlagmaktadir. Bes yildizli otellerde diger otellere
nazaran gunlik degistirme oraninin (%34.5) , bir yildizl1 otellerde ise
haftalik kiyafet degistirme oraninin fazla oldugu (% 46.9), oteller arasinda
farklil1gin énemli oldugu (P < 0.05) gorilmustir.

Caliganlarin bir egyay1 kaldirirken dikkat etmesi gerekli hususlarda; esyalarn
tek elle kaldirmamaya (% 38.1) daha fazla 6zen gostermeleri gerektigi,
ayaklar agik sirt egri belden egilme ve 50 kg'dan fazla agirlik kaldirmama
konusunda oteller aras1 benzer (P > 0.05) uygulamalarin oldugu ortaya ¢ikan
sonuglardir.

Bir esyay1 itip ¢ekme ve yere yakin olarak 1§ yapma durumunda
calisanlarinin biyik cogunlugu ergonomi kurallarina uymakta ve otellerin
yildiz statiilerine gore bu kurallara uyma orami da artmaktadir. Belden
egilerek ve yere oturarak is yapma hususunda ise oteller arasi benzerlik (P >
0.05) s6z konusudur.

Calisanlarin yapilan igle ilgili olarak kendi sagliklari agisindan kaza
olmamas: i¢in genellikle dikkat ettikleri, yorgun olmama (% 28.1) ve is
yaparken merdiven kullanimi (% 34.8) konusuna yeterli derecede dikkat
’etmedikleri, acele davranmama konusu haricinde oteller arasinda
uygulamada farkliliklarin (P < 0.05) oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan isle ilgili olarak cevredeki kisiler agisindan kaza olmamasi igin uyari
levhalan kullanimimin duasiktir (% 14.6). Yerleri islak birakmama hususu

haricinde diger hususlarda oteller arasinda farklilik vardir (P < 0.05).
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Calisanlarin ¢ogunlugunun is ile ilgili herhangi bir saglik problemi ile
karsilagsmadiklann (% 65.2), ancak bel, st agrist cekenlerin ise
azimsanmayacak dizeyde (%31.5) olduklar goriilmustir. Bel, sirt ve boyun
problemi g¢ekenler en fazla dort (% 41.4) ve bes (% 44.8) otellerde olup,
oteller arasmdaki farklilik énemli dizeydedir (P < 0.05).
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SONUC

Hayatin her asamasinda insanlar i¢in saglik ve temizlik kavramlari ¢ok 6nemli
olmustur. Yasadiklar1 yerlerin temiz ve ferah, ¢alisma yerlerinin saglik kosullarina
uygun, gittikleri ve konukladiklar1 mekanlarin da hos, huzurlu ve temiz mekanlar olmasi
pek ¢ok kisi i¢in buyik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinde de insanlarin
bu arzulant g6z oniinde bulundurulmahdir. Otellerde, musterilere saglikli, temiz,
duzenli, kendi evindeki rahatligi ve giivenligi aratmayacak bir ortam sunularak,
ihtiyaglar1 ve talepleri en glzel sekilde karsilanarak, onlarin tatminkar bir sekilde
isletmeden aynlmalan saglanmalidirlar.

Boyle ortamlarin olusturuimasinda en onemli goérev otelin kat hizmetleri
departmanina diiger. Kat hizmetleri departmaninin esas fonksiyonu, miisterilere ait
odalarin ve genel alanlarin temizlik ve bakimint saglayarak onlara hos ve saglikli
ortamlar sunmaktir. Kat hizmetlen personeli, gorevlerini yerine getirirken, kendileri ve
cevredekiler acisindan hastaliklarin ve kazalarin olugmasini 6nlemek igin, 6nemli hijyen
kurallarina uymak sorumlutugundadir. Hijyen; insan saghiginin korunmasi amacini tagir
ve bu baglamda saghkla ilgili bilgileri ve uygulamalan igerir. Enfeksiyon kontroliniin
saglanmasi , insan vicudunun etkin kullanimi, kazalarin 6nlenmesi ve hosa giden bir
ortamin olusturulmasi, hijyen kurallarinin 6grenilmesi ve uygulanmasiyla mumkiindir.
Kat hizmetleri personeli agisindan bu kurallar ¢evre hijyeni, kisisel hijyen ve kazalardan
korunma olarak 6zetlenebilir.

Cevre hijyeninin olusturulmast agisindan yeterli temizlik, aydinlatma,
havalandirma, hasere, ¢op ve koku kontroli, kirli ¢amagirlarin uygun sekilde toplanip
taginmas1 6nemli konulardir. Otellerde aymi mekanin farkli kisiler tarafindan
kullanilmasi, kisilerin degisik temizlik aligkanliklari olmasi gibi sebepler, ortamin ¢ok
¢abuk kirlenmesine neden olur. Temizligin yiksek standartta yapilmasi hijyenin tekrar
olusmast agisindan 6nemlidir. Yeterli temizlik, bir temizlik programi takip edilerek,
uygun ara¢ kullanimi, dogru temizlik yontemi ve yeterli seciimis temizlik maddeleriyle
olur. Kat hizmetleri personeli kullandiklar1 temizlik madde ve araglarinin 6zelliklerini
bilmeli, onlari guvenli bir sekilde kullanmali, uygun sartlarda depolamalidir. Ayrica,
yuzeylerin 6zelliklerini ve kirin gesidine gore takip edilecek temizlik yontemini bilmeli

ve dogru sekilde uygulamalidir.



119

Insanlarin hastalanmasina sebep olabilecek viriis, bakteri ve mikroplari tastyan,
bunlar1 dolastiklari yerlere bulastiran hagerelerin olusumunun onlenmesi ve varsa
hemen ortadan kaldirilmast saglik acisindan 6nemli olan diger bir konudur. Bunun
yaninda ortamdaki kotii kokularin kaynaginin bulunarak yok edilmesi, havalandirmanin
yapilarak oda havasinin temizlenmesi, ¢oplerin enfeksiyon olusmamasi, kotii kokularin
ve hagerelerin ortaya ¢ikmamas: agisindan uygun sekilde toplanarak atilmasi gereklidir.
Ayrica, mikroorganizmalarin ¢evreye yayilmamasi ve kigisel saglik acisindan
camagirlar uygun sekilde toplanmali, saglik acisindan aydinlatmanin yeterli olmasina
dikkat edilmelidir.

Hijyenle ilgili 6nemli olan bir diger konu kisisel temizliktir. Kat hizmetlen
personeli gerek kendi sagligi, gerekse musterilerle olan iletisimlerinden dolay: kisisel
temizlige dikkat etmek durumundadiriar. El temizligi ve vicut temizliginin yeterli
siklikta yapilmasi, sa¢ bakimi ve temizligine dikkat edilmesi ve bone kullanilmasi,
ayrica saglik acisindan is yaparken Uniforma, is ayakkabisi ve eldiven kullaniimasi
oldukca 6nem arz eder.

Is kazalan ve bunlar1 6nleme de hijyen agisindan incelenen bir husustur. Buna
gore, malzemelerin kaldinlmasi ve taginmasi sirasinda olugabilecek kazalarin ve
sakatliklarin 6nlenmesi i¢in vicudun dogru kullanilmasi, goriis mesafesi gozetilmesi ve
agir objelerin kaldinlmamasi gibi konulara dikkat edilmelidir. Ayrica; digmelerin,
kesik, kirik ve eziklerin olugmasina sebebiyet verecek etkenlerin ortadan kaldiriimasi,
temizlik araglarinin ve kimyasal maddelerin dogru kullanilmas: gereklidir.

Kat hizmetleri personelinin bu belirtilen hijyen kurallarina iligkin davraniglarini
dlgmek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Uygulama alani Ankara ilindeki bir, iki, Gg,
dort ve bes yildizli otel igletmeleri olan bu aragtirmada personelin hijyen davraniglarina
iliskin 6nemli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore;

- Kirli ellerle esyalara dokunmama, kirli arag gere¢ kullanmama,

- Yapilan iglerin (sipirme, toz alma, hasere kontroli, banyo temizligi, yatak

yapimi) siklik kurallar,

- Yizey temizliginde kullanilan yontem,

- Temizlik maddelerini kullanirken dikkat edilmesi gerekli faktorler,

- Temizlik arag ve gereglerini kullanma, uygun depolama

- Mop ve bezleri kullanimdan sonra depolama,
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Temizlik araglarini kullanimdan sonra depolama,

Islak mekan temizliginde tuvaletin oturma yeri, kapi kulpu, musluk basi
temizligine ve glunlik olarak dezenfekte etme,

Kirli camagir tagima,

Koku kontroliinde tuvaletin sik temizligi, alanlari kirli birakmama ve
tuvaletin sik temizligi,

Cop kontroliinde, kovalarin agzini1 agik birakmama, plastik torba gecirme ve
copleri kat ofislerinde bekletmeme,

Hasere kontroliiniin yapilmast,

Viicut temizliginin ve el temizliginin siklig1,

Uniforma, is ayakkabisi, eldiven kullanima,

Bir esyay1 kaldirirken, iterken-gekerken dikkat edilen kurallar,

Yapilan isle ilgili olarak kaza olmamasi dikkat etme,

Konularinda kat hizmetleri g¢alisanlari olumlu hijyen davranislarina sahiptir.

Bunun yaninda;

Temizlik saatinin mola saati ile cakigmamasi,

Bir misteri odasinin temizlenme sirast,

Temizlik arag ve gere¢ kullaniminda; araglar1 uygun viicut durusuna gore
kullanma, mop ve bezleri kurum i¢inde silkelememe,

Her yiizey igin farkli bez ve firga kullanma,

Is kiyafetlerinin degistirme siklig1,

Bone kullanima,

Yapilan igle ilgili olarak yorgun olmama, emniyetli olmayan araglarn

kullanmama, temizlik aninda uyari levhalari kullanma,

Konularinda ise, kat hizmetleri calisanlarinin olumsuz hijyen davranislan

gosterdigi saptanmagtir.

Kirli ara¢ gere¢ kullanmama, toz alma, ovucu + agartict kullanmama, yer

dosemelerini siipuriirken elektrik sipurgesi kullanma, yerleri sipurirken havalandirma

ve arag gereclerin temiz olmasmna dikkat etme, yerleri silerken iyi durulama yapma,

temizlik ara¢ ve gereglerini temiz alanlarda depolama, koku kontrolii, i§ yaparken acele

davranmama ve yerleri 1slak birakmama konularinda otel igletmeleri arasinda statiilerine

gore benzer uygulamalar oldugu gorilmustir. Kirli ellerle esyalara dokunmama,
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temizlik saatinin molalarla ¢akismamasi, yapilan islerin sikligi, bir otel odasinin
temizlik sirasi, yiizey temizligi, temizlik maddelerinin miktarin1 ayarlamada kullanilan
olcut, temizlik araglarinin kullanimi, depolanmasi, kirli ¢gamagir tagima, hasere kontroli,
¢op kontroli, 15 kiyafeti kullanimi, degistirme siklig1, kazalardan korunma, bir esyay1
itip-¢ekerken dikkat edilecek hususlarda ise otel isletmeleri arasinda farklt uygulamalar
vardir.

Bu verilen bilgiler ve aragtirma sonuglar: 1518inda kat hizmetleri personelinin
cevresel hijyen, kisisel hijyen ve kazalara iligkin hijyen davraniglarinin gelistirilmesi
amactyla su onerilerde bulunulabilir:

Otelin kat hizmetleri departmani kendi amag ve politikalart dogrultusunda bir
temizlik programi, kaza-emniyet programi olusturmali ve personelin bu programa
uygun hareket etmesi saglanmali, ihmalkar davraniglarin 6niine gecilmelidir.

Personele hem i1se yeni girdiginde, hem de zaman zaman verilecek hizmet i¢i
egitimlerle temizlik yontemleri, enfeksiyon kontroli, temizlik ara¢ gereglerinin bakimi-
kullanimi, temizlik maddelerinin kullanimi, kigisel hijyen, hasere, koku, ¢op kontrolii,
kazalardan korunma ve vicudun dogru kullanim: konusunda hijyen kurallarina iligkin
eksik ve yetersiz olan bilgiler1 giderilmelidir.

Ozellikle bir ve iki yildizli otellerde hijyen kurallarina yeterince uyulmadig
goruldiiginden, otel yonetimleri tarafindan hijyenik ortam saglamaya daha fazla 6nem
verilmeli, personelin bu konudaki bilgilerini arttirilmali, gerekli arag-gere¢ ve
malzemelerin zamaninda tedarik edilerek c¢alisanlarin emrine hazir tutulmasma 6zen
gosterilmelidir.

Temizlikte istenen verimin elde edilmesi ve gereksiz yorgunluklarin 6ntne
gecilmesi, odalarin istenilen sirayla temizlenmesinin saglanilmasi amaciyla zaman ve i
standartlari belirlenmelidir.

Personelin is kiyafetlerini daha sik degistirmesi, bone kullanimi, islak mekan
temizliginde her yizey i¢in farklt bez ve fir¢a kullanma, temizlikte uyan levhalarinin
kullaniimasi, mola saatlerinin diizenli olmasi gibi ihmal edilen konularda kat hizmetleri

yonetimince tedbir alinmalidir.
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EK 1:ANKET SORU FORMU

Bu c¢aligma, otel isletmelerinde kat hizmetleri personelinin hijyen kurallarma iligkin davramslarmin ortaya
konulmasi amaciyla gergeklestirilmektedir. Aragtirma bulgular, yiiksek lisans tezine kaynakhk edecektir. Anketi
cevaplayarak arastirmaya yaptiginiz katkidan dolay: tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Emine YILDIZ
Anadolu Univ. Sosyal Bil. Ens. Turizm ve Otel slt.
Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

GENEL SORULAR
1. Calistigimiz otel 1SIetmesinIn A1 ..o oottt st essv s e se et e e sa s s ess e ees e sessasbaves st eneasnete
R 13T o1 OO OO USSRV USSR
3. Cinsiyetiniz: 0O Erkek 0 Kadmn
4. Mesleki Tecritbenizz 0O lyildanaz [0 [-5yilarast O S-10yilarast O 10 ve daha fazla
5.  En son mezun oldugunuz eFitim KUTUMUL . .......coivietiirreeirrteieenereneteetese et emtosassessenssssasessssssssessssseseasessasessosesases
6. Calismakta oldugunuz tesisteki KONUMUIUZ:........c.oveverririerceeeretnneercteteeeteeretre st reesesesserasssesces e emsesassesensetesensann
7. Cabistigmizkurum: O 1wildizh 0O 2yildizhh O 3wildizh O 4wldizlh O 5 yildizhh
PERSONELIN HiJYEN DAVRANISI iLE ILGILI SORULAR
1. Yaptigimz isle, ilgili olarak g¢evrenin saglifini korumak igin nelere dikkat ediyorsunuz?
0 Eltemizligine
0 Kirli ellerle esya vb. dokunmama
O  Kirli arag gere¢ kullanmamaya
O Temizlik saatinin molalarla ¢cakismamasina
2. Asagidaki isleri hangi siklikla yapiyorsunuz?
Giinlilk  Haftalik Aylik Gerektiginde
1. Stptirme / silme O O 0 O
2. Toz alma O O O O
3. Hagsere kontrolii D O O O
4. Banyo — WC temizligi O O O O
5. Yatak yapimi O O O O
3. Bir miisteri odasini hangi sirayla temizliyorsunuz?
0 Havalandirma, yatak yapma, banyo temizligi, siipiirme, toz alma
0 Havalandirma, banyo temizligi, yatak yapma, toz alma, stiptirme
O Havalandirma, yatak yapma, toz alma, banyo temizligi, siipiirme
0 Havalanduma, yatak yapma, siipiirme, toz alma, banyo temizligi
4. Herhangi bir yiizeyi temizlerken asagidaki islemlerden hangisini éncelikle uyguluyorsunuz?

0O Sadesuile yikama

0  Su+ deterjan + durulama

0O Su + deterjan + dezenfektan

0 Su + deterjan + dezenfektan + kurulama




10.

11.

12.

13.

Temizlikte kullandigimz suyu ne siklikla degistiriyorsunuz?
Her odada degistirme

Birka¢ odada bir

Biitiin odalar1 ayn1 suyla temizleme

Kirlendigi zaman

OooOooa

Temizlik maddelerini kullanirken hangi faktorlere dikkat ediyorsunuz?
Miktarim iyi ayarlama

Dezenfektani uygulamadan 6nce yiizeyi iyi temizleme

Tuzruhu gibi yakici maddeleri kullanmama

Ovucu + agartici bir arada kullanmama

ooOooad

Temizlik maddelerinin miktarmi nasil ayarliyorsunuz?
O Belli bir 6l¢ii yok

O Etiketteki 6l¢ti

O Idarenin verdigi 6lgii var

O Azkirli — gok kirli yiizeyler i¢in degisiyor

Yer dogemelerini temizlerken siklikla kullandifiniz ara¢ hangisidir?

O Ot siipiirge

O Elektrik siipiirgesi
O Nemli mop

0 Firca

Miisteri odasinda yerleri siipiiriirken hijyen agismdan nelere dikkat ediyorsunuz?
Havalandirma

Arag gereglerin temiz olmasma

Ot siipiirge kullanmamaya

[ o I O

Yerleri silerken hijyen agisindan nelere dikkat ediyorsunuz?
0O Mop temizligine

O Kirli suyla temizlememeye

D Yerlerin kaygan olmamasma

O lyi durulama yapmaya

Yer silmede asagidaki araglardan hangisini sikhikla kullaniyorsunuz?
Tek kovali sikma sistemli paspas arabast

Cift kovali sikkma sistemli paspas arabasi

Kova + mop

[ Iy O

Temizlik arag ve gereglerini kullanirken nelere dikkat ediyorsunuz?
Arag gerecin temizligine

Temiz alanlarda depolamaya

Kazalara neden olmamast i¢in ortada birakmama

Araglar uygun viicut durusuna gore kullanma

Mop ve bezlerini kurum i¢inde silkelememe

Lavabo ve tuvalet fircalarmin ayr: olmasina

Toz bezlerinin her alan igin ayri olmasina

Oooodooooom

DiBer (ACIKIAYINIZ). ... ceeeeeeueereerrrsrenrrrreseseseseeeosstsassssssresssassssossensessssassssssssssssesensassssssnas

DiZer (ACIKIAYINIZ) ....eouveveererrereetrreteeeteetes st saresesteseseeseseese st sre st e st ssssnsasesesresensasansassnnasen
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Mop ve toz bezlerini kullammdan sonra bir sonraki kullanima kadar nasil depolarsmiz? Size en uygun

segenegi isaretleyiniz.

Sicak deterjank suyla yikama, durulama, kurutma
0O Soguk deterjanh suyla yikama, durulama, kurutma
O Soguk deterjansiz suyla yikama, kurutma

0 Yikamadan depolama

]



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Temizlik araglarmi kullanimdan sonra nasil depolarsmiz? Size en uygun secenegi isaretleyiniz.

0 Kullanilan suyu bosaltip, yikayip, silip, depolama
O  Suyu bosaltip, silip, depolama

O Sadece suyu bosaltip, depolama

O Higbir islem yapmama

Islak mekanlarin temizliginde nelere dikkat ediyorsunuz?

O Tuvaletin oturma yeri, kap1 kulpu, musluk bas:1 temizligine
0 Klozet firgalanan fircayla oturma yerini temizlememeye

O Her yiizey i¢in farkl bez kullanmaya

O Gunliik olarak dezenfekte etmeye

Kirli ¢camagirlar: tagimada nelere dikkat ediyorsunuz?
0O Camagirlar1 6zel torbalara koyma ve kapali halde tagima
00 Hasta miisterinin camasirmi 6zel torbalara koyma, markalama
O Kirli bir ¢arsaf i¢ine koyarak bohgalama
0 Shoot’ la ¢camagirhaneye atma

Odalarda kétii koku olmamast igin nelere dikkat ediyorsunuz?
O Tuvaletin sik temizligine

O  Ortami havalandirma

O Alanlar kirli birakmama

O Sprey deodorant kullanarak kokular: maskeleme

Kat ofislerinde ¢op toplamada nelere dikkat ediyorsunuz?.
0 Cop kovalarinin agzm agik birakmama

O Cop kovalarm sicak, deterjanh suyla yikama

O Cop kovalarinmn igine plastik torba gegirme

O Kat ofislerinde bekletmeme

Otelde hagere kontroliinde nelere dikkat ediyorsunuz?
O Nemli, kirli alan bulundurmamaya

O Islak mekan temizligine

0 Copleri kapakli kaplarda biriktirme, temizleme
O Hagere ilaci kullanma

Temizlik sirasinda saghignizi korumak i¢in ne tiir 6nlem aliyorsunuz?
O Eldiven giyme

O Sikel yikama

O Uniforma giyme

O Diger (ACIKIAYINIZ). .....cvevierereeretrceecerrerterseesesaeseesssessstensesassessressssesrnsssssassesaes

Viicut temizligini genelde ne siklikla yapiyorsunuz?
0 Her giin

O Haftada bir

0 Haftada birkag

O On beg giinde bir

Ellerinizi agagidaki hangi durumlarda yikiyorsunuz?
Ise baslamadan 6nce

Is bittikten sonra

Yemekten 6nce

Yemekten sonra

Tuvaletten 6nce

Tuvaletten sonra

Ooooo0o
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24.

25

26

27

28

. Is yaparken asagidaki giysileri kullantyor musunuz?
Evet ~ Hayir
1. Uniforma 0 O
2. Is ayakkabisi | O
3. Eldiven O O
4. Basortiisii /bone O O

Is yaparken giydiginiz giysileri ne sikhkla degistiriyorsunuz?
0  Ginlik

O Haftada birkag

O Haftahk

O On bes giinde bir

. Bir egyay1 kaldirirken viicudunuza zarar vermemek i¢in nelere dikkat ediyorsunuz?
O Esyaya yakn, ayaklar acik, sirt diiz, ¢comelme
0 Ayaklar agik degil, sirt egri, belden egilme
O 50kg’ dan fazla agirhiklar: kaldrmama
O Egyalan tek elle kaldermama

. Bir esyayi iterken —¢ekerken viicudunuza zarar vermemek igin neye dikkat ediyorsunuz?

a
O
O
O

Ayaklar arasi agik, esyaya yakin, surt diiz, bacaklar dizden kivrilarak geriye ylirlime
Ayaklar acik degil, esyaya uzak sirt egri

Goriig mesafesi yok

Onii ya da arkay: gérecek sekilde ve ergonomi kurallarina uygun

. Yere yakin olarak isi nasil yapryorsunuz?

O
O
U
O

Belden egilme

Diz ¢é6kiip, ¢c6melme

Yere oturarak

Isten sonra aniden kalkarak

. Yaptigimz isle ilgili kaza olmamas: i¢in kendiniz agismdan nelere dikkat ediyorsunuz?

Oooooogooo

Is yaparken dikkatli olma

Yorgun olmama

Acele davranmama

Merdiven ve koridorda kogmama

Emniyetli olmayan merdiven vb. kullanmama

Cop toplarken eldiven vb. takma

Tuzruhu, ovucu, agartici bir arada kullanmama

Elektrikli araglara dokunurken ellerin kuru olmasma dikkat etme

29. Yaptigimz isle ilgili kaza olmamas igin ¢evrenizdeki kisiler agisindan nelere dikkat ediyorsunuz?

Oooo0ooQdg

Temizlik aninda uyari levhalar1 koyma
Yerleri 1slak birakmama

Dogeme tizerine dokiintii, obje birakmama
Aydmlatmanm yeterli olmasmi saglama
Yerleri uygun sekilde temizieme, cilalama

30. Yaptigmiz isle ilgili olarak bir saglik problemi ile karsilagtiniz mi?

g
c
a
O

Hayir

Yanma

Bel, sirt, boyun problemleri
Kaza
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