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0Z: Giiniimiizde 6gretmenlik mesleginde basariy1 yakalamak i¢in 6gretmenlerde bulunmasi gereken ozellik ve
becerilerin  belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ogretmenlerin, 6grencilerinin  kendilerinden neler
beklediklerini bilmeleri egitimin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmanin
temel amaci, meslek lisesi 6grencilerinin, ideal bir 6gretmen olarak 6gretmenlerinden bekledikleri 6zellikleri ve
becerileri belirlemektir. Bu aragtirmada, 6grenci goriislerine gore, "ideal dgretmen" olgusu incelendiginden
dolay1, fenomonoloji deseni tercih edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Eskisehir ili Odunpazari ilgesi meslek liselerinde egitim O0gretimine devam eden 410 meslek lisesi 0grencisi
olusturmugtur. Calisma sonucunda, Ogrencilerin 6gretmenlerden ozellikle gostermelerini bekledikleri temel
degerlerin; adalet, sevgi, saygi, hosgorii, giiven, merhamet, yardimseverlik ve caliskanlik oldugu anlasiimustir.
Meslek lisesi Ogrencilerinin 6gretmenlerden bekledikleri ideal 6gretmen ozellikleri ve becerileriyle ilgili
diisiinceleri, dgretmenlerin hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimi siireglerinde degerlendirilmelidir. Ogretmenlerin
sahip olmasi gereken 6zellik ve becerilere iligkin farkli 6rneklem ve yontemlerle (nicel, nitel veya karma)
desenlenmis arastirmalar yapilmalidir.

Anahtar sozciikler: Ogretmen 6zellikleri ve becerileri, ideal 6gretmen, siif yonetimi, egitim ydnetimi

ABSTRACT: Today, in order to achieve success in the teaching profession, it is necessary to determine the
features and skills that teachers should have. It is important for teachers to know what their students expect from
them in order to improve the quality of education. In this context, the main aim of this research is to determine
the characteristics and skills that vocational high school students expect from their teachers as an ideal teacher. In
this study, according to the opinions of the students, because the phenomenon of "ideal teacher" was examined,
the phenomenology pattern was preferred. The study group of the research consisted of 410 vocational high
school students who continue their education in the vocational high schools of Odunpazari district of Eskisehir in
the 2018-2019 academic year. As a result of the study, the basic values that students expect from teachers to show
are; justice, love, respect, tolerance, trust, compassion, helpfulness and diligence. The opinions of vocational high
school students about the ideal teacher characteristics and skills that they expect from teachers should be
evaluated in the pre-service and in-service training processes of teachers. Designed studies should be conducted
with different samples and methods (quantitative, qualitative or mixed) regarding the features and skills that
teachers should have.
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1. GIRIS

Kalkinmanin ve ¢agdaslasmanin en 6nemli girdisi nitelikli insan giiciidiir. Iyi yetismis insan
giicii, iilkelerin en kiymetli kaynaklaridir. Okullar, insan kaynaginin giice doniistiiriilmesine katki
saglayan kurumlardir. Merkeze bireyi alan ve toplumun ihtiyacin1 Onceleyen egitim sistemleri, bu
dontistimde 6nemli bir noktadadir (Akan, 2007).

Bir toplumun gelecegini, yetistirdikleri gen¢ nesiller belirlemektedir. Gelecegin nitelikli
yetigkinlerini, kii¢iik yaslardan itibaren egitim kurumlarinda kaliteli olarak yetistirilmek bu baglamda
oldukca Onemlidir. Egitimde basariy1 yakalamak igin egitimin tiim unsurlart en yiliksek diizeyde
donanima ve nitelige sahip olmalidir. Egitimin niteligi, bircok unsura baglidir. Ogretmenler, bu
unsurlardan belki de en 6nemlisidir. Okullarda, 6gretmen performansi, okul amaglarina ulagilmasinda
oldukca &nemlidir. Ogrencilerin basarilarimi ve gelisimini etkileyen okul kaynakli en énemli faktoriin,
ogretmen oldugu belirtilmektedir (Rice, 2003). Ogretmenler, gelecegin mimarlaridir. Ogretmenler
bilgi, beceri ve tutumlariyla 6grencileri egitmekte, davranislari ile onlar1 etkilemektedir. Nitelikli insan
giicii ancak nitelikli 6gretmenler sayesinde yetistirilmektedir.

Ogretmenin kendinden beklenenleri yerine getirebilmesi ve dgrencileri etkileyebilmesi igin bazi
ideal 6zellik ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ideal 6zellik ve beceriler 6grencinin istenen
kazanmimlara ulasmasida 6nemli roller oynamaktadir. “Ideal 6gretmen” kavrami ve ideal 6gretmenin
nitelikleri baz1 egitim ve felsefi kuramlarda tartigilmaktadir (Reichel & Arnon, 2009). Baz1 felsefeci ya
da diisiiniirler, bu konuda farkli betimlemeler yapmuslardir. ideal 6gretmeni; Plato “bilgiyi kullanan
sanatc1”, Bergman “diyaloglarin 6nderi”, Cicero “kiiltiir saglayic1”, Freire “kurtarici”, Aristotle “rol
model”, Watson “egitici”’, Neill “gocuk merkezli” ve Foucault “postmodernist” olarak
betimlemektedirler (Palmer, 2003).

Ideal 6gretmen ozellikleri kisisel ve mesleki olarak iki ayr1 boyutta incelenebilmektedir (Arnon
& Reichel, 2007; Giiltekin, 2015; Demirel, 2000). Ogretmenlik meslek bilgisi kapsamma alinan
mesleki o6zellikler; 6gretimde siireci planlama, 6gretimde ¢esitliligi saglama, 6gretimde siirecin etkili
kullanimint saglama, etkilesimli bir ortam olusturma ve 6grenci gelisimini izlemedir (Celikten, Sanal
& Yeni, 2005). Ogrencilere gore ideal dgretmenin mesleki dzellikleri; dersi eglenceli hale getiren,
kendini alaninda iyi yetistirmis, meslegini seven, anlayish olan ve smifi etkili yoneten olarak
belirlenmistir (Giiltekin, 2015). Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi, Ogretmenlik Meslegi Genel

Yeterliklerini; “mesleki bilgi”, “mesleki beceri”, “tutum ve degerler” olmak iizere 3 ana yeterlik alam
yapisinda olusturmustur (MEB, 2017).

Ogretmenin kisisel ozellikleri; sicak ve samimi bir simif atmosferinin olusturulmasi, 6gretim
faaliyetlerinin verimli yiiriitiilmesiyle birlikte cocugun okuluna ve dersine yonelik tutumunu da olumlu
yonde gelistirmesi agilarindan 6nemli degiskenlerdir. Arastirmalarda 6gretmende bulunmasi gereken
cok farkli kisilik 6zelliklerine vurgu yapilmistir. Hosgoriilii, sabirli ve anlayish, agik fikirli, giidiileyici,
cesaret ve destek verici olma (Erden, 2005), 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarin1 nemseme, kendini
stirekli yenileyebilme ve arastirmaci olma gibi 6zellikler ideal 6gretmenin kisisel ozellikleri olarak
ifade edilmistir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Okoro ve Chukwudi (2011) bir 6gretmende bulunmasi
gereken bu baglamdaki 6zellikleri su sekilde siralamaktadir: Anlayisl, sorumluluk bilincine sahip,
destekleyici, merhametli, giiler yiizlii, giivenilir, i¢ten, candan, nazik. Baska bir ¢aligmada, 6grencilerin
oncelikli olarak tercih ettikleri Ogretmen o&zellikleri; toleransli, 6grencilere karsi sabirli, sakin,
Ogrencilere saygi duyan ve elestiriye agik olarak belirtilmistir (Giiltekin, 2015). Bu 6zelliklerinin yani
sira arastirmalarda Ogretmenlerin iletisim ve sinif yonetimi becerilerine de sahip olmalar1 gerektigi
belirtilmektedir (Glirsimsek, 2009; Giilbahar & Sivaci, 2018).
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Giiniimiizde Ogretmenlerden, iliski kurduklar1 ve etkiledikleri biitiin insanlarla, 6zellikle de
Ogrencilerle etkili iletisim kurmasit ve iletisim becerilerinin yiiksek olmast beklenmektedir.
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi, paydaslar arasi iliskilerin gelistirilmesini ve egitim
kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktadir. Ogretmenler etkili iletisim yetenegine sahip olduklarinda;
ogrenciler okul dahi iyi uyum saglamakta (Pianta, Steinberg & Rollins, 1995). Duygusal, sosyal ve
biligsel gelisimleri daha yiiksek diizeyde olmaktadir (Rudasill, 2011). Ayrica 6gretmenin etkili sinif
yonetimi ve iletisim becerileri 6grencilerdeki; smif iklimi algilarini ve derse katilim istekliliklerini
olumlu yonde etkilemektedir (Claus, Booth-Butterfield & Chory, 2012). Arastirmalarda 6gretmenlerin;
giiler yiizlii, empatik, sevgi insani olma, viicut dilini kullanabilme, 6grencilerine kars1 anlayisli olma,
iletisimde isteklilik gosterme, 0grencilerine saygi gosterme gibi becerilere sahip olmasi gerektigi de
belirtilmektedir (Giiglii & Giiglii, 1996; Yildiz, 2008).

Ogretmenler iyi bir lider ve yonetici olarak sinifini etkili yonetebilmelidir (Saritas, 2003). Egitim
etkinliklerinde, beklenen basarry1 yakalamak oOncelikli olarak 6gretmenin siifini etkili yonetmesine
baghdir (Aytekin, 2000; Alkan, 2007). Sinif i¢indeki 6grenme ortami ve yasantisiin yonetilmesi
ogretmenin sorumlulugundadir. Ogretmen sinif yonetiminde, 6gretimi kolaylastirma, 6gretim zamanini
etkili kullanma, sicak ve samimi bir sinif iklimi olugturma ve olumsuz 6grenci davranislarin1 6dnleme
gibi amagclar1 da gerceklestirmelidir (Sadik, 2000). Bu baglamda simif yonetiminde Ogretmen;
Ogrencilerin 6grenmesini destekleyici, istenmeyen davraniglart Onleyici ve olumlu davraniglari
gelistirici bir tutum sergilemelidir (Korkmaz, 2002).

Giliniimiizde 6gretmenlik mesleginde basarty1 yakalamak icin 6gretmenlerde bulunmasi gereken
Ozellik ve becerilerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu o6zellik ve beceriler, ilgili tiim
paydaslar tarafindan belirlenebilmektedir. Kuskusuz bu belirleyicilerin en &nemlilerinden birisi de
ogrencilerdir. Ogrencilerin, ideal 6gretmen 6zellik ve becerilerini belirlemesi, egitim arastirmalarinda
onemli bir yer tutmaktadir (Armon & Riechel, 2007). Yapilan alanyazin taramasi sonucunda,
Tirkiye’de ideal dgretmenin dzellikleri ve becerilerine iliskin meslek lisesi 6grencilerinin goriislerini
inceleyen bir aragtirmayla karsilagilmamigtir. Meslek lisesi 6grencilerinin biligsel, duyussal ve sosyal
gelisimlerinde O0gretmenlerin Ozellikleri ve becerileri 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirma, meslek
lisesi 0grencilerinin 6gretmenlerinden bekledikleri 6zellik ve becerilerin tespit edilmesi ihtiyacindan
dogmustur. Ogretmenlerin, kisisel ve mesleki 6zellikleri ile iletisim ve siif yonetimi becerileri 6grenci
davranislarina etki etmektedir. Meslek lisesi 6grencisinin ideal bir 6gretmenden bekledikleri 6zellik ve
becerilere iliskin diisiincelerinin belirlenmesi, 6gretmenlerde bulunmasi gereken nitelik ve becerilerin
aciga cikarilmasi 6gretmenlerin yetistirilmesi siirecinde onemli goriilmektedir. Arastirma bulgulari,
ilgili alan yazinina katkida bulunmasi baglaminda da 6nemlidir.

Etkili bir okulda, 6grencilerden nitelikli bireyler olarak yetigsmeleri beklenmektedir. Ayrica
okullarda paydaslarin birbirlerinin duygu, diisiince ve beklentilerini bilmeleri de oldukc¢a 6nemlidir.
Ozellikle 6gretmenlerin, dgrencilerinin kendilerinden neler beklediklerini bilmeleri egitimin kalitesinin
yukseltilmesi a¢isindan Onemlidir. Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, meslek lisesi
Ogrencilerinin, ideal bir Ogretmen olarak oOgretmenlerinden bekledikleri ozellikleri ve becerileri
belirlemektir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, 0grenci goriislerine gore, "ideal 0gretmen" olgusu incelendiginden dolayi,
olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Olgubilim c¢aligmalarinin temel amaci, bir olguyla
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ilgili kisisel deneyimleri, daha genel bir diizeye ¢ekmektir (Creswell, 2014). Olgubilim ¢aligmalarinda
genellikle bir olguya iliskin bireysel algilarin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim
ve Simsek, 2020). Calismada bu desen kullanilarak, meslek lisesi 6grencisinin, ideal bir 6gretmenden
bekledikleri 6zellik ve becerilere yonelik algilari, arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriis formu
yoluyla toplanan veriler kullanilarak nitel aragtirma yontemine gore betimlenmeye ¢alisilmistir.

2.1. Katilimecilar

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim siirecinde, Eskisehir ili Odunpazari
ilcesinde Ogrenimine devam eden meslek lisesi Ogrencileri olusturmustur. Katilimcilarin
belirlenmesinde ¢esitliligin ve zenginligin saglanmasi i¢in maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
tercih edilmigtir. Cesitliligin saglanmas1 icin cinsiyet ve simf tiirlerinde cesitlilige gidilmistir.
Hazirlanan goriis formlar1 4 farkli meslek lisesinin 9., 10., 11. ve 12. sinif 6grencilerine uygulanmaistir.
Calisma katilimcilarinin kigisel 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellik f %
Okulu

A 101 24.6

B 98 23.9

C 106 25.9

D 105 25.6
Cinsiyeti

Kiz 211 51.5

Erkek 199 48.5

Smif Diizeyi

9 107 26.1

10 102 24.9

11 101 24.6

12 100 244

Toplam 410 100

Tablo 1’de ¢alismaya katilan 6grencilerin, % 24.6’s1 A, % 23.9’u B, % 25.9’u C ve % 25.6’s1 D
okulunda 6grencidir. Ogrencilerin, %51.5’i kiz, %48.5’i ise erkektir. Ogrencilerin % 26.1’u 9, %
249’1 10, % 24.6’s1 11 ve % 24.4°11 12. smifa devam etmektedir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada ideal 6gretmen oOzellik ve becerilerinin belirlenmesi amaciyla bir goriis formu
hazirlanmigtir. Goriis formu iki boliimden olusturulmustur. Goriis formunun birinci bolimi igin
Ogrencilerin kisisel bilgilerinin 6grenildigi 3 soru, ikinci boliim i¢in arastirmanin amacina uygun agik
uclu bir soru hazirlanmigtir. Goriis formunun hazirlanmasi siirecinde Oncelikle ilgili alanyazin
taranmis, daha sonra 6grenci goriisleri acik uclu sorularla alinmistir. Belirlenen goriis formuna uzman
gdriisii alinarak son hali verilmistir. Son durumda &grencilere agik uglu olarak “ideal bir gretmenden
beklediginiz ozellikleri (mesleki ve kisisel oOzellikler) ve becerileri (iletisim ve smif yonetimi
becerileri) yaziniz?” sorusu sorulmustur. Arastirma toplama siireci 2019 yili Mart igerisinde 30 giinde
tamamlanmigtir. Katilimci siniflarin  belirlenmesinde okul yonetiminin gorlisii alinmistir. Goriis
formlar ilgili arastirmaci ve simif 6gretmeni rehberliginde belirlenen siniflarda, 20-30 dakika siire
verilerek uygulanmistir. Ogrenciler gériis formunu yazili olarak cevaplandirmislardir.

Ogrencilerden elde edilen veriler, igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Igerik analizinde
veriler derin bir igleme tabi tutulur ve betimsel yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu
analiz sonucu kesfedilebilir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
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bigimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2020). Calisma grubundan elde edilen
yazili goriisme verileri arastirmacilar tarafindan 1) veri kodlamasi, 2) kodlarin organizasyonu, 3)
kodlarin kategorilestirilmesi, 4) temalarin olusturulmasi asamalarina gore analiz edilmistir. Bu
arastirmada, ulasilan veriler yardimiyla arastirmaci tarafindan olusturulan dort tema (mesleki
ozellikler, kigisel ozellikler, iletisim becerisi ve sinif yonetimi becerisi) kullanilmistir. Elde edilen
verilere dayali bilgiler ve ifadeler kodlanmis ve gruplandirilmistir. Calismada, dgrencilerin 6zellikler
ve becerilere iligkin katilim diizeylerinin daha iyi goriilebilmesi igin tablolarda ylizde ve frekans
degerleri de verilmistir. Ayrica dgrencilerin goriisleri dogrudan alintilar da yapilarak ¢alisma metnine
yazilmistir. Alintilarda her bir 6grenciye bir kod verilmistir (0123, 123 nolu 6grenci)

Nitel arastirmalarda temel ilke, olgularin birey, ortam ve sartlara gore siirekli degisebilecegi
diisiincesidir, bu baglamda yapilan ¢alismada da bu ilke géz 6niinde bulundurulmustur. Arastirmada
aragtirilan olgu oldugu bigimiyle, yansiz ve ayrintili bir sekilde rapor edilmistir. Nitel aragtirmalarda,
toplanan verilerin, arastirmanin sonugclar1 ile tutarlik gostermesi umulmaktadir (Merriam, 1998).
Aragtirmacilar, tutarlign gerceklestirmek icin tespit ettigi tiim kodlamalarin tutarligimi bulabilir.
Calismada arastirmaci ve iki alan uzman tarafindan 6nce bireysel kodlar gelistirmistir. Daha sonra
kodlar karsilastiriimistir. Kodlamalar degerlendirildiginde 43 kod {izerinde goriis birligi saglanirken, 8
kod iizerinde goriis ayrilig1 olusmustur. Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiilii (Giivenirlik
= Goris Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi)) ile gilivenirlik orani tespit edilmistir. Buna gore %
84 oraninda giivenilirlik saglandig1 goriilmiistiir. Kodlarin temalara iligskilendirilmesi siirecinde kodun
oncelikle hangi temayla iligkilendirilebilecegine iliskin olarak iki uzmandan goriis ve destek alinmigtir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada elde edilen veriler 1s1g1nda ulagilan bulgular sunulmaktadir. Tablo 2’de
ogretmenlerden beklenen mesleki 6zelliklere iliskin 6grencilerin goriisler gosterilmektedir.

Tablo 2: Ideal Ogretmenden Beklenen “Mesleki Ozellikler” Temasina Iliskin Analiz

Kodlar f %

Isini seven 301 73.4
Anlagilir ders isleyen 258 62.9
Eglenceli ders isleyen 222 54.1
Sikmayan 204 49.8
Mesleginde uzman olan 201 49.0
Tekrar tekrar anlatan 192 46.8
Yeni nesil sorular ¢6zen 124 30.2
Tiirkeeyi etkili kullanan 116 28.3
Derste 6grencilerle birebir ilgilenen 105 25.6
Seviyeye gore ders isleyen 102 24.9
Bilgiye ulasma yolunu gosteren 98 239
Caligkan ve aragtirmaci olan 84 20.5
Derse aktif katilim1 destekleyen 52 12.7
Derse zamaninda ve hazirlikli gelen 44 10.7
Biligim teknolojilerinden yararlanan 18 4.4

Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin bu temada 6gretmenden bekledikleri mesleki 6zelliklere
iliskin goriisleri, 15 kod altinda analiz edilmistir. Ogrencilerin, dgretmenlerinden &ncelikli olarak
bekledigi mesleki ozellikler sunlardir: isini seven (% 73.4), anlasilir (62.9) ve eglenceli (54.1) ders
isleyen, sikmayan (49.8), mesleginde uzman olan (49.0) ve anlasilamayan konulan tekrar tekrar
anlatan (46.8). Bu temaya iliskin 6grenci goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:
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“Oncelikle 6gretmen dersini sevmeli ki bize de dersini sevdirebilsin. Bazi 6gretmenlerimiz bizi
dersten sogutuyor”(0126).

“Ogretmenlerimiz dersi seviyemize uygun sekilde anlatmali, dersi anlasilir ve eglenceli
anlatabilmelidir” (079).

“Bazi derslerde sikiltyoruz c¢iinkii ogretmen ¢ok sikici ders anlatiyor, ogretmen dersini
ogrencileri stkmadan anlatmali ve sevdirmelidir”(0223).

“Bazi ogretmenlerimiz tekrar etmiyor sanki bir anlatista anlayabiliyoruz, sonucta biz meslek
lisesi dgrencisiyiz” (0380).

“Ogretmenimiz kendi alani ile bizi etkilemeli ayrica her tiirlii giincel bilgiyi bize verebilmeli”
(0 131).

“Ogretmen ¢aliskan ve arastrmaci olursa bizleri de égrenmeye yonlendirebiliyor, oncelikle
ogretmenlerimiz bize bilgiye ulasma yolunu géstermelidir.” (0222).

“Ogretmen sadece kendisi anlatmamalidir dersi, bizde derse katlmali ve bazi sorulart
cozebilmeliyiz” (O188).

“Ogretmenler bizle derste birebir ilgilenmelidir, yapamadigimiz sorularda her zaman yardimci
olmahdr” (0109).

“Ogretmenimiz derslerde sinav sistemine uygun yeni tarz sorular da ¢cozmelidir” (0249).
“Ogretmenimizden giinliik hayatta kullanabilecegimiz pratik bilgileri daha ¢ok anlatmalarim
bekliyorum” (0294).

“Ogretmen derse zamaninda gelmiyor, sinifta giiriiltii ¢ikiyor, derslerden geri kaliyoruz, bu
duruma cok iiziiliiyorum ”(0349).

“Ogretmenlerimizin dersleri akilli tahta ve degisik bilisim teknoloji araglart kullanarak

islemesi hosuma gidiyor” (0387).

Tablo 3’te ideal bir 6gretmende bulunmasi beklenen kisisel 6zelliklere iligkin 6grenci goriisleri

sunulmaktadir.

Tablo 3: Ideal Ogretmenden Beklenen “Kisisel Ozellikler” Temasina Iliskin Analiz

Kodlar f %

Giiler yiizli 375 91.5
Anlayish 324 79.0
Adaletli 308 75,1
Destekleyici 288 70.2
Esprili 210 51.2
Affedici 178 434
Giivenilir 166 40.5
Vizyon sahibi 135 32.9
Sosyal, girisimci 108 26.3
Miitevazi 56 13.7

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin bu temada 6gretmenden bekledikleri ozelliklere iliskin
goriisleri, 10 kod altinda analiz edilmistir. Ogrencilerin, dgretmenlerinden dncelikli olarak bekledigi
kisisel 6zellikler sunlardir: giiler yiizlii (% 91.5), anlayish (% 79.0), adaletli (% 75.1), destekleyici (%
70.2), esprili (% 51.2) affedici (% 43.4), giivenilir (% 40.5) ve vizyon sahibi (% 32.9). Bu temaya
iliskin 6grenci goriislerinden alintilar asagida sunulmustur:

“Ogretmenlerimiz ~ giiliimsemeli, ~ giiler ~ yiizlii ~ olmali, bazi  Ogretmenlerimiz  hig¢
giiliimsemiyor”(038).

“Ogretmenlerimizden bazilart hemen kiziyor, baguriyor, bizi hi¢ dinlemiyor, bize karsi daha
anlayish olmalarimi bekliyorum” (0179).
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“lyi bir Ogretmen adaletli olmali bence, bizlere esit davranmal, ayrimcilik
yapmamahdir”(0289).

“Ogretmenlerimiz bizi desteklerse her konuda basarili olacagimizi diisiiniiyorum” (O(301).
“Derste espri yapmakta gerekiyor bazen, dgretmenlerimiz espri yapmall ve yapilan espriyi de
anlamali bence” (046).

“Ogretmenler hata yaptigimizda bizi affetmeli, hemen bagirip disiplinle bizi korkutmamali, bizi
dinlemeli” (099).

“Bazi ogretmenlerimiz bazi sézlerini tutmuyorlar, bugiin dedigi ile yarin dedigi birbirini
tutmuyor, ben 6gretmene giivenmek isterim” (O251).

“Ogretmenlerimiz bazi etkinliklerde bizi yonlendirmeli katihmct ve girisimci olmalart bizi de
olumlu yonde etkiliyor” (0300).

“Bazi dgretmenlerimiz her seyi kendisinin bildigini zannediyor, bizim goriislerimize onem
vermiyor” (0348).

Tablo 4’de ideal bir 6gretmende bulunmasi beklenen iletisim becerilerine iliskin 6grenci
goriigleri sunulmaktadir.

Tablo 4: Ideal Ogretmenden Beklenen “lletisim Becerileri” Temasina Iliskin Analiz

Kodlar f %

Sevgi dilini kullanan 267 65.1
Rol model olan 229 55.9
Tletisimde farkli rolleri (anne-baba-arkadas) iistlenen. 204 49.8
Diisiince, hak ve ozgiirliiklere saygi duyan 168 41.0
Etkili dinleyen ve empati kuran 135 32.9
Iletisim kurmada istekli olan 123 30.0
Kiicimsemeyen ve alay etmeyen 106 259
Rabhat iletisime gecilen 88 21.5
Selam veren ve alan 43 10.5
Beden dilini etkili kullanan 26 6.3

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin bu temada 6gretmenden bekledikleri iletisim becerilerine
iliskin goriisleri, 10 kod altinda analiz edilmistir. Ogrencilerin, dgretmenlerinden 6ncelikli olarak
bekledigi iletisim becerileri: sevgi dilini kullanan (% 65.1), rol model olan (% 55.9), iletisimde farkli
rolleri iistlenen (% 49.8), diisiince, hak ve 6zgiirliiklere saygi duyan (% 41.0), etkili dinleyen ve empati
kuran (% 32.9) ve iletisim kurmada istekli olan (% 30.0). Bu temaya iliskin 6grenci goriislerinden
alintilar asagida sunulmustur:

“Ogretmen ogrencilerini sevmeli, ders i¢inde ve disinda yani her durumda 6grenciye sevgisini
hissettirmelidir”’(O1).

“Ogretmenimiz bize her konuda 6rnek olmalidir” (O168).

“lyi bir 6gretmen bize bazen anne-baba bazen de arkadas gibi davranabilmelidir”(0204).
“Bazi ogretmenlerimiz ogrencilere, diigtincelerine ve 6grenci haklarina saygr gostermiyor, bu
benim icin ¢ok énemlidir” (O(289).

“Ogretmenimizden bizi dinlemesini ve bazen de empati kurarak bizim yerimize kendisini
koymasini bekliyorum " (0361).

“Ogretmenlerimizin bizimle iletisime gegcmek istemesi ¢ok onemli, bazi Ogretmenlerimiz
konusurken yiiziimiize bile bakmyor.” (O135).

“Ogretmenimiz selam verdigimizde bize karsilik vermeli, selamimizi almali” (0228).

“Bence ogretmen dedigin beden dilini iyi kullanmali, derslerde ve konusmalarda bunun ¢ok
onemli oldugunu diisiiniiyorum ~ (0401).

Tablo 5’te 0gretmende olmasi beklenen smif yonetimi becerileriyle ilgili 6grenci goriisleri
sunulmaktadir.
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Tablo 5: Ideal Ogretmenden Beklenen “Sinif Yonetimi Becerileri” Temasina Iligkin Analiz

Kodlar f %

Tatli-sert olan 322 78.5
Kurallar1 6grencilerle belirleyen 310 75.6
Sicak ve samimi bir sinif ortami olusturan 259 63.2
Zamani etkin kullanan 208 50.7
Derse etkin katilimi saglayan 182 44.4
Olumsuz tutum ve davraniglari iyi yoneten 156 38.0
Basarili olmalari icin 6grencileri cesaretlendiren 127 31.0
Tonlama ve vurgulamay etkin kullanan 12 2.9

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin bu temada Ogretmenden bekledikleri sinif yonetimi
becerilerine iliskin goriisleri, 8 kod altinda analiz edilmistir. Ogrencilerin, 6gretmenlerinden dncelikli
olarak bekledigi sinif yonetimi becerileri: tatli-sert olan (% 78.8), kurallar1 6grencileriyle belirleyen (%
75.6), sicak ve samimi bir siif ortami olusturan (% 63.2), zamani etkin kullanan (% 50.7), derse aktif
katilimi1 saglayan (% 44.4), olumsuz tutum ve davraniglari iyi yoneten (% 38.0) ve basarili olmalar
icin Ogrencileri cesaretlendiren (% 31.0 ). Bu temaya iliskin 6grenci goriislerinden alintilar agagida
sunulmustur:

“Ogretmenimizden yeri geldiginde disiplinli olmasi, yeri geldiginde hosgoriilii ve anlayish
olmasini bekliyorum”(0267).

“Bazi ogretmenlerimiz suif kurallarini kendisi belirliyor, kimse bu kurallar uymak istemiyor,
bence bizimde gériislerimizi alarak kurallar: belirlemelidir” (054).

“Bizim zamanimizin ¢ogu sinifta gegiyor, bazi derslerde huzurlu ve mutluyuz bunun nedeni bazi
ogretmenlerimizin samimi bir sinif ortami olusturmasi, bence dgretmenin ilk gérevi bu
olmali”(0327).

“Bazi 6gretmenlerimiz derse ge¢ geliyor, ¢ok az ders igliyor, bu durum beni ¢ok iiziiyor,
derslerden geri kaltyoruz” (0299).

“Derse aktif katildigim dersleri ¢ok seviyorum, bence dgretmen derste bize de séz hakki ve soru
¢ozme hakki vermeli” (0396).

“Bazi arkadaslarimiz dersi siirekli kaynatiyor, 6gretmenlerimiz mutlaka bu soruna ¢oziim
bulmahdir” (0105).

“Ogretmenimiz bizi mutlaka cesaretlendirmeli motive etmeli gercekten buna ¢ok ihtiyacimiz
var” (0406).

“Bazi 6gretmenlerimizin konusmasi hep aymi tonda, sesini iyi kullanamiyor, tonlama ve
vurguyu iyi yapmali iyi bir 6gretmen” (028)

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda, arastirmada ulagilan veriler 1s181inda ulasilan sonuglar agiklanmakta,
alanyazina dayali tartigma yapilmakta ve ilgililere katki saglayacagi diisliniilen Oneriler
gelistirilmektedir.

Arastirmada Ogrenci goriisleri degerlendirildiginde, Ogrencilerin dgretmenlerinden o6ncelikli
olarak bekledigi mesleki oOzellikler; isini sevmesi, dersi anlasilir ve eglenceli islemesi, derste
Ogrencileri stkmamasi, mesleginde uzman olmasi ve anlagilamayan konularn tekrar tekrar anlatmasidir.
Ogrenciler, 6gretmenlerinden 6zellikle dersi agik ve anlasilir bigimde islemesini, bunun yani sira dersi
ve konular giindelik hayatla iliskilendirerek eglenceli hale getirmesini, ders yogunlugunu da
diisiinerek dersin belirli zaman dilimlerinde 6grencilere dinlenme firsati sunmasin1 beklemektedirler.
Arastirmada 6gretmen yeterliliklerine iliskin olarak bulunan; mesleginde uzman (Shono, 2004; Reichel
& Arnon, 2009; Gengtiirk, Akbas & Kaymakgi), isini seven (Telli, Brok & Cakiroglu, 2008), eglenceli
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ders isleyen (Evans, 2002), sikmayan (Murphy, Delli ve Edwards, 2004) esprili olan (Nicholas &
Williams, 2010) 6zellikler 6nceden yapilan arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Calismada ogrencilerin O0gretmenlerinden oncelikli olarak bekledigi kisisel oOzellikler; giiler
yiizlii, anlayisli, adaletli, destekleyici, esprili, affedici, giivenilir ve vizyon sahibi olmasidir. Ideal bir
ogretmen, Oncelikli olarak biitiin 6grencilere esit davranmali, adaletli olmalidir. Ayrica arastirma
sonuglari, ideal bir 6gretmenin kigisel ozelliklerine iliskin olarak Ubuz ve Sari (2009), Yoriik ve
Tezcan’in (2009) “adaletli olan”; Gokce (2002), Moreira (2002), Evans (2002) ve Hebert (2002)
“giilerylizlii, eglenceli ve esprili olan”; Moreira (2002) ve Koutsoulis (2003) “giivenilir olan”
sonuglartyla ortiismektedir.

Ogrencilerin 6gretmenlerinden &ncelikli olarak bekledigi iletisim becerileri; sevgi dilini
kullanmasi, rol model olmasi, iletisimde farkli rolleri {istlenmesi, diisiince, hak ve 6zgiirliikklere saygi
duymasi, dgrencileri etkin dinlemesi ve empati kurmasidir. Ogrenciler dgretmenlerden, sevgi insani
olmalarin1 beklemektedir. Ogretmen isini ve 6grencilerini sevmeli ve bunu onlara hissettirmelidir.
Sevgi insan1 olmayan bir 6gretmen diger olumlu ozellikleri gosterse bile etkili olamayacaktir.
Ogrenciler 6zellikle sevgi insan1 olarak gordiikleri ve otorite kabul ettikleri 6gretmenleri rol model
alma egilimindedirler (Lamb, 1998). Ayrica 6gretmen giyim kusami, konusmasi ve diisiinceleri ile de
ogrencilere model olabilmektedir. Bu sebeple 6gretmenler, ancak her durumda tutum ve davranislarina
dikkat ederek, 6grencilere 6rnek bir model olabilir. Arastirma sonuglari, ideal bir 6gretmenin iletisim
becerilerine iliskin olarak Lamb’in (1998) “6grencileri seven”; Koutsoulis’in (2003) “iyi iletisim
kuran”; Moreira’nin (2002) “6grenci gorlislerine deger verip saygi duyan” sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada Ogrenci gorisleri degerlendirildiginde, Ogrencilerin dgretmenlerinden o6ncelikli
olarak bekledigi sinif yonetimi becerileri; tatli-sert olmasi, smif ve ders kurallarin1 6grencileriyle
birlikte belirlemesi, sicak ve samimi bir sinif ortami olusturmasi, zamani etkin kullanmasi, derse aktif
katilim1 saglamasi, olumsuz tutum ve davraniglari iyi yonetmesi ve basarilt olmalar1 i¢in 6grencileri
cesaretlendirmesidir. Ideal ogretmen smifi etkili ydnetebilmeli, yeri geldiginde disiplinli yeri
geldiginde anlayisli olmali, demokratik ve agik bir sinif ortami olusturabilmelidir. Giiven’e (2004) gore
Ogretmenler; destekleyici bir 6grenme ortami olusturabilmek amaciyla; rol model olmanin, saygi
gostermenin, 6grencilerin derse aktif katilimini saglamanin ve 6grenciler i¢in etkili bir rehber olmanin
egitim ve 0gretimde en dnemli ilkeler oldugu bilinciyle hareket etmelidirler.

Calisma sonucunda, Ogrencilerin O0gretmenlerden 6zellikle gostermelerini bekledikleri temel
degerlerin; adalet, sevgi, saygi, hosgorii, giiven, merhamet, yardimseverlik ve caliskanlik oldugu
anlasilmigtir. Bu sonuglar, Giiltekin’in (2015) ¢aligma sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Okullarda, 6gretmenler, sevgi insan1 olmali, adaletli, esprili, giiler yiizlii, cana yakin anlayish ve
alanmin uzmani olmalidir. Ogrenciler tarafindan beklenen 6gretmen 6zellik ve becerilerinin diger okul
tirlerinde belirlenip, karsilastinlmalar yapilarak ulasilan bilgiler tim paydaslara ulastirilabilir.
Aragtirmada belirlenen meslek lisesi Ogrencilerinin &gretmenlerden bekledikleri ideal 6gretmen
ozellikleri ve becerileriyle ilgili diisiinceleri, 6gretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimi
siireclerinde degerlendirilmelidir. Ogretmenlerin sahip olmasi gereken &zellik ve becerilere iliskin
farkli 6rneklem ve yontemlerle (nicel, nitel veya karma) desenlenmis aragtirmalar yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Qualified manpower is the most important input of development and modernization. Well-trained
manpower is a country's most valuable resource. Schools are institutions where this resource is turned into power.
An education system that takes people to the center and cares for the needs of the society has an important place
in ensuring this transformation. The young generations they raise determine the future of a society. It is very
important in this respect that the adults of the future should be trained in educational institutions from the first
years. To achieve success in education, all elements of education must have the highest level of equipment and
quality. The quality of education depends on many factors. Teachers are perhaps the most important of these
elements. In order for the teacher to fulfill what is expected of them and affect the students, they should have
some ideal features and skills. As in all professions, there is a need to determine the characteristics and skills that
should be found in teachers who will successfully perform the profession in the teaching profession. It is
important for teachers to know what their students expect from them in order to improve the quality of education.
In this context, the main aim of this research is to determine the characteristics and skills that vocational high
school students expect from their teachers as an ideal teacher. It is seen that ideal teacher characteristics are
examined in two different dimensions personally and professionally. This research was born out of the need to
determine the ideal features and skills that vocational high school students want to see in their teachers. Teachers'
personal and professional characteristics, communication and classroom management skills affect student
behavior. It is important to determine the opinions of vocational high school students regarding the characteristics
and skills of the ideal teacher, to reveal the qualities and competencies that teachers should have and to pay
attention to these in teacher education. The findings of this research are also important in terms of contributing to
the research accumulation on this subject.

In this study, according to the opinions of the students, because the phenomenon of "ideal teacher" was
examined, the phenomenology pattern was preferred. The study group of the research consisted of 410 vocational
high school students studying in the Vocational and Technical Anatolian High Schools in Eskisehir province
Odunpazar district in 2018-2019 academic year. In the last case, open to students, write the features (professional
and personal characteristics) and skills (communication and classroom management skills) you expect from an

ideal teacher? ” was asked. Students answered this form in writing.

When the students' opinions are evaluated in the research, the personal characteristics that the students
expect from their teachers are; is smiling, understanding, fair, supportive, humorous, forgiving, reliable and
visionary. When students' opinions are evaluated in the research, communication skills that students expect from
their teachers are; using the language of love, being a role model, assuming different roles in communication,
respecting thoughts, rights and freedoms, listening to students effectively and establishing empathy. Students
expect teachers to be people of love. The teacher should love his job and his students and make them feel it. A
teacher who is not a loving person will not be effective even if it shows other positive features. Students tend to
model the teacher they love and see as authority. The teacher is a model for students with her clothing, speaking
style, thinking and lifestyle. Therefore, the teacher should try to be a good model for his students to pay attention
to their behavior inside and outside the classroom. When the students' opinions are evaluated in the research, the
classroom management skills that the students expect from their teachers are; is being sweet-hard, determining
the rules of class and lessons with students, creating a warm and sincere classroom environment, using time
effectively, ensuring active participation in the lesson, managing negative attitudes and behaviors well and
encouraging students to be successful. The ideal teacher should be able to manage the class effectively, be
disciplined when it is appropriate, be understanding when it comes to it, and create a democratic and open
classroom environment.
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As a result of the study, the basic values that students expect from teachers to show are; justice, love,
respect, tolerance, trust, compassion, helpfulness and diligence. In schools, teachers should be people of love,
just, humorous, smiling, friendly, and expert in their field. The information obtained by determining the teacher
characteristics and skills expected by the students in other school types and making comparisons can be delivered
to all stakeholders. The opinions of vocational high school students regarding the ideal teacher characteristics that
teachers should have should be taken into consideration in the trainings to be held within the scope of pre-service
and in-service training of teachers. Researches should be conducted with different methods (quantitative,

qualitative or mixed) and sampling related to ideal teacher characteristics that teachers should have.
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