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Yiiksek Lisans Tez Ozii

OTEL iISLETMELERINDE ISYERI SIDDETI UZERINE BiR ARASTIRMA
Erdal ARSLAN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran, 2016
Damisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Isyeri siddeti otel isletmelerinde calisanlarin karsilastiklar1 ve cesitli sekillerde
etkilendikleri onemli sorunlardan biridir. Ancak otel isletmelerinde bugiine kadar yapilan
aragtirmalarda, bu sorunun sadece bir boyutuna -mobbing- veya salt kadina yonelik isyeri
siddetine yer verildigi goriilmektedir. Isyeri siddeti biitiinciil bir yaklasimla ve detayl
olarak farkli boyutlariyla degerlendirilmemistir. Bu c¢aligmada ise otel isletmelerinde
isyeri siddetinin fiziksel, duygusal baski ve yildirma, sézel ve cinsel siddet boyutlarinin
belirlenmesi, ayrica siddetin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 depresyon, anksiyete ve stres
durumlarinin da belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, gerek bilim diinyasina gerekse
uygulayicilara bu sorunun en aza indirilebilmesi ve dnemli ipuglar1 sunmasi bakimindan

Onemlidir.

Nicel yaklagiminin benimsendigi arastirma, Eskisehir’den 292, Antalya’dan 176 ¢alisan
kapsaminda gerceklestirilmistir. Veriler, anket teknigiyle toplanmis ve analizlerde,
tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem T testi, Kruskal Wallis ve Mann Whitney U
testlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin veri toplama siireci 20 Aralik 2015 - 25 Ocak

2016 tarihleri arasinda, 35 giinliik siirede tamamlanmustir.

Arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmistir; otel ¢alisanlarinin siddete maruz kalma
durumlarinin cinsiyet, konum, yas, egitim durumu, isletmenin yildiz say1si, departman ve
otel isletmesinde caligma siiresine gore farklilik gostermekte; ¢alisanlarin fiziksel ve
cinsel siddete maruz kalma durumlari, depresyon ve anksiyete durumlarinda farklilik
yaratmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin siddete maruz kalma ile ilgili kaygi durumlari, siddete

maruz kalmayan ¢alisanlarda daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: isyeri siddeti, otel isletmeleri, ¢calisanlar, Eskisehir, Antalya.



Abstract
A STUDY ON WORKPLACE VIOLENCE IN HOSPITALITY INDUSTRY
Erdal ARSLAN
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2016
Advisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Workplace violence is one of the crucial issues that employees experience and are
affected in various ways in the hotels. However, studies relating to this issue only
emphasizes one dimension of workplace violence or purely workplace violence against
women. Moreover, workplace violence has not been evaluated in an integrated approach
and in details. This study aims at determining workplace violence in hotels including
physical, psychological (mobbing), verbal and sexual violence. In addition, the study
aims to determine the effect of workplace violence in terms of depression, anxiety and
stress conditions of employees. The study takes a significant place in terms of minimizing

this issue for both academia and industry executives.

Quantitative research approach was adopted in this study conducted with 292 employees
in Eskisehir and 176 employees in Antalya. Questionnaire was used as a data collecting
instrument and for the analysis, descriptive statistics, independent sample T test, Kruskal
Wallis and Mann Whitney U tests were performed. Research was completed between

December 20, 2016- January 25, 2016 in 35 days.

As a result, the study revealed the following findings; there are significant differences
among gender, work status, age, education, hotel type, department, work duration in the
hotel and being exposed to violence. Moreover, being exposed to violence constitutes
significance differences among employees’ depression and anxiety conditions. Besides,
the degree of worry of the employees about being exposed to violence has been found out

to be higher than those who are not exposed to violence

Keywords: workplace violence, hotel, employees, Eskisehir, Antalya.
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Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez/proje ¢alismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigim ve

higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Erdal ARSLAN
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Giris

Siddet, insan yasaminin her alaninda goriilebilen ve diinyada giderek artan énemli bir
toplum sagligi sorunudur. Son zamanlarda isyeri siddeti iizerine yapilan g¢esitli
arastirmalar, isyeri siddetinin g¢aligma ortamlarinda ¢alisanlar ic¢in ciddi bir sorun
olduguna isaret etmektedir. Ozellikle, insan iliskilerinin yogun oldugu otel isletmelerinde
calisganlar zaman zaman is arkadaglari ya da miisteriler tarafindan siddete maruz
kalabilmektedirler. Bu durum, bazen de {istler tarafindan astlara yonelik olarak
uygulanmaktadir. Emek yogun ya da insan iligkileri yogun olmasinin yaninda, otel
isletmelerinin genellikle mevsimlik olmasi, yedi giin/yirmi dort saat hizmet verilmesi ve
yogun/sikistirilmis ¢alisma temposu, kisileri daha stresli ve siddete egilimli hale
getirebilmektedir. Buna, ¢alisma ortaminin miisteriler tarafindan eglence ve dinlence
maksadiyla kullanimi, kadin ¢alisan sayisindaki yogunluk da eklenince; cazibe sektorii
ya da cazip bir ¢alisma alan1 oldugu diisiiniilen otellerin aslinda, ¢alisanlar i¢in 6nemli
zorluklar ve riskler tasidigi sdylenebilir. Bu tiir sektorel 6zelliklere bagli yasanan siddet
olaylar1 ¢alisanlari, psikolojik ve fiziksel anlamda olumsuz yonde etkileyebilmekte;
sonucta ig goren devir oranini artirma, ise devamsizlik, isyeri baglhiligini azaltma, isgiicii
verimliligi ve hizmet kalitesini diislirme gibi bir¢ok igletmecilik sorununa yol agmaktadir.
Bu nedenle, otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yOnetiminin, rutin isleri yaninda,
caligsanlar1 bu soruna karsi koruma ve bag edebilme konularinda da beslemesi ve egitmesi

gerekmektedir.

Otel isletmelerinin dogasindan kaynaklanan ve siddet ya da daha farkli birgok psikolojik
sikintilara neden olan bu sorunlar uzun yillardan bu yana arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Ancak siddet kapsamindaki caligmalarin, agirlikli olarak yildirma (mobbing)
ve az da olsa cinsel istismar ¢ergevesinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Oysa siddetin
fiziksel, sozel ve ekonomik gibi daha farkli uygulamalar: da bulunmaktadir. Bu nedenle,
siddet konusunun biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi, baska bir ifadeyle alan yazinda en
fazla kabul goren bes farkli (yildirma, cinsel istismar, sozel, fiziksel ve ekonomik)
uygulamanin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandiginin 6grenilmesi bu ¢alismanin temel
sorunu olarak belirlenmistir. Bu temel soruna bagl olarak kurgulanan bu ¢alisma fi¢

boliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde siddet kavrami, daha 6nce yapilmis olan arastirmalar baglaminda ele
alinarak, tanimsal ¢erceve lizerinde durulmustur. Bu boliimde, sosyolojik ve orgiitsel
baglamdaki siddet olgusunun tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimine de bakilmistir. Siddet
olgusunun sistematik ve epistemolojik bir sekilde ilk kez 1940 ve 1950°1i yilarda
onemsenmeye baslandigi, sonrasinda ise orgiitsel diizeyde meydana gelen ¢esitli siddet
olaylarmin isletmeye ve insan kaynagina olumsuz etkileri sonucunda énemli hale geldigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda yapilan caligmalar, siddet olgusuna yonelik bir takim
teorilerin ve modellerin ortaya ¢ikmasinin yaninda, ¢esitli siddet siniflamalarinin da elde
edilmesinde etkili olmustur. Bu bdliimiin sonunda, siddete bagvurma nedenlerinin
anlagilabilmesi i¢in siddet olgusu biyolojik, psikolojik, sosyal ve cevresel nedenler

baglaminda degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde, isyerinde siddet olgusu ve otel isletmelerindeki durumla ilgili
alanyazindan elde edilen bilgilere dayali agiklamalara yer verilmistir. Isyerinde siddetin
tanimi ve kapsamu, isyerinde siddet tipolojileri, isyerinde uygulanan siddetin yapist, igyeri
siddetinin sonuglar1 ve onlenmesi konulari, ulagilabilen otel isletmeleri Ornekleri ile
aciklanmistir. Bu baglamda fiziksel, sdzel, psikolojik (duygusal), ekonomik ve cinsel
siddet olmak iizere igyerinde uygulandig belirtilen bes farkli siddet yapisina ulagiimaistir.
Yine bu boliimde, alanyazindan elde edilen isyerinde siddetin sonuglarina ve 6nlenmesine

yonelik bazi pratik ¢oziimlerin tartismasi da yapilmistir.

Calismanin iicilincili ve son boliimiinde ise otel isletmelerindeki igyeri siddet durumunu
belirlemeye yonelik Eskisehir ile Antalya drneklemi iizerinden yiiriitiilen bir arastirmaya
yer verilmistir. Bu boliimde oncelikle, aragtirmanin yontemi ve gerekgesi detayli olarak
aciklanmistir. Bu kapsamda; anket formunun diizenlenmesi, pilot uygulama, gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri, arastirmanin yiiriitiillmesi, verilerin kayit ve analizlerine iliskin
uygulanan siirecler agiklanmistir. Arastirma kurgusundan sonra yine bu boéliimde,
aragtirma bulgularinin takdimi yapilmistir. Otel isletmelerindeki siddet durumunu ortaya
koyan bu bulgular; demografik yonlii, tanimlayict diizeydeki istatistikler ve hipotez

testlerine yonelik olmak iizere ii¢ farkli kategori altinda degerlendirilmistir.



Birinci Boliim
Siddet Kavrami ve Turizm iliskisi

1. Siddet Kavrami ve Turizm

Alanyazinda turizm ve siddet olaylarmni igeren arastirmalarin sayisi glin gectikge
artmaktadir. Turizmin ve turistik hareketliligin siddetten uzak olmasinin gerekliligine
inanan ve buna dnem veren ilgililer, endiistri icerisinde de benzer sekilde siddetten uzak
bir turizm bilincinin olusmast adina bu arastirmalarini bilim diinyasina ve sektor
uygulayicilarina duyurmaktadir. Turizm hareketinin olusmasi i¢in gerekli i¢sel ve digsal
uyaricilarin basinda giivenlik gelmektedir. Giivenlik gereksinimi, turist akiminin iilkeye
yonelmesini ya da yoOnelmemesini, eger yonelmigse yogunlugunu, kalig siiresini
belirleyen en &nemli unsurlarindandir (Secilmis ve Unliidnen, 2009: 66). Kiiresel
sermayenin 6nemli merkezlerinden biri olan ABD'ye yonelik gerceklestirilen 11 Eyliil
2001 teror ve siddet olaylari, Bat1 diinyasinda sadece ABD'nin topraklarina yapilan bir
saldir1 degil, Bati medeniyeti ve onun insanlik i¢in tarihsel siire¢ icerisinde gelistirdigi
hiimanist degerlere kars1 yapilan bir saldir1 olarak yorumlanmistir (Demiray ve Iscan,
2008: 156). Bu terdr olaylarinin giivenlik, saglik, rahatlik ve hijyen gibi kaygilarin 6n
planda oldugu ulusal ve uluslararasi turizm hareketliligini, turistlerin ulagimi giivenli
bulmamalar1 ve turistik faaliyetlere katilmamalari nedeniyle olumsuz yonde etkiledigi
sOylenebilir. 11 Eyliil saldirilarinin ardindan ABD’de otel rezervasyonlar1 bireysel
varislar i¢in %20 ile % 50 arasinda rezervasyon iptalleri, gruplarin ve tatil isletmelerinin
tatil programlarin1 tamamen iptal etmesi, toplantilarin, kongrelerin, seminerlerin, ticari
fuarlarin tamamen iptali ve ertelemesi ile kars1 karsiya kalinmis sonug olarak bu olaylarin
yasanmast ABD’nin turizm gelirlerinde en az 2 milyar dolar (Yesiltas, Oztiirk ve
Tiirkmen, 2008: 180), diinya turizm gelirlerinde ise 16 milyar dolarlik bir kaybin

yasanmas1' yukarida ifade edilenleri destekler niteliktedir.

Birgok iilke turizminin siddet olaylarindan cesitli sekillerde etkilendigi sdylenebilir.
Almanya’da gergeklestirilen 1rker saldirilar, Amerika Birlesik Devletleri’nin biiyiik kent

! http://www.shazinem.net/ekonomi-ve-is-dunyasi/121772-11-eylul-saldirilarinin-turk-ve-dunya-
ekonomisine-etkileri.html. (Erigsim Tarihi: 16.05.2015)




merkezlerinde sikca karsilasilan gasp ve hirsizlik olaylari, Israil’de yillardir devam eden
catigsmalar ve Misir’da yabanci turistlere yonelik gerceklestirilen saldirilar siddetin turizm

sektorii tizerindeki olumsuz etkilerini ifade etmektedir (Serin, 2008: 50).

1.1. Tanim ve Kapsami

Siddet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bu kavramla hayatin hemen hemen her
alaninda karsilasmak miimkiindiir. Karmasik bir yapida olan bu kavramin, cesitli
boyutlari olmasindan dolay1 taniminin yapilmasi zorlasmaktadir. Bu konuda yapilan
tanimlamalar incelendiginde; Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2002: 3) siddeti; “fiziksel bir
giiciin, baskinin kasitl olarak bireyin kendisine, bagka birine, bir gruba veya topluma
yoneltilmesi, bunun sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisim bozuklugu,
yoksunluk durumunun ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek olmasina
neden olacak sekilde kullanilmasi” seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir tanimlamaya
gore “giic ve baski uygulayarak insanlarin bedensel veya ruhsal agidan zarar gérmesine
neden olan bireysel veya toplumsal eylemler” siddet olarak ifade edilmektedir (Aytag,
Bilgel, Bozkurt ve Yildiz, 2011: 3). En yalin ifade ile siddet, “bireyin gii¢c kullaniminin
baskasina zarar verecek sekilde uygulanmasi” seklinde ifade edilmektedir (Henry, 2000).
Aytac vd. (2011: 3), sert ve acimasiz kisilik, anlamma gelen siddetin Latince
“Violentina”dan tiiredigini ifade etmektedir. Diger bir goriis ise siddet kavraminin
Arapga’da giic ve siddeti gdsteren “sedde” fiilinden tiiredigini: Sertlik, asirilik ve gii¢
anlamina geldigini belirtilmektedir (Giines, 2005: 8; Kubat, 2007: 178; Giileg, Topaloglu,
Unsal ve Altinbas, 2012: 114). Siddet kavramina yénelik yapilan bu tanimlamalarin ortak
noktasinin, bireyin zihinsel ve fiziksel biitlinliigline zarar verecek sekilde gii¢

kullanilmasi oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmacilar siddet kavraminin acgiklanmasi ve tanimlanmasinin karmasik bir durum
oldugunu ifade ederek siddetin ii¢ temel unsurundan bahsetmektedir. Bunlar; planlama,
amag ve sonuglardir (Tyrer vd., 2007). Buradan siddet eyleminin planli bir sekilde bireyin
bilerek ve isteyerek gerceklestirdigi ve kisinin kendisine, baska bir bireye veya gruplara

istenmeyen etkiler doguracagi sonuglarinin s6z konusu olabilecegi anlagilmaktadir.

Hayatin neredeyse her alaninda karsilasabilme ihtimalinin s6z konusu oldugu siddet

olaylari, insan etkilesimleri gerekliliginin fazla oldugu ortamlarda daha sik karsilasilan



bir durumdur. Turizm endiistrisinin emek yogun olmasi, hizmet alanin insan ve sunanin
da genellikle insan olmas1 dolayisiyla yogun etkilesimin séz konusu olmasi yonii ile
siddet olaylarinin siklikla yasanabilecegi bir hizmet kolu olarak diisiiniilmektedir.
Yamada (2000: 486-487) da etkilesim ve iletisimin hizmet sektoriinden bagimsiz
olamayacagini belirterek, iistler ve astlar1 arasinda giin igerisinde ¢alisma kosullarinin
getirmis oldugu ¢esitli psikolojik baski sonucu, anlagsmazliklarin meydana gelebilecegini
ve sonug olarak siddet olaylarmin meydana gelebilecegini ifade etmektedir. Ornegin, otel
yoneticileri, ¢alisanlardan 6rgiit icinde bulunduklar1 konuma gore farkli rol beklentisi
icerisindedirler ve bu beklentilerini ¢esitli sekillerde otel calisanlarina iletirler. Buna
karsilik otel ¢aligsanlari, yoneticilerin bu beklentilerine uygun davranis gostermeye ¢alisir
ve algiladiklar1 6l¢lide uygulamaya koyarlar. Bu siire¢ igerisinde meydana gelen herhangi

bir aksama siddet unsurunun olusmasina neden olur (Topaloglu, 2004: 54).

Sonug olarak, degisik siddet tiirlerinin meydana gelme durumunun olasi oldugu hizmet
sektorli ve buna bagli olarak otel isletmelerinde, siddet kavramiyla dogrudan iliskili bir
aragtirmaya rastlanmamasi1 dikkat ¢ekicidir. Ancak yapilan tanimlamalardan hareketle
otel isletmelerinde siddeti ifade etmek gerekirse; otel isletmelerinde ¢alisan veya otel
isletmelerindeki isle herhangi bir ilgisi olmayan bir birey veya grubun, giicii veya baskiy1
kasith olarak kendisine, baska bir bireye veya bir gruba uygulamasi suretiyle psikolojik
zarar, yaralanma, gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumunun ortaya ¢ikmasi veya

olasiliginin yiiksek olmasi durumu olarak tanimlamak miimkiindiir.

1.2. Siddet Kavraminin Gelisim Siireci

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan siddet ge¢mis zamanlarda oldugu gibi giiniimiizde
de devam etmekte ve toplumun en dnemli giindem maddeleri arasinda yerini almaktadir.
Bu durumun insanli§in var oldugu siirece de devam edebilecegini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Ciinkii siddete yonelik yasanmis olan en eski hadise, Ademoglu Kabil’in



kardesi Habil’i 6ldiirmek istemesi (kana susamislik) ve Allah korkusu tagiyan Habil’in

bu hadisede kardesine tepki vermeyerek hayata veda etmesiyle baslamaktadir®.

Bati uygarliginin besigi olarak bilinen eski Yunan ve Roma mitolojisine gore evrenin
yaratilmasi sirasinda Titan denilen tanrilar hiikiim stirmeye baglar ve her yere, her seye
siddet egemen olmaya baslar. Titanlar arasinda siddetli bir sekilde basa gegme miicadelesi
verilmektedir. Oyle ki bu ugurda babalar ogullari, ogullar ise babalar1 &ldiiriir. Tanr1
Satilirn (Kronos) de bu sekilde babasini 6ldiirerek tahta ge¢mis kendisinin de ¢ocuklari
tarafindan oldiirtilecegi korkusu ile yeni dogan ¢ocuklarini pargalayarak yutar. S6z
konusu hadise Goya’nin 1700°1i yillarda yaptig: tabloda da resmedilmektedir (Koknel,
1996). Avrupa’da 17. ylizyillda sanayilesme ile baslayan modernlesme siireci, 20.
yiizyilda tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Bu baglamda toplumlar, kapitalist iligkiler
icinde mekanik enerjiye dayali liretim yapan, sanayilesmis, liriinleri metalagmis, emegi

iicretlendirmis, 6zel miilkiyet anlayist kurumsallagmig bir topluma doniismiistir.

Birey veya gruplardan kaynaklanan siddet olgusu ilk kez 1900’li yillarda incelemeye
alinmigsa da ilk kez 1940 ve 1950’11 yillarda sistematik ve epistemolojik bir sekilde
arastirilmistir. 1960’11 yillardan itibaren ise ¢alismalar hiz kazanmaya basladigi dahasi bu
donemde gerek bilimsel gerekse de toplum bilimi baglaminda ¢aligmalar yapilmaya
baslandig1 ifade edilmektedir (Sleet vd., 2012: 233). Ornegin, Yazici (2013) yapmis
oldugu toplumsal degisim ve siddet bicimi konulu ¢aligmasinda, toplumsal yapilarin
gelenekselden moderne ve modernden postmoderne gecis siirecinde meydana gelen
belirsizliklerin gilinlimiizde yasanan siddet olaylarimin Onemli nedenlerinden biri

oldugunu vurgulamstir.

Modern Oncesi toplumlarda sosyal yapi igerisinde, simif farkliliklarinin olmasi, {ist
smiflarin gezmek ve eglenmek amacgli seyahat yaparken, kdlelerin rutin isler ile
ilgilenmeleri yani sira zanaatkarligin daha ¢ok yaygin bir donem oldugu sdylenebilir. Bu
donemde teknolojinin gelismemis olmasi ulagim imkanlarinin zor olmasi, liretimde

efendilerin isteklerine gore gerceklestirilen iiretim materyalleri ve kosullari, kdleler

2 http://www.kuranmeali.org/5/maide suresi/28.ayet/kurani kerim mealleri.aspx. Maide Stresi

28. Ayet. (Erisim Tarihi: 02.05.2015).



arasinda siddet, efendiler arasinda ise daha c¢ok kazanma hirst ve arzusuna neden
olmaktaydi. Modern donemde, degisen ve gelisen yasam kosullari, egitimli emek giiciine
olan ihtiyacin artmasi, ulagim ve iletisim araglarinin gelismesi, sinif farkliliklarin ortadan
kaldirilmasi, yasa ve kanun diizenlemeleri gibi ¢esitli gelismeler sayesinde alt siniflarin
haklarinin koruma altina alinmasi yeni siddet nedenleri meydana gelmistir. Siddetin
nedenleri dnceki donemde smiflar arasinda gergeklesirken, modern toplumlarda liberal
anlayis sisteminin getirmis oldugu esitlik¢i anlayis dogrultusunda diisiik gelir grubu ile
yiiksek gelir gruplar1 arasinda ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da 17. ylizyillda modernlesme
stireci sanayilesme ile baslamis ve tiim diinyada etkinligini gdstermeye baslamistir.
Modern topluma gegiste vatandasa 6zel miilkiyet imkan1 saglanmis, sanayilesme hizla
gelismis, buna paralel olarak egitimin 6nem kazanmaya baslamasi ile istthdam
alanlarinda egitimli birey ihtiyacinin belirginlesmesi, egitimli ve egitimsiz bireylerin ayni
kosullar altinda istihdam edilmesi, ¢alisanlar arasinda siddeti tetikleyen nedenler arasinda

yerini almigtir.

Postmodern toplumlarda kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte, ileri teknolojik yeniliklerin
toplumsal yagsam igerisinde yerini almasi, bilisim teknolojilerinin gelismesi, ulasim
araclarinda niteligin onem kazanmasi, ek olarak bireylerin kendini ger¢eklestirme ihtiyaci
da dahil olmak iizere, bireyler ve gruplar arasi ¢ikarlar siddet kullanimindaki artisin
onemli nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu donemde, kiiresellesme ve sanayilesmenin de
etkisiyle bireylerin ulusal ve uluslararasi seyahatlerine olan ihtiyacin belirginlesmesine
etki etmektedir. Ancak toplum i¢erisinde meydana gelen ulusal ve uluslararasi bazi siddet
olaylarinin insanlarin bu ihtiyaclarin1 kargilamasi konusunda ¢ekimser kildig:
sOylenebilir. Tirk turizminin canlanmaya basladigr 1980’11 yillarla ilgili olarak Aktas
(2005), diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen bazi siddet olaylarinin uluslararasi turist
variglarinin diismesinde etkili oldugunu belirtmektedir. 1991 yilinda meydana gelen
Korfez Savasi’nin yarattigi olumsuz iklim nedeniyle uluslararas: turist variglari buna
baglt olarak turizm gelirlerinde de Onceki donemlere kiyasla diislis yasandigi
belirtilmektedir. 1986 yilinda yasanan Cernobil kazasinin ve 1991 yilinda meydana gelen
Korfez Savasi’nin Tiirk turizmine olumsuz etkileri olmustur. Ek olarak, Asya Krizi ve
Tiirkiye’de goriilen terdr olaylarinin da Tiirkiye’deki turist varig sayisinda ve turizm
gelirleri iizerinde olumsuz etkilerinden de bahsetmek miimkiindiir (Aktas, 2005: 165-

166). Bugiin halen devam eden ve Tiirkiye nin oldugu gibi diinyanin da bir¢ok iilkesinin



turistik faaliyetlerini olumsuz bir sekilde etkileyen terdr saldirilart sonucu ulusal ve
uluslararasi1 ekonomiler dnemli gelir kayiplar1 yasamaktadir. Buradan hareketle turistik
hareketliligi ilgilendiren diger biitiin kosullar sabitken, terdr saldir1 ve eylemleri gibi
siddet olaylarinin artig gostermesi ile turistik hareketlilik ve turizm gelirleri arasinda ters

bir orant1 oldugu sdylenebilir.

1.3. Teorik Cerceve

Siddet, insanlarin her an karsi karsiya kalabilecegi bir durumdur. Gilinliik yasam
icerisinde maruz kalian durumlar sosyal bir varlik olan insan lizerinde ruhsal ve fiziksel
baski olugturmak suretiyle siddete bagvurmada etkili olan davranis sekillerini tetikleyerek
insanlarin siddete bagvurmalarina neden olmaktadir. Calismanin bu boliimiinde siddetin
daha saglam temellere oturtulabilmesi ve anlagilabilmesi baglaminda alanyazinda konuya
iliskin kabul gormiis olan i¢giidii, engellenme-saldirganlik ve sosyal 6grenme teorileri

asagidaki gibi agiklanmaktadir.

1.3.1. I¢giidii teorisi

[cgiidii teorisinin temelinin Sigmund Freud tarafindan atildigi bilinmektedir. Freud,
siddeti, insanlarin dogal bir 6zelligi oldugunu ve benligin korunmasina yonelik bir
savunma mekanizmasi olarak gormektedir. Freud, insanlarin yaptig1 bir¢ok seyin nereden
geldigi belli olmayan bir gii¢ tarafindan yonlendirilerek, bilingsiz bir sekilde yaptigin
ifade etmektedir. Bilingsiz terimi ile belirtilen, insanlarin farkinda olmadiklar1 ve
zihinlerinde ise aktif olarak bulunmayan bir giictiir. Bu ifade Freud’un icgiidii teorisinin
dogustan gelen nevrotik bir olgu oldugunun gostergesidir. Freud, (1998: 122-125)
icgtidiiler teorisini insanlarin mitolojisi oldugunu ifade etmektedir, insanlarin i¢giidiilerini
kendi mitolojilerine benzetmesinin nedeni, i¢giidiileri tam anlamiyla tanimlamanin
miimkiin olmamasiyla ilgilidir. I¢giidiilerin viicuttaki uyarim kaynaklarindan gelmesi,
sabit bir gilic olarak c¢alismasi ve kisinin dis etkilerden uzaklasarak kag¢inamamasi
acisindan uyarimdan farklidir. Iggiidiilerin kaynag: viicuttaki bir uyarim durumudur ve
bu uyarmmin giderilmesi amaglanir bu nedenle i¢giidiiler kaynagindan amaca giden yolda
ruhsal olarak calisir (Freud, 1998: 122-123). Bu iggiidiiler insanlar1 dogrudan ya da
dolayl sekilde yonlendirmektedir. Freud’un olusturdugu teoriye gore bunlar iki sekilde

meydana gelmektedir. Birincisi eros, yasam i¢gilidiisii diger bir ifade ile giiclinii sevgi,



korunma, iyilestirmeden alan i¢giidii iken digeri, thanatos ise siddetin yogun bir sekilde
yasandig1 donemlerde ileri siirlilen kavram eros ’un karsit1 yani yikimi, nefreti ve 6fkeyi
belirtmektedir. Insanlarin sahip oldugu biitiin davranislar eros ile beraber sahip olunan
salt gerilimlerden ileri gelmektedir. Yasamda koruma (eros) ve yikim (thanatos) arasinda
siddetli bir rekabet olmasindan dolayi, insan davraniglarinin egilimleri yikici (thanatos)
ve bagkalarina saldirgan davranislar igeren bir sekilde gergeklesebilmektedir. Bu nedenle,
vikim dolayli olarak insanlarin baskalarina karsi saldirgan tutumlar gelistirmelerine ve

siddete yol acabilmektedir (Baron ve Richardson, 1994: 14-15).

1.3.2. Engellenme ve saldirganlik teorisi

Dollard vd. tarafindan 1930’lu yillarin sonunda 6ne siiriilen engellenme (frustration) ve
saldirganlik (aggression) teorisi, diismanca siddet kullaniminin nedenlerini ve
engellenme ile saldirgan davranislar arasindaki iliskiyi aciklamaya ¢aligmaktadir. Teoriye
gore insanlar bagarmak niyetinde olduklar1 amagclar1 dogrultusunda hareket ettikleri
sirada, engellenir ya da hiisrana ugratilirsa kasitli olarak siddet uygulayict davraniglar
sergileme egilimi gosterirler. Eger siddeti engellemeyi yapan kisi belirlenemez ya da
tanimlanamazsa siddet, engellenen kisi tarafindan, masum kisiler veya gruplara

uygulanabilir (Tiemann, 2014).

Anlam koklerini ifade etmek gerekirse engellenme, amacladigi seyi basarmak igin
girisimde bulunan bir kimseye miidahalede bulunarak, engellenip kisinin hayal kirikligina
ugratilmas: demektir. Saldirganlik ise amacina ulagmak i¢in girisimde bulunan kisinin
hayal kirikligina ugratilmasi sonucu, engellemeyi yapan kisiye karsi zarar vermek niyeti
ile eylemde bulunmasi davranigidir (Berkowitz, 1989: 60-61). Engellenme nedeniyle
meydana gelen hayal kiriklig1, insanda saldirgan davranislara yol agan duygularin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Dollard vd. (1939) saldirganligin, genellikle hayal
kirikligina ugramis olmanin bir sonucu oldugunu ifade etmektedir. Bu diisiince
baglaminda birincisi, hayal kirikligina ugramis olan insanlarin bunun bir ¢iktis1 olarak
saldirgan davranig sergiledikleri varsayilir, ikincisi ise hayal kirikligina ugramak,
saldirganligin herhangi bir ¢esidine -fiziksel, duygusal, cinsel vb.- yol acabilir (Kirsh,
2006: 50; Baron ve Richardson, 1994: 21-22). Ayrica, sik sik engellenme olaylarina

maruz kalan birinin saldirgan davraniglar sergileme olasiligini arttirabilir.



Berkowitz (1989) yaptig1 engellenme ve saldirganlik teorisinin yeniden formiile edilmesi
caligmasinda, bir insanin amacina ulagsmak isterken engellenmesinin tek basina bir
saldirganlik davranisina neden olamayacagini belirtmektedir. Berkowitz, her saldirgan
davranigin daha once karsilasilan engellenmelerin bir sonucu olarak meydana geldigini,
dolayisiyla saldirganliga neden olan bu eylemlerin daha ¢ok insanin ic¢sel ve dissal
(Lorenz, 1966: 46-48; Tam ve Taki, 2007: 384-385; Fortman, 2005: 1-3) uyaranlar
tarafindan yonlendirilerek bu tiir davraniglara itildigi tezini savunmusglardir. Fortman
(2005: 1-3), engellenme ve saldirganlik teorisi tizerinde yapmis oldugu engellenme ve
saldirganlik 15181nda insanlar arasinda siddet ¢aligmasinda, saldirganligin insanin saf bir
icglidiisli olmasinin yanisira digsal bir tetikleyici unsurdan kaynaklandigini ifade ederek,
saldirganligin kiiltiirel bir nevrotik rahatsizlik olabilecegini belirtmektedir. Fortman
(2005) calismasinda belirttigi bu dnermelerine ise mevcut siddet olaylari ile 6nceki siddet
olaylarmin belirtileri arasindaki giiglii iliskiyi kanit olarak gostermektedir. Bu
yaklagimlardan farkli olarak, stresin ve sosyal baskilarin saldirganlik davranigina yol
acabilecegini One siiren ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu calismalarda, kisiyi incitecek
sekilde sakalasarak fiziksel satagma, kisinin esyalarinin alinmasi ya da esyalarina zarar
verilmesi, alay edilmesi, kisiyi gérmezden gelmek ve arkadas ortamina almamak ve
elektronik posta ile taciz etmek, saldirgan davranisa neden olan durumlar arasinda

gosterilmektedir (Tam ve Taki, 2007: 385).

1.3.3. Sosyal 6grenme teorisi

Sosyal 6grenme teorisi insanlarin siddete yonelik davranislari nasil edindiklerini
aciklamak i¢in gelistirilmistir. Bu teorinin temelleri 1960 ve 1970’li yillarda
Banadura’nin yaptig1 calismalara dayanmaktadir. Sonraki donemler de ilgili konuda
yaptig1 calismalarin alana biiylik katkilar sagladigi ve sonraki donemlerde de bu
caligmalarin alanda yapilan ¢caligmalara 151k tutacak nitelikte yazinlar oldugu sdylenebilir.
Sosyal 6grenme teorisi, gdzlem yolu ile 6grenme siireclerini ve saldirgan davraniglara yol
acan durumlarin betimlenmesini ve anlagilmasini saglayan, bireye ve topluma fayda

saglayabilecek bilgiler vermektedir.

Teoriye gore insanlar saldirgan davranigla diinyaya gelmezler. Bu tiir davranisin,
neredeyse tamami dogrudan deneyimleme yolu ile bagkalarmin giinlik yasantisini

gozlemleyerek ve buna miidahil olarak edinilir (Bandura, 1983: 4-6). Ornegin, otel
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isletmelerinde meydana gelen bir kavgaya seyirci kalan ¢alisanlar gibi. Sosyal 6grenme
bakis agisina gore insanlar ne i¢ dinamikler tarafindan yonlendirilir ne de ¢evresel etkiler
tarafindan yikima ugratilirlar. Teoriye gore insanlar baskalarii gézlemleyerek onlarin
davraniglarindan 6grendikleri sekilde davranirlar. Bu 6grenmeler ise bireyin gézlem

yeteneginin biiyiikligii ve kapasitesi 6l¢iisiinde gerceklesir (Bandura, 1971: 2-3).

Akers ve Jennings (2009: 323-328) sosyal 6grenme teorisini genel bir teori olarak
bireylerin neden siddete ve zorbaliga egilim gosterdiklerini ve neden suca egilimli
olduklarini agiklamaya calismaktadirlar. Sosyal 6grenme teorisinde bireyin siddete
egilimli olmalar1 dort temel degisken ile detaylandirilmistir. Bunlar bireysel iliskiler,
anlam yiikleme, pekistire¢ ve taklittir. Kisaca agiklamak gerekirse, bireylerin etkilesimde
bulundugu arkadaglarindan, ailesinden diger bir ifadeyle biitiin sosyal iligkilerde
bulundugu kimselerden dogrudan ya da dolayli bir sekilde edindigi siddet igerikli
tutumlar Akers ve Jennings (2009) tarafindan bireysel iliskiler olarak tasvir edilen sosyal

bir 6grenme degiskenidir.

Ikinci degisken olan olaylara kendince anlam yiikleme; kisinin kendi y&nelimleri
dogrultusunda belli durumlar karsisinda belli tutumlar sergilemesini ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, kisi birine saldirmay1 ahlaki olarak dogru gérmeyerek belli bir olaya
miidahil olmak istemeyebilir ya da taraf olmayabilir. Bu onun séz konusu duruma
yiikledigi anlami ifade etmektedir. Uciincii degisken, birey i¢in anlam ifade eden degerli
odiiller vaat edilerek istenilen siddet davranisi gerceklestirilebilir ve tekrar ettirilebilir.
Ornek vermek gerekirse bir cocugun arkadaslari tarafindan belirtilen kisinin doviilmesini
istemesi halinde kisi bunu yerine getirmediginde arkadaslari tarafindan dislanacagi
endigesi ile istenen siddet davranigini yerine getirmesi bu duruma Ornek olarak
gosterilebilir. Ornegin, otel isletmelerinde ¢alisanlara ayin veya yilin calisan1 &diilii
verileceginin duyurulmasi ile ¢aligsanlar saygiligini arttirmak veya vaat edilen odiilii elde
etmek adina, diger calisanlara baski uygulamak suretiyle siddete basvurabilirler. Son
degisken ise taklittir. Taklit, bu davranis sekli dogrudan -kisiyi gozlemleyerek-
gerceklesebilecegi  gibi  dolayli olarak da -medya araciligiyla  gozlem-
gerceklesebilmektedir. Sosyal 6grenme teorisi taklit yolu ile 6grenmenin bireyin yasami
siiresince devam edebilecegini savunmaktadir (Akers ve Jennings, 2009: 324-327).
Sosyal 6grenme teorisine gore siddete yonelik davraniglarin kapsamli analizi {i¢ konuda

dikkati gerektirir. Birincisi, durumlara kars1 alinan tavrin gerekliligi, ikincisi durumlarin
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olusumuna etki eden faktorler, tiglinciisii ise kisinin davranislarina etki eden durumlardir

(Baron ve Richardson, 1994: 32).

Bu teori, siddeti uygulamaya neden olan saldirgan davranislari biiyiikk bir 6grenme
yetenegi gerektiren sosyal bir davranis olarak ele almaktadir. Teori, insanlarin siddet
egilimli saldirganlik iceren yeteneklere dogustan sahip olamayacagini 6ne stirmektedir.
Buna gore insanlar, dogrudan yasayarak, gozlemleyerek ya da biyolojik nedenlerle

siddete egilimli olabilmektedirler (Baron ve Richardson, 1994: 32).

1.4. Siddetin Simiflandirilmasi

Alanyazinda siddete yonelik cesitli smiflandirmalardan bahsedilmektedir. Ancak
aragtirmacilar tarafindan netlik kazandirilan bir siniflandirmanin bulunmayisi nedeniyle
kesin bir siniflandirmadan bahsetmek zordur. Siddet, kapsami ¢ok genis bir olgu olmasi
yonii ile degisik acilardan ele almabilir, smiflandirilabilir. Ornegin, siddet, toplumsal,
orgiitsel, sosyo kiiltiirel ve bireysel yonii ile ele alinabilecegi gibi, sosyal, ahlaki ve medya
yonii ile de ele alinabilir. World Health Organization (WHO, 2002: 6), Lee, Leckman ve
Mbwambo, (2014: 613) ve TBMM’nin (2007: 17-20) gergeklestirdigi arastirmalarda
yapilan smiflandirma benzerlik gostermektedir. WHO (2002) ve Lee, Leckman ve
Mbwambo (2014) siddeti; kendine yoneltilmis siddet, kisileraras1 siddet, kolektif siddet
olarak {i¢ gruba ayirirken, TBMM raporunda ek olarak medya siddetine de yer
verilmektedir. Bu ¢alismada siddet siniflandirmasi yukarida belirtildigi gibi bireysel,
toplumsal, sosyo-kiiltiirel ve orgiitsel olarak ele alinacaktir. Buradan hareketle yukarida
atiflandirilan arastirmalardan kendine yoneltilmis siddet, bireysel siddet kategorisinde,
kisilerarasi, kolektif ve medya siddeti toplumsal siddet kategorisinde ele alinacaktir.
Yukarida ele alinan arastirmalara ek olarak da sosyo-kiiltiirel ve Orgiitsel siddet

siiflandirmalarindan bahsedilecektir.

Kendine yéneltilmis sidde: Bireysel siddet olarak da adlandirabiliriz. Intihar davranis1 ve
kisinin kendine zarar vermesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Intihar davramsi; intihara
yonelik diisiinceleri, girisimleri ve intihar igerir. Kisinin kendine zarar vermesi ise
kendini kesme, yaralama, ihmal ve uyusturucu madde kullanimini kapsamaktadir (WHO,

2002: 6; TBMM, 2007: 20; Krug vd., 2002: 1083).
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Kisilerarasi siddet, kolektif siddet ve medya siddetinin kisilere ve topluma yonelik
etkileri nedeniyle bu siddet tiirlerini toplumsal siddet alt kategorisinde ele almak dogru
bir yaklasim olacaktir. Kisilerarasi siddet: Aile veya toplum igerisinde gerceklesen siddet
olaylarmi kapsamaktadir. Bu siddet tiirline maruz kalan magdurun zihinsel, fiziksel ve
cinsel sagligina biiyiik zarar verebilecek sonuglar dogurabilmektedir. Bu durum
bireylerin, ailelerini, eslerini, egitimcilerini, vatandaslarini kisacasi toplumu etkileyen
sonuclar dogurabilmektedir (Tadesse vd., 2014: 1-2). Kolektif siddet: Kendisini bir
grubun gecici veya kalict bir iiyesi gibi tanitarak, baska bir gruba veya bireylere karsi
politik, ekonomik veya sosyal bir amaci basarmak i¢in siddet kullanan insan
topluluklarim1 kapsar (WHO, 2002: 214-215). Bu siddet tiiriinii uygulayan gruplar
organize bir sekilde hareket etmektedir. Kolektif siddet, bir iilke icinde veya iilkeler
arasinda gerceklesen savas, terérizm ve diger politik nedenlerden kaynaklanan sekilde
meydana gelebilecegi gibi iilke i¢inde gerceklesen baski, iskence, kayiplar gibi diger
insan haklar1 ihlalinden kaynaklanan nedenlerden dolayr da meydana gelebilmektedir.
Kolektif siddetin daha kii¢iik gruplar halinde olusup toplum degerlerini yipratan sekli ise

cete kavgalari ve organize suclar seklinde meydana gelenidir.

Medya siddeti ise siddet siniflamalarindan biri olan medya siddeti, ¢esitli medya yayin
organlarmin -TV, gazete, sosyal aglar vb.- siddet igerikli yaym yapma ve bu yoniiyle
ozellikle geng yastaki bireylere siddet egilimli davranis gelistirmeyi empoze etmesidir.
Yapilan arastirmalarda medyada goriintiilenen siddete maruz birakma genclerde ve
yetiskinlerde siddete yonelik bir hoggorii ve diigiince olusturmakta, bunun sonucunda ise
siddet olaylarinda artis meydana getirmektedir (Anderson vd., 2003: 86; Lan, Abdullah
ve Roslan, 2010: 523-524). Ayrica, medya siddeti arastirmalar1 gostermektedir ki; siddet
davraniginin artmasina neden olan bir diger degisken siddet igerikli bilgisayar oyunlaridir.
Bu oyunlart oynayan kisilerde duygusal ve davranissal etkiler nedeniyle olusan siddet

egilimi gozlenmektedir (Fischer, Kastenmiiller ve Greitemeyer, 2010: 192).

Sosyo-kiiltiirel siddet: Hagan (2013: 219) “Kriminolojiye Giris” kitabinda siddet
siniflandirmasina diger siniflamalardan farkli ii¢ sekilde yer vermektedir. Sosyo-kiiltiirel
siddet olarak adlandirabilecegimiz bu siddet olaylari; kiiltiirel siddet, kriminal siddet ve
durumsal siddet seklinde siralanmaktadir. Buna gore kiiltiirel siddeti uygulayan insanlar,
bir toplumun alt kiiltiiriinde veya toplum igerisinde yer almakta ve olaylar karsisinda

siddet kullanarak sorunu ¢ozebilecegini diisiinerek siddet kullanimina bagvurmaktadir.
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Orneklendirmek gerekirse, Misir’da gerceklesen askeri darbenin ardindan iilkede yasanan
istikrarsizlik ve siddet olaylar1 nedeniyle turizm sektoriinde toplumsal diizeyde énemli
kayiplar meydana gelmistir. Yasanan siddet olaylar1 sonucunda, iilkeyi ziyaret eden turist
oranlarinda % 52’lik diisiis meydana geldigi, Misir Istatistik Merkezi tarafindan

duyurulmustur’.

Kriminal siddet: Hirsizllk ve soygun gibi su¢ olarak kabul edilen olaylar
gerceklestirebilmek icin siddeti bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Durumsal siddet ise
digerlerine gore daha nadir gergeklesen bu siddet kullanimi daha ¢ok i¢ karigikliklardan
ve huzursuzluklardan meydana gelen sosyal bir siddet olgusudur. Benzer sekilde siddet
olgusunu bireysel-toplumsal, agik-kapali olarak siniflandiran Koknel (1996: 25)
toplumsal olaylarin ac¢ik ve kapali alanda yapilan toplantilarda, agikta yapilan gosteriler
seklinde veya belirli bir alt kiiltiire bagli gruplarin birleserek kontrolsiiz ve denetimsiz
olarak toplum degerlerine zarar verecek sekilde eylemler gerceklestirmeleri seklinde
ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Genellikle, kontroliin kaybedildigi ve daha sonra olay1
gerceklestiren birey veya gruplarin yaptiklarindan dolayr pismanlik duydugu bu siddet
olayinda gruplarin, birbirlerini tahrik edip kiskirtarak bireylerde gegici kontrol kaybina
yol agmak suretiyle siddete bagvurmalarina neden olurlar. Kisilerin hayatlarinin énemli
bir kismini (%56) isyerinde gecirdigi giiniimiizde, isyerinde yasanan siddet durumlari is
tatminini diislirmekte dahasi fiziksel ve psikomatik rahatsizliklara yol acabilmektedir.
Kisinin hayat seyrini olumsuz etkileyen bu durum toplumda sorunlu bir kisilik meydana

getirebilmektedir®.

Orgiitsel/Isyerinde siddet: Siddet olaylarna iliskin farkli boyutta bir smiflandirmadan
daha bahsetmek gerekirse, bu siniflandirmanin orgiitsel diizeyde olmas1 gerekir. Siddet
olaylarmin orgiitsel diizeyde ele alinma gerekliligine temel olusturan baslica husus, son
yillarda igyerlerinde artan siddet olaylar1 ve orgiitsel yap1 igerisinde meydana gelen anti
sosyal davranislardir. Bu nedenle igyerinde siddet ya da isyeri siddeti olarak da
adlandirilir. Cok sayida yazar (Pondy, 1967; O'Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996;
Aquinoa ve Douglas, 2003; Vardi ve Weitz, 2004) orgiitsel yapi igerisinde meydana gelen

? http://www.dunya.com/dunya/asya/siddet-olaylari-misir-turizmini-de-vurdu-212291h.htm (Erisim tarihi:
18.05.2015)
* http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=37357 (Erisim Tarihi: 18.05.2015).
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siddet durumlarmin orgiitsel baglamda ele alinmasinin gerekliligine isaret etmektedir.
Giacalone ve Greenber (1997) orgiitsel yap1 igerisinde anti sosyal davraniglar adli
kitabinda siddet siniflandirmasini rgiitsel diizeyde ele almistir. Isletmelerde anti sosyal
davraniglarin sik sik karsilasilan ve yayginlasan bir durum oldugunu ifade eden yazarlar,
orgiitsel yapi1 icerisinde goriilen siddet olaylarinin; ayrimcilik, ispiyonlama, zorbalik,
yalan sdyleme olaylar1 sabote etme, cinsel istismar, dolandiricilik, gizlilik ihlalleri,
dedikodu yapma seklinde ¢alisanlarin, fiziksel, zihinsel ve ruhsal sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek sekilde gerceklestigini belirtmektedir. Orgiitsel diizeyde gergeklesen
diger bir siniflandirma, birey veya gruplarin bagka bir birey veya gruplara zarar vermek
niyetiyle uyguladiklar1 &rgiitsel diizeydeki siddet davramslaridir. Orgiitlerde ise
yildirma/mobbing, zorbalik, c¢atisma ve ayrimcilik gibi sekillerde meydana
gelebilmektedir. Bu kavramlar icerisinde alanyazinda son yirmi yilda en sik
karsilagilanlar yildirma/mobbing ve zorbalik kavramlaridir. Mobbing ve zorbalik
kavramlari birbirlerinden ince ¢izgilerle ayrilmaktadir. Ancak bu iki kavramdan zorbaliga
karsilik gelen “bullying” Ingilizce konusulan iilkelerde yildirma olarak bilinen ayrica
“mobbing” kavrami kullanilarak ifade edilmektedir (Chirila, ve Constantin, 2013: 1178).

Bu caligmada, orgiitsel siddet kavrami, isyerinde siddet olarak kullanilacaktir.

1.5. Siddete Basvurma Nedenleri

Siddet uygulama ve siddete bagvurma nedenlerinin anlagilabilmesi i¢in siddete basvuran
bireylerin; yasadig1 ¢evre, sosyallestigi kurumlar ve i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik durumlarinin daha genis bir perspektiften ele alinmasinin gerekliliginden s6z

edilmektedir (Lee, Leckman ve Mbwambo, 2014: 608; Kizmaz, 2006).

Siddet, biyolojik, psikolojik, sosyal ve cevresel kokleri olan ¢ok yonlii toplumsal bir
sorundur. Bu nedenle, siddeti 6nlemeye yonelik ¢abalar daha biiyiik sosyal belirleyiciler
olan ekonomik ve cinsiyet esitsizlik de dahil olmak iizere siddeti arttiran bir¢ok degiskeni
kapsayacak sekilde ve siirdiiriilebilir olmalidir (Chan, Clark ve Yury, 2014: 27). Siddet
uygulama nedenlerine yonelik ortaya atilan en kapsamli yargi, siddetin biyolojik,
psikolojik ve sosyal ve ¢evresel nedenlerden kaynaklandigidir (Anderson ve Bushman,

2002: 34-35).
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1.5.1. Biyolojik nedenler

Saldirganliga neden olan biyolojik faktorler bireyin dogmundan once olugmaktadir
(Baron ve Richardson, 1994: 245). Biyolojik nedenlere bagli olarak meydana gelen siddet
davranigi, beynin isleyisine bagli olarak kimyasal ve hormonal etkilesimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, siddete neden olan biyolojik faktorler; diyet, alerjiler,
hormonal diizensizlikler ve testosteron gibi biyokimyasal nedenlerden kaynaklanirken,
zihinsel rahatsizliklar ve timor gibi c¢esitli noéropsikolojik nedenlerden de
kaynaklanabilmektedir (Siegel, 2013: 144-154; Kizmaz, 2006: 248). Siddete neden olan
unsurlar anne karnindayken olusan cinsiyet ve hormon farkliliklarindan meydana
gelmektedir. Salt bilinen bir gergeklik olan siddet kullanimi erkeklerde kadinlara gore
daha fazladir. Bunun temel nedeni ise erkeklik hormonlarinin siddeti tetiklerken kadin

hormonlarinin siddet davranisini bastirmasidir.

Yapilan aragtirmalar biyolojik 6zellikler yonii ile erkeklerin kadinlardan daha saldirgan
ve siddet egilimli davranisa sahip oldugunu gostermektedir (Renfrew, 1997: 43). Dogal
cinsellik hormonu olan anderojenin alt grubunda yer alan testosterondaki kan oraninin
erkeklerde kadinlara gore on kat daha fazla olmasi nedeniyle arastirmacilar, anderojenin
siddete yonelten biyolojik bir faktdr oldugunu yaptiklar g¢esitli arastirmalarda
kanitlamistir (Baron ve Richardson, 1994: 252). Ingiltere’de Chappell ve Di Martino nun
(2006: 80) 274 katilimciyla gergeklestirdikleri arastirma bu ifadeleri kanitlar niteliktedir.
Arastirmada agirlama ve catering alaninda c¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%57),
isyerinde istenmeyen davranislardan olan s6zel, sozel olmayan, fiziksel cinsel siddete
maruz kaldigi belirtilmektedir. Isyerinde is arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler
tarafindan cinsel siddete maruz kalan bu g¢alisanlarin %88’inin kadin calisanlardan

olustugu belirtilmektedir.

Viicut isleyisi mekanizmalar1 dogrudan saldirganlik tiretmez fakat biyolojik bilesenler
saldirganliga neden olabilecek faktorleri etkiler. Bu etkilerin ¢ok genli olduklar
diistintiliir. Diger bir ifade ile saldirganliga neden olan etkiler birden fazla gen igerir. Kas
ve kemik gelisimi gibi baz1 etkiler saldirganlik icin gerekli olan yapisal bilesenleri
icerebilirken digerleri belirli zihni yapilar, hormonlar veya duyu sistemlerine olan

duyarlilik seviyesini etkileyen fonksiyonel bilesenlerden meydana gelebilmektedir.
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Bunlarin hepsi beraber bireyin biyolojik nedenlerden kaynaklanan saldirgan ve siddet

egilimli davranisinin diizeyini etkilemektedir (Renfrew, 1997: 22-23).

Paranoyaklik, sizofreni gibi akil hastaliklar1 da siddete neden olan biyolojik davranislar
arasindadir (Siann, 1985: 110). Diislincesizce ve sorumsuzca davranma, acimasiz
duygularla kendine veya bagkalarina zarar verme ve bunlardan zevk alma sosyal olmayan
kisilik bozukluklularina isaret eden biyolojik siddet nedenlerindendir. Alkol gibi
bagimlilik yapan uyusturucu maddelerin asir1 tiikketimi de bireylerin siddet egilimini
arttiran nedenler arasinda gosterilebilir. Uyusturucu maddenin bireylerin biyolojik
yapisinda meydana getirdigi hasarlar siddet davranisi gelistirmeye neden olmaktadir

(Siann, 1985: 39-41; Brain, 1997: 52-65).

Siddet davraniglarinin = kontrolli, insan beyninde c¢esitli anatomik diizeylerde
saglanabilmektedir (Weiger ve Bear, 1988: 85). Ancak beyin ve merkezi sinir
sistemlerinin gsiddet igeren davranislara sebep olan hormon salgilamasi, uzun siireli
fiziksel ve organik rahatsizliklar, organik beyin sendromlari, beyin travmalari, akil
hastaliklar1 ve dogum zorluklar1 gibi durumlara maruz kalan bireylerde saldirgan ve
siddet davranisi egilimi gdzlenebilmektedir. (Giden, 2012: 6). Kisinin kendine yonelik
ozellikle parmaklarin, dudaklarin ve kollarin siddetli bir sekilde i1sirilmasi ile kendini
yaralamasi veya bunlarin bagkalarina yapilmasi her zaman bir sinirin diga vurumu olarak
meydana gelmemektedir. Bu durumun, fiili gergeklestiren kisinin biyolojik 6zellikleri
dolayistyla kontrolii dis1 gerceklestigi soylenebilir. Genetik faktorler, saldirganlikta etkili
olan duyus kapasitesi, fiziksel biiytime ve fiziksel fonksiyonlarin igleyisinde gerekli olan
faktorlerin gelisimine katki saglayan unsurlar i¢in hazirlayict rol iistlenmektedir. Bu
faktorler ayn1 zamanda saldirganligin kontroliinii saglayan sinirsel yapilari ve viicut
kimyasin1 da etkileyebilmektedir. Bu nedenle, siddet davranisinin bireyler tarafindan
kontrol edilebilirligi zorlasmaktadir (Renfrew, 1997: 28-42). Otel isletmelerinde yapilan
bir aragtirmaya gore isyerinde gerceklesen siddet olaylarimin nedenlerinden biri de
calisanlar arasindaki kisilik farkliliklar1 olarak belirlenmistir (Topaloglu ve Avei, 2008:
82).
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1.5.2. Psikolojik nedenler

Cok sayida durumsal degiskenin bireyi psikolojik siddet kullanimina sevk edebilecegi
ifade edilmektedir (Anderson ve Bushman, 2002: 39). Psikolojik yaklasim siddeti, bireyin
zihinsel siirecleri, ruh hali, kisilik bozukluklari, zeka seviyesi, i¢giidii, asosyallik,
entelektiiellik diizeyi gibi ¢esitli durumlar ¢ercevesinde acgiklamaktadir (Siegel, 2013:
156-169). Bir baska diisiinceye gore ise psikolojik yaklagim, siddete yonelten nedenlerin
birey deneyimleri ve duygularmin bir yansimasi olarak meydana geldigi ileri
stiriilmektedir. Siddet olgusunun bireylerin yasamlar1 boyunca deneyimleyebilecegi bir
durum oldugu sdylenebilir. Boylelikle siddet deneyim yolu ile bireylerin edinebilecegi

bir davranis bi¢imine doniisebilmektedir.

Psikolojik  yaklagimi, siddet davramisinin = Ogrenilmesinde  taklidin ~ Onemi
vurgulanmaktadir. Aile yasantisinda ya da sosyal ¢evresinde meydana gelen olaylar
karsisinda ¢6ziim yolu olarak siddete bagvuran kisileri gozlemleyen bir birey bu ¢6ziim
yontemini taklit ederek benzer bir durum karsisinda ¢éziim yontemi olarak yine benzer
bir siddet davranis1 gelistirmektedir. Hareket olanaklarindan, yiyecek-igecekten yoksun
birakilan bireyler siddet egilimli bir davranis gelistirebilmektedir. Diger taraftan, asir
sicakligin, giirtiltiiniin, nemin de duygusal siddet giidiilerini harekete geg¢irdigi bu nedenle
ozellikle, kalabalik yerleskelerde siddet olaylarmin daha fazla meydana geldigi
belirtilmektedir (Michaud, 1991: 69-70). Bir baska diisiince de ise kisinin kendini
onemsiz hissetmesi, doyurulamayan istekler ve umutlar nedeniyle birey yasam
enerjisinden yoksun kalmakta ve gerekli becerilerini sergileyememektedir. Bu nedenle

duygusal beyin yanlis yonlendirilerek siddete bagvurabilmektedir (Usta, 2009: 93).

Psikolojik nedenlerden kaynaklanan siddet olaylart hizmet endiistrisinde siklikla
karsilagilan bir durumdur. Otel isletmelerinde meydana gelen bir kisim psikolojik siddet
nedenleri yukarida belirtilene 6rnek olarak gosterilebilir. Bir calisanin yaptigi isin
onemsenmemesi ve gormezden gelinmesi, ¢alisanin motivasyonunun diismesine neden
olabilmektedir. Daha sonraki siireglerde ise ¢alisanin kendine olan 6zgiiveni diiserek
yaptig1 isten memnun olamamaktadir. Kontrolii kaybeden magdur daha sonraki siirecte
caligma arkadaslarina veya hizmet sundugu miisterilere siddet uygulayabilmektedir (Tam

ve Taki, 2007).
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1.5.3. Sosyal ve ¢evresel nedenler

Sosyal yap1 igerisindeki bazi bireylerin digerlerine gore neden daha saldirgan ve siddet
icerikli tutum sergilediklerini veya neden bazi toplumlarda digerlerine gore siddetin daha
yaygin olduguna iliskin a¢iklamanin tek bir faktor baglaminda gerceklestirilebilmesi olasi
degildir. Siddet bireylerin sosyal, kiiltiirel, iliskisel ve ¢evresel karsilikli etkilesimlerinin
sonucudur (Krug, Mercy, Dehlberg ve Zwi, 2002). insanlarin siddete basvurmas gesitli
nedenleri olan toplumsal bir durumdur. Insanin var oldugu yerde siddettin olmayacag:
gibi bir durum disiiniilemez. Yapilan c¢esitli arastirmalarda insanlarin siddete
bagvurmalarmin nedenleri arasinda siddeti uygulayan bireylerin egitim eksikligi,
yoksulluk, iletisimsizlik ve issizlik oldugu belirtilmektedir (Hughes vd., 2014: 655;
Fawole, 2008; Casique ve Furegato, 2006; Krug, Mercy, Dahlberg ve Zwi, 2002: 1083).
Gelismis toplumlarda egitim ve istihdam oranlarmin yiiksek olmasi ve ekonomik
durumun ise gelismekte olan toplumlara kiyasla daha yiiksek olmasi, siddet olaylarinin
ve cesitlerinin gelismekte olan toplumlarda gelismis toplumlara nispetle daha fazla

olmasinin nedenini agiklar niteliktedir.

Siddetin psikososyal faktorler ile ¢cevre etkilesiminden kaynaklanan nedenlerden ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Bu baglamda, degerlendirilen siddet davranisi; bireylerin diger
birey veya gruplar1 kontrolii altina almak istemesi, giiciin kotiiye kullanimi, kiskanglik,
siddetin bir ¢oziim yolu araci olarak benimsenmesi, asir1 alkol kullanimi, erken yasta
istismara ugramak ve kisilik bozuklugu, gibi nedenler, bireylerin siddete bagvurmalarina

neden olan sosyal ve ¢evresel unsurlar arasinda gosterilebilir (Subast ve Akin, 2003: 5)

Sosyal yasam igerisindeki degisimin de siddete neden oldugu bilinmektedir. Ozellikle,
kadinin ekonomik olarak bagimsiz olmasi ve kendi ihtiyaglarini, karsilayabilecek diizeye
gelmesi kadinin ev icerisindeki fonksiyonunun da degigsmesine neden oldugu belirtilerek,
geleneksel olarak da bu durumu erkeklerin kabul edemedikleri dolayisiyla siddet
uyguladiklar1 ifade edilmektedir. Baz1 arastirmacilar ise siddetin sosyal nedenlerini;
cocukluktan itibaren sorunlari, siddet kullanarak ¢6zme aligkanliginin pekistirilmesi,
genclerin televizyonda her gilin onlarca siddet sahnesi seyrederek yetismeleri, genel
olarak sorunlar aciklikla konusma, dinleme ve empati aligkanliginin pek olmamasi gibi

unsurlarla bagdastirmaktadir (Casique ve Furegato, 2006: 954; Al vd., 2012: 117).
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Ikinci Boliim
isyerinde Siddet ve Otel Isletmelerinde Durum

1. Isyerinde Siddetin Tanimi ve Kapsami

Isyerinde siddetin kapsami veya yayginhigi konusunda toplumsal biling heniiz istenen
diizeyde degildir. Aslinda, son yirmi yilda yaygin bir sekilde kendini gosteren igyerinde
siddet sorunu, igyerindeki yaralanma ve Oliimlerin artmasi nedeniyle hizmet sektorii
ozellikle olmak iizere ¢ok sayida sektor i¢in Onemi artan bir konu haline gelmistir
(Centers for Disease Control and Prevention, 2006). Isyeri siddeti, ¢alisma ortaminda
meydan gelen siddet olaylarini anlatan bir terim olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Isyerinde siddet kisilerin isleri ile ilgili durumlarda giivenliginin, iyi
olma halinin veya saglik durumunun tehlikede olabilecegi dogrudan veya dolayli olarak
tehdit edildikleri, saldirtya ugradiklar1 veya cesitli sekillerde istismar edildikleri olaylar
seklinde tamimlanabilmektedir. Isyerinde siddet adli kitabinda Chappell ve Di
Martino’nun (2006: 30) yer verdigi diger bir tanimlama ise hizmet endiistrisinde meydana
gelen igyeri siddetidir. Buna gore “kabul edilemez herhangi bir etki, olay veya davranig
nedeniyle kisinin is esnasinda veya dogrudan isinin bir sonucu olarak tehdit edildigi,

yaralandig1 veya zarar goérdiigii durumlar” olarak tanimlanmaktadir.

En basit tanimiyla isyerinde siddet; calisma alanm1 veya cevresinde gerceklesen sozel
saldir1, tehdit davranisi veya fiziksel saldiri tiirlerinden herhangi birisinin meydana
gelmesi olarak tanimlanabilir. Hizmet endiistrisi ve buna bagh olarak turizm ve otel
isletmeleri de siddet olaylarimin siklikla yasandigi bit sektordiir. Ulusal ve uluslararasi
anlamda biiylik 6nem tasiyan turizm ve otel isletmelerinde siddet olaylarina yonelik
alanyazinda dogrudan bir tanimlamaya rastlanilamamis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ancak
tipk1 hizmet endiistrisi gibi turizm ve otel isletmelerinin de yapis1 geregi emek yogun bir
sektor olmasi yonii ile (Yamada, 2000: 486) otel isletmelerinde meydana gelen siddet
olaylar1 da yukarida tanimi yapilan hizmet endiistrisinde gerceklesen siddet olaylar

baglaminda degerlendirilebilir.

Yukarida ifade edilen isyerinde siddet tanimlamalarinin ortak iki 6zelliginden bahsetmek
miimkiindiir. {1k olarak, tanimlamalar isyerinde meydana gelen siddet olaylarinin fiziksel

ve psikolojik olarak degerlendirilmesi agisindan genel bir anlam tagimaktadir. ikincisi,
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siddet olaylarina kaynak olusturan iceride sefler ve calisanlar olmak iizere biitlin is
gorenler, disarida ise miisteriler ve diger birey gruplar1 kapsamast yonii ile ortak bir
paydada birlestikleri sdylenebilir (Kelloway vd., 2006: 50-51). Isyeri siddeti, cinayetten
zorbaliga ve cinsel tacize kadar gesitli sekillerde isyerinde veya ¢evresinde meydana
gelebilmektedir. Tepeci ve Caliskan’in (2008: 137) otel isletmelerinde gerceklestirdikleri
arastirmaya gore otel igletmelerinde meydana gelen siddet olaylarinin kisinin yasam
kalitesine ve mesleki durumuna, sosyal iligkilerine, cinsel taciz yolu ile itibarina,
saghgina, etnik koken ve dini goriisiiyle alay edilmesi seklinde gergeklestigini
belirtmektedir. Yoneticiler, sendikalar, meslek gruplar1 ve calisanlar tarafindan giderek
hassasiyet konusu haline gelen isyerinde meydana gelen bu siddet olaylarinin, genel
olarak isin yapisina ve siddete maruz kalan kisiye ciddi etkiler meydana getirebilecek bir

ozellige sahip oldugu belirtilmektedir (Hinson ve Shapiro, 2003: 84).

Glinlimiizde, isyerinde meydan gelen siddet olaylarinda artig goriilmektedir. Konuya
iliskin yapilan arastiramalar, isyeri organizasyon yapisinin saldirganlik ve siddete yol
actigint gostermektedir (Tobin, 1999: 91-92; Hinson ve Shapiro, 2003: 84-84). Siddet
unsurunun olusmasinda yapilan isin hangi sektor veya isin tiirii de dnemli bir faktordiir.
Ancak diger sektorlere oranla otel, restaurant, saglik, egitim calisanlarinin siddete daha
fazla maruz kaldig1 sdylenebilir. Miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu isler, asirt
miisteri talepleri, calisanlarin siddet egilimli davranis sekilleri gelistirmelerinde etkili
olabilmekte hatta otel isletmeleri gibi hizmet sektoriinde miisterilerin de ¢alisanlara siddet
uyguladig1 goriilebilmektedir (Ozen, 2007: 17). Bu durum otel isletmelerinin yapisi
geregi daha c¢ok insan temelli olmasindan sik ve siirekli etkilesim gerektirmesinden

kaynaklanmaktadir.

Isyerinde siddetin, icsel ve digsal olmak iizere iki tiiriinden bahsedilmektedir. Bu
baglamda i¢sel siddet, ¢alisanlar, miidiirler ve sefler arasinda meydana gelirken digsal
siddet ise miidiir ve sefleri de kapsayan calisanlar dahil olmak {izere ¢alisanlar ile
igsyerinde ¢aligmayan herhangi bir kimse arasinda ¢esitli nedenlerden dolayr meydana
gelebilmektedir; otellerde miisteri tarafindan personele uygulanan siddet digsal isyeri
siddetine 6rnek olarak gosterilebilir. Bir otel isletmesinde 68 katilimci ile gergeklestirilen
arastirmada, calisanlarin %44’ kariyerleri siiresince siddete maruz kaldiklarinm
belirtmektedir (Scott, 1998: 340). Scott bu arastirmasinda siddete maruz kalan

caligsanlarin %50’sinin siddet uygulamak icin hedef se¢ilmesinde cinsiyetinin 6nemli bir
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parametre olduguna dikkat ¢ekmektedir. Siddete maruz kalanlarin heniiz yirmili yaslarda
olmasinin altin1 ¢izen yazar genglerin, orta ve ileri yastaki calisanlara gore daha
savunmasiz ve kirillgan olduklarmi ifade etmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde
siddete maruz kalan c¢alisanlarin daha ¢ok genclerden olustugu soOylenebilir. Ayni
calismada yoneticilerin %56’s1 ve operasyonel diizeydeki g¢alisanlarin %54°1 siddete
neden olan faktoriin miisteriler oldugunu belirtmektedir. Calismada dikkat ¢ekici bir diger
husus ise otel isletmelerinde meydana gelen olaylarin yarisindan fazlasinin kayit altina
alinmadig gergegidir. Bu sonuclar baglaminda otel isletmelerinde meydana gelen siddet

olaylarinin her birim ¢alisan i¢in biiyiik sorun tasidigini géstermektedir.

2. isyerinde Siddet Tipolojileri

Isyerinde, siddet davranislari gerceklestiren bireylerin bu saldirgan ve siddet igerikli
tutumlarim1  kime yonelik gergeklestirdiklerini, nedenlerini ve sonuglarinin neler
olabilecegini agiklamak i¢in bazi kategoriler mevcuttur. Genel olarak igyerinde
gerceklesen siddet, calisanla diger c¢alisan, ¢alisanla miisteriler veya calisanla Orgiit
yoneticileri arasinda yasanan tehdit ve fiziksel saldirty1 igerebilirken, (Aytag, Bilgel ve
Yildiz, 2011: 32) isyerinde hizmet alim veya sunumuna iliskin herhangi bir sekilde iliskisi
olmayan kisiler tarafindan c¢aliganlara uygulanan tehdit veya fiziksel saldiriyr da
icerebilmektedir. Buna yonelik yapilan c¢esitli calismalarda siddet tipolojilerinden
bahsedilerek yukarida belirtilen siddet olaylari birbirlerinden ayrilmigtir. Bu ayrima
iliskin alanyazinda yer verilen en kapsamli ifade siddet tipolojileri adi altinda
toplanmistir. Bu ¢alismada alanyazinda yer alan ¢esitli siddet tiplerinden, en kapsaml
olan siddeti uygulayan ve siddete maruz kalan dort tipolojiden bahsedilecektir. Bunlar;
birinci, ikinci, {giincli, dordiincii tip siddet tipolojisi olarak adlandirilmaktadir
(Braverman, 1999: 17-18; Henry, 2000; Hinson and Shapiro, 2003: 85; Leblanic ve
Barlinc, 2005: 42; NIOSH, 2006: 14-18; Lieber, 2007: 92; Turvey ve Mikulay, 2014).

Birinci tip siddet; siddeti gerceklestiren bireyin is veya calisan ile hicbir ilgisinin
olmadigr ve genellikle isyerine siddet olaymi gerceklestirmek icin giden bireyin
olusturdugu siddettir. Bu tipolojide, siddet unsuru soygun, isyerinde hirsizlik, 6zel
miilkiyete tecaviiz veya terdrizmi kapsayabilmektedir. Isyeri siddetine yonelik uygulanan
siddetin biiylik ¢cogunlugu bu tipolojide yer almaktadir (NIOSH, 2006: 4). Birinci tip
siddet daha ¢ok siddeti gergeklestirebilmenin uygun oldugu isyeri ortamlarinda
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gerceklestirilmektedir. Ozellikle, hizmet endiistrisinin yiyecek ve icecek alaninda hizmet
veren isletmelerde meydana gelen hirsizlik ve soygun gibi siddet olaylarinin polislik,
taksicilik gibi diger hizmet sektorlerine gore daha fazla oldugu sdylenmektedir. Bunun
temel nedeninin, sabahin erken saatlerinden, gece ge¢ saatlere kadar hizmet veren bu
kurumlarin 6zellikle sabah ve gece calisma saatlerinde isletmede daha az c¢alisanin
bulunmasi ve zayif glivenlik 6nlemleri oldugu belirtilmektedir. Gergeklesen bu soygun
ve hirsizlik olaylariin iicte ikisinin daha 6nce isletmede ¢aligsmis olan kisiler tarafindan
gerceklestirildigi belirtilmektedir (Schlosser, 2012: 70-78). En sik karsilagilan ve 6liimciil
sonuglar1 olan siddet tipolojisidir (Catlette, 2005: 520). Ingiltere’de yapilan bir
arastirmada yiyecek icecek endiistrisinde calisan personel Oliimlerinin diger hizmet
isletmelerine oranla daha fazla oldugu belirlenmistir. Yapilan arastirmada birinci tip
siddet olaylarinda her ay ortalama dort servis personelinin genellikle sabah saatlerinde
veya gece geg saatlerde az sayida galisanin oldugu ¢alisma sirasinda gergeklesen soygun
olaymin dliimle sonu¢landigini saptanmistir (Leblanic ve Barlinc, 2005: 44). Bu saptama,
belirtilen zaman dilimlerinde ¢alisan sayisi arttirilmasiyla veya farkli bir takim tedbirlerin

alinmasi yoluyla siddet ortaminin azaltilmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Ikinci tip siddet; burada siddet uygulayanin genellikle is ile ilgisi yoktur fakat bu kisiler
hizmet satin aldiklar1 isletmelerde hizmet sunan ¢alisanlar ile etkilesimde bulunmaktadir.
Bu etkilesim sonucu satin alinan hizmetten memnun kalmayan miisteriler hizmet sunan
calisanlara siddet uygulayabilir. Bu siddet olaylarina maruz kalanlar genellikle otel,
saglik ve sosyal hizmetler gibi hizmet endiistrisi ¢alisanlar1 kapsamaktadir (Leblanic ve
Barlinc, 2005: 46-47). Birinci tip siddet tipolojisine gore daha az calisan dliimleri ile
sonuglanan ikinci tipolojide, siddet uygulayanlarin miisteri oldugu belirtilmektedir. Bu
tipoloji icerisinde yer alan siddet olaylarinin %50’sinden fazlasinin 6liimciil sonuglar
tasimadig1  belirlenmistir. Isletmelerde meydana gelen siddet tipolojileri arasinda
olaylarin %3’liik kism1 bu tipolojide yer aldig1 belirtilmektedir (Leblanc ve Barlinc, 2005:
46). Siddeti uygulayan kimse hizmet alim sirasinda sunulan hizmetten memnun

kalmayarak siddet igerikli bir davranis sergileme egilimi gostermektedir.

Uciincii tip siddet; isyeri icerisinde calisan bireylerin  birbirlerine  karsi
gerceklestirdikleri, genellikle 6liimle sonuglanmayan fakat ¢alisanlara ve isletmeye zarar
veren bir siddet tipolojisidir. Siddet olayini gerceklestiren birey bu olay1 isletmede

calisirken yine o isletmede ¢aligmakta olan veya ge¢miste ¢alismis olan bir bireye yonelik
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gerceklestirebilir. Bu durum tam tersi bir sekilde de gerceklesebilir. Ugiincii tip siddet,
calisandan calisana siddet olarak da bilinmektedir. Calisandan calisana 6liimciil siddet
olaylar1 biitiin siddet tipolojileri arasinda % 7 oraninda karsilagilan bir durumdur
(NIOSH, 2006: 4). Ugiincii tip siddet en az karsilasilan siddet tipoloji olmasina ragmen
isletme i¢inde biiylik bir memnuniyetsizlige ve sikayete yol acan siddet tipolojisi olarak

goriilmektedir (Catlette, 2005: 520).

Dérdiincii tip siddet,; bu siddet tlirtinde siddeti uygulayan bireyin igyeri ile herhangi bir
baglantis1 olmamasina ragmen, isletmede calisan bir birey ile kisisel nedenlerden dolay1
igsyerinde meydana gelen bir siddet durumu olarak bilinir (NIOSH, 2006: 4). Es veya aile
siddeti olarak da ifade edilen bu siddet tiirlinde siddeti uygulayan kisi, siddeti uyguladig:
bireyin i§ olanaklar1 veya istthdam durumu {izerinde kontrolii saglayarak sindirmeyi
amaclamaktadir. Siddet uygulayan, siddeti uyguladigi kisinin igyeri ile sorun yasamasi ve
imajimin zarar gormesini istemektedir. Kisi boylelikle iki kez siddete maruz kalmis
olacaktir. (Swanberg, Logan ve Macke, 2005: 289-291). Bu siddet olaylar1 genellikle
bireyin o anki veya eski es, sevgili, arkadas veya akrabasi ile kisisel nedenlerden dolay1
meydana gelebilmektedir. Siddete maruz kalanlar tamamen olmasa da agirlikli olarak
kadin calisanlardan olusmaktadir (Lieber, 2007: 94). Akraba, es-dost siddeti olarak da
ifade edebilecegimiz bu siddet tipolojisinde, yapilan bir arastirmada siddet uygulayan
kisinin, siddete maruz birakmak istedigi kisiyi telefonla arayarak (%20), siddet
uygulamak istenen kisinin sefini arayarak (%10), kisiyi calisirken uzaktan gizlice takip
ederek (%56) ve siddet uygulamak istedigi kisinin igyerine gelerek (%72) siddet eylemini
gerceklestirdigi ifade edilmektedir (Swanberg ve Logan, 2005: 7). Bu kategoride
gerceklesen siddet olaylar1 biiyiikk oranda 6liimciil sonucglar tagimamaktadir (Harrell,
2011). Burada, siddeti yapan kisi direk isyeri ile iligkili olmazsa da, sonuglar itibariyle
calisgan1 magdur ettiginden isyeri siddetti olarak kabul edilmektedir.

3. isyerinde Uygulanan Siddetin Yapisi

Yasam igerisinde hemen hemen her alanda kendini gosteren siddet olgusunun caligan
bireylerde daha ¢ok sosyal iligkilerden kaynaklandig: diistiniilmektedir. En biiyiik sosyal
aglardan biri olan igyerlerinde bulunan bireyler ¢aligma sirasinda siirekli etkilesim halinde
bulunduklar: astlari, arkadaslari, yoneticileri ve hizmet sunduklar1 miisterileri ile siddet

icerikli dahasi bireylerin giivenligini olumsuz yo6nde etkileyebilecek durumlari
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deneyimleyebilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011: 8). Hizmet endiistrilerine yonelik
yapilan “Dordiincii Avrupa Calisma Kosullart Arastirmasi” c¢aligmasinda (2007: 38),
Avrupa’da cesitli hizmet sektorii calisanlari ile gergeklestirilen aragtirmada otel
isletmeleri siddet olaylarinin en ¢ok gerceklestigi (%8,1) hizmet sektorlerinden biri olarak
gosterilmektedir. Insanin var oldugu her yerde siddetin var oldugu diisiiniiliirse, turizmin
emek yogun 6zelligi nedeniyle bireylere istihdam olanagi yaratmasi sayesinde toplumun
sosyo-ekonomik yapisinda pozitif yonde bir degisim meydana getirirken diger taraftan
siddet ve su¢ unsurunun ylikselmesine de neden oldugu diisliniilmektedir (Ajagunna,
2006: 255). Bu ifade edilenlerden hareketle bu boliimde isyerinde goriilebilen fiziksel,
psikolojik/duygusal, ekonomik ve cinsel siddet yapilar1 asagida detayli olarak

anlatilmaktadir.

3.1. Fiziksel Siddet

Tremblay ve Nagin (2005: 83) fiziksel siddeti: “Bir kisinin baska bir kisiye sopa, tas, silah
gibi nesnelerle veya bu nesneler olmaksizin yumruklamak, tokatlamak, itmek veya
tekmelemek suretiyle zarar vermek maksadiyla fiziksel gili¢ kullanimi” olarak
tanimlamaktadir. Acik bir sekilde siddete maruz birakilmak istenen kisiye zarar vermek
niyetiyle sergilenen bir davranis olan fiziksel siddet dogrudan ya da dolayli olarak
gerceklestirilebilir. Dogrudan fiziksel siddet; eylemi ger¢eklestiren bireyin kendi eylem
davranis ile bagka bir bireyin fiziksel biitiinliigiine veya sagligina zarar verecek sekilde
siddet uygulamasint kapsamaktadir. Dolayli fiziksel siddet ise bireyin siddet
uygulanmasini istedigi bir birey i¢in siddet eylemini uygulayabilecek aracilar vasitasiyla
siddete maruz birakilmak istenen kisinin fiziksel biitiinliigline ve sagligina veya 6zel
miilkiyet ve aile gibi degerli varliklarina zarar vermeyi kapsayan siddeti kapsamaktadir

(Baron ve Neuman, 1996: 163-164).

Isyerinde meydana gelen fiziksel siddet cesitli sonuglar dogurmaktadir. Bunlar;
isletmeye, siddete maruz kalan kisiye, siddet uygulayan kisiye ve gerceklesen siddet
davranigina sahit olan kisiye yonelik olabilmektedir. Isletmeye yénelik etkileri maddi ve
manevi kaynaklar baglaminda ifade etmek gerekirse, isletmenin mal varligia, 6zel
miilkiyetine yoOnelik fiziksel saldirilar maddi olarak degerlendirilirken meydana gelen
siddet olayr nedeni ile miisterilerin huzursuz olmasi sonucu olusabilen miisteri

memnuniyetsizligine etkisi ise isletmeyi manevi olarak etkileyebilmektedir. Ayrica,
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siddete maruz kalan kisinin fiziksel biitiinliigline zarar gelmesi ise isletmeye isgiicli kayb1
olarak yansiyabileceginden isletme i¢in ¢esitli olumsuz etkiler meydana gelebileceginden

bahsetmek mimkiindiir.

3.2. Psikolojik (Duygusal) Siddet

Psikolojik siddet, uygulayicinin sézel veya sozel olmayan iletisim yolunu kullanarak
haftada bir veya en az alt1 aylik bir donem igerisinde alicin kisiliginde olumsuz ve siddet
icerikli davranigin sekillenmesi amaciyla sistematik bir sekilde gergeklestirilen rahatsiz
edici davranislar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Agervold, 2007: 165). Psikolojik
siddete maruz kalan kisi bu siire zarfinda sistematik bir sekilde psikolojik siddete maruz
kaldiginin dahast bu durumun kendi 6z benligine ve kisiligine yonelik kasitli olarak

gerceklestirilen bir saldir1 ve tehdit oldugunun bilincindedir.

Bireylere uygulanan psikolojik siddet; dogrudan ve dolayli olmak iizere iki farkli sekilde
degerlendirebilmek miimkiindiir. Dogrudan yapilan psikolojik siddet; bireye yonelik
sozel saldir, kiiciimser sozler sarf etmek, bagirmak, elestirmek, asagilamak, rahatsiz edici
bir sekilde seyretmek, tehdit etmek, bireyin duygularini suistimal etmek ve bireyin
fiziksel 6zellikleri ile alay etmek suretiyle dogrudan ve sistemli bir sekilde siirekli olarak
gerceklestirilen eylemlerdir. Dolayli olarak yapilan psikolojik siddet isyeri ortaminda
kisiyi yalniz birakmak, gérmezden gelmek, iletisim sirasinda cevap vermemek, yapilan
faaliyetlerde yer vermemek, kiiciimsemek, dedikodu yapmak, hakkinda yalan sdylemek

suretiyle gerceklestirilen eylemleridir (Barlett ve Barlett, 2011: 74-75).

Psikolojik siddet alanyazinda, gesitli nedenlerden dolay1 ¢ok sayida yazar tarafindan
farkli sekillerde nitelendirilmistir. Bunlari sirasiyla su sekilde ifade etmek miimkiindiir;
ayrimcilik (Clayton, 1992), duygusal istismar (Einarsen, 2005; Keashley, 2001), yildirma
(Leymann, 1990-1996), zorbalik, (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998; Crawford,
1999; Einarsen, 2005; Tam ve Taki, 2007; S& ve Fleming, 2008; Barlett ve Barlett, 2011),
sozel istismar, (Calafat vd., 2013; Vissing, Straus, Gelles ve Harrop, 1991), catisma
(Ayoko, Callan ve Hirtel, 2003) ve sessiz istismar (Keshley, 2001). S6z konusu

kavramlar asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Zorbalik; Psikolojik siddetin alt kategorisinde yer alan ve insan durumlarindan biri olan

zorbalik igyerinde her zaman goriilen eski bir olgu olmasina ragmen akademik ¢aligmalar
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yOnii ile yeni bir kavram olarak alanyazinda yerini almaktadir (Crawford, 1999: 86-87).
Zorbalik, bir veya daha fazla ¢alisana bilingli veya bilingsiz bir sekilde ¢alisma ortaminda
memnuniyetsizlik, ¢alisanda performans diisiikliigli gibi durumlara neden olabilen ve
sucluluk, stres ve asagilanmiglik duygularin hissedilmesine yol agan istenmeyen davranis
sekillerinin is ortaminda uygulanmasi zorbalik olarak tanimlanmaktadir (Einarsen,
Matthiesen ve Skogstad, 1998: 564). Isyerinde meydana gelen diger psikolojik siddet alt
tiirlerinde goriildiigii gibi kisinin karakteri, is ¢evresinin 6zelligi, ¢alisma kosullari, is
arkadaslarinin birbirleri ile iletisimleri, miisterilerin ¢caligsanlarla olan iletisim tutumlari ve
iist dlizey yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim kopuklugu gibi ¢esitli unsurlardan

dolay1r meydana gelebilmektedir (S4 ve Fleming, 2008: 413).

Isyeri ortaminda daha ¢ok hiyerarsik yap1 icerisinde yukaridan asagiya diger bir ifade ile
iistlerden astlara dogru uygulanan bu psikolojik siddet tiirii, ¢alisanlara istemedikleri
gorevlerin veya kisinin i taniminda bulunmayan gorevlerin yerine getirilmesini istemesi
seklinde ortaya cikabilmektedir. Zaman zaman is yasantisinda ayni statiideki ¢alisma
arkadaglar1 arasinda da goriilebileceginden s6z edilmektedir. Ancak bu durumda meydana
gelen siirtlisgmede avantaji ele geciren kisi karsisindakini magdur duruma diisiirerek siddet
uygulayabilir. Ozetle zorbalik, daha ¢ok giicii elinde bulunduran kisinin kendinden daha
giicsiiz kisilere uygulanan ve yap1 itibari ile de goriilebilir bir nitelik tasiyan siddeti

davranigi oldugu sdylenebilir (Einarsen ve Mikkelsen, 2003).

Yildirma/Mobbing, Bir¢ok Avrupa iilkesinde ¢alisanlar arsasinda biiyiik bir sorun olarak
degerlendirilen yildirma konusu iizerine akademik caligmalar 1980’li yillarin basinda
yapilmaya baslamustir. Isyerinde psikolojik siddet adi altinda arastirmaya konu olan
yildirma, 1980’lerin sonunda Henrik Leymann tarafindan yapilan c¢alisma ile temelleri
atilan ve giderek 6nemi artan bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Leymann, (1996: 252)
savunmasiz ve ¢aresiz duruma itilen bireye yonelik gerceklestirilen isyerinde psikolojik
siddetin saldirgan ve etik olmayan iletisim igerdiginden bahsetmektedir. Yildirma, bir
birey veya grup tarafindan baska bir bireye yonelik saldirgan ve etik olmayan iletisim
kanal1 ile i3 yasami igerisinde sistematik bir sekilde, kisinin isini birakmak istemesine
neden olmak amaciyla bilerek isteyerek uygulanan bir siddet tiiriidiir (Leymann, 1990).
Hizmet sektoriinlin 6nemli alanlarindan birini olusturan turizm sektoriinde yapilan bir
arastirmada, sektor ¢alisanlarinin %16’sinin en az alt1 aylik siire boyunca haftalik olarak

her giin sistematik bir sekilde psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirlenmistir.
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Arastirma katilimeilarinin %82’si psikolojik siddeti uygulayanlarin patron ve miidiirler
oldugunu belirtirken %16’sinin ise is arkadaslari oldugunu belirtmistir. Katilimcilar,
siddet uygulayanlarin siddeti, anlamsiz isler vererek, calisanin isiyle alakali olmayan
kiigtik dugiiriicti isler yaptirmak, liizumsuz baski uygulamak ve sistematik bir sekilde
calisanin enerjisini diisiirmeye ¢alismak seklinde gergeklestirdiklerini ifade etmektedir

(Chappell ve Di Martino, 2006: 80).

Uzun stireli ve sistematik bir sekilde uygulanan yildirma davranis1 bireyde psikosomatik
rahatsizliklar, sosyal aci ve psikolojik sorunlar gibi ¢esitli ciddi sorunlara neden
olabilmektedir. Yildirma sonucu baskilara dayanamayan birey isinden ayrilabilmekte
veya baskilar karsisinda kontrolii kaybederek calisma ortamindaki huzuru ve biitiinliigii
bozacak sekilde davranis gelistirebilmekte veya siddete bagvurabilmektedir. Bu gibi
durumlarda ise ¢ogun olarak calisanin isine son verilmesiyle durumun {istesinden
gelmeye calisilir. Akoglan Kozak ve Uca (2007: 21) isyerindeki psikolojik siddete karsi
belirli ¢oziim 6nerilerinde bulunmaktadir. Otel isletmelerine yonelik yaptiklar1 “Isyerinde
psikolojik yildirma/mobbing” ¢aligmasinda Akoglan Kozak ve Uca, isletmelerin nitelikli
calisgan kaybina ugramasi ile sonuclanabilen psikolojik siddete yonelik isletme
caligsanlarinin bilinglendirilmesinin, egitilmesinin ve calisanlarina destek olunmasinin

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Catisma; isyerindeki birey veya gruplarin ¢alisma ortami, sosyal iligkiler, iletisim
bozuklugu ve yanlis anlasilma gibi degisik nedenlerden dolay1 aralarinda ¢ikan
anlasmazliklardan meydana gelen psikolojik siddet tiirlerindendir. Catisma siklikla
zorbalik, yildirma gibi kavramlarla karistirllmaktadir ancak bu kavramlar birbirlerinden
ince cizgilerle ayrilmaktadir. Einarsen (2003: 15-16) zorbalikk ve ¢atismanin
ayristirilmasinin gerekliligine deginerek bu kavramlar arasindaki farkliligr su sekilde
ifade etmektedir. Zorbaligr uygulamak isteyen bireyin genellikle diger birey veya
gruplara gore daha giiclii oldugunu ve bu bireyin daha ¢ok isletmede giicii elinde
bulunduranin bu giicii kullanarak siddet uygulamasi olarak betimlemektedir. Diger
taraftan, catismanin odagindaki birey veya gruplarin genellikle esit gii¢ ve pozisyonlar

arasi1 birey veya gruplar arasinda gerceklestiginden bahsetmektedir.

Leymann ise caligmasinda zorbaligi daha normal catisma sekillerinden ayirmanin

oneminden bahsederek, isyerinde ¢alisanlarin, zayif sosyal iliski ve nezaketsiz bir iislup
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iceren yaklasimdan kaynaklanan tavir ve davraniglarin kisa siireli meydana gelmesinin
catigsma kavramini, bu davranislarin sik ve uzun siireli olarak gergeklestirilmesi zorbalik
kavramin icerdiginden s6z etmektedir. Ayrica, bu iki siddet davranis1 arasindaki temel
farkin neyin yapildig1 veya yapilmadigindan ziyade yapilan seyin siklig1 ve siiresi ile

alakali oldugunun da alt1 ¢izilmektedir.

Otel isletmeleri emek yogun bir sektor olmasi1 geregi ¢esitli bireysel 6zelliklere, inanisa,
dile, etnik kokene ve 1rka sahip bireyleri istihdam edebilmektedir. Catisma durumlari
bireysel anlagmazlik ve sorunlardan meydana gelmektedir. Otel isletmelerinin yapisi
geregi calisanlar arasinda koordineli ¢alisma ve is birligi gerekmektedir. Bu nedenle
bireyler arasinda meydana gelen anlagmazliklar isletmede ¢atisma ortaminin olugmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Ozellikle, yetki-sorumluluk arasindaki dengesizlik,
biirokrasi fazlaligi, denetim sekli, odiillendirme sistemindeki adaletsizlikler, ¢alisanlar
aras1 glic miicadeleleri, ¢alisanlar arasi kisilik farkliliklari, anlagsmazliklar ve sorunlar
olusturmasindan dolay1 otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada c¢atigma nedenleri
olarak belirlenmistir (Topaloglu ve Avci, 2008: 86). Bu ve benzeri ¢catisma durumlarinin
otel igletmeleri yoneticileri tarafindan bir tehdit olarak goriilmemesi ve bu durumlarin
firsata doniistliriilmesi isletmenin siirdiirtilebilirligine katki saglayabilir bir durum olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, giiniimiiz otel yoneticilerinin gorevi, c¢atigsma
ortamlarinin dogru teshis ederek gerek sekilde miidahale etmek seklinde olmalidir

(Topaloglu ve Avci, 2008: 88).

Duygusal siddet; biri ya da birileri tarafindan kasitli ve sistematik olarak duygusal
uyaranlarin zarar gormesiyle meydana gelen korku, endise, acizlik, depresyon ve kendi
kendini sorgulama gibi gercek veya hissedilen sekilde psikolojik siddete maruz kalmak
duygusal istismar olarak isimlendirilir (Einarsen, 2005: 5). Duygusal istismar, kisinin
kendisine olan benlik saygisin1 azaltmak tizere gerceklestirilen bir davranistir. Bu
davranigsa maruz kalan bireyde kendine giivensizlik, umutsuzluk, asagilanmighk gibi

cesitli nevrotik rahatsizliklar goriilebilir.

Ayrimcilik; isyerinde ¢esitli sosyal, irksal, dini, etnik koken veya cinsel ayrimcilik
nedenlerinden dolay1 siddet uygulayabilir. Is yerinde {istlerin astlarina yénelik tutum ve
davraniglarinda adil davranmayarak sevmedikleri veya hoslanmadiklari ¢alisanlara siddet

uygulayabilir. Ayrimciligin siddet yapist Amerika’da ve Avrupa iilkelerinde daha ¢ok
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irksal kokene (Clayton, 1992) yonelik durumlar igerirken Tiirkiye’de daha ¢ok adam
kayirma, cinsiyet, adil olmayan 6denek ve terfi imkani sunmak seklinde goriilmektedir.
Otel igletmelerinde ayrimciliga konu olan 6nemli hususlardan biri kadin ¢alisanlardir.
Otel isletmelerinde ¢ok sayida kadin, alt diizeylerde c¢alismak suretiyle istihdam
edilmektedir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu orgiin egitim almis genglerden olustugu
ve insiyatif kullanabilecek pozisyonda olmadiklari goriilmektedir. Kadinlarin, otel
isletmelerinde calisma yeteneklerine daha az gilivendikleri ve kendilerini diger kisi ve
gruplardan 6nemsiz hissettikleri belirtilmektedir (Gilbert, Guerrier ve Guy, 1998: 49).
Konuya iligkin yapilan bir arastirma yukarida ifade edilenleri destekler niteliktedir.
Otelde istihdam edilen kadinlarin %40’ n1in cinsiyet ayrimciligina maruz kaldigini ve bu
nedenle de kendilerini degersiz ve ise yaramaz hissettiklerini belirtmislerdir. Otel
isletmelerinde istihdam edilen kadinlar, erkeklerin iist diizey pozisyonlarda ve
sorumluluklari olan daha gii¢lii kosullarda istihdam edildiklerini diistinmektedir. Cinsiyet
nedeniyle ayrimciliga maruz kaldiklarimi diistinen kadin ¢alisanlar bu durumu kendilerine
bir tehdit olarak benimsemekte ve adil bir ¢aligma ortaminin var olmadigina inanmaktadir

(Ineson, Yap ve Whiting, 2013: 6).

3.3. Sozel Siddet

Isyerinde meydana gelen fiziksel temas olmaksizin bir birey veya grup tarafindan baska
bir bireye yonelik bagirarak, asagilayici takma isim kullanarak 6fkeli bir tavir takinarak
rahatsiz etme davranigini igerir. S6zel siddette bir baskasini incitmek i¢in kelimeler
kullanilir (Kirsh, 2006: 11). Calisan bir bireye yonelik “ise yaramaz, tembel” gibi argo
tabirler kullanilmas1 veya yakinlarina hakaret etmek suretiyle ¢alisma performansinin
diisiiriilmeye caligilmasi sozel siddet olarak degerlendirilmektedir. Maruz kalinan bu
siddet sonucu bireyde ¢aligma veriminde diisiikliik, moral bozuklugu, kendini giivende
hissetmeme ve i3 memnuniyetsizligi gibi cesitli rahatsizliklar goriilebilmektedir

(Keashley, Trott ve MacLean, 1994: 342-343).

Sessiz siddet; kisi veya bir calisan grubu tarafindan, bir bireye yonelik isten atilacagi
imasinda bulunmak, gerekli bilgileri gizleyerek kisiye sikint1 yaratmak, rahatsiz edici goz
temaslarinda bulunmak, diger calisanlar ile iliskisini kisitlamak, bagkalarinin yaninda
kisinin sOylediklerini duymazdan gelmek suretiyle, kiicilik diisiirmek veya alay etmek gibi

davraniglar1 kapsamaktadir (Keashley, 2001: 234). Ornegin, hizmet endiistrilerinde
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yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin imali bakislar, jestler ve diger calisanlarin
kendileriyle konusmak istememeleri veya kisiye ortamda yokmus gibi davranilmasi
yoluyla sessiz siddete maruz kaldiklarini ifade etmektedir (Aver ve Kaya, 2010: 67). Otel
isletmelerinde yapilan bir arastirmada ise rahatsiz edici bakislar ve jestlerle sessiz siddete
maruz kalindigi belirlenmistir. Bu duruma maruz kalanlarin %18,8’1 bu durumu ¢ok
ciddi, %46’s1 ise ciddi bir sessiz siddet unsuru olarak gordiiklerini ifade etmektedir

(Gilbert, Guerrier ve Guy, 1998: 50).

Sonug olarak, yukarida ifade edilen psikolojik ve sozel siddet baglaminda degerlendirilen
kavramlarin tamaminin kisi veya gruplarin psikolojik durum, saglik, esenlik, ¢aligma
yasamindaki moral, motivasyon, verimlilik sosyal etkilesim gibi ¢esitli bireysel ve
toplumsal yasantiya olumsuz etkiler dogurabilecek sonuglara sebep olabilecegi ve bu
kavramlarin birey ve gruplarin gerek is gerek sosyal yasantisinda istenmedik davranig

sekilleri gelistirmesine neden olabilecegi sdylenebilir.

3.4. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, biiyiik gruplarca yapilan ekonomik etkinligi bozma, ulasilmak istenen
ekonomik hizmetlere erisimi engelleme, ekonomik bdliinme ve ekonomik ayrimcilik
sorununu meydana getirme gibi ekonomik kazanim elde etme amaclh saldirilari igerir
(WHO, 2002: 6). Ekonomik siddeti uygulayan kisi veya gruplarin ekonomik siddet
uyguladiklar1 kisinin para, ekonomik kaynaklar ve ekonomik aktiviteler lizerindeki
haklar1 hususunda tam bir tasarrufa sahip olduklar1 zaman gerceklesmis olur (Fawole,

2008: 168).

Isyerinde gerceklesen ekonomik siddetin farkl1 sekillerde meydana geldigi sdylenebilir.
Aynt isleri yapan iki ¢aligana farkli miktarda 6deme yapilmasi, calisanlar tarafindan
haksiz olduguna inanilan terfi uygulamalari, ¢alisma sirasinda meydana gelen kazalarda
olusan giderlerin c¢alisanlarin maaslarina yansitilmasi, kisinin g¢alisma yasaminda
ilerlemesine engel olma, maasin az olmasi, calisana gore az olan maas karsiliginda
yapilmasi zor olan isler talep etme gibi ¢esitli degiskenler igyerinde ekonomik siddet
kapsaminda degerlendirilebilir. Ekonomik siddete maruz kalan kisi veya gruplar
fakirlesmekte, cesitli siddet davranist -hirsizlik, soygun, fiziksel siddet gibi- sekilleri

gelistirmeye daha egilimli bir hale doniismektedir. Yapilan arastirmalarda ise 6zellikle
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ekonomik durgunluk ve issizlik oranlarinin yiiksek oldugu donemlerde intihar

oranlarinda artisin yagandigi belirlenmistir (WHO, 2002: 197).

3.5. Cinsel Siddet

Cinsel siddete ugramak isyerinde yasanan olumsuz bir davranig olmasi yoniiyle ¢alisma
yasaminin karanlik yiizii olarak diisiiniilmektedir. Isyerinde biiyiik strese neden olan
cinsel istismar kiside ruh sagligi bozuklugu, kalp damar rahatsizliklari, iste devamsizlik,
isten ayrilma, diisiik moral, verim, orgiitsel baglilik, performans ve i memnuniyeti gibi
¢esitli sonuglar dogurabilir.” Is yasantisinda yaygin olarak karsilasilan bir sorun olan
cinsel siddete yonelik alanyazinda kabul goren evrensel bir tanimlama bulunmamaktadir®.
Avrupa Birligi’nin (1998) yayinlamis oldugu raporda, “kisinin onurunu incitmek
amaciyla cinsel igerikli sozel, sozsliz ve fiziksel bir sekilde gergeklestirilen ozellikle
diismanca tavir giliderek, kiiclik diisiirerek ve saldirgan bir ortam yaratarak kisinin
olumsuz bir sekilde etkilenmesi amaciyla yapilan istenmeyen davraniglar” cinsel istismar
olarak tanimlanmaktadir. Kisinin duymak istemeyecegi tiirden cinsel igerikli saka, cinsel
sekiller lizerine agiklamalar yapmak ve cinsel diyalog kurmaya calismak, sozel cinsel
siddet, rahatsiz edici bir sekilde dogrudan araliksiz izlemek, 1shik calmak, seviyesiz
jestler, miistehcen hareketler, cinsel icerikli resim gostermek sozsiiz istismar, son olarak
zorla sarilmak, 0pmek, dokunmak, cinsel saldirida bulunmak ve tecaviiz ise fiziksel
istismar kategorisinde yer almaktadir. Cinsel siddetin kadinlarin daha ¢ok maruz kaldig:
bir siddet oldugu sdylenebilir. Ancak erkekler de tipki kadinlar gibi cinsel istismara
ugrayabilmektedir. Erkeklere uygulanan cinsel istismar onlar i¢in kadinlarin diistindiigii

ya da etkilendigi kadar agir ve siddet igerikli bir davranig degildir.

Cinsel siddet igyerinde sik karsilasilan bir durum olmasina karsin buna yonelik raporlar
veya sikayetler oldukc¢a simirlidir. Kadinlar basta olmak iizere cinsel istismara ugrayan
bircok kisi utandigi, kendini inandiramayacagindan c¢ekindigi gerekcesiyle veya

suclanmaktan korktugu i¢in polise sikayet etmekten kaginmaktadir (WHO, 2002: 150).

Shttp://oshwiki.eu/wiki/Sexual harassment and victimisation: what happens in the workplace (Erisim
Tarihi: 02.04.2015).

®http://oshwiki.eu/wiki/Sexual harassment and victimisation: what happens in the workplace (Erisim
Tarihi: 02.04.2015)
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Bu yiizden ilgili konuya yonelik yapilan akademik ¢alismalarin niceligi yasanan cinsel
istismar niceligi ile kiyaslandiginda olduk¢a az sayida oldugu goriilmektedir. Ek olarak
sikdyete konu olan cinsel istismar, polis sorusturmalarinda tamamlanmamis, hakkinda
takipsizlik verilmis, sikayetin geri ¢ekilmis olmasi veya miiddeinin iddiasin1 ispatlamada
yeterli delile sahip olmamasi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 yarida birakilmig
olabilmektedir. Otellerde meydana gelen cinsel siddete yonelik Turizm Gazetesi’'nde
yayimlanan bir aragtirma, igyerinde yaganan cinsel tacizin ¢alisanlar tizerinde olusturdugu
sonuglari; kendilik degerinin diismesine, tecaviize ugrama korkusuna, kaygiya,
depresyona, bas agrilarina, kilo kaybina, cinsel islev bozukluguna, 6fkeye, aglama
nobetlerine, utang duygusuna, kendini suclamaya, 06z giiveninin diismesine,
konsantrasyon  diislikliigiine, kendini  glivende  hissedememeye, igyerinde
yalnizlik/izolasyon duygusuna ve alkol kullanimmma neden olmak seklinde

ozetlemektedir’.

4. Isyeri Siddetinin Sonuclar1 ve Onlenmesi

Isletmelerde ve hizmet endiistrisinde meydana gelen siddet olaylari, isletmelere cesitli
sekilde olumsuz sonuglar meydana getirebilen bir fenomendir. Bu olumsuzluklarin, otel
isletmeleri gibi emegin yogun oldugu isletmelerde daha cok calisanlar etkiledigi
bilinmektedir. Ancak bu etkilerin orgiitsel ve isletme diizeyinde de olumsuz sonuglarinin
oldugu soylenebilir. Bu siddet olaylarinin onlenebilmesi i¢in stratejiler mevcuttur. Bu
boliimde isletmelerde meydana gelen siddet olaylarinin sonuglari ve 6nleme yollar1 gesitli

aragtirmalardan yararlanilarak anlatilacaktir.

4.1. Isyerinde Siddetin Sonuclar:

Son otuz yilda igyerinde siddete maruz kalan kisilerin saglik ve iyi olma halleri {izerinde
olumsuz etki yaratan igyeri siddetine yonelik cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢caligmalar
neticesinde siddete maruz kalan bireylerde; kavrama eksikligi (Buckley vd., 2004),
kronik rahatsizliklar, nobetler ve bas agrilar1 (Cooker vd., 2000: 454), kizginlik ve

7 http://kariyer.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=37357 (Erigim Tarihi: 19.04.2015).
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uykusuzluk (Thirion, Macias, Hurley ve Vermeylen, 2007: 40; Notelaers vd., 2011: 73),
konsantrasyon eksikligi ve is tatminsizligi (Einarsen, 2000: 387; Bjérkqvist, Osterman ve
Hjelt-Back, 1994: 181), anti sosyal davranislar, huzursuzluk, depresyon, hiperaktivite ve
intihar (Leyman, 1990: 123; Spector, Coulter, Stockwell ve Matz, 2007: 122; Harris,
Oakley ve Picchioni, 2013: 697; Walker, Bowen ve Brown, 2013: 287; Mukashema,
2014: 595), umutsuzluk ve korku (Winstok ve Straus, 2014: 97), ve tilkkenmislik (Ben-zur
ve Yagil, 2005), gibi ¢esitli rahatsizliklarin meydana geldigi belirtilmektedir.

Yapilan calismalarda siddetin bireylere olan etkilerinin yanisira isletme ve orgiitsel
boyutu ile olumsuz etkilerinin varligindan da s6z edilmektedir. Siddete maruz kalan
bireylerde ise bagliligin diismesi, diisiik iiretim ve rahatsizlanmadan dolay1 izin alinmasi
gibi nedenlerden dolayi isletmede ekonomik kayiplar olusabilmektedir (Einarsen, 2000:
388; Notelaers vd., 2011: 73). Ayrica, uzun siire siddete maruz kalan kimse, isine olan
baghiliginin diismesi neticesinde isten ayrilabilmektedir. Bu durum ¢ogu zaman
isletmenin nitelikli ¢alisan kaybina neden olabilmektedir. Yeni ve nitelikli bir ¢alisan
edinmenin veya yetistirmenin maliyetli bir husus olmasindan dolay1 isletme biiyiik

ekonomik kayiplar ile yilizlesmek zorunda kalabilmektedir.

4.2. Isyerinde Siddetin Onlenmesi

Isletmelerde meydana gelen siddet olaylarin1 5nlemeye yonelik gabalar evrensel boyutta
onemi gittik¢e artan bir konu olarak son yillarda alanyazinda yerini almaktadir (Hughes,
2011: 658). Isletmelerde meydana gelebilecek siddet olaylarina yonelik cesitli onlemlerin
alinabileceginden bahsedilmektedir. Aytag vd. (2013: 7-8) siddeti engellemenin yollara
deginerek, siddeti engellemede egitimin basat rol oynadigini ifade etmektedir. Kisilerin
bilinglendirilmesiyle orgiitsel bir diizenin saglanabilmesi, egitim ile miimkiin olabilir
(Freud, 1994). Gilinlimiiz sartlarinda da siddetin minimize edilebilmesinin en Snemli
araglarindan biri kuskusuz egitimdir. Calisanlarin entelektiiel seviyelerinin arttirilmasiyla
isletmelerde Ozellikle iletisimin yogun olarak ¢alisma yasami igerisinde oldugu otel
isletmeleri gibi hizmet endiistrilerinde egitim onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun yan sira uygun c¢alisma kosullar1 ve siddet onleyici tedbirlerin alinmasi isletme
calisanlari, caligsma arkadaslar1 ve iiglincii kisiler olarak ifade edilen miisterilerin siddet

unsurundan sakinabilmeleri agisindan 6nemli bir konudur.
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Ashinda isletmelerde meydana gelen siddet olaylarinin onlenmesine iliskin dikkat
cekilmesi gereken bir husus ise, calisanlarin igyeri ortaminda siddetten uzak, huzurlu bir
orgiit iklimi olusturmalar1 ve miisterilerine kalislar: sliresince bu havay1 hissettirmeleri
gerekliligidir (Henning, 2012). Bunun temel nedeni, 6zellikle otel isletmelerini ziyaret
eden miisterilerin, gilinliik rutinlerinden ve yasamin stresinden uzak, rahat bir tatil
gecirmek istemeleri ve hizmet satin almalar1 bunun i¢indir. Hizmet satin alan miisterilerin
bu ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ise gerek yonetimsel gerekse organizasyonel diizeydeki
caligsanlarin giiclii ve samimi iliskilerinin yansimasi olarak gerceklestirilecek huzurlu

orgiitsel iklim ile saglanabilir.

Siddetten uzak bir 6rgiit ikliminin olusturulabilmesi i¢in farkli arastirmacilar tarafindan
alanyazinda c¢ok sayida c¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismalar 1s181nda siddeti 6nlemeye
yonelik sunulan 6nerilerin bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir.

* Otel isletmelerinde calisanlar goz 6nilinde bulunduruldugunda, bu ¢alisanlarin daha
cok kirilgan yapiya sahip bireyler olan gengler ve aile sorumluluklar olan kadinlar,
gdecmen ve azinlik bireylerinden olustugu ve bunlarin bir kisminin da yeteri mesleki
egitimi almadiklar1 goriilmektedir. Bu kisiler isyerinde meydana gelebilecek
muhtemel siddet olaylarina yonelik desteklenmeli ve bu gibi durumlarla nasil bag
etmeleri gerektigi konusunda bilinglendirilmelidir. Dahasi1 isyerinde insan
kaynaklar1 ¢aligan sayisinin arttirilmasi da bir diger ¢alisanin desteklenmesi olarak
diistintilebilir. (Hoel ve Einarsen, 2003: 3-23).

* Otel isletmelerinin uzun c¢alisma saatleri ¢alisanlarin siddet egilimini arttiran bir
faktor olarak goriilebilir. Otel isletmelerinin yapist geregi siirekli hizmet sunmasi
gerekliligi 6zellikle diinyanin birgok {iilkesinde tatil olan pazar giinlerini de galigir
kilmaktadir. Bu nedenle c¢alisma saatlerinin bdliinmesi veya calisma saatlerinin
esneklestirilmesi  calisanlar1  psikolojik  olarak  daha anlayish  hale
dontstiirebilecektir (Hoel ve Einarsen, 2003: 6).

* (Calisanlarin gili¢lendirilmesi ve mesleki egitim becerilerinin arttirilmas: otel
isletmelerinde meydana gelebilecek siddet olaylarin azaltilmasi ve bu olaylarla
bas edilebilmesinde 6nemli bir unsurdur (Faulkner ve Patiar, 1997: 111).

e Isletmelerde yasanan siddetin Onlenebilmesi; daha esnek calisma saatlerinin
saglanmasi, hafta sonu tatili uygulamasi araciligiyla calisanlara sosyallesme

firsatinin sunulmasi, ¢alisanlart destekleyici bir orgiit ikliminin olusturulmasi ve
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calisanlarin yetki ve sorumlulugunun arttirilmasiyla miisterilerle daha fazla
ilgilenilmesine olanak taninmasi yolu ile gergeklestirilebilir ( Boles ve Babin,1996:
47-48). Bezer bir Oneri ise otel isletmelerine yonelik yaptiklar1 bir aragtirmada
Brymer, Perrewe ve Johns (1991: 56) tarafindan sunulmaktadir. Aragtirmacilar,
calisanlar icin esnek c¢alisma siireleri saglayarak, insiyatif kullanma hakki taniyarak
ve isletmede alinan kararlara ¢aliganlarin da miidahil olmalarini saglayarak, cesitli
sekillerde Onlemler alinarak siddet olaylarinin minimize edilmesinin s6z konusu
olabilecegini belirtmektedir.

e Ise alim sirasinda siddete egilimli bireylerin belirlenmesine yonelik bireylere
psikolojik testler uygulanabilir.

* Diger otel isletmeleriyle stratejik igbirlikleri kurularak siddet sugunun 6nlenmesine
yonelik ortak caligmalar yiiriitiilebilir veya bir giivenlik firmasi ile anlasarak
isletmede meydana gelmesi muhtemel siddet olaylarinin 6nlenmesi saglanabilir

* Calisan sayisinin arttirilmasiyla, calisanlarin az sayida veya yalniz oldugu saatlerde
meydana gelen siddet olaylar1 azaltilabilir.

* Biitiin miidiir ve seflere, siddet olaylarima nasil karsilik vermeleri gerektigi
hususunda egitim verilebilir.

¢ Isletmede siddet yonetim politikas1 gelistirilebilir. Bir isyeri siddet kaydi dosyas1
olusturularak, igyerinde meydana gelen c¢esitli siddet olaylar1 kayit altina alinabilir

(Hobson, 1996: 8).

Sonu¢ olarak, otel isletmelerinde meydana gelen siddet olaylarini isin yapisindan
kaynaklanan bir gereklilik olarak goriilmemelidir. Otel isletmeleri her ne kadar emek
yogun ve yogun etkilesim gerektiren bir sektor olsa da yukarida ifade edilenlerden de
anlasilabilecegi gibi yonetimsel, organizasyonel ve operasyonel diizeylerde cesitli

tedbirler alinarak siddet olaylarinin en aza indirgenebilecegi goriilebilir.

Hizmet endiistrisi ve hizmet endiistrilerinden olan turizmin, uluslararasi turizm
gelirlerinde diinyada 1,5 trilyon dolar® ve Tiirkiye’de ise 34,3 milyar dolarlik’ gelirle

calisma hayatinin 6nemli bir kismint olusturdugu sdylenebilir. Buraya kadar yapilan

¥ http://media.unwto.org/press-release/2015-04-15/exports-international-tourism-rise-us-15-trillion-

2014. (Erisim Tarihi: 24.04.2015).
’ http://www.aktob.org.tr/istatistik/yillara-gore-turizm-geliri. (Erisim Tarihi: 24.04.2015).
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aciklamalara bagl olarak, otel isletmelerinde siddet olaylarini saptamaya yonelik yapilan
arastirmalarin agirlikli olarak mobbing, catisma ve kadina yonelik cinsel taciz seklinde
ayr1 ayr1 arastirmalara konu oldugu ve bir biitiin olarak derinlemesine analiz edilmedigini

isaret etmektedir.
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Uciincii Boliim
Otel Isletmelerinde Isyeri Siddetini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma

1. Yontem

Arastirmalarda, veri toplama ve analizlerdeki gerekli diizenlemelere bagl olarak nitel ve
nicel olmak iizere iki farkli yaklasim kullanilmaktadir. Nicel yaklagimin benimsendigi bu
caligmada, aragtirmanin siirecine iliskin detayli bilgilere ilerleyen kisimlarda alt basliklar

halinde yer verilmektedir.

1.1. Arastirma Yaklasimi

Arastirma yaklasimi, bilimsel arastirmalar gézontinde bulunduruldugunda, herhangi bir
konuda yiiriitiilen bir aragtirmaya yon veren, arasgtirmanin ni¢in ve nasil yapilacagini
gosteren felsefi ve pratik agiklamalar, destekleyiciler ve siireclerdir. Arastirma
yaklagimini konuya uygunlugu belirlemektedir. Bir aragtirmada kullanilan yaklagimin bir
digerine tercih edilmesini felsefi agidan agiklamay1 gerektiren unsur yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Ekiz, 2009: 7). Arastirma yaklagiminin belirlenmesinde temel unsur,
arastirma konusunun tarihsel siire¢ icerisinde sistematik ve epistemolojik bir sekilde
incelenme diizeyidir. Bu nedenle arastirma sorunsalina gore kesifsel (exploratory),
tanimlayict  (descriptive) ve hipotez iceren/nedensel (explanatory), arastirma
yaklagimlarindan biri benimsenmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 35). Arastirmada
kesifsel yaklasimin benimsenebilmesi i¢in arastirma olgusunun tarihsel siire¢ icerisinde
incelenmemis olmasi ve bu olgularin incelenerek konuyla ilgili bilinmeyenlerin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir. Kesifsel aragtirma yaklagimi bir olgunun ne oldugunu ortaya
cikarmay1 ve bu olguyla ilgili sorular sormayr amaglar (Gray, 2004: 32). Tanimlayici
aragtirma yaklasimi ise bilinen bir olgu iizerinde gerekli verilerin elde edilmesi
yardimiyla, bu degiskenlerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Bir durumu veya
olguyu olabildigince tam ve dikkatli bir bigimde tanimlar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014: 22). Bu tiir arastirmalar hazir olan ¢alismalarin bir araya
getirilerek bir sonuc¢ elde edilmeye calisildigi arastirma yaklasimlaridir. Hipotez

iceren/nedensel arastirma yaklagimlari ise bir durum veya olguyla ilgili degiskenler
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arasindaki 1iliski veya gruplar arasi farkliligi incelemeye yonelik arastirmalar
kapsamaktadir. Anket formu veya deneyler yardimiyla verilerin toplandigi bu tiir
aragtirmalar sonunda evrenle ilgili gesitli genellemeler yapilabilir (Saruhan ve Ozdemirci,
2011: 135), ancak bu durum arastirmanin varsayimlari ve sinirliliklarina baglidir. Hipotez
iceren/nedensel aragtirmalar durum Oncesi ve sonrasi var oldugu 6ne siiriilen degiskenler
arast iligkilerin belirlenmesi ve bu iligkilerin agiklanmasi amaciyla yapilmaktadir (Gray,

2004: 32; Biiyiikoztiirk, vd., 2014: 189-194).

Yukarida ifade edilenler 1s18inda, otel isletmelerindeki siddet durumunun ortaya
koyulmasini amaglayan bu ¢aligmada, 6ncelikle tanimsal yaklasima bagli bir kurgulama,
sonrasinda ise degiskenler arasi iligkileri belirlemek ve agiklamak iizere belirlenen kimi
hipotezlerin smnandigi nedensel yaklagiminin benimsenmesinin  dogru oldugu

diistintilmistiir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Siddet, igyeri ortaminda her gegen giin biiyiiyen bir problem olarak belirginlesmektedir.
Bu nedenle, isyeri siddeti {izerine dikkatleri ¢eken ulusal ve uluslararast boyuttaki
akademik yazinlarda son on-on bes yilda artis gozlenmektedir (Bently, 2014: 839;
Ageworld, 2007; Dursun ve Aytag: 2011; Coutinho vd., 2015: 1281). insanlik tarihi kadar
eski bir fenomen olan siddet olgusu hemen hemen her alanda meydana gelebilmekte ve
ozellikle igyeri ortaminda dikkat edilmesi gereken dncelikli bir konu haline gelmektedir.
Isyeri siddetine yonelik arastirmalar géz oniinde bulunduruldugunda, bu arastirmalarin
daha ¢ok genel isyeri siddeti (McGovern vd., 2000), saglik calisanlar1 (Ayranci,
Yenilmez, Giinay, Kaptanoglu, 2002; Catlette, 2005; Chen vd., 2008), egitimciler
(Nachreiner, vd., 2012), sosyal hizmet c¢alisanlar1 (Shields, ve Kiser, (2003), taksi
stiriictileri (Schwer, Mejza, ve Grun-Rehomme, 2010) ve giivenlik hizmetleri ¢aligsanlar
iizerine oldugu gozlenmektedir. Dikkat cekilmesi gereken bir diger husus igyerinde
meydana gelen siddet olgusunu igeren arastirmalarin kadina yonelik siddet olaylarinin
erkeklere oranla daha ¢ok calisilmis olmasidir. Konuya yonelik yapilan arastirmalarda
her ne kadar kadina yonelik siddet (Casique ve Furegato, 2006; Couthinho, 2015)
olgusuna vurgu yapiliyor olsa da erkek calisanlarin da igyeri siddetine maruz kaldiklar

g6z ard1 edilmemelidir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde, insan giicliniin nemli bir role sahip oldugu, turizm
isletmelerinde igyeri siddeti arastirmalarinin agirlikli olarak psikolojik y1ldirma/mobbing
(Kozak ve Uca, 2007, Barlett ve Barlett, 2008; Pelit ve Kilig, 2014), cinsel taciz (Morekli,
2008) ve ¢atigmayla (Kaplan, 2003; Arpaci, 2009) sinirlandirildig: goriilmektedir. Birgok
sektorde arastirmaya konu olmasma karsin, otelcilik sektoriinde dogrudan siddet
fenomeninin ortaya konulmasina yonelik bir aragtirmaya rastlanilmamis olmasi dikkat
cekicidir. Bu nedenle, otel isletmelerinde siddet sorununu incelemek yiiriitiilen bu
aragtirma, gerek akademik alanyazina katki saglamasi, gerekse sektor calisanlarina ve
yoneticilerine siddet kavrami, kapsami, sonuglar1 ve dnlemleri hakkinda pratik karsilig
olan ipuglar1 vermesi bakimindan 6nemlidir. Siddetin ne oldugunun bilinmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi bugiin, turizm sektoriinde yasanan, ¢atigsma, stres, tilkkenmislik ve

isten ayrilma gibi bazi personel sorunlarinin azalmasina yardimeci olacaktir.

Bu calismada temel amag¢ otel isletmelerinde isyeri siddeti kapsaminda bir durum
degerlendirmesi yapmaktir. Bu dogrultuda ayrica su alt amaglar da belirlenmistir:
¢ Otel isletmelerinde meydana gelen siddetin olasi nedenlerini ortaya ¢ikarmak,
¢ Siddete maruz kalan c¢alisanlarin tepkilerini ve siddet karsisinda nasil bir davranig
sergilediklerini belirlemek,
* Siddetin c¢alisanlarda meydana getirdigi huzursuzluk, stres, depresyon ve is
tatmini tizerindeki etkisini incelemek,
* Siddet uygulamalar1 ile demografik faktorler arasindaki mevcut iligkileri
belirlemek,
* Siddet tiirleri ile verilen tepkiler, nedenler ve sonuglari arasindaki mevcut iliskileri
belirlemek,

* Otel isletmelerinde yasanan siddeti 6nlemek i¢in oneriler gelistirmek

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Daha 6nce belirlenmis olan amaclara bagli olarak, siddet olgusuna yonelik aragtirmalar

taranmisg, arastirma sorunsalina yonelik degiskenler alanyazindaki mevcut caligmalar

kapsaminda incelenmis ve bu baglamda olusturulan hipotezler, asagida siralanmistir:
H;:Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, demografik 6zelliklere

gore farklilik gostermektedir.

40



H,:Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, DASS (depresyon-
anksiyete-stres) durumlarinda farklilik olusturmaktadir.

H;: Otel galisanlarinin siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalma durumlari,
duyulan kaygi bakimindan farklilik géstermektedir.

H,. Otel ¢alisanlarinin siddete maruz kalma sikligi, DASS (depresyon-anksiyete-

stres) durumlarinda farklilik olusturmaktadir.

1.4. Anket Formunun Diizenlenmesi

Calismada veri toplama araci olarak Aytag vd. (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve
“Isyerinde siddet” (Aytag vd, 2009), “Isyerinde siddet davranislarinin ¢alisanlar iizerine
etkisi: Bir uygulama” (Dursun ve Aytag, 2011), ve “Calisma hayatinda kadina yonelik
siddet: Saglik sektoriinde bir uygulama” (Aytac ve Dursun, 2013) baslikli arastirmalarda
kullanilan anket formu 03.03.2015 tarihinde elektronik posta araciligiyla Serpil Aytac’tan
izin alindiktan sonra aragtirmada kullanilmistir. Ayta¢ vd. tarafindan uyarlanarak revize
edilen anket formu, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

Isyeri Siddeti Anket Formundan uyarlanmistir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimecilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik toplam 12 soru bulunmaktadir (1-12 nolu sorular).
Soru formunun ikinci kisminda ise isyeri siddeti ile ilgili toplam 15 soru bulunmaktadir.
Bu béliim siddetle ilgili farkli boyutlarin tespit edilmesi amaciyla hazirlanmistir. ikinci
boliimdeki 1-8 nolu sorular katilimcilarin siddete maruz kalip kalmama durumlarini; 9
nolu katilimcinin baska bir ¢alisanin siddete ugradigina sahit olup olmadigin1 belirlemeye
yoneliktir. 10 nolu soru siddete maruz kalan c¢alisanlarin bu durumdan duyduklari
kayginin derecesini saptamayla ilgilidir. 11 nolu soruda, c¢alisanlarin maruz kaldiklari
siddete verdikleri tepkileri belirlemek i¢in on {i¢ alt madde yer almaktadir. Pilot arastirma
sirasinda bu boliimde ayrica, siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalan ¢alisanlarin,
bu durumdan etkilenme durumlarini belirlemek {izere dort maddelik bir soru daha
sorulmustu. Ancak yapilan pilot aragtirma sonucunda katilimcilarin, “Hi¢hir zaman ve
“Her zaman” araliginda; “Siirekli olarak saldirt anini diisiiniip rahatsiz oldum”, “Saldirt
anmnin diistinmekten kacindim”, “Her zaman uyanik ve dikkatli oldum”, “Her seyin bir
miicadele oldugunu hissettim” ifadelerini iceren sorulari yanitlamaktan kagindiklari

gOriilmiistiir. Bunun {izerine tekrar uzman gorilisiine basvurulmus ve bu soru saha
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arastirmasinda kullanilacak anket formundan g¢ikarilmistir. Anket formundaki 12 nolu
soruda siddetin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Onerilen sekiz segenekli beklentiler listesi
sunulurken; altinda on ii¢ segcenegi bulunan 13’nolu soru ile g¢alisanlarin yasamin
etkileyen hususlarin belirlenmesine ¢alisilmigtir. Her iki soruda katilimcilarin birden fazla

secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Calisanlarin siddete maruz kalma durumlar ile is tatmini iliskisini belirlemeye yonelik
14’nolu soru, bes maddelik bir 6lcektir. Olgek sorulari, Brayfield ve Rothe tarafindan
gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirliligi saptanmis
(0,85) is tatmin Olgeginden alinmistir (Aktaran: Ayta¢c ve Dursun, 2013: 69). 15 nolu
Olcek sorular1 (altindaki on bes madde); calisanlarin duygu durumlarinit 6lgmek igin
sunulmustur. Burada, Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen ve Ayta¢ vd.
(2009) tarafindan isyeri siddeti aragtirmalarinda kullanilan, giivenirligi saptanmis DASS
(depresyon-anksiyete- stres) Olceginden yararlanilmistir. DASS i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) daha 6nce yapilan arastirmalarda, depresyon i¢in 0,85, anksiyete i¢in
0,83 ve stres i¢in 0,84 olarak belirlenmistir (Dursun ve Aytag, 2011). Orijinal 6l¢ekte bu
bolimde 42 duygu durum sorusu bulunmaktadir. Ancak, bu arastirmadaki uzman
goriigleri, grup calismasi ve pilot uygulama sonucunda, soru sayisi on bes olarak yeniden

diizenlenmistir (Anket-form i¢in Ek-1).

1.5. Pilot Uygulama

Anket-formunda 5 akademik ve 2 otel ¢alisan1 olmak iizere toplam 7 kisiden olusan alan
uzmanlar tarafindan gerekli goriilen diizenlemeler yapildiktan sonra pilot uygulamaya
gecilmigtir. 11 Mayis 2015 tarihinde pilot uygulamanin yapildig: Eskisehir’deki ANM
Otel midiiriiyle goriisiilerek, arastirma izni alimmustir. Birak-al anket uygulama
yontemiyle, otel isletmesinde c¢esitli kademelerinde gorevli 31 otel c¢alisanin katildigi
pilot arastirma 21-31 Mayis 2015 tarihleri arasinda, gerceklestirilmistir. Anket formlari
alindiktan sonra, diizenleme asamasinda arastirmaci tarafindan, katilimcilarin statiilerini
belirleyecek degisken maddenin eklenmedigi goriilmiistiir. Bu durum, ilk uygulama
esnasinda fark edilmis ve bu eksiklik diizeltildikten sonra anketler tekrar dagitilmistir.
Dagitilan anketler 4 Haziran 2015 tarihinde bir haftalik zaman siirecinde geri alinmistir.
Pilot uygulamanin belirtilen tarihlerde yapilmasini belirleyen temel unsur ¢alismanin

gidisatinin yanisira belirtilen tarihlerde otel isletmesinin uygunlugu olmustur.
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Pilot uygulama kapsamina alinan otel ¢alisanlarinin  demografik o6zellikleri
incelendiginde, 19’unun erkek, 11’inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
medeni durumu incelendiginde, 19’unun bekar, 12’sinin ise evli oldugu goriilmektedir.
Yaslar1 dikkate alindiginda, arastirmaya katilanlarin yaslarinin 18-51 ve iizeri olarak
degistigi anket-formunda, katilimcilarin yaglarinin biiyiik ¢ogunlugunun 18-30 (20 kisi)
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin otel isletmesinde departmanlara gore en
fazla servis (9 kisi), On biiro (6 kisi) ve diger departmanlarda istthdam edildikleri
goriilmektedir. Calisanlarin otel isletmesinde ¢alistiklari siire i¢in 1-16 yil ve {izeri olarak
belirlenen ¢aligma siiresi araliginin ortalama en fazla 1-5 yil (13 kisi) oldugu
gbzlenmektedir. Bu ¢alisanlarin ise biiyiik bir kisminin otelde ¢alisan statiisiinde (21 kisi)
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri agisindan pilot uygulamaya katilan otel
caligsanlarinin biiylik ¢ogunlugunun iiniversite (16 kisi) ve lise mezunu (10 kisi) oldugu
goriilmektedir. Pilot aragtirmanin uygulandigit ANM Otel isletmesinde istihdam edilen
calisanlarin gelir diizeylerinin 950 - 2501 TL ve iizeri olarak degistigi ve aragtirma
katilmcilarinin  17’sinin 951-1500 TL ve 10’unun ise 1501-2500 TL arasi aylik
gelirlerinin oldugu goriilmistiir. Konum olarak ise pilot aragtirma birimine dahil edilen
katilimcilarin 26’sinin devamli, 5’inin de mevsimlik personel oldugu goriilmiistiir. Pilot
uygulama sonucunda elde edilen veriler ¢ergevesinde dlgegin gegerlilik ve giivenilirliligi

test edilmistir.

1.6. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizlerinin Gergeklestirilmesi

Bir anket formunun yiizey gecerliligi; arastirilan konu hakkinda uzman kisilerin, uzman
olmayan diger kisilerin ve pilot uygulamaya katilanlarin goriislerine dayali olarak
belirlenir. Bu siiregte, en 6nemli asama ise anket formunun diizenlenmesi, uygulanmasi
ve verilerin kullanilmasidir (Sencan, 2005: 732-745). Calismada kullanilacak anket
formunun kapsam gecerliligini test etmek i¢cin daha dnce ¢esitli ¢alismalarda kullanilmig
olan “Siddet Arastirmalari Anket Formu” otel isletmelerinde
kullanilip/kullanilamayacagini  belirlemek tiizere 7 alan uzmanmin goriislerine
sunulmustur. Uzmanlardan, anket formunda yer alan ifadelerin yetkinliklerini
degerlendirmeleri ve Onerilerini ise kendilerine sunulan anket formuna not almalar
istenmistir. Anket formunu degerlendiren uzmanlar 15 nolu sorunun diger bir deyisle

DASS (depresyon- anksiyete-stres) dlgeginin uzun olmasi, ¢alisanlar1 sikabilecegi ve
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isaretlenen maddelerin gercegi yansitmayabilecegi olasiligi nedeniyle, bu soruda yer alan
madde sayisinin faktor yiikleri ve boyutlar1 dikkate alinarak diisiiriilmesini 6nermistir.
Boylece faktor yiikleri 0.50 ve alt1 olan ifadeler elimine edilmis, depresyon-anksiyete ve
stresi 0lcen bu sorudaki madde sayist her bir boyutu dlgen 5 ifade alinarak ifade sayisi
toplam 15’e disiiriilmiistiir. Bunun disinda, goriisilen uzmanlar anket formunun
yeterince anlasilir oldugunu ancak bu formun yiiz yilize uygulanmasi gerektigini ifade

etmistir.

Anket formunun yiizey gegerliliginin test edilmesi i¢in uzman olmayan kimselerle yiiz
ylize goriisiilerek soru formunu degerlendirmeleri istenmistir. Goriisiilen kisilerin soru
formunda 2, 4, 6, 8 ve 11°nolu sorulardaki tablolarin yeterince anlasilmadigini ifade
etmeleri lizerine bu sorulardaki tablolar revize edilerek maddeler iizerinde higbir
degisiklik yapmaksizin daha anlagilabilir hale doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda goriis
bildiren kisilere tekrar gidilerek, anlasilmaya tablolara yonelik goriislerine
bagvurulmustur. Katilimeilar tablolarin daha uygun ve anlasilir oldugunu ifade etmistir.
Yapilan pilot uygulama sonrasi, soru formunda yer alan 10’nolu sorunun katilimcilar
tarafindan anlagilmamasi nedeniyle bu soru maddesinin saha arastirmasi kapsami digina

alinmasi kararlagtirllmigtir.

Pilot uygulama sonucunda gecerliligi test edilen anket formu, giivenirliliinin test
edilmesi i¢in analizlere tabi tutulmustur. Glivenirlilik analizleri nicel arastirmalarda
siklikla kullanilan bir prgram olan Statistical Package for the Social Sciences 20 (SPSS
20) ile gerceklestirilmis ve i¢ tutarlilik kat sayis1 (Cronbach Alpha) temel alinarak anket
formunda yer alan 14 ve 15’nolu sorularin giivenirliligi test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda is tatmin Olcegine yonelik (14’nolu soru) i¢ tutarlilik katsayilarinin
ortalamasinin diisiik giivenirlilik diizeyinde (0,573) oldugu gozlenmistir. 14 nolu soruda
yer alan is tatmin Ol¢eginin bes maddeden olusmasinin katsayimin diisiik giivenilir
olmasinda etkili oldugu diisliniilmektedir. DASS 6l¢eginin (15’ nolu soru) i¢ tutarlilik

katsayisinin ise (0,920) yiiksek giivenirlilik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Anket formunun birinci kismindaki 1°den 12’ye kadar ve ikinci kisimda 1’den 13’e kadar
olan sorularin nominal degerde ve sorularda her adayin kendi yanitlari olmas1 nedeniyle
bu sorular igin gegerlilik c¢alismast gergeklestirilmisken, giivenirlilik testleri

uygulanmamustir. Ancak sorunun tiim katilimcilar tarafindan anlagilmasi ve se¢eneklerin
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tercih siklik oranlar1 dikkate alinarak, amaca uygun olduklarina ve istenileni dlctiiklerine

karar verilmistir.

1.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Eskisehir ve Antalya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Isletmeleri
Tesis Belgeli otel isletmelerindeki kayith (siirekli) ¢alisanlar kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Tiirkiye’nin konaklama isletmeleri istthdam verilerine gore konaklama isletmelerinde
kayitli calisan toplam kisi say1s1 260.200 diir'®.Zaman, siire ve maddi kisitlar gz 6niinde
bulunduruldugunda, otel ¢alisanlarinin tamamina ulagsmak miimkiin goriilmediginden,
evreni temsil edecek Orneklem {izerinde calismaya karar verilmistir. Bu baglamda,
260.200 kisiden olusan sinirli bir evren birimini temsil edecek 6rneklemin, sinirli evrende
orneklem hesaplama tablosunda asagida belirtilen formiilasyondan
hesaplanabilmektedir'' (Ural ve Kilig, 2013: 47). Buna gére sinirh bir evrende 6rneklem
hesaplama formiilasyonuna goére 260.200 kisiden olusan sinirli bir evren birimini temsil
edecek Orneklemin en az 384 birimden olusmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu say1
belirlendikten sonra, kolayda 6rnekleme yontemiyle, Eskisehir ve Antalya’da bu sayiya

ulagilmaya caligilmstir.

Konunun hassasiyeti geregi, yoneticilerin ve calisanlarin goniilli katilimlarint tesvik
etmek i¢in On goriismeler yapilmis, konu hakkinda bilgi verilmistir. Ancak ¢ok sayida
otel yoOneticisi konunun hassasiyetini gerek¢e gostererek arastirmaya katilmak
istemediklerini belirtmislerdir. Arastirma 20 Aralik 2015 ve 25 Ocak 2016 tarihleri
arasinda ylriitiilmiistiir. Y0oneticilerle gériismeden 6nce randevu alinmis ve belirtilen giin

ve saatlerde anket formlar1 birakilmis veya yiiz yiize anket uygulanmistir.

"http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do (Erisim Tarihi: 01.12.2015).
11 N.c2.23
- (N-1).H2+Z2.02
n= Orneklem biiyiikliigii
N= Evren biiylikligi
o= Standart sapma degeri
H= Standart hata degeri
Z=Belirli bir anlamlilik diizeyine veya giiven diizeyine karsilik gelen teorik deger.
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Eskigehir’de 19, Antalya’da ise hizmete acik olan (mevsimlik olmayan) sadece 6 otel
yOneticisi arastirmanin yapilmasina izin vermis ve arastirmaciya kolaylik gostermistir.
Her iki alanda dagitilan toplam 1200 adet anket formundan Eskisehir’de 292, Antalya’da
ise 176 calisan olmak iizere toplam 468 geri doniis (%39) olmustur. Bu say1 evren
biiytlikliigiiniin bir milyon tizerinde % 95 giiven diizeyinde temsil edebilen 384 (Balci,

2006) sayisindan biiyiik hesaplandigindan, yeterli olarak kabul edilmistir.

1.8. Verilerin Analizi

Diizenlenen anket formuna son seklinin verilmesi ve pilot arastirma sonrasinda belirlenen
orneklem birimine uygulanan anket formlarinin analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen
anket formlarindan aragtirmada kullanabilecek ankteler diizenlenenerel analiz siireglerine
hazir hale getirilmistir. Analiz siireglerinin ilk asamasinda 6rnekleme dahil edilen otel
calisanlarinin niteliklerinin belirlenmesi amaciyla yiizde ve frekans gibi betimsel

istatistiklerden yararlanilmistir.

Arastirmanin  ikinci asamasinda ise hipotez testlerine yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce verilerin uygunluk
kosullarin1 ne Olgiide sagladigina bakilmistir. Bu siiregte, verilerin dagiliminin
belirlenebilmesi i¢in veri setinde bulunan maddelerin aritmetik ortalama, medyan ve mod
degerlerinin birbirlerine yakinligi, sonrasinda ise g¢arpiklik (skewness) ve basiklik

(kurtosis) degerleri incelenmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda; is tatmininin 6l¢iildiigii 14’ nolu soru ve depresyon ve
stres diizeylerinin ol¢iildiigli 15’nolu sorularin aritmetik ortalama, medyan ve mod
degerlerinin birbirlerine yakin oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit edilirken; kaygi
derecesinin diizeyinin belirlenmesine yonelik sorulan 10’nolu sorunun normal
dagilmadig: tespit edilmistir. Verilerin %95 giivenirlik diizeyinde normal dagildigini
varsayabilmek icin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin normallik analizlerine Ek-2’de

yer verilmektedir.

Normallik varsayiminin saglandigir aralikli veya oransal Ol¢limlerde farkliliklarin
analizinde, cinsiyet, medeni durum gibi grup sayisi iki olan bagimsiz gruplar igin t- testi

kullanilirken; yas ve egitim durumu gibi ii¢ ve {lizeri bagimsiz gruplar i¢in farklilik
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analizlerinde ANOVA testi 0nerilmektedir. Normal varsayimin saglanmadig1 durumlarda
ise bu testlerin alternatifi olan parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H testlerinin kullanimi kabul gérmektedir (Ak,2010: 74). Bu ¢alismada
da testlerin se¢iminde bu genel kabul durumu dikkate alinarak, hipotezlerin analizlerinde
verilerin dagilim durumu dikkate alinarak yukarida bahsedilen testlerden yararlanilmistir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde sosyal bilimlerde nicel veri analiz
stireclerinde siklikla kullanilan istatistiksel bir paket program olan SPSS Statistic 20’den

yararlanilmstir.

2. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde yapilan alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Bulgularin siddete yonelik derinlemesine ¢ok sayidaki soruyu kapsamasina
bagl olarak, sonuglarin ii¢ baslik altinda toplanmasina karar verilmistir. Katilimcilarin
demografik ozellikleri, siddetle ilgili betimsel analizler ve siddetle ilgili iliskileri
kapsayan hipotezlerin sinandig1 bulgular olmak iizere ii¢ baslik altinda olusturulmustur.

Bu boéliimlere agagida yer verilmektedir.

2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilardan saglanan verilerin betimsel analizleri
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde Antalya’dan 176 (% 37,5) ve Eskisehir’den
292 (% 62,5) olmak iizere toplam 468 anket formu toplanmistir. Katilimecilarin
demografik 6zelliklerinin, diger arastirma sorularini agiklamada aragtirmaciya son derece
onemli dayanaklar sunmasit beklenmektedir. Bu nedenle oncelikle, bu konunun

degerlendirilmesine ¢alisilmigtir.

Bakildiginda, katilimcilarin cinsiyet itibariyle dagilimi erkekler i¢in 56,2, kadinlar igin
ise 43,8 oranla erkeklerin kadinlardan daha yogun bir ¢alisma ortaminin varligina isaret
etmektedir. Ancak bu durum bir¢ok aragtirmada (Akoglan Kozak, 1996: 16; Baum, 2013,
42-57) otelcilik sektoriindeki is yapist ve oOzellikleri nedeniyle kadin yogunlukta
olmasinin gerekliligine isaret etmistir. Baum’un (2013: 42-57) OECD iilkelerinde yaptig1
aragtirma raporu da otelcilik sektdriinda kadin egemen bir yapinin hakim oldugunu

kanitlar niteliktedir. Bu sonucgta, benzer bir bulgunun bu arastirma kapsaminda elde
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edilememesini, otel isletmelerinde siddetin arastirildigi ve katilimda goniilliigiin esas
alindig1 bu c¢alismada, kadinlarin erkeklere gore siddete maruz kalma durumlarim
belirtmede ¢ekimser bir yaklagim sergileyerek arastirmaya katilmak istememeleriyle ilgili

bir durum oldugu da ileri siiriilebilir.

Yas araligindaki dagilim ise katilimcilarin yarisiin (%50,2), 18-29 yas aralifinda
olduguna isaret etmektedir. Bu oran1 sonrasinda (%31,8), 39-40 aralig1 izlemektedir. Bu
durum sektor ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin halen geng-yetiskin gruptan oldugunu
gostermektedir. Sektoriin dinamik ve hizli yapisinin bu durumda etkili oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin, bu sektordeki istthdam durumlar arastirma sonuglarinin saglikli olmasi
acsindan son derece onemlidir. Bu dagilim, daimi personel kesimindeki (%87) agirlikli
bir yogunluk ile dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, 6zellikle mevsimlik 6zellik gosteren
Antalya’daki oteller i¢in ¢ok gercekei gibi goriinmeyebilir. Ancak aragtirmanin yapildigi
donem (Aralik-Ocak) bu durumu agiklamada yardimeci olmakta ve daimi caligsan
yogunlugunun artik sektérdeki kurumsallagsmis otel isletmelerinin gegici personele pek
ragbet etmedigini, gostermektedir. Bu kisimdan elde edilen sonuglar, aragtirmanin pratik
karsiligin1 bulmasinda gerekli olan devamli personel politikasini gdstermesi nedeniyle

Onemlidir.

Egitim durumu itibariyle ortaya ¢ikan lise ve iiniversite mezunu olma (toplam % 75 {izeri)
durumu, sektoriin 6nemli 6l¢iide egitimli personel ihtiyacini karsiladigini gdstermesi
acsindan Onemli ipuglari sunmaktadir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin egitim
durumlarina gore 2015 yilinin ilk yarisinda yapilan uluslararasi bir arastirma bulgularia
gore otel isletmelerinde calisanlarin egitim durumlar ilkokul/ortaokul (%23,0), lise
(%54.,4) ve tiniversite (%22,6) olarak ifade edilmistir'”. Arastirma bulgular1 uluslararasi
otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumlarina benzerlik gostermesi baglaminda da

Onemlidir.

Anket katilimcilarimin sektér deneyimleri ve aylik gelir durumlar1 degerlendirildiginde

ise 6nemli bir kisminin (%48,1), bes yildizli otellerde, sonrasinda (%33,3) ise ii¢ yildizli

12 hitp://kostat.go. kr/portal/english/news/1/1/index.board?bmode=read&aSeq=349701 (Erigim
Tarihi:28.11.2015).
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otellerde istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durum, 6rneklem alanindaki otellerin
dagilimiyla da yakindan ilgilidir. Eskisehir’deki otellerin énemli bir kism1 (% 53) {i¢
yildizli, Antalya’daki otellerin tamamu ise bes yildizlidir.

Katilimeilarin agirlikli olarak, kat hizmetleri, servis ve 6n biiro gibi sinir birim (miisteri
temas1 yogun alanlar) alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Calisanlarin yaklasik % 71°e
yakini bu hizmet alanlarinda ¢aligmaktadir. Bu durum, personelin otel departmanlarina
dagilimindaki oranlar1 sdyleyen kimi arastirmalari destekler niteliktedir (Tuna vd., 2012:

148; Avcer ve Topaloglu, 2009: 12; Kagli ve Seymen, 2009: 5).

Bu geng sektoriindeki is gorenlerin yarisindan fazlasinin (%54) ¢alisma siiresinin 1-5 yil
araliginda ve oteldeki calisma siiresinin de yine biiyliik ¢cogunlugunun (% 67) 1-5 yil
araliginda toplanmasi, sektdrdeki hizli devir orantyla (ortalama % 60) ilgili bir durum
olarak, hem arastirma bulgular1 hem de otelcilik sektoriindeki benzer caligmalardaki
sonuclarla agiklanabilir bir durumdur (Tirkay vd., 2013: 328-330; Tuna vd., 2012: 47;
Kilig ve Oztiirk: 2009: 51). Caligma siireleriyle ilgili dikkat cekilmesi gereken bir diger
bulgu ise %23 gibi yliksek bir oran bir yildan daha az siiredir bu otelde ¢alistigin1 beyan
etmektedir. Bu sonug, yeni girisler yaninda, her yil devreden yeni personel giriginin de

gostergesi olabilir.

Katilimer gelirleri, en fazla 950-1500 dilimde yer alan iicret grubunda toplanmaktadir.
Ikinci biiyiik yogunluk ise %13 ile 1500-2500 araligindadir. Bu durum, halen asgari iicret
civarinda calisan sayisinin fazlaligina isaret etmektedir. Oransal dagilima bakarak,
yoneticilerin ise bir {ist iicret diliminden ticret aldiklar1 sdylenebilir. Bu dagilim, otelcilik
sektoriinde dnceki yillarda yapilan bir baska galismanin bulgulariyla (Kilig ve Oztiirk,
2009: 2) onemli Olclide benzerlik gostermektedir. Bu sonuca bagli olarak, gecen siire
zarfinda, halen konaklama alaninda ¢alisanlarin kazang¢larinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Demografik verilerle ilgili gdsterimler Tablo.1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Demografik Bilgiler f Demografik Bilgiler f %
18-29 | 235 Apart otel 6 1,3
Yas Grubu 30-39 | 149 Calisilan 3yildiz | 156 | 33,3
40-49 | 65 Otel Tiirii 4yildiz | 81 | 17,3
S0ve+ | 19 Syildiz | 225 | 48,1
.. Erkek | 263 On biiro | 98 | 20,9
Cinsiyet -
Kadmn | 205 Servis | 109 | 23,3
Medeni Evli | 242 Departman Kat Hi'zmetleri 126 | 26,9
Durum Bekar | 226 Miisteri Iligkileri | 17 3,6
. [lkokul/Ilkdgretim | 113 Mutfak | 55 | 11,8
Egitim -
Durumu _ Ll‘se 189 Muhas'ebe 26 5,6
Universite | 166 Diger | 37 7,9
<=950 | 40 Turizm 1-5 | 252 | 53,8
] 951-1500 | 351 sektoriinde 6-10 | 156 | 33,3
Ayhik Gelir 15012500 | 61 ¢alisma 11-15 | 29 | 62
2501 ve+ | 16 siiresi (yil) l6 ve+ | 31 6,6
Genel Miidiir | 13 <1 | 110 | 23,5
Departman | 18 Otel 1-5 | 314 | 67,1
Calisma Miidiirii Isletmesind
Statiisii Departman Sefi | 29 e Calisma 6-10 | 32 6,8
Sef | 54 Siiresi (y1l) 11-15 7 1,5
Calisan | 354 16 ve + 5 1,1
Devamli Personel | 407 Eskisehir | 292 | 62,4
Konum Mevsimlik | 61 Sehir Antalya | 176 | 37,6
Personel

2.2. Otel Isletmelerinde Yasanan Siddet Hakkinda Bulgular

Bu boéliimde ankete katilan otel ¢aligsanlarinin otel isletmelerinde siddete maruz kalma

durumlar degerlendirilmektedir. Bu amagla siddetle ilgili sorulan 15 soru, betimleyici

diizeyde analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara olusturulan soru gruplar itibariyle

asagida yer verilmektedir.

Katilimcilarin bizzat siddete maruz kalma durumlar ile ilgili cevaplar (1’den 8’e kadar

olan sorular) 7Tablo 2°de toplu olarak gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi

toplam 468 katilmcinin 211°1 farkli sekillerde siddete maruz kaldiklarini ifade

etmislerdir.
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Tablo 2: Calisanlarin maruz kaldiklar: siddet tiirlerinin farkl durumlara gére dagilimi

Fiziksel | Duygusal baski Sozel Cinsel
siddet ve yildirma siddet siddet
f % f % f % f %
. Stirekli 1| 34 8 11,1 101105 1 | 6,7
Siddete
. . Ara sira 9 | 31,0 | 55 76,4 66 | 695 | 4 | 28,7
ugrama sikhigi -
Bir kez 19 | 655 9 12,5 19 | 20,0 | 10 | 66,7
Miisteri 9 |30 21 29,2 26 | 27,4 | 8 | 53,3
Ust kademe mesai arkadas1 | 7 | 24,1 | 48 66,7 5515791 3 | 20,0
Siddeti Alt kademe mesai arkadast | 3 | 10,3 - - - - - -
uygulayan Kkisi | Ayni k ki i
ygulayan kist | Aym kademedeki mesai | 5| o, 5 42 |15]159| 3| 208
arkadasi
Diger 51172 8 11,1 8 | 158 3 | 20,3
Siddeti Erkek 19 | 655 | 38 52,8 62 | 653 6 | 40,0
uygulayanin Kadin 10 | 345 | 15 20,8 14 | 14,7 9 | 60,0
cinsiyeti Erkek-Kadin - - 19 284 | 191200 - | -
Siddet tiirlerine toplam Kisi sayisi 29 | 6,2 72 15,4 951203 | 15| 3,2
Genel Toplam 211 Kisi

I’den 8’e kadar olan bizzat siddete maruz kalma ile ilgili sorular degerlendirildiginde:
Otel isletmelerinde fiziksel siddet %6,2, duygusal baski ve yildirma davranigin %15.4,
sozel siddet %20,3 ve cinsel siddete maruz kalanlarin oranlarmin ise %3,2 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda otel isletmelerinde siddetin en fazla s6zel baglamda meydana
geldigi soylenebilir. Otel isletmelerinde yasanan siddet olaylarinin en fazla sozel
baglamda meydana gelmesi, alanyazinda otel isletmeleri {izerine yapilan ¢esitli aragtirma
bulgulariyla benzerlik gdstermesi bakimindan da 6nemlidir (Chappel ve Di Martino,
2006: 89; Ayoko, Callan ve Hartel, 2003: 291). Otel isletmelerinin emek yogun bir hizmet
alan1 olmasi1 ve bu anlamda calisanlarin gerek miisteriler gerekse de ¢alisanlarla siirekli

etkilesimi gerektirmesi, bu siddet tiiriiniin daha fazla meydana gelmesini agiklayabilir.

Siddetin meydana gelme sikligina bakildiginda, fiziksel siddet ve cinsel siddetin bir kez
yasandigi belirtilirken (%65 ve %66,7), sozel ve duygusal siddet seceneginde arasira
seceneginin agirlikl (%76,4 ve %69,5) olarak tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum,
otellerde fiziksel ve cinsel siddetin bir kez ortaya ¢iktigina ve tekrarlanmadigina, ancak
sozel ve duygusal siddetin bir sistematik seyir ile ortaya ¢iktig1 seklinde yorumlanabilir.
Basgka bir ifadeyle, c¢alisanlar duygusal yildirma (mobbing) ile karst karsiyadir.
Alanyazindaki benzer aragtirmalar incelendiginde sozel ve duygusal siddetin meydana

gelme sikliginin fiziksel ve cinsel siddetin meydana gelme sikligindan daha fazla oldugu
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goriilmektedir (Campolieti, Goldenberg ve Hyatt, 2008: 60). Bu sonuglar, daha 6nceki
aragtirmalarda ortaya koyulan birey veya gruplarin bagka bir birey veya gruplara zarar
vermek niyetiyle gergeklestirdikleri, orgiitsel diizeydeki siddet davranislart kapsaminda

da ele alinabilir.

Siddeti yapan kisilere bakildiginda, yoneticilerin ve misterilerin en fazla siddet
uygulayan grup oldugu goriilmektedir. Bu sonug, otel isletmelerinde siddet
uygulayicilarinin ikinci ve {igiincii tipolojik diizeyde oldugunu gostermesi bakimindan
onemlidir. Yoneticilerin, duygusal ve s6zel siddet boyutlarinda (%66,7 ve %57,9) hatr
sayilir bir farklilik yarattigi goriilmektedir. Otel isletmelerinde gerceklestirilen cesitli
aragtirmalar incelendiginde, fiziksel ve cinsel siddet boyutlarinda siddet uygulayicilarinin
miisteriler oldugu belirtilirken (Chappel ve Di Martiono, 2007: 13; Guerrier ve Adip,
2000), duygusal ve sozel siddet boyutlarinda ise siddeti uygulayanlarin yoneticiler
oldugu belirtilmektedir (Asik, 2009: 25; Yesiltas ve Demirgivi, 2010: 15; Hoel, Cooper
ve Brian, 2010: 444). Cinsel siddet boyutunda ortaya ¢ikan % 53,3’liik bir tercih sikligi,
otellerdeki c¢alisma saatleri ve miisteri ile temas noktalarinda sikinti oldugunu
gostermektedir. En az baski grubu ise mesai arkadaslarinda olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
durum, otellerde calisanlarin birbirleriyle bu yonde olumsuz bir iliski i¢inde

olmadiklaria baglanabilir.

Otel isletmelerinde meydana gelen siddeti yapanin cinsiyetleri incelendiginde ise fiziksel
siddet, duygusal siddet ve s6zel siddet uygulayicilarinin agirlikli olarak erkek (%65,5,
%352,8 ve %65,3) oldugu, cinsel siddet uygulayicilarinin ise kadin (%60) oldugu
goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, otel isletmelerinde erkek calisanlar, kadin
miisteriler tarafindan cinsel siddete maruz birakilmaktadir. Fiziksel, duygusal ve sozel
siddet uygulayicilarinin agirlikli olarak erkek olmasi ise alanyazinda hormon
farkliliklarina bagli bir gerceklik olarak kabul gormekte ve biyolojik nedenlerle
aciklanabilmektedir. Diger taraftan, kadinlarin cinsel istismar1 uygulayict konumunda
olma durumu ise bireyin zihinsel siire¢leri, ruh hali, kisilik bozukluklari, asosyallik,
entelektiiellik diizeyi gibi psikolojik nedenlerle agiklamak miimkiindiir (Siegel, 2013:
156-169).

Uygulanan siddete karsilik verme durumu ile ilgili 11. soruya verilen cevaplar

incelendiginde; ¢alisanin verdigi tepkinin cogunlukla “hicbir sey yapmamak”, sonrasinda
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ise “kisiye siddet uygulamasini durdurmasini sdylemesi” oldugu goriilmektedir. Sozel
siddete karsilik olarak; calisanlarin, “hicbir sey yapmadigi”, “kisiye siddet uygulamasini
durdurmasini sdylemesi”, “arkadas ve/veya aileye anlatmay1” ve “bir mesai arkadasina
durumu anlatmay1” tercih ettikleri goriilmektedir. Duygusal baski ve yildirmaya maruz
kalan calisanlarin karsilik olarak; “kisiye siddet uygulamasini durdurmasini”, “bir mesai
arkadasina durumu anlatmay1” ve “amire durumu bildirme” segeneklerini tercih ettikleri
dikkat ¢ekmektedir. Cinsel siddette ise “bir mesai arkadasina durumu anlatma”, “kisiye
siddet uygulamay1 durdurmasint sdyleme” ve “maruz kaldigim bu siddeti yOnetime
bildirme”, “sikayetci olma” yollarini tercih ettikleri goriilmektedir (7ablo 3). Bu ifadelere
bagl olarak, calisanlarin herhangi bir siddet olay1 karsilastiklarinda oncelikle hig bir sey

yapmadiklari, durumu arkadaslariyla paylastiklart sonrasinda bir amire durumu

anlattiklar1 en az tercih olarak yasal olarak sikdyetci olmalar1 dikkat ¢ekicidir.

Calisanlarin  maruz kaldiklar1 siddete karsilik olarak vermis olduklar1 tepkiler
incelendiginde biiylik Olciide i¢giidii teorisiyle drtlismekte oldugu goriilmektedir. Maruz
kalinan siddete verilen tepki incelendiginde Freud’un olusturdugu teoride yasam
icgiidiisii (eros), diger bir deyisle giiciinii sevgi, koruma ve iyilestirmeden alan i¢glidiiyii
belirten davranisa yakin bir davranis sergiledikleri goriilmektedir. Bunda kisinin
kurumunu zor durumda birakmak istememesi, isini kaybetme korkusu veya igletmenin
igyeri siddetini Onleyici bir politikasinin olmamasi gibi nedenlerin baskin oldugu
sOylenebilir. Bu durum Lieber (2007) ‘deki sonuglarla onemli 6l¢iide benzerlik

gostermektedir.
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Tablo 3: Calisanlarin maruz kaldiklar: siddete verdikleri tepkiler

Siddet Tiirii
S it Fiziksel Sozel I:):Zl%:lf:l Cinsel Toplam
Siddet siddet siddet
yildirma
f % f % f % f % n %
1.Higbir sey yapmadim 11| 256 | 25 17.9 10 13,7 2 | 11,8 | 48 | 17,7
2 Kisiye bana siddet wuygulamayi | 9 (209 | 24 (171 | 15 | 205 | 3 | 17,6 | 51 | 18,6

durdurmasini sdyledim.

3.Arkadaslarima ve/veya aileme | 2 4,6 21 15,0 7 9,6 2 |\ 11,8321 11,7
durumu anlattim.

4 Bir mesai arkadasima durumu | 4 93 20 | 14,2 15 [ 205 | 4 | 23,5 | 43 | 15,7
anlattim.

5.Bagka bir yere naklimi istedim. 2 4,6 1 0,7 - -

6.Maruz kaldigim siddeti yonetime | 2 | 46 | 14 | 10,0 7 96 | 3 |176 | 26| 95
bildirdim, sikayetci oldum.

7.Amirime durumu bildirdim. 41 93 13 9,2 9 12311 | 59 1271 99

8.Bu siddete hi¢ maruz kalmamisim | / 2,3 11 7,9 4 5,4 1 59 (17| 6,2
gibi davrandim.

9.Kendimi fiziksel olarak savundum, | 4 9,3 4 2,9 3 4,1 - - 11| 4,0
ben de siddeti uygulayana siddetle
kargilik verdim.

10.Bir danigsmana bagvurdum. 3 7,0 5 3,6 2 2,7 | - - 10 | 3,6
11.Savciliga bagvurdum. - - 1 0,7 - - 1 5,9 2 0,7
12.Polise, jandarmaya bagvurdum. 1 2,3 - - - - - - 1 0,4
13.Diger - - 1 0,7 1 1,4 | - - 2 0,7

Otelde diger ¢alisanlarin herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigina sahit oldunuz mu
seklindeki 9. soruya: Calisanlarin %23,5°1 otel isletmesinde ¢esitli siddet tiirlerine sahit
olduklarim1 ifade ederken %76,5’1 ise otel isletmesinde baskalarinin siddete maruz
kaldigmma sahit olmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum sosyal &grenme teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde, 9%23,5’lik bir oran ile basaklarina siddet
uygulanmasina sahit olan otel ¢alisanlarinin sahit olduklar1 siddete benzer bir siddet
davranigin1 gelecekte bagkasina uygulayabilme riskini dogurmaktadir. Bunun nedeni
bireylerin deneyimleme yolu ile bagkalarimin giinliilk yasantisinda meydana gelen
durumlar1 gozlemleyerek ve buna miidahil olarak edinmeleri olarak gosterilebilir

(Bandura, 1983: 4-6).

Diger taraftan katilimcilar sahit olduklar1 siddet tiiriiniin en fazla, sozel siddet oldugunu
belirtirken bunu sirastyla duygusal baski ve yildirma, fiziksel siddet ve cinsel siddetin
takip ettigini sdylemislerdir (Tablo 4). Otel isletmelerinde igyeri siddeti {izerine yapilan
bir arastirmada ¢alisanlarin % 19’u bir baska calisanin siddete maruz kaldigina sahit
olduklarini belirtmiglerdir. Bu baglamda aragtirma bulgularinin alanyazindaki benzer

arastirma bulgulariyla Ortiismesi bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir (Dursun ve
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Aytag, 2011: 8; Ayta¢ ve Dursun, 2013: 67; Aydim ve Ozkul, 2007: 180; Chappel ve Di
Martino, 2006: 80).

Tablo 4: Calisanlarin sahit olduklar: siddet tiirleri

f %
Otelde baskalarinin herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigina | Evet 110 23,5
sahit oldunuz mu? Hayw 358 76,5
Evet, Fiziksel siddet 17 3,6
Eve, duygusal baski ve yildirma 33 7,0
Evet, sozel siddet 56 11,8
Evet, cinsel siddet 7 L5

Calisanlarin  siddete ugrama ile ilgili kaygilarinin degerlendirildigi 10. soruya:
Katilimeilar biiyiik bir ¢ogunlukla (%58,1) “hi¢bir zaman bdyle bir kaygi duymam” ve
“cok nadir olarak kaygi duyarim” (%25,6) secenek tercihi ile cevap verdikleri
goriilmektedir (Tablo 5). Bu durum, ¢alisanlarin otel igletmesindeki siddete maruz kalma
ve sahit olma sorularina verilen yanitlar ile fazla ortiismeyen bir sonugtur.

Arastirmada otel isletmelerinde cesitli siddet tiirlerinin s6z konusu oldugu saptanmis;
dahasi c¢alisanlar, baskalarima uygulanan siddet tiirlerine de sahit olduklarini ifade
etmistir. Ancak buna ragmen c¢alisanlarin isyerinde ¢esitli siddet tlirlerine maruz kalma
bakimindan duyduklar1 kaygi derecesinin oldukca diisiik olmasi sasirticidir. Bu durum
calisanin kendi basina boyle bir seyin gelmesiyle ilgili herhangi bir kaygi duymamasi
veya siddet olayina kisilerin farkli gerekceler yiiklemesiyle ilgili olabilecegi gibi ilgisizlik
ve siddete yonelik alisik toplumsal algi ile agiklanabilir.

Tablo 5: Calisanlarin siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalmalar: bakimindan
duyduklari kaygilarin derecelendirilmesine gore dagilimlar

Otelinizde fiziksel, sozel, cinsel siddete ugrama ile duygusal baski ve yildirma f %
davranisina maruz kalma bakinindan duydugunuz kaygiy1 derecelendiriniz.

1.Higbir zaman boyle bir kaygi duymam. 272 | 58,1
2.Cok nadir olarak boyle bir kaygi duyarim. 122 | 26,0
3.Ara sira boyle bir kaygi duyarim. 51 | 109
4.Cok sik olarak boyle bir kaygi duyarim. 12 | 26
5.Her zaman bdyle bir kaygi duyarim. 11 2,4

Otelde siddet sorununu ortadan kaldirmak igin yoneticinizin yapmasini gerekli
buldugunuz ii¢ hususun soruldugu 12. soruya; 468 katilimcinin vermis olduklari

yanitlardan en 6nemli olarak belirlenen ifadeler, sikliklar1 ve yiizde oranlar1 ile birlikte
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Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 incelendiginde siddet ve diger sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik calisanlarin gerekli gordiikleri en 6nemli {i¢ hususun sirasiyla
“otelde c¢aliganlara deger verildigini gosteren politikalarin uygulamaya sokulmas1”,
“sayg1 ve c¢aliganlara deger verme konularinda bilin¢lendirme ¢aligmalarinin yapilmasi”
ve “iletisim konusunda 6zel egitim uygulanmas1” se¢eneklerinin oldugu goriilmektedir.
Bu durum isletmelerde yoneticilerin otel isletmelerinde ¢alisanlara davranissal ve iletisim
boyutunda egitim politikalar1 gelistirmesinin ve uygulamasinin gerekliligini gostermesi

bakimindan 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Otelde yasanan siddet durumlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisanlarin en fazla gerekli
gordiigii tic husus degerlendirildiginde, ¢alisanlarin psikolojilerinin iyilestirilmesine

yonelik bir takim diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.

Tablo 6: Siddet ve diger sorunlarin ortadan kaldiriimasina yonelik ifadelerin dagilimi

Otelde siddet sorununu ve diger sorunlari ortadan kaldirmak icin yoneticinizin f %
yapmasini gerekli buldugunuz ii¢ hususu isaretleyiniz.

1.0telde calisanlara deger verildigini gdsteren politikalarin uygulamaya sokulmasi 208 | 21,4
2.Saygt ve calisanlara deger verme konularinda bilinglendirme c¢alismalariin 194 | 200
yapilmast ’
3.1letisim konusunda 6zel egitim uygulanmasi 141 | 14,5
4.Stresle bas edebilme konusunda egitim uygulanmasi 135 | 13,9
5.Miisterilerden otel personeline karsi saygili olmasinin istenmesi 97 | 10,0
6.0telde siddet konusunda egitim uygulanmasi 94 | 9,7
7.Siddete maruz kalanlarin desteklenmesi 85 8,8
8.Diger sorular 16 | 1,7
Toplam 970 | 100

13. soruda calisanlarin yasammi en fazla etkileyen sorunun ne olduguna cevap
aranmaktir. Burada, calisanlarin yasam kalitesini etkileyen esas konunun siddet ve ilgili
kaygilar ya da siddetin sonuglariyla ilgili olup olmadigina yonelik ¢gikarimlar yapilmasi
hedeflenmektedir. Calisanlarin ¢ogunlugu yasami etkileyen sorunlarin basinda maddi
zorluklarin oldugunu belirtirken, sonrasinda stresten ve strese bagli hastaliklardan
muzdarip olmak ve mesai arkadaglari ile iliskide sorun yasamak seceneklerini
isaretledikleri goriilmektedir (7ablo 7). Bu durum, calisanlarin isyeri huzurunda
maddiyattan sonra stressiz bir ortamin Onemli olduguna isaret etmektedir. Otel
caligsanlarinin maddi zorluklar yasadiklarini ifade etmeleri, maaslarinin yetersiz olduguna

isaret etmektedir ki bu durum calisanlarin %25,9’unun isyerinde uygulanan siddet
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tiirlerinden olan ekonomik siddete maruz kaldiklarini gostermektedir. Ayrica, bu soruya
verilen yanitlarin 6nceki soruda belirtilen Onerilerle nispeten Ortiistiigli gdzlenmektedir.
Stres ve strese bagli hastaliklardan muzdarip olma durumunun caliganlara deger
verildigini gosteren politikalar uygulanmasinin beklenmesiyle iliskilendirilebilir. Cilinkii
calisanlarin kendini degersiz hissetmesi strese ve buna bagli rahatsizliklara neden
olabilecek bir durumdur. Benzer sekilde calisanlarin mesai arkadaslariyla iletisimde
sorunlar yasadigini ifade etmeleri bir dnceki soruda belirtilen iletisim konusunda 6zel

egitim uygulanmasinin istenmesiyle iliskilendirilebilir.

Tablo 7: Calisanlarin yasamini etkileyen sorunlara yonelik dagilim

Size gore asagidakilerden hangisi yasaminizi etkileyen bir sorundur? f %
1.Maddi zorluklar 259 | 25,9
2.Stresten ve strese bagl hastaliklardan muzdarip olmak 115 | 11,5
3.Mesai arkadaglar ile iliskide sorun yasamak 98 9,8
4 Kariyer sorunlar1 yasamak 93 | 93
5.Amirlerle olan iliskide sorun yasamak 76 7,6
6.Miisteriler ile olan iliskide sorun yasamak 67 | 6,7
7.Yaptig1 isi sevmemek 66 | 6,6
8.Es ile iligkide sorun yasamak 55 | 55
9.Anne baba olma ile ilgili sorun yasamak 46 | 4,6
10.Arkadaslar ile olan iligkide sorun yagamak 45 | 45
11.Rahatlamak i¢in alkole bagimli olmak 35 3,5
12.Hayatla basa ¢ikmak i¢in ilaglara bagimli olmak 29 | 2,9
13.Diger sorunlar 15 1,6
Toplam 999 | 100

EEANTY

Is tatmini ile ilgili olan 14. soruya katilimcilar: “Isimi severek yapmaktayim”, “mutlulugu

13

isimde bulmaktayim” ve “ mevcut isimden ¢ok memnunum” ifadesine verdikleri
“kararsizim” ifadesine yakin tercih puanlari (3,05- 3,41 ve 3,75) calisanlarin ¢alistiklar
isleriyle ilgili olarak fazla tatmin olmadiklarini gostermektedir. Diger taraftan, “isimi
tatsiz buluyorum” ve “igyerinde zaman ge¢mek bilmiyor” segeneklerine verilen yiiksek
puanlar (4,09-4,12) calisanlarin islerini tatsiz bulduklarina ve mevcut iglerinden tatmin
olmadiklarina baglanabilir. 7ablo &8 incelendiginde katilimcilarin is tatminlerinin
belirlenmesine yonelik yoneltilen sorularda verilen yanitlarin standart sapma (SD),
degerlerinin yiiksek olmadig tespit edilmistir. Diger bir anlatimla ig tatmin sorularina

verilen yanitlarin analizleri incelendiginde ortalamadan sapmalarin yiiksek olmadig1 yani

yanitlarin gilivenilir ve tutarli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Katilimcilarin is tatminlerine yonelik dagilimlar

f % X SD
1 .1$imi severek yaparim 459 98,1 3,75 1,23
2.Mutlulugu isimdeyken buluyorum 456 97,4 | 3,05 1,13
3.Mevcut isimden ¢cok memnunum 456 97,4 3,41 1,11
4 Isimi tatsiz buluyorum 457 97,6 | 4,12 0,91
5.1s yerimde zaman ge¢mek bilmiyor 456 97,4 4,09 0,96

Calisanlarinin  depresyon-anksiyete-stres (DASS) durumlarina yonelik 15. soruda:
Calisanlarin psikolojik durumlarinin belirlenmesine ¢alisilmaktadir. Bu sonuglar, kisinin
calistig1 ortamdan zevk almasi (memnun olmasi) ya da tedirgin olmasint (huzursuz-
tatminsiz olmasi) gostermesi agsindan son derece onemlidir. Bu sorulara ¢alisanlarin
agirlikli olarak 1,78 “Her zaman” ve 2,58 “Hi¢bir zaman™ araliginda cevap verdikleri;
diger bir ifadeyle depresyon ve stres durumunun isyerinde ¢ok nadir veya ara sira
yasandiginmi ifade ettikleri goriilmiistiir. Verilen yanitlarin ortalamadan sapmalarinin
diisiik diizeyde olmasi yanitlarin giivenilir diizeyde oldugunu goéstermektedir (7ablo 9).
Dolayisiyla, ¢alisanlarin herhangi bir sekilde igyeri kaynakli bir nedenle kaygili veya

stresli olmadiklari, isyerinde huzurlu ve mutlu olduklari sdylenebilir.

Tablo 9: Katilicilarin DASS durumlarina gére dagilimlar

1.Hi¢ olumlu duygu yasayamadigimi fark ettim. 458 | 97,2 | 1,96 | 1,02

2.Soluk almada zo'rluk gektnp '(Orn: egzersiz yapmadigim halde asir1 hizli 459 | 981 | 1.87 | 0,98
nefes alma, nefessiz kalma gibi).

3.Olaylara asir1 tepki vermeye meyilliyim. 457 | 97,6 | 230 | 115
4.Bir sarsaklik duygusu vardi (sanki bacaklarim beni tasiyamayacakmis gibi). 459 | 98,1 | 1,88 | 1,04
5.Birey olarak degersiz oldugumu hissettim. 457 | 97,6 | 1,95 | 1,13
6.Alingan oldugumu hissettim. 457 1 97,6 | 223 | 1,10
7.Hayatin degersiz oldugunu hissettim. 455 1 97,2 | 1,96 | 1,16

8.Fizik egzersiz s6z konusu olmadig1 halde kalbimin hareketlerini hissettim

(kalp atiglarimin hizlandigin1 veya diizensizlestigini hissettim). 458 | 97,9 | 1,82 | 1,03

9.Panik haline yakin oldugumu hissettim. 458 | 97,9 | 1,93 | 1,05
10.Higbir sey bende heyecan uyandirmiyordu. 457 | 97,6 | 2,10 | 1,13
11.Bir sey yaparken rahatsiz edilmeyi hos géremedigimi farkettim. 455 | 97,2 | 247 | 1,24
12.Sinirlerimin gergin oldugunu hissettim. 459 | 98,1 | 2,39 | 1,13
13.Beni yaptigim isten alikoyan seylere dayanamiyordum. 457 | 97,6 | 258 | 1,28
14.Gelecekte {imit veren bir sey goremedim. 459 | 98,1 | 2,01 | 1,11
15.Viicudumda (6rnegin ellerimde) titremeler oldu. 459 |1 98,1 | 1,78 | 1,04
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2.3. Hipotez Testleri ile Ilgili Bulgular

Bu boéliimde, siddetle ilgili belirlenen hipotezlerin test sonuglarina yer verilmektedir.
Calismanin amaci c¢ergevesinde olusturulan dort hipotezle ilgili analizlere asagida yer

verilmektedir.

H;:0tel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlart demografik ozelliklere
gore farklilik gostermektedir.
Calisanlarin siddete maruz kalma durumlari; cinsiyet, medeni durum, calisilan sehir,
konum, yas, egitim durumu, otelin yildiz sayisi, departman, turizmde caligma siiresi,
otelde ¢alisma siiresi, gelir ve statiiye gore farklilasip farklilasmadig: test edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin siddete maruz kalma durumlar1 demografik
ozelliklerden cinsiyet, konum, yas, egitim durumu, yildiz sayisi, departman ve otelde
caligma siiresine gore farklilik gosterdigi ancak medeni durum, sehir, egitim durumu,
turizmde c¢aligma stiresi, gelir ve statiiye gore ise farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(Tablo 10).

Analiz sonuglarina gore otel ¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumlari cinsiyete gore
farklilik gostermektedir (U= 4339,000 p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha fazla siddete maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.
Isyeri siddetine yonelik yapilan cesitli arastirmalarda benzer sonuglar bulunmaktadir.
Picaciefe vd. (2015: 7) ve Ram (2015: 8) arastirmalarinda, kadina yonelik igyeri
siddetinin her gecen giin artmakta oldugunu ayrica, kadinlarin erkeklere gére daha fazla
siddete maruz kalmalarinin s6z konusu oldugunu sdylemektedir. Yapilan arastirmalar
biyolojik ozellikler yonii ile erkeklerin kadinlardan daha saldirgan ve siddet egilimli
davraniga sahip oldugunu gostermektedir (Renferew, 1997: 43). Bu sonug, erkeklerin
daha cok siddete yonelmelerinde biyolojik faktorlerin etkili olduguna da baglanabilir
(Baron ve Richardson, 1994: 252). Benzer sekilde calisanlarin siddete maruz kalma
durumlarinin konuma gore farklilik gosterip gdstermedigine bakildiginda, U= 3218,500,
p<.05, diizeyinde bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda devamli calisanlarin, mevsimlik ¢alisanlara gore daha fazla siddete maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Devamli ¢alisanlarin otel igletmesini benimsemis olmanin ve
kariyer planlarinin s6z konusu olmasmin da etkisiyle islerini daha ciddi bir sekilde

yapmalarinin bu farkliligin meydana gelmis olmasinda etkili oldugu disiiniilebilir.
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Mevsimlik ve Antalya’daki otel isletmelerinde c¢alisanlarin daha rahat calisma
kosullarinda c¢alistyor olmalar1 ve yaptiklari isi gecici bir is olarak goérmeleri,
Eskigehir’deki ve devamli otel ¢alisanlarindan daha diisiik bir puanlamayla

farklilagsmasinin nedeni olarak goriilebilir.

Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlarinin yasa goére analiz sonuglari
incelendiginde, siddete maruz kalma durumlarinin yasa gore farklilastig1 goriilmektedir,
X?(sd=2, n=211) =10,36, p<.05. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda siddete
en ¢ok maruz kalanlarin 40-49 yas grubundaki ¢alisanlar oldugu, bunu 30-39, 18-29 ve

50 yas ve lizeri grubun izledigi gortilmektedir.

Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu 18-29 yas grubunda olan ¢alisanlarin, 50 ve iizeri yas grubundaki
caligsanlara gore daha fazla siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir, U= 634,00, p=.039.
Benzer sekilde yaslar1 30-39 ve 50 ve iizeri olan ¢alisanlar arasinda uygulanan ikili
analizler sonucu farklilik tespit edilmistir, U=219,00, p=.005. Yaslar1 30-39 olan
caligsanlarin yaglar1 50 ve iizeri olan c¢alisanlardan daha fazla siddete maruz kaldiklari

gorilmiistiir.

Son olarak yaslar1 40-49 arasi olan calisanlar ve 50 ve iizeri olan ¢alisanlar arasinda
yapilan ikili analiz sonuglarina gore 40-49 yas grubundaki ¢alisanlarin 50 ve iizeri yas
grubundaki calisanlar arasinda farklilik gézlenmis (U=62,500, p=.002) ve 40-49 yas
grubundaki ¢alisanlarin yaslar1 50 ve lizerinde olan calisanlara gore daha fazla siddete
maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgu otel isletmelerinde genglerin daha fazla
siddete maruz kaldiklarini ve ileri yas grubundaki ¢alisanlarin genclere gore daha fazla
siddete maruz kaldiklarin1 gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bunda genglerin, orta ve
ileri yastaki calisanlara gére daha savunmasiz ve kirilgan olmalart durumunun da etkili
oldugu sdylenebilir (Scott, 1988). Onceki arastirmalar turizm sektdriinde calisan yasimin
agirlikli olarak geng yas grubunda oldugunu gostermektedir (Hoel ve Einarsen, 2003: 8;
Lo ve Lamm, 2005: 31). Bu y18ilma, otel isletmelerinde geng yas grubunda ¢alisanlarin
orta ve ileri yas grubundaki ¢alisanlara gore daha fazla siddete maruz kalmalar1 sonucuna

etki eden diger bir unsur olarak goriilebilir.

Siddete maruz kalma durumlarinin otelin yildiz sayisma gore test edildigi analiz

sonuglarina gelince, X2(sd=2, n=211) =10,08, p<.05 diizeyinde farklilik tespit edilmistir.
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Baska bir ifadeyle, calisanlarin siddete maruz kalma durumlar otel isletmesinin yildiz
sayisina gore farklilagmaktadir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda siddete en
cok maruz kalanlarin 5 yildizli otel isletmesinde ¢alisanlar oldugu, bunu 4 ve 3 yildizl

otel isletmelerinin izledigi goriilmektedir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu 3 ve 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin siddete maruz
kalma durumlari arasinda bir farklilik bulunmazken, 3 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
(U= 987,50, p=.003) ve 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde (U=1904,00, p=.040)
calisanlarin siddete maruz kalma durumlarinin farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore 5
yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin 3 ve 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlardan
daha fazla siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu otel igletmelerinin biiyiidiikce
ve calisan sayist arttikgca daha fazla siddet olaylarinin meydana gelmesine zemin
hazirladigini gostermesi ve bu duruma yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi gerekliligini

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Diger bir farklilik ise siddete maruz kalma durumu ve ¢alisanlarin otelde ¢aligsma stireleri
arasinda gergeklestirilmis ve analiz sonuglarina gore otel calisanlarinin siddete maruz
kalma durumlarmin otelde ¢alisma siiresine gore, X2 (sd=4, n=211) =13,674, p<.05,
diizeyinde farklilagtig1 tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, siddetin en
fazla goriildiigii grup otel isletmelerinde 11-15 yil ¢calisanlar oldugu bunu sirastyla 16 yil

ve lizeri, 1 yildan az, 1-5 yil ve 6-10 y1l ¢alisan gruplarinin izledigi goriilmektedir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucu ¢aligsma siiresi 1 yildan az ve 6-10 yil olan ¢alisanlar arasinda bir
farklilik belirlenmistir, U=166,500, p=.001. Bu iki grubun sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda ¢aligsma siiresi 1 yildan az olan otel ¢alisanlarinin ¢aligsma stiresi 6-10 y1l olan

caligsanlara gore daha fazla siddet gordiikleri tespit edilmistir.

Bir diger karsilagtirma da otel isletmesinde ¢aligma siiresi 1-5 yil ile 6-10 yil arasinda
calisan gruplar arasinda gergeklestirilmis ve bir farklilik belirlenmistir, U= 531,500, p=
.014. Sira ortalamalar dikkate alindiginda 1-5 yil arasi ¢alisanlarin 6-10 yil calisan
gruplara gore daha fazla siddete ugradiklari tespit edilmistir. Ikili analiz sonuglar1 dikkate

alindiginda, siddete maruz kalma durumlar1 ve calisanlarin otel isletmelerinde ¢alisma
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deneyimleri arasinda ters oranti oldugu, diger bir ifadeyle otel isletmesinde ¢alisma siiresi

arttikca siddete maruz kalma riskinin de azaldig1 sdylenebilir.

Calisanlarin siddete maruz kalma durumlari1 ve demografik 6zelliklerden; medeni durum,
calisilan sehir, egitim diizeyi, turizm sektoriinde ¢alisma siiresi, gelir ve statii bakimindan
yapilan degerlendirmelerde, herhangi bir farklilagma tespit edilememistir (p>0,05). Bu
durum alanyazindaki benzer ¢alisma sonuglariyla ortiismese de medeni durum, calisilan
sehir, egitim diizeyi, turizm sektoriinde ¢alisma stiresi, gelir ve statii temelinde siddet

algisinda farklilasmanin olmadig1 goriilmustiir.

Tablo 10’a bakildiginda, gelir durumu, statiide ve deneyimdeki sayisal y1gilmanin verilen
belli gruplarda toplandigi dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla, kategoriler arasindaki
homojenligin, sonuglarin benzerligine etki ettigi sOylenebilir. Antalya ve Eskigehir
arasinda, beklenenin tersine gerceklesen benzer algilama, katilimeilarin siirekli ¢aligan
konumunda olmasina ve resort otellerin tatil amagli olmalarina, Eskisehir’de bulunan
sehir otellerinden ydnetim ya da kurumsallagma agisindan farkli olmadigina baglanabilir.
Bu durum ayrica, Antalya’daki otellerin 5 yildiz ve 4 y1ldiz olmasi ve ¢alisanlarin siddete
maruz kalma durumlarimi bu otel kategorileri arasinda bir farklilagma gdstermemesi
bulgusunu da desteklemektedir. Medeni duruma gore kisinin su¢ ve siddet ile ilgisi
alanyazinda da desteklenmemektedir (Chen, vd., 2008: 290; Zafar vd., 2013: 767). Bu
arastirmanin sonuglar1 da kisinin evli ya da bekar olmasinin siddete doniik algisinda bir

farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10: Calisanlarin siddete maruz kalma durumlarinin demografik ozelliklere gére

farkhiliklar
Mann Whitney U Testi Istatistikleri
n YSlra ZSlra u P
Cinsiyet Erkek 131 99,12 12985,00 4339,00 .028
Kadin 80 117,26 9381,00
Medeni Evli 130 101,19 13155,00 4640,00 129
Durum Bekar 81 113,72 9211,00
Sehir Eskisehir 104 98,24 10216,50 4756,50 057
Antalya 107 113,55 12149,50
Konum Devamli 159 111,76 17769,50 3218,50 012
Mevsimlik 52 88,39 4596,50
Kruskal Wallis Testi statistikleri
n YSlra Sd XZ p
18 — 29 123 102,92 3 10,36 .016
Yas 30 -39 53 115,83
40 — 49 20 126,63
=50 15 69,03
Ilkokul
Jilkogretim 37 94,78 2 2,27 .320
Egitim Lise 93 111,63
Universite 81 104,65
3 51 89,19 2 10,08 .006
Yildiz 4 40 94,41
5 120 117,01
Onbiiro 61 89,37 6 12,74 047
Servis 66 103,31
Kat Hizmetler 28 127,75
Departman  Misteri iliskile 5 106,00
Mutfak 15 113,37
Muhasebe 11 108,23
Diger 25 110,72
Turizmde 1-5yu 106 110,16 3 3,178 .365
. — 6 —10 yil 82 97,53
siiresi 11 — 15 yil 9 112,44
> 16 yul 14 119,96
<1yl 57 114,01 4 13,674 .008
Otelde 1-5yil 136 104,97
calisma 6 —10 yil 13 61,12
suresi 11 — 15 yiul 2 185,50
> 16 yul 3 142,17
<950 13 81,69 3 3,979 .264
, 951-1500 169 105,90
Gelir TL 1501-2500 26 114,63
> 2501 3 142,17
Genel mudir 8 82,75 4 6,090 .193
Dep. Midiiri 4 153,0
Stati Dep.Sefi 11 101,4
Sef 25 122,2
Calisan 163 103,8




H,.0tel calisanlarimin siddete maruz kalma durumlari, DASS (depresyon-
anksiyete-stres) durumlarinda farkliik olusturmaktadir.
Tablo 11°de verilen analiz sonuclarina gore ¢alisanlarin depresyon ve kaygi (anksiyete)
durumlari, fiziksel siddete maruz kalmalarmma gore farklilik olustururken, stres
durumlarinin fiziksel siddete gore bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Fiziksel

siddete maruz kaldigmmi belirten otel calisanlarinin depresyon ve kaygi (anksiyete)
ortalamasi puanlarinin (X=2,47 ve 2,16) fiziksel siddete maruz kalmayanlara gore

(X=1,97 ve 1,84) daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Bu bulgu fiziksel siddete maruz
kalmayan otel ¢alisanlarinin, fiziksel siddete maruz kalanlara gore kendilerini igyerinde
daha huzurlu ve psikolojik olarak daha iyi hissettiklerini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Ayrica, siddete yonelik yapilan diger aragtirmalar da fiziksel siddetin bireyde
korkuya ve dolastyla huzursuz bir calisma ortaminda ¢alisma duygusunun meydana
gelmesine neden oldugu séylenmektedir (Mayhew, 2000: 2). Benzer bir ¢alisma Steffgen
(2008) tarafindan yapilmis ve fiziksel siddetin calisanlarda depresyon bozukluklarma

neden oldugu belirtilmistir.

Calisanlarin duygusal baski ve yildirma davranisina maruz kalma durumlarmin DASS’a
gore farklilik olusturup olusturmadigina yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde,
depresyon durumlarinin, duygusal baski ve yildirma davranigina gore farklilik
olusturdugu, kaygi (anksiyete) ve stres bakimindan ise bir farklilik olusturmadig:
goriilmektedir. Duygusal baski ve yildirma davranisina maruz kalan otel ¢alisanlarinin

depresyon ortalama puanlarmin (X = 2,31), bu davranisa maruz kalmayanlarin ortalama

puanlarina (X = 1,94) gore belirgin bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu bulgu,
duygusal baski ve yildirma davranisina maruz kalan otel calisanlarinin depresyon
bozukluklarinin, bu tiir davranisa maruz kalmayan ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Bu bulguya paralel olarak alanyazinda rastlanan cesitli
arastirmalarda duygusal baski ve yildirma davranisina maruz kalan ¢alisanlarin
depresyon diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Zapf, 1999: 75;
Yesiltas ve Demirgivi, 2010: 201; Altuntas, 2010: 2996).

Calisanlarin sozel siddete maruz kalma durumlar1 depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres

diizeylerinde farklilik olusturmaktadir. S6zel siddete maruz kalan otel c¢alisanlarinin

depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres ortalama puanlarinin  (sirasiyla, X =
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2,42,2,14 ve 2,71) sozel siddete maruz kalmayanlara (sirasiyla, X =1,89,1,78 ve 2,3 1)
gore farklilastigi, diger bir deyisle, sozel siddete maruz kalan otel calisanlarinin
depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres bozukluklarinin bu siddet tiiriine maruz
kalmayanlara gore daha yiiksek bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, sozel
siddete maruz kalmanin otel calisanlarinda depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres
bozukluklarina neden oldugunu goéstermektedir. Bu sonug, alanyazindaki sozel siddete

maruz kalan ¢alisanlarla ilgili arastirma sonuglariyla ortiismektedir (Mayhew, 2000: 2).

Calisanlarin DASS 6l¢egi puanlarinin, cinsel siddete maruz kalma durumlarina gore
farkliliklarin  test edildigi analiz sonuglarinda, depresyon ve kaygi (anksiyete)
durumlarinin, cinsel siddete gore farklilik gosterdigi, ancak stres diizeylerinin bu siddet
tiriine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Cinsel siddete ugrayan otel
calisanlarinin depresyon ve kaygi (anksiyete) ortalama puanlarinin (X = 2,73 ve 2,47)
cinsel siddete ugramayanlara gore (X = 1,97 ve 1,84) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yani cinsel siddete ugrayan otel calisanlarinin depresyon ve kaygt (anksiyete)
bozukluklari, bu siddet tiiriine maruz kalmayan otel ¢alisanlara gére daha yiiksek bir
seviyededir. Otel isletmelerinde yapilan diger c¢aligmalar da cinsel siddete maruz
kalanlarin depresyon ve kaygiya (anksiyete), sonrasinda ise uyku bozukluklari,
yorgunluk, utanma ve korku gibi rahatsizliklara neden oldugunu sdylemektedir
(Theocharus ve Philaretou, 2009: 295; Lin, 2004; Timmerman ve Bajema, 1998: 2).

Tablo 11: Calisanlarin siddet tiirlerine maruz kalma durumlarimin DASS diizeylerine
gore farkliliklart

T Testi statistikleri

Depresyon Anksiyete Stres
fl X |S|sd|t | p|fl|lX|S|sd t|p|f|X| S |sd|l t|p
Fiziksel Maruz kalan | 29 | 2,47 | 1,12 | 466 | 3,13 |.002| 29 | 2,16 | 1,19 | 466 | 2,11 |.035| 29 | 2,61 | 1,09|466| 1,3 |.186
siddet | yaryuz kalmayan | 439 | 1,97 | .81 439|184 .76 439|238/ .89
Duygusal |  ygruz kalan | 72| 231,82 | 466|341 |.001| 72 |2,02| ,84 |466|1,87|.061| 72 | 2,58| ,95 | 466| 1,71 |.087
532’;:& Maruz kalmayan | 396 | 1,94 | ,84 396 | 1,08 | ,79 396 | 2,36 ,90
Sozel Maruz kalan | 95 | 2,42 | ,82 | 466 | 5,63 | .000| 95 | 2,14 | ,88 | 466 | 3,96 | .000| 95 | 2,71| ,94 | 466 | 3,90 | .000
Siddet | Maruz kalmayan | 373 | 1,89 | ,81 373(1,78| .76 37302311 ,88
Ginsel Maruz kalan | 15| 2,73 | ,90 | 466 | 3,43 | .001 | 15 | 2,47 | 1,10 | 466 | 3,01 | .003 | 15 | 2,83 | 1,14 | 466 | 1,91 | .056
siddet | Maruz kalmayan | 453 | 1,97 | ,83 453|184 ,78 453 2,38 ,90
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H;: Otel ¢alisanlarimin siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalma
durumlari, duyulan kaygi bakinindan farklilik olusturmaktadir.
Katilimeilarin %58,3’1 otel isletmesinde siddete maruz kalma bakimindan asla kaygi
duymadigin1 belirtirken %25,7’si arasira bdyle bir kaygi duydugunu belirtmistir.
Katilimcilarin yalnizca % 2,4°1 her zaman bdyle bir kaygi duymakta oldugunu ifade
etmistir. Tablo 12’de calisanlarin otel isletmelerinde siddete maruz kalma bakimindan
duyulan kayginin derecesi gosterilmektedir. Analiz sonuglari otel ¢alisanlarinin siddete
maruz kalma bakimindan duyduklar1 kaygmin siddete maruz kalan ve kalmayan
calisanlar arasinda farklilasmadigin1 gostermektedir, U = 16211,00,p = ,217. Diger bir
ifadeyle, siddete maruz kalan c¢alisanlar ve siddete maruz kalmayan ¢alisanlarin siddete
maruz kalma kaygilarinin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu durum, sidettle ilgili
kayginin olugsmasinda bdyle bir olayr deneyimlemis olmanin etkili olmadiginin
gostermesi agisindan 6nemli oldugu kadar, sidete maruz kalmayanlarin da siddet ile ilgili
“duruma hazirlikli olmalarina” ya da bu eylemei “kanikasamis olmalaria” igaret etmesi
bakiminda da 6nemlidir. Baska bir deyisle, yasanmis ya da yasanmamis olsun, siddet
eylemine kars1 calisanlarin kaygi diizeyleri benzerdir ve olay her iki grup i¢in ayni

derecede denmli algilanmaktadir.

Arastirma sonuclar1 alanyazinda sanayi, giivenlik, saglik egitim gibi isyerinde siddeti
belirlemeye yonelik yapilan benzer arastirma bulgulariyla karsilastirildiginda benzer
sonuclar gostermedigi, siddete maruz kalan ¢alisanlarin, siddete maruz kalmayanlara gore
siddete maruz kalma bakimindan daha yiiksek kaygi tasidiklarint gostermektedir (Aytag
vd., 2011: 392). Ancak otel isletmelerinin sektorel istthdam yapis1 ve ¢aligma ortami
gbzonilinde bulunduruldugunda, arastirma sonuclarinin alanyazindaki benzer arastirma
bulgulariyla drtiismemesinin nedenini agiklayabilir. Siddet, biyolojik, psikolojik, sosyal
ve ¢evresel kokleri olan ¢ok yonlii toplumsal bir sorundur (Anderson ve Bushman, 2002:

34-35).

Bu durum gozoniinde bulunduruldugunda, otel isletmelerinin sosyal ve ¢evresel yapisi
itibariyle saglik, sanayi ve gilivenli sektorii gibi sektorlerle farklilik gosterdigi dolayistyla
da bu arastirma bulgulartyla farklilagmasinin olagan oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan,
siddete maruz kalmayan c¢alisanlarin, siddete maruz kalan ¢alisanlarin yasamis olduklari
siddet olaylarinin ileriki donemlerde kendilerine yonelik de uygulanabilecegi durumu bu

kisilerin duyulan kayg1 diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Dahasi,
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siddeti heniiz yagsamamis olanlarin siddete maruz kalanlarin durumlarint gézlemledikleri
ve bu gozlemlerinden kaynakli siddeti yagayabilme olasiligindan meydana gelen kaygi
durumlarinin séz konusu oldugu da eklenebilir. Bandura (1983) tarafindan bireylerin
saldirgan davranis tutumlarin1 goézlemleyerek ve bu olaylara dahil olarak 6grendigini
belirten ifadeleriyle bagdastirilabilir. Bireyin ilerleyen siire¢lerde siddete maruz kalma
ihtimali bireyin de bu durum karsisinda daha 6nce gozlemlemis oldugu olaylardaki

davraniglar1 sergileme diisiincesi bu kaygi derecesini arttirdigi sdylenebilir.

Tablo 12: Siddete maruz kalma bakimindan duyulan kaygi

Duyulan Kaygi
Hi¢bir zaman  Cok nadir  Arasiwra Stk sik Her zaman Toplam
Siddet n % f % f % f % S % S/ %
Maruz kaldim 61 13,0 8 38 12 26 5 1,1 0 0 96 20,5

Maruz kalmadim 211 45,0 102 21,8 39 84 9 L9 11 24 372 795
Toplam 272 58,4 120 25,8 51 109 12 26 11 24 468 100

H,. Otel ¢alhiganlarimin siddete maruz kalma sikligi, DASS (depresyon-
anksiyete-stres) durumlarinda farklilik olusturmaktadir.
Calisanlardan siddete maruz kalanlarin siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalma
siklig1 ile depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres arasinda p< ,05 diizeyinde farklilik
olusturmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle calisanlarin siddete maruz kalma
sikliklarinin depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres diizeyleri ilizerinde bir etkisinin
olmadigint aciklamaktadir. Bu durum daha onceki bulgularda tartisildig: tizere siddete
maruz kalma durumunun depresyon kaygi ve stres diizeylerinde etkili oldugu ancak siklik
degiskeninin boyle bir farklilasmanin olusmasinda etkili bir degisken olmadigina

yorulabilir.

Buraya kadar ayr1 ayr agiklanmaya calisilan hipotez testlerinin toplu degerlendirilmesi
amaciyla Tablo 13 diizenlenmistir. Tabloda otel calisanlarinin siddete maruz kalma
durumlariyla ilgili hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 gosterilmektedir. Tablo 13°e gore
calisanlarin siddete maruz kalma durumlar1 demografik 6zelliklerden cinsiyet, konum,
yas, y1ldiz say1s1, departman, otelde ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermektedir. Ancak
siddete maruz kalma durumu medeni durum, sehir, egitim durumu, turizmde ¢alisma
siiresi, gelir ve statiiye gore herhangi bir farklilik gdstermemektedir. Otel ¢alisanlarinin

siddete maruz kalma durumlari, fiziksel ve cinsel siddete gore depresyon ve kaygi
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(anksiyete) durumlarinda farklilik olustururken; stres durumlarinda bir farklilik
yaratmamistir. Duygusal baski (yildirma) ve sozel siddete maruz kalma durumunun da
depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres durumlarinda farkliliklar olusturdugu tespit
edilmigtir. Siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalma durumlarinin ise duyulan
kaygi bakimindan farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Son olarak, siddete maruz kalma
sikliginin depresyon, kaygi (anksiyete) ve stres durumlarinda bir farklilia neden

olmadig tespit edilmistir.

Tablo 13: Hipotez testlerinin farklilik durumlari

H,;: Otel calisanlarmin siddete maruz kalma durumlari, demografik | Farklilik | Farklilik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. vardir yoktur
Otel ¢aliganlarinin siddete maruz kalma durumlari cinsiyete gore farklilik J
gostermektedir.

Otel ¢aliganlarinin siddete maruz kalma durumlari medeni duruma gore x
farklilik gostermektedir

Otel galisanlarmin siddete maruz kalma durumlar calisilan sehre gore x
farklilik gostermektedir.

Otel c¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumlari konuma gore farklilik

gostermektedir.

Otel galisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, yasgla gore farklilik J
gostermektedir.

Otel ¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, egitim durumuna goére x
farklilik gostermektedir.

Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, isletmenin yildiz

sayisina gore farklilik gostermektedir.

Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, departmana gore J

farklilik gostermektedir.

Otel calisanlarinin giddete maruz kalma durumlari, turizmde galisma X
stiresine gore farklilik gostermektedir.

Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, otel isletmesinde J

caligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Otel calisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, gelire gore farklilik X
gostermektedir.

Otel galisanlarinin siddete maruz kalma durumlari, statiiye gore farklilik X
gostermektedir.

H,. Otel galisanlariin siddete maruz kalma durumlari, DASS (depresyon-

anksiyete-stres) durumlarinda farklilik olusturmaktadir.

Otel calisanlarmin fiziksel siddete maruz kalma durumlari, DASS

durumlarinda farklilik olusturmaktadir. N

Otel calisanlarinin duygusal baski ve yildirma davranigina maruz kalma J

durumlari, DASS durumlarinda farklilik olusturmaktadir.

Otel calisanlarinin  sézel siddete maruz kalma durumlari, DASS J
durumlarinda farklilik olusturmaktadir

Otel c¢alisanlarinin  cinsel siddete maruz kalma durumlari, DASS J
durumlarinda farklilik olusturmaktadir

Hj;: Otel calisanlarinin siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kalma X
durumlari, duyulan kaygi bakimindan farklilik géstermektedir.

H,. Otel calisanlarinin siddete maruz kalma sikligi, DASS (depresyon- X
anksiyete-stres) durumlarinda farklilik olusturmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Isyeri siddeti, farkl1 sektdrlerde farkli bakis acilarryla degerlendirilen ve toplumsal saglik
kadar, igyeri sagliginin da bir sorunu olarak nitelendirilmeye baslanan bir ¢calisma alani
haline gelmistir. Isyeri siddeti ile ilgili calismalara bakildiginda, konunun agirlikli olarak
saglik sektoriinde ele alindigi goriilmistiir. Siklikla ele alinan konular ise saglik
calisanlarinin isyeri siddetine maruz kalma durumlar1 ve onlenmesi ile ilgili olarak
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalarda dikkat ¢ceken diger bir konu ise siddete maruz kalan

calisanlarda meydana gelen saglik sorunlar1 olmustur.

Son on yilda igyeri siddeti, sosyoloji ve psikoloji ¢ercevesinde farkli isletmelerde ele
alinmig, ancak otelcilik alaninda yapilmis biitiinciil bir bakis agsist sunan arastirma
bulgusuna rastlanilamamaistir. Alanyazinda bu soruna isaret eden ¢ok sayida arastirmada,
igyeri siddeti tek bir boyutta ele alinmig (Pelit ve Kilig, 2014; Yildirim, vd., 2014;
Ineson, vd., 2013; Pelit ve Kaya, 2010; Yesiltas ve Demirg¢ivi, 2010; Theocharous, vd.,
2009; Caligkan ve Tepeci, 2008; Aydin, vd., 2007; Kozak ve Uca, 2007; Gilbert, Guerrier
ve Guy, 1998; Eller,1992) diger bir ifadeyle, siddetin fiziksel ve sdzel boyutlar1 gézardi

edilmisgtir.

Otel isletmelerinde meydana gelen igyeri siddetinin belirlenmesi ve ¢alisanlar tizerindeki
etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada, anket yonteminden yararlanilmistir. Anketler, sehir
ve sayfiye otelciligini temsil edebilecek yeterli konaklama kapasitesine sahip Eskisehir
ve Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlarina uygulanmistir. Calismada otel
isletmelerinde yasanan siddet hakkindaki sonuglar; ¢alisanlarin neredeyse yarisinin otel
isletmelerinde calistiklar1 siire igerisinde fiziksel, duygusal, sdzel veya cinsel siddet
eylemlerinden birine maruz kaldiklarin1 géstermistir. Otellerde 6zellikle, sdzel siddet ve
duygusal baski ve yildirma (mobbing) konusunda Onemli sorunlar yasandig
belirlenmistir. Ayrica, otel isletmelerinde siddet uygulayan kisilerin daha ¢ok yoneticiler

ve miisteriler olmasi dikkat ¢ekicidir.

Fiziksel, sozel ve duygusal baski ve yildirma tiirii siddet uygulayanlarin agirlikli olarak
erkek olmasi; cinsel siddeti uygulayanlarin ise daha ¢ok kadin olmasi dikkate alinmasi
gereken beklenmeyen bir sonugtur. Siddete maruz kalan calisanlarin siddet karsisinda,
“hi¢bir sey yapmayarak” veya “kisiye siddeti uygulamasimni durdurmasint” sdyleyerek

karsilik vermesi, aslinda siddet fenomeninin gizli kaldigin1t gostermektedir.
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Magdurlarinin bu yonde davranis sergilemesinde siddet uygulayicisinin yonetici veya

miisteri olmasinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Bireyin bir takim davranislar1 kazanmada 6nemli etkisi olan sosyal 6grenme, ¢alisanlarin
isyerinde sahit olduklar1 siddete benzer bir siddet davramisini gelecekte baskasina
uygulayabilme riskinin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Ancak calisanlarin bu
durumdan yeterince kaygi duymamalari ilgisizlik, toplumsal alg1 veya siddete yiiklenen
anlamla ilgilidir. Arastirma sonuglari, otel isletmelerinde isyeri siddetini 6nlemenin
yolunun,  c¢alisanlarin  psikolojilerini  iyilestirmeye  yonelik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesiyle saglanabilecegini gdstermektedir. Bunu, ¢alisanlarin mesleki egitim
ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlere ek olarak c¢alisanlara deger
verildigini gosteren politikalar ve ¢alisanlara daha fazla yetki verilmesi gibi politikalarin

izlenmesiyle gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Isletmelerin belirlenen amaglara ulasmasinda is tatmininin dnemli bir rolii bulunmaktadur.
Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi fiziksel ve ruhsal agidan daha saglikli
bireylerin olusmasimna ve daha huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasia katki
saglamaktadir. Bu durumun, insan kaynaklar1 uygulamalarina ve sosyal iliskilere 6nem
verilmesiyle gergeklestirilebilmesi miimkiindiir. Ancak bu c¢alismada calisanlarin is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ¢aligsma ortaminda huzurlu
olmamasi, dahasi insan kaynaklar1 uygulamalarina ve sosyal iliskilere yeterince 6nem

verilmemesi, is tatmin diizeylerinin diigiik olmasina neden oldugu soylenebilir.

Calismada son olarak calisanlarin siddete maruz kalma durumlarinin demografik
ozellikler, depresyon, anksiyete, stres ve kaygi ile iligkisi degerlendirilmistir. Siddete
maruz kalma durumunun demografik Ozellikler baglaminda degerlendirildigi toplu
sonugclar; cinsiyete gore kadinlarin, konuma gore devamli ¢alisanlarin, yasa gore geng yas
calisanlarin, otelin y1ldiz sayisina gore bes yildizli otel isletmesinde istihdam edilenlerin,
departmana gore kat hizmetleri gorevlilerinin, otelde ¢aligma siiresine gore ise bir yildan
daha az siireyle ¢alisanlarin daha fazla siddete maruz kaldiklarin1 géstermektedir. Diger
taraftan, analiz sonuglari siddete maruz kalma durumunun demografik ozelliklerden
medeni durum, sehir, egitim, turizmde ¢aligma siiresi, gelir ve statliye gore bir farklilik
gostermedigi bu demografik 6zelliklere sahip bireylerin siddet algilarinda bir farklilik

olusturmadig: goriilmiistiir. Siddete maruz kalma durumlarinin ¢alisanlarin demografik
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ozelliklerine gore farkliliginin incelendigi aragtirma bulgularindan elde edilen bu
sonuclar, daha Once isyeri siddeti {lizerine yapilan arastirma sonuclariyla benzerlik

gostermekte ve bu durum arastirma sonuglarinin gegerliligini desteklemektedir.

Calisanlarin siddete maruz kalma durumlarinin depresyon, anksiyete ve strese iizerinde
farklilik olusturup olusturmadiginin incelendigi aragtirma sonuglarinda fiziksel ve cinsel
siddetin caligsanlarin depresyon ve anksiyete durumlart {izerinde farklilik olusturdugu
diger bir ifadeyle fiziksel ve cinsel siddetin calisanlarda depresyon ve anksiyete
bozukluguna neden oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iki siddet tiirlinlin ¢alisanlarin stres
diizeyi iizerinde bir farklilik olusturmadigr yani bu iki siddet tiirlinlin strese neden
olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, duygusal baski ve yildirma ve s6zel siddetin, ¢alisanlarin
hem depresyon, anksiyete hem de stres diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi, diger bir
ifadeyle bu iki siddet tiirliniin ¢alisanlarda depresyon anksiyete ve stres bozuklugu

egilimine neden oldugu tespit edilmistir.

Calismada otel ¢alisanlarinin en ¢ok maruz kaldigi ilk iki siddet tiirlinilin sirasiyla sozel
siddet ve duygusal baski ve yildirma oldugu gdoriilmiistiir. Ancak bu iki siddet tiirii
izerinde bir¢ok aragtirma yapilmasina ragmen, otel ¢alisanlarinin ilgili konulardan halen
muzdarip olmasi, bu konulara ¢oziimler iireten disiplinlerarasi ¢aligmalara ihtiyag
olduguna isaret etmektedir. Bunun yanisira otel igletmesinde c¢alisanlarin sahit olduklar
siddet olaylarinin biiyiik ¢ogunlugunun duygusal bask1 ve yi1ldirma ve sozel siddet olmasi
ve bu sonuglarin otel ¢alisanlarinin an ¢ok maruz kaldiklar siddet olaylariyla ortiismesi
de bu arastirma i¢in dikkate alinmasi gereken onemli bir sonugtur. Otel isletmelerinde
isyeri siddetine iligkin calisma bulgulari, insan kaynaklari yonetiminde c¢aligan
psikolojisine ve c¢alisan iligkileri uygulamalarmma gerekli Onemin verilmedigini
gostermektedir. Bu ¢calisma sonunda konuyla ilgili olarak, yoneticilerin ¢alisan psikolojisi

ve iligkileri uygulamalarina daha fazla 6nem vermeleri gerektigi sdylenebilir.

Bu caligma, Eskisehir ve Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri kapsaminda
gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar bu baglamda degerlendirilmistir. Calisma
sonuglarmin da alanyazina bu cercevede katki saglayacag diisiiniilmektedir. Isyeri
siddetini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan ve isyeri siddetini ¢esitli degiskenlerle
iligkilendiren bu calisma, konunun otel isletmeleri i¢in bu kapsamda ele alinmasina

yonelik farkindalik olusturmasi ve konuya iligkin alanyazindaki yetersizligin giderilmesi
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bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica, gelecekte arastirmacilar konuyla ilgili
farkli zaman dilimi, 6rneklem birimi ve sektdrler icin yeni arastirmalar gerceklestirebilir.
Boylelikle, teorik olarak alanyazina, uygulama olarak da sektor yoneticilerine siddetle
miicadele edilmesi agisindan katki saglayabilir. Son olarak da turizm fakiiltelerinde

caligma psikolojisi dersleri kapsaminda siddet konusuna 6nem verilmesi onerilebilir.

Otel isletmeleri her ne kadar emek yogun ve yogun etkilesim gerektiren bir sektor olsa da
yonetimsel ve operasyonel diizeyde ¢esitli tedbirler alinarak bu isletmelerde siddet
olaylarni minimize edebilmek miimkiindiir. Isletme y®&neticilerinin, calisanlarin
giiclendirilmesi ve mesleki egitim becerilerinin arttirtlmasina yonelik uygulamalari, otel
isletmelerinde meydana gelebilecek siddet olaylarinin azaltilmasi ve bu olaylarla bas
edebilmede 6nemli bir unsur olarak gorebilir. Calisanlarin psikolojik olarak daha anlayish
hale donistiiriilebilmesi igin caligma saatleri ile ilgili yeni diizenlemeler yapilabilir.
Calisanlar1 destekleyici bir orgiit ikliminin olusturulmasi1 ve c¢aliganlarin yetki ve
sorumlulugunun arttirilmasiyla isletmelerde meydana gelebilecek igyeri siddetinin en aza
indirgenmesi saglanabilir. Son olarak isletme yoneticilerine bir isyeri siddet kaydi1 dosyasi
olusturmalar1 ve igyerinde meydana gelen cesitli siddet olaylarini kayit altina alarak bir
“siddet yonetim politikas1” gelistirmeleri onerilebilir. Konuya iligkin gelecekte yapilacak
arastirmalar icin, otel isletmelerinde isyeri siddetinin ekonomik boyutu ve ekonomik

kayiplariin incelenmesi onerilebilir.
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Ekler

Ek 1. Anket Formu

OTEL iISLETMELERINDE SIDDET ARASTIRMASI ANKET FORMU

Is yerinde siddet, ¢calisanlarin fiziksel veya duygusal olarak suiistimalidir ve giderek her kesimden ve her is kolundaki
calisan igin onemli bir sorun haline gelmektedir. Bu anket otel isletmelerindeki siddeti belirlemekle ilgili olup,
tamamen istatistiki amaclarla kullanilacaktir. Otelin ve katilimcilarin kimlik bilgileri kesinlikle aciklanmayacaktir.
Vereceginiz cevaplarin dogrulugu ¢calismanin gercek sonuglara ulasmasi agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu anketteki sorulara bu otel isletmesinde calistgimiz siireyi dikkate alarak cevap vermenizi rica eder, Katkilariniz
icin tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Erdal ARSLAN

1. BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR

1. Yasmiz: .............ooeenne
2. Cinsiyetiniz L] Erkek [] Kadin
3. Medeni durumunuz: L] Bekar LI Evii

4. Egitim durumunuz (En son bitirdiginiz okulu dikkate alarak belirtiniz):
[] Herhangi bir okul bitirmedim [ flkokul/ilkégretim [ Lise [ Universite [ Lisansiistii

5) Otelin yildiz sayist...............

6. Calistiginiz departman?
(] Onbiro [ Servis [ Kat Hizmetleri [] Miisteri iliskileri L] Mutfak  [] Muhasebe Diger............

7. Turizm sektoriindeki ¢aligma siireniz ............. Yil
8. Bu oteldeki ¢alisma siireniz:........................ Yil
9. Aylik gelir durumunuz:...................ocoeenn. TL

10. Oteldeki ¢aligma statiiniiz:
[ Genel Miidiir L] Departman Miidiirii L] Departman Sefi U] Sef U] Calisan

11. Oteldeki konumunuz i¢in asagidakilerden en uygun olani isaretleyiniz
L] Devamh personel L] Mevsimlik personel

12. Otelde ¢aligma arkadaslarinizin disinda, diger insanlarla temasiniz oluyor mu?

(6rnegin miisteriler, ¢alisan yakinlari, arkadaglariniz, farkl: bir otel galigani vb.)

U] Evet, caligma siiremin yarisini veya daha fazlasini bu insanlarla temas ederek gegiriyorum.
U] Evet, ¢aligma siiremin yarisindan azini bu insanlarla temas ederek gegiriyorum.

U] Evet, caligma siiremin tamamini bu insanlarla temas ederek ge¢iriyorum.

L] Hay1r

2. BOLUM: ISYERI SIDDETI iLE ILGILi SORULAR

1. Bu otelde ¢alistigimniz zaman igerisinde fiziksel bir saldirtya maruz kaldiniz mi? (Bir veya birkac¢ Kisi
tarafindan baska bir Kisi iizerinde fiziksel bir kuvvetin uygulanmasi durumu fiziksel siddettir. Dévmek,
tokat atmak, itmek, diirtmek, atesli silah ile ates etmek, siiriiklemek, sacim1 ¢cekmek, ¢cimdik atmak birer
fiziksel siddettir.

] Evet, (3. soruya geginiz)

L] Hayir, (4. Soruya geginiz)
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2. Ikinci soruya EVET diye cevap vermisseniz bu fiziksel saldirilarin ne siklikta oldugunu, size bu davranist

uygulayanin kim oldugunu ve cinsiyetini agsagidaki kutucuklarda igaretleyiniz.
. [T Siirekli
FiZIKSEL SALDIRIYA MARUZ u i“re !
KALMA SIKLIGI .ra sira
L] Bir kez
[ Miisteri

[] Benden iist kademede olan mesai arkadagim
[] Benden alt kademede olan mesai arkadasim
L] Benimle aynt kademede olan mesai arkadagim

FiZIKSEL SALDIRIYT YAPAN KIiSi

L] Diger
FiZIKSEL SALDIRIYI YAPANIN L] Erkek
CINSIYETI L] Kadin

3. Bu otelde, bir kisi veya kisiler tarafindan duygusal baski ve yildirma davranisina maruz kaldiniz mi?
(Tekrarlanan bir bicimde Kisiyi asagilayan, Kiiciik diisiiren, tehdit eden, Kkisiyi duygusal olarak baski
altina alip sindirmeye yonelik davramslar duygusal baski ve yildirma davramslaridir.)

L] Evet, (5. soruya geginiz)

[] Hayir, (6. soruya geginiz)

4. Dordiincii soruya EVET diye cevap vermigseniz, bu davranisa ne siklikta maruz kaldiginizi, bu davranisi
yapanin kim oldugunu ve cinsiyetini asagidaki kutucuklarda isaretleyiniz.

DUYGUSAL BASKI VE L] Siirekli
YILDIRMA DAVRANISINA [ ] Arasira
MARUZ KALMA SIKLIGI L] Bir kez
L] Miisteri
DUYGUSAL BASKI VE [ ] Benden iist kademede olan mesai arkadagim
YILDIRMA DAVRANI§IN I [] Benden alt kademede olan mesai arkadagim
UYGULAYAN KISI L] Benimle ayni kademede olan mesai arkadagim
[] Diger
DUYGUSAL BASKI VE L] Erkek
YILDIRMA DAVRANISINI L] Kadin
UYGULAYANIN CINSIYETI

5. Otelde g¢alistiginiz siire igerisinde sozel olarak bir saldiriya ugradiniz mi1? (Sézel saldir1 bir kisinin
sadece sozler ile asagilanmasi, incitilmesi, 6zgiiveninin yok edilmesi durumudur. Bagirmak,
azarlamak, beden dili ve yiiz ifadesiyle kisileri kii¢iik diisiirmek vb. davranislar sozel saldiridir.)

L] Evet, (7. soruya geginiz)

L] Hayir, (8. soruya geginiz)

6. Besinci soruya EVET diye cevap vermisseniz, sdzel saldirtya ne siklikta maruz kaldiginizi, sdzel saldirty:
yapanin kim oldugunu ve sdzel saldiriy1 yapanin cinsiyetini agagidaki kutucuklarda isaretleyiniz.

SOZEL ISTENMEYEN DAVRANISA T i“rekh
MARUZ KALMA SIKLIGI Ia sira

L] Bir kez

[ Miisteri

L] Benden iist kademede olan mesai arkadagim
[] Benden alt kademede olan mesai arkadagim

SOZEL iISTENMEYEN DAVRANISI

YAPAN KiSi

L] Benimle ayn1 kademede olan mesai arkadasim
(] Diger

SOZEL iISTENMEYEN DAVRANISI
YAPANIN CINSIYETI

L] Erkek

L] Kadmn
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7. Bu otelde ¢alistiginiz siire igerisinde cinsel bir saldirtya maruz kaldiniz mi? (istenmeyen, Kisiyi rahatsiz
eden ve asagilayan cinsel i¢cerikli davranislar cinsel saldiridir.)

L] Evet, (9. soruya geginiz)

(] Hayir, (10. soruya geginiz)

8. Dokuzuncu soruya EVET diye cevap vermisseniz, cinsel saldiriya ne siklikta maruz kaldiginizi, cinsel
saldiriy1 yapanin kim oldugunu ve cinsel saldiriy1 yapanin cinsiyetini asagidaki kutucuklarda isaretleyiniz.

. . D . .
CINSEL ISTENMYEN DAVRANISA iurekh
MARUZ KALMA SIKLIGI 18 314
L] Birkez
L] Miisteri
CINSEL iSTENMEYEN DAVRANISI [ ] Benden iist kademede olan mesgl arkadagim
f o [] Benden alt kademede olan mesai arkadagim
YAPAN Kisi _ ,
L] Benimle ayn1 kademede olan mesai arkadasim
(] Diger
CiINSEL iSTENMEYEN L] Erkek
DAVRANISIYAPANIN CINSIYETI | [] Kadin

9.0telde bagkalariin herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigina sahit oldunuz mu?
L] Evet, fiziksel siddet

L] Evet, duygusal baski ve yildirma

L] Evet, sozel siddet

[ Evet, cinsel siddet

] Hayir

10. Otelinizde fiziksel, s6zel, cinsel siddete ugrama ile duygusal baski1 ve yildirma davranisina maruz kalma
bakimindan duydugunuz kaygiy1 derecelendiriniz.

1) [ Higbir zaman béyle bir kaygi duymam.

2) [J Cok nadir olarak bdyle bir kaygt duyarim.

3)] Ara sira bdyle bir kaygt duyarim.

4)J Cok sik olarak bdyle bir kaygi duyarim.

5) L] Her zaman béyle bir kaygi duyarim.

11. Size uygulanan bu siddete nasil karsilik verdiniz? (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir). Otelde siddetin
hicbir tiiriine maruz kalmadiysaniz bu soruyu cevaplamayiniz.

.. Duygusal .
Veilen karsilik tiirii F1.11ksel Sozel siddet baski ve C.lnsel
Siddet siddet
yildirma

Higbir sey yapmadim

Kisiye bana siddet uygulamayr durdurmasimi
sOyledim.

Arkadaglarima ve/veya aileme durumu anlattim.

Bir mesai arkadagima durumu anlattim.

Bagka bir yere naklimi istedim.

Maruz kaldigim siddeti yonetime bildirdim, sikayetci
oldum.

Amirime durumu bildirdim.

Bu siddete hi¢ maruz kalmamigim gibi davrandim.

Kendimi fiziksel olarak savundum, ben de siddeti
uygulayana siddetle kargilik verdim.

Bir danigmana bagvurdum.

Savciliga bagvurdum.

Polise, jandarmaya bagvurdum.
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12. Otelde eger varsa siddet sorununu ve diger sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in yoneticinizin yapmasini
gerekli buldugunuz ii¢ hususu asagidaki kutucuklara isaretleyiniz.
] Otelde ¢alisanlara deger verildigini gosteren politikalarin uygulamaya sokulmas:

(] iletisim konusunda 6zel egitim uygulanmas:
[] Otelde siddet konusunda egitim uygulanmas:
(] Stresle bas edebilme konusunda egitim uygulanmas:

[ Siddete maruz kalanlarin desteklenmesi

[] Miisterilerden otel personeline kars saygili olmasinin istenmesi
Saygi ve ¢alisanlara deger verme konularinda bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

13. Size gore asagidakilerden hangisi yasaminizi etkileyen bir sorundur. Birden ¢ok secenek

isaretleyebilirsiniz.
[] Rahatlamak i¢in alkole bagiml olmak

[] Stresten ve strese bagli hastaliklardan muzdarip olmak
] Hayatla basa ¢ikmak i¢in ilaglara bagimli olmak

[J Maddi zorluklar
[J Es ile iliskide sorun yasamak

[J Mesai arkadaslar ile iliskide sorun yasamak

[J Amirlerle olan iliskide sorun yasamak

[ Miisteriler ile olan iliskide sorun yasamak
[ Arkadaslar ile olan iliskide sorun yasamak
[] Anne baba olma ile ilgili sorun yasamak
(] Kariyer sorunlar1 yasamak

(] Yaptig1 isi sevmemek

14. Asagidaki saptamalardan size en uygun olan secene

ge ait olaninin altindaki kutucuga X igareti koyunuz.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katlhyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katilmiyorum Katiliyorum
Isimi severek yaparim
Mutlulugu isimdeyken
buluyorum
Mevcut isimden ¢ok
memnunum

Isimi tatsiz buluyorum

Is yerimde zaman
gecmek bilmiyor
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15. Asagidaki durumlardan size uygun olan segenege ait olaninin altindaki kutucuga X isareti koyunuz.

Higbir Cok Arasira | Oldukga Her

NO DURUM zaman | nadir stk zaman

1. Hig olumlu duygu yasayamadigimi fark ettim.

2. Soluk almada zorluk gektim (Orn: egzersiz yapmadigim
halde asir1 hizli nefes alma, nefessiz kalma gibi).

3. Olaylara asir1 tepki vermeye meyilliyim.

4. Bir sarsaklik duygusu vardi (sanki bacaklarim beni
tastyamayacakmis gibi).

5. Birey olarak degersiz oldugumu hissettim.

6. Alingan oldugumu hissettim.

7. Hayatin degersiz oldugunu hissettim.

8. Fizik egzersiz s6z konusu olmadig: halde kalbimin
hareketlerini hissettim (kalp atiglarimin hizlandigini veya
diizensizlestigini hissettim).

9. Panik haline yaki oldugumu hissettim.

10. | Higbir sey bende heyecan uyandirmiyordu.

11. | Birsey yaparken rahatsiz edilmeyi hos géremedigimi
farkettim.

12. | Sinirlerimin gergin oldugunu hissettim.

13. | Beni yaptigim isten alikoyan seylere dayanamiyordum.

14. | Gelecekte iimit veren birsey goremedim.

15. | Viicudumda (6rnegin ellerimde) titremeler oldu.
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EK 2. Tatmin ve DASS ol¢eklerine iliskin normallik testi sonu¢lar:

Descriptives

Statistic Std. Error
Mean 3,6897 ,03515
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3,6206
Mean Upper Bound 3,7588
5% Trimmed Mean 3,6915
Median 3,6000
Variance ,529
814, Std. Deviation 72725
Tatmin —
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 1,20
Skewness -,003 ,118
Kurtosis -,842 ,235
Mean 1,9164 ,03470
95% Confidence Interval for | Lower Bound 1,8481
Mean Upper Bound 1,9846
5% Trimmed Mean 1,8711
Median 1,8000
S15 Variance. . ,515
DASS Std. Deviation , 71791
Minimum ,93
Maximum 4,20
Range 3,27
Interquartile Range 1,00
Skewness ,814 ,118
Kurtosis ,271 ,235
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