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Bu arastirmanin amaci, Biiro YoOnetimi ve Sekreterlik Onlisans Programin1 amag, icerik,
O0gretim yontemleri agisindan incelemek ve degerlendirmektir. Calismanin Onemi, konu
hakkinda ileride yapilacak aragtirmalara gerekli verileri saglamasindan kaynaklanmaktadir.
Arastirma, 2003-2004 ogretim yilinda, Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi'na kayit yaptiran 1345 6grencinin % 25'i olan 337
ogrenciye gonderilen anketlerden elde edilen verilerle ger¢eklesmistir. Anket toplam 9 konu
basligindan ve 34 sorudan olusmaktadir. Bu konu basliklar, kisisel bilgiler, programa iliskin
sorular, kitaplarin igerigi, televizyon programlari, deneme sinavlari, alistirma yazilimlari,
akademik damismanlik, caligma yontemi ve sinav degerlendirmesidir. Ankette yer alan
sorulara verilen cevaplarin frekans (f) ve ylizdesi (%) alinmis, yiiksek oranda katilim alan
yargilar, cinsiyet, yas ve ¢alisma durumu agisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Aragtirma sonunda, Ogrencilerin genel olarak program hakkinda olumlu goriisler tasidigi
ortaya cikmistir. S6zgelimi 6grenciler genel olarak programin icerigi ve programin en 6nemli
bilesenlerinden biri olan kitaplari, televizyon programlarim1 ve sinavlari olumlu olarak
nitelendirmislerdir. Diger yandan bilgisayar destekli egitim faaliyetlerinin ve akademik
danmismanlik hizmetlerinin cesitli nedenlerle siklikla kullanilmadigl ortaya ¢ikmistir Yayin
saatleri nedeniyle televizyon programlarindan sikinti ¢ceken 6grenci sayisinin da ¢ok oldugu
gorilmiistiir.
Bilgisayar destekli egitim faaliyetlerinin daha yaygin olarak duyurulmasi, sadece egitim
amach bir televizyon kanalinda programlarin tekrarlanarak yayinlanmasi, akademik
danigsmanlik faaliyetlerinin yayginlastirilmasi gibi ¢alismalar programin etkinligini artiracak

baslica unsurlar arasinda gosterilebilir.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARYSHIP PRE-
BACHELOR’S PROGRAM

The purpose of this research is to examine and evaluate the Office Management and
Secretaryship Pre-Bachelor’s Program in terms of its aim, content and teaching methods. The
importance of this research comes from its value to provide necessary data for the future
researches.

This research was carried out on the data collected from the survey sent to the students. The
sample of the study consisted of 337 (%25) out of 1345students registered into A.U. AOF The
Office Management and Secretaryship Pre-Bachelor’s Program and the survey consisted of 9
titles and 34 questions. These are demographics, questions about the program, content of the
books, TV programmes, trial exams, training software, academic consulting, study methods
and exam evaluations. Frequency (f) and percentage (%) of every question in the survey were
taken into consideration and high scored judgements were evaluated in terms of gender, age
and working situation.

Research results revealed that students have positive opinions towards this undergraduate
program. For example, students described both the content of the program in general and the
books as one of the most important components of the program, and also it was revealed that
computer supported educational activities and academic consulting are not used frequently
because of the several reasons. Another result is that, there are plenty of students that have
difficulties regarding the timing of the TV programmes.

Having computer supported educational activities heard by more people, these programmes
repeatedly broadcast on an education-oriented TV channel and to have academic consulting
become widespread can be shown as one of the main factors that increase the functioning of

this undergraduate program.

Keywords: Office management and secretaryship, evaluation of education, computer

supported education, academic consulting.
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1. GIRiS

Bir egitim programinin degerlendirilmesi egitimin kalitesi acisindan son derece Onem
tasimaktadir. Ogrencilere aktarilan bilginin niteligi, giincelligi, kullanilan yontemlerin
iglerligi, kullamilan materyalin zenginligi, teknolojiden yararlanma vb. bircok konuda
programin nasil isledigi ancak degerlendirme calismasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim
aksayan yonlerin en kisa zamanda, en ucuza ve en dogru sekilde diizeltilmesi icin 6ncelikle

programin analiz edilmesi, baska bir deyisle “degerlendirilmesi” gerekmektedir.

Program degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikan bilgiler bizlere farkli bir bakis acisi
kazandiracaktir. Sozgelimi Ogrencilerin goziiyle programin isleyisini, ne tiir katkilar

sagladigini ve hangi yonlerin aksadigini analiz etme firsati verecektir.

Sonug olarak ideal olan, egitim programinin planlanmasi asamasinda hedeflenen amaglar ile

ogrencilerin kazandigi birikimin ortiigmesidir.

Uzaktan egitim programlart hem Ogrenci hem de egitici acisindan c¢esitli zorluklar
icermektedir. Ornegin egitim icerigi ve materyallerin tasarimi geleneksel egitime gore daha
ayrintili hazirlanmaktadir. Benzer sekilde 6grencilerin geleneksel egitime gore daha cok irade
gostermeleri gereklidir. Nitekim uzaktan egitim programlari 6rgiin egitime gore daha ayrintili
ve periyodik olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu sekilde saglikli olarak yiiriitiilebilir.

Gerekli giincellemeler ve diizeltmeler yapilabilir.

Bu calismada Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Onlisans Programi egitim, igerik, egitim materyalleri vb. yonlerden ayrmtili olarak

degerlendirilmektedir.

Bu boliimde 6nce uzaktan egitimin tanimi, 6zellikleri, kimlere uygulandigi, uzaktan egitimde
rol alan kisiler, yararlari, simirliliklart aciklanacak ve daha sonra da Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi hakkinda bilgiler verilerek, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans

Programi tanitilacaktir.



1. Problem
Bu arastirmada, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi 6grencilerine egitimleri
stiresince verilen hizmetlerin, onlar tarafindan nasil algilandigimin ortaya ¢ikarilmast,
caligmanin problemini olusturmaktadir. Bu problemin c¢oziimii ile Biiro YoOnetimi ve
Sekreterlik Onlisans Programi iizerinde 6grenci memnuniyeti, programin icerigi, 6grencilere

erisim gibi konularda cesitli gelistirmeler yapma olanagi ortaya ¢ikacaktir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda ogrencilere verilen hizmetleri

incelemeden Once uzaktan egitim sistemi ana hatlariyla incelenecektir.

Uzaktan egitim; farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim materyallerinin iletisim
teknolojileri aracihifiyla bir araya getirdigi resmi veya kurumsal bir egitim

faaliyetidir(Tiirkiye Bilisim Vakfi, Uzaktan Egitim Kilavuzu, 2003).

Bu konuda baska tamimlar da bulunmaktadir. Ornegin; Michael Moore’a gore uzaktan egitim,
“Ozel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi yaninda 6zel bir ders plani yapma
teknigi, ozel 6gretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi, 6zel
iletisim metotlar1 olan, normal olarak 6gretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planl

bir 6grenmedir.” (Isman, 1998).

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi su sekilde tanimlamaktadir:
“Uzaktan egitim programi Ogrenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglanti kurarak egitimi
gerceklestiren bir sistemdir.” United States Distance Learning Association (USDLA)'1n tanimi1
da su sekilde: “Uydu, gorsel, isitsel, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi elektronik
araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir. USDLA, 6gretmen ve
Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda
elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu malzemelerin kullanilmasi gerektiginin
altim cizer. Uzaktan egitim; 68retmenleri icine alan 6gretim ile 6grencileri igine alan 6grenim

olmak iizere iki temel boliimden olugmaktadir.” (http://www.bilkent.edu.tr).

Rudolf Manfred Delling’e gore; uzaktan egitim, bir secim, bir hazirhk ve Ogretme
materyallerinin sunumundan olusan, gézetim ve 6grenci desteklemesi olan ve teknik ortam
kullanilarak, 6grenci ile 6gretmen arasindaki fiziksel uzaklikta bir koprii olusturmayi basaran

planh ve sistematik bir faaliyettir.



Hilary Perraton (1988) i¢in uzaktan egitim, 6grenmenin 6nemli oraninda, 6grenici ile 6gretici

arasindaki zaman ve mekan sinirliliginin ortadan kaldirildigi egitsel bir yontemdir.

Keegan, uzaktan egitim tamimlamasimin kapsamli olabilmesi icin bes temel unsurdan
bahsetmektedir:

e Ogrenci ile 6gretmen arasinda bir ayrilma soz konusu olmaktadir.

e Ogrenim materyallerinin hazirlanmasinda, ogrenci destek servislerinin tedarikinde
egitimsel bir organizasyonun etkisi 6nemlidir.

e Teknik bir ortamin kullanilmasi- basili materyal, video, teyp ve bilgisayar- 6gretmen ve
Ogrenciyi birlestirir ve dersin iceriginin belirlenmesini saglar.

e ki yonlii bir haberlesmenin saglanmasi ile, 6grenci bundan yararlanabilir veya bu
haberlesmeyi baglatabilir.

e Ogrenme gruplariin biiyiikliigii, 6grenme yontemini belirler. Ara sira bir araya gelen ve

sosyal bir amag gerceklestirmeye ¢alisan 6grenci gruplar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki bazi arastirmacilarin uzaktan egitim tanimlari da soyledir:

Alkan’a gore; geleneksel 6gretme-6grenme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle simif ici
etkinlikleri yiiriitme olanaginin bulunmadig durumlarda, egitim etkinliklerini planlayanlar ve
uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin, 6zel olarak hazirlanmis 6gretim
iiniteleri ve c¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden saglandigi bir Ogretim
yontemidir(Curabay ve Demiray, 2002).

Alisan Hizal ise uzaktan egitim; geleneksel 6gretim uygulamalarinin 6gretim yasi, zamani,
yeri, yontemi, amaclari ve benzeri sinirliliklarina bagimli kalmaksizin 6zel olarak hazirlanmis
yazili malzemeler, kitle iletisim programlari ve kisa siireli yliz-ylize Ogretimin bir sistem
biitiinliigii icerisinde kullanilmasi ile yiiriitiilen 6gretim etkinlikleridir(Curabay ve Demiray,

2002).

Aytekin Isman’a gore ise; uzaktan Ogretim, farkli ortamlarda bulunan Ogrenci ve
Ogretmenlerin, dgrenme-0gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile

gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelini ifade eder(isman 1998).



Dursun Gokdag’a gore ise; uzaktan Ogretim, en genel anlamiyla 6gretmen ve Ogrencinin
fiziksel olarak ayn1 mekanda bulunmasina gerek olmaksizin, 6gretme-6grenme etkinliklerinin

diizenlenip, yiiriitiilmesidir(Gokdag, 1986).

Yapilan bir¢ok tanimin ortak noktasinda su unsurlar bulunmaktadir:

= Ogrenci ile dgretici birbirlerinden farkli yerlerde bulunmaktadir.
= Ogrencinin istedigi zaman, istedigi yerde ve istedigi hizda egitim almasi
saglanmaktadir.

» QOgrenci ile 6gretici arasinda uzaktan egitim 6zelliklerine gore tasarlanmus teknik bir ortam
bulunmaktadir. Bu ortam basili malzeme, televizyon programi, internetteki hizmetlerden

olusmaktadir.

1.1.1. Uzaktan Egitimin Ozellikleri
= Egitmen ve Ogrencinin egitim siirecinin bilyiik bir boliimiinde cografyasal olarak farkli
yerlerde bulunmalari,
= Egitim ortaminin eSitmen, 6grenci ve ders igerigini bir araya getirmek i¢in kullanilmasi,
= Egitmenin, 6grencinin ve egitim kurumunun iletisimlerinin saglanmast,
= Yer ve/veya zamandan bagimsizligin saglanmasi,

= (Ogrencinin egitmenin etkisi altinda olmaksizin kendi istegi ile 6grenmesi.

1.1.2. Uzaktan Egitim Kimlere Uygulamr?
Uzaktan egitim, zaman, konum veya diger etmenler nedeniyle Orgiin ogretim etkinligine
katilamayan Ogrencilere uygulanir. Ciinkii uzaktan egitimde devam, yas gibi sinirlhiliklar

yoktur. Calisan insanlar rahatlikla 6grenim gorebilirler.

1.1.3. Uzaktan Egitimde Rol Alan Kisiler

1.1.3.1. Ogrenci:
Sistemin temel elemam ogrencidir. Ogrencinin ihtiyaglarina cevap verebilmek her etkili
uzaktan egitim programinin amacidir. Egitim ortami nasil olursa olsun; 6grencinin gorevi
ogrenmektir. Ogrenme yiiksek bir motivasyon, planlama ve analiz yapilmasim gerekli kilar.
Uzaktan egitim yapildiginda hesapta olmayan, ilave sorunlar c¢ikabilir, ciinkii Ogrenci

kendisiyle aym1 ge¢mise ve ilgiye sahip olan diger kisilerden uzaktir ve smif disinda



ogretmenle bir iletisimi, etkilesimi olabilecekse de bu artik en alt diizeye inmistir. Ogrencinin

bu iletisim ihtiyaci uzaktan egitim sisteminin sagladigi yeni ortamlarla saglanmaktadir.

1.1.3.2. Ogretim Uyeleri:
Yiiz yiize smif ortaminda, Ogretmenin gorevi ders igeriginin olusturulmasi ve Ogrenci
ihtiyag¢larinin belirlenmesinden ibarettir. Uzaktan egitimde ise farkli sorunlar ortaya c¢ikar. Bu

sorunlara soyle ¢oziimler onerilebilir;

. Cok kisith yiiz yiize goriismelere ragmen Ogrenci ihtiyaclari uzaktan egitimin yeni

ortaminda giderilir.

. Farkli 6grenci kitlelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini goz Oniine alarak 6gretim teknikleri
gelistirilir.
. Hem rehberlik hem de 6gretim gorevi bir arada etkili bir sekilde yiiriitiiliir.

1.1.3.3. Rehber (yardimci):
Baz1 uzaktan egitim sistemlerinde bu gorevliler de bulunur. Ogretim gorevlisi kendisiyle
Ogrenci arasinda iletisimi saglamada bir rehberden yardim almay1 uygun bulur. Rehber, etkili
olabilmek i¢in 6grencinin ve 6gretmenin beklentilerini anlayabilmelidir. En 6nemlisi, rehber
Ogretmen tarafindan belirlenen talimatlart uygulamada istekli olmalidir. Giiniimiiz
kosullarinda rehbere diisen gorev giderek artmaktadir. Rehberler ddevleri toplarlar, ders icin

gerekli diizenegi hazirlarlar.

1.1.3.4. Yardimc1 Gorevliler:
Bu kisiler uzaktan egitim programlarinin etkili olabilmesi icin gereken pek cok detayin
gerceklesmesini saglarlar. Bir ¢ok etkin uzaktan egitim programinda yardimci hizmetliler
Ogrenci kayitlari, materyallerin cogaltilmasi ve dagitilmasi, ders kitaplarinin hazirlanmast,
telif haklarinin korunmasi, ders programlarinin ayarlanmasi, notlarin ilan edilmesi, teknik

kaynaklarin kontrolii gibi islerden sorumludurlar.

1.1.3.5. Yoneticiler:
Yoneticiler, uzaktan egitim programi yapan kurumlarda planlama yapan ve yiiriitmeyi

saglayan kisilerdir. Aslinda yoneticiler sadece fikir adami degil daha fazlasidir. Onlar, ortak



kararlar1 saglar, karar verir ve hakem gorevi gorerek kaynaklarin etkin kullanilmasim

saglarlar (http://www.uidaho.edu/evo/dist1.html, Distance Education at a Glance).

1.1.4. Uzaktan Egitimin Yararlar:

Uzaktan egitimin yararlar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

Insanlara degisik egitim segenedi sunma.

Firsat esitsizligini en aza indirme.

Kitle egitimini kolaylastirma.

Egitim programlarinda standart saglama.

Egitimde maliyeti diisiirme.

Egitimde niteligi arttirma.

Ogrenciye zengin bir egitim ortami sunma.

Ogrenciye serbesti saglama.

Ogrenciyi sinif ortaminda dgrenim gérmeye zorlamama.

Bireysel 6grenmeyi saglama.

Bagimsiz 6grenme saglama.

Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirma.

[k kaynaktan bilgi saglama.

Uzmanlardan daha fazla kisinin yararlanmasini1 saglama.

Basariin ayni kosullarda belirlenmesini, degerlendirilmesini saglama.
Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger taraftan bireysellestirebilme.

Belli bir zamanda ve belli bir kapali alanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma.

(Kaya, 2002).

1.1.5. Uzaktan Egitimin Simirhliklar

Uzaktan egitimin sinirhliklar1 da sunlardir:

Yiizyiize egitim iliskilerinin kolay saglanamamasi.
Ogretme - 6grenme siirecindeki 6grenme giicliiklerinin aninda ¢oziilememesi.
Ogrencilerin sosyallesmesini engellemesi.

Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanligt olmayan 6grencilere yeterince yardim

saglayamama.

Calisan 6grencilerin dinlenme zamanini alma.



e Uygulamaya doniik derslerden yeterince yararlanamama (Laboratuar, atdlye gibi
uygulama ortamlarinda islenebilen konularin islenmesindeki sinirliliklar).

e Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gerceklestirilmesinde etkili olamama.

¢ Ulasim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine bagimli olma.

(Kaya, 2002).

1.1.6. Acikogretim Fakiiltesi Hizmetleri
Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de uzaktan egitim modeli ile
yiiksekogretim yapan ilk kurumdur. Acikogretim Fakiiltesi tarafindan uygulanan uzaktan
egitim yoluyla her yas, her gelir ya da her meslek grubundan Kkisiler, iiretkenliklerini
yitirmeden, Ogrenimlerini kendi hiz ve Kkapasitelerine gore ayarlayarak, egitimlerini

siirdiirmektedirler (Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi Kilavuzu).

Acikogretim sistemi ile Ogrencilere verilen hizmetler arasinda ders kitaplan, yiiz yiize
egitimin gerceklestirildigi akademik damigsmanlik hizmetleri, bilgisayar destekli akademik
danismanlik hizmetleri, merkez biiro, AOF Biirolari, alistirma yazilimlari, TV ders yayinlari,
internet tabanli deneme sinavlari ve biiro-web hizmetleridir.

Acikogretim sisteminde de orgiin 6gretimde oldugu gibi en onemli 6gretim araci olan basili
malzemelerden kitaplar, 6grencinin kendi kendine calismasini saglayacak bi¢im ve icerikte
diizenlenmekte, Anadolu Universitesi Matbaasi’'nda her 6gretim yilinda cagdas basim
teknolojisi ile yaklasik 2.5 milyon adet basilip, 6grencilere ulastirilmaktadir (Curabay ve

Demiray, 2002).

Acikdgretim Fakiiltesi internet iizerinden vermeye basladigi yeni hizmetlerle &grencilere
bircok kolaylik saglamayr amaclamaktadir. Acikogretim Fakiiltesi’nin  e-6grenme
kapsamindaki ¢alismalarindan birisi olan e-kitap hizmeti, ders kitaplarinin internet tizerinden
okunabilmesine yoneliktir. Bu wuygulamada Ogrenciler ders kitaplarina ait {initeleri

bilgisayarlarina kaydetmeden acip okuyabilmektedirler (http://www.aof.anadolu.edu.tr).

Basili malzemelerin gorsel unsurlarla desteklendigi bir Ac¢ikogretim Fakiiltesi hizmeti de
televizyon programlaridir. Derslerin televizyon yaymlari, TRT Genel Miidiirliigii ile yapilan
isbirligi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica Ogrenciler, televizyon ders yayinlarina ait video

kasetlerini de edinebilmektedir.



Acikogretim Fakiiltesi’nin e-0grenme kapsamindaki caligmalarindan bir digeri de e-
televizyondur. Ogrenciler bu hizmetten, derslere ait sesli ve goriintiili kayitlar

bilgisayarlarina kaydederek yararlanabilmektedirler(http://www.aof.anadolu.edu.tr).

Acikogretim Fakiiltesi’nin bir diger hizmeti ise, Ogrencilere yiiz yiize Ogretimin verildigi
akademik danigsmanlik hizmetleridir. Acikdgretim Fakiiltesi’nin akademik danismanlik
hizmetleri kapsaminda, acikogretim sistemiyle ogretim yapan Iktisat ve Isletme Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik olarak bazi dersler i¢in yiiz yilize egitim imkam sunulmaktadir. Bes ay

siiren bu dersler 61 ilde verilmektedir. (http://www.aof.anadolu.edu.tr)

Akademik damismanlik dersleri sunlardir; Genel Matematik, Genel Muhasebe, Iktisada Giris,
Muhasebe Uygulamalari, Istatistik, Tktisat Teorisi, Maliyet Muhasebesi, Tiirk Vergi Sistemi,

Finansal Yo6netim, Ingilizce. (http://www.aof.anadolu.edu.tr)

Acikogretim Fakiiltesi’nin bir diger hizmeti ise, bilgisayar destekli akademik danigsmanlik
hizmetidir.  AgikOgretim  Ogrencilerinin  bilgisayar destekli egitim  yazilimlarini
kullanabilecekleri bilgisayar laboratuvarlari olarak ilk kez 1994 yilinda ac¢ilmaya baslamistir.
Bugiine kadar 6 ilde bilgisayar destekli egitim laboratuvar1 ac¢ilmistir. Bu laboratuvarlarda
ogrencilerin ders yazilimlarin1 kullanarak, bazi dersleri kendi Ogrenme hizlarinda ve

etkilesimli olarak calisabilmeleri saglanmaktadir (Senis ve Mutlu, 1997).

Isletme, Iktisat ve Acikdgretim Fakiiltesi 6grencilerinin televizyon ve kitaplara paralel olarak
bilgisayarla etkilesimli olarak ders calismalarin1 saglamak amaciyla, akademik danigsmanlik
sisteminde bilgisayar destekli egitim uygulamasi siirdiiriilmektedir. Bilgisayar Destekli
Akademik Danismanlik Merkezlerinde 18-30 adet bilgisayar bulunmakta ve bu
bilgisayarlarda bulunan ders yazilimlari 6grencilerin kendi kendilerine ders caligmalarini

saglamaktadir. (http://www.aof.anadolu.edu.tr)

Acikogretim Fakiiltesi’nin bir diger hizmeti ise; alistirma yazilimlaridir. Derslerin gelismis
ogretim teknolojileriyle 6grencilere aktarilmasi amaciyla 10 derse ait alistirma yazilimi
hazirlanmistir. Alistirma yazilimlarinda yer alan bilgisayar destekli egitim ders yazilimlart;
konular1 anlatan, soru ¢6ziim yontemlerini gosteren, alisgtirmalar yaptiran, testlerle kendi
kendine sinama yaptiran ve yardimci (sozlilkk, hesap makinasi, vb.) araglari barindiran

etkilesimli bir ortamdir. Alistirma yazilimlari, ders kitabin1 okuyan ve televizyon



programlarin1 izleyen Ogrencilere bilgilerini pekistirme ve problem c¢6zme becerilerini

arttirma olanag sunmaktadir.

Televizyon programlarinin alistirma yazilimlarinda yer almasiyla, 6grencilerin televizyonun
belirli zamanlarda izleme zorunlulugunu ortadan kaldirmis, kalabalik ailelerde ders
programlarmni izleme zorlugunu yok etmistir. Ogrenci, derse ait video goriintiilerini

bilgisayarina kaydetmekte ya da internet iizerinden, istedigi zaman izleyebilmektedir.

Acikogretim  Fakiiltesi’nin e-68renme kapsamindaki calismalarindan bir digeri de, e-
damismanliktir. e-alistirmasit bulunan derslere yonelik olarak, e-danigsmanlik hizmeti
verilmektedir. e-danigsmanlik hizmeti, Ogrencilerin dersin {iinitelerine ait anlayamadiklari
konulari, dersin akademik danigsmanina mesaj gondererek sormasi, akademik danigsmanin da
bu soruyu yamtlamasi temeline dayanmaktadir. Ogrencilerin sordugu sorular ve
danigsmanlarin yanitlart portalda goriintiilenerek, sorularin diger ogrencilere de yardimci

olmasi saglanacaktir. (http://www.aof.anadolu.edu.tr)

Ders kitabinin elektronik ortamda sunulmasi, 6grencileri ders kitabi tasimaktan kurtarmakta,
yer ve kagit tasarrufu saglamaktadir. Elektronik ders kitabinin 6grenciler acisindan diger bir
avantaj1 da ¢alisma 6zeti ¢ikarma kolayligidir.

Elektronik kitab1 olusturan dosyalarin, yazicidan kagida bastirabilmesi de miimkiindiir.

(http://www.aof.anadolu.edu.tr)

Acikodgretim Fakiiltesi’nin dgrencilerine sundugu hizmetlerden biri de; deneme sinavlaridir.
Bu smavlar, Anadolu Universitesi'nin uzaktan 6gretim goren ogrencilerinin, drgiin sinavlar
oncesi kendilerini denemeleri ve basart durumlarini gerceg§e yakin bicimde o6lgmeleri

amaclanarak hazirlanmistir.

Acikogretim Fakiiltesi’nin Ogrencilerle iletisimi saglayan Tiirkiye’nin 79 il merkezinde ve
Lefkose’de toplam 87 Acikogretim Fakiiltesi biirosu bulunmaktadir. Bu biirolar arasinda
Eskisehir Anadolu Universitesi Yunus Emre Kampusii iginde yer alan Merkez Biiro tiim
biirolarin bagli oldugu ana merkez olup, iktisat, Isletme ve Acikogretim Fakiilteleri ile il

biirolar1 arasindaki koordinasyonu saglar.( http://www.aof.anadolu.edu.tr)
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Ayrica mezun Ogrencilerin lisans ve Onlisans diplomalarinin hazirlanarak biirolara
gonderilmesi, diploma kayip belgelerinin hazirlanmasi, 6grenim ve katki kredisi alan
ogrencilerin takibi, kaydi silinenlerin Yiiksekogrenim Kredi Yurtlar Kurumuna bildirilmesi,
iki yil st iiste kaydin1 yeniletmediginden kaydi silinecek oOgrencilerin toplu kayit silme
islemlerinin yapilmasit ve ilgili kurumlara bilgi verilmesi, Ogrencilerin 1. ve 2. taksit
odemelerle ilgili sorunlarin giderilmesi ve Ogrenci kimlik kartlarini hazirlatarak AOF il

biirolar1 aracilif ile dagitim islemini de yiiriitmektedir.

Merkez biironun verdigi diger hizmetler; askerlik tecil islemleri, yabanci iilkelerce istenen
ogrenci belgeleri ve diger belgelerin onaylanmasi gibi hizmetlerdir.

Merkez biironun disindaki Acikogretim Fakiiltesi biirolari ise; agikdgretim sistemiyle 6gretim
yapan fakiiltelerin illerdeki 6grenci hizmetlerini yiiriiten birimlerdir. A¢ikogretim Fakiiltesi
ogrencileri, AOF biirolarindan alacaklar1 hizmetlerin bir kismini internetten de

alabilmektedirler.
1.1.7. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Program
1.1.7.1. Programin Amaci
Bu program, sekreterlik meslegi basta olmak {izere biiro yoneticileri yetistirmeyi
amaclamaktadir. Bu programda sekreterlikte bilgisayar kullanimi, biiro yonetimi, yonetici
sekreterligi, is yazismalari, isletmecilik bilgisi dersleri yer almaktadir.

1.1.7.2. Programdaki Ogrenciler

Tablo 1: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi’ndaki 2003-2004 Ogretim
Yilindaki Ogrenci Sayist

Ogretim Yih SINIF Toplam

2003-2004 943 1345 2288




11

1.1.7.3. Programda Yer Alan Dersler

Tablo 2: Biiro Yinetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi’nda yer alan dersler

1. Simif Dersleri: 2. Siif Dersleri

a) Genel Isletme a) Biiro Yonetimi

b) Davranis Bilimlerine Girig b) Klavye Ogretimi

c) Iktisada Giris ¢) Kurumsal {letisim Y6netimi
d) Uygarlik Tarihi d) Biiro Teknolojileri

e) Iletisim Bilgisi e) Istatistik

f) Hukuka Giris f) Ticari Bilgiler ve Belgeler

g) Temel Bilgi Teknolojileri g) Tiirk Dili
h) Yabanci Dil h) Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi
(2004-2005 Ogretim Yil1 Ogrenci Kilavuzu, s: 32).

1.1.7.4. Yonetim Bicimi
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki 6grencilere verilen hizmetler ayr1 ayri
gruplarin ortak calismalari sonucu yiiriitilmektedir. Bu gruplar, Acikdgretim Fakiiltesi

Dekanina baghdir ve sistem asagida Sekil 1’deki gibidir:

Sekil 1: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi Yonetim Bigcimi

Acikogretim Fakiiltesi Dekant

'

Program Sorumlusu

Ogrenci Destek Hizmetleri

—» Kitap Yazim ve Basim

—® Televizyon Programi Yapim ve Yayimi

—» Akademik Danismanlik

—» Bilgisayar Destekli Akademik Danismanlik

—» Sinav Hazirhigi ve Uygulamasi
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1.1.7.5. Ogretim Ortamlar

Bu boliimde, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda 6grencilere sunulan basili
malzemeler, televizyon programlari, akademik danismanlik hizmetleri, alistirma yazilimlari,
deneme sinavlari, ara ve yil sonu smavlar ve Ogrenci destek hizmetleri ile ilgili bilgiler

verilecektir.

1.1.7.5.1. Basih Malzemeler

Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi’'nde temel Ogretme-0grenme araci olan ders
kitaplart 1982’den beri uzaktan egitim teknigine gore ve Ogrencinin kendi kendine
O0grenmesini saglayacak sekilde planli ve orgiitlii bir calisma sonucunda hazirlanmaktadir.
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi’nde kullamlan ders kitaplari, alaninda deneyimli
ve uzman bilim adamlari, edit6r, egitim teknologlari, televizyon editorii, sanat danismanlari,
dil ve oOlcme degerlendirme uzmanlan tarafindan tasarlanip yazilmaktadir. Acikdgretim
sisteminde 20 yillik siirecte kitap yazimina iliskin cesitli yontemler kullanilsa da 1999
yilindan bu yana yeniden bir yapilanmaya gidilip, Rektor ve A¢ikogretim Dekani’na bagl bir
tasartm grubu olusturulmustur. Yine bu tarihten itibaren biitiin Onlisans ve lisans
programlarina ait kitaplarin ders icerikleri gozden gecirilmis ve kitaplarin yeniden yazim
siireci baslatilmistir (Hakan, Ozgﬁr, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda da programim 6nemli bir boliimiinii
olusturan basili malzemeler diger Ac¢ikdgretim programlarindaki gibi bir tasarim grubunun
caligsmalar1 sonucunda hazirlanarak, 6grencilere sunulmaktadir.

e So6z konusu tasarim grubu dncelikle ders kapsaminda 6gretim amaglarina gore kitapta
hangi konularin nasil ele alinacagimi ve hangi 6gretim ortamlarinin kullanilacaginin
kararin1 verir.

e Kitap yazim siirecinin ikinci asamasinda yazarlar, hazirladiklar1 metinleri ham {inite
seklinde editorlerine PC ya da Mac formatinda postayla ya da elektronik postayla
ulagtirir. Editor gelen ham iiniteleri Ogretim tasarimcis1 ve grafik tasarimecisi ile
birlikte belirlenen bicimsel forma uygun olarak diizenler ve uzaktan dgretime uygun
yeni bir tarzla bigimsel ve iceriksel diizenlemeleri yapar.

e Uciincii asamada ise, tasarlanan iinitenin bir kopyasi alinarak once dil ve yazim
danigsmanlarina, sonra da 6lgme ve degerlendirme sorumlularina gerekli diizeltmeleri
yapmak iizere gonderilir. Bu siirecin sonrasinda iinite, editoriiniin onayindan gecerek

disketiyle birlikte AOF dizgi birimine ulastirilir.
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e Dordiincii asamada, AOF dizgi birimi ve grafik tasarim yonetmeni birlikte calisarak
kitabin gorsel tasarimini gergeklestirir.

e Besinci asamada ise, AOF dizgi biriminden ¢ikan iiniteler bastm onayi igin editore
gonderilir. Editor, yazarla birlikte gerekli diizeltmeleri yapar, iinite i¢inde diizeltilmesi
gereken bir yer yoksa basim igin onay verir. Basilabilir onayr alinmis {initelerin
tamami kitabin kapak sayfalar ile birlikte Ogrenci sayis1 kadar basilmak {iizere
matbaaya gonderilir ve kitap basilir. Siniflara gore tasnif edilerek biirolar araciligiyla
ogrencilere ulastirilir.

e Altinci asamada ise, AOF yaym yonetmeligine gore ilgili Kisilere telif 6demeleri

yapilir (Hakan, Ozgiir, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda her derse ait basili malzeme hazirlanmis
ve Ogrencilere sunulmustur. Kitaplarin program ve siniflara gore diizenlenmesi, stoklanmasi
ve biirolara gonderilmesi islemleri Kitap Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiiliir. Kitap
Koordinasyon Birimi, basim onay1 alinan kitaplarda yapilan degisikliklerden sorumlu olan,
baski sayilarini, baski sirasini, boliim ve siniflara gore belirleyerek basilmasini, biirolara

dagitilmasim saglayan birimdir (Hakan, Ozgiir, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Kitaplarin dagitimi, aksine bir duyuruda bulunulmadigi siirece biirolardan yapilmaktadirlar
(2004-2005 Ogretim Y1l Ogrenci Kilavuzu, s: 23).

Basili malzeme olarak dagitilan kitaplarin yaninda, Acikdgretim Fakiiltesi’nin e-
o0grenme hizmetlerinin birisi olan kitaplarin internet iizerinden okunabilmesi hizmeti de bu

programda vardir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki e-kitap hizmeti bulunan dersler Tablo

3’de goriilmektedir.
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Tablo 3: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki e-kitap hizmeti bulunan

dersler
1. Simf Dersleri 2. Smif Dersleri
Genel Isletme [statistik
Davranis Bilimlerine Giris Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Iktisada Giris Tiirk Dili
Hukuka Giris
Iletisim Bilgisi
Uygarlik Tarihi
1.1.7.5.2. Televizyon Programlari

Uzaktan 6gretimde basili malzemeyi destekleyici araclardan biri televizyondur. Toplum
yasamini etkileyen en O6nemli kitle iletisim araglarindan biri olan televizyonun basta gelen
islevlerinden biri de egitimdir. Ozellikle egitim sorununu geleneksel egitim sistemiyle
cozememis iilkeler agisindan, goriintii, ses ve hareket 6gelerini birlikte kullanarak genis
kitleleri esit kosullar altinda ekonomik, kaliteli, etkili ve zamani iyi kullanarak egitmek ancak
televizyon gibi bir aracla mimkiindiir. Televizyon bilgi aktarirken, hedef kitlede ilgi
uyandirir, eglendirir, bilgilendirir, tutum, diisiince ve duygulan degistirerek kalici olmalarini

saglar (Hakan, Ozgiir, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi'nde televizyon egitim programlari yazili
malzemeyi destekleyici bir ara¢c olarak 1983 yilindan beri yogun olarak kullanilmaktadir.
Bugiine kadar Acikogretim Fakiiltesi’'nde bilgi verici, egitici ve 0gretici yaklasik 5.000 kadar
televizyon egitim programimin yapimi gerceklesmistir. Programlar, Anadolu Universitesi
stiidyolarinda Universitenin bu alanda belli bir uzmanliga sahip 6gretim iiyesi ve teknik
elemanlar1 tarafindan gerceklestirilmekte ve yayindan iki hafta once TRT denetiminden

gecerek yayina sokulmaktadir(Hakan, Ozgﬁr, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Acikogretim sisteminde televizyon egitim programlari, ders kitaplarinda anlatilan konularda
onemli noktalarin vurgulanmasi, konuyla ilgili goriis acisinin genisletilmesi, 6rnek verilmesi,

bilgilerin pekistirilmesi amaciyla yapilmaktadir(Hakan, Ozgiir, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).
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Ogrenciler, belirli saatlerde yayinlanan televizyon egitim programlarini televizyondan takip
edebildikleri gibi, bazi TV ders yaymlarina ait video kasetleri ya da VCD'leri

edinebilmektedirler.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda ders videolar: bulunan dersler Tablo 4’te

goriilmektedir:

Tablo 4: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda Ders Videolar: Bulunan

dersler
1. Sumf Dersleri 2. Smif Dersleri
Genel Isletme Istatistik
Davranis Bilimlerine Giris Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi
Iktisada Giris Tiirk Dili
Hukuka Giris

Temel Bilgi Teknolojileri

Yabanci Dil (ingilizce, Almanca, Fransizca)

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki ogrenciler derslere ait TV

programlarini bilgisayarlarina kaydederek izleyebilmeleri olanagina da sahiptirler.

1.1.7.5.3. Akademik Damsmanhk
Akademik damismanlik etkinlikleri iki sekilde yapilmaktadir: Yiizyiize akademik danigsmanlik

ve bilgisayar destekli akademik danismanlik.

° Yiizylize Akademik Danigsmanlik

Acikogretim Fakiiltesi’nin agikogretim sistemiyle 6grenim goren 6grencilere yonelik yiizyiize
egitim imkani, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki ogrencilere de

sunulmaktadir. Akademik danigsmanlik dersleri 61 ilde verilmektedir.

Ogrenciler, yiizyiize akademik danismanlik hizmetlerinden, illere gore hafta i¢i aksamlari

veya hafta sonlarinda iicretsiz olarak yararlanabilirler. Akademik Danismanlik derslerine
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katilma zorunlu degildir. Derslere katilan 6grenciler, TV ders programlarindan ve kitaplardan

anlayamadiklar1 konular1 6gretim elemanlarindan 6grenme sansi elde etmektedirler.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda Akademik Danismanlik kapsaminda

yiizyiize 6gretim yapilan dersler, 1. sinifta iktisada Giris, 2. sinifta Istatistik dersidir.

. Bilgisayar Destekli Akademik Danigmanlik

Internet erisim imkani bulunmayan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki
ogrencilere sunulan bir uygulama da, bilgisayar destekli egitim laboratuvarlaridir. Ogrenciler,
bu laboratuvarlardaki bilgisayarlardan iicretsiz olarak yararlanarak, e-6grenme hizmetlerinin
uygulamalarini yapabilirler.

Bilgisayar destekli egitim laboratuvarlarinda uygulanan yazilimlarin amaci, derslerle ilgili
kavramlarin O6grenilmesi, Ornek calismalar yapilarak bilgilerin pekistirilmesidir. Ders
yazilimlarinda karsilagilabilecek giicliikler i¢in ise yazilimlarda yer alan yardimci bilgilere
bagvurulabilmektedir. Ayrica ders yazilimlarnn kullamim kitapgiklarn da 6grencilere
sunulmaktadirlar. Boylelikle Ogrenciler bilgisayar ve ozellikle klavye kullanimina iliskin
beceri de kazanabilmektedir. (Hakan, Ozgﬁr, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004)

Bilgisayar Destekli Akademik Danigsmanlik hizmeti verilen laboratuvarlarin bulundugu iller;

Ankara, Bursa, Eskisehir, Istanbul, {zmir ve Usak’tir.

1.1.7.5.4. Ahstirma Yazihhmlari - Deneme Sinavlari
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda e-6grenme hizmetleri kapsaminda,
derslerin gelismis Ogretim teknolojileriyle &grencilere aktarilmasi i¢in ¢aligmalar devam

etmektedir. Bu yontemle hazirlanan e-alistirmalarin yaym siirdiiriilmektedir.

Alistirma yazilimlari, 6grencilerin yas ve beceri diizeyleri, derslerin 6gretmen denetiminde
uygulanamayacagi, konu aktarimi degil, pekistirme ve alistirmaya yonelik yeni ve 6zgiin bir

Ogretici ders materyalleridir (Hakan, Ozgﬁr, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda alistirma yazilimlar1 olan dersler Tablo

5’te goriilmektedir:
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Tablo 5: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda alistirma yazilimlar: olan

dersler
1. Simf Dersleri 2. Simif Dersleri
Genel Isletme Istatistik
Davranis Bilimlerine Girig Tiirk Dili
Iktisada Giris

Temel Bilgi Teknolojileri

1.Smif derslerinden Hukuka Giris dersinin aligtirma yazilimi iiretim asamasindadir. Buna
karsilik hizmete sunulan dersler ise sunlardir: Genel Isletme, Davranis Bilimlerine Giris,

Iktisada Giris, Temel Bilgi Teknolojileri, Istatistik ve Tiirk Dili dersidir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programindaki e-sinav hizmeti ise, uzaktan dgretim
ogrencilerinin, Orgiin sinavlar oncesi kendilerini denemeleri ve basar1 durumlarini gercege
yakin bigimde 6l¢gmelerini amaclayarak hazirlanmistir. Bu amagla, agikogretim 6grencileri bu
hizmeti veren sitede hesap acarak abone olurlar. Kendi hesaplarin1 kullanarak sisteme
girdikten sonra fakiilte, bolim, simif ve dersini belirleyerek istedigi tiirde deneme sinavini
baslatabilir. Sinav sorulart Acikdgretim Fakiiltesi Test Arastirma Birimi’nin destegiyle
hazirlanmistir ve deneme sinavlarinda gercege uygun sinav siiresi ve soru sayist bulunur
(Ozkul ve Mutlu, 2000).

Tiim derslere iliskin deneme smavi internette 6grencilere sunulmustur. Ogrenciler, istedikleri

sayida deneme sinavi gerceklestirebilmektedirler.

1.1.7.5.5. Calisma Yontemi
Ogrencilere ders kitaplar1 akademik takvimde belirtilen zamanda gonderilmektedir. Aym
anda, {niteleri destekleyen televizyon programlar1 yayinlanmakta ve akademik danigsmanlik
ve bilgisayar destekli akademik danismanlik etkinlikleri de devam etmektedir. Bu hizmetlerin
yaninda internetten deneme sinavlari, alistirma yazilimlar ve canli yayinlanan programlarla

da 6grenciler sinavlara hazirlanabilmektedirler.
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1.1.7.5.6. Smavlar

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda sinavlar, Rektorliige bagh Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM), Acikogretim Fakiiltesi Test Arastirma Birimi
(TAB), Ac¢ikogretim Fakiiltesi Merkez Biiro ve Anadolu Universitesi Basimevi ve Anadolu
Universitesi Doner Sermaye Isletmesi Birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Sinavlar,
Tiirkiye’de tiim il merkezleri ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ve alti1 Bati Avrupa
iilkesinde yapilmaktadir(Hakan, Ozgﬁr, Kara, Kiiriim, Ozkanal, 2004).

Acikogretim sistemine gore Ogretim yapan fakiiltelerin 6grencileri, yilda ii¢ kez oturumlu
olarak sinavlara katilmaktadirlar. Ara, y1l sonu ve biitiinleme sinavi olarak gergeklestirilen bu
sinavlara, ogrenciler bagh olduklart biironun bulundugu ilde

katilirlar(http://www.aof.anadolu.edu.tr).

1.1.7.5.7. Ogrenci Destek Hizmetleri
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinin 6grenci destek hizmetleri, Acikogretim
Fakiiltesi'ndeki merkez biiro ve merkez biiroya baglh AOF biirolar1 tarafindan
yiiriitilmektedir. Ogrenciler, her tiirlii islemlerini biirolardan gerceklestirebilmektedirler.
Merkez Biiro; kayit silmek, askerlik subeleri, Emekli Sandigi gibi kuruluglara 6grencilerle
ilgili belgeler gondermek, not durum belgesi vermekle gorevlidir (Hakan, Ozgiir, Kara,

Kiirtim, Ozkanal, 2004).

Merkez biiroya bagli AOF Biirolarinin verdigi hizmetler ise;

o Ders kitaplarinin dagitimi

o Ogrenci belgesi verilmesi

o Askerlik tecil islemleri

o Not durum belgesi

o Yeniden 6grenci kimlik kartinin diizenlenmesi

o Kayit silme

o Onlisans yazis1, Onlisans diplomas1

o Lisans ve Onlisans diplomasin kaybeden 6grencilere 6grenim belgesi verilmesi
o Onur ve yiiksek onur belgesi

o Ogrenci bilgilerinde degisiklik yapilmas.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi sekreterlik meslegi basta olmak iizere biiro

yoneticileri yetistirmeyi amaglayan bir programdir. 2003-2004 Ogretim yili icinde bu
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programda toplam 1345 6grenci 6grenim goérmiistiir. Bu 6grencilere uzaktan egitim sistemine
gore hazirlanmis kitaplar basilip, gonderilmistir. Basili malzemelerin yaninda TRT 4’te TV
egitim programlan yapilarak, canli yaymlarla Ogrenciler sinavlara hazirlanmistir. Bu
hizmetlerin yaninda internetten Ogrencilerin istedikleri zaman kendilerini denemeleri icin
deneme sinavlarn gerceklestirilmistir. Bilgisayarli ve yiiz yiize akademik danigmanlik ve
ogrenci destek hizmetleri verilmistir.

Bu calismada oOgrencilere verilen bu hizmetlerin, onlar tarafindan nasil algilandigi ortaya

cikarilmaya caligilacaktir.

1.2. Amac:
Bu calismanin amaci ise, Anadolu Universitesi Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans
Programini, bu programdaki 6grencilerin goriislerine dayali olarak degerlendirmektir. Bu

nedenle asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.  Ogrenciler neden Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programina kayit
oldular?

2. Ders kitaplarinin icerigi nasildir?

3. Televizyon programlarini izliyorlar m1? Programlar hakkindaki goriigleri nelerdir?

4. Bilgisayar ortamindaki deneme sinavlarindan yararlaniyorlar mi1? Deneme
sinavlar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?

5. Bilgisayar ortamindaki aligtirma yazilimlarindan yararlaniyorlar mi? Alistirma
yazilimlar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?

6. Akademik damsmanliklardan yararlaniyorlar mi? Yararlananlarin goriisleri
nelerdir?

7. Ders calisirlarken hangi yollar izliyorlar?

8.  Sinavlar hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

1.3. Onem:
Bu arastirma ile Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi kapsaminda verilen
hizmetler, programdaki Ogrencilerin goriislerine dayali olarak degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan programla ilgili gelistirme c¢alismalar1 yapacaklara gerekli verileri saglamasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica uzaktan egitim sistemindeki yoneticilerin programin

gelistirilmesine yonelik kararlarina yardimci olacaktir.



1.4. Varsaymmlar:

Ekte yer alan anketle amaglara uygun veri toplanacagi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar:
® Bu calisma, 2003-2004 6gretim yilindaki uygulamayla sinirhdir.

¢ Bu calisma, 6grenci goriigleriyle sinirlidir.

e Bu calisma, programda kayitl olan ikinci simif 6grencileriyle sinirlidir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, mevcut durumu saptamaya yonelik betimsel bir arastirmadir.

2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni 2003-2004 6gretim yilinda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans
Programinda ogrenim goren ve kayit yenileten 1345 ogrenciden olusmaktadir. Orneklem
olarak bu 6grencilerin %25°1 alinmistir. Bu durumda 6rneklemde 337 dgrenci yer almistir.
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programinda ikinci smifindaki Klavye Ogretimi dersi,
bilgisayar destekli Ogretim laboratuvarlarinda yapildigindan, anket bu laboratuvarlarin
bulundugu illerden 6rnekleme girenlere gonderilmistir. Bu iller, [stanbul, Izmir, Ankara,

Eskisehir ve Usak illeridir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programi’nin degerlendirilmesi amaciyla
gerekli olan bilgileri toplamak icin Bati Avrupa Acikogretim Programlarinin
Degerlendirilmesi adli calismada kullanilan anket esas alinmis ve bu arastirmaya gore
diizenlenmistir. (Hakan Ayhan, 1996. s, 159)
Aragtirmanin bilgi toplama araci olan Ek 1’deki anket, cogaltilarak illerdeki ©grenci
biirolarna  gonderilmistir. Anket, “Klavye Ogretimi” dersi icin illerdeki uygulama

merkezlerine gelen 337 6grenciye uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 255’1 geri donmiistiir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesine baglamadan Once, verilerin islenmesine
yonelik birtakim islemler yapilmistir. Bununla ilgili olarak oOgrencilerden gelen anketler
kontrol edilerek bilgisayara girilmistir. Bu bilgiler SPSS Paket Programina aktarilarak,
istatistiksel coziimlenmesi yapilmistir. Bilgilerin ¢6ziimlenmesinde frekans ve yiizde

dagilimindan yararlanilmistir.



3. VERILER VE YORUMLARI
Calismanin bu kisminda aragtirmanin amaci kapsaminda elde edilen veriler ve yorumlan yer

almaktadir.
3.1. Kigsisel Bilgiler
Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan 68rencilerin cinsiyet, yas ve bir iste calisma

durumlarina gore kisisel bilgileri incelenmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Cinsiyet n Yo
Bayan 157 61,6
Bay 98 38,4

Toplam 255 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6grencilerin %61,6’s1 bayan, %38,4’i ise
baydir.

Tablo 7. Arastrmaya Katilan Ogrencilerin Yas Acisindan Goriiniimii

Yas n %o
20’den kiigiik 4 1,6
20-25 94 36,9
25-30 83 32,5
30-35 36 14,1
35’ten biiyiik 38 14,9

Toplam 255 100,0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %36,9’u 20-25 yaslar1 arasindadir. Ogrencilerin % 32,5’i 25-
30 yaslar, %14,1’1 30-35 yaslan arasindadir. Ayrica %14,9’u 35 yasin iizerindedir. 20
yasindan kiigiik olan 6grenci sayist ise %1,6’dir. 6grencilerin biiyiikk cogunlugu 20-30 yas

arasindadir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Calisma Durumu Acisindan Goriiniimii

Calisma Durumu n %
Evet 186 72,9
Hayir 67 26,3
Yanit Yok 2 0,8

Toplam 255 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin %72,9’u bir iste calismaktadir. %26,5’i de bir iste

calismamaktadir. Ogrencilerin %0,8’i ise bu soruyu yanitlamamuistir.

3.2. Programin Amaclarina iliskin Goriisler

Bu boliimde, arastirmaya katilan dgrencilerin bu programi tercih etme nedenlerine, kitaplarin
icerigi ve bicimine, televizyon programlarina, deneme sinavlarina, alistirma yazilimlarina,
akademik damigsmanlik hizmetlerine, ¢alisma yontemine ve sinavlara iliskin goriisleri yer

almaktadir.
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Tablo 9. Arastrmaya Katilan Ogrencilerin Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans

Programini Tercih Etme Nedenleri

n %
Meslegimdeki ilerlememe yardimci olacagini diisiindiigiim icin 138 54,1
Niteliklerimi ig hayatinin beklentilerini karsilayacak diizeyde
tutabilmek i¢in 127 49,8
Bilgisayar ve iletisim becerilerimi arttirmak icin 117 459
Modern biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki
birikimimi arttirmak icin 108 424
Bilgi ve kiiltiiriimii arttirmak igin 101 39,6
Ogrenimimi tamamlayinca iyi bir iste calisabilecegimi
diisiindiigim i¢in 89 34,9
Calisirken okumak zorunda oldugum igin 54 21,2
Zamaninda okuma firsatim olmadigi icin 53 20,8
Su anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve
kademeden maas alabilmek i¢in 50 19,6
Toplum i¢inde prestij kazanmak i¢in 34 13,3
Bagka higbir yiiksekogretim programina giremedigim igin 28 11,0
Askerligimi tecil ettirmek icin 9 3,5

Ogrencilere bu programi neden tercih ettikleri sorulmustur. Ogrencilerin %54.1’i bu programa
meslekteki ilerlemelerine yardimci olacagimi  diisiindiikleri icin kayit olduklarim
belirtmislerdir. Ogrencilerin %49.8’i niteliklerini is hayatinin beklentilerini karsilayacak
diizeyde tutabilmek icin bu programa kaydolmustur. Ogrencilerin %45.9’u bilgisayar ve
iletisim becerilerini arttirmak icin bu programa kaydolduklarimi belirtmis. Modern biirolarin
islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimimi arttirmak i¢in bu programa kayit olanlarin orani
ise %42.4’tir. Daha sonra sirasiyla Ogrenciler su nedenlere gore bu programa kayit
olmuslardir: “Bilgi ve kiiltiiriimii arttirmak i¢in” %39.6, Ogrenimimi tamamlayinca iyi bir iste
caligabilecegimi diisiindiiglim icin” %34,9, “Calisirken okumak zorunda oldugum igin”
%21.2, “Zamaninda okuma firsatim olmadigi i¢cin” %20.8, “Su anda ve emeklilikte daha {ist
dereceden ve kademeden maas alabilmek icin” %19.6, “Toplum i¢inde prestij kazanmak i¢in”
%13.3, “Baska hicbir yiiksekogretim programina giremedigim i¢in” %11.0, “Askerligimi tecil

ettirmek icin” %3.5.
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3.3. Kitaplarn icerigi ve Bicimine iliskin Goriisler

Kitaplarin igerigi ve bigcimi ile ilgili olarak toplam bes sorunun yer aldigi bu béliimde Dortlii
Likert Olgegi kullamlarak, ogrencilerden “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”

seceneklerinden birini secmeleri istenmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Kitaplarin Icerigi ve Bicimine Iliskin Goriigleri

Katihyor Kararsiz Katilmayor Toplam

n % n % n % n %

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 155 69,8 43 19,4 24 10,8 222 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 132 60,8 47 21,7 38 17,5 217 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 159 72,3 42 19,1 19 8,6 220 100,0

Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 160 74,4 29 13,5 26 12,1 215 100,0

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi
okumay1 kolaylagtirmaktadir. 153 70,2 34 15,6 31 14,2 218 100,0

Tablo 10’a gore; Ogrencilerin %69.8’1 kitaplarda yer alan bilgilerin giincel oldugunu
belirtirken, %19.4°1 kararsiz olduklarini, %10.8’1 de kitaplarda yer alan bilgilerin giincel
olmadiginm belirtmislerdir. Kitaplarda yeterli mesleki bilgi oldugunu diisiinen 6grencilerin
orant %60.8 iken, kararsiz olduklarimi ifade eden Ogrencilerin oran1 %21.7, kitaplarda
mesleki bilgilerin yetersiz oldugunu diisiinen 6grencilerin orani ise, %17.5 dir. Ogrencilerin
%72.3’10 kitaplarda uygulanan {iinite sisteminin 0grenmeyi kolaylastirdigin1 ifade ederken,
%19.1’t bu yargt i¢in kararsiz olduklarini, %8.6’s1 ise, bu yargiya katilmadiklarim
belirtmektedirler. Ogrencilerin %74.4’ii kitaplardaki sekillerin, resimlerin ve benzer 6gelerin
o0grenmeyi kolaylastirdigimi diisiinmekte,%13.5°1 kararsiz olduklarini ifade etmekte, %12.1°1
ise, bu yargiya katilmadiklarimi belirtmislerdir. Kitaplarin sayfa diizeni ve baskis1 okumay1
kolaylastirmaktadir, yargisi i¢in Ogrencilerin goriisleri ise soyledir; %70.2°si bu goriise

katilirken, %15.6’s1 kararsiz iken, %14.2’si ise bu yargiya katilmadiklarini belirtmislerdir.
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3.4. Televizyon Programlarina iliskin Goriisler
Bu boliimde 6grencilerin televizyon programlari hakkinda goriigleri alinmistir. Bu goriisler
Tablo 11 ve 12°de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin Televizyon Programlarin Izleme Sikliklary

izleme Siklhiklar: n %
Cok sik 5 2,0
Arada Sirada 141 55,7
Hig¢bir Zaman 107 42,3
Toplam 253 100,0

Aragtirmada Ogrencilerin televizyon programlarini izleme sikliklari tespit edilmeye
calistlmistir. Tablo 11°de Ogrencilerin %55.7°si arada sirada televizyon programlarini
izlediklerini, %42.3’1i hi¢bir zaman televizyon programlarim izlemediklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin %2’si ise televizyon programlarim ¢ok sik izlediklerini belirtmislerdir.

“Televizyon programlarimi hangi siklikta izliyorsunuz?” sorusuna ¢ok sik ve arada sirada
yanit1 veren 146 Ogrencinin televizyon programlariyla ilgili dort soruya verdikleri yanitlar

Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Ogrencilerin Televizyon Programlarina Iliskin Goriisleri

Katihyor Kararsiz Katilmuyor Toplam

n % n % n % n %

Televizyon programlari sayica
yeterlidir. 49 430 28 246 37 325 114 100,0

Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 79 68,1 22 19,0 15 129 116 100,0

Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 37 314 36 30,5 45 38,1 118 100,0

Televizyon programlari kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 93 78,2 17 14,3 9 7,6 119 100,0

Tablo 12’ye gore; televizyon programlarinin sayica yeterli oldugunu diisiinen 6grencilerin
orani %43’tiir. Televizyon programlarinin sayica yeterli olmadigini diisiinen &grencilerin
oran1 %32.5, televizyon programlarinin sayica yeterli oldugu konusunda kararsiz olan
ogrencilerin oram ise %?24.6’ dir. Televizyon programlarina iligkin ikinci sirada yer alan
“Televizyon programlarindaki goriintii yeterince kalitelidir” yargisina Ogrencilerin %68.1°1
katildiklarini, %19’u kararsiz olduklarini, %12.9’u da katilmadiklarii belirtmislerdir.
“Televizyon programlarimin saatleri uygundur” yargisi incelendiginde, 6grencilerin %38.1°1
bu yargiya katilmadiklarimi, %31.4°t4 katildiklarini, %30.5’i de kararsiz kaldiklarim
belirtmislerdir. Dordiincii olarak “Televizyon programlar kitaptaki bilgileri pekistirmektedir.”
yargisina iliskin sonuglara bakildiginda ise, %78.2’si bu yargiya katildiklarmi, %14.3

kararsiz olduklarin1 ve %7.6’s1 ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

3.5. Deneme Smavlarina liskin Goriisler

Programa iliskin sorular arasinda, 6grencilerin deneme sinavlart hakkindaki goriisleri

alinmaya calisilmistir. Bu goriisler Tablo 13 ve 14’te yer almaktadir.
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Tablo 13. Ogrencilerin Deneme Sinavlarindan Yararlanma Durumlar

Yararlanma Durumu n %
Evet 96 37,8
Hayir 158 62,2
Toplam 254 100,0

Ogrencilere deneme simavlarindan yararlanip, yararlanmadiklar1 soruldugunda, Tablo 13’e
gore, Ogrencilerin  %62.2’si deneme sinavlarindan yararlanmadiklarini, %37.8’1 ise
yararlandiklarin1 belirtmistir.

“Deneme smavlarindan yararlanityor musunuz?” sorusuna evet yaniti veren 96 6grencinin

deneme sinavlar ile ilgili dort soruya verdikleri yanitlar Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14. Ogrencilerin Deneme Sinavlarina Iliskin Goriisleri

Katihiyor Kararsiz Katilmuyor Toplam

n % n % n % n %

Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 51 54,8 11 11,8 31 333 93 100,0

Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 72 76,6 12 12,8 10 10,6 94  100,0

Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 75 81,5 10 10,9 7 17,6 92 100,0

Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 61 67,8 16 17,8 13 14,4 90 100,0

Tablo 14’e gore; deneme sinavlarindaki soru sayisinin yeterli oldugunu diisiinenlerin orani
%54.8°dir. buna karsilik soru sayisinin yeterli olmadigini diisiinen Ogrencilerin orani ise
%33.3’tiir. Bu konuda kararsiz olan 6grencilerin orani ise %11.8’dir. Deneme sinavlarina
iligkin ikinci sirada yer alan “Deneme simnavlari asil smavlara hazirlayicidir” yargisina
ogrencilerin %76.6’lik biiyiik oran1 katilirken, %12.8’1 kararsiz kalmis, geri kalan %10.6’s1
ise katilmadiklarini belirtmislerdir. “Deneme sinavlari asil sinavlardaki basarima katki
saglamaktadir.” yargisina Ogrencilerin %81’lik biiylik oran1 katilirken, %10.9’u kararsiz
kalmis, %7.6’s1 da katilmadiklarini ifade etmislerdir. Dordiincii olarak “Deneme sinavlarina

rahat¢a ulasabiliyorum” yargisina iliskin sonuclara bakildiginda ise, %67.8’lik biiyiik bir
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orani bu yargiya katildiklarini, %17.8’1 kararsiz olduklarim1 ve %14.4’i ise katilmadiklarini

belirtmislerdir.

3.6. Ahstirma Yazihmlarina Iliskin Goriisler

Alistirma yazilimlarina iliskin goriisler Tablo 15 ve 16’da yer almaktadir.

Tablo 15. Ogrencilerin Alistrma Yazihmlarindan Yararlanma Durumlar

Yararlanma Durumu n %
Evet 63 25,3
Hayir 186 74,7
Toplam 249 100,0

Ogrencilere alistirma yazilimlarindan yararlanip, yararlanmadiklar1 soruldugunda, Tablo 15’e
gore, Ogrencilerin %74.7’si alistirma yazilimlarindan yararlanmadiklarini, %25.3’u ise
yararlandiklarini belirtmistir.

“Alistirma yazilimlarindan yararlaniyor musunuz?” sorusuna evet yaniti veren 63 6grencinin

alistirma yazilimlaryla ilgili dort soruya verdikleri yanitlar Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Ogrencilerin Alistrma Yazilimlarina Iliskin Goriisleri

Katihyor Kararsiz Katilmmyor Toplam

n % n %9 n % n %

Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 29 51,8 15 26,8 12 214 56 100,0

Alistirma yazilimlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 43 754 10 17,5 4 7,0 57 100,0

Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 37 67,3 8 14,5 10 18,2 55 100,0

Alistirma yazilimlarinin igerigi
o0grenmemi kolaylastirmaktadir. 48 85,7 6 10,7 2 36 56 100,0
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Tablo 16’ya gore; “Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir.” yargisina Ogrencilerin
%51.8’1 katilirken, %?26.8’1 kararsiz kalmig, %21.4’ti de bu yargiya katilmadigini ifade
etmistir. Alistirma yazilimlarina iligkin ikinci sirada yer alan “Alistirma yazilimlan asil
sinavlara hazirlayicidir.” yargisina Ogrencilerin %75.4’likk biiyiikk oran1 katilirken, %17.5’1
kararsiz kalmis, geri kalan %7’si ise katilmadiklarini1 belirtmislerdir. “Aligtirma yazilimlarina
rahat¢ca ulasabiliyorum.” yargisina Ogrencilerin = %67.3’it  katildiklarimi, %18.2’si
katilmadiklarini, %.14.5’1 de kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Dordiincii olarak
“Alistirma yazilimlarinin igerigi 6grenmemi kolaylastirmaktadir.” yargisina iligkin sonuglara
bakildiginda ise, %85.7’lik biiyiik bir oram1 bu yargiya katildiklarimi, %10.7°si kararsiz

olduklarin1 ve %3.6’ii ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

3.7. Akademik Damsmanlik Hizmetlerine iliskin Goriisler

Bu boliimde, 6grencilerin akademik danigsmanlik hizmetleri hakkindaki goriisleri alinmistir.

Bu goriisler Tablo 17 ve Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 17. Ogrencilerin Akademik Danismanhk Hizmetlerinden Yararlanma Durumlar

Yararlanma Durumu n %
Evet 30 12,1
Hayir 218 87,9
Toplam 248 100,0

Ogrencilere  akademik  danismanlik  hizmetlerinden  yararlanip,  yararlanmadiklari
soruldugunda, Tablo 17’ye gore, 6grencilerin %87.9’u akademik danigsmanlik hizmetlerinden
yararlanmadiklarini, %12.1°1 ise yararlandiklarini belirtmistir.

“Akademik damismanlik hizmetlerinden yararlantyor musunuz?” sorusuna evet yanit1 veren
30 6grencinin akademik danismanlik hizmetleriyle ilgili dort soruya verdikleri yanitlar Tablo

18’de yer almaktadir.
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Tablo 18. Ogrencilerin Akademik Danismanhik Hizmetlerine Iliskin Goriigleri

Katihiyor Kararsiz Katilmuyor Toplam

n % n %9 n % n %

Yeterli sayida dersten akademik
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. 15 68,2 2 91 5 22,7 22 100,0

Akademik danigsmanlik hizmetleri
o0grenmeme yardimci olmaktadir. 21 87,5 1 4,2 2 8.3 24 100,0

Danismanlik giinleri ve zamanlari
uygun belirlenmistir. 19 79,2 4 16,7 1 4,2 24 100,0

Ogretim elemanlari yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 18 75,0 4 16,7 2 8,3 24 100,0

Tablo 18’e gore; “Yeterli sayida dersten akademik danigmanlik hizmeti verilmektedir.”
yargisina Ogrencilerin %68.2°si katilirken, %9.1°1 kararsiz kalmis, %22.7’si de bu yargiya
katilmadigini ifade etmistir. Akademik danismanlik hizmetlerine iligkin ikinci sirada yer alan
“Akademik danigmanlik hizmetleri 6grenmeme yardimci olmaktadir.” yargisina 6grencilerin
%87.5’lik biiyiik orami1 katilirken, %4.2’si kararsiz kalmig, geri kalan %8,3’i ise
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. “Danigmanlik giinleri ve zamanlar1 uygun belirlenmistir.”
yargisina 0grencilerin %79.2’si katildiklarini, %16.7’si katilmadiklarini, %.4.2’si de kararsiz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Dérdiincii olarak “Ogretim elemanlar1 yeteri kadar yardimci
olmaktadir.” yargisina iligkin sonuglara bakildiginda ise, %75’lik oram bu yargiya

katildiklarini, %16.7’si kararsiz olduklarin1 ve %8.3’1 ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

3.8. Cahisma Yontemleri ile Tlgili Goriisler

Bu boliimde 6grencilerin ders ¢alisirken hangi yollan izledikleri sorulmustur. Bu soruya

verilen yanitlar Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19. Ders Calisirken Izlenen Yollar

Cahsma Yontemi n %
Plan yaparak diizenli ¢alisma 75 30,4
Zaman buldukca ¢alisma 131 53,0
Sinavlar yaklasinca, son anda ¢alisma 41 16,6
Toplam 247 100,0

Tablo 19’a gore, 6grencilerin %53’ zaman bulduk¢a calistigini ifade etmistir. Plan yaparak
diizenli ¢alisan dgrencilerin oran1 %30.4 tiir. Sinavlar yaklasinca, son anda ¢alistigini belirten

Ogrencilerin orani ise, %16.6’dr.

3.9. Sinavlara lliskin Goriisler

Bu boliimde dgrencilerin sinavlar hakkindaki goriislerini 6grenmek amacglanmistir.

Tablo 20. Sinavlara Iliskin Goriislerin Goriiniimii

Katihiyor Kararsiz Katilmuyor Toplam

n % n % n % n %

Sinav siiresi yeterlidir. 183 785 19 8.2 31 13,3 233 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 206 89,6 12 52 12 52 230 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi dl¢ecek niteliktedir. 156 67,5 49 21,2 26 11,3 231 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 73 32,2 37 16,3 117 51,5 227 100,0

Tablo 20’ye gore, “Sinav siiresi yeterlidir.” yargisina 6grencilerin %78.5’1 katilirken, %13.3’1
katilmadiklarinm ifade etmis, %8.2’si de kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Sinavlara iligkin
ikinci sirada yer alan “Sinavlarda sorulan sorular sayica yeterlidir.” yargisina dgrencilerin
%89.6’lik biiyiikk oram katilirken, %5.2°si kararsiz kalmis, geri kalan %5.2°si ise
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. “Sinavlarda sorulan sorular bilgiyi Olcecek niteliktedir.”

yargisina Ogrencilerin %67.5’1 katildiklarini, %?21.2°si kararsiz kaldiklarini, %.11.3’ii de
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katilmadiklarini ifade etmislerdir. Dordiincii olarak “Sinavlarin iki giinde yapilmasi basarimi
olumsuz etkilemektedir.” yargisina iliskin sonuclara bakildiginda ise, %51.5’lik oram1 bu
yargiya katilmadiklarini, %32.2’si katildiklarimi belirtmis ve %16.3’1i ise kararsiz kaldiklarini

ifade etmislerdir.

3.10. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programna iliskin Gériislerin

Cesitli Degiskenler Acisindan Goriiniimii

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan ogrencilerin bu programi tercih etme
nedenleri, kitaplar, televizyon programlari, deneme sinavlari, alistirma yazilimlari, akademik
danmismanlik hizmetleri, calisma yontemi ve sinavlar ile cinsiyet, yas ve bir iste calisma

durumlan arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.

3.10.1. Bu Programm Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi
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Tablo 21. Bu Programi Tercih Etme Nedenlerinin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Cinsiyet
Bayan Bay
n % n %
Bilgisayar ve iletisim becerilerimi
arttirmak igin 75 47.8 42 429
Modern biirolarin islevleri ve yonetimi
hakkindaki birikimimi arttirmak igin 68 433 40 40,8
Niteliklerimi is hayatinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde tutabilmek i¢in 91 58,0 36 36,7
Toplum iginde prestij kazanmak i¢in 23 14,6 11 11,2
Meslegimdeki ilerlememe yardimci
olacagini diisiindiigiim icin 84 53,5 54 55,1
Ogrenimimi tamamlayinca iyi bir iste
calisabilecegimi diigiindiigiim i¢in 69 439 20 204
Bilgi ve kiiltiiriimii arttirmak igin 60 38,2 41 41,8
Baska higbir yiiksekogretim programina
giremedigim igin 17 10,8 11 11,2
Askerligimi tecil ettirmek icin R R 9 9,2
Su anda ve emeklilikte daha iist dereceden
ve kademeden maas alabilmek icin 18 11,5 32 327
Calisirken okumak zorunda oldugum igin 32 20,4 22 224
Zamaninda okuma firsatim olmadigi i¢in 20 12,8 33 337

Tablo 21°de goriildiigii gibi, bayanlarin %358’i niteliklerini is hayatinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde tutabilmek, %53.5’i1 meslegindeki ilerlemesine yardimci olacagini
diisiindiigli, %47.8’1 bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, %43.9’u 6grenimini
tamamlayinca iyi bir iste caligsabilecegini diisiindiigli, %43.3’ii modern biirolarin islevleri ve
yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, %38.2’si bilgi ve kiiltiiriinii arttirmak, %?20.4’1
calisirken okumak zorunda oldugu, %14.6’s1 toplum icinde prestij kazanmak, %12.8’i
zamaninda okuma firsati olmadigi, %11.5’i su anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve
kademeden maas alabilmek, %10.8’1 baska hi¢bir yiiksekdgretim programina giremedigi i¢in

bu programu tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 21°de goriildiigii gibi, baylarin %55.1°1 meslegindeki ilerlemesine yardimci olacagini

diisiindiigii, %42.9’u bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, %41.8’1 bilgi ve kiiltiiriinii
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arttirmak, %40.8’1 modern biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak,
%36.7’si niteliklerini is hayatinin beklentilerini karsilayacak diizeyde tutabilmek, %33.7’si
zamaninda okuma firsati olmadigi, %32.7’si su anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve
kademeden maas alabilmek, %22.4’ii calisirken okumak zorunda oldugu, %20.4’ii 6grenimini
tamamlaymca iyi bir iste calisabilecegini diisiindiigi, %11.2°si toplum iginde prestij
kazanmak icin ve bagka hicbir yiiksekogretim programina giremedigi, %9.2’si de askerligini

tecil ettirmek i¢in bu programu tercih ettiklerini belirtmislerdir.

3.10.2. Kitaplarin icerigi ve Bicimine iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi

Tablo 22. Kitaplarin Igerigi ve Bicimine Iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmayor Toplam

n % n % n % n %

Bay

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 55 66,2 16 193 12 14,5 83 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 51 64,6 17 21,5 11 13,9 79 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 56 69,1 18 222 7 8,6 81 100,0
Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 54 69,2 11 14,1 13 16,7 78 100,0
Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi

okumay1 kolaylastirmaktadir. 49 62,0 16 20,3 14 17,7 79 100,0
Bayan

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 100 71,9 27 19,4 12 8,6 139 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 81 58,7 30 21,7 27 19,6 138 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 103 74,1 24 17,3 12 8,6 139 100,0

Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 106 774 18 13,1 13 9,5 137 100,0

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi
okumay1 kolaylagtirmaktadir. 104 74,8 18 129 17 12,2 139 100,0
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Kitaplarin icerigi ve bi¢imine iligkin verilen yanitlarin cinsiyet agisindan goriiniimii Tablo
22’de verilmistir. Tablo 22’ye gore bayanlarin %71.9’u ve baylarin %66.3’1 kitaplarda yer
alan bilgilerin giincel oldugu yargisina katilmaktadirlar. Ayni yargiya gore, bayanlarin
%19.4°1 ve baylarin %19.3’1i kararsiz olduklarimi belirtirken, bayanlarin %8.6’s1 ve baylarin
%14.5’1 katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir” yargisina bayanlarin %58.7’si ve baylarin %64.6’s1
katilirken, bayanlarin %?21.7°si ve baylarin %?21.5’1 kararsiz kalmis, bayanlarin 19.6’s1 ve
baylarin %13.9’u bu yargiya katilmadiklarini belirtmislerdir.

Unite sisteminin 6grenmeyi kolaylastirdigini savunanlarin %74.1°i bayan, %69.1°i de baydur.
Bununla birlikte bu yarg1 karsisinda kararsiz kalanlarin %17.3’#i bayan, %22.2’si de baydir.
Bu yargiya bayanlarin ve baylarin %8.6’s1 da katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Kitaplardaki sekiller, resimler vb. O0grenmeyi kolaylastirmaktadir” yargisina katilanlara
bakildiginda ise, %77.4’nii bayanlarin ve %69.2’sini de baylarin olusturdugu goriilmektedir.
Bununla birlikte bayanlarin %13.1’i ve baylarin %14.1’1 bu yargi karsisinda kararsiz
olduklarm belirtirken, bu yargiya katilmayanlarin oram ise; %9.5’i bayan, %16.7’si de
baydir. Kitaplarin igerigi ve bi¢imine iligkin goriis alinmak istenen bir diger yargi ise;
“Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi okumayi kolaylastirmaktadir.” bigimindedir. Bu yargiya
katilanlarin %74.8’ini bayanlar,%62’si de baylar olustururken; bayanlarin %12.9’nun ve
baylarin %?20.3’liniin de kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu yargiya katilmayanlarin oranlar

ise sOyledir; bayanlar %12.2, baylar %17.7.

3.10.3. Ogrencilerin Televizyon Programlarim izleme Sikliklarmin Cinsiyet

Acisindan incelenmesi



37

Tablo 23. Ogrencilerin Televizyon Programlarim Izleme Sikliklarimin Cinsiyet Acisindan

Goriiniimii
Cinsiyet
Bayan Bay

izleme Sikliklar n % n %
Cok sik 3 1,9 2 2,1
Arada Sirada 92 59,0 49 50,5
Hicbir Zaman 61 39,1 46 474
Toplam 156 100,0 97 100,0

Arastirmanin bu béliimiinde bayan ve bay Ogrencilerin televizyon programlarini izleme

sikliklart tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 23’te bayanlarin %59’u ve baylarin %50.5’1

arada sirada televizyon programlarini izlediklerini, bayanlarin %39.1°i ve baylarin %47.4’i

hicbir zaman televizyon programlarini izlemediklerini ifade etmislerdir. Bayanlarin %1.9°u ve

baylarin %2.1’1 ise televizyon programlarini ¢ok sik izlediklerini belirtmislerdir.

3.10.4. Televizyon Programlarma iliskin Gériislerin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi

Tablo 24. Televizyon Programlarina Iliskin Goriiglerin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Katihiyor

n

Kararsiz Katilmiyor Toplam

n % n % n %

Bay
Televizyon programlari sayica
yeterlidir.

Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir.

Televizyon programlarinin
saatleri uygundur.

Televizyon programlar kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir.

19

10

30

475 10 25,0 11 275 40 100,0

659 8 19,5 6 14,6 41 100,0

244 16 390 15 36,6 41 1000

75,0 7 17,5 3 7,5 40 100,0




38

Bayan
Televizyon programlari sayica
yeterlidir. 30 40,5 18 243 26 352 74 100,0

Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 52 69,3 14 18,7 9 12,0 75 100,0

Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 27 35,0 20 26,0 30 39,0 77 100,0

Televizyon programlar kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 63 79,7 10 12,7 6 7,6 79 100,0

Televizyon programlarina iliskin verilen yanitlarin cinsiyet acgisindan goriiniimii Tablo 24’te
verilmistir. Tablo 24’e gore bayanlarin %40.5°1 ve baylarin %47.5’1 televizyon programlarinin
sayica yeterli oldugu yargisina katilmaktadirlar. Ayni yargida bayanlarin %35.1°1 ve baylarin
%27.5°1 katilmamakta, bayanlarin %24.3’i ve baylarin %?25’i kararsiz olduklarimi ifade
etmektedirler.

“Televizyon programlarindaki goriintii yeterince kalitelidir” yargisina bayanlarin %69.3’i,
baylarin %65.9’u katilirken, ayn1 yargi icin bayanlarin %18.7’si ve baylarin %19.5’1 kararsiz
kalmaktadirlar. Goriintiintin yeterince kaliteli olmadigimi diisiinenlerin oranmi ise, bayanlarin
%12’si ve baylarin %14.6’s1dir.

Televizyon programlariyla ilgili bir diger goriis alinmak istenen yargi ise; televizyon
saatlerinin uygun olup, olmadigidir. Televizyon saatlerinin uygun oldugu yargisina katilan
bayanlarin orani %35.1, baylarin orani ise; %24.4’tiir. Bu konuda kararsiz kalan bayanlarin
oran1 %26, baylarin orani ise %39’dur. Aym yargi i¢in katilmadiklarini ifade eden bayanlarin
orant %39, baylarin orani ise %36.6’d1r.

“Televizyon programlan kitaptaki bilgileri pekistirmektedir.” yargisina bayanlarin %79.7’si
ve baylarin %75’1 katilirken, bayanlarin %12.7°si ve baylarin %17.5’1 kararsiz kalmus,

bayanlarin 7.6’s1 ve baylarin %7.5’1 bu yargiya katilmadiklarim belirtmislerdir.

3.10.5. Ogrencilerin Deneme Smavlarindan Yararlanma Durumlarmm

Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi
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Tablo 25. Ogrencilerin Deneme Sinavlarindan Yararlanma Durumlarimn Cinsiyet

Acisindan Goriiniimii

Cinsiyet
Bayan Bay
Yararlanma Durumu n % n %
Evet 68 43,3 28 28,9
Hayir 89 56,7 69 71,1
Toplam 157  100,0 97 100,0

Aragtirmanin bu bdliimiinde bayan ve bay Ogrencilerin deneme sinavlarindan yararlanip,
yararlanmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Tablo 25’te bayanlarin %56.7’si ve baylarin
%71.1°1 deneme sinavlarindan yararlanmadiklarini, bayanlarin %43.3’#i ve baylarin %28.9’u

da deneme sinavlarindan yararlandiklarini belirtmislerdir.

3.10.6. Deneme Smavlarma iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi

Tablo 26. Deneme Sinavlarina Iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Katiliyor Kararsiz Katilmiyor Toplam

n %o n %o n % n %
Bay
Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 16 57,1 1 3,6 11 39,3 28 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 24 88,9 s s 3 11,1 27 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 22 84,6 2 7,7 2 7,7 26 100,0

Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 16 61,5 6 23,1 4 15,4 26 100,0
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Bayan

Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 35 53,8 10 154 20 30,8 65 100,0

Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 48 71,6 12 17,9 7 10,4 67 99.9

Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 53 80,3 8 12,1 5 7,6 66 100.0

Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 45 70,3 10 15,6 9 14,1 64 100.0

Deneme smavlarina iligkin verilen yanitlarin cinsiyet agisindan goriiniimii Tablo 26’da
verilmistir. “Deneme sinavlarindaki soru sayisi yeterlidir.” yargisina bayanlarin %53.8’1,
baylarin %57.1°’1 katilirken, bayanlarin %15.4’ii ve baylarin %3.6’s1 kararsiz kaldiklarim
belirtmislerdir. Ayni yargi i¢in bayanlarin %30.8’1 ve baylarin %39.3’ii katilmadiklarini ifade
etmislerdir.

Deneme sinavlariyla ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, deneme smavlarinin asil
sinavlara hazirlayic1 olup, olmadigidir. Deneme simavlarmin asil sinavlara hazirlayici
olduguna katilan bayanlarin oram, %71,6, baylarin orami ise %88.9’dur. Ayn1 yargi i¢in
kararsiz kalan bayanlarin oram %17.9’dur. Baylar ise bu yargi hakkinda kararsiz
kalmamiglardir. Deneme sinavlarinin asil sinavlara hazirlayici olmadigini savunan bayanlarin
orani ise %10.4 ve baylarin oram da %11.1°dir.

“Deneme sinavlart asil siavlardaki basarima katki saglamaktadir.” yargisina bayanlarin
%80.3’1liik ve baylarin %84.6’lik biiyiik bir kismi katilirken, bayanlarin %12.1’i ve baylarin
9%7.7°si kararsiz kalmis, bayanlarin 7.6’s1 ve baylarin %7.7’si bu yargiya katilmadiklarim
belirtmislerdir.

Gorlis alinmak istenen bir diger yargi da “Deneme sinavlarina rahatca ulasabiliyorum.”
yargisidir. Bu yargiya bayanlarin %70.3’1 ve baylarin %61.5°1 katilirken, bayanlarin %15.6’s1
ve baylarin %23.1°1 kararsiz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Bayanlarin %14.1°1 ile baylarin

9%15.4°1 bu yargiya katilmamiglardir.
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3.10.7. Ogrencilerin Ahstirma Yazihmlarindan Yararlanma Durumlarimm

Cinsiyet Acisindan Incelenmesi

Tablo 27. Ogrencilerin Alistrma Yazihimlarindan Yararlanma Durumlarimin Cinsiyet

Acisindan Goriintimii

Cinsiyet
Bayan Bay
Yararlanma Durumu n % n %
Evet 46 30,1 17 17,7
Hayir 107 69,9 79 82,3
Toplam 153  100,0 96 100,0

Aragtirmanin bu boliimiinde bayan ve bay 6grencilerin alistirma yazilimlarindan yararlanip,

yararlanmadiklart belirlenmeye calisilmistir. Tablo 27°de bayanlarin %69.9’u ve baylarin

%82.3’1i alisirma yazilimlarindan yararlanmadiklarini, bayanlarin %30.1°i ve baylarin

%17.7’si de alistirma yazilimlarindan yararlandiklarini belirtmislerdir.

3.10.8. Ahstrma Yazihmlarma iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan

incelenmesi

Tablo 28. Alistrma Yazihmlarina Iliskin Goriislerin Cinsiyet Agisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Yas n % n % n % n %
Bay
Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 9 60,0 3 200 3200 15 100,0
Alistirma yazilimlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 10 714 1 7.1 3 215 14 100,0
Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 7 46,7 2 13,3 6 40,0 15 100,0
Alistirma yazilimlarinin igerigi
O0grenmemi kolaylastirmaktadir. 10 714 2 14,3 2 14,3 14 100,0
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Bayan
Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 20 48,8 12 29,2 9 220 41 100,0

Alistirma yazilimlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 33 76,7 9 20,9 1 2.3 43 100,0

Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 30 75,0 6 15,0 4 10,0 40 100,0

Alistirma yazilimlarinin igerigi
o0grenmemi kolaylastirmaktadir. 38 90,5 4 9,5 s s 42 100,0

Alistirma yazilimlarina iliskin verilen yanitlarin cinsiyet agisindan goriiniimii Tablo 28’de
verilmistir. “Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir.” yargisina bay ogrencilerin %60’1,
bayan Ogrencilerin %48,8’1 katilirken, baylarin %20’si, bayanlarin da %?29.2°si kararsiz
kaldiklarim1 belirtmislerdir. Aymi yargi icin bay ogrencilerin %?20.0’si, bayan Ogrencilerin
%22.0’si katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Alistirma yazilimlan ile ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, alistirma yazilimlarinin
asil sinavlara hazirlayici olup, olmadigidir. Alistirma yazilimlarinin asil smavlara hazirlayici
olduguna katilan bay oram1 %71.4, bayan &grencilerin oran1 ise %76.7°dir. Ayn1 yargi i¢in
kararsiz kalan bay Ogrencilerin oran1 %7.1, bayan 6grencilerin orant %20.9’dur. Alistirma
yazilimlarinin asil sinavlara hazirlayici olmadigini savunan bay &grencilerin orami %?21.5,
bayan 6grencilerin oram ise %?2.3’tiir.

Goriis alinmak istenen bir diger yargi “Alistirma yazilimlarina rahatga ulasabiliyorum.”dur.
Bu yargiya bay oOgrencilerin %46.7°si, bayan Ogrencilerin ise %751 katilirken, bay
ogrencilerin %13.3’1i ve bayan 6grencilerin ise %15’1 kararsiz kaldiklarimi ifade etmislerdir.
Bay 6grencilerin %40°1 ve bayan 6grencilerin ise %10’u bu yargiya katilmamislardir.
%71.4°1, bayan Ogrencilerin ise %90.5°1 katildiklarin1 ifade etmiglerdir. Bay Ogrencilerin
%14.3’1 ve bayan Ogrencilerin %9.5°1 bu yargi i¢in kararsiz kalmislardir. Bay 6grencilerin

9%14.3’1 ise alistirma yazilimlarinin 6grenmeyi kolaylagtirmadigini belirtmislerdir.
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3.10.9. Ogrencilerin Akademik Damsmanlik Hizmetlerinden Yararlanma

Durumlarimin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi

Tablo 29. Ogrencilerin Akademik Danismanhk Hizmetlerinden Yararlanma Durumlarinin

Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Cinsiyet
Bayan Bay
Yararlanma Durumu n % n %
Evet 24 15,7 6 6,3
Hayir 129 84,3 89 93,7
Toplam 153  100,0 95 100,0

Arastirmanin bu béliimiinde bayan ve bay 6grencilerin akademik danigsmanlik hizmetlerinden
yararlanip, yararlanmadiklan belirlenmeye calisilmistir. Tablo 29°da bayanlarin %84.3’ii ve
baylarm %93.7’si akademik danmigmanlik hizmetlerinden yararlanmadiklarini, bayanlarin
%15.7°si ve baylarin %6.3’ti de akademik damigsmanlik hizmetlerinden yararlandiklarim

belirtmislerdir.

3.10.10. Akademik Damsmanhik Hizmetlerine iliskin Goriislerin Cinsiyet
Acisindan incelenmesi

Tablo 30. Akademik Damismanhik Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan

Goriiniimii

Katiliyor Kararsiz Katilmiyor Toplam

n % n % n % n %

Bay
Yeterli sayida dersten akademik
danismanlik hizmeti verilmektedir. 6  100,0 s s s s 6 100,0
Akademik danigsmanlik hizmetleri
O0grenmeme yardimci olmaktadir. 6 100,0 s s s s 6 100,0
Danismanlik giinleri ve zamanlari
ve giinleri uygun belirlenmistir. 6 100,0 s s s s 6 100,0

Ogretim elemanlar yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 6 100,0 , , , ,

@)}

100,0
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Bayan

Yeterli sayida dersten akademik
danismanlik hizmeti verilmektedir. 9 56,3 2 12,5 5 31,2 16 100,0

Akademik danigsmanlik hizmetleri
o0grenmeme yardimci olmaktadir. 15 83,3 1 5,6 2 11,1 18 100,0

Danismanlik giinleri ve zamanlari
ve giinleri uygun belirlenmistir. 13 72,2 4 22,2 1 5,6 18 100,0

Ogretim elemanlar1 yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 12 66,7 4 22,2 2 11,1 18 100,0

Akademik damigmanlik hizmetlerine iliskin verilen yanitlarin cinsiyet acisindan goriiniimii
Tablo 30°da verilmistir. “Yeterli sayida dersten danismanlik hizmeti verilmektedir.” yargisina
bayanlarin %56.3’i katildiklarini, %12.5°1 kararsiz kaldiklarini, %30.8’i de bu yargiya
katilmadiklarin1 belirtmiglerdir. 6 bay Ogrenci akademik danigmanlik hizmetlerinden
yararlandiklarini belirtmigler ve 6 6grenci de tiim yargilara katildiklarini ifade etmislerdir.
Akademik danigmanlik hizmetleriyle ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, akademik
danigmanlik hizmetlerinin 6grenmeye yardimei olup, olmadigidir. Akademik danismanlik
hizmetlerinin 6grenmeye yardimci olduguna katilan bayanlarin orani, %56,3’tiir. Ayn1 yargi
icin  kararsiz kalan bayanlarin oram %12.5’tir. Akademik damigsmanlik hizmetlerinin
ogrenmeye yardimci olmadigin1 savunan bayanlarin orani ise %31.2°dir.

“Damigmanlik giinleri ve zamanlari uygun belirlenmistir.” yargisina bayanlarin %72.2’lik
kismi katilirken, %?22.2°si kararsiz kalmis, 5.6’s1 da bu yargiya katilmadiklarim
belirtmislerdir.

Goriis alinmak istenen bir diger yargi da “Ogretim elemanlar1 yeteri kadar yardimci
olmaktadir.” yargisidir. Bu yargiya bayanlarin %66.7’si katilirken, %?22.2’si kararsiz

kaldiklarini ifade etmislerdir. Bayanlarin %11.1°1 de bu yargiya katilmamislardir.
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3.10.11. Cahsma Yontemleri Ile Tlgili Goriislerin Cinsiyet Acisindan
Incelenmesi

Tablo 31. Calisma Yontemleri Ile Ilgili Goriislerin Cinsiyet Acisindan Goriiniimii

Cinsiyet
Bayan Bay
Calisma Yontemi n %o n %o
Plan yaparak diizenli ¢alisma 58 37,7 17 18,3
Zaman buldukca ¢alisma 74 48,0 57 61,3
Sinavlar yaklasinca, son anda ¢alisma 22 14,3 19 20,4
Toplam 154 100,0 93 100,0

Calisma yontemlerine iliskin verilen yanitlarin cinsiyet agisindan goriiniimii Tablo 31°de
verilmistir. Bu sonuglara gore bayanlarin %48.1’i, baylarin %61.3’ii zaman buldukca
calistiklarimi, bayanlarin %37.7°si ve baylarin %18.3’l plan yaparak diizenli ¢alistiklarini ve
bayanlarin %14.3’ii ile baylarin %?20.4’4 smavlar yaklasinca son anda c¢alistiklarini

belirtmislerdir.

3.10.12. Sinavlara iliskin Goriislerin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

Tablo 32. Sinavlara Iligkin Goriislerin Cinsiyet A¢isindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmayor Toplam

n % n % n % n %
Bay
Sinav siiresi yeterlidir. 70 78,7 6 6,7 13 14,6 89 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 77 89,5 3 3,5 6 7,0 86 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 60 70,6 16 18,8 9 10,6 85 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 26 30,2 17 19,8 43 50,0 86 100,0
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Bayan
Sinav siiresi yeterlidir. 113 78,5 13 9,0 18 12,5 144 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 129 89,6 9 6,3 6 4,2 144  100,0

Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 96 65,8 33 22,6 17 11,6 146 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 47 33,3 20 14,1 74 52,6 141 100,0

Bayan ve bay ogrencilerin sinavlara iliskin verilen yanmtlarin cinsiyet acisindan goriiniimii
Tablo 32’de verilmistir. Tablo 31’e gore; “Sinav siiresi yeterlidir.” yargis1 i¢in bayanlarin
%78.5°’1 ve baylarmm %78.7’si katildiklarini, bayanlarin %12.5°1 ile baylarin %14.6’s1
katilmadiklarim1 ifade etmislerdir. Bunun yaninda sinav siiresinin yeterli olup, olmadigi
konusunda kararsiz olanlarin orani ise; bayanlar %9 ve baylar %6.7’ dir.

Tablo 31’de bayanlarin %89.6’s1 ile baylarin %89.5°1 “Sinavlarda sorulan sorular sayica
yeterlidir.” yargisina katilirken, bayanlarin %6.3’ii ile baylarin %3.5’1 kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Ayni yargiya katilmadiklarini ifade eden bayanlarin oran1 %4.2, baylarin orani
ise %7’ dir.

Sinavlara iliskin goriis alinmak istenen bir diger yargi, “Sinavlarda sorulan sorular bilgiyi
Olcecek niteliktedir.” yargisidir. Bu yargiya bayanlarin %65.8’1 ile baylarin %70.6’s1
katilirken; bayanlarin %22.6’s1 ve baylarin %18.8’1 kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu
yargiya katilmayan bayanlarin oram %11.6, baylarin orani ise %10.6’dir.

“Sinavlarin  iki giinde yapilmast basarimi olumsuz etkilemektedir.” yargisina katilan
bayanlarin oram1 %33.3, baylarin oram1 %30.2’dir. Ayn1 yargi i¢in bayanlarin %14.2’si ile
baylarin %19.8’1 kararsiz kalirken, bayanlarin %52.5’1 ve baylarin da %50’si katilmadiklarin

ifade etmislerdir.
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3.10.13. Bu Programn Tercih Etme Nedenlerinin Yas Acisindan incelenmesi

Tablo 33. Bu Programi Tercih Etme Nedenlerinin Yas A¢isindan Goriiniimii

Yas
20-25 25-30 30-35 35+
n % n % n % n %
Bilgisayar ve iletisim
becerilerimi arttirmak igin 53 56,4 32 38,6 21 58,3 14 36,8
Modern biirolarin islevleri ve
yonetimi hakkindaki birikimimi
arttirmak igin 40 42,6 30 36,1 17 472 18 47,4
Niteliklerimi is hayatinin
beklentilerini karsilayacak
diizeyde tutabilmek i¢in 52 55,3 45 54,2 20 55,6 11 28,9
Toplum icinde prestij
kazanmak i¢in 8 8,5 14 169 31 86,1 6 15,8
Meslegimdeki ilerlememe
yardimci olacagin
diisiindiigim i¢in 43 45,7 52 62,7 18 50,0 22 57,9
Ogrenimimi tamamlayinca
iyi bir iste ¢alisabilecegimi
diisiindiigtim i¢in 50 53,2 24 28,9 6 15,8 6 15,8
Bilgi ve kiiltiiriimii arttirmak i¢in 31 33,0 36 434 15 41,7 17 44,7
Baska higbir yiiksekogretim
Programina giremedigim igin 12 12,8 11 133 1 28 3 7,9
Askerligimi tecil ettirmek icin 7 7.4 2 2.4 s R .,
Su anda ve emeklilikte
daha iist dereceden ve kademeden
maas alabilmek i¢in 5 5,3 18 21,7 8 2272 18 474
Calisirken okumak zorunda
oldugum icin 23 245 17 20,5 7 194 7 184
Zamaninda okuma firsatim
olmadigi icin 3 32 19 229 16 44,4 14 36,8

Tablo 33’te goriildiigi gibi, 20 ile 25 yas arasindaki Ogrencilerin, %56.4’li bilgisayar ve

iletisim becerilerini arttirmak, %355.3 1 niteliklerini is hayatinin beklentilerini karsilayacak

diizeyde tutabilmek, %53.2’si Ogrenimini tamamlayinca iyi bir iste calisabilecegini

diisiindiigli, %45.7’si meslegindeki ilerlemesine yardimci olacagin diisiindiigli, %42.6’s1
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modern biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, %33’t bilgi ve
kiiltiiriinii arttirmak, %?24.5’1 calisirken okumak zorunda oldugu, %12.8’i baska hicbir
yiikksekdgretim programina giremedigi, %8.5°1 toplum icinde prestij kazanmak, %7.4’i
askerligini tecil ettirmek, %5.3’1i su anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve kademeden
maas alabilmek, %3.2°si de zamaninda okuma firsati olmadigi i¢in bu programi tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 33’te goriildiigii gibi, 25 ile 30 yas arasindaki Ogrencilerin, %62.7’si meslegindeki
ilerlemesine yardimci olacagini diisiindiigii, %54.2’si niteliklerini is hayatinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde tutabilmek, %43.4’1i bilgi ve kiiltiiriinii arttirmak, %38.6’s1 bilgisayar
ve iletisim becerilerini arttirmak, %36.1°1 modern biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki
birikimini arttirmak, %?28.9’u 6grenimini tamamlaymca iyi bir iste calisabilecegini
diisiindiigii, %22.9’u zamaninda okuma firsati olmadigi, %21.7’si su anda ve emeklilikte daha
iist dereceden ve kademeden maas alabilmek, %20.5’i calisirken okumak zorunda oldugu,
9%16.9’u toplum icinde prestij kazanmak, %13.3’1i baska hicbir yiiksekogretim programina
giremedigi, %2.4’ii askerligini tecil ettirmek i¢in bu programu tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Tablo 33’te goriildiigii gibi, 30 ile 35 yas arasindaki 6grencilerin, %52.8’1 modern biirolarin
islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, %50’si meslegindeki ilerlemesine
yardimc1 olacagini diislindiigli, %44.4’t hem niteliklerini is hayatinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde tutabilmek, hem de zamaninda okuma firsati olmadigi, %41.7°si hem
bilgi ve kiiltiirlinii arttirmak, hem de bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, %22.2’si su
anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve kademeden maas alabilmek, %19.4°’ii hem
calisirken okumak zorunda oldugu, hem de Ogrenimini tamamlayinca iyi bir iste
caligabilecegini diisiindiigli, %13.9’u toplum icinde prestij kazanmak, %?2.8’i baska hicbir
yiiksekdgretim programina giremedigi i¢in bu programu tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Tablo 33’te goriildiigi gibi, 35 yasimndan daha biiyiikk Ogrencilerin, %57.9’u meslegindeki
ilerlemesine yardimci olacagim diisiindiigii, %47.4’ti hem modern biirolarin islevleri ve
yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, hem de su anda ve emeklilikte daha iist dereceden
ve kademeden maas alabilmek, %44.7’si bilgi ve kiiltiiriinii arttirmak, %36.8’1 hem bilgisayar
ve iletisim becerilerini arttirmak, hem de zamaninda okuma firsati olmadigi, %28.9’u
niteliklerini i hayatinin beklentilerini karsilayacak diizeyde tutabilmek, %18.4’ii calisirken
okumak zorunda oldugu, %15.8’1 hem toplum icinde prestij kazanmak, hem de 6grenimini
tamamlayinca iyi bir iste calisabilecegini diisiindiigi, %7.9’u baska hicgbir yiiksekogretim

programina giremedigi icin bu programi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Arastirmada 20 yasindan kiiciik 68renci sayis1 4’tiir. Programu tercih etme nedenleri ile ilgili

goriiglerini bildirmemislerdir.

3.10.14. Kitaplarin Icerigi ve Bicimine Iliskin Goriislerin Yas Acisindan

incelenmesi

Tablo 34. Kitaplarin Icerigi ve Bicimine Iliskin Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam

Yas n % n % n %9 n %

20-25

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 62 74,7 13 15,7 8 9,6 83 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 49 59,8 20 24,3 13 15,9 82 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 62 74,7 14 16,9 7 8.4 83 100,0
Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 60 75,0 11 13,8 9 11,2 80 100,0
Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi

okumay1 kolaylagtirmaktadir. 52 634 10 12,2 20 244 82 100,0
25-30

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 45 60,0 18 24,0 12 16,0 75 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 48 64,0 11 14,7 16 21,3 75 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 48 63,2 22 289 6 79 76 100,0

Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 55 74,3 12 16,2 7 95 74 100,0

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi
okumay1 kolaylastirmaktadir. 54 71,1 15 19,7 7 9,2 76 100,0
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30-35
Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 24 72,7 8 2473 1 3,0 33  100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 17 54,8 9 29,0 5 16,2 31 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 27 81,8 4 12,1 2 6,1 33 100,0

Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 25 75,8 2 6,1 6 18,1 33  100,0

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi
okumay1 kolaylastirmaktadir. 24 774 3 97 4 12,9 31 100,0

Kitaplarin icerigi ve bicimine iliskin verilen yanitlarin yas acisindan goriiniimii Tablo 34°te
verilmistir. Tablo 34’e gore 20-25 arasindaki Ogrencilerin %74.7°si, 25-30 arasindaki
ogrencilerin %60°1 ve 30-35 yas arasindaki dgrencilerin %72.7’si kitaplarda yer alan bilgilerin
giincel oldugu yargisina katilmaktadirlar. Ayni1 yargiya gore, 20-25 arasindaki &grencilerin
%15.7’si, 25-30 arasindaki 6grencilerin %?24’ii, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %24.3’i
kararsiz olduklarint belirtirken, 20-25 arasindaki Ogrencilerin %9.6’s1, 25-30 arasindaki
ogrencilerin %16’s1, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %3’ti  katilmadiklarimi ifade
etmislerdir.

“Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir” yargisina 20-25 arasindaki 6grencilerin %59.8’1, 25-
30 arasindaki 6grencilerin %64°1i, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %54.8°1 katilmaktadirlar.
Aymi yargi i¢in 20-25 yas arasmdaki Ogrencilerin %?24.3’ili, 25-30 arasindaki dgrencilerin
%14.7’si, 30-35 yas arasindaki ogrencilerin %29’u kararsiz olduklarimi belirtirken, 20-25
arasidaki 6grencilerin %15.9’u, 25-30 arasindaki 6grencilerin %21.3’1, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %16.2’si katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Unite sistemi ogrenmeyi kolaylastirmaktadir.” yargisina 20-25 arasindaki ogrencilerin
%74.7’si, 25-30 arasindaki dgrencilerin %63.2°si, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %81.8’1
katilmaktadirlar. Aym yarg: icin, 20-25 arasindaki 6grencilerin %16.9’u, 25-30 arasindaki
ogrencilerin  %28.9’u, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %12.1°i kararsiz olduklarini
belirtirken, 20-25 arasindaki dgrencilerin %8.4’1i, 25-30 arasindaki 6grencilerin %7.9’u, 30-
35 yas arasindaki dgrencilerin %6.1°1 katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Kitaplardaki sekiller, resimler vb. Ogrenmeyi kolaylastirmaktadir.” yargisina 20-25
arasindaki ogrencilerin %75’1, 25-30 arasindaki 6grencilerin %74.3’1, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %75.8’1 katilmaktadirlar. Ayn1 yargi i¢in 20-25 arasindaki dgrencilerin %13.8’1,

25-30 arasindaki 6grencilerin %16.2si, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %6.1°1 kararsiz
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olduklarim belirtirken, 20-25 arasindaki 6grencilerin %11.3’1i, 25-30 arasindaki 6grencilerin
9%9.5’1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %18.1°1 katilmadiklarini ifade etmislerdir.
“Kitaplarin sayfa diizeni ve baskis1 okumayi kolaylastirmaktadir.” yargisina 20-25 arasindaki
ogrencilerin  %63.4’1i, 25-30 arasindaki Ogrencilerin %71.1°i, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %77.4’1i katilmaktadirlar. Ayn1 yargi i¢in 20-25 arasindaki 6grencilerin %12.2’si,
25-30 arasindaki ogrencilerin %19.7°si, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %9.7’si kararsiz
olduklarim belirtirken, 20-25 arasindaki 6grencilerin %?24.4’1i, 25-30 arasindaki 6grencilerin
9%9.2’s1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %12.9’u katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Ayrica 20 yasindan kiiciik 6grencilerin 3’1l bu yargilar hakkinda goriiglerini ifade etmis ve
tim yargilara katildiklarini belirtmislerdir. 35 yas iizerindeki Ogrencilerin ¢ogunlugu ise

kitaplarla ilgili yargilara katildiklarini belirtmislerdir.

3.10.15. Ogrencilerin Televizyon Programlarim izleme Sikhklarmin Yas
Acisindan incelenmesi

Tablo 35. Ogrencilerin Televizyon Programlarim Izleme Sikliklarimin Yas Acisindan

Goriiniimii
Yas

20-25 25-30 30-35 35+
izleme Sikliklari n % n % n % n %
Cok sik 3 33 0 1 2.7 1 2.7
Arada Sirada 63 67,7 43 524 15 41,7 17 44,7
Hicbir Zaman 27 29,0 39 47,6 20 55,6 20 52,6
Toplam 93 100,0 82 100,00 36 100,0 38 100,0

Aragtirmanin bu bdliimiinde 20 yasindan kiiciik, 20-25 yaslar arasindaki, 25-30 yaslar
arasindaki, 30-35 yaslar arasindaki ve 35 yasindan daha biiyiikk 6grencilerin televizyon
programlarin1 izleme sikliklart tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 35°te 20-25 yaslar
arasindaki dgrencilerin %3.2°si, 30-35 yaslar arasindaki ogrencilerin %?2.8’1 ve 35 yasindan
daha biiyiik 6grencilerin %2.6’s1 televizyon programlarini ¢ok sik izlediklerini, 20 yasindan

kiigiik Ogrencilerin %751, 20-25 yaslar arasindaki 6grencilerin %67.7°si, 25-30 yaslar
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arasindaki 6grencilerin %52.4°11, 30-35 yaslar arasindaki 6grencilerin %41.7°si, 35 yasindan
daha biiyiik Ogrencilerin %44.7’si arada sirada televizyon programlarini izlediklerini, 20
yasindan kiiciik 6grencilerin %25°1, 20-25 yaslar arasindaki 6grencilerin %29’u, 25-30 yaslar
arasindaki 6grencilerin %47.6’s1, 30-35 yaslar arasindaki 6grencilerin %55.6’s1, 35 yasindan
daha biiyiik 6grencilerin %52.6’s1 hi¢bir zaman televizyon programlarini izlemediklerini ifade

etmislerdir.

3.10.16. Televizyon Programlarma iliskin Goriislerin Yas Acisindan

incelenmesi

Tablo 36. Televizyon Programlarina Iliskin Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Katihiyor Kararsiz Katilmuyor Toplam
Yas n % n % n % n %
20-25
Televizyon programlari
sayica yeterlidir. 18 37,5 14 29,2 16 33,3 48 100,0
Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 33 68,8 8 16,7 7 14,6 48 100,0
Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 17 34,0 15 30,0 18 36,0 50 100,0
Televizyon programlari kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 36 70,6 11 21,6 4 7,8 51 100,0
25-30
Televizyon programlari
sayica yeterlidir. 17 45,9 9 2473 11 29,7 37 100,0
Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 24 64,9 7 18,9 6 16,2 37 100,0
Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 9 25,0 11 30,6 16 444 36 100,0

Televizyon programlari kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 30 833 4 11,1 2 5,6 36 100,0
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Televizyon programlarina iligkin verilen yanitlarin yas acisindan goriiniimii Tablo 36’da
verilmistir. Tablo 36’ya gore 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %37.5’1, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin  %45.9’u televizyon programlarinin sayica yeterli oldugu yargisina
katilmaktadirlar. Aym yargida 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %33.3’ii, 25-30 yas
arasindaki ogrencilerin %?29.7’si katilmamakta, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %?29.2’si,
25-30 yas arasindaki dgrencilerin %?24.3’ii kararsiz olduklarim ifade etmektedirler.
“Televizyon programlarindaki goriintii yeterince kalitelidir” yargisina 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin %68.8’1, 25-30 yas arasindaki dgrencilerin %64.9’u katilirken, ayni yargi icin 20-
25 yas arasindaki Ogrencilerin %16.7’si, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %18.9’u kararsiz
kalmaktadirlar. Goriintiiniin yeterince kaliteli olmadigimi diisiinenlerin orani ise, 20-25 yas
arasindaki 6grencilerin %14.6, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %16.2’dir.

Televizyon programlariyla ilgili bir diger goriis alinmak istenen yargi ise; televizyon
saatlerinin uygun olup, olmadigidir. Televizyon saatlerinin uygun oldugu yargisina katilan
20-25 yas arasindaki 6grencilerin oran1 %34, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin oran1 %25’ dir.
Bu konuda kararsiz kalan 20-25 yas arasindaki 6grencilerin oran1 %30, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin orant %30.6’dir. Aym yargi i¢in katilmadiklarini ifade eden 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin oran1 %36, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin oran1 %44.4 tiir.

“Televizyon programlart kitaptaki bilgileri pekistirmektedir.” yargisina 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin 70.6’s1, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %83.3’1i katilirken, 20-25 yas
arasindaki 6grencilerin %21.6°s1, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %11.1°1 kararsiz kalmus,
20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %7.8’i, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %5.6’s1 bu
yargiya katilmadiklarini belirtmisglerdir.

Aragtirmada 20 yasindan Ogrencilerin 3’ii bu yargilar hakkinda goriislerini belirtmislerdir.
Televizyon programlariin saatlerinin uygun oldugu yargisina katilmadiklarim ifade ederek,
diger tiim yargilara katilmiglardir.

30-35 yas Ogrencilerin 16’s1 televizyon programlarini izlediklerini belirtmislerdir. Cogunlugu
televizyon programlarinin saatlerinin uygun oldugu yargisina katilmamiglar. Televizyon
programlarla ilgili diger yargilara katildiklarini ifade etmislerdir.

35 yag iizerindeki Ogrencilerin 18’1 televizyon programlarimi izlediklerini belirterek,

programlarla ilgili tiim yargilara katildiklarini ifade etmislerdir.
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3.10.17. Ogrencilerin Deneme Smavlarindan Yararlanma Durumlarmm

Yas Acisindan incelenmesi

Tablo 37. Ogrencilerin Deneme Sinavlarindan Yararlanma Durumlarimn Yas Acisindan

Goriiniimii
Yas
20-25 25-30 30-35 35+
Yararlanma Durumu n % n % n % n %
Evet 40 42,6 30 36,6 10 27,8 15 395
Hayir 54 574 52 63,4 26 72,2 23 60,5
Toplam 94 100,0 82 100,0 36 100,0 38 100,0

Aragtirmanin bu bdliimiinde 20 yasindan kiiciik, 20-25 yaslar arasindaki, 25-30 yaslar
arasindaki, 30-35 yaslar arasindaki ve 35 yasindan daha biiylik 6grencilerin deneme
sinavlarindan yararlanip, yararlanmadiklart belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablo 37°de, 20
yasindan kiiciik ogrencilerin %251, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin 42.6’s1, 25-30 yas
arasindaki ogrencilerin %36.6’s1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %27.8’i ve 35 yasindan
daha biiyiik 6grencilerin ise %39.5’1 deneme sinavlarindan yararlandiklarini, 20 yasindan
kiigiik 6grencilerin %751, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin 57.4°l, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %63.4°11, 30-35 yas arasindaki 68rencilerin %72.2’si ve 35 yasindan daha biiyiik

ogrencilerin ise %60.5’1 de deneme sinavlarindan yararlanmadiklarini belirtmiglerdir.
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3.10.18. Deneme Smavlarina iliskin Gériislerin Yas Acisindan incelenmesi

Tablo 38. Deneme Sinavlarina Iliskin Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Yas n % n % n % n %
20-25
Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 19 50,0 5 13,2 14 36,8 38 100,0
Deneme sinavlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 28 71,8 7 17,9 4 10,3 39 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 31 81,6 3 7,9 4 10,5 38 100,0
Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 25 67,6 7 18,9 5 13,5 37 100,0
25-30
Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 19 61,3 5 16,1 7 22,6 31 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 23 74,2 4 12,9 4 12,9 31 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 25 80,6 4 12,9 2 6,5 31 100,0
Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 22 71,0 4 12,9 5 16,1 33 100,0

Deneme sinavlarina iligkin verilen yanitlarin yas agisindan goriiniimii Tablo 38’de verilmistir.
“Deneme sinavlarindaki soru sayisi yeterlidir.” yargisina 20 yasindan kiiciik 6grencilerin
%100’1, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %50’si, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin
%61.3’1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %44.4’ii ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin
ise %57.1’1 katilirken, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin 13.2’si, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %16.1°1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %7.1’1 kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 yargi icin 20-25 yas arasindaki dgrencilerin 36.8’1, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %22.6’s1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %55.6’s1 ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %35.7’si katilmadiklarini ifade etmiglerdir.

Deneme sinavlariyla ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, deneme smavlarinin asil
sinavlara hazirlayict olup, olmadigidir. Deneme sinavlarinin asil sinavlara hazirlayici oldugu

goriigiine katilan 20 yasindan kiiciik ogrencilerin oranmi %100, 20-25 yas arasindaki
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ogrencilerin oran1 %71.8, 25-30 yas arasindaki 68rencilerin oram %74.2, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin oran1 %88.9 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin orani ise %85.7’dir. Aym
yargi i¢in kararsiz kalan 20-25 yas arasindaki 6grencilerin oram1 %17.9, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin oram1 %12.9 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin orani ise %7.1°dir. Deneme
sinavlarinin asil sinavlara hazirlayici olmadigini savunan 20-25 yas arasindaki 6grencilerin
oran1 %10.3, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin oran1 %12.9, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin
oran1 %11.1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin orani ise %7.1°dir.

“Deneme sinavlar1 asil sinavlardaki basarima katki saglamaktadir.” yargisina 20 yasindan
kiigiik 6grencilerin %100’1, 20-25 yas arasindaki dgrencilerin %81.6’s1, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %80.6’s1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %77.8’1 ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %84.6’s1 katilirken, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %7.9’u, 25-30 yas
arasindaki Ogrencilerin %12.9’u, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %11.1°1 ve 35 yasindan
daha biiyiikk Ogrencilerin ise %15.4’i kararsiz kalmis, 20-25 yas arasindaki &grencilerin
%10.5°1, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %6.5’1 ve 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin
%11.1°1 bu yargiya katilmadiklarim belirtmiglerdir.

Gorlis alinmak istenen bir diger yargi da “Deneme sinavlarina rahatca ulasabiliyorum.”
yargisidir. Bu yargiya 20 yasindan kiiciik Ogrencilerin %100’1, 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin %67.6’s1, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %71°i, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %55.6’s1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %66.7’si katilirken, 20-25
yas arasindaki Ogrencilerin %18.9’u, 25-30 yas arasindaki ogrencilerin %12.9’u, 30-35 yas
arasidaki 6grencilerin %33.3’ii ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %16.7’si kararsiz
kaldiklarini ifade etmislerdir. 20-25 yas arasindaki dgrencilerin %13.5’1, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %16.1°1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %11.1°1 ve 35 yasindan daha biiyiik

ogrencilerin ise %16.7’si bu yargiya katilmamiglardir.
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3.10.19. Ogrencilerin Alistirma Yazihmlarmdan Yararlanma Durumlarimm

Yas Acisindan incelenmesi

Tablo 39. Ogrencilerin Alstirma Yazlimlarindan Yararlanma Durumlarimn Yag

Acisindan Goriintimii

Yas
20-25 25-30 30-35 35+
Yararlanma Durumu n % n % n % n %
Evet 26 28,3 19 232 7 194 9 257
Hayir 66 71,7 63 76,8 20 80,6 26 74,3
Toplam 92 100,0 82 100,0 36 100,0 35 100,0

Aragtirmanin bu bdliimiinde 20 yasindan kiiciik, 20-25 yaslar arasindaki, 25-30 yaslar
arasindaki, 30-35 yaslar arasindaki ve 35 yasindan daha biiyilk 6grencilerin alistirma
yazilimlarindan yararlanip, yararlanmadiklari belirlenmeye calisilmistir. Tablo 39’da 20
yasindan kiiciik 6grencilerin %50’si, 20-25 yas arasindaki dgrencilerin %28.3’1, 25-30 yas
arasindaki 6grencilerin %23.2’si, 30-35 yas arasindaki dgrencilerin %19.4’ii ve 35 yasindan
daha biiyiik 6grencilerin ise %25.7’si alistirma yazilimlarindan yararlandiklarini, 20 yasindan
kiiciik 6grencilerin %50’si, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %71.7’si, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %76.8°1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %80.6’s1 ve 35 yasindan daha biiyiik

ogrencilerin ise %74.3’1 de alistirma yazilimlarindan yararlanmadiklarim belirtmislerdir.
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3.10.20. Ahstrma Yazhmlarma iliskin Gériislerin  Yas Acisindan

incelenmesi

Tablo 40. Alistirma Yazilimlarina liskin Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Yas n % n % n % n %
20-25
Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 11 524 7 333 3 14,3 21  100,0
Alistirma yazilimlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 17 73,9 6 26,1 s s 23 100,0
Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 12 60,0 4 20,0 4 20,0 20 100,0
Alistirma yazilimlarinin igerigi
o0grenmemi kolaylastirmaktadir. 18 85,7 3 14,3 s s 21 100,0
25-30
Yeteri kadar dersin alistirma yazilim1
vardir. 9 474 5 263 5 26,3 19 100,0
Alistirma yazilimlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 13 68,4 3 15,8 3 15,8 19 100,0
Aligtirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 15 78,9 2 10,5 2 10,5 19 100,0
Alistirma yazilimlarinin igerigi
ogrenmemi kolaylastirmaktadir. 16 84,2 2 10,5 1 5,3 19 100,0

Alistirma yazilimlarina iliskin verilen yanitlarin yas agisindan goriiniimii Tablo 40’ta
verilmistir. “Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir.” yargisina 20 yasindan kiigiik
ogrencilerin %50’si, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %52.4’i, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %47.4’1i, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %57.1°1 ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %57.1’1 katilirken, 20 yasindan kiiciik Ogrencilerin %50’si, 20-25 yas
arasindaki ogrencilerin %33.3’ii, 25-30 yas arasindaki ogrencilerin %?26.3’ti ve 35 yasindan
daha biiyiik 6grencilerin ise %?28.6’s1 kararsiz kaldiklarim belirtmislerdir. Ayni1 yargi i¢in 20-
25 yas arasindaki ogrencilerin %14.3’1i, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %26.3’ii, 30-35 yas
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arasindaki 6grencilerin %42.9’u ve 35 yasindan daha biiyilk Ogrencilerin ise %14.3’i
katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Alistirma yazilimlan ile ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, alistirma yazilimlarinin
asil sinavlara hazirlayici olup, olmadigidir. Alistirma yazilimlarinin asil smavlara hazirlayici
olduguna katilan 20 yasindan kiigiikk Ogrencilerin oram1 %100, 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin oran1 %73.9, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin oram %68.4, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin oran1t %66.7 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin orani ise %100’diir. Ayni
yargi i¢in kararsiz kalan 20-25 yas arasindaki 6grencilerin orami %26.1, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin oran1 %15.8, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin oranmi ise %16.7’dir. Alistirma
yazilimlarinin asil siavlara hazirlayici olmadigini savunan 25-30 yas arasindaki dgrencilerin
oran1 %15.8 ve 30-35 yas arasindaki 6grencilerin orani ise %16.7’dir.

Gorlis alinmak istenen bir diger yargi “Alistirma yazilimlarina rahatga ulasabiliyorum.”dur.
Bu yargiya 20 yasindan kiigiik dgrencilerin %50’si, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %601,
25-30 yas arasindaki 6grencilerin %78.9’u, 30-35 yas arasindaki dgrencilerin %83.3ii ve 35
yasindan daha biiyiikk Ogrencilerin ise %50’si katilirken, 20 yasindan kiigiik 6grencilerin
%50’s1, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %20’si, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %10.5’
ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %12.5’1 kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. 20-
25 yas arasindaki dgrencilerin %20’si, 25-30 yas arasindaki dgrencilerin %10.5°1, 30-35 yas
arasindaki Ogrencilerin %16.7’si ve 35 yasindan daha biiyiik Ogrencilerin ise %37.5’1 bu
yargiya katilmamiglardir.

“Alistirma yazilimlarinin icerigi dgrenmemi kolaylastirmaktadir.” yargisina 20 yasindan
kiigiik 6grencilerin %100’1, 20-25 yas arasindaki dgrencilerin %85.7’si, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %84.2’si, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %66.7’si ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %100’u katildiklarini ifade etmislerdir. 20-25 yas arasindaki &grencilerin
%14.3°1, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %10.5’1, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin
9%16.7’si bu yargi icin kararsiz kalmiglardir. 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %5.3’ii ve 30-
35 yas arasindaki Ogrencilerin  %16.7°si ise alistirma yazilimlarinin  68renmeyi

kolaylagtirmadigini belirtmislerdir.
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3.10.21. Ogrencilerin Akademik Damsmanhik Hizmetlerinden Yararlanma

Durumlarimin Yas Acisindan Incelenmesi

Tablo 41. Ogrencilerin Akademik Danismanhk Hizmetlerinden Yararlanma Durumlarinin

Yas A¢isindan Goriiniimii

Yas
20-25 25-30 30-35 35+
Yararlanma Durumu n % n % n % n %
Evet 14 15,6 8 10,0 2 5,6 6 15,8
Hayir 76 844 72 90,0 34 94,4 32 84,2
Toplam 90 100,0 80 100,0 36 100,0 38 100,0

Aragtirmanin bu bdliimiinde 20 yasindan kiiciik, 20-25 yaslar arasindaki, 25-30 yaslar
arasindaki, 30-35 yaslar arasindaki ve 35 yasindan daha biiyiik Ogrencilerin akademik
danigsmanlik hizmetlerinden yararlanip, yararlanmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Tablo
41°de 20-25 yas arasindaki ogrencilerin %15.6’s1, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %10’u,
30-35 yas arasindaki 68rencilerin %5.6’s1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %15.8’1
akademik danmismanlik hizmetlerinden yararlandiklarini, 20 yasindan kiiciik &grencilerin
%1001, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %84.4’1, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %901,
30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %94.4’ii ve 35 yasindan daha biilyiik Ogrencilerin ise

%84.2’si de akademik danismanlik hizmetlerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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3.10.22. Ogrencilerin Akademik Damsmanhk Hizmetlerine iliskin

Goriiglerin Yas Acisindan Incelenmesi

Tablo 42. Akademik Damsmanhik Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Yas Acisindan

Goriiniimii
Katihiyor Kararsiz Katilmiyor Toplam

Yas n % n % n % n %
20-25

Yeterli sayida dersten akademik

danigsmanlik hizmeti verilmektedir. 7 71,8 1 11,1 1 11,1 9 100,0
Akademik danigsmanlik hizmetleri

o0grenmeme yardimci olmaktadir. 10 100,0 , , , , 10 100,0
Danismanlik giinleri ve zamanlari
ve giinleri uygun belirlenmistir. 7 70,0 3 30,0 s s 10 100,0
Ogretim elemanlari yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 6 60,0 2 20,0 2 20,0 10 100,0
25-30
Yeterli sayida dersten akademik
danismanlik hizmeti verilmektedir. 5 55,6 1 11,1 3 33,3 9 100,0
Akademik danigsmanlik hizmetleri
O0grenmeme yardimci olmaktadir. 8 80,0 1 10,0 1 10,0 10 100,0
Danismanlik giinleri ve zamanlari
ve giinleri uygun belirlenmistir. 8 80,0 1 10,0 1 10,0 10 100,0
Ogretim elemanlar1 yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 8 80,0 2 20,0 R R 10 100,0

Akademik danmismanlik hizmetlerine iliskin verilen yanitlarin yas acisindan goriiniimii Tablo
42’de verilmistir. “Yeterli sayida dersten danismanlik hizmeti verilmektedir.” yargisia 20-25
yas arasindaki 6grencilerin %77.8’1 katildiklarini, %11.1°1 kararsiz kaldiklarini, %11.1’i de bu
yargiya katilmadiklarin belirtmiglerdir. 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %55,6’s1 bu yargiya
katildiklarimi, %11,1°1 kararsiz kaldiklarim ve %11.1°i de bu yargiya katilmadiklarim
belirtmislerdir.

Akademik damismanlik hizmetleriyle ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, akademik

danigsmanlik hizmetlerinin 6grenmeye yardimei olup, olmadigidir. Akademik danismanlik
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hizmetlerinin 6grenmeye yardimci olduguna katilan 20-25 yas arasindaki 6grencilerin orani,
%100’dir. Aym yargiya katilan 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin oranm1 %80’dir. Bu yargi
hakkinda kararsiz kalan Ogrencilerin orami %10 ve bu yargiya katilmayan 25-30 yas
arasindaki 6grencilerin orani ise %10’dur.

“Damigmanlik giinleri ve zamanlar1 uygun belirlenmistir.” yargisina 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin oram1 %70’lik kismu1 katilirken, %30’u kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayni
yargi i¢in 25-30 yas arasindaki ogrencilerin %80’1 katilirken, %10’u kararsiz kalmis, %10’u
da katilmadiklarini belirtmislerdir.

Goriis alinmak istenen bir diger yargi da “Ogretim elemanlar1 yeteri kadar yardimci
olmaktadir.” yargisidir. Bu yargiya 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %60’1 katilirken, %20’si
kararsiz kaldiklarim ifade etmislerdir. 20-25 yas arasindaki dgrencilerin %20’si de bu yargiya
katilmamislardir. 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin ise %80’i katilirken, %10’u kararsiz

kalmis, %10’u da katilmadiklarini belirtmislerdir.

3.10.23. Cahsma Yontemleri ile Tlgili Goriislerin Yas Acisindan Incelenmesi

Tablo 43. Calisma Yontemleri Ile Ilgili Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Yas
20-25 25-30 30-35 35+
Calisma Yontemi n % n % n % n %
Plan yaparak diizenli ¢alisma 33 36,7 22 27,2 10 27,8 8 2272
Zaman buldukca ¢alisma 49 544 45 55,6 14 38,9 22 61,1
Sinavlar yaklasinca, son anda ¢alisma 8 8,9 14 17,2 12 33,3 6 16,7
Toplam 90 100,0 81 100,0 36 100,0 36 100,0

Calisma yontemlerine iligkin verilen yanitlarin yas agisindan goriiniimii Tablo 43’te
verilmistir. Bu sonuglara gore 20 yasindan kiiciik 6grencilerin %50’si, 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin %36.7’si, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %27.2°si, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %27.8’1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %?22.2°si plan yaparak
diizenli ¢alistiklarini, 20 yasindan kiigiikk Ogrencilerin %?25’i, 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin %54.4’1, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %55.6’s1, 30-35 yas arasindaki
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ogrencilerin %38.9’u ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %61.1°1 zaman bulduk¢a
calistiklarmm ve 20 yasindan kiigiik 6grencilerin %25°i, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin
%8.9’u, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %17.3’t, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin
%33.3’1 ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %16.7’si de sinavlar yaklasinca son anda

calistiklarim belirtmislerdir.

3.10.24. Smavlara Iliskin Goriislerin Yas A¢isindan incelenmesi

Tablo 44. Sinavlara Iliskin Goriislerin Yas Acisindan Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Yas n % n % n % n %
20-25
Sinav siiresi yeterlidir. 64 72,7 11 12,5 13 14,8 88 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 79 91,9 6 7,0 1 1,2 86 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 56 64,4 23 26,4 8 9,2 87 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 33 39,3 17 20,2 34 40,5 84 100,0

25-30

Sinav siiresi yeterlidir. 64 84,2 5 6,6 7 9,2 76  100,0
Sinavlarda sorulan sorular

sayica yeterlidir. 66 88,0 3 4,0 6 8,0 75 100,0
Sinavlarda sorulan sorular

bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 50 66,7 17 22,7 8 10,7 75 100,0
Sinavlarin iki giinde yapilmasi

basarimi olumsuz etkilemektedir. 17 22,7 15 20,0 43 573 75 100,0
30-35

Sinav siiresi yeterlidir. 28 80,0 2 5,7 5 14,3 35 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 30 90,9 1 3,0 2 6,1 33  100,0

Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 26 74,3 4 11,4 5 14,3 35 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 12 34,3 3 8,6 20 57,1 35 100,0
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35+
Sinav siiresi yeterlidir. 23 76,7 1 3,3 6 20,0 30 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 27 84,4 2 6,3 3 94 32 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi ol¢cecek niteliktedir. 21 70,0 5 16,7 4 13,3 30 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 10 34,5 2 6,9 17 58,6 29 100,0

Ogrencilerin sinavlara iliskin verilen yanitlarin yas agisindan goriiniimii Tablo 44’te
verilmistir. Tablo 44’e gore; “Sinav siiresi yeterlidir.” yargisi i¢in 20 yasindan kiigiik
ogrencilerin %1001, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %72.7’si, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %84.2’si, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %80’i ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %76.7’si katildiklarini, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %14.8’1, 25-30 yas
arasindaki Ogrencilerin %9.2’si, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %14.3’ti ve 35 yasindan
daha biiyiik dgrencilerin ise %20’si katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda sinav
stiresinin yeterli olup, olmadig1 konusunda kararsiz olanlarin oram ise; 20-25 yas arasindaki
ogrenciler %12.5, 25-30 yas arasindaki 6grenciler %6.6, 30-35 yas arasindaki 6grenciler %5.7
ve 35 yasidan daha biiyiik 6grenciler ise %3.3’tiir.

Tablo 44’e gore; 20 yasindan kiiciik 6grencilerin %100’1, 20-25 yas arasindaki dgrencilerin
%91.9°u, 25-30 yas arasindaki dgrencilerin %88’1, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin %90.9’u
ve 35 yasindan daha biiylik 6grencilerin ise %84.4’ti “Sinavlarda sorulan sorular sayica
yeterlidir.” yargisina katilirken, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %7’si, 25-30 yas arasindaki
ogrencilerin %4’l, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %3’ii ve 35 yasindan daha biiyiik
ogrencilerin ise %6.3’l kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ayn1 yargiya katilmadiklarini
ifade eden 20-25 yas arasindaki 6grencilerin %1.2’si, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %8’1,
30-35 yas arasindaki Ogrencilerin %6.1°’1 ve 35 yasindan daha biiyiilk Ogrencilerin ise
%9.4’udiir.

Sinavlara iliskin goriis alinmak istenen bir diger yargi, “Sinavlarda sorulan sorular bilgiyi
Olcecek niteliktedir.” yargisidir. Bu yargiya 20 yasindan kiiciik 6grencilerin %751, 20-25 yas
arasindaki Ogrencilerin %64.4°1, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %66.7°si, 30-35 yas
arasindaki 6grencilerin %74.3’1i ve 35 yasindan daha biiyiik 6grencilerin ise %70’ katilirken;
20-25 yas arasindaki 6grencilerin %26.4°1, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin %22.7’si, 30-35

yas arasindaki Ogrencilerin %11.4’li ve 35 yasindan daha biiylik 6grencilerin ise %16.7’si
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kararsiz olduklarimi belirtmislerdir. Bu yargiya katilmayan 20 yasindan kiigiik 6grencilerin
oran1 %25, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin oram1 %9.2, 25-30 yas arasindaki 6grencilerin
oran1 %10.7, 30-35 yas arasindaki Ogrencilerin oram1 %14.3 ve 35 yasindan daha biiyiik
Ogrencilerin orani ise %13.3’tiir.

“Sinavlarin iki giinde yapilmasi basarimi olumsuz etkilemektedir.” yargisina katilan 20
yasindan kiiciik 6grencilerin oran1 %25, 20-25 yas arasindaki 6grencilerin oranm1 %39.3, 25-30
yas arasindaki grencilerin oran1 %?22.7, 30-35 yas arasindaki 6grencilerin oranm %34.3 ve 35
yasindan daha biiyiik 6grencilerin orani ise %34.5’tir. Aym yargt i¢in 20-25 yas arasindaki
ogrencilerin %?20.2°si, 25-30 yas arasindaki Ogrencilerin %20’si, 30-35 yas arasindaki
ogrencilerin %8.6’s1 ve 35 yasindan daha biiyilik 6grencilerin ise %6.9’u kararsiz kalirken, 20
yasindan kiiciik 6grencilerin %751, 20-25 yas arasindaki Ogrencilerin %40.5°1, 25-30 yas
arasindaki Ogrencilerin %57.3’1, 30-35 yas arasindaki 68rencilerin %57.1’1 ve 35 yasindan

daha biiyiik 6grencilerin ise %58.6’s1 katilmadiklarini ifade etmislerdir.
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3.10.25. Bu Programm Tercih Etme Nedenlerinin Calisma Durumu

Acisindan incelenmesi

Tablo 45. Bu Programu Tercih Etme Nedenlerinin Calisma Durumu A¢isindan Goriiniimii

Calisma Durumu

Calistyor Calismyor

n % n %
Bilgisayar ve iletisim
Becerilerimi arttirmak igin 86 46,2 31 46,3
Modern biirolarin islevleri ve
yonetimi hakkindaki birikimimi
arttirmak igin 80 43,0 27 40,3
Niteliklerimi is hayatinin
beklentilerini karsilayacak
diizeyde tutabilmek i¢in 91 48,9 36 53,7
Toplum iginde prestij
kazanmak i¢in 30 16,1 4 6,0
Meslegimdeki ilerlememe
yardimci olacagin
diisiindiigtim i¢in 113 60,8 24 35,8
Ogrenimimi tamamlayinca
iyi bir iste ¢alisabilecegimi
diisiindiigiim i¢in 47 25,3 41 61,2
Bilgi ve kiiltiiriimii arttirmak igin 73 39,2 27 40,3
Baska higbir yiiksekogretim
Programina giremedigim i¢in 20 10,8 7 10,4
Askerligimi tecil ettirmek icin 6 3,2 2 3,0
Su anda ve emeklilikte
daha iist dereceden ve kademeden
maas alabilmek i¢in 47 25,3 3 4,5
Calisirken okumak zorunda
oldugum icin 46 24,7 7 10,4
Zamaninda okuma firsatim
olmadigi icin 43 23,2 9 13,4

Tablo 45’te goriildiigii gibi, ¢calisanlarin %60.8°1 meslegindeki ilerlemesine yardimci olacagini

diisiindiigi, %48.9’u niteliklerini is hayatinin beklentilerini kargilayacak diizeyde tutabilmek,

%46.2°si bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, %43’i modern biirolarin islevleri ve

yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, %39.2’si bilgi ve kiiltiiriinii arttirmak, %25.3’1

O0grenimini tamamlayinca iyi bir iste calisabilecegini diisiindiigii ve su anda ve emeklilikte

daha iist dereceden ve kademeden maas alabilmek, %24.7’si calisirken okumak zorunda

oldugu, %?23.2’si zamaninda okuma firsati olmadigi, %16.1°1 toplum i¢inde prestij kazanmak,
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%10.8’1 bagka hicbir yiiksekogretim programina giremedigi ve %3.2°si askerligini tecil
ettirmek icin bu programi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 45’te goriildiigii gibi, calismayanlarin %61.2°si 6grenimini tamamlayinca iyi bir iste
caligabilecegini diistindiigii, %53.7’si niteliklerini is hayatinin beklentilerini karsilayacak
diizeyde tutabilmek, %46.3’ii bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, %40.3’ii modern
biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimini arttirmak, bilgi ve kiiltiiriinii arttirmak,
%35.8’1 meslegindeki ilerlemesine yardimci olacagim diistindiigii, %13.4’1i zamaninda okuma
firsatt olmadigi, %10.4’ii bagka higbir yiiksekdgretim programina giremedigi ve calisirken
okumak zorunda oldugu, %6’s1 toplum i¢inde prestij kazanmak icin, %4.5’1 su anda ve
emeklilikte daha iist dereceden ve kademeden maas alabilmek, %3’li de askerligini tecil

ettirmek icin bu programi tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

3.10.26. Kitaplarin icerigi ve Bicimine iliskin Goriislerin Calisma Durumu
Acisindan incelenmesi

Tablo 46. Kitaplarin Igerigi ve Bicimine Iliskin Goriislerin Calisma Durumu Acisindan

Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 111 66,9 34 20,5 21 12,77 166 100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 96 60,4 33 20,8 30 18,9 159 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 114 704 31 19,1 17 10,5 162 100,0
Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi

kolaylastirmaktadir. 114 72,6 22 14,0 21 134 157 100,0
Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi

okumay1 kolaylastirmaktadir. 112 70,4 26 164 21 13,2 159 100,0
Calispyor

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir. 43 79,6 9 16,7 2 3] 54  100,0
Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir. 35 62,5 13 232 8 14,3 56 100,0

Unite sistemi 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 44 78,6 10 17,9 2 3,6 56 100,0

Kitaplardaki sekiller vb. 6grenmeyi
kolaylastirmaktadir. 45 80,4 7 12,5 4 7,1 56 100,0

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi
okumay1 kolaylagtirmaktadir. 40 70,2 8 14,0 9 15,8 57 100,0
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Kitaplarin icerigi ve bicimine iliskin verilen yanitlarin ¢alisma durumu acisindan goriiniimii
Tablo 46°da verilmistir. Tablo 46’ya gore calisan Ogrencilerin %66.9’u, c¢alismayan
ogrencilerin %79.6’s1 kitaplarda yer alan bilgilerin giincel oldugu yargisina katilmaktadirlar.
Aym yargiya gore, calisan Ogrencilerin %20.5’1, calismayan Ogrencilerin %16.7’si kararsiz
olduklarimi belirtirken, calisan Ogrencilerin %12.7°si ve calismayan Ogrencilerin %3.7’si
katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir” yargisina bir iste calisan Ogrencilerin %60.4’i,
calismayan Ogrencilerin %62.5’1 katilmaktadirlar. Ayni yargi icin, ¢alisan &grencilerin
%20.8’1, c¢alismayan Ogrencilerin  %23.2°si kararsiz olduklarini belirtirken, calisan
ogrencilerin %18.9’u ve ¢alismayan 6grencilerin %14.3’1i katilmadiklarini ifade etmiglerdir.
“Unite sistemi ogrenmeyi kolaylastirmaktadir.” yargisina c¢alisan ogrencilerin %70.4’i,
calismayan Ogrencilerin %78.6’s1 katilmaktadirlar. Aymi yargi icin, calisan &grencilerin
%19.1°1, calismayan 6grencilerin %17.9’u kararsiz olduklarini belirtirken, ¢alisan 6grencilerin
9%10.5’1 ve ¢alismayan Ogrencilerin %3.6’s1 katilmadiklarim ifade etmislerdir.

“Kitaplardaki sekiller, resimler vb. Ogrenmeyi kolaylastirmaktadir.” yargisina calisan
ogrencilerin %72.6’s1, calismayan Ogrencilerin %80.4’1i katilmaktadirlar. Ayn1 yargi igin,
calisan ogrencilerin %14°1, calismayan 6grencilerin %12.5°1 kararsiz olduklarini belirtirken,
calisan Ogrencilerin %13.4’4i ve calismayan Ogrencilerin %7.1’1  katilmadiklarini ifade
etmislerdir.

“Kitaplarin sayfa diizeni ve baskisi okumayr kolaylastirmaktadir.” yargisina calisan
ogrencilerin %70.4’1i, calismayan Ogrencilerin %70.2’si katilmaktadirlar. Ayn1 yarg: igin,
calisan 6grencilerin %16.4’1i, ¢alismayan Ogrencilerin %14’ii kararsiz olduklarimi belirtirken,
calisan Ogrencilerin %13.2’si ve caligmayan Ogrencilerin %15.8’1 katilmadiklar1 yanitini

vermislerdir.
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3.10.27. Ogrencilerin Televizyon Programlarim izleme Sikhklarmm

Calisma Durumu Ac¢isindan Incelenmesi

Tablo 47. Ogrencilerin Televizyon Programlarin Izleme Sikhklarimin Calisma Durumu

Acisindan Goriintimii

Bir Iste Calisma Durumu

Calisiyor Calismiyor
izleme Sikliklar: n % n %
Cok sik 4 2,1 1 1,6
Arada Sirada 92 49,5 48 73,8
Hicbir Zaman 90 48,4 16 24.6
Toplam 186  100,0 65 100,0

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alisan ve ¢alismayan Ogrencilerin televizyon programlarini
izleme sikliklart tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 47°de calisan &grencilerin %2.2°si ve
calismayan 6grencilerin ise %1.5°i televizyon programlarini ¢ok sik izlediklerini, calisan
ogrencilerin  %49.5’1, calismayan Ogrencilerin ise  %73.8’i arada sirada televizyon
programlarin1 izlediklerini, c¢alisan Ogrencilerin %48.4’ili, ¢alismayan Ogrencilerin ise

9%?24.6’s1 hicbir zaman televizyon programlari izlemediklerini ifade etmislerdir.
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3.10.28. Televizyon Programlarma iliskin Goriislerin Calisma Durumu

Acisindan incelenmesi

Tablo 48. Televizyon Programlarina Iliskin Goriislerin Calisma Durumu Acisindan

Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmuyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor
Televizyon programlari
sayica yeterlidir. 36 49,3 18 24,7 19 26,0 73 100,0
Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 51 68,0 14 18,7 10 13,3 75 100,0
Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 21 27,6 27 355 28 36,8 76 100,0
Televizyon programlar kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 57 75,0 12 15,8 7 9,2 76 100,0
Calispyor
Televizyon programlari
sayica yeterlidir. 13 32,5 9 22.5 18 45,0 40 100,0
Televizyon programlarindaki
goriintii yeterince kalitelidir. 28 70,0 7 17,5 5 12,5 40 100,0
Televizyon programlarinin
saatleri uygundur. 16 39,0 8 19,5 17 41,5 41  100,0
Televizyon programlar kitaptaki
bilgileri pekistirmektedir. 35 83,3 5 11,9 2 4,8 42 100,0

Televizyon programlarina iliskin verilen yanitlarin ¢alisma durumu acisindan goriiniimii
Tablo 48’de verilmistir. Tablo 48’e gbre calisan Ogrencilerin %49.3’ii, c¢alismayan
ogrencilerin ise %32.5’1 televizyon programlarinin sayica yeterli oldugu yargisina
katilmaktadirlar. Ayn1 yargida calisan Ogrencilerin %?24.7°si, calismayan Ogrencilerin ise
%22.5°1 kararsiz kalmakta iken, calisan Ogrencilerin %26’s1, calismayan Ogrencilerin ise
%45°1 bu yargiya katilmadiklarini ifade etmiglerdir.

“Televizyon programlarindaki goriintii yeterince kalitelidir” yargisina c¢alisan &grencilerin
%68’1, calismayan Ogrencilerin %70’1 katilirken, ayn1 yargi i¢in ¢alisan 6grencilerin %18.7’si,

calisgmayan Ogrencilerin %17.5’1 kararsiz kalmaktadirlar. Goriintiiniin yeterince kaliteli
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olmadiginm1 diisiinenlerin oran1 ise, calisan Ogrencilerin %13.3’1i, bir iste calismayan
ogrencilerin %12.5’idir.

Televizyon programlariyla ilgili bir diger goriis alinmak istenen yargi ise; televizyon
saatlerinin uygun olup, olmadigidir. Televizyon saatlerinin uygun oldugu yargisina katilan
calisan Ogrencilerin oran1 %27.6, calismayan Ogrencilerin orami ise %39’dur. Bu konuda
kararsiz kalan calisan 6grencilerin orant %35.5, calismayan &grencilerin oram ise %19.5tir.
Aym yargi i¢in katilmadiklarimi ifade eden calisan Ogrencilerin oran1 %36.8, calismayan
Ogrencilerin oran1 ise %41.5’tir.

“Televizyon programlart kitaptaki bilgileri pekistirmektedir.” yargisina ¢alisan &grencilerin
%75’1, galismayan Ogrencilerin %83.3’li katilmaktadirlar. Ayn1 yargi i¢in, ¢alisan 6grencilerin
%15.8’1, calismayan 6grencilerin %11.9’u kararsiz olduklarini belirtirken, ¢alisan 6grencilerin

9%9.2’si ve calismayan Ogrencilerin %4.8’1 katilmadiklar1 yanitin1 vermislerdir.

3.10.29. Ogrencilerin Deneme Smavlarindan Yararlanmalarmm Cahsma

Durumlar1 Agisindan Incelenmesi

Tablo 49. Ogrencilerin Deneme Sinavlarindan Yararlanmalarimin Calisma Durumlart

Acisindan Goriiniimii

Bir Iste Calisma Durumu

Calisiyor Cahsmiyor
Yararlanma Durumu n % n %
Evet 71 382 25 37,9
Hayir 115 61,8 41 62,1
Toplam 186  100,0 66 100,0

Aragtirmanin bu boliimiinde calisan Ogrenciler ile calismayan &grencilerin deneme
sinavlarindan yararlanip, yararlanmadiklan belirlenmeye calisilmistir. Tablo 49°da, calisan
ogrencilerin  %38.2’si, c¢alismayan Ogrencilerin ise %37.9’u deneme sinavlarindan
yararlandiklarini, calisan Ogrencilerin %61.8’i, calismayan Ogrencilerin ise %62.1°1 de

deneme sinavlarindan yararlanmadiklarini belirtmiglerdir.
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3.10.30. Deneme Smavlarma iliskin Gériislerin  Cahsma Durumlar

Acisindan incelenmesi

Tablo 50. Deneme Swnavlarina Iliskin Goriislerin Calisma Durumlari Acisindan

Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor
Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 39 55,7 6 8,6 25 35,7 70  100,0
Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 50 72,5 10 14,5 9 13,0 69 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 52 76,5 9 13,5 7 10,3 68 100,0
Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 47 71,2 13 19,7 6 9,1 66 100,0
Calismyor
Deneme sinavlarindaki soru sayist
yeterlidir. 12 522 5 21,7 6 26,1 23 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlara
hazirlayicidir. 22 88,0 2 8,0 1 4,0 25 100,0
Deneme sinavlari asil sinavlardaki
basarima katki saglamaktadir. 23 95,8 1 4,2 24 100,0
Deneme sinavlarina rahatca
ulasabiliyorum. 14 58,3 3 12,5 7 29,2 24 100,0

Deneme sinavlarina iliskin verilen yanitlarin ¢alisma durumlar agisindan goriiniimii Tablo
50°’de verilmistir. “Deneme sinavlarindaki soru sayis1 yeterlidir.” yargisina calisan
ogrencilerin %55.7’si, ¢alismayan Ogrencilerin ise %52.2°si katilirken, calisan 6grencilerin
%8.6’s1 ve calismayan Ogrencilerin ise %21.7’si kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayni
yargi i¢in calisan 6grencilerin 35.7’si, calismayan Ogrencilerin ise %26.1°1 katilmadiklarin
ifade etmislerdir.

Deneme sinavlariyla ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, deneme smavlarinin asil
sinavlara hazirlayic1 olup, olmadigidir. Deneme sinavlarmin asil sinavlara hazirlayici

olduguna katilan calisan 6grencilerin orami %72.5, calismayan 6grencilerin oram1 %88’dir.
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Aym yargi icin kararsiz kalan ¢alisan 6grencilerin oram %14.5, calismayan 6grencilerin orani
ise %8’dir. Deneme simavlarmin asil sinavlara hazirlayict olmadigimi savunan calisan
ogrencilerin oran1 %13, caligmayan 6grencilerin orani ise %4’ tiir.

“Deneme sinavlar1 asil smavlardaki basarima katki saglamaktadir.” yargisina calisan
ogrencilerin %76.5’1, calismayan Ogrencilerin %95.8’1 katilirken, calisan &grencilerin
%13.2°si, ¢alismayan Ogrencilerin %4.2’si kararsiz kalmis, ¢alisan Ogrencilerin geri kalan
9%10.3’11 de bu yargiya katilmadiklarini belirtmislerdir.

Gorilis alinmak istenen bir diger yargi da “Deneme sinavlarina rahatca ulasabiliyorum.”
yargisidir. Bu yargiya calisan Ogrencilerin %71.2°si, ¢alismayan ogrencilerin %358.3’1
katilirken, calisan Ogrencilerin %19.7°si ve c¢alismayan Ogrencilerin %12.5’1 kararsiz
kaldiklarim1 ifade etmislerdir. Calisan Ogrencilerin %9.1°’1 ile calismayan Ogrencilerin

9%29.2’si bu yargiya katilmamislardir.

3.10.31. Ogrencilerin Ahstirma Yazihmlarindan Yararlanmalarimm
Calisma Durumlan Acisindan incelenmesi
Tablo 51. Ogrencilerin Alistrma Yazilimlarindan Yararlanmalarimn Calisma Durumlart

Acisindan Goriiniimii

Bir Iste Calisma Durumu

Calisiyor Cahsmiyor
Yararlanma Durumu n % n %0
Evet 51 279 12 18,8
Hayir 132 72,1 52 81,2
Toplam 183  100,0 64 100,0

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alisan Ogrenciler ile c¢alismayan Ogrencilerin alistirma
yazilimlarindan yararlanip, yararlanmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Tablo 51°de ¢alisan
ogrencilerin  %27.9’u ve calismayan Ogrencilerin %18.8’1i alistirma yazilimlarindan
yararlandiklarini, ¢alisan dgrencilerin %72.1°1, calismayan 6grencilerin %81.3’ii de alistirma

yazilimlarindan yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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3.10.32. Alstirma Yazihmlarma iliskin Gériislerin Calisma Durumlar

Acisindan incelenmesi

Tablo 52. Alstirma Yazlhimlarina Iliskin Goriislerin Calisma Durumlar Acisindan

Goriiniimii

Katihyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor
Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 25 51,1 13 26,5 11 224 49 100,0
Alistirma yazilimlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 35 714 10 20,4 4 8,2 49 100,0
Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 34 70,8 5 10,4 9 18,8 48 100,0
Alistirma yazilimlarinin igerigi
ogrenmemi kolaylastirmaktadir. 39 83,0 6 12,8 2 4,2 47 100,0
Calismyor
Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi
vardir. 4 57,1 2 28,6 1 14,3 7 100,0
Alistirma yazilimlar: asil sinavlara
hazirlayicidir. 8 100,0 8 100,0
Alistirma yazilimlarina rahatca
ulasabiliyorum. 3 42,9 3 429 1 14,3 7 100,0
Alistirma yazilimlarinin igerigi
ogrenmemi kolaylastirmaktadir. 9 100,0 9 100,0

Alistirma yazilimlarina iliskin verilen yanitlarin ¢aligma durumlar agisindan goriiniimii Tablo
52’de verilmistir. “Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir.” yargisina calisan
ogrencilerin %51°1, ¢calismayan dgrencilerin %57.1°1 katilirken, ¢alisan dgrencilerin %26.5°1,
calismayan Ogrencilerin %?28.6’s1 ise kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayni yargi i¢in
calisan Ogrencilerin %22.4’1i, ¢alismayan Ogrencilerin %14.3’t ise katilmadiklarini ifade
etmislerdir.

Alistirma yazilimlan ile ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, alistirma yazilimlarinin
asil sinavlara hazirlayici olup, olmadigidir. Alistirma yazilimlarinin asil smavlara hazirlayici

olduguna katilan ¢alisan 6grencilerin oran1 %71.4, ¢alismayan 6grencilerin oran1 %100’ diir.
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Aym yargi i¢in kararsiz kalan calisan 6grencilerin oran1 %20.4’tiir. Alistirma yazilimlarinin
asil sinavlara hazirlayict olmadigini savunan caligan 6grencilerin orani ise %8.2’dir.

Goriis alinmak istenen bir diger yargi “Alistirma yazilimlarina rahatga ulasabiliyorum.”dur.
Bu yargiya calisan 6grencilerin %70.8’1, ¢calismayan Ogrencilerin %42.9’u katilirken, calisan
ogrencilerin  %10.4’1, c¢alismayan Ogrencilerin  %42.9’u ise kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Aym yargi i¢in ¢alisan dgrencilerin %18.8’1, calismayan 6grencilerin %14.3’1
ise katilmadiklarini ifade etmislerdir.

“Alisirma  yazilimlarinin  igerigi Ogrenmemi kolaylastirmaktadir.” yargisina c¢alisan
ogrencilerin %83’ii, calismayan dgrencilerin % 100’1 katildiklarini ifade etmislerdir. calisan
ogrencilerin %12.8’1 bu yargi i¢in kararsiz kalmis, %4.3’4 de alistirma yazilimlarinin

ogrenmeyi kolaylastirmadigini belirtmistir.

3.10.33. Ogrencilerin  Akademik  Damsmanhk  Hizmetlerinden

Yararlanmalarmm Calisma Durumlar1 Acisindan Incelenmesi

Tablo 53. Ogrencilerin Akademik Damsmanhk Hizmetlerinden Yararlanmalarimin Calisma

Durumlar Acisindan Goriiniimii

Bir Iste Calisma Durumu

Calisiyor Cahsmyor
Yararlanma Durumu n % n %
Evet 24 13,0 6 9,7
Hayir 160 87,0 56 90,3
Toplam 184 100,0 62 100,0

Arastirmanin bu boliimiinde calisan Ogrenciler ile calismayan Ogrencilerin akademik
danigsmanlik hizmetlerinden yararlanip, yararlanmadiklar belirlenmeye calisilmistir. Tablo
53’te calisan 6grencilerin %13’ii, ¢calismayan Ogrencilerin ise %9.7’si akademik danigsmanlik
hizmetlerinden yararlandiklarini, calisan Ogrencilerin %87’si, calismayan Ogrencilerin ise

9%90.3’1i de akademik danismanlik hizmetlerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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3.10.34. Akademik Damsmanhik Hizmetlerine iliskin Géoriislerin Cahisma

Durumlar1 Agisindan incelenmesi

Tablo 54. Akademik Damsmanlik Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Calisma Durumlary

Acisindan Goriintimii

Katihiyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor
Yeterli sayida dersten akademik
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. 14 66,7 2 9,5 5 23,8 21 100,0
Akademik danigsmanlik hizmetleri
O0grenmeme yardimci olmaktadir. 19 86,4 1 4,5 2 9,1 22 100,0
Danismanlik giinleri ve zamanlari
uygun belirlenmistir. 17 77,3 4 18,2 1 4.5 22 100,0
Ogretim elemanlar yeteri kadar
yardimc1 olmaktadir. 16 72,7 4 18,2 2 9,1 22 100,0
Calismyor
Yeterli sayida dersten akademik
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. 1 100,0 1 100,0
Akademik danigsmanlik hizmetleri
o0grenmeme yardimci olmaktadir. 2 100,0 2 100,0
Danismanlik giinleri ve zamanlari
uygun belirlenmistir. 2 100,0 2 100,0
Ogretim elemanlar1 yeteri kadar
yardimci olmaktadir. 2 100,0 2 100,0

Akademik damigmanlik hizmetlerine iligkin verilen yanitlarin calisma acisindan goriiniimii
Tablo 54’te verilmistir. “Yeterli sayida dersten danismanlik hizmeti verilmektedir.” yargisina
calisan Ogrencilerin %66.7’si, calismayan Ogrencilerin ise %100’0 katilirken, calisan
ogrencilerin  %9.5’1 kararsiz olduklarimi, calisan Ogrencilerin geri kalan %?23.8’i de
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Akademik danigsmanlik hizmetleri ile ilgili goriis alinmak istenen bir diger yargi, “Akademik
danigmanlik hizmetleri 6grenmeme yardimci olmaktadir” yargisidir. Bu yargiya katilan
calisan dgrencilerin oran1 %86.4, calismayan dgrencilerin orani ise %100’diir. Ayn1 yargi i¢in
calisan Ogrencilerin %4.5’1 kararsiz kaldiklarimi, geri kalan %9.1°1 ise bu yargiya

katilmadiklarini ifade etmislerdir.
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“Damigmanlik giinleri ve zamanlart uygun belirlenmistir.” yargisina calisan Ogrencilerin
%77.3’1, calismayan Ogrencilerin %100’t katildiklarini, calisan ogrencilerin %18.2’si
kararsiz olduklarin1 ve ¢alisan dgrencilerin geri kalan %4.5’i de bu yargiya katilmadiklarini
belirtmislerdir.

Akademik danismanlik hizmetlerine iliskin goriis alinmak istenen bir diger yargi da “Ogretim
elemanlart yeteri kadar yardimci olmaktadir.” yargisidir. Bu yargiya calisan &grencilerin
%72.7’si ve ¢alismayan Ogrencilerin % 100’1 katilirken, ¢alisan 6grencilerin %18.2’si kararsiz

kalmig, ¢alisan 6grencilerin geri kalan %9.1°1 ise bu yargiya katilmamaiglardir.

3.10.35. Cahisma Yontemleri Ile Tlgili Goriislerin Calisma Durumlar
Acisindan incelenmesi

Tablo 55. Cahsma Yontemleri Ile Ilgili Goriislerin Calisma Durumlart Acisindan

Goriiniimii
Bir iste Calisma Durumu

Calistyor Calismmyor
Calisma Yontemi n % n %
Plan yaparak diizenli ¢alisma 48 26,5 27 42,2
Zaman buldukca ¢alisma 100 55,2 30 46,9
Sinavlar yaklasinca, son anda ¢alisma 33 18,3 7 10,9
Toplam 181  100,0 64 100,0

Calisma yontemlerine iliskin verilen yanitlarin ¢alisma durumlarn acisindan goriiniimii Tablo
55’te verilmistir. Bu sonuclara gore caligan 6grencilerin %26.5°1 ve calismayan 6grencilerin
ise %42.2’si plan yaparak diizenli ¢alistiklarini, ¢alisan 6grencilerin %55.2’si ve ¢alismayan
ogrencilerin %46.9’u zaman buldukca calistiklarim1 ve calisan Ogrencilerin %18.2’si ile

caligmayan Ogrencilerin %10.9’u da sinavlar yaklasinca son anda c¢alistiklarimi belirtmislerdir.
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3.10.36. Smavlara iliskin Gériislerin Cahsma Durumlar1 Acisindan

incelenmesi

Tablo 56. Sinavlara Iliskin Goriislerin Calisma Durumlar Acisindan Goriiniimii

Katiliyor Kararsiz Katilmiyor Toplam
Bir iste Calisma Durumu n % n % n % n %
Calisiyor
Sinav siiresi yeterlidir. 134 77,9 16 9,3 22 12,8 172 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 146 86,9 10 6,0 12 7,1 168 100,0
Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 113 66,5 37 21,8 20 11,8 170 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 58 34,7 28 16,8 81 48,5 167 100,0

Calispyor

Sinav siiresi yeterlidir. 48 81,4 3 5,1 8 13,6 59 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
sayica yeterlidir. 58 96,7 2 3,3 60 100,0

Sinavlarda sorulan sorular
bilgiyi 6l¢cecek niteliktedir. 43 72,9 10 16,9 6 10,2 59 100,0

Sinavlarin iki giinde yapilmasi
basarimi olumsuz etkilemektedir. 14 24,1 8 13,8 36 62,1 58 100,0

Ogrencilerin sinavlara iliskin verilen yanitlarn ¢alisma durumlari agisindan goriiniimii Tablo
56’da verilmistir. Tablo 56’ya gore; “Sinav siiresi yeterlidir.” yargisi i¢in ¢alisan 6grencilerin
%77.9u, calisgmayan Ogrencilerin %81.4’1i katildiklarinmi, calisan 6grencilerin %12.8°1 ile
calisgmayan Ogrencilerin %13.6’s1 katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bunun yaninda sinav
stiresinin yeterli olup, olmadig1 konusunda kararsiz olanlarin orani ise; calisan 6grenciler i¢in
9%9.3, calismayan 6grenciler i¢in ise %5.1’dir.

Tablo 56’ya gore; calisan Ogrencilerin  %86.9’u, calismayan Ogrencilerin  %96.7’si
“Sinavlarda sorulan sorular sayica yeterlidir.” yargisina katilirken, ¢alisan dgrencilerin %6’s1,
caligmayan Ogrencilerin  %3.3’li kararsiz olduklarim belirtmislerdir. Ayni yargiya

katilmadiklarini ifade eden ¢alisan 6grencilerin orani ise %7.1°dir.
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Sinavlara iliskin goriis alinmak istenen bir diger yargi, “Sinavlarda sorulan sorular bilgiyi
Olcecek niteliktedir.” yargisidir. Bu yargiya calisan Ogrencilerin %66.5’i, calismayan
ogrencilerin %72.9’u katilirken; calisan Ogrencilerin %21.8’i, calismayan G&grencilerin
9%16.9’u kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Bu yargiya katilmayan ¢alisan 6grencilerin oram
9%11.8, caligmayan Ogrencilerin orani ise %10.2’dir.

“Sinavlarin iki giinde yapilmasi basarimi olumsuz etkilemektedir.” yargisina katilan c¢alisan
ogrencilerin oram %34.7, caligmayan 6grencilerin orant %?24.1°dir. Aym yargi icin calisan
ogrencilerin %16.8’i ile calismayan Ogrencilerin %13.8’1 kararsiz kalirken, calisan

ogrencilerin %48.5’1, ¢calismayan 6grencilerin %62.1°1 de katilmadiklarim ifade etmislerdir.



4. SONUCLAR ve ONERILER
Calismanin bu kisminda elde edilen verilerden hareketle arastirmanin sonuglart ve

arastirmaya iliskin oneriler yer almaktadir.

4.1. Kisisel Bilgilere Iliskin Sonuclar

. Arastirmaya katilan 6grencilerin %61,6’s1 bayan, %38,4’ii ise baydir.

o Arastirmaya katilan Ogrencilerin %36,9’u 20-25 yaslan arasinda, %32,5’1 25-30
yaslan arasinda, %14,1°1 30-35 yaslar1 arasinda, %14,9’u 35 yasin iizerinde ve %1,6’s1 20
yasin altindadir.

. Arastirmaya katilan 6grencilerin %72,9’u bir iste ¢calismaktayken, %26,5’1 de bir iste

calismamaktadir. Ogrencilerin %0,8’i ise bu soruyu yanmtlamamisgtir.

4.2. Programa Iliskin Sonuclar

Bu boliimde, bu programi tercih etme nedenleri, kitaplarin igerigi ve bicimi, televizyon
programlari, deneme sinavlari, alistirma yazilimlari, akademik danigsmanlik hizmetleri,

caligma yontemi ve sinavlara iliskin sonuclar yer almaktadir.

o Ogrencilerin programa kaydolma nedenleri arasinda ilk sirada meslekteki ilerlemelerine
yardimci1 olacagini diisiinmeleri yer almaktadir. Ayrica niteliklerini is hayatinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde tutabilmek, bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak, modern
biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimlerini arttirmak &grencilerin bu programa
kayit olma nedenleri arasinda yiiksek oranlara sahip nedenlerdir.

e Kitaplarin igerigi ve bi¢imine iliskin goriislerde 6grenciler en ¢ok, kitaplardaki sekillerin,
resimlerin vb. ve kitaplardaki {inite sisteminin Ogrenmeyi kolaylastirdigi yargilarina
katilirken; 6grencilerin en ¢ok katilmadiklari yargi ise, kitaplarda yeterli mesleki bilgi oldugu
yargisidir.

o Ogrencilerin %55,7’si televizyon programlarini arada sirada, %2’si cok sik izlediklerini

ifade ederken, %42,3’ii de televizyon programlarini hi¢ izlemediklerini belirtmislerdir.
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e Televizyon programlarina yonelik olarak 6grenciler, televizyon programlarinin kitaptaki
bilgileri pekistirdigi yargisina en yiiksek katilimi gosterirken, televizyon saatlerinin uygun
olmadig goriisiinii de savunmaktadirlar.

e Ogrencilerin deneme sinavlarindan yararlanip, yararlanmadiklari soruldugunda cok
yiiksek bir oranda deneme sinavlarindan yararlanmadiklan ortaya ¢ikmistir.

e Deneme smavlarindan yararlanan Ogrencilerin goriisleri soruldugunda, deneme
sinavlarinin asil sinavlardaki bagarilarina katki sagladiklarini ifade etmiglerdir. Ayrica deneme
sinavlarindaki soru sayisinin yeterli olmadig goriisiindedirler.

e Ogrencilerin alistirma yazilimlarindan yararlanip, yararlanmadiklar1 soruldugunda ok
yiiksek bir oranda aligtirma yazilimlarindan yararlanmadiklan ortaya ¢ikmustir.

e Alistirma yazilmlarindan yararlanan Ogrencilerin goriisleri soruldugunda, alistirma
yazilimlarinin iceriginin 6grenmelerini kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Ayrica yeteri kadar
dersin alistirma yazilimi olmadig goriisiinii de savunmaktadirlar.

L Ogrencilerin 9%87,9’u akademik danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmazken, %12,1°i de
yararlandiklarini belirtmiglerdir.

e Akademik danmismanlik hizmetlerinden yararlanan Ogrencilere goriisleri soruldugunda,
ogrenciler akademik danigsmanlik hizmetlerinin 6grenmelerine yardimci oldugu goriisiinii
savunmaktadirlar. Ayrica Ogrenciler yeteri kadar dersten akademik danismanlik hizmeti
verilmedigi goriisiindedirler.

® Calhisma yontemlerine iliskin goriislerle ilgili olarak, Ogrencilerin %353’liniin zaman
buldukca calistiklari, %30,4’{iniin plan yaparak diizenli ¢alistiklari, %16,6’sinin ise sinavlar
yaklasinca, son anda calistiklar ortaya cikmistir. Bu sistemde 68rencilerden beklenen calisma
yontemi olan, plan yaparak calisma cok diisiik bir katilim1 géstermektedir.

® Arastirmaya katilan dgrenciler sinavlarda sorulan sorularin yeterli oldugu, sinav siiresinin
yeterli oldugu yargilarina yiiksek oranda katilim gosterirken, en ¢ok katilmadiklar yargi ise,

siavlarn iki giinde yapilmasinin basarilarini olumsuz etkiledigidir.

4.3. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Onlisans Programmna iliskin Goriislerin Cesitli

Degiskenler Acisindan Sonuglari

Aragtirmanin bu bdoliimiinde, arastirmaya katilan Ogrencilerin bu programi tercih etme

nedenleri, kitaplar, televizyon programlari, deneme sinavlari, alistirma yazilimlari, akademik
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danigsmanlik hizmetleri, caligma yontemi ve sinavlar ile cinsiyet, yas ve bir iste calisma

durumlan arasindaki iliskilerin sonuglar1 yer almaktadir.

e Bu programi tercih etme nedenleri cinsiyet agisindan incelendiginde, bayan &grencilerin
programi tercih etmelerinin basinda niteliklerini is hayatinin beklentilerini karsilayacak
diizeyde tutabilmek yer almaktadir. Bagka higbir yiiksek 6gretim programina giremedigi i¢in
bu programa girme ise, bayanlarin en son tercih nedenidir. Erkek 6grencilerin bu programi
tercih etme nedenlerinin basinda, meslekteki ilerlemelerine yardimci olacagi yer almaktadir.
Buna karsilik askerliklerini tecil ettirme nedeni erkek Ogrenciler icin en son sirada yer
almaktadir.

e Kitaplarin igerigi ve bicimine iligkin goriislerde bayan ogrenciler ile bay oOgrenciler
kitaplardaki sekillerin, resimlerin vb. 6gelerin 6grenmeyi kolaylastirdigi yargisina ilk sirada
katilirken, bayan Ogrenciler kitaplarda yeterli mesleki bilgi oldugu yargisina
katilmamaktadirlar. Erkek oOgrenciler ise, kitaplarin sayfa diizeni ve baskisinin okumayi
kolaylastirdig1 yargisina katilmamaktadirlar.

e Arastirmada televizyon programlarint bayan Ogrencilerin %59 unun arada sirada
izledikleri, %39,1’inin hi¢cbir zaman izlemedikleri, %1,9’unun da cok sik izledigi ortaya
cikmistir. Bay oOgrencilerin ise %350,5’inin arada sirada izlediklerini, %47,4’linlin hicbir
zaman izlemedikleri, %2,1’inin de ¢ok sik izledigi sonucu ¢ikmistir.

e Televizyon programlar1 6grencilerin cinsiyeti, yasi ve bir iste calisma durumlarina gore
incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrenciler televizyon programlarimin kitaptaki bilgileri
pekistirdigi goriisiine en yiiksek katilimi gostermislerdir. Cinsiyet, yas ve bir iste calisma
durumlar1 acisindan Ggrencilerin  katilmadiklar1 yargilarin  basinda ise, televizyon
programlarinin saatlerinin uygun oldugu ve programlarin sayica yeterli oldugu yer almaktadir.
e Arastirmada Ogrencilerin deneme sinavlarindan yararlanip, yararlanmadiklan cinsiyet, yas
ve bir iste calisma durumlarina gore incelendiginde, Ogrencilerin ¢ogunlugunun deneme
sinavlarindan yararlanmadiklar ortaya ¢ikmistir.

e Deneme simavlar1 hakkindaki goriisler, 6grencilerin cinsiyeti, yast ve bir iste calisma
durumlarina gore incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrenciler deneme sinavlarinin asil
sinavlara hazirlayici oldugu ve asil sinavlardaki basariya katki sagladigi yargilarina
katilmaktadirlar. Cinsiyet, yas ve bir iste calisma durumlan agisindan Ogrencilerin
katilmadiklan yargilarin basinda ise, deneme sinavlarindaki soru sayisinin yeterli oldugu

yargist yer almaktadir.
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e Arastirmada 6grencilerin aligtirma yazilimlarindan yararlanip, yararlanmadiklar cinsiyet,
yas ve bir iste calisma durumlarina gore incelendiginde, 6grencilerin ¢cogunlugunun aligtirma
yazilimlarindan yararlanmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

e Alistirma yazilimlart hakkindaki goriisler, 68rencilerin cinsiyeti, yas1 ve bir iste ¢alisma
durumlarina gore incelendiginde, arastirmaya katilan Ogrenciler alistirma yazilimlarinin
iceriginin Ogrenmeyi kolaylastirdigi yargisina katilmaktadirlar. Cinsiyet, yas ve bir iste
calisgma durumlar agisindan Ogrencilerin katilmadiklar1 yargilarin basinda ise, alistirma
yazilimlarina rahatga ulasabiliyorum ve yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir yargilari
yer almaktadir.

e Arastirmada  Ogrencilerin  akademik = damismanlik  hizmetlerinden  yararlanip,
yararlanmadiklar1 cinsiyet, yas ve bir iste calisma durumlarina gore incelendiginde,
ogrencilerin yine biiyiik bir kisminin akademik danismanlik hizmetlerinden yararlanmadiklari
ortaya ¢cikmistir.

¢ Akademik danigmanlik hizmetleri hakkindaki goriisler, 6grencilerin cinsiyeti, yasi ve bir
iste calisma durumlarina gore incelendiginde, genelde arastirmaya katilan Ogrenciler
akademik damigmanlik  hizmetlerinin  6grenmelerine  yardimci  oldugu  yargisina
katilmaktadirlar. Cinsiyet, yas ve bir iste calisma durumlar agisindan Ogrencilerin
katilmadiklar1 yargilarin basinda ise, yeteri kadar dersten akademik danigmanlik hizmeti
verildigi yargist yer almaktadir.

e Arastirmaya katilan 6grencilerin calisma yontemleri ile ilgili goriisleri cinsiyet acisindan
incelendiginde farklilik gostermemektedir. Bay ve bayan 6grencilerin ¢ogu, zaman buldukca
calistiklarim belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢alisma yontemleri ile ilgili
goriigleri yas acisindan incelendiginde yine bir farklilik gostermemistir. 20-25 yas, 25-30 yas,
30-35 yas ve 35 yas iizerindeki oOgrencilerin c¢ogu zaman buldukca calistiklarim
belirtmislerdir. Bir iste calisan ve calismayan Ogrencilerin ¢alisma yontemleri ile ilgili
goriigleri incelendiginde ise, yine ¢ogunun zaman buldukca calistiklar: ortaya cikmustir.

¢ Programda uygulanan siavlar 6grencilerin cinsiyeti, yasi ve bir iste ¢alisma durumlarina
gore incelendiginde, arastirmaya katilan d6grenciler sinavlarda kullanilan soru sayisinin yeterli
oldugu yargisina en yiiksek katilmi gostermislerdir. Cinsiyet, yas ve bir iste calisma
durumlan agisindan 6grencilerin katilmadiklar yargi ise, sinavlarin iki giinde yapilmasinin
basariy1 olumsuz etkiledigi yargisidir.

e Bu programu tercih etme nedenleri yas acgisindan incelendiginde, 20 ile 25 yas arasindaki

ogrencilerin programi tercih etmelerinin basinda bilgisayar ve iletisim becerilerini arttirmak
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yer almaktadir. Zamaninda okuma firsati olmadigi i¢in bu programa girme ise, 20 ile 25 yas
arasindaki Ogrencilerin en son tercih nedenidir. 25 ile 30 yas arasindaki Ogrencilerin bu
programu tercih etme nedenlerinin basinda, meslekteki ilerlemelerine yardimei olacag yargisi
yer almaktadir. Buna karsilik askerliklerini tecil ettirme nedeni 25 ile 30 yas arasindaki
ogrenciler icin en son sirada yer almaktadir. 30 ile 35 yas arasindaki 6grencilerin bu programi
tercih etmelerinin basinda toplum icinde prestij kazanmak yer almaktadir. Buna karsilik
askerliklerini tecil ettirme nedeni 30 ile 35 yas arasindaki 6grenciler i¢in en son sirada yer
almaktadir. 35 yasin iizerindeki 6grencilerin programi tercih etmelerinin basinda meslekteki
ilerlemelerine yardimci olacagi yargist yer almaktadir. Buna karsilik askerliklerini tecil
ettirme nedeni 35 yasin tizerindeki dgrenciler i¢in en son sirada yer almaktadir.

e Kitaplarn igerigi ve bicimine iliskin goriisler yas agisindan incelendiginde birbirinden ¢ok
farklilik gostermektedir. 20 ile 25 yas arasinda ve 25 ile 30 yas arasindaki Ogrenciler
kitaplardaki sekiller, resimler vb. 6grenmeyi kolaylastirdigi yargisina, 30 ile 35 yas arasindaki
Ogrenciler {iinite sisteminin Ogrenmeyi kolaylastirdigi yargisina katilirken, 20 ile 25 yas
arasindaki ogrenciler kitaplarin sayfa diizeni ve baskisinin okumay1 kolaylastirdig1 yargisina,
25 ile 30 yas arasindaki dgrenciler kitaplarda yeterli mesleki bilginin oldugu yargisina, 30 ile
35 yas arasindaki Ogrenciler ise, kitaplardaki sekiller, resimler vb. 6grenmeyi kolaylastirdig
yargisina katilmamaktadirlar. 20 yasindan kiiciik ve 35 yas lizerindeki 6grenciler ise kitaplarla
ilgili tiim yargilara katildiklarin1 belirtmislerdir.

e 20-25 yas ve 25-30 yas arasindaki 6grencilerin ¢ogu televizyon programlarini arada sirada
izlediklerini ifade ederken, 30-35 yas arasindaki ve 35 yasin iizerindeki 6grencilerin ¢ogu
televizyon programlarini hi¢ izlemediklerini belirtmislerdir.

e Bu programi tercih etme nedenleri bir iste calisma durumu acisindan incelendiginde, bir
iste calisan &grencilerin programi tercih etmelerinin basinda meslekteki ilerlemelerine
yardimcei olacagi yargisi yer almaktadir. Askerliklerini tecil ettirme nedeni ise, hem bir iste
calisan dgrencilerin hem de bir iste calismayan 6grencilerin en son tercih nedenidir. Bir iste
calismayan o&grencilerin bu programi tercih etme nedenlerinin basinda, Ogrenimini

tamamlayinca iyi bir iste ¢aligabilecegini diisiinme yargisi yer almaktadir.

ONERILER

Arastirma sonuglar1 analiz edildiginde; 6grencilerin genel olarak program hakkinda olumlu

goriigler tasidigr ortaya ¢ikmistir. Sozgelimi Ogrenciler genel olarak programin igerigi ve
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programin en 6nemli bilesenlerinden biri olan kitaplari, televizyon programlarini ve sinavlari
olumlu olarak nitelendirmisledir. Diger yandan bilgisayar destekli e8itim faaliyetlerinin ve
akademik danigsmanlik hizmetlerinin ¢esitli nedenlerle siklikla kullanilmadigi ortaya ¢ikmistir.
Televizyon programlarinin yayin saatleri nedeniyle sikinti ¢eken 6grenci sayisinin da ¢ok
oldugu goriilmiistiir. Yas, cinsiyet, ¢calisma durumu gibi faktorlere gore 6grenci goriislerinin
birbirinden kesin sinirlarla ayrilmadigi goriilmiistiir.

Elde edilen veriler ¢cercevesinde programin asagidaki 6gelerinin gelistirilmesi yararh olabilir:

. Televizyon programlarinin yayin saatleri yeniden gozden gecirilerek, diizenlenebilir.
Sadece egitim amacli bir televizyon kanalinda programlarin tekrarlanarak yayinlanmasi
saglanabilir. Bu amacla kamuoyu olusturma girisimleri yiiriitiilebilir.

. Bilgisayar destekli egitim faaliyetlerinin daha yaygin olarak duyurulmasi, 6rnegin
sinavlarda soru kitapg¢iklarinin ilk sayfasinda bilgisayar destekli egitim hizmetlerinin
yiiriitiildiigii web sitesinin adresi yer alabilir. Benzer sekilde sinav sonu¢ evraklarinin
istinde Ogrencilerin basarisiz olduklar1 derse iliskin internette hangi adreste hangi
bilgilerin yer aldigim1 gosteren notlar bulunabilir. Farkli sehirlerdeki {iniversitelerle
igbirligi kurularak Ogrencilerin “yerel {iniversitenin bilgisayar laboratuarini” kullanmasi
saglanabilir.

. Aragtirmada deneme sinavlarindan ve alistirma yazilimlarindan ¢ok az sayida
Ogrencinin yararlandigi sonucu c¢ikmistir. Bu hizmetlerden yararlanan az sayida
Ogrencinin istegi ise, deneme sinavlarindaki soru sayilarinin arttirillmasi ve daha fazla
dersten alisirma yazilimi hazirlanmasidir. Bu dogrultuda yapilacak calismalar,
ogrencilere katki saglayabilir.

. Akademik damsmanlik faaliyetlerin yayginlastirilmasi, érnegin daha fazla ders igin
akademik danigsmanlik hizmeti yiiriitiillmesi diisiiniilebilir. Bazi dersler icin yeni
teknolojiler kullanarak bu hizmetler yeniden yapilandirilabilir. Cevrimigi siniflar ya da
video konferans uygulamalar1 gibi caligmalar programin etkinligini artiracak baglica

unsurlar arasinda gosterilebilir.
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EKLER

Anket Formu

Degerli Arkadaslar,

20 yili agkin bir siiredir uzaktan egitim hizmeti veren Acikogretim Fakiiltesi Tiirkiye’nin egitim politikasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Gegen siire icinde bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan ilerlemeler, iilkeler
arasindaki sinirlarin kalkmasi, is hayatinin beklentilerinin degismesi vb. etkiler Acikogretim Fakiiltesi’nin
programlarini, ders iceriklerini, derslerin sunus seklini ve diger hizmetlerini siirekli olarak giincellemeye ve
yeniden yapilandirmaya itmistir.

flisikte yer alan anket sorular1 Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi’ni degerlendirmeye yoneliktir. Sorulart
yanitlamaniz programin yeniden yapilandirilmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Ilginize ve katkimza simdiden tesekkiir ederim.

Giilce Baraz-Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Y.Lisans Programi

KIiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz 2. Yasiniz 3. Bir iste ¢alisiyor musunuz?
( )Bay () 20°den kiiciik ( ) Evet

( ) Bayan ()20-25 ( ) Hayrr

()25-30

()30-35

() 35’ten biiyiik

AMACLAR
4. Neden bu programu tercih ettiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
() Bilgisayar ve iletisim becerilerimi arttirmak igin,
() Modern biirolarin islevleri ve yonetimi hakkindaki birikimimi arttirmak icin,
() Niteliklerimi is hayatinin beklentilerini karsilayacak diizeyde tutabilmek icin,
) Toplum i¢inde prestij kazanmak icin,
) Meslegimdeki ilerlememe yardimci olacagini diistindiigiim igin,

(
(
() Ogrenimimi tamamlayinca iyi bir iste calisabilecegimi diisiindiigiim icin,
() Bilgi ve kiiltiiriimii artirmak igin,

(

) Baska higbir yiiksekdgretim programina giremedigim i¢in,



() Askerligimi tecil ettirmek igin,
() Su anda ve emeklilikte daha iist dereceden ve kademeden maas alabilmek i¢in
() Calisirken okumak zorunda oldugum igin,

() Zamaninda okuma firsatim olmadigi igin,
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() Diger (LULTEn DEIITINIZ) ...eeevveeeiieieeiiesieeieeetet et ettt e stesteeteeteesbeebeebeeaeesseesseesseesseanseensnaseennsennns

KiTAPLAR

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kitaplarda yer alan bilgiler giinceldir.

Kitaplarda yeterli mesleki bilgi vardir.

Unite sistemi 63renmeyi kolaylagtirmaktadir.

Kitaplardaki sekiller, resimler vb. 6grenmeyi kolaylastirmaktadir.

O R A

Kitaplarin sayfa diizeni ve baskis1 okumayi kolaylastirmaktadir.

TELEVIZYON PROGRAMLARI

10. Televizyon programlarini hangi siklikta izliyorsunuz?

a- () Cok sik b- ( ) Arada sirada c- () Higbir zaman

Yanitiniz “Hicbir zaman” ise 15.soruya geciniz.

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

11. Televizyon programlart sayica yeterlidir.

12. Televizyon programlarindaki goriintii yeterince kalitelidir.

13. Televizyon programlarinin saatleri uygundur.

14. Televizyon programlar kitaptaki bilgileri pekistirmektedir.

DENEME SINAVLARI

15. Deneme sinavlarindan yararlaniyor musunuz?

a- () Evet b- ( ) Hayir

Yamtimiz “Hayir” ise 20. soruya ge¢iniz.

Katiliyorum

Kararsizzim

Katilmiyorum

16. Deneme sinavlarindaki soru sayisi yeterlidir.

17. Deneme sinavlar asil sinavlara hazirlayicidir.

18. Deneme sinavlart asil sinavlardaki bagarima katki saglamaktadir.

19. Deneme sinavlari ve aligtirma yazilimlarina rahatca ulagabiliyorum.




ALISTIRMA YAZILIMLARI

20. Alistirma yazilimlarindan yararlaniyor musunuz?

a- () Evet b- () Hayrr

Yanitiniz “Hayir” ise 25. soruya geginiz.
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Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

21. Yeteri kadar dersin alistirma yazilimi vardir.

22. Alistirma yazilimlari asil sinavlara hazirlayicidir.

23. Alistirma yazilimlarina rahatga ulasabiliyorum.

AKADEMIK DANISMANLIK

25. Akademik damismanlik hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

a- () Evet b- ( ) Hayir

Yamtimiz “Hayr” ise 30. soruya gec¢iniz.

Katiliyorum

Kararsizzim

Katilmiyorum

26.Yeterli sayida dersten danismanlik hizmeti veriliyor.

27. Akademik danigmanlik hizmetleri 6grenmeme yardimci olmaktadir

28. Danigsmanlik giinleri ve zamanlar1 uygun belirlenmistir.

29. Ogretim elemanlart yeteri kadar yardimei olmaktadirlar.

CALISMA YONTEMI

30. Ders calisirken hangi yollar1 izliyorsunuz?

() Plan yaparak diizenli ¢alistyorum.
() Zaman buldukga calistyorum.

() Sinavlar yaklasinca, son anda ¢aligtyorum.

SINAVLAR

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

31. Sinav siiresi yeterlidir.

32. Sinavlarda sorulan sorular sayica yeterlidir.

33. Sinavlarda sorulan sorular bilgiyi dlgecek niteliktedir.

34. Sinavlarin iki giinde yapilmasi bagarimi olumsuz etkilemektedir.
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