BILIMLER ENSTITUSU

9N\ T.C. ANADOLU UNIVERSITES
N SOSYAL

PIT GOREVLILERININ YABANC

DIL OGRENME ETKINLIKLERI VE

(BU KONUDAKI)

HIZMET ICI EG]

TIM [HTIYACLARI

(Yuksek Lisans Tezi) /

Nilglin

SARIGUL

ESKISEHIR, 1990



DEGERLENDIRME YYRIERT

(Unvani, Ad1 ve Soyadi) (Imza)

Baskan: .‘....................0..

Uye H 0...0.0..‘0.......0‘...‘:—
Uye : Q@ O8O0 00O OO COOOOSIOIOISEOOEOSETPO®EQD
Uye : .....0.0..0...0.0...“‘..‘.‘

Tez'in kabul edildiéi tarih : ooooooooooooo.coo-oo“c'o‘



ONSOZ

Bu aragtirma, Anadoluy tmiversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii "BZitim Iletisimi ve FPlanlamasi Yiiksek Lisans

Programi" nde yapilan bir g¢aligmadir,

Bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul'da Sirkeci PTT
Merkezinde hizmet veren goOrevlilerin "Yabanci dile ydnelik
etkinliklerinin belirlenmesi ve yabanci dile iliskin hiz-
met igi egitim ihtiyac¢larini saptamaktir, Ayni zamanda ge-
lecekte yabanci dile ydnelik yapilacaek hizmet ic¢i egitim
programlarina oneriler geligtirmek, boOylece yabanci dil
hizmet ig¢i egitim politikasina katkida bulunmek da bu ¢a-

ligmanin amac¢lari arasindadir,

Caligma dort bdliimden olusmektadir, Birinci bdlim-
de, dil-iletigim iliskisi, yabanci dilin ©nemi, kamu gOrev-
lilerinin yabanci diline iligkin hizmet ig¢i egitim, kallkin-
ma planlari ve yasalardaki hizmet i¢i egitim, kurum ve bi-

rey ag¢isindan probleme yer verilmektedir,

fkinci bdliimde, aragtirmenin yéntemi, evren ve Or-
neklemi, bilgi toplama araglari, uygulama ve istatistiksel

yontemler anlatilmaktadar,
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tf¢lincii bSlimde, aragtirmada elde edilen bulgular

ve bulgulara dayanilarsk yapilan yorumlar yer almaktadir,

Dérdiincli bdliimde, bulgulara kadar olan bdliimiin Sze-
ti, bulgulara dayali yargi ve yargiya dayanilarsk da One-

riler yer almaktadair.

Aragtirma uygulamays yonelik bir calisma oldufun-
dan bilgi toplamea, rapor yazma agamelarinda pek ¢ok mes-
lekdagin ve yoneticinin katkilari olmustur. Bunlardan ba-

z1larini burade animsamak bans seving verecektir,

Bu aragtirmada yardimlari biiyiik olan danigmanim Sgyin
D@géDr.Sezen UNIU'ye, yapici elestirileriyle bana yol gos-
teren ve kaynak temininde biiyiik yardimlarini gordiigiim Sa-

y1n Dog.Dr.Mehmet ALIG'a tegekkiirlerim sonsuzdur.,

Aragtirmenin uygulama agamalarinda yardimlarini e-
sirgemeyen Istanbul PTT Bg,Mid.EEitim Amiri Sevgi GUNEY ve
personeline, anketi uyguladigim Sirkeéi PTT Merkezi ydne-
tici ve PTT Personeline, anketin yazim ve basim agamelarin-
da biiyiikk yardimlarini gdrdiiglin Hiseyin UZUN'a ve personeli-

ne, tegekkiir ederim.

Nilgiin SARIGHUL

Eskigehir, Haziran 1990
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BOLUM I

GIRIS
Bu bOliimde arastirmanin gerekgesini igeren problem
durumu, problem, alt problemler, seyiltilar, sinirlamelar,

aragtirmanin dnemi ve tanimler yer almeaktadir,

Problem Durunu

Toplumu ©&rgiileyen iletisim aginin en Snemli araci
dildir. Dil toplumu kuren insanin en Cnemli buluslarindan-
dir. Bt tirnaktan ayrilamayacagi gibi, dil kigiden, kisgi
de toplum ve toplumsal yagamin big¢imlendirdigi gevreden
soyutlanarek diigiiniilemez (Cem, 1978 40)., Bilim ve teknolo-
jinin hizla gelistigi bir g¢agda sosyal, kiiltiirel ve ekono-
mik alanlarda koklii degismeler ve gelismeleri izleme, uyum

saglame, bilimsel aragtirmslar yapma, diger iilkelerle ilis-



kiler kurebilme ¢abalari gdzlemlenmektedir, Ulkelerin bir-
birleri ile iletigim kurabilmeleri, degigiklik ve gelisme-
lerden yararlanabilmeleri, en etkin dil yardimiyla gergek—
legmektedir, Ginkil dil; "diiglince, duygu ve isteklerin bir
toplumda ses ve anlam ydniinden ortak olan ogelerden, ku-
rallardan yararlanarask baskalarina sktarilmasini saglayan
gok yonlii, ¢ok geligmig bir dizge" olarak tanimlanmektadir
(Aksan, 1977:55). Ancak c¢agimizda bireylerin diger iilkeler-
deki gelismeleri izleyebilmeleri, yeniliklerden yararlana-
bilmeleri ig¢in, kendi toplumunda konugulan dil yeterli ol-
mamekta, bir baska dili Sgrenmeleri zorunlu hale gelmek-
tedir. Dslgalian yabanci dili; "kargilikli etkilegimleri
geligtiren, evrensellesme ile dogrudan iligkili bir ile-
tigim araci ve Onemi hiziyla bijyliyen sosyal, insancil bir

temel diiglince olarak tanimlamaktadir (Yazicioglu, 1986: Lo

Tirkiye 'de de Cumhuriyet doneminde batili devletler-
le iligkiler kurulunca, yabanci dil egitiminin Snemi enla-
s1lmistir, Yabanci dil egitimi Szel amagli Ggretim kurum-
larinda ve Milli Egitim Geng¢lik ve Spor Bakanligina begla
ortadgretim kurumlarinda verilmeye calisilmaktadir., 17506
Say1li Resmi Gazete 'de yayinlanan 2547 Sayili Yiksekdgretim
Yasasi'nda, yliksekOgretimin amaglari arasinda "bilimsel
galisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek,
bilim verilerini yaymak, yurt ig¢i ve yurt digi kurumlarla

igbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir



Uyesi haline gelmek, evrensel ve gagdag geligmelere kat-
kida bulunmek" ifadesi yer almekta ve yabanci dil egitimi-
ne biliyllkk Snem verildigi vurgulanmaktadir. Ancak Sgrenim
kurumlarinda alti yil siire ile yabanci dil egitimi gGrme-
lerine ragmen yiiksekdgrenim kurumlarini kazanan dgrenci-
lerin yabanci dil bilgilerinin, yabanci dille yazilmig kay-
naklari enlayip aktarabilecek diizeyde olmadigi gdzlemlen-
mektedir. Bu nedenle yilksekdgretim kurumlarinda yabanci

dil Ggretimine temelden baglanmsktadir (Kiigiikahmet, 1979:
49).

THrkiye'de de, hemen her iilkede cldugu gibi ileti-
gim-dil gereksinmesinin glinlimlizde daha gliglii bir big¢imde
bir biling diizeyire ¢ikmig olduZu acgikca gorillmektedir,
Insanlar ve 8zellikle yetiskinler, bu bilincin iiriinii ola-
rak, artik yalnlzca bir yabanci dil kitabinin sayfalarin-
dan Sgrenebilecekleri bir yabanci dilin, g¢evresindeki in-
senlarla (yabancilarla) iletigim kurmalarina yetmeyecegini
de sezinlemektedir., Yabanci dilde ¢ekingenlik duygusunun
tutsagi olmaktan kendini kurtarabilmek i¢in ancek o dilin
gsevdasina dijglip, iksirini icmek ve bu tutkuya kendini ver-
mek gerekmektedir, Boylelikle insan, yabanci dili bir jle-
tigim araci olarak kullanabilmede kendi ana dili dlglisiinde
bir giliven ve Ozglirliige kavugarak, hem gevregsindeki insan-
lari daha ¢ok etkileyecek, hem de kendileriyle kendi dil-

lerini giivenle konusarek onlarin arasina girebilecektiro



Bugiiniin geligen Tiirkiye'sinde de, Oteki geligmekte
olan Ulkelerde oldugu gibi, kamu gorevlilerinin de yer al-
d1g1 geng¢ ve aydin kugak, yabanci dilin, bir yandan c¢agdes
uygarliZa agilma, Ste yandan da ugragsal ve bilimsel alan-
larda ilerleme araci olarak algilanmaktadir (Cem, 1978:

115).

Tirkiye'de kamu gorevlilerinin yabanci dil sorunla-
ri ile Tirk Bgitim dizgesinde yabanci dil tartigmalari ara-
sinda bir baginti bulundugu bir gercgektir. Bu gergek kamu
gorevlilerinin egitim kogullarindan gelmektedir, 1960711
yillarda Tiirkiye'de kamu gorevlilerinin egitimi konusunda
yapilan tartigmalar yabanci dilin bir sorun olarask idareci-
ler bakimindan oldugu kadar, imiversite egitimi bakimindan

da Onem tagidigini ortaya koymaktadir (Mersy, 1966: 68),

Her toplumun kendine Ozgii bir egitim sistemi vardir.
Bu egitim sistemi, toplumdaki bireyleri is yasaminda yliksek
verimi saglamaya yoneliktir. Cagdag toplumda eZitim ve ig,
insan yasamini c¢ok etkilemektedir. Insanlarin gogu g¢ocukluk
ve geng¢lik dOnemlerinde belirli bir Ogrenim gdrmekte ve ya-
samlarini biiyiik bir kasmi ¢aligma ve teknolojik gelismele~
rin gok hizli oldugu is ortaminda ge¢mektedir. Iz ortaminda
yillar once kazanilan yeterliliklerle bagarili olmalari glicg-
tir. Ayrica egitim sistemindeki geliameler, teknik yenilik-

ler kadar hizli olmadigindan, egitim ile kazandirilen bilgi,



beceri ve tutumlar ile gereksinme duyulenlar arasindaki

fark giin gegtikce artmaktadir (Taymaz, 1981, s.21).

Zoga (1988, s.10), insanin kargi karsiya kalacagi
bilgi eksikligi, deney noksanligi, beceri zayifliga, adap-
tasyon zorlugu gibi tiim olumsuz olgularin giderilmesinde
ya da dengelenmesindeki tek vasitanin hizmet ici egitim ol-
dugunu vurgulamaktadir, Yagaminin bilylik bir kismini bir is
ya da meslekte galigarak geciren insan, bu siire iginde ¢ga-
ligtigr kurume uyum saglama, diger kisi ve gruplarla ilig-
ki kurup slirdiirme, mesleginde yiikselme, cagdag teknolojiyi
kullanabilme gibi durumlarla kargi kargiyadir. Ortaya c¢ikan
bu durumlarin olumsuz etkileri sorun yaratmaktadir, Bu so-
runlarin ¢ozime kavugsturulmasinda ilk ig olarak hizmet igi

egitim gbriilmektedir (Karebag, 1989, s.2).

Hizmet ic¢i egitim, Szel ve tiizel kigilere ait igyer-
lerinde, belirli bir maag veya ilicret karsiliginda ige alin-
m1g ve galigmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili bil-
gi ve beceri ve tutumlari kazanmaglarini saglamak iizere ye-
pilan egitimdir (Taymaz, 1981: 4)., Hizmet ic¢ci egitimin One-
mi ve gerekliligi kalkinma planlarinin yani sira yasayla da
desteklendigi gOriilmektedir. 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu 'nda her kurumun bir egitim birimi kuracagi ve bu bi-
rimde yetigtirme faaliyetleri diizenliyerek, ylirlitme ve de-
gerlendirme gbrevlerinin yapilacagi belirtilmektedir., Ayri-

ca kurumlarin kendi egitim ihtiyacini kargilamek iizere egi-



tim merkezleri agabilecegi lizerinde durulmaktadir (D.M.K.,

198235 93).

Bir {ilkede ya da toplumda yabanci dil sorununs g¢o-
zim ararken, devlet yasalerinin diizenlemelerine eZilmekte
yarar vardir., Tirkiye'de yasal diizenlemelerin ogrencilerin
ve kamy gdrevlilerinin yabanci dil durumlarina degin hiikim-

ler tagidiklari goriilmektedir.

Devlet memurlarini yabanci dil Ogrenmeye, yabanci
dil bilgilerini ilerletmeye Yzendirmek igin 2656 ve 2659
gay1li yasalara dayanilarak her yil (1939) Mayis ve Kasim
aylarinda olmek iizere "devlet yabanci dil" sinavi ac¢ilmasi,
bu sinavda basari gdsterenlerin durumlarina gore bir st
dereceye terfi ettirilmeleri, siirekli memur olanlara para
6diilli vermesi Yngdriilmiistii. Sinavlarda ilk once yabanci
dilden tirkg¢eye, Tiirkgeden yabanci dile ¢eviri yaptiril-
maxta, ¢eviride bagarili olanlar sozlli sinava alinmaktadir.
Her iki sinavda bagarili olanlar, bu sinavi gegmis sayil-
makte, yasanin belirledigi ddiile hak kazanmaktadir (Teblig-
ler Dergisi, 20.3.1939, I/10: 41). 1965 yilinda ¢ikarilan
657 say1li Yeni Personel Yasasi'nda bu uygulamaya son ve-
rilmistir. Universitelerde 6gretim, kamu ve &zel kurulug-
larda ise yonetim hizmetlerinde ¢alismak isteyenlerin ige
girerken yabanci dil bilgileri de sinanmekta, meslekte ylik-
selmelerinde etkili olmaktadir. Sinavi gegenlere bunun kar-

g1liginda ayrica aylik ddenek verilmektedir, Aranan nite-



likler ve bunlarin nasil saptanacagi ¢ikarilan ydnetmelik-

lerle belirlenmektedir,

1968 yilinda "Kamu Kuruluglari icin Yabanci Dil
Kurslari" yonetmeligi g¢ikarailarak, Ankara'da 1965 yilin-
dan beri ylrlitiilen uygulamalar isiginda, "Devlet Memurla-
r1i Yabanci Diller Bgitim Merkezi" kurulmustur (Tebligler
Dergisi, 1970: 125), Ag¢ilen merkezde, yurt digina goénderi-
lecek devlet memurlarina, ihtiyag¢lari olan yabanci dil en
az bir yil siireyle ogretilmektedir., 1970 y1l1 Oncesinde
ve bugiin, yabanci kiiltlir merkezlerinde olsun, 0zel dersa-
nelerde olsun, kurumlar kendi elemanlari ig¢in ozel kurslar
diizenletmektedir (Demircan, 1988: 110). Yabanci Diller Egi-
tim Merkezinin sagladigi egitim hizmetinin gdrece az ve si-
nirly sayilmasi, kamu kurulus ve kurumlarinin zaman zamen
kendi yapirlari iginde yabanca dil izlenceleri diizenlemele-
rine neden olabilmektedir (Cem, 1978: 113)., PTT gibi biiyiik
kuruluglar ise, bu Ogretimi kendi iclerinde 6zel bir birim

eliyle yiliriitmektedir,

PTT Isletmesi Gernel MiidirliiZli hizmet ic¢i egitim faa-
liyetlerine ilk kez 1960 yilinda, Snce Ulus, dahas sonra
Cebeci postahanesinin {izerinde baglamigtir. Ancak ger¢ek an-
lemda sistemli ve planli egitime, ITU tarafindan (Uluslar-
arasi Telekominikasyon BirligZi) gelistirilen Milli Teleko-

minikasyon Egitim Projesi uyaerinca yapimi tamamlanan Ankara



Egitim Merkezinde 1968 yilinda gergeklegmistir,

Geligen tekmneoloji ve degigen c¢aga paralel olarak
gelisim gosteren egitim etkinlikleri, 1977 yilinda Istanbul
ve Izmir'in 1984 yilinda {nitelerinin devreye girmesiyle
giderek artmistir, Sz konusu egitim birimlerine, bdlgesel
Egitim Merkezleri Projesi kapsaminda alinan ve ingaati de-
vam eden Trabzon, arsalari temin edilerek proje ¢aligmale-
rine baglanan Istanbul ve Izmir'deki yeni tesisler ile
Antalya ve Diyarbakir egitim iinitelerinin katilimiyla yurt
capinda yayginlasmasi saflanacaktir (PTT Egitim ¥Yallaga,
1987: 4).

PTT Genel Midiirliigii, diizenledigi hizmet igi egitim
Programlariyla personelinin mesleki yeterliklerini arttir-
ma, kigiliklerini geligtirme, ylikselme gibi gabalarinin ge-
rektirdigi bilgi ve becerilerin, aligskanliklarin kazandi-
rilmasina yonelik c¢aligmalar yapmektadir., PIT Genel NMiudir-
1liigli personeline mesleki kurslar (Isl kursu, telgraf kur-
su ve posta i@l kurslari), teknik kurslar ve Lisan idareci-

1lik kurslari diizenlemektedir,

Bu arastirme ile PTT Genel Miidiirliigiine bagli Istanbul,
Sirkeci PTT Merkezinde gbrev yapan PIT gdrevlilerinin ysban-
c1 dil diizeylerini ve yabanci dile iligkin hizmet igi egitim
ihtiyag¢larini saptamak amag¢lanmaktadir, Bu arastirma, PIT

orevlilerinin yabanci dile iligkin sorunlarinin ¢oziimii
g y



i¢in, gelecekte kurum tarafindan diizenlenecek yabanci dil
hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasinda yardimci
olacaktir, Tiirkiye'de kamu kesiminde gorev yapan kamu go-
revliilerine ya da yabanci dile iliskin hizmet igi egitim
programlarina yonelik olarak yapilmig aragtirmslar, arag-
tirmaci tarafindan incelenmigtir, Aregtirmenin gegitli a-
gamalarinda yer alan bu ¢alismalarin hi¢ biri dogrudan PTT
gérevlilerinin yabanci dil sorunlariyle ve hizmet ig¢i egZi-
timleriyle dogrudan ilgili degildir, Bu aragtirma sonucun-
da elde edilecek bilgiler, kurum tarafindan diizenlenen hiz-
met icgi egitim programlarinin geligstirilmesine ve yayginlag-

tirilmasi yoniinde yapilacak ¢aligmalara i1gik tutacaktir.

Problem

"Sirkeci Merkez PTT gorevlilerinin, kendi goriigleri
agisindan yabanci dil Sgrenmeye yonelik etkinliklerinin be-
lirlenmesi ve ayni gorevlilerin yabanci dile iligkin hizmet
i¢i egitim ihtiyaglarinin saptanmasi', bu aragtirmanin ana
problemini olusturmaktadir, Arastirmeda problem ¢ boyutta
ele alinmektadir. Bu boyutlar, é§aé1daki paragraflarda alt

problemlerle birlikte verilmektedir.

Alt Problemler

A, PTT gorevlileri, asagida verilen kisisel Ozellikler yo-

niinden nasil bir dagilim gOstermektedir?
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l, PTIT gorevlileri, yas yoniinden nasil bir dagilim

gostermektedir?

2, PIT gorevlileri, cinsiyet ydniinden nasil bir da-

g1lim gdstermektedir?

3. PIT gtrevlileri, hizmet siiresi yoniinden nasil bir

dagilim gdstermektedir?

4. PIT gorevlileri, efitim diizeyi yoniinden nasil bir

dagilim gdstermektedir?

5 PIT gorevlileri, bildikleri d4ilin tiiriine gdre na-

811 bir dagilim gdstermektedir?

B, PTT gorevlileri, yabanci dil Ogrenmeve yonelik ne gibi

etkinliklerde bulwmmaktadir?

6. PTT gorevlileri, yabanci dili nasil Sgrenmigler-
dir?

7. PTT gdrevlileri, yabanci dile iliskin yeterlik si-
navinda ne derece bagsarili olabilmektedir?

8, PIT gorevlileri, ne tiir yebanci dil programlarina

devam etmektedir?

9. PIT gorevliileri, devam ettikleri yabanci dil prog-

raminin yeterligini nasil bulmaktadair?

10, PIT gorevlileri, yabanci dil Sgrenmeye nigin ge-

reksinme duymaktadir?

11, PTT gorevlilerinin yabanci dil Ogrenmelerine,
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PTT 'nin ne gibi katknalari olmaktadir?

Ce PTT gorevlilerinin kendi goriiglerine gores; vabanci dile

yonelik hizmet ici egitim ihtiyaclara

12, PTT godrevlileri, bir yabanci dili ne derece bil-

mektedir?

13, PTT gdrevlileri, yabanci dildeki bir metni oku-
duklarinda, hangi yeterlikte anliyabilmektedir?

14, PTT gdrevlileri, yabanci dildeki bir konugmayl

dinlediklerinde, hangi yeterlikte anliyabilmektedir?

15, PIT gorevlileri, diisiindiiklerini yabanci dille,
hangi yeterlikte anlatabilmektedir?

16. PTT gbrevlileri, diigiindiiklerini yabanci dilde,

hangi yeterlikte yazabilmektedir?

17, PTT gdrevlileri, hizmet ig¢i egitim programlara
ile yabanci dil bilgilerini geligtirebilecekleri goriisiine,

ne derece inanmektadir?

18, PTT gorevlileri, yabancilarla iletisim kurabil-
me yoniinden, yabanci dil diizeylerini, ne derece yeterli bul-

maktadir?

Sayiltilar

Bu aragtirmenin dayandigi sayiltilar sunlardir;

1. PTT gorevlilerinin anket formundaki sorulara ver-
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dikleri cevaplar, varolan durumu yansitmaktadir,

2. Se¢gilen aragtirma yontemi, bu aragtirmenin amaci-

na, konusuna ve problemlerin ¢dziimlenmesine uygundur;

3. Istanbul PTT Bag Miidiirliifiinden alinan sayisal ve-

rilerin dogruyu yansittigi kabul edilmektedir.

Sinirlamalar

Bu aragtirmanin kapsamina sadece PTT Genel Midiurlii-
Ziine bagli, Istanbul PTT Bag MiidiirliiZli bilinyesindeki Sirkeci
PTT Merkezinde gorev yapan ve 0zellikle dogrudan halka hiz-

met veren gise memurlari alinmigtir,

Arastirmanin Onemi

l. Bu aragtirma sonucunda elde bulgular, kamu godrev-
lileri igin yabanci dile iligkin hizmet igi egitim veren

kurumlarin eksikliklerini kargilamade yararli olabilir,

2. Arastirma, Tirkiye'de kamu kuruluglarinin yaban-
c1 dil hizmet ig¢i egitimi ile ilgili diizenliyecekleri semi-

ner ve ¢aligmalara i1gikx tutabilir.

3. Bu aragtirma, PIT Genel Miidiirliiglince yiiriitiilen ya-
banci dil eZitimi ile ilgili hizmet igi egitim programlari-
nin eksikliklerini karsilamada, geligtirilmesinde ve yayzgin-

lagtirilmasinda yarerli olabilir,
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(Ertirk, 197s5. 12),

Hizmet Ici E¥itim: YOnetici ve bersonel niteliklery

ile gSrevlerin gerektirdigi nitelikler arasindaki farkin
glderilmesi ve personel niteliklerinin geligtirilmesi icin

yapilan egitinm (Kaya, 1979. 38).
Icerik: EZitim ama¢larinin gergeklesmesi igin yarar-
lanilan kaynalk (Varig, 1978: 3g),

iletigim: Davranig degigikligi meydana getirmek ize-
re fikir, bilgi, haber, tutum duygu ve becerilerin bpayla-

§1lmasi siireci (Cilents, 1984: 43),

Program: Egitimci a¢lsindan, egitim durumlari dijze -
ni, Sgrenci 8¢isindan, egitim yagantilari dijzeni (Ertiirk,

1977: 96),

gili Kaynaklar

Tﬁrkiye'ﬁe kamu kesiminde g0rev yapan kamy gorevli-
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lerine veya yabanci dille ilgili hizmet ig¢i egitim prog-

ramlaflna yonelik olarak yapilmig aragtirmalar, arastirma-
c1 tarafindan incelenmigtir, Aragtirmanin gegitli agamale-~
rinda yer alan bu galigmalarin hig¢ biri PTT gdrevlilerinin
yabanci dil sorunlari ve hizmet i¢i egitimleriyle dogrudan
iligkili degildir., Ancak her caligmada kamu gdrevlilerinin

dil sorunlarina yer verilmigtir,

Bu aragtirma, PIT gorevlilerinin yabanci dil bilme~
lerine iligkin hizmet ic¢i egitim ihtiya¢larinin saptanmasi

ile iliskili ilk aragtirmadir,

"Kamu gdrevliilerinin yabanci dil sorunlari" na yo-
nelik benzer bir c¢alisme Cemil Cem (1978) tarafindan yapil-
migtir, Cem aragtirmasinda, Kamu gorevlilerinin yabanci dil
sorunlarini inceleyerek, yabanci dil gereksinmelerinin han-
gi nedenlerden dogdugZunu ertaya ¢ikarmskta olup, kamu gd-
revlilerine uygulanacak bir yabanci dil siyasasinin ilke
ve amaglarini saptamaktadir, Cem'e gore kamu gorevlileri-
nin ugragsal amaglari yaninda, glincel yagamlarinda ig¢ ige
bulunduklariy toplumsal ve kiilltlirel gevrenin gereklerine
yatkin bir yabanci dil bilgisine sahip kilinmelari da, ya-
banci dil Sgretim izlencelerinin igeriginin saptanmasinda
onemle gdzoniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamakta-

dir,.

Fransa'da yabanci dil Ggretimiyle ilgili Dalgalianf—

1n (1981) yaptigi bir aragtirmada, dil Sgretiminde pedogo-
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Jinin dnemi belirtilmektedir., Arastirmada dil Sgretiminin
bir iletigim olayi iizerine kuruldugu, iletigimin iyi ku-
rulabilmesi ig¢in dil Ogretmeninin insan psikeolojisini gek
iyi bilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Yazicioglu,

1986: 10),

"Plirk kamu kesiminde hizmet igi egitim" ve "Olgme
ve degerlendirme" ye iligkin bir arastirme Canman (1979)
tarafindan yapilmigtir, Arastirmads, bir kisim kamu kuru-
luglarinin mesleki ve teknik personel gereksinmesini kar-
gilamaek amaciyla, kendilerine bagli olarak, cegitli tarih-
lerde kurduklari "Meslek Okullarl'hda genellikle, bir ku-
rumun gereksindigi dar uzmenlik alani ig¢in eleman yetigtir-
diginden ve sayilari ¢ok sinirli olduZundan, cegdas kamu
gbrevlerine nitelikli eleman yetigtirmekte fazla etkili

olamadiklari vurgulanmaktadir",.



BOLUM II

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, aragtirma icin be-
lirlenen evren, aragtirmada kullanilan bilgi toplama arag-
lari, uygulama, kullanilan istatistiksel teknikler yer al-

maktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bir alan caligmasi niteliginde olan bu arastirma ile
Istanbul 'da, Sirkeci PTT Merkezinde gdrev yapan memurlarin

mevcut durumlarinin betimlenmesi amec¢lanmaktadir,

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Istanbul, Sirkeci PTT Mer-

kezinde godrevli 110 PTT memuru olugturmaktadir,
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Sirkeci PTT Merkezinde gdrev yapan 110 girevlinin
timine ulagilmasi istendiginden ayrica Srneklem alma yolu-
ne gidilmemigtir, Ancak evreni olugturan 110 PTT gdrevli-
sinden 80‘1 anket sorularini cevaplamistir. Bu nedenle 80
kigilik PTT gorevlisi grubu Orneklem olarak kabul edilmis-

tir,

Bilgi Toplama Araclari

Bilgi toplama agamasinin en dnemli ydnlerinden biri,
aragtirmanin amaglarini gergeklegtirecek araglarin geligti-
rilmesidir, Bu nedenle arag¢ geligtirmeye Ozen gtsterilmig-
tir, Istanbul PTT Bag Mildiirliigi Egitim Amirlizi yetkilile-
rinden, Sirkeci PTT Merkezinde gOrevli memur sayisi ve ay-
rica PET Genel Miidlirliiglince diizenlenen egitim faaliyetleri
ile ilgili istatistiki bilgiler gOriigme yoluyla elde edil-

migtir,

Alan arastirmasi igin PTT gorevliilerine yonelik 18&-
sorudaen olugan anket formu, Onceden 25 PTT gorevlisinden
olugan bir gruba dagatilip, bir on deneme yapilmigtair, PIT
goreviilerinden gelen tepkiler ve Onerilere godre anlasil-
mayan durumlar diizeltilmistir. Arastirmacilarin ve PTT Bas
Miidiirliigiinde gorevli BEgitim Amirinin ve Egitim Bilimcilerin
goriigleri alinarsk, ankete son gekli verilmistir. Anket
formlari uygulamanin bittigi tarihten éonra tek tek ince-

lenip degerlendirilmigtir,
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Uygulema

Anket formu, evreni olusturen 110 PIT godrevlisinin
tiimiine ulagtirilmigtir, Anket formlgr1n1n gorevlilere da-~
g1tilip, geri toplanmasi igin 15 gilinlilkk bir sfire ayrilmig-
tir. Anket formlarinin 110 gdrevliye ulagtirilmasina rag-
men, PIT gorevlilerinin bir kismi ndbetli caligmalari ne-
deniyle galigma saatlerinin farkli oldugundan anket form-
lari geri alinamamig ve gorevlilerin bir kismi ds anket
sorularini cevaplamak istememiglerdir. 15 glinliik siirenin
bitiminde 80 PIT gdrevlisinden anket formlari toplanabil-~
migtir, Boylece 80 PTT gorevlisi aragtirmanin Srneklemi

olarak kabul edilmistir,

Istatistiksel Teknikler

Aragtirma PIT gtrevlilerinin goriislerine dayandigin-
dan veriler lizerinde yiizdelik hesaplar yapilmig, bulgular

tablolar halinde gosterilmistir.




BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, yodntem bOliimiinde agiklanan véri toplama
ve istatistiksel ¢dziimleme teknikleriyle elde edilen bul-
gular ve ilgili yorumlar yer almaktadir, Konunun daha iyi
anlagilmasini saglamak amacliyla bulgular tablolar halinde
verilmektedir, Bulgular ve yorumlarin veriliginde gu sira

izlenmektedir:

A. PIT gtrevlilerinin kigisel Gzellikleri ile ilgi-
1i bulgular ve yorumlar,
B. PIT gorevlilerinin yabanci dile yonelik etkinlik-

leri ile ilgili bulgular ve yorumlar,

Ce PIT gdrevlilerinin yabanci dil diizeyleri ve hizmet

i¢ci egitim ihtiyaglara ile ilgili bulgular ve yorumlar,
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A, PIT Gorevlilerinin Kigisel Ozellikleri

Bu baglik altinda once PTT gbrevlilerinin kisi-
sel dzellikleri boyutunda yer alan beg alt probleme ait

bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

Alt Problem 1, "PTT gérevliileri yas yoniinden nasil bir da-

gilim gdstermektedir?n,

Derneklerin birinci alt probleme jiligkin goriigleri

ile i1ilgili bulg lar Tablo 1l'de goriilmektedir,

TABLO 1
PPT GOREVLILERININ YAS GRUPLARINA
GORE DAGILIMI

Yas Grubu Say1 N Yiizde %
! 18 - 25 13 16
26 - 30 38 A8
31 - 35 13 16
36 - 40 5 6
41 - 45 11 14
Toplam 80 100

Tablo 1'deki bulgulara gore, PTT gorevlilerinin yliz-
de 16's1 "18-25" yag grubunda, ylizde 48'i "26-30" yas gru-
bunda, yiizde 16's1 "31-35" yag grubunda, yilizde 6'si "36-40"
yag grubunda ve yilizde 14'i "41-45" yag grubunda dagilim

gbstermektedir,
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Tablo 1l'deki bulgularden da anlagildiga gibi, PIT
gorevliilerinin yiizde 80'i "18-35" yas grubunda dagilim
gbstermektedir, Bulgulardan "18-35" yas grubundaki PIT go-
revlilerinin geng, dinamik, yeniliklere ve degigikliklere

uyma bilincinde bireyler olduklari diisiiniilebilir,.

Alt Problem 2, "PIT gorevlileri cinsiyet yodninden nasal

dagilim gdstermektedir?®,

TARIO 2
PTT GOREVLILERININ CINSIYETE GORE DAGILIMI

Cinsiyet Say1 N Yiizde %
Kadin 38 A8
Erkek 42 52
Toplam 80 100

Tablo 2'deki bulgulara gdére PIT gdrevliilerinin yilz-~
de 48'i kadin, yiizde 52'sinin erkek oldugu enlasilmigtir,

Tablo 2'deki bulgulardan da anlagildigi gibi, PIT
gdrevlilerinin cinsiyet agisindan yeklesik birbirine esgit

oranda dagilim gdstermektedir,

Alt Problem 3, "PIT gdrevlileri, hizmet siiresi yonilinden na-

811 bir dagilim gdstermektedir?",

Tablo 3, PIT gdrevlilerinin bu alt probleme iliskin
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goriigleri ile ilgili bulgulari gostermektedir.

TABLO 3
PTT GOREVLILERININ HIizZMET SURESINE GORE

DAGILIMI
Hizmet Siiresi Say1 N Yiizde %
0 -5 yil 40 50
6 - 11 yal 18 23
12 - 17 yal 10 12
18 - 23 yail 10 12
24 ve daha fazla 2 3
Toplam 80 100

Tablo 3'deki bulgulara gtre, PTT gorevlilerinin yliz-
de 50'si 50—5" yil, yilizde 23'i "6-11" yil, yiizde 12'si "12-
17" yil ve yiizde 12'si "18-23" yil-ve yiizde 3'ii meslekte 24
y1l daha fazla kndemli olduklar: anlagilmaktadir.

Tablodaki dagilimda da goriildiigii gibi, PTT gdrevli-
lerinin biiyik bir boliiminii olusturan yiizde 73'i meslekte
"0-5" y11 arasi ve "6-11" yil aresi meslekte kidemli ol-

duklari anlasilmaktadir,

Ozellikle PIT gorevlilerinin yiizde 50{sinin nQg-5n
y1l arasi meslekte kidemli olmalari, meslege yeni baglamig,
meslekteki yenilikleri ve teknolojik geli$meieri hizla Gg-

renebilecek bireyler olduklari diigiiniilebilir,

SO S



Geng PTT gorevlilerinin hizmet verdikleri kuruma
uyma, mesleki yeterliklerini artirma, yeni mesleki bilgi:
ve becerilerin kazandirilmasina ySnelik PTT tarafindan
gergeklegtirilecek hizmet ig¢i egitim programlarinin dnemi

bityiiktiir.

Alt Problem 4, "PTT gorevlileri, egitim diizeyi ySunlinden

nasil bir dagilim gostermektedir?v,

Deneklerin dordiincli alt probleme iligkin goriisleri

ile 1lgili bulgular Tablo 4'de goriilmektedir,

TABLO 4
f PTT GOREVLILERININ EGITIM DUZEYINE GORE

DAGILIMI
Egitim Diizeyi Sayi N Yiizde %
Ortaokul 19 24
Lise ve dengi okul 47 59
Tki Y211lik Yiiksek Okul 4 S
Fekiil te 10 12
Toplam 80 100

Tablo 4'deki bulgulare gore, PIT gdrevlilerinin yliz-
de 24'iinin ortaokul, ylizde 59'unun lise ve dengi okul, ylz-
de 5'inin Iki Y2111k Yiiksek Okul, yiizde 12'sinin Fakiilte

mezunu olduklari aenlagilmaktadir,




Bulgular, PIT gorevlilerinin yiizde 83'unun ortadg-
retim mezunu olduklarini ortaya koymaktadir. Grngkleme gi-
ren deneklerin yabanci dil diizeylerinin sadece ortadgretim-
de verilen yabanci dil diizeyi ile sinirli oldugu ortaysa

¢ikmaktadair,

Alt Problem 5, "PIT gorevlileri, bildikleri yabanci dilin

tiriine gbre nasil bir dagilim gostermektedir?".

Deneklerin, bu alt probleme iligkin goriigleri ile

ilgili bulgular Table 5'de gdriilmektedir,

TABLO 5.
PTT GOREVLILERININ YABANCI DILIN TURUNE
GORE DAGTLIMI

Yabanci Dilin Tiiri Sayi N Yiizde %
Ingilizce 56 70
Almanca 10 12
Fransizca 8 10
Yabanci dil bilmeyen 6 8
Toplam 80 100

Table 5'deki dagilimi gdre, PTT gorevliilerinin ylz-
de T70'i Ingilizce, yilizde 12'si Almanca, ylizde 10'u Fransiz-
ca bildiklerini ifade etmektedir. Ote yandan arastirmaya

katilan deneklerin ylizde 8'i yabanci dil bilmediklerini




ifade etmektedir,

Bulgulardan da anlagilacagi gibi, en ¢ok bilinen ya-
banci dilin, deneklerin yiizde 70'inin katilimiyla Ingiliz-

ce oldugu dikkati gekmektedir.

B. PTT Garevlilerinin Yabanci Dile Yonelik Etkin-

likleri

Bu baglik altinda PIT gbrevlilerinin yabanci di-
le yonelik etkinlikleri boyutunda yer alan alti alt prob-
leme ait bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar yer almak-

tadir.

Alt Problem 6, "PIT gorevliileri, yabanci dili nasil kazan-

miglardir?",

Deneklerin altinci alt probleme iligkin gorilisleri

ile ilgili bulgular Tablo 6'da goriilmektedir,

TABLO 6
PTT GOREVLILERININ YABANCI DIL BILGISINI
KAZANMA BIGIMI

Yabanci Dil Bilgisini

Kazanma Bigimi Sayi N Yiizde %
Okulda 61 7
Kendi kendine 4 5
Ozel Dersane vb, 13 16
Yurt Diginda 2 2

Toplam 80 100
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Tablo 6'daki dagilima gore, PTT gdrevlilerinin yiiz-
de 77;31 yabanci dil bilgilerini okulda kazaendiklarini,
ylizde 5'i kendi gabalariyla, ylizde 1l6'si 6zel dersane ve
benzeri kurumlarda, ylizde 2'si ise yurt disinda kazandik-

larini ifade etmektedir:

Bulgulardan da anlagildifi gibi, ankete cevap veren
deneklerin biiyllk bir kismini olugturan yiizde 77'si yaban-
ci dil bilgilerini okulda kazanmiglardir. Buna gdre denek-
lerin bildikleri yabanci dili, genig Olglide ortadgretim

gsirasinda kazandiklari soylenebilir.

Alt Problem 7. "PIT gorevlileri, yabanci dile iligkin ye-

terlik sinavinda ne derecede basarili olabilmektedir?",

PTT gdrevlilerinin bu alt probleme iligkin goriigsle-

ri ile ilgili bulgulari Tablo T'de gdriilmektedir,

TABLO 7
PTT GOREVLILERININ XKATILDIKLARI YABANCI DIL
SINAV SONUCUNA GORE DAGILIMI

Yahanci Dil Yeterlik

Sinavinda Bagari Denecesi Sayil N Yiizde %
Bagarili 3 4
Bagarili-Para Odiili 2 2
Bagarili-Derece Yiikselmesi 1 1
Bagarisiz 3 4
Sinava Katilmayan T1 89

Toplam 80 100
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PIT gorevlilerinin ylizde 4'{ katildiklari yabanci
dil yeterlik sinavinda bagari, yizde 2'si bagarili ve pa-
ra odiill, ylzde 1'i basgarili ve derece ylikselmesi, ylizde
4'{ ise katildiklari yabanci dil yeterlik sinavinda basga-
ri1siz olduklarini ifade etmektedir. PIT gorevlilerinin
yiizde 89'u yabanci dil yeterlik sinavina katilmadiklarini
belirtmektedir. PIT gorevlileri, yabanci dil yeterlik si-
navinda bagarili olduklari takdirde, yabanci dil tazmina-

t1 almaya hak kazanmaktadair.

Alt Problem 8, "PTT gdrevlileri, ne tiir yabanci dil prog-

ramlarina devam etmektedir?",

Deneklerin bu alt probleme iligkin goriisleri ile

ilgili bulgular Tablo 8'de goriilmektedir,

TARLO 8
PPT GOREVLILERININ KATILDIKLARI
YABANCI DIL ETKINLIKLERIL

Yabanci Dil Etkinlikleri Sayi N Yiizde %
Kiiltiir Dernekleri 3 4
Kurumdaki Yabanci Dil

Etkinlikleri 4 5
Dersane ve Benzeri Kurumlar 16 19
Yabanci Dil Ppogramina Devam

Etmeyenler 57 72

Toplam 80 100
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Tablo 8'deki bulgulara gbre, PTT gorevlilerinin ’
yiizde 4'ii Kﬁltﬁf Derneklerince ylirlitiilen yebaneca dil prog-
ramlarina, yilizde 5'i PTT tarafindan diizenlenen yabanci dil
hizmet ig¢i egitim programlarina, yiizde 19'u dersane ve ben-
zeri kurumlarda yiiriitiilen etkinliklere katildiga ifade et~
mektedir, Yabanci dil programlarina katilmayanler, denek-

lerin ylizde 72'sini olusturmaktadlr.

Bulgularda da goriildiigii gibi, PIT gorevlilerinin
yizde 72'si yabanci dil programlarina devam etmeylip, Srnek-
lemin biiyiik bir ¢ofunlugunu olugturmaktadir. PTT Merkezinin
silrekli ve yogun bir gekilde halka hizmet‘yeren igleyisi
nedeniyle, PIT gorevlilerinin Gzellikle n&betli ve hafta-
sonu da ntbetli g¢aligmasi nedenlyle, kurum diginda, yaban-
ci dil etklnllklerinin yﬁrutuldﬁgu programlara zaeman yeter-
gizligi ve yilksek maliyeti nedeniyle katilamadaklari diisii-
niilmektedir,

Alt Problem 9; "PIT gorevlileri, devam ettikleri yabanca

dil progremlarinin yeterligini nasil bulmaktadir?®,

Yabanci dil progfamlarlna katilem PTT‘gBrevlileri-
nin yiizde 4'i "Gok Iyi", yiizde 8'1 "Iyi", yiizde 12'si "
"Orta", ylizde 5'i "Az" segeneginde daglllm gostermektedlr.
Deneklerin yabanc1 dil programlar1na katllmayanlarl, ornek-
lemin, bﬁyﬁk bir klsmlnl, yﬁzde 71'ini olusturmaktadlr.

PN | . :
L S
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Deneklerin bu alt probleme iligkin gtriigleri ile
ilgili bulgulari Tablo 9'de: gériilmektedir,

TABLO ©
YABANCI DIL PROGRAMLARININ YETERLIX DERECESI

Yabanci Dil Programinin

Yeterlik Derecesi Sayi N Yiizde %
Cok Iyi 3 4
Iyi 6 8
Orta 10 12
Az 4 -5
Yabanci Dil Programina

Katilmayan 57 71
Toplam . 80 100

Bulgularda da goriildiigii gibi, PTT gorevlilerinin
yiizde 12'si kataildiklari yabanci dil progreminin yeterlik
diizeyini oldukca yeterli, ylizde 17'si ise yetersiz olarak
bulmaktadir,

Alt Problem ld; "PTT gorevlileri, yabanci dili Ggrenmeye

nicin gereksinme duymaktadxr?";

Deneklerin 10 alt probleme iligkin goriigleri ile
i1gili bulgular Tablo 10'da gdrillmektedir,



TABLO 10
YABANCI DiLE DUYULAN GEREKS INMENIN
NEDENLERI
Yabanci dile duyulan
gereksinme nedenleri . Saya N Yiizde %

Tﬁrkgé'bilmeyen yabancllarla'
gorevimin gerektirdigi ileti-

-§imi kurabilmek, : 28 48
Kademe ilerlemesi ya da daha

iyi gorev konumuna gelmek 25 31
Bog zamanlarini degerlendirme .- 10 12

- Goreviyle 11gili bilimsel ve
teknolojik geligmeleri ya-
banci dilde izleyebilmek T -9

Toplam _ - 80 100

Tablo -10'daki bulgulara gore, PIT gorevlilerinin yiiz-
de 4811 yabanci dil 6grenme gereksinimini; Tiirk¢ce bilmeyen

-yabancilarla gorevinin gérektirdiéi iletisimi kurabilmek,

yizde 31;1 bu gereksinmenin "kademe ilerlemesi ya @a daha
iyi bir gorev konumuna gelmek", yiizde 12'si "bog zamanlari-
n1 degerlendirme", yﬁzde.97ﬁ tgoreviyle ilgili bilimsel ve
tekﬁolojik geligmeleri yabanci dilde iéleyebilmek gereksini-
minden dogdufunu ifade etmektedir,

Bulgularda da‘gﬁrﬁldﬁéﬁ gibi, PTIT gorevlilerinin yiiz-
de 8811 yabanci dil Sgrenmeye duyduklari gereksinmenin, go-
revlerinde yabenca dile duyduklari ihtiyagtan kaynaklendaga
anlagailmaktadir. Siirekli halkes hizmet veren ve Uzellikle iil-
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kemize gelen yabancilarla iletisimde bulunan PTT gorev-
lilerinin, gdrevlerini en etkin ve verimli bir gekilde
gergeklegtirebilmeleri ig¢in, yeterli diizeyde yabanci dil

bilgisine sahip olmayi gerektirmektedir,

Alt Problem 11, "PIT gorevlilerinin yabanci dil SZrenmele-~

rine PTT'nin ne gibi katkilari olmaktadar?".

PTT gorevlilerinin bu alt probleme iligkin gdriigle-

ri ile ilgili bulgular Tablo ll'de gdriilmektedir,

TABLO 11
KURUMUN YABANCI DIL ETKINLIXKLERINE

KATKIST

Yabanci Dil Etkinlikleri Seyi N Yiizde %
Parasal Destek 2 2
galigma saatleri ig¢inde

izin vermek 1 1
Kurumca ag¢llan yabanci dil

kurslarina gondermek 7 9
Kurum tarafindan hig¢ bir

destek yapilmaemaktadir, TO 88
Toplam 80 100

Tablo 11'in bulgularindan da anlagilacagi gibi, PIT'-
nin biinyesinde ¢alisan PIT gdrevliilerine, yabanci dil 8g-
renmede ¢ok az sayilabilecek dlizeyde yardimi olmaktadir,

PTT gbrevlilerinin ylizde 2'si g¢alistiklari kurumdan yabanci

dil ogrenmede parasal destek, ylizde 1ti galigma saatleri
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i¢inde izin vererek, ylizde 9'u kurumca a¢ilan yabanci dil
kurslarina godnderilerek, yabanci dil ©grenmelerine katki-
da bulundugunu ifade etmektedir. PTT godrevlilerinin yiizde
88'i, galistiklara kurumdan hi¢ bir yardim gdrmediklerini

belirtmektedir,

PTT Genel Miidiirliigii, kendi bilinyesinde kurdugu Egi-
tim Merkezleri ile ¢aligsanlarina teknik kurslar, mesleki
kurslar ve lisan idarecilik kurslar. diizenlemektedir. PTT
Genel MiidiirliiZii, Ankara, Izmir, Istanbul ve Mersin Egitim
Merkezlerinde 1988 yilinda toplam 367 Lisen kursu diizenle-
mig ve toplam 6735 PIT gorevlisine lisan kursu vermigtir,
Ancak PTT Genel Midiirliigi kurumunda c¢aligen toplam PTT per-
soneli 85,979 'dur (T.C. PTT Genel Miidiirliigii, 1988 PTT is-
tatistikleri, 179, 153). PTT'nin toplam personel gayisinea
baktigimiz zeman, lisan kurslarindan yararlanan kigi sayi-
sinin oldukc¢a az sayilabilecek diizeyde oldugu anlagilmak-

tadxr.

Co PTT Gorevlilerinin Yabanci Dil Diizeyleri ve Hiz-

met Ici Egitim IThtiyvaclari Ile Ilgili Bulgular

ve Yorumlar

Bu baglik altinda PTT gorevlilerinin kendi goriig-
lerine gbre; yabanci dil diizeyleri ve hizmet ig¢i egitim ih-~
tiyaclarina yonelik problem boyutunda yer alan (7) yedi alt
probleme ait bulgular ve bu bulgulara ijligkin yorumlar yer




-33=-

almaktadir,

Alt Problem 12, "PTT gdrevlileri, bir yabanci dili ne de-

rece bilmektedir?",

Deneklerin 12, alt probleme iliskin goriisleri ile
ilgili bulgular Tablo 12'de verilmektedir,

TABIO 12
PPT GOREVLILERININ YABANCI DIL BIIME DERECELERINE
GORE DAGILIMI

Yabanci Dil Bilme Derecesi Sayl1 N Yiizde %
Cok Iyi 5 6
Iyi 3 4
Orta 20 24
Az 46 58
Hig 6 8
Toplam v 80 100

Tablo 12'deki bulgulara godre, PTT gorevlilerinin
ylizde 6's1i yabanci dil bilme diizeylerini g¢ok iyi, yiizde 4'#}
iyi, ylizde 24'u orta, ylizde 58'i az olarsk belirtmektedir,
PTIT gorevlilerinin yiizde 81i yabanci dili hi¢ denilecek di-

zeyde bildiklerini ifade etmektedir,
Tablodaki dagilimda da gdriildigli gibi, PTT gorevli-
lerinin yiizde 10'unun yabanci dil bilme diizeyinin iyi, yliz-

de 24'{ orta segeneginde dagZilim gdsterirken, yilizde 58'i
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Orneklemin biiyiik bir ¢oZunlufunu olusturan kléml yabanci
dil bilme dilizeyinin az segeneginde dagilim gdstermektedir,
Bu durum, PTT gdrevlilerinin yiizde 10funun yabanci dili-
nin yeterli, ylizde 24'imiin orta, yiizde 66'sinin yabanci
dilinin yetersiz oldugunu gdstermektedir., PTT gbrevlileri-
nin yabanci dil diizeylerinin yetersiz sayilacak diizeyde
olmasi, yebancilarla clan iletisimlerini oclumsuz yodnde et-

kileyerek yabanci dil sorununu ortays g¢ikarmaktadir,

Alt Probleh 13, "PTT gorevlileri, yabenci dildeki bir met-

ni okuduklarinda, hangi yeterlikte anlayabilmektedir?",

PTT gorevlilerinin bu alt probleme iligkin goriligle-

ri ile ilgili bulgular Tablo 13'de gdriilmektedir,

TARLO 13
PTT GOREVLILERININ OKUDUXILARI BIR METNI ANLAMA
YETERLIK DERECESI

Ckuduklari Bir Metni

Anlama Derecesi Sayi N Yiizde %
Cok 7 9
Oldukca 5 6
Biraz 42 52
Hig 26 33
Toplam = ' 80 100

Tablodaki daZilimda da gdriildiigii gibi, yabanci dil-

de okuduklari bir metni anlame konusunda, Ornekleme giren
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PIT gorevliilerinin yilizde 9'u "g¢ok", yiizde 6'si "Oldukga",
yiizde 52'si "Biraz" ve yilizde 33'U "Hig" segenegini iga-
retlemiafir. Bu dagilime gdre, deneklerin yiizde 85'i oku-
dugu bir metni anlama konusunda yetersiz oldugunu ifade

etmektedir,

Bulgulardan PTT gorevlilerinin yiizde 85'inin gramer
bilgisi, sOzclik bilgisi, sOzciik dagesrcigi, climlelerin ya-
pisini kavrama ve ¢eviri yoniinden yetersiz olduklari diigli-
nilmektedir., Okunan bir metnin iyi anlagilmasi i¢in sOzciik
dagarciginin da zengin olmasli gerekir. Giinkii anlamada te-

mel yapi tagsi sozcliiktiir,.

Alt Problem 14, "PTT gorevlileri, yabanci dildeki bir ko~

nugmeyl dinlediklerinde, hangi yeterlikte anliyabilmekte-

dir?",

PIT gorevlilerinin bu alt probleme iligkin goriigle-

ri ile ilgili bulgular Tablo l4'de goriilmektedir,

TABLO 14
PTT GOREVLILERININ YABANCI DIIDE DINLEDIXLERI BIR
KONUSMAYI ANIAMA YETZRLIX DERECESI

. Dinledigi Bir Xonusmayi

Anlama Derecesi Sayi N Yiizde %
Gok 6 8
Oldukga 9 11
Biraz 44 55
Hig 21 26

Toplam 80 100
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Tablo 1l4'deki bulgularda da goriildiigii gibi, yabanci
dilde dinledikleri bir konugmayi anlama konusunds PIT gio-
revlilerinin ylizde 8'i "Qok", yiizde 11'i "Oldukga", ylizde
55'i "Biraz', ylizde 26'si ige "Hig" segenegine dagilim gos-
termektedir., Bu dagilime gbre, deneklerin yiizde 19;ﬁ ya-
banci dilde dinledikleri bir konugmayi anlame konusunda
yeterli oldugunu, yiizde 81'inin yabanci dilde dinledikleri
bir konu$mayi anlama konusunda yetersiz oldugunu ifade et-

mektedir,

Bulgulardan PTT gtrevlilerinin dil-kulak aligkanlik-
larinin yetefsiz oldugu, stzcitkk dagarciklarinin zengin ol-
madigi sOylenebilir. Cinkli sSzciikler diistnmeyi ve duymayi
boyutlandiran Sgelerdir, Tiirkiye'de ortadgretim ve yiiksek-
ogretim kurumlarinda Sgrencilerin okuma-anlama, duyms-en-
lama c¢alismalari yaepmadiklari, pratik yetersizlikleri ol-
dugu diigiiniilmelidir. Tablo 14'iin bulgularindan PTT gdrevli-
lerinin yiizde 81'inin yabanci dilde dinledikleri bir konug-
mayl anlama konusunda yetersiz oldugu anlagilmaktadir. Bu-
nag gore PIT gorevlileri, yabancilarla olan iletigimlerinde,
yabanci dilde kendilerine sOylenenleri anlamada yetersiz
ve dolayisiyla gdrevlerinde yabanci dil scrunundan dogan

gliclitklerle karsi karsiya olduklari sSylenebilir,
Bulgulardan PTT gorevlilerinin okudugunu anlama ve
dinledigini anlama konularinda hizmet ig¢i egitime ihtiyac-

laray oldugu sdylenebilir,
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Alt Problem 15, "PIT gCrevlileri, diigiindiiklerini ysbanca

dilde, hangi yeterlikte anlatabilmektedir?",

Table 15 PIT gorevlilerinin, diistindiikleri bir konu-
yu yabanci dilde anlatma yeterlik derecesini gdstermekte-

dir,.

TABLO 15
PTT GOREVLILERININ DUSUNDUKIERI BIR RKONUYU YABANCI
DILDE ANIATMA YETERLIK DERECESI

Diisiindiigii Bir Konuyu -
Anlatma Derecesi Sayi1 N Yiizde %

Cok 7 9
Oldukca 7 9
Biraz 37 46
Hig 29 36
Toplam 80 100

Tablo 15'deki bulgularda da gdriildiigli gibi, diisin-

~ diiklerini yabanci dille anlatabilme konusunda, PTT gdrevli-
lerininyijzde 9'u "Gok", yiizde 9'u "Oldukc¢a", yiizde 46181
"Biraz" ve yiizde 36's1i "Hig" segeneginde dagilim goster-
mektedir. Bu dagilima gdre, deneklerin yiizde 18'i diiglindiik-
lerini yebanci dille anlatme konusunda yeterli oldugunu,
yiizde 82'si diiglindiikle.rini yabanci dille anlatma konusunda

vetersiz oldugunu ifade etmektedir,

Dil bir iletigim aracidir. Gergek dil konusmadir,
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Bir insanin diigiindiigiinii yabanci dille anlatabilmesi ig¢in
anlatim yeteneginin gelismié olmasi gerekir. Anlatim ku-
ramsel olmaktan g¢ok, yaparak, deneyerek ¢grenilir, Anla-
timda kulak aligkanliginin, el ve kol hareketlerinin ro-
1if biiyliktiir. Bunun yamy sira sdzciik bilgisi, clmle ezgisi,
stzciik dagarciginin zenginligi gibi kuramsal bilgilerin de
konugmada rolil bilyilktiire

Tablo 15'de PIT gorevliilerinin yilzde 82'si diigiin-
diikleri bir konuyu, yabanci dilde anlatma yeterlikleriyin
yetersiz oldugu ve bu konude hizmet ig¢i egitim ihtiyagia-
r1 oldugu kanaatine varilmaktadir. Qlinkii PTT gorevlileri-
nin diigiincelerini yabancilara anlatmada, onlarin sorulari-
nae cevap vermedeki yetersizligi, yabancilarla olan ileti-
gimi olumsuz ytnde etkilemekte olup, gtérevini gerektigi
.bigimde yerine getirmesine engel olucu bir faktor olarak,

yebanci dil sorunu ortaya ¢cikmaktaedir.

Alt Problem 16, "PIT gorevlileri, diigiindiiklerini yabanci
dilde hangi yeterlikte yazabilmektedir?",

Aragtirme kepsamina giren PTT Gorevlilerinin yliz-
de 8t'i diigiindiigli bir konuyu yazma yeterlik derecesini "gok",
yiizde 10'u "Oldukga", yiizde 30'u "Biraz", ylizde 52'si ise
"Hig" olarak belirtmektedir. Bu dagilima gore, deneklerin
yiizde 18'i diigiindiiklerini yabanci dilde yazabilme konusun-
da yetérli oldugunu, yiizde 82'side yetersiz oldugunu ifade
etmektedir,
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PIT gorevlilerinin, bu alt probleme iligkim gdriisle-
ri ile ilgili bulgular Tablo 16'da gorillmektedir,

TABLO 16
PPP GOREVLILERININ DUSUNDUKLERT BirR KONUYU YABANCI DIiLDE
YAZARIIME YETERLIK DERECESI

Diigiindiigii Bir Konuyu Sayai N Yiizde %
Yazebilme Derecesi
Gok 6 8 b
Oldukga 8 10
Biraz 24 30
Hi¢ 42 ~ 52
Toplam 80 100

Bulgulardan PTT gorevlilerinin dilsiindiikleri bir ko-
nuyu enlatma konusunda oldugu kaedar, yazebilme konusunda
da yetersiz oldugu gazlemlenmektedir.‘PTT gorevlilerinin
diistindiikleri bir konuyu yazabilmesi i¢in biling¢li yazim
kurallarini, 802z dizimini, sdzciik bilegimlerini 6gZrenmesi
gerekir, Anlamli sozcilk ve stzciik bilegimleri bir dilin
yapisal dizgesini olugturmaktadir, Afagtlrma bulgularina
gore deneklerin yiizde 83'iinlin ortedgretimden mezun olmasi,
yabanci dil diizeyinin ortadgretimle sinarli olugu itibariy-
le diiglindiikleri bir konuyu yazabilme becerisini geligtirme
konusunda yeterli olemadiklari anlagilmaektadir. Insenin

normal geligiminde duymadan once konugulmaz, konusulmaden
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nce okunmez, okunmaden Once yazilmaz geklinde bir kural,

dil dgrenimi igin uysun goriilmektedir,

Bulgulardan da anlagildigi gibi, PTT gorevlilerinin
okuma, yazma anlame ve konusma yeterliklerinin yetersiz ol-
dugu gozlemlenmektedir, PTT gtrevlilerinin yabanci dil ko-
nusune yonelik yetersizlikleri birbirini tamamlayici olarak
iki grupta toplanabilir: 1) Hizmet tncesi egitimlerinin ye-
tersiz ve sinirli olugundan, 2) Hizmetleri sirasinda yaban-
cilarla siirekli iletigimde bulunmalarina ragmen egitimden
gelen eksikligin verdigi yetersizlik, yeni bilgiler ogren-
melerine, yetersizliklerini giderme konusunda yeterli cgabe

gostermemelerinden kaynaklanan yetersizliklerdir.

Hizmet Oncesi yetersizlikler, PIT gorevlilerinin bii-
yilk bir kasminin ortadgrenimde verilen sinarla v; yetersiz
yabanci dil egitimiyle hizmete baglamalarindan kaynaklanmak-
tadir, Ancek, gorevleri sirasainda siirekli ysbanecilarla ile-
‘tigimde olmalari, onlara pratik yapma olénaélnl saglamakla
beraber egitimden siire gelen yabanci dil bilgilerindeki ek-
siklikleri, bu olanagi tam tersine olanaksiz kilmakte ve ay-

rica gorevlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

~.

Alt Problem 17, "PIT Gorevlileri, hizmet igi egitim program-

lari ile yabanci dil bilgilerini geligtirebilecekleri gori-
gline ne dereée inanmaktadir?".

Deneklerin bu alt probleme iligkin goriigleri ile il-
gili bulguler Table 17'de goriilmektedir,



TABLO 17
PTT GOREVLILERININ HIZMET IGi EGITIM XKURSLARIYLA
YABANCI DIL BILGILERINI GELISTIREBILECEKLERI
GORUSUNE KATILMA DERECESI

Goriige Katilma Derecesi Sayi N Yiizde %
Gok 53 66
Oldukca 6 8
Biraz 9 11
Hig 12 15
Toplam 80 100

Tablo 17'deki bulgularda da goriildiigii gibi, hizmet
igi egitim kurslariyla yabanci dil bilgilerini gelistirebi-
lecekleri goriigine, PIT gbrevlilerinin ylizde 66'si "Gok",
yiizde 8'i "Oldukga", yiizde 11'i "Biraz', yiizde 15'i "Hig"
segeneéiné dagilim gostermektedir, Bu dagilima gdre, denek-
lerin yiizde 74'i hizmet igi egitim kurslariyla yabanci dil
bilgilerini geligtirebilecekleri goriistine katilim gosterir-
ken, ytizde 26'si hizmet i¢i egitim programlariyla yabanci
dil bilgilerini gelistifebilecekleri goriigline katilmadikla-

rainl ifade etmektedir,

Bulgulardan da anlagildigi gibi, PTT gorevlilerinin
yabanci dil sorununu gézﬁmleyici‘programlara, yabanci dil
bilgisindeki eksikliklerini gidermeye ve kendilerini yeni-
lemeye karsi olumlu bir tutum ig¢inde olduklari diigiinlilmek-

tedir,



42~

~

Alt Problem 18, "PTT gorevlileri, yabancilarlas iletisim

kurabilme a¢isindean yabanc'i""di‘l diizeylerini ne derece ye-

terli bulmaktadir?®

Deneklerin bu alt probleme iliskin goriisleri ile
ilgili bulgular Tablo 1l8'de verilmektedir.

TABIO 18
PTT GOREVLILERININ YABANCILARIA ILETISIM
KURABILME DERECESI

Iletigim Kurabilme Derecesi Say1 N Yiizde %

Cok 7 9
Oldukga : 2 2
Biraz 24 30
Hig 47 _ 59
Toplam 80 - 100

Tablo 18'in bulgularina gore, ya.bancllarla iletigim
kurabilme ag¢isindan PTT gorevlilerinin yiizde 9'u "cok"';‘yiizde
éi'si "Oldﬁkga", yiizde 30'u "Bira.z"',‘ yiizde 59'u "Hig¢" secene@i-
ne dagilam gostermektedir, Bu dagilima gdre, deneklerin yiiz-
de 11'i yabanc:.‘lai'la iletigsim kurabllme a¢isindan yabanci dil
dilizeylerini yeterli, yiizde 89'u yetersiz bulmaktadar,

Bulgularden PIT gorevlilerinin anlama, konugsma, yaz-
me ve okuma yetersizliklerinin yabancilarla 11eti§im kura-~

mamalarinin nedeni olarak goériilmektedir,




BOLUM IV

OZET, YARGI VE ONERILER

Bu bblimde:, sirasiyla tnoeki bdliimlerin kisa bir
6zeti yapilmakta, bulgulara dayali olarak erigilen yargi—
lar ve uygulamacilar ile aragtirmacilar ig¢in Oneriler ve-

rilmektedir,
OZET

Toplumlarln varligini, kalkinmasini, sosyal 1ligki-
lerin kurulmasini ve siirdliriilmesini saglayan en tnemli ol-
gulardan bir egitimdir, Kisinin okul yagamindan sonra, ig-
- te bilgi eksikligi, deneyim noksanlifi, beceri zayifliga,
adaptasyon zorlugu cgektiginde, kurumlar da yeni teknoloji-
den yararlanarak prodtiktivitelerini arttirmak, maliyetleri

ucuzlatmak istediklerinde hizmet ici egitim kaglnilmaz ol-

mugtur., Bu zorunluluk kalkinma planlarina ve yasalarina




girmigtir. Kurumlarda da uygulamalari giin gegtikce artmig-
tir. Bu ¢aligmada Sirkeci Merkez PIT gérevlilerinin kendi
goriigleri agisindan yabanci dil Ggrenmeye yonelik etkinlik-
lerinin belirlenmesi ve yabanci dile iliskin hizmet ic¢i

egitim ihtiyaglarlnllsaptamaya ¢aligilmigtar,

Caligma dort boliimden olusmaktadair. Birinei boliimde,
yabanci dil ve hizmet i¢i egZitim, kalkanma planlari ve ya-
salardaki hizmet i¢i egitim, kurum, birey, ekonomik ve topQ

lum a¢isindan probleme yer verilmigtir,

Ikinci bsliimde, aragtirmanin ydntemi, evren ve or-
neklemi, bilgi toplama araglari, uygulama, istatistiksel

yontemler ele alinmigtar,

tclincii boliimde, aragtirmada elde edilen bulgular ve
bulgulare dayanilarak yapilan yorumlarse yer verilmigtir,

Dordiincii boliimde, bulgulara kadar olan kismin Oze-
ti,bulgulara dayanilarak yapilen yargi ve Oneriler yer al-
maktadir,

~

Bu aragtirmada PTT gorevlilerinin yabanci dile ilig-
kin bilgi diizeyleri ve yabanci dil hizmet i¢i egitim ihti-
yag¢lary saptanmaya g¢aligilmaktadir, Araetlrmada bulgu ve
yorumlarin veriliginde su 91rﬁ izlenmektedir,

A, PTT Gorevlilerinin kigisel bzellikleri ile ilgi-
11 bulgular



B, PTT Gorevlilerinin yabanci dile yOnelik etkin-
likleri ile ilgili bulgular

Ce PTT GOrevlilerinin yabanci dil diizeyleri ve hiz-

met i¢i egitim ihtiyeglariile jlgili bulgular

A. PPMT Gorevlilerinin Kisisel Ozellikleri

Bulgular PIT gdrevlilerinin ylizde 80'inin "18-35"
yas grubundsa toplandigini géstérmektedir. PTT gorevliileri-
nin yiizde 48%inin kadin, yilizde 52'sinin erkek oldugu anla-
gilmaktadir. Meslekte hizmet siiresi yoOniinden PIT gorevlii-
lerinin yiizde 73'u "0-5%" ve "6-11" yil arasi kidemli olup,
yizde 83'iintin egitim diizeyinin ortadgretim mezunu oldugu
ertaya ¢ikmaktadir. Deneklerin yasbanci dil diizeylerinin
sadece ortadgrenimde verilen yabanci dil diizeyl ile sinir-

11 oldugu anlagilmaktadir,

B, PIMT Gorevlilerinin Yabanci Dile Yonelik

Btkinlikleri

PIT gorevlilerinin ylizde 77'si yabanci dil bilgi-
lerini okulda kazendiklarini belirtmektedir, Ote yandan de-
neklerin yiizde 89 'unun yabanci dil yeterlik sinavina ka-
tilmadigi anlasilmaktadir. Bulgulardan gorevlilerin yiizde
72'sinin yabanci dil programlarina devam etmedikleri anla-
g1lmakte olup, yabanci dille ilgili bilgilerini geligtirme
konusunda bir gaba gdstermedikleri'saptanmaktadlr. Denek-

lerin ylizde 88'inin yabenci dil Ogrenmeye duyduklari ge-
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reksinmenin, godrevlerinde yabanci dil bilmeye duyduklara

ihtiyactan kaynaklandigi ortaye ¢ikmaktaedir. Bulgular, ya-
banci dil dgrenme konusunda PTT gorevlilerinin % 88'1, ca~
ligtaklari kurumun hic¢ bir katkisi olmadigini ifade etmek-

tedir,

C. PPMT Gorevlilerinin Ysabanca Dil Diizeyleri ve Hiz-

met Ici EFitim Thtivaclar

Bulgular, PIT gorevlilerinin yiizde 10'unun ya-
banci dil bilme diizeyinin yeterli, yiizde 24fﬁnﬁn, orta, yiiz-
de 66'sinin yetersiz oldufunu gbstermektedir, PTT gdrevlile-
rinin en az yiizde 80'inin yabanci dilde esas olan okuma,
anlama, konugsme ve yazma konusunda bilgilerinin yetersiz
oldugu ve hizmet ici egitime ihtiyaclara oldugu bulgular-
dan anlagilmaktadir, Deneklerin yiizde 90‘1 yabanci dil dii-
zeylerinin yabancilarla iletigim kurabilme ag¢isindan yeter-

8iz oldugunu ifade etmektedir,

PTT gorevliilerinin yabanci dil diizeylerinin ortasg-
renimde verilen yabanci dil diizeyi ile sanirli oldugundan,
yabanci dil diizeylerinin yetersiz olugu, gdrevleri sirasin-
da yabancilarlae olan iletigimlerinde yetersiz olmalari agi-
sindan sorunlar yaratabilir, Kurumun hizmet i¢i egitim faa-
liyetlerini yiiriiten PTT egitim merkezi, yabanci dile ilis-
kin hizmet i¢i egitim programlarinin seyisini arttaraip,
daha cok sayida personelin yararlanmesinil sagliyacsk ge-

‘kilde, c¢aligmalarini iilke diizeyinde yayginlagtirabilir,
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Yargl

l. PIT gorevlilerinin biiyiik bir kismini olugturan
yilzde 83'Unin ortadgretim mezunu olduklari, aragtirmasnin
bulgularindan anlagilmaktadir. PIT gorevlilerinin yabanci
dil diizeylerinin sadece ortadgretimde verilen yabanci d4il
diizeyi ile sinirli oldugundan, yabanci dil diizeylerinin
yetersiz olugu, gorevleri sirasinda yabancilarla iletigim-

lerinde yetersiz olmalari ag¢isindan sorunlar yaratabilir,

2. PTT gorevlilerinin ockima, anlama, yazma ve konug-
ma diizeylerinin yeterli olmadigi, herseyden once bu temel
bilgilerinin geligtirilmesi ig¢in, hizmet igi egitim ihti-
yaclari oldufu sonucune varilmaktadir.

3. PIT gorevlilerinin yabanci dil Sgrenmeye duydugu
gereksinmenin, godrevlerinde yabanci dil bilmeye duyduklari
ihtiya¢tan kaynak%lendigi ve biiyiikk bir ¢ogunlugunu olugtu-
ran PTT goérevlilerinin caligstiklari kurumden yardim gorme-
dikleri bulgulardan anlagilmaktadir. PTT Genel Miidiirliigin-
ce diizenlenen yabenci dil programleri hazirlanirken, bu
eksikliklerin ve yetersizliklerin godzoniine alinmasi1 gerek-
mektedir, Ozellikle kurumca yiirlitilen hizmet igi egitim
prdgramlarlnln daha ¢ok sayida personeli kapsayacak gekil-
de gelistirilip yayginlagtirilmasinin gerekli olduZu diisii-

niilmektedir,

Uygulayicilar Icin Oneriler

1. PTT Genel Miidiirliigiine bagli olarak hizmet i¢i
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egitim faaliyetlerini yiirliten PIT Egitim Merkezi, perso-
nelinin yabanci dil bilgi diizeylerini ©n degerlendirme ile
saptayip, belirli araliklarle hizmet ig¢i egitim programla-

r1 diizenleyip, iilke diizeyinde yayginlastirmalidir,

2, I1gili kurumca PTT gdrevlilerinin yabanci dil-
deki okuma, anlama giliciinii gelistirebilmesinin saglanmasi-

na yonelik periyodik yayinlar saglanmalidir,

3. PIT gorevlilerinin tiimiine yonelik kurs ve semi-

nerlere katilma imkani verilmelidir.

4, Kurumca diizenlenen yabanei dil kurslari sa-
yica artirilip, daha c¢ok sayida PTT gbrevlisine yararlan-

- -~
me, imkani taninmalidair.

Arastirmacilara Oneriler

Bu aragtirma sadece Sirkeci PTT'sinde ¢aligan PTT
gorevlilerinin yabanci d4il hizmet igi egitim ihtiyaglari-

nl1l saptamaya yoneliktir. Bu nedenle arastirmacilar;

1. Tirkiye'deki tim PIT gorevliilerinin hizmet ig¢i
egitim ihtiyag¢larini saptameye yonelik aragtirmalar yap-

malidir,

2. Kurumca diizenlenecek hizmet i¢i egitim program-
larinin verimini saptamaya yonelik aragtirmalar yapmeli-

dirlar.

3. PIT Egitim Merkezine yardimci olmak emaciyla ye-

ni bir hizmet ig¢i egitim modeli geligtirmelidirler,
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Sayin PTT Gorevlisi,

Mesleginiz geregi, dogrudan halka hizmet veren bir
¢aligma olarak, halkla iletigim icerisindesiniz, Halkimi-
zin yanl sira ¢egitli nedenlerle iilkemize gelen yabanci-
larin haberlegme ihtiyaclarinin giderilmesine iligkin hiz-
metlerde vermektesiniz, Daha iyi bir yabanci dil egitimi-
ni gerceklegtirmeye yardimci olabilmek i¢in, sizlerin ya-
banci dil bilme diizeyiniz ve kargilagtiginiz sorunlar ile
ilgili bir aragtirma yapma geregi duyulmugtur,.

Anket Anadolu Universitesinde siirdiirlilen bir yliksek
lisans tezine gerekli verileri saglamak ic¢in hazirlanmig
olup, iki boliimden olugmaktadir., Birinci béliimde, PTT ga-
ligenlaranin mevcut durumu, ikinci bdliimde, yabanci dil
bilgisine dayenan hizmet i¢i egitim ihtiyac¢lari yer almak-
tadair,

Anket formumu dikkatle doldurmek suretiyle, yaban-
ci dile iliskin sorunlarinizin ¢dziimi ig¢in gelecekte ha-
zirlanacak nitelikli bir hizmet i¢i egitim programinin ger-
¢eklesmesine katkida bulunabilirsiniz. Vereceginiz cevaplar
kesinlikle bilimsel amag¢larin diginda kullanllmayacaktlr;
Anketin hig¢ bir boliimiine ADINIZI SOYADINIZI YAZMAYINIZ. Bu
takdirde daha samimi cevaplar vereceginizi umar, katlanaca-
giniz zahmetler igin tegekikiirlerimi sunaram,

Nilgiin SARIGUL

Anedolu Universitesi
Sogyal Bilimler Enstitlisi
Eskigehir
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Agagidaki Sorularla ilgilj Segeneklerden durumuny -
%28 wygun olanin kargising (x) igsareti koyunuz, Liitfen bip-

den fazlg Segenek isaretlemeyiniz.

1. Yasiniz?

() a, 18-25 () e. 41-15

() v, 26-30 () =z, 46-50

() e, 31-35 ( ) g. 50 ve sty
2, Cinsiyetiniz?

( ) a. Radin | ( ) b. Erkek
3. Toplam Hizmet stireniz 2

() a.0-5 Y11 aras:

be 6-11 yi11 arasi

Ce 12-17 ya11 arasi
de 18-23 Y1l arasz
€« 24 ve gty

(
(
(
(

Vvvv

4, Egitim diizeyiniz?

() a. Ortaoky

( ) b. Lise ve dengi okuyllagr
() ce ki yr111x Yiksek Okuil
() d. Fakiilte

5. Yabanci di] bilme diizeyinizi belirtiniz?



6. Hangi yabanci dili biliyorsunuz?

a. Ingilizce
bo Almanca
C. IFransizca

TN N N N

) d. L B B K N K Y R Y )

Not: Ingilizce, Fransizca ve Almanca diginda bildiginiz
yabanci dili belirtiniz.

T. Yabanci Dil bilginizi nasil kazandiniz?

( ) a. Okulda

( ) b, Kendi kendime

( ) c. Ozel dersone ve benzeri kurumlara devam ederek
( ) de Yurt digainda

8, Bildiginiz yabanci dile iligkin yeterlik sinavina gir-
mig iseniz sonucunun ne oldugunu belirtiniz?

Be Basarlil

b. Bagarili - para odiilii

Cc. Bagarili - derece yiikselmesi
d. Basarisiz

TN TN TN N N
et N N S S

e, Girmedim

9. Halen (ya da daha dnce) katildiginiz bir yabanci dil
programl varsa, bu program hangi kurumda yliriitiilmekte~
dir?

( ) a. Kiiltiir dernekleri

( ) b, Kurumunuzda agilan yabanci dil kursu
( ) ¢c. Dersane ve benzeri kurumlar

( ) d&; Yabanci dil programina katilmiyorum,

10.,Yukarida katildiginizi belirttiginiz yabenci dil prog-
raminin yeterlik diizeyini belirtiniz?

( ) a. Gok iyi () d. Az

() b. Iyi () e, Hig
( ) c. Orta
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Halen yabanci dil Sgrenmeye gereksinim duymanizin ne -
denini belirtiniz?

( ) a. Tiirkge bilmeyen yabancilarla gdrevimin gerek-
tirdigi iletigimi kurabilmelk
() b, Kademe ilerlemesi ya da daha iyi gbrev konumi-
na gelmek
Co Bog zamanlari deferlendirme istegi
GOrevimle ilgili bilimsel ve teknolojik gelig-
meleri yabanci dilde izleyebilmek

N ™
A
a
[ ]

Yabanci dil ogrenme gabalarinizda kurumunuzun, size

ne gibi yardimlari olmaktadir?

( ) a. Parasal destek (Rups, kitap giderlerini kargy-
lamak)
Caligma saatleri iginde izin vererek

~ Kurumca a¢ilan yabanci dil kurslarina gondere -
rex

() d. Diger yillardan (Yaziniz) Cetsssecescancacsas

NN

~
o’
.

[¢]
.

O.....QC.'..C......‘......O..C..‘QO.....O.I..



BOLUM B

Bu boliim PIT ¢aligsanlarinin yabanci dil bilgileri
ile ilgili hizmet ig¢i egitim ihtiyaglariniy saptamayi amag-

lamaktadic

>~

Cevaplarin dogru ya da yanlig olani yoktur. Ifade
edilen her goriig igin dort segenék verilmigtir. Durumunu-
za en uygun olan! sec¢enekten birini daire igine aliniz,

Gok Olduk¢a Biraz Hig
Yabanci Dilde, A B C D

1. Okudugunuz bir metni anlama
bakimindan kendinizi yeter- A B C D
1i buluyor musunuz?

2. Dinledigi bir konugmayi an-
lama bakimindan kendinizi A B C 'D
yeterli buluyormusunuz?

3. Diigiindiigiiniiz bir konuyu an-
latma bakimindan kendinizi A B C D
yeterli buluyor munuz?

4, Diigiindiigiinliz bir konuyu
yazma bakimindan kendinizi A B C D
© - yeterli buluyor musunuz?

5. Hizmet i¢i egitim kurslara
ile PTT gorevlilerinin ya-
banci dil bilgilerini ge- A B c D
ligtirebileceklerine gori-
gline katiliyor musunuz?

6, Yabancilarla iletigim kura-
bilmeniz ag¢isindan kendini- A B C D
zi yeterli buluyor musunuz?
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