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Giiven Gelistirmede ileti;imin Roliinii ve Orgiitsel Hedeflere Katim
Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Yol Analizi

A Path Analysis of the Role of Communication in Developing Trust and
Its Effects on Employee Involvement

Ogr. Grv. Dr. Miige Leyla Yildiz - Hatice Canan Biiriingiiz

Oz

Giiven, orgiitsel performansi etkileyen énemli bir de-
gisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim giiven
gelistirmede olduk¢a onemli bir role sahiptir. Orgiit
icinde giiven ortaminin olusabilmesi de ¢calisanlar aran
sindaki iletisimle iliskilidir. Bu nedenle bircok arastirma
gtiven ile iletisim arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak
bu ¢alisma, digerlerinden daha kapsaml olarak, bilginin
niceliginin, bilginin niteliginin ve iletisimde agikligin,
giiven ile iliskisinde ¢aliskan katilimi ¢iktisiyla birlikte
biitiinciil bir iliskisel modelde incelemeyi amaglamakta-
dir. Arastirma modeli 176 hastane ¢alisan iizerinde yol
analiziyle test edilmistir. Iletisim, giiven, iletisimde agik-
ik ve ¢alisan katiluma iliskisini konu alan arastirma mo-
deli dogrulanmgstir. Carpict bir sonug olarak paylasilan
bilginin niceliginin giiven gelistirmede bilginin niteligin-
den daha fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Iletisim, Iletisimde
Agiklik, Calisan Katilimi, Bilginin Kalitesi, Iletisimin
Niteligi, Bilginin Yeterliligi, lletisimin Niceligi.

Abstract

Trust is an important concept in social science research
as a key factor in organizational success Communi-
cation plays an important role in the development of
trust within an organization. Number of researchers
have been studied the relationship between trust and
communication. This study tests the specific linkages
among quality of information, quantity of informa-
tion, openness, trust, and outcomes such as employee
involvement in 176 employees of a hospital. Using path
analysis, the research model about the relationship bet-
ween trust, openness, communication (sharing infor-

mation) and employee involvement was confirmed in
Turkey. We also found that in developing trust the role
of quality of information has more effect than the role
of quantity of information.

Keywords: Trust, Communication,
Employee Involvement,
Communication — Quality,

Communication Quantity.

Openness,
Quality of Information,
Enough  Information,

Giris

Giiven, orgiitsel performansta oldukea etkili bir de-
gisken olarak giderek 6nem kazanmaktadir. Luhman’a
(1979) gore giiven, sosyal diinyanin karmagikligini
azaltan ve istikrarini saglayan bir iletisim mesajidir.
Modern diinyadaki karmagiklik ve istikrarsizlik,
giivene olan ihtiyaci arttirmakta ve sosyal sistema
leri olusturan iletisimin etkili araclarindan biri ola-
rak giiven kavramu karsimiza ¢ikmaktadir (Celik,
2007:69). Nooteboonr’a (2002) gore giiven, iligki te-
mellidir. Bu baglamda giivenden bahsediyorsak bir
iletisim s6z konusudur. Iletisim, géndericinin bilgi-
lerini, duygularini, diisiincelerini ve isteklerini aliciya
ulastirabilmesidir (Saruhan ve Yildiz, 2009). Ancak
etkin bir iletisimde dikkat edilmesi gereken husus,
alicinin mesaji dogru anlayip anlamadigidir. Giiven
ile iletisim aslinda karsilikli bir etkilesim igerisinde-
dir. Kars: tarafa duyulan giivenin iletisimi artirma-
s yani sira iletisim, given ortami olusturmada
onemli 6nctillerden de biridir.

Giiven iliskisinde giivenilen (trustee) ve giivenen
(trustor) olmak tizere iki taraf s6z konusudur. Bu ta-
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raflar; kisi, grup, sistem ya da orgiit olabilir. En ¢ok ka-
bul géren Mayer, Davis ve Schoorman>in (1995:712)
tanimina gore giiven, bir tarafin (giivenen) dogrudan
kontrol edemeyecek olmasina ragmen kars1 tarafin
(givenilen) kendisinden bekledigi gibi davranma
konusunda goniilli ya da istekli olmasidir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, ¢alisanin (giivenen taraf) yonetici-
sinin (glivenilen taraf) toplantida nasil bir aciklama
yaptigini bilemeyecek olmasina ragmen konuyla ilgili
yalan sdylemeyecegine (¢alisanin yoneticisinden bek-
ledigi davranis) inanmaya istekli olmasidur.

Aragtirmalar gosteriyor ki giiven, bilgi aligverisinin
genel olarak artmasina, bu aligverisin daha az mali-
yetli olmasina, is arkadaglarindan kazanilan bilginin
yeterli olarak anlagilmasina imkan tanir ve kisinin bu
bilgiyi uygulamaya koymas: ihtimalini artirir (Ab-
rams ve digerleri, 2003:65). Ayrica giiven, etkin ileti-
sim, Orgiitsel baglilik, risk alma, problem ¢6zme gibi
kavramlarla da dogrudan iliskidir (Bijlsma ve Bunt,
2003:639).

Calisan katilimy; kalite yonetimi, yonetim degisikligi
toplantilari, ekip kurma programlari gibi genis ¢ap-
i orgiitteki bicimsel faaliyetlere katilim olarak ta-
nimlanmaktadir. Bilginin paylagiminin, etkin ileti-
simin ve yonetimsel agikligin (yeni fikirleri ve aksi
goriisleri kabul edebilme) ve yiiksek diizeyde ¢alisan
katimmin var oldugu bir iklimde ¢aliganlarin
fikirlerini soyleyebilme (employee voice) derecee
si yiikselebilecektir (Huang ve arkadaslari, 2003:5).
Calisanlarin  fikirlerini  soyleyebilme  diizeyi
arttikca sayesinde bir¢ok kararin daha etkin bir
sekilde verilmesi miimkiindiir. Ayrica bu durum ¢a-
lisan motivasyonunu ve performansini arttiracaktir.
Béylece caligan katilimiyla insan kaynaginin degeri
artacak ve isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir
(Richardson ve Vandenberg, 2005:563).

Bu caligmanin amaci, orgiitsel iletisimin iki boyutu
nin giiven, iletisimde agiklik ve ¢aliganlarin orgiitsel
amaglara katilimi tzerindeki etkisini incelemektir.
Tiirkiyede bilgi kalitesi, bilgi yeterliligi ve giiven ara-
sindaki iligkiyi ele alan ¢alisma bulunmamasi, giive-
nin iletisimde ac¢iklik ve ¢alisan katilimi arasindaki
bir biitiin iligkiler ag1 olarak ele alinmamasi neden-
leriyle Thomas, Zolin ve Hartmanin (2009) mode-
linin uygulanmas1 amaglanmigtir. Thomas, Zolin ve
Hartman (2009:287) yeterli bilgi ve bilgi kalitesi kav-
ramlarini ayr1 ayr1 incelemeye almus, giiven, agiklik
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ve katilim degiskenleriyle biitiinciil bir modelde s6z
konusu iligkileri arastirma modeli yardimiyla ince-
lemistir. Caligma, orgiit icinde bulunan tiim ¢alisan
ve yoneticiler arasindaki paylagilan bilginin nitelik
ve niceliginin giiven ile iletisimde aciklik ve ¢alisan
katilim1 degiskenleriyle biitiinciil bir modelde de-
gerlendirilmesini amaclamaktadur.

Literatiir Taramasi ve Hipotezler

iletisim ve Giiven

Folger ve Konovsky (1989:126) yapmis oldugu arase
tirmada geribildirimin diiriist, tutarli ve etik olma-
sinin ve Konovsky ile Cropanzano (1991:702) ise
bilgilerin dogrulugunun yonetime olan giivenle ilis-
kili oldugunu 6ne stirmiistiir. Whitener ve arkadagm
lar1 (1998:517), yoneticinin giivenilir davranislar:
arasinda iletisimin yer aldigini belirtmis ve iletisimi;
dogruluk, kararlar hakkinda izahat ve agiklik boyutu
ile ele almistir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisan-
larin1 mevcut durum ve aldiklar1 kararlar hakkinda
bilgilendirmesinin ve bu bilgilerin kalitesinin giiven
ile iligkili oldugu séylenebilir. Ball, Coelho ve Mac-
has (2004:1284) iletisim ve giivenin miisteri sadaka-
tini etkiledigini ortaya koymus ve iletisimin, giivenin
bir énciilii oldugunu belirtmistir. Iletisimin siklig
ve kalitesi giiven atmosferi yarattigin1 vurgulamaks
tadir. De Riddera (2004) gore; ¢alisanlarin duygusal
baglilig1 ve duyduklar: giiven, ¢alisan katilimini etkie
lemektedir. Ayrica goreve iliskin iletisim kalitesinin
orgiite baglihigi, goreve iliskin olmayan iletisim kali-
tesinin de yonetime olan giiveni etkiledigini bulmus-
tur (De Ridder, 2004: 26)

Iletisimin giiven saglamasindaki etkisi belirsizligi
azaltma ve inanirlilik saglamaya kadar uzanmaktadir.
Inanirliik kavrami da diiriistliik, seffaflik ve bilginin
tutarhiligr algisi ile dogrudan iliskilidir (Raskovic,
Brencic ve Moerec, 2011:171). Calisanlarin yoneti-
cilerden gelen bilgiyi dogru olarak degerlendirmesi
ile yoneticisinin bagarili oldugu algis1 arasinda bir
iligki vardir. Bu olumlu iligki, ¢alisan yoneticisine
¢ok giivendigi takdirde ondan gelen bilginin dogru
olarak algilandigini ifade etmektedir. Gliven duyma,
etkilesimde olma arzusuna ve iletisimden duyulan
memnuniyete baghidir. Diisiik giiven séz konusuysa
calisanlar, bilgiyi saklama ve bilgi akisini engelleme
egilimindedir. Calisanlarin bu davranisi da Orgiitte
ozellikle yukartya dogru bilgi akisinin bozulmasina
yol agar (Roberts ve O’Reilly, 1974:209). Digerlerine
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giivenmeyen Kisi yararli bilgileri gizleyip carpitacak
ve olaylar, fikirleri, sonuglar1 agiklamaktan kagacak
ya da bunlar1 degistirecektir. Boylece eksik ve yanlis
bilgileri dogrularindan ayirmak da giderek zorlasa-
caktir (Zand, 1972:230). Giiven, kisinin iletisimde
bulunulan kars: tarafla paylagilan bilgiye dair inan-
cina baghdir. Orgiit iginde bilginin paylasim1 giiven
yaratabilecek ya da arttirabilecekken; bilgisizlik, kar-
sisindaki kisiye duyulan gliveni azaltacaktir (Thomas,
Zolin, Hartman, 2009:288). Literatiirde iletisim stire-
cindeki bilgi paylasiminin iki boyutu bulunmaktadir.
Bunlar bilginin kalitesi ya da niteligi (quality of infor-
mation) ve bilginin yeterliligi ya da niceligi (quantity
of information)’dir. Bu boyutlar ¢alisanin aldig: ileti-
simin niteligi ve niceligini ifade etmektedir.

Bilginin kalitesi; bilgi aligverisinin zamaninda, dog-
ru, yeterli ve tam (eksiksiz) olmasidir. Bstieler ve
Hemmert (2010:311) yaptiklar1 arastirmada bilgi-
nin kalitesinin giliven olusumunu etkiledigini tespit
etmigtir. Her konuda (gorev ile ilgili ya da 6zel koe
nularda) paylagilan yararh bilgi ile bireysel baglar ve
paylasilan bir grup bilinci yaratilir. Bunun yani sira,
bu paylasim giiven miktarmni ve orgiitiin bir iyesi
olma disiincesini de arttirir (Bsietler ve Hemmert,
2010:303). Bir¢ok calisma bilgi kalitesi ile giiven
arasinda iliski oldugunu one stirmiistiir (Simons,
2002:18; Whitener ve digerleri, 1998:517; Sapienza ve
Korsgaard, 1996:567). Bu dogrultuda arastirma hipo-
tezi asagidaki gibi kurgulanabilir:

H : Bilginin kalitesi calisamin yéneticiye duydugu
giiveni olumlu yionde etkiler.

Bilginin yeterliligi bagka deyisle bilginin niteligi or-
giit iiyelerinin yeterli bilgiye sahip olup olmadigiyla
ilgilidir (Thomas, Zolin ve Hartman, 2009:290). Yap1-
lan aragtirmalarda bilgi akisi (miktariyla) giiven ara-
sinda giiclii iligkiler bulunmustur (Becerra ve Gupta,
2003; Shockley-Zabalak, 2001; O’Reilly ve Roberts,
1974).

Delahaye (2000) grup tiyeleri arasinda bilgi paylagimi
i¢in glivenin 6nemli bir sart oldugunu, giivenin art-
mast ile insanlar arasindaki iletisim hizinin ivme ka-
zandigini ve bilgi paylagsma istegini arttirdigini ortaya
koymustur (Hu ve digerleri, 2012:784). Wu ve arka-
daslar1 (2009:91) galisanlar ve yoneticiler arasindaki
giivenin bilgi paylasimiyla iliskili oldugunu ve sosyal
etkilesim ortamina etkisinin varligini tespit etmisler-
dir. Argyris (1962) giivenin, grup i¢i ve orgiitsel iliskig

lerden gelistigini ve bu baglamda; agiklik, duygulara
hakim olma, yeni davranislar deneyimleme ve elese
tirel olmayan geri bildirim paylasimi gibi konu-
lar grup tarafindan benimsendiginde giiven artisi
olustugunu belirtmistir (Farris, Senner ve Butterfield,
1973:145). Butler’a (1991) gore ise; dogru ve eksiksiz
bilginin paylasimi ve iletisimde agiklik, giivenilirligi
etkilemektedir. Bagka deyisle, dogru ve stirekli ileti-
sim s6z konusu oldugunda ¢alisanlar yoneticilerini
givenilir olarak algilamaktadirlar. Benzer sekilde
O'Reilly>in (1974:214) ve Muchinsky>nin (1977:602)
calismalarina gore, bilgi akisi ile yoneticiye duyulan
giiven arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir (Shock-
ley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000:38). Becerra
ve Gupta (2003:41) ise iletisim sikliginin iletisimin
giiven tizerindeki etkisinde araci bir rolii oldugunu
belirtmislerdir. Ellis ve Shockley-Zalabak (2001:393)
yOneticinin orgiit veya isle ilgili paylastig1 bilgi mikta-
rinin ¢aliganlarin yoneticiye olan giiveniyle iligkili ol-
dugunu belirtmistir. Calisanlarin 6rgiitsel politikalar,
performans degerleme kriterleri, 6deme ve ek haklar,
terfi, gelisim firsatlari, 6rgiitiin uzun vadeli stratejileri
gibi orgiitsel ve isle ilgili konularda yoneticilerin kap-
samli bilgi paylasimi 6nemlidir. Kars: tarafin kontrol
edilemeyen davraniglarina kars: alinan bilgi paylagi-
miyla azalmaktadir. Ayrica paylasilan bilgi miktar
artistyla karsilikli miinazaralarin bagaris1 da artmak-
tadir (Butler, 1999:217-219). Yapilan c¢aligmalardan
yola ¢ikarak kurulan hipotez asagidaki gibidir:

H ; Bilginin yeterliligi calisamin yoneticiye duydugu
giiveni olumlu yonde etkiler.

Giiven ve iletisimde Aciklik

Iletisimde agiklik, orgiitteki genel goriisiin aksine
dahi olsa, calisanlarin distincelerini ve fikirlerini
rahathikla soyleyebilmesidir. Caligmalar iletisimde
agikligin giiven yaratmada diger bir faktér oldugunu
gostermektedir (Thomas, Zolin ve Hartman,
2009:292).

Calisanlara tist yonetim ve yoneticiler tarafindan is ve
orgiitle ilgili bilgilerin iletilmesi giiven yaratmaktadir
(Shocley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000:42-43;
Mishra ve Morrisey, 1991:451). Selnese (1998:317)
gore; diriist ve zamaninda iletisim ve bilgi paylagi-
mi1 sadece giiveni degil, ayn1 zamanda caliganlarin
tatmin ve memnuniyet diizeyini de etkilemektedir.
Raskovic, Brencic ve Moerec (2011:178), kriz zaman-
larinda y6netimin agik, siirekli ve seffaf bir iletisim
kurmasinin yonetici ve ¢aligan arasindaki giiven i¢in
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onemli oldugunu vurgulamistir. Wulandari ve Bur-
gess (2011:66) giiven ve is tatmini arasindaki pozitif
bir iliski bulundugunu ve iletisimde a¢ikligin bu
iliskiyi etkileyen bir degisken oldugunu belirtmistir.
Ayrica Robin (2007) acik, seffaf ve dogru iletisimin
gruplar i¢inde giivenilirlik kanisinin olusmasi ve ge-
lisimi i¢in 6nemli oldugunu belirtmigtir (Schiller ve
Cui, 2010:38).

Koosgard, Brodt ve Whitener (2002:317) ise bir ¢a-
lismasinda agik iletisim ve bilgilenme boyutunun
giiven yaratan yonetici davranisi oldugunu belirt-
mistir. Ruppel ve Harrington (2000:325) ve Tzafrir
ve arkadaslar1 (2004:639) c¢alismalarinda yonetici
ve ¢alisanlar1 arasindaki agik iletisimin giliveni art-
tiracagini soylemistir. Benzer sekilde Roberts ve
O'Reilly (1974:214) de galiganin yoneticisine giiven
duymasinin iletisimde agiklikla iligkili oldugunu,
giivenin de orgiitte yukar: dogru iletisimin agik ve
dogru olmasini kolaylastirdigini belirtmistir. Smidts
(2006) ise iletisim ortaminin ¢alisanlarin agik sozlii
ve katilimc1 olmaya tegvik ederek orgiitsel 6zdesles-
me yarattigini 6ne siirmektedir (Mahajan, Bishop
ve Scott, 2012:174). Bu g¢alismalar dogrultusuna
da orgiit igerisinde agik iletisim algisini giiven ile
iligkilendirilen arastirma hipotezi su sekildedir:

H_: Yéneticiye duyulan giiven iletisimde aciklig
olumlu yonde etkiler.

iletisimde Agiklik ve Calisan Katilimi

Calisan katilimu isletmedeki kalite cemberleri, ta-
kim ¢aligmalari, proje yonetimi uygulamalar1 gibi
cesitli aktivitelere uyum saglama, fikrilerini soyle-
me, karar siireclerine ve faaliyetlere katilma diizeyle-
rini ifade etmektedir. Calisan katiliminin en 6nemli
unsurlar1 kararlara katilim, takim calismasi ve
iletisimdir (Shadur, Kienzle ve Rodwell, 1999:480).

Lawlera (1992, 1996) gore; ¢alisan katiliminin giic,
enformasyon, bilgi ve 6diiller olmak tizere dort or-
giitsel unsuru bulunmaktadir. Gii¢ orgiitsel stiregler-
deki karar vermeyi, enformasyon galisanlar arasinda
paylasilan her tiirlii iletisim tipini ifade etmektedir.
Bilgi ¢alisanin sahip oldugu bilgisini, yeteneklerini
ve becerilerini; ddiiller ise etkin ¢alisan katiliminin
onemli bir degiskenini ifade etmektedir (McMa-
han ve arkadaglari, 1998:154). Calisgan katiliminin
temel degiskenleri, gliciin dagilimi ve karar verme
stiregleridir. Bu iki kavram da birbirine bagldir.
Clinkii glictin dagilimi karar verme siire¢lerinde
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soz sahibi olacak kisi ya da kisileri belirlemektedir
(Morgan ve Zeffane, 2003:60). Calisan katiliminin
insan kaynag1 tizerindeki motivasyon ve perford
mans artis1 sagladigi dolayisiyla da is siireglerinin
etkinligini ve isletmenin verimliligini arttirmaki
tadir. Insan kaynagmin performansi isletmenin
genel performansi i¢in en 6nemli unsurdur. Calisan
katiliminin 6rgiitsel baglilikla (Cappelli ve Rogovsky,
1998), is performansiyla (Meyer, Paunonen, Gellatly,
Goffin ve Jackson, 1989), miisteri tatminiyle (Oak-
land ve Oakland, 1998; Bowen ve Schneider, 1999)
pozitif yonli iligkisi vardir (Holman ve digerleri,
2005:164). Bir¢ok bityiik ¢ok uluslu isletme yiiksek
katilimdaki igletmelerde 6nemli 6l¢tide bityiime ol-
dugunu gostermektedir. Bazi arastirmalar (Arthur,
1994; Lawler ve digerleri, 1995) orgiitsel uygulama-
lar (kalite gemberleri, egitim, Oneri sistemleri gibi)
ile bazilar1 da (Vandenberg, Richardson ve Eastman,
1999) katilim iklimiyle ¢aligan katilimi ¢iktilar: ara-
sindaki iligkiyi incelemistir.

[letisim ve bilginin paylagimi ¢alisan katiliminda etkili
degiskenlerden biridir (Morgan ve Zeffane, 2003).
Caldwell (1993) galisan katilimini, caliganlar: 6rgiitiin
gidisatina dair konularda fikrinin alinmasindan (en
yiiksek seviye) caliganlar1 orgiitiin gidisatindan bile
gilendirme ya da onlar1 ilgilendiren konularda fi-
kirlerini almaya (en diisitk seviye) kadar bir 6lgekte
degerlendirmektedir. Iletigim tarzlarini da daha ¢ok
bicimsel yapilarda kullanilan, hiyerarsik yapida emir
ve talimatlar seklinde kurulmus olan “{retim iletisi-
mi (product communication)” ve yiiz yiize, dogrudan
iletisimi igeren, ¢aliganlarin aktif sekilde katilabildigi,
soru sormasinin tesvik edildigi, geri bildirim yapabil-
digi “siireg iletisimi (process communication)” olarak
ikili sekilde siniflandirmistir. Katilim ve iletisim tarz-
lar1 arasindaki iligkiyi de $ekil vde goriildiigii gibi bir
matrisle agiklamigtir (Caldwell, 1993:136):

Orgiitler; tretimi ydnlendirebilmek igin talimat
seklinde bir iletisim, diger birimlerin is planlarina
katilimini saglamak i¢in esgiidiimlii bir iletisim, bil-
gi akisinin yaratilmast igin erisilebilir bir iletisim ve
calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini fark ederek
daha fazla katilimini tegvik etmek i¢in ise agik bir ile-
tisim uygulamalidir (Caldwell, 1993:138). Baz1 aras-
tirmalara gore; agik bir iletigim, ¢aliganlarin kararlara
katilim1 ve kaliteli kararlar vermesi icin gereklidir.
Ciinki bilgi olmadan insanlar sorumlu davranislar
sergilemeye gonilli degillerdir (Riordan, Vanden-
berg ve Richardson, 2005:473).
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Uretim lletigimi

Talimat
'Séyledigim gibi yap.'

Erisilebilir
‘Bilgi 6zgiirce akmall.'

Az Yiiksek
Katilim Katilim
Esgiidimlii - Agk
‘Birlikte hareket ‘Degismemize yardimci
etmeliyiz.! olabilirsin."
Siireg lletigimi

Sekil 1. iletisim Tarzlan

Acik ve dogrudan iletisim stratejisi izleyen 6rgiit, ¢a-
lisanlarini sorumluluk almaya ve 6zerklik kazanmaya
yoneltmektedir (Caldwell, 1993:138). Mahajan, Bis-
hop ve Scott (2012:174) caligmasinda {ist yonetime
olan giivenin, iletisim ve orgiitsel bagliik arasinda
aract bir rolii oldugunu, yine iist yonetime olan gii-
venin ¢aligan katilimi ve baglilik arasinda kismen bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Butler (1991:659),
Driscoll (1978:54) ile Whitener ve arkadaslar
(1998:517) ¢alisanlarla agik bir iletisim kuruldugun-
da ve caliganlarin karar verme siireclerine katilimi
i¢in ¢abalandiginda caliganlarin iist yonetime olan
givenilirlik algisinin arttigini belirtmigtir. Morgan
ve Zeffane (2003:70) calisanin dolayli katilimindan
ziyade dogrudan katiliminin giiven yaratmada etkin
oldugunu, st kademedeki yoneticilere dogrudan
danigabilmenin, siirdiiriilebilir giiveni saglamada en
basaril1 yol oldugunu belirtmislerdir.

Farris, Eldon ve Butterfield (1973:156) bankalarda
yapmis oldugu arastirmada yiiksek derecede giiven
duyan ¢alisanlarin katilimei bir iklimde, isleriyle daha
ilgili ve 6rgiitle daha uyumlu olduklarini tespit etmis-
lerdir. De Ridder (2004), 6rgiitsel iletisimi goreve ilis-
kin olan ve iligkin olmayan iletisim kalitesi olarak ele
almigtir. Goreve iligkin iletisim kalitesi baglilik, gore-
ve iliskin olmayan iletisim kalitesi de giiven yaratma-
da 6nemli bir degiskendir. Ayrica ¢alisanlar, baghlik
ve giiven dereceleri arttik¢a orgiitsel stratejileri daha
gok desteklemektedirler (De Ridder, 2004:20). Eger
yonetim orgiitsel degisiklikler, personel yonetimi,
orgiitiin performansi, stratejisi ve diger fonksiyonlar1
ile ilgili bilgileri calisanlarla paylasirsa orgiite olan
katilimi da artmaktadir.

Trombetta ve Rogers>in (1988) hemsireler tizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada c¢alisanlarin kararlara
katiliminin, iletisimde agikligin ve dogru bilgilerin
paylasildig1 bir orgiitte caliganlarin orgiite baglanma
egiliminde oldugunu tespit etmislerdir. Thomas, Zo-
lin ve Hartman (2009:306) giiven, agiklik ve orgiitsel
hedeflere baglilik degiskenleri arasinda bir iliski oldu-
gunu ispat etmigtir. Literatiir aragtirmalar1 dogrultu-
sunda arastirma hipotezi su sekilde diizenlenmistir:

H; Iletisimde acikhik ¢alisan katihmini olumlu
yonde etkiler.

Arastirmanin Yontemi

Bu baslhik altinda o6ncelikli olarak arastirmanin mo-
deli sunulmustur. Daha sonra aragtirmanin drnekle-
mi ve 6rnekleme dair demografik bilgilere yer veril-
mistir. Veri toplama araci baghig: altinda aragtirmada
kullanilan dl¢ekler ve aragtirma degiskenleri ele alin-
mistir. Yapilan yol analizi sonucu elde edilen bulgular
incelenmistir Son olarak sonuglar degerlendirilmis,
orgiitlere kullanim alani ve ileriki ¢aligmalar ile ilgili
onerilerde bulunulmustur.

Ampirik bir calismada degiskenler aras: iligkiler ge-
nel olarak dogrusal ve dogrusal olmayan iliskiler ola-
rak iki grupta incelenmektedir. Bu amagla kullanilan
korelasyon ve klasik regresyon analizleri ¢oklu degis-
kenler arasindaki dolayli ve dolaysiz iliskileri bir ara-
da belirlemede yetersiz kalmaktadir. Bu durumlarda
kullanilan yol analizi (path analysis) degiskenler ara-
sindaki dolayli ve dolaysiz nedensel iligkilerin 6nemi
ve buyiikliglini tahmin edebilmeyi saglamaktadir
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(Bal, 2000:376; Eksi, 2012:880). Klasik istatistiki yon-
temlerden farkli olarak, arastirmada degiskenlerinin
birbirleriyle ilgili dolayli ve dolaysiz iliskilerini bii-
tiinctl bir sekilde bir arada degerlendirmesi olanag:
tanidigi i¢in yol analizi yapilmistir. Arastirmada mo-
deli degerlendirmek amaciyla SPSS 17 ve Lisrel 8 pa-
ket programlari kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada Thomas, Zolin ve Hartmanin (2009)
aragtirma modeli Sekil 2de gorildiugi gibi Tiirkiyede
test edilmek amaciyla ayni sekilde kullanilmistir.
Caligmanin kuramsal modeli, bilginin kalitesi ve bils

ginin yeterliligi degiskenlerinin gliveni dogrudan
iletisimde agiklig1 ise dolayl olarak yordadig: seklinde
hipotize edilmistir. Ayrica giivenin iletisimde agiklik
ve ¢aligan katiliminin da bir yordayicisi oldugu 6n go-
rilmektedir. Sekil 2'de goriildiigii gibi, model iki goz-
lemlenen degiskenin i¢ gozlenen degiskeni yordaya-
bildigine iliskin regresyon esitligi tizerine kurulmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin O6rneklemi, kurum igi iletisimin za-
manla sistemli hale gelebilecegi diisiincesiyle bes
yildan fazla faaliyet gosteren ozel iiniversite hasta-
neleri ¢aliganlari olarak belirlenmistir. Istanbulda
bes yildan fazla siiredir faaliyet gosteren {i¢ 6zel {ini-

Bilginin
Niceligi

Guven

lletisimde

Bilginin

Niteligi

Aciklik

Calisan
Katiimi

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

versite hastanesi olan Maltepe, Yeditepe ve Bagkent
Universite Hastaneleri arasindan kura yontemi ile
Yeditepe Universite Hastanesi ¢alisanlari arastirma
orneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma anketle-
ri, 09.07.2012-22.07.2012 tarihleri arasinda Yeditepe
Universite Hastanesi Baghekimliginin izni alinarak
dagitilmigtir. Orneklemi olugturan hastane belli aran
liklarla ziyaret edilerek tiim boliimlerdeki personel ve
yoneticilere anketin dagitilmasi saglanmigtir. Dagiti-
lan 250 anketten 176 kullanilabilir ankete ulagilmisg-
tir ve geri doniis oran1 %70,4’tlir. Aragtirmaya dahil
edilen katilimcilara ait demografik bilgileri siklik ve
ylizde oranlariyla Tablo 1de goriildiigii gibidir:

Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama araci olarak Thomas, Zolin ve
Hartman'in 2009 yilinda yayinlamis oldugu makalede
Uluslararasi Iletisim Derneginin olusturdugu 112 so-
ruluk olgek yazarlara elektronik posta yoluyla anket
ve kullanim izni istenilerek alinmig ve kullanilmistir.
Ug béliimden olugan 6lgekte, bilginin yeterliligi, bil-
ginin kalitesi, giiven, agiklik, katilim degiskenleriyle
ilgili sorulara ve arastirmaya katilan kisiler hakkinda-
ki demografik bilgilere yer verilmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu 0,764 ve Barlett testi anlamli (p=0,001)
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 107 61%
Erkek 69 39%
Medeni  Bekir 83 47%
Durum  Evli 93 53%
18-24 20 11%
25-34 111 63%
Yas 35-44 38 22%
45-54 5 3%

55+ 2 1%

Tlkogretim 11 6%
o Lise 59 34%
DEugrllt::u Lisans 78 44%
Yiiksek Lisans 17 10%

Doktora 11 6%
Kurumdaki 0-2yil 49 28%
Cahsma 3-S5yl 58 33%
Siiresi 6-8yil 69 39%
is 0-3yl 24 14%
. 4-7yl 49 28%
HaTy:;'l';‘;fk' 8-11yi 46 26%
Tecriibe 12-15 yil 25 14%
16 ve iistii yil 32 18%
Cahsma  Maash 138 78%
Sekli Sozlesmeli 38 22%
Pozisyon Yonetici 21 12%
Calisan 155 88%
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Olgegin ilk boliimii, bilginin yeterliligine iliskin bes
boyuttan ve 70 sorudan olugsmaktadir. Boyutlar, bil-
ginin kaynag, iletisim kanallari, alinan bilgi, gonde-
rilen bilgi ve bilginin takibi/degerlendirilmesi olarak
belirlenmistir. 1'den 66’ya kadar tek sayilardan olu-
san sorular, katilimcilarin c¢alistiklar1 kurumda al-
mis oldugu bilginin yeterliligini, ¢ift sayili sorular ise
alinmak istenen bilgi miktarini degerlendirmektedir.
Ayrica bu bolimdeki v, 18 ve 70. sorular sadece y6é
neticilerin doldurmas: gereken sorulardan olusmak-
tadir. Bu 6lgek 4’1t olarak degerlendirilmistir. Yeterli
bilgi 6l¢egi 1'den 4’ kadar puanlandirilmis olup “gok”
4, “orta” 3, “az” 2 ve “cok az” segenegi 1 puan olarak
degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirligini test etmek
i¢cin Cronbach alpha kat sayis1 hesaplanmis ve 0,971
olarak tespit edilmistir.

Bilginin kalitesi ile ilgili sorular 20 adettir. Yonetici,
is arkadaglari, tist yonetim, astlar ve dedikodulardan
gelen bilginin kalitesi olmak iizere bilginin dogru,
dakik, faydali ve asir1 olmast ile ilgili dérder sorudan
olusmaktadir. Bilginin kalitesi dl¢egi ise 1: Kesinlikle
Katilmiyorumrdan 4: Kesinlikle Katiliyorumva ka-
dar #li Likert ile degerlendirilmistir. Giivenilirligi
olgmek icin Cronbach alpha degeri hesaplanmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbach alpha 0,789
oldugu tespit edilmistir.

Kurum I¢i Iletisim béliimiinde giiven, agiklik ve
katilim ile ilgili 22 soru yer almaktadir. Bu 6lgekte
1:Kesinlikle katilmiyorum ve 4:Kesinlikle Katiliyo-
rum seklinde ¢'lii aralik 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmiish

Tablo 2. Tamimlayici Istatistik ve Korelasyon Degerleri

tiir. Olgegin giivenilirligi icin yapilan analizde Cron-
bach alpha degeri 0,997>dir.

Ankette ¢aliganlarin bagl bulundugu yoéneticiler, is
arkadaslar1 ve astlara duyulan giiven ile ilgili soru-
larin yer almasi, giiven kavraminin hassas bir konu
olmasi nedenleriyle anketler cevaplandirildiktan
sonra zarf i¢inde teslim alinmigtir. Veri toplama ara-
cinin miimkiin oldugunca gegerli sayilmast igin anket
dagitilan herkese anketin nasil dolduracag: ile ilgili
bilgi verilmis ve sorularin tamaminin cevaplanmasi
saglanmistir. Yogun caligma temposunun neden ol-
dugu zaman kisidi bazen anketlerin sabah birakilip
aksam alinmasini gerektirmistir. Vardiyali ¢alismalar,
yogunluk ve aciliyet gibi nedenler anketlerin bir ya
da iki hafta gibi uzun siireler i¢inde ve bazilarnin da
doldurulmadan geri alinmasina neden olmustur. Ay-
rica dlgegin kapsam gegerliligi i¢in yeminli miitercim
terciiman tarafindan énce Tiirkgeye sonra Ingilizce-
ye ve sonra tekrar Tiirkceye gevrilmistir. Veri topla-
ma Ol¢eginin daha 6nce Thomas, Zolin ve Hartman
(2009) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapimistir. Calismada yol analizi yapildig: icin bot
yutlar énceki ¢alismada oldugu gibi kabul edilmis ve
tekrar analize tabi tutulmadan kullanilmigtir.

Bulgular ve Analiz Sonuclari

Aragtirma degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart
sapma degerleri ve degiskenler arasi iliskiler Tablo
2de goriildiigii gibidir:

Standart
Degiskenler Ortalama 2 3 4 5
Sapma

1. Giiven 2,86 0,502 1
2. Bilginin Yeterliligi 2,82 0,339 0,449* 1
3. Bilginin Kalitesi 2,55 0,371 0,382*  0,365* 1
4. fletisimde Agiklik 2,97 0,513 0,395*  0,395*  0,317* 1
5. Calisan Katilim1 3,17 0,581 0,265*  0,232**  0,057* 0,262* 1

*p< 0,05 ** p< 0,01

Degiskenler arasi korelasyonun istatistiki olarak po-
zitif yonde anlamli olduklar: yukaridaki tabloda go-
rilmektedir. Korelasyon tablosuna bakildiginda en
yiiksek korelasyon katsayisinin giiven ile yeterli bilgi
diizeyi arasindadir. Ayrica Orgiitsel amagclara katilia

min ortalamasini 4 tizerinden 3,17 ile en yiiksek de-
gerleri aldig1 goriilmektedir.

Yol analizi yapilirken modelin uygunlugu (model fit)
icin gerekli ol¢iitler incelenmistir. Modelin uygun-
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lugu incelenirken RMSEA (the Root Mean Square
Error of Approximation), NFI (Normed-Fit Index),
TLI (Tucker-Lewis Index) ve CFI (Comparative Fit
Index) degerleri, kritik ol¢iit olarak alinmigtir (Eksi,
2012:1688) ve modelin dogrulugu sinanmistir. Aras-
tirma modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 3>de go-
ruldigt gibidir:

Model uyum iyiliginde yaygin olarak kullanilan Ki-
kare/df (x*/Sd), RMSEA, NFI, TLI ve CFI degerleriF

Tablo 3. Modelin Uyum lyiligi Degerleri

ne bakilmstir. Ki kare/sd degerinin 0 ile 2 arasinda,
RMSEA degerinin 0,05>den kiigiik, NFI, TLI ve CFI
degerlerinin 0,95 ile 1 arasinda olmasi iyi uyum de-
gerlerini ifade etmektedir (Kline, 2005; Hu ve Bentler,
1999; Thompson, 2000:270-71). Tablo 3>e bakildiginda
modelin biitiin degerlerinin uyum durumlarimnin iyi
oldugu goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli
uyum iyiligi degerleri iirettigi goriilebilir. Yapilan ana-
liz sonucu kurulan model dogrulanmustir. Desteklenen
modelin katsayilar: Sekil 3>de goriilldugi gibidir:

Uyum . Kabul Edilebilir L.
Olciisii Iyi Uyum Uyum Degeri Uyum Durumu
x*/Sd 0< 2/S<2 2< y2/Sd<5 5,977/5=1,195 IYiuyum
0,05< .

RMSEA  0,00< RMSEA<O0,05 RMSEA<0,08 0,034 IYIUYUM
NFI 0,95< NFI<1,00 0,90< NF1<0,95 0,977 IyYiuyum
TLI -

(NNFI) 0,95< TLI<1,00 0,90< TLI<0,95 0,992 IYIUYUM
CFI 0,95< CFI <1,00 0,90< CFI <0,95 0,996 Iyiuyum

Niteligi

2.55 0.19 0.09 0.31
Bilginin @ @
Niceligi X‘ 50 62 229

y iletisimde Calisan

. GUVeN =1 Acikiik [ 0] Katiimi

Bilginin /

Sekil 3. Arastirma Modelinin Kabul Edilen Degiskenlerin Katsayilari

Model tahmin degerleri i¢in p degeri 0,00 ve tablot
da gorildiaigii gibi uyum iyiligi endekslerinin tamami
kabul edilebilir sinirlarda ¢ikmistir. Ayrica tiim mo-
deller i¢in degiskenlerin anlaml katk: yapildig: t testi
incelenmistir. Regresyon analizinde bagimsiz degis-
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kenlerin modele anlamli katk: yaptigin test ettigimiz
t degerleri de asagidaki tabloda gortilmektedir. Tablo
4>de model tahmin degerleri ve standart hata oranlar1
detayl sekilde goriillmektedir:
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Tablo 4. Model Tahmin Degerleri

Tahmin

S. Hata t P
®
Giiven <---  Yeterli Bilgi 0,529 0,107 4,967 0,000%*
Giiven <--- Bilginin Kalitesi 0,341 0,097 3,509 0,000%*
fletisimde Agiklik ~ <---  Giiven 0,822 0,047 17,545 0,000%*
Tletisimde s
Calisan Katilim1 <ee- Aciklik 0,296 0,085 3,493 0,000

Olusturulan modelde tiim iliskilerin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore Yeterli Bilgideki
her 1 birimlik artis giivende 0,529 birimlik bir arti-
sa, bilginin kalitesindeki her 1 birimlik artis, glivende
0,341 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Modelde-
ki giiven degiskenindeki 1 birimlik artis iletisimde
aciklikta 0,822 birimlik bir artisa ve iletisimde Agik-
liktaki 1 birimlik artis katilimda 0,296 birimlik bir
artisa neden olmaktadir.

Sonuglar ve Tartisma

[letisim orgiitsel giiven saglamada onemli bir
onctildiir. Bu ¢aligmada giivenin 6nciilii olan iletisim
bilginin niteligi ve niceligi olarak iki boyutla ve
iletisimde agiklik ile ¢aligan katilimi degiskenleriyle
biitiinciil bir modelle test edilmistir.

Delahaye (2000) grup tyeleri arasinda bilgi paylasimi
i¢in glivenin 6nemli bir sart oldugunu, giivenin art-
masi ile iletisim hizinin ivmelendigini ve bilgilerini
paylasma istegini arttirdigini ortaya koymustur (Hu
ve digerleri, 2012:784). Benzer sekilde Becerra ve
Gupta (2003), Abrams (2003), Ellis ve Shockley-Zala-
bak (2001), ¢alisanlar ile kurulan yeterli bilgi akiginin
giivenle iliskili oldugunu tespit etmistir. Massey ve
Kyriazis (2007:1164) ¢ift yonli iletisimin ve iletisim
kalitesinin bireyler arasindaki giiven iizerinde daha
gliclii bir etkisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Kottila ve
Roni (2008:376) de gida zinciri ortakligi olan sir-
ketler arasinda yapmis oldugu arastirmada isbirlikei
iliskilerde giiven yaratmada iletisim kalitesinin ileti-
sim sikligindan daha 6nemli oldugunu gostermistir.
Thomas, Zolin ve Hartman (2009:292) ise iletisim
kalitesinin giiven unsurunu belirleyen 6genin bilgi
miktarindan cok bilgi kalitesi oldugunu bulmustur.
Opysa bizim ¢alismamizda diger ¢alismalardan farkls
olarak giiven gelistirmede bilginin niceliginin niteli-
ginden daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu

baglamda Tiirkiye>de saglik calisanlar: {izerinde test
edilen modelin Thomas, Zolin ve Hartman (2009)
¢alisgmasindan da farkli sonugclar elde etmesinin ne-
deninin paylasilan bilgiye bakis acisindaki farklilik-
lar oldugu soylenebilir. Ayrica bizim ¢alismamizda
bu sonucun farklilik gostermesi arastirmanin yapil-
dig1 sektorden de kaynaklanabilmektedir. Thomas
ve arkadaglar1 (2009) calismasini iiretim sektoriinde
gerceklestirmisken bizim ¢alismamizda bir hizmet
sektori olan saglik alaninda yeterli bilginin daha 6n
plana ¢iktig1 séylenebilir. Ayrica Saglik Bakanlignnin
2009 yilindan bu yana tiim 6zel, kamu ve tiniversite
hastanelerinde uygulanmasini zorunlu kildig:1 Sag-
likta Kalite Standartlar1 da ¢alisanlarin beklentilerini
degistirmis olabilir. Bu standartlarin, saglk calisang
larmin iletisim ve bilgi paylasim siireglerinin nasil
olmasi gerektigini tanimlamis olmasi da saglik ¢ali-
sanlar1 arasindaki yeterli bilgi aligverisini 6n plana
gikartan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu stan-
dartlar geregi, calisanlar arasi i stireglerindeki bilgi
paylagiminin nasil olacag: tanimlanmistir (Tosun ve
digerleri, 2012:146). Literatiirde de ‘saglik hizmet-
lerinde iletisim” veya ‘saghk iletisimi” bashiginda soz
konusu sektore dair doktor ve hemsire arasindaki
iletisim {izerine birgok inceleme mevcuttur. Ilgili lie
teratiir incelendiginde hemsirelerin gerek hastalarla
gerekse hekimlerle iletisim yetersizliginden dolay1
zaman zaman sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu
nedenle ¢alisma ortaminda da iletisimin nasil etkili
kullanilabilecegine iligkin a¢ik ve tam bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir (Kumcagiz, 2011:50). Bu baglamda
aragtirma bulgularina gére, H, ve H, hipotezleri ka-
bul edilmis ve bilginin niteliginin ve niceliginin gii-
ven {izerinde etkin 6nciiller oldugu tespit edilmistir.

Guvenin iletisimde agiklik tizerindeki etkisini de-
gerlendirdigimiz H, hipotezi kabul edilmistir. Tho-
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mas, Zolin ve Hartmanin (2009) ¢alismasina benzer
sekilde yiiksek derecede bir iliskiden s6z edilmektedir.
Calisanlarda yoneticilere giivendikee iletisimde daha
fazla agiklik s6z konusu olmaktadir. Orgiitsel iletisimde
aciklik ile ¢aligan katilim arasinda da anlamh diizeyde
bir etki tespit edilmistir. Bu nedenle H,de kabul edilir.

Giivenin bireysel, grup ve orgiitsel performans: ol-
dukga arttiran bir degisken oldugu yaygin sekilde ka-
bul edilmektedir. Ancak orgiitlerde giiven ortaminin
nasil olugturulacagina dair olduke¢a az sayida analiz
bulunmaktadir (Mayer ve Davis, 1999). Bu ¢aligma;
orgiitsel basar1 saglamada iletisim, iletisimde agiklik
ve ¢alisan katilimi arttirma ile giiven iligkisini mos
delize ederek Tiirkiye>de faaliyet gosteren bir orgiitte
giiven yaratabilmenin yontemlerinden birini goster-
mektedir. Referans alinan modelin aksine Tiirkiye>de
bilginin niceliginin gliven tizerinde bilginin niteli-
ginden daha fazla bir etkisi oldugunu gostermekte-
dir. Calisanlar bilgilerin saklanmasindan ziyade daha
fazla ve daha nitelikli bilginin paylasilmas1 durumun-
da daha ¢ok giiven duymakta ve bu durum iletisimde
aciklik algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun
sonucunda da orgiitsel amaglarla daha fazla biitiinlesa
mekte daha fazla katilim gostermektedirler.

Caligmada kullanilan 6lgekten ve anket yontemint
den kaynaklanan bir takim dezavantajlar, érnekle-
min yalnizca tek bir isletme ¢alisanlarindan olusmasi
seklinde, bir¢ok arastirmada oldugu gibi, bir takim
kisitlar s6z konusudur. fleriki caligmalar aragtirmanin
bu kisitlarini ortadan kaldirarak ve aragtirma modea
line yeni degiskenler eklenerek literatiire daha fazla
katki saglayabilirler.

Caligmanin yonetim uygulamalarina katkis, bilginin
niteliginden ziyade yonetimin ¢aliganlara daha fazla
bilgi vermesinin giiven, agiklik ve katilimda daha faz-
la etkisi oldugunu gostermektedir. Aragtirmamizin
sonucuna gore bilginin; tam, eksiksiz, zamaninda ve
dogru olarak iletilmesi gerekliliginin yani sira belir-
sizlik ortamini ortadan kaldiracak yeterlilikte olmasi
gerekmektedir. Bu agidan ¢aligmamiz, yoneticilere
iletisimi gliven gelistirmede nasil etkin kullanabilece-
gine dair ipucu da vermektedir.
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