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Giliniimilizde insaat sektoriinde tiim diinyada fiyat dis1 unsurlar1 da goz
oniinde bulunduracak sekilde en etkin yiiklenici se¢im sistemleri arastirilmaktadir.
Bu aragtirmalarin sonucu olarak yasal diizenlemeler yapilarak, iilkelerin kamu
ihale sistemleri sekillendirilmektedir. Bu siirecte yiiklenicinin devam eden ve daha
once bitirmis oldugu projelerdeki performansi, bundan sonra iistlenecegi
projelerin basarisi i¢in énemli bir gosterge olmaktadir. Bu noktadan da hareketle,
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Nowadays investigations on effective contractor evaluation systems to
consider issues besides price are being carried out in construction sector. As a
result of these investigations, legal regulations are being formed, the public
procurement systems of countries are being reshaped. In this process, the
performance of the contractor in the ongoing and finished projects is taken as an
important indicator for the projects that the contractor will conduct afterwards.
Hence, a web-based, online, transparent and objective system have been designed

to evaluate contractor performance in construction project biddings.
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1.GIRiS

Giliniimlizde kamu ihalelerine en avantajli ve etkili yiiklenici se¢im
yontemleri  gelistirilmesi konusunda ylriitiilen c¢alismalar biiylik 6nem
kazanmigtir. Sadece fiyata dayali se¢im sistemlerinin sonuglariin istenilen
sonuclar1 vermemesi bunda en biiyiik etkendir. Giiniimiizde fiyat dis1 unsurlar da
en az fiyat kadar 6nem tasimaktadir. Insaat sektdrii s6z konusu oldugunda sadece,
diisiik yapim maliyeti degil, artik yapinin toplam kullanim maliyeti 6énem arz
etmektedir.

Yiiklenici se¢imi ingaat projelerinin basarist i¢in Onemli bir adimdir.
Yiiklenici se¢imi bir¢ok miisteri ve insaat firmasi arasinda bir arayiiz
olusturmaktadir ve projenin basar1 veya basarisizligr bu arayiize baghdir. Bu
sebepten dolayi, teklif degerlendirme, en iyi teklifin se¢iminde igin sahipleri ile
kamu ve 6zel sektorde calisan danigmanlarin karsilastigi en biiylik zorluklardan
birisidir. Cesitli sektorlerdeki is sahipleri insaat ihalelerini degerlendirmek icin
degisik usiil ve esaslara sahiptir. Ozel sektdriin sahip oldugu teklif degerlendirme
sistemi kisitlayici degildir ve 6zel sektdr miisterileri yiiklenici se¢iminde kati
kurallara uymak zorunda degildir. Bu yiizden, genellikle kendi usiil ve esaslarini
kendileri olustururlar [1, 2, 3].

Calismanin 2. Boliimiinde insaat sektoriiniin genel yapis1 hakkinda bilgiler
verildikten sonra diinyadaki insaat sektorii iizerinde durulmustur. Daha sonra ise
Tiirkiye’de insaat sektdriiniin tarihsel gelisimi ve mevcut hakkinda verilere yer
verilmigtir. Tirkiye’deki insaat sektoriiniin GZFT analizi degerlendirilmistir.
Avrupa Birligi uyum yasalar1 c¢evresinde ihale kanunun degerlendirilmesi
yapilmistir. Yine bu kapsamda Basel I ve Basel II kriterlerinin sektore olasi
etkileri degerlendirilmistir.

3. Bolimde ise ihale yoOnetimi bilgi sistemi hakkinda temel bilgiler
verilmistir. Bu kapsamda Yiiklenici degerlendirme sistemleri ve karar destek
sistemleri hakkinda bilgi sunulmustur.

4. Bolimde ihale sistemleri hakkinda genel bilgiler verildikten sonra
diinya genelinde kullanilan ihale sistemlerine yer verilmis, bu kapsamda Diinya

Bankasi ihale sistemi analiz edilmistir. Osmanli’dan itibaren Tiirk ihale sistemleri



tarihsel siirecte incelenmis, lilkemizde kullanilmis olan ihale sistemlerinin analizi
yapilmigtir. Halen yiiriirliikte olan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu detayli olarak
incelenmistir.

5. Boliimde ise yiiklenici performansi degerlendirmesine yonelik olarak,
performans kriterlerinin kurulacak olan sistemdeki agirlik oranlarinin belirlenmesi
icin yapilan c¢aligmalara yer verilmistir. Bu caligmalar kapsaminda anketler
hazirlanmis olup, bu anket yatinmci bir kamu kurulusunda ingaat kontroldrii
olarak gorev yapan insaat miithendisleri ve insaat yiiksek miihendisleri arasinda
uygulanmistir. Bu ¢alisma neticesinde kriterlerin agirlik oranlar: tespit edilmistir.

6. Boliimde performans tespit ve izleme sisteminin altyapisini olugturmak
amaciyla web tabanli olarak c¢alisan bir yazilim gelistirilmistir. Gelistirilen
program hakkinda detayli bilgiler verilmis, programin c¢alisma sistematigi
aciklanmigtir. Calismanin 6zii olan bu boliimde, program ve sistem Onerisi
sunulmustur. Web tabanli olmasi itibariyle programa 7 giin 24 saat ve istenilen
her noktadan ulasilabilirlik saglanmasi hedeflenmistir.

7. ve son bolimde ise c¢alismanin degerlendirmesi yapilmistir. Diinya
genelinde yayilan kalite odakli tiretim politikalar: ile elektronik is yapmanin en
giizel birlesimi olabilecek bu sistem, gerek e-devlet uygulamalarma yeni bakis
acis1 getirmesi, gerekse degerlendirmelerin agik ve seffaf sekilde yapilmasina
imkan vermesi ile bu alanda atilacak adimlara bir kivilcim olmasi

beklenilmektedir.



2.INSAAT SEKTORU

2.1. Insaat Sektorii Yapis1 ve Diinya Insaat Sektorii

Insanin en temel ii¢ ihtiyaci beslenme, giyim ve barmmadir. En temel
olarak barinma ihtiyacindan yola c¢ikarak genisleyen insa faaliyetleri, tarih
boyunca gelisen teknoloji ile birlikte kurulan medeniyetlerin ana ekseni olmus,
ingaat faaliyetleri gesitlenerek ve farklilasarak artmistir. insaat faaliyetleri barmma
amagli yapilardan, dinsel amaclh yapilan tapinaklara, gelisen toplumun ihtiyaci
olan yollardan, demiryollarima, hava alanlarina, enerji {iretimi amach
santrallerden, petrol platformlarina kadar cok genis bir yelpazeye yayilmistir.
Yani diinyada ve kainatta insan var oldukc¢a insa faaliyetleri degiserek Gnemini
koruyacaktir.

Tarihsel siire¢ olarak, ilk insanin diinya {lizerinde yasamasiyla baslayan
inga faaliyetleri, yeni iiretim siirecleri, malzemeler ve tekniklerin gelismesi ile
giiniimiizdeki halini almustir. Insaat sektorii, ilerleyen teknoloji ve ¢esitlenen
toplumsal ihtiyaclarla beraber, onemini koruyarak biiyiiyen bir sektér olma
ozelligini korumaktadir.

Glinlimiizde “insaat” sadece cevrenin insa edilmesi degil, onarim ve
isletilmesine  katkida  bulunan faaliyetlerin  tiimiini  igerecek  sekilde
degerlendirilmektedir. Insaat {iretimi artik sadece yapinin {iretimi olarak
algilanmamakta; cevreyle dost, sosyal sorumluluk tasiyan, sosyal yasama,
toplumsal yapiya dogrudan etki eden, saydam ve siirdiiriilebilir iiretim anlamina
gelmektedir. Sektor sadece somut olarak yapiyil insa etmekle kalmamakta, insa
ettigi yapilarla ekonomik ve sosyal cevre iizerinde itici ve belirleyici bir gii¢
yaratmaktadir. Ingaat sektoriiniin géz ardi edilen sosyal katma degerini de esasen
bu dolayli ama etkin giicii olusturmaktadir. Bu yiizyilda insaat; sadece tas, tugla
ve ¢imento degildir. Yasam konforunu yaratandir; tiretendir [4].

Giliniimiizde insaat sektoriiniin diinyadaki toplam biiyiikliigliniin 3,5 trilyon
dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. S6z konusu rakam, diinyadaki toplam

GSMH’nin yaklasik %8’ine karsilik gelmektedir. Bu degerin %30’u Avrupa’da



tiretilmektedir. Diinya sinai istthdaminin ise yaklagik %30’unu insaat sektoriiniin
karsiladig1 tahmin edilmektedir [5].

Son yillarda dalgal1 bir seyir izleyen diinya insaat sektorii, 1999 yilindaki
hizli biiylimenin ardindan 2000 yilinda diinya borsalarindaki ani diistisiin, 2001
yilinda 11 Eyliil saldiris1 ve Irak savasi gibi toplumsal tedirginlik yaratan olaylarin
diinya ekonomisinde yaratti§i daralmanin etkisiyle oldukc¢a kiigiilmiis, 2002
yilinda da pazarin biiylkligii 3 trilyon dolara diismiistiir. Daha sonraki yillarda
tekrar toparlanma egilimine giren diinya insaat sektoriiniin 2004-2012 doneminde
yillik ortalama %S5 biiyiimesi beklenmektedir [5].

Insaat sektdriiniin en hizli biiyiimesi beklenen iilkeler ise Cin ve Hindistan
olarak ongoriilmektedir. Bu iilkelerde 2004-2012 déneminde beklenen ortalama
biiylime oranlar1 sirasiyla %7,9 ve %9,2’dir. Cin’de biiyliyen is hacmi ve sehirlere
artacak go¢ sonucu hem altyapt hem smai yatirnmlarinin, kem de konut
yatirrmlarmin hizli biiyiime gostermesi beklenmektedir. Hindistan’daki biiyiime
ise daha c¢ok devlet yatirimlarindaki artistan beklenmektedir. Hindistan’da
planlanan yol, baraj, koprii ve enerji santralleri insaatlarinin beklenen biiyltimenin

asil giicii olacag1 6ngoriilmektedir [6].

2.2. Tiirkiye’de Insaat Sektorii

Tiirk Insaat-taahhiit sektdriiniin Cumhuriyetimizin kurulusundan bugiine
kadarki 85 yillik gelismesini uyanis, hazirlik, i¢ pazar etkinligi, tilke i¢inde biiytik
ve ileri teknoloji gerektiren ingaatlarin tistelenildigi olgunluk donemi, yurtdigina
acilma, pazar ve iirlin ¢esitlendirme, bolgesel markalasma ve diinya markaligina
yonelis olmak {izere 6 evrede incelemek miimkiindiir [7].

Cumbhuriyet donemindeki gelisim silirecinde insaat alaninda ilk Snemli
adimlar 1920’li yillarda, ileride baskent olacak Ankara’da baslamistir. Ankara’da
tiim, zorluklara, ulasim ve malzeme yetersizligine ragmen c¢evrenin geleneksel
yap1 tarzina uygun bir imar faaliyet girilmistir. Kullanilan malzemeler ahsap,
kerpi¢, kaba yontma tas gibi ilkel malzemelerdi, bunlar bile yeterli

saglanamiyordu. Ulkemizde Cumhuriyetle birlikte hizli ve planli kalkinma igin



sanayi, tarim ve ulasim alanlarinda yatirimlara verilen 6nem, Tiirk Ingaat
Sanayinin temelini atmistir [8].

Cumhuriyetin - kurulusundan 1940’1 yillara kadar siiren tek parti
doneminde imar islerinin iilkenin prestiji olarak goriilmesinin etkisiyle insaat
miiteahhitligi tilkenin en saygin mesleklerinden biri olarak goriilmustiir.

Ankara’da kurulan ilk miiteahhit firmas1 olarak Tiirk Insaat Evi’nin adi
zikredilebilir. Kurulus tarihi tam olarak bilinmemekle beraber, kurucusu Arif
Hikmet Koyunoglu’nun anilarindan 1924’den 6nce kuruldugu anlasilmaktadir.
Tiirk Insaat Evi, hizli bir gelisme siirecine girecegi diisiiniilen Ankara’da éncelikle
yonetici kadrolar i¢in yeni evler insa ederek adint duyurdu. Ulusal mimari akimin
onemli temsilcilerinden biri olan Arif Hikmet Koyunoglu ve Sirketi Tiirk Insaat
Evi’nin 6mrii ¢cok uzun olmadi; déoneme gore hizli sayilabilecek bir biiyiimenin
ardindan gelen iflastan sonra, Istanbul’a yerlesti ve miiteahhitlik islerini birakt:
[9].

Tiirk Insaat Sektoriindeki ikinci biiyiik hamle 1950°1i yillarda yasanmustir.
II. Diinya Savasi doneminde yasanan ekonomik sikintilar nedeniyle duraksamaya
ugramis imar yatirimlart bu donemde ivme kazanmigtir. Marshall Programi basta
olmak iizere dis yardimlarin katkisi ve izlenmeye baslayan liberal ekonomi
politikalarmin etkisi ile biiylik yatirim projeleri giindeme gelmistir. Bu donemde
ozellikle, limanlar, sanayi tesisleri, barajlar gibi biiyiik altyap1 tesislerinin insa
edildigi goriilmektedir. Yine bu dénem DSI, T.C. Karayollar: biiyiik yatirimci
kamu kurumlarinin kuruldugu yillardir.

Bu donem gergeklestirilen biiyiik projeler, Amerikan, Ingiliz, Fransiz,
Italyan firmalarca yapilmistir. Bu projelerde kamu kuruluslarinda calisan Tiirk
miihendisler ve bu biiyiik firmalara alt yiiklenicilik yapan Tiirk miiteahhit
firmalar1 biiyiik tecriibeler kazanmistir. 1955-1960’a kadar siliren hazirlik
doneminde Tiirk miihendis ve miiteahhitleri kendi firmalarini kurmuslar, biiyiik
ithalelere teklif verecek hale gelmislerdir. 1970’1i yillarda ise yurt i¢indeki insaat
islerinde bu firmalar s6z sahibi olmuslardir.

1980’11 yillara gelindiginde ise ingaat sektorii biiytlik atilimlar yapmuis, yurt

disinda iistlenilen projelerle de adindan soz ettirir olmustur. Bununla beraber 1988



yilindan sonra sektdriin biliylime egilimi yavaslamistir. Bu tarihten sonra
liberalizasyon ve yiiksek faizlerin etkisiyle yatirim maliyetleri artmigtir.

1990’1 yillarda 1980’li yillarin basarisin1 ve hizin1 yakalamayan insaat
sektorii, bu donemde biiylime performansinin en diisiik oldugu sektér olmustur.
1992 ve 1993 yillarinda biiylime gostermesine karsin, 1994 ve 1995 yillarinda
biitiin ingaat alt sektorlerinde gerileme ve sektorde kiigiilme yasanmistir. 1999
yilinda ise insaat sektorii gerek deprem, gerekse ekonomik kriz nedeniyle
%12,5’lik ciddi bir gerileme yasamistir. 2000 yiliyla beraber biitlin sektorlerde
baslayan biiyiime insaat sektoriinde de kendini gostermis, bir dnceki yila gore
%4,4 oraninda biliylime yasanmistir. Bu yil igerisinde ayn1 zamanda 1999
depreminin etkisiyle Zorunlu Deprem Sigortast ve Yap1 Denetimi Sistemi
uygulamalar1 devreye girmis ve konut kredileri ile ihale edilen kalict deprem
konutlar1 s6z konusu olmustur. 2001 yilindaki ekonomik kriz insaat sektoriinii de
etkilemis ve bir Onceki yila gore %5,5 oraninda kiiclilme yasanmasina sebep
olmustur. 2002 ve 2003 yillarinda da sektor kii¢iilmeye devam etmistir. 2004
yilinda ise, siyasi istikrarin saglanmasi ve enflasyon oranin diismesi ile yasanan
ekonomik gelismeler sektorii olumlu etkilemis ve 9%4,2’lik bir biiyiime
goriilmiistiir. 2005 yilina gelindiginde insaat sektorii %21,5 ile rekor bir bilyiime
oran1 yakalamistir. 2006 yilinda da biiyiime devam etmis ve %19,4’liikk bir bir
oranda gerceklesmistir [5].

Insaat sektorii ile GSMH’nin karsilikli etkilesimini gdstermesi agisindan
Sekil 2.1 ve Sekil 2.2 6nemlidir. Burada son on yillik déonem i¢inde 1987 sabit
fiyatlar1 ile ingaat sektdriiniin ve GSMH’nin biiyiime rakamlar1 grafiksel olarak

gosterilmistir.
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Biiylime rakamlar oransal olarak degerlendirildiginde GSMH ile insaat

sektorlinlin bilylime oranlart arasindaki iliski daha net ortaya c¢ikmaktadir. Bu



degerlendirme i¢in Sekil 2.3 ve Cizelge 2.1 onemlidir. Sekil 2.3 deki grafikte

biiyiime oranlar1 arasindaki paralellik net olarak goriilmektedir.
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Sektorlerin biiyiime oranlari, 1997-2006 yillar1 arasindaki on yillik
donemde incelendiginde 1999 yilinda %-12,5 kiiclilme ile insaat sektoriiniin
ekonomik gelismelerden en c¢ok etkilenen sektor oldugu goriilmektedir. 2005
yilinda 21,6 ve 2006 yilinda 19,4’liik biiylime oranlar1 ile de insaat sektorii tiim
sektorler icinde bu yillar arasinda en biiylik biiylimeyi gosteren sektor olmustur.
Sektoriin i¢indeki dinamizm ve kirilganlik bu rakamlardan da net olarak
goriilmektedir. Ekonomik gostergelerdeki olumsuzluklar sektorii  derinden
etkilerken, ekonomik istikrarin oldugu donemlerde sektér biliyiime rekorlari
kirmaktadir. Bu rekorlarin kirilmasinda daha onceki donemlerde ertelenmis
taleplerin de biiyiik pay1 olmaktadir. Bu etkiyle beraber, ekonomideki biiylimenin
etkisiyle yatirimlardaki artisin da sektoriin biiyiimesinde biiylik pay1 vardir.

Cizelge 2.2° de on yillik donemde sektorlerin biliyiime oranlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. Sektorlere gore son on yillik degisimler (%)

Ulastirma ve

Yil Tarim Sanayi Insaat Ticaret
Haberlesme
1997 -2,0 10,4 5,0 11,2 7,2
1998 7,6 1,8 0,28 1,2 6,0
1999 -4,6 -5,0 -12,5 -6,8 -4,0
2000 4,1 -5,6 4,4 11,6 5,1
2001 -6,1 -7,5 -5,5 -9.4 -4,9
2002 7,1 9,4 -5,6 10,7 5,4
2003 -2,5 7,8 -8,6 8,1 8,4
2004 2,0 9,4 4,2 12,8 6,8
2005 5,6 6,5 21,6 7,4 8,8
2006 2,9 7,4 19,4 5,9 3,1
Kaynak:TUIK



2.2. 1. Tiirk insaat Sektorii GZFT Analizi

SWOT Analizi, diger adi ile TOWS Matrisi 6nceden belirlenmis bir konu
dahilinde karar alma asamasinda yardimci bir ara¢ olarak kullanilir. Analizin
temel amaci karar verme asamasinda konu ile ilgili kuvvetli veya zayif, avantajh
veya dezavantajli noktalarin beraberce goriilebilmesini saglamaktir. SWOT
kisaltmas1 Ingilizce Strengths (Giiglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler),
Opportunities (Firsatlar), ve Threats (Tehditler) kelimelerinin ilk harflerinden
olusur. Tirk¢e’de GZFT olarak kullanilmaktadir.

DAHILI

STRENGTH WEAKMNESS

Giiclt Yonler l Zayif Yonler

OPPORTUNITY THREAT
Firsatlar Tehditler

HARICI
Sekil 2.4 GZFT(SWOT) Analizi sematik gosterim

GZFT analizi baglangicinda analiz siiresince degerlendirilecek olan konu
kesinlikle net bir sekilde tanimlanmalidir. Soyut, genel konular iizerine yapilacak
bir GZFT analizinin faydasi olmayacaktir. Analizin, Strengths (Gli¢lii Yonler),
Weaknesses (Zayif Yonler) kisimlart kisi ve kurum i¢i yapr ile ilgilidir, diger
yandan Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kisimlari ise dis ¢evre ile
iligkilidir.

Tirk Yap1 Sektorii Raporu 2007 raporunda Tiirk ingaat sektoriine yonelik

olarak hazirlanan GZFT analizi asagida yer almaktadir.
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Giiclii Yonler

AN N N NN

AN

NN N N

Yeterli ve giincel makine techizat kapasitesi

Yeterli sayida deneyimli teknik personel

Teknolojik bilgi bikrimi

Biiyiik 6l¢iide yerli sanayiye dayanma

Fazla sermaye gerektirmemesi

Yurt disinda is yapmis olma ve gerektiginde yurtdisina agilabilme
olanagina sahip olma

Uluslar arasi ihalelerde deneyim

Teknolojik {istlinliik (agir sanayi yatirimlari, petrokimya tesisleri, enerji
santralleri...)

Farkli insaat tiirlerinde faaliyet

Disiplin altinda tutulabilen maliyetler

Giicli ve gerekli makine parki

Giclii idari ve teknik yonetim

Her yil artan konut gereksinimi

Zayif Yonler

<

NN N N N R

Daralan is hacmi ve yiiksek firma sayisi ile kapasite

Yetersiz sayida kalifiye insaat iscisi, mesleki yeterlilik sisteminin eksikligi
Yurtdigi miiteahhitlik islerinde tesvik eksikligi, yurtdisinda isgiiciiniin
kullanilmasinda yasanan zorluklar

Kamu sektorii ile insaat arasinda yetersiz iliski ve biirokratik engeller
Diisiik insaat kalitesi, standardizasyon ve akreditasyon eksikligi

Kalitesiz ingaatlar sonucu yapilarin %75’inde onarim gereksinimi

Vergi yapisi

Kamu sektoriinde deneyimli ve bilgili elaman sayisinin azalmasi

Yabanci firmalar karsisinda rekabet giiciiniin zay1flig

Mevzuat kaynakli sorunlar

Sektorel istatistiki verilerin azlig1
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NN N N

Girdi maliyetlerinin fazlalig

Teknik miisavirlik hizmetlerinden yeterince faydalanilmamasi

Yabanci firmalar karsisinda rekabet giiciiniin zayiflig

Yap1 denetimi sisteminin etkin ¢alistirilmamasi

Altyap1 ve sanayi yatirimlarini da kapsayan stirdiiriilebilir bir biiyiimenin

saglanamamasi

Firsatlar

RS R R

NN NN

Ekonomik istikrarin saglanmasi

Yatirimlarin artmasi

AB fonlaryla finanse edilecek yatirimlarin yaratacagi ek is olanaklari
Thracat (yurtdist) potansiyeli

AB’ye giris kapsaminda bu iilkelerde miiteahhitlik hizmeti verme olanagi
Yap1 malzemelerinin kalitesinin artmasi

Kayit disiligin azaltilmasi

Niteliksiz firmalarin piyasadan elenmesi ve nitelikli firmalarin is
olanaklarinin artirilmast

Konut, istyap1 ve altyapi ihtiyaglarinin artmasi

Uluslar arasi potansiyelin artmast

Petrol ihra¢ eden iilkelerde yeni ve biiyiik is olanaklarinin gelismesi
Genis isgiicli

Ozellestirilmenin yaratacag yeni is alanlar

Tehditler

v
v
v
v

Ekonomik kirilganlik

Ulusal pazarda yabanci firmalarla rekabet durumu

Miisavirlik firmalarinin 6l¢ek sorunu

AB kriterlerinin ciro ve i3 deneyimi konusunda yaratacagi sorunlar

(ihalelere katilamama riski)
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<\

Miiteahhit firmalarin girdigi risklerin 6teki is alanlarina gore daha yiiksek
olmast

Isveren tarafindan talep edilen giivenceler

Coziilemeyen sektorel sorunlar

Kamu yatirimlari ve ddeneklerin azaltilmasi

Deprem riski

Kamu Thale Kanununda yapilacak degisiklikler

AN N N NN

Uluslar arasi iglerde kamu ihalelerinde asir1 diisiik tekliflerin yol agtig

haksiz rekabet

<\

Uretimde kay1t disilik

2.3. Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 ve Thale Kanunu

Diinya Bankasinin yaptig1 son analizlere gdére 2000-2010 yillar1 arasi
altyap1 ihtiyaglar1 icin gelismekte olan iilkelerin finansman ihtiyaci, 465 milyar
ABD Dolari civarinda olup, bu rakamin %50’s1 yeni yapim, kalan kismi ise bakim
ve yenileme caligmalarinin toplami olmaktadir. Yapilan benzer c¢alismalarda
gostermektedir ki, gelismekte olan tilkeler GSMH’larinin yaklasik %7’sine denk
gelecek oranlarda altyapt yatimlarina ihtiyag duymaktadirlar. Dolayisiyla,
halihazirdaki sermaye yatirimlarinin siirdiirilebilmesi i¢in gereken kapasite ve
tesviklerin olusturulmasi, tiim altyap1 sektorleri i¢in ciddi bir miicadele alanini da
beraberinde getirmektedir [10]. Ulkemiz gelismekte olan bir iilke olarak bu
kapsamda degerlendirilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin yapim isleri, mal ve hizmet alimlar1 bir
yoOniiyle kamu harcamalar1 diger yoniiyle de iilke ekonomisi i¢in 6nemli bir
konuma sahiptir. Dolayisiyla kamu ihalelerin etkin bir sekilde yapilip
sonuglandirilmasi, bir taraftan kamu tasarruflarina olumlu etki saglarken diger
taraftan iilke vatandaslarindan toplanan vergilerin dogru sekilde kullanilmasini
beraberinde getirerek ekonomide kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini
saglamig olacaktir.

GSMH’nin %6-7 gibi bir kismin1 olusturan ingaat sektoriiniin etkinligini

ve verimini artirmak i¢in etkili, seffaf ve rekabet¢i bir ihale sisteminin
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olusturulmasi gereklidir. Kamu ihalelerinde de etkinlik, uygun bedelle, proje
sartname ve detaylarina uygun olarak ve siiresinde tamamlanan yatirimlarla
olgiilebilir. Ozellikle ihaleler gerceklestirilirken siirecin acgik ve seffaf olmasi
degerlendirme kriterlerinin objektif ve net olmasi biliyiik 6nem tasimaktadir.

Yatirimlarin bir an 6nce istenilen amaca uygun sekilde tamamlanmasinda,
ihale sirasinda kullanilan sartname ve projelerin eksiksiz ve gerekli detaylari icerir
olmas1 ¢cok onemlidir. Rekabet ortaminin saglanmasi i¢in, ihale dncesinde, ¢esitli
kanallarla duyurularin yapilmasi 6nemlidir. Yine bu kapsamda tekliflerin
hazirlanmasi i¢in yeterli siirelerin taninmasi da biliylik 6nem tagimaktadir.
Kazanan tekliflerin belirlenmesinde goz oOnilinde tutulacak kriter ve olgiitlerin
onceden agiklanmasi, kurumlarin saydam calismasi ve sistemin gereklerini yerine
getirmeyenler i¢in cezai miieyidelerin uygulanmasi zorunludur. Bunlarin
saglanmasi halinde rekabet sartlar1 saglanmis olacaktir.

1983 yilinda yiiriirliige giren 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu (DiK), 1984
yilinda 2990 sayili kanunla yapilan degisikliklerle 2003 yilina kadar yiiriirliikte
kalmistir. Sistemin birim fiyatlar iizerinden indirim yapilmasi, stirekli kesif
artiglarina miisaade etmesi gibi Ozellikleri en ¢ok elestirilen yanlari olmustur.
Avrupa Birligine giris slirecinde, iilke menfaatlerine daha uygun ve uluslararasi
gelismelere paralellik saglayacak yeni bir ihale kanunu giindeme gelmis ve 2003
yilinda koklii bir yapilanma ile 4734 sayilh Kamu lhale Kanunu yiiriirliige
girmistir.

Bu kanunla beraber kurulmus olan Kamu ihale Kurumu, Thale isleri ile
ilgili mevzuati, kanun, tiizik ve yOnetmelikleri hazirlayan ve uygulamayi
yonlendiren, ihalelerin baglangicindan soézlesmenin imzalanmasina kadar olan
siirecte idarelerce yapilan islemlerle ilgili sikayetleri inceleyip sonuglandirma
gorevini listlenmistir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonraki siirecte, tim kamu kurum ve
kuruluglarinin sivil toplum orgiitlerinin, kooperatiflerin, akdedilmis yapim
sozlesmelerinin uygulanmasindan dogan anlagsmazliklarin ¢6ziimiine ve ortak
teknik ve mali kurallarin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar ise; Bayindirlik ve
Iskan Bakanligmin kurulus kanununda verilen gorev ve yetki cercevesinde bu

Bakanliga bagli Yiiksek Fen Kurulu Baskanligi’nca yapilmaktadir [4]. Bu
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kapsamda soOzlesme imzalandiktan sonraki siirecte Yiiksek Fen Kurulunun
kararlar1 baglayict olmaktadir.

6 Mart 1995 tarih, 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Kararinin kabulii ile AB ile
Tirkiye iligkilerinde yeni bir donem baglamis ve AB standartlarina uyum siireci
bdylece baglamistir. Ekim 2008 tarihi itibariyle baslayan katilim miizakerelerine
yonelik tarama siireci, 35 baslik icermektedir. Bu 35 baslik sosyal ve ekonomik
tiim alanlarda AB mevzuat uyum siirecinin baslangicidir. Stire¢ tamamlandiginda
ingaat sektorlinii ilgilendiren AB mevzuati da ana hatlar1 ile ortaya ¢ikmis
olacaktir.

AB’nin ingaat sektorii ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili
miiktesebatlari, 11 tarama baghigi altinda toplanmaktadir ve konular itibariyle
asagidaki alanlar1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda yer alan konular sunlardir.
Kamu Alimlar1 (Public Procurement)
Teknik Uyum (Technical Harmonisation)
Altyap1 (Infrastructure) Yatirimlari
Cevre (Environment)

Enerji

Mesleki Egitim ve Sertifikasyon (Vocational Training and Recognition)

N N N N N N

Teminatlar ve Yiikiimliiliikler (Guarantees and Liabilities)
[lgili tarama basliklar1 da asagida yer almaktadir:
1. Mallarin Serbest Dolagimi1
2. Iscilerin Serbest Dolasimi1
3. Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi
4. Sermayenin Serbest Dolasimi
5. Kamu Alimlar1
6. Fikri Miilkiyet Hukuku
7. Tasmmacilik Politikasi
8. Isletmeler ve sanayi Politikalari
9. Trans-Avrupa Sebekeleri
10. Cevre
11. Enerji
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2002 yilinda g¢ikartlip 2003 yilinda vyiiriirliige konulan Kamu Ihale
Kanunu’nda yapilan degisiklikler genel olarak AB mevzuati ile uyumludur. Fakat
bu konudaki ilgili AB mevzuatinin 2006 yil1 itibariyle degismesi nedeniyle tam
uyum dogrultusunda yapilmasi gereken ilave degisiklikler ve uygulamaya dair
diizenlemeler bulunmaktadir.

Tirkiye ile AB arasinda hizmetler ve kamu alimlarinin
serbestlestirilmesine yonelik miizakerelerin baslatilmasina iligkin 11 Nisan 2000
tarihli toplantida alman 2/2000 sayili karar c¢ergevesinde miizakereler
gerceklestirilmistir. Bu miizakereler 17-18 Ekim 2000 tarihinde Ankara’da, 18-19
Ocak 2001 tarihlerinde Briiksel’de, 10-14 Aralik 2001 tarihlerinde Ankara’da ve
18-19 Aralik 2003 tarihlerinde Briiksel’de dort tur olarak gergeklestirilmistir. Bu
siirecte Tiirkiye yeni kamu ihale kanununu ¢ikarmis olmakla beraber pazarlarin
karsilikl1 agilmasi tam tiyelik miizakerelerine birakilmigtir.

AB miiktesebatinda yer alan yapim ihale, mal ve hizmet alimma dair
baslica direktifler sunlardir: Kamu Alimlar1 Direktifi (Public Procurement
Directives) 2004/17/EC sayili Su, Enerji, Ulastirma ve Posta Hizmetleri
sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluslarin ihale usullerini koordine eden direktif
(utilities direktifi) ve 2004/18/EC sayili kamunun yapim isleri, mal ve hizmet
alimlar1 sdzlesmelerinin verilmesi usullerini koordine eden Direktif (klasik
konsolide direktif) ile diger sektorlerindeki ihalelerde sikayet wusullerini
diizenleyen 92/13/EEC sayili Direktif ve Klasik Direktif kapsamindaki ihalelere
iliskin sikayetleri diizenleyen 89/665/EEC Direktifi bulunmaktadir.

2.3.1. Basel Kriterleri ve Etkileri

Diinyadaki tiim merkez bankalarinin bankasi niteliginde olan BIS (Bank of
Inernational Settlements) (Uluslararas1 Takas Bankasi) 1930 yilinda Isvigre’nin
Basel kentinde kuruldu. [11, 12] BIS 1974 yilinda, globallesen finans
piyasalarinda diizenleyici kurallar koymak ve uluslar arasi finans islemlerinin
kolaylagtirmak amaciyla kendi biinyesi i¢inde kisa adi Basel Komitesi olan

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Komitesini olusturdu.
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Tim diinyadaki bankalarin ortak standartlarda c¢alismasini saglamak
amactyla olusturulan bu komite, gelismis iilkelerin Merkez Bankalar1 ve
bankacilik denetim otoritelerinin iist diizey yetkililerinin katilimiyla olusturulmus
bir komitedir.

Uzun caligmalar sonrasinda 1988 yilinda Basel Komitesi tarafindan
yayinlanan Basel I standartlar1 ile bankalarin ¢aligma kriterleri belirlenmistir. Bu
metinle sermaye yeterliliginde uluslararasi standartlar belirlenmistir. Yayinlanan
standart ile bankalarin krizlere kars1 dayanikliliginin saglamak i¢in sermayelerinin
riskli aktiflere oraninin %8’den az olamayacag: ifade edilmistir. 1989 yilinda da
tilkemizde TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi) tarafindan yapilan
diizenleme ile bu kriter kabul edilmistir.

Basel I kabulunden sonra, bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan hizh
gelismeler karsisinda kisa siire iginde sorgulanir hale gelmistir. Bu siirecte,
sermaye hareketlerinin serbestlesmesi sonucunda tiim uluslar arasi piyasalar
krizlerden etkilenir hale gelmistir. Ayrica finans piyasalar1 ve enstiirmanlarinda
hizli gelismeler yasanmistir ve risk hacimleri artmistir.

Biitiin bu geligsmelerin etkisiyle 2002 yilinda taslak Basel II standartlari
yaymlanmistir. Bu taslak metin 26.06.2004 tarihinde kesinleserek Basel II
dokumani olarak nihai halini almigtir [13].

Avrupa Komisyonu Basel II’yi AB dahilindeki tiim bankalar i¢in zorunlu
tutmustur. AB yolunda ilerleyen iilkemizde de bu kriterlere uyum zorunluluk
olmus ve 2008 yilinda iilkemizde Basel II kriterlerinin uygulamaya konulmasi
hedeflenmekle beraber daha sonra uygulama 2009 yilina ertelenmistir.

Bu kriterlerin uygulamaya konulmasi ile birlikte; bankalar bir taraftan
kaynak ve kredi maliyetlerinde artis, diger taraftan KOBI'ler seffaf bilanco
hazirlama ve bir dizi biirokratik islem zorunlulugu ile kars1 karsiya kalacaklardir.
Bu kapsamda bankalar, kredi talep eden firmalardan bagimsiz denetim
kuruluglarinca hazirlanmis reyting raporu isteyecek ve kredinin maliyeti de
reytingin derecesine gore belirlenecektir. Basel II’de yer alan KOBI tanimina
gore; yillik cirosu 50 milyon avronun altinda olan kuruluslar KOBI olarak kabul

edilmektedir. Bu kriter baz alinarak yapilacak degerlendirmeye gore ise
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{ilkemizdeki isletmelerin tamammna yakmin KOBI statiisiinde degerlendirilmesi
durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemiz ingaat sektorii agisindan baktigimizda bu kriterlerin uygulanmasi
ile, insaat firmalarinin ¢esitli zorluklarla karsilasmasi beklenmektedir. Oncelikle
0z sermayelerinin yetersiz olmasi ve 6nemli Ol¢lide dis kaynaga bagli olmalari,
uluslar aras1 muhasebe standartlarina uyumsuzluktan kaynaklanan sorunlari
olmasi, maliyetlerin yiiksekligi, verimliliklerinin diisilk olmasi nedeniyle kredi
fiyatlandirma siirecinde sorunlarla karsilasacaklardir. Sektérde kurumsallasmanin
yetersizligi de bir diger handikaptir. Basel 1I’de kredi fiyatinin derecelendirme
notuyla yakindan iliskilendirildigi goriiliirken, sektordeki kuruluslarin ¢ogunun
derecelendirme notunun olmamasi 6nemli bir diger noktadir.

Insaat sektoriindeki firmalar1 etkiyecek bir diger énemli nokta ise teminat
mektuplarinin alinmasi kosullaridir. Basel II’de risk degerlendirme kriterleri,
teminat mektubu verilmesi kosullar1 ve yeterlilik kosullarinda dogrudan insaat
firmalarina 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, o6zellikle yurtdisi
miiteahhitlik islerinde yapilan isin seyrinin o iilkenin kanunlarina tabi olmasi,
muhasebe kayitlarinin yurtdiginda tutulmasi, iilke riski, politik risk gibi bankanin
kontroliiniin diginda ve saglikli bir sekilde 6l¢lip yonetemeyecegi risklerin varligt
ve ¢ogu insaat firmasinin perakende firma kategorisine girmeyecek olusu, Basel
I’nin  kredilendirme ve teminatlar konusunda getirdigi siki diizenlemeler
dogrultusunda bankalarin bu firmalara yaklasimini olumsuz etkileyebilecektir
[14]. Teminat mektuplarina uygulanan prosediir diger kredi tiirlerinden farkli
olmayacaktir. Nihayetinde bakilacak olan, firmanin kredi degerliligi, islemin
teminat yapisi ve sonugta bu islemin bankaya ne kadarlik bir risk getirdigi
hususudur. Belirtilen bu kriterler eger banka i¢in olumsuz degerler ifade ediyorsa
banka ya kredi fiyatin1 yiiksek tutacak, ya da miisteriye diigiik kredi tutar1 sunacak
ve ya her ikisini birden yapacaktir.

Biitiin bu degerlendirmelerin 15181nda, insaat firmalarinin kurumsallagma,
seffaflik, uluslararasi standartlara uygun mali tablolar olusturma, teminat
gereksinimlerine uyum alanlarinda atacagi adimlara paralel olarak politik risk
sigortasi, teminat mektubu, garanti fonu gibi faktorlerin hayata gegirilmesi

konusunda atilacak adimlar sorunun ¢oziimiinde faydali olacaktir.
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3.IHALE YONETIMI BILGI SISTEMi

Bu boliimde, ihale yonetimi bilgi sistemi hakkinda temel bilgiler
verilmistir. Thale ydnetimi bilgi sistemi temel kurumlar1 olan; isveren, yiiklenici,
tageron, isveren-yiiklenici sozlesmesi, yiiklenici teminati hakkinda agiklamalar
yapilmistir. Bu kapsamda ytiklenici degerlendirme sistemleri ve karar destek
sistemleri hakkinda bilgi sunulmustur.

Bu alanda yapilan ¢alismalarda Arslan [17], Koksal [18], Dikmen ve
Birgoniil [19], Jaselskis [32] ihale yoOnetim bilgi sistemi hakkinda genel
kavramlart agiklamigtir. Diger taraftan Cetinyokus [21] tedarikgiler icin
performans degerlendirmesine yonelik sistem Onerileri iizerinde c¢alismalar
yapmistir. Yiiklenici degerlendirme se¢imine yonelik olarak Alsugair [2] ve

Kumaraswamy [3]’in ¢aligmalar1 mevcuttur.

3.1. Isveren

Isveren farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. FIDIC’ teki tanimma gore
Teklif ekinde belirtilen kisi ve bu kisinin yasal halefi Isveren olarak adlandirilir,
ancak bu kisinin vekilleri (Yiiklenicinin muvafakati olmasi disinda) Isveren olarak
adlandirilmaz [15].

Halen yiiriirliikte olan 4734 say1li Kamu Thale Kanunu’na gére idare olarak
tanimlanan isverenin tanimi su sekilde yapilmustir: “ihaleyi yapan bu kanun
kapsamindaki kurum ve kuruluslar ’[16].

Netice itibariyle igveren, ihaleyi yapan/yaptiran, séz konusu ise ait
O0demeleri taahhiit (yap islet devret ve yap islet modeli hari¢) eden, yapim
stiresince isi kontrol eden veya ettiren ve isin sonunda biten yapiy1 kullanacak

veya degerlendirecek olan kisi veya kurum olarak tanimlanabilir.

3.2. Yiiklenici

Insaat projelerinin yapimini iistlenen kuruma yiiklenici (miiteahhit)

denmektedir [17]. Yiikleniciler, 06zel sektor ve kamu sektdriindeki yapim
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projelerini yiiklenerek insasini gerceklestirmektedirler. Yiikleniciler projeler igin
gerekli olan tiim malzeme, insan ve ekipman kaynagini saglayarak, isin proje ve
teknik sartnamelerine uygun olarak ve zamaninda insasini gergeklestirirken,
yapim siiresince meydana gelen problemleri ¢6ziime kavustururlar.

Yiiklenici 4734 sayili kamu ihale kanunda yapim miiteahhidi olarak
tanimlanmistir. Kanuna gore, yapim isi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimler seklinde tanimlanmaktadir.

FIDIC’te ise; “Teklifi Isveren tarafindan kabul edilen kisi ve bu kisinin
yasal halefi Yiiklenici olarak adlandirilir, ancak bu kisinin vekilleri (Isverenin
muvafakatt olmast diginda) Yiiklenici olarak adlandirilmaz,” seklinde
tanimlanmaktadir.

Yapim islerinin ingast i¢in gerekli olan finansman isveren tarafindan
yapilmaktadir. Isveren ile yiiklenici arasindaki sdzlesmenin &zelliklerine gore,
yiiklenici firmaya igin tamamlanma asamalarina gore hakedis seklinde 6demeler
yapilmaktadir. Bununla birlikte Yap-Islet-Devret, Dizayn-Yap-islet-Devret veya
Yap-islet-Sahip Ol gibi farkli kanun hiikiimlerine tabi olarak ihalesi
gerceklestirilen, degisik sozlesmelerin  kullanildig1 islere ait finansman

yiikleniciler tarafindan karsilanmaktadir [18].

3.3. Taseron (Alt Yiiklenici)

Taseron (alt yiiklenici), yiiklenici firma (miiteahhit) adina calisan ingaat
firmasidir [17]. Yapim isinin 6zelligi ve yliklenici firmanin izleyecegi stratejiye
gore, isin belli bolimleri veya tamami taseron firmalar vasitasi ile
gergeklestirilmektedir.

FIDIC’e gore ise; Sdzlesmede Isin bir kismi igin taseron, imalatg1 veya
tedarik¢i olarak adlandirilan veya Alt Madde 4.5’e uygun olarak isin bir kisminin
verildigi kisi ve bu kisinin yasal halefi Taseron (Alt Yiiklenici) olarak adlandirilir,
ancak bu kisinin vekilleri Taseron olarak adlandirilmaz  seklinde
tanimlanmaktadir.

Yalniz 0Ozellikle son yillarda yiiklenici firmalar yapim islerini

gergeklestirirken, isi boliimlere ayirip, neredeyse isin tamamini taseron firmalar
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araciligi ile inga etme yoluna gitmektedirler. Bu durumda, taseron firmalarin
organizasyonu biiyiik 6nem tagimaktadir. Bir diger dnemli nokta ise, igveren
nezdinde taseron firmalarin bir yiikiimliliigiiniin olmamasidir. Genelde yapim
sozlerinde yiiklenici ve igveren sorumluluklarina yer verilmekte, tageron firmalar
tarafindan gerceklestirilen islere ait sorumlulukta yiiklenici firmalarin sorumluluk
alaninda degerlendirilmektedir. Dolaysisiyla yiiklenici firmalarin, tageron
firmalarin yaptiklar isleri siki1 bir sekilde denetleyip, proje ve sartnamelere uygun

1s yapmalarini saglamalar1 ¢ok dnemlidir.

3.4. Isveren-Yiiklenici Sozlesmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin yiiklenicilerle yapacagi sozlesmeler
kanunlarla belirlenmistir. Halen iilkemizde yiiriirliikte olan 4734 sayili Kamu
ihale kanunu bu kanuna tabi olan kamu kurum ve kuruluglarinin ihtiyaglar1 olan
mal, hizmet ve yapim islerine ait ihaleleri gerceklestirirken, uyulacak esaslari
belirlemektedir. 4735 sayili Kamu So6zlesmeleri Kanunu, kamu ihale kanununa
gore yapilan ihalelere ait sdzlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasina dair esas
ve usulleri belirlemektedir.

Yap-islet-Devret sisteminde yapilacak ihaleler ise 3996 sayili kanunun
hiikiimleri ¢evresinde ihale edilmektedirler.

4735 sayili kamu sozlesmeleri kanunu yapim islerine ait sdzlesmeleri
temelde 2 gruba ayirmistir.

Bunlar:

v Uygulama projeleri ve bunlara iliskin mahal listelerine dayali olarak,
isin tamami i¢in isteklinin teklif ettigi toplam bedel iizerinden anahtar
teslimi gotiirii bedel s6zlesme

v" On veya kesin projelere ve bunlara iliskin mahal listeleri ile birim fiyat
tariflerine, mal veya hizmet alimi islerinde ise isin ayrintili 6zelliklerine
dayali olarak; idarece hazirlanmis cetvelde yer alan her bir is kaleminin
miktart ile bu is kalemleri icin istekli tarafindan teklif edilen birim
fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel {izerinden birim fiyat

sozlesmedir.
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Bu sozlesmeleri uygulayacak idareler i¢in ayrica matbu her iki tip i¢inde

matbu s6zlesme Ornekleri hazirlanarak idarelerin kullanimina sunulmustur.

3.5. Yiiklenici Teminati

Isveren, isi ihale etmeden once sdz konusu isin yiiklenici tarafindan
tamamlanabileceginden emin olmak ister. Yiiklenici firmalarin segimine ait olarak
cikarilan uygulama ydneltmelikleri esaslar1 belirlemekle beraber, risk her ihalede
s6z konusudur.

Yapim islerinde risk, iki noktada karsimiza ¢ikar. Birincisi daha ihale
asamasindaki iken, ylklenicinin taahhiidiinden donerek, isi yapmaktan
vazgegmesi veya isi yapamayacak duruma diismesi olarak tanimlanabilir. ikinci
nokta ise yapim asamasinda, yiiklenicinin isi tamamlayamamasi olarak ortaya
cikar.

Ihale asamasinda karsilasilan riski ortadan kaldirmak icin yiiklenicilerden
tekliflerinin %2-4 arasinda teminat alinmaktir. Bu konu 4734 sayili kanuna uygun
olarak cikarilan Tip Sartnamelerde en az %3 oraninda gegici teminat mektubu
olarak diizenlenmistir. Teklif sahipleri ihale asamasinda bu teminatlar
isveren(idare)e sunmaktadirlar.

Bu teminatlar ihale asamasinda, teklifi uygun goriilen fakat teklifinden
vazgecen yiiklenicilerden dolay1r olusacak riski igveren acisindan bertaraf
etmektedir.

Asil biiyiik risk ise, yapim sirasinda karsilasilan risktir. Ciink{i bu agsamada
yliklenicinin taahhiidiinli yerine getirememesi durumunda, isin tamamlanmayan
kisimlar1 i¢in tekrar ihale yapilmasi zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir. Ya da
isveren kalan kismini yiiklenici nam ve hesabina kendisi tamamlamak yoluna
gidebilmektedir. Bu durumlarda ise, zaman zaman yiiklenicilerin teminatlar
igverenin ugradig1 kaybi karsilayamamaktadir. Siiphesiz ki, devletten aldig1 bir
s0zlesmeyi yerine getiremeyen yiiklenici i¢in taahhiit bu haliyle firmanin iflasi
durumunu giindeme getirebilmektedir. Bankalardan alinan teminat mektuplarinin
nakte cevrilmesi, yiiklenici firmalarin kredibilitesini sifirladig1 gibi, bu firmalara

teminat mektubu veren banka ve finans kuruluslarini da zor duruma sokmaktadir.
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Yapim asamasindaki riskin daha biiylik olmasi nedeniyle kanunda, sézlesmenin
imzalanmasi ile birlikte yiiklenicilerin gecici teminatlarint kesin teminata

cevirerek orani da %3’den %6’ya ¢ikarilmaktadir.

3.6. Yiiklenici Degerlendirme Kriterleri (Yiiklenici Performans Olgiim

Metodu)

Tedarik yonetimi ile benzer nitelikler tasiyan yiiklenici yonetimi, aslinda
tedarik yonetimini de icine alarak daha kompleks bir yap1 ortaya koymaktadir.
Tedarik yonetimine baktigimizda, toplam maliyetin minimum seviyede tutulmasi
icin sanayi ve tedarik¢i arasinda yapilan caligmalarin biitiinii [19] olarak
tanimlanabilmektedir. Tedarik¢i degerlendirme, tedarik yoOnetimi alanindaki
yapilan ¢alismalarin en 6nemli alt basliklarindan biridir. Ana sanayi ile tedarik¢i
arasindaki iligkilerin yOnetilmesi, uzun vadede tedarik¢ilerin gelistirilmesi,
tedarik¢i ile stratejik isbirliklerinin olusturulmasi agisindan tedarik yonetimi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirmede amag, yeni bir tedarik¢i segcmek
veya mevcut bir tedarikg¢i ile anlagsmay1 iptal etme degildir. Bunun yerine var olan
tedarik¢ilerin belli bir zaman araliginda ve belli kriterlere bagl olarak
performanslarinin 6l¢iilmesidir [20].

Yiiklenici degerlendirme sistemlerine bakis agis1 da, tedarikei
degerlendirme bakis acisiyla paralellik gostermektedir. Buradaki amag da, yeni bir
yiiklenici  se¢cimi  degil, mevcut yiiklenicilerin i3 performanslarinin
degerlendirilerek ortaya konulmasidir.

Degerlendirme kriterleri s6z konusu oldugunda, farkli arastirmacilar farkl
parametrelere Onem vererek caligmalar yiirlitmiistiir. Bu caligmada kullanilan
kriterler tespit edilirken, bu alanda yapilan calismalar sonucunda iizerinde
mutabakat saglanan kriterler kullanilmistir. Bunlar:

v’ Imalat kalitesi

v’ Is programina sadakat

v Mali sorumluluklar
olarak tespit edilmistir. Fakat bunlarin disinda Gegici ve Kesin Kabul

degerlendirmesi de bunlara ilave bir baslik olarak ele alinmustir.
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Yukarida ele alanina ilk ii¢ madde, yapilan c¢alismalarda goéz Oniine
alinmigsa da, dordiincii maddeye yeterli onem verilmedigi goriilmiistiir. Fakat igin
igveren acisindan son kabulu biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu noktada yasanan
sikintilar igveren acgisindan 6nemli olmaktadir. Netice itibariyle ihale onay belgesi
ile baslayan siire¢ ancak kesin hesapla neticelenmektedir. Kesin hesap dncesi en
onemli son adimlar ise, gegici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasidir. Bu

asamalarda karsilasilan sorunlar da dnem tasimaktadir.

3.7. Karar Destek Sitemleri Bilesenleri

Karar verme islemi, karar vericinin degisik seceneklerle karsi karsiya
bulundugu durumlarda, bunlar arasindan kendi amaclarina uygun, kendisince
belirlenmis Olgiitlere en uygun olani1 segebilmesidir [21]. Cesitli alternatifler
arasindan birini se¢me islemi olan karar verme, ayni zamanda problem ¢dzme
islemini igeren faaliyetleri diisiinme ve sonuca varma siirecidir [22].

Giliniimiizde, yonetim faaliyetlerinde ve uzmanlik gerektiren cesitli islerde
etkili, hizli ve dogru karar verebilmek i¢in Karar Destek Sistemlerinden (KDS)
faydalanilmaktadir. Yoneticilerin, yonetsel problemlerin asilmasi icin kantitatif
modelleri kullanma ¢abalariyla ortaya ¢ikan karar destegi, ilk 1970 yilinda J. D.
Little calismasiyla ortaya konmustur. Terim olarak KDS’nin kullanildig: ilk
calisma ise 1971 yilinda Gorry ve Scott Morton’a aittir [20].

Karar Destek Sistemleri, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
durumlarda veya ne yonde bir karar verilmesinin tam olarak kestirilemedigi
hallerde, karar vericilere modeller, bilgiler ve veri yonetme araglari sunan
interaktif bilgi sistemleri olup [25] karar vermenin yeterliligini gelistirmekten ¢ok,
etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu sistemlerin amaglar1 yonetimsel hiikiimleri
yerlestirmek degil, bu hiikiimleri desteklemektir [26]. Karar destek sistemleri
karar vericilere, problem ¢ozme islemi sirasinda alternatif ¢éziimleri test etme ve
verileri yeniden gozden gecirme imkami verir [27]. Bu sistemlere sahip karar
vericiler, her sorun i¢in ¢éziim seceneklerini formiile eder ve bilgisayara gonderir.
Bilgisayar bu onerileri karsilastirarak degerlendirir ve karar vericiye yollar. Karar

verici de degerlendirilen Oneriler arasinda en iyi sonucu veren alternatifi seger ya
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da yeni bilgilere gore yeni alternatifler hazirlayarak tekrar bilgisayarin
degerlendirmesine sunar [28]. Glinlimiizde, yonetim faaliyetlerinde ve uzmanlik
gerektiren ¢esitli islerde etkili, hizli ve dogru karar verebilmek i¢in Karar Destek
Sistemlerinden (KDS) faydalanilmaktadir.

Karar destek sisteminin dort bileseni vardir. Bunlar veri ambari, ¢ok

boyutlu analiz, veri madeni ve analiz ara¢laridir (analitik uygulamalar) .

3.7. 1. Veri Ambari

Veri ambari, diizenli bilgiler toplulugudur. Kelimenin anlami bilgisayar
ortaminda saklanan diizenli verilerle sinirli olmamakla birlikte, daha ¢ok bu
anlamda kullanilmaktadir. Bilgisayar terminolojisinde, sistematik erisim imkani
olan, yonetilebilir, giincellenebilir, taginabilir, birbirleri arasinda tanimli iligkiler
bulunabilen bilgiler kiimesidir. Bir baska tanim1 da, bir bilgisayarda sistematik
sekilde saklanmis, programlarca istenebilecek veri yiginidir.

Veri ambari iligkili verilerin sorgulanabildigi ve analizlerinin yapilabildigi bir
depodur. Bir veri ambari, analizler ve sorgular i¢in kullanilabilir, biitiinlesmis bilgi
deposudur. Veri ve bilgiler, lretildiklerinde heterojen kaynaklardan elde edilirler.
Standford Universitesine gdre: Veri ambari, baslangicta farkli kaynaklardan gelen
verinin iizerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin yapilmasini saglamaktadir.

Yiiklenici performans degerlendirmesine ait, bir karar destek olugturmanin
ilk adimi1 operasyonel sistemlerde sistemlerde daginik olarak bulunan verileri tek
bir veri tabaninda birlestirmektir. Daginik olan veriler, analiz ve raporlamanin
ardindan birlestirilerek veri ambarin1 meydana getirir. Veri ambari, sadece analiz
ihtiyaclarina cevap vermek iizere tasarlanmistir ve sadece verileri sorgulayan ve

raporlayan bir sistemdir.
3.7.2. Cok Boyutlu Analiz (OLAP)
Is verisine dayali is analizi i¢in On-Line Analitik Siire¢ (OLAP, On-Line

Analytic Processing) adi verilen bir sistem gelistirilmistir. OLAP, uzman kisinin

sisteme olan bakis agisini sistemi kullanan kigilerin anlayacagi bigimde ifade
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ederek, ham veriden doniistiiriilmiis bilgi lizerinde miimkiin olan incelemelerin
biiylik cogunluguna hizli, tutarli, interaktif bicimde erisip analizcilere, yoneticilere
ve uygulayicilara veriden cesitli kavrayislar saglayan bir yazilim teknolojisi
kategorisidir [29]. OLAP ambarda bulunan verilerin sadece tek bir bakis agisina
gore degil, ¢ok farkli acgilardan degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz
teknigidir. Diger bir ifade ile OLAP, kurumsal veriyi stratejik olarak
yorumlamaya hazirlama teknigidir [17].

OLAP verilere ¢cok yonlii bakis imkan1 saglarken, karmasik matematiksel

islemleri ve analizleri ¢ok hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

3.7.3. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, 6zet olarak cok biiyiik veri tabanlarindan, 6nceden
bilinemeyen, gegerli ve kullanilabilir bilginin ¢ikarilma islemi olarak ifade
edilebilir. Baska bir deyisle veri madenciligi, ¢ok biiyiik veri tabanlarindaki ya da
veri ambarlarindaki veriler arasinda bulunan iligkiler, oriintiiler, degisiklikler,
sapma ve egilimler, belirli yapilar gibi ilging bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve kesfi
islemidir. "Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi" (Knowledge Discovery in Databases)
uygulamalari ile birlikte faaliyet alanina yonelik karar destek mekanizmalar1 i¢in
gerekli On bilgileri temin etmek i¢in kullanilir.

Veri madenciligindeki amag, toplanmis olan bilgilerin, bir takim sayisal
yontemlerle incelenip ilgili kurum ve yonetim destek dizgelerinde kullanilmak
tizere degerlendirilmesidir. Veri madencisinin geleneksel yontemlerde oldugunun
aksine baslangi¢ta herhangi bir amaci ya da varmak istedigi bir kavram yoktur.

Bir bagka bakis acisiyla veri madenciligi, biliyilk miktarda veri i¢inden,
gelecekle ilgili tahmin yapmamiza yardimci olacak iliski ve kurallarin aranmasi

teknigidir [17].

3.7.4. Analiz Araclar ve Analitik Uygulamalar

Karar destek bilesenlerinin son bileseni ise veri ambarinda birlestirilen,

cok boyutlu olarak sekillenerek analize hazir hale getirilen veriler iizerinde son
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kullanicilarin kolay analizler yapmasini saglayan araclar ve uygulamalardir. Bu
araglar ve uygulamalar ihtiyaglarina gore belirlenip kullanima alinabilirler. Kurum
icinde analiz amagli olarak birden fazla ara¢ veya uygulama kullanimi s6z konusu

olabilir [17].
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4 IHALE SISTEMLERI

4.1. ihale Sistemleri

Gelismekte olan  iilkelerin  biiyiimelerini  ve  gelismelerini
tamamlayabilmeleri i¢in gereksininim duyduklar1 en 6nemli faktorlerden birini
yatirimlar ve bu yatirimlarda kullanilacak olan parasal kaynaklar olusturmaktadir.
Parasal kaynaklar1 yatirimlara aktaran mekanizma ise ihalelerdir [30].

Ihale dar anlamiyla bir tahsisat ydntemidir. Nesnenin piyasa fiyatinin
bulunmadigi ya da belirsiz oldugu durumlarda ihale diizenlemeleri fiyat olusturma
siirecinde O6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durumlar, bir yere kadar, iktisadi
ajanlarin  ihale edilen mala ait bilgiye erisim ve bu malumati
degerlendirmelerindeki farkliliklarin neden oldugu malumat ve maliyet
asimetrilerini icermektedir. Thaleler, tek bir nesneye (6rnegin, makine-ekipman,
fabrika ve imtiyaz) konu olabilecegi gibi homojen nesnelerin (hazinenin
bor¢clanma ihaleleri ve spektrum ihaleleri gibi) c¢oklu pargalar1 igin de
diizenlenebilir [31].

Devlet yapilarinin daha seffaf ve hesap verebilir olmasi agisindan ihale
sistemleri biiylik 6nem tagimaktadir. Dolayl1 ve dolaysiz vergiler yoluyla toplanan
kamu kaynaklarinin, en dogru sekilde kamu yararina kullanilmasi i¢in ihale
sistemlerinin seffaf ve rekabetci olmasi beklenilmektedir. Thale mekanizmasi
sayesinde, kamu i¢in gerekli olan, mal, hizmet, yapim isleri ve danigmanlik
hizmetleri alinmakta veya ¢esitli kullanim haklar1 devredilmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, daha fazla yatirim yapilmasi
gerekliligi ortadadir. Dolayisiyla bu iilkelerin kamu biit¢elerinin biiytlik bir kismi
yatirim harcamalaria gitmektedir. Kamu yatirimlar1 i¢inde hig siiphesiz en biiyiik
agirhigl ingaat yatirimlart olusturmaktadir. Dolayisiyla yapim ihaleleri biiyiik
Onem arz etmektedir.

Diinya ekonomisinde yasanan globallesme; insaat sektoriinii de etkilemis,
ingaat firmalarinin yeni yabanci pazarlara yayillmasi i¢in Onemli firsatlar
saglamistir. Ulkeleraras1 bolgesel ve ticari birlikler, teknolojik gelismeler,
ekonomik, sosyal ve politik degisimler, isgiiclinlin giderek serbest hale gelmesi

gibi olusumlar; uluslararasi ticaretin ve insaat sektdriinlin gelismesinin Oniindeki
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engelleri azaltan &nemli etkenler olmustur. Ozellikle, altyapi, yol, konut gibi
hemen hemen her tiirlii ingaata gereksinim duyan gelismekte olan {ilkelerde yeni
is firsatlar1 artmaktadir. Ozel sektdr veya kiiciik projelerin gergeklestirilmesi yerel
kaynaklarca karsilanirken; kamu sektoriindeki biiyiik projeler genellikle
uluslararas1  finans  kuruluglarindan  saglanan  kredi veya  hibelerle
gerceklestirilmektedir [32].

Biiytik 6lgekli projelerin gerceklesmesinde finansman temini, daha da
onem kazanmaktadir. Geligsmis iilkelerde bu projeler hazine biitgesi gibi tek bir
kaynaktan finanse edilebilirken; gelismekte olan {ilkelerde, hiikiimet
kaynaklarmin yetersiz olmasi nedeniyle finansmanin saglanmasinda tek kaynak
yeterli olmamaktadir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin 6nemli kalkinma
projelerinin dis finansman ile gerceklestirmesine neden olmaktadir [33].

D1s finansman ile gerceklestirilen bu yatirimlar i¢in diinya genelinde kredi
veren ¢esitli iktisadi kuruluslar bulunmaktadir. Dis Ticaret Miistesarlig
kayitlarmma gore diinya c¢apinda yaklasik 120 uluslararast iktisadi kurulus
bulunmaktadir. (http://www.dtm.gov.tr) [30]. Bu kuruluslar arasinda kalkinma
bankalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Kalkinma bankalarinin temel fonksiyonu,
genellikle 6zel sektor tarafindan karli bulunmayan veya Ozel sektoriin mali
giiciniin disinda kalan biiylik tutardaki projeler i¢cin finansman saglamaktir.
Kredileri orta veya uzun vadeli olup, faiz oranlar ticari kredilerden daha diisiik ve
geri 6deme siireleri daha uzundur [35].

Uluslararas1 kalkinma bankalari; evrensel, bolgesel ve ulusal olarak
siiflandirilmaktadir. Genis kapsamli finansman saglayan bolgesel ve evrensel
uluslararas1 kuruluslardan baglicalar1 sunlardir: Bolgesel Kuruluslar: Avrupa
Yatirim Bankasi, Avrupa Yatirim ve Kalkinma Bankasi, Asya Kalkinma Bankast,
Islam Kalkinma Bankasi, Amerikan Ulkeleri Kalkinma Bankasi, Afrika Kalkinma

Bankas1 Evrensel Kuruluslar: Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankast

4.2. Diinyada Kullamilan Thale Sistemleri

Diinya genelinde, her iilke kendi sosyo ekonomik durumu ve devlet
yapisina uygun bir ihale mevzuati gelistirmistir. Bununla beraber o6zellikle

yatimlarint kendi biitceleri karsilayamayip, dig finansman destegi arayan
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kalkinmakta olan iilkeler, kendi mevzuatlar1 diginda finansman destegi aldiklar
uluslart kurulugun Onerdigi ihale sistemine uymakla yiikiimlii olmaktadirlar.
Uluslararasi 6lgekte , yatirim projelerine finansman saglayan kuruluslar agisindan
verdikleri kredinin 6ngoriilen sekilde yatirima doniismesi ve kaynaklarin israf
edilmemesi agisindan, ihale sistemi ve mevzuati Onem tasimaktadir. Bu
kuruluslardan en biiyiigii Diinya Bankasidir.

Diinya Bankasinin organizasyon yapisina yakindan bakacak olursak,
Diinya Bankasmin genel anlamda bir banka olmadigini goriirtiz. Birlesmis
Milletlerin uzman kuruluslarindan bir tanesi olup, 184 iiye iilkeden olusmaktadir.
Diinya Bankasi, birbiriyle yakindan baglantili 5 kurulugtan olugsmaktadir. Bunlar :

1. Uluslararas: imar ve Kalkinma Bankas1

2. Uluslararas1 Kalkinma Birligi

3. Uluslararasi Finans Kurumu

4. Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajansi

5. Uluslararas1 Yatirim Anlagsmazliklar1 Coziim Merkezi

"Diinya Bankas1" terimi giinimiizde bu bes kurulustan yalnizca
Uluslararas1 Imar ve Kalkinma Bankas: (International Bank For Reconstruction
And Development-IBRD) ve Uluslararast Kalkinma Birligi (International
Development Association-IDA) i¢in kullanilmaktadir. IBRD orta gelirli ve yoksul
olmakla birlikte kredi degerliligine sahip iilkelere, IDA 1ise IBRD’den
bor¢lanamayacak kadar fakir olan iilkelere diisiik faizli kredi, faizsiz kredi ve
hibeler saglamaktadir. IBRD ve IDA, kamu sektoriine borg verirken, Uluslararasi
Finans Kurumu, dogrudan ozel sektore borg vermektedir.

(http://www.worldbank.org) [36].

Diinya Bankasi’nin proje tanimi; projeyle ilgili “mal, hizmet ve is” lerin
tamamim kapsamaktadir. Insaat projeleri, is ihaleleri kapsaminda bulunup, Diinya
Bankasi finansmanli projelerin bir boliimiinii olugturmaktadir. Bu kapsamda,
Diinya Bankas1 tarafindan finanse edilen projeler, bir proje dongiisiine gore ele
alinmakta ve finanse edilmektedir. Gelisim asamasinda projeler hakkinda erken
bilgi edinilmesi i¢in, bu dongiiniin insaat firmalar1 tarafindan bilinmesi 6nem
tasimaktadir. Diinya Bankasi’nin proje dongiisii sekiz ana adimdan olugsmaktadir:

1.Yoksullugu Azaltma ve Ulke Yardim Stratejileri,
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2.Proje Tanimlama,

3.Proje Hazirlik,

4.Proje Degerleme,

5.Miizakereler ve Kredi Onay1,

6.Proje Uygulama ve Denetim,

7.Tamamlama,

8.Degerlendirme.

Yiiklenici firmalar proje tanimlama asamasindan itibaren Borglu iilke ile
temasa gecebilmektedirler ve uygulanacak ihale prosediirii ve programu ile ilgili
yayinlanan dokiimanlari temin edebilmektedirler [37].

Diinya Bankasi’nin finanse ettigi ingaat projelerinde ihale siirecinde yer
alan 4 ana aktor vardir. Diinya Bankasi; ihale prosediiriiniin uygulanmasi, ihale
dosyasinin hazirlanmasi, tekliflerin degerlendirilmesi, ihale kararinin verilmesi ve
siirecin anlasma prosediiriine gore gerceklestirilmesini kontrol etmektedir. Her
asamada Diinya Bankasi’nin onay1 alinmaktadir. Bor¢lu; Diinya Bankasi’ndan
kredi alan ve yasal olarak ihaleden sorumlu olan iilkedir. Borglu iilke adina
uygulamadan sorumlu birimi (bor¢lu idare); teklifleri davet eder, kabul eder,
degerlendirir ve sozlesmeyi yapar. Teklif Sahibi; ihaleye katilarak, ihale konusu
ise talip olan yiiklenici insaat firmasidir. Ihale dokiimanlarinin gerektirdigi sekilde
teklifini hazirlayarak teslim etmekten ve ihaleyi kazanmasi durumunda da, isin
sozlesme kosullarima gore yapilmasindan sorumlu olmaktadir. Miisavir
(Miihendis); Diinya Bankasi projelerinde miisavir kullanilmasi zorunlu olup,
miisavir se¢imi i¢in ayr1 prosediirler bulunmaktadir. Bor¢lu idare bu prosediirlere
gore misavir firmay1 belirlemektedir. Miisavir firma; projelerin baslangic yani
mobilizasyon asamasindan itibaren kesin kabule kadar yiiklenici firmanin
yiirlitecegi tlim islerin istenilen standartlara uygun olarak yapilmasini kontrol ve
siipervize eder. Isin kesin kabuliinii yaparak onaylar. Bunun yanminda, proje
ozelliklerine gore, 6zellikle zaman problemi olmayan projelerde miisavir firmalar
yuklenici firmanin se¢imi asamasinda ihale dosyasinin hazirlanmasi, tekliflerin
toplanmasi gorevlerini de {istlenebilmektedirler. Ihale yéntemleri Diinya Bankasi

ile bor¢lu iilke arasindaki kredi anlagsmasinda belirlenerek, proje 6zelliklerine gore
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en ekonomik ve uygun yontem se¢ilmektedir. Yiiklenici firma sec¢iminde

kullanilan ihale prosediirleri agagida sirasiyla agiklanmistir [38]:

4.2.1. Uluslararas1 Rekabete Acik Ihaleler (International Competitive
Bidding-ICB)

Parasal tutar1 10 milyon dolar ve iizeri olan isler i¢in tercih edilen bu ihale
tiirtinde, ihale duyurusu uluslararasit diizeyde yapilmakta olup, Diinya Bankasi
tarafindan seg¢ilebilir olan biitiin olas1 teklif sahipleri s6z konusu ise teklif vermek
icin, zamanlama ve duyuru agisindan esit firsatlara sahip olmaktadir. Once “genel
thale duyurusu” (General Procurement Notice), daha sonra ise ihaleye davet

(Specific Procurement Notice) yayinlanmaktadir [38, 39] .

4.2.2.Smirh Uluslararasi Thaleler (Limited International Bidding-LIB)

S6zlesme hacminin kii¢iik oldugu, sinirli sayida firmanin bulundugu ICB
prosediiriinde  degisiklik yapmay1 gerektiren durumlarda kullanilmaktadir.
Pazarlik prosediirii olarak da bilinen LIB, aslinda ICB’nin agik¢a duyurulmadan
potansiyel teklif sahipleri listesinden belirlenen firmalarin dogrudan teklif
vermeye davet edilmesidir LIB prosediirii uygulanan ihalelerde, duyuru, 6n

yeterlilik ve yerel oncelik uygulanmamaktadir [38, 39].

4.2.3.Ulusal Rekabete Acik Thaleler (National Competitive Bidding-NCB)

NCB borglu iilkedeki biitiin olasi teklif sahiplerine agiktir ve islerin yapisi
veya kapsamina gore yabanci rekabetin ilgi c¢ekiciliginin miimkiin olmadigi
durumlarda, en uygun ve ekonomik ihale prosediiriidiir. NCB yabanci teklif
sahiplerinin; sézlesme degerinin kiiciik oldugu, islerin cografik veya siiresel
olarak dagildigi, s6zlesmenin yogun nakliye ve isgiiclinii kapsadigi ve mal ve
hizmetlerin uluslararas1 piyasadan daha asag fiyatta yerel olarak elde edilebildigi
durumlarda uygulanir. Genel Duyuru’nun (General Procurement Notice-GPN)

yayinlanmasi1 NCB ig¢in gerekli degildir ve duyuru ulusal yayin ve resmi gazete ile
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sinirl olabilmektedir. Thale dokiimanlari iilkenin resmi dilinde olabilmektedir ve
teklif ve odemeler icin genellikle yerel para birimi kullanilmaktadir. Bunlarin
disinda genel olarak ICB temel prensipleri uygulanmaktadir. Eger yabanci
firmalar bu kosullar altinda katilmak isterlerse teklif vermelerine izin
verilmektedir [38, 39]. Diinya Bankasi1 ihalelerinde énemli olan bor¢lu idarenin,
ihale stirecinde rekabeti sagladigin1 Diinya Bankasi’na kanitlamasidir. Bu agidan,
ICB prosediiriinde ihale stireci agirdir ancak, sonug¢landirmak daha kolay
olmaktadir. Thaleye tek teklif gelse de ICB ile rekabet igin yeterli duyuru yapilmis
oldugundan sonuca baglanabilmektedir. Teklif fiyatinin tahmini maliyetin altinda
kalmasini gerektiren bir kural bulunmamaktadir. Onemli olan kredi saglanan proje
kapsaminda, tedarik planinda belirtilen biitiin kalemlerin toplaminin biitceyi

asmamasidir. ICB prosediirii ayrintili olarak incelenmistir.

4.2.3.1 Diinya Bankasi Finansmanh Insaat Projelerinde Uygulanan
Uluslararasi Rekabete Acik Ihale Prosediirii (ICB)

ICB prosediirii tek asamali ve iki asamali olmak iizere, iki tiirde
uygulanabilmektedir. Yeterlilik (postqualification) olarak bilinen tek asamali
stirecte, teklif sahibi firma, teknik ve mali teklifini ayn1 zamanda ayn zarflar
icinde teslim eder. Firmanin teknik, yonetimsel ve finansal yeterliligi ile fiyat
teklifi ayn1 zamanda degerlendirilir.

Iki asamal1 siirecte ise bor¢lu idare ilk dnce 6nyeterlilik ilan1 yayinlayarak
firmalarin teknik, finansal ve yonetimsel yeterlilikleri i¢in gerekli kosullara dair
duyuruda bulunur. Bu asamada, basvuruda bulunan firmalar arasinda yeterlik
kriterlerine sahip firmalar, fiyat teklifi vermeleri i¢in davet edilir ve fiyat teklifleri
ikinci asamada degerlendirilir. Firmalarda aranan yeterlilik kriterleri ve istenen
belgeler acisindan tek asamali ve iki asamali prosediir arasinda bir fark
bulunmamaktadir. iki prosediirde de ihale asamasinda Diinya Bankasi’nin
yayinlamig oldugu ayni standart ihale dokiimanlar1 kullanilmaktadir.

On yeterlilik prosediiriiniin uygulanmasinin kosullara bagli olarak avantajl
bulunmadigr durumlarda, bu prosediir kapsaminda firmalarda aranan tiim
yeterlilik kriterleri, tek asamada uygulanan ihale prosediiriinde, ihale dosyasina

eklenerek firmalardan aym bilgiler istenmektedir. On yeterlilik; genellikle detayli
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teklif hazirhginin  yiiksek maliyetli oldugu biiylik ve kompleks islerde
kullanilmaktadir. On yeterlilik prosediiriiniin uygulanmasi durumunda toplam
ihale siireci 16 ile 20 ay arasinda zaman alirken, tek asamali prosediirde bu siire 8
ile 12 aya inmektedir. Bu nedenle, siirenin kisith oldugu durumlarda, ICB
prosediirii tek asamal1 olarak uygulanmaktadir.

Diinya Bankasi finansmanli projelerde kullanilan en yaygin soézlesme
tiirleri; gotiirt, birim fiyat, maliyet art1 kar veya bunlarin birlesimleridir. Maliyet
art1 kar sOzlesmeleri sadece yiiksek risk tasiyan veya maliyeti dogru tahmin
edilemeyen 6zel projelerde kabul edilmektedir. Yine 6zel projelerde anahtar
teslimi sozlesme kullanilabilmektedir. Biiyiik projelerde isler, benzer sozlesme
paketlerine ayrilabilmektedir. Bu durumda firmalar yeterliliklerine goére bir (slice)
veya birden fazla (package) s6zlesme paketi icin teklif verebilmektedirler. Biitiin
teklifler es zamanli olarak, ayni teslim tarihinde kabul edilir, acilir ve
degerlendirilir [38, 39].

On yeterlilik, Diinya Bankasi standart dokiimanlarinda ihale makami
tarafindan, bir sozlesmeyi listlenecek firmalarin teklif vermeye davet edilmeden
once, firmalarin gerekli kosullar1 tasiyip tasimadiginin uygunlugunun belirlenmesi
stireci olarak adlandirilmaktadir. Bu sekilde is tipine uygun tecriibeye ve yapim
teknolojisine sahip, finansal ve yonetimsel Ozellikleri olan, firma veya firma
gruplan belirlenmektedir ve sadece on yeterlilik kosullarimi saglayan firmalar
teklif vermeye davet edilmektedir. On yeterlilik prosediiriinde siire¢, dort ana
asamada gelismektedir:

a) Ilan ve 6n yeterlilik daveti- Borclu idare, Diinya Bankasi’nin standart
formatina uygun olarak hazirladig1 On Yeterlilik Davetini potansiyel katilimcilara
duyurmaktadir.

b) On yeterlilik dokiimanlarimin hazirlanmasi ve yaymlanmasi-Diinya
Bankas1 kendi yaymladigr standart on yeterlilik dokiimaninin kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir. Buna gore 6n yeterlilik dosyasi iki boliimden olugmaktadir:

Béliim 1-On  Yeterlilik  Prosediirii  (Prequalification  Procedures);
Katilimcilara Talimatlar, Bagvuru Bilgi Formu, Yeterlilik Kriterleri, Bagvuru

Formlari’n1 igerir.
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Béliim 2-Is Kosullari (Work Requirements); Isin Kapsam, Isin Tanimu,
Insaat Siiresi, Arazi ve Diger Bilgileri igermektedir.

¢) Basvuru hazirhg ve teslimi- On yeterlilik dosyasini alan firma, kendi
basvurusunun hazirlanmasi ve teslim edilmesinden sorumludur. Bu siire¢ boyunca
idare, firmalarin aciklama taleplerine zamaninda cevap vermek ve gerektiginde 6n
yeterlilik dokiimanlarinda diizeltme-degisiklik yapmakla sorumludur.

d) Basvurularin degerlendirilmesi ve katihmcilarin on yeterliligi-
Basvurularin degerlendirilmesinden bor¢lu idare sorumludur. On yeterlilik
kriterlerine uymayan veya eksik bir dokiimani olan bagvurular reddedilmektedir.
Degerlendirme asamasinda idare, katilimcilarin teklifleri ile ilgili agiklama talep
edebilmektedir. Agiklama istegi ve cevabi yazili olarak yapilmaktadir ve idarenin
aciklama istegindeki tarih ve siirede cevap vermeyen firmalarin teklifi
reddedilebilmektedir. On yeterlilik basvurularinin degerlendirilmesinde Diinya
Bankasi’nin standart prosediir ve formlar1 kullanilmaktadir [40].

Yeterlilik kriterleri kapsaminda; Diinya Bankasi tarafindan yiiklenici
firmalarda aranan kriterleri ve bunlara bagli olarak firmalarin hazirlayacagi
basvuru formlar1 4 ana baglikta toplanabilmektedir. Bunlar ise:

a) Secilebilirlik Kriterleri: Bir teklif sahibi firma ve firmay1 olusturan
biitiin gruplar, alt yiikleniciler de dahil olarak, Diinya Bankasi’nin belirledigi
secilebilirlik  kriterlerini karsilamak zorundadir. Bu kapsamda hazirlanan
secilebilir tilkelerin listesi diizenli olarak giincellenip, Diinya Bankasi’nin resmi
web sayfasinda yayinlanmaktadir.

b) Hiikiimlerine Uyulmamis Ge¢mis Sozlesmeler Basarisiz Sozlesmeler
Hakkinda Bilgi: 1dare tarafindan belirtilen siirede, genellikle son 5 yil igindeki
basarisiz sozlesmeler hakkinda bilgi verilmesi istenmektedir.

Devam Eden Davalar: Askida olan davalar icin idare, firmanin net
varliklarmin belirli bir yiizdesi olarak sinir koymaktadir. Devam eden davalar bu
ylizdeden fazla olamamaktadir. Diinya Bankasi1 standart dokiimanlarinda, idare
tarafindan belirtilen yilizdenin en fazla %50 olabilecegi belirtilmektedir. Eger
varsa bu tiir sézlesmeler ile ilgili bilgi verilmesi istenmektedir.

¢) Finansal Durum Finansal Performans: Teklif sahibi firmanin, idare

tarafindan belirlenen siirede; mevcut finansal durumunun saglamligi, uzun
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donemde beklenen karliligt ve sahip oldugu nakit akis1 hacmini gosteren
denetlenmis bilango veya diger kabul edilebilir finansal beyanatlarini gostermesi
gerekmektedir. Belirtilen siire genellikle 5 yil olup 6zel durumlarda 3 yila kadar
diistiriilebilmektedir.

Ortalama Yillik Is Hacmi: Firmalardan, son 5 veya 3 yil igindeki ortalama
yillik ingaat cirolar1 hakkinda bilgi vermeleri istenmektedir. Ortalama yillik insaat
cirosunun, idare tarafindan ihale dosyasinda belirtilen miktarin altinda olmamasi
gerekmektedir.

d) Deneyim Genel Insaat Deneyimi: Firmalardan son 5 veya 3 yil iginde
yiiklenici, alt yiiklenici veya insaat yOneticisi olarak iistlenilen insaat sozlesmeleri
ile ilgili olarak bilgiler istenmektedir. Bilgilere ek olarak s6z konusu isleri
basariyla bitirdigini kanitlayan is bitirme belgeleri ve devam eden islerle ilgili is
alind1 belgeleri de istenmektedir.

Ozel Insaat Isleri Deneyimi: Thale konusu isle ilgili olarak ayni dzellik ve
glicliikte, idare tarafindan ihale dosyasinda belirtilen siirede, miktarda ve sayida
teklif sahibi firmanin gergeklestirmis oldugu sézlesmeler hakkinda bilgi, isin bitig
tarihi, lstlenilen gorev, toplam sézlesme miktari, ortak girisim ise sdzlesme
miktar1 icindeki payi, igsverenin adi, adresi ve irtibat numaralar1 istenmektedir
[40].

On yeterlilik asamasindan sonra ihale asamasi gelmektedir. Bu asamada,
yeterlilik kosullarin1 saglayan firmalara ihaleye davet formu gonderilerek teklif
vermeye davet edilmektedir. On yeterlilik prosediiriinin uygulanmadig1
durumlarda ise ihaleye davet formu uluslararasi alanda yayinlanarak ihale
duyurusu yapilmaktadir.

Bu asamada yapilan islemler ise, Thaleyi acacak olan idare ihale dosyasini
hazirlar, Banka’nin onayima sunar, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ihaleye
davet duyurusu yapilir. Siire¢ bundan sonra firmalarin tekliflerini hazirlamasi ve
teslim etmesi, tekliflerin degerlendirilmesi ve Banka’nin onay1 alinarak ihale
sonucunun biitiin katilimcilara duyurulmasi seklinde ilerlemektedir. Diinya
Bankasi’nin standart dokiimanlarima gore hazirlanan ihale dosyasinin igerigi
sunlardan olugsmaktadir:

1. Teklif vermeye davet mektubu,
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. Katilimcilara talimatlar,

. Thale verileri,

. Genel s6zlesme kosullari,

. Ozel kosullar,

. Teknik sartname,

. Teklif formu, teklif eki ve teklif teminati,

0o I N Wn B~ WD

. Kesif Ozeti,

9. Anlasma formu, kesin teminat formu, avans Odemesi i¢in banka
garantisi formu,

10. Projeler,

11. Yeterlilik kriterleri,

12. Uyusmazlik ¢6ziim prosediirii,

13. Segilebilir iilkeler

Diinya Bankasi’nin hazirladigr standart bir form olan katilimcilara
talimatlar boliimiinde firmalarin tekliflerini hazirlayabilmeleri i¢in gerekli genel
kosullar aciklanmakta olup, bu form idare tarafindan degisiklik yapilmadan
kullanilmaktadir. Thaleye 6zel kosullar idare tarafindan ihale verileri formunda
belirtilmektedir.

Diinya Bankasi ihalelerinde FIDIC sistemi kullanilmakta olup, genel ve
0zel sozlesme kosullar1 boliimii FIDIC sartnamelerine gore hazirlanmaktadir.
Teknik sartname, kesif 0zeti ve projeler ise idarenin hazirlayip ihale dosyasina
ekledigi dokiimanlardir.

Tek asamali prosediirde, on yeterlilik siirecinde istenen biitiin bilgi ve
belgeler ihale siirecinde firmalardan istenir. iki asamali prosediirde ise finansal
durum, hukuk davalari, is hacmi gibi 6n yeterlilik bagvurusunda verilen bazi
bilgilerin ihale agamasinda giincellenmesi istenmektedir.

Ihale dosyasi alindiktan sonra, tekliflerin son teslim tarihinden 28 giin
oncesine kadar firmalarn soru sorma hakki bulunmaktadir. Idare aciklama
taleplerine verdigi yanitlar1 ihale dosyasi alan biitiin firmalara gondermektedir.
Tekliflerin son teslim tarihinden 6nce herhangi bir zamanda idare, zeyilname
yayinlayarak ihale dokiimanlarinda degisiklik yapabilir. Firmalarin zeyilnameyi

aldiklarin1 onaylamalar1 gerekmektedir. Zeyilname yayinlandiktan sonra gerekirse

37



tekliflerin son teslim tarihi uzatilmaktadir. Teklif hazirlik siiresi ihaleye davet
tarihinden itibaren en az 6 hafta olup, bu siire ¢ok biiyiik ve kompleks iglerde 12
haftaya c¢ikabilmektedir. Teklif sahipleri, ihale dosyasinda belirtilen kosullara
bagl olarak herhangi bir Diinya Bankasi iiyesi iilkenin para biriminde tekliflerini
verebilmektedirler. Farkli para birimlerinde teklif verilmesi durumunda en fazla 3
para birimi kullanilabilmektedir. Fiyatlarin karsilagtirilmasi i¢in teklifler idare
tarafindan kosullar1 6nceden belirlenen kur iizerinden tek bir para birimine
dontstiirilmektedir. Teklif sahiplerinin fiyatlarini olustururken kesif 6zetinde yer
alan biitlin i kalemlerini eksiksiz fiyatlandirmalar1 gerekmektedir. Fiyati
girilmemis kalemler oldugunda, bunlarin fiyatlarinin diger kalemlere dahil
edildigi varsayilip idare tarafindan bu kalemler i¢cin 6deme yapilmamaktadir. 18
aydan uzun sozlesmelerde ayrica, fiyatlarda meydana gelecek degismelere karsi
bir fiyat ayarlamasi istenerek ayarlamanin yapildigi hesap formiiliiniin teklifte
bildirilmesi gerekmektedir. Teklif ile birlikte teslim edilmesi gereken teklif
teminatinin ihale dosyasinda belirtilen kosullara gore hazirlanmis olmasi
gerekmektedir.

Teminat teklif fiyatinin yaklasik %2’si olup, teklif gecerlilik siiresinden
sonra 28 giin gecerli olmas1 gerekmektedir. Tekliflerin teslim tarihinden itibaren
ihale dosyasinda istenen siire kadar gecerli olmasi gerekmektedir. Bu siire
genellikle 90 giin olup, 182 giinlii ge¢meyecek sekilde diizenlenmektedir.
Olaganiistii durumlarda idare teklif gecerlilik siiresi dolmadan once firmalardan
tekliflerinin gecerlilik siiresini uzatmalarimi isteyebilir. Ancak 60 giinden fazla
uzatilmasi igin Diinya Bankas’’nin onayr alinmasi gerekmektedir. Thale
dosyasinda belirtilen kosullar disinda teklifin geri ¢ekilmesi durumunda, teklifte
aritmetik hata olmasi durumunda ihale dosyasinda belirtilen kosullara gore
firmanm teklifini diizeltmeyi kabul etmedigi durumlarda ve isi aldiginda
anlagmanin imzalanmasini veya gerekli kesin teminati istenen siire iginde
saglamaz ise firmalar teklif teminati kaybedilmektedir.

Teklif dosyasi teslim edilirken, teklif sahibi adina yetkili kisi veya
kisilerce imzalanmis olmasi ayrica her sayfa ve eklerin paraflanmasi
gerekmektedir. Orijinal ve kopya dosyalarin belirtilerek ayr1 ayr1 kaselenmesi

daha sonra tekrar bir dis zarf i¢ine konularak yine kaseli olarak teslim edilmesi
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gerekmektedir. Bu i¢ ve dis zarflarin ihale dosyasinda belirtilen idarenin adresi,
ihale numarast ve adi, “teklif acilma tarihinden Once agilmayacaktir” uyarisini
bulundurmas1 gerekmektedir. Geg¢ teslim edilen teklifler agilmadan geri
gonderilmektedir. Teklifler teslim edildikten sonra son teslim tarihine kadar teklif
sahiplerinin tekliflerini degistirmelerine veya geri ¢ekmelerine izin verilmektedir.
Ancak geri ¢ekildikten sonra tekrar teslim edilen tekliflerin i¢ ve dis zarflarinda
“degisiklik” ifadesini tasimasi gerekmektedir [40, 41].

Tekliflerin  teslim edilmesinden sonra degerlendirme asamasina
gecilmektedir. Teklifler ihale dosyasinda belirtilen tarih ve zamanda teklif
sahiplerinin temsilcilerinin Oniinde acgilmaktadir ve teklif sahiplerinin ihaleye
katildiklarini gosteren kayit tutularak imzalanmaktadir. Agilista her teklif icin
asagidaki kontrol listesi doldurulmaktadir:

1. Teklifin dis zarfi kaselenmis mi?

. Teklif formu doldurulmus ve imzalanmig m1?

. Teklifin gegerlilik siiresi nedir?

. Imza sirkiileri ve vekaletname eklenmis mi?

. Teklif teminatinin miktar1 nedir?

. Teklif a¢ilma tarihinden 6nce teklifte degisiklik yapilmig m1?
. Alternatif teklif verilmis mi?

. Herhangi bir indirim teklifi var m1?

. Teklif fiyat1 nedir?

o 0 N &N U A W N

Tekliflerin acgilmasi sirasinda ge¢ teslim edilenler disinda herhangi bir
teklif reddedilmemektedir.  Teklifler agildiktan sonra detayli olarak
degerlendirilmeden once idare, her teklifin; Diinya Bankasi’nin segilebilirlik
kriterlerini karsilayip karsilamadigini, uygun olarak imzalanip imzalanmadigini,
gerekli teminati bulundurup bulundurmadigini, ihale dokiimanlarinin tiim sart ve
kosullarin1 saglayip saglamadigin1 belirlemektedir. Eger teklif bu kosullara
uymuyorsa degerlendirme dis1 birakilir. Teklifler agildiktan sonra diizeltilmesine
veya geri ¢ekilmesine izin verilmemektedir. Daha sonra ihale kosullarin1 sagladig:
belirlenerek 6n incelemeden gecen teklifler herhangi bir aritmetik hataya karsi
kontrol edilerek diizeltilmektedir. Eger teklif sahibi teklif miktarinin

diizeltilmesini kabul etmezse teklifi reddedilmektedir ve teklif teminatini
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kaybedebilmektedir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra teklif fiyatlar1 ihale
dosyasinda belirtilmis olan kur iizerinden tek bir para birimine ¢evrilir. Eger ihale
dosyasinda uygulanacagi belirtilmigse, ©on yeterlilik boliimiinde agiklanan
kriterleri karsilayan yerel teklif sahipleri i¢in tekliflerin degerlendirilmesinde %
7,5 oncelik marj1 kullanilmaktadir. Bu kosulun uygulanmasi durumunda, yabanci
teklif sahiplerinin teklif fiyatlar1 %7,5 arttirilarak yerel firmalara avantaj
saglanmaktadir. Idare, ihale kosullarmi saglayan ve en diisiik degerlendirilen
teklif fiyatim1 veren teklif sahibine ihale konusu isi vermektedir. Thale sonucu
biitlin firmalara duyurulur. Teklifi kabul edilen firmaya “Kabul Mektubu” ve
“Anlasma Formu” gonderilir. 28 giin i¢inde firma anlagsmay1 imzalar ve kesin
teminat mektubu ile birlikte idareye geri gonderir.

Kesin teminat miktar1 saglanan teminatin ¢esidine ve isin yapist ve
biiyiikliigiine bagh olarak degismekle birlikte en fazla s6zlesme bedelinin %10’u
olmaktadir. Anlagma imzalandiktan sonra diger teklif sahiplerine teklif teminatlari
geri gonderilmektedir. Miisavir firma tarafindan ihaleyi kazanan firmaya ise
baslama talimati verilir [42].

Ana hatlart tarif edilen bu ihale sistemi, agirlikli olarak FIDIC sartnameleri
ve sOzlesmeleri dogrultusunda sekillenmektedir. Siiphesiz ihale siireclerinin en
kritik asamalarindan biri, teklif verecek firmalarin yeterlik kriterlerini saglayip
saglamadiginin tespitidir. Bu asamadan sonraki en miithim asama ise, bu kriterleri
saglayan firmalarin vermis oldugu teklifler arasinda, en uygun bedelin tespitidir.
Halen genel gecer uygulama, en diisiik bedelin, uygun bedel oldugu yoniindeki
uygulamadir. Fakat bu uygulama, siiphesiz kalite, zamaninda teslim ve sézlesme
ve sartnamelere uygun kapsamda yapim islerinin, insasi sirasinda sorunlara da
sebep olmaktadir. Bir yanda kisitli kamu kaynaginin dogru yonetilmesi gerekliligi
varken, diger yanda kalite, zaman ve kapsam yOnetimi arasinda ters iligki ortaya
cikabilmektedir. Sonuc¢ta zamaninda bitmeyen yatinm en pahali yatirim
olabilmektedir. Diisiik bedeli elimine etmek i¢in metodlar aranmaktadir.

Kurallan belirlerken kamu yararini1 gézetecek olan kamu yonetimi, piyasa
kosullarin1 dengelemek zorundadir. Anormal diisiik fiyatlarin verilmesi, detayli
incelemeleri gerekli kilmaktadir. Bunlar ortaya g¢ikarmak icin mekanizmalar,

liyakata dayali sistemler vb. gelistirilmelidir [43].
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Her seyden oOnce ingaat siirecinde yer alan biitiin taraflarin isbirligini
olusturacak ve destekleyecek bir yaklagima gereksinim vardir. Bu sayede yapilasma,
maliyet etkinligi, kullanim siiresi maliyetleri ve kalitesi, ingaattan tasarima kadar bilgi
akis1 gibi konularda gelisme kaydedilecektir. Genel anlamda, insaat siirecinin biitiin
asamalarinda daha biiyiik bir esneklige gereksinim vardir. Ornegin, ihale prosediirii
ve maliyet modellerinin 1yi uygulanmasi, dogru bilgiye sahip miisterinin, hangi
projeler icin hangi ihale sistemini se¢mesi gerektigiyle ilgili dogru se¢im yapmasini
saglar. Burada, ihale mevzuatinin sinirlari, kalite, yenilik, saglik, giivenlik, etik,
kullanim siiresi maliyetleri, ¢cevre ve baslangi¢ maliyeti dikkate alinmasi gereken
konulardir. Uygun ihale sistemlerinin se¢imi, ¢evre dostu insaat malzemelerinin
kullanimin1 da artiracaktir. Takim ¢alismasi ve biitiin aktorlerin igbirligi etkinligi
artiracak, dogru uzmanlarin dogru yerde olmasimi saglayacak, yeni iirlin ve santiye
yonetimiyle ilgili gelismelere yon verecektir. Burada, insaat endiistrisi; tasarim,
ingaat, parca iiretimi gibi ortak yanlar1 olan 6teki sektorlerin yaklagimini kullanarak
yeni model ve teknolojiler gelistirebilir.

Elektronik ortamda satin alma, 6zellikle biiyiik hacimli ihale malzemeleri s6z
konusu oldugunda tedarikgi-miisteri iliskisini kolaylastiracaktir. insaat hizmetlerinin
karmagikligina bagli olarak insaatta satin almanin tamamiyle elektronik ortamda
yapilmas1 miimkiin olmasa da, bu konuda SIMAP (kamu satin alma bilgi sistemi) ad1
verilen bir girisimi siirdiiriilmektedir. Miisterinin de dahil oldugu ve siirecteki biitiin
aktorlerin yer aldig1 bir karar alma mekanizmasinin gelistirilmesi Oncelikler
arasindadir. Rekabet giiciinii yiikseltmede “En Iyi Uygulama” bilgisinin, insaat

firmalar1 ve miisteriler tarafindan benimsenmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, insaat siireci ve tedarik zincirinin iyi yonetilmesi, verimlilik ve
rekabet giiciinii artirmada en 6nemli faktrlerdir. Risk analizini de igeren “En lyi
Uygulama”, yonetim tekniklerinin biitlin insaat silirecinde kullanilarak zaman ve
maliyet performansinin yiikselmesi, belirsizlik faktorlerinin azalmasi saglanabilir.
Burada en 6nemli gorev, santiye faaliyetlerinin organizasyonu ve yonetimine aittir.
“Zamaninda teslim” gibi imalat sektorlerinin kullandig1 teknikler, uygun ve entegre
tedarik zincirlerinin gelistirilmesiyle, 6rnek alinabilir. Karsilagtirma yonteminin daha
yaygin kullanimi da, siire¢ degisikliklerinden dogan yararlari tanimlama, 6lgme ve

gostermede yardimci olur [43].
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21. yiizy1l teknolojik gelismelerin, ekoloji ile gatistig1 bir yiizyil olmustur.
Gelismeye baglayan ¢evre bilinci ve giderek yok olan ve kirlenen dogal kaynaklar,
stirdiiriilebilir gelisme kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Siirdiiriilebilir gelismenin {i¢ diregi “ekonomi, sosyallik ve ¢evre” {izerine
oturmustur. Sosyal olma, sosyal, kiiltiirel, etik, hukuki temellere sahiptir. Toplum ve
¢evre korumanin biitlinlesmesinin AB politikalarina girisi AB Anlagmasinin bir
geregidir [44].

Son yillarda sik¢a kullanilan “siirdiiriilebilir gelisme” kavrami 1987°deki
Brundtland Komisyonu raporunda sOyle tanimlanmustir: “Gelecek kusaklarin
gereksinimlerini  kargilamasin1  engellemeden  bugiinkii  gereksinimlerin
kargilanmasin1 saglayan gelisme”. Daha ayrintili olarak “siirdiiriilebilir gelisme”
sunlar1 ifade eder:

* herkesin gereksinimini gozeten sosyal gelisme;

* ¢cevrenin etkili korunmast;

* dogal kaynaklarin sagduyulu kullanimi;

» yiiksek ve istikrarli ekonomik biiyiime ve isttihdamin devami.

Ulusal hiikiimetler ve kamu birimleri ingsaat endiistrisinin en biiylik
miisterileridir. Insaatta siirdiiriilebilirlik konusunda bu kesimler onciiliik ederek
tiiketici ¢ikarlarini gozeten bir siireci yayginlastirabilirler.

Gerek Avrupa, gerekse ulusal ihale politikalari, paranin karsiligini alma
amacina dayanmaktadir. Paranin karsiligt deyimi fiyatla ilgilidir ve uygulamasi
basittir. Thaleler kalite, performans 6zellikleri, tasarim, bitirme zamani, vs. gibi diger
bazi dlgiitleri de goz Oniine alirsa, degerlendirmeler daha zor ancak nesnel olur.

Liiksemburg, Cardiff ve Viyana Konseyleri, Komisyon ve Konsey’in ¢evresel
konular1 diger politikalarla birlestirerek stratejiler gelistirmesini kabul etmistir.
Boylece kamu ihaleleri ile ¢evre politikalar1 arasinda ortaya ¢ikacak bir uyusmazlik
giderilecektir.

Kamu ihale mevzuati doga konusunda ekonomik, ¢evre konusunda uyumlu
olmalidir. Siirdiiriilebilir insaat desteklenecek ise ihale konusu yalnizca ekonomik bir
olay olarak goriilmemelidir.

Glinliik uygulamalarda, siirdiiriilebilir gelismenin bilincinde olan kamudaki
satin almacilarin c¢evre konularini ihale politikalarina daha fazla entegre ettikleri

goriilmektedir.
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Avrupa Konseyi ve iiye ilkeler kamu ihalelerinin “yesillendirilmesi”
konusunda kararli iseler, bazi ¢oziimleri dikkate almak zorundadirlar:

a) Miisterilerin, ekonomik olarak en fazla avantajli (EMAT), fiyati, kalite ve

kullanim maliyeti dengeli ihaleyi se¢mesi Ozendirilmelidir. Bdylece

stirdiiriilebilirlik faktorii devam edecektir.

b) Miisteri, mimar ve miihendisler gelecekte ¢evre konularina daha ayrintili

bir bicimde 6zen gostereceklerdir.

c) Insaat ve bina bakim yoneticiligi seklinde verilen ihaleler, maliyet, tasarim

ve ingaat fonksiyonlarinin entegrasyonu ile saglanacak avantajlara sahiptirler.

d) Thale alanlar, cevresel etkenleri de gozeten secenek teknik ¢dziimler

konusunda desteklenebilir (Variants- kamu ihale direktifinin 25. maddesi)

Hangi yaklagim kabul edilirse edilsin, kamu ihalesi s6z konusu oldugunda
belirli ilkelerin 6nemi degismez:

a) Thale prosediirii baglamadan 6nce ihale dokiimaninda olabildigince fazla

sayida ¢evresel faktore oncelik verilmelidir;

b) Miisteri istekleri acik ve net olmali, dncelikler tanimlanmalidir;

c) Thalenin degerlendirme kurallar1 adil ve saydam olmali ve ihale

dokiimaninda yer almalidir [44].

4.3.Tiirk ihale Sistemleri

Tarihsel silirece baktigimizda, 19 Nisan 1925 ‘te kabul edilen “Hiikiimet
Namina Vukubulacak Miizayede ve Miinakasa ve IThalat Kanunu” iilkemizde
kanunlasan ilk ihale kanunu 6zelligini tasir. Bu kanunlarda, Osmanli déneminde,
1877 tarihli Emlak-1 Miilkiye ve 1880 tarihli Vakfiye’nin Tamir ve Insasi
Nizamnameleri’nde alim satimlarin usuliine dair baz1 diizenlemeler yapilmigsa da
genel bir ihale kanunu ¢ikarilmamistir. Resmi Gazete’de 28 Nisan 1925 giinli
yayinlanan “Hiikiimet Namma Vukubulacak Miizayede ve Miinakasa ve Ihalat
Kanunu” 12 Mayis 1925°te yiiriirliige girmistir. Bu kanun yiiriirliik maddeleri
dahil olmak iizere 26 maddeden olusan, bir kanun metnidir. Bununla birlikte,
ingaat miiteahhitliginin dogusuna iligskin ortaya ¢ikmasi i¢in gereken kosullarin
varligim gosteren ilk hukuki metinlerden biri olmasi agisindan 6nem tasimaktadir

[45].
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Kanun, altyapinin bir kamu olarak goriilmesi yoOniindeki Osmanh
Devleti’nden kalan algiy1 devam ettirmekte ve nafia islerini genel ihale kanunun
kapsamina almamaktadir. Kanunda kapali zarf usulii esas alimmistir. Teklifler
arasinda “haddi layik” olana ihalenin verilecegini belirtmektedir. Fakat haddi
layik teklif (tahmin edilen bedel) ‘in nasil belirlenecegini tanimlamamistir. Bu
bedelin tespiti daha sonra, 1934 yilinda ¢ikarilan “Artirma Eksiltme ve Ihale

Kanunu’nunda agik olarak tanimlanacaktir [9].

4.3.1. 2490 Sayih Artirma Eksiltme ve Thale Kanunu

1930’lu yillar Cumhuriyet i¢in kurumsallasmanin basladigi donem
olmustur. 2 Haziran 1934’de c¢ikarilan “Artirma Eksiltme ve Thale Kanunu” ile
miiteahhitlik hizmetleri ve nafia isleri yeni bir doneme girmistir.

Kanununun ¢ikarildigi 1934 yilindan sonraki donemlerde, yatirim
oncelikleri ve finansman bigimleri biiyiik 6l¢ekte degismis olsa da 2490 sayili bu
kanun 1983 yilma kadar 50 yil boyunca miiteahhitlik hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde temel kanun olma 6zelligini tagimastir.

Yiiriirlik maddeleri dahil 76 maddeden olusan kanun 1925°te ¢ikarilmis
bulunan 661 sayili sayili “Hiikkiimet Namma Vukubulacak Miizayede ve
Miinakasa ve Thalat Kanunu’na gére ¢ok detayli bir sekilde hazirlanmistir. Bu
kanunla getirilen yeniliklerden bazilar1 sunlardir:

a) Yabanci girisimcilere karsi kiigiik girisimcinin korunmaya ¢alisilmasi

b) Davet usuliiniin uygulanmaya baglanmasi

¢) Emanet usuliinde siirlamalar getirilmesi

d) Tahmin edilen bedel tanimina agiklik getirilmesi

Kanunun hazirlandig: yillarda Tiirk miiteahhitlik firmalari, gerek teknoloji
kullanimi, gerek finansal kaynaklar gerekse makine parki agisindan yeterli
seviyede degildi. Bu donemde Nafia Programi’nin 6nemli hedeflerinden birisi
sulama programi dahilinde biiylik barajlar yapilmasi ve liman projelerinin
yapilmasi idi. Bu alanlarda ise yabanci firmalar hala rakipsiz konumda
bulunmaktadir. Bu noktadan da hareketle kanunun 2. maddesi asagidaki sekilde

diizenlenmistir.
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“On bes bin lira kiymetten asag1 alimlarda insa, tamir, imal ve istiksaf
islerine yabanci tebaanin girebilmesi i¢in bunlarin on seneden beri Tiirkiye’de
mukim ve ticaret sicilinde kayitl olmasi lazimdir.” [46] .

Kanunla getirilen yeniliklerden biri de, 45. maddede yer alan “davet usulu”
olmustur. Bu usul ile ihaleye ¢ikabilmek ise, il 6zel idareleri i¢in Dahiliye
Vekaleti’nin, diger devlet daire ve miiesseseleri i¢in ise Vekiller Heyet nin iznine
baglanmistir. “Mahdut Eksiltme” olarak isimlendirilen davet usulii “liman, rihtim,
simendifer, demiryollar1 ingasi, biiyiik su tesisati, biiylik fabrika ve diger sanayi
tesisatt ile sihhi tesisat islerinin birka¢ firma arasinda eksiltmege konulmasi”na
icazet vererek, biiyiilk ve dnemli projelerin, bu konuda gerekli, finansal kaynaga,
makine parkina ve teknolojik bilgiye sahip firmalarca, zamaninda ve ongoriilen
kalitede yapilmasina imkan veren bir uygulamadir. Bu uygulama uzun yillar
boyunca sorunsuz bir sekilde kullanilmistir.

Daha onceki kanunda tam olarak tanimlanmamis olan “layik had”
uygulamasina bu kanunla agiklik getirilmistir. Kanun 53. maddesinde layik had
asagidaki gibi tanimlanmustir.

“Artirma ve eksiltme islerinde bedeller, tahmin edilen miktar1 buldugu
taktirde layik had sayilir. Piyasa degisimlerinden dolayr miicbir bir sebeple
bedeller arasinda biiylik bir fark hasil olursa esbabr mucibesi géz oniine alinir ve
karar yazilir; ancak tahmin edilen bedelin tayin olundugu giinii takip eden giinden
en ¢ok bir hafta evvel ticaret odasi veya borsa veya mahalli belediye
meclislerinden o giinkii piyasa muhtevi alinacak vesika muhteviyati tahmin
edilmis bedel sayilir.

Yine kanunla emaneten yaptirilacak isler de parasal biiytkliikle
sinirlandirilmistir.  Miimkiin  oldugunca islerin 6zel girisimciler tarafindan
yapilmasi diigiincesi hakim olmugtur.

Bu kanunla “birim fiyat cetvelleri” uygulamas: etkin hale getirilmistir.
Birim fiyat cetvelleri, Nafia Vekaleti tarafindan yayimnlanan “Tahlili Fiyat
Cetvelleri” temel alinarak birim maliyetlerin hesaplanmasinda temel alinacak
birim degerleri gosteren bir cetveldir [9]. Bu cetvellerde daha 6nce tanimi

yapilmamis 6zel fiyat uygulamalar1 bazi dedikodularin kaynagi olmustur.
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4.3.2. 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

12 Eyliil Askeri Yonetimi’nin son gilinlerinde 8 Eyliil 1983 tarih ve 2886
say1l1 “Devlet Thale Kanunu” kabul edilmistir ve boylelikle 50 yila yakin bir siire
yiirlirlikte kalan 2490 sayili kanun yiiriirlikkten kaldirilmigtir.

Yiiriirlik maddeleri dahil 96 maddeden olusan 2886 sayili “Devlet Ihale
Kanunu”, 2490 sayili kanuna gore bazi yenilikler icermektedir. Bunlardan ilki,
“aciklik” ve “rekabet” ilkeleridir. Kanunun 2. maddesinde yer almistir.

“Bu kanunun yiiriitiilmesinde, ihtiyaglarin en iyi sekilde, uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasi ve ihalede agiklik ve rekabetin saglanmasi esastir.”[47] .

Buna ragmen kamu ihalelerin a¢ikli§i konusundaki tartismalar bu kanun
ylriirliige girdikten sonra, eskisinden daha fazla artmistir. Ara rejimler diginda ilk
defa secilmis kadrolar yolsuzluk iddialarindan dolayr mahkemelere ¢ikarilmas,
yeterli delil olmasa da yargilananlarin itibarlarini zedelemistir.

Ihale usullerinde de degisiklige gidilmistir. Kanunda tanimlanan ihale
usulleri :

e Kapali teklif usulii

o Belli istekliler arasinda kapali teklif usulii
o Agcik teklif usulii

e Pazarlik usulii

e Yarisma usuliidiir.

Belli istekliler arasinda kapali teklif usulii, 2490 sayili kanundaki “davet
usuli” niin yeni diizenlemesidir. Kanuna tabi ihalelerde ana uygulama kapali
teklif usuliidiir. Fakat Haziran 1997 ile Ocak 1999 tarihleri arasinda merkezden
yapilan 46 ihaleden 11°1 ilanli, 29°u davetli ve 6’s1 6zel ihale olmustur [48].

Bu kanunla mal, hizmet, tasima ve yapim gibi ihale konusu isler tefrik
edilerek tanimlanmistir ve bir yenilik daha getirilmistir.

“Tahmin edilen bedel”in hesaplanmasi yonteminde 6nemli bir degisiklik
olmamissa da, kanun sinai ve teknolojik zorunluluklarin gerektirdigi durumlarda
ilgili bakanin onayr alinmak suretiyle, bedel tahmini yapilmadan kapali teklif
usulii ile ihale yapilmasina imkan tanimigtir. Kanunun, “yapim isleri ile her tiirli

etiit, proje, kontrollik ve miisavirlik hizmetlerine ait ihalelerde, isteklilerde
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aranacak niteliklerin ve istenecek belgelerin neler olacagi, ne sekilde ve kimlerce
verilebilecegi ve miiteahhit sicillerinin ne sekilde tutulacagi konusunda verdigi
yetki, bir ¢ok tartismay1r da beraberinde getirmistir. Konu kisaca kimlere
“miiteahhitlik karnesi” verilecegi tartismasidir. Miiteahhit hizmetlerinde yasanan
sikintilarin 6nemli nedenlerinden biri olan miiteahhitlik karnesi uygulamasinin
uzun yillar devam etmesinde, biirokrasinin bunu bir rant kapisi olarak gérmesinin
etkisi biliyiikk olmustur. Kanunun ¢ikisindan birkag yil sonra sektoriin en yetkili
agizlarindan biri (Kadir Sever, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi Yonetim kurulu
tiyesi) su sekilde ifade etmistir.

“Miiteahhitlik karnesi.. Bizden baska iilkede yok... Eski politikacilar,
bakanlar, emekli biirokratlar, baz1 siniflardan emekli subaylar, ziraat¢i, ormanci,
jeolog gibi bir kistm meslek gruplari... Bu kisilerin %99’u bu karnelerini
baskalarina para karsilig1 devretmektedir. * [49].

Uygun bedel kanunda “Tahmin edilen bedeli gegmemek sart1 ile, teklif
edilen bedellerin tercihe layik goriilenidir.” seklinde tanimlanmis olup, uygun
bedel tercihinde kullanilacak olan kriterlerin her yil Resmi Gazete’de
yayimlanmast uygulamasi getirilmistir. S6z konusu kriterler idareler ile
miiteahhitler arasindaki en Onemli tartisgma konularindan biri olmustur. Bu
konudaki tartigsmalar kanun yiirtirliikte kaldig slirece devam etmistir.

2886 sayil1 kanunda, net olarak belirtilmeyen bir kavram da “devlet yarar1”
kavramdir. Séz konusu kanunun 21. maddesinde “Ilanlarin gegersizligi ihale
yapildiktan sonra anlasilirsa, ihale veya sézlesme feshedilir. Ancak, iste ivedilik
ve ihalede Devlet yarar1 varsa, ihale ve sozlesme Maliye Bakanliginin uygun
gorlisii ve birinci derecede ita amirinin onayi ile gegerli sayilabilir. ““ seklindedir.
Buradaki devlet yarar1 kavraminin tanima ihtiya¢ duydugu agiktir.

Kanunun 81. maddesi ile sozlesme ve sartnamelerde belirtilen siirelerden
Once isi tamamlayan miiteahhitlere, sartnamelerde belirtildigi sekilde erken
bitirme primi verilebilmesinin 6nii agilmistir.

Kanunun en c¢ok elestirilen yonlerinden bir tanesi de uygun bedel
tespitinde, en diigiik fiyata ihalelerin verilmesine zemin hazirlayan bir kanuni
diizenleme oldugu iddiasidir. TMB (Tiirkiye Miiteahhitler Birligi) Yonetim
Kurulu iiyesi Nihat Ozbag1 1998°de “karne satin alarak girdikleri ihalelerde yiizde
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80-90 tenzilat” yapabilen miiteahhitler oldugunu sdylerken [50] , daha sonraki
yillarda INTES (Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi) Baskani Siikrii
Kocoglu ,”Cok ucuz bedel ve miihendislik hesabinin altindaki bir taahhiit bedeli,
mutlaka hirsizliktir..” Yani en diisiik bedel, her zaman en kotli bedeldir.” [51]
diyordu.

S6z konusun kanun uygulamada sorun yaratan maddeleri, 1980 ve 1990’1
yillardaki yiiksek enflasyonla birlesince bir ¢ok kamu yatirimi bitirilememistir. Bu
donem boyunca ‘“en diisiik bedel” uygulamasi “is kalitesi” agisindan sorunlar

yaratmistir.

4.3.3. 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu

2886 sayili kanun hakkinda yapilan biiyiik tartigmalardan sonra, 4 Ocak
2002 tarih ve 4734 sayili “Kamu ihale Kanunu” kabul edilerek yiiriirliige girdi.
Yeni kanunun, 2886 sayili kanuna yonelik elestirileri ortadan kaldirmaya yonelik
en onemli tedbirlerinden biri 38 maddede tanimlanan ““asir1 diisiik teklifler” dir.
Daha 6nceki donemlerde idarelerin tespit etmis oldugu kesif bedellerine kimi
zaman yiizde 90‘lara varan oranlar da yapilan tenzilatlar ve bu tenzilatlar yapilan
islerin kalite sorunlar1 yasanan ac1 tecriibelerle goriilmistiir. 1999 yilinda yasanan
bliyiik deprem sonrasi ¢ikarilan kanunlar ve yapilan diizenlemelerle asir1 diisiik
teklif sorunu ve kalite ¢oziilmeye ¢alisilmistir. 38. madde ile idareler gerekgelerini
kabul edilmeyen teklifleri reddetme hakkina sahip olmustur.
4734 sayili kanunda yer alan ihale usulleri sunlardir:
o Acik ihale
e Belli istekliler arasinda ihale
e Pazarlik usulii
e Dogrudan temin
Daha oOnceki kanunda bir ¢ok tartismaya konu olan davet usuliine ise
aciklik getirilmistir. 4734 sayili kanunun 20. maddesi bu konuyu soyle agikliga
kavusturmustur.
“Belli istekliler arasinda ihale usulii, yapilacak on yeterlik degerlendirmesi

sonucunda idarece davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin
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ozelliginin uzmanlik ve/veya yiiksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle acik ihale
usuliiniin uygulanamadig1 mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi bu
usule gore yaptirilabilir.(ikinci fikra Miilga: 4964/ 13 md.)(Degisik: 4964/ 13
md.) 10 uncu maddeye uygun olarak belirlenen ve 6n yeterlik dokiimani ile 6n
yeterlik ildninda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore adaylarin 6n yeterlik
degerlendirmesi yapilir. Belirtilen asgari yeterlik kosullarini saglayamayanlar
yeterli kabul edilmez. (Son ciimle Miilga: 4964/ 13 md.)(Degisik: 4964/ 13 md.)
On yeterlik degerlendirmesi sonucunda yeterli bulunmayan adaylara da yeterli
bulunmama gerekgeleri yazili olarak bildirilir. Isin niteligine gdre rekabeti
engellemeyecek sekilde 40’inct maddeye uygun olarak belirlenen ve ihale
dokiimani ile davet mektubunda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore
tekliflerin degerlendirmesi yapilarak ihale sonuglandirilir. Ihaleye davet
edilebilecek aday sayisinin besten az olmasi veya teklif veren istekli sayisinin
icten az olmas1 halinde ihale iptal edilir. Teklif veren istekli sayisinin iigten az
olmasi nedeniyle ihalenin iptal edilmesi durumunda, ihale dokiimani gdézden
gecirilerek varsa hatalar ve eksiklikler giderilmek suretiyle, 6n yeterliligi tespit

edilen biitlin istekliler tekrar davet edilerek ihale sonu¢landirilabilir [16].

Kanun idareye ihaleye katilacak isteklilerden, ekonomik, mali, mesleki ve
teknik yeterliklerinin belirlenmesini isteme yetkisi vermistir.

Yiirlirlik maddeleri dahil 70 maddeden olusan kanun 2886 sayili
kanundan daha genis kapsamlidir. Insaat miiteahhitliginin tanim ilk kez agikca
yapilmistir. Bu ayni zamanda mal ve hizmet temini ile yapim islerinin net bir
sekilde ayrimi yapilmistir. Kanun “Yapim isi ihalesine teklif veren gercek veya
tiizel kisileri veya bunlarin olusturduklar ortak girisimleri” yapim miiteahhidi
olarak tanimlanmaktadir.

4734 sayili kanunun getirdigi diger 6nemli yeniliklerden biri de, miiteahhit
karnesi uygulamasinin kaldirilarak yerine daha objektif kriterlere dayali “is
deneyimi belgesi” nin getirilmesidir.

Yine bu kanunla beraber ihale 6ncesinden sdzlesme imzalanma asamasina
kadarki siire¢ler icin bir denet¢i kurulus olarak “Kamu Thale Kurumu”

kurulmustur.
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4734 sayilh kanunda, isin kesif bedeli yiiklenici tarafindan
hesaplanmaktadir. Yiiklenici, ihaleyi yapan idare tarafindan hazirlanmis olan
projeleri ve sartname dosyalarini alarak kendisi kesif ¢ikartmakta ve ¢ikardigi bu
kesfe gore teklifini hazirlamaktadir. Bu sekilde isle ilgili kalemleri tek tek gorerek
bir teklif hazirlamaktadir. Bu kanunla yaptirilacak isler gotiirii bedel lizerinden
anahtar teslimi olarak ihale edilmektedir [30]. Dolayisiyla isin kamuya maliyeti
sabit olmaktadir.

Yine bu kanunla getirilen en 6nemli yeniliklerden bir tanesi 0denegi
olmayan islerin ihalesinin yapilamamasidir. 2886 sayili kanun doneminde biitce
0denegi mevcut olmadan ihalesi yapilan bir ¢ok is, gecen silireye ragmen 6denek
yetersizligi nedeniyle tamamlanamamis, bir c¢ok proje fizibil olmayan siire
uzatimlarina maruz kalarak rantabilitesini kaybetmistir.

Kamu yatirim projelerinin gergeklestirilmesinde; siire, kalite ve teklif
fiyat1 tiggeni proje basarisinin en temel anahtarlaridir [52].

Mevcut ihale sistemimiz igindeki akis asagidaki gibi olmaktadir. Burada
tez kapsaminda 5. asamadaki performans degerlendirmeleri onerilmektedir. Bu

Oneriler 6. bolimde detaylandirilmistir (Sekil 4.1).

Sekil 4.1. Thale akis diyagrami
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5. ARASTIRMA

5.1. Arastirma

Ihale sistemi igerisinde yiiklenicilerin performanslarinin da, fiyatla beraber
degerlendirilmesi gerekliliginden hareketle, yiikleniciler i¢in performans
degerlendirme sistemlerinin  kurulmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir.
Yiiklenicilerin performanslarinin agik ve olgiilebilir bir sekilde yapilabilmesi igin,

kriter tespitlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi gerekliligi ortadadir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasi i¢in, bu kriterlerin tespiti ve bu kriterlerin agirlik
oranlarinin belirlenmesi amaciyla Ankara’da yatirimci bir kamu kurulusundaki
uzman teknik personelle anket uygulamasi yapilmistir. S6z konusu kamu
kurulusunda performans degerlendirmesine dair yapilan ¢alisma sistematigi esas
alinarak, kriterler ve alt kriterler belirlenmistir.

Yiiklenicilerin, mevcut devam eden islerinde ve biten islerdeki
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in 4 ana kriter tespit edilmistir. Bunlar

o Kalite

e Siire

e Mali performans

e Kabul sonrasi degerlendirme

Bu degerlendirmeler yapilirken, esas olan yiiklenicinin yaptig1 isteki
performansinin degerlendirilmesidir. Bu 4 ana kriterin her biri kendi i¢inde 5 ayr1

alt kritere ayrilmistir (Sekil 5.1.).
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Sekil 5.1. Performans kriterleri tablosu

Bu kriterleri kapsayacak sekilde hazirlanan, anket formu ekler arasinda yer

almaktadir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Yatirnme1 kamu kurulusu biinyesinde, kontrol miihendisi olarak goérev

yapan insaat yiiksek miihendisi ve insaat miithendislerinden olusan 52 kisi ile yliz
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ylize gorisiilerek formlarin doldurulmasi saglanmistir. Ayn1 mekani kullanan,
katilimcilara ayni1 anda olmak iizere, her anket katilimcisi ile ortalama 20
dakikalik goriismeler sonucu anket formlarinin cevaplanmasi saglanmastir.

Anket calismasi yapilan grup mesleki tecriibe siirelerine gore kendi iginde
3 boliime ayrilmistir. Anket katilimcilar1 degerlendirme asamasinda, 5 yila kadar
tecriibesi olanlar, 5-10 y1l aras1 tecriibeye sahip olanlar ve 10 y1l ve daha fazla

mesleki tecriibeye sahip olanlar seklinde gruplara ayrilmistir (Sekil 5.2.).

Anket katihmcilarinin mesleki tecriibeleri (yil)

8; 15%

26; 50%

18; 35%

oo0-5yil os5-10wl m 10>l

Sekil 5.2. Anket katilimcilar1 mesleki tecriibeleri (y1l)

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi asamasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) teknigi
kullanilmigtir. Arastirmanin amacinin performans kriterlerinin etki degerlerini
bulmak ve siralamak oldugu gbz Oniine alininca, bunun igin en etkin ve basit
teknigin SMART oldugu ortadir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden olan SMART teknigi adindan
da anlasilacagi {izere bir ¢ok kritere sahip olan bir degerlendirme sistemdir. Bu
teknik kullanilarak belirlenen her bir alternatifin kendisine ait olan puanlarin

degerlendirilmesi teknigidir.
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1971-1977 yillar1 arasinda Edwards tarafindan gelistirilen SMART
yontemi ¢ok kriterli yararlilik teorisini uygulamaya koyan basit bir tekniktir.
Edwards kararlarin, her ikisi de 6znel olan, deger ve olasilik fikirlerine bagl
oldugundan hareketle sistemi gelistirmistir. SMART diger bircok Cok Kriterli
Karar Verme yonteminin aksine kuramsal alternatifler hakkinda tercih yada

farklilik yargilarina ihtiya¢ duymamaktadir.

5.4. Arastirmanin Sonuglari

SMART teknigi kullanilarak yapilan degerlendirmeler neticesinde, tiim
katilimcilarin yaptig1r degerlendirmeye goére ana kriterlerin puanlamasi Cizelge

5.1° de yer almaktadir.

Cizelge 5.1. Anket katilimcilarinin puanlamalari ve etki degerleri

Kriterler Puan Etki Degeri
imalat Kalitesi 90,769231 0,2645739910
is Programina Sadakat 82,692308 0,2410313901
Mali Sorumluluklar 85,000000 0,2477578475
Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi 84,615385 0,2466367713

Bu tablodan da goriilecegi iizere 90,77°lik puanla kalite birinci sirada yer
almaktadir. 82,69’luk puanla is programina sadakat (slire) kriterinin en diisiik
puan1 almasi bir hayli ilgingtir. Burada siiphesiz son yillarda, gelisen ingaat
teknikleri ve idarelerin projeler i¢in gerekli mali kaynagi ayirmasinin da etkisiyle,
projelerin zamaninda bitmesinin Oniindeki engellerin asildig1 goriilmektedir. Diger
yandan tiim diinyada egemen olan kalite bilincinin 6n planda tutulmasi
gerekliliginin iilkemiz kamu calisanlar1 agisinda da birinci 6ncelik halini almasi
sevindirici bir gelismedir.

Tablo degerleri (Sekil 5.3.)’de yer alan tabloda grafik olarak gdsterilmistir.
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Performans Kriterleri Genel Sonuglar

O imalat Kalitesi

O Mali Sorumluluklar

B is Programina Sadakat
O Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi

Sekil 5.3. Anket katilimcilarinin puanlamalar1 ve etki degerleri

Anket katilimcilarinin mesleki tecriibe siirelerine gore kriterlere verdikleri

puan siralamasinin degistigi gdzlemlenmistir. Asagidaki tabloda (Cizelge 5.2.) bu

daha iy1 goriilmektedir.

Cizelge 5.2. Mesleki tecriibe siiresine gore anket katilimcilarinin puanlamalari

Kriterler 0-5 yil tecriibe 5-10 yil tecriibe o ve sonrast
tecrlibe

imalat Kalitesi 87,50000 93,33333 90,76923
l$ Programina 73,75000 88,88889 82,69231
Sadakat
Mali Sorumluluklar 81,25000 87,22222 85,00000
Gegici ve Kesin
Kabul 88,75000 88,33333 84,61538
Degerlendirmesi

Tablodan da goriilecegi lizere, imalat kalitesi; 5-10 ve 10 yil ve daha tizeri

mesleki tecriibeye sahip gruplarda birinci Oncelik olurken, 5 yila kadar mesleki

tecriibesi olan grupta ikincil énem arz etmektedir. Is programma sadakat kriteri
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ise, 5-10 y1l aras1 mesleki tecriibesi olan grupta ikinci 6nemli kriter iken, 10 y1l ve
lizeri mesleki tecriibeye sahip grup ve de 5 yila kadar mesleki tecriibeye sahip
grupta dnem sirasi agisindan sonuncu sirada yer almaktadir. Mali sorumluluklara
bakis ise 3 ayr1 grupta da farkli sekilde degerlendirilmistir. 5 yila kadar mesleki
tecriibeye sahip grupta liglincii onemli kriter iken, 5-10 yil aras1 mesleki tecriibeye
sahip grupta son sirda yer almis, 10 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip grupta ise
ikinci onemli kriter olarak degerlendirilmistir. Gegici ve Kesin Kabul sonrasi
degerlendirmeler kriteri i¢in de gruplarin degerlendirmeleri farkli olmustur. 5 yila
kadar mesleki tecriibesi olan grup i¢in birinci énemli kriter iken, 5-10 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip grup ve 10 yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahip grup i¢in
liclincii sirada yer almistir. Bu degerlendirmeler asagidaki (Sekil 5.4.) grafikte

daha net goriilebilmektedir.

Mesleki tecriibe ve kriter puanlari

100,00+
90,00+

80,00
70,00+
60,00
50,00
40,00+
30,00+
20,00+
10,00

0,004

imalat Kalitesi is Programina  Mali Sorumluluklar  Gegici ve Kesin
Sadakat Kabul

Degerlendirmesi

Kriterler

@ 0-5 yil tecriibe @ 5-10 yil tecriibe O 10 yil ve sonrasi tecriibe

Sekil 5.4. Mesleki tecriibe siiresine gore anket katilimcilarinin puanlamalari
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Ana kriterleri kendi alt kriterleri bazinda degerlendirmek i¢in, mesleki

tecriibe siireleri i¢in kullanilan gruplandirma detayina bakilmaksizin, ii¢ grubunda

katilimiyla olusan genel grupta elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

Imalat kalitesi kriteri kendi i¢inde 5 kriterle degerlendirilmistir. Bunlar

e Kullanilan Malzemelerin Kalitesi

e Uretim ve Imalat Kalitesi

e Tageron Ekiplerinin Yeterliligi

e Teknik Personelin Yeterliligi

e Proje Teknik Sartlarinin Yerine Getirilmesi

olarak tespit edilmistir.

Cizelge 5.3. Imalat kalitesi kriteri analizi

; o » Etki Degeri

Imalat Kalitesi Puan Agirlik (0.26457*AgirlIk)
Kullanilan Malzemelerin Kalitesi 89,42 0,20270 0,05363
Uretim ve imalat Kalitesi 91,15 0,20663 0,05467
Taseron Ekiplerinin Yeterliligi 83,85 0,19006 0,05029
Teknik Personelin Yeterliligi 87,31 0,19791 0,05236
Projg Tekqik Sartlarinin Yerine 89.42 0,20270 0,05363
Getirilmesi
Toplam 441,15 1 0,26457
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imalat Kalitesi

19%

O Kullanilan Malzemelerin Kalitesi O Uretim ve imalat Kalitesi
B Taseron Ekiplerinin Yeterliligi @ Teknik Personelin Yeterliligi

B Proje Teknik Sartlarinin Yerine Getiriimesi

Sekil 5.5. Imalat kalitesi kriteri analizi

Imalat kalitesini etkileyen kriterlerden iiretim ve imalatin kalitesi kriteri
%?21’lik oranla birinci sirada yer alirken, taseron ekiplerinin yeterliligi kriteri
%19’luk yiizdeyle sonuncu sirada yer almaktadir. Fakat bununla beraber
kriterlerin arasindaki yiizdelik dilimlerin birbirine yakinligi dikkat ¢cekmektedir
(Sekil 5.5.) ve (Cizelge 5.3.)

Cizelge 5.4. Is Programina Sadakat kriteri analizi

; < Etki Degeri
Is Programina Sadakat Puan Agirlik (0.24103*Agrlik)
Proje onaylarinin zamaninda 86.73 0.20435 0,04925
yapilmasi
Ruhsat ve ilgili izinlerin 80.77 0.19030 0,04587
zamaninda alinmasi
Santiye kurulumu ve malzeme 88,27 0,20797 0,05013
akisinin programa uygun olmasi
Imalatlarin is programina gore 82.88 0.19529 0,04707
yapilmasi
ilgili idarelerle gerekli islemlerin
takip ve sonuglandiriimasi 85,77 0,20208 0,04871
Toplam 424,42 1 0,24103
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is Programina Sadakat

21%

O Proje onaylarinin zamaninda yapilmasi

B Ruhsat ve ilgili izinlerin zamaninda alinmasi

O Santiye kurulumu ve malzeme akisginin programa uygun olmasi
® imalatlarin is programina gére yapilmasi

@ ilgili idarelerle gerekli igslemlerin takip ve sonuglandiriimasi

Sekil 5.6. Is Programina Sadakat kriteri analizi

Is programina sadakat kriterinin alt bilesenleri icerisinde santiye kurulumu
ve malzeme akisinin programa uygun olmasi kriteri %21°lik oranla ilk sirada yer
alirken, ruhsat ve ilgili yasal izinlerin alinmas kriteri %19’luk oranla son sirada
yer almaktadir. Burada bir kez daha santiye kurulumunun ve malzeme akisinin
programa uygun olmasinin 6neminin vurgulandigr goriilmektedir (Sekil 5.6.) ve

(Cizelge 5.4.)

Cizelge 5.5. Mali Sorumluluklar kriteri analizi

Etki Degeri

Mali Sorumluluklar Puan Agirlik (0.24776*Agirlik)

isci ve galisan demelerinin

91,35 0,20990 0,05200
zamaninda yapilmasi

SSK ve vergi 6demelerinin
zamaninda yapilmasi bu 85,38 0,19620 0,04861
kurumlara borglu olunmamasi

Malzeme saticilar ve piyasa

. . 85,96 0,19753 0,04894
borg¢larinin zamaninda 6édenmesi
Taseron Odemelerinin 88.46 0.20327 0,05036
_zamanmda yapilmasi
Icra ve haciz iglemlerinin 84.04 0.19311 0,04784
olmamasi
Toplam 435,19 1 0,24776
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Mali Sorumluluklar

20%

O isci ve calisan 6demelerinin zamaninda yapiimasi

@ Tagseron Odemelerinin zamaninda yapiimasi

| icra ve hacizislemlerinin olmamasi

m SSK ve vergi 6demelerinin zamaninda yapilmasi bu kurumlara borglu olunmamasi

O Malzeme saticilari ve piyasa borglarinin zamaninda édenmesi

Sekil 5.7. Mali Sorumluluklar kriteri analizi

Mali sorumluluklar kriterinin alt bilesenleri igerisinde yer alan is¢i ve

calisan 6demelerinin zamaninda yapilmast kriteri %21°lik oranla ilk sirada yer

alirken, icra ve haciz islemlerinin olmamasi kriteri %19’luk oranla son sirada yer

almaktadir. Isci ve ¢alisan ddemelerinin zamaninda yapilmast kriterinin énemi hig

siiphesiz bu alanda kanunlarin ilgili

idarelere yiiklemis oldugu yasal

sorumluluklarindan da kaynaklanmaktadir (Sekil 5.7.) ve (Cizelge 5.5.)

Cizelge 5.6. Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi kriteri analizi

Gegici ve Kesin Kabul Puan Adirlik Etki Degeri
Degerlendirmesi 9 (0.24664*Agirlk)

Gecici Kabul degerlendirmesi 87,50 0,19982 0,04928
Kesin Kabul degerlendirmesi 86,92 0,19851 0,04896
Kabul sonrasi gerekli ruhsat
islemleri ve as build projelerin 82,12 0,18753 0,04625
zamaninda teslimi
Son kullanicinin memnuniyeti 90,38 0,20641 0,05091
Ek__S|k ve kusurlara zamaninda 90.96 020773 0,05123
midahale
Toplam 437,88 1 0,24664
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Gecici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi

19%

@ Gecici Kabul degerlendirmesi
W Kesin Kabul degerlendirmesi
O Kabul sonrasi gerekli ruhsat iglemleri ve as build projelerin zamaninda teslimi
O Son kullanicinin memnuniyeti

B Eksik ve kusurlara zamaninda midahale

Sekil 5.8. Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi kriteri analizi

Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi ana kriterini etkileyen kriterlerden
eksik ve kusurlara zamaninda miidahale kriteri %21°lik oranla birinci sirada yer
alirken, kabul sonras1 gerekli ruhsat iglemleri ve as build projelerinin zamaninda
teslimi %19’luk yiizdeyle sonuncu sirada yer almaktadir. Fakat bununla beraber
kriterlerin arasindaki yiizdelik dilimlerin birbirine yakinligi dikkat ¢cekmektedir
(Sekil 5.8.) ve (Cizelge 5.6.)
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6. YUKLENICi PERFORMANS iHALE SiSTEMi

6.1.Yiiklenici Performans Kriterleri

Giliniimiizde kamu ihalelerine en avantajli ve etkili miiteahhit se¢im
yontemleri  gelistirilmesi konusunda yiiriitilen c¢aligmalar biiyilk Onem
kazanmistir. Sadece fiyata dayali se¢im sistemlerinin sonuglarmin istenilen
sonuglart vermemesi bunda en biiyiik etkindir. Giinlimiizde fiyat dis1 unsurlar da
en az fiyat kadar 6nem tagimaktadir. insaat sektérii s6z konusu oldugunda sadece,
diisiik yapim maliyeti degil, artik yapinin toplam kullanim maliyetleri 6nem arz
etmektedir.

Ekonomik agidan en avantajli teklif, en diislik teklif olarak kabul edilir
anlayisinin sonucu olarak, gerek yapim kalitesinde ortaya ¢ikan sorunlar, gerek
islerin Ongoriilen siirelerde tamamlanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
acidan en avantajli teklifin ekonomik ve mali yeterlik kriteri ile mesleki ve teknik
yeterlik kriterini en iyi gergekleyen en diisiik fiyat teklifi olarak goriilmesi

gerekliligi ortadadir [52].

6.2.Yiiklenici Performans Degerlendirme Sistemi

Isveren idarelere is yapan miiteahhitlerin (yiiklenici) performanslarinin
gerek islerin yapim asamasinda, gerekse isler bitirildiginde degerlendirilebilmesi
ve bu kayitlarin elektronik ortamda tutularak, mekan ve yerden bagimsiz olarak
istenilen her an, her noktadan erisilebilirligin saglanmasi amaciyla Yiiklenici
Performans Degerlendirme Sistemi (YUPDES) internet iizerinden calisan bir

program olarak gelistirilmistir. Program akis1 Sekil 6.1.”deki gibidir.
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Ana Menl
v
v +
Yilklenici Arama flklenici Ekleme
| |
{
Yiiklenici
Dederlendirme
Kalite Siire Mali Perdormans Kal?ul Sun.raSl
Degerlendirme
Puan Hesab Puan Hesah Puan Hesab Puan Hesati
| | | |
Genel Puan Hesahi

Sekil 6.1. Program Akis1

Yiiklenici performans degerlendirme sisteminde amag, isin basindan
itibaren yiiklenicinin performansinin degerlendirilmesidir. Degerlendirmenin
yapilabilmesi igin isin bitmesi beklenilmemektedir. Isin her asamasinda periyodik
olarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Sistem tasarlanirken, saha calismasinda kullanilan anket formlarindaki
kriterler esas alinmigtir. Bu kriterlerin se¢imi ise halen bu performans
degerlendirmesini kendi bilinyesinde yapan yatirimci kamu kurulusunun kriterleri
baz alinarak yapilmistir.

Program web iizerinden ¢alisabilmesi i¢in ASP ile yazilmistir. Ayrica ilave
ve revizyonlara agik bir yapi1 olarak tasarlanmistir.

Program kendi igersinde, kullanici dostu bir felsefe esas alinarak
tasarlandig1 i¢in, kullanimi kolay, meniiler basit oldugu i¢in de, kullanicilar igin
detayli bir programi egitimi gerektirmeden kullanilabilecek bir yapidadir.
Kullanicilar program {izerindeki degisiklik yapma, kayit girme, sorgu yapma,

haklari istenildigi gibi ayarlanabilmektedir.
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Program girisi kullanict adi ve sifre bilgileri ile yapilmaktadir. Yeni
kullanicilar ancak kullannom ve degisiklik yapma hakkina sahip yetkili

kullanicilara taratindan eklenebilmektedir (Sekil 6.2.).

Kullanici Adr:  gdemirci

Sifre: ssssse

girig yap

Sekil 6.2. Program girisi

Ana sayfa ekranma (Sekil 6.3.) gelindiginde yiiklenici arama, yiiklenici
degerlendirme, kullanici islemleri ve yonetici islemleri goriilmektedir. Bununla
beraber list kisimda goriilen sekmeler yardimiyla istenilen her an programin diger

boliimlerine gegis yapilabilmektedir.

Sekil 6.3. Program ana sayfa

Sistemde daha oOnce kayithh yiiklenicileri ait bilgilere ulasmak icin

ylklenici arama ekranindan ge¢is yapilmaktadir. Bu ekranda yiikleniciler,
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yiikleniciyi ekleyen kullanici, daha 6nceden tanimlanmis olan ¢aligsma alanlarina
gore, genel puani veya kalite, siire gibi daha 6zel bir puan tiiriine aranabilmektedir

(Sekil 6.4.).

Sekil 6.4. Program yiiklenici arama ekrani

Yiiklenici arama ekraninda, aranan yiiklenici bulunduktan sonra
yiikleniciye ait ekran acgilmis olur. Sisteme daha Once bilgileri girilmis olan
ylklenicilere ait bilgiler bu ekranda goriiniir. Ekran ana hatlar ile iki kistmdan
olusur, genel bilgiler ve degerlendirme kriterleri. Genel bilgiler alaninda yiiklenici
firma hakkinda detayl bilgiler mevcuttur. Bunlar yiiklenicin ticari tiinvani, iletisim
bilgileri, iletisim kurulacak yetkili kisiye ait bilgilerdir. Ayrica yiiklenicin
taahhiidii altinda yapimi devam eden veya biten ise ait bilgiler; isin tam adi, kesif
bedeli, baslangic ve bitis silireleri yer almaktadir (Sekil 6.5.). Degerlendirme
kriterleri boliimiinde ise, daha Once yapilan degerlendirme sonuglari
gorlismektedir.  Degerlendirme  kriterleri  sistem  yOneticisi  tarafindan
degistirilebilmektedir. Bu ekranda iken , yazicidan c¢ikti alinabilmekte, ekran
gorlintiisii, word  dosyas1  haline  getirilebilmekte, e-posta  olarak
gonderilebilmektedir. Degerlendirme ikonuna basildigi anda ise, puanlama igin

hazirlanmis olan ekrana geg¢ilmektedir.
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Sekil 6.5. Program yiiklenici ekrani

Degerlendirme ikonu yardimiyla, gelen ekranda ise daha onceden tespit
edilmis olan kriterler gelmektedir. Bu ekran iizerinde puanlama rahat olmasi
acisindan 5 iizerinden yapilmaktadir. Burada verilen puanlar daha sonra 100

tizerinden degerlendirilmektedir (Sekil 6.6.).

Sekil 6.6. Program ytiklenici degerlendirme kriterler ekrani
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Sekil 6.7. Program yeni yiiklenici giris ekrani

Sekil 6.7.°deki ekran yardimiyla yeni yiiklenici kaydi yapilmaktadir. Bu
ekranda ytiklenici hakkindaki genel bilgiler girilmektedir. Bunlar iletisim bilgileri

ve firma yetkilisi ile ise ait detaylar olmaktadir.
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Sekil 6.8. Program yeni yiiklenici giris ekran1 devami

Yiikleniciye ait bilgiler girilince sekil 6.8’deki ekran olusmaktadir. Bu

asamadan sonra degerlendirmeye baslanabilmektedir.

Sekil 6.9. Program ytiklenici (kalite) degerlendirme ekrani
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Sekil 6.10. Program yiiklenici (siire) degerlendirme ekrani

Sekil 6.11. Program yiiklenici (mali performans) degerlendirme ekrani
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Sekil 6.12. Program yiiklenici (kabul sonrasi) degerlendirme ekrani

Sekil 6.9 da siire, Sekil 6.10’de kalite, Sekil 6.11°de mali performans,
Sekil 6.12 kabul sonrasi degerlendirmelere ait ekran goriintiileri goriilmektedir.
Bu ekranlarda, tespit edilen kriterlere gore puanlamalar yapilmaktadir.

Puanlamalar sonucu yapilan degerlendirme program tarafindan
hesaplanarak ekrana getirilmektedir. Bu asamadaki ekran goriintiisii ise

Sekil.6.13” de goriilmektedir.

Sekil 6.13. Program yiiklenici degerlendirme sonug ekrani
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Yonetici islemleri baghigi altinda ise, program i¢in dnemli tiim detaylar

degistirilebilmektedir. Ekran goriintiisii Sekil 6.14.” deki gibidir.

Sekil 6.14. Program yd&netici islemleri ekrani

Bu alanda kriterlerin sayist istenildigi gibi degistirilebilmekte, yeni
kriterler ilave edilebilmektedir. Ayrica farkli yiiklenici  gruplamalari
yapilabilmektedir. Ornegin, konut alaninda uzman olanlar, sosyal donat1 (okul,
aligveris merkezi vb. binalar) yapanlar, altyapi (yol, igmesuyu vb.) alaninda

calisanlar seklinde gruplandirmalar yapilabilmektedir (Sekil 6.15.).

Sekil 6.15 Program yonetici islemleri / degerlendirme kriterleri ekrani
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Calisma sahalari istenildigi sekilde gruplandirma yapabilir (Sekil 6.16.).

Sekil 6.16. Program yonetici islemleri / ¢alisma sahalar1 ekrani

Yapu itibariyle revizyonlara ve ilavelere agik olan sistem sayesinde tutulan
bilgiler elektronik ortamda saklanmakta, web tabanli olmasinin verdigi imkanlarla
istenilen her noktada ve istenilen her an ulasilabilir kilinmaktadir.

Diinya genelinde yayilan kalite odakli liretim politikalar1 ile elektronik is
yapmanin en giizel birlesimi olabilecek bu sistem, gerek e-devlet uygulamalarina
yeni bakis acist getirmesi, gerekse degerlendirmelerin agik ve seffaf sekilde
yapilmasina imkan vermesi ile bu alanda atilacak adimlara bir kivileim
olusturmasi acisindan 6nem tasiyacaktir.

Mevcut ihale sistemlerinde, yiiklenici firmalar sahip olduklari mali
kaynaklar, bitirmis olduklar1 isler, teknik personel, makine ekipman kapasiteleri
acilarindan degerlendirmelere tabi tutulsalar da, fiyat teklifleri degerlendirmede
birinci Oncelik olma 6zelligini korumaktadir. Sinirli kamu kaynaginin en etkin
sekilde harcanmasi gerekliligi ortadadir fakat, en diisiik fiyat teklifinin her zaman
en ucuz yatirrm bedelini garanti etmedigi de ortadadir. insa edilen yapilarin
kullanim amaglarina gore en az ekstra maliyet getirecek sekilde insasi biiyilik
onem tasimaktadir. Bu noktadan hareketle kalitenin de fiyatla beraber

degerlendirilmesi gereken bir ana unsur oldugu ortadir. Kalitenin 6l¢iilebilir hale
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getirilmesi de ancak yiklenicilerin kaliteli iiretime tesvikiyle miimkiin
olabilecektir.

Yiiklenici firmalarin yaptiklar1 her is icin ayr1 bir degerlendirmeye tabi
tutulacaginin bilinciyle yapacaklari isler de hi¢ kuskusuz daha verimli olacaktir.
Ozellikle bu is performanslarmin onlar igin bir sicil puam olacag: ve ihalelerin
teklif degerlendirmeleri asamasinda fiyat teklifleri ile beraber degerlendirmeye
tabi tutulacagi, bu degerlendirme neticesinde en diisiik fiyat teklifinin degil, kalite
unsuruyla beraber fiyat tekliflerinin degerlendirileceginin bilinmesi ¢ok énemlidir.
Boylece yiiklenici firmalar i¢in taahhiit ettikleri igleri sadece bitirmek ve is
bitirme belgesi almak yeterli olmayacaktir. Ayn1 zamanda taahhiit ettikleri igleri

en iyi performansla bitirmeyi hedefleyeceklerdir.
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7. SONUC

Kit kamu kaynaklariin ekonomiye yoOneltilmesi konusunda ihale
mekanizmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda ozellikle iilkemiz gibi
gelismekte olan lilkelerde altyap1 ve kamu yatirimlarinin kamu biitgesinde biiytik
yer tutmasi kaginilmazdir. Yatirim programlarinin énemli bir kismint da inga
faaliyetleri tutmaktadir. insa edilen her yapi ve tesis, insa sonrasi diger sektorlerin
iiretim ¢iktiklarina gére ¢ok uzun siire hizmet ve kullanimda kalmaktadir. insa
stirecindeki yatirim maliyeti kadar, kullanim siiresince olugan maliyetler de dnem
tasimaktadir. Yiizyillimizin biiyliik problemlerinden, ekolojik dengenin alt {ist
olmasi ile artik gerek insa siiresince gerekse, hizmet siiresince insa edilen
yapilarin ¢evreye minimum zarar1 verecek sekilde tasarlanip, yapilmasi bliyiik
onem kazanmaya baglamistir. Biitiin bu noktalardan hareketle, artik kalitenin
(kaliteli iirlin ve tiretim) 6nem siralamasinda birinci siraya yerlestigini rahatlikla
sOyleyebiliriz.

Ancak, kamu sektoriinde yiiklenici se¢imi i¢in uygulanan yoOntem
genellikle ihaleyi “en diisiik teklif” sahibine vermek seklindedir. Ciink{i miisteriler
kamuya karst sorumludur ve paranmn karsihiginin en iyi sekilde verildigini
gostermek zorundadirlar. Diger bir deyisle, rekabetci ihale kavraminin arkasindaki
temel fikir diisiik teklif sisteminin kamuyu israf, kayirmacilik, yolsuzluk ve kamu
gorevlileri tarafindan yapilacak diger uygunsuz uygulamalarin 6niine ge¢mektir.
Bu anlamda, en diisiik teklif sistemi ile birlikte, ihale siireci her tiirlii baskidan
(siyasi, sosyal, ekonomik) ari olacaktir. Geg¢mis tecriibelerden su acikga
goriinmektedir ki, “en diislik teklif” 6znel higbir yargiya yer vermediginden
dolayi, agik bir sekilde en baskin kriterdir ve kamuya hesap verilebilirligin birgok
kosulunu saglamaktadir.

Birgok kisi, kamu sektoriinde kullanilan yiiklenici degerlendirme
sisteminin sadece teklif fiyatina yogunlagmasinin projelerdeki sapmalarin en
onemli nedeni oldugunu diisiinmektedir. Insaat sektdriindeki miisteriler sadece
teklif fiyatina dayali bir yiiklenici se¢iminin son derece riskli oldugu, gecikme ve
diistik kalite standartlarina sebebiyet vererek projenin basarisizligina yol

acabilecegi ger¢eginin giderek daha ¢ok farkina varmaktadir.
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Mevcut ihale sistemlerinde, yiiklenici firmalar sahip olduklar1 mali
kaynaklar, bitirmis olduklar: isler, teknik personel, makine ekipman kapasiteleri
acilarindan degerlendirmelere tabi tutulsalar da, fiyat teklifleri degerlendirmede
birinci Oncelik olma 6zelligini korumaktadir. Sinirli kamu kaynaginin en etkin
sekilde harcanmasi gerekliligi ortadadir fakat, en diisiik fiyat teklifinin her zaman
en ucuz yatirrm bedelini garanti etmedigi de ortadadir. insa edilen yapilarin
kullanim amaclarina gore en az ekstra maliyet getirecek sekilde insasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu noktadan hareketle kalitenin de fiyatla beraber
degerlendirilmesinin gerekli bir ana unsur oldugu ortadir. Kalitenin 6lgiilebilir
hale getirilmesi de ancak yiiklenicilerin kaliteli tiretime tesvikiyle miimkiin
olabilecektir.

Ihale sistemi igerisinde yiiklenicilerin performanslarinin da, fiyatla beraber
degerlendirilmesi gerekliliginden hareketle, yiikleniciler i¢in performans
degerlendirme sistemlerinin  kurulmas:  zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir.
Yiiklenicilerin performanslarinin agik ve olgiilebilir bir sekilde yapilabilmesi igin,
kriter tespitlerinin saglikl bir sekilde yapilmas1 gerekliligi ortadadir.

Yiiklenici firmalarin yaptiklar: her is i¢in ayr1 bir degerlendirmeye tabi
tutulacagmin bilinciyle yapacaklar isler de hi¢ kuskusuz daha verimli olacaktir.
Ozellikle bu is performanslarmin onlar igin bir sicil puam olacag: ve ihalelerin
teklif degerlendirmeleri agamasinda fiyat teklifleri ile beraber degerlendirmeye
tabi tutulacagi, bu degerlendirme neticesinde en diisiik fiyat teklifinin degil, kalite
unsuruyla beraber fiyat tekliflerinin degerlendirileceginin bilinmesi ¢ok dnemlidir.
Boylece yiiklenici firmalar igin taahhiit ettikleri igleri sadece bitirmek ve is
bitirme belgesi almak yeterli olmayacaktir. Ayn1 zamanda taahhiit ettikleri isleri
en iyi performansla bitirmek esas olacaktir.

Bu noktadan hareketle olusturulan sistem Onerisinde performans
degerlendirmesinin objektif dlgiitlere dayandirilmast esas alinmigtir. Calismanin
ilham kaynagi, halen iilkemizde biiylik yatirimlar yapan ve iilke cografyasinin
hemen her noktasinda santiyesi bulunan yatirimei bir kamu kurulusudur. Kurulus
biinyesinde mevcut santiyelerin siirekli izleme takibi yapilirken, bu santiyelerde

tiretimi gergeklestiren yliklenici firmalar icinde bir inceleme ve takip sistemi
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kurulmugtur. S6z konusu kurulus biinyesinde kullanilan kriterler géz Oniine
alinarak bunlar gruplandirilmis ve detaylandirilmistir.

Kriterlerin tespiti kadar bunlarin sistem igerisindeki agirlik oranlarinin
tespiti de siiphesiz ¢ok Onemlidir. Bu agirlik oranlarmin tespiti i¢in de anket
calismasi yapilmistir. Gerek anket calismasinin yapimi sirasinda uygulanan metot
gerekse anket sonuglart 5. boliimde detayli bir sekilde agiklanmustir.

S6z konusu performans degerlendirme ve takip sistemi i¢in bir yazilim
gelistirilmistir.  Programa her noktadan rahatlikla ulasilabilirligi saglamak
acisindan yazilim web {izerinden ¢alisacak sekilde ASP ile yazilmistir.

Boylece sistem Onerisi bir yazilim programi ile somut hale getirilmistir.
Yapu itibariyle revizyonlara ve ilavelere agik olan sistem sayesinde tutulan bilgiler
elektronik ortamda saklanmakta, web tabanli olmasinin verdigi imkanla istenilen
her noktada ve her zaman ulasilabilir kilinmastir.

Bu c¢alisma ile ihalelerde yiiklenici se¢cim asamasinda mevcut
diizenlemelerde yer alan en diisiik bedel anlayisinin yerine isi istenilen kalitede ve
siirede yapabilecek ylkleniciler tarafindan verilen en diisiik bedel anlayisinin
getirilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasini saglayacak temellerinin

hazirlanmasina katkida bulunmaktir.
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EKLER:
EK-1: ANKET FORMU
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Anketi Dolduran Kisi

Makine, Elektrik)/ Diger )

Meslegi  (insaat Miih/ Mimar /Makine Miih /Elektrik Miih / Tekniker (insaat,

Mesleki tecriibesi (Y1l olarak)

Anketi Dolduran
Kisi

Yas!

Yiiklenicilerin performans degerlendirilmesinde asagidaki faktorleri liitfen 6nem derecesine gore puanlayiniz

(100-Cok 6nemli, 0-Hic 6nemli degil, Ayni puani birden fazla faktoére verebilirsiniz)

100/ 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10
5 A Imalat Kalitesi
g B Is Programina Sadakat
®©
"é C Mali Sorumluluklar
<
D Gegici ve Kesin Kabul Degerlendirmesi
Yiiklenicilerin kalite performansi degerlendirilmesinde asagidaki faktorleri liitfen 6nem derecesine gore puanlayiniz
(100-Cok 6nemli, 0-Hic 6nemli degil, Ayni puani birden fazla faktoére verebilirsiniz)
100/ 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10
A1 Kullanilan Malzemelerin Kalitesi
A2 Uretim ve Imalat Kalitesi
2
T A3 Tageron Ekiplerinin Yeterliligi
X
A4 Teknik Personelin Yeterliligi
A5 Proje Teknik Sartlarinin Yerine Getirilmesi
Yiiklenicilerin siire (is programi) performansi degerlendirilmesinde asagidaki faktorleri liitfen 6nem derecesine gore puanlayiniz
(100-Cok 6nemli, 0-Hic 6nemli degil, Ayni puani birden fazla faktoére verebilirsiniz)
100/ 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10
B1 Proje onaylarinin zamaninda yapiimasi
B2 Ruhsat ve ilgili izinlerin zamaninda alinmasi
[0}
;‘g B3 Santiye kurulumu ve malzeme akisinin programa uygun olmasi
B4 imalatlarin is programina gére yapiimasi
B5 llgili idarelerle gerekli islemlerin takip ve sonuglandiriimasi
Yiiklenicilerin mali performansi degerlendirilmesinde asagidaki faktorleri liitfen 6nem derecesine gore puanlayiniz
(100-Cok 6nemli, 0-Hic 6nemli degil, Ayni puani birden fazla faktoére verebilirsiniz)
100/ 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10
C1 Isgi ve calisan 6demelerinin zamaninda yapilmasi
@ C2 SSK ve vergi 6demelerinin zamaninda yapilmasi bu kurumlara borglu
@ olunmamasi
£
‘% C3 Malzeme saticilari ve piyasa borglarinin zamaninda édenmesi
[o%
g C4 Tageron Odemelerinin zamaninda yapilmasi
C5 Icra ve haciz iglemlerinin olmamasi
Yiiklenicilerin kabul sonrasi performansi degerlendirilmesinde asagidaki faktoérleri litfen 6Gnem derecesine gére puanlayiniz
(100-Cok 6nemli, 0-Hi¢c 6nemli degil, Ayni puani birden fazla faktoére verebilirsiniz)
100| 90 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10

D1 Gecici Kabul degerlendirmesi

D2 Kesin Kabul degerlendirmesi

D3 Kabul sonrasi gerekli ruhsat islemleri ve as build projelerin zamaninda teslimi

kabul sonrasi

D4 Son kullanicinin memnuniyeti

D5 Eksik ve kusurlara zamaninda miidahale
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