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Bu arastirmanin amaci, kisilerarasi iletisim siirecinde romantik eslerarasi iletisimotesi
iletisim aktorlerini aragtirmak olmakla birlikte, bu aktorlerin islevsellik boyutunu
incelemek ve analiz etmektir. Kisileraras: iletisim siirecinde romantik eslerde
iletisimotesi iletisim aktorlerinin  kullanimimin  degerlendirilmesine dayanan bu
caligma, kisilerarasi iletisimde yeni yaklagimlarin aile sosyolojisi ve psikoloji
alanlariyla hem kuramsal hem de uygulamali olarak biitiinlestirilmesinde disiplinler

arasi bir niteliktedir.

Mutlu ve uyumlu bir birliktelik her seyden 6nce saglikli ve yeterli bir iletisim ve
eslerin bundan sagladiklart doyumla gergeklesir. Evliligin kalitesi ve uyumun
artirtlmasi konusundaki 6nemli noktalardan biri eslerden her ikisini de hosnut eden
iletisim tiirleri ve diizeyi ilizerinde eslerin anlagmalar1 fikir birligine varmalar ve
memnuniyet duymalaridir (Sener ve Terzioglu, 2008). iletisim diizeyinin 6nemli
belirleyici faktorlerden biri olan iletisimétesi iletisimin bir amaci da; eslere kendi
iliskilerinden sorumlu olmaya izin vererek iligki kalitesini artirmak olacaktir. Mutlu
birliktelik yasamak isteyen insanlari iletisimin bu 6zel tip siirecleri destekleyen bir

bilgi alan1 diger tiim alanlarda da 6nemli olabilir.



Bulgular 1s18inda, eslerin iletisim kurarken iletisimétesi iletisim  aktorlerini

kullanmalarinin romantik doyumlari ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu sdylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim, iletisim tiirleri, iletisim becerileri, kisileraras: iletisim,

eslerarasi iletisim, problem ¢ézme becerisi, iletisimdtesi iletigim.



Abstract

USE OF METACOMMUNICATION ACTORS BETWEEN
ROMANTIC PARTNERS IN THE PROCESS OF INTERPERSONEL
COMMUNICATION: CASE OF ANADOLU UNIVERSITY FACULTY OF
COMMUNICATION SCIENCES STUDENTS

Cigdem CALAPKULU
Department of Journalism
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March 2015

Advisor: Prof. Dr. Usur DEMIRAY

The purpose of this study is to investigate communication actors in pair
metacommunication as well as to study and analyse the functionality of these actors.
This study based on the evaluation of use of pair metacommunication actors in
interpersonal communication process has the characteristic of being among the
interdisciplinary nature in integrating new approaches into interpersonal
communication of family socially and psychology fields both theoretically and

practically.

A happy and harmonious co occurrence above all takes shape by the help of a healthy,
adequate communication and the satisfaction the partners provide from this
relationship. On of the main points of enhancing the quality of marriage and
adaptation is each of the partners agreeing on, being satisfied with and reaching to a
consensus about the kind and the level of their communication (Sener ve Terzioglu,
2008). Of the purposes of metacommunication which is the determinant factor of
communication is to enhance the quality of relationship by allowing the partners being
responsible of their relationship, people willing to live to a happy union of verbal
communication supporting this particular type of processed knowledge of this area can

also be important in all other areas.



In light of the findings, the metacommunication actors used by partners said to be a

positive relationship with romantic satisfaction.

Keywords: Communication, types of communication, communication skKills,
interpersonal communication, pair communication, problem solving skills, meta-

communication.
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1. Giris

Bu bélimde oncelikle arastirmanin problemi olabildigince kuramsal dayanaklarla
ortaya konulmaya c¢alisilmis ve ardindan calismanin amaci, 6nemi, sayiltilari,

smirliliklart ve arastirmada kullanilan 6nemli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Varligimizin olugmaya baglamasindan itibaren, diger canlilardan ayrilan sosyallesme
ihtiyac1 nedeniyle, ister istemez g¢evremizle iletisime gegeriz. Bu nedenle; iletisim
gereksinimi, yasamin tamaminda bireyin her an ihtiya¢ duydugu vazgegilmezlerinin
basinda gelir. Bir tanimlama yapilmasi gerekirse iletisim; diisiince, bilgi, duygu veya
herhangi bir mesajin sdz, yazi ve sembollerle ya da resimlerle ve daha diger araglar

kullanarak anlasilir hale getirilmesi, paylasilmasi ve karsilikli etkilesimidir.

Burada paylasim ve etkilesim, tek tarafli degil karsilikli bir iliski strecidir. Etkili
iletisimin amaci, iletmek istedigimiz mesaji karsimizdakine amagladigimiz sekilde
iletmektir. Bir baska deyisle; mesajimizi dogru hedefe, amagladigimiz bigimde
iletebilmektir. Bu sekilde kisilerarasinda etkilesimli ve saglikli iletisim baslatilmis ve

gerceklestirilmis olur.

Sosyal yasam igerisinde kisiler i¢in saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasi saglikl
bir toplumun yaratilmasi ile dogrudan ilintilidir. Toplumsal Orgiitlenmenin en temel
birimi olarak kabul edilen aile, 6zellikle saglikli toplumun baslatilmasi siirecinde
olduk¢a Onemli bir rol oynar. Hangi ¢ag ve toplumda olursa olsun aile, insan
topluluklarinin karakteristigidir (Sahinkaya, 1990). Var oldugundan bu yana aile;
hangi kiiltiirde olursa olsun, toplumsal yasama ve bireylere bicim veren, dinamizm
kazandiran, onu hareketlendiren ve yonlendiren bir isleve sahiptir (Yildirak ve
Digerleri, 2003). Bu agidan, toplumun temellerinin atildig1 aile ortaminda temel taslar

olan eslerarasinda kurulacak iligkilerin iletisimsel niteligi ¢ok 6nem tasimaktadir.



Kisinin esine duydugu ask, iligkisini gelistirmeye ve korumaya gosterdigi cabayla

dogru orantilidir (Canel, 2011a:7).

Bagka bir deyisle; iliskilerde eslerin birbirlerine duyduklari romantik duygulari pozitif
yonde siirdiirebilmeleri i¢in bir dizi kisileraras: iletisim becerileri gelistirmeleri

gerekmektedir.

Kisileraras: iletisim baglaminda siirdiiriilen eslerarasi iletisim; eslerin olumlu ve
olumsuz duygu ve diisiincelerini, s6zel ve sozel olmayan dil kullanarak, karsilikli,
anlama ve anlatma islevidir. Bu iliskilerde Soytiirk ve arkadaslari, kisinin kendisini
ifade edis bicimiyle ilgili olarak kullandig1 beceri, iliski kurdugu kisinin duygu,
diistince ve en sonunda da davramis ve hareketlerini etkileyebilmektedir. Ayrica
iletisimde bulunan kisilerin tavir ve tutumlarinin karsilarindaki kisilerin iletigim

becerilerini etkilediklerini belirtmektedir (Tepekdoylii, Soytiirk, Camliyer ve 2009:26).

Saglikli aile iliskilerin kurulmasinda eslerin iletisim becerilerini kullanarak dogru,
saglikli ve etkili iletisim kurmalar1 olduk¢a onemlidir. Ailede iletisim; Terzioglu ve
Sener’e gore; mesajlarin paylasilmasi yolu ile zamanla geligen, kisilerarasi iligkilerde
birlikteligi gerektiren, organize olmus ve dogal olarak olusan etkilesim siirecidir
(2008:3). Karsilikli etkilesen, evlilik ve aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi
yapabilen ve sorunlarini olumlu bir sekilde ¢6zebilen giftlerin evliligi uyumlu bir
evlilik olarak tanimlanir (Tutarel, 2002). Evlilik iliskisi, etkilesim rollerinin ve iletisim
aglarmm olusturdugu bir sistem olarak da gerekliligi Terzioglu ve Sener(2002:3)
tarafindan vurgulanmaktadir. Berger ve Chaffe (1987)’in yaptigi smiflamaya gore 4

iletisim tlirii bulunmaktadir.
Bunlar; 6zkisisel iletisim, kisilerarasi iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisimdir.

Bu arastirmada, eslerarasi iletisim, Kisilerarasi iletisim tiirii agisindan degerlendirilecek
olup, 6zkisisel iletisim, orgiitsel iletisim ve kitle iletisim tiirlerine de gerektigi olgiide

kisaca deginilecektir.



Calismada kisileraras: iletisim becerileri agiklandiktan sonra tezin ana konusu olan
eslerarast iletisim ve eslerarasi iletisimotesi iletisim kavram ve konularina yer
verilecektir. Iletisim gereksinimi, yasamin tamaminda bireyin her an ihtiya¢ duydugu
vazgecilmezlerinin basinda gelir. Kisilerarasi iletisim kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisimdir. Kisileraras: iletisimde verilen bir mesaj, alict tarafindan
algilanir ve geribildirimle iletilmek iizere olumlu ya da olumsuz bir tepki verilir.
Karsilikli iletisimde bulunan kisiler bilgi, sembol {ireterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletigimi sirdiiriirleri Dokmen (2000) tarafindan

vurgulanmaktadir.

Ancak bu caligmalarda iletisimotesi iletisim kavrami heniiz iletisim konularinda ¢ok

fazla bilinmeyen, yansitilmayan ama en 6nemli olgulardan birisidir.

Sosyal yasam igerisinde kisiler i¢in saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasi saglikli
bir toplumun yaratilmasi ile dogrudan ilintilidir. Aile ise hemen hemen tiim
toplumlarda cesitli formlarda goriilen evrensel bir birimdir. Toplumsal 6rgiitlenmenin
en temel birimi olarak kabul edilen aile ozellikle sosyallesme siirecinde oldukca
onemli bir rol oynar. Giiniimiiz ¢cagdas toplumlarda goriilen en yaygin aile formu
anne-baba (esler) ve cocuklardan meydana gelen, yani iki kusagin bir arada yasadig
niikleer aile oldugu kabul edilmektedir. Bu acidan, toplumun temellerinin atildig: aile
ortaminda temel taglar olan eslerarasinda kurulacak iligkilerin iletisimsel niteligi ¢cok
onem tagimaktadir. Hemen biitiin iligkilerde oldugu gibi eslerarasi iletisimde, olagan
iletisim yoluyla siirdiiriilmektedir. Aile i¢i iletisimde oldugu gibi eslerarasi iletisim;
eslerin olumlu ve olumsuz duygu ve diislincelerini, sbézel ve sézel olmayan dil

kullanarak, karsilikli olarak anlama ve anlatma iglevidir.

Giliniimiizde sosyal teoride basta Jiirgen Habermas ve Niklas Luhmann olmak {izere
cok sayida dnemli diisiiniir iletisim kavraminmi kendi teorilerini insa ederken merkezi
bir yere koyarlar. Cagdas sosyal teorisyenler toplumsal gercekligin nasil isledigini
anlamak icin iletisimin isleyisine bakilmasi1 gerektigini savunmaktadirlar. Toplumu bir
iletisim sistemi olarak yorumlayan Luhmann i¢in sevgi, giiven ve ask baslica iletisim

araclar arasinda yer almaktadir. Habermas i¢in de bir insan eylemi olarak iletisim,



insan eylemlerinin 6ziinii olusturacak derecede 6n plandadir (Collins, 1988; Marshall,
2003).

Bu iliskilerde birey; kendisini ifade edis bigcimiyle ilgili olarak kullandig1 beceri, iligki
kurdugu kisinin duygu, diisiince ve en sonunda da davranis ve hareketlerini
etkileyebilmektedir. Eslerarasinda gergeklesen iletisimin niteligine yon veren birgok
aktor vardir. Ancak bu etkenlerin en 6nemlisi eslerarasinda gergeklesen iletisimotesi
iletisim aktorleridir. Iletisimin siirecinin isleyisini belirleyici konumunda olan ve ileti
aligverigini Ortiik bir sekilde yonlendiren yapilara gonderme yapan iletisimotesi
iletisim, eslerarasinda iliskide memnuniyetini arttirmak ya da ¢iftleri bir arada tutmaya

yardimci olmak i¢in temel 6geleri icermektedir.

Iletisim bilimi icersinde, iletisim siirecine olan yaklasimlari diger iletisim bilimciler
tarafindan devrim olarak nitelendirilen Watzlawick ve arkadaslarima goére (1967),
iletisim siirecinin ileti (anlam) ve iliski olmak iizere iki boyutu vardir. Ileti boyutu,
kaynagin kendisi ile alic1 arasindaki iletilen mesaja yiiklenen anlam ile ilgilidir. liski
diizeyi ise; iletinin icerik diizeyine anlam veren gergeveyi olusturur. Iliski diizeyi
calismanin da temel konusu olan iletisimotesi iletisim konusunu kapsamaktadir.
Demiray ve Gokge yaptiklar bir dizi ¢alismalarda, Watzlawick ve digerlerinin (1967),
iletisimin bu her iki diizeyinin bir iletisim siirecinde devamli olarak, es zamanli ve
birbirine kosut, farkli kodlarin kullanilmasi ile gerceklestigini, iletisimin temel
konusunu olusturan s6zel kodlarla, iletisimoétesi iletisimin konusu ise; sdzel olmayan
gorsel uyar1 kodlariyla, kaynak ve alici arasinda es zamanli olarak, i¢ ice bulunmakta
(Watzlawick ve digerleri, 1967°den aktaran Demiray, 1994:284; Gokge, 2001:30-31)

oldugundan s6z etmektedirler.

Bu nedenle, iletisim siirecinde segilen ileti ve bu iletiye uygun olarak kaynak ve alict
tarafindan sunulan davranis bir diger deyisle iligki; bir biitiin olarak goriilmeli, ancak,
¢oziimleme asamasinda ise, adeta bir mercek altinda ayri ayr siiregler olarak

degerlendirilmelidir.

Iletisimin igerigi ayni olsa da kisi ya da kisilerin birbirine olan yakinhigina gére iliski

diizeyi farklilagsmakta, bu iliski boyutu iletisimi derin okumalarda iletisimotesi olarak



degerlendirmektedir. Bdylece, iletisimde bulunan herkesin es zamanli olarak
iletisimotesinde bulunabilecegi vurgulanmaktadir. Bu da igerigin Otesinde, iliski
igeriginin nasil anlasilmasi gerektigi yoniinde ve konusunda bilgi sunulmaktadir.

(Demiray, 1994; Gokge, 2001).

S6zel ve sozsiliz iletisimin birincil anlamlarinin 6tesinde bir yargi olusturmada,
davranig gelistirmede, iizerinde diisiinmeye, konusmaya zemin hazirlayan iletisim
stireci olugsmaktadir(Ak, 2002:29). Bu iletisim siirecinde iletisimdtesi iletisim

gerceklesmektedir.

Bir diger ornek ise; eslerden birinin, esiyle iletisiminde, iletecegi mesajin igerigi ile
ilgili on bilgi vermesi iletisimdtesi iletisim siireci zeminine bir drnektir. Ornegin;
eslerden biri, “Sana bir sey sOyleyecegim ama kizma!” dediginde birazdan
sOyleyecekleri ile ilgili bir 6n bilgi vererek sdyleneceklere esini hazirlamaktadir ve
aralarinda iletisimotesi iletisim siirecinin zemini gerceklesmektedir, bu iletisim ayni
zamanda ger¢eklesecek olan iletisime yon vermektedir. Watzlawick ve digerlerinin
(1967) sunduklar1 6nemli bir 6nerme de, insanoglunun her halinin bir mesaj (ileti)
ifade ettigi, dolayisiyla “iletisimsizlik miimkiin degildir” ifadesidir. Bu ifade, sozel
iletisimin, zannedildigi gibi iletisimin tek en etkin formu oldugu yanilgisini
belirginlestirmistir. Insanlarm, sustuklarinda da iletisimde bulunduklar1 gergegi bu

savin belirlenmesine olanak tanimistir.

Demiray, bu aktorii “Istanbul'a gitmek iizere otobiis ya da trende yerimizi aldigimiz
zaman Onceden diger koltuga yerlesmis olan bay/bayani samimi ve nazik bir bicimde
selamliyorsunuz. Ancak kargimizdaki kisi herhangi bir tepki gostermiyor ve gazetesini
okumaya devam ediyor. Bu s6zel olmayan davranig Beni rahat birakiniz ya da Siz
benim dengim degilsiniz ve sonugta bu siire¢ Benimle sakin iletisim kurmayin
anlamina gelir 6rnegi ile somutlastirmaktadir (Demiray, 1994). Gortldigi gibi, bu da
iletisimin iletisimdtesi iletisim boyutudur.” Eslerarasi iletisimdtesi iletisime Ornek
olarak; kimi zaman esin sdyledikleri karsisinda sessizligi korumak, “Seninle
ilgilenmiyorum.”, “Senden sikiliyorum.”, “Senden nefret ediyorum.”, “Sana

otkeliyim.”, “Sana diismanim.” gibi mesajlar igerir (Canel, 2011b:8).



Ayrica iletisimde bulunan kisilerin tavir ve tutumlarinin, karsilarindaki kisilerin
iletisim becerilerini etkiledikleri de ileri siirilmektedir (Tepekoylii, Camliyer ve
Soytiirk, 2009:26). iletisim becerisi, "saygiy1 ve empatiyi temel alarak, duygu ve
diisiinceleri karsidaki kisiye maske takmadan 'ben dili' ile iletebilme, etkili
dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bicimde kendini acabilme, 'ben' savasimi
vermeden baskalarimi kiiclik gormeden kendi haklarini koruyabilme, s6zel mesajlarla
sozel olmayan mesajlar arasinda tutarlilik saglayabilme biciminde bireyin,
karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan ve baskalarindan
olumlu tepkileri getiren, bireyin toplum iginde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis

davraniglar" olarak tanimlanmaktadir®.

Eslerarasindaki saglikli iliskilerdeki en temel aktorlerden biri; eslerin konusma ve
dinleme becerilerine sahip olmalaridir. Eglerarasi iletisimde s6z ve eylem
baglamlarinin arasindaki etkilesimsel yapiy1r olanakli kilan temel unsur dildir. Dili
kelimelerin, cliimlelerin ve dilsel Ozelliklerin Otesinde ele alan; dikkatleri dilin
kullanilma bigimine ne i¢in kullanildigina ve dilin i¢inde kullanildigi sosyal baglama
¢eken bir bagka yaklasimida s6ylemdir. “Soylem” terimi genis bir yelpazeyi kapsar ve

kendileri aracilifiyla fikirlerin ifade edildigi ¢erceveye ve bakis agisina isaret eder
(Sapsford ve Abott, 1996).

Insanlarin yaptiklar1 her sey bir tiir "sdylem" iginde diizenlenip bigimlendirildigi icin,
sOylem kisiyi sosyal hayatin en ince ayrintisina kadar etkiler. Dolayisiyla "sdylem",
bir iletisim bigimi olarak eslerarasi iletisimin kurulumunda bagimsiz (6zerksel) bir
konuma sahiptir. Eslerin kendilerini ifade etmeyi basarmalari ve Ote yandan
birbirlerini igtenlikle ve yikici elestiriden uzak dinlemeyi 6grenme ile mimkiindiir
(Canel, 2011a:47). Celik’e gore kisilerin birbirini anlamasi, duygu ve diisiincelerini
net bir sekilde karsi tarafa aktarabilmesi, birbirlerini algilama bigimleri, kisilerarasi

iliskilerin saglikli olabilmesi agisindan son derece 6nem tasimaktadir (Celik, 2006:12).

Dinleme becerisi; duymak, isitmek, aktif dinlemek, hatali dinleme bi¢imleri, segerek

dinleme, savunucu dinleme, saplantili dinleme, tuzak kurucu dinleme, ylizeysel

http:/imww.pdrciyiz.biz/iletisim-iletisim-becerileri-t4976.html (Erisim tarihi: 23.04.2012)



dinleme, yalniz konusma gibi bir dizi dinleme tiir ve diizeylerine sahiptir. Dogru
dinleme becerisi gelistirmeyen es; elestirme, s6z kesme, S6zii bitmeden ciimleye
girme, karsisindakine kendini tam olarak ifade edemeden yorum yapma, konusulan
dinlemek yerine sira kendisine gelince ne sdyleyecegini kafasinda kurma, hemen
kendini savunmaya ge¢me gibi yanlis dinleme kaliplar1 sergiler (Canel, 2011b:9).
Polat dinleme konusunda, kisilerin birbirlerinin ne sodyledigine aldirmadan, hatta
birbirlerini yeterince dinlemeden, karsilikl elestiri yoneltmeleri ya da kavga etmelerini

aktif ¢catigma olarak (Polat, 2006:38) tanimlamustir.

Eslerarasi iliskileri yonlendiren bir diger 6nemli unsur da empatikurabilmek ya da
kuramamaktir. Empati bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Kendini karsisindakinin kiginin
yerine koyma olarak bilinen bu durum, eslerin birbirleriyle yeterince empati
kuramamalar1 durumunda iletisim ¢atigmalarinin  yasanmasina neden olur.
Birbirlerinin duygularina karsi duyarli olan ve empatik bir yaklagimla digerlerinin ne
hissettigini anlamaya calisan aile iiyeleri, birbirlerine daha fazla destek olabilirler.
(Canel, 2011b:15). Karsisindaki ile empati kurma, onu anlama ya da anlamama gibi
aile islevlerinin saglikli ya da sagliksiz olmasinda ¢ok Onemli olan davraniglarin
temelinde iletisim bulunmaktadir (Bulut, 1993:9-10). Canel (2011a:64) eslerin
birbirlerinin cinsiyetlerinden, aile yapilarindan, etnik ya da kiiltiirel kdkenlerinden,
egitim diizeylerinden, inang ve degerlerinden kaynaklanan farkliliklarina saygi
gostermeyi Ogrenmeleri aralarindaki sevgiyi besledigine ve eslerin tartismalar
esnasinda olaylara, problemleri ¢6zmek niyetiyle birbirlerinin penceresinden bakmay1
ogrenmeleri, aralarindaki ¢atismalarin biiylimeden ¢6ziimlenmesine yardimci

olacagina yer verir.

Esler birbirlerine sozel mesajlar gondermelerinin yani sira yiiz ifadesi, jest ve
mimikler, el, kol hareketleri ve yilizdeki ifade, beden durusu, ses tonu ile de sozsiiz
mesajlar iletirler. Eslerin s6zel mesajlar kadar sozel olmayanlar1 da gelistirmesi

saglikli iletisim konusundaki bagarisini arttirir.

Yakin iliski yasayan bireyler so6zel olmayan ifadeleri kullanmada daha fazla caba

gosterirler (Polat, 2006:37). Yine Canel (2011a:76) giin igerisinde eslerin birbirlerine



dokunmalar1, sarilmalari, sevgilerini ifade etmeleri, siirprizler ve hediyeler
hazirlamalar, el ele tutusmalari, bas basa bir seyler yapmalar evlilik iliskilerini her

yonden olumlu etkiledigini belirtir.

Evlilik bir iletisim ve etkilesim siireci igerdigine gore, bu siirecin canliligi, kar1 koca
arasindaki sozlii ya da sozsliz bildirimlerin, mesajlarin alinip verilmesiyle o6lgiiliir.
(Terzioglu ve Sener, 2002:122). Kimi zamanlarda esinizin sizin her duygunuzu ve
diisiincenizi siz sdylemeden bilebilmesi miimkiin degildir. Saglikli ailelerde esler
birbirleriyle daha agik, daha net, daha sik ve dogrudan iletisime gegerler. Canel’in
2011 yilinda gergeklestirdigi c¢alismalarinda eslerin  birbirlerinin ~ sdylemeye
calistiklarin1 dinlediklerini ve birbirlerini dogru olarak anladiklarini belirtmektedir.
Basaril1 bir iletisime sahip olan bir ailede aile bireyleri birbirleriyle duygularini,
diistincelerini, hayallerini, korkularini, timitlerini, acilarini, sevinglerini, deneyimlerini

ve gereksinmelerini paylasir.

Ayni olayla ilgili olarak kullanilan dilsel yapilar, sergilenen tutum ve davranislar,
toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir. Hatta
ayni kiiltiire mensup toplum kesimlerinin iletisim davraniglarinda bile, yetismis
olduklar1 kentsel ve kirsal cevreye gore farkliliklar oldugu sdylenebilir (Kartari,
2001:112) ve bu nedenle, kiiltiirler arasi, kisilerarasi iletisimde yanlis anlamalar,
yanls yorumlar ortaya cikabilmektedir. Iletisim davramislarindaki bu farkliliklar,
kiiltiirleraras1  iletisimde anlagilmama veya yanlis anlasilma ya da yanls
anlama/yorumlama gibi sorunlar1 beraberinde getirmekte, dolayisiyla karsilikli olarak
on yargilarin olusmasina, kirilip-giicenmeyle sonuglanabilecek “iletisim kazalari”nin

yasanmasina neden olabilmektedir (Ciiceloglu, 2001).

Bu nedenlerle; eslerarasinda saglikli iletisim siirecini gergeklestirmek, gonderilen
mesajlar1 dogru algilayabilmek, ¢oziimleyebilmek i¢in kisilerin iletisimde bulundaki
eslerine ait kiiltiirli tanimalar1 gerekmektedir. Karsidakini anlama ya da anlamama gibi
aile islevlerinin saglikli ya da sagliksiz olmasinda ¢ok Onemli olan davraniglarin

temelinde iletisim bulunmaktadir (Bulut, 1993:9-10).



Eslerin birbirlerinin cinsiyetlerinden, aile yapilarindan, etnik veya kiltiirel
kokenlerinden, egitim diizeylerinden, inan¢ ve degerlerinden kaynaklanan
farkliliklarina saygi gostermeyi Ogrenmeleri aralarindaki sevgiyi besler. Eslerin
tartismalar esnasinda olaylara, problemleri ¢6zmek niyetiyle birbirlerinin
penceresinden bakmayir Ogrenmeleri, aralarindaki ¢atigmalarin  biiylimeden

¢Ozlimlenmesine yardimci olacaktir (Canel, 2011a:64).

Bati kiiltiiriinlin  etkisi, kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasi, artan niifus,
sanayilesme ve sehirlesme sonucunda giinlimiizde insanlarin yasam tarzlar1 degismistir
(Istloglu, 2006:34). Dolayisiyla ¢iftin arasindaki ask duygusunun da degisime
ugramasi kaginilmaz bir durumdur. Bu nedenle esler, ait olduklar kiiltiiriin ve degisen
yasam tarzlarinin farkinda olmalidir. Ancak arzu edilen degisim, ciftin her yasta
yagsamalart miimkiin olan olumlu, sevgi dolu, olgun, birlikte biiyliyen ve gelisen bir

ask ve sevgi iligkisi icerisinde olmalaridir.

Kisilerarasi iligkilerde yasanan inisler, ¢ikislar, mutluklar, hayal kiriklig1 daha yakin
ilisgki yasayan eslerde de yasanabilmektedir. Evlilik siirecinde yikict elestiri de
bulunmak, genellemelerde bulunmak, ge¢misi dile getirme, eslerin kendi davranislari
ile ilgili olarak sorumluluk almamasi, isi yokusa siiren ifadeler ya da eslerden birinin
danigsman roliinii {istlenmesi konularinda ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
bu iletisim aktdrleri evlilikte iletisim siirecini Orseleyici ya da engelleyici aktorlerdir.
Onemli olan eslerin karsilastiklar1 problemlerle nasil bas edebildikleridir. Bu
baglamda problem ¢6zme onemli bir iliski ve iletisim kurma becerisidir (Isiloglu,
2006: 37). Uzun siireli evlilikler, ¢iftin ¢catismalar1 ¢dzme becerisinin bir sonucudur

(Canel, 2011a:75).

Ancak iletisimsel eylem siirecinde birey, bazen yansitmak istedigi duygu, diisiince ya
da hissedisleri bir dizi iletisimsel engellerden otiirii karsidakine aktarama zorlugu
yasayabilmektedir. Bunlarin nedenleri arasinda; reddedilme, incinme, iletisimin
karsidaki kisi veya kisilerin kontroliinde gergeklesmesi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Iletisim gereksinimine dayali eylem bazen bu acidan iletisimsizlige kadar

gidebilmektedir.



Esler, etkili iletisim kurma metotlarini tam anlami ile uygulayarak, birbirleriyle etkili
bir iletisime girebildiklerinde, iliskilerinin de pozitif yonde gelisimine katkida

bulunabilmektedirler (Yagbasan ve Cakar, 2006).

Eslerarasinda arasindaki uyum eskiden beri Onemli bir sorun olmakla birlikte,
glinimiizde uzmanlarin ilgilenmesi gereken bir durum haline gelmistir. Ciinki
eslerarasindaki uyumsuzluklar sadece o evliligin dagilmasina zemin hazirlamakla
kalmamakta, ayni zamanda sosyal bir sorun olarak tiim toplumu ilgilendirmektedir
(Sener ve Terzioglu, 2008:4). Trenholm ve Jensen (2000)’de iletisimoétesi iletisimin

saglikl iligkilerin siirdiiriilebilmesi i¢in degerli oldugunu aciklamaktadir.

Ancak iletisimotesi iletisim arastirmalarina  bakildiginda iletisimin  genellikle
kigilerarasi iletisim alaninda 6n plana ¢ikan kavram oldugu; ancak eslerarasi iletisim
boyutunu arastiran yeterli akademik bulgular ortaya konulmadigi belirlenmistir. Bu
calismanin amaci da, kisilerarasi iletisim siirecinde eslerarasi iligkilerde iletisimdtesi

iletigim aktorlerinin kullanim boyutuna agiklik getirmektir.

Buraya kadar anlatilanlarin 1s18inda ¢alismanin problemi; katilimeilarin uygulamadaki
tecriibelerinden hem de alanyazindan yararlanarak eslerarasi iletisimotesi iletisim
aktorlerini mutlu birliktelik igin, ne siklikta kullanarak, saglikli kisilerarasi iletigim
stirecini gergeklestirebildikleri ve basarmalar ile ilgili bir dizi yol gosterici genel
kurallara ulasarak kisilerarasi iletisim siirecinde esleraras1 iletisimdtesi iletisim

aktorlerinin islevsellik boyutunun ne diizeyde oldugudur.

Bu neden ile arastirma probleminin ortaya konulmasi ve bu problemin asilmasinda;
iletisimotesi iletisim nedir?, Eslerarasi iletisimde siirecinde iletisimotesi iletigim
aktorlerinin rolii nedir?, Esler iletisimotesi iletisim aktorlerini kullanmakta midirlar?,
Eslerin iletisimotesi iletisim aktorlerini kullanmalarinin temel nedenleri nelerdir?,
Eslerin iligkilerinin diizeyi ile kullandiklar iletisimdtesi iletisim aktorleri arasinda bir
iliski var mudir? Eslerin mutlu bir birliktelik siirdiirmeleri ile iletisimdtesi iletisim
aktorleri arasinda nasil bir iligki vardir? tiirlindeki sorularinin yanitlar1 arastirma
boyunca g6z oniinde bulundurulmasini ve tez kapsaminda s6z edilmesini kaginilmaz

kilmaktadir.
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1.2. Amacg

Bu calismanin temel amaci; yukarida vurgulanan problem ve bu problemi ¢ézme
kaygisiyla Kkisilerarasi iletisim siirecinde romantik eslerarasi iletisimotesi iletigim
aktorlerini arastirmak bu aktorlerin islevsellik boyutunu saptamak, analiz etmek ve bir

dizi Onerilerde bulunmaktir.

Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in asagida siralanan alt amag sorularinin yanitlanmasi

gerekmektedir.

» Demografik degiskenlere gore, eslerin kendilerinin ya da partnerlerinin
iletisimotesi iletisim kullanim diizeyleri farklilasmakta midir?

> lletisimétesi iletisimin, romantik iliski doyumunu agiklama orani nedir?
Demografik veriler iletisimotesi iletisim aktorleri ile birlikte romantik
iliski doyumundaki degiskenlerin ne kadarini agiklamaktadir?

> lletisimétesi iletisim aktdrlerinin kullamim diizeyleri ve romantik iliski
doyum diizeyleri nasildir?

» Eslerarasi iletisim siirecinde iletisimoétesi iletisim aktorlerinin romantik
iliski doyumu iizerinde etkisi var midir?

» Eslerin iligkilerinin doyumu ile kullandiklart iletigimotesi iletisim
aktdrleri arasinda bir iliski var midir? Varsa bu iligki hangi degiskenlere

gore farkliliklar gostermektedir?
1.3. Onem

Bu arastirmada; evlilikle birlikte yasamin her siirecinin paylasildigi esler ile sevgi
dolu, mutlu birliktelik i¢in kisilerarast iletisim siirecinde iletisimotesi iletisim

aktorlerine yonelik oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Asagida sozii edilen ve siralanan konular ile belirtilen hedef kitleler agisindan bu

aragtirma:

» Eslerarasi iletisim silirecinin iyilestirilmesi agisindan,
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>

Calismanin alaninda ilklerden biri olmasi nedeni ile ileride yapilacak
olan benzeri ¢alismalara 151k tutabilmesi agisindan,

[letisim Bilimleri alaninda calisan arastirmaci, akademisyen ya da
uygulamacilar a¢isindan,

Ulkemizde aileden sorumlu bakanlik, ulusal ya da uluslararasi

Olgekteki aile ile ilgili dernek, vakif gibi sivil toplum kurum ve
kuruluslar ya da ulusal ve uluslararasi kurum diger kuruluslar ile

onlarin karar alma diizeyinde ¢alisanlar ve bu kurum ve kuruluslarda

gorev yapan kisiler agisindan énemli goriilmelidir.

Bu arastirma, genel bir degerlendirmeyle toplumlar i¢in, daha 6zele inerek toplumun

cekirdegini olusturan aileler igin 6zel bir 6nem tasimaktadir.

1.4. Sayiltilar

Arastirma boyunca, asagida yer verilen Onermeler ¢alismanin varsayimlarini

olusturmaktadir. Bu yaklasimla ¢alismamizda;

>

Eslerin birbirleri ile olan iletisimlerinde iletisimotesi iletisim aktorlerini
kullandiklar,

Eslerin birbirleri ile olan iletisimlerinde iletisimétesi iletisim aktorlerini
kullanarak iliskilerini olumlu yonde gelistirdikleri,

Eslerin birbirleri ile olan iletisimlerinde iletisimdtesi iletisim aktorlerini
kullanmada bir dizi zorluklar yasadiklari,

Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gegerliligi ve giivenilirligi,
Katilimcilarin, kullanilan 6lgegi igten ve objektif olarak degerlendirmis

olmalar1 birer sayilt1 olarak kabul edilmelidir.

1.5. Smirhhiklar

Calisma siiresince arastirma ve arastirmayi etkileyen bir dizi belirleyici smirliliklar

bulunmaktadir. Bu sinirliliklar;
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» Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tez yazim
kurallari,

» Calisma, tez danismanin igerik, konu uzmanlar1 ve uygulama ile tezin
sonlagsmasi asamalarinda 1. ve 2. tez danismanlarinin yonlendirmeleri,

» Calisma, Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 6nceden belirlenmis olan
yasal siire,

» Calisma, literatiirde var olan ¢alismalar ile katilimcilardan elde edilen

bilgilerle sinirhdir, seklinde siralanabilir.
1.6. Tanimlar

Arastirmada siklikla kullanilan kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Bunlar:

fletisim: Bilgi, duygu ve diisiince iiretme, aktarma, paylasma, etkilesme ve

anlamlandirma surecidir.

iletisimotesi Tletisim: So6zel ve sozsiiz iletisimin birincil anlamlarinin 6tesinde bir
yargl olusturmada, davranig gelistirmede, iizerinde diisiinmeye, konusmaya zemin

hazirlayan iletisim hakkinda iletigim.

Eslerarasi iletisim: Romantik iliski icerisinde bulunan kadin/erkek arasindaki sozlii

ya da s0zsliz mesajlarin saglikli/sagliksiz alinip verilmesi.

Romantik Tliski: Romantik iliskiler; esin duygusal gereksinmeleri doyurmak iizere
karsilikli olarak ilgilenilmesi ve eslerarasindaki karsilikli olarak hisse dayali

dayanigma siireci olarak tanimlanmaktadir.

Partner: Romantik iliskinin birlikte yiiriitiildiigii birbirine bagli olan kimseler.
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2. Alanyazin Taramasi

Bu béliimde arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan “iletisim”, “kisilerarasi iletisim”
ve "eslerarasi iletisim" ile bagimli degiskeni olan “iletisimotesi iletisim” kavramlari
kuramsal acidan incelenecektir. letisimotesi iletisimin; tanimu, iliskili oldugu diger
kavramlar, onemi ve boyutlari ele alimmustir. Eslerarasi iliskilerde iletisimotesi

iletisimin kullanimina iliskin arastirmalara yer verilmistir.

Son olarak gelecekteki iletisimoétesi iletisim arastirmalarinda dikkate alinmasi gereken

konular bu boliimde tartisilmaktadir.

2.1. Tletisim
2.1.1. Tletisimin Tanim ve Temel Ozellikleri

Iletisim, iletilen bilginin hem gonderici hem de alic1 tarafindan anlasildig1 ortamda
bilginin bir gdndericiden aliciya aktarilma siirecidir. Iletisim kavrami dilimize
Latince’den 0Odiingleme yoluyla aktarilmistir. Kaynaginda, communis  “ortak”
communi-care “ortak bir edimde bulunmak; bir nesneyi iki grup arasinda
paylastirmak; karsilikli bildirimde bulunmak, konusmak, goriis aligverisinde

bulunmak” anlamina gelmektedir (Telman ve Unsal, 2005:19).

Insanin dogumundan &liimiine kadar yasaminin her devresinde ve aninda var olan
iletisim, karmasik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Biyolojik bir varlik
olmasmin yani sira, toplumsal ve Kkiiltiirel bir varlik olan insanin saglikli iletisim
siirecleri icinde bulunmasi kazanilan deneyimlerin kusaktan kusaga aktarilmasi i¢in
gereklidir (Giiler, 1990:479-487). Gegmisten giiniimiize iletisime iliskin ¢ok cesitli
tanimlar yapilmistir. Erdogan (2002:13) iletisim tanimlarint “...e goreliklere” bagh
olarak bi¢imlendigini belirtmistir. Her bir farkli alan bilimi iletisim kavramini farkh

sekilde tanimlamustir. Kisaca 6zetlemek gerekirse;
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fletisim, Van Dijk tarafindan retorik (rhetorical) alaninda, sdylem (discourse) sanati
olarak tanimlanir. Ozellikle siyasal iletisim ve sdzlii iletisim alaninda retorik konusu
tizerinde ayrintili olarak durulur. Gostergebilim alaninda, iletisim isaretlerle karsilikli

Oznelliklerin aracilanmasidir.

Baska bir deyisle; iki kisi ya da tarafin 6znel anlamlandirmalarinda ortakliin

olusmasidir. Ortak sembollerden gegerek ortak anlamlandirmalarin kurulmasidir.

Fenomolojide iletisim 6tekiligin deneyimidir ve diyalogdur. Sibernetik alaninda baska
bir deyisle; her tiir organizasyondaki iletisim ve kontroliin sistematik incelenmesi
alaninda iletisim, enformasyonu siiregten gecirmedir. Sosyal psikolojide, iletisim
ifade, karsilikli-faaliyet, etkilesim olarak tanimlanir. Sembolsel etkilesim yaklagimi en
yaygin olan agiklama bi¢imidir. Sosyolojik yaklasimlarda, sosyal diizenin iiretimi veya

yeniden iiretimi olarak ele alinir.

Calismanin ana temasi olan iletisim alaninda ise, 6zellikle sosyolojik ve sosyal-
psikolojik yaklasimlarda 1940’larin ortalarindan sonra egemen olan tanimlama
“transmission model” olarak adlandirilan “tagima, iletme, gonderme” modelidir. Bu
tanim daha sonradan geri besleme, referans cercevesi ve grup etkisi gibi 6geler
eklenerek genisletilmistir. Fakat temelde, iletisimin insanlar arasindaki mesaj degis

tokusu oldugu gortisii kalmistir (Erdogan, 2002:23-25).

Iletisimin bagka tanimlar1 da yapilagelmistir. Ornegin iletisim Dékmen tarafindan;
“bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlanmistir (Dokmen,
2004:19). Tutarel ve Kislak ise iletisimi; canli varliklar arasinda iletiler yardimiyla
bireysel ve toplumsal etkilesimi saglayan ve dinamik bir siire¢ olan iletisim eylemi;
karsilikli duygu, diislince, his ve enformasyonlarin degisimi olarak tanimlanmaktadir
(Tutarel ve Kislak, 1999). Bigcak¢i’da iletisimi, “birbirlerine ortamlarindaki nesneler,
olaylar, olgular ile ilgili degisimleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine

aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden
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kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirilerine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplumyasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi,
diisiince, duygu bildirisimleridir” seklinde tanimlamistir (Bigakg¢1, 2000:22). Demirel
iletisimi genel olarak bireyler kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi, goriinti, el,
kol, hareketleri vb. simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin karsilikli
iletilmesini saglayan bir etkilesim siireci olarak tanimlamistir (Demirel, 1999). Yiiksel,
insanlarin yasamlari boyunca deneyim yoluyla ogrendiklerini sonraki nesillere
aktarabilecek ve bu davraniglarini etkileyebilecek iletisim giiciine sahip olduklari
vurgulanmaktadir (Yiksel, 1989). Buna baglh olarak da insan iletisimi anlatma ve
anlagsma birimi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle, iletisim, toplumsal
sistemin siirekliligine katkida bulunmak amaciyla norm ve degerleri aktarip

yonlendirerek toplumsal yasamin kolaylagsmasina hizmet eder (Baran, 1997:56).

Gergekte yasayan biitiin bliylik sistemler alt sistemlerden olusmustur. Toplumlari
oOlusturan alt kiiltiirler ve toplumsal kurumlardir. Kiiltiir gruplar1 da ailelerden (alt
sistem) olusur. Her bir aile de birey ve birey gruplari olarak adlandirilan alt
sistemlerden (anne-baba-gocuk) olusur. Biraz daha ilerlersek her bir birey de fiziksel
(kalp, damar, kas, sinir sistemi v.b.) ve psikolojik (id, ego, siiperego) alt sistemlerden
ve alt sistemlerde kiiciik sistemlerden olusur. Toplumsal sistem ve alt sistemleri
birbiriyle iligkileri ve etkilenmeleriyle gelisme ve degisim saglar (Aktas, 2002:116).
Aile sistemini olusturan 6gelerin her birinin farkli rolleri vardir. Bu roller 6gelerin
birbirine baglanmasina yardim ederler. Sistemin her bir parcasi bir digerini

etkilemektedir (Giilerce, 1996: 12-19).

Farkli bakis agilar1 ile giindelik yasam sosyolojisi iizerine c¢alisan Jack Douglas,
Patricia A. Adler, Andrew Weigert, Erving Goffman, Harold Garfinkel, Alfred Schutz,
Thomas Luckmann, Michel De Certeau, Henri Léfebvre, Jiirgen Habermas gibi 6nemli
kuramcilar bulunmaktadir (Marshall, 2003:288). Sosyal teorisyenler toplumsal
iliskilerdeki kaliplar1 agiklamak ve toplumsal degisimi belirlemeye yardim edecek
modeller gelistirmek iizere toplumsal gercekligin nasil isledigini 6grenmek icin giinliik

yasamda iletisimin isleyisine bakilmasi gerektigini; giindelik yasam icerisinde sevgi,
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giiven ve agkin kendisinin bir iletisim araci oldugunu vurgulamaktadirlar. Sosyal
teorisyenler ekonomi diinyasinin araci nasil ki para ise giindelik yasam aracinin da
sevgi ve ask oldugunu savunmaktadirlar. Bunun da kisilerarasi iletisim siirecinden

gecerek olustugu agikardir.

Habermas i¢in bir insan eylemi olarak iletisim, insan eylemlerinin 6ziinii olusturacak
derecede 6n plandadir. Bu noktada tezin ana konusunu olusturan iletisimdtesi iletisim
mekanizmarmin isleyisi Habernas''n da vurguladigi {izere kisileraras: iliskiler
acisindan belirleyici bir gérev gormektedir. Habermas, iletisimsel eylem kuramini ve
onun viicut buldugu yasam diinyas1 kavramini temel almaktadir. Yasam diinyasinin
iletisimsel rasyonalite tarafindan restore edilmesi; kapitalize edilmis sistemin
tehditlerine karsi bagisik ve yeniden fretilebilir kurucu bir adim olarak
gosterilmektedir. Bu, 6zne merkezli usun yerine iletisimsel olarak kurulan ve 6zneler
arast boyutta anlasilan aklin Onceligine dayanmaktadir. Zira Habermas i¢in
rasyonalite, bilginin temellendirilmesi ile degil, kullanimi ile ilgilidir. Bu kullanim
karsilikli anlasma ve uzlagima dayanmalidir. Bu noktada yasam diinyast ‘toplumun
demokratik 6zorgiitlenmesi’nin mesru ve ideal zemini olarak iletisimsel eylemi
oncelemektedir. Zira bu eylem tipi, dilin ve karsilikli konusmanin 6znesinin iletisim,
0zdiisiinim ve baskalarini anlamanin edimcisi olarak kendisine kurucu, kumanda edici
kurumsal bir yap1 yerine giindelik yasamin olagan dil ve Oriintiilerini temel

almaktadir®.

Habermas’in evrensel edimbilimi, dilin genel ve evrensel yanlarini incelemedir.
Evrensel edimbilimin gorevi, olasi anlama kosullarimi belirleme ve yeniden-
insaetmektir. Bu inceleme ii¢ temel varsayim iizerine kurulur:

a. Konugmacilar konusma eyleminde ciimleler kullanma becerisine sahiptir.

b. Konugsmacilarin becerisi "sezgisel biling ilkesi" temeline dayanir: Dil, kiiltiir

ve diger belirli durumlar olsun olmasin fark etmez, biitiin iletisimciler tarafindan

bilinen evrensel kuraldir.

*http://www.izinsizgosteri.net/asalsayi113/yilmaz.yildirim_113.html (Erisim tarihi: 29.03.2015)
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c. Amag evrensel kaideler sistemini bulmaktir. Habermas beceriyi dilsel kurallar

bilme “iletisim yetenegi” olarak betimler.

Habermas'n bu varsayimlar eslerarasi iligkiler ac¢isindan degerlendirildiginde eslerin
anlama kosullarini belirleme ve anlami yeniden insa etme {izerine dilin eslerarasinda
kullaniminin 6nemine vurgu yaptig1 diistiniilebilir. Habernas'in agsagida siraladigi tizere
gerceklesen iletisim ile konugmaci ve dinleyici arasinda (eslerarasinda) iletisimotesi

iletisim sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu iletisimle:
» Konusmaci ve dinleyici arasinda, bir konugmanin dogruluk talebi paylasilir.
» Dinleyici konusmacinin niyetini anlamaya ve kabul etmeye yonlendirilir.
» Konusmaci dinleyicinin diinya goriisiine uyar. Bir konusma eylemi
konusmanin kendisinin Otesinde bir sey yapan sozlerdir veya bir eylemi

basaran bir sdzdiir®.

“Iletisim, sevgi ortam1 yaratilarak saglanir. Sevmenin yolu anlamaktan geger” (Baltas
ve Baltag, 2010). Bu nedenle iletisim, istenen sonuglart basarmak ve davraniglari
etkilemek amaciyla insanlar arasinda s6zlii ya da sozlii olmayan diger araclarla anlayis
saglamadir. Insamin yasam memnuniyetini arttirmasmin iletisimi iyi kurmasiyla
gerceklesebilecegi soylenebilir. Bunun aksine bireyin cevresiyle kuracagi iletisimde
basarisizliga ugramasi, kendini ifade edememesi ya da yanlhs ifade etmesi gibi
durumlarda da bireyin zamanla yalmzlik duygusuna itilebilecegi ve mutsuz olmasina

neden olabilecegi soylenebilir (Jones ve Digerleri, 1981).

Yapilan ya da yapilmayan seyler baskalarma “bir sey” soyler (Sayers ve Digerleri,
1993:9). Eylemde bulunmak ya da bulunmamak, konusmak ya da susmak
durumlariin hepsinin ileti niteligi vardir. Her tiirli ortamda kisiler isteseler de

istemeseler de iletisim ortami1 olusturmaktadir. Iletisimsizlik miimkiin degildir

3http://lwww.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web &cd=1&ved=0CBsQFjA
A&url=http%3A%2F%2Fwww.irfanerdogan.com%2Fmakaleler4%2FHabermas.pdf&ei=4G8Y Vf6-
EsbbaqCmgZgM&usg=AFQjCNG_HCNdOSeiFB_qsiOgQBg-
RfE1w&sig2=XLdBh6EccuFzvE3GNILrdQ&bvm=bv.89381419,d.d2s (Ersim tarihi: 29.03.2015)
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(Demiray, 1994). iletisim dogumla ya da oncesinde baslayip, ciddi bir kesintiye
ugramadan Oliime dek siiren bir olgudur. Siiregteki biitiin 6geler ilk ileti gonderildigi
andaki yapisin1 bir sonrakine kadar koruyamaz. Ogeler iletisimle birlikte degisiklige
ugrar ve ‘o an’ tekrar yasanamaz (Tutar ve Digerleri, 2005:26). Iletisim davranisinin
gerceklesmesi igin bireyler birbirlerine iletiler gonderirler. Iletiyi génderen ve alan,

karsilikl1 olarak birbirini anlamanin sorumlulugunu tasir (Sayers ve Digerleri, 1993:9).

lletisimin de her toplumsal eylem ya da etkinlik gibi amaclar1 bulunmaktadir. Bir
baska deyisle, iletisim eylemiyle, istenen toplumsal bir amacin ya da amaclarin
bulunmasinin toplumsal yap1 baglaminda dogal ve zorunlu olmasi s6z konusudur
(Y1lmaz, 2003:11-29). Berlo'ya gore ¢evremizdekileri amagli olarak etkilemek,
degistirmek icin iletisim kurariz. Iletisim, cesitli amaclara varmak igin sozciiklerin ve
diger simgelerin kullanilmasidir (1960:12). Yasamin kendisi olmasina karsin bir eylem
olarak ifade edilen iletisim, her eylemde oldugu gibi bir gereksinimi karsilamaya
yonelik gerceklesir. Sevmek, sevilmek, saygi gormek, basar1 elde etmek, korumak,

korunmak, beceri elde etmek ve giiglii olmak (Ak, 2002:29).

Iletisimin bireysel acidan gereksinimleri karsilama, amaclara ulasma, degisiklik
saglama, kosullar1 degistirme, bireyin kendini daha iyi ¢Ozlimlemesi, benligin
gelistirilmesi, keyif ve doyum yaratmaya yonelik oyun islevleri vardir. Schramm
(1971) toplumsal agidan iletisimin islevlerini; kaynak yoniinden bilgilendirme,
ogretme, eglendirme, ikna etme; hedef kitle yoniinden ise anlama, 6grenme, eglenme
ve karar verme olarak siniflandirmistir (Mutlu, 1998; Usluata, 1997; Zillioglu, 2007).
Kagitcibasi ise iletisimin amacini sdyle ifade etmektedir: Iletisim, dinleyicide yeni bir
tutum gelistirmeyi, dinleyicide var olan tutumun siddetini arttirmay1, dinleyicinin var
olan tutumunu degistirmeyi amaclar (1999:180). Iletisimin belli istek ve arzulari
gerceklestirmeye yonelik bir siireg oldugu kabul gormektedir. Kisileraras: ya da Kitle
iletisimi farki olmadan her zaman belirli bir amag giitmektedir. Amag, karsisindakini
etkilemek ya da ondan etkilenmek, onu yonlendirmek, kendini gergeklestirmek olabilir

(Gokge, 2001: 35).
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fletisim icin ortaya konulan bireysel amaglar temeline dayanarak eslerarasi iletisimin
temel amaci, ailenin, varligim1 koruma ve gelistirme, aile yasami iizerinde etkin ve
belirleyici olma, eslerarasi iletisim tutumunu gelistirmek ve degistirmek ¢abasi olarak

tanimlanabilir.

Iletisim, kisilerin sdzlii ya da sozsiiz ortak simgeler araciligiyla bilgi, diisiince, inang,
duygu vb. karsilikli olarak aktarmalari sonucu, zihinlerinde ayn1 ya da benzer
cagrisimlar s6z konusu oldugunda ya da aktarilan iletilerin karsilikli olarak benzer
cagrisimlara yol agmasi durumunda gergeklesebildigi daha once belirtilmistir. Bu

baglamda esas olan ¢agrisim oldugu Gokge tarafindan vurgulanmaktadir (2001: 9).

Etkilesimin oldugu her yerde iletisim, iletisimin oldugu her yerde de etkilesim vardir.
Bu iki olgu birbirlerinin vazgecilmez parcalaridir. Nesneler iletisimde yer alan
araclardir (Baltas ve Baltas, 2000). Iletisimde, sdzii edilen konu ile ilgili iletinin
anlam1 ve iligki diizeyi olmak iizere iki temel diizey s6z konusudur (Watzlawick’ten
aktaran Demiray, 1994). Watzlawick ve arkadaslarina gore (1967), iletisim siirecinin
ileti boyutu, kaynagin kendisi ile alict arasindaki iletiden kaynaklanan iligskiyi nasil
gordiigii tanim1 yer almaktadir. Bu nedenle, iletisim siirecinde segilen ileti ve bu iletiye
uygun olarak kaynak ve alici tarafindan sunulan davranis, bir biitiin olarak goriilmeli
ve c¢Oziimleme asamasinda da, ayri siirecler olarak degerlendirilmesi gerektigi

Demiray (1994) ve Gokge (2001) tarafindan belirtilmektedir.

Ileti bir yonii ile bir bilgiyi aktarir. Bu, iletinin bildirme yoniidiir. Iletinin yonerge
yonii ise igerigin nasil anlasilmasi gerektigini, Baska bir deyisle; iletisimde yer alan
taraflar arasindaki iliskide iletisimi belirler (Zillioglu, 2007). Iletisim siirecinin iliskiye
dayali boyutunun On plana ¢iktifi bu diizey iletisimdtesi iletisim kavrami ile
agiklanmaktadir. Igerigin 6tesinde bir anlam ve iletinin olustugu bir siirecte, igerigin
nasil anlasilmasi gerektigi yonii ve icerik konusunda bilgi sunulmaktadir. ileti, iletiye
yiiklenen anlam ve kaynak-alici tarafindan gosterilen davranig bir biitiin olarak
goriilmektedir. Kisaca iletinin iliski boyutunun, iletisim {izerine iletisim, es deyisle,

iletisimotesi iletisim oldugu Demiray (1994:10) tarafindan vurgulanmaktadir.

20



Watzlawick ve digerleri, iletisimin bu her iki diizeyinin bir iletisim siirecinde devamli
olarak es zamanli ve birbirine kosut olarak, farkli kodlarin kullanilmasi ile

gerceklestigini belirtmektedirler (Demiray, 1994; Gokge, 2001:30-31)

Tletisim Siireci

Iletisim siirecini daha iyi kavramamiz ve iletisimétesi iletisim siireci ile koklii iliskisini
kurabilmek i¢in iletisim siireci 6gelerinin hatirlanmasinda yarar goriilmektedir. Bu
anlamda iletisimin tanim ve 6zelliklerini, 6zkisisel, kisilerarasi, kitle iletisimi, orgiitsel

iletisim ile iletisimi etkileyen diger faktorlere kisaca deginilecek ve yer verilecektir.

fletisim; bir mesajin uygun kanallar kullanilarak kaynaktan aliciya iletilmesi, bunun
alic1 tarafindan iletilene en yakin sekilde anlagilmasi ve buna uygun tepki verilmesi
siireci olarak tanimlanabilir. iletigim siireci sistem olarak ele alindiginda bir kaynak ve
kaynagin sahip oldugu mesaj, baslangic noktasi olarak kabul edilebilir. Iletisim
kurmak isteyen kisi mesaja sahip kaynak olarak iletisime gecmek istedigi kisiyi
etkileyerek bir etkilesim siireci baslatir. Uygun kanallar kullanarak mesajin1 ortak hale
getirmek ister. Dolayisiyla iletisim ve etkilesim bir arada gerceklesir. Etkilesim
olmadan iletisimin gergeklesmesi miimkiin degilken; etkilesim, iletisim siirecinin
onemli bir sonucu ve parcasi olarak gerceklesir. iletisim, bir paylasma eylemi olarak
cift yonlii bir siiregtir. Iletisim siireci sadece baskalarindan mesaj alinmasiyla
gerceklesmez, bagkalarina mesaj da gonderilir. Bireyler iletisim siireci iginde karsilikli
etkilenir ve degisime ugrarlar. Bu acidan iletisim, bireyin kendisini ve cevresini

degistirmekte kullandig1 6nemli bir arag islevi gérﬁr4.

Gilintimiizde etkili iletisim yontemleriyle ilgilenenler, bu yontemlerin tartisilmasinin
baslangicin1 2500 yi1l onceye kadar gotiirmektedirler. Aristo’nun iletisim modelinde;
bir kaynak kisinin karsisindaki bir aliciya bir takim mesajlarin aktarilmasi kavrami
vardir. Bu modele gore iletisim kolay basarilan bir siirectir, kaynaktan aktarilan

mesajlarin alic1 tarafindan algilanmasi gerektigi varsayilir. Yapilan arastirmalar

*http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EVI201U.pdf (Erisim tarihi: 11.09.2012).
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iletisim siirecince kaynak, mesaj ve alici disindabagka temel 6gelerin oldugunu
gostermistir. Iletisim kuramcilara goreiletisim daireseldir. Kaynakla kodlanir, aliciya
ulasir, alicidan yansima verilir. Eski kaynak yeni iletilerini tekrar aliciya génderir ve

stire¢ bu sekilde dairesel devam eder.

Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri
Cok basit ve temel olarak, Osgood ve Shramm’in iletisim modelleri yer verildigi lizere

asagida yer alan semada iletisim 6geleri goriilmektedir.

\ 4

Kaynak » Kodlama Mesaj » Kodagma

{ Giirilti }

Geribildirim

Alici

A

A

Sekil 1. Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Burada sozii edilen kaynak; iletisimi baglatici rolii iistlenen kaynak gonderici olarak
da adlandirilabilir ve nasil bir mesaj gonderecegine, bu mesaji gondermek i¢in hangi
yolun en iyi yol olacagna karar verir (O’Hair ve Digerleri, 2005:6). Iletisim yapisi
geregi, once kisi ya da Kisilerin duygu, disiince, kani, bilgi ve gereksinmelerini
iletmek isteyen bir kaynag: gerektirir. Hangi iletisim siireci ele alinirsa alinsin bir
kaynak s6z konusudur (Uztug, 2009). Kaynagin kendisi, alicis1 ve iletecegi konu
hakkindaki bilgi ve becerileri, kendisine, alicisina ve iletecegi konuya kars1 tutumu,
yetismis oldugu ve halen i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel ortamin etkileri,
yasanti alanlari, dile dayali iletisim becerileri, kaynagin giivenilirligi, uzmanligi,
inanilirligi, kaynagin ¢ekiciligi gibi unsurlar alicinin iletileri ¢déziimlemesinde
belirleyici olacaktir. Bu bakimdan iletisimin istenilen diizeyde gergeklesebilmesi igin
kaynagin bir takim ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim kurmada

kaynagin sorumlulugu vardir.
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Bu sorumlulugun O6nemli unsurlari; aliciya uygun, agik ve anlasilir mesajlar
olusturmak, mesaj1 en iyi ve etkili olacak yolla aliciya ulastirmak, geri bildirimleri

dogru algilamak ve degerlendirmektir seklinde siralanabilir’.

Kodlama; bir bilginin, diisiincenin, duygunun ya da kaninin iletime uygun ve hazir bir
ileti bigimine donistiirilmesidir. Kaynagin kafasinda kalan ve diger Kisilere
aktarilmayan disiinceler, dogal olarak iletisimin bir pargasi olamazlar. Bu nedenle,
kaynagin diistincesi, baskalarinin da anlayabilecegi bir bi¢imde ifade edilmelidir.
(Uztug, 2009). Kodlama diger bir ifadeyle mesajin alicilara gecisini organize eden
fiziksel bir aractir. SozIi iletisimde kodlama, ses ve kelimeleri segme ve seslendirme
hareketidir. S6zstiz iletisimde kodlama, jestler, giilimseme ya da onaylama amagli bas
sallama olabilir (O’Hair ve Digerleri, 2005:6). Kod, insanlara anlamli gelebilen bir
bigimde yapilabilen herhangi semboller grubu olarak tanimlanabilir (Uztug, 2009). Bu
nedenle, sembollerin, mesaji gonderen kaynak kadar, mesajin alicis1 tarafindan da

bilinen semboller olmas1 gerekmektedir.

Bir kaynagin bir iletiyi kodlamas1 ve onun hedef kitle tarafindan anlamlandirilmasi;
her iki tarafin ortaklasa sahip olduklar1 toplumsal birikimlerin ve yasam
deneyimlerinin bir yansimasini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle; iletisimin
gerceklestigi yer olan ortak deneyim alani ne denli biiyiik olursa, iletisim de o kadar
basarili olacaktir (Yiiksel,1989). Iletilecek mesaj hedefin dikkatini ¢ekmeli, iletinin
kodlanmasinda iletiyi gonderen kaynak kadar hedef tarafindan da bilinmesi, iletinin
alicinin gereksinimlerine seslenmesi gerekir. Hedefte istenilen tutum degisikliginin
elde edilebilmesi i¢in, onun degerleri bilinmeli, beklenti ve davranig kaliplarina ters

diisiilmemelidir (Demiray, 1994).

Alcr;  gonderilen iletiyi algillayan ve bunun anlaminmi  bildigini  gostermek

suretiyleiletisimin genel amaci olan anlamlarin ortak paylasimini gergeklestirmeye

5http://megep.meb.gov.tr/mte_program_moduI/modul_pdf/90KGOOOO7.pdf(Erisim tarihi: 12.04.2012).
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calisankimsedir (Gokge, 2006:28). Etkin ve istenen anlamda bir iletisim
gerceklesebilmesi i¢in hedefin toplum igindeki yeri, diisiinceleri, inang ve tutumlari,
sosyo-ekonomik diizey bilgilerinin saglanmasi bu anlamda bir gereklilik olarak ortaya
cikar (Uztug, 2009). Kaynak tarafindan iiretilen, iletilen bilgiyi alan, anlamlandiran ve
geribildirimde bulunmasi gereken diger taraftir. Hedef kaynaktan gelen bilgiyi alip
almadigina dair geribildirimde bulunmazsa iletisim saglikli olmayabilir (Kasike1,
2009). Alici, iletisim siirecinin en Oonemli 6gesi olmasina karsin, genellikle giinliik
yasamda gosterilen iletisim davraniglarinda bu 6geye gerekli ve yeterli dnemin
verilmedigi goriilmektedir. Cogu kez oldugu gibi kaynaklar tarafindan anlatilmak
istenen herhangi bir konuyu ayrintili olarak aciklamaya o kadar onem verilir ki,
iletilerin alicinin anlayabilecegi sekilde kodlanmasi gézden kagirilir. Bu tiir iletigimi

“iletiye yonelik iletisim” olarak tanimlamak miimkiindiir (Demiray, 1994).

Alicinin  mesaji tam olarak algilamasi, izafet ¢ercevesinin olmasina, mesajin
anlasilmasina ve bilgilerinin elvermesine bagli oldugu kadar, aymi zamanda aktif
dinleme yeteneginin olmasina da baghidir. Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in alicinin;
etkin sessizlik i¢inde olmasi, dinlerken her tiirlii 6nyargi, ontipler, degerlendirmeler
genellemelerden kendini uzak tutmasi, gondericiye karst empati gostermesi, Sabirli

olmasi ve konugmacinin soziinii kesmemesi gerekir (MEB, 2007:18).

Mesaj (lleti) ise; kaynagmn iirettigi, iletmek istedigi bilgidir (Kasikgi, 2009). ileti
kaynaktan aliciya gonderilen bir uyari, bir diisiince, duygu, kan1 ya da bilginin kaynak
tarafindan kodlanmig halidir ve isaretlerden “sinyal” kuruludur. Bir isaret ise
kazanilmig bilgilerden herhangi birisi yerine konulmus bir belirticidir (Uztug, 2009).
Iletiler digerleriyle iletisimin esasidir, paylasmak istedikleri, diisiinceleridir. Sozlii,
yazili ya da sozsiiz olabilirler (O’Hair ve Digerleri, 2005:5). Oz olarak iletiyi,
kaynagin iletisimin gergeklesme anindaki fiziksel {irlinii olarak nitelendirmek
miimkiindiir (Uztug, 2009). Iletisimde kaynak ile hedef arasinda koprii islevigdren ve
iletisimin basarisin biiyiik 6l¢iide belirleyen, iletidir (Gokge, 2006:28). Alictya ait ne
kadar duyu organina ulasirsa, anlatim o 6l¢iide basarili olur. Bu nedenle, gorme,
isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili faktorlerin iletisimde yer almasi iletinin

giiclinii artirir. Boylece mesaj1 alacak kisideki biitiin alicilara ulasma ve onlar1 besleme
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imkan1 olur (Baltas ve Batlas, 2000). Giinliik yasantimizda siirekli ileten ve iletilen
olarak edimlerde bulunuruz, insan iletken bir canlidir, zihnimizin ileti almak, kayit
etmek, depolamak ve islendikten sonra bagkalarina iletmek gibi bir islevi vardir.
Islevin ilging yam da, iletiyi kayit ettikten sonra, bir kopyasmi iletmemizdir®.
fletisimde iletismek istenen mesaj, kullanilan araclarin olusturdugu kaliba gore
sekillenecektir. Sekillenmeyi saglayan sz, ses tonu, vurgu, jest ve mimikler, beden
dili ve dig goriiniistiir. Bunlar nasil bir kalip olusturur ise verilmek istene mesaj o
kalipta sekillenecektir ve o sekliyle aliciya ulasacaktir. Kaynaga iletilen mesaj duygu
yogunlugu igeriyorsa alicida duygusal tepkiler olusacaktir, ama iletilen mesajlar

rasyonel agirlikli ise alicinin tepkiside rasyonel olacaktir.

Kodagma 06gesi mesajin kodlanmasi sonucu olusan mesajlarin igerdigi bilgilerin,
fikirlerin ve duygularmn, tutum ve degerlerin, baska bir ifade ile alinan mesajlarin
tasidigr anlamlarin, hedef kitle tarafindan algilanarak zihinde anlasilir bir hale
getirilmesi siirecine kod agma denilmektedir (DeFleur ve Everette, 1985). Aliciya
ulasan ve alinan bir uyaranin baska bir deyisle iletinin yorumlanarak anlamli bir
bigime sokulmasidir. Iletisim siireci icinde iletiler ancak kod agma yoluyla, kagit
tizerindeki ‘anlamsiz’ isaretler, ya da bir takim ses ve goriintli sinyalleri olmaktan
c¢ikip anlam kazanir (Uztug, 2009). Kodlamanin karsiti olarak alicinin mesaji
anlamlandirmasidir. Kod a¢ma kiiltiir, dinleme becerileri, kaynak ve kanala bagl

tutumlar gibi faktorlerden etkilenebilir (O’Hair ve Digerleri, 2005:6).

Iletisimin basarisin1 dlgen dnemli bir 6ge, mesajin hedef kitle tarafindan kod agiminin
yapilmasidir. Bu durumun en &nemli Olgiitii ise, hedef ile kaynagin deneyim ve
yasantilarinin ¢akigsmasidir. Ancak, kodlama ve kod a¢imi farkli kiiltiirel, toplumsal
kodlara gore gerceklestiginde, mesajin amaglanan anlamiyla, mesajdan hedef kisi veya
kitlenin ¢ikardigi anlam farkli olacaktir’. Goriildiigii gibi, iletisimin basarili
gerceklesmesinde kod agimi ve algilama Onemli rol oynamaktadir. Iletisimin

gerceklesmesi i¢in, gonderilen ile algilanan anlamlar, birbirinin aynis1 olmasalar da, en

6http://www.felsefeekibi.com/dergi9/59_y13.html (Erisim tarihi:21.03.2012)

7http://www. nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/48627-ilkogretim-medya-okuryazarligi-
dersi-ogretmen-el-kitabi/ (Erigim tarihi:23.09.2013)
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azindan birbirine yakin olmalidirlar. Baska bir ifadeyle yukarida da belirtildigi gibi bu
anlamlar, birbirleriyle oOrtiismelidirler. Bu ise ¢ogu zaman gergeklesmesi zor bir
olasiliktir. Bunun temel nedeni, kod agiminin hem iletinin yapisi, hem de algilayan

kisinin 6zellikleriyle yakindan iliskili olmasidir (Gokge, 2006).

Semada yer verilen geribildirim 6gesi ise; mesaja karsilik yaratilan cevaptir, kaynagin
alicidan aldigr tepkilerdir. Alici kesimin kaynagin iletisine verdigi yanittir. Kaynak
iletisimde bulundugu konuda ne kadar bilgili olursa olsun, alicilarin ona yanit vermek
isteyecegi bir an gelir. Tek yonlii iletisim bir noktada alici igin sikic1 ya da anlamsiz
hale gelebilir. Bu anlamda kaynak ile alic1 yer degistirirler. Bu yer degistirme alicinin
kaynaga verdigi cevapla gerceklesir (Uztug, 2009). Cogu gonderici iletisim esnasinda
geribildirimi alir, ¢iinkii geribildirim alictya mesajin  dogru olarak anlasilip
anlasilmadig bilgisini verir. Geribildirim, s6zlii ya da sézsiiz cevaplar, yazili metinler,

ya da telefon aramalari Seklinde olabilir (O’Hair ve Digerleri, 2005:6).

Kisiler birbirlerine yonelik etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu kisilerin konusmalari,
geri bildirim tizerinden birbiriyle baglantilidir (Gokge, 2006:31). Siireg i¢cinde kaynak,
kullanilan oluklarla kendisine ulasan cevabu, iletiyi algilar ve daha sonra ise tekrar
aliciya gonderecegi yeni iletilerini bu yansimadan aldig1 uyarilar 6lgiit alarak yeniden
diizenleyip iletisimin etkinligini artirma yoluna gider. Kaynak i¢in yansima,
gerceklestirdigi iletisimin etkisi hakkindaki bilgi olarak disiiniilebilir (Uztug, 2009).
Kaynak, yorumun denetimi bagka bir deyisle; geribildirimi sayesinde hedefin algilama
ve anlama fonksiyonu hakkinda bilgi edinmektedir. Geribildirim, iletisimde bulunanlar

arasindaki anlagmanin basar1 durumu hakkinda da bilgi vermektedir (Gokge, 2006:31).

Giiriiltii 6gesi ise; kaynagin birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldig1 mesaj
arasinda fark varsa, bu farka “giiriilti” adi verilir (Coskuner, 1994). Bu, sesin
bozulmasi, telefon kablosundaki hisirti, radyo sinyalindeki parazit ya da televizyon
ekranindaki karincalanma olabilmektedir. Aslinda giiriiltii, iletisimin her agsamasinda
goriilebilmektedir (Giiney, 2000:367). Ciiceloglu iletisim siirecindeki giiriiltiyii kendi

igerisinde li¢ gruba ayirmistir.
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Fiziksel giiriiltii: Kanalda yer alan giiriiltiidiir. Ogretmen smifta konu anlatirken

disaridan siirekli araba giiriiltiisiiniin gelmesi bu giiriiltii tipine 6rnek olusturur.

Noro-fizyolojik giiriiltii: GoOndericideki ya da alicidaki konusma, gdrme veya isitme

bozukluklar1 bu tiir giirtiltiiye 6rnek verilebilir.

Psikolojik giiriiltii: Kaynakta ya da alicida yer alan psikolojik engeller bu giiriiltii
tiiriine yol acar. Ornegin kaynagm iletmek istedigi mesaji unutmasi, hedefin kendisine
ulasmig bir mesaji segici algilamasi ya da hedefin amaglandigindan farkli sekilde
yorumlanmasi, psikolojik giiriiltiiye rnek sayilabilir (Ciiceloglu, 2007). Ozellikle
kisileraras1 iletisimde meydana gelen aksakliklarda psikolojik giiriiltiiniin pay1
biiyiiktiir. Kisi, belirli konularda 6nyargili olabilir ve bu onyargisindan otiirii, belirli
konularda gonderilen mesajlar1 yorumlarken, anlam igerigini farkli yonlere saptirabilir

(MEB, 2007:17).

2.1.2. OzKkisisel iletisim, Kitle Iletisimi,

Orgiitsel Iletisim ve Kisileraras: Iletisim

Iletisim bilimi, bir toplumun orgiitlenme bicimi cercevesinde, birka¢ diizeye
ayrilabilen oldukga genis bir alan1 kapsamaktadir. Iletisim kavramini pek ¢ok sekilde
tasnif etmek miimkiin olmakla birlikte bunlardan yaygin olarak kullanilanlardan bir

tanesi Berger ve Chaffe (1987)” in yaptig1 siniflamadir.

> Oz kisisel (Kisi ici) iletisim

> Orgiitsel iletisim

» Kitle iletisimi

» Kisilerarasi iletisim (Dokmen, 2004)

OzKkisisel (Kisi ici) iletisim: iki kisi arasinda gerceklesen iletisimin bir benzeri bireyin
icinde de olugsmaktadir. Kisi i¢i iletisim, kisinin kendi bagina yasaminin her aninda ve
her mekanda yaptig iletisimdir (Erdogan, 2002:154). Insanin ¢evresi ile kuracag

iletisim kendi i¢inde baslar. Kisilerarasi iletisim siirecinde insan araliklarla hem bilgi
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kaynagi hem de hedef olmaktadir (Dokmen, 2004). Kisilerarasi iletisim kiginin
kendisinden baslayarak kisi i¢i iletisim diger bir kisiyle olan iliskiyi gerceklestirmesini
saglar. Dolayisiyla her iki kisi ayn1 anda hem kendisiyle hem de digeriyle iliskiyi
gerceklestirmektedir (Erdogan, 2002:175).

Kisileraras1 iletisimde verilen bir mesaj, alici tarafindan algilanir ve geribildirimle
iletilmek {izere olumlu ya da olumsuz bir tepki verilir. Bu iletisimin tlriiniin
gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle bireyin kendi kendine gerceklestirdigi igsel iletisimin
gerceklesmesi gereklidir. Kisilerarasi iletisimde bireyin konumu ne olursa olsun hem

bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken igsel iletisimde bulunur.

Bu durumda iletisimin igsel iletisim sonucunda gerceklestigi sonucuna ulasilabilir
(Isik, 2000:32). Karsilikl iletisimde bulunan kisiler gerceklestirdikleri i¢sel iletisimin
sonunda bilgi, sembol {ireterek, bunlari birbirlerine aktararak ve yorumlayarak

iletigimi siirdiiriirler (D6kmen, 2000:23).

Icsel iletisim, daha c¢ok kisinin kendi i¢ diinyasiyla olan iletisiminin esas olmasi
yoniiyle daha c¢ok psikolojik énem ve boyuta sahiptir. insanlar, kendi iclerinde
birtakim mesajlar tiretereck ve bunlar yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar
(Ciiceloglu, 2002:21). Kisi kendi ile iletisim yaparken diisiiniir; kafasinda kendisiyle
ve bagkalariyla konusur, tartisir, kavga eder, kiiser, barisir, oynar ve eglenir. Kendi
kendine diisiiniir, sevinir, giiler ve aglar; kararlar verir, kararlar degistirir; problemler
cozer ve yeniden ¢ozer; planlar yapar, yikar ve yeniden yapar; kendi ve iliskide
bulundugu dis diinya ve insanlar hakkinda degerlendirmeler ve karsilastirmalar yapar;
kendiyle ve distyla olan iliskilerini diizenler ve yiiriitiir (Erdogan, 2002:154). Ciinkii
davranis ve duygularimizin nedeni dis olaylarla ilgili {irettigimiz kendi kafamizdaki
diisiince ve yorumlarimizdir (Ozer, 2006). Kisinin icsel iletisimi, kisiyi giidiileyen,
motive eden, gereksinmeleriyle kisinin kafasindaki kendisini kavramasina iliskindir
(Usluata, 1997:44). Kisinin igsel iletisimde basarili olmas1 kisilerarasi iletisimine de

yanstyacaktir.

Orgiitsel iletisim; Karakog (1989) tarafindan birden fazla insanmin ortak amaglari

etrafinda toplanip, glic birligi yaparak calisabilmeleri i¢in bi¢imsel ve big¢imsel
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olmayan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmas: olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
iletisim, toplumda var olan ¢esitli kurum, kurulu ve her tiirli 6rgiitsel yapi iginde
gerceklesen iletisimdir. Orgiitsel iletisim, orgiit {iyelerini birbirine baglayan, orgiitle
cevrenin etkilesimini saglayan, drgiitiin olusmasini ve yasamasini saglayan bir siirectir

(Paksoy ve Acar, 2001).

Orgiitsel iletisim, orgiit icinde cesitli boliimler ya da kisilerarasinda ileyen iliskiler,
ya onceden belirlenmis bi¢imsel kanallar ya da dnceden kestirilemeyen dogal kanallar
vasitasiyla gerceklesir. Bigimsel iletisim, orgiitiin ¢esitli organ ve gorevleri arasindaki
gerekli iligkilerin kurulmasina ve koordinasyonunun saglanmasina yardimci olan,
Orgiitiin ana temasinda yer alan iletisim bicimidir (Uztug, 2009). Bigimsel olmayan
iletisim kanallari, kaginilmaz iliskilerden dogan, bireyin dogas1 nedeniyle her orgiit ve
grup icerisinde ¢esitli duygu, diisiince, gelenek, yargi ve sosyal giiclerle beslenen

sOylenti ve dedikodularla yayilan haberleri igerir (Gokge, 2006:90).

Grup igi iletisim birbirlerine ileti gonderen ve birbirlerinin iletilerini kabul eden belirli
sayidaki kisi arasinda siirdiiriilen iletisimdir. Her kisi, en yalnizi bile iletisim ag1 ile
ortlii bir dlemde yasamakta ve ¢ok sayida bireye bagli bulunmaktadir. Bu iligkiler
kisisel aglarla insa edilmektedir ve insanlar arasinda yerlesik, dolayli ve dolaysiz

baglarin biitiinii bu iliskileri olusturmaktadir®.

Kitle iletisimini; Cesitli tiirdeki mesajlarin, biiyiik ve daginik bir kitleye ¢esitli araglar
kullanilarak iletilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Burada belirli bir kaynaktan
hedef kitleye iletilerin tek yonlii olarak gonderilmesi soz konusudur (MEB,
2007).Baska bir deyisle bir takim bilgilerin/sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmasi siirecine ‘kitle iletisimi’ adi verilir” (Dokmen, 2004). Baran (1997:53-
54), iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yeni bir iletisim ve iligki bi¢imi ile
kiiltliriini yarattigimi belirtmekte ve bunu da kitle iletisimi olarak tanimlamaktadir.

Kitle iletisimiyle, kisileraras: iletisim arasindaki temel farklilik, aktorlerin dogasina

8http://www.felsefeekibi.com/dergi9/59_y13.htmI(Erisim tarihi: 21.03.2012)
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dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle kitle iletisimi, kolektif ozellige sahip bir siireg
icindeki uygulamalar1 kapsamaktadir. Kitle iletisimi iletisimsel uygulama, iletisimci ve

kitle dinleyicisi gibi ii¢ bilesimle gerceklesen dzel bir toplumsal siiregtir®.

Kitle iletisim araglarinin iglevleri, diger bir ifadeyle, topluma yonelik etkileri baslica
{ic grupta toplanabilir. Bunlardan birincisi kamuoyuna bilgi/haber iletmektir. ikincisi
toplumdaki birtakim c¢atismalarda taraf olmaktir. Ugiinciisii, toplumdaki ¢atismalar
karsisinda, uzlastirici, yatistirict yonde tavir almaktir. Kitle iletisim araglarimin bu
islevleri, kisilerin biligsel, duygusal gelisimlerine katkida bulunabilecegi gibi,
kamuoyunda birtakim yeni tutumlarin olusmasina ya da mevcut tutumlarin
degismesine de dnemli katkida bulunabilir (Dékmen, 2004). Kitle iletisiminin biriken
etkileri ¢ok giicliidiir. Iletisim bireyin g¢evresinde genis olciide yer alir ve onu

bi¢gimlendirir.

Ancak yiiksek diizeyde egitim gérmiis insanlarda, 6zellikle karsit goriiste olanlarinda,
kan1 degisimi oldukca zordur. Tartismali bir konunun tek yanini degil, tiim yanlarini
sunmak yoluyla inandiricilik saglanabilir (Ozankaya, 1996). Ayrica, toplumu adeta bir
ag gibi saran, toplumsal ve kiiltiirel dokularin bigimlenmesine katkida bulunan kitle
iletisim araglari, sosyalizasyon siirecinde de diger degiskenler ile birlikte hem onlara
bagimli olarak hem de onlar etkileyerek 6nemli bir ajan islevi gérmektedir. Iste bu

toplumsal kurumlardan biri de kitle iletisim araglaridir.

Kitle iletisim araglari, haberleriyle, yorumlariyla toplumu ydnlendirme giicline
sahiptir. Toplumdaki insanlar ve sahip olduklar ilgileriyle, sergiledikleri tercihleriyle
kitle iletisim araglarini, bir 6l¢lide de olsa yonlendirebilirler; gazeteler, televizyonlar,
daha fazla izlenmek amaciyla toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye calisirlar
(Dokmen, 2004). Kitle iletisim araglarim1 izleyenler istendik ya da istenmedik
davraniglarda taklide yonelebilirler. Medyada sik sik islenen temalarla verilen

mesajlar, giinliik diisiince ve davraniglar lizerinde etkili ve belirleyici olabilmektedir.

9http://www.felsefeekibi.com/dergi9/59_y13.html (Erisim tarihi: 21.03.2012)
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Medya, izler kitlesinin kapsamina giren eslerin iligkilerini de her diizeyde
etkilemektedir. Bu agidan kitle iletisim araclarinin yayimladigi programlarin nitelikleri
onem kazanmaktadir. Kitle iletisim araglariyla toplum arasinda karsilikli etkilesimi
saglayan, teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin hayatinda bu denli etkili olan
medyanin denetimi acisindan medya kuramlart ayrimi yapilmistir. Bu arastirma

calismasi da bu kuramlardan liberal kurama dayandirilmastir.

Kisilerarasi iliskiler ve Kkitle iletisim kavramina yon veren medya kuramlarma yer
vermek gerekirse; liberal kuram, sosyal sorumluluk kurami, gelisme aract kurami ve
katilimc1 demokratik kuramindan s6z etmek gerekmektedir. Uzun gelisim siireciyle
birlikte, medya yayinlari insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yer edinmis ve kisilerarasi
iliskilerini de etkilemistir. Medya yaymlarmin denetimi anlayisi agisindan medya
kuramlar1 siniflandirmasi Denis McQuail tarafindan dort grupta ele alinmistir. Bunlar
Liberal Yaklasim, sosyal sorumluluk kurami, gelisme aract kurami ve katilimei

demokratik medya kuramidir (Isik, 2000).

Liberal Kuram: Medyada 17°nci yiizyildan itibaren liberal anlayisin sosyal, felsefi,
siyasi ve ekonomik birikimlerinin getirdigi yansimalar {izerine kurulmustur. Bu kuram
otoriter anlayisin aksine bireyi merkeze almaktadir. Liberal ¢ogulcu yaklagimlarin
entemel Ozelliginin, kitleiletisim araglart iizerinde devlet otoritesinin reddedilmesi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kitle iletisim araclari i¢in Liberal Kuram tarafindan
ongoriilen temel ilkeler; yaymciligin herhangi bir izine tabi olmamasi, kisitlama, baski
ve sanslire konu olmamasi ve iilke giivenliginin tehlikeye atilmasi haricindeki tiim

yayinlarin cezai sisteme tabi olmadan gerceklestirilebilmesi olarak zetlenebilir'®.

Sosyal Sorumluluk Kuramz:: Liberal yaklasima tepki olarak dogmus, Liberal
Kuram’im eksikliklerini tamamlamak amaciyla gelistirilmistir. Demokrasinin varligin
stirdiirebilmesi agisindan kitle iletisim araglar1 sahiplerinin de yerine getirmesi gereken
gorevleri vardir. Bu araclar aracilifiyla toplumsal iletisimi saglama gorevini

istlenenler, toplumun beklentilerine cevap verme sorumluluguna da sahiptir. Bu

1% ttp: /A rtuk. org. tr/upload/UT/49.pdf (Erisim tarihi: 04.07.2013)
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yaklagima gore medya, kamu yararini kollayan miidahalelere tabi olabilecegini kabul
etmeli, toplumun c¢esitliligini yansitan ve farkli goriislere yer veren ¢ogulcu yapiyi,
biitlin bir yap1 olarak gdézetmenin temel gorevi oldugunu benimsemelidir. Diger
taraftan yine bu yaklagim altinda, medyanin yiikiimliiliigi altindaki gorevlerini yerine
getirmesi hususunda, toplumun kendi iizerine diiseni titizlikle gerceklestirmesi sarttir™

gorlsiinii savunmaktadir.

Gelisme Aract Kurami: Medyanin ulusal politikalarla uyumlu bir yayincilik
anlayisina sahip olmasinin yani sira dil, kiiltiir gibi milli degerlerin 6n planda
tutulmasinin gerekliligini ortaya koyan bir yaklasima sahiptir. Bu yaklagima gore
yayincilikta 6zellikle siyasi yapinin benzestigi ilkeler ile komsu iilkelere iliskin haber
yayinlarina oncelik verilmesi yoniinde bir egilimin 6n plana ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir. Gelisme Aract Kurami’na gore kitle iletisim araglarinin denetiminde
devlet 6nemli yetkilere sahiptir. SOyle ki, kurama gore devlete iilkenin gelismesi ve
kalkinmasi yolunda gelistirilen politikalar ile bu amaca yonelik uygulamalarin uyumlu
bir sekilde yiiriitilebilmesini saglamak icin kitle iletisim araglarina miidahalede

bulunma ve gerekirse sansiir koyma yetkisi bile taninmaktadir'?,

Katilimci Demokratik Kuram: Tiim vatandaglar, azinliklar veya alt kiiltiir diizeylerine,
etnik veya dini kesimlere kendilerini ifade etme hakki taninmasi gerektigini savunan
Katilimc1 Demokratik Kuram, katilimc1 demokrasinin bir geregi olarak bunlara kendi
medya kuruluslarina sahip olabilme hakki tanimaktadir. Bu nedenle kuram medyada
her seyden once tekellesmenin Oniline gecilmesi gerektigini savunmaktadir. Katilimel
Demokratik Kuram, kitle iletisim araglarinin denetlenmesinde en oOnemli role
toplumun sahip olmasi gerektigi diisiincesini savunmaktadir. Katilimc1 Demokratik
Kuram’m iletisim araglarindan ziyade izleyiciyi 6ne ¢ikaran, halkin katilmini ilke
edinen diislinsel yapisinin kiigiik olgekli, yerellesmis ve etkilesimei iletisim araglarinin

katilimini daha da artiracagi savunulmaktadir®.

11http://www.rtuk.org.tr/upload/UT/49.pdf (Erisim tarihi: 04.07.2013)
12http://www.rtuk.org.tr/upload/UT/49.pdf (Erigim tarihi: 04.07.2013)
13http://www.rtuk.org.tr/uplo:’:1d/UT/49.pdf (Erisim tarihi: 04.07.2013)
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Buraya kadar olan boliimde iletisim, siireci, aktorleri, kitle iletisimi, tiirleri ve medya
kuramlarma yer verilmistir. Bundan sonraki boliimde ¢alismanin ana konusu ile ilgili
olarak kisilerarasi iletisim, kisilerarasi iliskilerle ilgili kuramlar, kisilerarasi iletisimin

ogeleri ve iletisimi etkileyen faktorler konularina yer verilecektir.

Kisileraras1 Iletisim: Kisileraras: iletisimin iletisimétesi iletisim siireclerine daha
fazla kaynaklik etmesi nedeniylebu boliimiin uzun tutulmasmna karar verilmistir.
Kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “kigileraras: iletisim” adi
verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol {ireterek, bunlari birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler (D6kmen, 2004). Kisiler her bir
duruma onlart digerlerinden farkli kilan, kendilerinden “bir sey” getirirler. “Bu
nedenle, her durum, ge¢mis deneyimlerin, bilgilerin ve her bireyin biyolojik
ozelliklerinin olusturdugu biricik dizge i¢inde yorumlanir, incelenir, siizgecten
gegirilir ve algilanir.” (Doganay ve Keskin, 2008: 13). Kisilerarasi iletisimde; istekleri
yerine getirme, zorunlu ya da yaratilmis gereksinimleri giderme, kendimizi ve
digerlerini tanimlama, herhangi bir nedenle birbirini anlama baglami kurma, kimlik
olusturma, iligkiyi agiklama, dnceden tahmin ve kontrol etme, iliskiyi tanimlama ve
baglamini kurma, iliskiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme, iligki diizenleme ve tamir
etme, pazarlik, Ozveri, baski veya santajla arayr bulma, gatigmalari onleme ya da
¢ozme, iliskiye son verme, iliskiyi yeniden baslatma, sosyal bilgi kazanma, orgiitlii
yapilarda siiregelen egemenlik ve miicadele kosullarimi ¢esitli dl¢iilerde ve bigimlerde
katilarak ya da katilmayarak destekleme ve degistirme, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
tiretimin ve iliskilerin slirmesine ve degismesine katilma, ezme ve ezilme baglamini

koruma veya degistirmek i¢in miicadele verme gibi amag ve sonuglar gﬁdﬁlmektedir“.

Bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi igin ti¢ Ol¢iitiin gerekli oldugunu
ileri stirilmektedirler. Bunlar; kisilerarasi iletisime katilanlarin yliz yiize olmalari
(belli bir yakinlik icinde), katilanlarin hepsinin grubun diger {iyelerine mesaj
gondermeleri ve onlardan gelen mesajlar1 kabul etmeleri ve S6z konusu mesajlarin
sOzlii ve sozsiiz mesajlardan olusmasi seklinde siralanabilir (Tubbs ve Moss,

1974’°ten aktaran Dokmen, 2004).

14http://www.irfanerdogan.com/kitapIar/anIamak2011.pdf (Erigim tarihi: 24.04.2012)
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Insan kendisini ve ¢evresini tanimaya basladiginda ilk ve en yogun iliskide bulundugu
durum kisilerarast olandir (Erdogan, 2002:175). Yakin iliskiler ya da kisilerarasi
iliskiler, karsilikli olarak bireyler arasindaki etkilesim siirecinin bir iriiniidiir. iki
kisinin arkadas veya dost olmalar1 genelde birinin ya da her ikisinin uyumlu
olmalarindan degil, birlikte uyumlu bir ¢ift (partnerlik) olusturmalarindan
kaynaklanmaktadir (Erézkan, 2009). Kisileraras: iletisim, insanlarin birbirlerini
dinlemeye ve anlamaya deger gorme ve farkliliklar1 arasindan ayniliklari
olusturabilme becerisidir (Ozer, 2006). Baltas ve Baltas (2000) ise kisileraras
iletisimde ana 6genin “anlatmak™ oldugunu kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim

acisindan amaciin “anlagilmak™ oldugunu 6ne siirmiistiir.

DeVito (2007), kisilerarasi iletisimin sekiz temel Onermeden hareket -ettigini
belirtmektedir. Buna gore; birinci 6nerme, kisilerarasi iletisim siireklilik arz eden bir
siirectir ve bu siiregte kaynak ve hedef birbirine bagimli durumdadirlar. Baska bir
deyisle; her bir dgenin algilamas iletisimin gelisimini etkilemektedir. ikinci dnerme
tim iliskilerde iletisim kaginilmazdir; davranisin niyetli, amaca yonelik, motive
etmeye yonelik ya da niyetsiz, amagsiz veya motive etmeye yonelik olmamasi 6nemli
degildir. Ugiincii 6nerme, kisilerarasi iletisim geri alinamaz ve tekrarlanamaz. Baska
bir deyisle; insanlar ne sOylemisse o kalir, sdylenen inkar edilemez, niteligi
degistirilemez ve etkisi azaltilamaz. Cilinkii o eylem yasanmis ve ge¢mistir. Dordiincii
onerme iletisim kiiltiire 6zgilidiir. Her kiiltiirde anlamlar degisiklik gosterebilir. Besinci
onerme iletisim bir uyma siirecidir. Diger insanlarin isaretleri nasil kullandiklar1 ve bu
isaretlerin anlamlarimi 6grenme kisilerarasi iletisimin bir pargasidir. Altinc1 6nerme
iletisim bir seri noktalama isareti olayidir. iletisim eylemlerinin nerede baslayip nerede
bitecegi Dbelirsizdir. Yedinci Onerme iletisim eyleminde iligskiler simetrik ve
tamamlayici olarak goriilebilir. Son olarak sekizinci 6nerme iletisim, hem igerik hem
de iliski boyutuna sahip olabilir. Mesajlarin igerik boyutu beklenen davranigsal cevabi
aciklarken; iligki boyutu katilimcilar arasinda var olan iliskiyi agiklar (DeVito, 2007).
DeVito’'nun belirttigi sekizinci Onerme arastirmanin temel konusu olan, iletisim

sorunlarin i¢ yliziinii anlama ve daha basarili kisileraras: iletisim gerceklestirme
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noktasinda, iletisimdtesi iletisim konusunu kapsamaktadir ve ayri bir bolim olarak

incelenecektir.

Kisilerarasi iletisimin, insan hayatinda énemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Bireyler giinliik yasamda kurduklari iligkilerden etkilenmekte ve diger insanlarla
kurulan bu iliskiler, iletisim becerileri baglaminda bireylerin yasam Kkalitelerini
belirlemektedir. iliskilerde nasil davranildigi, bireyin kendisine ve digerlerine iliskin
algilar1, hayatin bir¢ok alaninda etkili olarak, mutlu ve iiretken bir birey olma yoniinde

temel bir rol oynamaktadir (Yilmaz, 2003:1).

DeVito’ya gore asagida siralanan 6geler kisilerarasi iletisimde oldukga onemlidir ve
taraflar i¢in esit 6l¢lide anlamli ve gegerlidir. Aksi takdirde iletisimin ger¢eklesmedigi

One stirilmistiir;

Olumluluk: Kendine ve karsisindakine yiiksek dl¢iide saygili olmak pozitif tavirlart
tetikler ve ortaya ¢ikarir,

Aciklik: Oz agikligin ortaya ¢ikabilmesi igin yiiksek olgiide giiven ve diiriistliik
gerekir,

Destekleyicilik: TIletisim, yorumlar1 yargilamaktan ¢ok betimleme ve taraflarin
birbirlerinin fikirlerini kabul etmeye hazir olmasi demektir,

Esitlik: Ast ya da ist galisanlarin, birbirlerini tehdit etmeden, birbirlerine karsi esit
oOl¢iide saygili davranmalart gerekir,

Empati: Diinyay: karsisindaki insanin gozlerinden anlamaya caligmak igin bireyin
kendini karsisindaki insanin yerine koymasi gerekir (Caputo ve Hazel, 1994'ten
aktaran DeVito, 2007).

Her kisileraras1 karsilasma gesitli degiskenlerin bir araya gelmesiyle olusur. Iletisim
stirecindeki bir bozulma, birbirine bagli olan bu asamalarin herhangi birinde ortaya
cikabilir. Kisilerarasi iletisimi etkileyen ve kisilerarasi iletisim c¢atismalarina sebep
olan bazi temel faktorler yas, cinsiyet, kisilik, goriiniis gibi kisisel 6zelliklerin yaninda
iletisimin gerceklestigi durumu ve toplumsal baglami belirleyen yapi, roller, kurallar,

davranigsal repertuarlar, kavramlar, dil, fizik ¢evre ve kiiltiir de 6nemli bir etmen
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olarak 6ne ¢ikar (Dokmen, 2004). Bu yaklasim, kisileraras: etkilesimin karmasik bir
siire¢ oldugunun altin1 ¢izer. Her birey kendisinin merkezinde oldugu bir diinyada
yasar ve her birey i¢in tek gercek bu algisal diinyadir. Bu yiizden insanlar arasindaki
her karsilikli iletisimin Onilindeki en biiyiik engel bireyler arasindaki algilama
farkliliklaridir (Telman ve Unsal, 2005). Kisilerarasi iletisimi etkileyen ve kisilerarasi
iletisim c¢atismalarina sebep olan bir baska faktor de duygulardir. Duygular
yasamimizda biiylik yer tutar ¢iinkii dis diinyay1 algilama bigimimizi ve ona nasil

tepkide bulunacagimizi belirler (Yavuzer, 2000).
2.1.3. Kisileraras iliskilerle ilgili Kuramlar

Kisileraras1 iligkilerin kuramsallastirilmas: ile ilgili 6nemli girisimlerin Sullivan
(1953) tarafindan baslatildigi  goriilmektedir.  Sullivan, kendinden &nceki
kuramcilardan farkli olarak kisiligin, kisilerarast durumlarin dinamik bir Oriintiisii
oldugunu belirterek, bireylerin diger insanlarla iligki siirecine girmeden,
etkilesimselbir ortam igerisinde yer almadan varliklarii siirdiiremeyeceklerini
vurgulamistir. Sullivan, bireyin kendine ya da diger bir kisiye iliskin imgesi olarak
"personifikasyon" kavramini kullanmis ve bu kavrami daha 6zellikli olarak "iyi ben*ve
"kotli ben" olarak ikiye ayirip, "iyi ben" in ddiillendiricikisilerarasiyasantilardan; "koti
ben" in ise zorlayici/bunaltict kisileraras1 yasantilardan kaynaklandigini belirtmistir

(Sullivan 1953'ten aktaran Erdzkan, 2009).

Dogumdan ergenlige kadar olan donemi 6 evrede inceleyen Sullivan, Freud'dan sonra

kisilik gelisimin evreler halinde inceleyen tek kisidir. Bu evreler™:

Evre-Dilden Yararlanma (Bebeklik): Konusmanin kazanilmasina kadar siiren bu
evrede bebek, ihtiyaglar1 giderildigi oranda haz duyar. Giderek ayr1 bir beden
oldugunu fark eder, bdylece ihtiyaglarii anneden bagimsiz karsilama girisimleri
baglatir. Bu noktada anne ile olan iliskilerin niteligi ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu donemde

bebegin zihninde ¢ok ¢esitli anne imgeleri olusur.

Phttp://www.tavsiyeediyorum.com/makale_8077.htm (Erisim tarihi: 11.06.2011)
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Evre-insanlarla Beraber Yasama (ilk Cocukluk): Akranlar ve yetiskinlerle kismi
iliskilerin ortaya ciktifi bu evrede, sozlii dil kullanilmaya ve oyun arkadaslarina
ihtiya¢ duyulmaya baslamistir. Bu evrede olusan cinsel benlik, yetiskinlerin model
alinmastyla gerceklesir. Ozellikle bu evrede gerceklesen gevre etkilesimleri gocugun

kisilik olusumunu biiyiik oranda etkiler.

Evre-Hemcinsleriyle Yakin Iliskiler Kurma (ikinci Cocukluk): Akrani olan
hemcinsleriyle iliski kurma davraniglarinin ortaya c¢iktigi bu evre, ilkokul yillarini

kapsamakta ve ¢cocuk 6zellikle sosyallesmeyi bu evrede kazanmaktadir.

Evre-Karsi Cinsle Yakin iliskiler Kurma (Birinci Ergenlik): Gergek cinsel
belirtilerin ve karst cinsle iligkilerin ortaya c¢iktigi bu evrede, cinsel tercihlerin

belirlendigi ve kars1 cinse yogun duygular hissedildigi goriiliir.

Evre-Amach Davramslar (ikinci Ergenlik): Bir baska kisiyle sevgi iliskilerin
baslatilmasina dek siiren bu evrede, gorev ve sorumluluk duygularinin yogun oldugu

ve benligin tutarli bir nitelik kazandig1 goriiliir.

Evre-Olgun Yasayis (Yetiskinlik): Onceki evrelerden basariyla gecen kisi, gercek
anlamda bir kisilik kazanmis olarak yasamim siirdiiriir (Adasal, 1977; Koknel, 1995;
Yanbasti, 1990). Eslerarasi iletisimde bireyler, yetiskinlik doneminde kazandiklari
kisiliklere iligkiler kurmaktadirlar seklinde ifade edilebilir.

Kisileraras iligkiler baglaminda dért iliski diizeyinde incelenmektedir. Ilk diizeyde
sifir iliski diizeyinde, birbirinin varligindan habersiz iki kisi vurgulanmaktadir. ikinci
diizey fark etme olarak adlandirilan ancak kisilerarasi iliskinin olmadig: iligki tiirtidiir;
yalmzca kisilerden biri, digerinin dis goriiniimiiniin farkina varmustir. Uciincii diizey
olan yiizeysel iliski diizeyinde ise kisilerarasi iligski vardir. Bu iliskiler iki tiirlii olabilir;
bir seferlik karsilasilan kisilerle girisilen gegici iligkiler ve stirekli karsilagildigi halde
selamlagmanin Gtesine gitmeyen iliskiler. Dordiincii diizeyde ise karsilikli iligkiler yer

almaktadir. Bu diizeyde ki iligkiler kisilerin etkilesiminin yogunlugu boyutunda
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degismektedir ve boylece kisiler az ya da ¢ok yasanti veya kisiliklerinin boliimlerini
paylasabilmektedirler (Levinger, 1983'den aktaran Erézkan, 2009). Esleraras: iliskiler
Levinger’in  belirttigi  dordiinci  dlizeyde yer alan karsihkli iliskilerde
gerceklesmektedir. Kisileraras: iligkiler goriisiine gore iliskiler, davraniglar dizisi
olmayip, etkilesimler dizisidir. Bagka bir deyisle goriisiin odak noktasi bireyler degil
bireylerin birbirleri tizerindeki etkileri ve birbirinden etkilenmeleridir. Bu nedenle
iliskiler, onlar1 meydana getiren kisilerin etkilesimlerinden dogarlar, ancak yalnizca o
kisilerin davranis ve kisilik ozellikleri ile agiklanamayacak niteliklere sahiptirler.
Ayrica her iligki, bir iliskiler ag1 i¢inde de yer alir. Bu nedenle, bir yandan basgka
iliskilerden etkilenirken, &te yandan da onlar etkiler (Hinde (1979)'den aktaran
Hortagsu, 1997). Iliskilerin gelismeleri ve c¢oziilmelerine iliskin modeline gére
iliskilerin gelisme ve ¢oziilmeleri bir kararlar dizisi olarak ele alinmistir. Bu iki
devrede de, temelde yiikleme, kisinin kendisini, esini ve iligkisini degerlendirmesi,
gelecege iliskin tahmin yiiriitmesi, duygusal iletisimi gibi siireglere yer verilmesini
ancak bu siireglerin yogunlugu s6z konusu oldugunda, devreler arasinda farkliliklar
olabilecegini savunmaktadir. Bu goriise gore iliskiye giren kisiler, kendileri, iliskileri,

karsilarindaki kisi ile ilgili yiiklemeler yaparlar (Hortagsu, 1997).

[liski kurma, siirdiirme ya da baglanma deneyimleri bebeklikte baslar ve biiyiik dlgiide
oncelikle anne ile etkilesimler {izerine kuruludur. Cocuklarin yetigkinlikte saglikli
kisilerarasi iliski Oriintiileri gerceklestirmeleri i¢in onlarin anne ve babalariyla giivenli
bir baglanma gerceklestirmis olmalari gerekmektedir. Boylece giivenli baglanan
bireyler, insanlarla iligki kurarak karsilikli saygi ve sevgi anlayisiyla hem kisisel
ihtiyaclarina hem de karsilarindaki bireylerin ihtiyaglarina yanit vermis olacaklardir.
Bu durumun bir sonucu olarak da yakin iliskilerde mutlulugu yakalayacaklardir.

Ainsworth (1989) duygusal baglar1 tanimlamak i¢in bes dl¢iit 6ne stirmiistiir. Bunlar:
» Duygusal bir bag gecici degildir, zaman i¢inde siireklilik gosterir.

» Duygusal bag yerine baska herhangi birisinin koyulamayacagi belli bir

kisiyi igerir. iliski duygusal olarak énemlidir.
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» Birey duygusal bagi olan kisiyle iligkiyi ya da yakinlig1 siirdiirmek ister. Bu
iliski ya da yakinligin diizeyi ve igerigi pek ¢ok etkene gore degisir (Bireyin
yas1, ¢cevresel kosullar vb.).

> Birey istemsiz olarak bu kisiden ayrildiginda stres yasar. Iligskide baglilik da

temel 6zellik, bireyin giiven aramasidir (Ainsworth, 1989).

Cocuklarin bakicilartyla gergeklestirmis olduklar1 baglanma oOriintiileri, onlarin
yetigkinlikte kuracaklar iligkilerin seklini ve niteligini de etkilemektedir. Romantik
iligki yasayan iki bireyin ayni zamanda birbirlerine baglanmis olmasi beklenir. Bu
etkiyi ortaya koymak i¢in Bartholomew ve Horowitz (1991) yetiskinlikte goziiken
giivenli, kaygili, saplantili ve korkulu olmak iizere dort baglanma seklini
tanimlamiglardir. Bartholomew ve Horowitz’in baglanma sekillerine gore ortaya
konan davranig ve diisiince Oriintiileri ve bireyin yetigkin yasamina etkileri su

sekildedir (Bartholomew ve Horowitz, 1991):

Her bir baglanma stili farkl kisilik 6zellikleriyle farkli diizeyde ve tiirde kisilerarasi
problemlerle iligkilidir. Giivenli baglanma stiline sahip bireyler aile ve arkadaslariyla
daha fazla uyumlu, kendilerine ve baskalarina daha ¢ok giivenen ve daha az sosyal
problemler yasayan kisilerdir. Kayitsiz stil gelistirenler ise olumlu benlik algisina
sahip, bagkalarma kars1 gilivensiz, bagkalarin1 destekleyici olarak algilamayan,
kendilerini agma ve yakinlik kurmada isteksiz, akranlar1 tarafindan diigmanca
algilanan kisilerdir. Saplantili stile sahip olanlar kendilerine giiveni az, bagskalarini
destekleyici olarak algilayan, bu destekten olumlu sekilde faydalanamayan, kendini
agma diizeyleri az olan bireylerdir. Korkulu baglanma stili gelistiren bireyler
kendilerini agma, yakinlik kurma bagkalarindan yardim isteme konusunda rahatsizlik
duyan, kendine giiveni az ve sosyal ortamlarda atilganlik gésteremeyen kisiler olarak
tanimlanabilir (Erozkan, 2004: 126).

Kisileraras1 problemler ¢ogu zaman bireyin belirli bir davranisi gostermesi ile bu

davranig1 gostermesinin sonuglarindan kisinin korkular1 arasindaki ¢atismay1 yansitir.

Bu tiirden celigkiler kismen kendisini kisinin baglanma ge¢misinden ve kisilerarasi
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iliskileri 6grenme ge¢misinden kaynaklanir. Ornegin diger insanlarla gegmiste
yasamis olduklar1 deneyimleri hayal kirikli§1 yaratan insanlar diger insanlara
giivenmemeye baslayabilir ve diger insanlarla yakin iligkiler kurmaktan kagimabilirler
(Bartholomew ve Horowitz, 1991). Evlilikten s6z edince, insanin 6nemli olan diger
kisilerle giiclii duygusal baglar kurma egilimini aciklayan Bowlby (1999) dogumdan
itibaren, siirekli kullanilmas1 sonucu benlik, baskalar1 ve sosyal iligkiler hakkindaki
bilgiyi orgiitleyen ve islemleyen, zihinsel yapilarin sekillenme siirecinden bahseden
baglanma kuramina deginmemek miimkiin degildir. Yakmligin saglanip korunmasi,
giivenlik ve sevgi duygulara yol acarken, iligkide herhangi bir kesinti, genellikle

kaygiya ve bazen de kizginlik ya da iiziintiiye neden olmaktadir (Bowlby, 1999).

2.1.4 Kisilerarasi Iletisimin Ogeleri

Buscaglia’ya gore; insanlar davranislariyla oldugu kadar kullandiklar1 sozciikleriyle
kim olduklarii, ne talep ettiklerini bildirme yolunda yeterli ve istekli olmazlarsa
kimse birbirinin nasil bir insan oldugunu anlayamaz. Buscaglia’ya gore konusmayla,
beden dilimizle benligimizi anlatmamiz gerekmektedir (1991:130). Doékmen’in
"Kisileraras1 Catisma" adli ¢alismasinda Sylenilen sozler ve beden hareketlerimiz bir
biitiin olarak, duygularimiz ve diislincelerimizi kars1 tarafa ifade eder. Kisilerarasi

iletisimin sozlii ve s6zsiiz olmak iizere iKi temel 6gesi bulunmaktadir (Dékmen, 2004).

2.1.4.1. Sozlii Iletisim

Sozli iletisim yazili olsun veya olmasin kelimelerin sdylenmesi ile ortaya ¢ikan
iliskinin varolus zorunlulugudur. Sozli iletisim hala en fazla kullanilan iletisim
tiriidiir. Ciinkii en kolay ve hemen herkesce gerceklestirilebilecek iletisim, konusma
ve dinleme iletisimidir (Sarpkaya ve Sekercioglu, 1997:41). Etkilesimlerimizin ¢cogu
konusmadaki sozlerle gerceklesmektedir. Dil toplumsal yasamin temelidir. Dil bir
simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlar iletisimimizin temellerini olusturur.
Konusma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltlirel bir olgudur. Belli bir donemde ve
toplumdaki bireysel ve toplumsal degerler, dil araciliyla yeni kusaklara aktarilir

(Giirgen, 1997:83). Dokmen (2000) sozel iletisimi, dil ve dil Gtesi olarak iki gruba
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ayirmaktadir. Dile dayali iletisim; duygu, disiince ve bilgilerin sozciiklerle
aktarilmasidir, konusmalar ve hatta mektuplara yazilanlar bu igerikte
degerlendirilebilir, iletisimin dil Otesi 6geleri ise sese dayali olan ama sozciikleri
icermeyen diger 0gelerdir. Dil 6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin
hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil
oOtesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri”, dil 6tesi iletisimde ise
“nasil soyledikleri” onemlidir (Dokmen, 1998:27). Bir konuyu aktarirken ya da
yapilmasini istedigimiz bir seyi sOylerken ayni kelimeleri kullansak bile sdyleyis
tarzimiza gore olumlu ya da olumsuz farkli doniitler alabiliriz. “Tath dil yilani
deliginden c¢ikarir” atasozii kullandigimiz dilin ne kadar Onemli oldugunu

vurgulamaktadir.

fletisimotesi iletisimde iliskiyi etkinlestiren bircok unsur tarihi siire¢ igindeki insan
tecriibesi ile gelistirilmis, iletisime giic katmanin bircok yollar1 bulunmustur. Insanlik
tarihinin mirasi olan siir, hikaye, kissa, atasozii, deyim gibi anlatim kaliplar ile bitmez
tikenmez hazineyi iletisim alaninda etkili bir bicimde kullanilabilir. Gliglii iletisim
icim yerlesik s6z kaliplari ile ne kadar zengin malzemeye sahip olup ve bunlar yerli
yerince kullanirsa o odlglide basarili iletisimler saglanmis olunur. iletisimde soz
sanatini etkili bir bigimde kullanma becerisi iletisimin basarisini belirleyen 6nemli bir

faktordiir.

Konusma sozlii anlatimdir. Konugmada temel unsur ses ve anlatimdir. Her seyden
once konusma, aklin ve diislincenin bir {irtiniidiir. Konugma ve diisiinme kisinin i¢
yasamindan etkilenir. Dolayisiyla kisilik yapisinin da bir gostergesi olan konusma,
bireyin bilgi birikimini ve tecriibelerini yansitan bir ara¢ konumundadir. Erdogan'da
sOzlii iletisimin cesitli 6rgiitlii zaman ve mekanlarda kisilerarasindaki iligkilerle ilgili

amaglart gerceklestirirken asagidaki islevleri de yerine getirdigini:

» Soz fiziksel objeleri, duygusal durumlari ve karmasik iligkileri temsil
ederek insanlar arasi iligkiyi gerceklestirir.
» S0z amaglara ulagsma ve gereksinimleri gidermede vazgegilmez ve zorunlu

bir aragsal rol oynar.
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» Soz diger insanlarla olan iliskilerin diizenlenmesini gergeklestirir.
» S0z bireyin kendi kimligini ve kisiligini gelistirmeye yardim eder.
» Sozli iletisim kendini, sosyal ve fiziksel ¢evreyi anlama ve kontrolle

diizenlemeye yardim eder (Erdogan, 2002:201) seklinde belirtmektedir.

Insanlarin yasam boyu kelimelerle olan yakinlig1 ve konusma digerlerine génderilen
s6zIlii mesajlarin  dnemsenmemesini kolaylastirir. letisim bozukluklarmm ¢ogu
diistinmeden ya da hazirliksiz yapilan konugmalardan ileri gelir (O’Hair ve Digerleri,
2005:119). Gonderme becerileri, mesajin aktarilmasi i¢in secilmis olan sozciikler,
beden dili ve sdzden olusan bir biitiindiir (Batlas ve Baltas, 2000:31). Iletisimde
herhangi bir seyin sdylenmesinden daha ¢ok onun nasil sdylendigi 6nem tasimaktadir.
Sozlii iletisimde bu agidan sesin tonu, yilizdeki jest ve mimikler ve viicudun dilinin
sOzlii mesajin etkisini arttirmaktadir. Ancak s6z ve beden dilinin ortak kullanilmastyla

etkili bir iletisim saglanmaktadir.

Diisiince ve duygularin, baskalarina sozlii olarak bildirilmesine konusma ya da sozli
anlatim denir. Konugma igin sesli diistinme de denir. Buna gore insanlar, diisiincelerini
baskalarina seslerle iletirler. Ancak bunu yaparken de s6zlerini etkili kilmak i¢in, jest,
mimik, tonlama, vurgulama gibi konusmayr tamamlayict 6gelere bagvururlar. Iyi
konusma, giizel konusma; her seyden dnce iyi ve saglikh diisinmeyle ilgilidir'®. Iyi bir

konusmacinin baglica ilkeleri sunlardir:

» Yapicilik: Toplumun deger yargilarina, inanglarina, gelenek ve
goreneklerine ters diisen, onlar1 yok sayan s6z ve davramislardan
kaginilmalidir.

> Inandiricihik: Konusmaci; sdzleriyle, davranislariyla, yargilariyla, konuya
hakimiyetiyle dinleyicide giiven duygusu yaratmalidir.

» Amaca dayanma: Konusmaci, nigin konustugunu bilmeli ve dinleyici

tizerinde bu amaca yonelik bir etki birakabilmelidir.

(http://www.bilgicik.com/tag/yazili-ve-sozlu-anlatim/ (Erisim tarihi: 23.09.2013)
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> llginglik: Konusma konusu, gerek konusmaci, gerekse dinleyici
yonlerinden ilgi ¢ekici olmalidir. Iyi bir konusmaci, pek ilging olmayan,
hatta sikici sayilan bir konuda dahi ilgi yaratmay1 bilmelidir.

> Bilgi saglamlig1: Iyi bir konusma, saglam bilgi ve belgelere dayanmalidr.

> On ¢alisma: Konusmanin hazirlanmasinda; konu, dinleyici, konusma siiresi
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

> Yontem: lyi bir konusmada yontem &nceden belirlenmelidir; “birlikte
diglinme ve tartigma”, “Ogretme”, “duygulandirma” yoOntemlerinden
hangilerinin sec¢ilecegi bilinmelidir.

» Konusmay1 destekleyen 6geler: Konusma, s6z yaninda bir takim el, yiiz
hareketleri ve iyi bir tonlama ile desteklenmelidir.

> Dil ve islup: Iyi bir konusma elbette ki iyi bir dil ve iislup becerisi
gerektirir. Kelimelerin sec¢imine, climledeki yerlerine, kiiltiir dilindeki

bicimleriyle kullanilmalarina 6zen gosterilmelidir (Sarica ve Giindiiz,

1988).
2.1.4.2 Sozsiiz Iletisim

Sozli iletisim kavramint bdyle Ozetledikten sonra simdi de soOzsiiz iletisimi
hatirlamakta yarar goriilmektedir. Sozsliz iletisim; insanlar arasinda konusma
disindaki araglarla gerceklesen iletisim (Mutlu, 1998) olarak tanimlanmaktadir. S6zsiiz
iletisimin iki islevi vardir; Birincisi, konusmaci ve onun durumu hakkinda kars: tarafa
bilgi verirken, ikinci islevi ise etkilesimi yonetmektir. Karsi tarafta egemenlik kurmak,
ikna etmek, algak goniillii olmak gibi kars: tarafla iliskimizi yonlendirmemizi saglar
(Fiske, 1996). Kisileraras1 iletisimde en biiyiik pay sahibi sozsiiz iletisimdir.
Mesajlarin % 10’u kelimelerle, % 30’u ses tonu ile % 60 bedenimizle ve
davraniglarimizla aktarilir. Bu yiizden iletisimi olumsuzlastiran beden mesajlarimiz
fark edip bedenimizle iletisimi kontrol altina almamiz ses tonumuzu diizenlememiz
yardim edici iletisim kurabilmede 6nemlidir (Terakye, 1995:57). Bu yiizdeler, kisilerin
hangi algilama kanalindan baskin olup olmadiklarin1 dikkate almadig: i¢in belki de
asir1 bir vurgulamadir. Yiiz ifadeleri, gorsel algilama kanali baskin kisilerde 6zellikle
agirlik tasiyacaktir. Ses tonu ve sozciikler duysal algilamasi baskin kigilerde 6nemli

olurken, oOzellikle duygu tasiyan yiiz ifadeleri, ses tonlar1 ve dokunma igeren
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davranislar, kinestetik algilamasi baskin kisilerde agirlik tasiyacaktir. insan

iliskilerinde sdzsiiz iletilerin giicii ve dnemi kesinlikle goz ardi1 edilemez (Ozer, 2006).

Sozciikleri kullanma tarzi kadar, bakis, durus, hareket sesin kullanimi ve kiyafetler
yoluyla da mesaj gonderme s6z konusudur (Altintas ve Camur, 2001:40). Bireyler
farkinda olmadan higbir sey soylemediklerini diisiinseler de bastan asagiya goriintiileri
onlar adina konusabilir. Toplumsal yasamda insanlar1 daha iyi anlayabilmek igin,
sozsiiz iletisime duyarlilik kazanmak gerekir. Sozsiiz iletisim, insanlart
sOylemedikleriyle anlamay1 6gretir (Gokge, 2006:52). Davranislar, soézciiklerden daha
yiiksek seslidir. Sozsiiz iletisim rastlantisal ya da planli olabilir. Her iki bigimde s6zel
olmayan davranislar, algilamay1 ve verilecek karsiligi etkiler (Altintas ve Camur,
2001:40). Sozlii iletisimin ger¢ek anlamini ortaya koyan ve pekistiren ses tonlamasi,
yiiz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler vb. gorsel gostergeler, sozciiklerin

anlamlarin1 daha ¢abuk ortaya koyarlar (Gokge, 2006:52).

Sozsiiz iletisim kodlarini birgok sekilde siniflandirma miimkiin olmakla birlikte yiiz
ifadeleri, jestler, kisileraras1 mesafe ve fiziksel goriinlis olmak tizere genel olarak dort

kategoride ele almistir (Uztug, 2009).

Yiiz ifadeleri: Yeni tanmistigimiz ya da karsilagtigimiz bir arkadasimizin ilk olarak
yiiziine bakariz. Insan viicudunun en fazla dikkat ¢eken yeri yiiz bolgesi ve gozleridir.
Insan iligkileri ve iletisimde goz temas: giiclii bir ara¢ oldugundan gozler ¢ok sey
anlatmaktadir. Eger kisi gozlerini ¢ok az kullanirsa sinirli ve giivenilmez, ¢ok fazla

kullanirsa giiclii ve saldirgan olarak algilanabilir.

Diger taraftan, karsidaki kisinin yiizline bakarak o anki ruhsal durumunu anlamak
miimkiindiir. Seving, 6fke, heyecan, kizginlik, kirginlik, yorgunluk gibi pek ¢ok ruhsal

durum yliz ifadesiyle anlagilabilir.
El ve Kol Hareketleri (Jestler): Tipk: yiiz ifadeleri gibi el ve kol hareketleri de insan

iligkileri ve iletisimde onemli bir yer almaktadir. Burada el ve kol hareketleri ile

dogrudan mesaj verebilecegimiz gibi, konugmay1 da pekistirebiliriz. Uygun seviyede,
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yerinde ve zamaninda yapilan el ve kol hareketlerinin konusmaya giic katacagi
kesindir. Konusmada akiciligi ve inandiriciligi artirmak igin elimizi yerli yerinde
kullanmak konusmaciya arti puan kazandiracaktir. Ornegin, karsimizdaki kisileri
sOylediklerimizin dogru olduguna inandirmak istedigimizde avucumuzun i¢ini onlara
yoneltiriz. Ozetle, dogru zamanda dogru mesajlar verebilmenin yolu ise jestlerin

bilingli bir sekilde yapilmasindan gegmektedir.

Kisileraras1 Mesafe: Insan iliskilerinde kisilerin birbirleriyle olan fiziksel mesafeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir. Her seyden Once kisinin digerleriyle olan fiziki mesafesi,
iligkilerin boyutlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla bir kisinin diger bireylere
yakin ya da uzak durmasi, iliskilerin boyutunu yansitmasi agisindan da Onem
tagsimaktadir. Birey karsidaki kisi hakkinda besledigi duygu ve diisiincelere gore fiziki
mesafesini ayarlamaktadir. Burada birey, tanidig1 ve sevdigi kisiyle daha yakin fiziksel
temas saglarken, tanimadigr ve sevmedigi kisiyle daha uzak bir fiziksel temasta

bulunacaktir.

Fiziksel Goriiniis: Burada gecen fiziksel goriiniisten kasit, bireyin dig goriiniisiiniin
tamamidir. Giysiler ve bedenin durusu gibi unsurlar bireyin dis goriiniislini
olusturmaktadir. Kisinin, ses tonunun yani sira, dis goriiniisiiniin de iletisimde tagidig1
onem kesinlikle yadsinamaz. Sag, sakal, biyik, makyajin dozaj1 gibi unsurlara da bu
yiizden dikkat etmek gerekir. Bireyin kilik kiyafeti, bakimli ya da bakimsiz olmasi
onun meslegi, geliri ve sosyal statlisii hakkinda ipuglar1 vermektedir. Dolayisiyla
fiziksel goriiniis karsidaki kisinin birey hakkindaki tutum ve davraniglarini

etkileyebilmektedir.
DeVito (1988)’e gore, mesaj sisteminin sozel olmayan boliimii, uzaya ait iligkiler,
zamana uyum, jestler, yiliz ifadeleri, goz hareketleri, dokunma ve sestir. DeVito’ya

gore sozel mesajlarla kullanilan s6zel olmayan iletilerin alt1 5nemli 6zelligi vardir;

» Tamamlayicilik: S6zel olmayan mesajlar, sozli mesajlarin anlamini

acikliga kavusturur veya destekler.
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» Celisme: Bazen sozlii ve sozsiiz mesajlar ¢elisebilir. Bu durumda sozel
olmayan mesajlara inanma egilimi vardir.

» Tekrarlama: Bazi durumlarda s6zel olmayan mesajlar sdzel mesajlar igin
tekrar niteligi tagir.

» Diizenleme: Cogunlukla sozlii diizenleme davranislarina sdzsiiz mesajlar
eslik eder. Ornegin, trafik polisinin araglara dur derken eliyle de dur isareti
yapmasi.

» Yerine Gegme: SOzsiliz mesajlar bazen sozel mesajlarin yerine gegebilir.
Bu durumda s6zel olmayan mesajlar asil anlam tasir. Kisinin s6zel olarak
ifade etmedigi halde davranislarindan sinirli oldugunun anlasilmasi buna
Ornektir.

» Vurgu: SoOzsiiz mesajlar, sozel mesajlarin igerigini vurgulamak ve
etkililigini arttirmak igin kullanilir. Yemegi begendigini sozel olarak ifade
eden birinin elliyle de begendigini ifade eden bir isaret kullanmas1 s6zel

mesajini vurgular.

Kisileraras: iligkilerde kisiler sozel davranislarini kontrol ederek davranislarda
bulunmaktan kaginabilir. Ama s6z dis1t mesajlar gondermekten kacinamazlar. Cilinkii
belirli bir durumda sessiz kalsalar bile, sessizligin kendisi etkili bir mesaj olur (Ozkalp
ve Kocacik, 1997). Viicut, yiiz ve goz hareketlerimizle duygularimizi, disiincelerimizi
anlatir, karsimizdaki insanlarla daha saglikli iletisim kurmaya c¢alisiriz (Zillioglu,

2007).

Sozsiiz iletisim toplumsal yasamda insanin kazandigi ve kendine mal ettigi kisilik
ozelliklerini ve kendini kendine ve iliskide bulundugu diger insanlara ifade stilinin bir
parcasidir. Bunlar1 yaparken kisi kisilik oOzellikleri ve ifade tarziyla kendini ve
digerlerini yonetir, kendine yoOnlendirir, kendini ve digerlerini kontrol eder;
digerlerinin hareketlerine dikkat eder; boylece kendini iligki baglaminda ayarlar ve

amag gerceklestirme, imaj koruma ve iliski yiiriitmeyi saglar (Erdogan, 2002).
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SozIi olmayan iletisimde etkililik DeVito’ya gore sozlii iki biiyiik fayda saglayacaktir
(2007). Birincisi, sozlii olmayan mesajlart ne kadar iyi iletip alirsaniz bir o kadar

popiilariteniz artar ve psikolojik olarak kendinizi daha iyi hissedersiniz.

Ikincisi, s6zlii olmayan iletisiminiz ne kadar iyi olursa, digerlerini etkileme ihtimaliniz
de bir o kadar biiyiik olur. Sozsiiz iletisimde hiinerli olan kisiler ikna etme konusunda

basarilidirlar. Erdogan (2002:204) sézsiiz iletisimin sosyal iligskilerde olan 6nemini;

» Kimlik tanimlama: Kisinin giydigi, yedigi ve i¢tigi gibi seylerden gecerek
iligkide yapilan degerlendirme, kullanim ve tiiketimle kendini tanimlayan
“kimlik™ iletisimi yapar.

» Duygusal islev: Ses tonu, yiiz ifadesi, el hareketleri gibi neyin nasil
iletisildigi, duygularin iletisimini yapar.

» Giig ve statii iletisimi ve islevi: Kilik kiyafetin Nasrettin Hoca’nin kiirkii
misali statii belirlemesini ve ikna giiclinii artirir.

» Regiilator/diizenleme islevi: Yanit verme, onaylama, kabul, ret, durdurma,
devam et ve anladim gibi anlamlara gelen dokunma, basini sallama, bakis,
el hareketleri ile ortak kodlar kullanarak karsilikli  konugmanin
diizenlenmesine yardim eder. Bir tiir “trafik isareti” goérevini goriirler.
Boylece sozsiiz iletisim paylasilan sozsliz semboller yoluyla iletisimin
akisinda diizenleyici etkiye sahiptir.

» Resmetme islevi: Sozli kelimelere eslik eder ve vurgu ile ekleme yapar.
(Ornegin, bir nesnenin biiyiikliigiinii elle gdsterme)

» Pekistirme islevi: So6zii pekistirir.

» Yadsima: So6zii tam aksine kasitli olarak yadsir.

» Sozii tamamlama islevi.

» Sozi kelimelerin anlattigindan daha giiglii olarak veya daha farkli olarak
anlamlandirma.

> Dikkat ¢ekmek icin vurgulamay: saglama (Ornegin, masaya vurma, sesini

bir anda yiikseltme).
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» SoOziin yerini alma: Sozle olan bir anlatimin s6zsiliz olarak bir igaretle
yerini alir. (Ornegin, evet anlaminda basin sallanmasi) seklinde

belirtmektedir.

Sozsiiz iletisimde beden dilinin rolii ¢ok biiyliktiir. Ger¢ek duygu ve diislincelerimizi
kelimelerin arkasina gizlemek belki miimkiindiir ama beden dilimizi gizlememiz ¢ok
kere miimkiin degildir. Duygu ve diisiincelerin anlagilmasinda kelimeler degil beden
esastir (Batlas ve Baltas, 2000:13).Beden dili iki ayr1 grupta incelenebilir. Bunlar
jestler ve mimiklerdir. Yiiz kaslarinin bir anlam ifade eden ya da bir anlam yaratmak
icin kullanim1 sonucu olusan yiiz ifadelerine mimik; el-kol, ayak-bacak hareketleri ya
da bedenin tiimiiniin kullanimina jest denir (Altintas ve Camur, 2001:50). Jestler ve
mimikler toplumdan topluma, kiltirden kiiltire ve bireyden bireye faklilik
gosterebilir. Beden dili ile yapilan hareketler anlam kazandigi zaman iletisim
gerceklesmis olur (Zillioglu, 2007). Mutluluk, ofke, seving, saskinlik gibi biyo-
psikolojik kokenli, temel duygularn dile getiren ve ozellikle yiiz ifadeleri ile ortaya
cikan hareketler anlatim jest ve mimikleridir. Jest ve mimikler bireyden bireye de
farklilik gosterir. Bir bireyi digerinden, beden dilini kullanig bicimiyle de ayiririz
(Baltas ve Baltas, 2000). Insanlarin, ayakta dururken, yiiriirken, otururken vs.
viicutlarinda takindiklar1 pozlar ve duruslar vardir. Bu duruslar bizim karsimizdakiyle
iletisim kurmada kullandigimiz kanallardan biridir. Her insanin kendine has, kendi
karakterine uygun bir viicut durusu vardir. Bu, kisisel bir imza gibidir ve karakter

tahlilinde bir ipucu olusturmaktadir (Davis, 1983:107).

Beden dilinin etkin olarak kullanimin ne gibi faydalar sagladigim1 Kasikei; kendimizi
ifade etmeyi kolaylastirir, karsimizdaki insani daha kolay anlamamizi saglar,
konusmaya biitiinliik katar, kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin i¢ diinyalarini
anlamada onemli puglar1 verir, bize zamandan tasarruf saglamamiza yardimci olur

seklinde 6zetlemektedir (Kasike1, 2009).

Kisilerarasi iletisimin 6zelligi olarak sozlii ve sozsiiz iletisime yer verilmistir. Asagida

iletisimi etkileyen unsurlara yer verilecektir.
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2.1.5. Tletisimi Etkileyen Faktorler

Bu baslik altinda iletisimi etkileyen disfaktorler, i¢ faktorler ve diger faktorlere yer

verilmesinde yarar goriilmektedir.

Etkin bir iletisim kurulabilmesi i¢in iletisim siirecinde, mesaj, hedef kitlenin dikkatini
cekecek sekilde diizenlenmelidir. letinin kodlanmasinda kullanilan simgelerin iletiyi
gonderen kadar, iletiyi alacak ve algilayacak hedef tarafindan da bilinen simgeler
olmalidir. letisimin etkili olabilmesi igin, ileti, insanlarm bireysel gereksinimlerine
seslenmeli, bu gereksinimlerin farkina varmalarina, gidermelerine yardimci olmalidir.
Ileti, baslangigta, hedefin deger, tutum beklenti ve davrams kaliplarma ters
diismemeli; hedef iletiyi kabule hazir duruma getirmelidir. Dogru mesaj, dogru

zamanda verilirse etkin olur'’.

Saglikli bir iletisim kurabilmek icin kisilerarasi iletisimin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmasi konusu 6nem tasimaktadir. Kisilerarasi iletisim, kaynak kisilerle hedef
kisilerarasinda karsilikli olarak gergeklesen yazili, sozlii ya da sozsiiz duygu ve
diisiince aktarimlaridir. Bu tiir iletisimin temel ilkesi etkilesimdir. Kisilerarasi iletisim,
toplumsal yasamdaki bireylerle var olur (Ozkék, 1985). Kisileraras: iletisimi,
iletisimin ortaya ¢ikmasini ya da gelisimini, belki de bitisini etkileyen bazi faktorler

vardir.

Herhangi bir iletisim siirecinde iki temel sistemin islev gérmekte oldugu diisiiniiliir.
Bunlardan birincisi, bireyin i¢indeki 6geler, baska bir deyisle, i¢c dizge, digeri ise,
bireyin disindaki &geler, baska bir deyisle; dis dizgedir. Insanlar, i¢sel ve digsal
Ogeleri bir biitiin seklinde harmanlayarak, nesneleri ve olgular algiladiklarinda, anlam
yaratmaya kalkismiglar demektir. Etkilesimi temel alan yaklagima gore, anlam

yaratma, insan iletisiminin asal bilesenidir. Bireyin herhangi bir uyarana yiikledigi

Yhttp://iletisimbilimleri.blogspot.com/2010/04/iletisimin-temelozellikleri.html(Erisim tarihi:
28.03.2014)
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anlam, tekil olarak ona aittir. Belli bir olay, olgu, nesne ve iletiye tam olarak ayni

anlam yiikleyebilecek iki kisi yoktur.

Ciinkii insanlar tekildir. Bireyler, degisik algilamalarina ve uyaranlara bireysel
anlamlar yiiklemelerine karsin, anlami paylagmak isterler ve bu noktada iletisim baslar
(Uztug, 2009). Ancak kuskusuz, yasamda benzer deneyimlerin iletisim siirecini daha
kolay isler hale getirmesi s6z konusu iken, anilan deneyimi yasayan kaynak ve
alicinin, bu deneyim siirecinde karsilastiklar1 kavram ve olgulara yaklasimlarinda
onlar1 algilamalari, hem kaynak, hem alicinin igsel ve digsal sistemlerinin iletigim
slireci ortamlarma baglidir (Demiray, 1994). Bunlar iletisimin iginde yer aldig:
ortamin psikolojik ve fiziksel Ozellikleri ve kisilerden kaynaklanan faktorler

gonderilen mesajin yorumlanmasini 6nemli dlgiide etkiler. Bunlar;

Dis Faktorler:

Dis faktorler; ¢evresel, cografya, hava durumu, mimari yap1 ve esyalar, gorsel estetik

alg1 ve renkler, zaman faktorii ve toplumsal faktorler olarak 6zetlenmektedir.

Cevresel Faktorler: Kisileraras: iletisimde, ¢evrenin faktorii biiylik dl¢iide bireyleri
etkilemektedir. Nitekim herkes i¢inde bulundugu cevreye gore iletiler iiretmektedir™,
Iletisim kurulacagi zaman ortamin iletisime uygun sekilde olmasi gerekmektedir.
Ozellikle sdzlii iletisimde sozlii cevresel engeller, mesajin yanlis anlasilmasina neden
olabilir. Yazili iletisimde giirtiltiiniin etkisi az olmakla birlikte mesajin giiriiltilii bir
ortamda hazirlanmas1 veya okunmasi, yazili iletisimde de sozciiklerin se¢imini ve
anlasilmasimi zorlagtirmaktadir (Paksoy ve Acar, 2001:118). Mesaj iletirken ¢evre
kosullar1 dikkate alinmalidir. Cevresel faktorlerin kisiler iizerindeki etkileri ile ilgili
dogal alanlarinin insanin psikolojik refahi iizerine etkisi konusunda gerceklestirilen bir
arastirmas1 bu konudaki arastirma kanitlarini asagida verildigi iizere bes kategoride

siniflandirmistir (Rohde ve Kendle, 1994). Buna gore; dogal alanlar1 insanlara

Bhttp://aristolog.com/toplumsallasma-ve-bireylerarasi-iletisim/(Erisim tarihi: 27.03.2012)
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psikolojik a¢idan duygusal (stresi azaltip mutlulugu artirarak), biligssel (zihin
yorgunlugunu azaltarak), gelisimsel (6zellikle cocuklarda daha yiiksek seviyede
zihinsel aktiviteleri tesvik ederek), davranigsal (maceraci davranislart desteklemek
suretiyle kisilerin kendine giivenini destekleyerek) ve sosyal (sosyal siniflar arasindaki
siirlart  kaldirarak kisileraras: iletisimi ve kaynasmayi destekleyerek) anlamda

faydalar saglamaktadir (Ozgiiner, 2004:98).

Cografya: Insanin ilk ortaya c¢ikisindan itibaren ve bundan sonraki siireclerde,
cografya insanlarin yasam bigimlerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Insan ¢evresinden
etkilenen sosyal bir varlik oldugundan dolay: cografi kosullardan etkilenir. Giiniimiiz,
modern bilimindeki gelismeler insanlarin cografyaya bagliliklarini azaltmaktadir.
Bilimdeki bu gelismelere ragmen hala toplumlarin cografyaya bagimliliklar1 devam

etmektedir?®.

Gorsel cevreye karsi fizyolojik tepkiler iizerine yapilan g¢aligmalar da yine dogal
alanlarin yapilasmis alanlarin tersine insanlarin duygusal durumlari iizerine tamir edici
etkilerde bulundugunu gostermistir (Ozgiiner, 2004:98). Cok daghk bir arazide
yerlesimin daha seyrek olacagi dolayisi ile iletisimin daha zayif olacagi varsayilabilir
(Bozdagan, 2004). Insanlarin fiziksel olarak birlerinde uzak olmalar1 bazen iletisim
icin bir engel teskil edebilmektedir. Telefon, elektronik posta gibi teknolojiler
sayesinde bu wuzakliklar genellikle ortadan kaldirilabilmektedir. Her ne kadar
teknolojik araglar bu tiir iletisim engelleri i¢in yardimc olabilmektelerse de yiiz ylize
iletisim kadar etkili olamamaktadirlar. Periyodik olarak gergeklestirilen yliz yiize
etkilesimler fiziksel uzakliklardan kaynaklanan sorunlarin {istesinden gelmeye
yardimci olabilir. Ciinkii iletisim jest, mimik, beden dili gibi sozsliz isaretlere bagh
olarak daha zengin bir hal almaktadir. Daha zengin iletisim ise daha az karigiklik ve

daha az yanliglik anlamina gelmektedir (Nelson ve Quick, 1995:242).

Hava Durumu: Gezegen lizerinde yasayan tiim canlilar, ¢cevrenin bir parcasi olarak

biyolojik olarak iklime uyum saglarlar. Bu insanoglu i¢inde gegerlidir. Insanoglunun

Bhttp://www.edebiyatdefteri.com/yazioku.asp?id=2683 (Erisim tarihi: 23.03.2012)
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diger canlilardan farki ise gorilir sekilde ¢evresini kendine uydurabilmesi,
sekillendirebilmesidir. Davraniglarimiz, ingaat/bina sekilleri ve toplumlar yerel iklime
uygun sekilde gelisirzo. Yesilyurt, insanlarin kapali, yagmurlu ve bunaltici havalarda
isteksiz, enerjisi azalmig, morali olumsuz etkilenmis, i¢ge doniik ve karamsar bir tablo
cizdiklerini belirtmektedir. Agik, temiz ve bol giinesli bir havanin insanlar1 pozitif
etkiledigini ve enerji artisiyla morali de yiikselttigini belirten Yesilyurt, hava
durumunun kisiler tizerindeki etkisini “Gilines 15181 insandaki bazi kimyasal
maddelerin dengelenmesinde énemli yer tutar. Ozellikle kapali havalarda melatonin
hormonu dengesinde degisme olur. Havalar kapali oldugunda asir1 yorgunluk, uyku

hali yapar” seklinde agiklamaktadir®.

Mimari Yapt ve Egsyalar: Bir tasarimci tarafindan kurgulanmig bir mekan,
kullanicisiyla karsilastiginda, mekan ile kullanicis1 arasinda bir iletisim siireci baslar.
Pasif bir iletici durumundaki “mekan” kaynak birim, “kullanic1” hedef birim
konumundadir. Kaynak birim olarak mekandan gelen ve mekan ogeleri halinde
kodlanmis mesaj, hedef birim olan kullanic1 tarafindan algilandiktan sonra bilis
siizgecinden gegirilerek degerlendirilir ve bir tepki olusturulur®. Ciiceloglu (2002),
yiiz yiize gelmis iki kisi birbirlerinin farkina vardiklar1 anda iletisim baslar demektedir.
Mimari mekanlar da kullanicilart ile bulustuklari anda insan-mekan iletisimsiireci
baslamig demektir®®, Insanlar arasindaki bir iletisimden soz ediyorken kullanilan
enstriimanlar; iletisim ortami, kaynak ve hedef birimler, mesajlar, cogunlukla s6zli
ifadeler olan geri iletilerdir. Insan-Mekan iletisim sistemindeki enstriimanlar ise;
iletisim ortam1 olarak konut; kaynak birim olarak mekéan, mesaj olarak mekénsal

ogeler, hedef birim olarak kullanici, geri iletiler ise davranislardir®®.

Gorsel Estetik Alg1 ve Renkler: Cevreyle olan duyusal etkilesimimizin agirlikli kismu,

151k ve renk uyaranlarinin olusturdugu gorsel algilamalarimiza dayanmaktadir. Isik

http://www.renkliweb.com/soru-cevap-2/hava-durumunun-insan-yasamina-etkileri-nelerdir.html
(Erigim tarihi:23.03.2012)
“thitp://www.egitimpdr.com/forums/ruh-sagligi-ve-hastaliklari/77442-havalarin-psikolojik-etkileri.html
(Erigim tarihi: 23.03.2012)

“http://itudergi.itu.edu.tr/index.php/itudergisi_a/article/viewFile/543/822 (Erisim tarihi: 23.03.2012)
Zhttp://itudergi.itu.edu.tr/index.php/itudergisi_a/article/viewFile/543/822 (Erisimtarihi: 23.03.2012).
http://itudergi.itu.edu.tr/index.php/itudergisi_a/article/viewFile/543/822(Erisim tarihi: 23.03.2012)
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frekansinin belli bir orandaki yogunlagmasi sonucunda ortaya ¢ikan renkler, icerdikleri
diisiik ya da yiiksek titresimli enerjileriyle insan psikolojisi ve davraniglari iizerinde
etkili olmaktadirlar. Psikolojik etkilerine gore renkler sicak ve soguk olarak
smiflandirilir. Sicak renkler, dalga boyu yiiksek olan sari, kirmizi ve turuncudan
olusur. Bunun yani sira dalga boyu daha diisiik olan soguk renkler ise mavi, mor ve

yesildir®.

Sicak renkler, izleyeni uyarir ve neselendirir. Fiziksel giicli, enerjiyi, dinamizmi
arttirir, metabolizmay1 hizlandirir; fazlasi ise heyecan, yorgunluk, siddet, saldirganlik
ve odaklanma giigliigii yaratabilir (Becer, 1999). Renklerin insanin duygusal yasamini
etkileme Ozelligi de, mimaride siirekli kullanilir. Ciinkii renkler, insanlarin duyu
organlarindaki algilamay1 etkiler. Ornegin bir esya herhangi bir renkle sert
goriiniirken, diger bir renkle yumusak goriinebilmektedir. Sonug olarak renkler insan
duyularin1 belli 6l¢iilerde yaniltabilmekte ya dayonlendirebilmektedir Bazi yapilar,
esyalar ya da sanat eserleri kisilerde zevksizlik iriinii ya da muhtesem diye ifade
edecekleri duygularin olusumuna neden olur; bazi renklerin kigkirtict oldugu,

bazilarinin ise insani rahatlattig, sakinlestirici etkisi oldugu sdylenir®,

Zaman Faktorii: Tyi bir iletisimin gerceklesmesi icin gdnderici ve alic1 agisindan en
uygun zamanin secilmesi gereklidir. Mesajin ne zaman iletilece§i zamanlama
konusudur. Mesaj en uygun zamanda iletilmelidir. Gecikmelerin olmasi veya
zamanindan Once bilgilerin iletilmesi mesajin etkisini 6nemli 6l¢iide degistirir (Nazik
ve Beyazit, 1981:109). Mesaj gonderenin veya alanin zamanmin kisitli olmasi
iletisimin yanlis yapilmasina yol agmaktadir. Zaman baskis1 yasanan iletisimlerde ya
bir kisim tamamlayici unsurlar, zaman baskisinin getirdigi acelecilikle unutulmakta ya
da bazi temel noktalar atlanabilmektedir. Sonu¢ olarak yanlis anlamalar

gogalabilmektedir27.

http://www.kisiselgelisim.org.tr/?sayfa=110 (Erisim tarihi: 23.03.2012)
“http://www.kisiselgelisim.org.tr/?sayfa=110 (Erisim tarihi: 23.03.2012)
"http://www.kisiselgelisim.org.tr/?sayfa=110 (Erisim tarihi: 23.03.2013)
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Toplumsal Faktorler: Her iletisim belli bir sosyal ortam i¢inde gerceklesir ve bu
ortam ile ilgili birgcok norm, deger ve beklentiler vardir. Bu sosyal normlar, beklentiler
ve degerler toplumsal ve kiiltiirel olduklar i¢in, ¢cogu zaman kisiler bunlarin farkinda
olmazlar. Ancak iletisim siirecinde tiim iletiler, bu beklentiler c¢ercevesinde
yorumlanmaktadir (Gokge, 2006:29). iletisim olmadan toplumun olamayacag gercegi
iletisim olgusunun toplumsal niteligini yalin bi¢imde ortaya koymaktadir. Bir
toplumsal iliskiler sistemi olarak agiklanan bu gergegi, Zillioglu (2007), “iletisimin
temel Ozelligi toplumsal olusudur” bi¢iminde belirlemektedir. Tiifek¢ioglu
(1997:84)’na gore, iletisimin, toplum yasaminin baslangicindan beri varolmasi, onun
toplumsal niteligini ortaya koyar. Iletisim, toplumsal varolusu gerceklestirmenin,
Bagka bir deyisle; toplumsal bir varlik haline gelmenin bir kosulu ve toplumun biitiin
kurumlarmin  yasayabilirligini  saglayan bir sistemdir (Ozkok, 1985:11-12).
Dolayistyla, iletisim olayina esas 6zelligini veren, niteligini kazandiran, toplumlarin,
ortaya c¢ikan sorunlara iletisim aracilifiyla coziimler iiretme yoOniinde iliskiler
gelistirmesidir. Icinde yasamilan toplum, kiiltiirel yap1, bu yapi iginde yer alan adet,
gelenek ve gorenekler, mevcut inang sistemi kigilerarasi iletisimde etkilidir. Kiiltiir en
genel anlamda insanlarin yasayis bigimleri ve kurmus olduklari her tiir ve bigimdeki
iligkiler olarak tamimlanabilir. Kiiltiir insan yasamini ¢epegevre kusatmaktadir.

Insanlarin diisiince ve davranis bicimlerine dogrudan etki etmektedir (DeVito, 1988).

i¢ Faktorler:

I¢ faktorler olarak kisisel faktorler, gegmis deneyimler, kisilerin tanisiklik durumu ve
ortak yasantilari, semantik faktorler, gegmis deneyimler ve kiiltiirel farklilik, segici
dinleme, asir1 bilgi yiikleme, deger yargilamasi, diisiince ve inang¢ sistemi Ve

Ogrenilmis olan iletisim modeli olarak 6zetlenecektir.

Kisisel Faktirler: Insan kisiligi, dogustan getirdigi 6zelliklerin cevre ile olan iletisimi
sonucu gelisir ve yenilerinin eklenmesiyle sekillenir. Her insan elinde olmayan ama
beraberinde getirdigi boy, sa¢ ve g0z rengi, zekasi, cinsiyeti, ki1 ve benzeri
ozelliklerinden dolay1 birbirinden farklidir. Bu gibi farkli 6zellikleri nedeniyle birgok

durumda alici, mesajlarin  O6nemini yargilarken gondericilerin  6zelliklerinden
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etkilenebilmektedir. Bu agidan, kaynagin yiliksek derecede giivenilir olmasi mesajin
daha dogru algilanabilmesine ve mesaja verilen Onemin artmasina yardimci
olacaktir®®, Iletisim becerisi iki sekilde kazanilabilir. Birincisi insanoglu dogustan
gelen gen ozellikleri nedeniyle iletisim kurmada ¢ok basarili olabilir. ikincisi ise
sonradan cevresel etkiler ve egitimle kazanilandir. Iletisim becerisi bir sanattir ve

kisiye O6zgiidiir.

Kisinin O Andaki Psiko-Fizyolojik Durumu: Kisi ti¢ giindiir agsa ya da yorgunsa,
daha biraz 6nce patronundan azar isitmisse kisilerarasi iletisimde takindig1 tutum daha
negatif olacaktir. Ote yandan ¢ok giizel bir haber alan kisi kuskusuz kisilerarasiiliskide
daha pozitif belki daha tavizkar olacaktir (Bozdagan, 2004). Herhangi bir uyaran
organizmanin tutum, ihtiyag, fizyolojik ozellikler gibi i¢ durumuna gore ¢esitli
tepkilere neden olabilecegi gibi, herhangi bir tepki de gesitli uyaricilardan ileri gelmis
olabilir®®. Kisilerin ¢ocukluktan itibaren gelistirdikleri bir kisilik yapilar1 vardir. Bazi
insanlar sempatik, giiler yiizli, hosgoriilii gibi bazi ifadelerle tanimlanirken bazilari
ise sinirli, kaba, kirici, korkak gibi ifadelerle tanimlanabilmektedir, insanlarin

kisilikleri kisilerarasi iletisimlerinde etkilidir (Bozdagan, 2003).

Kisileraras1 iletisimde basarili olabilmenin yolu kisinin diisiiniip hissettigini
baskalarmma en uygun sekilde anlatabilme kabiliyetine sahip olmasidir. Anlatabilme
becerisi, sozel ve bedensel iletisimin esgiidiimlii olarak kullanilmasi ile olanaklidir.
Cogu insan kullandig1 sozciiklerin duygusunu mimiklerine ve ses tonuna yansitmaz.
Konugmada kullanilan sozciiklerin sdylem hatalar1 da iletisimi olumsuz yonde etkiler.
Ote yandan ortamina zamanma ve insanma gore uygun sozciikler segmemek de
iletisimi engellemektedir. Kisileraras: iletisimde bireye 6zgii fiziksel etmenlerin yani

sira psikolojik etmenlerde engelleyici rol oynar (Ozkok, 1985:91-93).

Kisilerin Tamisiklik Durumu ve Ortak Yasantilari: Kaynak ve alicinin gegmisteki
ortak yasantilar1 ne kadar fazla ise bagka bir deyisle; ortak yasanti alanlari ne kadar

biiyiikse iletisim sirasinda anlagmalar1 o kadar kolay olacaktir. Kaynak ic¢in onemli

http://www.kisiselgelisim.org.tr/?sayfa=110 (Erisim tarihi: 23.03.2012)
Shttp://www.bilgispot.com/9408/psikolojide-davranisi-etkileyen-faktorler (Erisim tarihi: 23.03.2012)
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olan, yolladig1 mesaji anlaminin, alici tarafindan, kafasindakine yakin bir sekilde
anlagilmalidir. Bunun ne dereceye kadar olabildigi ise alicinin gosterdigi tepkiden
anlasllacakt1r3o. Bir kisi ile i¢ine girece§imiz iletisim siirecini o kisi hakkindaki 6n
bilgilerimiz ve gecmis deneyimlerimiz etkiler (Bozdogan, 2003). iletisimde bulunan
kisilerin ortak yasanti alanlarinin sinirli olmasi, bu kisilerin hi¢ bir sekilde etkin bir
iletisimi gerceklestiremeyecekleri anlamma gelmemelidir. Ornegin, iyi egitimli, bir
kag dil bilen, bir¢ok konuda bilgisi olan bir kisi ile egitimsiz, cahil diyebilecegimiz bir
kisi arasinda da istenirse iletisim kurulabilir. iletisim bir kez kuruldugunda, siire¢
icinde ortak yasam alanlari genisleyecek ve daha etkin bir iletisimi gerceklestirme

olanagini yaratabileceklerdi .

Gecmis Deneyimler ve Kiiltiirel Farklilk: iletisim engellerinden bir digeri de
iletisimde bulunan bireylerin sahip olduklar kiiltiirleri ve ge¢mis deneyimleridir.
Gonderici ve alicilar gegmis deneyimlerine bagli olarak mesajlar1 kodlarlar veya bu
mesajlarin sifrelerini ¢ézerler. Ancak, gonderici ve alicinin ortak deneyimlere sahip
olmadiklart durumlarda mesajlarin iletilmesinde kullanilan sembollerin benzer
anlamlarda yorumlanamamasi gibi sorunlar ortaya g¢ikabilmekte (Erdogan, 2002) ve

iletisim siirecinin etkililigi azalabilmektedir.

Gegmis deneyimler gibi kiiltiirel farkliliklar da iletilen mesajlarin farkli sekillerde
algilanabilmesine neden olabilmektedir. Farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerden
birisi i¢in olumlu anlam ifade eden bir jest veya mimik bir digeri i¢in olumsuz anlam
tasiyabilmektedir. Posibilistlere gore insan, cevreden cok Kkiiltlirlin mirasidir. Bu
gorlise gore, her insanin fiziksel ¢evre hakkinda zihinsel imajlar1 vardir ve bir kiiltiir
grubu icinde bu imajlar genis Olgiide paylasilmaktadir. Bu diisiinceyi destekleyenler
cevrenin gergek karakterlerinden ¢ok cevrenin algilanmasindaki kriterlerin insan

psikolojisini etkiledigini savunurlar®.

Secici Dinleme: Secici dinleme, 6zellikle inan¢ ve degerlerle catisan yeni bilgilerin

engellenmesi durumlarinda goriilen bir cesit algida secicilik olarak tanimlanabilir.

%http://notoku.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz1qK4bWh5N (Erisim tarihi: 23.03.2012)
31http://notoku.(:om/iIetisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz1q K4bWb5N(Erigim tarihi: 23.03.2012)
http://www.kentli.org/makale/algivetatmin.htm(Erisim tarihi: 27.03.2012)

56


http://notoku.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz1qK4bWb5N
http://notoku.com/iletisim-sureci-ve-ogeleri/#ixzz1qK4bWb5N
http://www.kentli.org/makale/algivetatmin.htm

Kisacasi, 0n yargilarin bazi durumlarda iletisimde kopukluklara neden olabilecegi

sOylenebilir (Ivancevich ve Matteson, 1990:562).

Agirt Bilgi Yiikleme: Iletisimin baslica engellerinden biri de, kisilerin bilgilerle ¢ok
fazla yiiklii olmalarindan dolayi, hangi bilgiye tepki vermelerinin gerekli olacagini
kestirememeleridir. Gondericinin belli bir zaman dilimi igerisinde aliciya gereginden
fazla bilgi gondermesi, asirt bilgi yiikii olusturmaktadir (Paksoy ve Acar, 2001:118).
Kisinin belli bir kapasitesi vardir. Bu kapasite asilirsa iletisim amacma ulasamaz.
Etkili iletisimin saglanmasi i¢in kaynak mesaj gonderirken alicin mesaj alabilme

kapasitesini iyi degerlendirmelidir.

Deger Yargilamasi: Deger yargilamasi ya da kisaca yargida bulunma, mesajlarin
kabuliinden once alicitarafindan gergeklestirilen bir siirectir ve iletisimin istenilen
sekilde gergeklesmesini engelleyici bir rol oynamaktadir. Yargida bulunma, mesajlarin
degerine iligskin alicilarda ilk izlenimlerden olusan fikirler toplulugu olarak ya da
iletilecek mesajin tamamini almadan dnce mesaja deger bigme olarak tanimlanabilir.
Birgok iletisim bozuklugunun alicinin mesajlara iliskin yargilarindan kaynaklandigini;
insanlarin genellikle beklenti igerisinde bulunduklari ve duymak istedikleri seyleri
duyma egiliminde olduklarini; bu durumun da bireyler tarafindan kendi
gereksinimleriyle uyusan bilgilerin alinmasi ve korunmasi uyusmayanlarin ise

reddedilmesi ile sonuglandigini belirtmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1990:562).

Diisiince ve Inang¢ Sistemi: Kisisel amaclar, hisler, duygular, deger yargilan ve
aligkanliklar bir yandan mesaji olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir
yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara karsi olumsuz ve kayitsiz bir tutum
takinmaya sebep olabilir. Bagka bir deyisle, alicinin gondericiye olan tutumu, giiveni
ve inanci, gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekillerde degerlemesi ile
sonuglanacaktir veya eger gelen mesaj alicinin bildigi veya inanglari ile ters ise, bu tiir

bir mesaj muhtemelen tam olarak algilanmayacaktir®.

33http://www.balkanIar.net/forum/index.php?topic=1677.0;wap2 (Erigim tarihi: 23.03.2012)
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Insanlarin iletilerini ve yasam tarzlarm etkileyen ve toplumsallagsmay1 etkileyen bir
diger etken: dindir. Din, insanlarin, pek ¢ok seyi tizerinde etkilidir; kurdugumuz
climlelerde, yasam tarzimizda ve hayat goriislerimizde vs.**, Kisilerin benimsedigi
hayat goriisii ve inanglari iletisimlerini etkiler. Ornegin kan davasi ya da baslik paras,
baslik paras1 vermemek icin iki kardesin iki kardesle evlenmesi, Islam toplumunda ki
bayram ziyaretleri, biiyiiklerin elini 6pme gibi pek ¢ok 6rnek verilebilir (Bozdogan,
2003).

Ogrenilmis Olan iletisim Modeli: Mevcut toplumsal yap1 ve ailedeki iletisim bicimi
bireye nasil davranmasi gerektigi konusunda pek cok ipucu verir. Bu Ornekleri
modelleyen birey ayni tiir bir olayla karsilastiginda ayni1 sekilde davranma egilimi
gosterir. Ormegin kiigiikliigiinde ¢cok dayak yiyen gocuklarin yetiskin olunca kendi
¢ocuklarint ayni1 sekilde dovdiikleri 6rnekler oldukga fazladir (Bozdogan,2003).

Bir diger iletisim engeli ise cinsiyet farkliligidir. Bazi durumlarda cinsiyet farkliligi da
etnik farklilik gibi iletisim kurulmasini engelleyebilmektedir (Nelson ve Quick,
1995:242). iletisimde baglamin ve durumun &nemini vurgulamakla birlikte, Hargie'nin
yaklasimi, kisilerarasi iletisimi ogretilebilir bir takim beceriler diizeyinde ele almaya
devam etmektedir. Hargie, toplumsal becerilerin ve iletisim becerilerinin dgretilebilir
niteligini  vurgularken, 1y1 koordine edilmis ve bilgiye dayali bicimde
gerceklestirildiginde, “Iletisim Becerileri Egitimi~nin etkin bir egitim araci oldugunu
iddia eder. Onemli olan, insanlara amaglaria ulasmak igin izleyecekleri dogru yol

haritasini verebilmektir. (Doganay ve Keskin, 2008:13).

Her bireyin bagkalariyla kurdugu iligkiler kendine 6zgii oldugundan, her bireyin
kendine 6zgii yapilar olusturacagi varsayilir. Bu yapilarin, bireyin iletisim tarzinin
nasil olacagini belirlemede 6nemli bir yerinin oldugu sdylenebilir. iletisim tarzi;
bireyin kendisini, baskalarin1 ve dis diinyay1 algilama tarzi ile yakindan iliskilidir.
Algillama tarzinin olusumu, bireyin sahip oldugu degerlendirme giicii, yakin

cevresinden aldig1 mesajlar ve bu mesajlar1 yorumlamasinin etkilesimi ile ilgilidir.

34http://WWW.aristoIog.com/iIetisim-tasarimi-ve-yonetimi/topIumsalIasma—vebireylerarasi-iIetisim
(Erisim tarihi:23.03.2012)
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Bunun yaninda, bireyin ¢evresindekilerin iletisim tarzlari da 6nemli bir referanstir. Bu
nedenle, iletisim tarzinin Ogrenilen bir yOniiniin de oldugu gorilmektedir. Bu
gerekgelerle; birey toplumsal yasamda onemli olani Onemsizden, gerekli olam
gereksizden, yararli olan1 zararlidan, giivenilir olan1 giivenilir olmayandan, yasaminda
islevsel olani islevsel olmayandan ayirmasi gerekmektedir. Bunun igin gergekte
hepimizin potansiyel, dogal, birer iletisim uzmaniyizdir, olmamiz da gerekir.

(Demiray, 1994).

2.2.Eslerarasi Iletisim

Buraya kadar olan bolimde tezin temel konusu ile ilgili olarak kisilerarasi iletisim,
kisileraras1 iligkilerle ilgili kuramlar, kisilerarasi iletisimin &geleri ve iletisimi

etkileyen faktorler konularina yer verilmistir.

Burada eslerarast iletisim bagligr altindakisileraras: iliskilerin 6zelinde eslerarasi
iletisime 6zgii; eslerarasi iletisim siireci, etkili iletisimin eslerarasi iletisimdeki rolii ve

eslerarast uyum ile ilgili konularina yer verilecektir.

2.2.1.Eslerarasi fletisim Cahsmalarina iliskin Alanyazim

Dogdugu an ile birlikte yasaminin hemen hemen her doneminde kendine 6zel bir
diinyas1 olmas1 nedeniyle, her birey biriciktir. Biricik olma 6zelligi insan olmanin en
temel Ozelliklerinden biridir. Bireyler, biricik olma 6zelliginin gereklerinden biri
olarak, yasamlar1 boyunca diger biricik 6zelliktekiler ile yakin iligkiler igersine girme
ihtiyac1 duyarlar. Biitiiniiyle kendine yeten bir kadin ya da erkek yoktur. Bireylerin
yasamin ¢ok Onemli bir yoniinii olusturan eslerarasi romantik iliskileri, ana-baba-
cocuk arasinda gergeklesen iliskiler ve arkadaslik iligkilerinin tiimiinii kapsamaktadir.
Bu iligkileri birbirinden ayiran temel nokta, iliskinin niteligine bagl olarak yakinlik

etkilesimlerinin farklilik gdstermesidir (Prager, 1995).

Yasanan diger yakin iligkilerde oldugu gibi, ¢alismanin konusu olan eslerarasinda

yasanan romantik iliskiler de belirli agsamalardan gegerek gelisir ve olgunlasir. Bir
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romantik iliski, taraflarin kendi iglerinde bir uyarilma ve ¢ekim yasamalar ile baslar,
taraflarin ortak duygu ve degerleri paylasmalari nedeniyle ¢ekimin/etkilesimin giicli
artar; bu noktada taraflar birbirleri i¢in sosyal olarak da ¢ekici hale gelmeye baglarlar.
Yasanan bu romantik iliski siireci kisa siireli bir flort ya da uzun dénemli bir evlilik

iligkisi bi¢imine doniisebilir®.

Romantik iliski yasayarak baslamasi umulan evlilik iliskisinin yiiriitiiciileri olan
eslerarasindaki iletisim ile ilgili alanyazin tarandiginda oncelikle evlilik ve aile
kavramlarinin birbirinden farkini belirleme geregi ortaya ¢ikmaktadir. Evlilik, farkl
evlilik tiirleri olmasinin yaninda genel olarak; bir erkek ve kadin arasinda toplum
tarafindan onaylanmis bir iligski olarak ele alinmaktadir (Kottak, 2001). Aile ise bir
grup ya da orgiit olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 2001). “Evlilik” kavrami, “aile”
kavramina gore daha belirgindir. “Aile” bir grup ya da orgiit, “evlilik” ise kars1 cinsten
iki kisinin birlikte yasamak, yasantilarini paylasmak, ¢ocuk yapmak ve yetistirmek
gibi amaglarla yaptiklari bir “sozlesme”dir (Giil, 2009:21). Toplumun en kiigiik ve
temel birimini olusturan aile, lilkemizde devlet tarafindan gilivence altina alinarak,
Tiirkiye Cumbhuriyeti 1982 anayasasinin 41. maddesinde: “Aile Tirk toplumunun
temelidir’ seklinde yerini almaktadir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 16 nc1
maddesine gore de “Aile toplumun dogal, temel birimidir ve toplum ve devlet
tarafindan korunur” (Bakircioglu, 2000). Ailenin kapsadigi evlilik kurumunda temel
tast olusturan eslerarasi iletisim aile biitiinliigliniin siirdiirilmesi i¢in en Onemli

unsurdur.

Eslerarasinda kurulan iletisim ile diger toplumsal ortamlarda baska bireylerle kurulan
iletisim arasinda onemli bir benzerlik bulunmaktadir. Insan iliskileri baslama,
gelistirme, siirdiirme ve sonlandirma seklinde dort asamada gerceklesmektedir.
Eslerarasindaki iligkiler de bu asamalarda gergeklesmektedir. Uyumlu evlilik

iligkilerinde sonlandirma asamasinin yalnizca eslerden birinin Oliimiiyle miimkiin

*http://www.tariksolmus.org/site/frame3_data/CiftveEvlilik.pdf (Erisim tarihi: 24.09.2012)
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olabilecegini  belirtmektedir.  Siirdiirme asamast  evlilikte yliksek uyumu

gerektirmektedir.

Gegmisten giiniimiize degin evrenselligini koruyan evlilik kurumunun temelinde
mutluluk olmak yatmaktadir. Ornegin Fowers ve Olson’a (1993) gore evlilik,
bireylerin benliklerini biitiinlestirdikleri, kisiliklerini gelistirdikleri ve mutlu olduklar
onemli bir kurumdur. Saglikli bir evlilik, siirdiiriilen duygusal ve sosyal bir iligkinin
varligina isaret etmektedir. Cok mutlu insanlarin hemen hepsinin yalniz olmayip,
giiclii romantik ve sosyal iligkilere sahip olmalar1 evliligin mutluluk ile iligkisinin
nedeni kabul edilebilir (Diener ve Seligman, 2002). Evliligin mutlulukla iliskisi ile
ilgili ABD Ulusal Kamuoyu Arastirmasi’nin 35 milyon kisiye uyguladigi anket
sonugclari, evli olanlarin % 40’1nin, evli olmayan, bosanmis, ayrilmis ya da dul kalmis

olanlarin ise ancak % 24’linlin mutlu oldugunu gostermektedir.

Gelir, yas ve cinsiyet farki olmaksizin evlilerin daha mutlu oldugu belirtilmektedir
(Seligman, 2007:62). Saglikli bir evlilik, siirdiiriilen duygusal ve sosyal bir iliskinin
varligina isaret etmektedir. Cok mutlu insanlarin hemen hepsinin yalniz olmayip,
giiclii romantik ve sosyal iliskilere sahip olmalar1 evliligin mutluluk ile iliskisinin
nedeni kabul edilebilir (Diener ve Seligman, 2002). Ote yandan evli bireylerin
mutluluklarmin evliligin ilerleyen yillarinda nasil bir seyir gosterdigi de 6nemli bir

sorudur.

Evliligin ilk giinleri, eslerin arasindaki yakinligin fazla oldugu, mutluluk duygusunun
en yiiksek seviyede yasandigi, romantizmin yogun oldugu, sozlii sevgi ifadelerinin
siklikla kullanildig1 zamanlardir. Yapilan arastirmalar evliligin ilk yillarinin evliligin
gelecegi lizerinde belirleyici olabilecek kadar kritik oldugunu gostermektedir (Canel,
2011a:26). Evlilik baginin kurulmasiyla birlikte esler agisindan; ayni evde yasama,
miisterek hayati paylasma, birbirlerinin aligkanliklarin1 benimseme, yeni aligkanliklar
kazanma, toplum i¢inde evlilik sonucu kazanilan rolleri ve gereksinimleri yerine
getirme s6z konusudur (Terzioglu ve Sener, 2002:1). Iliskinin baslangicinda, 6rnegin

nisanlilik ve yeni evlilik evrelerinde daha yogun olarak yasanan ve gosterilen sevgi,

%http://e-ogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EV1101U.pdf(Erisim tarihi: 15.09.2012)
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hayatin rutin kosusturmacasi igerisinde siradanlagirsa ciftler birbirlerine sevgilerini
yeterince sergilememeye, bu konuda yeterli ihtimami géstermemeye baslarlar (Canel,
2011a:26). Bu nedenle, esleraras1 iliskileri gelistirmek eslerarasinda yasanan

mutlulugun kesintiye ugramamasi agisindan 6nemlidir.

Evlilik ve aile kurumunun mutluluk saglama temelinde gore yedi temel islev vardir
(Ozgiiven, 2001). Bunlar; iiremek, ekonomik gereksinimleri karsilamak, statii
saglamak, ¢ocuklarin egitimini planlama, din egitimi vermek, bos zaman etkinliklerini
gerceklestirmek, aile Tlyelerinin birbirlerini korumalari, karsilikli sevgi ortami
yaratmak ve cinsel doyum saglamak gibi tiim toplumlarda benzerlik iceren islevler
olarak siralamistir. Bireyler yasamin temel islevlerini karsilayan evlilik durumunu
yasayabilmek icin Oncelikle kendilerine uygun es se¢me ihtiyaci duymaktadirlar.
Bireylerin eslerini nasil sectikleriyle ilgili olarak ¢esitli kuramlar ve tezler ortaya
atilmistir. Bu kuramlarin temelindeki goriise gore, es se¢imi bilingli ve amacgh bir
se¢imdir. Es se¢imi yapan bireylerin, benzerlik eslesmesi, bireylerin 1rk,
sosyoekonomik diizey, fiziksel ¢ekicilik, etnik koken, din, tutumlar, egitim diizeyi,
aile yapisi, zeka diizeyi ve Omiir uzunlugu acgisindan kendilerine benzerlerle eslesme
egiliminde olmaktadirlar (Bacanli, 2001). Buradan hareketle istemli es se¢im siireci
icerisinde kisiyi karsisindaki bireye yonelten sebeplerin arkasinda yatan temel
faktoriin  kisisel dinamikler ve kisilerarast karsilikli etkilesim siirecleri oldugu

anlasilmaktadir.
Es se¢me siireci ile baglayan eslerarasi iligkiler ile ilgili kuramlar ve bu kuramlardan
olan romantik agk kurami ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan romantik iligki yasamis
bireyleri anlama agisindan yararli goriilerek agiklanacaktir.

2.2.1.1. Eslerarasi fliskiler ile lgili Yaklasimlar
Esleraras iliskiler ile ilgili yaklasimlar olarak baglanma kurami, sevgi evrimi kurama,

kisilerarasi iletisime dair sosyal biligsel kuram, psikodinamik kuram, sosyal 6grenme

kurami, pekistire¢ kurami, yiikkleme kurami veromantik agk kuramina yer verilecektir.
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Esleraras: iliski insan hayatini etkilemektedir. Insanla ilgilenen birgok bilim dali da bu
nedenle eslerarasi iliskiler ile ilgili her sey {izerine durmaktadir. Eslerarasi iliskiler
siireci baslangicindan sonuna kadar iletisim ile gerceklestigi i¢in kisilerarasi iligkiler
grubuna giren eslerarasi iliskiler ile ilgilenen bilim dallarindan biri de iletisim
bilimleridir. Her kuram esleraras: iliskiye dair birgok konuyu kendince ele almaya
caligmistir. Bunlar (Dogan, 2010:27):

Baglanma Kuramu: Bowlby (1999) baglanma kuramini bireylerin kendileri igin
onemli ve 6zel gordiikleri diger kisiler i¢in gelistirdikleri giiclii duygusal baglar olarak
tanimlamistir. Baglanma kurami, insanin yakin duygusal iliskiler kurma ihtiyacini
kavramsallastirmaktadir. Bu kuram hem tiim canl tiirlerinde dogustan var olan
baglanma sisteminin nasil isledigini hem de farkli yasam deneyimlerine yanit
verebilmek amaciyla baglanma stratejilerinde ortaya c¢ikan bireysel farkliliklart

inceleme gabasi olarak tanimlanabilir (Demir, 2009:93).

Sevgi Evrimi Kurami: Wilson’in bu kuramina gore sevgi i¢ icgiidiiden
kaynaklanmaktadir. Korunma, koruma ve cinsel diirtiidiir. Korunma ig¢giidiisiine gore
ese bagimli davranis korunma ihtiyacindan kaynaklidir. Bu da ilk ¢ocukluk yillarinda
anane figiliri tarafindan korunma ihtiyacinin bir devami niteligindedir. Bu nedenle es
seciminde 6zellikle erkekler annelerine benzeyen kadinlar1 se¢me egilimlerindedirler.
Koruma i¢giidiisii ise eslerin birbirini yetiskin olarak gdrmelerinin yam sira ¢ocuk
olarak da gordiikleri dolayisiyla birbirlerini koruma ihtiyaci duymalaridir. Cinsel
diirtlinlin baslica amaci c¢ogalmaktir. Ancak bu ama¢ kadin ve erkeklerde farkli
davraniglara yol agmaktadir. Erkeklerin amaci tohumu miimkiin oldugu kadar kisa
siirede ve cokca yaymaktir. Bu nedenle erkeklerin secici olmadan olabildigince ¢ok
kadinla iliskide bulunmalar1 gerekirken; genleri yayma olanag: daha az olan kadinlar
ise cocugunu edinecedi erkek konusunda daha secici olmak zorundadirlar. Bu kurama
gore insanlar tek eslilik icin yaratilmamistir. Insanlarin icgiidiilerini 6nem veren bu
kuram sosyal ¢evreyi dnemsemektedir (Hortagsu, 1997). Sevgi ve saygmin gerektigi
sekilde isletilebilmesi i¢in egitim ve iletisim sarttir. Birey iletisim ve egitim sayesinde
cevresine uyum saglar. Kizginlik, inkar, yok sayma vb. yollar bir diyalog tiirii degil

cezalandirma oldugunun bilinmesi gerekir.

63



Kisilerarasi iletisime Dair Sosyal Bilissel Kuram: Miller ve Steinberg bu kuramla
esleraras1 iliskiyi agiklamaya calismistir. Genel olarak sosyal biligsel kurami,
insanlarin baska insanlar hakkinda nasil diisiindiiklerine iliskin agiklamalar getirir.
Bagkalar1 hakkinda bilgi, tutum ve inanglarimiz1 kapsayan ve bize ait “bilgi bankas1”
ad1 verilen birikim araciligiyla iletisim gergeklesir. Eslerarasinda iletisimde ayni siireg
isler. Esini oldugu gibi kabul eden ve geleneksel rollere gore algilamayan ¢iftlerin
evlilik doyumu daha ytiksek, cilinkii esin kendisine 6zgii gelenekleriyle kabul edilmesi
ona gore kontrolcii ve bagimli davranislarin olmadigini aksine esitlik¢i bir yaklagimin

var oldugunu diisiindiiriir (Gokmen, 2001).

Psikodinamik Kuram: insanlar bilingli veya bilingsizce kendi narsistik ihtiyaclarini
doyuran esler arar. Eslerden biri baskin ve agresitken diger es boyun egici veya
mazosistcik diisiincelere sahip olabilir. Baska bir deyisle; insanlar ego ideallerine en
iyl hizmet edecek kisiyi es olarak secerler. Evlilik araciligiyla bu egolarini gidermeye
calisirlar. Ote yandan ihtiyaclarin benzerligi de esleri bir araya getiren etmen olabilir.
Eslerin benzerlik diizeyleri arttikca evlilik uyumlarmin da arttigi gortilmektedir

(Eraslanli ve Kalkan, 2008:10).

Sosyal Ogrenme Kuram: Sosyal Ogrenme Modeli Thibault ve Kelley’in sosyal
miibadele kuramina uzanir. Ikili iliskilerdeki karsilikli bagimliligi aciklama amacini
giiden kuram iligkiden alinan doyum iliskiye bagimli olmanin iki ayr1 kavram
oldugunu ileri siirmektedir. Bir birey kendisine fazla doyum saglamayan bir iliskiyi
bagimliligin yiiksek olmasi nedeniyle siirdiirebilir. Sosyal miibadele yaklasimina gore
bu karsilastirma diizeyi segenekler i¢in karsilastirma diizeyi olarak adlandirilmaktadir.
Karsilastirma diizeyi, bireysel yasantilar ve gbzlemlere bagli olarak bir iliski tiirii i¢in
doyum-doyumsuzluk boyutundaki notr noktayr temsil etmektedir. Herhangi bir
iliskiden alinan sonuglar bu notr noktanin iistiindeyse, iliski doyum verici altinda ise
doyum saglayamayan iliski olarak nitelendirilmektedir. Secenekler i¢in karsilastirma
diizeyi ise bireyin mevcut iligkilerini olast bagka bireylerle yasamasi durumunda elde

edecegi doyuma iligkin tahminlerinin orta noktasidir. Bu durumda kurama gore

64



insanlar, iliskiyi stirdiirlip slirdiiremeyecegi konusunda karar verirken segenekler i¢in

karsilastirma diizeyini 6lgiit olarak kullanmaktadirlar (Hovardaoglu, 1996).

Pekistire¢c Kurami: Stuart’in pekistire¢ modeline gore uyumlu ve uyumsuz ¢iftlerin
davraniglart gbzlendiginde uyumsuz giftlerin birlikte bos zaman faaliyetlerine pek
fazla katilmadiklari, birlikte olduklar1 siire i¢inde birbirini hosnut edecek c¢ok az
davranis sergiledikleri, ¢ogunlukla birbirine karsi negatif olduklar1 goriilmektedir.
Uyumsuz ciftler cogunluk sikayet edici, savunmaci, karsi koyucu davranis gosterirler.
Esinin ifadelerini de olumsuz olarak degerlendirme egilimindedirler (Eraslanli ve

Kalkan, 2008: 12).

Yiikleme Kurami: Fincham ve Bradbury (1990) tarafindan gelistirilen evlilikte
yiikkleme kurami en genel diizeyde, insanlarin “neden” diye baslayan sorunlari nasil
cevapladiklariyla ilgili bir kuramdir. Evlilik iligkisinde nedensel ve sorumluluk
yiiklemelerinin 6nemi {izerinde durmaktadir. Niyet, giidi ve suclulugu igeren
sorumluluk yiiklemelerinin uyumlu ve uyumsuz eslerin birbirinden daha iyi ayirt ettigi

ileri stirilmektedir (Tutarel-Kislak, 1995).

Romantik Ask Kurami: Waltster’in kuramina gore asik olma olayi, duygulari
adlandirma ve sosyal 6grenmeyle agiklanabilir. Toplumsal yasanti boyunca insanlar,
kiltiirel varliklardan, gazete, dergi, tv gibi cesitli iletisim kaynaklarindan asik olmanin
nasil bir duygu oldugunu (kalp carpintisi, uykusuzluk, gozlerin dolmasi gibi) ve
kimlere asik olunabilecegini ( karsi cinsten uygun yas ve fizikte gibi) dgrenirler. Eger
cevresinde 4asik olunabilecek model tanimima uygun birisi varsa duygularinin

nedenlerini o kiside arayacak ve ona asik olduguna inanacaktir ( Hortagsu, 1997).

2.2.1.2. Romantik Iliskilerle Tlgili Yaklasimlar

Romantik iligkilerle ilgili yaklagimlar basligi altinda birincil ve ikincil olan ask

cesitlerine yer verilecektir.
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Ask biitiin toplumlarda, her kiiltiirde ve tiim zamanlarda var olmustur ve hemen hemen
her insanin yasaminin bir doneminde en az bir kez yasadig1 ya da yasamay1 umut ettigi
bir duygusal durumdur (Tastan ve Atak, 2012:521). Branden’e gore romantik ask, iki
birey arasinda cinsel, duygusal ve ruhsal bir tutkunun gerceklesmesinden dolayi her iki

tarafin da birbirlerini 6diillendirdigi bir ask tiirtidiir (Tastan ve Atak, 2012:521).

Romantik iligkiler; duygusal baglilik, esin duygusal ihtiyaglariyla
ilgilenilmesi, bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi ve eslerarasindaki
karsilikli dayanisma siireci olarak tanimlanmaktadir. Giivenli bir
romantik iliski ve agk yasantisinin, bireyin yasam siireci boyunca

onemli bir sosyal destek oldugu aciktir. Bircok arastirmada,

saglikli ve giivenli olmak kaydiyla bir agk yasantisinin bireyin
benligini degistirdigi, kendine duydugu giiveni ve saygiyr artirdigi, belirli bir isi
yapma konusunda heyecan kattig1 ya da kendisini o an yapmakta oldugu isi yapmada

yetkin hissettirdigi goriilmistiir (Burger, 2006).

Kisileraras: iligkiler silirecinde romantik iligkilerin baslamasi ve silirdiiriilmesi ile
birgok iliski modeli ortaya konulmustur (Tastan ve Atak, 2012:521). Baldwin 1992°de
kisileraras1 iligkilerde iliskisel bir sema sunmustur (Baldwin, 1992). Baldwin’in
modeline gore iligkisel sema hafizada yer alan bilginin ii¢ tiirii izerinde durmaktadir.

Bilginin ilk tiirti “kendi” semasidir.

Bu bireyin kendisiyle ilgilidir ve agirlikli olarak “kendi konsepti” adiyla anilir. Kisinin
kendisi ile ilgili 6gelerdir. Bunlar, diisiince ve amaglar, duygular, aliskanliklar ve

inanglar1 igermektedir.

Ikinci bilgi tiirii ise “6teki” ne iliskin semadir. Iliskide bulunulan kisi veya kisilere
iliskin bilgiler icermektedir. Ugiincii tiir ise “kisileraras1 dgeler”e iliskin semadir.
Oteki ile iligkili prototip etkilesimi tanimlayan davranigsal modeller iizerinde durur.
Davranig1 planlayan ve davranis hakkindaki beklentilere sekil veren sosyal durumu
sunmak icin kullanilan tipik davranigsal sekansin prosediirel ve agiklayici bilgisini

igerir. Davranigsal sekans hakkindaki bilgiye bagli olarak, kisileraras1 6geler ayni
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zamanda duygular ve motivasyonlar gibi davranigsal sekanslarla bagintili bilgileri de

igerir (Baldwin, 1992).

Sternberg’e gore romantik iliskiler, yakinlik, tutku ve baglilik 6geleri olan bir
kavramdir (Sternberg, 1998). Bu ii¢ 6ge, bir iiggenin ii¢ agisindaki her bir noktaya
denk gelmektedir. Bundan dolay1, Sterberg’in kurami “Uggen Ask Kurami” olarak
adlandirilmistir. Uggen ask kuraminda yakinlik, kisilerarasindaki yakinlig, karsilikls
anlayisi, iletisimi ve duygusal agidan sevgiliye bagli olma duygularini igerir. Bunlara
ek olarak, verilen ve alinan duygusal destege de isaret eder. Bu duygular, eslerarasinda
sicak bir agk iliskisi yasanmasina da yol agcan duygulardir. Sevgili asik oldugu kisiye
yiiksek bir deger yiikler ve onun mutlulugunu artirmak ic¢in davranislarda bulunur
(Sternberg, 1998).

Insanlarin ger¢ek yasam iliskilerinde birbirlerini algilama ve degerlendirmelerinde
duygularin 6nemli bir rolii olduguna isaret eden ¢alismalar da yapilmistir. Duygular

iligkilerin degerlendiriligini etkilemektedir.

Ornegin, mutlu esler iliskinin niteligini artiran yiiklemeler iiretirken, mutsuz,
uyumsuz, depresif esler ise yasadiklar1 sikintilart  siirdiiren  yiiklemelerde

bulunmaktadirlar (Tutarel-Kislak, 1997).

Fletcher ve digerlerinin (Fletcher ve digerleri, 1990) yakin iligkiler iizerine diisiinceleri
teorinin olugsmasinda faydali olmustur. Romantik iliskiler i¢in Fletcher dort faktor

tanimlamistir.

> lctenlik: giiven, saygi, ask ve etkiyi icerir.
» Tutku: Cinsellik ve hayatta kalma giidiistinii igerir.
» Bireysellik: Bagimsizlik ve adaleti igerir.

» Dis faktorler: Kisisel giiven ve ¢ocuklari igerir.

Romantik iliskilerle ilgili yaklasimlar basligi altinda birincil ve ikincil olan ask

cesitlerine kisaca 6zetlenmeye calisilacaktir.
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Askla ilgili onemli ¢alismalar yapmis olan John Lee, Yunanca sozciiklerle adlandirilan
ve ilk tglniin birincil ve diger ugiinlin ikincil oldugunu belirttigi 6 ask tipi
belirlemistir.  Bunlar, tutkulu  ask (Eros), arkadasca ask  (Storge), oyun  gibi
ask (Ludus), sahiplenici agk (Mania), mantikli agk (Pragma) ve 6zgeci ask (Agape)’tir
Lee (1973). Bunlar birincil ve ikincil ask tipleri olarak incelenecektir®’.

Birincil ask tipleri: Lee’nin birincil siniflandirmasina gore Tutkulu ask (eros), giiclii
bir fiziksel ¢cekimle baslayan asktir. Bu ask tipi, sevecenlik, iletisimde agiklik, iliskide
givende olma, tutku ve iligkiye giivenli baglanma ile iligkilidir. Arkadasca
asgk (storge), ihtirasa degil benzerlige, birbirini gozetmeye ve ilgileri paylasmaya
dayanan, arkadashigin 6n planda oldugu, zamanla gelisen ask bigimidir. Oyun gibi
ask (ludus) ise agskin oyun ya da keyifli bir yasant1 olarak algilandigi ask bi¢gimidir. Bu
ask tipi, baglayiciligi diisiik, eglencesi 6n planda, cinselligin ve tutkunun Onemli

oldugu, yogun duygusalliktan yoksun, kisa siireli ve ¢ok eslilige acik bir iliski tiirtidiir.

Tutkulu ask, diger kisi ile beraber olmak i¢in yogun istek duyma, yogun fiziksel
uyarilma (sicaklik, terleme, bas donmesi vb.), bu kisiden ayrilma halinde kendini

boslukta hissetme ve kaygi yasama ile iliskilidir.

Arkadasca ask ise, birlikte olunan kisinin mutlulugu i¢in caba gosterme, onunla
ilgilenme, karsilikli olarak kendini agma davranis ve deneyimlerinin paylasildigi,
anlayis, sevgi, gozetme, saygi, sefkat ve derin duygusal yakinlik igeren duygusal bir

durum olarak tanimlamigtir (Hatfield, 1988).

Oyun gibi ask (ludus): Baglayicilig1 diisiik, eglencesi on planda, kisa siireli ve ¢ok
eslilige acik bir ask bigimidir. Aski oyun olarak goren bireyler, ayn1 zamanda birden
fazla kisiyle beraber olmaktan da hoslanirlar ve hatta birlikte olduklari kisilerin

hepsini esit diizeyde sevdiklerine inanabilirler.

http://www.varoluscuterapi.com/romantik-iliskiler-ve-ask/974 (Erisim tarihi: 18.10.2013)
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Ikincil ask tipleri: Alanyazin incelendiginde baglanim ve ask arasinda iliskilere
yonelik ¢ok farkli bakis agilari oldugu goriilmektedir (Harvey, 1995). Lee, birincil
sirada bulunan ¢ ask tlriinlin bir araya getirilmesinin ikincil ask tiplerini
olusturdugunu belirtir. Buna gore, Sahiplenici ask (mania), ‘tutkulu ask’ ve ‘oyun gibi
agk’ tlrlerinin bir araya gelmesiyle ortaya cikar. Kiskanglik, gilivensizlik ve
sahipleniciligin hakim oldugu bu ask tiirlinde yogun duygular 6n plandadir. Mantikh
ask (pragma), ‘arkadasca ask’ ve ‘oyun gibi ask’ tiirlerinin bir bilesimidir. Birlikte
olunacak kisinin, egitim, meslek, aile gibi baz1 6zelliklerinin énemli oldugu, iligkinin
uyumuna ve devam edecegine, olumlu bir gelecek saglayabilecegine inanilan agk
tiiriidiir. ‘Tutkulu ask’ ve ‘Arkadasca ask’in bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan Ozgeci
ask’ta (agape) ise kisi aski bir gorev gibi goriir. Bu ask tipinde kisi karsisindakini

kusurlarina ragmen sever; baglayici ve destekleyicidir.

Mantikli Ask (Pragma): Devam edilecegine ve olumlu bir gelecek saglayabilecegine
inanilan iligkilerdeki eslere duyulan ask bi¢imidir. Mantikli asiklar toplumsal ve
kisisel oOzellikleri temel alarak, birlikte olduklari kigilerle uyum ararlar. Onlar igin
eslerinin 6zge¢misi onemlidir (din, egitim, aile 6zellikleri). Bu tiir asiklarin, iliskiye
baslamadan Once, olas1 eslerinde aradiklar1 bazi 6zellikler vardir. Boylece, iliskiye

baglandiklarinda gerekli 6nlemleri alms, belirsizlikten kaginmis olurlar.

Sahiplenici Ask (Mania): Kiskang, giivensiz, takintili, biraz da hasta ask bigimidir.
Sahiplenici asiklar iligkilerinde yogun bir bigimde duygusaldirlar ve asik olmaya giiglii
duygusal gereksinimleri vardir. Birlikte olduklar1 kisiyi her giin gérmek ister ve
gelecege yonelik hayaller kurarlar. Birlikte olduklart kisiyle ¢ok cabuk yakinlik
kurarlar. Iliskilerine pek giivenmezler ve siirekli olarak birlikte olduklari kisiyi
kaybetme korkusu yasarlar. Ek olarak, sahipleniciler agkin zor ve acili olmasindan da
korkar, askin heyecanini yasamaktan hoslanirlar. Cok kiskanctirlar ve eslerinin iliskiye
kendilerinden daha fazla baglanim gdstermesini isterler. Iliskileri sorunlu bile olsa,
genelde onu bitiremezler, iliskiyi bitiren genellikle esleri olur. Ayriligin olumsuz
etkilerini uzun siire iizerlerinden atamaz, iliskilerinde ve iligki bittikten sonra aci
cekmekten hoslanirlar.  Onlar1  hangi fiziksel Ozelliklere sahip bireylerin

etkileyebilecegi konusunda net degildirler.
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Ozgeci Ask (Agape): Karsisindakini kusurlarina ragmen seven, onun iyiligini kendi
iyiliginden cok diisiinen ask bicimidir. En ideal ask bi¢imlerinden biridir. Ozgeci
asiklar agki vermeye inanirlar, ¢iinkii herkes bunu hak eder. Aski hissetmeyi gorev gibi
algilarlar, ancak ondan hicbir beklentileri yoktur. Askin giizel olmasi gerektigine
inanmalarina ragmen, birlikte olduklar1 kisinin kendi gereksinimlerini karsilamasini
beklemezler. Ancak kendilerini kurban olarak da gormezler. Fiziksel goriiniim
acisindan genellikle belirgin bir tercihleri yoktur ve genellikle bagislayict ve
destekleyicidirler. Ayrica iliskilerinde diiriistliige inanirlar, ¢ok fazla duygusal

degildirler.

Askin her toplumda, her zaman ve her yerde bulunmaktadir. Ask tek ve ayni olgu
olmasina karsin, farkli kuramcilar agka iliskin farkli kuramlar ortaya atmiglardir.
Aslinda bu kuramlarin ayni olguyu yani “agki” tanimladiklar1 ve askin 6ziinlin de

-agkin amaci ne olursa olsun- “yakinlik” oldugu sdylenebilir.

Moss ve Schwebel’e gore yakinlik, bireylerin sosyal gelisimlerini, kendilerini
ayarlama diizeylerini ve fiziksel sagliklarin etkilemektedir. Ozellikle yakinlik, gelisim
donemlerinin basariyla atlatilmasinda, arkadasliklarin pekistirilmesinde, mutlu bir
evliligin olugsmasinda tamamlayici role sahiptir. Bunlarin yaninda yakmligin fiziksel
hastaliklarin ve zihinsel bozukluklar olugsmasinda da engelleyici oldugu da ortaya
konulmustur. Moss ve Schwebel romantik yakinlig1 bes etkenle agiklamislardir. Bu
etkenlerin tamami bir iligkide bulunursa, o iliskinin ideal iliski oldugu sdylenebilir.
Ancak, her zaman bu etkenlerin hepsi ayni iliskide yer almamaktadir. Bunlar, baglhlik,
duygusal yakinlik, bilissel yakinlik, fiziksel yakinlik ve karsilikliliktir (Moss ve
Schwebel’den aktaran, Tagtan ve Atak, 2012) .

Ask kavraminin yakinlik gibi pek ¢ok kuramsal ve islevsel tanimlamalar1 yapilmistir.
Bir¢ok tanimlama, bireylerin agklarini yakinligin bu bes etkenini goz Oniinde
bulundurarak degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Sternberg, askin yakinlik, tutku
ve baglilik olmak tizere ii¢ 6gesi oldugunu belirtmistir. Yakinligi, yakin dostluk ve
baghlik; tutkuyu, ask iliskilerinde cinsel duygulari harekete gegiren bir etken ve

baglhiligi birinin digerini sevdiginin ve asklarim1 silirdiirmelerinin karar1 olarak
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tanimlamistir. Moss ve Schwebel’e gore, Sternberg’in liggen agk kuramindaki agkin ii¢
0gesi ile yakinligin bes etkeni aslinda uyusmaktadir. Biligsel ve duygusal yakinlik
Sternberg’in yakinligina; fiziksel yakinlik tutkuya; baglilik ve karsiliklilik bagliliga
denk gelmektedir. Diger farklilik, askin yakinlik kadar karsiliklilik iizerinde vurgu
yapmamasidir (Tagtan ve Atak, 2012).

Ulkemizde ask bigiminin dl¢iimii amaciyla Aska Yonelik Tutumlar Olgegi’nin (LAS)
kullanildig1 ¢alismalarda (Biiyiiksahin ve Hovardaoglu, 2004; Hasta ve Biiyiiksahin,
2006) cinsiyet ile ask bicimleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Biiyiiksahin ve
Hovardaoglu’nun (2004) iligkilerini resmilestiren (evli ya da sozlii/nisanli) ve
resmilestirmeyen (flort iliski) ciftlerle yaptiklar1 ¢aligmalarinda, kadinlarla
karsilastirildiginda erkeklerin iliskilerine daha fazla 6zgeci ask bigimiyle baglh
olduklar1 goriilmistiir. Bir bagka deyisle, kadinlara gore erkeklerin daha destekleyici
ve daha cok esinin iyiligini kendi iyiliginden ¢ok diisiindiigii belirlenmistir. Bu bulgu
ile tutarli olarak Hasta ve Biiyiiksahin’nin (2006) flort iliskisi olan ve evlilerle
yaptiklar1 ¢alismalart da, erkeklerin kadinlardan daha fazla iligkilerini 6zgeci agk
bicimiyle bagli olduklarini ortaya koymustur. Ayrica bu ¢alisma erkeklerin kadinlara

gore daha fazla agki oyun gibi gordiiklerini gostermistir (Hazan ve Shaver, 1987).

Mliski doyumu ile tutkulu ve 6zgeci ask arasinda olumlu; ask1 oyun gibi gérme arasinda
ise olumsuz iliski vardir. Arkadasca ask, mantikli ask ve sahiplenici ask iliski doyumu
ile iliskili degildir. Ayrica bu ¢alisma, erkeklerde sadece 6zgeci ask biciminin iligki
doyumunu yordadigin1 gostermistir. Kadinlarda ise iliski doyumunu hem 6zgeci ask
hem de tutkulu ask bigimi yordamaktadir. Ask bigimleriyle iliskili oldugu diisiiniilen
bir diger degisken, iliskiye yapilan yatirnmlardir (Halat, 2009).

Ergenlik yillar1 boyunca tipik bir ¢ocukluk &zelligi olan bagimliliktan, tipik bir
ergenlik 0Ozelligi olan bagimsizliga dogru bir hareketlilik yasanir. Bu bagimsizlik
yonelimi, ergenin kimlik denemeleriyle iligkilidir ve kendi cinsinden arkadashk
yerine, karsi cinsten arkadaslar edinme cabasini da icermektedir. Ergen, bu cabayla
birlikte ilk flort iligkilerini yasamaya baslar (Tastan ve Atak, 2012:538). Ergenlikte
flort iligkileri tam bir iliski niteliginde degildir ve bir iki hafta, ya da bir iki ay siirer.
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Beliren yetiskinlikte ask cok daha yakin ve ciddi anlamlar tasir. Ergenlikte ¢ikma
gruplarda [0rnegin, danslar, toplantilar ve partiler] gerceklesirken, beliren yetiskinlerin
cikmalar c¢ift olarak ¢ikma seklindedir ve daha ¢ok fiziksel ve duygusal yakinligi
icermektedir. Hatta beliren yetiskinlik donemindeki ¢ikma, cinsel iligkilerle de
sonuglanmaktadir. Ergenlikte flort iliskilerinde ergen tarafindan, “ben burada ve simdi
kimle olmaktan mutlu olurum?” sorusuna cevap aranirken, beliren yetiskinlerde
“yasamimi nasil bir esle gecirmeyi diisiinliyorum” sorusuna cevap arama seklindedir.

Son olarak, ilk insanlarla baglayan askin, bu diinyadaki son insanla son bulacagini

ifade etmek yanlis olmayacaktir™,

Buraya kadar eglerarasinda yasanan romantik iliskilere iliskin yaklagimlar

incelenmistir. Sonraki boliimde eslerarasi iletisim siirecinin isleyisi incelenecektir.

2.2.2. Eslerarasi Iletisim Siireci

Eslerarasinda yasanan iliskileri daha iyi anlayabilmek icin eslerarasinda yasanan
iletisim stlireci incelemekte yarar goriilmektedir. Bu bolimde eslerarasi iletisim

siirecleri incelenecektir.

Sosyal yasamin en onemli yap1 tasi ailedir. Aile, toplu halde yasayan insanoglunun
bagli oldugu en &nemli topluluk olarak goriilebilir. Insanoglunun olusturdugu biitiin
topluluklarda oldugu gibi, ailenin devami ve niteligi de biiyiik oranda onu olusturan
bireylerin karsilikli paylasim ve etkilesim giicline gore sekillenmektedir. Nitelikli,
uyumlu ve mutlu bir aile yasami, onu olusturan bireyler arasindaki iletisim siirecinin
nasil isledigine baghdir. Iletisim siirecinde yasanan aksama veya sorunlar aile
yasamin1 dogrudan etkilemekte, bu durum aile fertlerinin diger yasam alanlarma da
yansimaktadir. Toplumun diger katmanlarina ve yasam formlarina yansiyan bu
aksaklik ve sorunlar toplumsal anlamda ¢oziilmesi gereken problemlere zemin

olusturulmaktad1r39.

3http://www.varoluscuterapi.com/romantik-iliskiler-ve-ask/974(Erisim tarihi:11.10.2013)
%http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EV1201U.pdf (Erisim tarihi: 11.09.2012)
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Herkesin sevgisini gostermesinin farkli yollar1 vardir. Bazilar1 sevgisini dogrudan
kelimelere dokmeyi tercih eder, bazilari esini mutlu edecek bir seyler yaparak
sevgisini gostermeye ¢alisir, bazilar1 da hislerini dokunarak ya da sarilarak aktarmayi
tercih ederler (Canel, 2011a:9). Iletisim siireci gesitli unsurlardan olusan ve dis etkiye
acik bir sistematik 6zellik tasimaktadir. Etkili iletisim i¢in, 6ncelikle bu unsurlarin ¢ok
1yl taninmasi gerekmektedir. Ayrica, bunlar etkili kullanmak iletisim becerisinin
giiciinii de belirlemektedir. Bu nedenle aile yasaminin devamlilifi, aile i¢i iletisim ve
etkilesime gore sekillenmektedir. Iletisim becerisi yiiksek ciftlerin  evlilik
doyumlarinin da yiiksek oldugunu, iletisim problemleri yasayan ciftlerin ise evlilik
doyumlariin daha diisiik oldugunu dogrulamaktadir. Hatta evlilik doyumu tizerinde
etkili olan en 6nemli faktor olarak, eslerin arasindaki iletisim becerisi gosterilmektedir

(Tutarel-Kislak, 1995).

Iki insanin bir araya gelerek, aynm1 zamani ve mekani paylasmaya baslamasiyla iki
kisilik bir psikolojik sistem kurulmus olur. Evlenerek bir araya gelen bu iki kisinin
amaci, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan birbirlerinin ihtiyaglarin1 giderecek
bir ortam yaratmalaridir (Giilerce, 1996). Evlilik iligkisi igerisindeki ¢iftlerin, evlilik
iligkisinin gelisimi siiresince ve es olma konusundaki gorevleri su sekilde
tanimlanmistir. Birinci sirada eslerin baglilik iligkisi hakkindaki degerlerinin neler
oldugu wve iliskilerini siirdiirme konusundaki niyet ve c¢abalarini bilmeleri

gerekliligidir.

Ikincisi birbirlerine gosterdikleri ihtimamdir. Bu asamada evlilik iliskisine gosterilen
thtimam, evliligin devamini garantileyecek ve uygun 6zenin, evlilik iligkisinde var
olup olmadigidir. Diger 6nemli bir gorev ise ¢iftler arasinda kurulan iletisim tarzidir.
Ciftin sozlii, sozsliz ve sembolik mesajlarda ortak anlamlar1 paylasabilmesidir. Uzun
siiren evlilikler, ¢iftin her iliskide mutlaka var olan ¢atismalar1 ¢6zme becerisinin bir
gostergesidir. Bu basamakta eslere diisen en 6nemli gérev, ¢atigsmalarini nasil etkili bir
sekilde cozebileceklerini ve nasil uzlasmaya varabileceklerini 6grenmeleridir. Son
basamak ise anlasmadir. Esin, diger esin agik ve Ortiilii mesajlarini, beklentilerini

algilamasi ve yerine getirmesidir (Nichols, 2005).
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Sistem yaklagimi agisindan ele alindiginda iletisim, siireci olusturan temel bilesenler
ve bu bilesenlerin eszamanli ¢alismasiyla gergeklesir. Fikirlere kaynaklik etmenin
yaninda, bunlar1 aktarma giicli ve becerisine sahip olunmasi gerektigi gibi, bunlari
aktarmak i¢in uygun bir ortamin bulunmasi ve mesajin onu alacak bir aliciya ulagmast
gerekir. Ancak iletinin aliciya ulagmasi, siireci tamamlamaya yetmemektedir. Alicinin
iletileni, iletilmek istenene en yakin oranda almis olmasi ve bunu aldigini belli edecek
sekilde tepkide bulunmasini gerektirmektedir. Bu agidan iletisim, dongiisel bir sistem

ozelligi tasimaktadir®.

Oncelikle aile iginde iletisimsizlik diye bir sey s6z konusu olamaz. Buna gore sessiz
oturan bir kisi bile iletisim de bulunuyordur. Bu kisinin oturusu, pozisyonu, yiiz
ifadesi vb. pozisyonlar1 da bir iletisim igerigidir. Iletisimde sadece konusmak degil
konusmanin tonu vurgulart bile énemlidir. Es ile kurulan iletisimde, igerik disinda
iliski boyutu da 6nemlidir. S6zgelimi "rica etsem su kapiy1 kapatir misin" ifadesi ile
"Sana ka¢ kez sdyledim su kapiyr kapat!” Her iki ifadenin de igerigi aynidir. Ancak
sOylerken kullanilan ifade bi¢imi ve vurgular hatta ses tonu oldukg¢a farklidir. Ayni
ciimle farkli sOylenme tarzlariyla farkli anlam kazanabilir. "Zannediyorum" sen
hatalisin, zannediyorum sen “hatalisin" ciimlelerinde bu iliski farklilig:1 gortilebilir.
Taraflarin isaret ettigi odak iletisimde taraflarin farkli seylere odaklanmalar1 ya da
isaret etmeleri zaman zaman oldukg¢a dnemli ¢atigsmalara sebep olabilir. S6zgelimi eve
gec gelen bir ese siirekli olarak sdylenen ese, diger es “sen siirekli olarak dirdir
yaptigin i¢in ge¢ geliyorum” diyebilir. Bu noktada eslerin farkli vurgulamalar1 ve

gerekgelerini iletisimde benzer noktalara getirmek oldukga zorolabilir*.

2.2.3. DeVito’ya Gére Aile I¢i iletisim Bicimleri

Iletisim {izerine yapilan kuramsal calismalar ailenin dinamiklerini anlamak acisindan

onemlidir. Ciinkii aile birgok yonden insan iletisiminde 6zgiinliikler tagir. Kuramcilar

40http://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EVI201U.pdf (Erigim tarihi: 11.09.2012)

“http://www.sosyalhizmetuzmani.org/aileterapisindesosyalhizmet3.htm (Erisim tarihi: 13.09.2012)
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bir¢cok kavrami karsilastirmakta ve aile ile iletisim kavramlarini islemektedir. Ciinkii

herkes onlarin ne oldugunu bilmekte ama herkes bu kavramlar1 farkli tanimlamaktadir.

Aile i¢i iletisim denilince, eslerarast iletisim, ebeveyn-¢ocuk iletisimi, kardeslerarasi
iletisim, kusaklar arasi (yetiskin-yasli) iletisim akla gelmektedir. Tiim bu iletisim
bicimlerinde bireylerin birbirlerini anlam kodlar1 c¢ercevesinde anlamalari, hem
rasyonel hem de duygusal anlamda karsiliklilik esasina dayanan iliskide bulunmalari,
aile i¢i rolleri islevsel kilacak sekilde paylagsmalari ve bireysel alanlarinin 6zerkliginin
hak ve sorumluluklar baglaminda 6zgiir birakilmasi esas alinmalidir. Ozellikle bu

faktorler eslerarasi iletisim i¢in gecerlilik tagimaktadir.

Watzlawick (Gokge, 2001), insanoglunun her halinin bir mesaj (ileti) ifade ettigini,
dolayist ile iletisimsizlik halinin miimkiin olmadigini belirtir. Buradan yola ¢ikarak
iletisim ister sozlil ister sdzsiiz, ister yazili isterse jest ve mimikler araciligi ile olsun
bireyler arasinda bir anlam ifade eder. Dolayisi ile iletisim bireyler arasinda anlamlarin
ortak paylasimi olarak tanimlanir. Aile igi iletisim ile ilgilenen arastirmacilar evlilik
etkilesiminin bir sistem oldugunu bu sistemde kocanin karisina yonelik bir sonraki
davraniginin karisinin kocasina gonderdigi onceki mesaja bagli oldugunu belirtirler
(Klein ve White, 1996: 171). Aile iginde eslerin birbirleri arasindaki iligkileri, anne-
baba olarak ¢ocuklari ile olan iliskileri ve kardeslerin birbirleri ile olan iliskileri boyle
bir iletisim siireci i¢inde gelisir. Aile igindeki bireylerin tiim varlig1 bizzat iletisimin
kendisini olusturmakta ve aile ici iletisim adinm1 almaktadir. Ciinkii sosyal bir
organizasyon olan aile kendi i¢inde bir yapilanma olusturmakta ve iligkiler bu
yapilanmaya gore anlam kazanmaktadir. Eger kurdugumuz iletisim paylasimci,
uzlagmaci ve esitlik¢i bir durum aliyor ise aile i¢i iligkilerin demokratik oldugundan

sOz edilir.

Aksi durumda erkegin soziiniin gecerli oldugu ve iligkilerin paylasimci olmayan bir
bicim aldig1 durumlarda ise iligkiler hiyerarsiye dayanali otoriter bir yap1 sergiler. Bu
durumda ayrisimci ataerkil iligkiler gelisir, iletisimin kurulmasi beklentilere dayanir ve
iletisim dolayli ve s6zsiiz bir bigim alir. Bu iletisim tiirii iliskiyi zedeler ve sorunlu

hale getirir. DeVito aile i¢i iletisim bigimlerini dort grupta toplanmaktadir.
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Esitlik¢i Iletisim Bigimi: Birincil iliskilerin sinanmasma iyi bir hareket noktasi
olusturan esitlik¢i iletisim bigiminde, her birey iletisime esit bir katilim
gostermektedir. Boylece aile lyeleri birbirleriyle giivenli ve ahenkli bir uyum
saglamaktadirlar. Benligin disa vurulmasi siirecinde her birey, digerine katilmaktadir.
Bireyler hemen her konuda, duygu ve diisiincelerini ortaya koyduklar1 igin,
beklentilere uygun rollerin yerine getirilmesi siiresince deneyimin artirilmasi, aile
catismalarinin unutulmasi 6fkenin artmasina engel olunmasi konularinda yardimci bir

iletisim bi¢imidir (DeVito, 2007).

Toplumumuzda aileler yakindan incelendiginde, aile {iyelerinin birbirleriyle dogrudan
ve acik iletisim kuramadiklar1 ve demokrasiyi s6zde savunduklar1 goriilmektedir. Aile
tiyeleri, bastirilmis duygularin  yogunlugu ile ulasmak isteyip de iletisim
kuramamaktadir. Dig goriiniimi ile “modern aile” goriintiisii veren ailelerde bile
demokratiklesmenin tam olarak saglanamadigi goriilmektedir. Bu nedenle anne-
babanin bireysel varolus giivencesine sahip olmasi, diisiincelerini 6zglirce aciklamasi
ve sorgulayip tartismasi, aile igindeki etkilesimin saglanabilmesi agisindan

onemlidir®.

Dengeli Dagilan lletisim Bigimi: Ailede belirli alanlarda uzman olan aile iiyeleri, bir
yandan bu yondeki rollerini daha 1yi yerine getirirken, diger yandan da ailenin ¢esitli
gereksinimlerini  karsilamis olmaktadirlar. Dengeli dagilan iletisimin ortaya
¢ikmasinda diger bir kosul ise, kadin ve erkegin uzmanlik alanlarinin esit dagilim

icinde olmasidir (DeVito, 2007).

Evlilik iliskisinde de eslerin duygu, diislince ve isteklerini birbirlerine iletmedeki
basarisizliklar1 sorunlara sebep olurken, yeterlilikler ise dengeli ve uyumlu iligkiler

kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimei1 olmaktadir (Olson ve Digerleri, 1996).

Dengesiz Dagilan Iletisim Bigimi: Bireylerden biri, bu iletisim bicimiyle daha
dominant hale gelmektedir. Bu kisi karsilikli iletisim alanlarinin yarisindan ¢ogunda

daha etkili olmaktadir. Aynm1 zamanda iligkilerin kontroliinde diizenleyici olmaktadir.

*http://notoku.com/ailede-iletisim/ (Erisim tarihi: 23.04.2011)
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Ciinkii bu kisi daha akilli ve daha bilgilidir. Aile i¢i karar dagiliminda odak
olusturmaktadir (DeVito, 2007).

Tekelci Iletisim Bigimi: Bazi1 toplumlarda aile hacmi oldukga biiyiimiistiir. Ciinkii iki
ya da ii¢ kusaktan aile liyesi ve onlarin ¢ocuklar1 bir arada yasamaktadirlar. Geleneksel
aile olarak adlandirilan bu aile, toplumsal bir birlik olmaktadir. Aile i¢inde evin en
yaslt erkegi (ya da o toplumun kiiltiirtine gore en etkili aile {iyesi), basat bir karakter
kazanmigstir. Bu otorite sahibi kisi, iletisimde digerleriyle konusmaktan ¢ok yalnizca
kendi distlincelerini bildiren, azarlayan kisi olmaktadir. Baz1 durumlarda, diger aile

tiyelerinin fikirlerine basvursa bile, sonugta yine kendisi haklidir (DeVito, 2007).

Ailede baslayan etkilesim, genis topluma, Bagka bir deyisle; “evrensel” boyuta ulasir.
Bireyin ait oldugu aile ve ailenin i¢inde yer aldigi toplum birbirleriyle etkilesim
icerisinde sekillenmektedir (Ozgiiven, 2001). Aile, toplumun da bir pargasidir ve dogal
olarak  toplumun sosyal yapisina, degerlerine ve normlarina baghdir.
Toplumsallagsmaya ilk adimmi attig1 aile i¢inde birey, pek c¢ok engelle karsilasip,
catismalar yasamakta, ayn1 zamanda yasadigi etkilesimler sayesinde gelisip
olgunlagmakta ve bir anlamda islevlerini etkili bicimde gerceklestirme durumuna

gelmektedir (Bulut, 1993).

2.2.4. Etkili Iletisimin Eslerarasi iletisimdeki Rolii

Insanin dogas1 geregi, yasamii tek basina siirdiirmede Onemli smirliliklar
bulunmaktadir. Bu durum insanlarin bir arada yasamasi olgusunu dogurmustur.
Sosyallesme siirecinin en temel araci olarak iletisimin, duygu ve diisiincelerin insan
topluluklar1 arasinda sozel veya bedensel hareketler kullanilarak degis tokus
edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci olarak tanimlanmasi miimkiindiir.
Aileler ne kadar saglikli, iyi bir iletisim icinde, 6zerk, kendinin ve diger insanlarin
istek ve ihtiyaglarinin farkinda bireyler yetistirirse, toplumun da o kadar saglikli ve

istenilir diizeyde olacagini diisiinmek yanlis olmayacaktir (Cavusoglu,2007).
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Herkesin sevgisini gostermesinin farkli yollar1 vardir. Bazilar1 sevgisini dogrudan
kelimelere dokmeyi tercih eder, bazilari esini mutlu edecek bir seyler yaparak
sevgisini gostermeye ¢alisir, bazilar1 da hislerini dokunarak ya da sarilarak aktarmayi
tercih ederler (Canel, 2011a:9). Evlilik bir iletisim ve etkilesim sistemi olduguna gore,
bu sistemin canlilig1, kar1 koca arasindaki sozlii ya da sozsiiz bildirimlerin, mesajlarin
alinip verilmesiyle ol¢iiliir. (Terzioglu ve Sener, 2002:122). Kimi zamanlarda kisiler
eslerinin her duygusunu ve diisiincesini esi sdylemeden bilebilmesi miimkiin degildir.
Saglikli ailelerde esler birbirleriyle daha agik, daha net, daha sik ve dogrudan iletisime
gecerler. Birbirlerinin sdylemeye c¢aligtiklarini dinlerler ve birbirlerini dogru olarak
anlarlar. Basarili bir iletisime sahip olan bir ailede aile bireyleri birbirleriyle
duygularini, diislincelerini, hayallerini, korkularini, timitlerini, acilarini, sevinglerini,
deneyimlerini ve gereksinmelerini paylasir (Canel, 2011b:8). Esler birbirlerine sozel
mesajlar gondermelerinin yani sira yiiz ifadesi, jest ve mimikler, el, kol hareketleri ve
yiizdeki ifade, beden durusu, ses tonu ile de sézsiiz mesajlar iletirler. Eslerin sozel
mesajlar kadar sozel olmayanlar1 da gelistirmesi saglikli iletisim konusundaki
basarisini arttirir. Yakin iliski yasayan bireyler sozel olmayan ifadeleri kullanmada
daha fazla caba gosterirler (Polat, 2006:37). Giin igerisinde eslerin birbirlerine
dokunmalari, sarilmalari, sevgilerini ifade etmeleri, siirprizler ve hediyeler
hazirlamalari, el ele tutusmalari, bas basa bir seyler yapmalar1 evlilik iliskilerini her

yonden olumlu etkiler (Canel, 2011a:76).

Insanlar evlenmeye karar verdiklerinde, daha onceki yasamlarindan daha mutlu
olacaklarin1 diisiinme egilimindedirler. Gergekte iki insanin uyumlu bir sekilde
gecinebilmesi ve evlilikte doyum saglayabilmesi i¢in biiylik bir potansiyelleri vardir.
Ancak insanlar siklikla kendilerini diger insanlarin mutlu edecegi, kendilerinin de
diger insanlar1 ve eslerini mutlu edecekleri diislincesi ve beklentileriyle evlenirler.
Arastirmalar, evlilikten 6nce mutluluga egilimli olanlarin mutlu, evlilikten 6nce
mutsuz olmaya egilimli olanlarin mutsuz olduklarin1 géstermektedir. Aslinda evlilik,
yetigkinlerin hayatlarinda en ¢ok doyum saglamalarina yardim eden iliski olmasina
ragmen, kendi kendine mutluluk yaratmayan bir faktdr oldugu goriilmektedir.
Mutluluk, kisilerin birbirleriyle saglikli ve doyurucu etkilesimleri sonucunda

vardiklar1 bir noktadir (Kaye, Nick ve James, 1977). Birbiri ile etkilesen, evlilik ve
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aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi yapabilen ve sorunlarini olumlu bir sekilde
¢Ozebilen ciftlerin evliligi uyumlu bir evlilik olarak tanimlanir. Evlilik uyumunda,
bireylerin 6znel algis1 degil aralarindaki iliskinin niteligi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle evlilik uyumunda eslerden her birinin iyi bir iligki siirdiirebilme kapasiteleri
de onemlidir (Kislak ve Cabukga, 2002). Acik, etkili ve nitelikli iletisim, evlilik
basarisin1 ve mutlulugu pozitif yonde etkiler. Iletisim evliligin basarisinda pek cok
faktorle iligkili ve sorunlarin ¢oziimiinde pek ¢ok dinamikten daha ¢ok Onemlidir

(Sener ve Terzioglu, 2008).

Bir siire¢ olarak iletisim, bir mesajin bir gondericiden bir aliciya aktarimini kapsar.
Etkili iletisim ise bir mesaj1 kars1 tarafa dogru bicimde aktarma ve karsi tarafin da
mesaji  dogru olarak algilamasidir. Etkilesimin niteligi, sahip olunan iletigim
becerilerine ve bunun kullanim durumuna gére bicimlenmektedir. Insanoglunun sahip
oldugu birikim, bilgi ve deneyimleri baskalarina aktarmanin tek yolu bu becerilerin
kullanilmasidir. Dolayisiyla insanligin olusturdugu medeniyetin devami ve gelismesi

bu temel becerilerin nitelikli kullanilmasina baglidir.

Iletisim becerisi, "saygiy1 ve empatiyi temel alarak, duygu ve diisiinceleri karsidaki
kisiye maske takmadan 'ben dili' ile iletebilme, etkili dinleyebilme, somut konusarak
uygun bir bicimde kendini agabilme, 'ben' savasimi vermeden bagskalarini kiiciik
gormeden kendi haklarmi koruyabilme, sozel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar
arasinda tutarhilik saglayabilme bi¢iminde bireyin, karsisindaki kisilerle doyum verici
iliskiler kurabilmesini saglayan ve baskalarindan olumlu tepkileri getiren, bireyin
toplum i¢inde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar" olarak tanimlanabilir®.
Aile i¢inde iletisim; aile bireylerinin olumlu ve olumsuz duygu ve diislincelerini, sdzel
ve sdzel olmayan dil kullanarak, karsilikli olarak anlama ve anlatma islevidir. Iyi bir
iletisim, ailede, kisilerin birbirlerini daha iyi tanimalarina, kaynaklarin kullaniminda
beraberligin saglanmasina, davranislarda koordinasyona, amacglarin belirlenmesine,
kisilerin kendilerine ve diger kisilere saygi duymalarina olanak saglamaktadir (Bulut,

1993: 9-10). Karsilikli anlagilma, her evlilik kurumunun temelinde yatan beklentidir.

“http://www.pdrciyiz.biz/iletisim-iletisim-becerileri-t4976.html(Erisim tarihi: 23.04.2011)
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fletisim ihtiyac1, iletisimsel beklentiler, kadin ve erkekte farklilik gdstermez
(Terzioglu ve Sener, 2002). Aile i¢i paylasim ve etkilenimin en {ist diizeyde olmasi ve
etkilesimin ¢ok giiclii olmas1 gerekir. Bunu saglamak icin aile bireylerinde bulunmasi
gereken bazi becerilerden soz edilebilir. iletisim aile sisteminin isleyisinde, isbirligi ve
karar verme gibi islevlerinde gereklidir. Aileler ile yapilan arastirmalarda da, iyi
iletisimin bulundugu ailelerde, aile iliskilerinden saglanan doyumun daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmustir. lyi bir iletisim, ailede, kisilerin birbirlerini daha iyi tanimalarina,
kaynaklarin kullaniminda beraberligin saglanmasina, davraniglarda koordinasyona,
amaglarin belirlenmesine, kisilerin kendilerine ve diger kisilere saygi duymalarina

olanak saglamaktadir (Bulut, 1993: 9-10).

Kisiler asindaki iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi ig¢in bes temel 6n kosul
bulunmaktadir. Bunlar; dogallik, kabul etme/saygi, empati, dinleme ve konugma

becerileridir.

Dogallik: Insan iliskilerini ilerleten, uzun uzun kafa patlatilan stratejiler, kurgular
degil, dogallik ve spontanliktir®*. Burada kastedilen kisinin acik ve diiriist olmasidir.
Iliskilerin baslangicinda insanlar hep iyi ve giizel yonlerini gdstermek g¢abasi igine
girer. Bir siire sonra da bu oyun, aligkanlik halini alip sikint1 verici bir boyuta varir.
Dogru olansa, kisinin nasilsa dyle davranmasidir. Uzmanlara gore, dogal davranmak
saglikli bir iliski i¢in yapilacak en gﬁzelyat1r1md1r45. Evlilik, aile 1iligkisinin
kuruldugueslerarasinda birligin, acik ve giivenilir iliskinin, etkili biriletisimin oldugu,
bireylerin dogal davranabildigi, kisisel farkliliklarin yasanabildigi ve bireylerin
maddimanevi ihtiyaglarin1 karsilayabildigi, yakinhik, kizginlik ve cinsellikle ilgili
duygularin yasanabildigi endogal iligki bigimidir.

Kabul Etme/Saygi: Bir yerde insanlar arasinda karsilikli saygi yoksa orada
igbirliginden, basaridan, verimlilikten ve mutluluktan s6z etme olana yoktur. Bu
yiizden saglikli insan iliskilerinin kurulmasinin énemi ¢ok biiyliktiir (Bilen, 2004).

Eslerarasi iliskilerin saglikli olmasi eslerin yasadiklar1 topluma daha kolay uyum

“http://www.dpdanismanlik.com/basin-cn10.html (Erisim tarihi: 02.01.2013)
*http://askiliskiler.mahmure.com/ask/Mutluluki%C3%A7indo%C4%9Fall%C4%B1%C4%9F%C4%B
1-se%C3%A7in-/179155(Erisim tarihi: 09.04.2012)
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saglamalarini, daha basarili ve mutlu olmalar iizerinde etkili olacaktir. Acgik ve
samimi iletisim sayginin en onemli noktasidir. iletisim insanlara énemli olduklarini
anlatir ve onlara ne diisiiniildiigiinii ve hissedildigini bilme hakki tanir. Sayginin en
Oonemli isaretlerinden birisi karsidaki ile acgik, diiriist ve tam biriletisim kurmaktir
(Giiler, 1990). Saygi duyulan kisi kendisini degerli hissetmektedir. Bir kisinin
varligina saygi duymak demek bu kisiyi kendine 6zgii nitelikleri ile kabul etmek
demektir. Kisilerarasindaki iliskilerde ¢ikan en Onemli sorun, belki de kisilerin
genellikle birbirlerini kendilerine 6zgii 6zellikleri ile kabul edememesi ve herkesin
karsisindaki kisiye kendi tercihlerini dayatmasidir. Saygi insanlari birbirine baglayan

ve sevgi ile karsilik bulmasi gereken bir degerdir (Bozdogan, 2003).

Empati: Eslerarasinda empati, beraberligi olumlu yonde etkileyecek Onemli
faktorlerden faktorlerinden biridir. Eslerarasi iletisimde, iletisimin gidisatini belirleyen
en 6nemli unsurlardan biri empati kurabilmektir. Ciinkii empati, bir insanin, kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularint ve diislincelerini dogru olarak

anlamasidir.

Empatinin, kendini agma, toplumsallagsma, sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile
pozitif iliskisi vardir. Bagka bir deyisle; diger insanlara kisisel duygu ve diisiincelerini
1yl ifade edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarliligi yiiksek olan kisiler ayni
zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler (Dokmen, 2004). Empati becerisi
gelismis insanlar, bagkalar1 tarafindan sevilir ve kabul edilerek onaylanirlar
(Giirgen,1997:140). Bell ve Hall (1954) yaptiklar arastirmada, liderlik ozelligine
sahip kisilerin empati kurma becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak bunu
yapabilmek olduk¢a zor ve ¢aba harcanmasi gerekmektedir. Bir¢cok insan,
karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamasina karsin bunu dogru ifade
edememektedir (Giirgen,1997:140). Karsimizdaki kisinin duygularini ve diigiincelerini
tam olarak anlasak bile, eger anladigimizi ona ifade etmezsek empati kurma siirecini
tamamlamis sayilmayiz. Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki
yolu vardir: Yiiziimiizii ve bedenimizi kullanarak ve s6zlii olarak onu anladigimizi
ifade etmek. Empatik tepki vermenin en etkili yolu herhalde bu ikisini birden
kullanmaktir (D6kmen, 2004).
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Long ve Angera ciftlere verilen empati egitimden alt1 ay kadar sonra esini daha
empatik olarak algilayan eslerin iliskilerinden aldiklar1 doyumunda arttiginmi
belirlemislerdir (Tutarel-Kislak, 1999). iliskinin basaril1 bir sekilde devam edebilmesi,
karsisindakiyle basarili bir empati kurabilmekle alakalidir. Basarili bir empatinin
varligi, ciftlerin birbirlerine karsi duygu ve diigiincelerini tam olarak yansitabilmeleri
icin gereklidir*®. Bu durumda eslerden herbirinin empati kurarak kendini diger esin
yerine koymasiyla onun duygu ve diislincelerini anlamaya calismasi iliskilerine
olumlu katkida bulunacaktir. Egin bencil yonleri davraniglarina ne kadar az yansirsa ve
empatik anlayisi ne kadar yiiksekse, evlilik uyumu da buna bagh olarak artmaktadir.
Empati duygusal acilimi baglatmakta ve incinme durumunda devreye girerek
bagislama siireglerini harekete gecirip doyumun yiliksek kalmasini saglamaktadir

(Kislak, Cabukga, 2002).

Empati iic temel 6geden olugmaktadir. Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati
kurabilmesi igin gerekli olan bu 6geleri soyle siralayabiliriz (Dokmen, 1998:134-140);
» Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis agisiyla bakmalidir.
» Empati kurmus sayilmamiz igin, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.
» Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan

empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.

Empatik iletisim becerisini gelistirmek daha eslerarasinda saglikli iliskilere zemin
hazirlayacaktir. Eglerin iletisimde kendilerini partnerinin yerine koymasi, onu
anladigin1 ifade etmesi yasanacak pek cok iletisim sorununun da olusmasina engel

olacaktir.

Dinleme Becerileri ve Dinleme Bicimleri: Ozer (2006) iletisim becerisi siirecinin

oncelikle dinleme becerisiyle basladigini belirtmistir. Tutar ve digerleri (2005)’a gore

*®http://askiliskiler.mahmure.com/ask/Mutluluki%C3%A7indo%C4%9Fall%C4%B1%C4%9F%C4%B
1-se%C3%A7in-/179155(Erisim tarihi: 09.04.2012)
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dinlemek bir sayg1 gosterisidir. Karsisindaki kisi tarafindan dinlenen birinin 6zgiiveni

artar, kendisiyle barigik mutlu bir kisi olma olasilig1 yiikselir.

Kisilerarasi iligkilerde basarili olmanin en temel kosulu, karsimizdaki kisiyi dikkatle
dinlemektir. Cogu zaman dinleme olaymin ¢ok kolay ve pasif bir is oldugu sanilir.
Oysa dinlemek oldukca zor ve aktif bir istir (Ozkalp ve Kocacik, 1997). Dinlemek,
ona sen varsin sana deger veriyorum demenin en dogru yoludur. Dinleme davranisi
giiclii ve onemlidir (Ciiceloglu, 2001:185). Etkin dinleme sadece duyma anlamina
gelmez. Aym1 zamanda sozciikleri anlamay1 ve aktarilmak istenen mesaj algilamay1
ifade eder. Sadece mesaji algilamak da yeterli degildir, bunu karsidaki kisiye
gostermek gereklidir (Hale ve Whitlam, 1995:159).

Nirenberg'ten aktaran DeVito (1988) ii¢ tiir dinlemeden soz etmistir. Birincisi,
dinliyormus gibi goriinmektir. Bu durumda dinleyen konugsmacinin yiiziine bakar,
hatta bazen “evet”, “Himm” gibi dinledigini belirten sesler de ¢ikarabilir. Ancak
durum hig¢ de 6yle degildir. Dinleyen, konugmacty1 kesinlikle dinlememekte, yalnizca
dinliyor gibi gériilmektedir. Ikincisinde ise dinleyen konusmaciy1 dinlemekte ve bazen
konusmanin bazi bdliimlerini sonradan tekrar da edebilmektedir. Bu duruma yari
yartya dinleme denilir, ¢ilinkii dinlenen konu ile ilgili bir dislinme
gerceklesmemektedir. Ugiincii ise tam ve etkili dinlemedir. Etkili dinlemede, dinleyici
konusmayi dinlerken, ayni zamanda, konu ile ilgili diislinlir ve yorum yapar. Etkili
bir iletisim i¢in tam dinleme yapmak gerekmektedir. “Dinlemek, en onemli iletisim
eylemidir.” (Ciiceloglu, 2007). Karsidaki kisiyi dinlemek ve anladigini géstermek
iletisimin daha etkinli olmasini saglayacaktir. Bundan dolayr da dinlemenin
Ogrenilmesi gerektigi ve iyi bir dinleyici olabilmenin ancak bilingli bir ¢caba ve 6zveri
ile gergeklesebilecegi akla gelmez (Zillioglu, 2007). Dinleme i¢in dort adim

bulunmaktadir. Bunlar:

» Etkin dinleme: Dinleme, katilim gerektiren bir siirectir. Bir konugmanin
anlamin1 tam olarak kavrayabilmek igin soru sormaniz, geribildirimde
bulunmaniz gerekmektedir Baska bir deyisle; iletisim siirecinde isbirlik¢i

olmaniz gerekmektedir.
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» Empati kurarak dinleme: Empati, kisinin iletisim sirasinda karsisindakinin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmesini ve bdylece duyarli bir yaklagim
icinde olmasii saglar. Empati kurarak dinleyen kisiler iyi bir dinleyici
olmalarinin yani sira, karsidaki kisinin dile getirmedigi duygularini da
sezebilir, bakis acilarini kavrayabilirler.

» Aciklikla dinleme: Agiklikla dinlemek i¢in en 6nemli kural, yargilamadan
once soziin ve konusmanin tamamini duymaktir. On yargilarimiz,
elestiriye agik olmamamiz, bazen de karsi tarafin yargilayict tutumu
aciklikla dinlememizi engelleyebilir. Aciklikla dinleyemedigimiz zaman
karsimizdakiyle aramizda anlagsmazlik olusur ve iletisimde kopukluk olur.

» Farkinda olarak dinleme: Farkinda olarak dinlemenin iki bileseni vardir.
Birincisi, sOylenenleri tarih ve insanlarla ilgili olan kendi bilgilerinizle

karsilastirmak, ikinci bileseniise uygunlugu dinlemek ve gézlemlemek®’.

Dinleme Cesitleri: Korkut (1996) iletisimin daha saglikli olmasini saglayan becerileri,
etkili dinleme ve etkili tepki verme olarak dzetlemistir. iletisimde kisisel sebeplerden
olusan engelleri aldirmak bireylerin olumsuzluklar1 analiz etme ve kendi paylarina
diisen yanlislar1 diizeltmeye gosterecekleri 6zenle miimkiin olur. Dinleme tiirleri

sunlard1r48:

» Goriiniiste Dinleme: Bazen karsinizdaki kisi dig goriiniisiiyle dinliyormus
gibidir, fakat i¢ diinyasi bambagka yerlerdedir. Ya da kafasinda sizin
sOylediklerinizden daha 6nemli bir konu vardir.

» Secerek Dinleme: Anlatilan kisimlar da kendi ilgi alanina giren kisimlari
dinler.

» Saplantili Dinleme: Duygusal yonden saplanmis dinleyicilerdir. Stirekli bir
duygusal tonu tasimak isterler; ne sOylerseniz sdyleyin ondan bir espri,
giiliinecek bir sey c¢ikarmak isteyenler olabilecegi gibi, her sdylenenden
hiiziinlii bir seyler ¢ikarmaya ¢alisanlarda vardir. Boyle belirli bir duyguya
saplanmis dinleyiciler kendi ilgilendikleri duygularin disinda isittiklerini,

hemen o anda unuturlar.

*“http://www.paradoks.org (Erisim tarihi: 03.05.2012 )
“http://www.paradoks.org (Erisim tarihi: 03.05.2012 )
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» Savunucu Dinleme: Ne duyarsa duysun her sdyleneni kendine yonelmis
bir saldir1 sayar ve hemen kars1 savunmaya gecer.

» Tuzak Kurucu Dinleme: Bu tiir dinleyiciler hi¢ seslerini ¢ikarmadan
dinlerler, ¢linkii bunlar dinledikleri bilgiden yararlanarak karsidakini zor
duruma birakacak firsatlar yakalamaya g¢aligirlar. Hatalarin1 bulmak, agik
aramak, eksikliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in dinlerler.

» Yizeysel Dinleme: Konusanin kullandigi kelimelerin yiizeyinde kalir ve

asil altta yatan anlama ulagamazlar.

» Aktif Dinleme: Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim

anladigimizin ayni olup olmadigini dinlemeye “ geri-iletim” adi verilir.

Aile yasaminda derin etkilesim ve iletisim yasantilarina ihtiyag vardir. Esleri
birbirlerini tanimalari, birbirlerinin paylasma ihtiyag¢larini karsilayabilmeleri oncelikle

bununla mimkiindiir.

Konusma Becerisi: Konusma, insanoglunun birikimlerini baskalariyla paylasmada
kullandig1 en eski yollardan biridir. Konusma, bireyde olusan anlami baskalarina
aktarmak icin kullanilan bir isaret ve simgeler sistemidir. Iletisim siirecinde kaynagin
kullandig1 en O6nemli ara¢ olan konugsma becerisinin etkililigi, iletisimin niteligini
biliylik oranda belirlemektedir. Etkili konusma i¢in gerekli bazi kosullardan soz
edilebilir. Bunlarin basinda konuya hakimiyet gelmektedir. Konugmada diisiincelerin
olumlu ciimlelerle ifade edilmesi yapict yaklasimi ortaya koyar. Konuya yapici

yaklasan konugmacinin etkisi daha fazla olacaktir®.

Evlilik iliskileri iizerinde arastirma yapan George Bach ve Peter Wyden aile igi
iliskilerde eslerin kendi aralarinda tartisabilmelerinin 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir (Yildirim, 2004). Evliliklerde ¢iftler arasindaki iletisim aksakligina neden
olan sorunlarin basinda bireylerin konusma tarzi gelmektedir. Kisi genellikle “ben” ve
“sen” dili kullanir. “Ben” dili kisinin bir durum veya davranig karsisinda, kisisel

tepkisini, duygu ve diislincelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Bagkalari ile ilgili

“nhttp://eogrenme.anadolu.edu.tr/eKitap/EVI201U.pdf (Erisim tarihi: 23.09.2013)
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degerlendirme ve yorumlarimizi degil, kendi duygu ve yasantimizi agiklar. Suglama
olmadig1 i¢in “ben” mesaj1 ile konusma, iletisimi gli¢lendirir. “Sen” mesaj1 ise
iletisimi engeller. “Sen” mesaj1, sen dilidir ve genellikle kizginlik ifadesi i¢in kullanilir
(Yildirim, 2004). “Boyle diisiinmekte hatalisin” yerine “Ben bdyle diigiiniiyorum.”
dedigimizde iletmek istedigimiz igerik ayni olacak ancak anlami farklilasacaktir™.
Eslerarasindaki kizginlik, kirginlik ve ¢atisma durumlarinda eslerin “sen” dili yerine
“ben” dilini kullanmas1 karsidakinin savunmaya ge¢mesini, 6fke ile karsilik vermesini

ve konusmaktan kaginmasini engelleyebilir.

Saglikl ailede aile tiyeleri, birbirleri ile olan iligkilerinde ve belirli rol ve sinirlarin
olusturulmasinda katkida bulunur ve kendi sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigini

dogru olarak algilar. Tiim bunlar saglikli iletisim ile olur (Ozgiiven, 2001: 34).

Konusma becerisinin niteligini olumsuz etkileyen faktorler arasinda; ¢ekingenlik,
yerel agizla konusmak, sesi ayarlayamamak, kisa ve yetersiz konugmak, gereksiz
seyler soylemek, daginik konusmak, sozciik dagarciginin fakirligi, konusurken el kol

hareketleri yapmak siralanabilir.

2.2.5. Esleraras1 Uyum

Toplumsal yapinin ¢ekirdegini olusturan ailenin temeli, biri kadin digeri erkek olmak
lizere, iki yetiskin insanin uzun siireli doyumuna dayanan bir iligki ¢ercevesinde var
olmaktadir (Levinger, 1983). Evlilik iliskisinin kurulmasiyla esler agisindan; ayni evde
yasama, miisterek hayati paylasma, birbirlerinin aligkanliklarini benimseme, yeni
aligkanliklar kazanma, toplum i¢inde evlilik sonucu kazanilan rolleri ve gereksinimleri
yerine getirme s6z konusudur (Terzioglu ve Sener, 2002). Aileyle ilgili herhangi bir
kavramsallastirmada kar1 ve kocanin sistemin en Onemli pargalari oldugu goriiliir
(Constantine, 1986). Esler yasam boyu iyi ve koti gilinde birlikte olabilmek igin
evlenmislerdir, doyum sagladiklar1 oranda beraberlikleri devam eder. Bagka bir

deyisle beraberlikte belirleyici olan eslerin evlilik siirecinde sagladiklari doyumun

http://irfandonmez.com/index.php?option=com_content&task=view&id=74&Itemid= (Erisim tarihi:
09.04.2012)
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yeterliligidir. Doyumlu bir evlilik yasami ise eslerin birbirlerine ne kadar uygun
olduklar1 ile dogrudan baglantilidir. Eslerarasinda arasindaki uyum eskiden beri
onemli bir sorun olmakla birlikte, giiniimiizde uzmanlarin ilgilenmesi gereken bir
durum haline gelmistir. Ciinkii eslerarasindaki uyumsuzluklar sadece o evliligin
dagilmasina zemin hazirlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal bir sorun olarak

tim toplumu ilgilendirmektedir (Sener ve Terzioglu, 2008).

Iki insan birlikte olmaya basladiklar1 andan itibaren, daha 6nceki veya bireysel yasam
bicimlerini degistirmeye ve yeni etkilesim bigimlerini denemeye baglamaktadirlar. Bu
etkilesim bigiminin uyumlulugu oraninda, bir ¢ift, baska bir deyisle; iki kisilik bir
psikolojik sistem olustururlar. Bu ayni zamanda, dis sosyal diinya ve kendi i¢
diinyalartyla, kok aileleriyle, vb. iliskilerin yeniden diizenlenmesi demektir (Giilerce,

1996). Aile yasaminda paylasilan ortak degerleri ve bu degerlere dayanan davranislari

algilamak doyumu artirmaktadir (Bowen, 1978). Wan, Jaccard ve Ramey“in (1996)

calismasina gore evlilik kurumu, yasam doyumunda 6nemli bir kavram olan sosyal
destegi saglamaktadir. Sosyal destegin birbirinden farkli dort boyutu vardir. Duygusal
destek kendine giivenle, bilgi destegi anlayis ve sorunlarla bas etmeyle, arkadaslik
destegi ait olma ve olumlu ruh halini artirmayla, maddi destek finansal yardim ve

kaynaklarla iliskilidir (Simsek, 2011).

Saglikli bir toplumun saglikli ailelerden olusabilecegi diisiintildiiglinde, saglikli aile
kurmanin en dnemli kosullarindan biri de kisinin kendine en uygun esi se¢ebilmesidir.
Bunun i¢in her seyden dnce; kendini tiim boyutlar ile ¢ok iyi tanimasi ve belirtilen 5

temel 6zelligin uyumuna 6nem vermektedir °*. Bunlar:

» Bireyler birbirine fizyolojik olarak uygun olmali birbirlerini bedensel yap1
olarak begenmelidir. Birbirlerine yakin yasta olmalari, ¢ok gen¢ yasta
olmamalar1 6nemlidir. 18-25 yas araligi evlilik i¢in ¢ok uygun bir yas

olarak degerlendirilmemektedir. Bu yaslarda bireyler cinsel islev, sevgi ve

*thttp://www.ailedanismanlari.org/makaleessecimi.pdf(Erisim tarihi: 24.09.2012)
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sefkat duygularini yasayabilme agisindan evlilige hazir sayilabilirken,
bunlar1 yonetecek soyut diisiincenin gelisimi ve ruhsal olgunluk agisindan
evlilige hazir degillerdir.

» Bireylerin cinsel olarak birbirlerini ¢ekici bulmalart  Snemlidir.
Birbirlerinin diirtiisel ve heyecansal gereksinmelerine cevap verebilecek
uygunlukta olmalidirlar.

» Bireylerin duygusal ve estetik begeniler acisindan da birbirlerine uygun
olmalar1 6nemlidir.

» Bireylerin anlam diinyalar1, inanclari, yasamsal amaglari, hedefleri ve
idealleri agisindan uygun olmalar1 ¢ok 6nemlidir.

» Bireyler zihinsel ve entelektiiel yeterlilik ve kendini gerceklestirme

bicimleri agisindan da uygun olmali seklinde siralanabilir.

Fowers ve Olson ise giftleri, (1993) canli, hayat dolu, uyumlu, geleneksel olmak tizere
4 gruba ayirmistir. Catismali ve cansiz, enerjisiz ¢iftler olarak bes tip ¢ift iliski bigimi
One siirerek tanimlamaktadir. Fowers ve Olson bu bes tip evlilik g¢esidi iizerinde
gerceklestirdikleri bir arastirmadaFowers ve Olson (1993), 6267 ciftle ¢calismislar ve
her bir evlik tipi icin karakteristik 6zellikler belirlemeye calismiglardir. Arastirmada
yapilan analizler sonucunda her bir evlilik tipine iliskin sonuglaraasagida yer

verilmektedir (Fowers ve Olson, 1993).

Canli, hayat dolu ciftler; eslerinin kisiliklerinden ve tavirlarindan olduk¢a memnun
goriinmektedirler. Iletisim sorunlar1 az ve catisma ¢oziimleme basarilar1 oldukca
yiiksektir. Bu grubun diger gruplara oranla daha yaslh ve evlilik siiresi daha uzun olan
ciftlerden olustugu goriilmektedir. Hayat dolu olarak nitelenen ciftler, evlilik
doyumunun tiim basamaklarinda yiiksek puanlar elde eden giftlerdir. iletisim
yetenekleri kuvvetlidir. Sevgi, cinsellik, birlikte zaman ge¢irme ve maddi konularda

birbirlerine uyumludur. Dini deger ve anlayislarda ortak goriisliiliige sahiptir.
Uyumlu ciftlerin; evlilikte karsilikli etkilesimle ilgili 6l¢imlerden genelde yiiksek

puanlar aldiklar1 gériilmektedir. En az ¢ocuk sayisina sahip grup bu gruptur. Uyumlu

ciftler ise, evlilik agisindan ortanin iizerinde bir uyuma sahiptir. Bu giftler birbirleriyle
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iyi bir iligski ve paylasim igerisindedir. Birbirlerinin aileleriyle ve arkadaslariyla olan
iliskileri sorunsuzdur. Doyumlarmin diismesinin esas sebebi olarak evliliklerine ait
gercekei olmayan beklentileri ve ¢ocuklarindan kaynaklanan bazi problemler

goriilmektedir.

Geleneksel giftlerin; evlilikte karsilikli etkilesimden aldiklar1 doyumun ortalamanin
altinda oldugu goriilmektedir. Tiim gruplar igerisinde ebeveynlik ve ¢ocuk yetistirme
problemleriyle bas etme puani en yliksek olan gruptur. Geleneksel c¢iftlerde doyum
seviyesi biraz daha diisiik olmakla beraber, bosanma oranlar1 en az seviyede olan

grubu olusturmaktadir.

Catismal ciftlerin; evlilik iliskileriyle ilgili dl¢timlerin esitlikle ilgili boliimlerden
genelde diisiik puanlar aldiklart goriillmektedir. Catisma ¢ézme ve iletisim konusunda
cesitli  giicliikleri bulunmaktadir. Evlilik doyum 6l¢limlerinin  genelde tiim
boyutlarindan diisiik puanlar elde etmektedirler. Stres seviyesi en yiiksek olan ¢ift

grubu ise catigmali ¢iftlerdir. Bu grup, bosanma egilimi en yiliksek olan gruptur

Cansiz, enerjisiz ciftler; evlilik doyum olgiimlerinden en az puanlar1 elde eden
gruptur. Genelde evliliklerinden yiiksek doyum elde edememektedirler. Diisiik evlilik
doyumunun gostergesi olan bazi demografik oOzelliklere bu grupta daha fazla
rastlanabilmektedir. Geng, az egitimli, diisiik statiilii meslekleri olan, gelir seviyeleri
diisiik, dini ve etnik kokenleri farkli, erkek esin iki iste birden calistigi demografik
ozelliklere daha siklikla rastlanmaktadir. Bu grup igerisinde genelde birbirlerini
yeterince tanimadan kisa siirede evlenme karari almisg ¢iftlere daha fazla

rastlanmaktadir (Canel, 2011b).

Karsilikli etkilesen, evlilik ve aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi yapabilen ve
sorunlarint olumlu bir sekilde ¢ozebilen ciftlerin evliligi uyumlu bir evlilik olarak
tanimlanir. Dolayisiyla; mutluluk, doyum ve beklentilerin gerceklesmesi, evlilikte
karsilikli uyum ile miimkiindiir. Saglikli bir aile yapist eslerin her ikisinin de hem alic1
hem de verici olabildigi zaman miimkiin olur. Bunun i¢in eslerin Oncelikle

yasayacaklari iliskilerine dair detaylar1 karsilikli bir uzlasi iginde belirlemeleri gerekir

89



(Nichols, 2005). Karsilikli uzlaginin saglanabilmesi i¢in her bireyin digerinin
beklentilerine ve isteklerine uyum saglamaya c¢alismasi gerekir (Sayin, 1990).Sabatelli
(1988)ise uyumlu evliligi eslerin birbirleriyle iletisim kurabildigi, evliligin 6nemli
alanlarinda fazla anlagsmazlik yasanmadigi, anlasmazliklarin her iki tarafi da hosnut

edecek sekilde ¢coziimlendigi evlilik olarak tanimlamaktadir.

Evleninceye kadar ayr1 ayr iligkileri ve yasamlari olan kisilerin evlilik sonrast iliski ve
ilgileri yeni bir bi¢cim kazanir. Bu durma “evlilik iligkileri” denir. Bu iligki diizeninde
evlilik, karsilikli dayanisma, toplumsal onaylamayla ger¢eklesmis bir s6zlesme ve tiim
toplumsal yasaklamalar disinda tutulan cinsel gereksinimlerin karsilikli olarak doyuma
ulastirildigi kaynasmadir (Terzioglu ve Sener, 2002:2). Cinsel iligkinin evlilik doyumu
tizerinde dogrudan ve dolayl olarak pek ¢ok onemli etkileri bulunmaktadir. Cinsel
iliskinin istenilen diizeyde olmasi ¢iftleri anksiyeteden uzaklastiran, birbirlerine
yakinlastiran, sicaklik, sevgi ve koruma hisleri doguran bir duygulanim
olusturabilmektedir. Cinsel iliskide meydana gelebilecek aksakliklar ise, doyum
eksikligi, sevilmeme korkusu, giicsiizlik deneyimi, erkeklik/kadinlik rollerini
algilamada degersizlik hissi, ¢ekilme, izolasyon, anksiyete, gerginlik, sikilganlik veya
radikal olma gibi sonuglar dogurabilmektedir (Dokur ve Profeta, 2006). Cinsel
iliskinin sikliginin ve kalitesinin eslerin beklentilerine uygun olup olmamasi, evlilik
doyumunu yakindan ilgilendiren faktorler arasinda yer almaktadir. Cinsel iliskiyi
doyumsuz olarak algilama, eslerden birinin cinsel iliskiye isteksiz olmasi, cinsel
beklentilerin es tarafindan yeterince karsilanmamasi, evlilikte doyumsuzluk algisina
yol agabilmektedir (Synder, 1997). Esler iliskilerinin tanimlanmasi sorununu ¢oziip,
isteklerini birbirlerine agik¢a sOyleyebilme yiirekliligini kazandiklarinda, iliskiden
aldiklar1 doyum artmaktadir (Dokur ve Profeta, 2006). Bu durumda evlilik doyumunu

arttirmada, eslerin birbirlerine karsi agik olmalar1 6nemlidir.

Evlilik doyumu iizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri de, evlilik iligkisi
igerisindeki rollerin ¢iftler icin anlami ve rol beklentilerindeki uyumlaridir. Evlilik
doyumu iizerinde etkili olabilen rol beklentileri konusu ii¢ baglik altinda ele

alinmaktadir (Synder, 1997):

» Evislerinin paylasimi ve ¢ocuk bakimindaki sorumluluklar,
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» Evlilikte esit statiiye sahip olup olmamak (ailenin reisinin kim oldugu
sorusu gibi),
» Eslerin ¢alisma ozgiirliikleri ve kariyer firsatlarinda esit haklara sahip olup

olmamalari.

Erkeklerin ev islerine katkisi ve kadinlarin ev iginde istlendigi gorevler, ¢iftler
arasinda karsilikli bir anlayis meselesi olarak yorumlanabilir. Ancak, aile rollerinin
paylasimi, cinsiyet rolleri agisindan esitlik¢i yaklagimlara sahip ailelerde, geleneksel
ailelerden daha 1yi gerceklesmektedir (Wilkie, 1998). Erkek ve kadinlarin belli isleri
yapmaya uygunluklar1 hakkindaki kiiltiirel beklentiler nedeniyle, evle ilgili faaliyetler
eslerarasinda geleneksel cinsiyet rollerine gore paylasildiginda ortaya biiyiik olciide
esit olmayan bir dagilim ¢ikmakta, kadina daha fazla sorumluluk yiiklenmekte ve bu
durumda kadmin evlilik tatmini ve mutlulugu azaltmaktadir (Sener ve Terzioglu,

2008).

Ev i¢inde, ev disinda yiiriitilen evle ilgili faaliyetlerin eslerarasinda paylasildigi
ailelerin saglikli bir yapida oldugu ve aile ici iliskilerin saglikli oldugu bilinmektedir

(Sener ve Terzioglu, 2008).

Fitzpatrick ise (1988) evlilik doyumu tizerinde etkili olan 6zellikleri ve mutlu ciftlerin

karakteristik yapilarini agagidaki gibi siralamaktadir:

» Daha fazla pozitif s6zsiiz mesaj kullanmak,

A\

Daha fazla fikir birligi i¢inde olmak ve Karsisindakini onayladigini belli
etmek,

Anlagmazliklar iizerinde daha fazla tartigma,

Catismaktan kaginma,

Birbirlerine kars1 destekleyici davraniglar sergileme,

Karsilikli uzlasma,

Kullanilan sozsiiz mesajlarda tutarlilik,

Birbirine kars1 daha az elestirici olma,

V V.V V V V VY

Memnuniyet oraninin memnuniyetsizlikten daha yiiksek olmasi,
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Evlilik doyumlar yiiksek olan ¢iftlerin birbirleri ile ¢esitli konular ve olaylar hakkinda
daha ¢ok konustuklari, birbirlerini daha iyi anladiklari, kelimelerin altinda yatan duygu
ve diisiinceleri daha iyi sezinledikleri, problem ¢6zme yontemleri ve karar verme

stireclerinde daha basarili olduklari goriillmektedir (Sener ve Terzioglu, 2008:2-4).

2.2.6.Eslerarasi Iletisim Siireci Acisindan Basarilar ve Iletisim Hatalar

Evlilik; sosyal, dini ve siyasi anlamda ayn1 haklara sahip kadin ve erkek arasindaki bir
sozlesmedir. Aile yasaminin temelini, eslerarasindaki etkilesim ve iletisim olusturur.
Esler duygusal olarak birbirine baglidir. Ayni evi paylasirlar ve aile ile ilgili kararlarda
ortak sorumluluk yiiklenirler. Dogal olarak evli giftler arasinda ¢esitli nedenlerle
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Evlilikte ortaya ¢ikan sorunlarin yogunlugu, evlilik
sliresine ve eslerin kisilik 6zelliklerine gore farkliliklar gostermektedir (Christensen ve
Shenk, 1991).

Romantik iliskilerdeki ¢atisma siireciyle yakindan ilgili olan bir davranis Oriintiisii,
taraflardan birinin, esinin yikici bir eylemiyle karsilastiginda ne tir bir tepki
verecegine iligkindir. Boyle bir durumda esin yapici bir bigcimde davranma egilimini
gosterecegine, daha dogrusu bu yapiciligin disinda genel olarak nasil bir tepki
gosterecegine iliskin olarak one siiriilmiis olan Uyum Modeli’ne gore birey asagida

belirtilen 4 davranistan birini sergiler (Solmus, 2004). Bu davranislar:

> Cikis: Iliskiyi bitirmektir. Ayrilmayi, baska bir yere tasinmayi, kisinin
esini suglamasini, bosanmay1 ya da bosanmayla tehdit etmeyi igerir.

» Dile Getirme: Dile getirme, aktif ve yapict bir bicimde kosullar
tyilestirmeye caligmaktir. Dile getirme egiliminde olan taraf, sorunlar
tartisarak ¢Oziime kavusturmay ister, esine birlikte bir terapiste gitmeyi
Onerir, var olan tutumlarimi degistirmeye ¢alisabilir ya da esini tutum
degisimine zorlayabilir.

» “Kuru” Baghlik: Pasif fakat iyimser bir bicimde kosullarin kendi kendisine
iyilesmesini beklemektir. Bu noktada kisi, durumun degismesini bekler,

elestirilere ragmen esini savunur ya da sorunun ¢éziimii i¢in dua eder.
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> Onemsememe/Kaginma: Kisinin, pasif bir bicimde davranarak, iliskinin
kotiilesmesine izin vermesi ve higbir olumlu adim atmamasidir. Kaginmaci
kisi, esini umursamaz, Onemsemez, birlikte daha az zaman gegirir,
sorunlar1 tartigmaktan kacinir, var olan sorunla higbir ilgisi olmayan

konulardan dolay1 esini elestirir seklinde ortaya konulmaktadir.

Bireyin, yukarida belirtilen davranislardan hangisini sergileyecegi, iliskiye yaptigi
yatirimlar, doyum diizeyi, iliskiye olan baglilik, mutluluk, alternatiflerin azligi,
kendine duydugu gilivenin ya da saygmin dislikliigii, sosyal baski ve iligkinin
yasaminin merkezinde yer alip almamasi gibi faktdrlere baghdir. Iliskiden doyum
saglayan, esine gliven duyan, mutlu olan ve iliskiye baglilik gosteren bireyler
eslerinden gordiikleri olumsuz davranislart digsal kosullara (sans, kader, kotii bir giin
gibi) olumlu davranislari ise i¢sel kosullara baglamaktadirlar (“o ¢cok duyarli bir insan”
ya da “cok yaratici, beni mutlu etmek i¢in elinden geleni yapiyor” gibi). Mutlu c¢iftler
eslerinin davraniglarina iligkin olarak iliskiyi siirdiirmeye yonelik, olumlu ve yapici
yiiklemeler yaparken mutsuz ¢iftler ya da taraf ise ¢atigma yonelimli, olumsuz ve

yikicr yiiklemeler yapmaktadirlar.

Eslerarasi yasanan sorunlardan bir digeri de kiskangliktir. Kiskanglik, bireyin esine bir
baska kisinin daha ¢ekici gelmeye basladigini algilamas: ya da bir baska rakibin var

olduguna inanmaya baslamasidir.

Genellikle, iliski icerisindeki uyumsuzluklarin, esitsizliklerin ve doyumsuzlugun bir
urunudur. Kiskanglik, bireyin, iligki igerisinde giivenlik duygusundan yoksun
olmasiin sonucunda esinin kendisine verdigi deger ile ilgili kaygilarin1 disa vurmasi

olarak da diisiiniilebilir.

Ozellikle benlik saygilari diisiik olan, esine doyum saglatma konusunda yetersizlik
algis1 olan taraflarin bu terk edilme ya da reddedilme gibi korkular1 nedeniyle, iliski
igerisinde her zaman “tetikte” olacaklar1 ve esleri bir baska kisiyle ilgileniyor olsun

olmasin eslerini kiskanacaklart séylenebilir. Bu durumda, esin siiphe uyandiran bir
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davranig1 (“eskisi gibi bakmiyor bana, gozlerini kagiriyor sik sik” gibi) bir baksa es
adaymin da varligim diistindiirtecektir. Ese giiven duyuluyor olunmasinin ve iligkiden
de doyum saglaniyor olunmasinin kiskanclik duygusunun gelismesini 6nledigi,
bununla birlikte, iligkiye olan bagliligin artmasimin iliskiyi ve esi kaybetme korkusunu
da beraberinde getirdigi seklinde yorumlanabilir (Solmus, 2004).

2.3. Tletisim Siirecinde Iletisimétesi iletisimin Onem ve Kullanim Alanlar1

Bu béliimde; iletisimotesi iletisim kavraminin tanimui, iletisimotesi iletisim kavraminin
arka plani, farkli baglamlarda iletisimdtesi iletisiminin  kavraminin  kullanimi,
iletisimotesi iletisimde ortak referans cergevesi, iletisimoétesi iletisimin kullanimi,
eslerarasi iliskilerde iletisimotesi iletisimin Onemi, iletisimotesi iletisimin eslerarasi
iligkilere yansimalari, eslerarasi iligskilerde seffatbir iletisim pargasi olarak iletisimotesi

iletisimkonularina yer verilecektir.

2.3.1. Tletisimétesi Iletisim Kavrammin Tanim

Burada iletisimotesi iletisim kavramina iliskin alanyazinda yer alan tanimlamalara,
kuramcilarin ve arastirmacilarin iletisimétesi iletisim ile ilgili ¢alismalarma yer

verilecektir.

Iletisimétesi iletisim ile ilgili alanyazin incelendiginde iletisimédtesi iletisimin kullanim
alanlarina yonelik iki boyutlu arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Watzlavick'in
yapmis oldugu caligmalar iletisimétesi iletisimin iletisimi daha genis boyutu ile ele
alarak toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerinide kapsayan iletisimsel analizler yaparak
kavrami agiklamiglardir. Baltzersen (2013) yapmis oldugu iletisimotesi iletisim
caligmalar1 da o anda gerceklesen iletisim hakkinda yapilan degerlendirmeleri
aciklamaktadir. Bu arastirmada iletisimotesi iletisimin her iki boyutu ele alinarak

kavram agiklanmaya caligilmaktadir.
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Bireyler yagamlar1 boyunca kullandig1 sozciiklerin esi, arkadaglari, amiri, cocuklari ve
oteki bireyler iizerinde ne tiir etkilere sahip olacagini saptamak iizere, binlerce ileti
arasindan ayrimlayarak iletileri se¢gme arayisi igerisinde olmaktadirlar (Demiray,
1994). Bu iletisim siireci, iletisimi olusturmak, yapilandirmak ve gelistirmek {izere
kurulan bir tiir; iletisimoétesi iletisim siirecidir (Howes ve Farver, 1985). Gergekte;
sozel oldugu kadar so6zel olmayan tim davranislarin da iletisimdtesi iletisim boyutu

olabilmektedir (DeVito, 1988:142-143).

Ciinkii her bir davranig eninde sonunda iletisim siirecine bir gondermede bulunmakta
ya da iletisim siirecinin tamamlanmasinda katki saglamaktadir. Eger; "Bu tiimce
yanligtir." ya da "Anliyor musun niye seninle iletisim kurmak istiyorum." seklinde
diistince aktariliyor isek bu her iki tiimce ile iletisim siireci ile ilgili olarak bir
gondermede bulunuluyor demektir. Iste bu tiimcelerin iliski boyutu iletisimétesi
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bundan da Gtede; sozel olmayan davranislar da
siklikla iletisimotesi iletisim boyut icermektedirler (Demiray, 1994). Bu nedenle,
DeVito’ya gore iletisimdtesi iletisim; diger iletisimlere atifta bulunan bir iletigimdir.
Baska bir deyisle, iletisimotesi iletisim, iletisim hakkinda konugsmaktir (DeVito, 1988:
142).

Ornegin; bir ¢ift tartistyorsa iliskileri ile ilgili bir iletisim kurduklar i¢in iletisimotesi
iletisim kurmaktadirlar. Ciinkii bu ¢ift tartistiklar1 konudan bahsetmektedirler.
Iletisimotesi iletisim sdzlii ya da sozsiiz iletisim hakkinda iletisim olabilir. Bir kiz,
sevgilisiyle konusurken erkek arkadasinin onunla g6z temasi kurmamasindan
yakinmiyorsa, erkek arkadasinin sozsiiz iletisiminden bahsettigi icin iletisimdtesi

iletisim yapmaktadir (Mann, 2003).
Ortak referans alanlarinda gerceklestirilen iletisim ile es zamanda gerceklesen
iletisimotesi iletisim kavramu ile ilgili olarak kuramcilar ve arastirmacilar tarafindan

farkli sekillerde tanimlamalar yapilmistir.

Kuramcilara gore insan iligkilerinde agik ve Ortiilii olmak fiizere iki tip iletisim

bulunmaktadir (Ruesch, 1980);
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> Acik Iletisim; dogrudan sozel iletisimdir. Herkes karsisindakinin ne
dedigini yiizde yiize yakin bir bicimde anlar. Boyle bir iletisim ancak, yiiz
yiize, bire bir ve karsimizdakinin ne demek istedigini geri bildirimlerle,
sorularla sinama imkanimizin oldugu iliskilerde miimkiindiir.

> Ortiilii Iletisim; kisilerarasindaki mesajlar sozel degildir; kullanilan
kelimelerden ¢ok, ifade etme bi¢cimindeki duygunun niteligine bagli olarak

ortaya cikarlar.

Ortiilii iletisim mesajlarin anlami, karsidaki kisi tarafindan acikca bilinemedigi ve
mesaj sahibinin ne demek istedigi ile ilgili bircok yorum olasilig1 bulundugu icin, bu
mesajlarda aym zamanda ortiilii bir zorlama bulunabilmektedir®?. Insan iliskilerinde
gerceklesen ortiilli iletisim arastirmamizin temel konusu olan iletisimotesi iletisim

boliimiinii olusturmaktadir.

fletisim kurulan hedefin bizden farkli bir insan oldugu, kimligiyle, kisiligiyle, hayat
karsisinda durusuyla duygu, diisiince, yasam bigimi ve tavriyla vb. farkli
diistindtigiinii/diisiinebildigini iletisime gegmeden anlasilabilir. Bununla birlikte nazik
bir iislupla konu hakkinda diisiincelerini 6grenmeye caligildiginda iletisimde sorunsuz
bir ilerleyisin olduguna tanik olunmaktadir. iletisimétesi iletisim, kurulan iliskilerde

sorunsuz iletisimin hatta iligkileri olumluya tasiyabilineceginin iddiasini tagimaktadir.

Insan iletisimde farkli diizeylerde soyutlamanimn var oldugunu savunan iletisimotesi
iletisim kavrami, ilk olarak Bateson (1951) tarafindan kullanilmistir (Baltzersen,
2013:130). iletisimotesi iletisim kavramini “meta communication” olarak kullanan
Bateson (1951) "meta" sozciigiiniin tek basina kullanildiginda farkli anlamlara sahip
olabilecegini, ancak “meta” nin iletisim kavrami ile birlikte kullanildiginda, genellikle
kavramin "iletisim hakkinda iletisim" olarak tanimlandigin1 vurgulamaktadir (Bateson

1951: 209’dan aktaran Baltzersen, 2013). Kavram ilk olarak hayvanlar arasindaki

>2http://www.webhatti.com/felsefesosyolojivepsikoloji/717214ustiletisim.htm (Erisim tarihi:
25.05.2013)
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oyunlarin ayrintili bir gozlemlenmesinden gelistirilmistir. Bu calisma sayesinde
Bateson'in (1976) iletisimotesi iletisim kavraminin hayvanlara egitimleri siirecinde
komut verirken "Simdi oynuyoruz." gibi siirekli olarak devam eden etkinlikleri
tanimlamada kullanildigini1 iddia etmektedir. Bateson (1976)’e gore bu 6zel gergeve
amact ile kurulmus climlede hayvanlarin davranislarini nasil yorumlamadiklarini
cercevelemektedir. Bizim algilarimiza rehberlik eden giidiilerin bir resminin somut

gergevesi gibi iletisimoétesi iletisimde insanlar arasindaki konusmalara da cergeve

olusturmaktadir.

Iletisimotesi iletisim hakkinda mesajlar (8rnegin; “Simdi
oynuyoruz.”) genellikle ne oynuyoruz, nerede oynuyoruz,
ne oynuyoruz, kiminle oynuyoruz gibi agik¢a anlasilir bir
cimle olmamaktadir. Bu nedenle, bireyler genellikle iliski
baglaminda, farkinda olmadan, iligkinin ne tiir bir parcasi

olduklari ile ilgili bir tahmin yiiriitmektedirler. Bu durum,

bazen yanlis anlamalara neden olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda bireyler "Bunu séyleyerek neyi kastettin?" gibi ifadeler kullanma ihtiyaci
hissederek ortiik olan1 agmak, agik secik olarak ifade etmek tlizere sozlii iletisimotesi
iletisim kurmaktadirlar. Bateson (1972) iletisimoétesi iletisimin bir iletisim mesajini
netlestirmek veya degerlendirmek gibi farkli amaclar i¢in kullanildigini belirtmektedir.
Bateson (1972) bu gibi konusma hakkinda yapilan yorumlarin basarili insan iletisim
icin gerekli oldugunu iddia etmektedir (Baltzersen, 2013:130).

Rossiter (1974) iletisimotesi iletisim kavramini iki ayr1 grup tanim altinda toplamustir.
Birinci grup tanimda, iletisim ile ilgili sdzsiiz mesajlara odaklanarak iletisimotesi
iletisimi bir baglamsal iletisim icerisinde agiklamistir (Rossiter, 1974). Sozsiiz
iletisimin en basit ve temel drnekler olarak sozsiiz iletisimde s6z konusu olarak “jest
ve mimikler” sdylenebilir. Glinliik hayatta bireylerin birbirleriyle etkilesim i¢indeyken
kullandig1 bir¢cok sozlii olmayan 6ge vardir. Bu 6geler etkilesim baglamina gore

birbirinden farklilik gosterir. Sozsiiz iletisim Ogeleri bazen iletisimotesi iletisim
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slirecinin pargasi olabilirler ve mesajinin yorumlanmasina katkida bulunurlar®. S6zsiiz
iletisim; sesin yogunlugu, sesin rengi, yiiz ifadesi ve viicut hareketleri gibi 6zellikleri
tasimaktadir. Bu iletisim tiirli bagkalarina niyetleri ve duygular1 hakkinda bilgi verir,
ancak verilen sdzsiiz mesajlar sozlii iletisimdeki mesajlara ters diisebilmektedir.
Yiiksek sesle halimizi hatirimizi soran birisi, daha sonra sesini kisarak "aksama bize
buyur" derse, bu sézden, "gelmeni pek istemiyorum" anlami ¢ikarilabilir (Ciiceloglu,
2007). Bir davetin” yiirekten” mi, yoksa “yarim agizla mi yapildigini anlamaya

calisirken, bagvurdugumuz 6nemli 6l¢iitlerden birisi, iletisimdtesi 0gelerdir.

Rossiter'm yapmis oldugu iletisimétesi iletisim ikinci tiir taniminda ise iletisim ile
ilgili s6zlii yorumlara odaklanmaktadir. Buna 6rnek olarak, gergeklestirilen iletisim ile
ilgili iletisim degerlendirmelerini gostermektedir (Rossiter, 1974). Cocuklar arasinda
gecen "Benimle oyun oynamak istemedigini mi sdyliiyorsun?" ciimlesinde ¢ocuklarin
aralarinda gecen iletisim sonucunda iletisimdtesi iletisim asamasina gegilerek bir
degerlendirme yapilmaktadir. Watzlawick, Beavin ve Jackson'mn ileri siirdiigi
varsayima gore; iletisimotesi iletisim diisiinsel ve duygusal mesajlar birbirinden ayirt
eder. So0z; ister yazili olsun ister konusulsun, karmasik bir dilbilgisi yapisina gore
olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. Yiz ifadesi gibi sOzsliz mesajlar,
dilbilgisi kurallarina gére olusturulmaz ve mantiksal analizleri yoktur. Igerik
iletisiminde, s6zIi mesajlar; iligkiyle ilgili tutum ve tercihlerin anlatiminda ise, s6zsiiz
mesajlar en etkili olurlar. Ornegin bilim, sézlii mesajlar {izerine kurulur. Her bilimin
kendine 6zgli terminolojisi (dili) vardir. Bu terminoloji bilinmeden, s6z konusu
iletisimi bilimi ve bilgi tiretimi gerceklesemez. Bu nedenle dil, insan uygarliginin
ilerlemesi ve yayilmasinda en énemli aragtir. Insan kiiltiir ve uygarliginin altinda yatan
bu gii¢lii birincil arag, insan iliskileri s6z konusu olunca, kimi kez oldukga sig ve

etkisiz kalir.

Bir bakis, dokunma, viicudun pozisyonu, duygulan daha etkili ve dolaysiz ifade eder.

Omuza konan bir el, dostluk ve arkadaslik tizerine yazilmis bir séylevden daha

>3http://www.garipamagercek.net/geniszaman/?p=25 (Erisim tarihi: 25.05.2013)
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etkilidir. ki sevgili arasindaki iliski ne kadar sozlii mesajlarla ifade ediliyorsa,
iliskinin o derecede zayif oldugu diisiiniiliir. Bir baska deyisle “seni ¢ok seviyorum,
tathm bugiin seni 6zledim...” bi¢ciminde konusan donuk yiizlii, monoton Kkisi,
duygularin1 getirdigi c¢icekle, bakisiyla ve yiiz ifadesiyle ifade eden kisi kadar
iliskisinde basarili olamaz. Kisaca sOylenecek olursa; zihnin mesaji sozle, gonliin
mesaji sozsiiz olarak ifade edilir. S6zli iletisim akil, mantik ve diisiinceyi, sozsiiz

iletisim duygular1 ve iliskileri en etkili ifade etme aracidir (Ciiceloglu, 2007).

Wilmot (1980) ise iletisimotesi iletisim taniminda iliskisel ve donemsel iletisimotesi
iletisim olarak bagka bir tiir ayrim yapmaktadir. Iliskisel iletisimotesi iletisim,
birbirleriyle iletisim kuran Kkisilerarasindaki iliskiye dair yapilan herhangi bir
yorumdur. Wilmot bunun g¢esitli sekillerde yapilabilecegini belirtmektedir. Bir
konusmada iletisimoétesi iletisim; kisiler hakkinda (6rnegin, "Her zaman sikayet
ediyorsun."), etkilesim kendisi hakkinda (6rnegin, "Su anda giizel vakit gegiriyoruz.")
ya da bir iliskisel bir tanimlama (“Higbir zaman iyi arkadas olamadik.”) gibi iliskiler
hakkinda yapilan yorumlar olabilir. Bu tiir iletisimoétesi iletisim aktorleri genellikle,
insanlarin ileride gerceklesecek diyaloglarinda birbirlerini nasil goéreceklerini ve
dolayisiyla iligkilerinin gidisatin1 etkileyecektir. Bunlar genellikle, ortiilii ve
konusulmayanlar olarak kalmaktadir. Bu gibi durumlarda iligskinin dogasi geregi

katilimcilar arasinda s6zsiiz iletisim olarak yorumlanmaktadir (Baltzersen, 2013:130).

Ote yandan, donemsel iletisimdtesi iletisim yaklasan, devam eden ya da gegmisteki
iletisimsel boliim hakkinda yapilan s6zlii yorumlar ifade eder. Bu tiir iletisimdotesi
iletisimde diger kisinin eylemlerine veya mesaja odaklanilabilir: ("Neden benim
soziimii kesiyorsun?"), Kisinin kendisiyle ilgili ("Anladigimdan emin degilim”) ya da
iletisimsel bolimiin kendisi ile ilgili ("Bu 6nemli bir toplanti.") seklinde olabilir
(Wilmot, 1980). iletisimétesi iletisim kavrammin ilk uygulamalari dncelikle sozsiiz
iletisimotesi iletisime odaklanmisken, giiniimiizde iletisimotesi iletisimin sézel yoniine
de artan bir ilgi vardir (Whitebread ve O'Sullivan (2012)’den aktaran Baltzersen,
2013:130).
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Demiray Watzlawick'in iletisimdtesi iletisimi konusunda ileri stirdiigii iletinin“anlam”
diizeyi ve “iligski (baglam)” diizeyi olmak iizere iki diizeyinin islevsel varligini kabul
eder ve destekler. Bireyler arasinda gergeklesen iletisimde, sozii edilen konu ile ilgili
iletinin anlami ve iliski diizeyi olmak ftizere iki temel diizey s6z konusudur
(Watzlawick 1967'den aktaran Demiray, 2007). Bu konuya ileride ayrintili olarak yer

verilecektir.

Birinci olarak “anlam” diizeyi ile ilgili yapilan yaklasim, kaynak ile alicinin iletiyi
nasil kodladigi ve kodagiminin nasil yapildigi, bir baska deyisle kavramin anlamu ile
ilgilenir. Iletisim olgusuna bu bakis acis1 ile bakildiginda, iletisim bir insanin digerinin
davranigina veya disiincelerine etki etmekte kullandigi dilin anlamsal boyutu olarak
goriiliir. Eger, etki istenenden degisik ya da daha az ise ortada iletisimsel bir hatanin
oldugu one stiriiliir ve hatanin nerede anlamada olup olmadigini saptayabilmek icin
iletisim siirecinin isleme asamalar1 incelenir (Alemdar ve Erdogan, 1990). Bu siireg,
temelde iletiyi olusturup aliciya gonderen kaynak ile baslar ve alicinin bu iletiyi alip

degerlendirmesiyle son bulur.

Ancak iletisimin bu denli yalin ve ylizeysel tanimlanmasi, mekanik bir sliregmis gibi
algilanmasi, kavrami oziimsememize yeterli olamamaktadir. Ozellikle bu siirecin
giinliik yasamimiz igersindeki uygulamalar1 g6z oniine getirildiginde pek ¢ok 6genin,
bu siire¢ icersinde yer almasi gerekliligi ve bu oOgelerin s6z konusu edilmesi

kaginilmaz olmaktadir (Demiray, 1994).

Ornegin; bir kadmm esine kurdugu "Ahmet ¢opii disar1 ¢ikardigin zaman ¢ok mutlu
oluyorum." ciimlesi ile "Ahmet ¢opili disar1 ¢ikarirsan iyi olur, aksi halde sinekler
senin yerine disar1 tastyacak." ciimlelerinin her ikisinde de igerik agisindan ayni
davranig beklemektedir (Chapman, 2005). Her iki ciimlede de kadin kocasindan ¢opii
disar1 ¢ikarmasini istemekte ancak iliski diizeyleri farkli oldugu igin kocasi iizerinde
yaratacag:r etki de farkli olacaktir. Ilk ciimlede kadim, ricasinin gergeklesmesi
durumunda duygularinin olumlu ydnde degisecegini belirterek kocasinin iizerinde
herhangi bir baski kurmamakta; pozitif, devam edici iletisim ortamina isaret

edilmektedir. Koca, karisini mutlu etmek istiyorsa ¢opii disari ¢ikacagini mutlu etmek
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istemiyorsa digar1 ¢gitkarmama 6zgiirliigline sahip oldugu diisiincesine ulasacaktir. O da
benzer iliskiyi yiirtitmek istiyorsa "Kelebek karim yeter ki istesin." Yanitiyla ¢opii
dokmezse bile benzer bir iletisim iliskisine a¢ik oldugunu belirtir. Ancak, ikinci
climlede; kadin kocasini sineklerle kiyaslayarak asagilayici bir vurgu yapmakta ve
kocasina herhangi bir 6zgiir karar alan1 birakmadan zorla davranisa yonlendirmeye
calismaktadir. Igerik diizeyi ayni iliski diizeyi farkli olan 2 ciimleden ilkini davranisa
yonlendirme ve iliskiyi olumlu diizeyde tutmaktadir. Kadinin kocasini "Jilet gibi

yakisiklisin!" demeside benzer iliskiyi ifade eder.

Watzlawick ve Demiray'in iletisimétesi iletisimi ile ilgili ikinci bakis agisi ile sozii
edilen yaklasim, es deyisle iletisimin “iligki” ya da “igerik” boyutunun 6tesinde kalan

iliskiye dayali boyutu ile ilgilenir.

Iletisim siirecinin iliskiye dayali boyutunun 6n plana ¢iktig1 bu diizey iletisimotesi
iletisim kavrami ile tanimlanmaktadir. S6zel ve sozsiiz iletisimin birincil anlamlarinin
Otesinde bir diislince olusturmada, davranis gelistirmede, iizerinde diisiinmeye,
konusmaya zemin hazirlayan iletisim siireci olugsmaktadir (Ak, 2002:29). Bu siirecte
anlamdan ¢ok ve iletinin olustugu bir siirecte, igerigin nasil anlasilmasi gerektigi

yoniinde ve konusunda bir dizi bilgi sunulmaktadir.

Iletisimin temel konusunu olusturan tema sozel kodlarla, iletisimétesi iletisimin
konusu ise; sozel olmayan gorsel uyar1 kodlariyla, kaynak ve alici arasinda es zamanl
olarak, i¢ ice bulunmaktadir (Demiray, 2007; Gokege, 2001:30-31). Watzlawick ve
arkadaslarina gore, iletisim siirecinin iligki boyutu, kaynagin kendisi ile alici
arasindaki iletiden kaynaklanan iliskiyi nasil gordiigiidir. Bu nedenle, iletisim
stirecinde secilen ileti ve bu iletiye uygun olarak kaynak ve alict tarafindan sunulan
davranis, bir biitiin olarak goriilmeli ve ¢oziimleme asamasinda da, ayr siiregler olarak
degerlendirilmelidir. Watzlawick ve digerleri, iletisimin bu her iki diizeyinin bir
iletisim siirecinde devamli olarak es zamanli ve birbirine kosut olarak, farkli kodlarin

kullanilmasi ile gerceklestigini belirtmektedirler (Demiray,1994).
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Ikinci temel varsayim sudur: Her iletisim etkinliginin bir anlam bir de iliski olmak
tizere iki diizeyi vardir; iligki diizeyi vurgu araciligi ile anlam diizeyine anlam veren

cerceveyi olusturur ve bu nedenle daha iist asamadadir. Ornegin;

» Sen okula gidecek misin?

» Siz okula gidecek misiniz?

» Okula gitmeyi diislinliyor musunuz?
ciimleleri aymi igerigi, fakat farkli anlam iligkilerini ifade eder. Birinci ciimlede,
konusanin kendini diger kimseyle ya esit, ya da ondan daha gi¢lii gordiigiini
anlarsimz. ikinci ciimlede konusanin digerine esit ama resmi bir iliski i¢inde, ya da
ondan daha giigsiiz oldugunu diisiinebilirsiniz. Ugiincii ciimlede ise, konusan, digerinin
karar verme Ozgiirliigline saygili oldugunu belirtiyor; bu durumda, karsidakinin,
konusandan daha gii¢lii oldugunu tahmin edebilirsiniz (Ciiceloglu, 2007). Gortldigi
gibi, aym igerik, iletisim kuran kisilerin iligkilerinin tiirline gore iist iletisim olan
iletisimétesi iletisim aracilig1 ile farkli bigimlerde ifade edilebilir. Tliski icinde bulunan
kigiler, iletisim yoluyla, durumlarim1 siirekli olarak karsilikli tanimlarlar; bu
tamimlamada hemfikir olduklar siirece, iletisimde aksaklik olmaz. Ornegin; bir ingiliz
ve Tirk "masa" kavraminda anlasabiliyorlarsa ister "table" ister "masa" sozciiklerini
kullansinlar temelde ve derinde anlam sorunu yasamazlar. Ancak "masa" ya da "table"

kavraminda 1srar ederlerse bu iki sdzciik ile anamsal boyutta anlagamayacaklardir.

Eapryckopar iter Her iletisim sadece igerigi degil, ayn1 zamanda igerigin

AN nasil anlasilmasi gerektigini de iletir. ilk seviyeyi, bir
L | baska deyisle igerigi, iletisim olarak; ikinci seviyeyi de bir

Please, close the doorl ~ bagka deyisle iliski yoniinii de “iletisimdtesi iletisim”
Close the door, please!  glarak adlandirabilmektedir. Ornegin, bir masada oturan

ve yazi yazmakla mesgul bir insan, disar1 ¢ikmak iizere olan birine “Kapiy1 kapat”
dediginde igerik seviyesi basittir ve anlam gayet aciktir. Fakat “Kapiy1 kapat” veya
“Kapiyi kapat” ya da “KAPIYl KAPAT!” da diyebilir. Tiim durumlarda mesajin
icerigi aynidir. Ancak dort drnegin tiimiinde de igerigin {ist seviyesi farklidir. Tk rnek

olduk¢a nétrdiir. Ikincisi kapiyr kapamayr unutan birine sdylenmistir, ¢iinkii acik

kapidan esen riizgar adamin oniindeki kagitlar1 saga sola dagitmaktadir. Ugiincii 6rnek
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de kapiyr her zaman kapamayi unutan birine sdylenmistir. Son ornek ise o giin

defalarca kapinin kapatilmasini sdyledikten sonra séylenmistir54.

Dokmen, ‘Varolmak Gelismek Uzlasmak’ kitabinda, kisilerarasi iligkilerde iliski
diizeyleri ile ilgili olarak; “Bireyin kurdugu iletisimlerde onun kisiliginin ve iletigim
bilgisinin etkisi kadar, hangi rolii yansittiginin, hangi degerleri benimsediginin ve
hangi diizeyde oyun oynadiginin da etkisi vardir.” (D6kmen,2000) ciimlesi ile kurulan
iletisimin niteliginin bireyin nasil bir insan olacagmi belirleyecegine vurgu
yapmaktadir. Dokmen, her bireyin "biricik" olma 0Ozelligi dolayisi ve yasam
deneyimleri dogrultusunda iletisim bigimleri kurduklarina vurgu yaparak ayni icerik
ile farkli ekolleri kullanan insanlarin cevaplar1 ile drneklendirmistir. Verilen 6rnek

tercih edilen iletisim iislubunun iletisime nasil yon verdigini sergilemektedir.

A Kkisisi kuyrukta beklemektedir ve kuyrugun on taraflarina

araya kaynak yapan bir kisiyi mensup oldugu diinya

ﬂ

goriisiine uygun bir tslupla verecegi sozel tepkiler su iligki

\ \
et

diizeylerinde olabilir:

Klasik tepki; “Siraya ge¢ kardesim.”

Neoklasik tepki;* Seker kardesim siraya gegiver.”

Realist tepki; “Sira var.”

Stirrealist (Gergekiistii) tepki; “Sallandiracaksin bunlardan iki tanesini
meydanda bak bir daha yapiyorlar m1?”

Romantik tepki; “ Beyefendi galiba siray1 gérmediniz.”

Naturalist tepki:” Sirana geg.”

Modern tepki; “ Efendim, insanimiz egitimsiz. Halbuki Avrupa ‘da...”
Post-Modern tepki; “Siraya geg lan ay1!”

Mutabakatc1 tepki; acelesi olmasa gegmezdi; lizmeyin garibi.”
Devrimei tepki; “Altyapt sorunlar1 ¢oziilmeden insanimiz siraya
ge¢mez. Devrim olunca herkes hizaya gelecek.”

Kaderci tepki; “Birakin gegsin ya! iki dakika fazla beklesek kiyamet mi
kopar? Kismetse hepimizin isi goriiliir.”

YV VYV

VVVYVYVYVY

A\

>http://www.garipamagercek.net/geniszaman/?p=25 (Erisim tarihi: 25.05.2013)
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> Felsefeci (septik/kuskucu) tepki; 6n ve arka kavramlar izafidir. O
tarafin 6n taraf olduguna kim karar verdi? One gectigini zanneden
aslinda arkaya ge¢mis olabilir.”

» Kante tepki, “ Efendim, algilanmayan seyler yok demektir. Bakmayin
o tarafa adam yok olur.”

» Kotiimser varoluscu tepki; herkes bir giin 6lecek. Onurlu bir sekilde
bekleyin, o adam da bir giin 6lecek.”

> lyimser varoluscu tepki; sikmaym caninizi; su anin tadini ¢ikarmaya
calisin. Bakin ne giizel, hayattasiniz ve oniiniize gegiyorlar.”

» Hiimanist Tepki; insanlik bir biitiindiir. Birimiz hepimiz i¢in; hepimiz
birimiz ic¢in. Birimiz 06ne gec¢ince, aslinda hepimiz One ge¢mis
oluyoruz.” (Ciiceloglu, 2007).

Goriildiigii tizere ayni igerige sahip bir climle, farkli bir¢cok sekilde ifade edilerek

kisilerarasi iliski diizeyini yeniden belirmeye yonelik aktor gorevi gérmektedir.

Buna ek olarak bir gen¢ ve babasi arasinda gecen iki farkli diyalogda iliski diizeyinin

kisilerarasiiletisimi fakli yonde nasil etkiledigi goriilmektedir.

Diyalog 1
Geng: Bu gece i¢in tiyatroya bilet aldim.

Babasi: Haftaya sinavlarin basliyor; otur calis!

Diyalog 2

Geng: Bu gece i¢in tiyatroya bilet aldim

Babasi: Haftaya smavlarin basliyor; yeterince ¢alismayacaksin diye kaygilaniyorum ama sen
isini bilirsin; sinav konusunda gerekeni yapacagina eminim (Bu diyalog Ciiceloglu, 2007°den

alit1 yapilmistir).

Ik diyalogda baba ¢ocugun dogru karar veremeyecegini vurgulayarak sert bir tepkide
bulunmaktadir. 2. diyalog o6rneginde baba, ¢ocuguna "kaygilandigimni" belirtmekle
birlikte, genci destekleyici, onun kendisine olan giivenini artirict yonde olmak iizere
iletisimotesi iletisim aktorii olarak “ama sen isini bilirsin;” climlesi ile iletisimi islevsel
olarak kullanma yolunu se¢mistir. Bir diger deyisle, baba bu tavriyla, (ama sen isini

bilirsin;) ifadesini islevsel bir bigimde kullanarak karsisindakinin artik yonetilmesi
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gereken bir ¢ocuk yerine degil, giivenilmesi gereken bir yetiskin bir birey yerine

koymustur.

Watzlawick ve arkadaslarinin iletisim siirecine olan yaklasimlari, iletisim bilimi
icersinde, oteki iletisim bilimciler tarafindan bir devrim olarak nitelendirilmistir. Tiim
bu anlatilanlarla birebir iliskili olan ve sozii edilen kavramlar ile 6geleri kapsayan

iletisim siirecinde, iletinin igerigi;

» direkt iletinin kendisini olusturuyorsa,

» kaynak, bu iletinin, ileti igerigi konusunda gonderme yapip, kodlamada
bulunuyorsa,

» alici da; iletinin, ileti igerigine iliskin agimlama, kod a¢ma kaygisi
duyuyorsa, bu iletigim siireci bir duygu, disiince ve bilgi aktarma
stirecinden farkli olarak degerlendirilmelidir (Demiray,1994).

Shipunov (2009)’ya gore bir konusmacidan alinan bilgiler; igerik hakkinda bilgi veren
sOzli iletisim boliimii ve tavir, yliz ifadeleri, jestler, ses ile kisinin i¢ durumu ve
etrafinda neler oldugu hakkinda bilgi veren s6zsiiz iletisimolmak iizere iki boliimden
olusur. Ornegin bir konusmaci sahneye geldiginde beden dili izleyicilere
“Endiseliyim."” ya da "Ben kendimden eminim."; "Seni gordiigiime memnun oldum."
ya da "Senden biktim.", "Bu ilgin¢ olacak.” gibi bilgi seli gondermektedir.
Iletisimotesi iletisim; viicudumuzun, ses ve hareketlerin tasidigi sozsiiz mesajlari
dogrudan dinleyicilerin bilingdis1 tarafindan ¢o6zdigii iletisimdir. Sonug olarak, bu
iletisimin  kendisini nasil algilandigini  etkilemektedir. Iletisimétesi iletisim
konusmacinin  kendisi, dinleyici ya da konusmanin igerigi hakkinda bilgi
tagityabilmektedir. Bu iletisimotesi iletisim, iletisim ile ¢elismemelidir. Aksi takdirde
konusmaci giivenilirligini kaybedebilir (Shipunov, 2009).Shipunov'a gore iletisimotesi

iletisim {i¢ kategoriye ayrilmaktadir (Shipunov, 2009):

Shipunov iletisimotesi  iletisim  kavramini  asagida  yer verilen sekil ile

gorsellestirmistir:
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Uzgiiniim.
Kendi Hakkinda Gerginim.

Enerjigim.

Senden Hoslaniyorum.

Ahcr Hakkinda ) Beni Bunaltiyorsun.

Bu konu ¢ok 6nemli degil mi?

Konusmanin I¢erigi Hakkinda< Bu ¢ok ilging degil mi?

Sekil 2 Iletisimétesi Iletisim Kategorileri
Kaynak: Shipunov, 2009 (Resimler: Anna Sokolova).

Kendisi hakkinda iletisimétesi iletisim
Kendisiyle ilgili s6zlii olmayan durumlarini agiklamasi:
"Kendimi garip hissediyorum." "Kendimden eminim.” ya da "Endiseliyim."

"Sakinim." ya da "Heyecanliyim." ya da "Sikildim." "Yorgunum." "Enerji doluyum."

Dinleyici hakkinda iletisimoétesi iletisim

Alictya, onun tutumu hakkinda s6zlii olmayan durumlarini agiklamasz:

"Seni gordiigiime sevindim." veya "Senin kapasitenle ilgili 6nemli sliphelerim
var."
Konusmanin igerigi hakkinda iletisimotesi iletisim

Konusmacinin igerikle ilgili ipuglar1 veren davraniglar sunmasi:
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"Bu ¢okta 6nemli degil." "Bu ¢ok konu 6nemli." ya da "Bu konu ¢ok ilging." ya

da "Bu sikict." "Bu konuyu anlamak zordur."

lliskilerde bilgilerin olusturulmasinda en 6nemli asama, bireylerin bir iletisimdtesi
iletisimsel 6ge kullaniyor olmasidir (Demiray, 2009). Konusmaci tarafindan iletilen
iletilerde iletisimotesi iletisim son derece Onemlidir. Ciinkii bu konusmanin nasil
algilanacagimi belirler ve etkili olur. Iletisimotesi iletisim, 6zellikle bilingdisi
tarafindan algilanir; ¢linkii biiyiik 6lgiide kelimeler ve anlam biling tarafindan, ego,
agirlikla siiper ego bolgesi tarafindan algilanir (Shipunov, 2009). Bazen agizdan ¢ikan
kelimelerle ses tonu iki farkli mesaj vermektedir. Celiski mesajlar verildiginde ve ne
yazik ki kars1 kisi genellikle sdylenen kelimeleri degil, ses tonundaki mesaj1 algilar.
Omegin; "Bu aksam bulasiklar1 yikamak benim igin bir zevk". Bu sozleri dislerinizi
sikarak sdylediginizde esiniz ya da bir baskasi bunu bir sevgi ifadesi olarak algilamaz.
Buna karsilik aciy1 ve hatta oOfkeyi, sevgi dolu bir sekilde paylasabilir ve
sOylediklerimizi bir sevgi mesaj1 olarak ulastirabiliriz: "Bu aksam bana yardim etmeyi
onermedigin i¢in ¢ok kirildim." climlesini igten ve sevgi dolu bir sekilde
sOylediginizde esin i¢ine dokunacak kadar giiclii bir sevgi ifadesi olabilir. Bu sozleri
sOyleyen bir kisinin amaci, kendini esine ifade etmektir ve duygularini paylagmaktir.

Acisini ortaya koyarak buna ¢oziim aramaktir (Chapman,2005).

Yetim'e (2001) gore iletisimotesi iletisimin, sozel ve sozel olmayan mesajlara her
zaman eslik eden ve mesaj igeren Ozelligi vardir. Bir iletisimétesi iletisim mesajt,
birbiriyle oOrtlismeyen sozel ve sozsliz mesajlar1 vurgulanmaya yonelik olabilir.
Iletisimétesi iletisim bir mesajin igerigini onaylamak ya da s6zlii mesaj reddetmek igin

hizmet edebilir.

Cok asamali ve yiiksek etkilesimli karmasik bir silireg¢ (Demiray, 1994) olan
iletisimotesi iletisim ile ilgili bir farkli bakis agilarina gore bircok tanimlama ve
siniflama yapilmistir. Yapilan bir tanimlamada; iletisimotesi iletisim “Uist iletigim”
olarak da kullamlmstir. Ust iletisim tanima gore, iletisimotesi iletisim bir baska

iletisimden s6z eden her tiir iletisimi ifade etmektedir. Ust iletisim, iletisim hakkinda
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iletisim, iletisimi konu alan iletisimdir®. Ust iletisim; iliskisel diizeydeki bir iletisim
biciminde, aktarilan mesajin anlamini veya diger kisilerle olan iliskileri daha agik hale
getirebilmek {izere ortaya ¢ikan iletisim tiiriidiir (Demiray, 1994). Ust iletisim, iletisim
siirecinde yer alan muhataplarin anlam insasinda birbiriyle karsilikli olarak
etkilesiminin bir gostergesi sayilabilir. Kisileraras: iletisim, genellikle bir anlam
miizakeresi igerir; bu miizakere, 6rnegin iki tarafin bulundugu bir TV tartismasinda,
taraflarin birbiriyle stirekli etkilestigi, anlam insasinda birlikte rol aldiklar1 bir iligki
miizakeresi niteliginde olabilir. Iletisim, bizzat siire¢ i¢inde sekillenir. Cogu kez,
pratikte, iletisim durumunun bir tiir gizil iletisim kontrati1 sayilabilecek kurallar1 ve

gerekleri, enformel niteliklidir; ortiiktiir, agik secik bir tarzda ifade edilmemistir.

fletisim siirecinde tikanikliklar veya bozulmalar ortaya ¢iktiginda, ortiik olani agmak,
acik secik olarak ifade etmek gerekir. Bu durumda, iletisimdtesi diizeyinde bir iletisim
baslar; drnegin rollerin belirlenmesi, acikliga kavusturulmasi talepleri (“Siz kim
oluyorsunuz?” veya “Benimle bu sekilde nasil konusursunuz?” gibi), konuya davetler
(“Konumuza donelim.”), yonlendirmeler veya anlam belirginlestirmeleri (“Daha 6nce
de size sdyledigim gibi...” veya “Bu s6zii su anlamda kullantyorum.”) vb. gibi. Tiim
bunlar, iletisimin kendisi hakkinda bir iletisim, bir baska deyisle st iletisimi

olusturmaktadlr%.

2.3.2. lletisimotesi Tletisim Kavramimin Arka Plam

Bireyler arasinda kurulan iletisim ve beraberinde iletisimotesi iletisim, etkilesim
kurularak gerceklesmektedir. Bireyler arasinda gerceklesen etkilesim dinamigini
aciklamada, bes temel varsayim iizerinde durulur. Bunlar asagidaki tabloda su sekilde

belirtilmektedir.

Shttp://www.webhatti.com/felsefesosyolojivepsikoloji/717214ustiletisim.html (Erigim tarihi:
25.05.2013)

Shttp://www.bilgisayarkurdu.com/forum/konu/ust-iletisim.717214/ (Ersim tarihi: 25.05.2013)
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Tablo 1.Etkilesim Dinamiginin Bes Temel Unsuru

Iletisim kuramamak Higbir sey yapmamak dahibir anlam tagir ve sonucta
imkéansizdir. iletisime girer.

Iliski diizeyi, kapsam diizeyine anlam verir. Kisi ayn1 bir
Iletisimin kapsamn ve iliski = mevzuatla ilgili amiri veya arkadasina danistiginda, kurdugu
diizeyleri vardir. climleler farkli ancak anlamsal baglamda kapsamlar1 ayni
olabilir.

Mesaj al isind .
esa) aligveriinde Kurulan ciimlede yiikleme en yakin kelime, vurgulanmak

kurulan sozdizimsel S o .
uruian sozaizimset yapl, isteniyor demektir. Ornek: Ben yarin Ankara’ya gidiyorum.

anlam olusturur.
Kapsam iletisiminde s6zlii mesajlar iligkiyle ilgili tutum ve

Mesajlar sozlii ve sozsiiz . C . -
J tercihlerde, anlatimda ise s0zsiiz mesajlar etkili olurlar.

olarak iki tiptir. . .
pt Mantiksal mesajlar sozlii, duygusal mesajlar s6zsiiz olurlar.

Iliskilerin seviyeleri
farkhlik gosterebilir.
Kaynak: (Elibal,26:2003).

Iletisimi kuran kisiler, esit veya esit olmayan iliski icindedir.

Bireyleraras: iletisimde igeriksel ipuglar1 etkilesim icin daha da &nemlidir. Iceriksel
ipuglari ile kelimelerin anlami tam olarak bilinmeden anlamini tahmin ederek iletisim
kurulabilir. Iceriksel ipuglari sunlardir: iletinin yorumuna katkida bulunan tiim ipuclar
(gozler, jestler ve ses tonu, yiiz ifadesi, dahil olmak {izere mekansal ve fiziksel
Ozellikler). Bu ipuclari da etkilesime baglh olarak katilimcilar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu igerige dayali ipuglarmin farkindaligi iletisimdtesi iletisim
farkindalig1 olarak adlandirilir. Bu durum, kisilerarasinda etkilesimin olabilmesi igin
ortak referans alanlarinin olmasi gerekliligine isaret eder. Iletisimsel girisim
oncesinde, kisilerarasi etkilesim derinlemesine analiz igerir ve igeriksel ipuglarina
bagli olarak alicinin bakis acisin1 ayarlamasi gerekir. Durumun analizi su sorularin
yardimu ile tarif edilebilir (Gumperz, 1983):

» Gordiigiim ya da duydugum seyi nasil yorumlamaliyim?

» Soyledigimin daha iyi anlagilmasi i¢in nasil cevap vermeliyim?
Yetim (2002a) iletisimoétesi iletisim ile ilgili yaptigi tanimda etkilesim igin iletisim
eylem diizeyi (ilk seviye) ve iletisimdtesi iletisim diizeyi (ikinci seviye) olarak 2
diizeyde iletisime girildigini belirtmektedir. Yetim (2002a) iletisimdtesi iletigim

modelinde, sdylemleri iletisimotesi iletisim katmaninin bir parcasi olarak gérmektedir.
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Hoppenbrouwers ve Weigand’a (2000) gore iki diizeyin ayrimini yapmak iletisimotesi
iletisim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda iletisim konusunda ortaya cikabilecek
proaktif tartisma durumlarinin hangi sdylem ve eylem diizeyinde gergeklestigini
tanimlamak i¢in faydali olmaktadir (Hoppenbrouwers ve Weigand, 2000). Yetim'in
yaklagimindan yol ¢ikarak eslerarasi iletisimde yasanabilecek catigsmalarin kaynagini
gorebilmek a¢isindan bu katmanlarin taniminin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Buna

gore, iletisimotesi iletisim katmani genel mimarisi iki diizeyde olusmaktadir:

Soylem Katmani

Aciklama Katmam

1 AN

\/
fletisim Eylem Katmam

Sekil 3. Iletisimotesi Iletisimin Genel Mimarisi
Kaynak: Yetim, 2002a.

> Soylem diizeyinde (Tartisma durumlarinda sdylemsel inceleme). iletisim
yansimalarinda zihninde yer alan diisiincelerin sdyleme yansimasi, ayni
zamanda iletisim diizeyini belirlemek icin diyalogsal olabilir. Bu seviye,
aciklama seviyesi ile ilgilidir.

» Aciklama seviyesi (Ag¢iklama yapmak i¢in ger¢eklesen konusma bir bagka
deyisle iletisimotesi iletisim katmani). Bu iletisimotesi iletisim diizeyinde on

bir maddelik agiklama diizeyi ile agiklanmaktadir (Yetim, 2002a).

Iletisimotesi iletisim Kimi zaman islevsel olmayan iletisim tutumlarini ve uyumsuz
iletisim iletilerini iceren bir kavramdir. Iletisimdtesi iletisim genel olarak kaynagin
tutum, duygu ve niyetlerini tasir. Bu nedenle kaynagin gonderdigi iletide celiskili
hi¢bir mesaj olmamalidir, diizenlenen mesaj diziminde iletisim ve iletisimotesi iletisim

arasinda uyum olmalidir.
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Séylem Katmani
Ahlaki Soylem (Normlarin evrensel gegerliligi)
Etiksel Soylem(Kiiltiirel Deger Y o6nii)
Aciklamaya | Faydaci Torapatik Yasal Teorik Estetik
Yonelik Séylem Elestiri Séylem Soylem Elestiri
Soylem Amaghlik | Ifadelerin Mesrulugu | Gegerlilik | Deger
(Anlagilirlik) Samimiyeti Etkililik Standartlaria
Uygunlugu
A <€

Iletisimsel Gerekgesi

Estetik Gerekgesi

Stratejik Gerekgesi

Katki Gerekcesi

Normatif Gegerlilik

Deneysel Gegerlilik

Anlam Gegerliligi

Tgililik

Anlamsal Anlasilirlik

Sozdizimsel Anlagilirlik Diizeyi Belirlemek Igin Kurulan Diyalog

Fiziksel Anlasilirlik

Sekil 4. Iletisimotesi Iletisim Katmanlar:
Kaynak: (Yetim'in 2002a'de yayimnlandigi bildiriden ¢evrilmistir.)

» Fiziksel anlasilirlik; genellikle ortam ile ilgilidir. Bu isaretlerin
algilanabilirligi veya goriniirliigii acikliga kavusturulmasi ile ilgilidir
(6rnegin, "Web sayfamin ana sayfasinda yeni resimler gorebilir
miyim?").

» Sozdizimsel anlasilirlik; olusturan karmasik isaretler igin yapi ve
kurallar ifade eder. Farkli s6zdizimsel kurallar yanlis yorumlara neden

olabilir, bu nedenle isaretlerin dogru yazilmis formiilasyonlarin
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aciklamasi gerekebilir (0rnegin, 'glin/ay/y1l' veya 'ay/giin/yil' bigiminde
bir format mi1 kullanmali miy1z?").

Anlamsal anlasilirhik; karmasik bir isaretin ya da kelimenin
anlamlarimin acikliga kavusturulmasi ile ilgilidir. (6rnegin, "Toplantinin
saat 8'de olacagini sOylediniz. Kastettiginiz aksam 08:00 mi sabah
08:00 mi?").

lgililik, bir tasarim igerigi ilgili olup olmadig1 agikliga kavusturulmasi
ile ilgilidir. (6rnegin, "Bir 0zge¢mis sablonunda hangi alanlara
ihtiyacim var?").

Anlam gecerliligi; samimi faydaci niyetleri yansitip yansitmadigi ile
ilgilidir. (6rnegin, "Gergekten bunu mu kastediyoruz?").

Deneysel gecerliligin olmasi; var olan durumlarin gergek durumu
gosterip gostermedigi ile ilgilidir (6rnegin, "Bu mesaj gercek ile
ortiistiyor mu?").

Normatif gegerliligi (ya da uygunlugu), bir bagka deyisle, kabul edilen
sosyal normlarina uygun olarak teblig olup olmadigini (6rnegin, "Bunu
sOylemek i¢in uygun mu?").

Fayda gerekgesi; arag-sonug rasyonelligi anlamina gelmektedir. Diger
bir deyisle, araglarinin etkin kullanimu ile ilgilidir, en etkili bir ara¢ ya
da belirli bir ama¢ icin araclarin uygulanmasi etkin bir sekilde
tasarlanmasim secimi ile ilgilidir. Ornegin, “Haberlesmek igin ¢ok
sayida web sayfasi tasarlamamiz gerekiyor mu?”

Bir amaca yonelik stratejik gerekce; ayni zamanda bir sosyal bir
kavramdir. Bir baska deyisle, diger rasyonel aktorlerin davraniglarini
dikkate alinir. Bu benmerkezci basar1 hesaplanmasi, aldatma ya da gii¢
icerir. Gegerlilik, belirli bir amaca ulasmak i¢in diger etkileyen etkinligi
ile belirlenir. Bir tasarim istenen ne yapacagini sosyal aktorler etkileyen
etkinligi gore degerlendirilebilir. "Okuyucular1 kaybetmemek icin sayfa
numaralarini kaldirmali miy1z?").

Estetik gerekgesi; estetik glizelligine gore karar verme ile ilgilidir

(6rnegin, "Cok beyaz degil mi?").
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> lletisimsel gerekge; aktorler arasinda karsilikli anlayis iletisimsel basari
anlamina gelmektedir. Bu adim aktorlerin bugiine kadar geriye dontik
olarak bir bilgi sisteminin igerigi ile ilgili yansitmak elde neler
oldugunu tespit etmek ve karsilikli anlagmasaglamak i¢in izin verir.

(6rnegin, "Herkes bugiine kadar basardiklarimizla ilgili hemfikir mi?).

Iletisimotesi iletisim aktorleri aliciya gercek ve muhtemel gizli mesajlar agiklar.
fletisimétesi iletisim, kaynagm gonderdigi iletinin amagclanan ve tam dogru aldigindan
emin olmak i¢in, islevsel ya da islevsel olmayan mesajlarin, ya da uyumlu veya

uyumsuz olup olmadigina hizmet etmektedir.

Ciinkii iletisimotesi, ileti ve siklikla iletinin igerigi ile ilgili tartigmalar1 kapsar ve
normal iletisim haline gelir. Yansima o 0zel igerige baglidir. O zaman, iletisim
hakkinda tartisildiginda, icerikten uzak kalmamak gereklidir. Bu duruma bazi 6rnekler
vermek gerektiginde, dikkat edilecek bir nokta vardir. Bu 6rneklerin kendileri tizerinde
cok fazla durmamak gerekir. Asil konu, 6rnegin ne anlatmak istedigidir. Bir bagka
deyisle, Ornegin kissadanhisse boliimiidiir. Kissadan hisse ¢ikarilacak olan ve
kiiltiirtimiizde bilinen pek ¢ok orneklerde oldugu gibi, ©nemli olan ne sdylendigi
degil, nasil sdylendigi, olmalidir. Verilen Orneklerin iletisimdtesi iletisim yOniinii

olusturan boyutu bu noktadadir (Demiray, 1994).

Iletisimotesi iletisim katmani modelinde Yetim (2002a), aciklama diizeyi igin yapilan
konusmay1 agiklamak i¢in Ulrich (2001) tarafindan iletisimdtesi iletisim konusmalari
icinOnerilen uygulamayi yansitan merdivenin genisletilmis siirimiinii kullanmistir.
Ulrich merdiveni metafor kullanarak iletisimétesi iletisim ile ilgili birgok temel
konuda bir bilgi sistemleri tanim1 diizenlemesi saglanan ve gecerliligi olanbir tasarim
gelistirmeyi iddia etmektedir. Yetim (2002a), merdiveni gozden gecirmis ve buna iki
ek adim ekleyerek fiziksel netlik ve estetik gerekcesini eklemistir. Merdiven sayesinde
sOylemden kaynaklanan iletisimotesi iletisimin temel sorunlarini tespit ederek iletisim
stirecinde arastirmacilar ve uygulayicilara destek olmak ve bdylelikle kullanicilarin
karsilagtiklar1 herhangi bir sorunu daha kolay organize edebilecekleri model

sunmaktadir. Yetim bunun, agiklama diizeyi igin iletisim esnasinda bireylere
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konusmalarini siralamalart ig¢in bir yol sagladigini iddia etmektedir. Konusmalarda
aciklama i¢in merdivenin asamalarimin herhangi birinde gergeklesen tartismalar ortaya
ciktiginda her adimda tartismaci igin sdylem diizeyinde bir inceleme gerektirdigini
vurgulamaktadir (Yetim, 2001).

Iletisimétesi iletisim siirecinin, bir baska énemli 6zelligi de bir ¢esit yansima olusudur.
Bu yansima da, aslinda iletisim hakkinda olan iletisimdir (Demiray, 1994).
fletisimotesi iletisimi, ima kavrami temelinde kitle iletisimsel bir diizlemde incelemek
amacini giiden bu ¢alisma da bu yansima &zelliginden yola ¢ikmaktadir. Uzerinde
durulan temel kurgu sudur: Eger, iletisimotesi iletisim, iletisim hakkinda gerceklesen
bir iletisimse, sOzsiiz iletisim bunun yalnizca bir boliimiinii olusturur. O halde somut
bir sozel iletiyi, bagka bir boyutta etkileyecek herhangi bir 6ge de bu iletisimotesi
iletisim simiflandirmasinda diisiiniilebilir. Bu 6geler yine sozel kodlarla sunulmus
olabilir. Bu kodlarin olusmasini olanakli kilan sey ise ima unsurudur. Bu unsurun
gerceklesme bicimi ise ylizylize olabildigi gibi, kitle iletisimsel bir formda da
gerceklesebilir.

Yetim'e gore (2001) bilingli ya da bilingsiz yapilan iletisimotesi iletisim yapilarindaki
farkliliklar nedeniyle bu aktorler iletisim ¢atismalarina yol agabilmektedir. Bu nedenle
iletisimotesi iletisim aktorlerinin - diizeyi (agiklama seviyesi) etkilesimde daha
aciklayici olacaktir. Boylelikle iletisimin altinda yatan sdylem katmaninda, daha genel
kurallar ve normlar iletisim eylem modelleri tartigilabilir. Iletisimotesi iletisim
diizeyinde, aktorlerin isbirligi sayesinde eylem deseni norm ve formlarina ulastirabilir
ve bdylece yeni bir desen tanimlanabilir veya mevcut olanlar degistirebilir. iletisimde,
iletisimoétesi iletisim kaliplarinin farkindalig, iliskiyi etkinlestirme ve/veya iligkinin
kisitlanmasina da yol agabilir. Dahasi, iletisimin desenlenmesinde bazi degisikliklerin
yani sira iletisimin zenginlesmesine de yol acabilir (Yetim, 2001). Bdylelikle,
iletisimotesi  iletisim  kavrami1  ¢ergevesinde kisileraras1 iletisimde  kurallar
olusturulabilir ve iletisimétesi iletisim siirecinde bulunarak diizenli yansima olanaklari

yaratilabilir.

Thomas Schuster makalesinde iletisimin pazarlamada 6nemli oldugundan, ozellikle

0zel bir {irlinlin iiretimde pazarlama yapabilmek i¢in iletisimétesi iletisimin Onemli
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oldugunu ve iletisimdtesi iletisim kullanilarak basariya ulasilabildigini vurgulamistir
(Schuster, 2003). Ulkemizde yapilan pazarlama stratejilerinde, iletisimétesi iletisimin
kullanilarak basariya ulastigini bir reklam repligi 6rnek olarak verilebilir. (Hatirlanirsa
2000 yilindaki reklam kampanyalarinda oldugu gibi). Reklamda bir avug¢ findik
gosterilerek halk dilinde cinsellik anlamindaki ya da cinselligi ¢agristiran “agne fisne”
anlamina gelen ‘“aganigi naganigi” seklinde ifade eden birinin findigin faydalarina
yeniden vurgu yapilarak diisen findik satiglarin1 yeniden arttirmaya ya da i¢ pazar
stoklarmi1 eritmek {iizere, yoOnelik bir iletisimotesi iletisim taktik c¢alismasi

goriilmektedir.

Yine hatirlanirsa; 2000l yillardaki reklam kampanyalarinda oldugu gibi nohut,
fasulye, kirmizi mercimek ve gilinlimiizde de esmer ekmek kampanyas: ile ilgili
yapilan esmer bugday caligmalar1 da dis pazarda yeterli rantlara ulagamamais satiglarin
i¢ pazarda eritilmesine yonelik pazarlamada iletisimotesi iletisim stratejisiyle
pazarlamacilarin hedeflerine ulasmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bir donemde
yumurta satiglari ile ilgili herkesin giinde 1 yumurta yemesi gerektigi yoniinde yapilan
reklamlar yine i¢ pazarda yumurta satiglarini arttirmaya yonelik iletisimdtesi

iletisimsel pazarlama yontemidir (Schuster, 2003).

Buradan yola c¢ikarak, iletisimotesi iletisim siireci, birbirleri ile ¢ok yakin iletisim

icerisinde bulunan esler i¢in yararli hale gelebilir.

2.3.3. letisimétesi iletisimde Ortak Referans Cercevesi

“llk aglama” ¢ocugun, anne ve babasiyla kurmaya calistigi ilk iletisim denemesi
olarak kabul edilebilir. Aglamanin nedenlerini ¢6zemeyen anne ve baba, ¢ocuguyla ilk
iletisim ¢atismasin1 ve mutsuzlugunu yasamaya baslar. Clinki toplumsal ya da ve
bireyler arasi iligskilerde mutlulugun yakalanmasi, paylasilmasi ve anlasilmasinin
onemli oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Catismalardan kurtulmanin ve
mutlulugu yakalamanin, etkin iletisimle miimkiin olacag: goriisii glinlimiizde artarak
deger kazanmaktadir (Ciiceloglu, 2001). Bu nedenle bireyler arasinda gergeklesen
iletisimde c¢esitli etkilesim bigimleri, bilim dalinin konusu olmus ve c¢ok farkli

alanlarda 6zgiin agiklama bi¢imleri gelistirilmistir. Bu iletisim ¢aligmalarina yon veren
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ozerk bir kavram da iletisimotesi iletisimdir. Iletisimin isleyisini belirleyici
konumunda olan, ileti aligverisini ortiik bir sekilde yonlendiren yapilara génderme
yapan kavram, bu yoOniiyle iletisim biliminin tiim yapisim etkileyecek kilit bir
kavramdir. Clinkii ileti aligverisinin ¢izgisel yapisinin 6tesinde, ona yon veren mantik-
bilimsel yapilanmalara gonderme yaparak etkin iletisimi miimkiin kilar (Demiray,
2007).

e Bu calismada; insanin sosyal bir varlik
) olmasi dolayisiyla yakinlasma ve iligki
gereksinimi ile kurdugu iletisiminde,
ginimiz  yogun yasam  temposu
dolayisiyla arka plana ittigi gercegini,
1! Pire'nin "Insanlarin ¢ogu duvar, ¢ok azi
' da aralarinda koprii kurarlar" (Ciiceloglu,
'; 2001) soziinii hatirlatarak, iletisimotesi
| iletisim aktdrlerinin kullanimi ile daha

L etkin Dbiriletisim saglayacak esleraras

saglam kopriilerin kurulmasina ydnelik
kuramsal verilere dayandirilma amaci bulunmaktadir. Bireylerin toplumsal benlik ve
psikolojik agisindan "biricik" olma o6zelligi dolayisiyla kisileraras: iliskiler de iki
kisinin kuracag iliski de her birinin gosterecegi emeklerin birlesiminden olusacagi
icin tiir “sahsina miinhasir”bir iligski olusturacaktir. Kisilerarasi iligkilerde bireylerin
iliskiye basladiklar1 an bos bir lego tablosuna benzetilirse, iligski siirecinde her bir
bireyin gosterdigi emek, islev, benlik degerleri, deneyimleri tabloda yerini alarak
ortaya tamamlanmis bir resim c¢ikmaktadir. Kisiler gormek istedikleri tabloyu

olusturarak iliskilerine yon vermektedirler.

Genel olarak iletisim; bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda sz, yazi, goriintii, el-kol
hareketleri vb. simgeler araciligi ile her diizeyden insanlar ve teknolojik ortam
yardimiyla duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak iletilmesini saglayan bir etkilesim

siirecidir. Iki insanin birbiriyle konusmasi, bakismasi, birbirine dokunmast,
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giiliimsemesi ya da kaslarini ¢gatmasi vb. birer iletisimdir. Her iletisim insanlar arsinda
bir iliskinin kurulmasina yol agar (Bacanli ve Siiriicii, 2011). Iletisim iizerine yapilan

calismalar, iletisimin ti¢ temel 6zelliginin oldugunu gostermektedir (Demiray, 2009).

> lletisim etkinliginin insanlar1 gerektirmesi. Iletisim ancak
insanlarin birbirlerini anlama ihtiyaglari sayesinde kurulabilir.

> lletisim, paylasmayr gerekli kilar; bir diger deyisleiletisimde
gonderici ve alici, mesajin ortak bir anlami tizerinde anlasmalidir.

> lletisim semboliktir. Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler,

rakamlar ve sozciiklerdir.

Kisilerarasinda gerceklesen iletisim siireci, devam eden ve siirekli degisen yapiy1 dile
getirir. Bu durum ve siire¢ gergeklesirken, devamli ve siirekli degisen bir yapinin,
siirecin  olusturulmas1 zorunludur. iletilerin degisimi siireci sonunda amaglanan
davranis degisikliginin gergeklesmesi agisindan, ortak anlayis ¢ergevesi olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Ortak anlayis cergevesinin olugsmasi, birlikte yasanarak elde edilmis

deneyimlerin ortak simgelerde anlam bulmasidir (Demiray, 2007).

Kaynagin Aliciin

Deneyim Alani eneyim Alani

Ortak Deneyim Alam

Sekil 5. Ortak Anlayis Cergevesi

Kaynak: http://okul.selyam.net/docs/index-36808.html?page=13x(Erisim tarihi: 23.09.2013).

Bu durumda, iletisimde bulunan alic1 ve kaynagin ortak yasam deneyimlerinden elde
edilen ortak kodlar (semboller) ile toplumsal degerlerin bulundugu béliimlerde,
iletisim ortaminda iletinin algilandigindan rahatlikla s6z edilebilir. Kaynak ve alicinin
yasam deneyimlerinin kesistigi alan ise iletisim siirecinin ortak deneyim alani, ortak

izafet gercevesi, ortak baginti ¢cercevesi, ortak anlayis gcercevesi, ortak yasam gergevesi
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ya da referans g¢ercevesi olarak adlandirildigi boliimdiir. Bunun sonucunda olusturulan
ortak anlayis ¢ergeveleri ile kurulan saglikli iletisim iliskileri de, yine ortak anlayis
cerceveleri ile insanlarin birbirlerini etkileyerek, birbirlerinin davranislarinda degisim
saglayabilme ve iletisim siirecini amacina ulastirabilme olanagina kavusmasina neden

olur.

Buna basit ve anlasilir 6rnek olarak trafik isiklar1 gosterilebilir.
' Tiim diinyada kullanilan trafik 1siklari, kullanicilarin ortak referans
I alanlarinda ayni anlamlar1 icererek, trafikte yaya ve siiriiciilerin

davraniglarinda ortak davranig olanagi saglayarak bir diizen

' olusmasina olanak saglamaktadir. Herkesin ortak referans

cergevesinde kirmizi 1s18in  durulmasi gerektigi, sar1 1518In
hazirlanilmasi gerektigi ve yesil 15181n gecis i¢in izin verildigi anlami tasidig bilinerek
saglikli trafik akisi saglanmaya calisilmaktadir. Bu durum rayli sistemlerinde ise
tersidir. Esdeyisle rayli sistemler i¢in herkesin ortak referans gercevesi saglikli akis

dogrultusunda kirmiz1 "geg", yesil "dur" ortak anlamindadir.

Kisileraras: iliskiler baglaminda iletisimétesi iletisim kavramini yerel, bolgesel ve
evrensel diizeyde inceleyen Demiray (2007)'a gore kisileraras: iliskilerde bu kadar
tekdiize bir akis olmamasi, ¢cok yonlii akis icermedigi halde benzeri ortak referans
cerceveleri bulunmaktadir. Ornek olarak ortak referans cerceveleri ile olusturulan
iliskilere ornek olarak; ABD toplumunda, aile i¢inde kadin ve erkegin genel olarak esit
oldugu kabul edilir, evin reisi erkektir anlayisi pek ragbette degildir. Tirkiye'de ise,
erkek evin reisidir goriisii yaygindir. Bu anlayis, bir kiiltiir degeri olarak, farkinda
olmadan, varligini siirdiiriir. Bu nedenle, erkek evin reisidir anlayisini1 paylasan esler,
bu konuda konusma gereksinimi duymadan, evliliklerini ahenk ig¢inde yiiriitiirler
(Ciiceloglu, 2007). Tim iletisim etkilesimleri, benzerlik ya da farkliliga dayanarak, ya
esit ya da esit olmayan iligkiler i¢inde yer almast durumu iletisimde bulunan kisiler, bu

iliski i¢cinde kendilerini siirekli tanimlama igindedirler.
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Buna ornek olarak; bir Tiirk erkeginin Amerikali kadinla evlendigi durumlarda ise,
iletisim iginde kadin esit iligskiler varsayarak konusur, erkek ise, evin reisi olarak
konusmaya devam eder. Ayni kiiltiirden olmayan bu ¢ift kisa bir zaman sonra, Ailenin
reisi Kim? sorusunu tartismaya baslarlar. Konustuklar1 igerik ne olursa olsun, iligskinin

tiirliinlin taniminda aralarinda farklilik oldugu igin, iletisim aksar (Ciiceloglu, 2007).

Tirk kiiltiirtine ait baz1 6zellikler de toplumsal olarak ortak referanslarimiza 6rnek
olarak gosterilebilir. Kiiltiir, bireylere toplumun bir eleman: olarak iletisim kurmaya,
yorumlama ve degerlendirme yapmaya yardimci olan degerler, fikirler ve diger
anlamli semboller dizisidir. Kiiltiirden etkilenen davranislar ve tutumlar; 6zbiling,
iletisim ve dil, giysi ve goriliniis, yemek ve yeme alisgkanliklari, zaman ve zaman
bilinci, iligkiler, deger ve normlar, inan¢ ve tutumlar, zihinsel siire¢ ve 6grenme,
caligma aligkanliklart ve uygulamalaridir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1990:63).
Ornegin; evlilik, yuva kurma her gencin ve geng kizin hayallerini siisler. Ancak bu
istegi acikca dile getirmek, Anadolu halkinin 6rf ve adetlerine uygun diismeyen ve
ebeveynleri ile saglikli iletisim gerceklestiremeyen gengler, “pilava kasik saplayarak”,
bu durumlarint agiklamak iizere oOksiirerek beden dilinden yardim bekleyerek

(Cliceloglu, 2007) iletisimotesi iletisime ge¢cmis olurlar.

Bunun i¢in, baglangigta belirtilen, giyinis bicimimiz, jest, mimik, ses tonu vb. dgeler,
sOylenenin nasil ve ne ortamda, ne bicimde sdylendigi boyut, iletisimdtesi iletisim
siirecinde dnemlidir. O zaman su da eklenebilir ki, iletinin bozulmasini azaltmak i¢in,
yeterince tekrar gerekmektedir. Ancak, bu tekrar, hi¢cbir zaman iletinin bozulmasi
boyutuna vardirilmamalidir. Ornegin, ulusal mars1 sdyleye sdyleye agizdan g¢ikan
sOzciiklerin anlamin1 hatirlamayiz. Ya da ¢ocuklar yatmadan 6nce tanriya dua ederken
belirli bir siireden sonra, alistiklari duayr iceren sozciikleri pes pese siralarlar.
Anlamlarmni hi¢ bir zaman akillarina getirmezler. Es deyisle, bu simgeler bizde higbir

anlam cagristirmaz (Demiray, 1994).

Insanlar ayn1 ortami paylastirklari, birbirleriyle karsilastiklar her yerde iletisim kurar

ve karsilikli etkilesim olusur. Bu etkilesimden ortak davraniglar edinirler. Ortak
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davraniglarsa toplumdaki bireyleri ¢eken, siirliikleyen ve hatta cazibe olusturan ol¢iitler
haline gelirler. Zaman igerisinde ortak paydalar olusur ve toplum tarafindan
benimsenerek modeller olusur. Toplum igerisinde sevilen begenilen bir sahsin
modellenmesi sosyal hayatin degismez kurallarindandir. iletisimétesi iletisime
gececek model kisi, her seyden once kisiligini kimligini en ince ayrintisina kadar
tutum ve davramiglarina dikkat etmesi, her davranis ve sOzliniin digerleri ile
iletisimdeki kazandirici roliiniin farkinda olmasi gerekmektedir. Cevredeki insanlari

etkileyici yonlendirici yoniinii gérmezden gelmemelidir.

§ Anadolu kiiltiiriine bagka bir 6rnek olarak; eve gelen

L ‘§ misafire yonelik tutum ve davraniglar misafir rahat
—— 1 - etsin diye misafiri o koltuktan kaldirip 6teki koltuga
oturtur, ev halki, ellerinde minderlerle gelip,
misafirin arkasina yerlestirmeye calisirlar. Misafirin
"gerek yok" demesine karsin en azindan bir minderi

beline yerlestirirler. Misafir istedigi kadar "artik

OLLR AV MIC.., 3 GECE
BLRDA KAl SABsH GIDETIN

HaNI BUZDOLESaON BIR
RAFAY BOSALT MISAFRIMIZ
ORDA RAMAT LYLR

doydum" demesine karsin 1srarla yiyecek icecek

ikram edilir (Ciiceloglu, 2007).

PR BN RCTA0E

Tiirk toplumunda bu davramis kendi ig¢inde bir ¢oziim fireterek "Bardaga kasik
kapatmak™ davranisi gostererek daha fazla ¢ay igmek istemedigini kesinlestirmektedir.
Benzer bir 6rnekte "pilava g¢atal batirma" geleneginde vardir. Bu tiir ortak referans
alaninda gergeklesen davranislar diger paylasimcilar tarafindan anlagilir ve aralarinda

bir iletisimdtesi iletisim gerceklesir.

Yiiz ve beden ifadeleri yoluyla da bireyler birbirlerine birgok anlamlar iletirler ve
aralarinda anlagtiklar1 ortak semboller haline gelir. Ornegin; basi "evet-hayir"
anlaminda agagi-yukar1 sallamak, kaslar1 kaldirarak "hayir", dudaklart biizerek "belki"
demek, ya da omuzlan kaldirarak umursamazlik belirtmek bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu tiir ifadeler, sozlii dil olmamakla birlikte, s6zlii anlatimda kullanilan
ifadelerle es anlam tasiyan ifadelerdir ve diger diller gibi kiiltiirden kiiltiire farklilik

gosterebilir. Ornegin bizim iilkemizde bas1 onden arkaya kaldirmak "hayir" anlamin
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tasir; bat1 iilkelerinde ise "hayir" demek isteyenler baslarini iki yana sallamaktadirlar.
Baska bir 6rnek olarak; batililar bireysellige, bireysel 6zgiirliige 6nem verdikleri halde
tilkemizde daha ¢ok ana baba otoritesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ciiceloglu, 2007). Bir
dizi sosyal kurallari benimseyen ve bunlara uyulmasini isteyen kisiler, bu
beklentilerine aykiri davranilmasi halinde cevreleriyle catisabilirler. Bu konudaki
catismalarin nedenlerinden birisi, kisilerin, s6z konusu kurallarin ortak alan (referans

cercevesi) oldugunu gozden kagirmalaridir.

Toplumsal kurallar zaman i¢inde degisir. Bu yiizden, ayni kiiltiirde yasayan ancak
aralarinda kusak farki bulunan kisilerarasinda birtakim catigsmalar ortaya ¢ikabilir.
Ornegin genglerle yashlar arasinda, farkli toplumsal kurallar1 benimsemekten
kaynaklanan ¢atigmalar goriilebilir (Ciiceloglu, 2007). Yine bir Ornek olarak,
biiyiiklerin, 6zellikle yaslilarin benimsedikleri bir kurala gore, bir geng, kendisinden

yasca -ve statiide- biiyiikk birisiyle karsilastiginda aralarinda su tiir bir konusma

gecebilir:

Yasli: "Nasilsin evladim?" diye sormaktadir.

Geng: ""Tesekkiir ederim, iyiyim" diye karsilik vermektedir.

Bu kurala gore geng artik susmalidir. Yaglilarin bu iletisimden rahatsiz olmalarinin
nedeni sudur: Mevcut toplumsal kurala goére, hal-hatir sormak, biiyiiklere/yaslilara
0zgi bir davranigtir. Genglerin yaslilara "nasilsiniz" diyerek hatir sormalari ise saygili
olmayan bir davranistir (Ciiceloglu, 2007). Bazen ayni ulus iginde olan topluluklarda
dahi farkli kiiltiirel yasantilar olabilmektedir. Ornegin, iilkemizdeki yaygin bir

gelenege gore, yedigi yemek icin tesekkiir eden misafire, ev sahibi "afiyet olsun"
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denilmektedir. Anadolu'daki birkag bolgede ise ev sahipleri "afiyet olsun" yerine "hos
geldiniz" demektedirler. O bolgelerden birisine disaridan gelen yeni birey, yemekler
icin tesekkiir edince ev sahibi de "hos geldiniz" der ve bunu ilk defa duyan birey "hos
bulduk" diye karsilik verirse ev sahipleri tarafindan yadirganabilir (Ciiceloglu, 2007).
Bu nedenle, kaynagin kodlayacag: iletinin saglikli olabilmesi, baska bir deyisle, asil
amagc olan alic1 tarafindan anlagilabilmesi ve inandirict olmasi i¢in, kaynagin, alicida
var oldugunu bildigi ve var olduguna inandig1 bilgi birikim ve deneyiminin yogun
oldugu konularda, amaca yonelik iletisimde bulunmasi daha yararli olacaktir

(Demiray, 2007).

Birbirlerinden hosnut olmayan iki kisinin karsilagsmak, tokalasmak, hatta zorunlu
olarak birbirleri ile konusmak durumlarinda bireylerin ses tonu, rengi, soyledikleri
sozciiklerle celisen yiiz ifadeleri, gozlerindeki anlamlar nasil bir iletisimdtesi siireci
anlatmaktadir. Cok samimi olan kisiler ile ilk kez tanisan insanlarin birbirleri ile el
sikigmalarindaki tensel ve sozel olmayan iletisim boyutu diisiiniildiigiinde yasanilan
iletigimotesi iletisim siirecindeki farkliliklar agiklikla goriilmektedir. Bu orneklerle,
daha cok sozel olmayan iletisimin, celiskilerden cok, anlamlar ve sozel iletisim
stirecini pekistirici, destekleyici boyutunun iletisimotesi siirecindeki dnemine dikkat

cekilmek istenmistir (Demiray, 1994).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde Baltzersen (2008)’nin iletisimotesi iletisimin
ile olusturdugu model farkli 6rnek ve tanimlari gézden gecirmek i¢in bir ¢erceve
olarak kullanilacaktir. Boylece iletisimoétesi iletisim kavraminin daha anlasilir hale

gelmesi amaclanmistir.

2.3.4. Farkh Baglamlarda iletisimotesi Tletisiminin Kavramimin Kullanimm
Whitebread ve O'Sullivan, iletisimotesi iletisim kavraminin bilimsel arastirmalarda
yeterince incelenmedigini ileri siirmektedirler. Ilk olarak, evcilik oyunu hakkinda

yapilan bir arastirmada iletisimétesi iletisim kavraminin sézel boyutuna yonelik artan

bir ilginin oldugu goriilmektedir. (Whitebread ve O'Sullivan, 2012). Ancak bununla
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birlikte; bir dizi arama motorlar1 incelendiginde iletisimétesi iletisim kavramu ile ilgili

baz1 arastirmalarin® kullanildigin1 gostermektedir.

Psikoterapi ile ilgili aragtirma kapsaminda, iletisimoétesi iletisim oncelikle "konusulan
hakkinda konusmak" ile ilgili bir kavram olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Kiesler
(1988) terapist ve danmisanin arasindaki ag¢ilimlarin iletisimoétesi iletisimi ile
gerceklestigini belirtmektedir. Bunu kisilerarasi ve iliskisel psikoterapilerin 6nemli bir
Ozelligi olarak kabul etmektedir. Austin (2011)’de iletisimdtesi iletisimin
psikoterapide onemli bir "mikro yetenek" psikolojik danisma olarak kabul edilmesi

gerektigini savunmaktadir.

Egitim bilimlerinde, Dillenbourg ve Traum (2006) ¢ok modlu ortak bir problem ¢6zme
etkilesimlerini analiz etmek ig¢in iletisimdtesi iletisim kavramini kullanmaktadir.
Kavram, etkilesimin kendisi hakkinda ifadeler olarak tanimlanir. Bu, 6rnegin, bir
kisinin yaptigin1 digerinin onaylamamasi gibi konusma kurallar1 hakkinda bir tartisma
olabilmektedir. Yine de, arastirmada kavram ile ilgili olarak onemli bir rol
belirtilmemektedir. Bunun bir nedeni kavramin olduk¢a dar tanimlanmasindan;
ornegin, isbirligine dayali stratejilerin “iletisimoétesi iletisim” olarak degil "yonetimsel"
olarak siniflandirilmasindan  kaynakli olabilecegi belirtilmektedir (Baltzersen,
2013:132). Okul kapsaminda, Sawyer (2004), 6gretmenlerin sinif i¢i tartismalarda
iletisimdtesi iletisimin kullanmalar1 gerektigini iddia etmektedir. Ogretmen, bazen
etkili tartisma kurallarim1 tekrar etmek zorunda kalabilmektedir. Bu durumda
ogrencilere dogru konuyu tartismadiklarini, ¢ok fazla konustuklarimi ya da ana
konudan ¢ok uzaklastiklarin1 sdylemelidir. Ayn1 zamanda Ogretmen, ¢ok fazla
iletisimoétesi iletisim ya da cok fazla gerceve acan davranislarina karst ogrencileri
uyarabilir. Bu, bilginin insasinda smifi rahatsiz edebilir. Bu nedenle iletisimdtesi
iletisimi dogru seviyede ydnetmek kolay degildir. Iletisimétesi iletisim olasilikla her

tartismada kendine Ozgii yetkinlik gerektirir. Dolayisiyla etkili 6gretmenlerin

*’http://en.wikipedia.org/wiki/Metacommunication(Erisimtarihi:05.07.2013),
http://psychcentral.com/lib/metacommunicationwhatisaidisntwhatimeant/0002146 (Erisimtarihi:
05.07.2013), http://tcbDeVito.blogspot.com/2010/12/communicationstrategies.html (Erisim tarihi:
05.07.2013)
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tartismalarda dogaglama ve senaryosunu olmadiginda tam bir iletisimotesi iletisim

teknikleri repertuarina sahip olmasi1 gerekmektedir (Sawyer, 2004).

Politik arasgtirmalar kapsaminda, Stromer-Galley (2007) yiliz yiize ve ¢evrimigi
gruplarin siyasi tartigma kalitesini 6lgmek igin bir igerik analizi diizeni gelistirmistir.
Bu semanin dort ana kodlardan birinin “iletisimétesi konusmalar” oldugunu
vurgulamiglardir. Bagka bir Ornekte ise, sevgi ile ilgili paylasimda “iletisimotesi
konusmalar1” arastiran Dunnahoe’dir (2008). Buna ek olarak, iletisimdtesi iletisim
kavrami, sadece geleneksel konugmalara bagli olan degil ayn1 zamanda uzaktan egitim
icin (Demiray, Kurubacak ve Yiizer, 2012) ve cevrimi¢i topluluklar (Lanamiki ve
Piivirinta, 2009) i¢inde kullanilmaktadir. Ornegin, Lanamiki ve Piivirinta (2009)
¢evrimigi topluluklarin yeni bir iletisimoétesi iletisim olusturdugunu vurgulamaktadir.
Ayrica, kitle iletisim araglar1 ve siyasal iletisim iizerine yapilan aragtirmalarda, kavram
haber medyanin siyasi halkla iligkiler ve siyasi gazetecilik arasindaki tartisma
etkilesimlerini tanimlamak i¢in kullanilir. Online ansiklopedi Wikipedia bir metin
tiretimi i¢in kurallar tartigmasinda bir iletisim ortami gostermektedir. Bu baglamda,

iletigimotesi iletisim sisteminde en az on hizmet tiirii amaglar1 gézlemistir:

Kisilerin rollerini, anlagsmazliklarini ve iliskilerini yonetmek
Toplumun ya da kisinin ilgisini belli bir temaya ¢ekmek
Materyal ve diger temel iceriklerin kapsama-dislama yonetimi
Icerigi dogrulama ve iliski kalitesinin iyilestirilmesi

Rahatsiz edici davranisla ilgili kontrollerin diizenlenmesi
Miski politikalarmin gelistirilmesi

Teknik iletisim

Kendini ifade etme

lletisimin pratik kullanimi
8

V V. V V V V V V V VY

Diger kullanicilarin bilgilendirilmesi5

*http://www.wikipedia.org(Erisim tarihi: 24.04.2012)
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Cocuklarla yapilan terapi egitiminde iletisimoétesi iletisim; 6zellikle Resnick'in, 1976'
da davranis bozuklugu olan ¢ocuklarin ailelerinin egitiminde islevsel olarak
kullanilmasinda incelenmistir. Yine iletisimétesi iletisimin, karmagik toplumsal
degerleri iceren 2-5 yas arast ¢ocuk oyunlariin O6gretilmesinde, g¢ocuklarinin
Ogrenimine daha fazla katki saglayici bir islev gordiigii belirlenmistir (Steward, 1986).
Ailelerde iletisimoétesi iletisim kullanimi az islenen bir arastirma alanmidir. Bir
arastirmada 1iletisimotesi iletisim kullaniminda anne ve baba arasindaki konusma
tirlerinin kullanim1 tartistlmistir. Bu g¢alismada annelerin, kendi ya da baskasinin
geemis konusmalarini babalardan ya da ¢ocuklardan ¢ok daha sik kullandigt

bulunmustur. Yine bu ¢alisma romantik iliski baglaminda ger¢eklesmemistir (Mann,

2003).

Yakin iligkiler baglaminda iletisim&tesi iletisimin kullanimi ile ilgili yapilmisg
arastirmalara Ornek olarak; Patch ve Hoang (1997) uyum stratejileri kazanmada
iletisimotesi iletisim kullanimini incelemistir. Ancak bu c¢alisma romantik iliski
baglaminda yapilmig bir arastirma degildir, birbirine yabanci olan kisilerarasindaki
iligkiyi incelemektedir. Patch tarafindan yapilan bir bagka calisma (1995) giic ve
gerilimin yiiksek derecelendirilmesine neden oldugu iletisimdtesi iletisimin
kullanimidir. Patch g¢aligmasinda, bir arkadasin iletisime dahil olmasimin yabanci
birinin dahil olmasindan daha stresli oldugunu kesfetmistir. Ciinkii Patch'a gore
iletisimotesi iletisim arkadaslar arasinda yabancilara gore daha fazla gerginlik
olusturmaktadir. Bir baska bulgu ise; iletisim oOtesi iletisimin arkadaslar arasinda
yabancilara gore daha az kabul edilebilir olmasidir (Patch, 1995). Dindia ve Baxter
(1987) tarafindan yapilan bir ¢calismada, iletisimdtesi iletisimin bir iligkiyi siirdiirmek
disinda iligkinin onarilmaya ¢alisildigi zaman daha stk meydana geldigi tespit
edilmistir. Baxter ve Wilmot (1985) yakin iliskilerde tabu konular {izerine ¢alismis ve
iligki icerisinde bazi konularda iletisimdtesi iletisimin negatif yonlii etkisi olabilecegi
diisiincesi yliziinden bu tabu konularin konusulmasindan kaginildigini vurgulamaktadir
(Baxter ve Wilmot, 1985). Newman (1981) yakin iligkilerde iletisimdtesi iletisim ile
ilgili arastirma yapmistir. Newman iletisimotesi iletisim sayesinde karsimizdaki
kisinin mesaj1 nasil anlamas1 gerektigi, kisinin mesaj1 nasil yanitlanmasinin istendigi,

iliskiyi nasil tanimlamak istendigi olabilecegini belirtmektedir (Newman, 1981).
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Baska bir iligki arastirmasma gore; eslerarasinda sozciiklerin sdylemi ‘“‘amagh
iletisimotesi iletisim” siirecine yol agabilir (Perl Mutter ve 1980). Bu arastirmacilar,
insanlarin iligkileri baglaminda farkinda olarak bilingli konustuklarinda amach
iletisimétesi iletisim olusturdugunu iddia etmektedir. iliskilerde gercek degisim amagch
iletisimotesi iletisim diizeyinde baslamaktadir. Baxter ve Bullis (1986) taraflar
arasinda romantik iligkileri gelistirmenin yaklasik yarisinin acik iletisimotesi iletisim
konusuyla iliskili oldugunu bulmustur (Baxter ve Bullis, 1986). Bu arastirma ile de,
kullanicilarin amagh iletisimétesi iletisim aktorlerinin farkina vardirarak eslerarasinda
iligkilerin olumlu yonde siirdiiriilmesine katkida bulunmak amaglanmaktadir.
Trenholm ve Jensen (2000) iletisimdtesi iletisimin saglikli iliskilerin siirdiiriilebilmesi
icin degerli oldugunu agiklamistir. Ancak higbir arastirma iletisimoétesi iletisimin

saglikli bir iliskiye nasil katkida bulundugunu agiklamamustir.

Romantik iliskiler baglaminda iletisimotesi iletisim ile ilgili bazi1 arastirmalar vardir.
Ancak iletisimotesi iletisim aktorlerinin kullanimi ve eslerarasi iligkiler tizerindeki
etkileri bu c¢aligmalarin odak noktasi olmamistir. Romantik iliskilerde iletisimotesi
iletisim ¢alismas1 2003 yilinda Tana Mann tarafindan arastirilmistir. Calismada
romantik iligkilerde eslerarasinda iletisimotesi iletisim ve iliski doyumu arasindaki
iliski incelenmistir. Veri analizlerine gore, romantik iliskilerde eslerarasindaki iliskinin
olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ag¢ik uglu sorularda ¢ok sayida katilimei
iletisimdtesi iletisimin romantik iligkilerde esleriyle olan iletisimlerinin 6nemli bir
pargast oldugunu yorumlamislardir. iletisimétesi iletisimi, ciftlerin birbirlerine daha

acik ve diirtist olmalar1 i¢in kullandig: bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya gore iletisimoétesi iletisim arttikga iliski doyum diizeyi artmaktadir.
Arastirmada bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Mann,
2003). Yapilan arastirmaya gore; romantik iligkilerin baslangi¢ siirecinin iligki
memnuniyeti agisindan genellikle yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak
iliski devam ettikge zorluklar iligki icerisine girmeye basladigl i¢in memnuniyet
seviyeleri asag1 seviyelere diismektedir. Iliskinin uzunlugu ve yas bilgilerinin

iletisimotesi iletisim ile negatif yonlii iliskili tespit edilmistir. Iliski uzadikca ve yas
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biiyiidiikge iletisimotesi iletisim iligkilerinde daha az yanit verildigi goriilmektedir.
Insanlar iliskileri devam ederken, bir arada yaslandik¢a bazi konularda birbirleriyle

konusmak zorunda olmadiklar1 kanisindadirlar.

Bu c¢alismada kadinlar erkeklerden daha cok iletisimétesi iletisimi algilamaktadirlar.
Aragtirma yapildiginda romantik iliskileri olan kisiler ge¢miste yasadiklar1 romantik
iliskilere gore suan ki iliskilerinden daha fazla memnun olduklarini bildirmektedirler.
Bu bulgu sasirtict degildir, ¢ilinkii iligkilerinden memnun olduklar i¢in kisiler bu
iligkilerini siirdiirmektedirler. Memnun olmayan kisiler ise zaten eski problemli

iliskilerini sonlandirmiglardir (Mann, 2003).

fletisim alaninda iliski doyumu ile ilgili bir dizi kavramlarin baglantili oldugu konular
arastirilmistir. Ancak romantik eslerde iletisimdtesi iletisim ile iletisim aktorlerinin
kullanim1 arasindaki iliski heniiz calistlmamistir. Ozellikle romantik iliskiler
baglaminda iletisimétesi iletisim arastirmalari ile ilgili arastirmalar sinirhdir. Ulkedeki
yiiksek bosanma orani iliski doyumunun {iist seviyelere ¢ikarilmasini ve taraflari bir

arada tutan arastirmalarin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Mann, 2003).

2.3.5. Tletisimétesi letisimin Kullanim

Bircok arastirma alanyazinda iletisimotesi iletisim kavrami kisa ve yetersiz
diizeydeoldugu goriilmektedir. Yine de, iletisimoétesi iletisim kavraminin tanimlarinin
zaman i¢inde gelismekte oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira iletisimétesi iletisim
ile ilgili kavramsal karmasikligin arttigi goriinmektedir. Wilmot (1980), Ornegin,
donemsel ve iliskisel iletisimétesi iletisimi olast ti¢ farkli zaman boyutlar1 "ge¢mis ",
"stiregelen" ya da "gelecek" iletisim ifadeleri seklinde ayirmistir. Baltzersen (2008)’de
benzer bir tanim gelistirmistir. Baltzersen (2008) bir iletisimotesi iletisimsel ifadenin
her zaman asagidaki ii¢ temel soru ve boyutlarina gore tanimlanabilecegini
varsaymaktadir: Ne Hakkinda, Nasil ve Ne Zaman iletisimotesi iletisim

kurulmaktadir?:
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Ne Hakkinda Nasil Iletisimétesi Ne Zaman
Iletisimotesi Iletisim | <—=> Iletisim <> | lletisimotesi Iletisim
Kurulmaktadir? Kurulmaktadir? Kurulmaktadir?

Sekil 6. Bir Iletisimétesi Iletisim Modeli
Kaynak: Baltzersen, 2013:135

Her iletisimotesi iletisimsel sOyleyis sekilde belirtilen her {ic boyut agisindan analiz
edilebilir. Bu boyutlar, bu béliimde ayrintili olarak aciklanacaktir. Iletisimétesi
iletisimin giinlik konusmalarda nasil kullanildig: ile ilgili ¢cocuklarin evcilik oyunu
aragtirmalart (Whitebread ve O'Sullivan, 2012) disinda az sayida calisma vardir.
Iletisimotesi iletisim kavrammni tanimlamaya calisirken bir ana metodolojik zorluk
bulunmaktadir. iletisimétesi iletisimi tanimlamak icin birka¢ &rnek vermek veya bazi
ilgili bilesenleri tanimlamak olduk¢a kolaydir, ancakbu iletisimotesi iletisimin nerede

bitigi lizerinde anlagsmaya varmak ¢ok zordur (Baltzersen, 2013:135).

Stromer-Galley (2007) iletisimétesi iletisim kavramini sosyal konusmalar {izerinden
tanimlamaktadir ve sosyal konugsmanin, selamlama, 6vgii ve 6zir ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Bir 6ziir 6rnegi olarak, "Cok sevimsiz olmadigimi umuyorum." derken
kisinin algilanan grup davranisi iginde bir 6z degerlendirme yaparak iletisimotesi
iletisim konusmas1 gerceklestirdigi olarak yorumlanabilir. “Iyi bir grup oldunuz."
Seklinde “0vgii” dolu bu ifade ayn1 zamanda grup iliski hakkinda iletisimotesi iletisim

konusmasi1 olarak yorumlanabilir (Stromer-Galley, 2007).

Austin (2011) psikoterapi arastirmalarinda iletisimétesi iletisimsel ifadelerin genellikle
terapist ve danisan sozlerini karakterize etmek igin kullanilan geleneksel igerik tabanli

kategorik derecelendirme sistemi i¢ine uymadigini iddia etmektedir.

Hill ve arkadaglart (1988), terapistin igerik tabanli dokuz "cevaplama modu"
siniflandirilmasindan bahsetmektedir (Yorumlama, kendini agma, bagka sozciiklerle
ifade, onay, ag¢ik bir soru, ¢atisma, bilgilendirme, dogrudan rehberlik ve kapali soru).

nn

Bu kategorilerden “kendini agma", "baska sozciiklerle ifade", "onay" veya "¢atisma"
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gibi cevaplama modlarindan Dbirkagimnin iletisimétesi iletisim  durumlarinda

gergeklesebilir.

Bunlara 6rnek olarak; kendini agma i¢in "Bunlari iliskimizin daha iyi olmasi i¢in
sOyledim.", bagka sozciiklerle ifade i¢in "Bunu sdylerken kastettigim sey...", onay
cevaplama modu i¢in "Soylediklerini anliyorum." ve c¢atisma cevaplama moduna

ornek olarak "Bunlar1 bana neden sdylediginin anlamiyorum!" 6rnek olarak verilebilir.

2.3.6. Tletisimétesi Iletisimde Konusmanin Icerigi Hakkinda Kullanin

Konusmanin igerigi hakkinda iletisimotesi iletisimi ile ilgili baz1 arastirmacilar
konusma igerigi veya iletisimsel boliim hakkinda iletisimotesi iletisim kurmak olarak
aciklamaktadir (Baltzersen, 2008; Wilmot, 1980). Bunun birka¢ farkli sekilde
yapilabilecegini ve genellikle konusmacinin konusma igerigini yonetmek veya
diizenlemek i¢in ¢alismasiyla gergeklestigini vurgulamaktadirlar. Konusmaci
konusmanin igerigi arkasindaki niyetleri agiklayabilir. Bu, genellikle bireylerin giinliik
konusmalarda yaptig1 ortak bir stratejidir. Psikoterapide niyetler hakkinda konusmanin
konusmaci ve dinleyicinin nasil iletisim kurduklarini daha iyi anlamak i¢in yardimci
olabildigini gostermektedir (Baltzersen, 2013:135). Rennie (2006) konusma igerigini

aciklayan dort farkli iletisimotesi iletisimi tiirtinliagiklamaktadir.

Tablo 2. Bir Konusma Igeriginin Arkasindaki Niyetler
Konusunda Konusmalarin Farkli Sekillerde Orneklenmesi

Dinleyicinin soyledikleri
hakkinda konusmak

1) Konusmaci, dinleyicinin

Konusmacinin sdyledikleri
hakkinda konusmak

2) Konusmacinin,

Konusma sOylediginden anladigini sOylediklerinin arkasindaki
hakkinda aciklamaktadir. (6rnegin, "Seni nedenlerin ne oldugunu
diisiincesini duydugumda sanirim sunu aciklamasi. (6rnegin, “Bunu
aciklama sOyliiyordun...”) sana sdylememin nedeni...”)
Konusma 3) Konusmaci, dinleyicinin 4) Konugmacinin, séyledikleri
hakkinda sOylediklerinin arkasindaki hakkinda yorum yapmasi i¢in
baskalarinin nedenlerin ne oldugunu agiklamak | dinleyiciyi davet etmesi.
goriisiinii iizere dinleyiciyi davet etmektedir. | (6rnegin, “Soylediklerim
sorma (6rnegin, “Bunu neden sdyledigini | hakkinda ne diistiniiyorsun

bana agiklarsan ...").

Kaynak: Baltzersen, 2013.

merak ediyorum.”)
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Tablo 2.’de gorildigi gibi kisiler, baska bir kisinin diisiincesini agiklamasini
isteyebilir ya da diger kisi hakkindaki goriislerini agiklayabilir. Buna ek olarak, bir
konusmaci ya da dinleyicinin ne sdyledigine odaklanabilir. Rennie (2006) bu farkl
iletisimotesi iletisimin tiirlerinin iletisimi daha seffaf ve daha cok anlasilabilir
yapabilecegini vurgulamaktadir. Konusmanin igerigi ile ilgiliolan iletisimotesi iletisim
giinliik dilin dogal bir parcasidir, ayn1 zamanda profesyonel iletisim konugsmalarinin da
onemli bir boliimiidiir. Ornegin, eslerarasinda bu durum bazen bir is birligini
olusturma olarak tanimlanmistir. Bu tiir isbirlikler, sorunlara iliskin ve sorunlari
¢ozmek igin yapilmasi gerekenlerle ilgili eslerarasinda bir bag yaratmaya
caligmaktadir. Ornegin, kadinin kocasma "Bugiin bana yardim etmek igin salata
yapmani ¢ok takdir ettim."ctimlesi ile esi ile kurdugu isbirligi iletisimdtesi iletisime

ornek olarak gosterilebilir.

Son olarak, Baltzersen (2013) konusma igerigi hakkinda konusmayi &zetlemenin
iletisimotesi iletisim olarak kabul edilebilecegini vurgulamaktadir. Genellikle bu
konusma, yine ayni konu hakkinda ancak bu kez farkli bir iletisim "gergevesi" i¢inde

yapilmaktadir.

Ornegin, "Tartismamizi dzetleyelim," ifadesi iletisimétesi iletisim bir siirecinin bir
giris g¢er¢evelemesi olarak kabul edilebilir. Burada temel amag tartisilanin 6ziini
bulmaktir. Tiim Ozetleri, igerigin oOncesinde yeni yorumlar olup olmadigini
tartismalidir ama burada 6nemli olan konu 6ncesinde konusma igerigi belirlemek i¢in
acik bir girisim olmasidir. Bu sekilde, igerigin, kendi i¢inde degil, daha Onceki
konusma Ozeti iletisimoétesi iletisimin bir pargast olarak dile getirmektir (Baltzersen,
2013:135). Ozetleme, genellikle profesyonel goriismelerde bir iletisim stratejisi olarak
tavsiye edilmekte ve genellikle aktif dinlemede 6nemli bir iletisim teknigi olarak
goriilmektedir (Rogers, 1961). Ozetleme bir dgretim stratejisi olarak da goriilebilir.
Sawyer (2004) smifta tartismadan Onemli noktalar1 Ozetleme sirasinda
dgretmenleriniletisimétesi iletisim kurdugunu géstermektedir. Ogrencilerin genellikle
Ozetlemeyi kendi baslarina yapabilmeleri miimkiin degildir. Baltzersen (2013)

ogretmenlerin tartigmanin her aninda son derece dikkatli olmasi gerektigini ve bir
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Ozetin gerekli oldugu durumlar1 tespit etmenin kolay bir gorev olmadigini

vurgulamaktadir (Baltzersen, 2013:135).

Ornegin asagida aym kisilerarasinda ayn1 konu {izerinde gegen iki farkli diyalogda

iletisimotesi iletisim aktorleri iliskiyi farkli senaryolara yonlendirmektedir.

Diyalog 1
Cocuk: Kaplumbagam 6lmiis. Oysa bu sabah yastyordu.

Baba: Bu kadar iizilme. Aglama! Bu sadece bir kaplumbaga (Burada baba, ¢ocugun aglamasinin
gereksizligini hakkinda konusarak iletisimotesi iletisim aktoriinii olumsuz yonde kullanmig olup

¢ocugun duygularimni yok saymaktadir: Konugma hakkinda diisiincesini agiklama).

Cocuk: Uliitiiiiidiititiiit

Baba: Kes sunu!!! (fletisimétesi iletisim aktdrii: Konusma hakkinda diisiincesini agiklama ) Sana baska
bir kaplumbaga alalim.

Cocuk: Bagka bir tane istemiyorum!!!!

Baba: Bak, ¢ok mantiksiz davraniyorsun!! (iletisimétesi iletisim aktorii: Konusmaci, dinleyicinin

sOylediginden anladigini agiklamaktadir.).

Diyalog 2

Cocuk: Kaplumbagam 6lmiis. Oysa bu sabah yastyordu.
Baba: Yoo olamaz, ne kadar kotii. (Iletisimdtesi iletisim aktorii: Konusmaci, dinleyicinin sdylediginden
anladiginm1  agiklamaktadir. Burada baba c¢ocugun duygularini anladigimi ve paylastigimi dile

getirmektedir.)
Cocuk: O benim arkadasimdi.

Baba: Bir arkadas1 kaybetmek cok ac1 verebilir. (Iletisimétesi iletisim aktorii: Konusmaci, dinleyicinin

sOylediginden anladigini agiklamaktadir.)
Cocuk: Ona bir siirii oyun dgretmistim.

Baba: ikiniz beraber bayagi iyi vakit gegiriyordunuz. (lletisimétesi iletigim aktdrii: Konusmacr,

dinleyicinin sdylediginden anladigin agiklamaktadir. )
Cocuk: Onu hergiin beslerdim....

Baba: O kaplumbagay:1 gercekten seviyordun. (fletisimotesi iletisim aktorii: Konusmaci, dinleyicinin

sOylediginden anladigini agiklamaktadir. )
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Duyguyu hissetmek ve diisiinmek kisinin o anki yasadiklarini, sdzciikler halinde
duymak kisiyi rahatlatir. Bir bagkasi, onun i¢ diinyasinda yasadiklarini anlayabilmis ve
bunu dile getirmistir (Ciiceloglu, 2007). 2. diyalogda baba c¢ocugun Olmiis
kaplumbagas1 karsisinda hissettigi duygular1 anladigimi iletisimotesi iletisim

aktdrlerini islevsel olarak kullanarak ¢ocuga hissettirmektedir.

Wang (1999:4) iletisimoétesi iletisimi bir konu hakkinda heniiz sGylenmis ya da
sOylenebilir herhangi bir ifade olarak tanimlamaktadir. Uzatilmig siire i¢indeki
gecmisle ilgili konusmalar iletisimotesi iletisim tanimina dahil edilmemistir. Stromer-
Galley (2007:9) iletisimétesi iletisimsel konusmayi “konugsma hakkinda konusmak”
olarak tanimlar. Ne var ki; bir grup olarak, ya da bireyler arasindaki etkilesim i¢inde
kisinin kendi veya baskasinin sodylediklerinin anlamini agikliga kavusturmak ya da

degerlendirmek i¢in gergeklestirilir. Bu 6rnekte, gelecek konusma ihmal edilmektedir.

Yetim'e (2002b) gore iletisimétesi iletisimin katmanlari arastirmasinda, iletisimotesi
iletisime gerekli duyulacak durumlarla ilgili 3 farkli uygulama durumunda
iletisimoétesi iletisime girildigi vurgulanmistir. Buna gore, temel olarak iletisimotesi

iletisim {i¢ agsamada gerceklesmektedir (Yetim, 2002b):

» Bir davranistan 6nce yer alan iletisimotesi iletisim;
» Bir davranis sirasinda yer alan iletisimdtesi iletisim ve

» Bir davranig sonrasi meydana gelen iletisimotesi iletigim.
Iletisimde catisma meydana geldiginde, katilimcilar bir iletisim forumun uygun,
anlasilir ve acik olup olmadigini yapilandirilmis iletisim eylem deseninde gorebilir

(DeVito, 1988:142).

»  Bir aktoriin (basarisiz bir iletisim durumunda) iletisim desenin

anlagilabilirligi i¢in agiklama konusmasi gerektirir.
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> lletisim aktdriiniin yanlis bir yorum yapilmis olabileceginden
siiphelenilirse, daha net anlasilabilirligi i¢in iletisim kaliplari ile bir
aciklama konusmasi baslayabilir.

» Bir iletisim aktor modelini uygun bulamayabilir.

Okullarin egitime basladig1 ilk giinlerde, yeni bir derse gelen bir 6gretmenin ilk
dersinde; sinifi tanimaya, kendisini yeni Ogrencilerine tanitmaya, dersin amaci ve
dersin nasil islenecegi, 6grencilerden ve dersten neler bekledigine konularina iliskin
sozel ve sozel olmayan girdigi tiim iletisim siirecleri ve anlatimlarinin sonucunda
Ogrencilerin derse ve 0gretmene iliskin algiladiklar1 ve 6gretmenin sinifin yapisina
iliskin algiladiklar1 iletisimotesi iletisim siirecine bir ornektir (DeVito, 1988:142). Bu
stiregte s0z konusu etmedigimiz, aktaramadigimiz ancak; bu siire¢ igersinde etkin ve
islevsel olarak varolan, 0gretmenin giyim zevki, giysilerinin bi¢imi, modeli, modaya
uygunlugu ve rengi, saclarinin uzunlugu ya da kisaligi, bigimi, taranisindaki 6zen ya
da 6zensizlik, 6gretmenin ses tonu ve rengi, 6gretmenin yiirliylisii, el ve kollarini, hatta
parmaklarint  kullanim boyutu, O&grencilerin algilamalarinda, aynmi sekilde de
Ogrencilerin benzer durumlarinin da, O6gretmenin algilamasin iletisimdtesi iletisim
stireci adina belirlemektedir. Bu algilamalar 6zellikle 6grencileri, yeni ders ve bu yeni
ogretmen hakkinda bir sonuca gétiirecektir. Iste bu sonuca ulasmada sozel ve sozsiiz
iletisimin birincil anlamlariin 6tesinde, iletisimoétesi iletisim dedigimiz bir siire¢ yer

almaktadir (Demiray, 1994).

Iletisimotesi iletisim ile karsidaki kisi ile kurulan iletisimde kisiyi istendik davranisa
yonlendirme islevinin oldugunu gosteren bir diyaloga 6rnek olarak Ciiceloglu (2007)

'den uyarlanmis bir 6rnek verilebilir:

Diyalog
Miisteri: Su hirka kag lira?
Tezgahtar: Su mu? O ¢ok pahalidir. (Bu mesajin arkasindaki 6rtiik mesaj: "Sen bu pahali seyi satin

alamazsin; hadi al da gorelim.") (Diyalog Ciiceloglu 2007'den alint1 yapilmustir.)

Bu oOrnekte, miisteri mesaj1 ilehirkanin fiyatin1 6grenme istegini belirtmektedir.

Tezgahtar ise soyledigi tek climle ile iki mesaj birden iletmektedir. Bu mesajlardan
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birincisi goriinlir mesajdir; digeri ise gorlinlir mesajin arkasina gizlenmis olan ortiik
mesajdir. Tezgahtarin goriiniir mesaj1, hirkanin pahali oldugu gercegidir. Bu mesajin
arkasindaki Ortiik mesaj ise sudur: "Sen bu pahali seyi satin alamazsin; hadi al da
gorelim." Tezgahtarin bu Ortiilii mesajinda, misteriyi kiskirtmak, oyuna getirmek
istegi vardir. Bu ylizden bu mesajin "akilli" tezgahtan, "saf miisteriyi kandirma
gayretinin bir tiriintidiir. Eger miisteri oyuna gelirse "fiyati 6nemli degil, bir bakayim"
diyebilir ve zengin oldugunu gosterebilmek amaciyla, yanindaki biitiin paray1
harcayarak o hirkayr satin alabilir. Bu durumda tezgahtarin iletisimdtesi iletisim

mesajindaki ortiik amag gergeklesmis olur.

Basarisiz yalan ya da blof 6rnekleri de bu siireci agiklamada ¢ok giizel 6rneklerdir
Agikca goriildigi gibi iletisimotesi iletisim siireci, bir ¢esit yansimadir. Bu yansima
da, bir tiir, iletisim hakkinda olan iletisimdir. Aralarindaki fark ise, besleyici yankinin,
iletisimin asag1 yukari1 ortasinda olmasidir. Buna karsilik, iletisimdtesinin kendisi,
iletisimin kendi kendine olan islemlerinin biitiiniinde s6z konusudur. Bu nedenle,
iletigimotesi iletisim, iletigim siireci ortasindaki besleyici yankinin da iizerinde bir
konuma sahip durumdaki bir g¢esit besleyici yanki durumundadir (Demiray, 1994).
Iletisim gelistirmek {izere, iletisim hakkinda iletisimde bulunulurken, iletinin degil,
iletisimin igerigi hakkinda iletisime girmek, bize yansimanin ¢ok genel bir tiirlinii

Verir.

Eger, iki kisi aralarinda, kim bulagiklar1 yikayacak, bu kiz giizel midir, degil midir ya
da bu bolimii kim daktiloya cekecek diye konusuyorlarsa, bu, icerik hakkinda
iletisimde bulunmaktir. Bu islem, dogal olarak besleyici yankiy1 igermek zorundadir.
Ancak, insanlar, ne zaman, iletisimde bulunmalarindan kaynaklanan sorunlari
olduguna iligskin ya da iletisim siirecinin kendi sorunlarindan soz etseler, o zaman bir
iletisimétesi iletisim siirecinden s6z edilebilir (Demiray, 1994).

Ornegin;

“Erkek: Canim ¢ayin bitti mi?

Kadin: Evet
Erkek: Hadi benimkileri de doldur!"
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diyalogunda erkek kadmin kendisine ¢ay doldurmasini, bagka bir deyisle
karsisindakine istendik davranisi saglamak icin dogrudan yapilmasini istedigi
davranis1 soylemeyip karsisindakine islevsel iletisimotesi iletisim kurarakistendik

davraniga zorunlu olmaya yonlendirmektedir.

Dogaldir ki, bu igerik tamamiyla serbest degildir. Bu da tartismanin, es deyisle
iletisimdtesi iletisim, siirecinin en 6nemli bolimiidiir. Dikkat edilecek ilk nokta,
kaynagin, sozciiklerin anlamlarmi vermeden ileti {lizerinde durmasi gerekliligidir.
Yukaridaki orneklerde, oldukg¢a ayrinti sayilabilecek; ka¢ sayfa daktilo?, ne tiir bir
daktiloda yazilacak?, ne zamana yetismesi gerekli? tiiriinden bir dizi soru (besleyici
yanki) gerekebilecektir. Bu, iletisimétesi iletisim siireci ile ilgili bir sorundur. Ornegin,
bazen eslerarasinda masum resimler, bazen de, tartisma ¢ikarmaya niyetli olmaksizin
yapilar konusmalar yogun ve siddetli bir tartigmaya hatta kavgaya doniigebilir. O
noktada, iletisimotesi iletisimde bulunanlardan biri, Otekine derhal, iletisimdtesi
iletisimin 6zel ya da ge¢mis olaylarla iletisim siirecinin dejenere edilmemesi
gerektigini, belki de iletigimdtesi iletisimin, iletisimi en iyi isleten bir 6ge oldugunu
hatirlatmalidir. Clinki iletisimotesi iletisiminde s6z konusu edilecek noktalarin, ileriki

iletisimin yoniinii etkileme acisindan ¢ok dnemli oldugu unutulmamalidir (Demiray,

1994).

Alanyazinda iletisimdtesi iletisim ifadelerin hemen her durumda bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikan ve konusmayi aninda diizenlemek i¢in kullanilan ¢esitli 6rneklerinin var
oldugu goriilmektedir. Bateson'e gore (1972), giinliik dil kullaniminda iletisimde;
"Benimle dalga m1 geciyorsun?" "Ne demek istiyorsun?" gibi mesajlarinin insanlarin
gercekten ne sodylendigini 6grenmek i¢in bu tiir yorumlar yapmanin bazen gerekli
oldugu bilinmektedir. Ortak bir strateji olarak, hemen o anda sdylenenin agiklamasini
sormak buna Ornek olarak gosterilebilir (6rnegin "Son sdylediklerini tekrar edebilir
misin?"). Bunun birincil amaci karisiklig1 azaltmak ve baskasi ne diistindiigiini
hakkinda daha fazla bilgi almaya ¢aligmaktir. Ornegin, bir dgrenci, 6gretmeninden bir
sorunun daha ayrintili agiklamasini isteyebilir. Kii¢iik gruplar halinde yapilan siyasi
tartismalarda Stromer-Galley (2007) konusulanlarin agikliga kavusturulmasini ikiye
ayirmistir. Bunlar konusmacinin kendi fikirlerini agiklamasi yada ifadenin nedenini

("Soylemeye c¢alistigim sey...") ya da baska bir konusmacinin goriisiinii agiklamak i¢in
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("Sally, bu nedenle, sdylemeye ¢alistigin sey...") seklinde olabilir. Bununla birlikte,
Bateson (1972), bu tiir iletisimétesi iletisimi basarili sosyal etkilesim igin gerekli
olarak kabul etmektedir. Bir arastirmada, Wang (1999) bu tiir iletisimétesi iletisim
kullanan c¢ocuklarin isbirligi yaptiklari zaman sorunlari daha verimli ¢ozdiigiinii

bulmustur.

Aragtirmada, ¢ocuk oyunculara bir hedefe ulasmak iizere bir robot tasimalari i¢in
talimatlar verilmistir. "Operator" gorevleri yaptigi sirada "Gozlemci™ talimat
vermektedir. Cocuk oyuncular hatalari ortaya ¢iktiginda isbirligi yapmak zorunda
kalmaktadirlar ve ¢ocuklarin bu sorunlar1 ¢ézmek igin iletisimotesi iletisim kurmalari
gerekmistir:

Gozlemci: Yukar!

Operator: Ne dedin? (iletisimotesi iletigsim)

Gozlemci: Elini yukari kaldir. (Wang, 1999:6)

Wang (1999) iletisimotesi iletisimin bu tiir etkinliklerde daha fazla bilgi almak ve
sorunu ¢dzmek igin ¢ok oOnemli oldugunu bulmustur. Iletisimotesi iletisim
stratejilerinin birgok ¢esidi kullanilmaktadir; sdyleneni kendi sozciikleriyle ifade etme,
daha 6nce soyleneni tekrar etme, dilin kullanim1 hakkinda yorum yapma veya zaman
kullanim1  hakkinda konusma, konusmaya devam etmemesini onlara sOyleyerek
konusmanin diizenlenmesi gibi... Cocuklar talimatlarin daha ayrintili agiklamasini
isteyerek iletisimotesi iletisim kurmuslardir. Ayrica diger ¢ocugun goriis hakkinda
daha fazla bilgi alarak goérevi dogru olarak 6grenmistir. Baglangigta kapsamli olarak
gercekleseniletisimoétesi iletisim problem ¢dzme siirecinin daha sonraki agamalarinda
daha etkili olarak gdziikmektedir. Iletisimotesi iletisimsel yeterliligi gelismis
cocuklarin ayni zamanda yeni sorunlarin ¢oziimiinde daha iyi ve daha kesin

olarakgorevleri basardiklar1 goriilmiistiir (Wang, 1999:6).

Giinliik yasam icerisinde imali ve kinayeli konugmalarda ortiilk mesajlar kullanarak
imada bulunuldugunda veya kinayeli konusuldugunda ortiik etkilesim olarak
iletisimdtesi  iletisimde  bulunulmaktadir.  Giinlik yasamdaki imalr/kinayeli

etkilesimlere pek ¢ok 6rnek verilebilir. Ornegin, bir esin karisia "Yemegin pek giizel
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olmus, hafifcecik insana dokunmuyor." (Bu mesajin arkasindaki Ortiik mesaj:
"Yemege yag koymayr unutmussun" dur ve ortiilii olarak mesajini ileterek aralarinda
iletisimotesi iletisim gergeklesmektedir). Baska bir 6rnek olarak, bir kadin arkadasina
"Senin Orgiin pek giizeldir; yavas yavas itina ile orersin." Bu mesajin arkasindaki ortiik
mesaj ise elin ¢ok yavastir. Bu 6rneklerde kisiler birbirlerini dviiyor goériinmelerine
ragmen, imal1 sdzlerle birbirlerini taslamaktadirlar. Ornekteki her iki diyalogda da
kisiler iletisimotesi iletisim kurarak birbirlerine gonderdikleri ortiilk mesajlarla

birbirlerini elestirmektedirler.

Watzlawick ve digerlerinin sunduklar1 6nemli bir 6nerme de, “iletisimsizlik miimkiin
degildir” ifadesidir. Bu ifade, sozel iletisimin, zannedildigi gibi iletisimin tek formu
oldugu yanilgisi1 belirginlestirmistir. Insanlarin, sustuklarinda da iletisimde
bulunduklar1 gerg¢egi bu savin belirlenmesine olanak tanimistir. Buradan yola ¢ikarak,
belki de farkinda olmadan ya da farkli amaclarla giydigimiz herhangi bir giysinin;
renk, bicim, kalite vb. ogeleri, o giinkii saglik durumumuz, sesimiz, iletisim
stirecindeki tonlamamiz, tepkimeler karsisindaki mimik ve jestlerimiz, sozlii-sozsiiz
iletisimimizdeki iletilerin yapisint olusturarak, insanlarla olan iliskilerimizi
tanimlamaktadir. Kaynak, farkinda olarak ya da olmayarak, sadece ileti boyutunda
degil, ayn1 zamanda iletisimoétesi iletisim boyutta iletisimde bulunmaktadir. Her iki
boyutun iletileri birbirlerini tamamlamakta es deyisle bir diger boyutun ne anlama
geldigi yoniinde yorum yardimi sunmaktadir. Soyle bir 6rnek dislinelim: Birisi
digerine "Neyin var?" diye sormaktadir. Bunun {izerine digeri "Hi¢ bir seyim yok"
demesine karsin, mimik, jest, ses tonu ve rengi ile boyle olmadigini gdstermektedir
(Demiray, 1994). Iletisimétesi iletisimde tutarlilik cok dnemlidir. Ornegin ¢ok iizgiin
oldugunu soyleyen bir kisinin beden dili, jest ve mimikleri Uziinti belirtisi
gdstermiyorsa bu kisinin anlatiminda tutarsizlik vardir. Her iletisim insanlar i¢in bir

anlam arayisidir.

Bir baska ornek olarak, Istanbul'a gitmek iizere otobiis ya da trende yerimizi aldigimiz
zaman Onceden diger koltuga yerlesmis olan bay/bayani samimi ve nazik bir bigimde
selamliyorsunuz. Ancak karsinizdaki kisi herhangi bir tepki gostermiyor ve gazetesini

okumaya devam ediyor. Bu s6zel olmayan davranis "Beni rahat birakiniz" ya da "Siz
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benim dengim degilsiniz" ve sonugta bu siire¢ "Benimle sakin iletismeyin" anlamina

gelir. Gortildiigii gibi bu da iletisimétesi iletisim boyutudur. (Demiray, 1994).

2.3.7. letisimétesi Iletisimde Diyalog Iliskisi Hakkinda Kullanim

Ikinci baslik olan diyalog iliskisi hakkinda iletisimétesi iletisim tiirii kisilerin
etkilesimi arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ile ilgilidir (Wilmot, 1980; Baltzersen,
2008). Giinliik konusmalarin dogal bir pargasi gibi goriinen ve yakin iliskilerde belki
de daha yaygin kullanildigi distiniilen bu etkilesimin bir¢cok farkli sekilde
yapilabilinecegi savunulmaktadir. (Dunnahoe, 2008). Bununla birlikte, Stromer-Galley
(2007) siyasi gruplarda olusan anlasmazliklarindaki tartismalarda iletisimoétesi iletisim
konugmalariin agiklamaklarinin da olduk¢a yaygin oldugunu iddia etmektedir.

Ornegin “Bu konuda anlasmadigimizi diisiiniiyorum.” ciimlesinde oldugu gibi.

Buna ek olarak, diyalog iliskisi hakkinda iletisimétesi ile ilgili olarak, bir iliskide kisi
kendi roliinii veya baska bir kisinin roliinii vurgulayabilir. (Baltzersen, 2008). Bazi
aragtirmacilara gore bu tir bir iletisimotesi iletisim Ozellikle psikoterapi gibi
profesyonel iletisim gerektiren goriismelerde 6nemli gibi goriinmektedir (Safran ve
Digerleri, 2002). Kiesler (1988) danisanin bakis agisinin kendisi igin Onemli
olabilecegi i¢in danisan ve terapistin birlikte kisileraras1 iliskileri kesfetmelerini

gerektigini gostermektedir.

Asagidaki ornek bir terapist diyalogunun iligkide danisanin davranisi iizerinde nasil
yorum yaptigin1 gostermektedir: "Simdi bu konuda kafam karisti, ve iistiinii 6rtmeye
calistigimiz bir sey oldugunu disiiniyorum ve bu konuyla ilgili konusmaya
bagladigimizda  kollarimz ~ bagdastiriyorsunuz..."(Austin,  2011:26).  Burada
terapistinsadece kendi duygularindan ("kafa karigmasi") degil aymi zamanda
dinleyicinin beden dilindende bahsettigi goriilmektedir. Bu diyalog baglaminda
genellikle terapistin iliskide olas1 ¢atisma veya anlagsmazlik hakkinda bir konusma
baslatmas1 Onerilmektedir. McKay (2011) bir terapistin herhangi bir iligkisel sorun
hakkinda danisani, agik¢a konusmasi i¢in motive etmede iletisimotesi iletisimi nasil

kullanilacagini gostermektedir. Ornegin; terapistin "(...) Bir iist asamaya gectigimizden
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emin olun, ikimiz de sahip oldugumuz endiselerimizi birbirimize acalim.”, “Bunun
i¢cin hazir misiniz?”, “Bu tartisma, size yardimci oldu mu ya da bu konuyu agarak sizi
korkuttum mu ya da sizi tizdiim mii? " gibi ctimleler kullanmasi psikoterapist-danisan
iliskisinin yeterli diizeyde iyi olmamasi durumunda bu tiir iletisiméotesi iletisimin ¢ok

onemli oldugu ileri siirilmektedir (McKay, 2011: 23).

Diyalog 1

Ayse: Ahmet Bey’e bu isin zamaninda yetismeyecegini anlattim ve... Cem, beni duyuyor musun?
(Iletisimotesi iletisim aktorii: Konusmacinin, sdyledikleri hakkinda yorum yapmast igin dinleyiciyi

davet etmesi).

Cem: (gbzii bilgisayarinda iizerinde calistign dokiimanda) Seni duyuyorum... Devam et. (iletisimotesi

iletisim aktdrii: Konusmaci, dinleyicinin sdylediginden anladigini agiklamaktadir).

Ayse: Ve ben de ona problemimi ¢ézmek icin zamana ve takimdan bir kisinin destegine ihtiyacim
oldugunu sodyledim. O da bana bir kez daha diisinmemi sdyledi. Cem!! Dinliyor musun???
(iletisimétesi iletisim aktorii: Konusmacinin, sdyledikleri hakkinda yorum yapmasi icin dinleyiciyi

davet etmesi)

Cem: (goziinii bilgisayarindan ayirmadan) Kelimesi kelimesine dinliyorum. (letisimétesi iletisim
aktorii: Konusmaci, dinleyicinin sdylediginden anladigini agiklamaktadir ancak sozsiiz iletigimi ile

sozlii iletigimi gelismektedir.)

Ayse: Hayir dinlemiyorsun!! (iletisimétesi iletisim aktorii: Konusmaci, dinleyicinin sdylediginden

anladigin1 agiklamaktadir.)

Cem: Hayir hem dinleyip hem de isime devam edebilirim. Sen devam et anlatmaya. (letisimotesi

iletisim aktorii: Konusmact yapilan iletisim hakkinda konugmaktadir.)

Ayse: Bosver!!!! (Iletisimétesi iletisim aktorii: Yapilacak iletisimin gereksizligini vurgulayarak yapilan

iletisim hakkinda konusmaktadir.)

Diyalog 2

Ayse: Ahmet Bey’e bu isin zamaninda yetismeyecegini anlattim ve... Cem, beni duyuyor musun?
(Iletisimotesi iletisim aktorii: Konusmacinin, sdyledikleri hakkinda yorum yapmast igin dinleyiciyi

davet etmesi).

Cem: (Bilgisayarindan bagmni kaldirarak) Tabi duyuyorum... Devam et. (Iletisimdtesi iletisim aktorii:
Sozli ve sozsiiz iletisimi paralel giderek dinleyicide tutarli bir algi olusturmaktadir ve konusmaci,
dinleyicinin soylediklerinin arkasindaki nedenlerin ne oldugunu agiklamak {izere dinleyiciyi davet

etmektedir.)
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Ayse: Ve ben de ona problemimi ¢ézmek i¢in zamana ve takimdan bir kisinin destegine ihtiyacim
oldugunu sdyledim. O da bana bir kez daha diisiinmemi soyledi. Sadece iki elim var. Nasil yetismemi

bekliyor anlamiyorum.

Cem: Elini ¢enesinin altina koyar ve onaylayarak basini sallar. (S6zsiiz davranislar ile iletisim Otesi

iletigim aktorii kullanmaktadir: Konusma hakkinda diisiincesini agiklama).
Ayse: Belki bu hafta fazla mesai yaparak biiyiik bir kismini toparlayabilirim.

Burada her iki diyalogda da konusma igeriginin arkasindaki niyetler konusunda konusmalarin farkli
sekillerde orneklenmesi goriilmektedir. Kullanilan aktorlerin islevselligine bagli olarak, iletisimin
olumlu ya da olumsuz devam etmesinin bu iletisimétesi iletisim aktorlerinin kullanimina bagh olarak
iliskiyi yeniden diizenlemektedir.

Asagida Seda Diker'in "Aslinda Ayrik da Yoktur" (2012) kitabinda iki arkadas
arasinda gecen diyalog Orneginde koyu renk ile belirtilen konusmalar iletisimde

diyalog iligkisi hakkinda iletisimdtesi 6rnegi olarak gosterilebilir.

Tam o sirada telefonu ¢aldi. Arayan Demet’ti.

Demet: “Canim nasilsin?”

Emel: “lyiyim ya sen?”

Demet: “Handecigim, ses tonun yine diismiis senin, neler oluyor?

Emel:  “Bos ver, hep ayni seyler, simdi anlatip basini sisirmek istemem.”

Demet: “Hayatim, Amsterdam’a gidigin yaklasti. Bak siradan bir is egitimi
ne kadar giizel gececek. "Sen ona odaklan, bos ver gerisini. Aramiyor mu
seni?"”

Emel:“Bak simdi, aramamasimin bir onemi yok. Gerekirse ben onu
ararim ama ac¢miyor. Cam istemedigi her zaman sessiz kaliyor.
Mesajlarima da istedigi zamana cevap veriyor, istemezse onda da sessiz
kaliyor. Kendi simirlarina saygiyr her zaman istiyor ve bunu dnemsiyor.
Ama o benimkilere saygi gostermiyor. Bu beni ¢ildirtiyor. Neden ama ben
ona hicbir sey yapmiyorum ki sevmekten baska... Sadece seviyorum ve
sesini duymak, gormek, ona sarilmak, o titresimi yasamak, belki de daha
ileri gidildiginde neler olabilecegini kesfetmek istiyorum."

Badr ve Acitelli kisilerarasi iliskilerde kurulan iletisimoétesi iletisimin diyalog iliskisi
ile ilgili olarak iliskinin farkindalig1 ile ilgili kuruldugunu belirtmektedir. Iletisimotesi
iletisim diistincesi ve diyalogu Sekil 7. ile agiklanmistir. Agik iliski farkindaligi ve
kapali iligski farkindalig1 arasindaki ayrimi, diisiince konular1 ve diisliniir bakis acist

arasindaki fark vurgulayarak yapilabilir.

Boylece asagidaki sekilde goriildiigi tizere iliski farkindaligr ile ilgili dort form vardir.
Bu dort form ile ilgili tanimlar ve drnekleri su sekildedir (Badrve Acitelli, 2005):

140



Iletisimotesi iletisim Diisiince Tletisimotesi Iletisim Diyalogu

Etkilesim Kaliplari: Ses tonunuz beni rahatsiz
. Bizim uzlagmaz/sevgi dolu bir ediyor/kendimi giivende

Agll_( Bir iliskimiz var. hissediyorum.

Sekilde “Eve geldiginde beni oper/ yok | "Birlikte aldigimiz yolda kendimi
sayar." iyi/koti hissediyorum."
Ciftlerin Kimligi veya Bilissel Birinci Cogul Sahis ve Iyelik

. Bagimlig: Zamirleri kullanimi (Biz, Bize,

Ortiilii Bir Cift olmay1 bir etkinlik ya da Bizim/Bizimki),

Sekilde bir durum iizerinden bir lens Boylece tek bakis agist ile ¢ift (es)
olarak kullanma bakis agis1 kullanma.

Sekil 7. Iliski Farkindaliginin Dért Formu
Kaynak: Badr ve Acitelli,2005

Iliski hakkinda acik diisiinme ortaklar arasinda iliskide etkilesim, kaliplarma
odaklanarak kontrollii ve bilingli bilis igerir. Bu diisiince bir nesne ya da konu
hakkinda iligkinin bir iletisimétesi iletisim bakis acisiin diisiincesini icerir. Iliskiyi
acik bir sekilde agiklayan etkilesim kaliplar1 kullanarak iligki hakkinda degerlendirme
yapilir ("Bizim sevgi dolu/diismanca bir iliskimiz var."), ("Eve gelince beni Oper.")

(Badr ve Acitelli, 2005) .

Acik bir sekilde iletisimétesi iletisim diyalogunun kurulmasi ortaklarinin iletisim veya
etkilesimleri hakkinda etkilesim kaliplar ile ilgili hakkinda yorum yaparak iligkinin
icerigi hakkinda konusulur. (Ses tonunuz beni rahatsiz ediyor/kendimi giivende
hissediyorum). (Kiigiik seyler hakkinda tartismayr sevmiyorum.) (Badr ve Acitelli,
2005).

Iliski hakkinda ortiilii diisiincenin ifade edilmesi nispeten, bilingsiz kontrolsiiz ve
otomatik olarak gerceklesmektedir. Bir ¢ift kimliginin bir parcasi gibi kendini
gorlntiilemeyi igerir. Biligsel karsilikli bagimlilik olarak bir ¢iftin tiyeleri diger ortag
iceren, toplu birimin bir parcasi olarak kendilerini diisiiniirler. Ornegin, Kevin ¢ift
olduktan sonra, artik Kevin olarak sadece kendini diisiinemeyecek. Bunun yerine,
kolektif bir grup olarak Kevin ve Cathy biriminin bir pargasi olarak kendini daha fazla
kabul edecek (Agnew ve Etchenberry, 2006:282). Grubun bir pargasi olarak kendini

gostermek i¢in arkadast uyum saglamada, etkilesimleri yorumlarken negatif
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yorumlarin daha olumlu sonuglanmasi olasiligini arttirabilir (Brewer ve Gardiner,
1996).

Iliski hakkinda ortiilii konusma iliskide her iki partner birinci ¢ogul sahis ve iyelik
zamirleri kullandigi konusmalart ifade eder (6rnegin, biz, bize ve bizim/bizim).
Iliskide bir ¢iftin parcasi olarak kendini temsil ederek ifadeler kullanilmasidir.
Ornegin, "Ben Sydney’de gercekten iyi zaman gecirdim," yerine; iliskiyi temsil eden
ortiikk bir ifadeyle "Biz Sydney'de gergekten iyi zaman gecirdik." seklinde climlenin
kurulmasidir (Badr ve Acitelli, 2005). Esler "Biz" vurgusu ile ortikk bir ifadeyle
iligkide ¢iftin bir pargasi olduklarin1 vurgulayarak iletisimétesi iletisimi islevsel olarak

kullanmaktadirlar.

Ote yandan ise iletisimétesi iletisimin agik ve ortiik boyutu konusunda Whitebread ve
O'Sullivan’in  (2012) ileri siirdiikleri savunu da s6z konusudur. Agik iletisimotesi
iletisime 6rnek olarak, ¢ocuklarin oyun kurmak i¢in, oyunun basinda anlatici roliinii
alan ¢ocugun kendi Kkarakteri diger oyuncu cocuklari tanimlamak igin kullandigi
iletisimi gostermektedir. Bu tiir "dis gergeve" stratejileri genellikle sozel olarak
kullanilmakta ve oyunun basinda roller ve iligkileri olusturmak i¢in kullanilmaktadir
(6rnegin "Ben baba olmak istiyorum ve sende anne olabilirsin."). Buna karsin, ortiilii
iletisimotesi  iletisim, iletisimotest iletisim  kuran karakter roliindeki c¢ocuklar
tanimlamak i¢in kullanilir. Bu durumlarda, hem s6zel ve s6zel olmayan davranis oyun
cergevesini tanimlamak icin yardimci olabilmektedir, ancak kurulan iletisim agik
iletisim degildir. Oyun basladiktan sonra iletisimoétesi iletisimin kullanilmasi daha
etkili oldugu i¢in oyunda daha az aksamalar olmasma neden oldugu kabul
edilmektedir. Whitebread ve O'Sullivan (2012)’da bu iletisimétesi iletisimin s6zsiiz ve
sozel ipuglart dahil olmak iizere her iki tiir ile "dis gerceve" olusturmak i¢in siire¢

boyunca tanimlanabilecegini 6nermektedir (Whitebread ve O'Sullivan, 2012).

Iletisim siirecinin saglikli bir bicimde gerceklesmesi i¢in amacin paylasiimasi, es
deyisle amacin paylasilabilir bir sey olmasi, karsilikli olarak, simgelerle (sembollerle)
kodlanarak olusturulmus iletilerin, tam ve dogru olarak alic1 ile kaynak arasindaki

gidis-gelis yolculuklaridir. Yansima yoluyla alicilara gonderilen iletilerin uyandirdigi
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tepkinin, alicilar etkilemesi saglanir. Bu da, yalnizca etkilesimli bir iletigsim siirecinde
gerceklestirilebilir. Iletisim siirecine bu baglamda bakildiginda, iletisimi devamli

olarak birbiri i¢ine agilmis yansima parantezleri seklinde tanimlanabilir (Demiray,

1994).

Tiim iletisim siireglerinde oldugu gibi, iletisimotesi iletisim de hem etkin ve etkisiz
kullanilabilir. Ornegin, esinizle iliskilerinizde konusmalarimizi desenleyisiniz iginde
desen yollarin1 analiz etmek yararlt olur. Bu iletisimétesi iletisimin etkin kullanimi
genellikle iliskilerde onemli gelismelere yol agabilir. Ancak, bir sorun hakkinda
konusurken iletisim hakkinda konugsmak size baslangigta oldugundan daha fazla
sorunda yaratabilir. Ornegin, ¢ocugunuzun bagmin bir belaya girdigini varsayalim ve
polisle tartisirken konugsma siirecinde konu, ¢ocuk ve sorun odakli konumun yerine
polislerden birinin “Siz umursamaz bir ebeyinsiniz!” szl lizerine ortada var olan
sorun hakkinda konusmak yerine o anda gergeklesen tartisma hakkinda konusmaya
dogru bir egilim gosterebilir. Diyaloglar artik ebeveynlere ithaf edilen "umursamaz"
kelimesine odaklanir. Bu tiir konusma konugmanin tek ve ana konusu olan ¢ocugun
sorunu hakkinda daha az konusmaya, o anda firetilen yeni bir iletisim problemine
doniiserek olumsuz bir iletisimdtesi iletisim sarmal olarak adlandirilan konum haline
gelebilir (Coffman ve Klinger, 2008). Ciinkii iletisimoétesi iletisim, iletisim becerisi ve
yetenegini gelistirmek i¢in iletisim iizerine yapilan iletisimdir ve genellikle amag,
gelecekteki iletisimi gelistirmektir. Ornegin, gecmisteki iletisim iizerine bir tartisma
olabilir ama agirlikla "o iletisim" bir siireg, es deyisle iletisimdtesi iletisim siireci

olacaktir, igerik degil (Demiray, 1994).

Iletisimde insanlar farkli bir derecelerde iletisimdtesi iletisim kurar. Bu baglamda,
Baltzersen (2008) iletisimotesi iletisimi monolojik ve diyalojik olarak birbirinden

aylIrir.

Monolojik iletisimdtesi iletisimi sadece bir kisinin iletisimotesi iletisim iginde oldugu
durumu ifade etmektedir. Monolojik iletisimdtesi iletisimde kisi kurdugu iletisimde
karsisindan herhangi bir yamit beklemedigi ancak yapilan iletisim ile ilgili

degerlendirmelerini ifade ettigi durumlarda gerceklesmektedir.
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Ornegin;"“Soziimii kesip durma. Ne kadar saygisizsin!” diyen yargilayici bir tutum
yerine, “Soziimiin kesilmesinden hoslanmiyorum. Ne sodyleyecegimi unutuyorum”
demek" gibi. Bu tiir iletisimétesi iletisimin goriismeler tizerinde olumlu ya da olumsuz
etkisi olabilmektedir. Monolog iletisimétesi iletisim, iliskide olumsuz bir
degerlendirme 6rnegi olarak potansiyel bir ¢atismaya yol agabilir. Rossiter Jr (1974)
genellikle dogrudan suglamalara yanit olarak inkar gibi savunmalarin iletisimdtesi
iletisimde formiile edildigini iddia etmektedir. Birinin ¢ok fazla baskin sekilde
suclanmasi ile gerceklesebilir. Daha yapici bir strateji baskalarinin davraniglart
hakkinda daha fazla betimsel olarak yorumlanacaktir (6rnegin, "Su ana kadar
baskalarmin konusmalarini st iiste lic kez boldiigiiniiz."). Bu 6rnekte sadece bir kisi
iletisimoétesi iletisim kurdugu igin monolog iletisimétesi iletisim  kurulmaktadir
(Rossiter, 1974). Monolojik iletisimotesi iletisime asagidaki diyalog ile ornek

verilebilir:

Kaymvalide Serap: Kizim gel seninle biraz konusabilir miyiz?
(Iletisime davet eden iletisimdtesi iletisim)

Gelin: Burada konusabiliriz Serap anne.

Kayimnvalide Serap: Simdi Kemal'in bagini agritmayalim zaten yorgun ¢ocuk.
(Monolojik iletisimotesi iletisim: suglama)

Gelin: Serap anne konu ozellikle benim ¢alismamla ilgiliyse bunu Kemal'in yaninda
paylagmay1 anlamli buluyorum, zira bu tiim aileyi bir sekilde ilgilendiriyor. Anne ne sdylemek

istiyorsan rahat rahat konus.

Kayimnvalide Serap: Aman yok kalsin zaten Canan da pek merakli degil benim

soyleyeceklerime! (Monolojik iletisimdtesi iletisim: suglama) (Uziimeii, 2010).
Buna karsin diyalojik iletisimoétesi iletisim, herkesin diyalog esnasinda iletisimétesi
iletisim kurdugunu gostermektedir. Bu genellikle profesyonel konusmada 6nerilen bir

stratejidir.

Ornegin psikoterapide, Villard ve Whipple (1976) terapistin {istiinliigiinii kurmak

yerine, terapist ve miisteri arasinda esit iligkinin gelisimini desteklemek igin
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iletisimotesi iletisimin kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Benzer sekilde, Bordin
(1979) hem terapistin ve hem de danisanin terapide, iletisim normlar1 iizerinde ayni
fikirde olmasi gerektigi vurgulamaktadir. Austin (2011) gore, iletisimotesi iletisim
kurallar1 "ayn1 gemide olmak" hissini ve karsiliklilik duygusunu tesvik etmektedir. Bu
diyalog normlarin, her zaman danisan tarafindan olasi diizeltme veya reddi i¢in agik
olmast Onerilmektedir. Bir davranista sézel ve sozel olmayan elementlerin ayni
zamanda bulunmasi, bir yandan her ikisinden karsilikli olarak birbirlerini
tamamlamalarin1 ve gii¢lendirmelerine olanak tanirken diger yandan da, birbirlerini
karsilikli olarak olumsuz yonde etkilemesine de neden olmaktadir. Ciinki sozel
olmayan davranislar ¢ogunlukla, sozel iletisim tiimcelerinin tamamlayicisidirlar ve

sozel iletisim siire¢lerinde islevseldirler.

Ornegin konusan birisinin arkasindan yapilan "atiyor, sallryor" anlamindaki el-kol
isaretleri, konusanin yalan soyledigini, soylediklerinin dinleyen tarafindan dikkate
alinmamasi gerektigini anlatmaktadir. Yine bir baska s6zel olmayan davranis olarak;
birinin anlatti1 bir konuya karsilik dinleyenin goz kirparak ya da basinmi sallayarak
onaylamasi, anlatan1 ya da anlatilan konuyu elestirmesi, ya da anlatilan konuya

katilmadig1 durumu 6rnek olarak verilebilir (Demiray, 1994).

Bir baska ornege yer vermek gerekirse; el ele tutusan bir kiz ve delikanlinin kardes
degil sevgili oldugu diisiiniiliir. Bu iligki onlarin sevgili oldugunu anlatmaktadir ve
zihinlerde herhangi bir soru olusturmaz. Yash bir kadin ve erkegin bir bank tizerinde
birbirlerine yaslanmig halde oturmalar1 bu iliskinin kari-koca iliskisi oldugunu
anlatmaktadir. Ya da orta yash bir kadin ve erkegin yanlarinda ii¢ ¢ocugun oldugu bir

fotograf orada bir aile oldugunu yansitmaktadir.

Yine bu orneklere benzer olarak, 90'lh yillarda aglayan ¢ocuk fotografi aciz, yardim
bekleyen, nacar oldugu iliskisini anlatmaktadir. Bu 6rnekler iletisimotesi iletisimin

iliski boyutu sunmaktadir.
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Bir konferansta tahtaya yazilan 2H+O=H,0 seminerde bulunan farkli etnik kokenli
katilimeilar higbir geliskiye diismezler. Normalde H,O Tiirk toplumunda "su" olarak
adlandirilmakta ancak diger delegeler H,O 'ya su demeyip kendi dillerindeki anlami
vererek iletisime gecmektedirler. Ornegin bu Ingiliz toplumunda "water" iken Alman
toplumunda "wasser" Rus toplumunda ise "voda™ demektir. Oysa H,O kavrami her
kiltirde ayn1 anlami ifade etmektedir. Bu ornek iletisimotesi iletisimin anlam
boyutunu sunmaktadir. Buna benzer olarak miizik egitiminde kullanilan solfej anahtar1

da evrenselligi agisindan 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu noktada; iletisimotesi iletisimin eslerarasi iliskiler agisindan eslerin iletisim
becerisini ve yetenegini gelistirerek gelecekteki iletisimlerini gelistirmelerine katkida
bulunmaktir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde; iletisimotesi iletisimin eslerarasi
iletisime yansimalari, eslerarasi iliskilerde seffaf bir iletisim tarzinin bir pargasi olarak
iletisimotesi iletisim ve eslerarasi iligkilerde isbirligi kurmada iletisimdtesi iletisim

kullanimina yer verilecektir.

2.3.8. Esleraras: iliskilerde iletisimotesi

Tletisimin ve Eslerarasi Iliskilere Yansimalar

Arastirmanin alanyazin ¢aligsmalar1 gézden gegirildiginde, iletisimoétesi iletisimin farkli
tirlerinin genis bir gdstergesini veren iletisimin iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi
goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak, iletisimétesi iletisimintiirlerinin eslerarasi
romantik iligkilerde Onemli iletisim stratejileri olarak kabul edilmesi gerekip

gerekmedigini tartigilacaktir.

Arastirmanin baslangicindaki “Eslerarasi iliskilerde daha saglikli iletisimi saglamak

icin ne tiir iletisimotesi iletisim aktorleri kullanilmalidir?” sorusuna yanit aranacaktir.

Gilnlik konugmalarda kimi kez "Ahh.. Bunu sizden duymak ne giizel!" “Bunu

sOyleyerek neyi kastediyorsun?...", “Bana yardimci olman miikemmeldi!”,

“Stipersininiz!”, “Tam zamaninda miidahale ettiniz!”, “Yaptigimi yiiziime vurmaniz
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gerekir miydi?” gibi yorum ifadeleri kullanilmaktadir. Konusulan konu hakkinda
yapilan yorumlar iletisimétesi iletisim silirecine 6rnek aktorler olarak gosterilebilinir.
Baltzersen (2013); iletisimoétesi iletisimi; iletisim siireci igersinde gegen bir mesajin
cok net, ¢cok acik ya da degerlendirmeye yer birakmayacak bi¢imde bir¢ok farkll
amaglar i¢in kullanilmasi olarak belirtmekte ve bunun basarili bir insan iletisimi igin

gerekli “olmazsa olmaz” bir durum oldugunu iddia etmektedir (Baltzersen, 2013:130).

Mann’in da belirttigi gibi gilinlimiizde giderek artan bosanma olaylarinda eslerarasi
iligkiler acisindan iletisimi iyilestirmeye yonelik artan bir ilginin de oldugu
giiniimiizde, iletisimin gelistirilmek i¢in bir arag olarak goriilmesi gerektigini ileri
siren ¢aligmalara (Mann, 2003; Ciiceloglu, 2002; Dokmen, 2004; Canel, 2011a)

rastlamak da miimkiin goriilmektedir.

Tastan ve Atak’in (2012) “Romantik Iliskiler ve Ask”adli ¢alismalarinda eslerarasi
romantik iligkilerde saglikli bir iletisim siireci iki yonlii olduguna dikkat c¢ekilmek
istenmistir. Romantik agk, iki birey arasinda cinsel, duygusal ve ruhsal bir tutkunun
gerceklesmesinden dolayr her iki tarafin da birbirlerini 6dillendirdigi bir romantik
iliskiye dayali bir ask tliriidiir (Tastan ve Atak, 2012). Bu durumda, romantik iligki
yasayan eslerarasinda gerceklesen iki yonlii iletisim; ii¢ temel 6ge arasinda siirekli
olarak etkilesim ile gergeklesmektedir. Bu temel lic Oge, iletisim boliimiinde
aciklanildig: {izere kaynak, ileti ve alicidir. iletisimin isleyisini belirleyen ve en temel
cekirdek konumunda olan, ileti bu iletisim siirecinde duygu aligverisini ortiik bir
sekilde yonlendiren yapilara génderme yapan Ve iletisimétesi iletisim siirecinin somut
olarak algilanmadig1 yine bu 6gelerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
boyutu ile bile olsa Tastan ve Atak’in ¢alismasinin bir diger amaci, kisilerarasi iletisim
siirecinde esleraras1 iligkilerde iletisimotesi iletisim aktorlerinin kullanim boyutuna

aciklik getirmektir.

Bu arastirma alanyazinda, eslerarasi iligkilerde iyi bir iletisimin yasamsal Onemi
tasidigint gostermektedir. Alanyazinda iletisimdtesi iletisim kavramimin nadiren
kullanilmasia ragmen iletisimoétesi iletisimin, iliskileri 6zellikle olumlu bir sekilde

etkileyebildigi konusunda Onemli Onerilerde bulunmaktadir. Bu calisma; ilk adim
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olarak bu olumlu mekanizmalar1 bulmak igin, iletisimdtesi iletisim kavramini
aciklayan yorumlanan arastirmalari, potansiyel olarak farkli iletisimétesi iletisim
tiirlerininiliskileri olumlu bir sekilde nasil etkiledigini a¢iklamaktadir. Bu aragtirmanin
amaci; romantik iligski yasayan eslerarasinda iyi iliskileri olusturmak i¢in ne tiir bir

iletisimotesi iletisim 6nemli oldugu sorusuna yanit aramaktir.

Sonug olarak; bu soruyu cevaplamak igin, eslerarasi iliskiler alaninin Gtesinde
iletisimotesi iletisim kavraminin kullanimi, farkli arastirma alanlarinda gozden
gecirilmistir. Bunun, kapsamli ve karmasik olan iletisimétesi iletisim kavraminin daha

iyi anlagilabilmesi i¢in gerekli oldugu kabul edilmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalarda (bkz. Unlii, 2007; Terzioglu ve Sener, 2002;
Demiray, 2007; Canel, 2011a; Tutarel ve Cabukg¢a, 2002) eslerarasinda gecen bir
konunun art1 ve eksi yonlerini miizakere etmenin iligkinin kalitesi {izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur. Ancak buna ragmen,
iletigimotesi iletisimsel mekanizmalar hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bunun bir
nedeni iletisimoétesi iletisim kavraminin tanimlarinin muglak ve tutarsiz olmasidir
(Baltzersen, 2013:130). Bu arastirmanin bir amaci da daha kapsamli ve karmagsik
tanimlar1 gelistirmek i¢in iletisimotesi iletisim kavramini genis bir yelpazede
yorumlayarak kavrami arastirma alanyazina tagimaktadir. Seffaf bir iletisim tarzinin
parcasi olan iletisimdtesinin eslerarasindaki iliskilerde pozitif yonde farkli bir yere

konumlandirilmasi da 6nerilmektedir (Mann, 2003).

Bu calismanin konusu disinda olan eslerarasi iletisim ¢alismalari, disiplinlerarast bir
alan olarak iletisim biliminde gok yeni olan bir ¢calisma alan1 degildir (bkz. Unlii,2007;
Canel, 2011a; Tutarel ve Cabukga, 2002; Demiray, 2007; Terzioglu ve Sener, 2002).
Bu c¢alismalar ve 6zellikle de gerek Tiirkge'ye c¢evrilen gerekse Tiirkge; 6rnegin “100
Soruda Mutluluk”, “Mutlu Es kimdir?”, “Mutluluk Sirlar1”, “Evlilikte Mutluluk”,
“Evlilikte Basarmin Sirr1”, “Mutluluk Eslerin Elinde”, “Mutluluga Giden Yol
Haritas1”, "Mutlu Olmanin 11 Yasas1" tliriinden elementer diizeyde yazilan ¢aligsmalar
kimi zaman gergekten de eslerarasi iletisim agisindan iliski doyumunu etkileyen

onemli birer kaynak olabilmektedir. Ancak bu noktada, bu calismalar akademik
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boyutta ve derinlikte eslerarasi iletisimétesi iletisim arastirma galismalarina kaynaklik

edememistir.

fletisimotesi iletisim kavramini odagina yerlestiren, esleraras: iletisimde gerek iliski
memnuniyetini arttirmak gerekse de iletisimotesi iletisim aktorlerinin ¢iftleri bir arada
tutmaya yardimci olan bir tutkal 6rneginde oldugu gibi islevsel oldugunu igeren eldeki
arastirmalarin az olmasi nedeniyle bu tiir ¢alismalarin, énemli bir arastirma alani
olmasi gerektigi varsayilmakta ve iligkilerde iletisimoétesi iletisimin onemli oldugu 6n
plana ¢ikarmaktadir (Mann, 2003; Demiray, 1994; DeVito, 2007; Badr ve Acitelli,
2005; Dindia ve Baxter, 1987; Patch 1995; Newman, 1981; Perl Mutter ve Hatfield,
1980).

Mann tarafindan ABD’de giiniimiiz evliliklerin neredeyse yarisinin bosanmayla
sonuclanmakta oldugu belirtilmektedir (2003:1). Bu yliksek bosanma oranlari, eslerin
birbirlerine kars1 sergiledikleri iligkileri anlamaya calismasi durumu ya da g¢abast
bir¢ok arastirmaci i¢in 6nde gelen 6nemli bir 6ge olarak goriilmektedir. Aile uzmanlar
ve egitimciler ¢iftleri korumak ve romantik iligkileri zenginlestirmek i¢in neler
yapilabilecegini siklikla sorgulamayr hedeflemekte ve bu c¢aligmalarda iliski
sorunlarinin “nasil” ¢dziilecegi ile birgok tartisma ve 6rneklere yer vermektedir. Iste
bu noktada, bilimsel temele dayali, alandan elde edilen somut verilerin 1s181nda;
ciftlerin mutlu, saglikli ve birilerini doyurucu diizeyde iliskilerini siirdiirmeye yonelik
arastirmalarin degeri daha kritik bir 6neme sahiptir. Bu noktada iletisimétesi iletisim
aktorleri ile desenlenmis mesaj alis verisinin iligkilerin siirekliligi, istenilen dogrultuda
davranigs degisimi ve diger degiskenlerin 6nemli oldugu Mann tarafindan ileri

stiriilmektedir (Mann, 2003).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde iletisimétesi iletisim kavraminin ¢oklukla 6n
plana ¢ikmayan ya da ilk planda fark edilmeyen, ancak mesaji irdeledik¢e daha da
belirginlesen iletisimdtesi iletisim kavraminin arka plant ile farkli baglamlarda
eslerarasi iliskilerde iletisimdtesi iletisiminin kavraminin kullanimina ve olabildigince

anlagilabilir 6rneklere yer verilmesinde yarar goriilmektedir.
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2.3.9. Eslerarasi iliskilerde Seffaf Bir

Iletisim Parcasi Olarak Iletisimétesi Iletisim

Alanyazin bir¢ok farkli tiirde acik ve seffaf bir iletisim tarzi olarak iletisimétesi
iletisimin O6nemine isaret etmektedir (Mann, 2003; DeVito, 2007; Canel, 2011a;
Terzioglu ve Sener, 2002; Demiray, 1994). Eslerarasi iliskilerde ifadelerin agikliga
kavusturulmasi ve kendi sozciikleriyle ifade gibi etme bazi iletisimoétesi iletisim ile
ilgili tiirlerine deginilmistir (Mann, 2003; DeVito, 2007; Baltzersen, 2013). Eslerin
devam eden konusma esnasinda “Bunu diyerek ne kastediyorsun/uz? gibi bir soruyla
partnerinin konusmasini kesebilecegi bilinmelidir. Bu hem kafa karigikligini
azaltabilir, hem de birliktelik anlayisini gelistirebilir. Eslerin konusma igerigi
arkasinda niyetleri agiklayanve iletisim mesajlarinin daha iyi anlasilabilmesi ne ve

boylelikle daha Kkaliteli iletisim siirmesine yardimci olabilir (Baltzersen, 2013).

Romantik iligki her durumda s6z konusu olmayabilir. Bir iliskinin romantik iligki
olarak nitelendirilmesi i¢in en temel Olgiit taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin
cikarlarii korumasi ve kendilerini mutlu etme istegidir. Karsiliklilik ve gontilliiliik;
romantik iliskilerin esaslar1 olarak nitelendirilebilir. Iliskilerin romantik iliski olarak
nitelenmesinin temel boyutlarindan biri ictenlii/samimiyeti i¢ermesidir. Temeli
giivene dayanan i¢tenlik/samimiyet, insanin digerine hi¢ kimseye vermedigi bir sirrini
acmasi, 6zel kisisel bilgi aligverisi ile olusan sevgi alisverisidir. Romantik iligkilerin
bir boyutu da kisisel gizlilik/mahremiyettir. Karsilikli gliven ve samimiyetle
birbirlerine kendilerini agan ciftler arasinda olusan 6zel paylagimlardir (Tastan ve

Atak, 2012).

Her insanin digerlerinden farkli olarak konusma duygu ve diisiincelerini aktarma tarzi
vardir. Bununla beraber beden dili, durus jest ve mimikler her bireyin kendine 6zgii
alamidir. Kisi kendisine 0zgii davraniglariyla iletisime geger, muhatabi da onu bu
ozellikleriyle karsilar ve tepkilerini ona gore verir. S6z konusu 6zgiinliiklerle iletisime
gecen kisi hakkinda muhataplar1 kendi gozlemlerine dayanarak onun kisiligi, hayat
tarz1 ve diisiincelerinin ydnii hakkinda bir kanaat olusturur. Iletisime gegilmeden

onceki On iletisim isaretleri daha sonraki iletisimler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
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Tipki ilk kargilasmalarda unutulmayan ilk etki gibi. Bilgin (1988) romantik iliskilerin
ve arkadagligin baslamasi i¢in dort 6§eden bahsetmistir. Bu dgeler;

> Fiziksel yakinlik,

» Fiziksel goriinis,

» Kisisel benzerlik ya da tamamlayicilik,

» Karsilikli olumlu yaklasimdir (Bilgin, 1988).

Bilgin'in belirttigi dordiincii 68e olan karsilikli olumlu yaklasim iletisimotesi
iletisimde iliskilerde bir "aciklik, baskinlik, muhakeme, nezaket, dayaniklilik,
etkililik” gibi oOzelliklere bagli olarak tanimlanmasiyla yakindan iligkili gibi
goriinmektedir (Dillard ve Kinney, 1994). Bu arastirma konusunun da temel amacini
olusturan, eslerarasi iletisimdtesi iletisim Bilgin’nin (1988) belirttigi birbirine olumlu
yaklagma Ogesini gelistirmek {izere iletisimdtesi iletisim aktorlerinin istendik
davraniglar ortaya ¢ikarmasina ve bdylelikle eslerarasinda saglikli siirdiiriilebilir
iligkinin yeniden saglanmasina katkida bulunmaya c¢aligmaktir. Bu stratejilerin ¢ogu,
zaten kullanimda olsa da; bu iletisim tarzi deneysel arastirmada sinirli olmasi
nedeniyle, romantik iliskilerde esler tarafindan ne derece kullanilmasi gerektigini

bilinmemektedir.

Iletisimodtesi  iletisim  konusundaki temel sorunlar, bireyler arasindaki genel
iletisimdeki sorunlarin benzeridir. Es deyisle, esler iletisimdeki sorunlar hakkinda
konusarak iletisimotesi iletisimde bulunulur. Ancak bu sorunlar, iletisimotesi iletisim
stireci yasanirken, besleyici yanki yoluyla, degisik anlamlarin ¢ikarilmasiyla,
iletisimin paylasim diizeyi yeniden yiikselebilir. Onun i¢in, her an bu beklenti
icersinde olunmalidir. Kaynagin almis oldugu yansima, alicinin yansimalardir.
Kaynagin, aliciyla olan etkilesiminin bir etkisi, alicinin ilettigi yansimalaridir.
Iletisimci bu besleyici yankiyr alamiyorsa, bu da; karsi-olumsuz-besleyici yankidir.
Alicidan gelen bu besleyici yankiya iletisimei li¢ tiir davranista bulunabilir. Birincisi
algilamayabilir, ikincisi, iletisim siirecinde islevsel kilmayabilir, liclinclisii de, geri

yansitilanin besleyici yankiy1 aliciya geri yansitabilir.
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Kuskusuz, alicinin  yansitmasina  kaynagin
gonderdigi yanki da, aliciya gonderilmis olan, bir
tir yansimadir (Demiray, 1994). Wichmann-
Hansen ve ark. (2012)’na gore, iliskilerde biiyiik
problemler genellikle ¢oziilmemis ve ele
alinmamus kiigiik sorunlar olarak baslar. Esler bu

nedenle, ne kadar kii¢iik goriiniirse goriinsiin bir

N sorunun ortaya ¢ikmasi durumunda partnerini var
olan sorunla ilgili konusma baglatmak icin tesvik etmelidir. Bu devam eden
konusmanin bir parcasi olarak anlasilmayan mesajlarin agikliga kavusturulmasi bu
iletisimin Onemli bir pargasi olacagi muhtemeldir. Canel (2011b)’de eslerarasi
iliskisinin agik ve esnek olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Var olan sorunlar
tartisilabilir oldugunda, eslerarasindaki beklentiler iliski siireci boyunca degisime agik
olacaktir. Bu devam eden konusma hakkinda konusma igerigi ve niyetlerini

aciklayarak eslerarasinda iletigimotesi iletisim kurmasini gerektirebilmektedir.

Kisinin, duygu ve diisiincelerini anlatirken, ister sozlii ister sozsiiz iletisimle olsun yiiz
ve beden hareketlerinden yararlandigi goriiliir. “Zihnin sessizce diistindiiklerini, beden
yiiksek sesle soyler... Iletisim s6z konusu oldugunda hareket sézden énce gelir.”
(Turchet, 2005: 29). “Bedenimiz, ruhumuzun eldivenidir ve dili de kalbimizin
sozleridir. Igimizdeki tiim kipirtilar, duygular, heyecanlar, arzular bedenimiz sayesinde
kendilerini ifade ederler.” (Molcho, 2000: 71). Esleraras: iletisimotesi iletisimde
duygu agirlikli iletisimle anlayiglar 6n plana ¢ikar. Seving, heyecan, korku, sevgi,
nefret vb. duygular sozlii ifadelerden ¢ok fiziksel temas, durus mesafesi, durus sekli,
duygusal yaklasimi gibi davramslarla kast edilen mesaj verilir. Ornegin eslerden
birinin digerine yaptig1 hatadan dolayr karsisinda duran esine duydugu utanci,
mahcubiyeti kisinin o anki durusundan daha etkili hi¢bir kelime ifade edemez. Bilingli
bir sekilde duygularimizi agiklayabilir veya giilme, aglama vb. sekillerde aciga

vurabiliriz. Duygularimizi saklasak bile davranislarimiz onlar1 agiga ¢ikarmaktadir.

Bunun yani sira her iletisim etkinliginin, bir igerik ve bir de iliski olmak {izere iki

diizeyi vardir; iligski diizeyi, igerik diizeyine anlam veren ¢ergeveyi olusturur ve bu
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nedenle daha iist asamadadir. Icerik diizeyine anlam veren iliski diizeyi daha 6ncede
belirtildigi lizere iletisimétesi iletisim olarak tanimlanmaktadir. Eslerarasinda
gerceklesen iletisimotesi iletisimin senaryoyu farkli noktalara tagidigina 6rnek olarak

asagidaki diyalog gosterilebilir (Diyalog Ciiceloglu, 2007'den uyarlanmaistir):

Diyalog 1

Kadin: Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir odasina g¢ekilecegine, ‘“Merhaba
karicigim”, deyip biraz giiler yiliz gosterebilir ve benimle konusabilirdin!.. Ben senin hizmetg¢in degilim.
Bunun farkindasindir, umarim!.. (Kadin esinin olumsuz s06zlii-sozsiiz iletisiminden bahsederek

iletisimotesi iletisim kurmaktadir.)

Koca: “Yorgun geldigimi fark etmedin mi? Birazcik ilgi duysaydin ne denli yorgun geldigimi
goriirdiin!.. Aksama kadar bankada miisterilerimi memnun etmeye calistyorum. Eve gelince de
hanimefendiyi mi memnun edecegim?.. Biktim senin bu tiir konugmalarindan!.. Simarik kiigiik bir kiz
gibisin...Hep ilgi bekliyorsun!.. Birazcik da sorumlu bir ev kadini gibi diisliniip davransana!.. (Koca da

karisinin olumsuz iletisimine vurgu yapmay1 tercih ederek iletisimotesi iletisim kurmaktadir.)

Diyalog 2

Koca: “Affedersin Nermin’cigim. Bu sekilde davranmamin seni rahatsiz edecegini fark etmemistim.
Konusma ihtiyacin oldugunu simdi anltyorum. Emin ol seninle her zaman konusmaktan zevk alirim.
Ayrica seni ¢ok da 6zledim... Fakat bugiin gergekten yorgunum. Biraz oturup gazeteyi okuyacaktim.
Hadi gel once biraz sohbet edelim. Bugiin 6glen Ayse ile bulusup yemek yiyecek sonra da aligveris
yapacaktimiz. Neler yaptiniz, eglendiniz mi? (Burada koca, esiyle empati/duygudaslik kurarak onun

duygularini anladigini esine hissettirmektedir. Islevsel iletisimotesi iletisimi kullanarak esine olumlu

yaklagimi tercih etmektedir.)

Romantik iligkiyi siirdiiren ¢iftlerin cinsiyetlerinin farkli

olmasindan kaynakli psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve
fizyolojik olmak lizere daha bir¢ok cinsiyet ile ¢esitli
degiskenler arasinda birtakim iliskiler bulundugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, belli o6zellikler
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda farklilik vardir.

Cinsiyetler arasinda farkliligin bulundugu alanlardan

birisi de kisilerarasi iletisimdir. Arastirmalar, kadinlarin
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ve erkeklerin sergiledikleri iletisim bigimleri ve bu iletisimleri algilayislar1 arasinda

farkliliklar bulundugunu gostermektedir (Roloff, 1987).

Ornegin, catismali siiren evliliklerdeki kadinlar, eslerindeki duygusal degisikliklere,
erkeklere oranla daha fazla tepki gostermektedirler. Yine catigmali beraberliklerde
erkekler, eslerinden kendilerine yonelen sozsiiz mesajlar1 (6rnegin yiiz ve beden
ifadelerini) yeterince degerlendirememektedirler (Noller, 1980; Gottman ve
Porterfield, 1981). Erkeklerin eslerinden gelen sozsliz mesajlara yeterince duyarlt
olmamalar1 ile iligkideki catisma arasinda karsilikli iliski bulunabilir. Erkeklerin
sOzsliz mesajlar1 degerlendirme becerilerinin diisiik olmas1 ya da bu tiir mesajlara ilgi
gostermemeleri, ailedeki ¢atismalarin nedenlerinden birisi olabilir. Buna 6rnek olarak
aralarinda sorun olan eslerarasinda gecen asagidaki diyalog 6rnegi verilebilir (Diyalog

ornegi Ciiceloglu 2007'den uyarlanmaistir.):

Kadina gore sorun: Kocam ev islerinde bana yardim etmiyor. Ben de ¢alistyorum, o da ¢ahistyor. Isten
sonra ikimiz de eve yorgun geliyoruz. Eve gelince yemek yapma, masay1 hazirlama hep bana kaliyor.
Onun da yardim etmesi, benim kadar katkida bulunmasi gerekir. Gazeteyi alip, bir koseye cekilerek
okumasi giicime gidiyor, asabim bozuluyor. (Kocasinin eve geldiginde gosterdigi sozsiiz iletisimotesi

iletisiminden rahatsiz oldugundan bahsetmektedir.).

Erkege gore ise sorun: Eve gelince mutfakta karima yardim etmek istedim; yaptigim her seyde bir
kusur buldu, siirekli dir dir ederek, yaptigim her isi elestirdi. Benim kurdugum masay1 bozdu, kendisi
yeniden kurdu; su bardaklarini degistirdi. Kendisine danigarak yaptigim islerde de yapis tarzimi
begenmedi. Onun dirdirindan kurtulmak igin simdi hi¢ mutfaga girmiyorum, kendimi gazeteye
gomiiyorum, sanki ben orada yokmusum gibi davraniyorum (Eve geldiginde karisinin ona gosterdigi

olumsuz iletisimoétesi iletisiminden s6z etmektedir.).

Kadin durumu farkli algilamakta, “Benim 1srarimla goniilsiiz olarak mutfaga girdigi
i¢in, her seyi bastan savma yapiyor, ondan dolay1 sdyleniyorum,” demekte, kocast ise,
"Ben isteyerek yardim ediyorum, ama dirdirim1 duymamak i¢in simdi mutfaga
girmiyorum™ demektedir (Ciiceloglu, 2007). Bu ornekte kadin ve erkek birbirlerinin
sOzlii-sozsiiz iletisimlerini degerlendirmektedirler, ancak erkek empatik yaklasimda
bulunmadan bir sonuca vararak esinden uzak kalma ve ev islerinde yardim etmemeyi

tercih etmemektedir.
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Kadinlarla erkeklerin daha yapict olmalar1 ve tartismalardan kaginmalart ig¢in
kendilerini nasil ifade edecekleri konusunda elementer diizeyde yayinlanan kitaplarda
verilen kadin-erkek arasinda gegen iletisimotesi iletisim Orneklerini, agik¢a Gray'in
calismalarinda goriilmektedir. Iliskilerin iletisimdtesi iletisim ile nasil daha olumluya
dontistiiriilecegine iligkin John Gray'in oOnerileri asagidaki gibidir (Gray, 2012:173-
181):

Calismada orneklendirilen “erkek eve gec¢ geldiginde, erkek bir seyi unuttugunda,
erkek magarasindan dondiigiinde, erkek kadini diis kirikligina ugrattiginda, erkek
kadinin duygularina saygi gostermeyip onu incittiginde, erkek kadmi diis kirikligina
ugrattiginda, kadin bir konugmada haksiz ¢ikarildigini hissettiginde” diyaloglarin daha
iyl anlagilabilmesi i¢in metin diizenlemesi konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in
“kadinin sorusu, erkegin duydugu mesaj erkegin agiklamalari, kadin daha olumlu nasil
olabilir, kadinin duydugu mesaj, erkek nasil daha g¢ok hak verebilir” seklinde

orneklendirilerek islenmistir.

155



1. Erkek Eve Ge¢ Geldiginde

Kadinin Sorusu

Erkek ge¢ geldiginde kadmn s6yle der:"Nasil bu kadar
gecikebildin? Veya " Neden telefon etmedin?" ya da, " Bu
durumda ne diisinmem gerekiyor?"

Erkegin Aciklamalari

Erkek gec¢ kalip da kadini evde iizgiin buldugunda soyle
aciklar: "Kopriide trafik ¢ok yogundu, ya da "Bazen isler
istedigin gibi yiirlimez," veya, "Her zaman tam zamaninda
gelmemi bekleyemezsin."

Kadin Daha Olumlu Nasil Olabilir

Kadin, "Geg¢ kalmandan gergekten hoslanmiyorum. Beni
kaygilandiriyor. Bir daha sefere ge¢ kalacagin zaman bir
telefon etsen ¢ok memnun olacagim," diyebilir. Kadinin
sevildigini hissetmek i¢in nelere ihtiyaci oldugunu anlayip
hak vermeye ¢aligmalidir.

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkek bu sorulardan su anlami ¢ikartyor:"Geg kalman i¢in
hi¢bir mazeretin olamaz. Sen sorumsuzsun. Ben hi¢ geg
kalmam. Senden daha iyiyim."

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadimn bu sbzlerden anladigi sdyledir: "Uziilmen
gereksiz, ¢linkii ge¢ kalmama yol agan gegerli ve mantikl
nedenlerim var. Zaten isim senden daha onemli. Cok sey
istiyorsun!"

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek de, "Ge¢ Kaldim, seni tizdiigiim i¢i 6ziir dilerim,"
diyebilir. En onemlisi fazla agiklama yapmadan kadini
dinlemekt

2. Erkek Bir Seyi Unuttugunda

Kadinin Sorusu

Erkek bir seyi yapmayi unuttugunda kadin sdyle der:
"Nasil unutabilirsin? Veya "Ne zaman bir seyi dogru diirtist
hatirlayacaksin? ya da, "Sana glivenmemi nasil beklersin?

Erkegin Aciklamalari

Erkek bir seyi yapmay1 unutup kadin izildiigiinde soyle
bir agiklama yapar: "Cok mesguldiim, aklimdan ¢ikiverdi
iste. Olur bazen boyle seyler," ya da "O kadar da 6nemli
degil. Ama bu, aldirmiyorum demek degil.

Kadin Nasil Daha Olumlu Olabilir

Kadin  lizgiinse  soyle  diyebilir: "Unutmandan
hoslanmiyorum." Bir bagka etkili yaklasim da
unuttugundan hi¢ soz etmeyip, "SOyle yapsaydin, ¢ok
makbule gegerdi," demektir. (Boylece erkek unuttugunu
fark edecektir.).

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin anladigi sudur: " Unutman i¢in gegerli bir neden
yok. Sen aptalsin ve sana giiven olmaz. Ben bu iligkiye
senden ¢ok daha fazla veriyorum."

Kadinin Duydugu Mesaj
Kadinin duyduklar ise soyledir: "Boyle pireyi deve yapip
iiziilmemelisin. Cok fazla sey istiyorsun. Daha gergekgi

olmaya calis. Sen hayal diinyasinda yasiyorsun."

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek, "Unuttum... Bana kizdin m1?” der ve kadina
kizmasinin hatali oldugunu ima etmeden, birakir konugsun.
Kadin konustuk¢a, dinlendiginin fark edecek ve ¢ok
gecmeden bunun igin erkegi takdir edecektir.
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3. Erkek Magarasindan (Yazar erkeklerin icine kapanmasini magaralarina donmeye benzetiyor) Dondiigiinde

Kadinin Sorusu

Erkek Magarasindan déndiiglinde kadm sdyle der: " Nasil
bu kadar soguk ve duygusuz olabilirsin? Ya da, " Benden
nasil bir tepki bekliyorsun?" veya "Senin iginden neler
gectigini ben nereden bilebilirim ki?"

Erkegin Aciklamalari

Erkek magarasindan doniip esini tizgiin buldugunda soyle
aciklar: " Biraz bagimi dinlemeye ihtiyacim vardi, yalnizca
iki giinliigiine. Bu kadar biiyiitecek ne var ki?" ya da, "Ben
sana bir sey yapmadim, neden bu kadar tiziilityorsun?"

Kadin Nasil Daha Olumlu Olabilir

Erkegin kendini ¢ekmesi kadimi tiziiyorsa, soyle diyebilir:
"Zaman zaman uzaklagman gerektiginin biliyorum ancak
boyle yapman bana act veriyor. Hatali oldugunu
sOylemiyorum, ama bdyle zamanlarda neler c¢ektigimi
anlaman benim i¢in dnemli.

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin bu sozleri duyma bigimiyse soyledir: "Benden
uzaklagman ig¢in higbir gegerli nedenin yok. Sen zalim ve
sevgisizsin. Benim i¢in dogru erkek degilsin. Beni, seni
incittigimden kat kat ¢ok incittin."

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadmin algiladigrysa soyledir: "Kendini incitilmis ya da
terk edilmis hissetmemelisin. Boyle hissedersen benden
anlayis bekleme. Cok sey istiyor ve beni kontrol ediyorsun.
Canim ne isterse onu yaparim, ne hissettifine de
aldirmam."

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek soyle soyleyebilir: " Uzaklasmamin seni tizdigiinii
anliyorum. Béyle davranmam senin i¢in ¢ok iiziicii olmal1.
Bunu konusalim." (Kadm sesinin duyurabilecegini
hissettigi zaman, erkegin ara sira uzaklagsma ihtiyacim
kabul etmesi daha kolay olacak).

4. Erkek Kadim Diis Kirikhigina Ugrattiginda

Kadinin Sorusu

Erkek Kadim diis kirikligina ugrattiginda kadin soyle der: "
Bunu nasil yapabildin?' ya da '"Neden yapacagim
sOyledin?" ya da "Bunu yapacagini sdylememis miydin?"
ya da "Sen ne zaman ders alacaksin?"

Erkegin Aciklamalari

Kadin1 diis kirkligina ugrattiginda erkek sunlart soyler:
"Hey, bir dahaki sefere dogrusunu yaparim," ya da, "Bu
kadar biiyiik bir sorun degil" veya "Ama ne demek
istedigini bilmiyorum."

Kadin Nasil Daha Olumlu Olabilir

Kadm iizgiinse soyle diyebilir: "Diis  kirikligina
ugratilmaktan ~ hoslanmiyorum. ~ Beni  arayacagini
sanmistim. Simdi tamam. Boyle neler hissettigimi bilmeni
istiyorum."

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin duydugu mesaj soyledir: " Beni diis kirikligina
ugratmaya hi¢ hakkin yok. Sen budalasin. Hicbir seyi
dogru diirlist yapamiyorsun. Sen degismedik¢e ben mutlu
olamam."

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadinsa sunlar1 duymaktadir: "Uziildiiysen bu senin hatan.
Daha esnek olmalisin. Kendini béyle iizersen sana anlayis
gosteremem."

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek sunlari soyler: "Seni diskirikligma ugrattigum
anliyorum. Gel bunun hakkinda konusalim. Neler
hissediyorsun?" Onun konusmasina izin verir. Kadina
sesini duyurma sansini verdiginde kendini ¢ok daha iyi
hissedecektir. Bir siire sonra da ona sdyle der: "Destegimi
hissedebilmen i¢in simdi benden ne istiyorsun?" ya da
"Simdi sana nasil destek olabilirim.
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5. Erkek Kadinin Duygularina Sayg1 Géstermeyip Onu incittiginde

Kadinin Sorusu

Erkek kadmmmm duygularma saygi gostermeyip onu
incittiginde kadin soyle der: " Bunu nasil sdyleyebildin?"
ya da, "Bana nasil boyle davranabilirsin?" veya "Neden
beni dinlemiyorsun?" ya da  "Ben sana bdyle mi
yaptyorum?"

Erkegin Aciklamalari

Erkek kadinin duygularma saygi gostermedigi ve kadin
daha da tiziildiigiinde erkek soyle yapar: "Bak, bunu demek
istememistim," ya da, "Ben seni dinliyorum; bak, iste simdi
dogrusunu  yapiyorum. Seni her zaman kulakardi
etmiyorum" veya "Sana giilmiiyorum."

Kadin Daha Olumlu Nasil Olabilir

Kadin s6yle diyebilir: " Benimle konusma bigiminden
hoslanmiyorum. " ya da "Haksizlik ediyorsun. Biraz ara
vermek istiyorum." ya da, "Ben bu sekilde konugmak
istemiyordum.  Bastan  baslayalim", veya "Boyle
davranilmay1 hak etmiyorum. Biraz ara verelim", ya da
"Liitfen soziimii kesme", ya da "Bu kez soziimii dinler
misin?

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin aldif1 mesaj soyledir: "Sen kotiisiin ve insani
istismar ediyorsun. Ben senden daha ¢ok sevgi dolu
biriyim. Seni bunu i¢in asla bagislamayacagim.
Cezalandirilman ve terk edilmen gerekir. Bu hep senin
hatan.."

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadin bu sézleri soyle algilar: " Uziilmeye hi¢ hakkin yok.
Sagma sapan davraniyorsun. Cok alingansin, hatali olan
hep sensin. Oylesine yiik oluyorsun ki..."

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek soyle der: "Uzgiiniim, bu davranig1 hak etmiyorsun."
Derin bir nefes alip yalnizca kadmm yanitin1 dinleyin.
Kadin tartigmay: siirdiiriip soyle bir sey diyebilir: "Sen
zaten beni hi¢ dinlemezsin." Ara verdiginde sunlar
sOyleyin: "Haklisin bazen dinlemiyorum. Sana bdyle
davranmam haksizlik. Hadi bastan baslayalim. BU kez
daha basarili olacagiz." Bir konugmaya bastan baglamak
tartismanin alevlenmesini engellemenin harika bir yoludur.
Eger o boyle bir sey yapmak istemiyorsa, hata yaptigini
ona hissetirmeyin. Esinize tizillme hakki tanirsaniz, daha
kabullenici ve onaylayict olacagini unutmayin.

6. Erkek Kadim Diis Kirikhigina Ugrattifinda

Kadinin Sorusu

Erkek kadini diis kirnkligma ugrattiginda kadin séyle der:
"Bunu nasil yapabildin?" ya da, "Neden yapacagmi
sOyledigin seyi yapamiyorsun?" veya "Bunu yapacagini
sOylememis miydin?" ya da, "Sen ne zaman ders
alacaksin?"

Erkegin Aciklamalari

Kadm diis kirikhigina ugrattiginda erkek sunlari soyler:
"Hey, bir dahaki sefere dogrusunu yaparim.", ya da "Bu
kadar biiylik bir sorun degil, veya, " Ama ne demek
istedigini bilmiyordum."

Kadin Nasil Daha Olumlu Olabilir

Kadmn iizgiinse soyle diyebilir:" Dis kirikligina
ugratilmaktan ~ hoslanmiyorum. Beni arayacagini
sanmistim. Simdi tamam. Boyle neler hissettigimi bilmeni
istiyorum."

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin aldigt mesaj soyledir: "Beni dis kirikligma
ugratmaya hi¢ hakkin yok. Sen budalasin. Hicbir seyi
dogru diiriist yapamiyorsun. Sen degismedik¢e ben mutlu
olamam."

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadinsa sunlart duymaktadir: Uziildiiysen bu senin hatan.
Daha esnek olmalisin. Kendini bdyle iizersen sana aldirig
gostermem."

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek sunlari sdyler: Seni diis kirnkligina ugrattigimi
anliyorum. Gel bunun hakkinda konusalim. Neler
hissediyorsun?" Onun konugmasina izin verir. Kadina
sesini duyurma sansmi verdiginde kendini ¢ok da iyi
hissedecektir. Bir siire sonra ona sdyle der: " Destegimi
hissedebilmen i¢in benden ne istiyorsun?" ya da " Simdi
sana nasil destek olabilirim?"
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7.Kadin Bir konusmada Haks1z Cikarildigimi Hissettiginde

Kadinin Sorusu

Kadin bir konugmada desteklenmedigini ya da haksiz
cikarildigin1  hissettiginde s6yle der: " Neden Oyle
sOyledin?" ya da " Neden benimle dyle konustun?" veya
"Benim ne sodyledigime aldirmiyor musun bile?" ya da
"Bunu nasil sdyleyebilirsin?"

Erkegin Aciklamalari

Kadmn haksiz ¢ikarildigini hissedip iiziildiigiinde, erkek
sOyle agiklar: "Ama mantikli degilsin," ya da " Ama ben
bunu séylememistim" veya "Tim bunlari daha 6nce de
isittim."

Kadin Nasil Daha Olumlu Olabilir

Kadin soyle diyebilir: "Bu soylediklerin hosuma gitmiyor.
Sanki beni yargiliyor gibisin. Bunu hak etmiyorum. Liitfen
anla beni, ya da "Zor bir giin gec¢irdim. Unun senin hatan
olmadigin1  biliyorum. Seninde benim duygularimi
anlamana ihtiyacim var? Tamam mi?" veya kadin erkegin
sOylediklerini duymazliktan gelip ne istedigini sdyler.
"Moralim ¢ok bozuk, biraz beni dinler misin? Kendimi
daha iyi hissederim." (Erkegin dinlemeye tesvik edilmesi

Erkegin Duydugu Mesaj

Erkegin duydugu mesaj sudur: "Bana boyle davranmaya
hakkin yok. Demek ki beni sevmiyorsun. Zaten bana
aldirdigin da yok. Ben sana herseyimi verdim, ne buldum?
Hig!"

Kadinin Duydugu Mesaj

Kadin soyle algilar: " Uziilmeye hi¢ hakkin yok. Senin
kafan karigik ve mantiksizsin. Neyin dogru oldugunu ben
biliyorum, sense bilmiyorsun. Ben senden daha iistiiniim.
Bu tartigmayi sen baslattin, ben degil!"

Erkek Nasil Daha Cok Hak Verebilir

Erkek soyle der: " Sozlerim seni rahatsiz ettiyse Oziir
dilerim. Sen nasil anladin? Boylece kadma ne anladigini
yineleme firsati vermis olur. Sonra erkek tekrar
"Uzgiiniim," der. "Neden hosuna gitmedigini anlryorum."
Susar. Bu, dinleme zamanidir. Soylediklerinizi yanlis
anladigin1 ona agiklama dirtiisiine karst koyun. Kadm bir
kez incindiyse, iyilesmesi igin bunu sozlere dokmesi
gerekecektir. Agiklamalar, anlayis ve hak vermeyle birlikte
iyilestikten sonra ige yarayacaktir.

gerekir.

Esleraras1 ¢atigmalarla ilgili olarak bati kiiltiiriinde yapilan arastirmalarin yani sira,
tilkemizde de konuyla ilgili yapilmis ¢esitli arastirmalar ve incelemeler vardir (6rnegin,
Giilerce, 1996; Yildirim, 2004; Tezer, 1986). Bu arastirmalardan birisinde (Tezer,
1986), birbirleriyle catisan evli eslerarasinda, ¢atigsmalar1 algilama ve evlilikten doyum
saglama acisindan farkliliklar bulundugu goriilmiistiir. Cocuklu evli ¢iftlerin empatik
egilim diizeylerinin c¢esitli degiskenler acisindan incelendigi bir arastirmada ise,
kadinlarin empatik egilim diizeylerinin, erkeklerin empatik egilim diizeylerinden daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Ceyhan, 1993).

Evlilik iligkisi siirecinde her bir esin davranisi, digeri i¢in mutlaka bir mesaj niteligi
tasir. Bu nedenle, mesaj1 veren kisi, mesajin sorumlulugunun bilincinde olmalidir. Aksi
halde, iletisim kazalar1 ortaya c¢ikar. Bu varsayim, toplumsal diizeyde de gecerlidir.
Toplum degerleri, yasam felsefesi, etkilesim bigimi trafikte, bakkalda, yolda, okulda o
kisiyi kusatir; farkinda olsun ya da olmasin, kisi toplumla siirekli iliski ic¢indedir.
Simdiye kadar sdylenenleri bir ciimleyle 6zetlemek gerekirse; ayni sosyal ortam iginde
yer alan kisiler, birbiriyle siirekli iletisim i¢indedir; bu kisilerin iletisim kuramamalari

olanaksizdir (Ciiceloglu, 2007). Uzun yillar boyunca ayni ortamlarda zaman gegiren
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esler i¢in en fazla iletisim kuran toplumsal grup oldugu soOylenebilir. Bu nedenle,
toplumun en kii¢iik birimini ve ayn1 zamanda temelini olusturan eslerarasi iligkiler

yasamsal onem tagimaktadir.

Giinliik yasamda, belirli bir sosyal ¢erceve i¢inde yer alan insanlar, farkinda olsunlar ya
da olmasinlar, birbirleriyle iletisim icindedirler. Iletisim kurmak igin belitli bir davranis
gosterme zorunlucu yoktur. Eslerin, belirli bir iliski igine girmis olduklarmni,
birbirlerinin diisiinlis ve beklentilerini hesaba katarak davranmalar1 gerektigini
gorebilmeleri gerekir. lletisimin; "iletisimsizlik miimkiin degildir." 6zelligi olmas:
dolayisiyla hi¢bir sey yapmamanin da eslerarasi iligkilerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Bu tiir esleraras1 pasif catigsmalar bazen pasif saldirganliga doniigebilmektedir. Bu
saldirganlik tiirlinde eslerden birinin "inat olsun diye bir sey yapmamak" politikasini
uygulayarak susmayi etkili bir silah olarak kullanmasi giinliik yasamimizda
karsilastigimiz bir durumdur. Bu durumda kizgin olan es, karsindaki esini, gelinen
iletisim noktasinda iletisim hakkinda iletisim kurmaktan mahrum birakarak iletisimotesi
iletisim kurmaktadir. Buna karsin acik iletisimde eslerden birinin agik¢a diigiincesini
dile getirmesi olasi ¢atigmay1 dnleyebilmektedir. Ornegin, eslerden birinin "Su an bana
ilgi gostermeni istiyorum; benimle ilgilenmen hosuma gidiyor" demesi samimi ve
dolaysiz bir yol olmas1 dolayist ile saglikli iletisimlere ulastirabilmektedir (Ciiceloglu,
2007).

Eslerarasinda iletisimoétesi iletisimin sergilendigi durumlardan birisi ise Otkenin ice
atilmasi, ifade edilmemesidir. Birbirlerine kizan esler, aralarinda hi¢bir sey olmamais
gibi iletisimlerini slirdlirerek ¢atisma yasayabilmektedir. Esler iletisim halinde
goriinseler de aksine, birbirlerini anlamamakta, ortak bir paylagimlari bulunmamaktadir.
Kisiler, olmasini istedikleriyle, gerceklesen hadiselerin olusturdugu catismalari, ig
diinyalarinda bir bunalim olarak yasarlar. I¢ diinyalarinda ¢dziimleyemedikleri duygu ve
diisiinceler de, bilingsizce sozciiklere doniiserek, kisinin kendisini anlatamamasina yol

acarlar (Ciiceloglu, 2007).
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Gray Erkekler Mars'tan Kadinlar Veniis'ten isimli kitabinda erkeklerin fazla konugmaya
ihtiyaglar1 olmadigin1 ancak kadinlarin konusmaya daha fazla ihtiya¢ duyduklarini

belirtmektedir (2012:108).

Erkeklerin konusmaya katilimlarin1 arttirmak i¢in kadinlarin bir konu hakkinda
konusurken onlarin dinledigini takdir ettikge erkegin yavas yavas konusmaya
baslayacagini belirtmektedir. Ornegin: "Ali beni biraz dinleyebilir misin? Zor bir giin
gecirdim ve biraz konusmak istiyorum. Kendimi ¢ok daha iyi hissedecegim...” Birkag
dakika konustuktan sonra “Beni boyle dinlemeni ¢ok takdir ediyorum, benim ig¢in ¢ok
sey ifade ediyor” seklinde cevap verilmesini dnemektedir. Bununla birlikte kadinlarin
erkegi rahatlatmak icin, iclerini doktiikten sonra bir ka¢ saniye durup, dinledigi i¢in
esine tesekkiir etmesini onermektedir. Buna 6rnek olarak kadinin asagidaki sézlerden

bazini kullanmasini 6nermektedir (Gray, 2012:94):

"Bu konuda konusabildigim i¢in cok memnunum."

"[¢imi dokmek ¢ok iyi geliyor."

"Bu konuda konusabildigim i¢in o kadar rahatladim ki."

"Bundan yakinabildigime memnunum. Kendimi ¢ok daha iyi hissediyorum."

"Artik i¢imi doktiim ya, kendimi ¢ok daha iyi hissediyorum. Tesekkiir ederim."

Elementer diizeyde yapilan galismalar eslerarasi iletisim agisindan iliski doyumunu
ortaya koyan onemli birer kaynak olabilmektedir. Ancak bu noktada, bu caligmalar
iletisimotesi  iletisim  kavraminin  bilinirliginin  olmamasi1 dolayisiyla eslerarasi

iletisimotesi iletisim arastirma ¢aligmalarinin odak noktasi olamamaislardir.

Iletisimétesi iletisim kavramini odagina yerlestiren, esleraras: iletisimde gerek iliski
memnuniyetini arttirmak gerekse de iletisimdtesi iletisim aktorlerinin ciftleri bir arada
tutmaya yardimci olan bir tutkal gorevi gérmesi dolayisiyla eslerarasi iletisimotesi

iletisim iliskilerde 6nemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Insanligin varolusundan itibaren karsilikli iliskilerde sorun yasayan tek canli

insanlardir. Aslinda temeline bakildiginda binlerce yildir siire gelen sorunlarin
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baslangi¢ noktalar1 hep aynidir. Bilmek 6n kosul olsa bile unuttugumuz veya zor
gelen en 6nemli konu uygulama kismudir®®. Eglerarasi iliski siirecinde her bir esin
ayr1 ayn farkinda olmayarak pratikte kullandiklari olumsuz iletisimdtesi iletisim

aktorleri beraberlik siirecini drseleyici ya da engelleyici islev gorebilmektedir.

Asagida yer verilen her adim elbette bir¢ok kisinin farkinda oldugu fakat uygulama
kisminda hata yapilan konulardir. iletisimdeki kaliteyi arttiran tutum ve davranislara
gegmeden Once, elementer diizeyde incelen eslerarasi iliski aragtirmalarindan yola
cikarak karsilikli konusmalarin iliskide olumsuz senaryolara yol agabilecek aktorler®

su sekilde 6zetlenebilir:

1. Ogiit vermek, coziim getirmek, yonlendirmek: Ozbenligi ile barisik insan zaman
zaman biitiin dirtstliigii ile kendisini sorgular ve elestirir. Elestiri sonucunda
kendisinden memnun olmadigr ve sikayet ettigi Ozelliklere sahip oldugunu itiraf
etmektedir. Kendi tercihleri olmayan bu oOzellikler onlara heniiz kiiciikkken aileleri
tarafindan kazandirilmistir. Bir aile ortamindaki yetiskinler arasinda biiyiiyen ¢ocuklar
biiyiiklerin tercihlerine uymak zorunda kalarak biiyliyebilmektedir. Bir aile ortaminda
miisterek yasantinin kaginilmaz bir sonucu olarak biiyliyen ¢ocuk biiyiiklerin ellerinde

yogrulan hamur misali bi¢imini daha ilk yillarda alir, degistirilmesi zor aligkanliklar

edinebilir.
Bu nedenle "Soyle yap, boyle yapma...", "Bu sekilde hareket etmemelisin...", "Buna
tiziilecegine, oturup dersini ¢aligsan daha iyi olur...", "Yoruluyorum diye yakinacagina

geceleri erken yat...", "Paylagmay1 bilmezsen, yalniz kalirsin tabi..." gibi ciimleler,
konusan kiside direng, isyan yaratabilir, konusan kisiyi savunmaya itebilir. Genellikle
ogiit, ahlak dersi vermek, direk onerilerde bulunmak, size sorununu acan kiside baski
veya sugluluk duygular1 uyandirarak, iletisimin kesilmesine veya yon degistirmesine

neden olabilir ve bunlar eslerarasi iletisimi sekteye ugratan mesajlardir.

**http://doktorlar.mahmure.com/omer-yalcin/mutlu-bir-iliski  icin-9-adim/1055083  (Erisim tarihi:
13.09.2013)
%http://mathematicalworld.blogcu.com/iletisimi-engelleyenfaktorler/10547690 (Erisim tarihi:
22.09.2013)
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2. Yargilamak, elestirmek, ad takmak:

"Sen zaten hep kolaya kagarsin..."

"Bebek gibi davraniyorsun..."

"Geri zekal1 ne olacak..."

"Sikayetten bagka bir sey bilmezsin zaten..."

"Sulu goz... Benimle nasil konusacagini bilmiyorsun..."

"Hig¢bir fedakarliga katlanmak istemiyorsun..."

Genellikle yargilama ve elestirme tepkileri ile karsilasan kisiler, kendilerini
anlagilmamus, itilmig, haksizliga ugramis, daha c¢aresiz hissederler. Bunun sonucunda
iletisimi keser ya da Ofkeyle karsilik verebilirler. Eslerin, birbirlerinin olumsuz
yonlerine odaklanmalar1 ve olumlu yonlerini gérememeleri sonucu birbirlerini incitecek

2

sekilde elestirmeleridir. Ornegin, “sen zaten hep bencilsin.” Ornegin, “sen beni

tizmekten zevk altyorsun.”

3. Soru sormak, arastirmak, incelemek:

"Neden? Sen ona ne yaptin? O sana ne dedi?"

"Cocuk neden hastaland1? lyi giydirmedin mi?"

"Neden uyuyamadin? Agir m1 yedin? Kahve de igtin mi?"

"Neden dogru diizgiin is yapmay1 beceremiyorsun?"

Genellikle soru, inceleme, nedenini arama gibi yaklasimlarin iginde Onyargi, elestiri
veya zorunlu ¢6ziim bulunur, ayrica konusma sorulara cevap vermeye takilarak, yon
degistirip asil konudan uzaklasabilir. Sorularla yiiriiyen iletisimde, genellikle soru
soranin nereye varmak istedigi konusan kisi tarafindan anlagilamadigindan, konusan
endiseye kapilabilir veya savunmaya gecebilir. Eslerin, ge¢miste yasanan olaylari
hatirlatarak iletisimi bozmalar1 da buna &rnek verilebilir. Ornegin, “evliligimizin ilk
yillarinda ailenin bana yaptiklarini asla unutmayacagim.” Kendini biitlinliyle hakli, esini
ise biitlinliyle haksiz konuma diisiirme c¢abasi sonucu iletisimin kesilmesi de olumsuz
iletisimotesi iletisim aktorii gorevi gérmektedir. Ornegin, “evliligimiz boyunca higbir

tartisma benim ylizimden baglamadi.”

161



4. Teshis, tan1 koymak, tahlil etmek:

"Aslinda sen dyle demek istemiyorsun..."

"Ben senin aslinda neden 6yle dedigini biliyorum..."”
"Aslinda senin derdin baska..."

"Anlagilan bir siire sana yardimci olmami isteyeceksin..."

"Bunlar1 beni tizmek i¢in anlatiyorsun anlagilan..."

Bu tiir yaklasimlarda, dinleyen kisi sanki konusanin niyetini, sdylemek istediklerini ¢ok
Iyl biliyormus, onun kafasinin igindekileri okuyormus gibi bir tavir igine girdiginden,
konusani savunmaya ittigi gibi, sinirlenmesine, sabirsizlanmasina veya ofkeli cevaplar
vermesine neden olabilir. Konusan kisi kendini kistirilmis, yanlis anlagilmis, yanlis

yorumlanmig gibi hissedebilecegi i¢in biiyiik olasilikla iletisimi kesmektedir.

Eslerin birbirlerinin  sdylediklerinden ¢ok, sdylemediklerini anlamaya ya da
sOylenenlerin arkasindaki niyeti anlamaya caligmalari olumsuz iletisimoétesi iletisime
ornek olarak gosterilebilir. Ornegin, “bunu benim iyiligim i¢in yaptigmi sdyliiyorsun
ama senin asil niyetin beni asagilamak.”Eslerden birinin kendisinin yaptig1 hatalarin ve
davraniglarin sorumlulugunu kabul etmemesi sonucu iletisimin kesilmesi de buna 6rnek
olarak verilebilir. Ornegin, “beni kizdirtyorsun ve ben de iste bu yiizden saldirgan
oluyorum.”Ya da,“simdi ¢aba gosteriyorsun ama artik ¢ok ge¢ bunlart bes yil once
yapmaliydin.” “Madem ayn1 goriiste degiliz, o halde benim dediklerimi ¢iiriit, senin

dediklerini yapalim”.

5. Teselli etmek, konuyu degistirmek:

"Aldirma, bosver..."

"Diizelir canim, bunu dert etme..."

"Uziilme..."

"Baska seyden konusalim..."

"Olur boyle seyler, geger..."

"Bir kahve i¢ diizelirsin..."

"Bosver canim arkadaglar arasinda olur boyle seyler..."

"Aman sen de her seyi ciddiye aliyorsun, yak bir sigara...
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Soyledikleri duyulmadan, teselli ediliyormus hissini yasayan
kisi, kendini anlasilmamis, dinlenilmemis, soyledikleri sagma
sapan gibi algilanmis hissedebilir. Onemsenmemis veya tam
olarak dinlenilmemis olmaktan dolayr kizginlik duyabilir.

Genellikle, dinlemeden verilen teselli mesajlari, konusan

~ kiside sorununun kii¢iimsendigi duygusunu yaratabilir.

Ornegin, “senin durumunu anliyorum, bundan sonra dogruyu

bulmana yardimci olacagim."Evlilik siirecinde yikici elestiri

de bulunmak, genellemelerde bulunmak, gecmisi dile getirme, eslerin kendi davranislari

ile ilgili olarak sorumluluk almamasi, isi yokusa siiren ifadeler ya da eslerden birinin

danigman roliinii iistlenmesi konularinda ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu

iletisim aktorleri evlilikte iletisim siirecini 6rseleyici ya da engelleyici aktérlerdir®,

Bir insan1 kendi hiir iradenizle 6zel hayatinizin i¢ine aldiysaniz kendi i¢ huzurunuz i¢in

62
emek harcamalisiniz’.

lliskilerde de her sey her zaman yolunda gitmeyebilir.
Cevremize baktigimizda ¢ogu iliskilerde veya evliliklerde irili
ufakli sorun ve sikintilarin oldugunu gozlemledigimizi
diistintirsek bunu kabullenmek ¢ok zor olmasa gerek. Soruna
odaklanmak ve sadece onu konusmak, sikintinin
biliylimesinden baska hicbir seye fayda saglamayacag: gibi i¢
huzurumuzu alt list eden ve sonunda bizi depresyona kadar

gotlirebilen sancili bir siiregtir.  Sorunun farkinda olup

kabullendikten sonra ¢oziimle ilgili seyler diisiinmek ve konusmak ise hem bizi hem

karsimizdaki kisiyi rahatlatacak ve karsilikli gliven duygusunun per¢inlenmesini

saglayacakt1r63'

Sthttp:/www.doktorsitesi.com/makale/evlilikte-iletisim-hatalari (Erisim tarihi: 23.09.2013)
%2http://doktorlar.mahmure.com/omer-yalcin/mutlu-bir-iliski-icin-9-adim/1055083/4 erisim tarihi:

15.09.2013)

%3http://doktorlar. mahmure.com/omer-yalcin/mutlu-bir-iliski-icin-9-adim/1055083/4 erigim tarihi:

15.09.2013)
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Mliskiyi saglikli olarak yiiriitmenin temeli saglikli iletisimden ge¢mektedir. Elementer
diizeyde yayinlanan saglikli iliski ile ilgili kitaplar ve dergilerden elde edilen eslerarasi
iletisimotesi iletisim O0rnegi olarak Psikolog Cemre Torun Narin'in diri ve saglikli bir
iligki isteyenlere "Asagidaki davraniglara ne kadar yakinsaniz, mutluluk o kadar
yaninizdadir," diyerek verdigi 6rnekleri gésterebilinir64. "Esime giiniiniin nasil gegtigini
sorarim. Arkadaslar1 ve ailesi ile zaman gegirmekten hoslandigimi belirtirim. Keyifli
zaman gegirdigimi belirtirim. Iliskimize dair beklentilerimi sdylerim. Iliskimizin
gelecegi oldugunu vurgularim. Onun kendine olan giivenini artirmak i¢in kompliman
yaparim. Onun diisiince ve duygularint 6grenmek isterim, onu bu konuda tesvik ederim.
Onunla ge¢irdigimiz zamanin keyifli gegmesi i¢in 6zen gosteririm. Uyusmazliklarin
¢oziimili konusunda onunla isbirligi yaparim. Sik sik kompliman yaparim. Elestirilerim
yapicidir. Sabirli ve hoggoriililyiim. Ona olan bagliligima,
sadakatimi hatirlatinm. Ona karsi, iyi, nazik ve kibarim.
| Onun yaninda neseli, espritiiel ve pozitifim. Beraberken
romantik olmaya c¢alisirim. Ona ge¢miste iliskimizle ilgili
| verdigimiz Kkararlar1 hatirlatirrm”. Psikolog Cemre Tolun
Narin'in esleraras iliskilerle ilgili verdigi 6rnekler kisinin esi

ile yasadigi iletisim hakkinda konustugu igin iletisimotesi

iletisimin islevsel kullanimina verilebilecek drneklerdir.

Bu c¢alismada romantik bir iliski kurarak bir araya gelen kisilerin, iliskilerinde tatmin
olmadiklar1 yonleri tedavi etmede kullanabilecekleri bazi iletisim teknikleri
anlatilmaktadir. Romantik iligskilerde ve diger pek ¢ok iliskilerde insanin Oncelikli
hayalleri arasinda yer alan mutlu ve saglikli bir birliktelige sahip olabilmek i¢in
iletisimétesi iletisimin islevsel kullanimu ile ilgili arastirmalarda karsilikli konusmalarin
iliskide olumlu senaryolara yol agabilecek aktorler asagida belirtilen maddeler halinde

ozetlenebilir®.

» Beden Dilini Kullanin,
» Daha Agik Konusun,

%http://www.radikal.com.tr/ek_haber.php?ek=cts&haberno=5182(Erisim tarihi:23.08.2013).
%http://blog.milliyet.com.tr/AramaBlogger/evlilikte-iletisim sorunlari/Blog/?BlogNo=233606(Erisim
tarihi: 23.04.2011)
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> Derinliklerinize Gidin, Net Olun,
> lyi Bir Dinleyici Olun.

Beden Dilini Kullanin

Insanlar birbirleri ile ¢ok farkli yollarla baglanti kurarlar. Bu yollar her zaman direk
yollar degildir. Beden dili dogrudan iletisim kurulmayan yollarin basinda gelir. Cogu
zaman karsidakikisinin bedenine bakildiginda sesini duyulmazsa bile, ne demek

istedigini, ne hissettigianlagilir®®.

Otururken ellerin nereye koyuldugu, ayaktayken
ayaklarin hangi yonii gosterdigi, hareketlerin hizi, nasil yiirindiigii, nasil g6z kirpildigi
ve hatta nasil nefes alindig1 kisi ile ilgili ipuglar1 vermektedir. Viicudun ne yaptiginin

farkinda olmak bunlar diizeltmek i¢in kisilere yardimci olacaktir®’,

Daha Ac¢ik Konusun

Cogu zaman karsidaki kisinin daha ¢ok ne demedigine odaklanilir ve bu tahminler
lizerinden tartigma siirdiiriiliir. Eger esler zihin okuyabiliyorlarsa bunda bir sorun
yoktur. Ancak kesin olarak bilinir ki zihin okumak normal insan yetileriyle
yapilamayacak olaganiistii bir seydir. Bu nedenle iliskide bir zihin okuyucu gibi
davranmaya calisan es, problemin 6nemli noktalarini kaybedebilir. Bu tutum durumun
daha da kotiilesmesine neden olabilmektedir. Onerimiz; ortada olan, goriinen seyler
tizerinden eslerin birbiriyle iletisim kurmalaridir®. Cift terapisindeki elde edilen
deneyimler/tecriibeler gostermektedir ki, eslerarasindaki iletisim bozuldugu zaman
tutum ve davraniglarin anlamlarin1 yanlis yorumlama artmaktadir. Erkek arkadasiniz sizi
havaalanindan almay1 unuttugu icin iki saat yagmur altinda beklemek zorunda mu
kaldiniz? Ona bu nedenden 6fkelenmeniz anlasilir bir durum olsa da, iyi bir mazereti de
olabilir. Bu nedenle, hemen sizi unutarak arkadaslariyla bira igmeye ¢iktigim
diisiinmeyin. Belki arabasi bozuldu, ya da isle ilgili 6nemli bir toplantiya girmek

zorunda kaldi. Belki de gergekten iyi bir mazereti vardir®,

%(http://blog.milliyet.com.tr/ AramaBlogger/evlilikteiletisimsorunlari/Blog/?BlogNo=233606 (Erisim
tarihi: 23.04.2011)
%"http://www.erkekbilir.com/index.php/iyi-yasa/iliskiler/bulusmalar/129-kadinlari-cekmek-icin-vucut-dili
(Erisim tarihi: 24.09.2013)

%http://www.erkekbilir.com/index.php/iyi-yasa/iliskiler/bulusmalar/129 kadinlari-cekmek-icin-vucut-dili
erisim tarihi: 24.09.2013)

http://www.iliskiterapisi.com/faydali-yazilar/ciftler-arasinda-iletisim (Erisim tarihi: 23.09.2013)
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Bireylere yanlis gelen ya da kafa karistiran konular hakkinda esleri ile konugmaya agik
olmalar1 ¢ok Onemlidir. Kafalar1 kurcalayan ya da esin yanlis gelen bir tavrimi ona
acikca belirtmektense ig¢inde saklamay1 tercih edildigi durumlarda var olan problemi
cozmek i¢in ¢ok gec kalinabilir. Ne sOylendiginden c¢ok nasil sdylendiginin 6nemli

oldugunu da akilda kalmalidir™.

Canan: Kemalcigim senin son derece gelismis bir aklin var ve bizim iliskimizi de en iyi biz biliriz. Ne
annenin ne de arkadaslarinin senin yerine diisiinmesine ihtiyacin var. Bizim tek ihtiyacimiz olan sey,
birbirimizle daha yakin ve diiriist bir iligki i¢cinde olmak. Senin endigelerini anliyorum, ¢iinkii bana
anlatiyorsun ve bende senin bakis agindan gormeye gayret ediyorum. Peki, Kemal sen beni anliyor

musun?
Kemal: Evet tabii, calismak istiyorsun.

Canan: Evet, diistinen yetigkin ve egitimli biri olmam hosuna gidiyor ve beni seviyorsun, neden

gelismemi saglayacak bu firsati degerlendirmem icin bana giiven verip beni desteklemiyorsun?

Eslerden birinin dile getirmeden, partnerin onun aklindan gegenleri bilmesine imkan
yoktur. Onun ne diisiindiigiinii tahmin etmeye calismaktansa direkt olarak ona sormak
daha iyidir. Sormak, yanlig tahminleri ya da yanlis izlenimleri eliminize etmeye yardim
eder. Uziimeii 2010'dan alman diyalog &rneginde de Canan esinin diisiincelerini agik¢a

sormaktadir (Uziimcii, 2010).

Cok sik kullanildiginda “lizgliniim” ya da “0zir dilerim” gibi laflar i¢tenlikten uzakmis
gibi gelebilir. Bu basmakalip laflar yerine, ger¢ekten pisman olundugunu ve bu hatanin
neden vyapildiginin agiklanmasi iletisimi giiclendirmektedir. “Bu sabah sinirli
davrandigim icin ozir dilerim, kotii bir sabaht1 benim igin,” gibi bir agiklama, yalnizca
Oziir dilemekten ¢ok daha etkilidir. Ayrica bu tiirden aciklamalar eglerin birbirlerini

daha iyi tanimalarimi ve gelecekte benzer sikintililari yasamamalarmisaglayacaktir’".

http://www.pudra.com/ask-iliskiler/evlilik/esinizle-dogru-iletisim-kurmak-icin-7-metot-10907-2.htm
(Erisim tarihi: 23.09.2013)
"hitp://www.dormeo.com.tr/makaleler-dormeo/hayat-iliskiler-hakkindayazilar/mutlu-ciftlerin-10-
ozelligi.htm(Erisim tarihi: 12.10.2013)
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Derinliklerinize Gidin, Net Olun

Iyi bir iletisim, iliski icin hayatidir. Eger en iceride olan duygu ve diisiinceler esi ile
paylasilmaz ise aradaki iligski cabuk yipranabilir. Esle duygusal paylasimlarda bulunmak
ilisgkiye olumlu yon verebilir. Onun davraniglarina -kiiciik seyler dahi olsa- karsi
hissedilenlerin ifade edilmesi Onerilmektedir. Soylesem ne olur, sdylemesem ne olur
diistincesinin bireyleri engellemesine izin vermemesi de Onerilmektedir. Bu tiir
diisiinceler basit ve siradan gibi goriinebilir ancak bu ve bunun benzeri onlarca diisiince
bir araya geldiginde insan ruhunda Onemli bir yer tutmakta ve kisinin tutumlarini
davranislarini sekillendirmektedir72. Iletisime gecilen kisinin size nasil davranacagini
aslinda kisilerin kendileri belirlemektedir. Ihtiyac ve simirlar bildirmedigi takdirde

umuldugu gibi davranmasini beklenilmemelidir™.

Aragtirmalara gore’™® iiziicii bir durumda olundugunda partnerin var olan problemi
kendiliginden anlamasini beklenilmemelidir. Kars1 taraf zihninizi okuyamamaktadir
ancak buna ragmen ¢ogunlukla partnerin duygular1 anlatmadan, esini yalniz biraktigi ile

ilgili itham edilmektedir. Yapilmasi gereken, partnere hissedilenlerin anlatilmasidir.

Partnerlerin birbirleri ile nasil iletisim sagladiklari ¢ok 6nemlidir. Yazara gore saglikli
bir iligki igerisindeki ¢iftler, iyi ya da kot her ne yasanilirsa bunu partneri ile
paylasmaktadir. "Hicbir seyi icinizde tutmaym! Ciinkii kendi gercekliginizi
paylastiginiz zaman hayatinizi da paylasmis olacaksiniz ve bu siliregte partneriniz ile

aranizda olusacak olan bag her seyin iistesinden gelmenizde size yardimei olacaktir!”"

Esleraras1 iliski biriyle yillar boyu siiren bir araba yolculuguna g¢ikan yolculuk
arkadasina benzetilebilir. Bu siirede bu kisiye son derece yakin olunacaktir. Dolayisiyla
s6z konusu kisinin aym1 zamanda arkadas olunmas1 da istenmektedir. iliskiyi siirdiiren
gecici heyecan ya da zevklerden ¢ok arkadaslik, karsilikli saygi, hayranlik ve ilgi

olacaktir. Uzun vadeli iligkiler gelisimlerini ve hayatta kalmalarini saglam bir arkadaglik

"http://blog.milliyet.com.tr/AramaBlogger/evlilikteiletisimsorunlari/Blog/?BlogNo=233606 (Erisim
tarihi: 23.04.2011)

http:/www.xlhayat.com/detay-1655-uzun-ve-mutlu-bir-birliktelik-icin.html (Erisim tarihi: 13.09.2013)
“http://www.facebook.com/Psixoloqum/posts/237953009648086 (Erisim tarihi: 12.09.2013)

http://ciddiyizbiz.biz/insan-ve-yasam/10/?action=recent (Erisim tarihi: 14.10.2013)
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temeline borgludur. iliskide zor zamanlarda en énemli olanin ne oldugunu kars: tarafa
gosterilmesi Onerilmektedir. Farkliliklara ragmen eslerin birbirlerine deger verdigini
gostermeleri saglikli bir iliskinin temelini olusturur. Ornegin; sevgiliniz muhtemelen ne
kadar da iyi bir as¢t oldugunun farkindadir. Ancak ona bu konuda arada bir iltifatta
bulunmanizdan da zarar gelmez. Ya da sevgilinizin ne kadar iyi bir baba oldugunu
gorlliiyorsa arada bir bunu kelimelere de dokmenin iliskide eslerin birbirlerine
yakinlastirip iliskinin siirekliligini saglamaya yardimci bir aktér olacaktir. Giizel
Ozelliklerin ve giiclii olunan taraflarin esler tarafindan birbirlerine hatirlatmalari
onerilmektedir. Boylelikle iliski giliclenirken, partner icin diinyadaki en degerli insanin
hakkinizda disiindiigii pozitif seyleri duyarak eslerin iliskiye dair gilivenleri de

artacaktir’®.

Belli bir siirenin gegtigi bir iligkide, yalnizca hissetmek yetmeyecegi igin, hislerin
gosterilmesi gerekmektedir. Bir iliski zaman iginde ¢ogunlukla belli bir rutine
girmektedir ve eslerin birbirine gosterdigi ilgi de ge¢miste oldugundan daha farkli bir
hale biirtinmektedir. Clinkii artik yeterince zamanin ve enerjinin olmadigi hissedilebilir.
Her zaman sevgilinize giiniiniin nasil gegtigini sorulmasi eslerarasi iliskiyi yakin

tutmaya yardime1 olabilmektedir”.

> Sevgilinizin is yerinde onemli bir toplantist mi1 vardi? Ona mesaj
atarak toplantinin nasil gegtigini sorun.
> Sevgilinizin dis hekimiyle randevusu mu vardi? Onu arayarak nasil

gectigini, ne oldugunu sorun.

Anlatilmak istenen her seyi biitiin agikligi ile anlatmak g¢ok kolay degildir. Bunu
denemeye kalkildiginda bir siirii igsel engellemeyle karsilasilmaktadir. Ancak ¢6ziim
bulmak demek biitiin komplekslere ragmen engelleri asmak demektir. Eglerden birinin
canint sikan bir durum oldugunda, bu can sikintisini yargilamamalidir (nasil boyle
diisiiniirstin, yanlis diiglinliyorsun gibi...), nedenlerini bulunmaya caligmalidir. Tipk1

bebeklere, ¢ocuklara yaklastiginiz gibi elestirici olmayan bir tutumla esler birbirlerine

"http://www.kigem.com/mukemmel-bir-iliskinin-20-bilimsel-sirri.htmI(Erisim tarihi: 23.09.2013)
"http://www.dormeo.com.tr/makaleler-dormeo/hayat-iliskiler-hakkindayazilar/mutlu-ciftlerin-10-
ozelligi.htm (Erisim tarihi: 12.10.2013)

168



yaklasmalidir’®. Ornegin "Faturalar yatirdiginda sana ve hayata olan giivenim daha da
artiyor.", "Eve geldigimde kapiyr actiginda giilliimseyen yliziinii goriince dogru yere
geldigimi hissediyorum." gibi ciimleler ile yapilan rutin islerde bile esi ile arasinda yeni
bir sevgi bagi olusturabilir. Birlikte olunan kisiye yonelik ilgi ve alaka ancak bu

yontemlerle gosterebilinmektedir (Ciiceloglu, 2007).

Iyi Bir Dinleyici Olun

On vyargilar insanlarin birbirlerini dinlemelerindeki en biiyiik engellerdir. Cift
terapisindeki hemen hemen biitiin ¢iftlerde gozlenen ortak davranis sudur; “dinlememe
ne gerek var, ne diyecegini biliyorum” davranist. Coziimiin ve ilerlemenin 6niindeki en
biiyiik engel bu tutumdur. Sadece dinlemek bile insanlarda ciddi tutum degisikliklerine

neden olmaktadir’™

Her giin goriilmesi muhtemel olan ese karsi 6zenli olunmasi gerekmektedir. Ese karsi
giiler yiizlii olmak, ona giiniiniin nasil gectigini sormak, empati gosterebilmek, saygili
olmak, yargisal elestiriden uzak durmak cok oOnemlidir. Iletisim becerisinde aktif
dinlemek de olduk¢a 6nemlidir. Karsidakinin ne anlatmaya galistigini, ona cevap verme
ve soziinii bitirdiginde kendini savunma kaygisi giitmeden gercekten ne dedigini
anlamaya calisarak dinlemek, en az dogru ifade etmek kadar dikkat edilmesi gereken bir
baska durumdur. Aktif dinlemek karsidakine sorular sorarak, anlasilmadiginda da daha
cok ayrintiya girmesini saglamakla ve ger¢cekten dinlendigini ve anlamaya calisildigini
hissettirmekle miimkiin olabilir. Bu gorerek, duyarak ve hissederek dogru iletisim
Kurulmasina yardimei olacak en 6nemli anahtardir. Biitin kilitlerde sadece dogru bir

iletisimle agllmaktadlrgo.

Eslerin birbirini anlayabilmeleri i¢in, tutumlarinin sebepleri dogru analiz edebilmek i¢in
oncelikle dinleme becerisi gosterebilmeleri gerekir. Dinleme becerisi i¢in, rahat bir

ortamda sakin duygu ve beden durusu ile partnere odaklanarak anlama c¢abasini ortaya

"http://www.iliskiterapisi.com/faydali-yazilar/ciftler-arasinda-iletisim (Erisim tarihi: 23.10.2013)

"http://blog.milliyet.com.tr/AramaBlogger/evlilikteiletisimsorunlari/Blog/?BlogNo=233606 erisim tarihi:
23.04.2011)
8https://www.facebook.com/note.php?note_id=10150101802911776 (Erisim tarihi: 23.10.2013)
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koyabilmektir. Dikkatli bir dinlemede esler birbirlerinin sozlerine igtenlikle kulak

vermektedirler. Dinlemenin amact bilgi edinmektir®.

Gray (2012) kitabinda eslerin tartismadan birbirlerine diisiincelerini dogru ifade

etmelerine verdigi drnekler birer iletisimotesi iletisim 6rnekleridir:

» Geg¢ kalmandan gercekten hoslanmiyorum. Beni kaygilandiriyor. Bir daha
sefere gec kalacagin zaman bir telefon etsen ¢ok memnun olacagim.

» Unutmandan hoslanmiyorum.. Ya da soyle yapsaydin ¢cok makbule gegerdi.

» Zaman zaman uzaklagman gerektigini biliyorum.. Ancak bodyle yapman

bana aci veriyor. Hatali oldugunu sdylemiyorum, ama bdyle zamanlarda

neler ¢ektigimi anlaman benim i¢in dnemli.

Diis kirikligina ugratilmaktan hoglanmiyorum. Beni arayacagini sanmistim.

Simdi tamam. Boyle neler hissettigimi bilmeni istiyorum.

Benimle konusma bi¢giminden hoglanmiyorum.

Haksizlik ediyorsun. Biraz ara vermek istiyorum.

Boyle davranilmay1 hak etmiyorum.

Bu kez soziimii kesme... (erkekler en iyi kisa ve dogrudan ciimlelere

Y

YV V V

karsilik verir. Ders vermek ya da soru sormak ters teper.)

Bu sdylediklerin hosuma gitmiyor. Sanki beni yargiliyor gibisin. Bunu hak

etmiyorum. Liitfen anla beni...

» Zor bir giin ge¢irdim. Bunun senin hatan olmadigimi biliyorum. Senin de
benim duygularimi anlamana ihtiyacim var. Tamam mi?

» Moralim ¢ok bozuk, biraz beni dinler misin? (erkegin dinlemeye tesvik
edilmesi gerekir).

Y

Herhangi bir sorunla karsilasildiginda davranist degil de davranisi gergeklestiren kisiye
yapilan elestiri iletisim hatalarina bir bagka ornektir. Esi eve ge¢ gelen bir kadinin esinin
gec kalma davranisini elestirmek yerine “Ne kadar sorumsuzsun!” gibi kisilige hakarette
bulunmas: iletisimin hatali baglamasina neden olacak, sorun ¢oziilmeyecek, daha c¢ok
kars1 tarafin savunmaya ge¢mesiyle biiyliyecektir. Burada yapilmasi gereken davranisin
degerlendirilmesi, eger davranis arzu edilmeyen bir davranigssa bunu kisinin kendi
duygularina yiikleme yaparak karsi tarafla hislerini paylasma51d1r82. Insanlar arasinda

cereyan eden iliski sonug itibariyle duygu, diisiince, inan¢ ve kanaatlerde gerceklesen

8http://psikiyatriksosyalhizmet.com/ciftler-arasi-iliski-teknikleri (Erisim tarihi: 23.09.2013)

8http://www.psikoloji.com.tr/haber_yazdir.php?detaylD=1652erisim tarihi: 25.03.2012)
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bir aligveristir. Ister kendiliginden veya tesadiifi olsun, ister kasitl sicak, samimi veya

soguk ve isteksizce olsun biitiin iliskilerde bu alisveris bir sekilde mevcuttur.

2.3.10. Tletisimétesi Iletisimin Tliskide Isbirligi le Tlgili Kullanim

Adler’e gore kisilerarasi iligkileri igeren lic ana yasam gorevi (calisma, arkadaslik ve
ask) vardir. Bu {i¢ yasam gorevi sosyal ilginin dogasinda yer alir (Gardner ve Leak,
1994). Calisma, arkadaslik ve agsk yasam gorevlerinin ¢oziimii i¢in isbirligi gereklidir.
Iyi bir ¢alisan olmak, tiim hemcinsleriyle iyi arkadas olmak ve dogru partnerle ask ve
evlilik her insanin yasam gorevidir. Bu gorevlerde basari icin en etkili davranisin
isbirligi oldugu varsayilir. Ask sorunu, yasam sorunlar1 arasinda kisinin en ¢ok mesgul
oldugu sorundur. Sevgi ve evlilik her iki taraftan da olaganiistii bir duygudashik ve
karsisindaki ile 6zdeslesme yetenegi ister. Sosyal ilginin dogas1 geregi, sevgi ve evlilik
sorunu da tam bir esitlik ve ayni haklara sahip olma temel alinarak tam bir
doyuruculukla ¢oziilebilir. Sevgi sorunu tek basina ¢oziilemez mutlak bir isbirligi ile
hareket edilmelidir (Adler, 1998: 41). Adler psikoterapiyi soyle adlandirmaktadir: “Bir
isbirligi alistirmast ve isbirligi denemesi”ve “ancak karsimizdakiyle gercekten
ilgilendigimizde basarili oluruz. Onun goziiyle gorebilmeli onun kulagiyla
dinleyebilmeliyiz. Aymi sartlari, aym1 diinya goriislint, kisisel Ustlinliiglin hatasini
diiriistge kabul ettigimizde hep birlikte ayn1 yone dogru hareket edebiliriz.” (Ansbacher,
1991: 38).

"Arkadas Dost Sevgili Sizinki Hangisi?" Ulug'un (2006) kitabinda 4 arkadas arasinda
gecen diyalog ve yorumlart 6zel iliskilerde iletisimotesi iletisimin pozitif yoniiyle
kullaniomina ve bu nedenle iliskileri gelistirme ve pekistirmeye Ornek olarak
gosterilebilir:

Séyleyemiyoruz “Seni seviyorum,” diye. Ama Oyle seyler yapiyoruz ki, her sey ayan
beyan. Ne mi yapiyoruz mesela...

Biz tiglimiiz, Miilkiyeliyiz... ‘Aramizda bir seyler olan’Ortadogulu...

Bir giin 6gleye dogru, tic Miilkiyeli, Kizilay’da rastlastik. Sinemaya gitmek {izere
sozlesiyoruz. Uzaktan bizim Ortadogulu ¢iktt meydana.

“Hayrola?” dedi.

“Ogleden sonra sinemaya gidiyoruz, haydi sen de gel,” dedim.

“Cok mu istiyorsun?” dedi. “Evet,” dedim.

“Biletleri alin, beni bekleyin. Senin i¢in gelirim,” dedi, kostu gitti.

Sinema ikide... Ikiye ¢eyrek kala bulustuk.

Ug Miilkiyeli. ..
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Ortadogulu goriiniirde yok.

Bizim kiz, “Hadi girelim,” dedi. “ O laf olsun diye gelirim dedi. Gelemez. Ogleden sonra
final siav1 var. Nasil gelir ki?” dedi.

Biletlerin ikisini onlara uzattim.

“Gelecek,” dedim. “Siz girin, ben beklerim...”

Saat ikibucugu gegiyordu, sinemanin 6niinde bir taksi durdu. Iginden nefes nefese,
Ortadogulu indi. “Kusura bakma ge¢ kaldim,” dedi. “Ogleden sonra final smavim vardu.
Busmava raporsuz girmezsek, donem hakkim yanar. Bu yiizden girdim. Kagidinaltini
hemen bombos imzalayip verdim. Firladim, taksiyekosarken ayagim burkuldu, topugum
kirildi. Yurda gidip ayakkabimi degistirmek, zorunda kaldim. Bu yiizden geciktim.”

Sonra kulagima egildi.

“Ama ne kadar ge¢ kalirsam kalayim, kapida beni bekleyecegini biliyordum,” dedi.

Alanyazin, iletisimdtesi iletisimin, bir konusmanin stratejik planlamasinda 6nemli rol
oynadigim1 da gostermektedir (Baltzersen, 2013:130). Yapilan arastirmalar da
kisileraras1 iliskilerde iletisimde isbirligi kurulmasinin eslerarasi iliskiler acisindan
onemli oldugunu goéstermektedir (Mann, 2003; Demiray, 1994; DeVito, 2007; Badr ve
Acitelli, 2005; Dindia ve Baxter, 1987; Baxter ve Wilmot, 1985; Patch 1995; Newman,
1981; Perl Mutter ve Hatfield, 1980) . Eslerarasi iliskiler ile ilgili ¢esitli aragtirmacilar
da beraberlik siirecinde rol ve beklentilerin tartisilmasinin énemini vurgulamaktadir.
Iliski siirecinde partnerin iliskileri hakkinda konusmalar1 gerektigini vurgulamaktadir
(Mann, 2003; Ciiceloglu, 2002; Dokmen, 2004; Canel, 2011a). Yapilan arastirmalar
sonucunda arastirmacilar, karsilikli saygi, eslerin ihtiyaglarina uygun esnek bir uyum
sergilemesi, acik iletisim ve iligskinin olumlu yone dogru ilerlemesi i¢in agik stratejilerin
olmasmin iligkinin memnuniyet ve siirekliliginde gerekli faktorler oldugunu

belirlemiglerdir (Terzioglu ve Sener, 2002; Canel, 2011b; Badr ve Acitelli, 2005).

[k olarak; 6nceki béliimde belirtilen diyalojik iletisimétesi iletisim modelinde 6rnek
olarak sunulan danisan ve terapist arasindaki "terapdtik isbirligi" ne benzer bir
anlagsmanin esleraras: iligkiler i¢in de model olarak gegerli sayilabilir. Bu isbirligi
sorumlulugu sadece hak ve prensipler kiimesi olmaktan ¢ok yakin kisisel iliskiye dayali
daha genis dereceye kadar iletisim saglayabilir. Benzer sekilde, Mann (2003), Terzioglu
ve Sener (2002) eslerin diislincelerini acikca ifade etmeleri gereken bir birliktelik plani
kurulmasin1 6nermektedir. Bu planda, agik ve seffaf iletisim, iliskilerde ifadelerin
acikliga kavusturulmasi ve kendi sozciikleriyle ifade gibi etme bazi iletisimotesi iletisim
ile ilgili bilesenleri icermelidir. Terzioglu ve Sener (2002), eslerin partnerlerine

gonderdikleri iletilerde ne tiir bir geribildirim istediklerini agiklamalarini 6nermektedir.
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Bunun 6nemli bir nedeni, bireylerin farkli iletisim stillerine sahip olmas1 goriinmektedir.
Partnerlerden biri konusulan konu ile ilgili diislincelerini agik ifade ettigini diisiinse de
diger partner konusulani net olarak anlamamis olabilir. Bu nedenle esler, iliskilerinde
karsililastiklar1  iletisim  ¢atismalarinda  nasil  uzlagsmak istendigi  {izerinde
anlasabilmelidir. Bu iletisim, konusma igerigi hakkinda iletisimoétesi iletisim olarak
kabul edilebilir. Burada eslerin konusulanlari degerlendirme siirecinde partnerini
tartismaya tesvik etmek iizere diyaloglarmi nasil bir ¢ergeve ile diizenlemek
istediklerine karar vermelidirler. Asagida verilen diyalog ornekleri eslerin tercihlerini
iletigimotesi iletisim aktorlerini kullanarak cerceveledikleri iletisimlerine 0rnek olarak

gosterilebilir:

Ornek konusma 1: Kadin: “Beni artik sevmiyorsun” der ve erkek bunu aslinda soyle
duymak ister: Bugiin sanki beni sevmiyormussun gibi geliyor. Korkarim seni
uzaklagtirdim. Beni aslinda sevdigini biliyorum. Benim i¢in bu kadar sey yapiyorsun.
Yalnizca bugiin kendimi biraz giivensiz hissediyorum. Liitfen beni sevdigini tekrarlayip
o iki sihirli sdzcligli sdyler misin? Seni seviyorum. Bunu yaptigin zaman kendimi ¢ok

Iyi hissediyorum.

Ornek konusma 2: Kadin “Daha fazla romantizm istiyorum” erkek bunu sdyle duymak
ister: Tathm son giinlerde ¢ok fazla ¢alisiyorsun. Kendimize de biraz zaman ayiralim.
Hicbir baski altinda olmadan yasadigimizda ¢ok mutlu oluyorum. O kadar romantiksin
ki. Bu gilinlerde beni ¢iceklerle sasirtip yemege cikarir misin? Romantik olmak cok
hosuma gidiyor. (Ornek konusmalar Gray'in Erkekler Mars'tan Kadinlar Veniis'ten adli
kitabindan alintilanmistir.)

Ikinci olarak, eslerarasi iliskiler agisindan Wichmann-Hansen ve ark. (2012) kisisel
iletisim ve enformel fikir aligverisi igin tartismaya ihtiya¢ gerektigini dnermektedir. Bu
bireylerin iligskide yakinlik derecesine temel bir iletisimétesi iletisim 6rnegi olarak iliski
hakkinda konusarak acgik bir tartisma tavsiye ettikleri seklinde yorumlanabilir.
Partnerlerinin her birinin mutlulugu iligskinin istikrar1 i¢in 6nemli olarak kabul
edildiginden (Canel, 2011a) beri bu konu hakkinda daha fazla ¢alismalar yapmak
onemli goriilmektedir (Mann, 2003; Baltzersen, 2013; Unlii, 2007; Terzioglu ve Sener,

2002; Canel, 2011a). Alanyazin incelendiginde iletisimotesi iletisimin her tirl
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profesyonel iliskiler acisindan iligkiyi agik¢a diizenlemekte etkili olup olmadigi
yeterince agik belirtilmemektedir. Tletisimotesi iletisim baz tiirleri eslerarasi iliskilerde
uygun olmayabilir (6rnegin, “Benimle konusma tarzindan nefret ediyorum!”) gibi.
Iliskiyi olumlu sekilde etkileyebilecek iletisimotesi iletisim tiirleri romantik iliskiler
acisindan esler i¢in daha uygun olmast muhtemeldir (“Bana destek olmani istiyorum;
bu nasil saglayabiliriz?”). Baska bir soru; bir romantik iliski siirecinde giivenin
saglanmas1 i¢in eslerin iliski konusunda etkili bir sekilde konusmanin olup
olamayacagidir. Bu eslerin partnerine yaklasimini kolaylastiracagi i¢in genellikle
karsilikli giiven iyi bir romantik iliskide c¢ok oOnemli bir faktér olarak kabul
edilmektedir. Bu konuda eslerin konusarak giliven gelistirebilecegini hala net olarak
bilinmemektedir (Mann, 2003, Demiray, 1994;DeVito, 2007; Badr ve Acitelli, 2005;
Dindia ve Baxter, 1987; Baxter ve Wilmot, 1985; Patch 1995; Newman, 1981; Perl
Mutter ve Hatfield, 1980). Oregin; "Sana ihtiyacim var. Senin giiciin beni tatmin
edebilir, varligimizin derinliklerindeki biiyiik bir boslugu doldurabilir. Birlikte ¢ok

mutlu olabiliriz. Beni mutlu edecek sen olabilirsin.” denilebilir.

Uciincii olarak, esiyle ilgili catisma yasayabilecegini anlayan partner icin esi ile iletisim
kurmay: isteyip istemedigi tartigmasi gerektigi onerilmektedir (Baltzersen, 2008). Gray
(2012) erkek ve kadinlarin catisma yasandigini diisiindiikleri durumlarda kullanmasi
gerektikleri iletisimoétesi iletisim aktorlerinin kullaniminin iliskide isbirligini olumlu

yonde etkileyecegine vurgu yapmaktadir:

Ofke: Bu kadar duygusallasmana ve beni siirekli yanlis anlamana kiziyorum.
Konugurken sogukkanliligini koruyamaman da beni 6fkelendiriyor. Bu kadar duyarli

olup kolayca incinmene, bana giivenmeyip beni reddetmene de kiziyorum.
Hiizlin: Tartistigimiz i¢in iiziildim. Kuskularin1 ve giivensizligini hissetmek bana aci
veriyor. Senin sevgini kaybetmek beni iiziiyor. Anlasamayip kavga ettigimiz i¢in

uzgunum.

Korku: Hata yapma diisiincesi beni {irkiitiiyor. Yapmak istedigimi seni iizmeden

yapamayacagimdan korkuyorum. Duygularimi paylagsmaktan hatali ¢ikmaktan
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beceriksiz gibi goriinmekten beni takdir etmeyeceginden bu kadar sinirliyken seninle

konusmaktan da korkuyorum. Ne sdyleyecegimi bilemiyorum.

Pismanlik: Seni incittigim i¢in 6ziir dilerim. Seninle aymi fikirde olmadigim, bu kadar
soguk davrandigim, diisiincelerine boyle direndigim, istedigimi yapmakta acele ettigim
icin {lizgiinim. Sen bdyle davranilmayr hak etmiyorsun. Seni yargiladigim igin

pismanlik duyuyorum.

Sevgi: Seni seviyor ve bu sorunu ¢ozmek istiyorum. Sanirim duygularina kulak
verebilirim. Sana yardimci olmaya hazirim. Seni incittigimi anliyorum. Duygularin
onemsemedigim i¢in lizgliniim. Seni o kadar ¢ok seviyorum ki. Yalnizca her sdylenene
bas sallamak, senin kahramanin olmak istiyorum, Benim ben olmaya ihtiyacim var ve

senin de sen olmani destekliyorum. Seni seviyorum.

Buna ek olarak, Mann'a (2003) gore eslerde diizenli iletisimotesi iletisim kuranlarin
daha 1iyi iletisim deneyimi yasadiklarini gostermektedir. Eslerarasi iliskilerde ¢esitli
aragtirmacilar da acik iletisimin iliskilerde, 6zellikle ¢atisma yasandigi donemlerde,
eslerin birbiriyle yeniden goriismesi gerektigini tavsiye etmektedir. Iliskinin olumlu
yonde yeterli sekilde ilerlemesini denetleme acisindan (Canel, 2011a) takip amaciyla
belirli araliklarla "iligki degerlendirme toplantilar1" Onermektedir. Bu, iliskilerde
partnerlerin bazen ihmal egiliminde olabilecegi varsayimiyla su ana kadar iligkide
yasananlar ve bundan sonra iliskiden beklentilerin yeniden degerlendirilmesi konularini
igerebilir (Baltzersen, 2008). Bu diyalojik iletisimétesi iletisim vurgulayan bir yontem

olarak yorumlanabilir.

Iletisimétesi iletisimin iliskilere etkisine yonelik ¢alismalarin alanyazinda oldukca fazla
bulunmadig1 gériilmektedir. Iletisimotesi iletisimi, genellikle esleraras1 iletisim
parametresiyle degerlendirme egilimi vardir. Bu baglamda iletisimdtesi iletisime iligkin
tim yapisal, anlamsal analizlerin esleraras1 iliskilerle iliskilendirilmesi, kisilerarasi
iletisim alanina yeni bir bakis acis1 getirecektir. Iletisimétesi iletisim iliskilerin
gidisatin1 belirleyici faktér oldugundan, gelecekteiletisimotesi iletisimin kisilerarasi

iligkilerde temel alinacag diistiniilmektedir.
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Bu nedenle iletisimotesi iletisimin buraya kadar olan boliimiinde; iletisimotesi iletisim
kavraminin arka plani, farkli baglamlarda iletisimdtesi iletisim kavramimin kullanimi,
iletisimotesi iletisimde ortak referans cergevesi, iletisimdtesi iletisimin kullanimu,
esleraras1 iligkilerde iletisimotesi iletisimin Onemi, iletisimotesi iletisimin eslerarasi
iligkilere yansimalar1 ve eslerarasi iligkilerde seffafbir iletisim parcast olarak

iletisimotesi iletisim konularina yer verilmistir.
Calismanin bu boliimiinde alanyazinda iletisim, eslerarasi iletisim ve iletisim stirecinde

iletisimotesi iletisimin 6nem ve kullanim alanlarina iligkin literatiire yer verildi.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde yonteme yer verilecektir.
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3. Yontem

Bu boliimde yontem; arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglarinin
gelistirilmesi, pilot uygulama, 6l¢egin uygulanmasi, verilerin toplanmasi, sonul 6lgegin

uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi alt basliklar1 ile incelenecektir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada veriler, dncelikle kuramsal ¢atinin olusturulmasi icin yerli ve yabanci
alanyazin taranmis, var olan ¢alismalar igersinde arastirma ile ilgili olanlar elde edilerek

arastirma igerigi desenlenmistir.

Aragtirmada uygulama olarak ise, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi,
2013-2014 Ogretim Yili kayith 6grencilerine su anda ya da daha dncesinde romantik
iligki igerisinde olan kisilerde iletisimdtesi iletisim aktdrlerinin islevsel olarak kullanilip

kullanilmamasini 6lgmeye yonelik olarak gelistirilen 6lgek uygulanmistir.

Uygulanan anket niceliksel veri analizi ile degerlendirilmistir. Nicel analizde, iletiler
toplulugunun dogru bir temsilinin ortaya konmasi amaclanmakta ve bu amacin
gerceklestirilmesinde nicellik onemli bir etmen kabul edilmistir. Ciinkii nicellik
aragtirmacinin uygulamada bulundugu kesim iizerinde yorumda bulunmasina olanak

saglamaktadir. Nicel degerler SPSS 21 siiriimii ile ¢6ziimlenmistir.

Ayrica nicellik, arastirmanin sonuglarinin daha nesnel bigimde aktarilmasin1 ve baska

arastirmalar ile karsilastirmalar yapilabilmesini de miimkiin kilmaktadir (Irvan, 1997).
Ote yandan, arastirmada damisman goriisleri dogrultusunda 6 Anadolu Universitesi

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi dgrencisi ile derinlemesine gériisme yapilmis ve elde edilen

bilgilerden yararlanilmigtir.
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Arastirmaci tarafindan 6ngoriilen yapilandirilmis goériisme 6lgeginden elde edilen veriler
ile uygulanan anketten elde edilen veriler sayisallastirilarak SPSS programina aktarilmis

ve program yardimui ile analiz edilmistir.

Agik uglu olarak sorulan sorularin degerlendirilmesinde ise; kategoriler ve
siiflandirilmalara gidilmemis, elde edilen verilerin ankete katilan 6grenci goriiglerinin

zenginligini yansitacak sekilde yer verilmesi uygun gorilmiistiir.

Arastirmanin derinlemesine goriismeler boliimiinde ise, gorlismeye katilan Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim Yil1 6grencilerinden 13-17
Ekim 2014 mesai saatlerinde yapilan goriismelerde elde edilen ifadeler birinci agizdan
aktarilarak kullanilmistir. Aciklama ve betimlemeye dayali nicel agiklamalara 11k

tutmasi agisindan aktarilan bu veriler yararli ve 6nemli goriilmiistiir.

Aragtirmanin en gii¢lii yonii, nicel ve agiklama-betimlemeye dayali nicel veri toplama
tekniklerinin birlikte kullanilmasi, 6rneklemde yer alan Ogrencilerin romantik
iliskilerinin iletisimdtesi iletisim siirecine iligkin algi, tutum ve davraniglarini zengin bir

sekilde agiklamasi olarak goriilmelidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni; Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim
Yilinda kaydini yaptiran ve 6grenime devam eden 1.700 6grencidir. Arastirmanin evreni
belirlenirken, iletisim becerileri egitimi almaya devam eden Kkitlenin iletigimdtesi
iletisim unsurlarim1  kullanimlarini  degerlendirme agisindan Onemli goriilmiistiir.
Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde vyiiriitillen arastirmanin yapist onemli bir
belirleyicidir. Agiklama ve betimlemeye dayali tekniklerinin kullanildig1 agiklayict bir
arastirmada diisiik sayida bir orneklem tercih edilirken, nicel istatistiksel tekniklere
basvuruldugunda degisken sayis1 da goz oniinde tutularak daha yiliksek sayida 6rneklem

kullanilmas1 6nerilmektedir (Malhotra, 2004:318).
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Bu ¢ergevede, literatiirde 6rneklem biiytikliigii ile ilgili mutlak bir standart olmamasina
ragmen arastirmada basvurulacak agiklayict ve dogrulayici faktor analizi tekniklerinde
denek sayisinin ankette yer alan gbzlenen degiskenlere oraninin madde basina 4:1 ile

5:1 arasinda olmasinin yeterli oldugu (Floyd ve Widaman,1995) 6nerilmektedir.

Bu arastirmada amacli rnekleme ydntemi kullanilmistir. Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim Yilinda kaydini yaptiran ve dgrenime devam
eden 1.700 o&grenci calismaya alinmistir. Buna gore; 20 gozlenen degiskenden
(maddeden) olusan ve gelistirilen Olgek igin 5:1 oranina gore karsilanmasi gereken
minimum Orneklem sayist 100 (20x5) olarak hesaplanmis, bu nedenle 285 6rneklem
yeterli gériilmiistiir. Orneklemin biiyiikliigii (N), sonuglarin dogru, giivenilir, gegerli ve
genellenebilir olmasi acisindan yeterligdriilmiistiir. Orneklem biiyiikligii icin temel
olgiitler evreni temsil edebilmesi ve drnekleme hatasinin kabul edilir diizeyde olarak
degerlendirilmektedir. Uygun gelen 6rneklem yontemiyle segilen Ogrencilerden veri
toplama sirasinda romantik iligki icerisinde bulunan ya da daha 6nce romantik iliski
yasamis O0grencilerin internet teknigine gore ve ortaminda uygulanmak iizere desenlenen

arastirmaya katilarak anket doldurmalar1 istenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmayi yapabilmek ve tez ¢aligmasinda kullanabilmek igin gerekli izin, 2012 yili
Subat ayinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii tarafindan

alinmustir.

Veri toplama araglarinin gelistirilmesine, pilot ve asil uygulamaya iliskin siire¢ asagida

aciklanmustir.

3.3.1. Veri Toplama Araclar1 ve Olcegin Gelistirilmesi

Alanyazin taramasi sonucu, DeVito’nun (2007) ¢alismasinda sozii edilen 6l¢ege dayali

olarak Tana Mann tarafindan 2003 yilinda gelistirilen 20 maddelik iletisimoétesi iletisim
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6l¢eginin kullanilmasina karar verilmistir. DeVito’nun, Tana Mann tarafindan uyarlanan
Olgegi bu kez arastirma yapilacak hedef kitlenin demografik ve toplumsal yapisi goz
Oniine alinarak yeniden uyarlanmasi diisliniilmiistiir. Bu arastirma s6z konusu 6l¢ek ve
alan uzmanlar1 tarafindan gerekli diizeltmeler yapilarak 2013-2014 Ogrenim
Donemi'nde gerceklestirilmis, kontrol gruplarina (pilot) uygulanmistir. Arastirmaci
tarafindan kisilerin iligki memnuniyet seviyelerini 6lgmede kullanilmak iizere kisilerin
iletisimotesi iletisim diizeylerini Olgen iletisimotesi iletisim Olgegi, 5 kisilik konu
uzmani tarafindan ayri1 ayri incelenmis ve uzman goriisleri esas alinmis, uyarlanarak
gelistirilmis, yine bir diger uzman grubunca, 6l¢egin igerik gegerligi konusunda

uzlasilmis ve arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Olgek 3 boliime ayrilmugtir. Olgegin  birinci  boliimii  katilimcilarm  demografik
Ozelliklerinin belirlemek igin cinsiyet, yas, dogdugu ve biyiidiigii yerlesim birimi,
fakiiltedeki devam ettigi bolimii, anne-babasinin egitim ve gelir durumu, en son
yasadigr romantik iligki tiiri gibi bilgileri elde etmeyi amaclayan sorulardan

olusmaktadir.

Olgegin ikinci boliimii katilimcinim iletisimétesi iletisim derecesini 6lgmek icin 10
maddeden olusmaktadir. Ikinci 10 maddelik boliimde ise katilimcimnin partnerinin
iletisimotesi iletisim derecesini 6lgmek icin tasarlanmistir. Katilimeilarin diistincelerini
likert 6lgegi lizerinde gostermeleri istenmistir. Bu arastirmaya uyum saglamasi amaciyla
kisinin evlilikte romantik iligski hakkinda diisiindiirecek kiiciik diizeltmeler yapilmistir.
Iletisimétesi iletisim boliimiinii kapsayan ve yasadigi romantik iliskide kendisinin ve
partnerinin iletigimoétesi iletisim kurup kurmadigini 6lgen likert tipi sorularbu boliimde
yer almaktadir. Bu bolim sorulart 6rnegin:Agik ve net olarak ileri bildirim veririm.
(Séylemek istediginiz sey hakkinda én bilgilendirme yapmaniz. Ornegin: Partnerinize,
kotii bir haber vermeden O6nce “Soyleyecegim sey seni iizebilir!” demeniz.) seklinde

diizenlenmistir.
Romantik iliski doyum diizeylerini arastirmayi amaglayan {igiincii boliimde ise, Anadolu

Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim Yilinda kaydmni yaptiran

veogrenime devam eden 6grencilere uygulanan 6lgek; 1-7 dereceli Likert tipinde, 10
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sorudan olusmakta olup, diinyada en yaygin kullanilan iletisim 6lgeklerinden birisidir
(Clampit ve Downs, 1993). Bu béliimde; romantik iliskinizde size gére en uygun
oldugunu diisiindiigiinliz tanimlamalardan birinin derecesini belirleyecek sekilde
isaretleyiniz ve romantik iliskinizden aldigimiz doyumun ne kadar oldugunu

isaretleyiniz gibi romantik iliski doyum diizeyini sorgulayansorulara yer verilmistir.

Romantik Iliski Doyum Olgegi'nin éteki olumlu ydnleri; kisa ve anlasilir olmasi, yiiksek
i¢ tutarliligy, icerik, Slgiit ve yap1 gecerligi tasimasi, istatistiksel degerlendirmeye olanak
vermesi, gecerlik ve giivenirlik calismalarinin yapilmis bulunmasi ve iletisimotesi
iletisim gibi gesitli sonu¢ degiskenleri ile iliskilendirilebilmesidir (Downs ve Hazen,
1977). Romantik iliskisinde yasadigi iki zit durum arasinda derecelendirme sorulari,

ornegin; Sans tanimayan [ ][ ][ ][ ][] Gelistirici/Destekleyici seklinde

diizenlenmistir.

fletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin romantik iliskilerinde iletisimdtesi iletisimin
etkisinin derinlemesine arastirilmasi i¢in ¢alismada nicel arastirma yonteminden elde
edilen verilerin istatistiksel sonuglarin agiklanmasi ve tartisilmasi beraberinde agiklama
ve betimlemeye dayali nicel arastirma yontemlerinden goériismenin yonteminden de
yararlanilmistir. Bu amagla agik uclu dokuz sorudan olusan bir goériisme formu
hazirlanmistir. Goriisme formundaki sorular, kisileraras: iletisim silirecinde romantik
eslerarasi iletisimotesi iletisim aktorlerini arastirma, bu aktorlerin islevsellik boyutunu
saptamak, analiz etmek ve bir dizi Onerilerde bulunmaya iligkin hazirlanmigtir.
Hazirlanan form, anket uygulamasi tamamlandiktan sonra, su anda ya da daha once
romantik iligki igerisinde bulunmus, romantik iliskide iletisimoétesi iletisimin etkisini
ogrenci goriislerine gore belirlemek amaciyla deney grubundan 4 kiz, 2 erkek, toplam 6

ogrenci ile goriismeler yapilarak uygulanmistir.

Goriisme yapillan 6 Ogrenci, goriisme yapmaya goniillii Ogrenciler arasindan
belirlenmistir. Goriismeler, agiklama ve betimlemeye dayali nicel aragtirma
yontemlerine uygun olarak yapilmis ve sorulara verilen yanitlar ses kayit cihazina

kaydedilmistir. Arastirmada kullanilan Gériisme Formu Ek-2’de verilmistir. Goriigmeler
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desifre edilerek Microsoft Office Word programina aktarilmistir. Bu verilerle elde

edilen ifadeler ¢alismada birinci agizdan aktarilarak kullanilmistir.
3.3.2. Pilot Uygulama

Veri toplama silireci uzmanlar tarafindan igerik gegerligi konusunda uzlasilan
Iletisimotesi iletisim olgegi 32 kisilik goniilliilerden olusturulan pilot uygulama
grubunda test edilmigtir. Asil uygulayama benzer Ozellikleri tagiyan pilot grubun
uygulamasinda temelde herhangi bir sorunla karsilagilmamais, pilot uygulamaya katilan
ogrencilerin uygulamaya yonelik bir dizi 6nerileri bu agsamada dikkate alinmistir. Pilot
uygulamadan sonra, arastirmaci ve tez danigsmanlari tarafindan yapilan degerlendirmede
Olcegin gecerlik ve giivenirlik sorunu olmadigi kanisina ulasilmis, asil uygulamanin

gelistirilmis 6l¢egin son hali ile yapilmasina karar verilmistir.

3.3.3. Sonul Olgegin Uygulama

Olgek, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi dekanlig1 araciliiyla goniillii
olan ogrencilere 2013 yili Eyliil-EKim-Kasim-Aralik—2014 yili Ocak-Subat aylari
igerisinde uygulanmistir. Olgek dekanlik tarafindan ogrencilerin elektronik posta
adreslerine e-mail yoluyla ulastiriimistir. Bununla birlikte, Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi dekani kendi facebook sitesinden ilgili 6grenci kuliibiine ait gruba
linkin baglantisini paylasmistir. Yanitlarda yeterli sayiya ulagmak i¢in dl¢ek, danigsman
tarafindan 6grencilere yeniden 6grenci posta kutularina e-mail gonderilerek katilimin
artmast saglanmistir. Uygulamaya yonelik gerekli tanim ve agiklamalar arastirmact
tarafindan 6l¢ek igerisinde belirtilmistir. Sonug olarak; 6lgege kuralli yanit veren toplam

285 Ogrencinin arastirmaya katilimi yeterli ve uygun gorilmiistiir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Bu ¢alismada yapilan arastirma tiirii betimleyici deneysel arastirmadir. Bu ¢alismanin
amac1 iletisimotesi iletisim ve iliski doyumu arasinda olast baglantilar ile ilgili veri
toplamak oldugundan, betimleyici deneysel ¢alisma bu c¢alismanin amaglarini

gerceklestirmesi bakimindan uygun bir arastirma tipidir.
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Bu caligmada veri toplama araci olarak anket ve goriisme formu kullanilmistir.
Calismada veriler sayisal olarak ifade edildigi icin bu calisma nicel, aynm1 zamanda
arastirmada partneri ile yasadiklar1 romantik iliskilerinde iletisimdtesi iletisimin
iligkilerine etkisini Ogrencilerin goriliglerine gore arastirmak amaciyla aciklama ve

betimlemeye dayali bir ¢aligmadir.

Aragtirmanin temel degiskenlerini olusturan demografik veriler, iletisimotesi iletisim
Olcegi ve romantik iliski doyumuna iligkin verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 21
programi kullanilmistir. Oncelikle SPSS’e girilen veriler gdzden gegirilmistir. Bu
kapsamda, verilerin dogru bir sekilde girilip girilmedigi kontrol edilmistir. Eksik verisi
olanlar ile tek ve cok degiskenli u¢ degerler belirlenerek silinmistir. Temel regresyon ve
coklu varyans analizi varsayimlari olan normallik ve dogrusallik (linearity) test

edilmistir.

Calismada romantik iliski icerisinde olan eslerin iletisimdtesi iletisim algilarini tespit
etmek amaciyla T testi, Ki-Kare analizi, faktor analizi, giivenirlik, K-Means analizi,
kiimeleme analizi, ¢ok boyutlu dlgekleme analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
Belirlenen faktorlerin, kisilerin kendi iletisimdtesi iletisim degerleri ile partnerinin
iletisimotesi iletisim degerlendirmelerini  belirlemek ve degerleri karsilagtirmak
amaciyla kullanilmigtir. Verilerden elde edilen degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigin1 ortaya koymak ve romantik iligki igerisinde olan dgrencilerin iletisimdtesi
iletisim algilarini tespit etmek amaciyla veri toplamak i¢in uygulanan anket verilerinin

coziimlenmesinde agagidaki analizlerden yararlanilmistir.

» Birimlerin (6grencilerin) kisisel 0Ozelliklerine frekans dagilimlar1 ve
tanimlayici istatistiklerin analizi yapilmistir.

» Birimlerin 6zellikleri ile arastirilan konular arasinda iligkilerin tespitine
yonelik capraz analizler uygulanmistir. Bunlar Ki-kare analizi ve coklu
tablolarn  analizinde @ ve  yorumlanmasinda  kullanilan ~ Uyum

Analizi(Correspondence Analysis) yapilmustir.
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» Kiimeleme analizi kullanilarak birimleri, degiskenler arasi benzerlik ya da
farkliliklara dayali olarak hesaplanan bazi dl¢iilerden yararlanarak homojen
gruplara bolmek belirli prototipler tanimlanmustir.

» Birbiriyle iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni
veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu ya da olayr agikladiklar
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve mindr faktorleri
tanimlamak amaciyla faktor analizi yapilmistir.

> Ankette yer alan Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin iletisimdtesi
iletisim aktorlerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ile birlikte
karsilastirilmalarin =~ yapildigt =~ T-Testi iki  grubun  ortalamalarim
karsilastirarak, aradaki farkin rastlantisal olarak m1 yoksa istatiksel olarak
anlamli olup olmadigina karar vermemize yardimci olmasi agisindan
kullanilmistir.  Ancak t-testi, ikiden fazla grubun Kkarsilastiriimasi
gerektiginde ise yetersiz kalmaktadir. Iki veya daha fazla grubunun
ortalamalarinin karsilagtirilmasinda ise varyans analizi (ANOVA) testi ve
coklu karsilastirmalar arasinda fark oldugunda, farkin hangi degiskenler
arasinda oldugu belirlemeye yarayan analizi testleri uygulanmistir. Bu
nedenle cinsiyet ile romantik iligki degiskenlerin etki diizeyleri arasindaki
iligkinin test edilmesinde t-testi, cinsiyet disindaki demografik 6zelliklerine
gore romantik iligki degiskenleri arasindaki iliskinin test edilmesinde ise tek
yonlii varyans analizi kullanilmaktadir.

» Verilerin ¢oziimlemesinde SPSS 21 paket programindan yararlanilmistir.

Bir aragtirmada kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirligi arastirmanin sonuglari
acisindan Onemlidir. Bir 0Olgek kullanilmadan Once giivenilirlik ve gecerlilik
agisindan sinanmalidir. Olgegin giivenilirligi, o 6lgegin farkli zamanlarda, aym
ornekleme uygulandigi durumda, ayni sonuglar1 verme derecesini gostermektedir. Bu
anlamda giivenilirlik, bir degiskeni 6l¢gmek i¢in sorulan sorularin ne derecede bilingli
olarak cevaplandiginin bir gostergesidir (Kalayci, 2009). Bu arastirmada,
giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach’s

Alfa, sorular aras1 koreldsyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alfa degeri faktor
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altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach’s
Alfa degerinin 0.70 ve istii oldugu durumlarda 6lgegin oldukga giivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu smir 0.60 degeri ve {istii olarak
kabul edilebilir (Kayis, 2008:405). Calismada Cronbach’s Alfa degeri 0,97 olarak
bulunmustur. Tablo 3.’de goriildiigli lizere bu deger oldukga giivenilir bir seviye

olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach’s Alfa Yorumu
0.80-1.00 Arasi Yiiksek
0.60-0.80 Arasi Oldukga giivenilir
0.40-0.60 Aras1 Glivenilirlik diigiik
0.40’dan asagis1 Giivenilir degil

Kaynak: Kalayci, 2009: 406.

Mann’mn (2003) yaptig1 calismada olgegin Croanbach alfa gilivenirlik katsayist 0.93
olarak hesaplanmistir. Yeniden diizenlenen bu 6lgegin yapisi demografik, iletisimdtesi

iletisim ve romantik iliski doyum diizeyi seklinde yapilandirilmistir.

Tiim degiskenler merkezi dagilim ve degiskenlik olgiitlerinden yararlanilarak ayri ayri
degerlendirilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya
bir degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu
iligkinin derecesini Olgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Varyans
analiziyle, demografik verilerdeki farkliliklarin (bagimsiz degisken), iletisimotesi
iletisim derecelendirmesi ve romantik iliski doyum ortalamalarinda (bagimli degisken)
anlamli bir varyans farkliligi olusturup olusturmadigi test edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular, alanyazindaki kuramlar ve aragtirmalar 1s1ginda

yorumlanmustir.
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Arastirmanin bulgular ve yorumlar boliimiinde, arastirmada toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimleme sonuglarinin sunumu ve yorumlamasi yapilacaktir. Demografik
veriler, iletisimotesi iletisim Olgegi ve romantik iliski doyumuna, aralarindaki iligkilere

yonelik bulgular ¢izelgelerde verilerek elde edilen verilere yer verilecektir.
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4. Bulgular ve Yorum

Bundan o6nceki boliimlerdegalismanin yontem, arastirma modeli, evren ve orneklem,
verilerin toplanmasi, veri toplama araglarinin ve 6lgegin gelistirilmesi, pilot uygulama,

sonul 6l¢egin uygulamasi ve verilerin ¢6ziimlenmesi konularina yer verildi.

Bu boliimde arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimleme sonuglari, sunumu
ve yorumlarina yer verilmektedir. Elde edilen demografik verilerin analizi iletisimotesi
alanyazinin ve romantik iligskiyi sorgulayan romantik doyum 6l¢egi analizi elde edilen
veriler tablo ve grafik anlatimlarla gizelgelerle ve aralarindaki var olan ya da olasi

iligkilere yonelik yorumlar verilmeye ¢aligilmistir.

4.1. Verilerin Gozden Gegcirilmesi

Arastirmanin uygulamasi olan dl¢iim aracina kuralli yanit veren toplam 285 dgrenciye
iligkin veriler SPPS'e girilmistir. Analize baslamadan dnce, verilerin dogru bir sekilde
girilip girilmedigi SPSS frekans tablosundaki maksimum ve minimum puanlara
bakilarak kontrol edilmistir. Daha sonra iletisimdtesi iletisim Olge8inin alt faktor

puanlar1 ve toplam puanlari, 6l¢egin kilavuzlari kullanilarak hesaplanmigtir.

4.2. Demografik Verilerin Analizi

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim Yilinda kayith
bulunan ve calismaya katilan 285 Ogrencinin cinsiyet, yas, boliimlere gore dagilimi,
ebeveynlerinin egitim durumu, su anda romantik iligkide olup olmadigi, su anda bir
partnerinin olup olmadigi, en son yasadiglr romantik iliski tanimi, dogdugu yerlesim
birimi, bliyiidiigii yerlesim birimi, annesinin ve babasmin egitim durumu ile gelirleri,
partnerinin yasi, egitim durumu baglaminda demografik verilerinin frekans dagilim

analizleri ile yorumlarina yer verilmistir.
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Cinsiyet: Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri sorulmustur. Arastirmaya katilan
285 6grencinin cinsiyet dagilimina bakildiginda; arastirmanin 6rneklemi % 49 kadin ve
% 51 6grenciden olugsmaktadir. Bu anlamda arastirmaya katilan 6grencilerin kadin ve
erkek 6grenci dagiliminda onemli fark goriilmemektedir. Bu dagilim iilke genelindeki
dagilima benzer dogrultuda iken Tiirk Yiiksekogretim alanindaki cinsiyet dagiliminda

2012 verilerine gore ise erkekler 4-5 puan ileride gérﬁlmektedirgg.

Yas: Yine arastirmaya katilan 6grencilerin yas dilimleri de sorulmustur. Arastirmanin
orneklemini olusturan 285 ogrenciden % 49unu olusturankadin Ogrencilerin yas
dagilimina bakildiginda; % 4'i 18 yasindan kiigiik, % 26's1 19-22 yas araliginda, %25'i
23-25 yas araliginda ve % 5'i de 26 yasindan biiyiik kadin 6grenci seklinde dagilim
gostermektedir. Arastirmanin % 51'ini olusturan erkeklerde yas dagilimi ise % 3'i 18
yasindan kii¢iik, % 26's1 19-22 yas araliginda, % 14" 23-25 yas araliginda ve % 5'i de
26 yasindan biiyiik erkek ogrenci seklinde dagilim gostermektedir. Arastirmaya katilan
7 6grenci ise yast ile ilgili yanit bilgi vermemistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin yas
ortalamasina bakildiginda; kadin ve erkek katilimcilarin yas ortalamalarinin birbirlerine

paralellik gostererek 6nemli bir boliimiiniin 19-25 yas araliginda oldugu goriillmektedir.

Dogdugu ve Biiyiidiigii Yerlesim Birimi: Arastirmada uygulamaya katilan 6grencilerin
dogduklar1 ve biiylidiikleri yerlesim birimleri ankete verilecek yanitlar agisindan 6nemli
goriilmistiir. Alinan yanitlarda, Katilimcilarin dogduklar1 ve biiyiidiikleri yerlesim
birimleri konusu ile ilgili olarak yanit veren 281 kisiden % 47'si ilde, %36'i ilgede, %
11'i kasabada ve % 5'i isekdyde dogmustur. Biiyiidiikleri yerlesim birimleri ile ilgili
olarak; 281 katilimc1% 50'si ilde, % 37's1 ilgede, % 10'u kasabada ve % 3'i koyde
biiytidiiklerini belirtmistir. Katilimcilarin gogunlugunun il ve ilgede dogduklari ve yine
onemli bir boliimiiniin il ve il¢ede biiytidiikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugunun kentte dogmus ve kentin sosyal ve kiiltlirel degerleri ile i¢ ice biiylimiis
olmasi 6nemli bir veri olup bu durumun kisilerarasi iletisim siirecinde romantik
eslerarasi iletisimotesi iletisim aktorleri lizerinde bir etki yaratip yaratmadigina ve

yaratiyorsa nasil bir etki yarattigina bakilacaktir.

8http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13509(Erisim tarihi: 30.08.2014)
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Boliim ve Swif Dagilimi: Arastirmada uygulamaya katilan 6grencilerin  Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’'nde hangi boliime devam ettikleri ve kaginci
smif diizeyinde olduklar1 da sorulmustur. Alinan yanitlarda 6grencilerin boliim bazinda
dagilimlar1; % 35 Basm ve Yayn, % 15 Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, % 17 Iletisim
Tasarimi ve Yonetimi ve % 33 Sinema ve Televizyon bolimii seklindedir. Bu
baglamda; diger boliimlere oranla, Basin ve Yayinbolimii veSinema ve Televizyon
boliimlerinden daha fazla sayida Ogrenci ankete katilmistir. Katilimcilarin siif
bazindaki dagilimlarini ise; % 21'i 1. smf, % 34's1 2. siif, % 35'si 3. Sinif ve % 10'u
ise 4. siif dgrencisi oldugunu belirtilmektedir. Katilimcilarin Basin Yayin bolimii ve
Sinema Televizyon boliimiinden ve daha ¢ok 2. ve 3. sif 6grencilerinden olustugu

anlasilmaktadir.

Anne ve Babanin Egitim ve Gelir Durumu: Romantik iliskileri etkiledigi kabul edilen
degiskenlerden birisi de 6grencilerin anne ve babalarinin 6grenim ve gelir diizeyleridir.
Arastirmaya katilan Ogrenci ebeveynlerinin okur-yazar durumu ile gelir durumu,
Ogrencilerin hangi sosyal ve ekonomik yapida gelistiklerine iliskin ipuglar
vereceginden, kendilerine bu yonde bir soru yoneltilmistir. Aliman yanitlarda
katilimeilarin annelerinin egitim durumlar ile ilgili verilere bakildiginda; % 3'sinin
okur yazar olmadigi, % 30'unun ilkégretim, % 10'unun orta 6gretim, % 37'sinin lise, %
16'sinin lisans, % 4'lniin ise lisansiistii egitimli mezun oldugu goriilmektedir. Bu
durum katilimcilarin annelerinin  6nemli sayilabilecek oranda egitimli oldugunu,
cogunlukla lise egitimini tamamladiklarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Katilimcilarin
babalarmin egitim durumlarina bakildiginda; % 2 katilimcinin babasi okur yazar degil
ya da ilkogretim mezunu, % 16'u orta o6gretim, % 38'i lise, % 34'0 lisans, % 10'U
lisansiistli egitimi almigtir. Bu durumda katilimcilarin babalarinin 6nemli bir béliimiiniin

lise egitimini tamamladiklarini sdylemek miimkiin goriilmektedir.

Tiiik’in 2009 verilerine gore lilke genelinin % 5’1 okuma-yazma bilip okul mezunu
degil, 32’si ilkokul mezunu, % 18’1 lise mezunu, % 8’1 lisans mezunu, % 1’1 lisansiistii
egitmini tamamlanmustir. TUIK kayitlarindan anlagildig: gibi, egitim durumuna gore

Tiirkiye’de en ¢ok ilkokul mezunu bulunmaktadir. Bu durumda arastirmaya katilan
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katilimeilarin egitim diizeylerinin TUIK verileri ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Anne-babanin 6gretim diizeyi ile 6grencinin sosyal gelisiminde ¢ok yakin bir iligki
vardir. Egitim seviyesi yiiksek olan ailelerde, ¢ocuklariyla kurulan iletisim ile egitim
diizeyi diisiik olan ailelere gore farklilik gostermektedir. Ailenin ¢cocuguyla iliskilerinde
sergiledigi yaklasimlar, cocuklarin becerilerinin gelismesini etkilemektedir. Her tiirlii
yetenek, demokratik ve ¢ocuga Ozgiirliikk taninan ortamlarda serpilip gelisirken, aksi

durumda kérelmektedir®.

Katilimcilarin annelerinin aylik gelir durumlarina bakildiginda; % 39 katilimcinin
annesinin gelirsiz, % 2'sinin 0-500 TL, % 11'inin 500-1000 TL, % 9'unun 1000-1500
TL, % 14'tniin 1500-2000 TL, % 18'inin 2000-3000 TL ve % 7'sinin aylik gelirinin
3000 TL’nin iizeri oldugu anlagilmaktadir. Burada geliri olmayan annelerin diger gelir
diliminde bulunanlara gore daha fazla yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin babalarinin aylik gelir durumlarina iligkin alinan yanitlarda, % 2'sinin
babasinin gelirinin olmadigi, % 14'iniin 500-1000 TL, % 31'inin 1000-1500 TL, %
14'iniin 1500-2000 TL, % 32'sinin 2000-3000 TL oldugu ve % 22'sinin aylik gelirinin
3000 TL tizeri oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarinin babalarimin  biiytik  bir
boliimiiniin gelirinin 1500-3000 TL oldugu goriilmektedir.Katilimcilarin % 5'1 bu
soruya yanit vermemistir. (Yalnizca 1 katilimci anne-baba egitim gelir durumu ile ilgili
olarak 2828 kanun cergevesinde koruma ve bakim altinda oldugunu belirtmistir).
Katilimcilarin babalarinin egitim ve gelir diizeylerinin annelerinin gelirine gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cocugun yasadigi sosyal cevre, eglenme, dinlenme ve diger sosyal etkinliklerde
bulunabilme imkanlar1 ¢ocuklarin problem ¢ézme ve diger yeteneklerinin gelismesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu imkanlarin saglanabilmesi ise, 6ncelikle aileninekonomik
durumuyla ilgilidir. Yiiksek gelire sahip aileler, ¢ocuklarinin her tiirlii sosyal faaliyetlere
katilmasin1 saglayip, seviyelerine uygun tiirlii etkinliklere yonlendirmektedir. Bu

etkinlikler ¢ocuklarin hayatinda tecriibelerin zenginlesmesine, dogal olarak zihni

8file:///C:/Users/pc/Documents/Downloads/5000011995-5000019432-1-PB.pdf
(Erisim tarihi:27.01.2015)
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yeteneklerinin gelismesine sebep olmaktadir. Gelir seviyesi yeterli olmayan aileler ise,
bu konuda yeterli ortami saglayamamakta ve c¢ocuklarinin  ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Sosyallesme yoOniinden tam anlamiyla gelismemis bireyler,
uyumsuz, ¢ekingen ve basarisiz bir kisilik gelistirmektedirler. Bu tiir kisiler, sadece
kendileri sikintili bir hayat yasamamakta, ayni zamanda yasadiklar1 ¢evrede siirekli
problemler yaratmaktadirlar. Cocuklarin degisik sosyal etkinliklere katilarak tecriibeler
kazanmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple aileler, ¢ocuklarina {iyesi oldugu
toplumun kiiltlirel 6zelliklerini benimsetmeli, onlarin toplumun beklentilerine uygun,

dengeli ve kendine giivenen sosyal bir kisilik gelistirmelerini saglamalidirlar®.

Ogrencilerin kisileraras: iliskilerindeki yeteneklerinin gelismesi, dolayisiyla romantik
iligkilerinin gelismesi i¢in degisik ortamlara katilmalari ve tecrilbe kazanmalar
gereklidir. Egitim ve gelir seviyesi diisiik aileler ¢ocuklarinin sosyo-psikolojik
gelisiminde tecriibenin ve seviyesine uygun ortamlara katilmalarinin &nemine
inanmalarina ragmen bu imkani saglayamamaktadir. Sosyo-ekonomik durumu iyi olan
aileler ¢ocuklar1 igin her tiirlii ortam1 hazirlarken, diisiitk sosyo-ekonomik diizeye sahip

olan aileler ayn1 imkénlara sahip degildirler.

Arastirmaya katilan 6grencilere su andaki romantik iliski durumu, bir iligkisi yok ise,
daha 6nce romantik iliski yasayip yasamadigi,en son yasadigi romantik iliskinin tanimi,
birlikte oldugu bir partnerinin olup olmadigi, varsa partnerinin dogdugu ve biyiidiigi

yerlesim birimi vepartnerin egitim durumu ile ilgili sorular da sorulmustur.

Su Anda Romantik Iliski Durumu: Arastirmaya katilan 285 katilimcidan % 57'si su anda
romantik bir iligskisinin oldugunu, % 43"t ise su anda romantik bir iliskisinin olmadigin
belirtmistir. Romantik iliski igerisinde olan katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda; % 49'u kadin, % 51'ierkektir. Su anda romantik bir iligkisi olmayan
katilimeilarin cinsiyet dagilimlan ise; % 44U kadm, % 56's1 erkektir. Bu durumda

arastirmaya katilan katilimecilarin 6nemli bir ¢cogunlugunun su anda romantik bir iligki

8file:///C:/Users/pc/Documents/Downloads/5000011995-5000019432-1-PB%20(1).pdf (Erisim
tarihi:27.01.2015)
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icerisinde oldugu, ayrica romantik bir iligki icerisinde olan bu katilimcilarincinsiyet

dagiliminin dengeli oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ve su anda romantik bir iligkisi olmayan 144 katilimciya daha 6nce
romantik bir iligki yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Bu soruyu yanitlayan % 37 kadin
ogrenci daha once romantik bir iliski yasadigini, % 63 erkek 6grenciden daha 6nce
romantik bir iligki yasamadigini belirtmistir. Toplam 144 erkek ve kadmn katilimcidan
% 77'si daha once romantik bir iliski yasamis ve % 23'i ise daha once romantik bir

iliski yasamamustir.

Arastirmaya katilan 6grencilere en son yasaklar1 romantik iliskiyi kendilerine sunulan
secenekler icerisinde tanimlamalar1 istenmistir. Katilimcilarin en son yasadiklart iliski
ile ilgili tantmlamalar1 soyledir: Katilimeilarin % 89'u flort, % 4 nisanli olarak iligki
yagsadigini  belirtmistir. Ankete katilan 285 katilimcidan % 144 bu  soruyu
yanitlamamistir. Katilimcilarin en son yasadiklar iliski ile ilgili olarak acik uglu olarak
tanimlamalar1 istenmistir. Ac¢ik uglu verilen yanitlar; "Arkadas Gibi Yasadim.”, "Ask
Dolu Yasworuz.", "Birlikte Yasadik.","Birlikte Yastyoruz.","Romantik.", "Sevgili""
Sevgili Olarak Yasiyorum." seklindedir.

Ancak katilimeilarinkatilimeilarin en son yasadiklari iligki ile ilgili tanimlamalarina
daha 6nce romantik iligki yasamayanlar da tanimlamalar yapmistir:Katilimcilar;"Daha
Once Romantik Bir Iliski Yasamadim.” "Evlendikten Sonra."”,"Hi¢ Iliski Yoktu.", "Iliskim
Olmadi.", "Karsiliksiz.", "Platonik Olarak Yasadim.", "Yasamadim Dedim Ya
Yavrum","Yasamadim","Yasamak Isterim.""Yok." ifadelerini kullanarak iliskilerini

tanimlamiglardir.
Arastirmada Ogrencilere “birlikte oldugu bir partnerinin (esinin) olup olmadig1”

yoniinde yoneltilen soruya verilen yanitlar%70'i birlikte oldugu bir partnerinin oldugu

% 30'u ise birlikte oldugu bir partneri olmadig: seklindedir.

Partnerinin yas1 i¢in verilen yanitlarin dagiliminda partnerlerinin; katilimeilarin %12’si
18 yasindan kiigiik, %34'li 19-22 yas araliginda, % 28'1 23-26 yas araliginda ve % 10'u
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ise 27 yasindan biiyiik oldugu belirlenmistir. Toplam olarak 285 6grenciden % 84'ii bu
soruyu yanitlamis, 45 6grenci ise bu soruyu yanitlamamustir. Verilen yanitlardan yas

dagilim bazinda tiniversite yasi araliginin korundugu goézlenmektedir.

Arastirmada partnerin dogdugu ve biiylidiigii yerlesim biriminin niteligi de sosyolojik
acidan 6nemli goriilmiis ve ¢alismaya katilan Ogrencilere partnerlerinin dogdugu ve
bliylidiigli yerlesim yerinin niteligi sorulmustur. 285 0Ogrenciden olusan arastirma
ornekleminde bu soruya verilen yanitlarin dagilimi; % 47" ilde, %31'si ilgede, % 7'si
kasabada, % 2'si koyde dogup biiyiidiigiinii belirtmistir. Toplamda 285 6grenciden %
88'i1 bu soruyu yamtlamis, % 12'si ise bu soruyu yanitlamamigtir. Katilimcilar
biiytidiikleri yerlesim yerleri konusundaki soruyu; % 47'si ilde, % 32'si ilgede, % 7'si
kasabada, % 1'i koyde biiyiidiikleri seklinde yamitlamiglardir. Toplam olarak
ogrencilerin % 88'i bu soruya yanit vermis, 35 katilimci ise bu soruyu bos birakmuistir.
Katilimcilarin - partnerinin  dogup biiyiidiikleri yerlesimbirimleri ile katilimcilarin
kendilerinin dogup biiylidiikleri yerlesim birimleribirbirine yakindir. Bulgular
sonucunda arastirmaya katilan katilimcilar ve katilimcilarin partnerlerinin ¢ogunlukla

kent merkezinde dogup biiyiidiikleri goriilmektedir.

Kentler, niifus yapisi, kan bagi, etnik, dinsel, kiiltiirel, egitim seviyesi, gelenek, orf ve
adetler agidan farklilagmanin oldugu yerlesim alanlaridir. Kan bagi, cinsiyet ayrimeiligi,
yasa dayali statii, etnik ve dini ayrimcilik yaklasimlarini ortadan kaldirarak esitlik
idealini yaymaya c¢alisan ahlaki bir gelenek olusturur. Kent, yarigsmayi, sira disiligi,
yeniligi, verimliligi ve yaraticiligi 6zendirerek oldukga farklilastirilmis bir niifusun
ortaya cikmasmna neden olur. Insanlarin diisiincelerini ve fikirlerini agik¢a
sOyleyebilecekleri yerlesim yerleridir. Kisinin davraniglar1 ve hareketlerinden dolay1
yadirganmayacagi, her giyim tarzindan insanlarin bulunabilecegi mekanlardir. Farkli
bireylerin bir araya gelmesiyle olusan yerlerde, bireysel farkliliklarin kaybolmas siireci
de devreye girer86. Georg Simmel ¢aligmalarinda kent yasaminin kisilerarasi iligkileri

olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapmis olsa da arastima bulgularinda biiyiik yerlesim

86http://www.yerelsiyaset.com/v4/sayfalar.php?id=762 (Erisim tarihi:27.01.2015).
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merkezinde dogup biiyiiyliyen katilimcilarin daha ¢ok romantik iligki igerisinde

olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilarin partnerlerinin egitim durumlarina bakildiginda; partnerlerden % 2'si
ilkogretim ve ortadgretim, % 53'iniin lise, % 31'inin lisans ve % 4'liniin lisansiistii
egitim sahibi oldugu goriilmiistiir. Partnerlerin dogup biiyiidiikleri yerlesim biriminin
blyiikligi ile egitim diizeyleri arasinda énemli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna

gore, yerlesim birimi biiylidiik¢e egitim diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin genel bir 6zeti yapilacak olursa; ankete katilan
kadin ve erkek Ogrenci dagiliminda o6nemli fark goriilmemektedir. Katilimeilarin
cogunlugunun 19-25 yas araliginda oldugu ve ¢ogunlugun kent merkezinde dogduklari
ve onemli bir ¢ogunlugunun kent merkezindebiiyiikdiikleri bulgular1 elde edilmistir.
Katilimcilarin Basin-Yayin boliimii ve Sinema-Televizyon boliimleri ve daha ¢ok 2.-3.
siif 6grencilerinden olustugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin babalarinin egitim ve gelir
diizeylerinin annelerinin gelirine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte geliriolmayan annelerin diger gelir diliminde bulunanlarina gore daha fazla

yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun su anda romantik bir iliski
icerisinde oldugu, ayrica romantik bir iligski icerisinde olan bu Ogrencilerin cinsiyet
dagiliminin dengeli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en son yasadiklar: iliski ile
ilgili tanim bilgilerine gore;katilimcilarin ¢gogunlugu flort ettigini az bir oranda olsa
nisanl olarak iliski yasadigini belirtmistir. Arastirmada 6grencilere “birlikte oldugu bir
partnerinin olup olmadig1” yoniinde yoneltilen soruya verilen yanitlarda g¢ogunlugun
partnerinin oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin partnerinin  dogup biiytidiikleri
yerlesim birimlerinin oranlar1 -katilimcilarin kendileri ile ilgili verdikleri yanitlara
paralel oranda- birbirine yakindir ve diisiik bir oranda olsa kiigiik yerlesim birimlerinde
doganlar biiyiik yerlesim birimlerinde biiytlidiiklerini belirtmislerdir. Elde edilen bu
veriler, uygulanan 6lgekte yer alan katilimcilarin romantik bir iliskisinin olup olmamasi

konusundaki sorular1 yanitlamasi agisindan bir anlam tasiyacagi kanisi ve olasiligi
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yoniinde olan bilgilerle birlestirilerek yorumlarda bulunma konusunda arastirmaya bazi

ipuclar1 vermektedir.

4.2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri ile Romantik Bir

Mliskisinin Olup Olmamas1 Konusunda Elde Edilen Veriler

Arastirmanin bu asamasinda, katilimcilarin demografik, ekonomik ile sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ile romantik iliski durumlar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadigina
varsa da nasil bir iliski olduguna bakilmistir. Bu amagla katilimcilardan elde edilen
demografik veriler ile partnerler ve romantik iliskilerine yonelik veriler ¢apraz olarak
incelenmis ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Demografik veriler ile
partnerler ve romantik iligkilerine yonelik verilerin ¢apraz olarak incelenmesine iliskin

veriler Sekil 8. yardimiyla asagida agiklanmustir.

Tablo 4. ankete katilan 6grencilerin cinsiyeti ile su anda romantik bir iliskilerinin olup

olmadig ile ilgili analiz verilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Cinsiyeti ile Su Anda Romantik Bir
[liskisinin Olup Olmadig: ile Iigili Analiz Verileri

N= 280
Su anda romantik bir iliskiniz var nm?
%
Evet Hayir Toplam

Cinsiyet Kadin 68 32 100
Erkek 44 56 100

Toplam
56 44 100

Tablo 4.’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyeti ile su anda
romantik bir iliski igerisinde olma durumu arasinda herhangi bir iligki olup olmadigi ile
ilgili olarak yapilan ¢apraz analizinde elde edilen veriler, kadin katilimcilari % 68’inin
ve erkek katiimcilarinise % 44’tniin su anda romantik bir iliski iginde oldugu

gorilmektedir.
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Toplamda bu soruya yanit veren 280 katilimcidan; kadimnlarin % 32’si ve erkeklerin ise
%356’s1 su anda romantik bir iliski yasamadigini belirtmistir. Bu durum, bu arastirmaya
katilan Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-2014 Ogretim Yilina
kayith kadin ve erkek Ogrencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun romantik bir iliski
yasadigini, ayrica cinsiyet agisindan da erkek Ogrencilere nazaran kadin ogrencilerin

romantik iligkilere daha egilimli olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. ankete katilan &grencileringu anda birlikte oldugu bir partnerinin olup
olmamast ve en son yasadigi romantik iligki tanimi ile ilgili iligkili analiz

verileriniortaya koymaktadir.

Tablo 5. Su Anda Birlikte Oldugu Bir Partnerinin Olup Olmamasi ve
En Son Yasadig1 Romantik Iliski Tammu ile Ilgili Iliskili Analiz Verileri

N= 238
En son yasadigimiz romantik iliskiyi

% nasil tammmlarsiniz?
Flort olarak Nisanh olarak
yasadim yasadim Toplam
Su anda birlikte oldugunuz Evet 95 5 100
bir
. . 9

partneriniz var m? Hayr 99 1 100
Toplam 96 4 100

Tablo 5.’te goriilecegi tizere su anda birlikte oldugu bir partnerinin oldugunu belirten
238 katilimcidan % 95'i en son yasadigi romantik iliskiyi flort olarak yasadigini
belirtmistir. Su anda birlikte oldugu bir partnerinin oldugunu belirten katilimcilardan %
5'1 en son yasadigi romantik iligskisini nisanli olarak yasadigini belirtmistir. Su anda
birlikte oldugu bir partnerinin olmadigini belirten katilimcilardan % 99'u en son
yasadigi romantik iligkinin flort oldugunu belirtmistir. Su anda birlikte oldugu bir
partnerinin olmadigim belirtenkatilimeilardan sadece % 1'i daha 6nce yasadigi romantik

iligkinin nisanl olarak yasadigini belirtmistir.
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Goriismelerde katilimcilarin en son yasadiklari romantik iliski ile ilgili verilen yanitlarin
bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Su anda bir iliskim var ama romantik degil.” (Kadin)

“ Tliskimiz romantik komedi.” (Erkek)

“Daha once romantik iliskimiz vardi ama beni terk etti.” (Kadin)

“Yok su anda.” (Kadin)

Tablo 6. ankete katilan ogrencileringu anda birlikte oldugu bir partnerinin olup
olmamast ve en son yasadigi romantik iliski tanimi ile ilgili ¢oklu uyum analizi

verilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Su Anda Birlikte Oldugu Bir Partnerinin Olup Olmamasi ve
En Son Yasadigi Romantik liski Tammu ile Ilgili Coklu Uyum Analizi Verileri

AcNed icin
Boyut Cronbach's Varyans
Alpha Toplam Inertia
1 813 4.001 .308
2 792 3.714 .286
Toplam 7.715 .593
Ortalama .802¢ 3.857 297

Su anda birlikte oldugu bir partnerinin olup olmamasi ve en son yasadig1 romantik iligki
tanimiyla ilgiligoklu uyum analizi ile ilgili tablo iki boyutta incelenmistir. Boyutl
Cronbach o degeri . 813 Boyut 2 Cronbach o degeri. 792 olarak hesaplanmistir. Boyutl
toplam iliskinin % 31’ini agiklamakta Boyut 2 katilimcilarin su anda birlikte oldugu bir
partnerinin olup olmamas1 ve en son yasadigi romantik iliski tanimiyla ilgiliiliskinin %

29’unu agiklamakta toplamda bu degiskenler arasinda iligskinin % 60'1m1 agiklamaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup olmadig: ile katilimeilarin

dogdugu yerlesim birimi arasindaki iliski analizi verilerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup Olmadig ile
OsrencininDogdugu Yerlesim Birimi Arasindaki IliskiAnalizi Verileri

N= 276
Dogdugu Yerlesim Birimi
%

il ilce Kasaba @ Koy
Toplam
Su anda
romantik Evet 27 20 ! 1 55
bir iliskiniz var
m? Hayir 20 16 5 4 45
Top|am 47 36 12 5 100

Su anda romantik iliski yasayan ya da yasamayan katilimcilarin dogduklar1 yerlesim
birimlerinin biytikligine iliskin Tablo 7. incelendiginde; romantik iliski yasayan
katilimcidan % 27°sinin ilde, % 20’sinin il¢ede, 7’sinin kasaba ve sadece %
lkatilimcinin kéyde dogdugu goriilmektedir. Romantik iliski yagsamayan katilimcilardan
% 20’sinin ilde, % 16’smin ilgede, % 5’inin kasaba ve % 4 katilimcinin kdyde dogdugu
goriilmektedir. Su anda romantik iliski icerisinde olmayan 6grencilerin dogduklar
yerlesim birimleri oranlari romantik iliski igerisinde olanlara paralellik gostermektedir.
Cogunlukla il merkezinde doganlarin, romantik iligkisinin daha ¢ok oldugu ve kdyde

doganlarin ¢ok azinin romantik iligkide oldugu bulgularina rastlanmaktadir.

Kent, insani ozellikleri ve Ozgiirliik kavramimi genisletmekle kalmayip, kan bagi,
cinsiyet ayrimciligl, yasa dayali statii, etnik ayrimciliklar gibi dar goriislii baglar
ortadan kaldirmakta ve yeni sosyal yapiyr ortaya ¢ikarmaktadir (Bookchin, 1999:18).
Egitim seviyesinin yiikselmesi kentlesmenin 6nde gelen faydalar1 arasindadir. Kentsel
alanlarda dogum oranlari, kirsal alanlardan daha distiktiir. Kentlerdeki dogum
kontroliiniin saglanmasinin ailelerin ¢ocuklarina daha kaliteli bir yasam sunmasina
imkan saglamaktadir. Kentlesmenin sundugu daha iyi sosyal imkanlar ile kaliteli bir
yasam dongiisiinde biiyliyen c¢ocuklarin daha kaliteli insan iliskileri kuracagi ve
dolayisiyla ileriki yillarinda esleriyle kuracaklar1 romantik iliskileri de pozitif yonde

etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Gorlisme yapilan 6grencilerden; biiyiik sehirde yasayan 6grencilerin su anda ya da daha
once romantik iligski yasadiklar1 ve iliskileri hakkinda rahat bir sekilde konusabildikleri
buna karsin kiiciik merkezde biiyiiyen katilimcilarin su anda romantik iligkileri
olmadigi, iliskileri hakkinda c¢ekingen konustuklar1 ve fazla bilgi vermek istemedikleri
gozlemlenmistir. Kagitcibasi’nin belirttigi iizerediisiik gelirli kentsel ve yar1 kentsel
bolgelerde ve oOzellikle koylerde cocugun zihinsel gelismesini ve dil gelisimini
destekleyebilecek ¢evresel uyaranlar ile neden sonug iliskilerine dayanan agiklamali
ussal sozli tartisma ortami ve iletisim ¢ok yetersizdir. Bu durum bir dereceye kadar
diisiik gelirli anne babalarin az okumus olmalar1 nedeni ile siirh sozciik dagarcigina
sahip olmalar1 ve bu nedenle sozlii tartismaya pek girmemeleri yiiziindendir. Bir bagka
nedende c¢ocuklarin genelde okul yasindan oOnce evde de egitilebildiklerinin

bilinmemesidir®’,

Bu tiir cocuk yetistirme egilimlerinin ¢ocugun konusma ve kavrama gelisimini olumsuz
yonde etkilemesi olasidir. Yine Kagitcibasi ¢ocugun zihinsel performansinda ve
dolayistyla sosyal iliskilerinde kirsal, kentsel ve sosyo-ekonomik statii konumlarina
dayanan 6nemli farkliliklara dikkatcekmistir®.  Buradan  hareketle, katilimeilarin
romantik iliski i¢erisinde olma durumlar1 ile dogduklar1 yerlesim birimi arasinda sosyo-

psikolojik nedenlerin oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Ankete katilan dgrencileringu anda romantik bir iliskisinin olup olmamasi ile

okudugu boliim arasindaki iligki analizi verilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmamast ileOkudugu Boliim Arasindaki Iliski Analizi Verileri

Okudugu Boliim

N= 267 e R :

Basin Halkla Iliskiler lletisim Sinema ve
% ve ve Reklamcilik Tas"arm.n Ye Televizyon Toplam

Yayin Yonetimi
Su anda
romantik Evet 30 20 15 35 100
bir iliskiniz
var m?

Hayir 35 13 20 32 100

http://www.aymavisi.org/psikoloji/psikoloji%20ve%20kultur.html (Erisim tarihi:29.09.2014)
8http://www.aymavisi.org/psikoloji/psikoloji%20ve%20kultur.html (Erisim tarihi: 29.09.2014)
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Toplam 32 17 17 34 100

Romantik iligki igerisinde olan katilimcilardan % 35’1 Sinema ve Televizyon Boliimii,
% 30’u Basin ve Yayin Béliimii, %20’si Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii ve %
15’ide iletisim ve Tasarimi Yonetimi boliimii 6grencisi oldugunu belirtmistir. Su anda
romantik iligkisi olmayan katilimcilardan% 35’1 Basin ve Yayin Bolimi, % 32’si
Sinema ve Televizyon Béliimii, % 20’si iletisim ve Tasarimi ve Yénetimi Boliimii ve %

13°ii de Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii’nde egitim gdérmektedir.

Katilimcilarin  okudugu boliim ile suanda romantik bir iligkisinin olup olmamasi

arasindaki iliskiye iligkin Tablo 9.’a bakildiginda anlamli bir iligki goriilmemektedir.

Tablo 9.Katilimcilarin Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmamasiyla Okudugu Béliim Iliski Analizinde Ki Kare AnaliziVerileri

Deger df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Ki Kare 3.957° 3 266
Olasilik Oram 3.994 3 .262
Linear-by-Linear .268 1 .605
Gegerli 267

Tablo 9.°da goriilecegi iizere katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamasi ile okudugu bdliim arasindaki iligki analizinde Ki Kare testinin sonuglarina
gore P=0,001>0,05 olmasi dolayisiyla iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
yorumlandiginda Ki Kare testinin degerine gore arastirmada ele alman 6rneklemin su
anda romantik bir iligkisinin olup olmamasi ile okudugu boliim arasinda anlamli bir

iligkiolmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. katilimcilarin su anda romantik bir iliskisinin olup olmamasiyla anne-egitim

durumu arasindaki iliskisinde Ki Kare analizi verilerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmamasiyla Anne-Egitim Durumu Arasindaki Iliski Analizi Verileri

Anne- Egitim Durumu

N=271

*% Okur- Orta
yazar | Qlkégretim | .~ Lise | Lisans | Lisansiisti | Toplam
degil ogretim

Su anda

romantik Evet 1 25 9 46 16 3 100

bir iliskiniz

Toplam 2 30 10 38 17 3 100

Tablo 10.’da ankete katilan katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamasiyla anne-egitim durumu arasindaki iliski analizi verilerine gore annenin egitim
durumu ile ankete katilan 6grencinin su anda romantik bir iligkisinin olup olmamasi

arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 10.’da o6zetlendigi {izere katilimcilarin su anda romantik bir iliskisinin olup
olmamasiyla anne-egitim durumuna gore; katilimcilardan su anda romantik bir iliski
igerisinde olan katilimcilarin % 46’smin annesi lise, % 25’inin annesi ilkogretim, %
16’s1 lisans, % 9’u orta 6gretim mezunu,% 3’1 lisansiistii ve % 1’1 okuryazar degildir.
Katilimcilardan su anda romantik bir iliski i¢erisinde olmayan katilimcilarin % 37’sinin
annesi ilkogretim, % 26’s1 lise mezunu, % 17’si lisans, % 10’u orta 6gretim mezunu, %
44’1 okuryazar degildir ve % 3’ii lisansiistii egitimi almistir. Elde edilen bulgulara gore
su anda romantik iligkisi olan katilimcilarin annelerinin egitim diizeyi su anda romantik
iligkisi olmayankatilimcilara gore daha yiiksektir. Bu durum bireylerin annelerinin

egitim diizeylerinin romantik iliskileri tizerinde etkili olduguna isaret etmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup olmamasiyla anne-egitim

durumu arasindaki iliskisinde ki kare analizi verilerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmamasiyla Anne-Egitim Durumu Arasindaki IligkisindeKi Kare Analizi Verileri

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki Kare 15.070 5 010
Olasilik Oram 15.489 5 .008
Linear-by-Linear 2.117 1 146
273

Gegerli

Tablo 11. katilimcilarin su anda romantik bir iliskisinin olup olmamasiyla anne-egitim
durumu arasindaki iliski Ki Kareanalizi verilerine iliskin analizleri gostermektedir.
Tablo 11.’de ozetlendigi ilizere katilimcilarin su anda romantik bir iliskisinin olup
olmamasiyla anne-egitim durumu arasindaki iliski analizinde Ki Kare testinin
sonuclarina gore su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile annenin gelir durumu
arasinda P=0,001< 0,05 olmasi dolayistyla iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
yorumlandiginda Ki Kare testinin degerine gore arastirmada ele alinan 6rneklemin

annelerinin egitim diizeyi arttik¢a romantik ilisgki i¢inde olma diizeyleri de artmaktadir.

Renne (1970) tarafindan yapilan arastirmada da eslerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge,
evlilikten sagladiklar1 doyumun arttigi bulunmustur. Anne egitim—gelir diizeyinin
artmasina paralel olarak eslerin romantik iliski puan ortalamalarinin da artmasi, egitim
diizeyi yiikseldik¢e eslerin daha kolay ve saglikli iletisim kurabilmeleri dolayisiyla
birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri ve evlilik ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik
daha ¢ok sayida alternatif iireterek ortak c¢oziime ulasabilmeleri ya da uzlasma
saglayabilmeleri nedeniyle olabilir (Tezioglu ve Sener, 2002). Bununla birlikte
Nathawat ve Marthur (1992) c¢alisan kadinlarin evlilik uyumunun c¢alismayan
kadinlardan fazla oldugunu bulmustur. Boylelikle saglikli iliski siirdiiren bir
aileortaminda yetisen bireyin romantik iligki icerisinde olma durumunun artabilecegi

sOylenebilir (Nathawat & Marthur, 1992).
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Cocuk ve anne arasindaki fiziki ve duygusal bag nedeniyle annenin g¢ocugun
yetistirilmesindeki katkisi biiyiiktiir. Annenin egitimi, psikolojik ve sosyal durumu
cocugun yetismesinde onemli bir etkiye sahiptir. Kadinin egitimli ve ¢ocuk yetistirme
bilincinde olmasi, tiim aileyi yetistirmesi ve topluma deger katmasi anlamimdadir®. Bu
nedenle aile yapisinin saglikli var olabilmesi kadinin bilinglendirilmesi ve sosyal hayata

katilmasiyla miimkiin olabilecektir.
Tablo 12. Ankete katilan 6grencilerin su anda romantik bir iliskisinin olup olmasi ile

anne-gelir durumu arasindaki iliski analizi verilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup Olmas:
ile Anne-Gelir Durumu Arasindaki Iliskisindeki Analiz Verileri

N= 267 Anne-Gelir Durumu (ay)
% Geliri 0- 500- 1000- 1500- 2000- 3000 Toplam
Yok 50 1000 1500 2000 3000 TL +
TL TL TL TL TL
Su anda
romantik | Evet 28 2 12 10 15 26 7 100
bir
iliskiniz
var mi? Hayir 54 2 9 7 11 11 6 100
Toplam 39 2 11 9 14 19 7 100

Tablo 12.°de goriilecegi tlizere katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamasi ile anne-gelir durumuna gore elde edilen bulgular goyledir: Su anda romantik
bir iligki icerisinde olan katilimcilarin % 2’sinin annesi 0-500 TL, % 10’unun annesi
1000-1500 TL, % 15’inin annesi 1500-2000 TL, % 26’smin annesi 2000-3000 TL, %
7°si 3000 TL ve iizeri, % 12’si 500-1000 TL gelire sahiptir. Katilimeilarin % 28’inin
annesinin herhangi bir geliri yoktur. Katilimcilardan su anda romantik bir iliski
icerisinde olmayanlarin % 2’sinin 0-500 TL, % 7’si 1000-1500 TL, % 11’1 1500-2000
TL, % 11°1 2000-3000 TL, % 6’s1 3000 TL ve tizeri, % 9’u 500-1000 TL gelire sahiptir.

Katilimcilarin % 54’{iniin annesinin herhangi bir geliri yoktur. Bu durum annenin gelir

http://blog.milliyet.com.tr/turk-aile-yapisi--kadinin-ve-egitiminin onemi/Blog/?BlogNo=329823 erisim
tarihi: 23.08.2014)
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durumunun bireylerin romantik iligki igerisinde olmalar1 tizerinde etkili olduguna isaret

etmektedir.

Tablo 13. Katimcilaringu anda romantik bir iligkilerinin olup olmasi ile anne-gelir

durumu arasindaki iliskisinde Ki Kareanalizi verilerini ortaya koymaktadir.

Tablo 13. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup Olmasu ile
Anne-Gelir Durumu Arasindaki Iliskisinde Ki Kare Analizi Verileri

Deger df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki Kare 21.762 6 .001
Olasiik Oram 22.150 6 .001
Linear-by-Linear 14.279 1 .000
Gegerli 267

Tablo 13. Su anda romantik bir iliskisinin olup olmasi ile anne-gelir durumu arasindaki
iliski Ki Kareanalizi verilerine iliskin bulgularin ortaya konulmasini saglayacaktir. Su
anda romantik bir iliskisinin olup olmasi ile anne-gelir durumu arasindaki iliskisi Ki
Kare testinin sonuglarina gore katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile
annenin gelir durumu arasinda P=0,001< 0,05 olmasi dolayisiyla iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar yorumlandiginda Ki Kare testinin degerine gore arastirmada ele
alinan Orneklemin annelerinin egitim diizeyi ve gelir durumu arttikga romantik iliski

icinde olma diizeyleri de artmaktadir.

Annenin egitim diizeyinin artigi ile gocugun romantik iligki yagama diizeyinin artiginda
goriildiigli gibi, annenin psikolojik ve sosyal durumu ¢ocugun yetismesinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore, annelerin gelir diizeylerinin
artistyla birlikte c¢ocuklarina dair karsilasacaklar1 sorunlara ¢oziim gelistirmede
genellikle daha basarili olacaklarindan, romantik iligki diizeylerinin bir alt gelir
diizeyine gore daha fazla olmasi beklenilen bir durumdur. Ayni sekilde, egitimin
getirdigi avantajla annelerin sosyal ¢evrelerinin farklilig1 ve bu ¢evrelerden yararlanma
durumlar1 da sahip olunan egitim diizeyiyle paralellik gosterecektir. Benzer bir durum

annelerin aylik gelir diizeyi iginde gegerli olup, genelde maddi imkéanlara paralel
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gelisensosyal ¢evre ile birlikte iletisim kalitesinin arttig1 diistiniilmekte, gelir seviyesinin
artmasiyla birlikte annelerin, maddi olanaklarin artisinin beraberinde getirdigi sosyal
olanaklarin, g¢ocuklarinin duygusal gereksinimlerini giderme noktasinda, ¢ocuklarin
duygusal gelisimlerine olumlu etki ettigi diisiiniilmektedir. Bu bulgular yapilmis diger
sosyolojik caligmalarda annelerin egitim diizeyi ve gelir diizeyleri arttik¢a ¢ocuklarin

sosyal iliskileri algilama diizeyinin arttig1 bulgulariyla da tutarlilik géstermektedir.

Gorlismelerde anne egitim-gelir seviyesi yiiksek olan -6zelikle kiz 6grencilerin- anneleri
ile iliskileri hakkinda konusabildikleri bulgular elde edilmistir:
“Annem basindan beri Recep ile iliskimi onaylamamisti, beni iizecegini
soyliiyordu. Hakli ¢ikti ve Izmir’de Iletisim Fakiiltesi okuyabilecekken
Recep yliziinden buraya geldigim i¢in ayrica kizgin.”
“Annem her zaman her kararimda yanimda olmustur. Eski erkek
arkadasimdan ayrildigimda iliskinde dogru karar1 sen verirsin demisti. Su an

ki iliskimle ilgili de sorular sorar ama miidahale etmez.”

Tablo 14. dlgege katilan 6grencilerin su anda romantik bir iligkisinin olup olmamasi ile
baba-egitim durumu arasindaki iligki analizi verilerine iliskin bulgular ortaya

koymaktadir.

Tablo 14. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup Olmamasi
ile Baba-Egitim Durumu Arasindaki Iliskisinde Analiz Verileri

N= 270 Baba-Egitim Durumu
% ilkogretim | Lisans | Lisansiistii | Lise | Okur- [Orta | qonam
yazar ogretim
degil
Su anda
romantik | Evet 9 40 7 40 0 4 100
bir
iliskiniz | oy, 12 30 6 39 1 12 100
var mi?
Toplam 10 36 6 39 1 8 100

Tablo 14.’de 6zetlendigi lizere katilimcilarin su anda romantik bir iligskisinin olup

olmamasiyla baba-egitim durumuna gore; su anda romantik bir iligki igerisinde olan
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katilimcilarin % 9’unun babasi ilkogretim, % 40°1 lisans, % 7’si lisansiistii, % 4’1 orta
O0gretim mezunudur. Suanda romantik iliski igerisinde olan tiim katilimcilarin igerisinde
babas1 okuryazar olmayan yoktur. Katilimcilardan su anda romantik bir iliski i¢erisinde
olmayanlarin % 12’sinin babasi ilkdgretim, % 30°u lisans, % 6’s1 lisansiistii, % 39’u lise

mezunu, % 12’si orta 6gretim mezunu ve sadece % 1°i okuryazar degildir.

Tablo 15. ankete katilan 6grencilerin su anda romantik bir iligskisinin olup olmasi
ilebaba-egitim durumu arasindaki iligki Ki Kare analizi verilerine iliskin bilgiler
sunmaktadir.

Tablo 15. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup Olmasu ile
Baba-Egitim Durumu Arasindaki Iliski Ki Kare Analizi Verileri

Deger | df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki Kare | 9942 | 5 077
Olasilik Oram 10.385 | 5 .065
Linear-by-Linear | 3401 | 1 .065

Gecerli 270

Tablo 15.°de Ozetlendigi lizere katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamasiyla baba-egitim durumu arasindaki iliski analizinde Ki Kare testinin
sonuclarina gére su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile babanin egitim durumu
arasinda P=0,001 > 0,05 olmasi dolayisiyla iligki olmadig tespit edilmistir. Bu sonuglar
yorumlandiginda Ki Kare testinin degerine gore arastirmada ele alinan 6rneklemin su

anda romantik bir iligkisinin olmasi ile babanin egitim durumu arasinda iligki yoktur.

Tablo 16. Ankete katilan 6grencilerin su anda romantik bir iliskisinin olup olmamasi ile

baba-gelir durumu arasindaki iliski analizine iliskin bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 16. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmamas: ile Baba-Gelir Durumu Arasindaki Hliski Analizi

N= 267
Baba - Gelir Durumu (ay)
% Geliri 500- 1000- 1500- 2000- 3000
Yok 1000 1500 2000 3000 TL Toplam
TL TL TL TL iizeri

Su anda
romantik bir Evet 1 11 16 13 32 27 100
iliskiniz var nm?

Hayir 3 17 10 17 35 18 100
Toplam 2 14 13 15 33 23 100

Tablo 16.’da goriilecegi tlizere katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamasi ile baba-gelir durumuna gore; su anda romantik bir iliski icerisinde olan
katilimcilarin % 16’sinin babas1 1000-1500 TL, % 13’tniin 1500-2000 TL, % 32’sinin
2000-3000 TL, % 27’sinin 3000 TL ve iizeri, % 11’inin 500-1000 TL gelire sahiptir.
Katilimeilarin %1’inin babasinin herhangi bir geliri yoktur. Katilimcilardan su anda
romantik bir iliski igerisinde olmayanlarin % 10’unun babas1 1000-1500 TL, % 17’sinin
babasi 1500-2000 TL, % 35’inin babas1 2000-3000 TL, % 18’inin 3000 TL ve iizeri, %
17’sinin babast 500-1000 TL gelire sahiptir. Su anada romantik iligkisi olmayan

katilimcilarin % 3’{iniin babasinin herhangi bir geliri yoktur.

Katilimcilarin gsu anda romantik bir iligkisinin olup olmamasiyla baba-gelir durumu
arasindaki iliski analizinde su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile babanin gelir
durumu arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar yorumlandiginda
arastirmada ele alinan 6rneklemin su anda romantik bir iliskisinin olmasi ile babanin

gelir durumu arasinda iliski yoktur.

Tablo 17. Ankete katilan 6grencilerin su anda romantik bir iligkisinin olup olmasi ile

baba-gelir durumu arasindaki iligki Ki Kare analizi ortaya koymaktadir.
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Tablo 17. Su Anda Romantik Bir Iliskisinin Olup
Olmas: ileBaba-Gelir Durumu Arasindaki Iliski Ki Kare Analizi

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki Kare 8.036 5 154
Olasiik Oram 8.115 5 .150
Linear-by-Linear .813 1 .367
Gecgerli 267

Tablo 17.’de goriilecegi ilizere katilimcilarin su anda romantik bir iligkisinin olup
olmamastyla baba-gelir durumu arasindaki iligki analizinde Ki Kare testinin sonuglarina
gore su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile babanin gelir durumu arasinda P=0,001
> 0,05 olmasi dolayistyla iligki olmadig tespit edilmistir. Bu sonuglar yorumlandiginda
Ki Kare testinin degerine gore arastirmada ele alinan 6rneklemin su anda romantik bir

iligkisinin olmasi ile babanin gelir durumu arasinda iliski yoktur.

Anne ve babalarin ¢ocuklar ve aile ile ilgili temel inang ve degerleri, kendileri ve rolleri
nasil algiladiklar, aile siireclerinin ve cocugun sosyallesmesinin anlam kazandigi temel
baglami olusturur®®. Tablo 14.-Tablo 16.°da katilimcilarin babalarinin egitim-gelir
diizeyi ile romantik iliski yasayip yasamama arasinda bir iligkinin olmamasi aile i¢i
iliskilerde annelerin ¢ocuklarin sosyo-psikolojik gelisimleri tizerinde daha fazla etkili
oldugunu yeniden ortaya koymaktadir. Bu durum annelerin egitim-gelir diizeyleri

arttik¢a bireylerde farkindaligin artmasiyla aciklanabilir.

Sekil 8. Ankete katilan Ogrencilerin demografik verileri ile partnerler ve romantik

iligkilerine yonelik verilerin 6zet tablosunu ortaya koymaktadir.

%http://www.aymavisi.org/psikoloji/psikoloji%20ve%20kultur.html (Erisim tarihi:29.09.2014)
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Sekil 8. Katilimcilarin Demografik Verileri ile

Partner ve Romantik Iliskilerine Yonelik Verilerin Ozet Tablosu

Katilimeilarin 6zelliklerinin genel bir 6zet grafigi Sekil 8.’de goriilmektedir. Tabloda

goriildiigii tizere, katilimeilarin anne-baba egitim seviyesi yiiksek olan, ilde dogan ve

biiyiiyen, partneri ilde dogan biiyiiyen, yaslar1 19-25 yas aralifinda olan Ogrenciler

romantik iligki i¢indedir. Katilimcilardan anne-baba egitim durumlar diisiik seviyede
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olan, kasaba ve koy yerlesim biriminde dogan ve biiyiiyen, partneri kasaba ve koy
yerlesim biriminde dogan biiyiiyen, yaslar1 18 ve daha kii¢iik olan 6grenciler romantik
iliski yasamamaktadir. Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki tiim
boliimlerden veri toplanmis olup Orneklemi olusturan Ogrencilerin cinsiyet, iliski
durumu ve boliim-smif durumu agisindan dagilimi orantilidir. Arastirma grubu
cogunlukla, sehirde yasamis ve partneri olan ya da daha oncesinde romantik iligki
yasamis ve her boliimden dengeli katilimci profiline sahiptir. Katilimcilarin anne
egitimleri ¢cogunlukla lise ve alt1 seviyesinde olup baba egitimleri daha yiiksek olma
egilimindedir. Uygulama sonunda elde edilen bulgulara goére arastirmada ele alinan
orneklemin su anda romantik bir iligkisinin olup olmamasi ile okudugu bdolim
arasindaki iliskiolmadig1 goriilmektedir. Arastirmada ele alinan 6rneklemin annelerinin
egitim-gelir diizeyi arttik¢a romantik iligki i¢cinde olma diizeyleri de artmaktadir. Buna
karsin Orneklemin su anda romantik bir iligkisinin olmasi ile babanin egitim-gelir

durumu arasinda iliski bulunmamaktadir.

Calismanin demografik verilerinin analizibasligi altinda elde edilen veriler gbzden
gecirilerek oncelikle demografik verilere iliskin analizler yapilmistir. Demografik
veriler katilimcilarin kendi ve partneri ile ilgili olarak ayri ayri incelenmistir. Daha
sonra katilimcilarin demografik bilgileri ile partner ve romantik bir iliskisinin olup

olmamas1 konusunda elde edilen veriler karsilastirilarak analiz edilmistir.

Simdi ise uygulamadan elde edileniletisimétesi iletisim aktorlerinin analizineyer
verilerek; katilimcilarin kendileri ile ilgili iletisimétesi iletisim analizi, katilimcilarin
partnerleri ile ilgili iletisimdtesi iletisim analizi yorumlanacak ve katilimcilarin kendileri
ve partnerleri ile ilgili iletisimdtesi iletisim karsilastirmasi yapilacaktir. Son olarak da

romantik doyum ol¢egi analizine yer verilecektir.

4.3. Iletisimotesi letisim Aktorlerinin Analizi

Bu boliimde, arastirmanin temel degiskenlerinden kisinin kendisi ile ilgili ve partneri ile

ilgili iletisimotesi iletisiminin on alt aktdriine ve toplam puanina iligkin bulgular ve
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yorumlara yer verilmistir. fletisimotesi iletisim 6lgegine iliskin minimum-maksimum

puanlar, ortalamalar ve standart sapmalar asagidaki analizlerde sunulmustur.

4.3.1 Kisinin Kendisi ile Tlgili Tletisimotesiiletisim Analizi

Katilmcinin ~ kendisiile ilgili iletisimdtesi  iletisim  analizine iligskin  yapilan
goriismelerde; su anda bir iligkisi olan ve bu iliskisinden romantik doyum sagladigini
diisiinenler 1iliskilerinde yeterli iletisim icinde olduklarim1 ve iletisimotesi iletisim

kurduklarini belirtmislerdir.

Yapilan gorismelerde bir 6grenci ayrildigi erkek arkadasiyla siklikla iletisimdtesi
iletisim Kurdugunu ancak genellikle birbirlerini yargilayici iletisimétesi iletigim
aktorlerine bagvurduklari igin iligkilerini siirdiiremediklerini belirtmistir. Aralarinda

gecen diyaloglara 6rnek vermesi istendiginde asagidaki 6rnekler verilmistir:

“Ben bunlar1 hakedecek ne yaptim? Ben bunlar1 yapsam hosuna gider
miydi? Bu kiz sana neden mesaj att1? Ben sana kars1 bu kadar uyumluyum,
sen beni neden kisitlamaya calisiyorsun, birbirimize giivenmiyor muyuz?
Duygularimi 6nemsemiyosun! Beni sevmiyorsun. Her sdylenene bas

sallay1p benim sdylediklerimi dikkate almiyosun.”

Iliskinin olumlu ydnde yeterli sekilde ilerlemesini denetleme acisindan (Canel, 2011a)
takip amaciyla belirli araliklarla "iliski degerlendirme toplantilar1" onerilmektedir. Bu,
iligkilerde partnerlerin bazen ihmal egiliminde olabilecegi varsayimiyla su ana kadar
iliskide yasananlar ve bundan sonra iliskiden beklentilerin yeniden degerlendirilmesi
konularini igerebilir (Baltzersen, 2008). Bu iletisimétesi iletisimi vurgulayan bir yontem
olarak yorumlanabilir. Ancak yukaridaki diyaloglarda kisileraras: iligkilerde yargilayici
aktorlere bagvuruldugu icin iliskinin olumsuz yonde ilerlemesine neden oldugu

gorilmektedir.
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Buna karsin iliskilerinin olumlu ilerledigini sdyleyen katilimcilarin kendileri ile ilgili
partnerlerine bir sey hakkinda bilgi vermeden 6nce agik ve net olarak ileri bildirimde

bulunduklari iletisimétesi iletisim diyaloglar asagidaki gibidir:

“Sana bir sey sOyleyecegim ama sasirma!”
“Birazdan sana gosterecegim sey icin gozlerini kapatmani istiyorum, bir
stirprizim var.”

“Biraz daha beni gimartirsan buradan ucarak ayrilacagim.”

Tablo 18.'de partnerine bir sey hakkinda bilgi vermeden 6nce hangi siklikla acgik ve net

olarak ileri bildirimde bulunma durumuna iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.

Tablo 18. Partnerine Bir Sey Hakkinda Bilgi Vermeden Once Hangi
SikliklaA¢ik ve Net Olarak Ileri Bildirimde Bulunma Durumuna Iliskin Veriler

N= 208

Hicbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
zaman sik zaman

%

Acik ve net olarak ileri

besleme veririm. 8 8 12 18 54 100

Toplam 208 6grenci bu soruyu yanitlamigtir. Katilim % 54’1 her zaman agik ve net
olarak ileri bildirimde bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 18’1 sik sik agik
ve net olarak ileri bildirim verdigini belirtmistir. Katilimcilardan % 12’si bazen, % 8’1
nadiren agik ve net ileri bildirim vermektedir. Katilimcilardan % 8’1 ise higbir zaman

acik ve net olarak ileri bildirim vermediklerini belirtmistir.

Tablo 19.'da partnerimin sdyledikleri hakkinda hangi siklikla celiskili ya da tutarsiz

sozlii iletilerle kars1 karsiya kaldigina iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.
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Tablo 19. Partnerimin Soyledikleri Hakkinda Hangi Siklikla
Celiskiliya da Tutarsiz Sozlii Iletilerle Karsi Karsiya Kaldigina Iliskin Veriler

N= 206
0,
% Hicbir

Nadiren Bazen Sik sik Her Toplam
zaman

Zzaman

Partnerimin soyledikleri

hakkinda celiskili ya da 14 15 8 12 52 100
tutarsiz sozlii iletilerle karsi

karsiya kalirnm.

Ankete katilan katilimeilarin kendileri ile ilgili boliimde, iletisim esnasinda partnerinin
sOyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya kaldigmma dair verdigi
yanitlar su sekildedir: Toplam 206 6grenci bu soruyu yanitlamistir. Katilimcilarin %
52’si her zaman partnerinin soyledigi ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya
kaldigin1 belirtmistir. Katilimcilarin % 12°si sik sik partnerinin g¢eligkili ya da tutarsiz
sozli iletilerle kaldigin1 belirtmistir. Arastimaya katilanlarin % 8’1 bazen, % 15’1 ise
nadiren partnerinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozlii iletileriyle kars1 karsiya kalmaktadir.
Katilimcilarin % 14’ de higbir zaman partnerinin ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii

iletileriyle kars1 karsiya kalmadigini belirtmistir.

Burada katilimcinin partneri ile ilgili girdigi iletisimotesi iletisim diyalogunda
konusmasina baslamadan 6nce “Sdyleyecegim sey seni lizebilir.” benzeri bir ciimle ile
iletisimi baglatmasi kastedilmektedir. Bulgulara gore katilimcilarin partnerleri ile olan
iletisimlerinde acik bir sekilde iletisimoétesi iletisim aktorlerine basvurarak diyalog
kurduklar1 diisiiniilebilir. Mann'a (2003) gore eslerde diizenli iletisimétesi iletisim
kuranlarin daha 1yi iletisim deneyimi yasadiklarim1 gostermektedir. Esleraras: iliskilerde
cesitli arastirmacilar da acik iletisimin iliskilerde, Ozellikle catisma yasandigi

donemlerde, eslerin birbiriyle yeniden goriismesi gerektigini tavsiye etmektedir.

Tablo 20.'de katilimcilarin kendi sdyledikleri hakkinda hangi siklikla ¢eliskili ya da

tutarsiz sozlii iletilerle yiizlestigine iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.
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Tablo 20. Kendi Soyledikleri Hakkinda Hangi Stklikla Celigkili
ya da Tutarsiz Sézlii Iletilerle Yiizlestigine Iliskin Verilerin Analizi

N= 207

Hig¢bir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam

%
zaman sik zaman

Kendi soylediklerim hakkinda
celiskili ya da tutarsiz sozlii 16 13 11 14 46 100
iletilerle iletilerle yiizlesirim.

Katilimcilardan 207 katilimer bu soruya yanit vermistir. Katilimeilarin % 46°s1
sOyledikleri celiskili ya da tutarsiz sozli iletilerle her zaman yiizlestiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin % 14’0 sik sik, % 11’1 bazen, % 13’4 nadiren
sOyledikleri celigkili ya da tutarsiz sozlii iletilerle yiizlestiklerini belirtmislerdir. Bu
soruyu yanitlayanogrencilerin % 16’s1 ise hicbir zaman celiskili ya da tutarsiz sozlii

iletileriyle yilizlesmediklerini belirtmislerdir.

Burada katilimcinin partnerinin soylediklerinin ¢eligkisi ya da tutarsizhigi hakkinda
konusmasi beklenmektedir. Ornegin: Partnerinin telefonda baskasina is ¢ikis1 annesinin
evine gittigini sdyledigini duymas1 karsisinda partnerine: “Diin is ¢ikist annenin evine
mi gittin? Siipermarkete gittigini sdylemistin!” demesi 6rnek olarak gosterilebilir. Buna
gore kaynagin alicidan aldigr ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii ileti karsisinda celigkili
iletisimin yeniden degerlendirilmesi ve tutarsizligin netlestirilmesini istedigi durumlarda
goriilebilmektedir. Bulgulara gore katilimcilar partnerlerinin sdyledikleri geligkili ya da

tutarsiz iletilerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Tablo 21.'de katilimcilarin partnerinin soyledikleri/yaptiklar1 hakkinda hangi siklikla
celigkili ya da tutarsiz sozsiliz ve sozli iletilerle kars1 karsiya kaldigina iligkin verilerin

analizi O6zetlenmistir.
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Tablo 21. Partnerinin Soyledikleri/YaptiklariHakkinda Hangi Siklikla Celiskili ya da
Tutarsiz Sozsiiz Ve Sozlii Iletilerle Karsi Karsiya Kaldigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 205

Hicbir Nadiren Bazen Sik sik Her zaman
Toplam
% zaman
Partnerimin
soyledikleri/yaptiklari
hakkinda celiskili ya 16 8 14 14 48 100

da tutarsiz sozsiiz ve
sozlit mesajlarla karsi
karsiya kalirnm.

Ankete katilan katilimcilarin iletisim esnasinda partnerinin soyledigi c¢eliskili ya da
tutarsiz mesajlarla kars1 karsiya kaldigina dair verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam
205 katilimci1 bu soruyu yanitlamistir. % 48’1 her zaman partnerlerinin soyledigi geliskili
ya da tutarsiz mesajlarla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin % 14’
sik sik partnerinin ¢eliskili ya da tutarsiz mesajlariyla karsi karsiya kaldigini belirtmistir.
Katilimcilarin % 14’4 bazen, % 8’i ise nadiren partnerinin geliskili ya da tutarsiz
mesajlartyla kars1 karsiya kaldigr yoniinde bilgi vermistir. Katilimcilardan % 16°s1 ise
hicbir zaman partnerinin geliskili ya da tutarsiz mesajlariyla karsi karsiya kalmadigini

belirtmistir.

Burada katilimcinin kendi sodyledikleri tutarsizligi hakkinda konusarak kendi iletisimi
hakkinda iletisimdtesi iletisim aktorlerine basvurmasi beklenmektedir. Partnerine,
“Biliyorum bazi giinler seninle birlikte olmak istiyorum diyorum, ve baska giinlerde
deseninle birlikte olmak istemiyorum diyorum. Su an kafam gergekten ¢ok karigik!”

diyerek kendi sdyledikleri ile yiizlesmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 22. Kendi Soyledikleri Hakkinda Hangi Stklikla Celigkili ya da
Tutarsiz Sozlii ve Sozsiiz Mesajlarla Yiizlestigine Iliskin Verilerin Analizi

N= 202

% Higbir | \adiren | Bazen Sik sik Her Toplam
zaman zaman

Kendi soylediklerim hakkinda
celiskili ya da tutarsiz sozlii ve 12 10 15 15 48 100
sozsiiz mesajlarla yiizlesirim.
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Katilimcilardan 202 6grenci bu soruya yanit vermistir. Katilimeilarin % 48’1 her zaman
kendisinin soyledigi celiskili ya da tutarsiz s6zlii ve sozsiiz mesajlarla yiizlestigini
belirtmistir. Katilimcilarm % 15’1 sik sik kendisinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozlii ve
sOzsiiz mesajlarla yiizlestigini belirtmistir. Katilimcilarin % 15’1 bazen, % 10’u nadiren
kendisinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozlii ve sdzsiiz mesajlarla yiizlestigini belirtmistir.
Bu soruyu yanitlayan larin % 12’si  hi¢bir zaman kendisinin ¢eliskili ya da tutarsiz

s0zlii ve sozsiiz mesajlarla ylizlesmedigini belirtmistir.

Ormneklemde yeralan dgrencilerin kendileri ile ilgili iletisimotesi iletisim analizine iliskin
bulgular incelendiginde; katilimcilarin “Kendi sdylediklerim hakkinda celiskili ya da
tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla ylizlesirim.” secenegine en diisiik puan vermistir.
Ormegin, “Biliyorum bazi giinler seninle birlikte olmak istiyorum diyorum, ve baska
giinlerde de seninle birlikte olmak istemiyorum diyorum. Su an kafam ger¢ekten ¢ok
karisik!” diyerek kendi iletisimindeki geligkiyi partneri ile paylasarak iletisimi hakkinda

partneri ile konugmaktadir.

Buradaki iletisimotesi iletisim aktoriine ornek olarak partnerinizin sozlii ve sozsiiz
iletisimindeki tutarsizliklar hakkinda konusmas: gosterilebilir. Ornegin partnerinin goz
temasit kurmamasi nedeniyle “Beni dinledigini sanmiyorum” demesi, partnerinin
tutarsiz davranist hakkinda yapilmis bir degerlendirmedir. Bulgulara gore katilimcilar,
partnerlerinin soyledigi ya da yaptigi geliski sozlii/s6zsliz mesajlarla karsi karsiya
kaldiklarin1 belirtmektedirler.

Tablo 23."te katilimcilarin diistinceleri ile iliskili duygularini hangi siklikla agikladigia

iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.
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Tablo 23. Diisiinceleri ile ['li;kili Duygularin
Hangi Stklikla Agikladigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 205
" Higbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
() zaman sik zaman
Diisiincelerimle iliskili 12 4 8 20 56 100

duygularim a¢iklarim.

Katilimecilardan 205 6grenci bu soruya yanit vermistir. Katilimcilarin % 56°s1
diisiincelerle ilgili dugularini her zaman acikladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilari %
20’st1 sik sik, % 8’1 bazen, % 4’1 ise nadiren diisiincelerle ilgili dugularini agikladigim
belirtmistir. Bu soruyu yanitlayan ogrencilerin % 12’si ise hi¢bir zaman kendisinin

diisiincelerle ilgili dugularini agiklamadigini belirtmistir.

Yapilan goriismelerde bir kiz 6grenci erkek arkadasinin “Beraberken sevgilim olmani
istiyorum diyor, ancak arkadas ortaminda soruldugunda su anda bir sevgilisinin
olmadigint soyliiyor. Belki benim, onun sevgilisi oldugumu gostererek bana sarilirsa
iligkimiz baslayabilir.” diye belirtmektedir. Literatiire gore partnerin var olan problemi
kendiliginden anlamasi beklenilmemelidir. Ciinkii esler birbirlerinin zihninizi
okuyamamaktadir. Cogunlukla duygu ve diislinceler esler tarafindan birbirleriyle
paylasilmamakta veesler yalniz birakildiklar: ile ilgili yakinmaktadirlar. Yapilmasi
gereken davranis partnere diisiincelerin ve hissedilenlerin anlatilmasidir. Yapilan bu
degerlendirme ve paylasim eslerarasinda olabilecek gerginligi azaltabilmekte ve eslerin

birbirlerini anlamalarini saglamaktadir.

Tablo 24. 'te katilimcilarin partnerinin karmasik iletilerini hangi siklikla agimladigina

iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.

Tablo 24. Partnerinin Karmasik Iletilerini
Hangi Siklikla Agimladigina Iliskin Verilerin Analizi

N=201

o Higbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
0 zaman sik zaman

Partnerimin karmasik 10 11 8 19 52 100

iletilerini acimlarim.
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Ankete katilan katilimcilarin  iletisim esnasinda partnerinin karmasik mesajlarina
aciklik getirmesine dair verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam 201 &grenci bu soruyu
yanitlamistir. Katilimcilarin % 52°si her zaman partnerinin karmasik mesajlaria agiklik
getirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 19’u sik sik partnerinin  karmagsik
mesajlarina agiklik getirdigini belirtmistir. Katilimcilarin % 8’1 bazen, % 11’1 ise
nadiren partnerinin karmasik mesajlarina agiklik getirdigi yoniinde bilgi vermistir.
Katilimecilardan % 10’u higbir zaman partnerinin karmasik mesajlarma aciklik

getirmedigini belirtmistir.

Bireylerin sdylediklerinin arkasindaki duygular hakkinda diisiincelerini agiklamasi
iliskilerde citfleri olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Ornegin: Partnerine,
“Biliyorum, senden ayrilmak istedigimi sOyledim, fakat bunu sdylerken gergekten
incindim!” denilmesi acik bir sekilde iletisimétesi iletisim aktoriiniin kullanilmasina
ornek olarak gosterilebilir. Bu durumda citflerin birbirlerini daha iyi anlamalari

beklenmekte ve iligkilerini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin kendi karmasik iletilerini hangi siklikla agimladigina ililiskin verilerin
analizi Tablo 25."'te 6zetlenmistir.

Tablo 25.Kendi Karmagsik Iletilerini Hangi
Siklikla Agimladigina Iiliskin Verilerin Analizi

N= 203

Higbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
% Zzaman sik Zzaman
Kendi karmasik iletilerimi 10 4 12 17 57 100

acimlarim.

Ankete katilan katilimcilarin iletisim esnasinda kendilerinin karmasik mesajlarina
aciklik getirmelerine dair verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam 203 katilimer bu soruyu
yanitlamistir. Katilimcilarin % 57°si her zaman kendisinin karmasik mesajlarina agiklik
getirdigini  belirtmistir. Katilimcilarin % 57°si her zaman  kendisinin karmasik
mesajlarina agiklik getirdiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin % 17°si stk sik
kendisinin karmagik mesajlarina aciklik getirdigini belirtmistir. Katilimcilarin % 12°si

bazen, % 4’linii ise nadiren kendisinin karmagik mesajlarina agiklik getirdigi yoniinde
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bilgi vermistir. Katilimcilarin % 10’u ise higbir zaman kendisinin karmasik mesajlarina

aciklik getirmedigini belirtmistir.

Esler kimi zaman partnerinin sdylediklerini bagka kelimelerle yeniden ifade etme
yontemine basvurarak iliskileri hakkinda iletisimdtesi iletisim kurabilmektedir. “Evde
bana daha ¢ok yardim etmen gerektigini diisiindiiglinii séyliiyorsun. Dogru mu?”
climlesi ornek olarak verilebilir. Bulgulara gore katilimcilar partnerlerinin karmasik

iletilerini agimlamaktadir.

Tablo 26.'da Katilimcilarin hangi siklikla sorular sorduguna iligkin verilerin analizi

Ozetlenmistir.

Tablo 26. Hangi Siklikla Sorular Sorduguna Iliskin Verilerin Analizi
N=201

Hi¢bir zaman Nadiren | Bazen | Siksik | Herzaman | Toplam
%

Sorular sorarim. 9 6 8 18 60 100

Ankete katilan katilimcilarin iletisim sirasinda soru sormalarina dair verdigi yanitlar su
sekildedir: Toplam 201 6grenci bu soruyu yanitlamistir. Katilimcilarin % 60°s1 her
zaman soru sorduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 18’si sik sik soru sorduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin % 8’ bazen, % 6’s1 ise nadiren soru sordugunu belirtmistir.

Katilimcilardan % 9°u hi¢bir zaman soru sormadigini belirtmistir.

Tablo 27. katilimcilarin hangi siklikla iletisimétesi iletisim kurduguna iligkin verilerin

analizi 6zetlenmistir.

Tablo 27.Hangi Siklikla Iletisimétesilletisim Kurduguna Iliskin Verilerin Analizi

N= 206

% Hicbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman Toplam
iletisimotesi

iletisim 9 6 14 22 49 100
kurarim.
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Kisinin kendisinin iletisimétesi iletisim kurmasina yonelik veriler soyledir: Toplam 206
katilime1 bu soruyu yanitlamistir. Katilimcilarin % 49 her zaman iletisimétesi iletisim
kurdugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 22’si sik sik iletisimotesi iletisim kurdugunu
belirtmistir. Katilmcilarin % 14’4 bazen, % 6’s1t nadiren iletisimdtesi iletisim
kurdugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 9’u ise higbir zaman iletisimotesi iletisim
kurmadigin1 belirtmistir.Bu sonuglara gore ankete katilan katilimcilarin yarisindan

fazlas1 kendilerinin iletisimotesi iletisim aktorlerini kullandigini belirtmistir.

Tablo 27.’de goriilecegi lizere katilimcilar siklikla kendilerinin iletisimotesi iletisim
kurduklarini belirtmektedir. Katilimeilarin tanimlayici istatistiki verilerine bakildiginda
“Kendi sdylediklerim hakkinda ¢eligkili ya da tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla
yiizlesirim.” secenegine en diisiik puan vermislerdir. Katilimeilar “Sorular sorarim”
secenegine en fazla puan vererek kendi ile ilgili iletisimotesi iletisim aktorlerinde

agirliklr olarak sorular sordugu yoniinde istatistiki veriler elde edilmistir.

Katilimcilar “Sorular sorarim.” segenegine en fazla puan vererek kendileri ile ilgili
iletisimétesi iletisim aktorlerinde agirlikli olarak sorular sorduklari yoniinde istatistiki
veriler elde edilmistir. Katilimcilar iligkilerinde kendileri ile ilgili olarak iletisimotesi
iletisim aktorli olarak partnerine “Bu durumda iliskimizin gidisatindan memnun
oldugunu mu, yoksa memnun olmadigimni mi sdyliiyorsun?” gibi bir sorular sorarak
varolan iligkileri ile ilgili partnerinin degerlendime yapmasina daha fazla ihtiyag

duyduklarimi belitmislerdir.

Ancak kendileri ile ilgili iletisimotesi iletisim aktorii olarak tutarsiz anlasilabilecek
mesajlarin  agimlamasimni en az diizeyde yaptiklar1 yoniinde bilgi vermislerdir.
Partnerine, yiiziindeki tebessiim eksikliginin isinde yeni aldig1 terfi haberine
sevinmemis gibi bir izlenim yaratsa da gergekte bu habere ¢ok sevindigini agiklamasi

buna Ornek olarak verilebilir.
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Tablo 28. Katilimcilarin kendi iletisimotesi iletisimleri ile ilgili yanitlarinin tanimlayici

istatistikanalizi 6zetlenmistir.

Tablo 28. Katilimcilarin Kendi Iletisimétesi
Iletigimleri ile Ilgili Yamtlarinin Tammlayict Istatistigi

Ortalama Std. N
Acik ve net olarak ileri besleme veririm. 4.06 1.306 184
Partnerimin soyledikleri hakkinda celiskili ya da
tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya kalirim. 3.80 1.513 184
Kendi soylediklerim hakkinda celiskili ya da tutarsiz
sozlii iletilerle kars1 karsiya kalirim. 371 1.529 184
Partnerimin soyledikleri/yaptiklar1 hakkinda
celiskili ya da tutarsiz sozsiiz ve sozlii iletilerle karsi 375 1516 184
karsiya kalirim.
Kendi soylediklerim/yaptiklarim hakkinda celiskili
ya da tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla yiizlesirim. 3.85 1.414 184
Diisiincelerimle iliskili duygularimi a¢iklarim. 411 1.322 184
Partnerinizin karmasik iletilerini acimlarim. 4.02 1.343 184
Kendi karmagsik iletilerimi acimlarim. 4.18 1.257 184
Sorular sorarim. 4.21 1.259 184
Tletisimotesi iletisim kurarim. 4.01 1.280 184
Tablo 28.'de katilimcilarin  kendi iletisimotesi iletisimleri ile ilgili yanitlar
incelendiginde sorular sorduklarina, kendi karmasik iletilerini ag¢imladiklarina,

diisiinceleriyle ilgili duygularimi agikladiklarina ve acik ve net olarak ileri besleme

verdiklerine iligkin bulgulara rastlanmaktadir.

Tablo 29.'da katilimcilarin kendi iletisimétesi iletisimleri ile ilgili yanitlarinin kmo ve

barlett’s kiiresellik testi sonuglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 29.Katilimcilarin Kendi Iletisimétesi Ietisimleri ile
Hgili Yamitlarinin KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliliginin Ol¢ciimii | 0.951

] Yaklasik Ki-Kare 1743.378
Bartlett's Testi
Sd 45
Degeri
Anlamlilik Diizeyi 0,0001

Tablo 29.’da yeralan KMO ve Bartlett kiiresellik testinin sonuglarina gore katilimcilarin
kurumsal bagliliga iliskin on maddenin KMO oraninin (0,951) istenilen diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda ise anlamlilik degeri p<0,0001
olarak belirlenmis ve kiiresel olmadigi gorilmiistiir bu da faktdr yapisim
aciklamaktadir. Bu sonuglar yorumlandiginda KMO degerine gore arastirmada ele

alian 6rneklem biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 30.'da katilimcilarin kendileri ile ilgili iletisimdtesi iletisim yanitlarinin faktor

analizi 0zetlenmistir.

Tablo 30. Katilimcilarin Kendileri ile Ilgili
letisimotesi lletisim Yamitlarimin Faktor Analizi

Faktor
Aciklanan Varyans | Cronbach Alpha

iletisimotesi iletisim kurarim. 0.893

Partnerimin soyledikleri/yaptiklar1 hakkinda 0.89
celigkili ya da tutarsiz sozsiiz ve sozlii
iletilerle kars1 karsiya kalirim.

Partnerinizin karmasik iletilerini agimlarim. 0.881

Sorular sorarim. 0.88 73.991 0.958
Kendi soylediklerim/yaptiklarim hakkinda 0.842

celigkili ya da tutarsiz sozlii iletilerle

yiizlesirim.

Kendi soylediklerim hakkinda ¢eliskili ya da 0.839
tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla
yiizlesirim.

Kendi karmasik iletilerimi agcimlarim. 0.839
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Partnerimin soyledikleri hakkinda celiskili 0.836
ya da tutarsiz sozlii iletilerle kars: karsiya

kalirim.

Acik ve net olarak ileri besleme veririm. 0.827
Diisiincelerimle iliskili duygularim 0.826
aciklarim.

Toplam 73.221 0.958

Tablo 30. Incelendiginde 10 maddeden olusan ve kendisi icin iletisimétesi iletisim
Olceginde yer alan sorulara verdikleri yanitlar faktor analizi sonucunda tek boyutlu
olarak goriilmektedir. Ayrica bu durum Olgegin orijinal yapisiyla da ortiismektedir.
Faktoriin iletisimotesi iletisim i¢in varyans agiklama yiizdesi % 73,221 olarak
hesaplanmistir. Glivenirlik 6lciitii ya da maddeler i¢in i¢ tutarlilik dl¢iitii olan Cronbach
Alpha degeri, 958 olarak bulunmus ve olduk¢a yiiksek giivenirlilige sahip oldugu

goriilmektedir.

Iletisimotesi iletisim dlgeginde yer alan maddeler faktdr analizi sonucunda tek boyut
olarak hesaplanmistir. Bu boyuta (faktore) iliskin elde edilen toplam puanlar K-Means
(K Ortalama) Kiimeleme teknigi ile {i¢ kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme analizi yaparak
yeni nitel degiskenler elde edilmistir. Boylece diger demografik nitel degiskenler
arasinda nedensellik iligkisi aranmistir. K ortalamalar teknigi sonucunda elde edilen

kiimelere ait bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 31.'de katilimcilarin kendileri ile ilgili iletisimoétesi iletisim yanitlarinin anova

analizi sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 31. Katilimcilarin Kendileri ile Ilgili
letisimétesi Iletisim Yanitlarimin Anova Analizi

Kiime Hata
F Sig.
Kare df Kare
Ortalamasti Ortalamasi df
Tletisimotesi Tletisim 11435.717 2 13.255 181 | 862.758 | .000
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Tablo 31.’de goriilecegi lizere iletisimdtesi iletisim igin yapilan k ortalamalar teknigiyle
tic kiime ortalamalar1 karsilastirilmis ve ortalamalari birbirinden istatistiksel olarak
anlamli fakli kiimeler oldugu sonucuna varilmistir. F=862,758 ve p=0,0001 <0,01

anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Yapilan goriismelerde kendilerinin iletisimotesi iletisimleri ile ilgili aktorler asagidaki
gibidir:
“Ge¢ kalmandan gerg¢ekten hoslanmiyorum. Beni kaygilandiriyor. Geg
kalacagin zaman bir telefon etsen ¢cok memnun olurum.”
“Unutmandan hoslanmiyorum.”
“Hatali oldugunu sdylemiyorum, ama bdyle zamanlarda ne hissettigimi
anlaman benim i¢in 6nemli.”
“ Boyle davranilmay1 hak etmiyorum.”

4.3.2. Kisinin Partneri ile Tlgili
Tletisimétesi Iletisim Analizine iliskin Bulgular

Partnerinin kendisiyle ilgili iletisimi hakkinda iletisim kurarak iletisimdotesi iletisim
kurdugunu diisiinmesine iliskin yapilan goriismelerde kiz 6grenciler erkek partnerlerinin
iletisimoétesi iletisim kurmadiklarindan yakinmaktadirlar. Buna karsin erkek 6grenciler
kiz arkadaglarinin iletisimoétesi iletisim kurduklarini belirtmektedirler. Bir kiz 6grenci
sevgilisiyle ayrilirken partnerinin iletisimétesi iletisim kurarak en azindan arkadas
kalabileceklerini belirtmektedir:
“Birbirimizi kaybetmemek i¢in arkadas kalabiliriz.”
Tablo 32.’de katilimcilarin partnerinin hangi siklikla acik ve net bigimde ileri besleme

verdigine iligkin verilerin analiz sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 32. Partnerinin Hangi Siklikla A¢ik ve Net
Bicimde lleri Besleme Verdigine lliskin Verilerin Analizi

N=203

% Hicbir zaman | Nadiren | Bazen | Siksik | Her zaman Toplam
Acik ve net bicimde

ileri besleme verir. 25 15 10 16 34 100
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Ankete katilan katilimcilarin  partnerleri ile ilgili bdliimde, iletisim esnasinda
partnerlerinin agik ve net ileri bildirim verdiklerine iliskin sonuglar Tablo 32.'de
Ozetlenmistir: Toplam 203 6grenci bu soruyu yanitlamistir. Katilimcilarm % 34’4 her
zaman acik ve net olarak ileri bildirimde bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
% 16’s1 sik sik agik ve net olarak ileri bildirim verdigini belirtmistir. Katilimcilarin %
11°1 bazen, % 15’1 ise nadiren agik ve net ileri bildirim vermektedir. Katilimcilarin %

25’1 hi¢bir zaman agik ve net olarak ileri bildirim vermediklerini belirtmistir.

Tablo 33.'te katilimcilarin partnerinin kendisinin sdyledikleri hakkinda hangi siklikla
celigkili ya da tutarsiz sozli iletilerle karsi karsiya kaldigina iligskin verilerin analizi
Ozetlenmistir.

Tablo 33. Partnerinin Kendisinin Soyledikleri Hakkinda Hangi Siklikla Celiskili
ya da Tutarsiz Sozlii Iletilerle Karsi Karsiya Kaldigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 203

0 -
% Hiebir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
zaman sik zaman

Soylediklerim hakkinda celiskili
ya da tutarsiz

sozlii iletilerle 27 12 12 16 33 100
karsi karsiya kalir.

Ankete katilan katilimcilarin partnerleri ile ilgili boliimde, iletisim esnasinda
kendilerinin sdyledigi ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya kaldigina dair
verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam 203 06grenci bu soruyu yanitlamistir.
Katilimeilarin % 33’1 her zaman partnerinin sdyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii
iletilerle kars1 karsiya kaldiklarini belirtmiglerdir.  Katilimcilarin % 16°s1 sik sik
partnerinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozli iletilerle kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin %
12’si bazen, % 12’si nadiren partnerinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozli iletileriyle karsi
karsiya kalmaktadir. Katilimeilardan % 27’si hi¢bir zaman partnerinin ¢eligkili ya da
tutarsiz sozlii iletileriyle karsi karsiya kalmadigmi belirtmistir. Goriismede bir kiz

ogrenci erkek arkadasina yaptigi dogum giinii siirprizinin ardindan erkek arkadasinin
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¢ok mutlu oldugunu ve bu nedenle ‘Ben olsam ben de ayni giizel siirprizi yapardim.’

dedigini belirtmektedir.

Bu veriler partnerin agik ve net bigimde ileri besleme vermesinin iliskiyi olumlu yonde

etkiledigine isaret etmektedir.

Tablo 34.'te katilimcilarin patrnerinin sdyledikleri hakkinda hangi siklikla ¢eliskili ya

da tutarsiz s6zlii mesajlarla yiizlestigine iliskin verilerin analizi 6zetlemistir.

Tablo 34.Patrnerinin Séyledikleri Hakkinda Hangi Siklikla
Celiskili ya da Tutarsiz Sozlii Mesajlarla Yiizlestigine Iliskin Verilerin Analizi

N= 202

% Hicbir |\ diren | Bazen | Sik sik Her Toplam
zaman zaman

Kendi soyledikleri hakkinda
celigkili ya da tutarsiz sozlii 35 10 15 10 30 100
mesajlarla yiizlesir.

Katilimcilardan 202 katilimei bu soruya yanit vermistir. Katilimeilarin % 30’u her
zaman partnerinin kendi sOyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle yiizlestigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin % 10’u sik sik partnerinin ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii
iletilerle yiizlestigini belirtmistir. Katilimcilarin % 15’1 bazen, % 10’u nadiren
partnerinin celiskili ya da tutarsiz sozli iletilerle yiizlestigini belirtmistir. Bu soruyu
yanitlayan katilimcilarin % 35°1 ise hi¢gbir zaman partnerinin ¢eligkili ya da tutarsiz

sOzlii iletileriyle yiizlesmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin partneri ile ilgili iletisimotesi iletisim tanimlayici istatistiki verilerine
bakildiginda; “Kendi soyledikleri hakkinda c¢eliskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle karsi
karsiya kalir.” secenegine en diisiik puani vermislerdir. Buna gore katilimcilar
partnerlerinin  kendi  sdyledikleri tutarsizliklar hakkinda az konustuklarini
belirtmislerdir. Katilimcilar partneri ile ilgili olarak “Acik ve net bicimde ileri besleme

verir.” secenegine en fazla puani vererek iletisimotesi iletisim aktorlerinde agirlikli
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olarak partnerinin acik ve net bigimde ileri besleme verdigi yoniinde istatistiki veriler
elde edilmesini saglamistir. Ornegin kendisine, kotii bir haber vermeden 6nce

'5,

“Soyleyecegim sey seni tizebilir!” gibi iletisim Oncesi bir agiklamanin yapildigini

belirtmektedirler.

Esleraras1 iliskilerde ifadelerin agikliga kavusturulmasi ve kendi sozciikleriyle ifade
etme gibi bazi iletisimoétesi iletisim ile ilgili tlirlerine alanyazinda deginilmistir. Bu hem
kafakarigikligini azaltabilir, hem de birliktelik anlayisini gelistirebilir. Eslerin konusma
icerigi arkasindaki niyetleri agiklayan iletisim mesajlarin1 daha iyi anlamalart iliskinin

daha kaliteli siirmesine yardimc1 olabilir (Baltzersen, 2013).

[letisimotesi iletisim islevsel olmayan iletisim tutumlarimi ve uyumsuz iletisim iletilerini
iceren bir kavramdir. Iletisimétesi iletisim kaynagin tutum, duygu ve niyetlerini tasir.
Bu nedenle kaynagin goénderdigi iletide celiskili hicbir mesaj olmamalidir, iletisim ve
iletisimétesi iletisim arasinda uyum olmalidir. Iletisimdtesi iletisim aktorleri alictya
gercek ve muhtemel gizli mesajlar1 aciklar. Iletisimétesi iletisim, kaynagin gonderdigi
iletinin amaclanan ve tam dogru aldigindan emin olmak i¢in, islevsel ya da islevsel
olmayan mesajlarin, ya da uyumlu /uyumsuz olup olmadigina hizmet etmektedir. Bir
mesaj tamamen sOzsliz de olsa iletisim ve iletisimdtesi iletisim agisindan farkli bir
mesaj1 tasir. Iletisimotesi iletisimin, s6zel ve sozel olmayan mesajlara her zaman eslik
eden ve mesaj iceren Ozelligi daha Oncede vurgulanmisti. Bir iletisimétesi iletisim
mesaj1, birbiriyle ortiismeyen soézel ve sdzsiiz mesajlar1 vurgulamaya yonelik olabilir.
[letisimétesi iletisim bir mesajin igerigini onaylamak ya da s6zlii mesaj1 reddetmek igin

hizmet edebilir (Yetim, 2001).

Tablo 35.'te partnerinin kendisinin soyledikleri/yaptiklart hakkinda hangi siklikla
celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle karsi karsiya kaldigina iligkin verilerin analizi

Ozetlenmistir.
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Tablo 35. Partnerinin Kendisinin Soyledikleri/Yaptiklart Hakkinda Hangi Siklikla
Celiskili ya da Tutarsiz Sozlii Iletilerle Kars: Karsiya Kaldigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 202

o -
% Hicbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
zaman stk | zaman

Benim soylediklerim/yaptiklarim
hakkinda celiskili ya da tutarsiz sozlii 28 16 8 13 35 100
iletilerle kars1 karsiya kalir.

Ankete katilan katilimeilarin iletisim esnasinda partnerlerinin sdyledigi ¢eliskili ya da
tutarsiz mesajlarla karsi karsiya kaldiklarinadair verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam
202 katilime1  bu soruyu yanmitlamigtir. Katilimceilarin % 35’1 her zaman partnerinin
kendisi tarafindan soyledigi ¢eliskili ya da tutarsiz mesajlarla karsi karsiya kaldiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin % 13’1 sik sik partnerinin ¢eliskili ya da tutarsiz
mesajlartyla karst karsiya kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin % 8’1 bazen, % 16’s1
nadiren partnerinin kendisi tarafindan verilen ¢eliskili ya da tutarsiz mesajlartyla karsi
karsiya kaldigr yoniinde bilgi vermistir. Katilimcilardan % 28’1 ise higbir zaman
partnerinin kendisi tarafindan sdylenen c¢eliskili ya da tutarsiz mesajlariyla kars1 karsiya

kalmadigini belirtmistir.

Tablo 36.'da partnerinin soyledikleri/yaptiklari hakkinda hangi siklikla geligkili ya da

tutarsiz sozlii ve sOzsiiz mesajlarla yiizlestigine iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.

Tablo 36. Partnerinin Soyledikleri/Yaptiklart Hakkinda Hangi Siklikla
Celiskili ya da Tutarsiz Sozlii ve Sozsiiz Mesajlarla Yiizlestigine Iliskin Verilerin Analizi

N=199

% Hicbir Nadiren Bazen Sik sik Her Toplam
zaman zaman

Partnerinin

soyledikleri/yaptiklar

1 hakkinda celiskili ya 12 10 15 15 48 100

da tutarsiz sozlii ve
s0zsiiz mesajlarla
yiizlesir.
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Katilimcilardan 202 katilimcr bu soruya yanit vermistir. Katilimcilarin % 48’1 her
zaman kendisinin soyledigi ¢eliskili ya da tutarsiz s6zlii ve s6zsiliz mesajlarlayiizlestigini
belirtmiglerdir. Katilimeilarin % 15’1 sik sik kendisinin geligkili ya da tutarsiz sozlii
iletilerle yiizlestigini belirtmistir. Katilmcilarin % 15’1 bazen, % 10’u  nadiren
kendisinin ¢eligkili ya da tutarsiz sozlii iletilerle yiizlestigini belirtmistir. Bu soruyu
yanitlayan katilimcilarin % 12°si ise hicbir zaman kendisinin ¢eliskili ya da tutarsiz

sozlii iletileriyle ylizlesmedigini belirtmistir.

Katilimc1  goriismelerinde erkek arkadasimin  yaptiklart ile ilgili kendisiyle

yiizlesmedigini belirten kiz 6grencinin agiklamalar1 asagidaki gibidir:

“Benimle ilgilenmiyorsun dedigim zaman yiizii diiserdi. Tamam, sakin ol.
Seni bu kadar kizdirdigimi fark edemedim. Liitfen sakinles dedigimde biraz
yumusardi. Ancak kendi yaptiklariyla yilizlesmekten ¢ok kagmayi tercih
ediyordu. Yaptig1 yanlslar hakkinda konusmak yerine kaciyordu.”

Eslerin romantik iliskilerinde iletisimdtesi iletisim aktorlerini kullanmasi hakkinda
Merve ayrildig1 sevgilisinin romantik olmamasi ve iliskilerinde iletisimoétesi iletisim
kurmamas1 hatta iligkinin sonlarinda neredeyse iletisim kurmadigini belirtmektedir.
Farkli sehirlerde olduklari icin Merve sevgilisi Ilker’in onunla ilgilenmedigine iliskin

siteminin oldugunu belirtmektedir.

“lIker neler oluyor? Neden beni aramiyorsun? Neden bdyle davraniyorsun? Iliskimize
ilgi, sevgi, emek ver giizel bir ask yasayalim yoksa iliskimizi burada bitirelim mi?”
diye sorular sordugunu belirtmektedir. Merve “Benim sitemlerime karsilik ona zarar
verdigimi ve onu kotii etkiledigimi sdyliiyor. Aslinda kendisiyle yiizlesmiyor ve kendine
donlip bakmiyor. Hep karsi tarafi sugluyor.” diyerek erkek arkadasi hakkinda

diistincelerini ifade etmektedir.

Tablo 37. partnerinin hangi siklikla diistinceleriyle iligkili duygularini agikladigina

iliskin verilerin analizi 6zetlenmistir.
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Tablo 37. Partnerinin Hangi Siklikla Diistinceleriyle
liskili Duygularim Acikladigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 202 Hig¢bir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
zaman sik zaman
%

Diisiinceleriyle iliskili
duygularim aciklar. 30 15 5 15 35 100

Katilimcilardan 202 katilimci bu soruya yanit vermistir. Katilimcilarin % 35’1 her
zaman partnerinin  diisiincelerle  ilgili duygularmi  agikladigini  belirtmisdir.
Katilimeilarin % 15°1 sik sik partnerinin diislincelerle ilgili dugularini agikladigini
belirtmistir. Katilimcilarin% 5°1 bazen, % 15’1 nadiren partnerinin diisiincelerle ilgili
dugularmi agikladigini belirtmistir. Bu soruyu yanitlayan katilimcilarin % 30°u ise

hi¢bir zaman partnerinin diisiincelerle ilgili dugularini agiklamadigini belirtmistir.

Partnerinin hangi siklikla kendisinin karmagik iletilerini agimladigina iliskin verilerin

dagilimi ile ilgili olarak elde edilen veriler Tablo 38.'de 6zetlenmistir.

Tablo 38.Partnerinin Hangi Stklikla Kendisinin
Karmasik Iletilerini Acimladigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 202 L
Hiebir Nadiren | Bazen Sik sik Her Toplam
% Zzaman Zzaman
Partnerinin karmasik 27 17 1 12 33 100

iletilerini acimlar.

Ankete katilan katilimcilarin  iletisim esnasinda partnerinin karmasik mesajlarina
aciklik getirmesine dair verdigi yanitlar su sekildedir: Toplam 202 katilimci bu soruyu
yanmtlamistir. Katilimcilarin % 33’iiher zaman partnerinin karmasik mesajlarina agiklik
getirdiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin % 12°si sik sik partnerinin  karmagik
mesajlarina agiklik getirdigini belirtmistir. Katilimeilarin % 11°1 bazen, % 17’sinadiren
partnerinin  karmasik mesajlarina  agiklik  getirdigi  yoniinde bilgi vermistir.
Katilimcilarin % 27°si ise hi¢bir zaman partnerinin karmasik mesajlarina agiklik

getirmedigini belirtmistir.
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Ankete katilan Ogrencilere sorulan partnerinin hangi siklikla karmasik iletilerini

acimladigina iligkin verilerin analizi Tablo 39.'da 6zetlenmistir.

Tablo 39. Partnerinin Hangi Stklikla Karmagsik
Iletilerini Agimladigina Iliskin Verilerin Analizi

N= 200

% Hicbir zaman | Nadiren | Bazen | Siksik Her Toplam
Zaman

Partnerinin kendi

karmasik iletilerini 28 11 11 16 34 100

acimlar.

Ankete katilan katilmeilarin  iletisim esnasinda partnerlerinin kendi  karmasik
mesajlarina agiklik getirmesine dair verdikleri yanitlar su sekildedir: Toplam 200
katilimcr bu soruyu yanitlamigtir. Katilmeilarin % 34 her zaman partnerinin kendi
karmagik mesajlarina agiklik getirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 16°s1 sik sik
partnerinin karmasik mesajlarma agiklik getirdigini belirtmistir. Katilimcilarm % 11
bazen, % 11°1 nadiren partnerinin kendi karmagik mesajlarina agiklik getirdigi yoniinde
bilgi vermistir. Katilimcilarin % 28’1 ise higbir zaman partnerinin kendi karmasik

mesajlarina agiklik getirmedigini belirtmistir.

Ankete katilan 6grencilere sorulan partnerinin hangi siklikla sorular sorduguna iliskin

verilerin analizi Tablo 40.'ta 6zetlenmistir.

Tablo 40. Partnerinin Hangi Stklikla Sorular Sorduguna Iliskin Verilerin Analizi
N=198

% Hicbir zaman Nadiren Bazen | Siksik Her zaman Toplam

Sorular sorar. o 15 10 18 33 100

Ankete katilan katilimcilarin ~ partnerlerinin  iletisim  sirasinda ne  siklikla
sorusorduklarina dair verdigi yanmtlar su sekildedir: Toplam 198 katilimci bu soruyu
yanmtlamistir. Katilmeilarin % 33’4 her zaman soru sorduklarmi belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 18’1 sik sik soru sorduklarini belirtmistir. Katilimeilarin % 10°u bazen,
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% 15’1 nadiren soru sordugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 24’1 isehi¢bir zaman soru

sormadigini belirtmistir.

Iletisimétesi iletisim, kaynagin génderdigi iletiyi amaglanan ve tam dogru aldigindan
emin olmak igin, islevsel ya da islevsel olmayan mesajlarin, ya da uyumlu veya
uyumsuz olup olmadigina hizmet etmektedir. Kimi zamanlarda kisiler eslerinin her
duygusunu ve diisiincesini esi sdylemeden bilebilmesi miimkiin degildir. Saglikli
ailelerde esler gonderdigi iletiyi amaglanan ve tam dogru aldigindan emin olmak
icinbirbirleriyle daha acik, daha net, daha sik ve dogrudan iletisime gegerler.
Birbirlerinin sdylemeye calistiklarini dinlerler ve birbirlerini dogru olarak anlarlar.
Basarili bir iletisime sahip olan bir ailede aile bireyleri birbirleriyle duygularini,
diisiincelerini, hayallerini, korkularini, timitlerini, acilarini, sevinglerini, deneyimlerini
ve gereksinmelerini paylasir. Eslerarasinda bu paylasimlarin gerceklesebilmesi igin
esler iletisim esnasinda birbirlerine sorular sormaktadir. Arastirma bulgularinda elde
edilen veriler de katilimecilarin partnerinin siklikla soru sordugunu belirtmektedir. Buna
karsin partnerinin hi¢bir zaman soru sormadigini belirten katilimcilarin oraninda az

olmadig1 goriilmektedir.

Ankete katilan Ogrencilere sorulan partnerinin hangi siklikla iletisimdtesi iletisim

kurduguna iligkin verilerin analizi Tablo 41.’de 6zetlenmistir.

Tablo 41. Partnerinin Hangi Siklikla
lletisimotesi lletisim Kurduguna lligkin Verilerin Analizi

N=201

Higbir Nadiren | Bazen Sik Her Toplam
% zaman sik zaman
Partnerim iletisimétesi 23 15 15 16 31 100

iletisim kurar.

Kisinin partnerinin iletisimi hakkinda iletisim kurduguna yonelik veriler Tablo 41.’de
goriilecegi lizere soyledir: Toplam 201 6grenci bu soruyu yanitlamistir. Katilimeilarin
% 31’1 partnerinin her zaman iletisimotesi iletisim iletisim kurdugunu belirtmistir.

Katilimcilarin % 16’s1 partnerinin sik sik iletisimotesi iletisim iletisim kurdugunu
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belirtmistir. Katilimcilarin % 15’1 bazen, % 15’1 nadiren partnerinin iletisimotesi
iletisim iletisim kurdugunu belirtmistir. Katilimcilarin % 23’1 ise partnerinin higbir
zaman iletisimotesi iletisim iletisim kurmadigini belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan
daha azi partnerlerinin iletisimétesi iletisim kurdugunu belirtmistir. Bu sonuglar
1s18inda; katilimeilar kendilerinin partnerlerinden daha fazla iletisimdtesi iletisim
kurduguna yonelik bilgiler vererek kendi iletisimlerinin daha olumlu oldugunu

belirtmislerdir.

Katilimeilarin  tanimlayici istatistiki  verilerine bakildiginda partneri ig¢in “Kendi
sOyledikleri hakkinda celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle karsi karsiya kalir.”
secenegine en diisiik puan1 vermislerdir. Katilimcilar partneri ile ilgili olarak “Agik ve
net bicimde ileri besleme verir.” secenegine en fazla puan vererek iletisimotesi iletisim
aktorlerinde agirliklt olarak partnerinin agik ve net bigimde ileri besleme verdigi

yoniinde istatistiki veriler elde edilmesini saglamistir.

Iletisimétesi iletisim ile bilingaltina génderilen giiclii ve ortiilii bir mesajla ‘farkliligia
saygl duymakla beraber diigiincelerini 6nemsiyorum, sana deger veriyorum. Bunun igin
yardimina ihtiyacim var.” denilmek istenmektedir. Kaynaktan gelen bu iist ilgi ve
alakay1 sezgileri ile kavradiginda kendisine deger verilen ve ciddiye alina kisilik olarak

olumlu iletisime gegecegi beklenilmektedir.

Tablo 42.’de katilimcilarin partnerinin iletisimoétesi iletigimleri ile ilgili yanitlarinin

tanimlayici istatistigi 6zetlenmistir.

Tablo 42. Katilimcilarin Partnerinin Iletisimotesi
Lletisimleri ile llgili Yanitlarimin Tammlayict Istatistigi

Mea Std. Analysis
n Deviation N
Acik ve net bicimde ileri besleme verir. 3.25 1.625 191
Benim soylediklerim hakkinda ¢eliskili ya da tutarsiz sozlii 3.19 1.650 191
iletilerle kars1 karsiya kalir.
Kendi soyledikleri hakkinda celiskili ya da tutarsiz sozlii 2.93 1.686 191

iletilerle kars1 karsiya kalir.
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Benim soylediklerim/yaptiklarim hakkinda ¢eliskili ya da 3.09 1.685 191

tutarsiz sozlii iletilerle kars: karsiya kalir.

Kendi soyledikleri/yaptiklar1 hakkinda ¢eliskili ya da tutarsiz 3.04 1.656 191

sozsiiz ve sozlii iletilerle kars: karsiya kalr.

Diisiinceleriyle iliskili duygularim aciklar. 3.14 1.714 191
Benim karmasik iletilerimi acimlar. 3.09 1.654 191
Kendi karmasik iletilerini agimlar. 3.16 1.661 191
Sorular sorar. 3.21 1.615 191
Partnerim iletisimétesi iletisim kurar. 3.16 1.582 191

KMO ve Barlett’s Kiiresellik testi sonuglarinin gosterildigi Tablo 43.’te katilimcilarin

partnerinin iletisimoétesi iletisimleri ile ilgili yanitlarinin 6zetine yer verilmistir.

Tab'lo 43 Katilimcilarin Partnerinin Iletisimotesi Iletisimleri
ile Zigili Yanmitlarinin KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliliginin

Olciimii 943

Yaklasik Ki-Kare 2532.380
Bartlett's Testi sd 45
Degeri Anlamlilik Diizeyi .000

KMO ve Bartlett kiiresellik testinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
kurumsal bagliliga iliskin on maddenin KMO oraninin (0,943) istenilen diizeyde oldugu
tespit edilmigtir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda ise anlamlilik degeri p<0,0001
olarak belirlenmis ve kiiresel olmadig goriilmistir bu da faktdr yapisim
aciklamaktadir. Bu sonuglar yorumlandiginda KMO degerine gore arastirmada ele
aliman Orneklem biiylikliigliniin faktér analizi i¢in uygunve anlamli iliski oldugunu

gostermektedir.

Tablo 44.’te katilimcilarin partneri ile ilgili iletisimotesi iletisim yanitlarinin faktor

analizi 6zetlenmistir.

234



Tablo 44. KatilimcilarinPartneri ile Ilgili

letisimotesi Iletisim Yanmitlarimin Faktor Analizi

Benim karmasik iletilerimi acimlar.

Sorular sorar.

Kendi karmasik iletilerini acimlar.

Partnerim iletisimatesi iletisim kurar.

Kendi soyledikleri/yaptiklar: hakkinda
celiskili ya da tutarsiz sozsiiz ve sozlii
iletilerle kars1 karsiya kalir.

Acik ve net bicimde ileri besleme verir.

Benim soylediklerim/yaptiklarim
hakkinda celiskili ya da tutarsiz sozlii
iletilerle kars1 karsiya kalir.

Kendi soyledikleri hakkinda celiskili ya
da tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya
kalir.

Diisiinceleriyle iliskili duygularim a¢iklar.

Benim soylediklerim hakkinda celiskili ya
da tutarsiz sozlii iletilerle kars1 karsiya
kalr.

Faktor

0.934
0.926
0.921

0.919

0.915

0.905

0.902

0.902

0.88

0.87

Toplam

Aciklanan
Varyans

82.544

82.544

Cronbach Alpha

0.976

0.976

Tablo 44. incelendiginde 10 maddeden olusan ve partneri igin iletisimétesi iletisim

Olceginde yer alan sorulara verdikleri yanitlar faktor analizi sonucunda tek boyutlu

olarakgoriilmektedir. Ayrica bu durum Olgegin orijinal yapisiyla da Ortiismektedir.

Faktoriin iletisimdtesi iletisim i¢in varyans agiklama yiizdesi % 82,544 olarak

hesaplanmistir. Giivenirlik 6l¢iitii ya da maddeler i¢in i¢ tutarlilik 6l¢iitii olan Cronbach

Alpha degeri, 976 olarak bulunmus ve olduk¢a yiiksek giivenirlilige sahip oldugu

gorilmektedir.

Tablo 45.’te katilimcilarin partneri ile ilgili iletisimétesi iletisim yanitlarinin anova

analizi 6zetlenmistir.
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Tablo 45. Katilimcilarin Partneri ile Igili
lletisimotesi Iletisim Yanitlarinin Anova Analizi

Kiimeler Hata
Kare Kare F Sig.
df df
ortalamasi ortalamasi
iletisimotesi
19937.080 2 15.595 188 1278.464 .000

iletisim Partner

Tablo 45.’e gore iletisimotesi iletisim i¢in yapilan k ortalamalar teknigiyle {i¢ kiime
ortalamalar1 karsilastirilmis ve ortalamalar1 birbirinden istatistiksel olarak anlamli fakli
kiimeler oldugu sonucuna varilmistir. F=1278,464 ve p=0,0001 <0,01 anlam diizeyinde

istatistiksel olarak anlamlidir.

4.3.3. Katihmcinin Kendi ve Partneri ile Ilgili

Tletisimétesi Iletisim Analizi Karsilastirmasi

Arastirmaya katilan katilimcilarin iletisimétesi iletisim olgeginde yer alan ve faktor
analizi sonucunda tek boyut olarak hesaplanan iletisimdtesi iletisim analizi
karsilagtirmasinda katilimecilarin kendisi ve partneri i¢in yapilan degerlendirmelerden
elde edilen puanlar K ortalamalar teknigiyle licer kiimelere ayrilarak siniflandirma
diizeyinde yeni bir degisken elde edilmistir. Bu siniflama diizeyindeki verilere
Correspondence (uyum) analizi uygulanarak “iletisimétesi Iletisim Kendisi” ve
“Iletisimétesi iletisim Partneri” icin “Diisiik-Orta-Yiiksek” siniflama diizeyleri ile
degiskenlerin arasindaki iliski arastirllmak istenmistir. Uyum analizi sonucunda
katilimcilarin kendi ve partneri ile ilgili iletisimotesi iletisim analizi karsilastirmasindan

elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 46.incelendiginde katilimcilarin kendi ve partnerleri ile ilgili iletisimdtesi iletisim

yanitlarinin uyum analizi istatistigi tablosu verilmektedir.
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Tablo 46. Katlimcilarin Kendi ve Partnerleri ile gili
lletisimotesi lletisim Yanitlarinin Uyum Analizi Istatistigi

iletisimotesi Iletisim Kendi iletisimotesi iletisim Partner

YUKSEK | ORTA | DUSUK | Aktif Marj

ORTA 5 49 4 58
DUSUK 0 5 10 15
YUKSEK 61 8 30 99
Aktif Marj 66 62 44 172

Asagida verilen Sekil 9. incelendiginde iletisimotesi iletisim iletisimi kendisi i¢in
yikksek siniflama diizeyindeki bireylerin partneri i¢in de yiliksek iletisime sahip
olduklarimi ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica iletisimotesi iletisim iletisimi kendisi
icin orta siniflama diizeyinde olan kisilerin partnerleri i¢in de iletisimotesi iletisim
iletisimlerinin orta diizeyde olduklarini iletisimdtesi iletisimde yer alan ifadeler
verdikleri yanitlarla paralellik gostermekte ve bu bir iligkin varligim1 ortaya
koymaktadir. Sekilde boyutlar bazinda incelendiginde yiliksek ve orta siniflama
diizeyleri ayn1 boyutta ayrica diisiik siniflama diizeyleri her ne kadar birbirlerine yakin

olmasa da ayni1 boyutta yer almaktadirlar.

Terzioglu ve Sener (2002), eslerin partnerine gonderdikleri iletilerde ne tiir bir
geribildirim istediklerini agiklamalarini Onermektedir. Bunun O6nemli bir nedeni,
bireylerin farkli iletisim stillerine sahip olmasi goriinmektedir. Partnerlerden biri
konusulan konu ile ilgili diisiincelerini acik ifade ettigini diisiinse de diger partner
konusulani net olarak anlamamis olabilir. Bu nedenle esler, iliskilerinde karsililastiklar
iletisim ¢atismalarinda nasil uzlasmak istendigi lizerinde anlasabilmelidir. Bu iletisim,
konusma icerigi hakkinda iletisimoétesi iletisim olarak kabul edilebilir. Burada eslerin
konusulanlar1 degerlendirme siirecinde partnerini tartismaya tesvik etmek {izere

diyaloglarini nasil bir ¢erceve ile diizenlemek istediklerine karar vermelidirler.
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Symmetrical Normalization
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Sekil 9. Kisinin Kendi ve Partneri icin

Iletisimétesi lletisim Degerlendirmesi

Orneklemde yer alan 6grencilerin kendi ve partneri ile ilgili iletisimdtesi iletisim analizi
karsilastirildigina iligskin bulgular; iletisimotesi iletisimi kendisi i¢in yiiksek siniflama
diizeyindeki bireylerin partneri i¢in de yiiksek iletisime sahip olduklarini ifade ettikleri

goriilmektedir.

Ayrica katilimeilarin kendisi ile ilgili verdigi yanitlarda iletisimotesi iletisimi orta
siiflama diizeyinde olan kisilerin partneri ile ilgili olarak da iletisimétesi iletisimlerinin
orta diizeyde olduklari, kendi ve partneri ile ilgili yanitlarin paralellik gosterdigi ve
bunun da eslerarasi iliskiler agisindan bir iliskin varligim1 ortaya koydugu
anlasilmaktadir. Eslerin romantik iligkileri boyutlar bazinda incelendiginde yiiksek ve
orta smiflama diizeyleri ayn1 boyutta, diisiik siniflama diizeyleri her nekadar birbirlerine

yakin olmasa da ayni boyutta yer almaktadirlar. Elde edilen bulgulardan hareketle;
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kisiler romantik iligkilerini degerlendirirken kendilerini hangi iliski diizeyinde

gorliyorlarsa eslerini de ayni iliski diizeyinde gormektedirler.

lliskilerde gercek degisim amacli iletisimétesi iletisim diizeyinde baslamaktadir. Baxter
ve Bullis (1986) taraflar arasinda romantik iligkileri gelistirmenin yaklagik yarisinin agik
iletisimoétesi iletisim konusuyla iligkili oldugunu bulmustur (Baxter ve Bullis, 1986).
Iliski siirecinde her bir esin davranisi, digeri i¢in mutlaka bir mesaj niteligi tasir. Bu
nedenle, mesaji veren kisi, mesajin sorumlulugunun bilincinde olmalidir (Sener ve
Terzioglu, 2008: 4). Bu arastirma ile de, kullanicilarin amagl iletisimétesi iletisim
aktorlerinin farkina vardirarak eslerarasinda iligkilerin olumlu yonde siirdiiriilmesine
katkida bulunmak amag¢lanmaktadir. Trenholm ve Jensen (2000) iletisimdtesi iletisimin

saglikli iliskilerin siirdiiriilebilmesi i¢in degerli oldugunu acgiklamistir.

4.4. Romantik Doyum Olcegi Analizi

Yapilan giivenirlik istatistigi analizi sonucunda dlgegin Cronbach- alpha degeri 0.978
olarak bulunmustur. Bu degerin oldukg¢a yiiksek bir deger oldugu sdylenebilir. Bu deger
0.8 ile 1 arasinda ve pozitif oldugundan o6lcegin yiliksek glivenilirlikte oldugu

sOylenebilir.

Tablo 47. Romantik Doyum Olgegi Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

978 978 8

Tablo 48.’de Katilimcilarin romantik doyumlari ile ilgili tanimlayicr istatistiki verilerine
bakildiginda katilimecilar partneri ile yasadigi romantik iligki tanimlar ile ilgili
“Kolay/Zor” secenegine en diisik puani vererek romantik iliskilerini zor olarak
tanimladiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin partnerleri ile yasadiklari romantik iliski
tanimu ile ilgili olarak “Anlamli/Anlamsiz” secenegine en fazla puan vererek romantik

iligkilerinde ulastiklar1 doyum ile ilgili istatistiki veriler elde edilmistir. Katilimecilarin

239



iliskilerini “Zor” olarak tanimalarina karsin iliskilerini “Anlamli” olarak tanimladiklari

goriilmektedir.

Tablo 48.’de romantik doyum 6lgegi toplu istatistikleri 6zetlenmistir.

Tablo 48. Romantik Doyum OlcegiToplu Istatistikleri

Scale Scale Corrected Squared Cronbach’s
Mean if Variance if Item-Toplam Multiple Alpha if Item
Item Item Correlation Correlation Deleted
Deleted Deleted
Iyi / Kotii 31.98 246.390 .951 917 972
Umit verici /
.. 32.00 246.460 932 .875 973
Unmitsiz
Anlamh /
31.84 248.523 .926 .870 973
Anlamsiz
Odiillendirici /
32.04 253.405 .880 793 976
Cezalandirici
Destekleyici /
Sans 32.01 247.684 921 .860 974
tanimayan
flging / Sikict 31.91 249.169 913 .858 .974
Kolay / Zor 32.54 254.122 .823 .697 977
Her seye deger
/ Bes para 31.93 245.466 916 .881 .974

etmez

Tabloda belirtilen 8 segenegin herhangi biri ¢ikarildiginda dlgegin giivenilirlik diizeyi
asagiya inmektedir. Bu durumu son siitunda yer alan Cronbach’in alfa degerinde
gorilmektedir. Bu sebeple herhangi bir secenek ¢ikarma islemine gerek yoktur. Her bir
secenek ile ilgili ¢ikarma islemi sonucunda olusacak istatistikler yukaridaki tabloda

ilgili satirda verilmistir.
Model uyumu icin ANOVA testini inceleyelim. Olgekte yer alan segeneklerin bir

toplamsal 6lgek olusturacak bi¢cimde hazirlanip hazirlanmadigini Turkey Toplanabilirlik

testi degerlendirir.
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Goriismeye katilan Ogrenciler tarafindan“Romantik iliskinizden aldiginiz doyumun

yeterli oldugunu diislinliyor musunuz? Romantik iliski doyumunuzun artmasi igin

partnerinize ne gibi Onerileriniz olabilir?” sorusuna asagidaki yanitlar verilmistir:

“Erkek arkadasim romantik biri olmadigi i¢in ayrildik.”

“Eski erkek arkadasim gergekten c¢ok romantik biriydi. Onunla ¢ok

mutluydum. Ona o kadar asiktim ki bir giin beni birakacak diye

korkuyordum ve dyle oldu.”

“Kiz arkadagimin daha fazla konusmak yerine beni dinlemesini ve

anlamasini 6grenmesini isterim. Belki romantizm yasama sansimiz artar.”

“Romantik iliskim gayet doyumlu, hep bdyle devam etsin.”

“Erkek arkadasim benden cok etkilendigini, bunlarin; kiiltiirim, giizelligim,

zekadm ile ilgili oldugunu soyliiyor. Ancak iliskimizle ilgili elestirilerde

bulundugunda kaygilantyordum i¢ime kapaniyordum. Ona yetmediZimi

diisiiniiyordum, kafamda soru isaretleri olusuyor.”

Bu yanitlar arastirmaya katilan bireylerin romantik iligkilerinden aldiklart doyum

ile ilgili ©znel diislincelerini 6grenmeye yonelik veriler elde edilmesini

saglamigtir. Romantik Doyum Olgegi anova testi analizinde p degeri hata payi

0.05’ten kiiciik oldugundan bir toplamsal

hazirlanmastir.

Olgek olusturacak

Tablo 49.’da romantik doyum 6l¢egi anova testi analizi 6zetlenmistir.

Tablo 49. Romantik Doyum OlceSiAnova Testi Analizi

Kareler

Toplanm

Katihmcilar Arasinda 7574.859
Katiimeilar Ogeler Arasinda 60.540
I¢inde Kalan | Toplamsal 4.735°

Denge 1185.225

Toplam 1189.960

Toplam 1250.500

Toplam 8825.359

df

187
7
1
1308
1309
1316
1503

Kare
Ortalamasi

40.507
8.649
4.735

.906

909

.950
5.872

bicimde

9.514
5.226

Sig

.000
.022
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Segeneklerin ortalamalarmin birbirlerine esit olup olmadig1 Hotelling T kare Testi ile
degerlendirilir. Dolayisiyla segeneklerin denekler tarafindan ayni yaklasim ile algilanip
algilanmadigini, segeneklerin zorluk derecelerinin birbirine esit olup olmadigini belirtir.

Tablo 50.’de romantik doyum o6lgegi hotelling t kare testi sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 50. Romantik Doyum OlcegiHotelling T Kare Testi
Hotelling's T-Squared F dfl | df2 Sig

35.927 4.968 7 181 | .000

Hotelling T Kare Testi ile Secenek ortalamalarinin testi sonucunda ortalamalarin farkl

olmadig1 goriilmektedir. (p degeri 0.000 < 0.05)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde “Eslerin partneri ile ideal iletisim saglamasi i¢in

sizce ne yapmasi gerekir?” sorusuna alinan yanitlar:

“Eslerin birbirlerini oncelikle ¢ok iyi tanimalari gerekiyor ve herhangi bir
cikar gozetmemeleri saf sevgide kalmalar1 kosulsuzca sevmeleri gerekiyor.
Saygi da ¢ok 6nemli.Koruyucu, sahiplenici, romantik, ilgili, giiven vermeli,
fikir ve duygulara saygili, birbirlerinden gurur duymalar1 gerekiyor, 6zel ve

kisisel olmali.” seklindedir.

Bu veriler arastirmada eslerin partnerleri ile ilgili ideal iletisim saglanmasina

yonelik veriler saglamaktadir.

Tablo 51.’deromantik doyum 6l¢egi KMO ve Bartlett's testi sonuglar 6zetlenmistir.
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Tablo51. Romantik Doyum OlgcegiKMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterliliginin Ol¢iimii 953
Bartlett's Testi Degeri Yaklagik Ki-Kare 2211.820
Sd 28
Anlamlilik Diizeyi .000

Bu tabloda katilimcilarin romantik doyumlar: ile ilgili KMO ve Bartlett kiiresellik
testinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin romantik doyuma iligskin
sekiz maddenin KMO oraninin (0,953) istenilen diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bartlett kiiresellik testi sonucunda ise anlamlilik degeri p<0,0001 olarak belirlenmis ve
kiiresel olmadig1 goriilmiistiir bu da faktér yapisim aciklamaktadir. Bu sonuglar
yorumlandiginda KMO degerine gore arastirmada ele alinan orneklem biiyiikliigliniin

faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

243



Tablo 52. Romantik Doyum Olcegi Uyum Analizi

Romantik Romantik Doyum Tanim
Doyum Diizeyi Oldukea Doyurucu | Nétr | Doyurucu Oldukea Active
Doyumsuz degil Doyurucu Magrin
Olduk¢a
Oldukca
Doyumsz 37 2 0 2 6 47
Notr 3 7 17 19 1 47
Active Margin 40 12 18 51 64 185

Tablo 52. incelendiginde uyum analizi sonucunda romantik doyum diizeyi ile romantik
doyum arasindaki boyutta iligkinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu tablodan hareketle
katilimeilarin partneri ile iliskilerinde romantik doyum diizeyi arttik¢a romantik doyuma
ulagmalarinailiskin agiklama diizeylerinin yan1 sira iligkinin anlamliligina baktigimizda

anlam diizeyinde istatistiksel olarak pozitif bir iliski bulunmustur.

Buradan hareketle Sekil 10.’da da 6zetlendigi lizere aragtirmada bireylerin romantik
doyum 0lceginden aldiklari puan ortalamalar1 ile kisinin kendi ve partneri ile ilgili
iletisimdtesi iletisim analizi degerlendirmesi arasinda romantik doyum diizeyi ac¢isindan

anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan eslerden kendi iletisimétesi iletisimi ile partnerinin iletisimotesi

iletisimini diisiik gorenler romantik iligkilerini olduk¢a doyumsuz gérmektedirler.

Bunun tersine katilimcilardan kendi iletisimotesi iletisimlerini ve partnerinin
iletisimétesi iletisimlerini yiiksek gorenler romantik iligkilerini oldukga doyurucu olarak
tanimlamiglardir. Kendi iletisimoétesi iletisimlerini ve partnerlerinin iletisimotesi
iletisimlerini orta olarak belirtenler romantik doyum o&lgeginide notr olarak

tanimlamisglardir.
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Bu bulgular 1s18inda kisilerin ve partnerinin kullandiklar1 iletisimétesi  iletisim

aktorlerinin eslerin romantik doyumlart ile pozitif yonde bir iliskisioldugu sdylenebilir.

Sekil 10. Katilimcilarin letisimétesi iletisim diizeyi ve romantik doyum diizeyi

arasindaki iliskinin degerlendirmesini gostermektedir.

Joint Plot of Category Points
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Dimension 1

Wariahle Principal Mormalization.
Sekil 10. Iletisimétesi Iletisim Diizeyi ve

Romantik Doyum Diizeyi Degerlendirmesi

Arastirmada bireylerin romantik doyum o&lgeginden aldiklari puan ortalamalart ile
kisinin kendi ve partneri ile ilgili iletisimotesi iletisim analizi degerlendirmesi arasinda

romantik doyum diizeyi agisindan anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan
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eslerden kendi iletisimotesi iletisimi ile partnerinin iletisimoétesi iletisimini  diisiik
gorenler romantik iligkilerini olduk¢ca doyumsuz gormektedirler. Eslerin aralarindaki
romantik iligskiyi desteklemek i¢in gosterecekleri ¢aba evliliklerini her yonden olumlu
olarak beslemektedir. Giin icerisinde eslerin birbirlerine dokunmalari, sarilmalari,
sevgilerini ifade etmeleri, siirprizler ve hediyeler hazirlamalari, el ele tutusmalari, bas

basa bir seyler yapmalari, evlilik iliskilerini her yonden olumlu etkiler (Canel, 2011a).

Bunun tersine katilimcilardan kendi iletisimoétesi iletisimlerini  ve partnerinin
iletigimotesi iletisimlerini yiiksek gorenler romantik iliskilerini olduk¢a doyurucu
olaraktanimlamiglardir. Kendi iletisimétesi iletisimlerini ve partnerlerinin iletisimotesi
iletisimlerini orta olarak belirtenler romantik doyum oOl¢egini de notr olarak
tanimlamislardir. Bu bulgular 1s181nda kisilerin ve partnerinin kullandiklar1 iletisiméotesi
iletisim aktorlerinin eslerin romantik doyumlar: ile pozitif yonde bir iliski oldugu
sOylenebilir. Birbiri ile etkilesen, evlilik ve aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi
yapabilen ve sorunlarini olumlu bir sekilde ¢dzebilen ¢iftlerin evliligi uyumlu bir evlilik
olarak tanimlanir. Evlilik uyumunda, bireylerin 6znel algis1 degil aralarindaki iliskinin

niteligi degerlendirilmektedir.

Bu nedenle evlilik uyumunda eslerden her birinin iyi bir iliski siirdiirebilme kapasiteleri
de onemlidir (Kislak, Cabukga, 2002). Acik, etkili ve nitelikli iletisim, evlilik basarisini
ve mutlulugu pozitif yonde etkiler. Iletisim evliligin basarisinda pek ¢ok faktorle iliskili

ve sorunlarin ¢oziimiinde pek ¢ok dinamikten daha ¢ok dnemlidir (Sener ve Terzioglu,
2008).

letisimétesi iletisim ile ilgili yukarida belirtilen hem kendi hem de partneri ile ilgili
verilen cevaplar birbiri ile iliskili olup, eslerin iletisimotesi iletisim derecesi arttikga,
romantik iligski diizeyinden memnuniyetleri de artmakta, iletisimdtesi iletisim derecesi

azaldik¢a, romantik iliski diizeyinden memnuniyetleri de azalmaktadir.
Eslerin iligkilerinde iletisimdtesi iletisim kurmalart ve romantik doyuma ulasma

durumlarina gore romantik doyum puan ortalamalar1 incelendiginde de; genel bir egilim

olarak kendilerinin ve partnerinin iletisimotesi iletisim derecesi arttik¢ca romantik iliski
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doyum puan ortalamalar1 da artmaktadir (p<0.05). Murphy ve Mendelson (1973)
tarafindan yapilan ¢alismada da esleriyle olumlu iletisim kurabilen ve evliliklerindeki
iletisim dlizeyinden memnun olan ¢iftlerin evlilikteki uyum diizeylerinin ytliksek oldugu
saptanmigtir. Navran (1967) tarafindan yapilan arastirmada da mutlu ¢iftlerin
evliliklerinde sikinti ve sorun yasayan ciftlere nazaran daha fazla konustuklari,
birbirlerini ve sorunlarini daha iyi anladiklar1 ve kelimelerin ardinda yatan duygulari
daha iyi sezinledikleri saptanmistir. Bu arastirma ile eslerarasindaki yeterli iletisimin ve
iletisim yeteneginin romantik iliski doyumu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

Acik uclu sorularda cok sayida katilimer iletisimotesi iletisimin romantik iligkilerde
esleriyle olan iletisimlerinin dnemli bir parcasi oldugunu yorumlamislardir. fletisimotesi
iletigimi, ciftlerin birbirlerine daha acik ve diirlist olmalar i¢in kullandigi bir arag
oldugu disiiniilmektedir. Boylece iletisimotesi iletisim ve iliski doyum arasinda bir
iliski oldugu bulunmustur. Evlilik bir iletisim ve etkilesim sistemi olduguna gére, bu
sistemin canlili1, eslerin arasindaki sozlii ya da sozsiiz bildirimlerin, mesajlarin alinip
verilmesiyle Olgiliir. Evlilik iliskilerinin doyuruculugu da temelde eslerarasindaki
iletisimin yeterli diizeyde, saglikli ve canli olmasina baghdir. Karsilikli anlasilma, her

evlilik kurumunun temelinde yatan beklentidir.
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5. Sonuglar, Tartisma ve Oneriler

Bu boéliimde 6nce arastirmanin kisa bir 6zetine yer verilerek, elde edilen bulgular temel
amaglar ve arastirma sorular1 dogrultusunda tartisilacak ve ulasilan sonuglar ile
alanyazindaki calismalarin sonuglariyla karsilastirildiktan sonra yeni aragtirmalara ve

uygulamalara doniik onerilerde bulunulacaktir.
5.1. Sonuglar ve Tartisma

Bu aragtirmada, kisilerarasi iligkiler kuramlari agisindan eslerarasi iletisimotesi iletisim
aktorlerinin romantik iligki doyumuna etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
disiplinleraras1 bir bilim olan iletisim bilimlerinin, psikoloji ve sosyoloji alanindaki
degerleri (paradigmalari) biitiinlestirme yolundaki ilk adimlardan birisi olmasi agisindan
onemli goriilmektedir. Arastirma iletisimétesi iletisimin partnerlerin (eslerin) iliskilerine
etkisinin incelendigi ilk arastirmalardan birisi olmas1 nedeniyle de 6ncii ve disiplinler

arasi niteliktedir.

Calismada oncelikle, iletisim siireci iletanimlarina ve iletisimin temel 6zelliklerine yer
verilmistir. Iletisim ile ilgili agiklamalarin ardindan iletisimi etkileyen faktorler
tanimlanmis ve saglikli iletisimi belirleyen Slgiitler incelenmistir. Daha sonra, eslerarasi
iletisim caligmalarina iliskin, alanyazindanelde edilen verilerden s6z edilmistir. Bu
dogrultuda etkiliiletisimin eslerarasi iletisimdeki rolii incelenmistir. Son olarakeslerarasi
iletisim siireci agisindan basarilar, iletisim hatalar1 ve basarili evlilikler ile ilgili

alanyazina deginilmistir.

Daha sonra, iletisimoétesi iletisim kavramu ile ilgili alanyazinin gézden gegirilerek
kavram ayrintilariyla agiklanmaya calisilmis ve iletisimotesi iletisimin kullanim
alanlarma deginilmis, eslerarasi iligkilerde iletisimotesi iletisim kavrami ve aktorlerin
onemi ortaya konulmustur. Bu dogrultuda hazirlanan anket Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 2013-20114 Ogretim Yili'nda kayit yaptiran Ogrencilere
internet ortaminda uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiki yontemler yoluyla analiz

edilmis ve tablolar halinde sunularak ulagilan veriler yorumlanmistir.
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Aragtirmanin temel degiskenleri belirlenirken, alanyazinda kisileraras1 iliskiler
baglaminda eslerarasi iliskileri etkiledigi saptanan tiim iletisimoétesi iletisim aktorleri
dikkate alinmistir. Boylece iletisimétesi iletisimin eslerarasi iliskilerde genis bir gergeve
igerisinde ¢ok daha net olarak ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirmada var olan
durumun oldugu gibi betimlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin uygulamasi Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi'nde gerceklestirilmistir. Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin iletisim egitimi almasi dolayistyla iletisim boyutlarin1 daha iyi

yansitmasi agisindan 6nemli oldugu varsayilmistir.

Veri toplama araglar olarak; Mann’in DeVito’dan gelistirdigi Iletisimotesi Iletisim
Olgegi (Mann, 2003) hedef kitlenin toplumsal yapis1 géz oniine alinip uyarlamasi
yapilarak kullamlmigtir. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiilte Sekreterligi
aracilignyla, 2013-2014 Ogretim  Yili igerisinde 1700 ogrenciden olusan
evrenigerisinden uygulanan 6l¢ege kuralli yanit veren 285 6grenciden veri toplanmustir.
Omeklem biiyiikliigiiniin; 6rneklemin evreni temsil giicii ve kullanilan istatistiksel
yontemler acisindan yeterli biiyiiklikte oldugu kabul edilmistir. Verilerin

¢oziimlenmesinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir.

Betimsel arastirma modeli cercevesinde, Olgcege iliskin betimsel istatistik sonuglar
(6rneklem sayis1, minimum ve maksimum puanlar, ortalama ve standart sapmalar) rapor

edilmistir.

Iliskisel model kapsaminda degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Demografik verilerdeki farkliliklarin iletisimotesi iletisim Olgeginde
anlamli bir varyans farklilig1 olusturup olusturmadig: test edilmistir. Aragtirmanin temel
amaclarina ve arastirma sorularina bagli olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir.
Calismada eslerarasinda iletisimétesi iletisimin aktorlerinin kullanim diizeyi literatiirle

tutarli sonuglar1 gozlenebilmistir.

Bu calismada wulasilan sonuglar alanyazindaki arastirmalarin  sonuglariyla

karsilastirilarak tartisilmaya caligilmistir.
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Aragtirmada; evlilikle birlikte yasamin her siirecinin paylasildig1 esler ile sevgi dolu,
mutlu birliktelik icin kisilerarasi iletisim siirecinde iletisimotesi iletisim aktorlerine

yonelik oneriler sunulmasi da hedeflenmektedir.

Asagida sozii edilen ve siralanan konular ile belirtilen hedef kitleler agisindan arastirma
bulgularina gore; 6rneklemde yeralan 6grencilerin demografik 6zellikleri incelendiginde
katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi dengelidir ve ankete yanit veren Ogrencilerin
agirlikli 19-25 yas araligindadir. Arastirmada iletisimétesi iletisim degiskeni yoniinden
cinsiyete gore bireyler arasinda farklilik beklenirken, bu yonde bulgu elde

edilememistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu il ve ilge merkezinde dogmus ve biiylimiislerdir. Katilimeilarin
dogup biiyiidiikleri yerlesim birimlerinin oranlari birbirine yakindir ve diisiik bir oranda
olsa kiiciik yerlesim birimlerinde doganlar biiyiik yerlesim birimlerinde biiyiidiiklerini

belirtmislerdir.

Basin ve Yayin ve Sinema-Televizyon boliimlerinden daha fazla sayida 6grenci ankete
katilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok 2. Simif ve 3. Simif 6grencilerinden olustugu

gbzlemlenmektedir.

Geliri olmayan annelerin digerlerine gore daha fazla ylizdeye sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin babalarinin  egitim ve gelir diizeylerinin annelerinin
gelirine gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin baba gelir durumlarinin

cogunlukla 2000 TL ve {izerinde oldugu bulgularina rastlanmistir.

Katilimcilarin ~ yas, egitim ve dogup biiylidiikkleri yerlesim birimlerinin genellikle
kendileri ile ilgili verdikleri bilgilere paralellik gostermektedir. Su anda romantik iliski
icerisinde olmayan &grencilerin dogduklar1 yerlesim birimi oranlari romantik iliski
icerisinde olanlara paralellik gostermektedir. Cogunlukla il merkezinde doganlarin
romantik iliskisinin oldugu ve koyde doganlarin ise romantik iliskide olmadigi

bulgularina ulasilmistir.
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Ogrencilerin suanda romantik bir iliskilerinin olup olmamasma iliskin bulgulara
bakildiginda; arastirmaya katilan 285 katilimcidan % 57'si su anda romantik bir
iliskisinin oldugunu, % 43'i ise su anda romantik bir iliskisinin olmadigini belirtmistir.
Romantik iliski icerisinde olan katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda; % 49'u
kadin, % 51" erkektir. Su anda romantik bir iligkisi olmayan katilimcilarin cinsiyet
dagilimlan ise; % 44'Q kadmn, % 56's1 erkektir. Bu durumda arastirmaya katilan
katilimeilarin 6nemli bir cogunlugunun su anda romantik bir iliski igerisinde oldugu,
ayrica romantik bir iligki igerisinde olan bu katilimcilarin cinsiyet dagilimimin dengeli

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ve su anda romantik bir iligkisi olmayan 144 katilimciya daha 6nce
romantik bir iligki yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Bu soruyu yanitlayan % 37 kadin
ogrenci daha once romantik bir iliski yasadigini, % 63 erkek Ogrenciden daha once
romantik bir iligki yasamadigini belirtmistir. Toplam 144 erkek ve kadin katilimcidan
% 77'si daha 6nce romantik bir iliski yasamis ve % 23'li ise daha once romantik bir

iliski yasamamustir.

Iletisim her seyden once, insanin kedini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
siireglere girmesi bakimindan énemlidir. iletisim, giindelik yasam diinyasinda dylesine
onemli bir yere sahip ki, toplumsal yasamin her alanindaki faaliyetlerimizin ve
iliskilerimizin tiimi iletisimle miimkiindiir. Bu nedenle iletisim son zamanlarda basta
Habermas ve Luhmann olmak iizere c¢agdas sosyal kuramcilarin kuramlarini insa
ederken kullandiklart en Onemli merkezi kavramlardan biri olarak adeta yeniden
kesfedilmistir. iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga
vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olurlar. Bagkalarini etkileme
ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme iletisim
sayesinde miimkiin olur. Insanlar arasinda yasanan iliskilerin siirmesi iletisim sayesinde
miimkiin olur. Insanda iletisim kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden
kaynaklandigindan ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da yalnizca
anlatmak olsun asil amag bilgi verme ve karsidakini etkilemektir. Berlo’ya gore (1960)
“amacl olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece birey icin

iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangicta kendisi i¢in olumsuz olan
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iligkiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle dis gili¢lerin hedefi olmak yerine
kendisini giiglii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletisim, insanin ¢evresi ve

kendi yasamu tlizerine etkin belirleyici olabilme ¢abasini yansmrgl.

Aile yasaminda iletisim becerilerinin 6nemi biiyiiktiir ve aile olabilmenin temel kaynagi
insandir. Aile tiyelerinin iletisim becerilerinin dogru ve saglik yonde kullanmalari hem
onlarin daha mutlu evlilik ge¢irmeleri hem de ailenin diger {iyeleri olan ¢ocuklarin

mutlu bir ortamda gelismelerini saglayacaktir®,

Bunun da saglikli bir toplumun temellerinin atilmasina yarayabilecegini diisiinmek
kaginilmazdir. Bu durumda benzeri arastirmalarin arttirilmasinin ve eslerarasinda etkili

iletisim becerilerinin uygulanmasinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, esler iliskilerinde bazi problemlerle karsilasmaktadir ve iliskilerinde
yasadiklar1 problemler karsisinda uygun olmayan iletisim becerileri sergiledikleri
gozlemlenmektedir. Yapilan arastirma sonrasinda iletisimdtesi iletisim aktorlerinin
romantik iliski doyumlarina ve buna bagli olarak iliski uyumlarina, iliski
mutluluklaria, eslerine yakinliklarini arttirdigt sonucuna ulagilmistir. Caligmanin
romantik iliskileri gelistirici nitelik sagladig1 ve bu anlamda aileleri ve ailenin birliginin

stirdiirtilebilirligini koruyucu nitelikte oldugu degerlendirilebilir.

Bu arastirma sonucunda ulasilan ve arastirma boyunca kullanilan veriler su sekilde

siralanabilir:

» Demografik degiskenlere gore, eslerin kendilerinin ya da partnerinin

iletisimotesi iletisim kullanim diizeyleri farklilagsmaktadir.

» Kisilerin kendi ve partneri ile ilgili iletisimotesi iletisimleri genellikle orta
diizeyde olduklar1 ve kendi ve partnerleri ile ilgili iletisimoétesi iletisimde
yer alan ifadelere verdikleri yanitlar paralellik gostermekte ve bu bir

iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir.

Shttp://www.uzmanlariz.com/makaleoku/549/evlilikte-uyum (Erisim tarihi: 24.04.2011)
%http://www.genbilim.com/content/view/292528/38(Erisim tarihi: 24.04.2011)
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» Arastirmada bireylerin romantik doyum Ol¢eginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 ile kisinin kendi ve partneri ile ilgili iletisimotesi iletigim
analizi degerlendirmesi arasinda romantik doyum diizeyi agisindan anlaml
bir iliski bulunmustur. Aragtirmaya katilan eslerden kendi iletisimotesi
iletisimi ile partnerinin iletisimdtesi iletisimini diisiik goérenler romantik
iliskilerini oldukc¢a doyumsuz gérmektedirler. Bunun tersine katilimcilardan
kendi iletisimétesi iletisimlerini ve partnerinin iletisimotesi iletisimlerini
yiiksek  gorenler romantik iligkilerini olduk¢a doyurucu olarak
tanimlamiglardir. Kendi iletisimétesi iletisimlerini  ve partnerlerinin
iletisimdtesi iletigsimlerini orta olarak belirtenler romantik doyum 6l¢ceginide
notr olarak tanimlamiglardir. Bu bulgular 1s18inda kisilerin ve partnerinin
kullandiklar iletisimotesi iletisim aktorlerinin eslerin romantik doyumlari

ile pozitif yonde bir iliski oldugu sdylenebilir.

» “Romantik iliski igerisinde olan eslerarasinda iletisimoétesi iletisim ve iligki
doyum seviyeleri arasinda bir iliski var m1?” arastirma sorusu ile ilgili
olarak veri analiz sonuglarina gore iletisimoétesi iletisim Ol¢egi puani ve

iliski doyum 06lcegi puani arasinda pozitif korelasyon oldugu anlagilmistir.

5.2. Oneriler

Calismanin bu bdliimiinde; iletisimotesi iletisim aktorlerinin kullanimi ve eslerarasi
iligkileri iyilestirmeye yonelik gelecekte yapilacak iletisim arastirmalari i¢in Onerilere
yer verilecektir. Yine bu boliimde, arastirma bulgulari ve alan yazindaki bilgiler
dogrultusunda bu arastirmada yer almayan kuramlar1 igerecek olan yeni arastirmalar

yapacak kisilere ve uygulamacilara yonelik bazi oneriler sunulmustur.
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5.2.1. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

Sozii edilen iletisimétesi iletisim siireci, iletisimin 6nemli bir bagka boyutu olmakla
birlikte, iletisim biliminin bu giinlere, buradan da yarimnlara bilimsel bir disiplin olarak
devam edebilmesi i¢in kagmilmaz iletisim siiregleridir. Ciinkii igerisinde binlerce
iletisim siirecgikleri igeren iletisim siiregleri, ya da silirecin herhangi bir 6gesi, (olay,
olgu ya da aktarimlar) tipki toplum bilimlerinde oldugu gibi, hi¢gbir zaman aninda ve bir
biitiin olarak incelenemezler. Akan bir suyun herhangi bir noktasinda bir kez
yikanilacagi hatirlandiginda iletisim siirecleride olusum dogasi geregi tektir, biriciktir ve

asla aynen yinelenemezler.

Bu nedenle, iletisimciler, iletinin ileti boyutunu, mutlaka pargalara bolerek, laboratuar

ortaminda ve bir biiyiite¢ altinda incelemek durumundadirlar (Demiray, 1994).

» Eglerarasi iliski ve iletisimotesi iletisim arasindaki giiglii etkilesim, kisilerarasi
iligkiler kurami ac¢isindan yeni kisilerarasi iletisim kurami olusturulmasi
gerektigini  gostermektedir. Bu c¢alisma, kisilerarasi iletisim caligmalar
acisindan Oncii ¢calismalardan birisi olmakla birlikte, bilimsel anlamda alinmasi
gereken uzun bir yol olduguna da isaret etmelidir. Eglerarasi iligkilere
odaklanan iletisimétesi iletisim alaninda, saglikli ve olumlu iletisim
uygulamalarina yonelik yeni arastirmalar yapilmali, alternatif modeller ve

kuramlar gelistirilmelidir.

> lletisimotesi iletisimin esleraras1 romantik iliski doyumunu etkileme
mekanizmasini agiklamak ve nedensellik iligkisini giiglendirmek i¢in aciklama
ve betimlemeye dayali yontemlerin de kullanildig1 arastirmalar yararli olacaktir.
Iletisimotesi iletisimin romantik iliskilere etkisi bu ¢alismada nicel paradigma
temel alinarak incelenmistir. Ornek olay incelemeleri, gdzlemler ve goriismeler,
iletisimdtesi iletisim pratiklerinin degerlendirilmesi konusunda derinlemesine
bilgi saglayabilecek, sorunlu ya da iyi olan yonlerin ortaya ¢ikmasina katkida

bulunacaktir.
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> lletisimotesi iletisimin, esleraras: iliskiler disinda bireylerin diger kisilerarasi
iliski tiirlerine etkisi incelenmelidir. Iletisim; tiim canlilar i¢in sdz konusu olup;
ozellikle bireylerin sosyallesmesi ve bu sosyallesmenin devami igin bir
gerekliliktir. Bu siireci temel alan ¢alismalarda iletisimétesi iletisimin oynadigi

rol tizerinde daha yogun olarak durulmalidir.

> lletisimotesi iletisim etkilesiminin gegerliliginin daha farkli kisileraras: iliski
tirlerinde yapilacak arastirmalarla sinanmasma ve giliclendirilmesine
gereksinim duyulmaktadir. Bu calismada, yalnizca bir fakiilte 6grencileri

incelenmistir. Orneklem kapsami genisletilerek yinelenmelidir.

» Eslerarasi iliskilerde, iletisimotesi iletisimin rolii olumlu eslerarasi iliskilerinin
gelistirilmesinde temel olusturmakta olup eslerin hangi iletisimoétesi iletisim
aktorlerinin iligkilerini ne Ol¢iide etkiledigi belirlenmelidir. Bu sayede etkili
iletisimotesi iletisim becerilerinin gelistirilmesi gibi yontemlerle, eslerarasi

romantik doyumun iletisimsel kalitesinin yiikseltilmesine katki saglanabilir.

» Gelecek arastirmalar, eslerarasi iliskiler lizerine daha 6zel ve derinlemesine
(spesifik) iletisimotesi iletisim mekanizmalarini agiklamaya calisarak, yiiksek
kalitede diyaloglar i¢in iletisimoétesi iletisimin nasil daha planli ya da plansiz
(spontane) yapilabileceginin iist soylem belirleyicilerin etkilesimini kesfetmek

acgisindan verimli olabilir.

5.2.2. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

» Eslerarasi iligkilerde romantik iliski doyumunu artirmak ig¢in olumlu
iletisimotesi iletisim felsefesi benimsenmeli ve yayginlastiriimalidir. Bu
felsefenin temel yaklasimu; iliski yapisinin her bir partnerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde tasarimlanmasi olmalidir. Eslerarast iliskilerde
gelistirilecek iletisimotesi iletisim  aktorleri ile bireylerinin iletisim

becerilerinin ve farkindaliklarinin artirilmasi, eslerarasi sorunlarin ve
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iligkilerin diizenlenmesi, daha fazla geribildirim verilmesi vb. gereksinimler
netlestirilmelidir. Bu sayede ¢atisma gibi olumsuzluklar yerini mutluluga ve

doyuma birakacaktir.

Her bir es, iletisim gergeklestigi anda iletisimotesi iletisimin 6neminin
farkinda olmalidir. Iletisimétesi iletisimin dogru, zamaninda ve yeterli
olmasi i¢in 6nlemler alinmalidir. Eslerin eslerine iletisim hakkinda ayrintili
bilgi vermesi iliskilerinin stirekliliginin saglanmasinin yaninda romantik

iligki doyumlarini da artiran en 6nemli 6gelerdendir.

Iletisimotesi iletisim aktdrlerini olumlu kullanan ciftlerin doyumlu iligki
yasadiklar1 beklenmektedir. Eslerin iligkiler hakkinda konusmamalar1 ya da
olumsuz aktorler kullanmalar1 yerine, iligski yonetimi becerileri kazandiracak
ve kendisini tanimasint ya da gergeklestirmesini saglayacak bir olumlu
iletisim yapisinin gelistirilmesi, iliskinin daha saglikli diizenlenmesini ve

olumsuz duygularin azaltilmasini saglayacaktir.

Eslerin romantik iliski doyumunun artirilmasi i¢in, yerlesim merkezlerinde
iliski kog¢lugu, iligki uzmani istihdam edilmesi ya da var olan uzmanlarin bu
alanda yetistirilmesi yerinde olacaktir. Eglerarast romantik iligkilerde
iletisimdtesi iletisim arastirma sonuglarinin yasama aktarilmasiyla iligki

koglugu, iliski danismanlig1 gibi uygulamalar daha bilimsel hale gelecektir.

Eslerarasi iligkileri gelistirmek amaciyla iliskileri icerisinde sorun yasayan
ciftlerin danmisma ortamlarina basvurmalar1 tesvik edilmeli, bu konuda
bilin¢lendirme ve bilgilendirmeye yonelik calismalar tasarlanmalidir. Bu
amagcla, ciftlere romantik iligkisinin gelistirilebilir nitelikte bir kavram
oldugunu ve iliskide yasanan ¢atismalarin ¢ézlimsiiz olmadigin1 anlatmak

icin bilgi verici danismanlik hizmetleri verilmelidir.

Arastirma bulgularina gore kirsal kesim ve il merkezinde yasayan bireylerin

romantik iligki diizeyleri birbirinden farkliliklar gostermektedir. Kirsal
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kesimde ve kdyde yasayan eslerin sorunlarinin ortaya konulmasi, problem
alanlarinin saptanmasi ve bu ¢iftlere uygun ¢alismalarin tasarlanmas1 6nemli

gorilmektedir.

Bu calismada yer alan romantik iligki doyumunu arttirict nitelikteki bu ve
benzeri ¢alismalar, c¢esitli kurumlarin biinyeleri igerisinde (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Aile ve iletisim Danisma Merkezleri, Halk Egitim
Merkezleri, Belediyelere bagli genclere veaileye hizmet veren kuruluslar,
tiniversiteler v.b.) yer almali ve bu sayede esleraras1 iliski yapilari,
toplumsal ruh saghgin1 korumak amaciyla uzaktan egitim yol ve

materyalleri ile desteklenmelidir.

Esleraras1 romantik doyumu etkileyen bir¢ok boyut olmakla birlikte bu
caligsmada iletisimotesi iletigim aktorleri incelenen boyutlardan bir tanesidir.
Ve bu agidan bakildiginda eslerin romantik doyumlarimi etkiledigi
diisiiniilebilir. Bu nedenle eslerin iliskilerini ve diger sistemlerle iliskilerini
iletisimdtesi boyutu agisindan daha iyi anlamalari i¢in eslerin romantik
doyumunu arttiricr iletisim becerileri egitimi veya iligki terapisine yonelik

caligmalar yapilabilir.

257



Ekler Listesi

Sayfa
Ek 1. fletisimotesi letisim OICESi..........covovvvivereeieeeeeceeie e, 259
Ek 2. Ornekleme Uygulanan Goriisme FOrmU..........c.coccveveveviicveiicrsreeeeseiennn, 262

258



Ek-1: fletisimétesi Iletisim Olgegi

Saym Katilimel,

Bu calisma; Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin Yayin Anabilim dalinda yapilmakta
olan Doktora Tez ¢alismasimin uygulama kismim olusturmaktadir. Bu arastirma tamamen akademik bir
amaca yoneliktir ve bilimsel amaclara yonelik olarak kullanilacaktir.

Calismanin  Amaci; eslerin - mutlu  birliktelik  yasamalart  igin  saglikli iletisim  siirecini
gerceklestirebilmeleri ve basarmalart ile ilgili baz1 yol gosterici genel kurallara ulagmaktir.

Vereceginiz cevaplar kisisel anlamda kesinlikle gizli tutulacak ve genel yargilar yorumlanacaktir. Bu
nedenle anket formunun iizerine kimliginizle ilgili ad ve soyad gibi hi¢ bir bilgi yazmamamziozellikle
rica ederiz. Caligmaya katilminiz bilimsel anlamda oOrneklem sayisi yeterliligine ulagsmasina ve
sonuglarin giivenilirliginin artmasina saglayacaktir. Bu nedenle degerli vaktinizi bu bilimsel ¢alismanin
en yliksek diizeyde katilimini saglamak i¢in ayiracaginizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Cinsiyetiniz : Birlikte oldugunuz partneriniz
(es, flort, nisanl, sevgili...) var m?
Kadin Erkek Evet Hay1r

Partneriniz varsa liitfen asagidaki
sorular1 yamtlayiniz.
Yasiniz: Partnerinizin Yasi:

Dogdugunuz Sehir:

Biiyiidiigiiniiz Sehir:

Mezun Oldugunuz Boliim:
(Mezun oldugu son egitim seviyesi):

Halkla Iligkiler ve Reklamecilik
Basm ve Yaymn
Iletisim Tasartmu ve Yo6netimi
Sinema ve Televizyon

Mesleginiz:

Gelir Durumunuz:
(Lutfen, TL olarak belirtiniz)

Annenizin Egitim Durumu
(Mezun oldugu son egitim seviyesi):
Okur-yazar degil
[kdgretim

Orta 6gretim

Lise

Lisans

Lisans iistii

Partnerinizin Dogdugu Sehir:

Partnerinizin Biiyiidiigii Sehir:

Partnerinizin Egitim Durumu

__ Okur-yazar degil
[kogretim
Orta 6gretim
Lise
Lisans
Lisans tisti

Partnerinizin Meslegi:

Partnerinizin Gelir Durumu:
(Lutfen, TL olarak belirtiniz)

Babamizin Egitim Durumu
(Mezun oldugu son egitim seviyesi):
OKur-yazar degil
[kdgretim
Orta dgretim
Lise
Lisans

Lisans ustii
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Annenizin Gelir Durumu: Babamzin Gelir Durumu:

(Lutfen, TL olarak belirtiniz) (Litfen, TL olarak belirtiniz)
Su andaromantik bir iliskiniz var nm? Eger “Hayir” ise, daha énceromantik bir iliski
yasadiniz mi1?
Evet Hayir Evet Hay1r

En son yasadiginiz romantik iliskiyi nasil tammmlarsimiz (bir segenek isaretleyiniz) ?
~_ Flort  Nisanli  Evli  Birlikte Yagama

Asagidaki 6lgegi yamtlarken simdiki iliskinizi ya da (su anda bir iligki yasamiyorsamz) en son
yasadiginiz iliskiyi diisiinerek yanitlayiniz. Olgegi yanitlamanizi kolaylastirmak i¢in agsagida oncelikle
size bu 6l¢ek hakkinda agiklayici bir bilgi verilmektedir.

Tletisimétesi Iletisim (fletisim Hakinda Iletisim) Olcegi

[letisimotesi iletisim, en basit tammuyla iletisim hakkinda iletisimdir. Ornegin, eger iki kisi yasadiklari
bir sorunu oturup tartigabiliyorlarsa, iletisimétesi iletisim kuruyorlardir. Ciinkii tartismada yasanan
iletisim hakkinda konusuyorlardir. iletisimétesi iletisim, sozlii ya da sdzsiiz iletisim bigiminde olabilir.
Eger bir kadin erkek arkadasiyla konusurken erkek arkadasinin géz temasi kurmamasi (s6zsiiz iletigim)
konusunda sikayet ediyorsa bu kisi iletisimoétesi iletisim kuruyordur, ¢linkii erkek arkadasinin s6zsiiz
iletisim becerileri hakkinda konusuyordur.

Sizinle ilgili Boliim

Aciklama: Asagidaki ifadeler iletisimétesi iletisimle ilgilidir. Simdiki ya da en son yasadigmiz
romantik iligkiyi diisiiniiniiz. Her bir ifade i¢in diisiincelerinizi Litfen aciklayiniz.

A. Agk ve net olarak ileri bildirim verir misiniz? (Soylemek istediginiz sey hakkinda
onbilgilendirme yapmaniz. Ornegin: Partnerinize, kotii bir haber vermeden 6nce “Soyleyecegim sey
seni iizebilir!” demeniz.)

B. Partnerinizin soyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle karsi karsiya kalir misimz?
(Partnerinizin sdylediklerinin tutarsiziigi hakkinda konugmaniz. Ornegin: Partnerinizin telefonda
bagkasina diin is c¢ikigt annesinin evine gittigini soyledigini duydunuz. Bu durumda siz de
partnerinize:“Diin ig ¢ikig1 annenin evine mi gittin? Siipermarkete gittigini soylemistin!” demeniz.)

C. Kendinizin soyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii iletilerle yiizlesir misiniz? (Kendi
soylediklerinizin tutarsizligt hakkinda konusmamz. Ornegin: Partnerinize, “Biliyorum bazi giinler
seninle birlikte olmak istiyorum diyorum, ve baska giinlerde de seninle birlikte olmak istemiyorum
diyorum. Su an kafam gergekten ¢ok karigik!” demeniz.

D. Partnerinizin sdyledigi celiskili ya da tutarsiz sozlii ve sdzsiiz mesajlarla karsi karsiya kalmak.
(Partnerinizin sozlii ve sozsliz iletisimindeki tutarsizliklar hakkinda konusmaniz. Ornegin: Partnerinize,
g0z temas1 kurmamasi nedeniyle “Beni dinledigini sanmiyorum” demeniz.

E. Kendinizin soyledigi celigkili ya da tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla yiizlesmek. (Kendinize ait
sozlii ve sdzsiiz iletisimdeki tutarsizlar hakkinda konusmaniz. Ornegin: Partnerinize, yiiziiniizdeki
tebessiim eksikliginin iginde yeni aldigi terfi haberine sevinmemissiniz gibi bir izlenim yaratsa da
gercekte bu habere ¢ok sevindiginizi agiklamaniz.)
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F. Diisiincelerle ilgili duygular1 aciklama. (Soylediklerinizin arkasindaki duygular hakkinda iletisim
kurmak. Ornegin: Partnerinize, “Biliyorum, senden ayrilmak istedigimi sdyledim, fakat bunu sdylerken
gercekten incindim!” demek.)

G. Partnerinizin karmasik mesajlarina agikhk getirmek. (Partnerinizin sdylediklerini baska
kelimelerle yeniden ifade etmeye ¢alismak. Ornegin: “Evde bana daha ¢ok yardim etmem gerektigini
diistindiigiinii sdyliiyorsun. Dogru mu?)

H. Size ait karmagsik mesajlara acikhik getirmek. (Kendi soylediklerinizi bagka kelimelerle yeniden
ifade etmege calismak. Ornegin: “Soylemeye calisigim sey, evde yapilacak bu kadar is varken bu
seyahate ¢ikmamamiz gerekirdi!)

I. Soru sorma. (Partnerinizin soyledigi bir seyi tam olarak anlamadigimizda ona sorular sormaniz.
Ornegin: Partnerinize “Bu durumda iliskimizin gidisatindan memnun oldugunu mu, yoksa memnun
olmadigint m1 soylilyorsun?” gibi bir soru sormaniz.

Simdi de meta iletisimle ilgili yukardaki ifadelere verdiginiz tiim yanitlar1 dikkate alarak partnerinizle
meta iletisim kurma konusunda asagidaki ifadenin sizin icin gecerlilik derecesini belirtiniz.

J. Tletisimotesi iletisim kurarim (Benim ve Partnerimin iletisimi hakkinda iletisim kurarim)

Partneriniz ile ilgili Boliim

Aciklama: Asagidaki ifadeler iletisimétesi iletisimle ilgilidir. Simdiki ya da en son yasadigmiz
romantik iliskiyi diigtiniiniiz. Her bir ifade i¢in partnerinize uyan en uygun segenegi hangi siklikla
yasadigini belirterek isaretleyiniz. Her bir ifade i¢in 6rnek sunulmamugtir. Liitfen belirtilen ifadelerin
bir dnceki boliimde verilen drneklerini partnerinizin sdyledigini diisiinerek yanitlayiniz.
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren  Higbir Zaman

A. Acik ve net bicimde ileri besleme verir. (Partneriniz sdylemek istedigi konu hakkinda
onbilgilendirme yapar. Ornegin: Size, kotii bir haber vermeden énce “Soyleyecegim sey seni iizebilir!”
demesi.
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman

B. Sizin soylediginiz celiskili ya da tutarsiz sozlii mesajlarla karsi karsiya kalir. (Partneriniz sizin
soylediklerinizin tutarsizliklar1 hakkinda konusmasi. Ornegin: Partneriniz sizin telefonda baskasina, diin
is ¢ikist annenizin evine gittiginizi soylediginizi duydu. Bu durumda partneriniz size*Diin is ¢ikisi
annenin evine mi gittin? Stipermarkete gittigini sdylemistin” demesi.)
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman

C. Partneriniz kendi soyledigi celiskili ya da tutarsiz sézlii mesajlarla yiizlesir. (Partneriniz kendi
sdylediklerindeki tutarsizliklar hakkinda konusur. Ornegin: Partnerinizin, “Biliyorum bazi giinler
seninle birlikte olmak istiyorum diyorum, ve baska giinlerde de seninle birlikte olmak istemiyorum
diyorum. Su an kafam gercekten ¢ok karisik!” demesi)
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman
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D. Sizin soylediginiz ya da verdiginiz celiskili ya da tutarsiz sozlii ve sézsiiz mesajlarla karsi
karstya kalmasi. (Partneriniz size ait sozlii ve sozsiiz iletisimdeki tutarsizliklar hakkinda konusur.
Ornegin: Partneriniz, goz temasi kurmamaniz nedeniyle “Beni dinledigini sanmiyorum!” demesi.)
5 4 3 2 1

Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman

E._Partnerinizin kendi soyledigi ya da verdigi celiskili ya da tutarsiz sozlii ve sozsiiz mesajlarla
yiizlesmesi. (Partneriniz kendisine ait sozlii ve sozsiiz iletisimdeki tutarsizliklar hakkinda konusur.
Ornegin: Partnerinizin yiiziindeki tebessiim eksikliginin, isinizde yeni aldigimz terfi haberine
sevinmemis gibi bir izlenim yaratsa da gergekte bu habere ¢ok sevindigini agiklamasi.)
5 4 3 2 1

Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman
F. Diisiincelerle ilgili duygular1 aciklama. (Partnerinizin sdylediklerinin arkasindaki duygular
hakkinda iletisim kurmasi. Ornegin: Partnerinizin, “Biliyorum, senden ayrilmak istedigimi sdyledim,
fakat bunu soylerken gercekten incindim!” demesi.)
5 4 3 2 1

Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren  Higbir Zaman

G. Partnerinizin sizin karmasik mesajlarimiza acikhk getirmesi. (Soylemeye c¢alistigimizi baska
kelimelerle daha acik sekilde ifade etmeye calismasi. Ornegin: “Su halde evde daha ¢ok yardim etmem
gerektigini diisliindiigiini s6yliiyorsun. Dogru mu? )
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Hicbir Zaman

H. Partnerinizin kendi karmagik mesajlarina acikhik getirmesi. (Partnerinizin kendi sdylediklerini
baska kelimelerle daha agik olarak ifade etmeye calismasi. Ornegin: “Soylemeye calistigim sey, evde
yapilacak bu kadar is varken bu seyahate ¢ikmamamiz gerekirdi!)
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren  Higbir Zaman

I. Soru sorma. (Sizin sdylediginiz konulari anlamadifi zaman size sorular sormasi. Ornegin:
Partnerinizin size “Bu durumda iliskimizin gidisatindan memnun oldugunu mu, yoksa memnun
olmadigint m1 sdylityorsun?” gibi bir soru sormasi.)
4 3 2 1
Her Zaman Sik Stk Bazen Nadiren  Hicbir Zaman

Simdi deiletisimoétesi iletisimle ilgili yukardaki ifadelere verdiginiz tiim yanitlart dikkate alarak
iletisimdtesiiletisim kurma konusunda agagidaki ifadenin partneriniz icin  gecerlilik derecesini
belirtiniz.

J. Partnerim iletisimétesiiletisim kurar. (Kendisiyle benim iletisimim hakkinda iletisim kurar.)
5 4 3 2 1
Her Zaman  Sik Sik  Bazen Nadiren Higbir Zaman

Gelecekte iletisimétesi iletisim 6lgedini daha iyi sunabilmek igin iletisimoétesi iletisim hakkinda burada
yansitilmayan bagka 6rnekler verebilir misiniz? Liitfen, diisiincelerinizi asagidaki bosluga yazimz.

[letisimotesi iletisimle ilgili sahip oldugunuz baska diisiinceler var mi1? Kendinizin ve partnerinizin
iletisimotesi iletisimi hakkinda veya iletisimotesi iletisimin romantik iliskilerinizde nasil kullanildig
veya kullanilmadigi hakkinda bagka diigiinceleriniz var mi? Liitfen asagiya diisiincelerinizi yaziniz.
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Romantik Partner Doyum Olcegi

Asagidaki kelimeler ve ifadeler sizin romantik iligkinizi nasil tanimladiginizi belirtmeniz igin
verilmistir. Ornegin, partnerinizle olan romantik iliskinizin kotii oldugunu diisiiniiyorsamz *“kotii”
kelimesinin hemen yanindaki gizgive X isareti koyunuz. Eger iligkinizin iyi oldugunu disiiniiyorsaniz
“iyi” kelimesinin hemen yanindaki gizgiye X isareti koyunuz. iliskinizin ikisinin ortasinda bir yerlerde
oldugunu diisliniiyorsaniz size gére en uygun oldugunu diisiindiigliniiz ¢izgilerden birinin {izerine X
isareti koyunuz.

Kt L1 L1 [ [ [ Iy

Unmit verici [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Unmitsiz

Ozgiirlestirici [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Baglayici/kisitlayict
Anlamsiz ve Bos [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Anlamli ve derin
ilging (1 [ 1 [ [J [ Ske

Odiillendirici [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Hayal kiric

Sans tanimayan [ ] [ 1] [ 1] [ 1] [ 1] Gelistirici/Destekleyici
Yalniz [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] Eslik edici/Samimi

Zor [ 1] [ 1] [ 1] L] L1 Kolay

Her seye deger [ 1] [ 1] [ 1] [ 1] [ 1] Yararsiz/faydasiz

Biitiin bunlar1 diisiinerek, romantik iliskinizden aldiginiz doyumun ne kadar oldugunu isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
Olduk¢a Doyurucu Doyurucu Notr Doyurucu Degil  Olduk¢a Doyumsuz
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Ek-2: Ornekleme Uygulanan Goriisme Formu

Orneklemle yapilan goriisme ile elde edilmek istenen amag; kisileraras: iletisim siirecinde romantik
eslerarasi iletisimdtesi iletigim aktorlerini aragtirma, bu aktorlerin islevsellik boyutunu saptamak, analiz
etmek ve bir dizi Onerilerde bulunmaktir. Bu amaci genel amaci gerceklestirebilmek icin asagida
siralanan sorularinin yanitlanmasi gerekmektedir.

1. Cinsiyet (...) Erkek (...) Kadin
2. Yas
4. Dogdugu yerlesim merkezi (...) Koy (...) Kasaba-ilge (...) Kent merkezi

5. liski durumu? (...) Evli (...) Nisanl1 (...) Flort
6. Su anda romantik bir iligkiniz var mi?

7. Eger “Hayir” ise, daha dnce romantik bir iliski yasadiniz mi1?
Evet Hayir

8. Mezun olunan bolim:

Halkla Iligkiler ve Reklamecilik
Basm ve Yayimn
Iletisim Tasarimi ve Yonetimi
Sinema ve Televizyon

9. Partneri varsa partnerin yasi

Okuryazar Ilkokul Ortaokul Lise Universite
10. Egitim | degil mezunu mezunu mezunu mezunu
Partnerinin
Annesinin
Babasinin

Asagidaki sorular1 yanitlarken simdiki iliskinizi ya da (su anda bir iliski yasamiyorsaniz) en son
yvasadigimiz iliskivi diisiinerek yanitlaymiz. Sorulari yanitlamanizi kolaylastirmak i¢in asagida
oncelikle size iletisimotesi iletisim hakkinda agiklayici bir bilgi verilmektedir.

Tletisimotesi fletisim (iletisim Hakinda fletisim)
[letisimotesi iletisim, en basit tammuyla iletisim hakkinda iletisimdir. Ornegin, eger iki kisi yasadiklari
bir sorunu oturup tartisabiliyorlarsa, iletisimdtesi iletisim kuruyorlardir. Ciinkii tartigmada yasanan
iletisim hakkinda konusuyorlardir. Iletisimétesi iletisim, sozlii ya da sdzsiiz iletisim bigiminde olabilir.
Eger bir kadin erkek arkadasiyla konusurken erkek arkadasinin géz temasi kurmamast (s6zsiiz iletigim)
konusunda sikayet ediyorsa bu kisi iletigimotesi iletisim kuruyordur, ¢iinkii erkek arkadasinin sozsiiz
iletisim becerileri hakkinda konusuyordur.

10. Tletisimétesi iletisim kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz? (Benim ve Partnerimin iletisimi hakkinda
iletigim kurarim).
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11. Partnerinizin iletisimétesi iletisim kurdugunu diisiiniiyor musunuz?. (Kendisiyle benim iletigimim
hakkinda iletisim kurar.)

12. Eslerin romantik iligkilerinde iletisimdtesi iletigim aktorlerini  kullanmalari hakkinda ne
distiniiyorsunuz?

13. Sizce partnerinizle yasadigimz iletisim siirecinde iletisimotesi iletisim aktorlerinin romantik
iliskinizin doyumunda etkisi var midir?

14. Eslerin partneri ile ideal iletisim saglamast i¢in sizce ne yapmasi gerekir?

15. Romantik iliskinizden aldiginiz doyumun yeterli oldugunu diigiiniiyor musunuz? Romantik iliski
doyumunuzun artmasi igin partnerinize ne gibi dnerileriniz olabilir?

16. Gelecekte iletisimotesi iletisim Slgegini daha iyi sunabilmek i¢in iletisimotesi iletisim hakkinda

burada yansitilmayan bagka ornekler verebilir misiniz?

17. Tletisimétesi iletisimle ilgili sahip oldugunuz baska diisiinceler var mi1? Kendinizin ve partnerinizin
iletisimdtesi iletisimi hakkinda veya iletisimoétesi iletisimin romantik iliskilerinizde nasil kullanildigt
veya kullanilmadig1 hakkinda baska diisiinceleriniz var m1?

18. Benim sorularim bu kadardi. Cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederim. Benim sormadigim ama sizce
sorulmasi gereken bagka soru ya da eklemek istediginiz bir sey var m1?
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