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1. GIRIS

Bu boliimde arastirma sorusunun tanimlandigi problem, aragtirmanin genel amacinin ve
alt amaclarin yer aldigi amag, 6nem, varsayimlar, simirliliklart ve tamimlar ile ilgili

basliklar yer almaktadir.

1.1. Problem

Insan, ge¢misten gelecege biyolojik, fizyolojik ve ruhsal birtakim smirliliklara sahiptir.
Bu simirliliklarin iistesinden gelebilmek icin bagkalariyla igbirligi yapmasi gerekir.
Smrhiliklarin iistesinden gelebilmenin, nadiren kisisel ¢abalarla basarildig1 sdylenebilir
(Ozalp, 1992, s.3). Farkli amaclar1 olan bireylerin esgiidiimii, is ve islev boliimii
yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icerisinde ortak veya belirlenmis
amagclarin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin etkinliklerinin ussal esgiidiimii sonucu

gerceklestirilen isbirligi, orgiitlerin olugsmasina yardim eder (Bayrak, 1996, s.18).

Orgiitler, temel unsurunun insan oldugu ve insanlarin meydana getirdigi sosyal
sistemlerdir. Nasil ki insanlar icinde yasadiklar1 toplumun iiyesi olarak o toplumdaki
cesitli kiiltiirel 6zelliklerden bir takim girdiler alhp kiiltiirlenerek degisik yapida kisilik
ozellikleri gosteriyorlarsa, oOrgiitler de zamanla “toplumdan girdiler alip, topluma
ciktilar sunarak hizmet etmekte” ve tipki insanlar gibi kiiltiirlenme sekillerine baglh
olarak farkli kisilikler sergilemekte ve bu durum da “Orgiit Kiiltiiri”  olarak

nitelendirilmektedir (Celik, 1993, s.135).

Glinlimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda énemli bir rol
oynamaktadirlar. Ciinkii orgiit kiiltiirii isletmenin amaglarinin, stratejilerinin  ve
politikalarinin olugmasina etki ettigi gibi, yoneticilere secilen stratejilerin yiiriitiilmesini
kolaylastiran yada zorlastiran bir aractir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin calisma seklini ve
etkinliklerinin sonucunu etkileyen, oOrgiit {iyeleri tarafindan olusturulan inanglar,
degerler, orf ve adetler ile orgiit liyeleri arasindaki iligkilerin sonuclarinin tamamidir
(Okay, 2000, s.224). Orgiit kiiltiirii, orgiit tiyeleri tarafindan yasandigi igin onlarin

davraniglarini, diisiincelerini etkiler. Bir Orgiitiin  6zelligi kiiltiiriiniin  deger ve



normlariyla anlatilabilir ve bunlar 6rgiit iiyelerinin orgiite olan uyumunun hem aracilar

hem de olcekleridir (Basaran, 1992, s.222).

Toplumda bir grubun yada bir kurulusun iiyesi olmak o topluluga uyum saglamay1
gerektirir. Uyum saglamanin alt yapisimi ise; ortak amaclari, standartlari, degerleri,
aligkanliklar1, davraniglari, felsefeleri ve idealleri paylasmak olusturur. Bir kurulusta
calisan ve onun iiyesi olan bireyler orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini benimseyerek koklii

gelenekler, ahlaksal tavirlar ve aligkanliklar olustururlar.

Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin cevrede tanmnmasini, degerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve iliski diizeylerini yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢indeki yerini, 6nemini

ve de basarisini belirleyen en 6nemli araclardan birisidir (Uzungarsili, 2000, s.4).

Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren ¢esitli faktorlerden so6z edilebilir. Isletmede calisanlar
orgiit kiiltiirlinii, degerleri, normlar1 bir iletisim araci olarak nitelenebilecek oOrgiit
kiiltiirii sembolleri araciligiyla 6grenirler. Bu semboller dort gruba ayrilir (Uztug, 2004,
s.29): Aksiyon/Hareket sembolleri, Stil/Tarz sembolleri, Hgi sembolleri ve Tarihi

semboller.

Orgiit, kisisel amaclarim1 gerceklestirmeye calisan bireylerin cabalar1 sonucu ortaya
¢ikan bir yapidir. Orgiitler de bireylerden, kendi kisisel amaclarinin otesinde orgiitsel
amaclara yonelik belirli katkilar saglamasim beklerler (Hicks, 1976, s.17 — 18). Iletisim
olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amac¢ ve ortak amaca katkida bulunmak

isteyenlerin esgiidiilenmis bir ¢abas1 s6z konusu olamaz.

Orgiitlerin verdikleri kararlar veya hareketler gesitli bigcimlerde hem yasanilan topluma
hem de o orgiit icinde yasayan insanlara yansimaktadir (Ozkalp & Kirel, 2001, s.1).
Birer toplumsal sistem olarak orgiitlerin olusmasi ve yasayabilmesi, icte ve dista
kurduklar iligkileri belirli bir diizen icinde siirdiirebilmelerine baghidir. Bir bagka
deyisle, orgiitlerin varolabilmeleri kurduklar1 bu iliskilerin denetlenmesine ve orgiitiin
amagclart dogrultusunda belirli bir diizen ve yap1 icinde etkili bir iletisim politikasi
izlenmesine baglidir. Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiikk amaci orgiitsel
iligkilerin belirli bir diizen icine sokulmasi ve bdylece oOrgiitsel amaclarla bireysel

amaglar arasinda diizenli bir dengenin kurulmasidir (Glirgen, 1997, 5.32).



Orgiit i¢inde varligin1 ne énemini kabul ettiren iletisim diizeni, aym1 zamanda orgiitsel
diizenin basarisini arttirir. Bir orgiitte etkili ve siirekli isleyen bir iletisim diizeni varsa, o
orgiitiin saghkl yiiriidiigiinii ve basarili calistigi sdylenebilir (Sabuncuoglu&Tiiz, 1998,
s.58).

Insanlar ortaklagtiklar1 amaclar1 gerceklestirmek igin bir araya geldiklerinde, genel
nitelikli etkilesimlerden daha 6znellesmis bir etkilesime gecerler. Orgiitteki isgorenlerin
bu 6znel etkilesimi, 6rgiit disindaki etkilesime bakarak daha yogun, daha karmasik daha
sonug¢ alicidir (Basaran,1982, s.21). Yani oOrgiitler iist yapiyla uyum icinde olmalarinin
yam sira, kendilerine ozgii sembolik i¢ c¢evreler olustururlar (Sagut, 1994, s.55).
Orgiitlerin  kiiltiirel ortamlar olarak goriilmesinin 6nemli nedenlerinden birisi
sembollerdir. Bu yiizden, oOrgiitiin icinde yarattign davrams, Orgiitiin disindaki
etkilesimin yarattigi davranistan daha degisiktir. Bu farklilik, orgiitlerin de zamanla
belli ozelliklere sahip, gelistirmis olduklan kisilikle, yani “Orgiit kiilturi” ile

aciklanabilir ( Ouchi, 1989, 5.198).

Orgiit icinde insanlar, birbirleriyle etkilesimde bulunurken yani anlamlar1 ve sembolleri
paylasirken, kiiltiirii de gelistirirler. Bu gelistirdikleri ortak kiiltiiriin orgiitsel davranisa,
dolayistyla iletisime 6nemli etkisi vardir. Benzer inanclara sahip olan ve aym deger
yargilarina sahip olan yani aralarinda kiiltiir birligi olan kisilerin gruplasmasi daha kolay

oldugundan grup ici haberlesme de kolay olacaktir (Erdogan, 1975, s.116).

Ortak kiiltiir, enformasyonu iletisime doniistiren katalizordiir. Iletisimin etkili
olabilmesi ise, hem enformasyona hem anlam olmasina baglhdir. Anlam ise paylasimi
gerektirir. Bilgilerin paylasimi ve iliskilerin yaratilmasi, orgiitteki kiiltiirel yontemlerle

ilgilidir.

Orgiitte koordinasyonun basarili sekilde gerceklestirilmesi igin gorevlerle ilgili bilginin
birbiriyle uyum saglayacak boliim ve kademelere iletilmesi gerekir. Bu iletimdeki bilgi
aligverisi ise kurum icindeki bicimsel yada bigimsel olmayan iliskilere baghdir. Eger
kurumda orgiit kiiltiirii tam olarak oturmussa bilgi alisverisi kolaylasacak, orgiit ici

iletisim saglikl1 bir sekilde isleyecektir (Erdogan, 1975, s.113-115).

Bir¢ok arastirmaci inceledikleri orgiitlerde, degisik cevre sartlarina ve orgiit yapilarina

gore sekillenmis orgiit kiiltiirlerinin oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitler birbirlerinden



sahip olduklarn degerler, yonetim politikalari, normlar, calisma yerinin iklimi,
calisanlarin davramis bicimleri ve benzeri nedenlerle ayrilmaktadirlar. Farkli orgiit
kiiltiirleri karsimiza, giic kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, ig-siire¢ kiiltiirii ve birey kiiltiirii
olarak ¢ikmaktadir. Literatiirde Handy’ nin yapmis oldugu bu kiiltiir siniflandirmasinin
en fazla kabul goren siniflandirma oldugu ifade edilmektedir (Akinci, 2003; Erengiil,
1997; Giirgen, 1997).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, bir kurumun varligin siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan orgiitsel etkililik, verimlilik ve performans saglanmasinda, orgiit kiiltiiriiniin
temel etkenlerden biri oldugunu ortaya koymustur. Verimliligin arttirilabilmesi,
gelistirilebilmesinde kurumdaki sosyal ortamin onemi vardir. Sosyal ortamdan kasit
kurum icinde birbiriyle etkilesimde bulunan birey ve gruplar arasi iliskileri, iletisimi
icermektedir. Cok giiclii oOrgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda orgiitsel verimlilik ve
performans yiiksek, zayif orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda ise bahsedilen verimlilik ve

performans diisiiktiir (Sisman, 1994, s.149-150).

“Bireyin Orgiitle olan psikolojik bag1” seklinde tanimlanabilen biitiinlesme, kisinin ise
katilma ve kuruma baglihik durumu ile kurumdaki hakim degerlerle inanglarin1 da
kapsamaktadir. Biitiinlesmenin bir diger yonii de yalmzca kisinin grubu degil, grup
elemanlarinin da karsilikli birbirlerini kabullenmeleri ve iletisimin saglikli bir sekilde
islemesidir. Kisinin kurumla biitiinlesmesi ile orgiit kiiltiirii arasinda dogru oranti vardir.
Biitiinlesme ne kadar yogunsa kuruma baghlik, orgiit kiiltiiriinii benimseme o kadar
yogun olacaktir. Biitiinlesme unsurunun orgiit kiiltiiriine bagl olarak yiiksek olmasi
kurumun basarisimi arttiracak 6nemli unsurlardandir. Giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip
olan kurumlarda kisilerin kurumla biitiinlesmeleri miimkiin olmaktadir. Ozellikle is
tatminin az olmasina baghh olarak isten ayrilmalar diistiniildiigiinde kurumla
biitiinlesmenin 6nemi ve dolayiyla oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemi daha aciga cikacaktir

(Erdogan, 1990, s.16).

Yukarida da ifade edildigi gibi orgiit kiiltiirli, bireyin orgiit icindeki davramigini ve
dolayisiyla iletisimini etkilemesi belirlemesi bakimindan son derece énemlidir (Giirgen,
1997, s. 159). Dolayisiyla kurum kiiltiirlerinin farklilagsmasinin orgiitsel iletisimde

kullanilan kanallar ve araglar, orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler



orgiitsel iletisim bigimleri ve diizeyleri bakimindan kurumu etkileyip etkilemedigi bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirleri ile orgiitsel iletisim iliskisini incelemeye dayali arastirma say1s1 oldukca
azdir. Temel ve su anda eksik olan unsursa kurumsal ortamda farkli kiiltiirler ve iletisim
sistemleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve bunlarin degerlendirilmesine yoneliktir. Bu

calisma, bu tiirde bir degerlendirme saglamaya yardimci olacaktir.

1.2. Amacg

Bu calismanin genel amaci, farkli kurum kiiltiirleri ile orgiitsel iletisim sistemleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit

aranmigstir:

1. Fakiiltelerde hangi iletisim kanallar1 ve araglar1 yogun olarak kullanilmaktadir,

bunlar arasinda farklilik var midir?

2. Fakiiltelerde hangi iletisim engelleri yogun olarak goriilmektedir, bunlar

arasinda farklilik var midir?

3. Fakiilteler arasinda kisiler arasi iletisim ve bdliimler arasi iletisimin igleyisi

bakimindan farklilik var midir?

4. Fakiilteler arasinda bigimsel ve bicimsel olmayan iletisimin isleyisi bakimindan

farklilik var midir?

5. Fakiilteler deki yalin ve agik iletisim ortaminin diizeyi arasinda bir farklilik var

mudir?

6. Ogretim elemanlarinin yonetimle ile iletisimleri ve karsilagilan iletisim sorunlart

arasinda bir farklilik var midir?

7. Fakiilteler arasinda Ogretim elemanlarimin duyduklan aidiyet arasinda bir

farklilik var midir?



1.3. Onem
Bu calisma sonucunda elde edilecek bulgularin;

Kurumlar agisindan, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim sistemlerinin mevcut durumunun
belirlenmesi ile haberlesme sistemleri, kiiltiir iliskisinin daha iyi ortaya konulmasi

yardimcei olacagi umulmaktadir

Yonetici agisindan, isletmelerin i¢ miisterisi konumundaki c¢alisanlarin su anki var olan
durumlarimi aktaracag icin bir veri kaynagi olusturacagi ve orgiitsel iletisim, Orgiit
kiiltiirti konularinda gerekli goriilecegi takdirde diizenlenecek egitim, iyilestirme,

gelistirme calismalarina yol gosterecegi umulmaktadir.

Kurumsal Kkiiltiirlerde ¢esitlenme, Orgiitsel iletisim alaninda c¢alisacaklara katki

saglamasi umulmaktadir.

1.4. Varsayimlar
Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Bir isletmede bilgilerin paylasimi ve iligkilerin yaratilmasi, orgiitteki kiiltiirel

yapilarla ilgilidir.

2. Arastirma sirasinda goriislerine bagvurulan kisiler gegerli, yeterli ve giivenilir

bilgiler vermistir.

1.5. Stmirhliklar
Bu arastirmada,

1. Anadolu Universitesi akademik personeli ile smirlidir. Universite akademik
personeli arastirma kapsamina alinmis, idari personel ve Ogrenciler arastirma

kapsami diginda tutulmustur.



2. Bu calismada, kurum ici iletisimde kullamilan araglardan; goriisme, duyuru,
toplant, telefon, yazili — sozlii emirler, dilekge, dilek kutulari, soylesi, elektronik

posta ve durum raporlart aragtirma kapsamina alinmigtir.

3. Toplanan sayisal verilerin giivenilirligi ve gecerliligi, anket tekniginin 6zellikleri

ile sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

Orgiit: Birden fazla bireyin, belirli ortak amaclar gerceklestirmek iizere, isbirligi ve

koordinasyon i¢inde, faaliyet gdstermeleri sonucu olusan sosyal sistemlerdir.

Iletisim: Anlamlarinda uzlasilmis simgeler araciligi ile bilgilerin, diisiincelerin,
duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve aligverisinin hem ortak hem de degisik zaman

ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesidir.

Orgiitsel iletisim: Orgiitin amaclari dogrultusunda isleyisini saglamak icin gerek
Orgiitii meydana getiren cesitli bolim ya da gruplar, gerekse orgiit ve cevresi arasinda

stirekli bir bilgi aligverigine olanak saglayan toplumsal bir siiregtir.

Orgiit Kiiltiirii: Topluluk tarafindan cevresel kosullara uyum gosterme ve icsel
biitiinlesmeyi saglama faaliyetleri sirasinda kesfedilmis, bulunmus ya da gelistirilmis ve
gecmiste bu sorunlara karsi ise yaradigl icin yeni iiyelere aktarilan/Ggretilen dogru

algilama, diisiinme ve hissetme ile ilgili temel varsayim kaliplaridir.

Elektronik fletisim Kanallari: Bilgisayar ve haberlesme teknolojisinde ortaya cikan
gelismeler dolayisiyla, bilgisayar terminalleriyle donatilmis isletmelerde iletisim artik
posta ya da telefonla iletisimin yam sira bilgisayar aracilifiyla elektronik olarak da
yapilabilmektedir. Elektronik iletisim kanallari, kurumlardaki bilgi akisinda, yaygin
bilgisayar kullanimi ve bilginin en son iletisim teknikleri ile dagitimini ifade eder. Bu
arastirmada her ne kadar genelde yazili iletisimin bir boyutu olarak incelense de,

elektronik iletisim kanallar1 ayr1 bir grup olarak ele alinmistir.



Gorsel Iletisim Kanallari: Gorsel iletisim kanallari iletisim ve egitim alaminda
kullanilan ve modern buluslara dayanan ses ve resim iriinlerini icerir. Bu iiriinler
arasinda; resimler, afisler, sinevizyon, panolar, yansitma sistemleri gibi ortamlar basta

gelmektedir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde arastirmanin konusu ile ilgili literatiir incelenmistir. Bu dogrultuda, kiiltiir,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, kavramlar iizerinde yapilan aragtirmalar ve agiklamalar

anlatilarak ytiksekogretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ve iletisim incelenmistir.

2.1. Kiiltiir Kavrami

19. yy. sonlan ve 20. yy baslarinda ilkel toplumlarin incelenmesi, bu toplumlarin sadece
teknolojik bakimdan degil, yasam sekli bakimindan da ilerlesmis toplumlardan farkli
oldugunu gostermis, bunun sonucunda kiiltiir olgusu derinlemesine analiz edilmeye
baglanmistir (Kotter & Heskett, 1992). Kiiltiir; tizerinde ¢ok konusulan, tartisilan,
kullanilmas1 kolay, fakat tanimlanmasi ve anlatilmasi ayni derecede zor olan bir
kavramdir. Ciinkii hem Kkiiltiir olgusunun kendisi ¢ok anlamli olup, zaman iginde
degisikliklere ugramakta, hem de antropoloji, psikoloji, tarih, felsefe, biyoloji, sosyoloji
gibi disiplinlerle giinliik dilde kiiltiir tanimlamalarinin yapilabilme imkani, kavrama

degisik anlamlar yiiklemektedir.

“Kiiltiir” Latince bir sozciiktiir ve sozciik anlami; “el degmemis doganin, insan akli ve
yapiciligiyla islenmesi ve yararli hale gelmesi” dir (Ispiroglu,1991). Sosyal bilimler
acisindan kiiltiir, teknik bir terimdir ve genellikle bilgi, iman ve adetleri icine alan bir
katilim olarak tamimlanir. Bu yaklasimda Kkiiltiir, bir yandan bireylerin toplumsal
yollarla edindikleri ve toplumsal yollarla ilettikleri bir deger, yargi, inang, simge
davranis Slgiitleri diizeninden, diger yanda da, boylece ortaya ¢ikan geleneksel davranig

kaliplarinin simgesel ve maddi iiriinlerinden olusmaktadir.

Bazi yazarlara gore kiiltiir; "bilginin, inancin, sanatin, hukukun, ahlakin, 6rf ve adetlerin
ve toplumun bir {iyesi olarak kisiler tarafindan kazamilmis diger yetenek ve

aligkanliklarin kompleks bir biitiinii” olarak tanimlamistir (Webber, 1969).

Kiiltiir, bireyin davraniglarin1 yoneten etkinlikleri kapsar. Yaygin anlamiyla bilgi, inang,
fikir, deger, sanat eseri gibi semboller dizisini temsil eder. Bunlar da bireyin yorumuna,
haberlesmesine ve degerlendirmesine yardimci olan unsurlardir (Thompsons, 1986)

Kiiltiir, bir biitiin olarak sembolik c¢evreyi icine alir ve gergekligi tamimlar. Olaylarin
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coklugunu ve karsilikli iligkisini inceler. Tanimlama, beklenti ve talepleri iliskilendirir.
Kiiltiir kelimesinin temeli agiklayicit olmasidir (Champitt, 1991). Belki de bu nedenle
kiiltiir, zihinsel, sembolik, islevsel ve dinamik yaklasimlarla ele alinip incelenmeye

calisilmaktadir.

2.1.1. Kiiltiiriin Onemi

Kiiltiir, insanlar tarafindan olusturulan biiyiik yada kiiciik her grupta kendini gosterir.
Yani bir ulusun, bir toplumun, bir orgiitiin, bir ailenin kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir.
Bu da bizi kiiltiir ¢esitlenmesine gotiirmektedir. Yani orgiitler de insanlardan meydana
gelen bir grup olduguna gore, orgiit kiiltiiriinii de bu ¢esitler arasinda yer alan toplum

kiiltiiriintin bir tirtinii yada bir alt kiiltiir sinifina sokabiliriz (Tosun, 1982).

Biitiin organizasyonlar bir arada bulunan insanlarin ¢alismalarina etki eden Kkiiltiirel
degerlere sahiptir. Yonetim prensipleri giiniimiizde bilimsel 6zellik kazanmis olmasina
ragmen bu bilimsellik kiiltiirel sinirlar i¢inde gegerlidir. Yani yonetim felsefelerinin
basarist, icinde yer aldiklar kiiltiirel ortamin yonetimine olan etkisi, uluslar aras1 alanda
faaliyet gosteren isletmelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Asagidaki eski bir dogu
hikayesi, cesitli kiiltiirlere ait insanlarin hazirliksiz olarak karsi karsiya geldiklerinde

ortaya cikabilecek sorulari anlamli bir bi¢imde orneklemektedir (Phattak, 1990, s.24).

“ Bir zamanlar biiyiik bir sel olmus; bir maymunla bir balik, bu sele kapilmis
stiriiklenirken, cevik ve tecriibeli olan maymun bir agaca tirmanip azgin sulardan
kurtulmay1 basarmisti. Saskin saskin asagidaki seli seyrederken zavalli bir baligin
akintiya karsi bogustugunu gordii. Biitlin iyi niyetiyle asagiya uzanmip baligi ¢ikardi.

Sonug¢ kaginilmazdi, balik 6ldii.”

Baligin i¢inde yasadigi cevrenin kendininkine benzer oldugunu varsayan hikayedeki
maymun Orneginde oldugu gibi bazi uluslar arasi isletmelerde yoneticiler, farkinda
olmadan farkli kiiltiirlere mensup insanlarin da kendisi gibi diisiiniip hissettiklerini
varsayar. Belli bir kiiltiir ¢evresi i¢cinde gecerli olan yonetim uygulamalari, baska bir

kiiltiirde olumsuz hatta kétii sonuglar dogurabilir. Bu nedenle; uluslar arasi yonetimde,
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kiiltiirel farkliliklar1 goz Oniine almamak sadece bir eksiklik olmakla kalmayip, kotii

isletmecilik olarak da nitelendirilir.

Isletmelerin icinde yer aldiklar kiiltiirel ortamimn yonetim uygulamalari iizerine olan
etkilerinin yami sira, organizasyonlarda calisan personelin, kullanilan hammadde ve
teknolojinin de kiiltiiriin birer parcast olduklarinin unutulmamas: gerekmektedir. Cok
farkli kiiltiirlerin diriinii olan ve bu kiiltiirlerin etkisinde kalan bireyler, kullanilan diger
girdiler ve teknoloji, organizasyona girerken, bir takim Kkiiltiirel degerleri de
beraberlerinde tasimaktadirlar. Isletme yoneticisi birbirinden ¢ok farkli Kiiltiirel
degerleri, isletmenin amaclar1 dogrultusunda, birbiriyle kaynastirilabildigi oranda etkin

olabilecektir (Tikici, 1998, s.49).

Orgiitler, temel unsurunun insan oldugu ve insanlarin meydana getirdigi sosyal
sistemlerdir. Nasil ki insanlar icinde yasadiklar1 toplumun iiyesi olarak o toplumdaki
cesitli kiiltiirel 6zelliklerden bir takim girdiler alhip kiiltiirlenerek degisik yapida kisilik
ozellikleri gosteriyorlarsa, oOrgiitler de zamanla “toplumdan girdiler alip, topluma
ciktilar sunarak hizmet etmekte” ve tipki insanlar gibi kiiltiirlenme sekillerine baglh
olarak farkli kisilikler sergilemekte ve bu durum da “Orgiit Kiiltiirii”  olarak

nitelendirilmektedir (Celik, 1993, s.135).

Giiniimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Ciinkii orgiit kiiltiirii isletmenin amaglarinin, stratejilerinin  ve
politikalarinin olugmasina etki ettigi gibi, yoneticilere segilen stratejilerin yiiriitiilmesini
kolaylastiran yada zorlastiran bir aractir. Gii¢li orgiit kiiltiirlerinde, isgorenlerin
davraniglarini yonlendiren davramigsal parametreler olusmustur. Fakat zayif oOrgiit

kiiltiirlerinde, isgorenler davranis tarzina karar vermeye calisirken zaman kaybederler.

Orgiit kiiltiiriinii belirleyen faktorler de cok sayidadir. Uriinler, miisteriler, biiyiikliik,
yerlesim yeri, rekabet sartlari, finans kosullari, insan kaynaklari, bi¢cimsel orgiit yapisi,
yonetim sekli, bilgi sistemleri, karar mekanizmalari, haberlesme sistemleri, fonksiyonel
politikalar, ahlaki faktorler gibi hususlar orgiit kiiltiiriinii olusturan inanclar, degerler ve
varsaymmlar biitiiniine katki saglarlar. Inang, defer ve varsayim biitiinii sayesinde

davranis parametrelerini olusturan orgiitsel kiiltiir ortaya ¢ikar.
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Orgiitiin  davrams temelleriyle ilgili olan bir diger kavram olan stratejiler de
varsayimlar1 temel alarak ortaya cikarlar. Aslinda bilgi temelli olan stratejilerin
olugmasi i¢in bilginin; inang, deger ve varsayim siizgecinden ge¢mesi gerekir.
Varsayimlar bu konuda hem degerli hem de risklidirler. Stratejik tercihlerde rol
oynayan varsayimlar belirlenirken oOrgiit kiiltlirliniin onemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Anlasilacag iizere, karar vermede ve basarili olmada kiiltiiriin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir yani, stratejik planlar yapilirken, inanclar, degerler, varsayimlar ve bunlara
bagh sonuclar gdz Oniine alinarak, alternatifler degerlendirilir. Stratejiler, isletme
cevresinin yapis1 hakkinda paylasilan degerler iizerine kurulmaktadirlar. Bu degerlerin
gecerliligi orgiitiin basaris1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Stratejilerdeki degisiklik
cogunlukla orgiit kiiltiiriinii de degistirmeyi gerektirdiginden, bu konuyu ayrintili olarak
ve hassasiyetle diisiinmek zorunlu hale gelmektedir. Zaten degisim, inanc ve degerlerde

baslar, stratejilerde bunun tizerine bina edilirler (Eren, 2001, s.166 - 168).

2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim, Olusumu ve Siirdiiriilmesi

Orgiitler farkl1 kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gorevsel
ve mesleksel norm ve Ol¢iitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup olusturmanin dogal
bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama, kendi iclerinde nispeten ortak inang¢ ve
degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit i¢inde degisik inang, deger,
tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder ve bu da
‘Orgiit kiiltiirll’ olarak bilinir. Makro ag¢idan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden

bakildiginda ise isletme veya orgiit kiiltiirii bir alt kiiltiirdiir.

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢cikmasinda, Peters-Waterman'in Miikemmeli Arayis ve
Deal & Kennedynin 1982'de yazdiklart Orgiit Kiiltiirii adli eserler nemli rol
oynamistir. Yine ayni donemlerde W. Ouchi'nin Z Teorisi ve Pascale ve Athous'un
Japon Yonetim Tarzi adli eserlerinde, orgiit kiiltiiriine deginilmistir (Frederickson, 1990,
s.169). Yine kavramin onciilerinden Peters ve Waterman, orgiit kiiltiiriinii paylasilmis
degerler biitiinii olarak ifade etmistir. Benzer sekilde Louis kavrami; paylasilan

anlamlar, Barney; merkezi degerler, Deyer; varsayimlar, Davis; inanglar Bate;
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paylasilan diisiinceler, degerler ve anlamlar, Trice ve Beyer; deger, norm ve ideolojileri

iceren bir anlamlar sebekesi olarak ortaya koymuslardir (Gordon & DiTomaso, 1992).

[Ik kez Peters ve Waterman (1982) tarafindan Amerika’da Pascale ve Athos tarafindan
ise Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde Firma Kiiltiirii, Kurumsal Kiiltiir, Isletme

Kiiltiirii olarak da dile getirilen Orgiit Kiiltiiriine iliskin tanimlar sdyle siralanabilir:

Schein’e (1984) gore; oOrgiitsel kiiltiir; belli bir grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye
uyumu gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlar algilamanin,

diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, bir takim varsayimlardir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Yine Schein'e
gbre orgiit hemen hemen yonetici tarafindan etkilenmektedir. Orgiitsel kiiltiir ¢alisma

yasaminda gii¢lii bir deger mekanizmasidir (Callahan & Fleenor, 1988, s.414).

Robbins (1989) orgiitsel kiiltiiriin; calisanlar arasinda paylasilan degerler sistemi
oldugunu ve bunun bir Orgiiti diger bir orgiitten aywran temel O6zellik oldugunu
belirtmistir. Daft ( 1989) ise orgiitsel kiiltiirii; bir organizasyona yeni katilanlarin dogru
olarak kabul ettikleri ve bunlar arasinda paylasilan inanclarin kilavuzu, anlama ve

diisiinme sekli olarak tanimlamustir.

Deshpande ve Webster (1989) konuyla ilgili orgiitsel davranig, sosyoloji ve antropoloji
alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak orgiit kiiltiirii “kisiye orgiitsel isleyisi
anlamada yardimci olan ve yine kisiye orgiit icindeki davramiglar ile ilgili normlar

saglayan ortak deger yargilar1 ve inanclar diizeni.” seklinde tanimlamiglardir.

Toplumda bir grubun veya kurulusun iiyesi olmak o topluluga uyum saglamay1
gerektirir. Uyum saglamanin, grup yada kurulus tarafindan benimsenmenin temel
kosulu ise, ortak amaclar, standart ve degerler ile aligkanliklar, felsefe ve ideolojileri
paylasma geregini ortaya koyar. Uyelerin benzer davranis tutum ve is birligi icinde

hareket edebilmeleri i¢in bu gerekli bir husustur.

Toplumda yasamini siirdiirmeye calisan sosyal sistem olarak oOrgiitler, icinde

bulunduklar1 cevre ile siirekli bir alig veris icindedir. Diger bir ifadeyle orgiitler



14

toplumdan girdi saglayan, bu girdileri ¢ikti haline doniistiirerek topluma hizmet eden
acik sistemlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin anlagiimasinda sistem ve durumsallik yaklagimlari
onemli rol oynamaktadir (Mondy, 1990, s.630). Modern yonetim ve organizasyon
teorileri olan sistem ve durumsallik yaklagiminda orgiitler cevreleri ile iliskili agik bir
sistem olarak ele almirlar. Buna gore orgiit ile cevresi arasinda karsilikli etkilesim sz

konusudur.

Orgiit kiiltiirii ile toplum kiiltiirii arasindaki iliskinin kavranmasinda sistem anlayis1 esas
olusturmaktadir. Sistem yaklagimina gore her sistem kendinden daha biiyiik bir sistemin
alt sistemidir ve her sistem bazi alt sistemlerden olusur. Bu diisiinceden hareketle orgiit
icinde yasadigi, girdi saglayarak ciktiklarim1 sundugu toplumun bir alt sistemi
durumundadir. Dolayisiyla toplum kiiltiirii ile orgiit kiiltiirii arasinda sistem-alt sistem
iligkisi mevcut olup bu iki olgu birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Toplum
kiiltiirti ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligkiyi ele alan ve farkli kiiltiirlerde is hayati
degerlerinin ne yonde gelistigi, calisanlarin motivasyon ve beklentilerindeki farliliklarin
hangi unsurlardan kaynaklandigi konusunda katkilar saglayan Onemli bir arastirma

Hofstede (1991) tarafindan gergeklestirilmistir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve iiyelerin 6rgiite baglanmasina
yardimci olan ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Orgiite
bu sembolik yaklasim, orgiitsel kiiltiir kavramiyla orgiitii bir makine veya canli bir

organizma olarak gérmenin 6tesinde yeni bir boyut kazandirmistir.

Orgiitsel  kiiltir kavramu, orgiitiin  sembolik temellerine anlamimiza yardimci
olmaktadir. Orgiit kiiltiiri, o orgiitiin cevrede tamnmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum i¢inde yerini,
Onemini hatta basarisin1 belirleyen en onemli araglardan biridir. Ancak her oOrgiit
kiiltiirti, icinde yasadigi toplumsal kiiltiir ile iliskide bulundugu diger Orgiitsel
kiiltiirlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerinde katkis1 bulunmaktadir.

Kiiltiir cevreye ters diisemez, aksi takdirde orgiit yasami tehlikeye girebilir. Ayrica,

cevrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir kiiltiir cevreye onemli

etkilerde bulunur, katkilar yapabilir.
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Diger Baz1 Orgiitsel Kiiltiir Tamimlari ( Griffin, Moorhead,1989, 5.494)

Orgiit tiyeleri tarafindan paylagilan degerler sistemi J.C. Spender (1983)

Giiclii ve genis 6lciide paylasilan temel degerler C. O’Reilly (1983)

Isler, burada boyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar T. Deal A., A. Kennedy (1982)
Kolektif olarak programlanmis diisiinceler G. Hofstede (1980)

Kolektif anlamlandirmalar J. Van Maanen

is yasaminda yaratilan , siirekli ve semboller araciligi ile iletilen inanglar ve degerler J.M. Konzes (1983)

Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi deger ve inanglarla ilgili semboller, torenler ve mitler biitiinii W.G. Ouchi (1981)

Oykiiler, mitler, kahramanlar,sloganlar gibi sembolik anlamlari igeren baskin ve i¢ tutarlihiga sahip, T. Peters — R.H. Waterman
paylagilan degerler biitiinii

Tamimlarin cesitliligine ragmen, bunlar arasinda bazi ortak noktalarda goriilmektedir:

1.

Oncelikle tiim tanimlarda o6rgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden
bahsedilmektedir. Bu biitiin, liyeler dogru ve kabul edilebilir olan davranisla,
yanlis ve kabul edilemez olan davranisin ne oldugunu bildirir. Ornegin bir
isletmede sorunlardan dolayr miisteri ile tartismak, “miisteri her zaman haklidir”

anlayisindan hareketle hos goriilmeyebilir.

Ikinci ortak nokta, degerler biitiiniiniin tiim iiyelerce, sorgulanmaksizin dogru

kabul edilmesidir.
Tamimlarda, kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla yaklasilmaktadir.

Tamimlardaki bir diger ortak yon de, degerlerin iletimi ve paylagilmasinda
kullanilan yollara iliskindir. Orgiit icindeki sembollerin, bunlara yiiklenen
anlamlarin, hikayelerin ve gecmis olaylarin hem ortak kiiltiiriin yaratimi ve
iletimini saglayan hem de davraniglar1 yonlendiren Kkiiltiirel unsurlar oldugu

belirtilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001, s.37 - 38).
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Orgiitsel kiiltiiriin 6nemi, bireylerin karar ve davraniglarin1 ve bunun sonucu olarak da
calisgma derecesini, bicimini, yOnetimini, yogunlugunu ve c¢evresel iliskilerini
yonlendirmesi agisindan incelenebilir. Bireylerin ne zaman ve nasil karar alacagi ve
bunlar nasil uygulayacagi hususu onun kiiltiirel niteliklerine yani deger yargilarina siki

sikiya baghdir.

Her seyden Once organizasyona gelen bireylerin farkli c¢evrede yetismis olmalari,
karakterleri, egitim diizeyleri, inan¢ sistemlerinin farkliligi gibi faktorler, kisilerin
amagclarin farkli kilar. Bu nedenle, farkli kiiltiirlerden bir isletmeye calismak iizere
gelen bireyler icin, onlarm benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri
ortak birtakim degerler olusturmak gereklidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi durumunda
calisanlar kendilerini bir biitiiniin parcas1 sayacaklar, kendilerini evlerinde
hissedecekler, aileleriyle birlikteymis gibi rahat ve huzurlu bir ortam iginde

caligsacaklardir.

2.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Siirdiiriilmesine Etki Eden
Faktorler

Orgiitiin baslangic kiiltiiriinde kurucu sahibinin egilimleri ve kisisel inang ve degerleri
baslica etkendirler. Kurucular, orgiitiin ne olacagi konusunda bir vizyon sahibidir ve
onceki gelenek ve ideolojilerden bagimsizdir. Yeni orgiitlerin, genellikle tipik
ozellikleri olan kiiciik ve basit bir yapi, kurucunun vizyonunu orgiitiin diger iiyelerine
aktarmay1 kolaylastirir. Ornedin, Microsoft’un Kiiltiirii bilyiik 6l¢iide kurucusu ve
giiniimiizdeki tepe yoneticisi olan Bill Gates’in etkisi ile olugsmustur. Birey olarak
Gates, saldirgan, rekabetci ve son derece disiplinli bir kisilige sahiptir. Bunlar, basinda

bulundugu yazilim devini anlatmak icin genellikle kullanilan ifadelerin aynisidir.

Kiiltiir bir kere olustu mu, orgiit icindeki faaliyetler bu kiiltiiriin tiim ¢alisanlara bir dizi
benzer deneyimler aktarilarak onun iyice yerlesmesine ve korunmasina hizmet eder.
Secim siireci, performans degerleme kriteri, ddiillendirme sekilleri, egitim ve kariyer
gelistirme faaliyetleri, terfi prosediirleri ¢alisanlarin orgiit kiiltiirliine uyumunu saglar;
onu destekleyenleri ddiillendirir, kostekleyenleri cezalandirir ve hatta islerine son verir.

Orgiit kiiltiiriiniin devamliliginin saglanmasinda 6zellikle ii¢ faktoriin biiyiik etkisi
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vardir. Bunlar se¢im prosediirleri, tepe yoOneticilerin faaliyetleri ve uygulanan

sosyallesme metotlaridir (Hodgetts, 1996, s.104).

Baslangic orgiit kiiltiirii kurucunun felsefesinden kaynaklanir. Bu da  personel
seciminde kullanilan kriterleri biiylik Olciide etkiler. Tepe yoneticilerinin faaliyetleri
orgiit icinde kabul edilebilir davrams bigimlerinden genel bir iklim olusturur. Orgiit
iiyelerinin sosyallesmesi, bir taraftan yeni elemanlarin tasidigi degerlerin orgiit
kiiltiirtine uygunluk derecesine, diger taraftan da tepe yonetiminin sectigi sosyallestirme

metotlarina baglh olacaktir (Eren, 1998, s118).

Orgiit kiiltiiriiniin devamliligmin saglanmasinda etkili olan diger unsurlar ise sunlar

olabilir:
e Toplum
e Teknoloji
e  Orgiitiin Tarihi
¢ Biiyiikliik

e (Cevre

2.1.3.1. Orgiit Tarihi

Bir orgiitiin kiiltiirii, o orgiitiin tarihi incelenmeden tam olarak anlagilamaz. Ciinkii 6rgiit
kiiltiirii orgiit tarihinin bir Giriintidiir. Orgiit kiiltiirii statik bir yap1 degil, dinamiktir. Bu
nedenle Orgiit kiiltiiriinii anlamak icin orgiit tarihini bilmek bir zorunluluk halini

almaktadir.

2.1.3.2. Cevre

Bir orgiitiin icerisinde bulundugu cevrenin dogasi genellikle icinde bulunan insanlara
miras kalmislardir. Cevre, kiiltiirii belirlenmede ¢ok hayati derecede bir etken olarak

degerlendirilebilir. Degisimin hizli ve belirsiz oldugu bir cevrede faaliyet gosteren
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orgiitler icin organik yapilar uygun olacaktir. Organik yapilara hakim olacak kiiltiiriin

de, elastikiyet derecesi yiiksek tutulmalidir.

2.1.3.3. Teknoloji

Kullanilan teknoloji, bir firmanin etkinlik durumunun belirlenmesinde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Teknoloji tiiriiniin kiiltiir ve yap1 iizerinde bit etkiye sahip oldugu agiktir.
Ornegin; teknoloji yogun calisan bir orgiitiin kiiltiirii, iyelerin teknoloji ile uyum

derecelerine gore sekillenecektir.

2.1.3.4. insanlar

Schein ‘e gore (1984) kiiltiir, insanlarin ve insan gruplarinin algi, diisiince ve hisleriyle
etkilesim halindedir ve bu etkilesimler sonucunda gelisir. Bu halde; Kkiiltiiriin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in sosyoloji bilimi ile beraber psikoloji biliminin de

verilerinden faydalanilmasinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3.5. Biiyiikliik

Bir orgiitiin boyutunun, kiiltiiriin olusumu veya yap1 secimini etkilemede Snemli bir
degisken oldugu genel olarak kabul edilmistir. Ornegin; hiyerarsik katmanlarin fazla
oldugu, sorumluluklarin kesin oldugu ve islerin rutinlestigi biirokratik oOrgiitlerde

kiiltiiriin benimsetilmesi ve yerlestirilmesi kolay olacaktir.

2.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri, Ozellikleri ve isletmeye Saglayacag
Yararlar
2.1.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri

Kiiltiirtin insan davramglarim sekillendiren ve gerek toplumun gerekse Orgiitiin

performansimi belirleyen onemli bir islevi vardir. ABD’de yapilmis bir calismada,
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sirketlerin performans farkliliklarim1 aciklayan bir faktor olarak, sirket kiiltiiriiniin
varligi, istatistiki olarak gosterilmistir. Giiglii sirket kiiltiirii olan igletmelerin daha
basarili olduklar1 gozlenmistir. Giiglii kiiltiir, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugunu paylastig

kiiltiirdiir (Polat, 1998).
I¢ baglihig kolaylastirmak igin kiiltiir:
e Organizasyon iiyelerine dil, ortak ifade ve kavramlar1 saglar,
e Kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirtir,

e Giic ve statiiniin dagilimi, iiyeler arasi iliskiler, 6diil — yaptirim sistemini ve tim

organizasyonel olaylara bir anlam veren orgiitiin ideolojisi kapsar.
Dis ¢evreye uyum saglamak konusunda ise kiiltiir:
¢ isletmenin misyonunu ve stratejisini

e Organizasyonun amagclarini ve bu amaglara ulasmak icin izlenecek yollar

tanimlar (Erdem, 1996, s.28).
Bu temel islevler yaninda kiiltiiriin diger islevleri sunlardir:

e Kurulus i¢in neyin dnemli oldugunu belirler,

Kisilerin nasil davranmasi gerektigini agiklar,

Kisilerin birbirleri ile etkilesim bi¢imini belirler,

e Ne icin ¢aba gosterilmesi gerektigini anlatir,

Calisanlara organizasyonel aidiyet hissi verir,
e Organizasyonel kimligi olusturur,

¢ inang ve degerlere bagimlilik yaratir,

Calisanlar1 birbirine baglar,

Giinliik calismalarda rehber olur,
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e Davranis bicimlerini belirler.

Genellikle kiiltiiriin farkli elemanlar1 bir potada eriterek oOrgiitte bir istikrar sagladigi
diisiiniiliir. Gergekte, bazi arasgtirmacilar bir Orgiitiin kiiltlirliniin giicii ve istikrari,
misyonunun belirliligi, ¢alisanlarin karar almaya katilimlar1 ve orgiitsel degisime karsi
verilen tesvik edici bir tepkinin bu Orgiitiin etkenligini 6nceden bize bildirdigini

soylemektedirler (Gordon, 1996, s.471).

Kiiltiirtin bunlarin yaninda diger fonksiyonlar1 ise c¢alisanlara bir kimlik hissi
kazandirmas1 ve boylece orgiite olan baghliklarim artirmasidir. Calisanlar orgiitiin
degerlerini anladiklar1 zaman yaptiklan igleri daha cok severler bdylece motivasyon

gelisir ve baghlik artar.

Ikinci olarak kiiltiir ¢ahganlar igin bir anlam yaratan olgudur. Calisanlarin orgiitsel
faaliyetleri yorumlayabilmeleri icin yontemler olusturur. Uciincii olarak ise Kiiltiir
orgiitsel degerleri kuvvetlendirir. Son olarak da kiiltiir davranislarin sekillendirilmesi

i¢in bir kontrol mekanizmas1 olusturur.

2.1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgﬁt kiiltiiriiniin su oOzelliklerinden bahsedilebilir (Frost vd., 1985, s.381 - 382;
Hofstede, 1991, s5.286):

e Qrgiit iiyelerinin diisiince istek ve davraniginin bir sonucudur ve orgiitiin iginden

ortaya cikar.
e OQrgiite yon veren yonetim davramislarinin devamli ve koklesmis modelidir.

o informal deger, gelenek ve davrams normlarindan kaynaklanan kismen bilingsiz

bir davranistir.

o Orgiit iiyeleri tarafindan yillik ve giinliik olarak alinan bir ¢ok bicimlendirilmis

eylem ve kararin kiimiilatif sonucudur.

e Orgiitiin biitiiniine yonelik bir ozellik tasir, teknik ve beseri unsurlar arasinda

uyumlasmayi saglar.
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e Kiiltiir bir degerler dizisi olarak orgiit iiyelerine bir kimlik saglar.

® Bir orgiit kiiltiirii sibernetik bir sistem olarak sinerji doguran bir etkiye sahiptir.
o Orgiitsel kiiltiir, 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Orgiitsel kiiltiir, grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidr.

o Orgiit kiiltiirii, yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir ve iiyelerin

orgiite bagliliklarini artirir.

o Orgiitsel kiiltiir, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranigsal

kaliplar seklindedir (Eren, 2001, s.139).
e Kiiltiir, bir orgiitii bagka orgiitlerden ayiran sinir1 ¢izer.
o Orgiit kiiltiirii, iiyeler i¢in bir kontrol mekanizmasidir ( Ozkalp&Kirel, 2001).

Cesitli arastirmacilarin  iizerinde fikir birligi olusturduklann oOrgiitsel kiiltiiriin

ozelliklerini dort ana grupta toplayabiliriz. Bunlar;
1.Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlms bir olgudur.

Diger bir deyimle kiiltiir orgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢indeki
misyonu, gecmis donemlerde basarili gérevler yapmis olan ve hala gérevde bulunan iist
kademe yonetici ve liderlerinin empoze ettigi norm ve davraniglarla ortaya ¢ikar ve tiim
iiyeleri yani calisan gorevlileri etkiler. Boylece, iiyeler orgiitsel kiiltiirii olusturan bilgi,

inang, tutum, norm, deger ve davranislar1 6grenir ve kazanirlar.
2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasihr olmahdir.

Orgiitsel kiiltiir her orgiit icin ayric1 bir nitelik tagtyan, orgiitiin kendi 6zelliklerinin
ortak iiriiniidiir. Orgiite iiye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun
yasamasi ve gelistirilmesi icin orgiitteki liyelere ve ozellikle yeni istirak edenlere sozleri
ve davranislariyla mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali, gecmis tecriibelerini aktararak,
paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir boylece yasayacak tiim iiyeler tarafindan paylasilacak ve

Orgiitiin tiimiinde yayilma ve anonim olma 6zelligini kazanacaktir.
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3. Orgiit Kkiiltiirii yazih bir metin halinde degildir.Orgiit iiyelerinin diisiince

yapilarinda, biling¢ ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiit kiiltiirii E. Schein’e gore (1985), ii¢c katmana ayrilarak incelenir. Her katman
kiiltiirtin yansimasi ve anlasmasina katkida bulunur. Birinci katman fiziksel diizen ve
sosyal cevredir. Uretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni, konusulan
dil, toplant1 odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir. Buna {iist katman
diyoruz. Orta katmanda ise, davraniglara rehber olan ve sorun ¢6ziim yollarin1 olugturan
deger yargilarin gormekteyiz. Grup iiyeleri yazili olmayan, bu deger yargilarini
birbirleri ile konusarak birbirlerine aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda ise, oOrgiitte

genel kabul gdrmiis varsayimlar vardir.

Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsaymmlarin tiim iiyelerce bilinmesi ve farkinda
olunmasi gerekir. Kilmann da (1987), orgiit icindeki bir takim varsayimlarin ve
gerceklerin bilinmesi, kisilerin diisiince yapis1 icinde yer alarak, davranmislar i¢in deger
ve inang¢ sistemi olusturulmasi geregini savunur. Bunlar yazili degildir. Ancak en st
katmandan alt katmana kadar varsayimlarin bilinmesi ve kabullenmesi yani farkinda
olunmasi ¢ok giiclii bir iletisim paylagim ve oOrgiitsel 6grenmeyi zorunda kilar. Bu
yapilmazsa birey bir ¢cok seyi farkinda olmadan &grenir, dogru olarak kabul eder ve
basma kalip seklinde uygulamaya koyar. Bilingliligin gelistirilmesi ve yayilmas1 gii¢li
inanglar1, daha bilingli davramslar ortaya c¢ikarir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme ve
paylasim, yazili olmayan veya yazili olarak ifade edilmesi zor olan oOrgiitsel kiiltiirde

cok onem tagimaktadir.

4. Orgiitsel Kkiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan

davramssal kahiplar seklindedir.

Kiiltiirtin 6grenilmesinde ve yayilmasinda bir biriyle iliskili, bir birini tamamlayan ve
anlamli hale getiren davranigsal kaliplar1 onemlidir. Ciinkii kiiltiir, inang¢ sistem ve
degerlerin sonucunda ortaya c¢ikan iiyelerce sergilenen, kendi icinde bir biitiinlesik

sistem olusturan davranis sistemlerinden olusmaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar edilen, ge¢misten bugiine, bugiinden de gelecege
aktarilan bir yapist vardir. Orgiit icinde iiyelerin gosterdikleri ve diger iiyelere

aktardiklari, kullandiklar1 diller, semboller, seramonik hareketler cogu zaman {iiyelerin
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otomatik olarak ve sorgulamadan aldiklar1 ve kabullendikleri ortak davranig kaliplaridir.
Bunlarin nedenleri orgiit iiyelerine zamanla, yeri geldik¢ce ve firsatlar ortaya ciktikca
verilmeli, orgiitsel 6grenme gerceklestirilmeli ve 6grenen organizasyonlarin yontem ve

teknikleriyle aktarilarak pekistirilmelidir.

Sonugta denebilir ki, bir orgiitiin kendisinin goriinmeyen bir niteligi, bir stili karakteri
ve isleri yapma yolu vardir. Bu yol, formal sistemin diizenlemelerinden daha gii¢lii bir
olgudur. Bu nedenle bir orgiitiin ruhunu anlamak icin, orgiit kiiltiirii kelimesinin altinda

nelerin yattigina bakmak gerekir.

2.1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin isletmeye Saglayacag Yararlar

Isletmelerde belli etkiler ve bir siire¢c sonucu olusan kiiltiiriin isletmelerde yoneticiler ve
calisanlar acisinda bazi yararlann vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

(Ozdevecioglu, 1994, 5.125 - 127):

a. Isletmelerde calisan bireylerin, o isletmede kalmasinda ve calismaya devam
etmesindeki faktorlerden belki de en Onemlisi, kisisel amaclarina ulasabilmesidir.
Ancak her ¢alisanin mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢alistig1 da sdylenemez. Insanlar cesitli
sebeplerle istemeseler de calismak zorunda kalabilirler. Boyle bir durumda, tatminsizlik
veya ruh ¢okiintiisii ve bozulma denilen psikolojik rahatsizliklar ortaya cikar. Orgiit

kiiltiiri bu rahatsizliklarin giderilmesinde 6nemli bir faktordiir

b. C)rgiit kiiltiirii, calisanlarin belirli standartlar1, normlari, degerleri anlamalarina ve bu
sekilde, kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasmak icin daha azimli ve tutarh

olmalarina ve iistleri ile uyum derecelerinin yiikselmesine sebep olur.

c. Organizasyon i¢i haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin olduk¢a
Oonemli rolii vardir. Kiiltiir, bireyleri birbirlerine ve orgiite baglar; Birliktelik saglar ve
“biz” duygusunu ve takimdashik ruhunu gelistirir. Orgiit iklimini olumlu yonde
gelistirerek, oOrgiit kiiltiiriiniin genis bir konsensiis saglanmas1 durumunda ise orgiit ici

gruplagmalar ve ikilikleri onleyebilir.
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d. Organizasyonlarda cesitli sebeplerle catismalar ortaya c¢ikabilir. Amaclarda ortaya
cikan catismalar algilama farklhiliklarimin ortaya ciktigt catismalar, — Orgiit ici
bagimliliktan ortaya c¢ikan catigmalar, Orgiit kiiltiiriiniin getirdigi bazi standart

uygulamaya ve prosediirler yolu ile rasyonalize edilebilir veya yumusatilabilirler.

€. Orgiit kiiltiirii, isletmeye siireklilik kazandirir. Siireklilik; kiiltiiriin, sembollerle,
torenlerle, kahramanlarla, nesilden nesile aktarilmasiyla saglanir. Hatta bazi1 durumlarda
yonetici degisse yada isletmeyi terk etse bile kiiltiir ve buna bagh degerler devamlilik

gosterir.

f. Bir toplum hakkindaki genel hiikiimler nasil ki, o toplumun kiiltiirel kimligi ile elde
ediliyorsa; bir orgiit hakkindaki degerlendirmelerde o orgiitiin kiiltiirii ile gerceklestirilir
Kiiltiir tamtic1 bir kimlik gibidir. Davranis, tutum, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 iligkilerde

orgiit kiiltiiriiniin izine rastlanir.

g. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranis kazanmalara yardimci

olarak yetisme ve gelismelerine katkida bulunur.
2.1.5. Orgiit Kiiltiirii Bilesenleri

Her toplumun kendine has, onu diger toplumlardan ayiran, farklilastiran bir yasam
bicimi vardir. Bu farklilik kiiltiirlerini olusturan 6gelerden kaynaklanmaktadir. Ciinkii
her 6genin kabul goriis, algilanis, uygulanis sekli farklidir. Orgiitlere bakildiginda da

her orgiitiin birini digerinden degisik kilan 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirii olusturan pek ¢cok 6ge vardir. Bunlar bir araya geldiginde hem o6rgiitiin kisiligini
olusturur hem de orgiit kiiltiirtiniin iggdrene benimsetilebilmesine yardimci olur. Bunlar;
temel degerler, normlar, inanclar, liderler ve kahramanlar, davranis kurallari, maddi
nesneler, mimari Ozellikler ve orgiit kimligi, Oykii ve efsaneler, orgiit tarihi,
varsayimlar, cesitli torenler ve ritiieller ile sakalar, metaforlar ve mitler yoluyla olusan

orgiite 6zgii dil, amaclardir
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2.1.5.1. Temel Degerler

Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri diger insanlari
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir. Kisaca iyi kotii ayrimina
yardimci olan alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmay1 saglarlar. Degerler
daha c¢ok olam1 degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil ederler. Bu hedefler

genellikle diiriistliik, saygilik, basar1 gibi arzulanan soyut davranig bigimleridir.

Degerlerle bir orgiitiin temel amaglari, idealleri, standartlar1 yansitilmakta ve bunlar
orgiitsel kimlik ve yonetim felsefesi igcinde cesitli bicimlerde dile getirilmektedir.
Orgiitsel degerlerin kaynag: orgiit iiyelerinin insan gevre ve bu ikisinin etkilesimi
sonucu ortaya c¢ikan durumlara iliskin kabul edilen dogrular1 olusturmaktadir. Degerler

kisaca orgiitte neyin 6nemli oldugunu gostermektedirler.

Tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore degerler asagidaki gibi bir gruplanmaya tabi

tutulmustur:

e Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklagimlar yoluyla gercekligin

kesfedilmesine biiyiik onem verirler.
e Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasirlar.
e Estetik degerler: Bicim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.
e Sosyal degerler: insan sevgisi ve iliskilere dair tasinan degerlerdir.

e Politik degerler: Gili¢ kazanma ve etki alanin genisletilmesine Onem veren

degerlerdir.

e Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlari anlamaya ve agiklamaya

yoneliktirler.

Degerler, is gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan Olciitlerin kaynagidir. Degerler, normlardan daha genis ve daha
somut kavramlardir, normlarin dogrulayicilaridir. Bir norm Kkiiltiirel degerlerden
kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu is gorenlerce uygulanmasi gereken bir kural

ve Olciit niteligine ulagtiran dayandig kiiltiirel degerlerdir ( Basaran, 1982, s.112).
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Paylagilan degerler rutin faaliyetlerin degerli ve onemli hale gelmesine yardimci olurlar,
ayrica Orgiitiin toplumun 6nemli varsaydigi degerlerine baglanmasini saglar ve rekabet

avantaji icin ayricalikli bir kaynak olusturur.

Orgiitlerde dogru olarak kabul edilen seyler yeni gelenlere de dgretilir ki yeni gelenler
bu tiir bir sorunla karsilastiklar1 zaman ne yapacaklarini bilsinler. Giiglii kiiltiirlere sahip
orgiitlerin temelinde yatan genis ve derin bir sekilde paylasilan degerlerdir

(Schermerhorn, 1997).

Orgiitiin  kiiltiirel degerlerinin kaynagi, toplumun inanclarina dayanir. Pasquale
Galgliardi'ye gore orgiitsel degerlerin olusumu dort asamada gerceklesmektedir. (Ugok,
1989, 5.317).

1. Orgiitiin kurulusu sirasinda kurumun liderlerinin bilingli bir goriisii vardir. Bu
inanglar onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya
getirecek bir iirlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamalarda orgiitiin biitiin iiyeleri
kendisi ile aynmi diisiinceyi paylagmayabilirler. Ancak liderin davranislar

istedigi bicimde yonlendirme giicii vardir.

2. Lider tarafindan yonlendirilen davraniglar, istenilen sonuca ulastifinda,
tecriibeye dayandirilmig olan inanglarin  biitiin  tiyeler tarafindan

benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmasi beklenir.

3. Istenilen sonuglara ulasmaya devam edildiginden emin olan o6rgiit iiyeleri,
ilgilerini sonuglardan nedenlere c¢evirir. Sonuglar orgiitte zamanla g6z ardi
edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Boylece hangi nedenlerin ve

yontemlerin gecerli oldugu dnem kazanir.

4. Sorgusuz benimsenen degerler, giderek orgiit liyeleri tarafindan yasanmaya

caligilir.

Yapilan bir¢ok aragtirma ile degerlerin bireysel ve orgiitsel basar iizerine etkisi ortaya
konmustur. Ornegin is gereklerinin ve orgiit degerlerinin dogru bigimde anlasilmasi
kisilerin islerine uyumunu, islerinden tatmin diizeyini, orgiitsel katihim ve birligi
artirmaktadir. Paylagilan degerler araciligiyla istenen c¢alisma davranislarimi ortaya

koymayi saglayacak zihinsel iliskiler kurulup gelistirilmektedir.
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Amerika’da yaklasik seksen firmanimn kiiltiirel ortamini inceleyen bir arastirmada,
basarili sirketlerde degerlere onem verildigi ve bu sirketlerin bazi temel 6zellikleri

paylastiklar belirlenmistir. Buna gore basarili firmalar:
e Islerin nasil yiiriitiildiigiine iliskin agik ve kesin bir felsefeye sahiptirler.

® Yonetimler, temel degerleri organizasyona iletmeye ve degisen ekonomik
ortama ve 1is ortamma uyum saglayabilmek icin degerleri yogurup

sekillendirmeye biiyiik 6zen gostermektedirler.

¢ En alt kademedeki gorevliden yonetimin en {iist diizeyine kadar firma igin

calisan herkes bu degerleri bilmekte ve paylagmaktadir.

e Degerler diger unsurlara gore daha giivenilir ve daha kolay belirlenebilir
niteliklidir. Orgiit icinde insanlara yaptiklar1 bir isin yada sahip olduklar1 bir
tavrin sebebi soruldugunda genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere
ulasilmaktadir. Ornegin acik kapi politikasi uygulayan bir sirkette kisiler
gercekten istedikleri zaman dstleri ile goriisebiliyorlarsa bu ortamda
iletisimin 6neminden ve bir deger olarak varligindan s6z edilebilir

(Sabuncuoglu, 1998, s. 35).

2.1.5.2. Normlar

Normlar, orgiitsel kiiltiir i¢cinde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallagtiran ve

giiclendiren 6gelerdir (Steinholg & Owens, 1989, s.10).

Normlar, isgérenlerin cogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve Olciitleridir,
iggorenlerin oOrgiit icinde nasil davranacagimi nasil iliskide bulunacagin baskalan ile

nasil iletisimde bulunacagimi gosterir (Basaran, 1982, s.113).

Isgorenlerin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi kez
isgorenlerin orgiite karst tutumlarini, sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural
ve Olgiitler olarak ortaya ¢ikar. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 bir is goérenden beklenen

rolleri belirledigi gibi, i gorenin bu rolleri yapmasini da onaylar. Ayrica normlar, bir is
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gorenden haksiz yere istenecek rolleri de engeller. Boylelikle normlar, is gorenin hangi

rolleri oynayacagini hangilerini oynamayacagin1 gostererek davranisi yonlendirir.

Normlar, 6diil ve ceza yontemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma c¢ogu kez norm disi
davranisin bir sonucu olarak ortaya cikar. Normlar, dgrenilebilir nitelik tasirlar ve

zamanla aliskanlik haline gelirler (Ozkalp, 1986, 5.76).

2.1.5.3. inanclar

Gecmiste ve simdi gercegin ne olduguna dair bireysel bilgilerden olusmaktadirlar.
Inanclar bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterirler. Ancak burada
kisisel ozelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezi s6z konusudur. Ornegin kaderciligin
yaygin oldugu bir toplumda bireylerin inanc1 daha ¢ok gelecegin planlanamayacagi ve

denetlenemeyecegi yolundadir.

Inanclarin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirlerin de etkisinin
etkin olmasi, isletme yonetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve kiiltiirel ortamlardan gelen
cok kiiltiirlii is giiciiniin yonetilmesinde isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimlerin
kiiltiirel yapilarim1 analiz etmelerini ve tamimlamalarim gerektirmektedir. Ciinkii
bireylerin tasiyip getirdigi inanclar ise iliskin tavirlarim, davramislarimi ve oOrgiitsel

iligkileri etkilemektedir (Sabuncuglu, 1998, s.36 - 37).

2.1.5.4. Liderler ve Kahramanlar

Temel deger ve inanglar nasil firma Kkiltiiriiniin Oziinii olusturuyorsa lider ve
kahramanlarda bu degerleri simgeleyen ornekleri ortaya koyarak o kiiltiiriin giiciinii
temsil ederler. Liderlerin firma kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlart motive eden,
disartya karst firmayr ve onun Kkiiltirinii temsil eden en yiiksek yOnetim

kademelerindeki kisiler olduklar1 goriilmektedir.

Kahramanlar ise yonetimin herhangi bir kademesinden c¢ikabilmektedir. Kahraman

olabilmek icin siiratli, programli ve verimli ¢alismak gerekmektedir; fakat sadece bu
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yeterli degildir. Bir mini toplum olan orgiitler kendi kahramanlarin1 da yaratirlar.
Ornegin; Ford icin Henry Ford, Microsoft icin Bill Gates, Anadolu Universitesi igin
Yilmaz Biiyiikersen oOrgiitsel kahramanlardir. Kahramanlarin motivasyon giicii cok
yiiksektir. Diger calisanlar i¢in Ornek olustururlar ve orgiite bagimliligin gelismesini

saglarlar (Giiney, 2001, s.181).

2.1.5.5. Torenler (Merasimler) ve Ritiieller

Merasimler, organizasyonun ana degerlerinde hangi amaclarin 6nemli oldugunu ve
neyin kayda deger oldugunu destekleyen ve aciklayan faaliyetlerin diizenli olarak
tekrarlanmasindan olusur (Pettigrew, 1979, s.576). Nasil ki ilkokullarda her sabah
“Tiirkiim, dogruyum” diye i¢ilen ant veya bayrak torenleri bizim milli degerlerimize
kiiltiirimiize baglayan etkenler ise, gii¢lii firma Kkiiltiirlerinin de bu tiir torenlerle
pekistirildigi  goriilmektedir. Torenler, Orgiitiin  kutlama araglaridir ve kiiltiirel
pekistirmeyi amaclarlar. Odiil torenleri, emeklilik torenleri, atanma torenleri gibi
torenler Orgiit kiiltiiriinii a¢iga ¢ikarirlar. Bu gibi torenler orgiit kiiltiiriine, isletmenin
temel degerlerini dramatize etmek suretiyle katkida bulunurlar. Ritiieller ise
tiyatrolagtinlmig kiiltiirel anlatimlardir ve katilimcilar iizerinde orgiit kiiltiiriinii hakim

kilmay1 amaglarlar.

2.1.5.6. Oykii ve Efsaneler

Orgiit kiiltiirii agisindan 6nem tasiyan ve genellikle orgiitiin gecmisine yonelik olaylarin,
zaman zaman abartilarak aktarilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tasiyicilaridir. Oykii
ve efsaneler, Orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goriirler

(Unutkan, 1995).

Her firmanin yeni gelenlere veya orgiit digindakilere anlatacagi, firmanin bir basarisi
koruyucusu veya bir devre imzasimi atan etkili bir liderin yaptig1 bir is veya basariy1
dramatik olarak anlattigi hikayesi vardir. Bu tiir hikayeler daha ilk basvuru sirasinda
veya giristen birkac giin sonra yeni gelenlere anlatilir. Bu hikayeler giindemdeki

uygulamalar1 yasallastinr ve uygulanmasini saglar (Pettigrew, 1979). Hikayeler
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anlatiirken c¢ogunlukla degisiklige ugrarlar. Agizdan agza dolasirken gercekcilikten

uzaklasacak sekilde degisiklige ugramislarsa artik bir efsane haline gelmisler demektir.

2.1.5.7. Maddi Semboller

Orgiit kiiltiiriinii olusturan maddi sembollerin en 6nemlisi “gorev ciimlesi” ve “sirket
logolaridir”. Ornedin Mercedes logosu biiyiikk bir cogunlugun bildigi bir sirket

logosudur. Gorev ciimlesi ise orgiitiin uzun dénemdeki vizyonunu ifade eder.

Bank Of America, muhafazakar bir sirkettir. Atak bir sekilde risk almak sirketin
kiiltiirtintin bir parcasi degildir. Yoneticileri dort kapili Amerikan yapimi limuzinler
kullanmaktadirlar. Bank Of America 1983’de Charles Schwab Co, sirketine ait borsa
firmasinca satin alinmistir. Bank Of America’nin tam tersine Schwab atilganlig ile
itibar kazanmigti. Schwab ‘taki iist yoneticiler Bank Of America ‘dakiler gibi sirket
arabalarim1 kullanmaktaydilar. Ancak, onlarin ki Ferrari ve BMW idi. Arabalarin imaji
hem onlar1 kullananlarin imajlarina ve hem de Schwab’in korumaya ¢alistig1 kiiltiirel

degerlere uymaktadir (Oztiirk, 1994, 5.318).

Bu ve bunun gibi konular sembollere ornek olarak gosterilebilir. Bunlarin yani sira
ofislerin diizeni, dosemeleri, giysiler gibi seyler de sembollere 6rnektir. Bu semboller
kimin 6nemli olup olmadigi, yoneticilerin ne kadar esitlik istedikleri ve uygun olan

davraniglarin neler oldugu gibi konularda ipucu olmaktadir (Robbins, 1996).

Toplumsal yasamda egemen olan bazi degerler ve normlar belli bir sembolle daha
somut hale gelebilmektedir. Sembol haline gelmis bir nesne yada davranisi kullanmak
yonetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamay1, mesaj iletmeyi ve ortak degerler

gelistirmeyi saglayan 6nemli bir arag¢ olabilmektedir (Sabuncuoglu, 1998, s.38).

2.1.5.8. Dil ve Metaforlar

Kullanilan ortak dil ve kavramsal kategoriler, orgiit kiiltiiriiniin bir diger unsurudur.
Eger kullanilan kavramlarda karsilikli bir anlayis olusmussa o zaman bir orgiit kiiltiirii

unsuru olarak kullanilmasi durumu ortaya cikar. Aym sekilde metaforlar kavrami da
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benzetme yoluyla algilamamizi kolaylastirirlar. Ornegin; saldirmak ve savunmak gibi
askeri terimler is diinyasinda farkli anlamda kullanilabilirler. Benzer sekilde evlenme ve

bosanma tabirleri de sirket birlesmelerini ve ayrilmalarini ifade etmek i¢in kullanilabilir.

2.1.5.9. Davrams Kurallari

Dogru-yanhis ayrimiyla ilgili beklentilerdir ve orgiit i¢indeki ¢alisma kurallarim ifade
ederler. Bir isletmede hangi tiir calisma davramislarinin onaylandigi hangilerinin
onaylanmadigi o isletmenin davranis kurallarina iliskin bilgi verir (Tevriiz, 1996, s.91).
Kurallar deger sistemine bagh olarak, toplumlarda bireylere yol gosteren, dogruyu,
yanlisi, olumluyu ve olumsuzu belirleyen standartlar ve fikirler biitiiniidiir. Kural ve
deger arasindaki farklilik ise degerlerin soyut ve genel kavramlar olmasi, kurallarin

daha belirgin ve yol gosterici olmalaridir (Berberoglu, 1991, s.41).

2.1.5.10. Mimari Ozellikler ve Orgiit Kimligi

Bir sirket binasinin mimarisi sanildigindan ¢ok daha 6nemlidir. Mimari tarzi ve i¢
dizayn c¢alisanlarin ve miisterilerin davramiglarini etkilemektedir. Binalarin insan
psikolojisi iizerindeki etkisine verilecek en somut Orneklerden biri eski komiinist
iilkelerdeki resmi binalarin mimari tarzidir. Bu binalar; insanlarin devlet ve komiinist
parti karsisinda acizliklerini vurgulamak i¢in genis bulvarlar iizerinde, keskin hatl,
koyu renkli ve devasa olarak yapilmislardir. Boylelikle, bu binalara giren insanlarin
devletin biiyiikliigii karsisinda ezilmeleri amaglanmistir. Anlasilmaktadir ki, mimari
ozellikler orgiitiin stratejik profilini gostermek icin kullanilabilirler ve mimarideki

degisiklikler cogunlukla orgiit kiiltiiriindeki degismeyi de gosterir (Giiney, 2001, 180).
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2.1.5.11. Varsaymmlar

Varsayimlar, kisi yada gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme soyleyislerinin
referans gercevesini olusturan, biling dig1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilke sisteminin
degerler sisteminden farki, varsayimlarin bir kiiltiirel bi¢im i¢inde baska seceneklerle
kiyaslama imkan1 birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla
varsayimlar, gergegin algilanmasinin referans ¢erceveleri olarak kullanilirlar.

Varsayimlar, orgiitsel kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon verilir.

2.1.5.12. Amaclar

Amaclarin organizasyonu su sekilde etkilemesi miimkiindiir:
o Uretim Kalitesi, rol biciminde organize olmus kiiltiirlerle kolay kontrol edilebilir.
e Biiyiime amaglan kiiltiirel ortam i¢in daha uygundur.

Bir organizasyonunun Kkiiltiirii bir zaman periyodu boyunca amagclart degistikce

degisebilir (Tikici, 1998, 5.56).

2.1.6. Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasinda Handy Modeli

Bir¢ok arastirmaci inceledikleri orgiitlerde, degisik cevre sartlarina ve orgiit yapilarina
gore sekillenmis Orgiit kiiltiirlerinin oldugunu tespit etmislerdir. Cevre kosullarimin
Orgiit iizerindeki etkisine veya oOrgiit yapisini olusturan hiyerarsi, yetki, haberlesme,
kontrol gibi mekanizmalarin kullanilma sekline ve derecesine gore pek cok oOrgiitiin
degisik kiiltiirlere sahip olduklarin1 kesfeden arastirmacilar, incelemede bulunduklari

kriterlere gore kendi modellerini olugturmuslardir.

Orgiit kiiltiirii siniflandirmasina dair bir ¢ok orgiitsel kiiltiir modeli gelistirilmistir.
Arastirmada Handy nin gelistirmis oldugu orgiitsel kiiltiir siniflandirmasi ele alinmistir.
Literatiirde Charles Handy’nin yapmis oldugu kiiltiir siniflandirmasinin en fazla kabul

goren siiflandirma oldugu ifade edilir (Akinct, 2003; Erengiil, 1997; Giirgen, 1997).
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Charles Handy, bir psikolog olan Harrison'nin ¢alismalarina dayanarak degisik orgiit
kiiltiirleri oldugunu belirlemistir. Buna gore dort degisik orgiit kiiltiirii siniflandirmasina
gitmistir. Handy, orgiitleri yapilari, yonetim bigimleri, diisiince sistemleri agisindan,
giic/otorite kiiltiirleri, biirokratik/rol kiiltiirleri, is yada siire¢ kiiltiirleri ve birey/destek
kiiltiirleri olmak {izere dort grupta toplar (Akinci, 2003; Erengiil, 1997; Giirgen, 1997;
Handy, 1995).

2.1.6.1. Giig Kiiltiirii

Aile sirketlerini hatirlatan bu tiir orgiitlerde giic ve denetim merkezde toplandig1 igin
iletisim yapis1 da merkezi bir 6zellik gosterir. Kararlar, katilimci bir yonetim anlayisi ile
degil, tepe yonetimindeki kisiler tarafindan alimir. Orgiitsel yapi, oldukga basittir. Ust
diizey yoneticilerin giivenini kazanmis kisiler, karar ve uygulamalarinda oldukga serbest
davranirlar. Bu nedenle karar ve prosediirler bu tiir orgiitlerde en aza indirgenmistir.
Biirokratik uygulamalara pek rastlanmaz. Bu 6zelliklerinden 6tiirii hizli karar alip olast

bir tehlike karsisinda cabuk tepki verebilirler.

Orgiitiin etkinligi giiven ve anlamaya, iletisim ise telepati ve kisisel konusmaya
dayalhidir. Az kural ve islem, kiigiik biirokrasi vardir. Kilit kisilerin secimi ile kontrol
merkez tarafindan yapilir. Islemlere veya mantiksal temellere dayali olmaktan ziyade

niifuz dengesinin bir sonucu olarak kararlar bir politik 6rgiit olarak alinir.

Bu kiiltiir cabuk hareket etme becerisine sahiptir ve tehdit ve tehlikeye cabuk tepki
verir. Merkezdeki kisilerin kalitesi ¢ok Onemlidir; bunlar giic yonelimli, siyasal
mantikli, risk alan kisilerdir. Bu kiiltiir icin 6lcek bir sorundur. Eger ¢ok sayida faaliyeti
birbirine baglamak isterse ag parcalanabilir. A1 parcalamadan biiyiimenin tek yolu

baska orgiit dogurmaktir.

Kisilere, topluluklara giivendiklerinden daha fazla giivenirler. Sonuglara gore karar
verirler ve araglara toleransla yaklasirlar. Sert goriinebilirler, basarili olduklarinda diisiik
moralli goriilebilirler, basarisizlik veya rekabet ortamina dayanamama sonucunda orta
tabakalarda yiiksek oranda ise giris cikis goriiliir. Bu kiiltiir etkin fakat kotii olabilir.

Oriimcegi olmayan agim giicii yoktur.
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2.1.6.2. Biirokratik/Rol Kiiltiirii

Uzmanlagmanin gerektirdigi isboliimii, rol kiiltiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Bu kiiltiirde orgiitii olusturan birim yada boliimler orgiitii ayakta tutan yapilar olarak
goriiliir. Fonksiyonel yapilarin, is tanimlarinin ve siireclerin yazili olmasi bu tiir kiiltiire
sahip Orgiitlerin biirokratik kiiltiirler olarak adlandirilmasina neden olmustur. Rol
kiiltiirtine sahip orgiitlerde boliimlerin, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, diger boliimlerle
iligkilerinin ve iletisimlerinin iyi diizeyde olmasina baghdir. Boliimler arasinda olmasi

gereken iligkinin saglikli yiiriitiilebilmesi ise su sekilde saglanir:
> Rollere iliskin kurallar: Is tanimlari, yetki ve sorumluluk alanlarinin saptanmas.

> lletisime iligkin prosediirler: Boliimlerde kimler kimlerle iletisim kuracak, kim

kime bilgi, emir, talimat verecek.

» Siirtisme — catisma yonetimi: Bolimler arasinda siirtiisgme yada catisma ortaya

ciktiginda bagvuru birimi kim olacak, arabulucu yada sorunu kim ¢ozecek.

Bu orgiit kiiltiiriinde, yoneticinin kisisel kaprisleri ve rasgele uygulamalar en aza
indirgenmistir. Yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerde kesinlik, hiz, netlik ve uzmanlagsma 6n
plana ¢cikmustir. Hiyerarsiler belirgin ve terfiler uzmanliga dayali olup 6diil ve cezalara
iligkin standartlar gelistirilmistir. Yiikselme yada kariyer acisindan isgorenler kisisel
amagclarim oOrgiit amaclarnyla kesistirdikleri ve orgiitle 6zdeslestikleri ol¢iide basarili

olmamalar i¢in bir neden kalmaz.

Biirokratik kiiltiirlerde bireysel kararlar keyfi alinmayip yazili yetki ve sorumluluk
tanimlart cercevesinde kalmak zorundadir. Roller tanimlanmis, kural ve prosediirler
olabildigince her duruma yamt verecek sekilde hazirlanmustir. Orgiitte biitiin bilgilerin

yazili olmasi bu kiiltiiriin en 6nemli 6zelligidir.

Biirokratik kiiltiirlerde boliimler arasindaki esgiidiimii en {iist basamaktaki yoneticiler
gerceklestirir. Faaliyetler, prosediir ve yonetmeliklerle diizenlendigi icin is tanimlarina
uymasi is gorenin insiyatif almasmndan daha onemlidir. Isgorenler, kendilerinden is
tamimlarinin  disinda performans beklentileriyle karsilasmaz ve bu tiir talepler

baskalarinin gorev alanina tecaviiz anlamina gelecegi i¢in hos karsilanmaz.
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Bu orgiit kiiltiiriinde uzmanhgin bir giic kaynagi olabilmesi ancak yetki sinirlariyla
yetime kosuluyla olanaklidir. Resmi kanallardan yetki verilmemisse belirli bir
yeterlilige sahip olma, bireye bir giic saglamaz. Bu kiiltirde faaliyetlerin etkinligini
belirleyen en onemli unsur, is ve sorumluluklarin dagilimindaki akilciliktir. Bireysel

ozellikler ikinci plandadir.

Calisanlar acisindan rol kiiltiirli, giivence unsurudur. Belli siireler i¢inde kendilerinden
bekleneni verirlerse ilerleyeceklerini bilirler ve konularinda uzmanlasirlar. Rekabetin
artti1, miisterinin daha esnek hizmet talep ettigi pazar kosullarinda rol kiiltiirii yetersiz
kalir. Boliimlerdeki iletisim kopukluklari miisterilerde tatminsizlige neden olur. Her
boliim kendi iizerine diiseni yerine getirse bile bu hizmetin miisterilerin beklentilerini
karsilamada yetersiz kalma olasihig1 oldukga yiiksektir. Orgiitsel sorunlar, boliim igi

olmaktan ¢ok boliimler arasi iletisim kopukluklarindan ve esgiidiimden kaynaklanir.

Bu Kkiiltiir, kisilere gilivenlik ve ©Ongorii ve yilikselme imkani verir. Risk almadan
ihtisaslagmis uzmanlik imkam verir. Isini belli bir standarda kadar yapani 6diillendirir.
Bu kiiltiir kisilere degil orgiite dayalidir. Giig¢ yonelimli kisiler ve isinin kontroliinii
elinde tutmak isteyenler, ihtirash olanlar, yontemden ziyade sonuglarla daha ¢ok ilgili

olan kisiler i¢in bu kiiltiir hayal kiriklig1 kaynagi olabilir.

2.1.6.3. Is/Siirec (Gorev) Kiiltiirii

Bu kiiltir i3 ve proje yoOnelimlidir. Gorev Kkiiltiiriindeki tiim vurgu isi
yapmaktadir.Niifuz, pozisyon veya kisisel gii¢c yerine uzman giiciine dayalidir. Niifuz
diger kiiltiirlere oranla daha genis bir alana yayillmistir. Bu bir takim kiiltiiriidiir; sonug
(iiriin, ortaya ¢ikan) bireysel amag, statii ve stil farkliliklarini gizler. Bu kiiltiir, grubun
birlestirici giiciinii verimliligi artirmak icin kullanir. Bu kiiltiir son derece uyumludur.
Kisiler, isleri lizerinde ¢ok yiiksek kontrol giiciine sahiptirler, grup i¢inde karsilikli
saygiya dayali, yas veya statiiye degil, yetenege (kapasiteye) dayali kolay calisma
iligkileri s6z konusudur.

Gorev kiiltiirii, cevre veya pazara iliskin esneklik ve duyarlilik gerektiren durumlara

uygundur. Bu kiiltiirde 6lcek ekonomisi veya derin bir uzmanlik yaratmak zordur. Bu

kiiltiir tepki hizinin, dahil olmanin, duyarliligin ve yaraticiligin ihtisaslasmanin



36

derinliginden daha fazla oldugu durumlarda gelisir. . Bu kiiltiirlerde uzmanlagmanin
yerini hizli tepki verme, olaylara biitiinciil yaklasma, duyarhlik, yaraticilik gibi

yetkinlikler almistir.

Bu orgiitlerde kontrol zordur. Kaynaklarin kisilerin ve projelerin dagitimi yolu ile iist
yonetimin elindedir. Kaynaklar sinirli olunca veya tiim orgiit basarisiz ise bu gorev
kiiltiirii rol veya gii¢ kiiltliriine dogru degisime egilimi gosterir. Kontrol edilmesi ve

kendiliginden istikrarsiz duruma gelebilen zor bir kiiltiirdiir.

Orta ve geng seviyelerdeki isletmecilerin ¢alismak istedikleri kiiltiirdiir. Gruplar, uzman
giic, sonuclar icin ddiiller, bireysel ve grup amaclarini birlestirme iizerine yaptig1 vurgu
acisindan bu kiiltiir; orgiitlerin davramigsal kuramlarinda belirttikleri kiiltiirdiir. Statii
farkliliklarinin diisiik, bireysel 6zgiirlilk ve degisim ve uyumun cagdas ideolojileri ile

uyum gosteren bir kiiltiirdiir.

2.1.6.4. Birey Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerde birey kuruma degil, kurum bireye hizmet etmektedir. Bir
grup birey, kurumsallasmanin kendileri i¢in yararli olacagina inandiklarinda bir araya
gelerek c¢ikarlarin1 daha iyi gozeteceklerini inandiklarinda bu tiir bir kiiltiire dayali bir
orgiit kurabilirler. Hiyerarsi olmadigi icin bu tiir kiiltiirlerde denetim olanaksizdir.
Ancak orgiitii olusturan bireylerin ortak rizasi ile bir 6zdenetim mekanizmasi
gelistirilebilir. Orgiitiin varlig1, bireyin varlig1 yaninda ikinci planda kaldig icin, orgiit
bireyi biinyesinden ihra¢ edemez, birey arzu ederse oOrgiitten kendiliginden ayrilir.

Yonetsel giig, bireyler arasinda paylastirilmis olup uzmanliga dayalidir.

Orgiit Kkiiltiirlerine iliskin bu simiflandirma goriilebilecegi gibi, 6rgiit kuramlariyla
paralellik gostermektedir. Gii¢ ve biirokratik kiiltiirler, klasik orgiit kuramlarinin temel
ilkelerine dayali olarak gelistirilmistir. Is ve siirec kiiltiirii ise ¢agdas orgiit kuramlari ve

ozellikle toplam kalite yonetim sisteminin ilkeleri dogrultunda gelistirilmistir.

Bu dort kiiltiir tipinden hangisinin degisen cevre kosullarina daha uygun oldugu
sorusuna gelince, is — siire¢ kiiltiiriiniin iletisimi kolaylastirmaya ve yetkilendirmeye

daha elverisli oldugu goriiliir. Bu yapilar vizyon paylagmaya, ¢oziim iiretmeye, bilgi
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aligverisine daha yatkindir. Degisen miisteri talepleri, biitiin departmanlar tarafinda
yakindan izleneceginden, miisteri odakli bir strateji izlemek isteyen isletmelerin yeniden

yapilanma ¢abalarindan bu kiiltiiriin yaratilmasi yatar.
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2.2. Orgiit Kavram

Orgiitler, insanlarin gereksinimleri karsisinda ortaya ¢ikan yapilardir. Yeryiiziindeki ilk
orgiitler, insanlarin c¢esitli gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi ugraslar
sirasinda, belli bir gereksinimini bagka bir insan veya insanlarm yardimi olmadan
karsilayamayacagini anlamasiyla dogmustur. Daha sonra orgiitlii cabalarin, bireysel
cabalara gore insanlarin tiirlii gereksinimlerini karsilamada daha etkili olmasi; 6rgiitlerin
sayisini, tiirlerini, biiyilikliiklerini her gecen giin arttirarak onemli boyutlara ulasmistir

(Karakog, 1989, s.81).

Insanlarim her tiirlii gereksinimlerini karsilamalarinda bireysel cabalarina gore, orgiitsel
cabalarin daha etkili olmas1 nedeniyle, orgiitlerin sayisi ve tiirleri de insan ihtiyaclarina
paralel olarak artmig ve Onemli boyutlara ulagmistir. Devletten aileye, kar amagh
isletmelerden vakiflara, iiretim sektoriinden hizmet sektoriine degin kiiciik yada biiyiik
kar amacli yada kar amaci olmayan bir takim orgiitlerden kurulmustur (Dinger & Fidan,

1996, s.37).

Kar amacl orgiitlerde temel faktdr kardir. Bu orgiitler bireylerin ihtiya¢ duydugu,
piyasada talebi olan mal ve hizmetleri iiretirler. Kar amaci olmayan orgiitlerde ise temel
ama¢ topluma hizmettir. Bu tip oOrgiitlerde kar gelir arttirmak icin degil, topluma
istenilen diizeyde hizmet saglayabilmek icin gereklidir. Hizmet sunan egitim, saglik ve

diger kamu kurumlar bu tiir 6rgiitlere 6rnek verilebilir.

Bazi diisiiniirler tarafindan bir yetki ve sorumluluk iligkileri olarak tanimlanan orgiitler
bazilan tarafindan cesitli rollerden olugsmus bir biitiin ve diger bazilan tarafindan ise i¢
ice gecmis bicimsel ve bicimsel olmayan gruplarin olusturdugu bir sistem olarak
goriilmekte ve nihayet sadece bir karar verme sistemi olarak alindigina rastlanmaktadir

(Dicle, 1974, 5.2).

Yapilan gesitli orgiit tanimlarindan bir baskas1 su sekilde ifade edilir. Orgiit, belli
amagclara ulagsmak i¢in bir insan grubunun cabalarin1 diizenlestirmeye yarayan belirli

yapi, kural ve siirecler biitiiniidiir (Dereli, 1976, s.1).

Degisen toplumsal yap1 icerisinde orgiitler de zamanla degisim ve gelisim gostermekte

buna paralel olarak orgiit tanimlar1 da farklilik gdstermektedir. Buna gore orgiit, birden
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fazla bireyin, belirli ortak amaglar gerceklestirmek iizere, isbirligi ve koordinasyon
icinde, faaliyet gostermeleri sonucu olusan sosyal sistemler olarak ifade edilir (Eroglu,

2003).

Orgiitler incelendiginde, kapsamlarinda asagidaki temel 6zellikler goriilecektir:
e  Orgiitiin birden fazla amac olabilir, bunlar insanlarin ihtiyaglariyla ilgilidir.
e Orgiitiin temelinde bireyler yer alir.

e S6z konusu bireyler, bagka deyisle iiyeler, karsilikli bir iligki ortami

icindedirler ki buna kisaca etkilesim ortami denilir (Askun,1981).

Orgiitler gevreleriyle etkilesim halinde bulunan agik sistemlerdir. Cevresinden cesitli
girdiler (hammadde, malzeme, insan giicii, bilgi) alir bunlart isler ve cevreye ciktilar
sunar. gerekli bilgi aligverisi ve iletisim i¢cinde olmayan bir orgiit olamaz. Her orgiitiin,
onceden belirlenmis “bi¢imsel” bir yapisi ve iiyeler arasinda etkilesim sonucu olusmus
“bicimsel olmayan” bir yapis1 vardir. bu yapilar bireyin orgiitteki, davramislarini ve

iletisim iliskilerini belirler (Eroglu, 2003).

Toplumsal yapi iginde bir ¢ok orgiitiin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Kisilerin
birbirleriyle olan iliskilerinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan fakat herhangi bir amaca
ulasma adina rasyonel birliktelik gerektirmeyen Orgiit yapilar1 vardir. Bunlar

toplumdaki sosyal orgiitleri olusturan topluluklardir.

Bunun yam sira bi¢imsel yap:r i¢inde bir arada bulunan insanlarin gerceklestirdikleri
faaliyete katilma siirecinde her birinin oynayacagi roliin ve yapacagi islerle, yerine
getirecegi gorevlerin belirtilmis oldugu, planlanmis bir igbirli§ine dayanan faaliyetler

sistemi olarak adlandirilan bi¢imsel orgiitler de bulunmaktadir.
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2.2.1. Bicimsel Orgiitler

Bicimsel orgiitlerin en temel ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bicimsel orgiitler, insanlardan
olugsmus, amaglar bagsarmak icin kurulmus ve iiyelerinin davranmiglarini belirlemek,

sinirlamakla sonuglanacak bir yapilasma i¢indedir (Can, 1996, s.16).

Iki yada daha fazla insanin bilingli olarak diisiiniip esgiidiimlendirilmis faaliyetler
sistemi bigimsel orgiitleri olusturur. Ozellikle ¢agdas yasamda belli bash ihtiyaglar

sadece ortak ¢abalar sonucunda giderilmektedir.

Birey ve gruplardan olusan, bunlar arsindaki iligkilerle olgunlasan ve kendisine 6zgii
amagclarim gerceklestiren yada gerceklestirmek iizere cesitli cabalara giren sosyal
organizmalar birer 6rgiit” olarak tanimlanabilir. Her organizmanin gérevi kendi yapisina
uygun bir yasam diizeni kurmak ve bunu siirekli kilmaktir. Orgiitler, i¢inde bulunduklart
zaman ve yerin kosullarina ve bunlarin degisim siire¢lerine uymak zorunda olan

varliklara benzetilebilirler (Efil, 1993, s.70).

2.2.1.1. Bicimsel Orgiitlerde Formal Yap:
Orgiitler su veya bu sekilde yasamlan toplumun hem bir par¢ast hem de insanlarin
cesitli ihtiyaclarim1 gidermesi acisindan bir zorunluluktur. Orgiitlerin verdikleri kararlar
veya hareketler cesitli bicimlerde hem yasanilan topluma hem de o orgiit i¢inde yasayan

insanlara yansimaktadir (Ozkalp & Kirel, 2001).

Orgiitiin i¢ toplumsal sistemini olusturan insanlar, kii¢iik ve biiyilk olmak iizere
bi¢cimsel ve bicimsel olmayan gruplari meydana getirirler. Insanlarin orgiitleri
amaglarina ulagsmak icin kurduklar1 esas1 gdz Oniinde bulunduruldugunda, insanlarin
orgiitlere degil, oOrgiitlerin insanlara hizmet anlayisi iginde bulunmalar1 gerektigi
soylenebilir. Orgiitsel yapida insanlar degisik tiirde gorevler iistlenerek isboliimii
yaparlar. Boylece orgiit icinde alt sistemler olusarak hedeflenen amaca ulasmada isin

etkin bir bicimde meydana gelmesi saglanmis olur.

Orgiitlerde formal yapi, orgiitleme (organize etme) siireci esnasinda planli ve bilingli

olarak kurulmustur. Formal yapi, orgiitte yer alan ve insanlarca doldurulacak mevkileri

" Bigimsel Orgiitler kisaca “orgiit” kavramiyla anilacaktir.



41

ve birimleri, bunlan hiyerarsik diizeylerini, aralarindaki iligkiyi yansitir (Paksoy &

Acar, 1998, s.53).

Bir formal orgiit, onun yetkisini, kuvvetini, hesap verme ve sorumluluk iliskilerini
gosteren bir yapiya sahiptir. Formal yapilarda her tiyenin belirli ve 6zel bir isi olur.
Hiyerarsik yapir acgikca belirtilmistir. Statii, prestij, yetki ve sorumluluklar belirli bir
diizen icinde siraya konmus ve kontrol edilmistir. formal oOrgiitler ayn1 zamanda

dayanikli ve planh bir yapiya sahiptirler bu nedenle esnek degillerdir (Hicks, 1976).
Bir orgiitiin formel yapis,

¢ Bicimsel gorevler ve iliskiler,

e Gorev ve Is tanimlar

¢ Bicimsel kurallar (yasa yonetmelik, tiiziik, vb.)

® Amag, politika ve prosediirler,

Odiillendirme, iicretlendirme ve disiplin diizenlemeleri...vb’ye gore sekillenir (Paksoy

& Acar, 1998, s.53).

2.2.1.1. Bicimsel Orgiitlerde informal Yap

Bir orgiitte yapilan islerin kimler tarafindan ve ne sekilde yapilacagini, calisanlar
arasindaki yetki ve sorumluluk iligkilerini gosteren formal yapinin yaninda,
kendiliginden olusan bir insan iligkiler sistemi bir bagka deyisle formal olmayan bir yap1

da vardir (Onal, 1979, s.14).

Bir iiniversitede 6gretim gorevlisi olarak calisan iki kisi derslere girmelerinin yani sira,
birbirleriyle konusmayi, birlikte yemek yemegi, isleri hakkinda dertlesmeyi ve buna
benzer yollarla, resmi sorumluluklarinin disinda kalan bir takim iliskiler kurmay1
isteyebilirler. Bu gibi iligkiler tiim formal Orgiitlerde meydana gelebilir, boylece

informal orgiit yapisi kendiliginden olugmus olur.
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Informal orgiit yapisinda hiyerarsik diizende sorumluklular1 belirlenmis kisiler
arasindaki iligkiler 6nemlidir. Bu informal yapi, kisisel, dogrudan, kendiliginden ve yiiz
yiize olan iligkilerle nitelendirilebilir. Kesin olarak belirlenmis sorumluluklara uymanin
yam1 sira, temelde karsilikli anlayisa dayanir. Orgiit i¢inde insanlar1 bir arada tutmasi ve

birlikte calismalarinda 6nemli bir etken olarak islev goriir.

Insan iliskilerinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan arkadasliklar, hatta catigmalar
yazili kurallarla planmis, bigcimsel yap1 igerisinde kendiliginden ortaya ¢ikan, gelisen
bicimsel olmayan orgiitleri olusturur. Iste gercek bir orgiit, bu karmasik insan
iligkilerinden olusan, yasayan dinamik bir varliktir. Her ne kadar yazili kurallar, orgiitiin
iskeletini olustursa da, bicimsel olmayan iletisim kanallar1 bu iskeleti harekete

gecirmeye yarayan sinir sistemi gorevini iistlenmistir (Giirgen, 1997, s.33).

2.2.2. Orgiitsel iletisim Kavram

Yasamamizla i¢ ice gecmis, her an ve her yerde birlikte oldugumuz iletisimle insan,
toplumsal bir varlik olarak kendini gerceklestirmekte, baska bir deyisle biyolojik bir

varlik olmaktan ¢ikarak, toplumun bir iiyesi haline gelmektedir.

Iletisim kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir
arada tutan adeta bir “har¢” islevi goriir. Bir baska deyisle toplumsal yasam, kisi olarak
benligi var edebilme, bagkalan ile birlikte bir isi gerceklestirebilmek icin bir is grubu
icinde diisiince iiretebilmek, bunu davranislarla ise doniistiirebilmek, ancak iletisimle

gerceklesir ( Giirgen., 1997, s.9).

Orgiit kavrami, ortak bir amaci yada eylemi gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis
kurumlarin yada kisilerin olusturdugu birlik olarak tamimlanir. (Piskiillioglu, 1995).
Buna gore iiniversite, belediye, fabrika, toplumsal yarar amacina yonelik toplumsal
birimler birer orgiit olarak tamimlanabilir. Birer toplumsal sistem olarak oOrgiitlerin
olugmas1 ve yasayabilmesi, icte ve dista kurduklar iligkileri belirli bir diizen i¢inde
siirdiirmelerine baghdir. Bir bagka deyisle, orgiitlerin varolabilmeleri, kurduklar1 bu
iligkilerin denetlenmesine ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda belirli bir diizen ve yapi

icinde etkili bir iletisim politikas1 izlenmesine baghdir. Bir sistem olarak iletisim
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olgusunun en biiyilk amaci, orgiitsel iligkilerin belirli bir diizen icine sokulmasi ve
boylece orgiitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir.
Orgiitler acisindan bakildiginda, iletisim bir orgiitiin cesitli birimleri ve calisanlar
arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklagim paylasimini, bu paylasma siirecindeki her
tiirli arag- gere¢ ve yontemi, soz konusu aktarma ile ¢esitli kanallar1 ve mesaj seklini

icermektedir (Sabuncuogu, 1984, s.111).

Orgiitsel iletisim; birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan ve bir
araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak oOrgiit amaglar1 yoniinde etkili bir bicimde
calisabilmeleri icin, aralarinda olmasi gereken isbirligini ve cevresiyle uyumlarini
saglamada 6nemli bir rolii olan, bicimsel ve bi¢imsel olmayan yapilardaki anlam yiikii
tastyan her tiirlii etkinligin paylasilmasidir. Orgiitteki bireysel giicler arasinda olmasi
gereken soz konusu “uygun etkilesimi” saglayan 6ge, orgiitsel iletisimdir (Karakog,

1989, 5.81 - 82).

Bir bagka tanima gore, Orgiitsel iletisim; orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢alisabilmesi
icin Orgiit ve cevresi arsinda girisilen siirekli bir bilgi aligverisi yada bolimler arasinda

gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir (Eroglu, 2003).

2.2.2.1. Orgiitsel iletisimin Onemi ve Amaci

Orgiitler, iiretim icin bir araya gelmis, degisik goriis ve bilgilere sahip, farkli ama ortak
amaca ulagmak icin birbirlerine bagimli olan insanlarin olusturdugu birimlerdir. Bu
insanlar birbirine baglayan orgiitsel iletigsimin sistemleri ise iiretime yonelik, uzlasmay1
saglamaya yonelik sistemlerdir. Daha genis bir ag¢idan bakildiginda, orgiitler yalniz
iiretime yonelik orgiit i¢i isbirligi ve ortak goriis saglama cabasinin disinda dis diinya ile
iligki kurma, ¢evreden aldiklar bilgiyi, orgiit i¢indeki bilgi islem merkezlerine aktarip
bir strateji olusturarak belirsiz, rekabet¢i ve dinamik cevre sartlarina uyum gosterebilme
cabasinin da icindedirler. Gerek orgiit icersindeki uyum, ortak goriis ve koordinasyon
saglamaya, gerekse de orgiit dis1 adaptasyon ve bilgi cikisina yonelik bu eylemlerdeki
basari, orgiitlerde etkin bir iletisim olusturmakta saklidir (Ozaralli, 1997, s.71). Orgiit
i¢inde varligini ne 6nemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayn1 zamanda orgiitsel diizenin

basarisin arttirir. Bir orgiitte etkili ve siirekli isleyen bir iletisim diizeni varsa, o Orgiitiin
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iglerin saglikh yiiriidiigii ve basarili calistign sdylenebilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998,
s.58).

Orgiitlerde birey ve gruplarin gorevlerini yapabilmek icin “bilgiye” ihtiyaglar vardir.
Kimin, neyi nerede, ne zaman, nasil yapacagina iliskin emir ve talimatlarin da iletilmesi
gerekmektedir. Ayrica, iletisimin birey ve gruplari birbirine baglayici bir 6zelligi vardir.
lletisim, orgiitlerde bu gibi islevleri yerine getirmek (bu amaglara ulasmak) igin

vazgecilmez bir aragtir.
Baska bir acidan, orgiitlerde iletisimin amaglar1 sdylece siralanabilir:
e Organizasyonda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.
e Orgiit amaglarmin iiyelerce paylasilmasi ve benimsenmesini saglamak.

e Orgiit mensuplarina gorevlerinin ve gorevle ilgili hedeflerinin ne oldugunu

bildirmek.
e Faaliyet sonuclar1 hakkinda ilgililere bilgi, boylece de “kontrol” imkan1 saglamak.

¢ Duygu ve diisiincelerin ifade edilmesine olanak saglamak (Paksoy & Acar, 1998,

5.51).

2.2.1.2. Orgiit Kuramlar1 Acisindan iletisim

Tiim toplumsal felsefelerin temelinde oldugu gibi, yonetim kuramlarinin temelinde de
belli bir insan anlayisi1 vardir. Bir bagka deyisle; tiim orgiit kuramlar1 verimliligin nasil
arttirilabilecegine iliskin ¢6ziim bicimini ve insana iliskin varsayimlar ele almistir
(Varol, 1993, s.15). Her orgiit kuraminin ve yaklasimin temel amaci; belirli hedeflere
ulasmada bir Orgiitii olusturan Ogelerin en etkin bicimde nasil bir araya

getirilebilecekleri ile ilgilidir.

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim kavramlarini incelemede 6rgiit kuramlar 6nemli bir
yer tutmaktadir. Orgiit Kkiiltiirlerine iliskin siniflandirmalar  goriilebilecegi  gibi,
orgiitkuramlariyla paralellik gostermektedir. Gii¢ ve biirokratik kiiltiirler, klasik orgiit

kuramlarinin temel ilkelerine dayali olarak gelistirilmistir. Is ve siirec kiiltiirii ise cagdas
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orgiit kuramlan ve ozellikle toplam kalite yonetim sisteminin ilkeleri dogrultunda
gelistirilmistir Orgiit kuramlari, orgiit i¢indeki birimler, insanlar ve orgiitsel cevre
arasindaki iletisime verilen yer ve Onem bakimindan farkliliklar gostermektedir.
Dolayisiyla, orgiitlerde iletisim sisteminin ve orgiit kiiltiirlerinin daha iyi anlasilabilmesi
i¢in Orgiit kuramlarini incelemek, onlarin kiiltiir ve iletisime nasil baktigini, iletisime

verdikleri onemi belirlemek ag¢isindan deger kazanacaktir.

Orgiit kuramlarinin tarihsel gelisimine baktigimizda organizasyon yapilarinin dort

perspektiften ele alindigin goriiyoruz (De Vito, 1991, 5.304) :

1. Onceligin yapilan ise verildigi, insamin sadece bir ara¢ olarak goriildiigii

Geleneksel/ Klasik Yaklasimlar,
2. Onceligin sadece insana verildigi, Neo- Klasik/Davramissal Yaklasimlar,

3. Ise ve insana aym olciide 6nem verip, bunlari bir biitiiniin pargalari olarak

degerlendiren Modern yaklagimlar/ Sistem ve Durumsallik,

Klasik kuramcilar, insan 6gesinden cok makine ve isin yapilmasi konusunda agirlikli
olarak durduklar i¢in, “iletisim” olgusuyla da yeterince ilgilenememislerdir. Bununla
birlikte orgiit i¢i iletisimin verimlilik bakimindan 6nemini az cok sezinlemislerdir.
Ornegin, Fayol bilgi toplamanin politika gelistirmek acisindan onemli bir etken
oldugunun farkindadir. Ayrica bilgi toplamanin yan1 sira bilgi verme islevi Urwick’te
denetim, Gullick’te esgiidiim acisindan 6nem kazanmistir. Urwick, calisanlara gerekli
tiim bilgileri iceren bir biilten ¢ikarilmasim esgiidiim ve denetim agisindan zorunlu
gormektedir. Orgiitsel iletisimin bicimsel yapis1 iizerinde durulmus olan klasik orgiit
kuraminda, iletisim kanallarindan yukaridan asagiya dogru iletisime Onem
verilmektedir. Klasik kuramda iletisim; “isgorenlere bir gorevi nasil yapacaklarini
buyurmak ve emirlere uymamanin gerektirdigi cezalar1 bildirmek icin gerekli goriilen

bir islev” olarak ele alinmistir (Varol, 1993, s.21 - 22).

Insan 6gesi klasik kuramda, 6rgiitiin amaclarina ulasilmas icin kullamilan bir aractir. Bu
nedenle bigcimsel Orgiit yapis1 bireyin toplumsal bir varliktan c¢ok akilci bir varlik
olmasim On planda tutarak olusturulmustur. Nasil bir makine programlandig isleri

yerine getirmekte yiikiimliiyse, insan da ayni bi¢cimde programlandigi sekilde calisir
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anlayis1 cercevesinde, iletisim insanlarin programlanmasi - yapacag islere iliskin

bilgilerin verilmesi — olarak degerlendirilmistir.

Davranis kuramcilart igin iletisim, klasik kuramcilart savundugu gibi sadece orgiit
liyelerine ise iliskin bilgi ve emir verme amacina hizmet etmez. Iletisim yalnizca bir
ara¢ degildir. Iletisim orgiitiin i¢ dengesini koruyabilmek adimna kanallarin serbest ve
acik tutuldugu bu sayede emirlerin asagiya, bilginin de asagidan yukariya degisiklige

ugramadan iletilmesinin saglandig bir siirectir.

Bu kurama gore iletisimde; dil giicliikleri, algilamadan dogan hatalar, statii farkliliklari,
fiziksel uzaklik ve savunucu tutumlar nedeniyle bir takim engellerle karsilasilmaktadir.
Yukaridan asagiya dikey iletisime onem verdikleri Olciide, asagidan yukariya dogru
iletisime de onem vermislerdir. Davranigsal kuramcilar asagidan yukariya dogru iletigim
icin, sikayet kutulari, acik kapi yontemi, yoOneticilerin astlar1 ziyaretleri ve firma
piknikleri gibi yontemler kullanmislardir. Informal 6rgiit yapisinin 6nemini belirterek
bu tiir iletisimin, oOrgiit iiyelerinin toplumsal iliskileri ¢ercevesinde olustugunu kabul
etmislerdir. Buna karsilik bigcimsel otorite iliskilerinde kopmalara neden olabilecegi ve
esgiidimii giiclestirebilecegi nedeniyle kendiliginden olusan ve programlanmamis olan
yatay iletisim, Orgiit i¢inde Ozendirilmemistir. Buna karsilik, orgiit biitiinii i¢indeki
farkli diizeylerdeki isgdrenler arasinda olusan capraz iletisimin dnemini kabul edilmis

ve Ozendirme yoluna gidilmistir (Varol, 1993, s.30 - 31).

Modern orgiit kurami, iletisime sistem yaklagimini getirmistir. Buna gore, sisteme
hayat veren, onu canli tutan en Onemli unsur iletisimdir. Eger sistem devamliysa,
dinamik bir yapiya sahipse bunun nedeni, birimler arasinda kurulan koordinasyonu ve
etkin senkronizasyonu saglayan iletisimin varligidir.. Iletisim gesitli birimler arasinda
yeni bilgilerin, diisiincelerin dolasmasina olanak tanir (De Vito, 1991, s.305). Sistem
yaklagimina gore iletisim, sistemin Ogelerini ve alt sistemlerini birbirine baglayan, ayni
zamanda bir denetim ve esgiidiim mekanizmasi iistlenen bir siirectir. Bu nedenden
dolay1 diger kuramlara oranla iletisim sistem yaklasimda yasamsal bir 6neme sahiptir.
Insan — orgiit, orgiit — ¢evre ve orgiitiin kendi birimleri arasindaki uyum etkili iletisim

olmaksizin gerceklesemez (Varol, 1993, s.44). Durumsal yaklagimla birlikte iletisimin
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orgiite 6zgii nitelikleri olabilecegi ve bu niteliklerin Orgiitiin yapisina, faaliyet alanina,

iyelerin egitim ve kiiltiir yapilarina gore degisebilecegi goriisii 6nem kazanmaktadir.

2.2.3. Orgiitlerde iletisim Siirecinin isleyisi

Orgiitlerde iletisim yapisal olarak bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim seklinde iki
tirli karsimiza ¢ikmaktadir. Bicimsel iletisim, Orgiitsel kurallar dogrultusunda
gerceklestirilen iletisim bicimidir. Bigimsel iletisim orgiit kisiliklerinden soyutlanmas,
statiiler aras1 bir iletisim bi¢cimidir. Bicimsel olmayan iletisim ise, iiyelerin olusturdugu
bicimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gerceklesen kisiler arasi bir iletisim
bicimidir. Bazen bicimsel iletisimin etkinligini arttirmak ic¢in zaman zaman bigimsel
olmayan haberlesme yollarina da basvurulabilir. Bazi hallerde ayn1 diizeydeki
yoneticiler veya gorevliler aracisiz olarak birbirine gerekli bilgileri aktarabilirler. Bazi
hallerde de isin etkinligini arttirmak veya isi ¢abuklastirmak icin bigimsel
haberlesmenin kat1 kaliplarinin disina cikilarak hizli bir sekilde bilgi aktarma yolu
secilebilir. Iste bu cesit arzulara gore veya bigimsel olmayan gruplara 6zgii bir tarzda
gelisen, bir bicimsel grup igerisinde yetkili oOrgiitleyici tarafindan diizenlenmeyen
haberlesme iliskisine “Bicimsel Olmayan iletisim” denir. Bu tiir iletisim orgiit
icerisinde dogal olarak gelisme gostererek calisanlarin sosyal tatmin bulmalari agisindan

Onemli bir gorev iistlenir (Ertiirk, 1998, s.147).

Orgiitlerde yonetim ve iletisim siirekli etkilesim iginde olan kavramlardir. Iletisim

biciminin yonetime, yonetimin iletisim bigimine etkisi vardir.

En basit tamimiyla yonetim bagkalar1 ile birlikte amaclara ulagsma faaliyetlerinin
biitiiniidiir. Formal veya informal biitiin orgiitlerde bir yonetim faaliyeti vardir.
Orgiitlerin her birinde, formal veya informal anlamda yonetenler ve yonetilenler ve
yonetim araglarinin  varligi  hissedilmektedir. Yonetim olgusunu etkileyen ve
karsiliginda onunla sekillenen, kendine o6zgii iletisim davramiglart bulunmaktadir.
Yonetimin basarisinin gergeklestirilmesi ve orgiitiin amaclari dogrultusunda isleyisini
saglamak iletisim siirecine verilecek olan dnemle miimkiindiir (Berberoglu, 1990, s.71 -

72).
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2.2.3.1. Bicimsel Iletisim Kanallar

Bicimsel iletisim kanallarimi, orgiitlerin kurulus planlar1 tespit eder. Diger bir ifadeyle,
orgiitlerin kurulus planlari, iletisim sisteminin esaslarim koyar ve kimlerin, kimlerle

haberlesecegini tespit eder (Giirgen, 1976, s.19 - 20).

Bicimsel iletigim, otorite kaynagina, igletmede yetkinin dagilim sekline, sorumluluklarin
iistlenis tarzina gore diizenlenen Ozel bir haberlesme ag1 i¢inde gerceklesir. Bu

haberlesme ag icerisindeki kanallar; Dikey, Yatay ve Capraz Iletisim Kanallaridir.

2.2.3.1.1. Dikey iletisim Kanallari

Dikey haberlesme, isletmede, sevk ve idare, yani komuta zincirine bagl olarak yapilan
haberlesmedir. Bu haberlesme cesidinde, haberlesme, alt basamaklardan yukari ve

yukar1 basamaklardan alta dogru olur. (Binbasioglu, 1998, s.100).

Orgiit amaglarina en etkin ve kisa zamanda ulasilmasi, iist basamaklarla alt basamaklar
arasinda emir ve bilgi akisim1 saglayan dikey iletisim kanallarii saglikli islemesine
baghdir. Bu kanallar “Yukaridan Asagiya” ve “Asagidan Yukariya” olmak iizere iki

yonlii galigir.

2.2.3.1.1.1. Yukaridan Asagiya Iletisim

Orgiitiin yonetimi ve bunu icin gerekli olan otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagiya
mesaj iletiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesine baglidir. Bu ¢esit haberlesmenin
amaci, astlar bilgilendirmek, amaca yoneltmek, egitmek ve onlara isletmenin amaglari
konusunda bilgi vermektir. Yukarndan asagiya iletisim cesitli sekillerde gerceklesir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Giirgen, 1997, s.67).

e Is Emirleri: Bunlar isgorenlere islerini ve bunlar1 nasil yapacaklari agiklayan
emir veya talimatlardir. isgorenler bu tiir mesajlari, iistlerinden sozlii veya yazili
olarak alabilecekleri gibi, egitim amach toplantilardan yada brosiir veya kitapgik

gibi yazili kaynaklardan da alabilirler.
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¢ Emirlerin Gerekceleri: Emir veya talimatlarin gerekgesi, iggorenlere bir isin

neden yapilmasi gerektigini, bir isin diger islerle iliskisini aciklar.

e Orgiit Prosediirleri ve Politikalari: Bu orgiitsel mesajlar, orgiitin genel
politikalar1, prosediirleri, kurallar1 ve sosyal haklarla ilgili bilgileri kapsar. Orgiit
politikalar iggorenlerle ilgili olabilecegi gibi, orgiitiin iliskide oldugu miisterilerle

de ilgili olabilir.

e Orgiit Amaclar: isgorenlerin 6rgiitiin genel hedefleri hakkinda bilgilenmelerini

saglar.

e Performans Degerlemesi: Isgorenlerin is sirasinda degerlemesi anlaminda
kullanilan performans degerlemesi, isgorenlerle karsilikli goriisme yontemiyle

gerceklesen bir iletisim bicimidir.

2.2.3.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Dikey iletisimin asagidan yukariya dogru calisan olugu, yoneticilerin astlarina
gonderdikleri cesitli iletilerin yansimasini aldiklart oluktur. Kisacas1 astlardan
yoneticilere dogru ¢alisan bir oluktur (Karakog, 1989, s.87). Astlarin yoneticileriyle

kurduklar iletisimi kapsar.

Asagidan yukariya dogru iletisimin temel amaci, yonetimi orgiitiin her yoniiyle ilgili
olarak bilgili kilmaktir. Calisanlardan olumlu yada olumsuz geribildirim alinamadiginda
yoneticiler orgiitiin isleyisiyle ilgili bilgi edinememis olurlar. Asagidan yukariya dogru
iletisim cesitli sekillerde gerceklesebilir bunlar1 su sekilde agiklanabilir: (Williams &
Eggland, 1994, 5.63 - 72).

e Verilen Gorevlere iliskin Durum Raporlari: Durum raporu, bitmis yada
bitirilmekte olan bir isle ilgili bir agiklamadir. Durum raporlar1 yoneticilere
genellikle yazili bazen de sozlii verilir. Bu tiir raporlar, ¢alisanlarin yoneticiye bir
ig, gorev, fonksiyon yada bir projenin nasil gittigine iliskin bilgi vermelerini ifade

eder.
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¢ Problem Cozmede ve Kara Almada Yardim Istekleri: Is ile ilgili yukariya
dogru iletisimin bir baska tiirii de problem ¢6zme ve karar almayla ilgili konularda
yardim istekleridir. Tecriibeli olsun veya ise yeni baslamis biri olsun, calisanlar
zaman zaman yOneticilerden bu tiir isteklerde bulunurlar. Genellikle sozlii olarak
gerceklestirilen bu iletisimin, etkili olabilmesi icin sozlii ve kisiler arasi iletisimin
gereklerinin yerine getirilmesi gerekir ki bu noktada dinleme becerisi son derece

onemli hale gelir (Stevens, 2000, s.24).

e Orgiitii Gelistirmeyle ilgili Oneriler: Pek cok orgiit, calisanlarini Gneride
bulunmalan i¢in ciddi olarak tesvik etmektedir. Bazi isletmeler bu amacgla 6neri
kutularindan faydalanmaktadir. Oneri kutular1 isletmenin pota kutusu gibidir. Bu

sistemde isletme personeli Onerilerini bir kagida yazip kutuya atarlar.

e Rutin Istekler: Rutin istekler, calisanlarin cesitli zamanlarda yaptiklari istekleri
ifade eder. Sozgelisi, calisanlardan biri haftalik iznini kullanmak istediginde

amirinden izin almak durumundadir.

e Orgiitle flgili Duygular: Bu tiir duygular genellikle calisanlar arasinda konusulur,
yonetimle paylasilmaz. Bunun temel nedeni korkudur. Pek ¢ok kisi duygularini
aciga vurduklarinda mahcup edileceklerine veya isbirligi yapmamakla

suclanacaklarina inanirlar.

2.2.3.1.2. Yatay iletisim

Bir orgiitiin diizenli olarak isleyisini saglamak i¢in aymi diizeyde bulunan boliimler
arasinda da iyi iliskilerin kurulmasi gerekir. Bu nedenle her seyden Once oOrgiitsel
amagclara ulagsmada, bolimler arasi iligkilerin nasil olacagi belirlenmelidir. Yatay
iletisim, aym1 kademedeki yoneticilerin ortaklasa bagli bulunduklarn iist kademeye
basvurmadan, baska deyisle, iist kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli olarak
kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar1 durumunda gerceklesen orgiitsel

bir iletisim bicimidir (Sabuncuoglu, 1984, s.46).
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Ayni hiyerarsik diizeydeki bireyler arasinda “astlik-iistlilkk” s6z konusu olmadigindan,
yatay yonde “emir tiirii” mesajlara yer yoktur. Genellikle bilgi verici ve koordinasyon

amacli iletisim s6z konusudur (Paksoy &Acar, 1998, s.48).

2.2.3.1.3. Capraz Kanallar

Kurumun farkli diizey ve konumdaki birimlerinin, basamaksal kanallar1 kullanmadan
gerceklestirdikleri iletisime capraz iletisim adi verilmektedir. Karmasik ve ¢ogu kez
uzun olan dikey kanallarinin sakincalarinin giderilmesi ve olaganiistii durumlarda kisa

stirede gereken isbirliginin gerceklestirilmesi acisindan 6nem tagimaktadir (Can, 1997).

2.2.3.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallari

Organizasyonlarin bi¢imsel yapis1 yaninda bir de bicimsel olmayan organizasyon ve
iletisim yapist vardir. Bu iki yap1 orgiitiin sosyal sistemini olusturur. Bicimsel olmayan
iletisim sistemi, bicimsel orgiit iiyeleri arasindaki bicimsel diizenlemelere bagli olmayan
iletisim iliskilerini kapsar. Kisaca, bu iletisim sistemi, iiyeler arasi kisisel yakinlik ve
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bicimsel olmayan orgiitiin iletisim sistemidir (Eroglu,

2003).

Bicimsel iletisim orgiitiin faydaci gereksinimlerini karsilamakta kullanirken, bigimsel
olmayan iletisim, bireylerin insani amaclarla iletisim kurma gereksinimlerini sonucunda
gerceklesir. Orgiitlerde bigimsel iletisim kadar bicimsel olmayan ve kendiliginden
olusan haberlesme de ¢ok yaygin ve gerek kisisel gerekse grup ve oOrgiit yasami

bakimindan etkindir (Eren, 1993, s.217).

Baz1 goriislere gore bicimsel iletisim kanallarina siki sikiya baglilik, giinliik islerin pek
cogunun goriilememesi sonucunu doguracaktir. Bu nedenle bigimsel olmayan iletisim
kanallarmin islevi hizlandirma bakimindan bazi yararlar1 bulunmaktadir. Bigimsel
kanallarin atlaniyor olmasi ¢ok zaman planlarin uygulanmasini hizlandirir (Onal, 1979,

5.54 - 55).
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Orgiitte bicimsel iletisiminin kisitlanmis olmasi, bireylerin haberlesme gereksinimlerini
karsilayabilmek icin bicimsel olmayan iletisim kanallari olusturmalarina neden
olmaktadir. Bicimsel iletisimin iyi diizenlenmemmis olmasi ve iletisim kanallarindaki
tikanmalar da bicimsel olmayan iletisimin dogusunu hazirlayan nedenler arasinda
sayilabilir. Ote yandan, o6rgiit yapisindaki basamaksal sayinn fazla olusu ve kati
merkezcil bir yonetim biciminin uygulaniyor olmasi da bicimsel olmayan haberlesmeyi

arttiran etkenlerdendir (Sabuncuogu, 1984, 149 - 150).

Genellikle soylenti veya dedikodu terimleriyle anilan bigimsel olmayan iletigim
kanallar1, her zaman 6rgiitsel amaclara hizmet etmez. Baz1 durumlarda dedikodu, baska
kisinin dikkatini ¢ekmek icin bilgi alisverisinde bulunma metodu olarak kullanilabilir.
Duygusal ihtiyaclar, kisilik 6zellikleri ve sahip olunan degerler dedikodu yapmanin
nedenlerini aciklayabilir. SoOylentiler ise ¢ogunlukla ne oldugu belirsiz durumlara

aciklik getirme ¢abasi izlenimi verir (Jandt, 1998, s. 28).

Orgiit iiyeleri arasinda bicimsel olmayan ileti alisverisi genel adiyla dedikodu iletigimi
adiyla ifade edilmektedir. Dedikodu iletisimi ile ilgili yapilan arastirmalar, Orgiit
icindeki bu iletisim bi¢iminin bazi modellere yada zincirlere sahip oldugunu
gostermistir. Bunlar; tek hatli model, dedikodu modeli, olasilik modeli ve kiime modeli

adlariyla ifade edilmektedir (Giirgen, 1997, s.77 - 78).

E Tek Hath Model: A, B’ye; B, C’ye sOyler ve
A
[letisim boyle siirer gider. Tek hatl zincir,
D
7y en fazla degisime ugramis bilgiyi yaratir.
C Baska deyisle, A, B’ye soylediginde mesaj
A
dogru olmasina karsi C’ye ulastiginda
B
genellikle farklilasir.
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Dedikodu Zinciri: A herkese soyler. Dedikodu
zinciri modeli, bazen gerceklesmesine ragmen,
bir mesajin A disinda bagka biri tarafindan

iletilmemesi miimkiin degildir.

Olasilik Modeli: A tiimiiyle sans eseri,
F ve S ile iletisime gecer. Daha sonra F
ve S cevrelerinde kime rastlarlarsa

onlarla iletisime gecerler.
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Kiime Zinciri: A mesajin ii¢ kisiye soyler. Bu ii¢ kisiden en az biri bilerek diger iki
calisma arkadasina mesaji iletir. Daha sonra da bu iki ¢alisandan biri baska bir ¢alisana
mesajt sOyleyebilir. Kiime zinciri, en yayin dedikodu modelidir. Hemen hemen her
orgiitte bulunur. Kiime zinciri modeli diger modellerin bilesiminde yer almayan iki seyi
igerir. Birincisi, iletisimde se¢im siirecini gosterir. Bir ¢ok insan bazi seyler hakkinda
bilgiye sahip olabilir ancak bu bilgileri herkese sOyleyemezler. Mesajlar1 yalnizca
ilgilenebileceklerini  diislindiikleri arkadaslarina veya o©zel Kkisilere sdyleme
egilimindedirler. Ikinci olarak kiime zincir modeli, baz1 insanlarin bilgi verildikten

sonra da bu bilgileri dedikodu olarak iletmedikleri gercegini de gdstermektedir.

2.2.4. Orgiitsel iletisim Araclari

Orgiit amaclarinin belirlenmesinde ve bu amaglara ulasilabilmesi igin, 6rgiitte bir
iletisim sisteminin kurulmasimna gereksinim vardir. Iletisim sisteminin dinamik duruma
gelisini ise iletisim araclari saglar. Orgiit iclinde etkili bir iletisimin meydana
gelmesinde kullanilan yontem ve araglarin Onemi biiyiiktiir. Kullanilacak iletigim
araclarinin orgiit icinde iligkileri gelistirecek ve anlayis ortami yaratacak nitelikte

olmas1 gerekir (Sabuncuogu & Tiiz, 1998, 5.92).

Orgiitsel iletisim siirecinde ¢ok sayida arac ve yontem kullamlmaktadir. Ancak bu
araclarin niceliginden c¢ok niteligi ve caligmanin temel amaci olarak orgiit icinde
kullanip kullanilmadigi 6nem tagimaktadir. Bundan dolayi, kullanilan tim araclarin
incelenmesi yerine, etkinligi genellikle kabul edilen ve orgiitlerde gecerli olarak

kullanilan yontem ve araclar iizerinde durulacaktir.

2.2.4.1. Yazih iletisim Yontem ve Araclar

Bilgi veya haberleri iletmek igin basili veya el yazili dokiimanlarin iletisimde

kullanilmasina, yazili iletisim denilir. Yazili iletisim 6rgiitlerde ¢cok kullanilir. Bunun
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nedenlerine bakilirsa, yazili iletisim gondericiye mesaja koydugu diisiincelerini yeniden
gozden gecirme, okuyucuya ise bos zamanlarinda veya ek bilgiler elde ettiginde mesaji
inceleme ve yeniden okuma imkam verir. Ozellikle kalic1 olmasi istenen mesajlar, yazil
iletisimle gerceklestirilir. Hiyerarsik basamaklarda mesajin tahrip edilmesini onlemek
icin yine yazili iletisim tercih edilmektedir. Resmi bir nitelik tasidigi i¢in Orgiit

iyelerine belirli sorumluluklarin yiiklenmesinde kullanilir (Ertiirk, 1995, s.114).

Yazili iletisimin iistiinliikleri oldugu kadar sakincalari da vardir. Kirtasiyecilige yol
acmasl, basamaksal yapiy1r izlemesi sonucu zaman kaybina neden olmasi, alicinin
mesaj1 anlamada giicliikk cekmesi durumunda yanlis anlamalarin ortaya cikmasi, gibi

(Paksoy & Acar, 1998, s.89).

Orgiit ici siireli yaynlar, brosiirler, el kitaplari, biiltenler, mektuplar, raporlar, dilek

kutulan vb yazili iletisim gerceklestirmede kullanilan araglarin baslicalardir.

2.2.4.2. Sozlii Iletisim Yontem ve Araclar

Sozlii iletisim, organizasyonlardaki en yaygin iletisim seklidir. Mesaj akis1 bu tiir
iletisimde daha hizli olmaktadir. So6zlii iletisimde geriye bilgi akist hemen
saglanabilmektedir. Is yontemlerinin anlatilmasinda, grup toplantilarinda, gorevlerin
yiiriitiilmesi sirasinda, resmi sunuslarda, sozlii iletisim daha giicliidiir. Ciinkii burada
onemli olan sadece konugmay1 yapanin sozleri degildir, bunun yaninda, sesin tonundaki,
hizindaki degismeler de énemlidir. Kisilerin dinleyici olarak s6zlii mesajlar1 anlamalari

icin bunlara da ihtiya¢ vardir.

Ancak; sozlii iletisimde, mesajlarin belgelenmemesi, uzun goriisme ve konugmalarda
iglerin engellenmesi ve mesajin cesitli basamaklardan gectikce amacimi ve Oziinii

yitirmesi gibi sakincalar1 da mevcuttur (Paksoy &Acar, 1998, s.88).

Sozlii iletisim yonteminde orgiit icinde yaygin olarak kullanilan bazi iletisim araglar

sunlardir:
e Goriisme yontemi

e Toplantilar
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e Konferans, seminer

e Telefonla iletisim

2.2.4.3. Gorsel Iletisim Yontem ve Araclar

Gorsel iletisim kanallari, iletisim ve egitim alaninda kullanilan ve modern buluslara
dayanan ses ve resim prodiiksiyonlarin1 icerir. Bunlar arasinda; resimler, afisler,
sinevizyon, panolar, yansitma sistemleri gibi ortamlar basta gelmektedir. Gorsel iletisim
yontemleri igcinde en etkili ve yararli olan1 sinematik nitelik tasiyanlardir. Giiniimiizde
pek cok organizasyon genis 6lciide film gosterilerinden yararlamir. Ozellikle ise yeni
giren isgorenlere oryantasyon programi dahilinde, calisma kosullari, is akisi, servisler,
sosyal faaliyetler, sinematik araglarla kolaylik gosterilebildigi gibi yeni bir calisma
yontemini ayrintilartyla tanitmak ve Ogretmek amaciyla da kullanilabilmektedir

(Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s.71).

2.2.4.4. Elektronik iletisim Yontem ve Araclari

Gliniimiizde, bilgisayar ve haberlesme teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismeler,
yonetimlerin ve orgiitlerin haberlesme yapilarim1 ve haberlesmede kullandiklar araglar
cok hizli bir degisime ugratmaktadir. Televizyon ve bilgisayar kurumlarda kullanimi

yaygin olan elektronik araglardir.

Kapali devre televizyon yayinlari, Orgiit i¢i bilgi akisinin saglanmasi, dayanigma
ruhunun gelistirilmesi bakimindan son derece yararhidir. Kapali devre televizyondan
yayinlanacak programlar, isgorenlerin yeni bir teknolojiyi uygulamadaki basarilari, ise
yeni baglayan bir is goreni Orgiite tanitmak, eglence ve moral toplantilar gibi pek ¢ok

degisik konuda hazirlanabilir (Giirgen, 1997, s.104).

Orgiit icindeki bilgisayarlar, orgiit ile ilgili konular hakkindaki bilgilerin, boliimler ve
kisiler arasinda daha hizli ve etkili bir bicimde paylasilmasinda kolaylik saglar.
Bilgisayarlarin en Onemli Ozelligi, iletilerin tekrarina ve depolanmasma olanak

saglamasidir. Bilgisayarin oOrgiitsel iletisim acisindan direkt olumsuz etkilerinin
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bulunmamasia ragmen, calisanlar iizerinde psikolojik ve sosyal etkileri olabilir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerde insan kaynagi kullanimi azalmis ve

calisanlarin gorevleri siiresince daha cok makinelerle iletisimde bulunmalar1 artmastir.

Bu durumun olumsuz etkileri, ¢alisanlarda is doyumunun azalmasma ve moral

diisiikliigiine neden olmustur (Tasc1, 1994, 5.76).

Bugiin bir ¢ok isletme, ana merkeze bagli olarak calisan bilgisayar terminalleriyle
donatilmistir. Bilgisayar terminalleriyle donatilmis isletmelerde iletisim artik posta yada
telefonla iletisimin yam1 swra bilgisayar araciligiyla elektronik olarak da
yapilabilmektedir. Orgiit iiyelerinin bir kism1 bu gibi teknolojik degismelere kolayca
adapte olurken, kimi bireyler ise iiyesi olduklar1 orgiitte zamanla belli baz1 kaliplar
gelistirmislerdir. Bu kaliplarin ve aliskanliklarin herhangi bir bicimde degistirilmeleri

genellikle bireyleri tedirgin eder (Onal, 1979, s.71).

2.2.5. Orgiitsel letisimi Engelleyen Etmenler

Orgiitlerde, iletisimi olumsuz yonde etkileyebilecek bir ¢cok faktor vardir. Bunlarin bir
kism1 orgiitten, bir kismi gonderici ve alicidan bir kismi ise kanal, arac-gerecten
kaynaklanan engellerdir. Bu engeller sOyle siralanabilir (Pasoy & Acar, 1998, s.117 -
120):

e Kisisel Engeller: Iletisimde siirecinde yer alan kisiler (gonderici-alic1) zaman
zaman iletisimde engel olabilmektedirler. {letisim siirecindeki gonderici ve alicinin
hisleri, duygulari, 6n yargilar, deger yargilari, mesajlar1 olusturmada secilen
sembolleri etkiler. iletisim siirecindeki alicinin, mesaji aldig1 an nasil hissettigi,
mesaji yorumlamasini etkileyecektir. Bunlarin yaninda, kisinin daha once alip

gecerli kabul ettigi bilgiye ters diisen mesajlar genellikle ret veya inkar edilir.

e Semantik Faktorler (Anlam Bilimsel): Sozciikler, degisik insanlar icin degisik
anlamlar tagir. Dolayisiyla, gondericinin bir sembole verdigi anlama, alici farkli bir
anlam veriyorsa, bu durum iletisim i¢in bir engel olusturur. Ayrica, géndericinin

kullandig1 sembolleri alic1 hi¢ bilmiyorsa bu da iletisimi olumsuz etkileyecektir.
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Asin Bilgi Yiikii: Iletisimin baslica engellerinden biri de, kisilerin bilgilerle ¢ok
fazla yiiklii olmalarindan dolayi, hangi bilgiye tepki vermenin gerekli olacagini
kestirememeleridir. Bir bagka sekilde ifade edilirse, gondericinin belli bir zaman
diliminde, alictya gereginden fazla bilgi gondermesi, asir1 bilgi yiiki
olusturmaktadir. Kisinin (alicinin) belli bir kapasitesi vardir, bu kapasite asilirsa
iletisim amacina ulasamaz. Fotokopi ve bilgisayarlarin bilgi yiikiinii azaltmada ¢ok

biiyiik katkilar1 olmustur.

Kanallarin Karisikhgi: Iletisimin etkinligi mesajin hedeflenen kisiye ulasmadan
once gececegi kapilarin artisina bagli olarak diiser. Biiyiik ve karmagik
organizasyonlarda, kademe sayisi fazla oldugundan, daha ¢ok iletisim sorunu
ortaya cikabilir. Bir mesaj bir ¢ok kanaldan gecerek aliciya ulastigi i¢in, tahribata

ugrama ve bozulma ihtimali daha fazladir.

Cevre Kosullan (Giiriiltii vb): Ozellikle sozlii iletisimde sozlii cevresel engeller,
mesajin yanlis anlagilmasina neden olabilir. Ayrica cesitli konusma ve yazma
araglarim etkileyen teknik bozukluklar da, iletisimi engellemektedir. Ornegin,
telefon, televizyon, radyo vb. gibi elektronik araglarla yapilan iletisimde,
parazitler, hatlardaki arizalar, goriintii kayiplar birer engel olarak iletisimi olumsuz

etkilemektedir.

Organizasyonlardan Dogan Giicliikler: Organizasyonun 6zelligi haberlesmeyi

genis Olciide etkilemektedir. Soyle ki (MPM, 1993, 5.35):

a. Hiyerarsi kademelerinin fazlaligi1 ve kanallarn iyi islememesi,

b. Asin merkeziyetcilik,

c. Ast-iist iligkilerindeki resmiyet havasi iletisimi gii¢lestirmektedir.

Siizgecten Gecirme (Filtreleme): Siizgecten gecirme, bilgiyi bilingli olarak
degistirmektir ve bdylece alic1 bilgiyi olumlu olarak gorebilmektedir. Ornegin bir
kisi, tistine onun duymak istediklerini aktarmasi, bilgiyi siizgegten gecirmesi
demektir. Siizgecten gecirme konusunda en Onemli belirleyici, organizasyonun

yapisindaki kademe (diizey) sayisidir. Organizasyondaki dikey kademeler ne
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kadar cok ise, siizgecten gecirmek icin o kadar firsat var demektir. Bu da iletisimi

olumsuz yonde etkilemektedir.

Gonderici ve Ahcimn Fiziksel Yapisindan Dogan Giigliikler: Iletisimde bes
duyu organi, ayn1 zamanda birer iletisim kanalidir. Bunlardan birindeki bir ariza
Ornegin gondericinin kekeme olmasi, s6zlii iletisimi olumsuz ydnde
etkileyecektir. Gonderici veya alicidaki kavrama hizi da iletisimin yavas veya
hizli olmasina yol agacaktir. Hatta bazi kosullarda iletisim kesilmesi sonucunu

doguracaktir.

Zamansal Engeller: Iletisim siirecindeki gonderici veya alici, mesaji iyi bir
bicimde anlayacak ve onu iyi bir sekilde isleyecek bir zamana sahip olmayabilir.
Zaman baskis1 varsa, mesaj aliciya ulastirilmak iizere baska birine aktarilir veya
organizasyonda, aliciya belli kademelerden (bicimsel yollardan) ulasmak yerine,
bicimsel olmayan kisa yollar secilerek ulastirilabilir. Bu durum,normalde iletisim
stireci icine girecek bazi kisi yada kisileri disarida biraktigi icin uygulamada

kangikliklara yol agmaktadir
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2.3. Universite Kavrami

Yiiksekogretim, Milli Egitim Sistemi icinde ortadgretime dayali en az dort yili kapsayan
her kademedeki egitim ogretimin tiimiidiir (2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunun
Madde 3-a). Universiteler, yiiksek okullar, konservatuarlar, meslek yiiksek okullari,

uygulama ve aragtirma merkezleri yiiksekogretim kurumlaridir (Taymaz, 1996, s.12).

Yiiksekogretim egitim sisteminin en iist kademesini olusturur. Bir iilkenin kalkinmasi
i¢in gerekli olan cesitli mesleklerin en iyi bigimde yiiriitiilmesini saglayacak yapici ve
yaratici insan giiciiniin yetistirilmesinde yiiksekdgretim kurumlar1 6énemli rol oynar.
Yiiksekogretim kurumlart 6grencilere yalmz bilgi vermekle yetinmez; {iilkenin
sorunlarim bilimsel yontemle coziimleyecek topluma onderlik edecek, aragtirmaci

elemanlar yetistirir.

Yiiksekogretim kurumlarinin nitelikli insan giicli yetistirme islevinin yam sira,
toplumun kiiltiiriinii tanitma, yayma ve arastirma yoluyla gelistirme islevi de Onem
tagimaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen bilimsel aragtirma faaliyetlerinden
elde edilen bulgular, toplumdaki tiim kurumlarin bi¢imlendirilmesi, gelistirilmesi ve

degistirilmesinde etkin rol oynar (Fidan, 1998).

Yiiksekogretiminin amag ve fonksiyonlar1 giiniimiizde cesitli bilim adamlarn tarafindan

sOyle degerlendirilmektedir (Kavak, 1990, s.71):
Wilson’a gore iiniversiteler,

° C)gretim merkezidir,

® Arastirma merkezidir,

e Kamu liderliginden sorumlu kurumdur.

2.3.1. Universitelerin Toplumsal islevi

Yiiksekogretim kurumlarinin toplumdaki islevleri sadece Ogrencileri ilerideki meslek
hayatlarma hazirlamakla sinirlt degildir. Kiiltiirel yapinin belirleyici unsurlarindan biri

olarak ele alinmasi1 gereken alan bilimdir. Bilimden beklenen toplumsal degisim ve
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kalkinma cabalarina olumlu yonde 1s1ik tutmasidir (Unliier, 1990, s.612 - 613).
Universiteler, bilimsel calisma ve arastirmalar yapmak, bilgi ve teknoloji iireterek
bunlan i¢cinde bulunduklar toplumun ve insanligin yararina sunmak, toplumda bilimsel

diisiincenin yayginlagsmasina hizmet etmek gibi amaclara sahiptirler.

Yiiksek Ogretim kurumlarimin toplumsal islevlerini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in

sahip olmasi gereken niteliklerden bir kac1 su sekilde siralanabilir:

> Oncelikle yiiksek 6gretim kurumlarinin toplum icindeki yeri, islevleri, amaclar1 ve
yakin gelecegi ayrintilariyla tanimlanmahdir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda gerek
biinyesel, gerekse islevsel belirsizlik ile siirekli ve diizensiz degisiklikler, oncelikle
egitim sistemini ve amaclarini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir yiiksek 6gretim yapisinin tiim kurumlan ile bir

biitiin olusturacak sekilde kurulmasi gerekir.

» Olusturulan yiiksek Ogretim sistemi icinde uzman yetistirecek kurumlarin
toplumun cografi ve ekonomik yapisim1 da dikkate almak kosuluyla sayilari,
egitim alanlari, iilkeye dagilimlar, diger bir deyisle s6z konusu kurumlarin
toplumsal islevleri icindeki rolleri ayrintilariyla planlanmalidir. Ayrica bu
kurumlarin gerek kendi alanlarinda ve iclerinde oOrgiitsel yapimin diizenli bir
sekilde islemesi, gerekse toplumun cesitli kesimleriyle olan iligkilerinde

koordinasyon eksik olmamalidir.

» Toplumun gelismesine katkida bulunacak olan yiiksek 6gretim kurumlari, ¢agin

gereklerine uygun egitim ara¢ ve geregleriyle donatilmig olmalidir.

2.3.2. Akademik Yasam

Akademik yasam, genellikle 6gretim elemaninin isiyle ugrasarak gecirdigi zamani ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Fakat, is dis1 yasamin gelisim ve planlanmasinda

da baskin bir role sahip, merkezi bir ilgi alanidir.

Akademik yasam, 6gretim elemaninin ilk defa iiniversitede calisma istegi ile baslayip,

akademik unvana bagh kariyer basamaklarindan yiikselerek aktif ¢alisma yasaminin
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sona ermesinden sonra da ise iliskin maddi kazang, deger, tutum ve yargilar etkisini

stirdiirdiigii miiddetgce devam eder.

Akademik yasamin sergilendigi ¢alisma ortami yada orgiitsel cevre, akademisyen ve
davranig1 iizerinde etkili olan faktorlerin tiimiidiir. Boylece is ortami hem isin yerine
getirilmesine olanak saglayan mekan, hem de o ortamda calisan G6gretim elemanin
algiladig, etkilendigi yasam alanidir. Bu yasam alaninda bireylerin iistlendikleri rol,
kullandiklar1 is araclart (teknolojik yap1), bicimsel oOrgiit yapisi, yoneticiler ve is
arkadaglan ile sosyal ilisiler 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma alani, bir sosyal davranis
alamidir. Kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerini uyguladigi ortamdir. Burada birey,

meslegin yetisme amacina uygun davranis sergiler (Aytag, 2001).

2.3.2.1. Calisma Ortaminda Birey

Insanlar, calisma hayatlarim genellikle istihdam edildikleri biiyiiklii kiigiiklii
isletmelerde gegirirler. Calisanlar bu ortamda isinden memnun yada isteksiz
calisabilirler. Calisma ortami yada Orgiitsel ¢evre, birey ve davramislar iizerinde etkili
olan ¢alisma kosullarinin tiimiidiir. Boylece is ortami hem isin geregi olan gorevin
yerine getirilmesine imkan taniyan bir alan, hem de calisa bireyin etkilendigi bir yasam
alamidir. Bu alan orgiit igcindeki bireyin, teknoloji ve oOrgiitiin yapis1 ile etkilesimi

sonucunda olusmaktadir.

Birey, calisma ortaminin bir¢ok Ogesinden, Orne8in teknoloji, yonetim sekli, is
arkadaslar, iistlenilen gorev gibi faktorlerden etkilenerek davramig gelistirir. Ozellikle
bicimsel Orgiit yapisi bireyin davramislarimi belli bir kaliba sokma yoniinde etkilidir
(Tinar, 1996). Bu siire¢ icerisinde yoneticilerin beklenti ve davranislari, bireyin beklenti

ve davraniglarina da yon verir.

Calisma ortamu ve oOrgiisel ¢evre aym zamanda bir sosyallesme ortamudir. Isle ilgili
giidiilerin, deger ve tutumlarin kazamlmasini yada pekistirilmesini saglayici dolayl
etkide bulunarak bireyin kisiligine yeni ozellikler katabilir. Birey, diisiinsel, duygusal,
psikolojik yasami ve davranislariyla bir biitiindiir. Bu biitiinliigii toplumsal yasam i¢inde

bicimlenir. Bigimsel orgiit yapisindan ve teknolojiden kaynaklanan zorluklar yaninda is
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ortaminin fiziksel kogullar1 da birey ve onun performansi iizerinde gesitli etkilerde

bulunabilir (Baysal, 1993).

2.3.2.2. Sosyal Ortamda Birey

Bir igin ¢alisan i¢in anlamli ve 6nemli olmasi i¢in, kisinin isle ilgili inanglara ve deger
yargilarina da sahip olmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel inan¢ ve moral degerlerle beslenen

i, kendisi icin harcanan emegi ve iiriinii yiiceltir.

Toplumsal sistemlerin psiko-sosyal temellerini, {iyelerin rol davraniglar1 ve bu
davraniglar1 onaylayan normlar ve bu normlarin dayandigi degerler olusturur. Roller,
toplumda gorevle ilgili 6zel davranis bigimlerini belirler. Bir diger ifade ile rol, bireyin
i¢inden veya dis cevreden gelen etmenlerle, kendisinden beklenen ve bireye uygun olan

davranis kaliplaridir.

Normlar ise, belirli bir durumda uygun olan ve olmayan deger,tutum ve davranisin ne

oldugunu belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal anlayislardir.

Degerler dedigimizde, bireylerin diisiince, tutum ve davraniglarindaki birer standart ve
olciitler anlagilmaktadir. Orgiitsel degerler ise, orgiitte neyin istenir, neyin istenmez
oldugunu belirleyen kurallardir. Tutum, bireylerin etrafindaki olay ve nesnelere karsi

olumlu veya olumsuz duygularidir (Sabuncuoglu &Ozkalp, 1990).

Roller, normlar, degerler, tutumlar, orgiitsel isleyisin biitiinlesmesinde karsilikli iligkiler
icindedir. Belirli bir calisma ortaminin yapisi, bireylerin sadece olgunlagmasini degil,
stirekli bir yasam deneyimi beraberinde bir takim rol, deger, tutum ve normlar

gelistirmelerine de yol acar

Calisma ortaminda bireylerin rol gereklerini yerine getirecekleri statii ve mevkiler

mevcuttur. Mevkiler,
e Kisisel ozelliklere (yas, cinsiyet, 6grenim durumu gibi)

e Toplumsal faaliyetlere (6nder, lider, nezaretci gibi) gore ayrilir
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Kisi, kurallar bagkalan tarafindan belirlenmis bir orgiitsel ortamda, toplumsal amag ve
idealler ugruna faaliyet gosterir. Bu faaliyet alaninda kisi, toplumsal idealleri
gerceklestirirken kendisi i¢in Ozel is tatmini saglayarak da basarili, uyumlu ve mutlu

olur.

2.3.2.3. Bireysel Beklentiler

Calisma yasamina katilan birey, isyerine o zamana kadar ki yasami ve sosyallesme
stireci boyunca edindigi belirli ve kisilik ve yap1 ile gelmektedir. Bu yap1 kendini

“caligma yasamindan beklentiler” seklinde ifade eder (Tinar, 1996, s.46).

Ise yeni giren birey, isi, is arkadaslar1 ve orgiitii ile ilgili bir takim beklentiler icindedir.
bu beklentilerin ne Olciide karsilanabilecegi konusunda kesin bir fikir olmadig: icin,
bireyin orgiite katildigi bu ilk déonemlerde stres ve tedirginlik olgularina rastlanmaktadir
Orgiitiin bireyden beklentileri arasinda, drnegin is kalitesi, sadakat, isin niceligi veya
giiniin belli saatlerinde is etkinliginde bulunmasi gibi beklentilerini siralamak
miimkiindiir. Benzer sekilde bireylerin de orgiitten bir takim beklentileri bulunmaktadir.
Bu beklentilerin insan ihtiyag¢lart i¢inde yer alan mesleki gelisme, sosyal giivenlik, is
giivenligi, kariyer yaninda; insanlarla tamgmak ve arkadasliklar kurmak, onlarla iyi bir
iletisim icinde olmak, sosyal iliskiler olusturmak, gibi konularda olmasi1 son derece

dogaldir.

2.3.2.4. Ogretim Elemanlarim Beklentileri

Giiniimiizde ¢alisma hayatinda, ¢alisanlarin ilgi, yetenek ve islerinden beklentileri yada
amagclar ile orgiit amaclar1 arasinda bir uyumun saglanmasi ideal bir istihdam ilkesi
olarak kabul edilmektedir. Ogretim elemam da, faaliyet alaninda yetkilerini, yani

calismasinin gii¢ kaynaklarini kullanarak gorevini, sorumluluklarimi yerine getirir.

Bilimsel faaliyetlerin tiretildigi ve Ogrenciye meslek egitiminin yaninda bilimsel
diisiinme becerisinin kazandirilacagi yer olan iiniversitede bu islev, 6gretim elemanin

gorev kapsamma girmektedir. Ogretim elemani bu gérevini yerine getirirken vebireysel
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farkliliklar1 beraberinde iiniversite igindeki davramisim belirlerken  iiniversite

yonetiminden de bazi beklentiler icinde akademik yasamda yerini alir. Bunlar;
*  Yaptigi is karsiliginda iyi bir gelir elde etmek,
e s giivencesinin olmas1

¢ Bulundugu {iiniversitenin modern alet ve materyallerle donatilmasi, teknolojik

yeniliklerin varligi,
e Calisma arkadaslartyla iyi iliskiler ve etkili bir iletisim kurabilecegi bir ortam,
e Akademik unvanlar elde edebilme, yiikselebilme sansi,
® Ogretim elemani olarak deger verilmek,

e Kendini, bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilme olanagimin saglanmasi ve

benzerleri.

Universitenin dgretim elemanidan beklentisi ile dgretim elemanm iiniversitesinden
beklentilerinin karsilanmadigl bir durumda siirtiisme zorluklarin ortaya ¢iktigi, ¢atisma
yasandig1 goriiliir. Orgiit ve birey beklentilerinin iki taraf arasinda uyumunun olusmast,

karsilikli inanglar1 ve giivenin saglanmasi kosuluna dayanmaktadir (Aytag, 2001, s.60).

2.3.2.5. Akademik Tatmin

Ogretim elemanin yaptig1 isin bir degeri vardir. Akademisyenin yaptig1 isten aldig1 haz,
basarma duygusu i¢ degeri ifade eder. Dig degeri ise, 0gretim elemanin yaptigi isin
sagladifi ekonomik, parasal gelir ve prestij gibi toplumsal degerlerdir. Is cevresi
kosullarmin ifade ettigi deger ise, is arkadaslari, iistleri gibi beseri dgenin yarattig

toplumsal, tinsel ¢evre kosullari ile isin maddesel, fiziksel cevresine iliskin kosullaridir.

Ogretim elemanin akademik yasamin icinde yaptig1 isin islevsel degerini arttiran, is
yerinde harekete geciren, hareket enerji veren ve harekete devamlilik kazandiran i¢ ve

dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin igine yonelmesine, isini sevmesine,
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benimsemesine, ondan doyum almasim saglar. Boylece isiyle biitiinlesen Ogretim

elemani, akademik yasam siiresince etkili verimli ve mutlu ¢aligir.

Amag teorisine gore bireyi en ¢ok dogrudan motive eden faktor, kisinin kendi hedef ve
amaclaridir. Is motivasyonu, akademisyene fiziksel ve ruhsal tatmin saglar. Isine

giidiilenen kisi yeni hedef ve tatminlere yonelirken yaraticiligini gosterir.

Tatmin, bir etkinlikten, bir isten, olay ve uyarimdan haz alma, doyum saglama
anlamindadir. Is tatmini ise, kisinin yaptig1 isin, beklenti istek ve degerlerine uygun
olmasi, ihtiyaclarin1 gidermesidir. Kisinin bilgi, yetenek, zihinsel 6zellikleri agisindan

yaptig1 ise uygun olmasi, kisinin isinden tatmin olmasini saglar (Aytag, 2001, s.62).

Akademisyenlerin ¢alisma yasamindan tatmin olmalarini saglayan bircok etmen vardir.

Orgiitsel etmenler, iicret, iiniversite yonetimi tarafindan akademisyenlere saglanan her

tiirli ekonomik odiiller, tiniversitenin yapist ve yoOnetim politikalar, iletisim, iste

ilerleme olanaklari, teknoloji ve calisma kosullaridir. Grupsal etmenler, iiniversite

i¢inde hiyerarsik iliski olarak adlandirilan dikey iliskiler ve ayni statiideki diger 6gretim
elemanlariyla olan yatay iliskilerdir. Isyeri igindeki sosyal iliskiler, is tatmini acisindan
Onemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, isyeri arkadagliklarinin, yani grup
iligkilerinin ve iletisiminin i§ tatmini ve ise karsi gelistirilen tutum iizerinde etkili

oldugunu gostermektedir (Savci, 1999). Bireysel etmenler olarak akademisyenlerin

kisilik, mizag¢, tutum, yetenek ve becerileri, yas, cinsiyet, egitim, gereksinim ve
beklentileri gibi farkli o©zellikleri ileri siiriilebilir. Bireysel etmenler, oOgretim
elemanlarinin hem isten farkli bicimlerde etkilenmelerine hem de farkli sosyal iliskiler

kurmalarina neden olmaktadir.

Is tatmini veya tatminsizligine neden olan etkenler bireyden bireye biiyiik farkliliklar
tasir. Her birey ayn1 etkenden digeri kadar etkilenmeyebilir. Bu nedenle is yeri i¢indeki
tatmin yada tatminsizlik yas, cinsiyet, medeni durum degiskenleri yaninda is tecriibesi

vb bireysel farkliliklara da baghdir (Ozkalp &Karel, 2001).

Ogretim elemanin fiziksel, ruhsal, zihinsel, sosyal ihtiyaglar1 karsilanmadigi miiddetce
tatminsizlik olusacaktir. Gereksinimler ve beklentilerin yeterince karsilanmamasi
sonucu olusan diisiik is tatmini yada tatminsizligi, 6gretim elemanlarinin davraniglarina

olumsuz davramslar olarak yansiyabilecektir. Is tatmini saglayan araclardan bir
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kismimin sorun alani olarak ortaya cikmasi, motivasyonun diismesine, is tatminin
azalmas1 dolayisiyla kiginin yaptig1 isten haz almamasina neden olacak, boylece
verimsizlik, isteksizlik bas gosterecektir. Ogretim elemanin is tatminsizligi, yetistirmek
tizere sorumluluk iistlendigi toplumun gelecegini yonlendirecek olan genglerin sagliksiz
yetistirilmesine yol acabilir. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin is yerinden sagladiklart
tatmini hangi diizeylerde ve ne tiir degiskenlerde gerceklestiginin bilinmesinin biiyiik

Onemi vardir.

2.3.3. Universitelerde Orgiit Kiiltiirii

Universitelerin, varligini siirdiirme, biiyiime, gelisme, etkileme ve ihtiyaclar1 karsilama
olmak iizere, ii¢ temel amaci bulunmaktadir. EZitim — 6gretim programlari, yoneticiler,
Ogretim elemanlari, 68renciler, idari personel, bina ve ara¢ geregler ile ¢evre, iiniversite
egitiminin temel faktorlerindendir. Bu faktorlerin her birinin islevi farkli olmakla
beraber, birbirleriyle etkilesim i¢inde bir biitiin olarak iiniversitelerin amagclarina

ulasmasina hizmet ederler.

Universite ortamu, isbirligine, iletisime dayali bir ortam olmalidir. Boyle bir ortam
insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini ve gorevlerini daha iyi yerine getirmelerine

yardimci olur. Universiteye uyum siireci kolaylasr.

Insan yogun organizasyonlar olan iiniversitelerde, kisisel amaclar ile iiniversitenin
amagclarinin bir noktada birlestirilmesi gerekir. Bu amag birligini saglayabilmek igin
uyulmas1 gereken kurallar, normlar, temel degerler, vb iiniversitenin orgiit kiiltiiriinii

olusturur.

Universite akademik ve idari personeli, iiniversite icinde gecerli olan kurallari, temel
degerleri sosyallesme siireci i¢inde dgrenir. Universitede yeni goreve baslayan dgretim
elemanlarinin sosyallesmesi; bireylerin, yoneticiler ve diger 6gretim elemanlan ile
etkilesimde bulunmalari, kidemli Ogretim elemanlari, yoneticilerin davranislar
izlenerek ve onlarm tecriibelerinden faydalanilarak tamamlanir. Sosyallesme siirecinde,
bireylerin hem gerekli bilgiye sahip olmalart hem de {iniversite ortamina uyum

saglamalar1 beklenir. Ornegin, yiiksekokulda yeni ¢aligmaya baslayan bir birey soyle bir
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gozlemde bulunmustu: “Insanlar burada tebessiim ediyorlar ve selam veriyorlardi. Bu
dostca bir yaklasimdi. insanlar burayr gercekten cok seveceksiniz diyorlardi. Bu da
giizel bir kisisel yaklasimdi”. Buraya birini aldiklarinda, onun sadece isi yapabilecek
birisi degil, ayn1 zamanda buranin kisiligine uygun birisi olmasin1 istiyorlar. Bir baska
birey de, buraya geldikten kisa bir siire sonra, yoneticinin kendisine isini iyi yaptigini
ama diger personele uyum saglayamadigini soyledigini ifade etmistir (Tierney, 1988,

s.11). Diizenlenen egitim programi

Idari personelin sosyallesme siireci ise, genellikle bicimsel egitim programi ile
olmaktadir. Personele iiniversitedeki kurallar, sorumluluklar, ast — iist iliskileri gibi
konularda bilgi verilmektedir. Ancak, bu siirec her zaman bi¢imsel olarak

gerceklesmeyebilir. Gozlem ve bigimsel olmayan iligkiler yoluyla da gerceklesebilir.

Ogrencilerin kurum icinde sosyallesmesi ise, egitim — Ogretim yilinin baglamasi
nedeniyle diizenlenen torenler, ¢esitli etkinlikler, 6gretim elemanlan ile aralarindaki
iligkiler, yoneticilerin ve oOgretim elemanlarinin uyguladigi acik kapi politikas: ve

danigmanlik sistemi saglanabilir.
Universitelerde 6rgiit kiiltiiriiniin ¢ercevesini sunlar olusturur (Tierney, 1988, s.8):
o Universitelerin cevre ile iliskileri, cevreye karsi tutumu,

e Universitenin amacini tanimlama ve ifade tarzi, amac iizerindeki fikir
birliginin olc¢iisi,
e Uyelerin nasil sosyallestirildigi, iiniversitede kalict olmak igin gerekli

olan seyler,

e Bilgiye kimlerin sahip oldugu, nelerin bilgiyi olusturdugu ve bilginin

nasil dagitildig,

e Kararlara nasil ulasildigi, hangi stratejilerin kullanildigi, karalar1 kimin

verdigi, ceza ve odiiller.

Universiteler, genelde yapi olarak birbirlerine benzemelerine ragmen, etkinlik ve

yonetim bakimindan farklilik gosterirler. Her tiniversitenin kendine ait bir orgiit
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kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii iiniversiteler icin, onu diger iiniversitelerden ayiran bir
kavram olmaktadir. Kargilasilan sorunlarin cesitliligi karsisinda farkli kiiltiirleri
cagnistiran farkli davranmislar ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda, kurum geleneksel
degerlerini korumak kosuluyla cesitli yaklagimlar1 miimkiin kilabilecek kiiltiirlerin
olusturulmasin1 gerekmektedir ( Erengiil, 1997, s.340). Dolayisiyla, tiniversitelerin alt
birimleri olan  fakiilte ve meslek yiiksek okullarina bakildiginda bunlarin da

birbirlerinden ayrilan farkli kiiltiir kimlikleri gelistirdiklerini gérmek miimkiindiir.

2.3.3.1. Universitelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden
Cevre Faktorleri

Universite organizasyonun temel girdisi ve ¢iktisi insan oldugundan, iiniversiteler,
cevrenin gereksinimlerini karsilamak durumundadir. Universiteler iizerinde cevrenin
etkisi kacinilmazdir. Bu kurumlarda orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden ¢esitli cevre
faktorleri vardir. Bunlar i¢ ¢evre faktorleri ve dig ¢cevre faktorleri olmak iizere iki gruba

ayrilabilir. IIk olarak i¢ cevre faktorleri (Giiven, 1996, s.55):
* Faaliyet konusu ve Uretim Tipi
® Yoneticiler ve Yonetim Tarzi
e Ogretim Elemanlart
e Ogrenciler
e idari personel
¢ Kurumun Varlik Siiresi

Di1s Cevre Faktorleri ise:

e Devlet
e Toplum

¢ Diger Universiteler
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e Uluslar arasi Iliskiler

2.3.4. Universitelerde iletisimin Onemi

Egitim kurumlart duragan orgiitler degildirler. Amaclarina hizmet edebildikleri siirece
yasamlarin1 siirdiiriirler (Hocan, 1999). Yoneticilerin, gerek iletisim araclarindan
yeterince yararlanmamasi, gerek iletisim araglarim orgiite 6zgii bicimde kullanmamast;
orgiitte iletisim zayifligina yol agmakta ve orgiitli amaglarindan uzaklastiracak sorunlar
yaratmaktadir (Karakog, 1990). Kisacasi iletisimden s6z edebilmek icin ortak bir
platformda bulugmaya gerek vardir. Bu ortak platformda en az iki kisi, ortak paylagim

i¢inde iletisimi siirdiirebilir.

Egitim orgiitlerinde etkili bir iletisimi ger¢eklestirmek i¢in yonetici 6gretim kadrosu ile
Ozdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallarn olusturabilir ve bu kanallarin
stirekli olarak acik olmasini saglayabilir (Aydin, 1998, s.158). Okul i¢inde ve disindaki
iletisim ¢ember ve akimlarina yabanci kalan yonetici, iletisimden Once ve sonra gelen
diger yonetim siireclerini gerceklestirmekte ya zorluk c¢ekecek, yada basarisizliga
ugrayacaktir (Bursalioglu, 1998, s.113). Orgiitsel haberlesmenin (iletisimin) &nemi,
orgiitlerin biiyiimelerine ve yonetimin gittikce daha karmasik bir goriiniim kazanmasina,
uzmanlasmanin artmasina, yerinden yonetim ilkesinin uygulanmasina, teknolojik
gelismelere, orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve orgiitlerde uyusmazliklarin
insancil iligkiler yontemleriyle ¢oziimlenmesine son zamanlarda verilen degere paralel

olarak gittikce artmistir (Dicle, 1974).

Bicimsel egitim siirecinin son basamagini olusturan ve bu siire¢ icinde onemli bir yere
sahip olan iiniversiteler, toplumsal yasamin ve mevcut diizenin varolmasinda ve
gelismesinde ¢ok biiyiik bir rol iistlenen 6rgiit kimligi tasir. Universitelerin bicimsel
egitim siirecinde ve toplumsal yasamda Onemli rol tasidiginin goz oniine alinmasi bu
kurumlarin giiclii bir Orgiit yapist tagimalar1 zorunlulugunu beraberinde getirir.
Orgiitlerin varolabilmeleri ve giiclii bir sekilde varligmi siirdiirmesi icte ve dista
kurduklar iligkilerin denetlenmesine ve orgiitiin amaglart dogrultusunda belirli bir
diizen ve yap1 icinde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesine ve iletisim kanallarinin

saglikli bir sekilde islemesine baghdir. Dolayisiyla {niversitelerin varliklarini



71

siirdiirebilmeleri icin saghikli iletisim kanallarinin mevcudiyeti zorunludur. Orgiit ici
iletisim yetersizlikleri, en ileri teknolojilerle donatilmis kuruluslarda bile, isletme

basarisi veya basarisizligi izerinde dogrudan dogruya etkili olabilmektedir.

Cagimiz arastirma ve gelistirme caligmalarinin toplum yararima sunduu modern
stirecler, belirli bir amaca erismek i¢in gerekli i¢ haberlesmedeki kopukluklar yada
anlagsmazliklar nedeniyle istenilen sonuclari vermeyebilir (Dicle & Fidan, 1996, s.3).
Bir orgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlar1 ne denli agik
olursa olsun, gorevleri yiiriitecek isgOrenler, —arastirma kapsaminda— O&gretim

elemanlari arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amaclara yonelik etkilesim olmaz.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmast ve

coziimlenmesiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Arastirma, genel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir. Tarama modeli, gecmiste ya da
halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya
da ondan alinacak bir grup, Ornek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir ( Karasar, 2004). Gelistirilen bilgi toplama arac1 ile toplanan sayisal
verilerin ¢oziimlenmesinde ise karsilagtirma tiirii iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Bu arastirmada o6ncelikle Anadolu Universitesi ogretim elemanlarmin  bagh
bulunduklar1 fakiilte ve yiiksekokullara dair orgiit kiiltiiriine iligkin goriisleri
degerlendirilmis ve mevcut durum saptanmaya calisilmistir. Bu degerlendirmenin
sonucunda farkli orgiit kiiltiirlerine sahip olduklan tespit edilen fakiiltelere bagh
Ogretim elemanlarinin, fakiiltelerinde isleyen orgiitsel iletisim sistemine iliskin goriisleri
degerlendirilmis ve farkli orgiit kiiltiirleri ve orgiitsel iletisim arasindaki iliski ortaya

konulmaya c¢alisilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin genel amaci, farkli kurum kiiltiirleri ile orgiitsel iletisim sistemleri
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda bu arastirmada iki adet
bilgi toplama arac1 kullanilmistir. i1k olarak “Orgiit Kiiltiirii ” 6lcegi uygulanmistir. Bu
olgek Anadolu Universitesi’nde degisik alanlar1 temsil eden alt1 fakiilte iki yiiksekokul
tizerinde uygulanmistir. Arastirmanin bu bolumiinde fakiilteleri ve dolayisiyla bu
fakiilteleri temsil edecek Ogretim iiyelerinin sayisinin belirlenmesinde oranli eleman

ornekleme yaklasimi kullanilmigtir. Oranli eleman 6rnekleme, belli bir degisken dikkate
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almarak bu degiskene iliskin evrende var olan 6zelliklerin 6rnekte de ayni oranda temsil
edilmesidir (Altunusik, Coskun, Yildinm ve Bayraktaroglu, 2001). Arastirmada
goriislerine bagvurulacak kisileri belirlemek amaciyla Anadolu Universitesi Personel
Daire Bagkanligi’na basvurulmus ve akademik personel sayisina iliskin bilgiler elde
edilmistir. Fakiilte ve yiiksekokullarda, 6gretim elemanlar1 unvanlarina gore (Profesor,
Docent, Yardimci1 Dogent, C)gretim Gorevlisi, Arastirma Gorevlisi, Uzman, Okutman)
siiflandirilmistir.  Orneklemin oranli olarak belirlenebilmesi icin fakiilte ve

yiiksekokullarda gorev yapan 6gretim elemanlarinin sayilarina bakilmistir.

Her unvan grubunda yer alan 6gretim elemani sayisimin yaklagsik {igte biri (% 35°1)
alinarak, drneklemde her unvani temsil edecek dgretim eleman1 sayist bulunmustur. Bu
sekilde her birim ve her unvan grubu icin yapilan hesaplama sonucu orneklemde toplam
293 ogretim elemami yer almistir. Fakiiltelere ve unvanlara gore toplam 6gretim

elemanlarinin sayis1 Cizelge 1’de verilmistir.

Cizelge 1: Fakiilteler ve Yiiksekokullarin Toplam Akademik Personel Sayisi

Fakiilteler
Prof. Do¢. Yrd.Doc. Ogr. Uz. Ars.Grv Okt  Toplam
Dr. Dr. Dr. Grv

Eczacilik F. 11 8 19 6 1 21 - 66
Edebiyat F. 7 4 23 19 - 14 - 67
Egitim F. 21 9 48 48 31 1 158
Fen F. 26 10 54 10 4 63 - 167
Giizel Sanatlar F. 10 9 21 28 - 12 3 83
Miihendislik Mimarlik F 19 14 46 15 41 1 136

Sivil Havacilik Y. 4 - 19 22 - 18 - 63
Turizm ve Otelcilik Y. 3 2 9 2 - 6 3 25
Toplam 101 56 239 150 5 206 8 765

Cizelge 1’de goriildiigii gibi fakiiltelerde 101 profesor, 56 docent, 239 yardimei dogent,
150 6gretim gorevlisi, 5 uzman, 206 arastirma gorevlisi ve 8 okutman olmak iizere

toplam 765 6gretim elemani1 bulunmaktadir. 765 6gretim elemanindan olusan evrenin
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%35 1 arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bucuklu c¢ikan sayilarda bir iist sayi
alimmistir. Buna gore, anketin uygulanan 6gretim elemanlarinin sayisinin unvanlara ve

fakiiltelere gore dagilimi Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Uygulanan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore

Dagilimi

Fakiilteler

Prof. Do¢. Yrd.Doc. Ogr. Uz. Ars.Grv Okt  Toplam

Dr. Dr. Dr. Grv
Eczacilik F. 4 3 6 1 1 8 - 23
Edebiyat F. 2 8 7 - 5 - 25
Egitim F. 8 4 19 18 - 11 1 61
Fen F. 10 5 19 4 2 23 - 63
Giizel Sanatlar F. 4 3 8 10 - 4 1 30
Miihendislik Mimarlik F 7 5 16 5 - 17 50
Sivil Havacilik Y. 1 7 7 - 7 - 22
Turizm ve Otelcilik Y. 1 1 5 2 - 7 3 19
Toplam 38 23 88 54 3 82 5 293

Aragtirmanin Orneklemine orgiin egitim veren fakiilte ve yiiksekokullar alimistir.
Fakiilte ve yiiksekokullarin seciminde Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri alanlarinda
olmak {izere yansiz olarak secim yapilmistir. Buna gore Sosyal Bilimler alanindan;
Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel
1§1etmeciligi Yiiksekokulu, Fen Bilimleri alanindan; Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi,
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu ornekleme alinmistir.
Fakiilte ve yiiksekokullarin se¢iminde en ¢ok Ogretim elemanina sahip olan birimlerin

alinmasina dikkat edilmistir.

Anadolu Universitesi’ne bagh alt1 fakiilte iki yiiksekokul’da uygulanan “Orgiit Kiiltiirii”
Olceginin degerlendirilmesi sonucunda bes fakiilte ve iki yliksek okula (Egitim
Fakiiltesi, Gilizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel 1§Ietmeciligi Yiiksekokulu,

Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi ve Sivil Havacilik
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Yiiksekokulu) hakim olan Kkiiltiir tipinin rol kiiltiirii oldugu saptanmistir. Kamu
sektoriine orgiit kiiltiirii agisindan bakildiginda rol kiiltiiriiniin yaygin oldugu goriiliir
(Ozdevecioglu, 2002). Fen Fakiiltesi, en yiiksek yiizdeye (%52,4) sahip olmasi
dolayistyla, bu fakiilte ve yiiksekokullar arasinda rol Kkiiltiiriinii en iyi temsil
yeterliligine sahip olan fakiilte olarak belirlenmistir. Literatiirde ayn1 kurumda farkli
birimlerin (arastirma kapsaminda fakiilteler) degisik kiiltiirleri barindirabilecegi ifade
edilir (Akinci: 1998; Erengiil: 1997, Handy:1995). Yani aym kurum icinde farkli
kiiltiirlerden s6z etmek miimkiindiir. Edebiyat Fakiiltesi’nin diger fakiiltelerden
farklilasarak giic kiiltiiriiniin en yiiksek yiizdeye ( %52) sahip olan kiiltiir tipi olmas1 bu
bilgileri destekler niteliktedir.

“Orgiit Kiiltiirii” 6lgeginin degerlendirilmesi sonucunda ikinci bilgi toplama araci olan
“Kurumsal Iletisim” 6l¢egi uygulanmistir. Bu 6lcek ilk 6lcegin sonuglar1 dogrultusunda,
Anadolu Universitesi’'nde Fen ile Edebiyat Fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim
elemanlarindan segilen bir 6rneklem iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin 6rnekleminde
yer alacak Ogretim elemam sayisinin belirlenmesinde oranli eleman Ornekleme

yaklagimi kullanilmigtir.

Fakiiltelere ve unvanlara gore toplam Ogretim elemanlarimin sayis1 Cizelge 3’de

verilmistir
Cizelge 3: Fakiiltelerin Toplam Akademik Personel Sayisi

Fakiilteler
Prof. Do¢. Yrd.Doc. Ogr. Uz. Ars.Grv Okt  Toplam
Dr. Dr. Dr. Grv

Fen F. 26 10 54 10 4 63 - 167

Edebiyat F. 7 4 23 19 - 14 - 67

Toplam 33 14 77 29 4 77 - 234

Cizelge 3’de goriildiigii gibi fakiiltelerde 33 profesor, 14 dogent, 77 yardimci docent, 29
Ogretim gorevlisi, 4 uzman, 77 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 234 6gretim

elemani bulunmaktadir. 234 6gretim elemanindan olusan evrenin %60’1 aragtirmanin
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orneklemini olusturmustur. Buguklu ¢ikan sayilarda bir tist sayr alinmistir. Buna gore,
Olcegin uygulanan Ogretim elemanlarimin sayisinin unvanlara ve fakiiltelere gore

dagilimi Cizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4: Kurumsal iletisim Olcegi Uygulanan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore

Dagilimi
Fakiilteler
Prof. Do¢. Yrd.Doc. Ogr. Uz. Ars.Grv Okt  Toplam
Dr. Dr. Dr. Grv
Fen F. 16 6 32 6 2 38 - 100
Edebiyat F. 4 2 14 12 - 8 - 40
Toplam 20 8 46 18 2 46 - 140

Her unvan grubunda yer alan 6gretim elemanmi sayisinin yaklasik olarak yarisindan
fazlast (% ’60’1) alinarak 6rneklemde her unvam temsil edecek 6gretim elemani sayisi
bulunmustur. Bu sekilde her birim ve her unvan grubu i¢in yapilan hesaplama sonucu

orneklemde toplam 140 6gretim eleman1 yer almistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kavramsal cercevenin olusturulmasi ve ilgili alanyazinin arastirilmasi
amaciyla literatiir taramasi1 yapilmistir. Literatiir tarama; konuyla ilgili kitaplardan,
siireli yayinlarda yer alan makalelerden, arastirma raporlarindan, kiitiiphane ve Internet
yoluyla ulasilan yazili materyallerden yapilmistir. Literatiir tarama yoluyla elde edilen
bilgilerin yardimu ile fakiilte ve yiiksekokullardaki mevcut orgiit kiiltiirlerini ve iletisim
sistemlerini belirlemeye yonelik veri toplama araglar gelistirilmistir. Bu veri toplama
araclarina yonelik olarak gecerlilik ve giivenirlik c¢alismalar1 tamamlanarak, ©n
denemesi yapilmistir. Gegerlilik calismalart kapsaminda, alanla ilgili ii¢ uzmanin
goriigsiine basvurulmustur. Bu uzmanlarin geribildirimleri dogrultusunda olcekler

yeniden diizenlenmis ve tekrar uzmanlarin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarin
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goriigleri dogrultusunda olgekler son seklini alarak, giivenirlik ¢caligmalarina gegilmistir.
Giivenirlik calismalar1 kapsaminda 6n deneme Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’nde gorev yapan dgretim elemanlar iizerinde gerceklestirilmistir. On deneme
sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak bilgi toplama araglarina son sekli verilmistir.
Bu islem sonunda yapilan hesaplamalarda “Orgiit Kiiltiirii” 6lceginin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 “.80” olarak hesaplanmustir. “Kurumsal Iletisim” &lgeginin

Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise ““ .77 olarak hesaplanmistir.

[k olarak uygulanan Orgiit Kiiltiirii Olgeginde, her fakiilte ve yiiksekokul icin her bir
unvan oranli olarak temsil edilerek 293 kisilik 6rneklem olusturulmustur. On deneme
caligmas1 sonucunda son seklini alan bilgi toplama araci Ornekleminde bulunan
katilimei sayis1 kadar ¢cogaltilarak arastirmaci tarafindan kendilerine ulastirilmistir. Geri

doniis oran1 ise %100 olarak gerceklesmistir.

Ikinci olarak uygulanan, Kurumsal Iletisim Olgeginde, her fakiilte i¢in her bir unvan
oranl1 olarak temsil edilerek 140 kisilik 6rneklem olusturulmustur. On deneme ¢alismasi
sonucunda son seklini alan bilgi toplama araci érnekleminde bulunan katilimer sayisi
kadar ¢ogaltilarak arastirmaci tarafindan kendilerine ulastirilmistir. Geri doniis orani ise

%100 olarak gerceklesmistir.

Uygulanan Orgiit Kiiltiirii Olgegi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6gretim
elemanlarinin  kigisel bilgilerinin belirlenmesine yonelik anket tipi sorular yer
almaktadir. Ikinci boliim ise fakiilte ve yiiksekokullarin orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine
yonelik, Profesor Charles Handy’ nin gelistirdigi kiiltiir siniflandirmas1 esas alinarak,
dort farkli orgiit kiiltiiriiniin (rol kiiltiirii, is stire¢ kiiltiiri, giic kiiltiirii, birey kiiltiirii)
ozelliklerini siralayan bes dereceli olarak hazirlanan 32 maddeli Likert tipi 0lgek
maddelerinden olusmaktadir. Olgekte 1,5,9, 13, 17, 21, 25, 29 numaral1 maddeler Rol
kiltird; 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30 numaral1 maddeler 1§—siireg kaltiri; 3, 7, 11, 15, 19,
23, 27, 31 numarali maddeler Gii¢ kiiltiirii; 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32 numarali
maddeler Birey kiiltiirine iliskin 6zellikleri siralar. Goriis ve degerlendirmeler igin
toplanacak veriler “Kesinlikle katilmiyorum - Katilmiyorum - Kararsizim -
Katilmiyorum — Kesinlikle Katilmiyorum” seklindeki dereceleme 6lgegi ile soldan saga

“1-2-3-4-5" puan degerleriyle sayisallagtirilmistir.
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Uygulanan Kurumsal Iletisim Olcegi de iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
Ogretim elemanlarinin kisisel bilgilerinin belirlenmesine yonelik ve orgiitsel iletisim
kanallar1 ve araglar ile orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler ile ilgili sorular yer
almaktadir. ikinci boliim ise fakiiltelerin Bireylerarasi Iletisim (1, 2, 12, 14) Boliimler
arasi1 Iletisim (9, 10, 11, 13, 15), Yalin ve Acik iletisim Ortami (3, 4, 6, 16, 22),
Bicimsel (Formal) ( 5, 7, 17, 18, 19, 20) ve Bigimsel Olmayan (informal) iletisim (30,
31, 32, 33), Yonetim ile iletisim (8, 11, 21, 29) ve Ortaya Cikan Iletisim Sorunlar1 (23,
24, 25, 26, 27, 28) ve son olarak Aidiyet (34, 35, 36, 37) diizeylerini belirlemeye
yonelik bes dereceli olarak hazirlanan 37 maddeli Likert tipi 6lgek maddelerinden
olugmaktadir. Goriis ve degerlendirmeler i¢in toplanacak veriler “Kesinlikle
katilmiyorum - Katilmiyorum - Kararsizim - Katilmiyorum - Kesinlikle
Katilmiyorum” seklindeki dereceleme olcegi ile soldan saga “1-2-3-4-5 puan

degerleriyle sayisallastirilmistir.

3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde oncelikle merkezi dagilim ve
degiskenlik olgiilerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasinda fark olup olmadigini ve
anlamlilik diizeyini test etmek amaciyla t testi kullanilmistir. Céziimlemelerde SPSS
programinin 11. siiriimiinden yararlanilmistir. Tiim istatistiksel ¢oziimlemelerde .05

anlamlilik diizeyi temel alinmistir



4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada toplanan

iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi
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verilerin istatistiksel c¢oziimlemeleri ve bunlara

Fakiilte Rol Kiiltiirii Is siirec Giic Kiiltiirii | Birey Kiiltiirii
Kiiltiirii

Giizel Sanatlar 46,4 25,5 36,4 23,9
Muh. Mim. 42,0 12,0 24,1 18,4
Sivil Havacilik 36,2 22,6 27,1 18,1
Turizm 47,5 28,09 42,3 26,4
Fen 52,4 25,5 36,4 23,9
Edebiyat 54,0 16,0 442 20,1
Egitim 442 37,7 26,01 39,3
Eczacilik 38,9 30,3 26,0 30,3

Sekil 1. Anadolu Universitesine Bagh Fakiilte ve Yiiksekokullarin Orgiit Kiiltiirii

Ortalamalan

Sekil 1’de goriildiigi gibi Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde en yiiksek yilizdeye (%46,4)

sahip olan kiiltiir, rol kiiltiiriidiir. Bunu sirasiyla gii¢ kiiltiirii (%36,4), is siirec kiiltiirii

(%25,5) ve birey kiiltiirii (%23,9) takip eder.
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Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’ne hakim olan kiiltiir (%42) rol kiiltiiriidiir. Bunu

strastyla gii¢ kiiltiirii (24,1), birey kiiltiirii (%18,4) ve is siirec kiiltiirii (%12) izler.

Sivil Havacilik Yiiksekokulu’na bakildiginda en yiiksek yiizdeye (% 36,2) sahip olan
kiiltiir tipinin yine rol kiiltiirii oldugu goriiliir. Bunu sirasiyla giic kiiltiirii (%27,1), is

siireg kiiltiirii (%22,6) ve birey kiiltiirii (%18,1) takip eder.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’nda ilk sirada yer alan kiiltiir (%47,5) rol
kiiltiirtidiir. Bunu sirasiyla giic kiiltiirii (42,3), is siireg¢ kiiltiirii (%28,9) ve birey kiiltiirii
(%26,4) izler.

Fen Fakiiltesi’ne bakildigi zaman en yiiksek yiizdeye (%52,4) sahip olan kiiltiiriin, rol
kiiltiirii oldugu goriiliir. Bunu takip edenler sirasiyla giic kiiltiirii (36,4), is siirec kiiltiirii

(%25,5) ve birey kiiltiiriidiir. (%23,9)

Edebiyat Fakiiltesi’'nde en yiiksek ylizdeye (%54) sahip olan kiiltiir tipinin diger
fakiiltelerden farkli olarak gii¢ kiiltiirii oldugu goriiliir. Bunu sirasiyla rol kiiltiirii (44,2),

birey kiiltiirii (%20,1) ve is siirec kiiltiirii (%16) izler.

Egitim Fakiiltesi’ne hakim olan kiiltiir (%44,2) rol kiiltiiriidiir. Ikinci sirada yer alan
birey kiilturiidiir. (%39,3). Bunlar1 sirasiyla, is siire¢ kiiltiirii (%37,7) ve gii¢ kiiltiirii
(26,01) takip eder.

Son olarak Eczacilik Fakiiltesi’nde en yiiksek yiizdeye (%38,9) sahip olan kiiltiir, rol
kiiltiiriidiir. Tkinci en yiiksek yiizdeye (%30,3) sahip olan kiiltiirler birey ve is siirec

kiiltiirleridir. En diisiik yiizdeye (%?26) sahip olan kiiltiir ise gii¢ kiiltiiriidiir.

Ozetle, Edebiyat Fakiiltesi haricinde, orgiit kiiltiirii 6l¢eginin uygulandig: tiim fakiilte ve
yiiksekokullarda en yiiksek ylizdeye sahip olan kiiltiir tipinin rol kiiltiirii oldugu
goriilmektedir. Fen Fakiiltesi ise fakiilte ve yiiksekokullar i¢inde en yiiksek rol kiiltiirii
yiizdesine (%52,4) sahip olmasi dolayisiyla dikkat cekmektedir. Ote yandan diger
fakiilte ve yiiksekokullardan farkli olarak Edebiyat Fakiiltesi’nde en yiiksek yiizdeye
(%52) sahip olan kiiltiiriin gii¢ kiiltiirii oldugu goriiliir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda Fen Fakiiltesi, en yiiksek yilizdeye (%52,4) sahip olmasi dolayisiyla, bu
fakiilte ve yiiksekokullar arasinda rol kiiltiiriinii en iyi temsil yeterliligine sahip olan

fakiilte olarak belirlenmistir. Edebiyat Fakiiltesi’nin de diger fakiiltelerden farklilasarak
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gii¢ kiiltiiriiniin en yiiksek yiizdeye ( %52) sahip oldugunun belirlenmesinin sonucunda

kurumsal iletisim 6lcegi bu iki fakiilte tizerinde uygulanmistir.

4.2. Kurumsal iletisim Olcegi

4.2.1 Iletisim Kanallar

Iletisim Kanallar Frekans (N) Yiizde (%)
Sozlii 40 67,5
Yazili 40 90,0
Gorsel 40 12,5

Elektronik 40 65,0

Sekil 2. Edebiyat Fakiiltesi Icinde Kullanilan Iletisim Kanallar

Sekil 2’de verilen sonuglara gore, katilimcilarin kurum iginde kullandiklart iletisim
kanallar1 arasinda en yiiksek yiizdeye sahip olan (% 90) yazili iletisim kanallaridir
Bunu sirasiyla sozlii iletisim kanallar1 (%.67,5) elektronik iletisim kanallar (%.65) takip
eder. Sekilde de goriilecegi lizere gorsel iletisim kanallar en diisiik ylizdeye (% 12,5)
sahiptir. Bundan yola ¢ikarak gorsel iletisim kanallarmin fakiilte icinde siklikla

kullanilmadig1 sOylenebilir.



Iletisim Kanallar: Frekans (N) Yiizde (%)
Sozlii 40 72,0
Yazil 40 92,0
Gorsel 40 22,0

Elektronik 40 94,0

Sekil 3. Fen Fakiiltesi Icinde Kullanilan iletisim Kanallari
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Sekil 3’de verilen sonuglara gore, katilimcilarin kurum iginde kullandiklar iletisim

kanallar1 arasinda en yiiksek yiizdeye (% 94) sahip olan elektronik iletisim kanallaridir

Bunu sirasiyla yazili iletisim kanallar (%.92) sozlii iletisim kanallar1 (%.72) takip eder.

Tabloda da goriilecegi iizere gorsel iletisim kanallar1 en diisiik yiizdeye (% 22) sahiptir.

Goriildiigii gibi Edebiyat Fakiiltesi’nde, kullanilan iletisim kanallar1 arasinda en yiiksek

yiizdeye (%90) sahip olan yazil iletisim kanallaridir. Fen Fakiiltesi’nde ise en yiiksek

ylizdeye (%94) sahip olan elektronik iletisim kanallaridir. Edebiyat Fakiiltesi’nde

elektronik iletisim kanallarinin kullanimi, Fen Fakiiltesi’ne kiyasla diistiktiir (%65). Her

iki fakiiltede de gorsel iletisim kanallar en diisiik yiizdeye sahiptir (Edebiyat = %12,5,

Fen=%22).
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4.2.2. Ustlerin Astlarla iletisimde Kullandig iletisim Araclari

Iletisim Araclar Frekans (N) Yiizde (%)
Gorlisme 25 77,5
Duyuru 25 22.5
Toplanti 25 50,0
E-mail 25 37,5
Telefon 25 42.5
Yazili is emirleri 25 67,5
Sozlii emirler 25 15,0

Cok ortamli gosteri 25 0

Sekil 4. Edebiyat Fakiiltesinde Ustlerin Astlarla fletisimde Kullandig1 iletisim

Araclarinin Dagilimi

Sekil 4’de verilen sonuglara gore, yonetici konumundaki Ogretim elemanlarinin
astlartyla olan iletisimlerinde kullandiklar1 iletisim araglarindan en yiiksek yiizdeye
(%77,5) sahip olan ile goriigmedir. Yazili is emirleri (%67,5), toplanti (%50) gibi
iletisim araglart da yiiksek yiizdelere sahiptir. Cok ortamli gosteriler secenegini

igsaretleyen olmamustir.
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Iletisim Araclar Frekans (N) Yiizde (%)
Gorlisme 25 75,5
Duyuru 25 32,0
Toplanti 25 73,0
E-mail 25 83,0
Telefon 25 45,0
Yazili is emirleri 25 56,0
Sozlii emirler 25 19,0

Cok ortamli gosteri 25 0

Sekil 5. Fen Fakiiltesinde Ustlerin Astlarla Iletisimde Kullandig

[letisim Araglarmin Dagilimi

Sekil 5’de verilen sonuglara gore, yonetici konumundaki Ogretim elemanlarinin
astlartyla olan iletisimlerinde kullandiklar1 iletisim araglarindan en yiiksek yiizdeye
(%83) sahip olan ile elektronik postadir. goriisme (%75,5), toplant1 (%73) gibi iletisim
araclart da yiiksek yiizdelere sahiptir. Cok ortamli gosteriler secenegini isaretleyen

olmamustir.

Goriildiigii gibi Edebiyat Fakiiltesi’nde, iistlerin astlariyla iletisimde kullandig iletigim
arac¢lar1 arasinda en yiiksek yiizdeye (%77,5) sahip olan goriismedir. Fen Fakiiltesi’nde
ise en yiiksek yiizdeye (%83) sahip olan elektronik postadir.. Edebiyat Fakiiltesi’nde
elektronik iletisim kanallarinin kullanimi, Fen Fakiiltesi’ne kiyasla oldukc¢a diisiiktiir
(%37,5). Edebiyat Fakiiltesi’nde ikinci en yiiksek yiizdeye sahip olan iletisim araci
(%67,5) yazili emirlerdir. Fen Fakiiltesi’nde ise bu aracin kullanimi daha diisiiktiir

(%56,0).
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4.2.3. Astlarin Ustlerle iletisimde Kullandig iletisim Araclar

Iletisim Araclar Frekans (N) Yiizde (%)
Gorlisme 25 87,5
Toplanti 25 37,5

Dilekceler 25 40,0
Dilek kutular 25 7.5
Telefon 25 35,0
Soylesiler 25 17,5
E-mail 25 40,0
Durum raporlari 25 2,5

Sekil 6. Edebiyat Fakiiltesinde Astlarin Ustlerle Iletisimde Kullandig

fletisim Araglarinin Dagilimi

Sekil 6’da verilen sonuglara gore, fakiiltede astlarin iistleriyle olan iletisimlerinde
kullandiklar iletisim araclarindan en yiiksek yiizdeye (%87,5) sahip olan goriisme’dir.
Diger iletisim araglariyla karsilastinldign zaman yiiksek yiizdeye (%40) sahip diger
araclar ise dilekce ve elektronik posta’dir. En diisiik yiizdeye (%2,5) sahip iletisim aract

ise durum raporlardir.
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Iletisim Araclar Frekans (N) Yiizde (%)
Gorlisme 25 87,0
Toplanti 25 49,0

Dilekceler 25 41,0
Dilek kutular 25 4,0
Telefon 25 30,0
Soylesiler 25 12,0
E-mail 25 43,0
Durum raporlari 25 11,0

Sekil 7. Fen Fakiiltesinde Astlarin Ustlerle Iletisimde Kullandig

[letisim Araglarinin Dagilimi

Sekil 7°de verilen sonuglara gore, fakiiltede astlarin iistleriyle olan iletisimlerinde
kullandiklar iletisim araclarindan en yiiksek yiizdeye (%87) sahip olan goriisme’dir.
Diger iletisim araglariyla karsilastinldigi zaman yiiksek yiizdelere sahip diger araglar ise
toplant1 (%49), elektronik posta (%43) ve dilekcedir (%41). En diisiik yiizdeye (%4)

sahip iletisim araci ise dilek kutularidir..

Goriildiigii gibi Edebiyat Fakiiltesi’'nde ve Fen Fakiiltesi’nde astlarin iistleriyle olan
iletisimlerinde kullandiklar1 iletisim araclarindan en yiiksek yiizdeye sahip olan
goriismedir (Edebiyat= %87,5; Fen= %87,0) Yiiksek oranda kullanilan iletisim araglar
(elektronik posta, dilekge) her iki fakiiltede benzerlik gostermektedir. Bununla beraber
Edebiyat Fakiiltesi’nde en diisiik yiizdeye (%2,5) sahip iletisim araci durum raporlari
iken; Fen Fakiiltesi’nde dilek kutularidir (% 4). En diisiik yiizdeye sahip iletisim aract
her iki fakiiltede farklilagsmaktadir.



4.2.4. Fakiilte Icinde iletisimi Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Iletisim Engelleri Frekans (N) Yiizde (%)
Kisisel 25 57,5
Anlama Bagh 25 37,5
Cevresel 25 2,5
Zamansal 25 22.5
Asin Bilgi Yiikii 25 2,5
Kanal karisiklig 25 17,5
Kurumdan kaynakl 25 70,0
Fiziksel 25 10,0
Higbiri 25 2,5

Sekil 8. Edebiyat Fakiiltesi Icinde Iletisimi Olumsuz Etkileyen

Faktorlerin Dagilimi
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Sekil 8’de verilen sonuglara gore,fakiilte icinde iletisim akisini olumsuz yonde etkileyen

faktorler arasinda en yiiksek ylizdeye (%70) sahip olan asir1 merkeziyet¢iliktir. Bunu

kisisel engeller (%57,5) takip etmektedir En diisiik yiizdeye (%2,5) sahip olanlar ise

cevresel faktorler ve asirt bilgi yiikiidiir.
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Tletisim Engelleri Frekans (N) Yiizde (%)
Kisisel 25 49,0
Anlama Bagh 25 15,0
Cevresel 25 9.0
Zamansal 25 40,0
Asin Bilgi Yiikii 25 10,0
Kanal karisiklig 25 7,0
Kurumdan kaynakl 25 36,0
Fiziksel 25 8,0
Higbiri 25 18,0

Sekil 9. Fen Fakiiltesi icinde Iletisimi Olumsuz Etkileyen

Faktorlerin Dagilimi

Sekil 9’da verilen sonuglara gore, fakiilte icinde iletisim akisim1 olumsuz yonde
etkileyen faktorler arasinda en yiiksek yiizdeye (%49) sahip olan kisisel engellerdir.
Bunu zamansal engeller (%40) takip etmektedir En diisiik yiizdeye (%7) sahip olan

faktor ise kanallarin kanigikligidir.

Goriildiigi gibi Edebiyat Fakiiltesi’nde, iletisimi olumsuz etkileyen faktorler arasinda
en yiiksek yiizdeye sahip olan asir1 merkeziyetgiliktir (%70). Fen Fakiiltesi’nde ise bu
faktoriin ylizdesi Edebiyat Fakiiltesi’ne kiyasla diisiiktiir (%36). Fen fakiiltesinde en
yiiksek ylizdeye sahip olan kisisel faktorlerdir (%49). Fen Fakiiltesi’'nde zamansal
faktorler (%40) yiiksek yiizdesi ile dikkat ¢cekerken, Edebiyat Fakiiltesi’nde bu faktoriin
yiizdesinin diisiik oldugu goriiliir (%22,5). Edebiyat Fakiiltesi’nde en diisiik yiizdeye
sahip olan faktorler cevresel faktorler ve agir1 bilgi yiikii iken (%2,5) Fen Fakiiltesi’nde

en diisiik ylizdeye sahip olan faktoriin kanallarin karigikligr oldugu goriilmektedir (%7).
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4.2.5. Kurumsal iletisim Boyutlar
4.2.5.1. Bireylerarasi Iletisim Boyutu

Cizelge 5’de katilimcilarin “bireylerarasi iletisim diizeyi” niteligindeki sorulara

verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 5. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarinin Bireyler arasi iletisim Diizeyi

Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.2950 .688
Fen 100 3.6640 527 138 3050003

*0.05

Cizelge 5’de dgretim elemanlarinin fakiiltelere gore bireylerarasi iletisim diizeylerine
bakildiginda, Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasinin
(3.29), Fen Fakiiltesi’ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.66) daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin bireyleraras: iletisim diizeyi
arasindaki bu farkin, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlhlik diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir
fark bulunmustur (tj3g= 3.050; p<.05). Bu bulgu sonucunda, Fen fakiiltesinde gorevli
Ogretim elemanlarinin bireylerarasi iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.2.5.2. Boliimler aras Iletisim Boyutu

Cizelge 6’da katihmcilarin “boliimler arasi iletisim diizeyi” niteligindeki sorulara

verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 6. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarinin Boliimler arasi iletisim Diizeyi

Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.0458 .627

138 3.787  .000

Fen 100 3.4800 576

*0.05
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Cizelge 6’da 6gretim elemanlarinin fakiiltelere gore boliimler arasi iletisim diizeylerine
bakildiginda, Fen Fakiiltesi’'ndeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasinin (3.48),
Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.04) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin boliimler arasi iletisim diizeyi
arasindaki bu farkin, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlhilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir
fark bulunmustur (t;33= 3.787; p<.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi’nde gorevli
Ogretim elemanlarinin boliimler arasi iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.2.5.3. Yahn ve Acik iletisim Ortanm Boyutu

Cizelge 7°de katilimcilarin “yalin ve acik iletisim diizeyi” niteligindeki sorulara

verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 7. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarmin Yalin ve Acik Iletisim Ortami

Diizeyi
Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.5563 541
Fen 100 3.5550 443 138 0.14 989

*a.05

Cizelge 3’de dgretim elemanlarinin fakiiltelere gore yalin ve agik iletisim diizeylerine
bakildiginda, Fen Fakiiltesi’'ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasi (3.55) ile
Edebiyat fakiiltesindeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasi (3.55) arasinda bir fark
oldugu goriilmemektedir. Fakiilteler arasinda yalin ve acik iletisim ortami diizeyine
yonelik puan ortalamalar arasinda istatiksel bakimdan anlaml bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan
anlamli bir fark bulunmamustir. (t;33= 0.14; p >.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi
yada Edebiyat Fakiiltesi’nin yalin ve agik iletisim ortami diizeyinin diger fakiilteye gore

daha yiiksek yada daha diisiik oldugu sdylenememektedir.
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4.2.5.4. Bicimsel (Formal) iletisim Boyutu

Cizelge 8’de katilimcilarin “bi¢imsel (formal) iletisim diizeyi” niteligindeki sorulara

verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 8. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarin Bicimsel (Formal) letisim Diizeyi

Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.0850 .607
Fen 100 3.5360 .561 138 4.195 000

*0.05

Cizelge 8’de Ogretim elemanlarinin fakiiltelere gore bicimsel (formal) iletisim
diizeylerine bakildiginda, Fen Fakiiltesi’ndeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasinin
(3.53), Edebiyat Fakiiltesi’ndeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.08) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin bicimsel (formal) iletisim diizeyi
arasindaki bu farkin, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir
fark bulunmustur (t;3s=- 4.195; p<.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi’nde gorevli
Ogretim elemanlarinin bi¢cimsel (formal) iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.2.5.4. Bicimsel Olmayan (informal) iletisim Boyutu

Cizelge 9°da kattlimcilarin “bicimsel olmayan (informal) iletisim diizeyi” niteligindeki

sorulara verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 9. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarmin Bicimsel Olmayan (informal)

[letisim Diizeyi
Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.3813 .560
Fen 100 3.2315 .589 138 1367174

*a.05
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Cizelge 9’da oOgretim elemanlarinin fakiiltelere gore bi¢imsel olmayan (informal)
iletisim diizeylerine bakildiginda, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki 6gretim elemanlarinin puan
ortalamasinin (3.38), Fen Fakiiltesi’ndeki ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan
(3.23) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, fakiilteler arasinda bigimsel olmayan
(informal) iletisim diizeyine yOnelik puan ortalamalar1 arasinda istatiksel bakimdan
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlilik
diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmamustir. (t;33= 1.367; p >.05).
Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi yada Edebiyat Fakiiltesi’nin bigimsel olmayan
(informal) iletisim diizeyinin diger fakiilteye gore daha yiiksek yada daha diisiik oldugu

sOylenememektedir.

4.2.5.6. Yonetimle fletisim Boyutu

Cizelge 10’da katilimcilarin  “yonetimle iletisim diizeyi” niteligindeki sorulara

verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 10. Fakiiltelere Ogretim Elemanlarinin Gore Yonetimle iletisim Diizeyi

Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.1200 .801
Fen 100 3.0820 761 138 263 793
*a.05

Cizelge 10°da 6gretim elemanlarimin fakiiltelere gore yonetimle iletisim diizeylerine
bakildiginda, Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki oOgretim elemanlarinin puan ortalamasinin
(3.12), Fen Fakiiltesi’ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.08) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, fakiilteler arasinda yonetimle iletisim diizeyine
yonelik puan ortalamalar1 arasinda istatiksel bakimdan anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan t testinde; .05 anlamlilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan
anlamli bir fark bulunmamustir. (t;33= .263; p >.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi
ya da Edebiyat Fakiiltesi’nin yonetimle iletisim diizeyinin diger fakiilteye gore daha

yiiksek yada daha diisiik oldugu sdylenememektedir.
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4.2.5.7. Yonetimle fletisim Sorunlar1 Boyutu

Cizelge 11°de katilmcilarin “yonetimle iletisimde ortaya ¢ikan iletisim sorunlari
diizeyi” niteligindeki sorulara verdikleri yanitlarla ilgili ortalama ve standart sapmalara

yer verilmistir.

Cizelge 11. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarinin Yonetimle iletisim Sorunlari

Diizeyi
Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.0118 513
Fen 100 3.1700 .566 138 1765145

*0.05

Cizelge 11’de Ogretim elemanlarinin fakiiltelere gore yoOnetimle iletisim sorunlari
diizeylerine bakildiginda, Fen Fakiiltesi’'ndeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasinin
(3.17), Edebiyat Fakiiltesi’ndeki 6gretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.01) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, fakiilteler arasinda yonetimle iletisimde ortaya
cikan iletisim sorunlar1 diizeyine yonelik puan ortalamalart arasinda  istatiksel
bakimdan anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan t testinde; .05
anlamlilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmamistir. (t;3s=
1.765; p >.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi yada Edebiyat Fakiiltesi’nin
yonetimle iletisim sorunlan diizeyinin diger fakiilteye gore daha yiiksek yada daha

diisiik oldugu s6ylenememektedir.

4.2.5..8. Aidiyet Boyutu

Cizelge 12’de katihimcilarin “aidiyet diizeyi” niteligindeki sorulara verdikleri yanitlarla

ilgili ortalama ve standart sapmalara yer verilmistir.

Cizelge 12. Fakiiltelere Gore Ogretim Elemanlarinin Aidiyet Diizeyi

Fakiilte N Ortalama Standart sd t p
Sapma
Edebiyat 40 3.2438 732

Fen 100 3.6050 678 138 2.691  .009

*a.05



94

Cizelge 12’de ogretim elemanlarinin fakiiltelere gore aidiyet diizeylerine bakildiginda,
Fen Fakiiltesi’ndeki Ogretim elemanlarinin puan ortalamasinin (3.60), Edebiyat
Fakiiltesi’ndeki ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan (3.24) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin aidiyet diizeyi arasindaki bu farkin, istatistiksel
bakimdan anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan t testinde; .05
anlamlilik diizeyinde, istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunmustur (t;35= 2.691;
p<.05). Bu bulgu sonucunda, Fen Fakiiltesi’nde gorevli 6gretim elemanlarinin aidiyet

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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5.0ZET, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin 6zeti, amag¢ bolimiinde yer alan sorularin ¢dziimlenmesi
sonucu elde dilen bulgular ile bulgulardan ulasilan yargilar ve yargilara dayali olarak
gelistirilen uygulama Onerileri ve gelecekte yapilabilecek arastirmalar i¢in diisiiniilen

Oneriler yer almaktadir.

5. 1. Ozet

Bu arastirmayla farkli kurum kiiltiirleri ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda bu arastirmada iki adet bilgi
toplama araci1 kullanilmustir. i1k olarak “Orgiit Kiiltiirii” 6lcegi uygulanmistir. Bu 6lgek
Anadolu Universitesi’nde degisik alanlar1 temsil eden alti fakiilte iki yiiksekokul
iizerinde uygulanmistir. Olgegin degerlendirilmesi sonucunda bes fakiilte ve iki yiiksek
okula (Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu, Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Muhendislik Mimarlik Fakiiltesi ve
Sivil Havacilik Yiiksekokulu) hakim olan kiiltiir tipinin rol kiiltiirii oldugu saptanmistir.
Fen Fakiiltesi ise fakiilte ve yliksekokullar icinde en yiiksek rol kiiltiirii yiizdesine
(%52,4) sahip olmasi dolayisiyla dikkat cekmektedir. Edebiyat Fakiiltesi’nde ise diger
fakiiltelerden farkli olarak gii¢ kiiltiiriiniin en yiiksek yiizdeye ( %52) sahip olan kiiltiir
tipi olmasi bu bilgileri destekler niteliktedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Fen
Fakiiltesi, en yiiksek ylizdeye (%52,4) sahip olmasi dolayisiyla, bu fakiilte ve
yiiksekokullar arasinda rol kiiltiiriinii en iyi temsil yeterliligine sahip olan fakiilte
olarak belirlenmistir. Edebiyat Fakiiltesi’nin diger fakiiltelerden farklilasarak giic
kiiltiirtiniin en yiiksek yilizdeye ( %52) sahip oldugunun belirlenmesinin sonucunda
“Kurumsal Iletisim” olcegi bu iki fakiilte iizerinde uygulanmustir. Arastirmadan elde
edilen verilerin ¢odziimlenmesinde merkezi dagilim, degiskenlik oOlgiileri ve t testi

kullanilmustir.
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5. 2. Tartisma

5.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Anadolu Universitesi’ne baglh alt1 fakiilte iki yiiksekokul’da uygulanan “Orgiit Kiiltiirii”
Olceginin degerlendirilmesi sonucunda beg fakiilte ve iki yiiksek okula egemen olan
kiiltiir tipinin rol kiiltiirii oldugu saptanmistir. Kamu sektoriine orgiit kiiltiirii agisindan
bakildiginda rol Kkiiltiiriiniin yaygin oldugu goriiliir (Ozdevecioglu, 2002). Fen
Fakiiltesi, en yiiksek yiizdeye (%52,4) sahip olmasi dolayisiyla, bu fakiilte ve
yiiksekokullar arasinda rol kiiltiiriinii en iyi temsil yeterliligine sahip olan fakiilte
olarak belirlenmistir. Bununla beraber, literatirde aymi kurumda farkli birimlerin
(arastirma kapsaminda fakiilteler) degisik Kkiiltiirleri barindirabilecegi ifade edilir
(Akinci, 1998; Erengiil, 1997; Handy, 1995). Yani ayn1 kurum icinde farkl kiiltiirlerden
s0z etmek miimkiindiir. Edebiyat Fakiiltesi’nin diger fakiiltelerden farklilasarak giic
kiiltiirtintin en yiiksek ylizdeye ( %52) sahip olan kiiltiir tipi olmasi1 bu bilgileri destekler

niteliktedir.

Aym oOrgiit icinde iki farkli orgiit kiiltiirii belirlenmesi, orgiit kiiltirii ve liderlik
iligkisine de dayandirilabilir. Liderler kurum kiiltiiriiniin sekillenmesinde énemli bir roli
vardir, kurum kiiltiiriiniin 6ziinii olustururlar. Handy’e gore herhangi bir orgiitte tim
liderler aymi stili paylagsmayabilir. Grubun yapisi, liderin bireysel ozellikleri bu

farkliligin olusmasinda etkilidir (Cole, 1993).

Yiiksek Ogretim kurumlarinda yaptiklar1 orgiit kiiltiirii arastirmasinda  akademik
kurumlara yonelik 4 kiiltiir tipi belirleyen (klan,biirokrasi, adhokrasi, Pazar) Cameron
ve Ettington iiniversite kiiltiiriine yonelik arastirmalarin yetersizligi dolayisiyla bu
kurumlar i¢in orgiit kiiltiirii tantminda homojenligin olmadigini belirtir. Bu saptamanin

daha ¢ok kiiltiiriin tipi konusunda gegerli oldugu soylenebilir (Erdem&QOzen, 2001).

Cameron ve Ettington’nin akademik kurumlara yonelik orgiit kiiltiirii arastirmasinda
belirledikleri kiiltiir tiplerinden klan kiiltiiriiniin gii¢ kiiltiiriiyle benzer 6zellikler tasidigi
goriiliir. Ornegin her ikisi de aile tipi organizasyonlara benzer. Paylasilan degerler,
hedefler sadakat, baghiliga 6nem verilir (Martin, 2005). Biirokrasi kiiltiiriiniin ise rol
kiiltiiriiyle benzerlik gosterdigi goriiliir. Ornegin, acik secik olarak belirlenmis bir

hiyerarsik yapi,yazili kurallar ve politikalarin orgiitii bir arada tutan unsur olmasi, vb.
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5. 2. 2. iletisim Kanallar

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Edebiyat Fakiiltesi’nde, katilimcilarin kurum
icinde kullandiklar iletisim kanallar arasinda yazili iletisim kanallariin birinci sirada
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunu sirasiyla sozlii iletisim, elektronik iletisim ve gorsel

iletisim kanallar takip eder.

Fen Fakiiltesi’nde katilimcilarin kurum ic¢inde kullandiklari iletisim kanallar1 arasinda
elektronik iletisim kanallarinin birinci sirada oldugu ortaya cikmistir. Bunu sirasiyla

yazili, sozlii ve gorsel iletisim kanallar takip eder.

Goriildiigii gibi Edebiyat Fakiiltesi’nde, kullanilan iletisim kanallar1 arasinda en yiiksek
yiizdeye sahip olan (%90) yazili iletisim kanallaridir. Fen Fakiiltesi’'nde ise en yiiksek
ylizdeye sahip olan (%94) elektronik iletisim kanallaridir. Edebiyat Fakiiltesi’nde
elektronik iletisim kanallarimin kullanimi, Fen Fakiiltesi’ne kiyasla diisiiktiir (%65).
Giinlimiizde iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismelerin genel olarak yasami
0zel olarak kurumsal yapilart ve isleyisini biiyiik olciide etkiledigi, degistirdigi
bilinmektedir. Bunun sonucu olarak kurumlardaki bilgi akisinda, yaygin bilgisayar
kullanim1 ve bilginin en son iletisim teknikleri ile dagitildigr goriilmektedir. Fen
Fakiiltesi’ne bakildig1 zaman bu bilgileri dogrular nitelikte, elektronik iletisim kanallar
agirhikl bir bilgi akisi oldugu goriilmektedir. Edebiyat Fakiiltesi’ne baktigimizda ise
“klasik” olarak ifade edilebilecek yazili iletisim kanallarinin kullanim oraninin,
elektronik iletisim kanallarinin Oniine ge¢mesinin nedeni literatiire dayanarak soyle
ifade edilebilir. Bir kurum i¢inde yer alan iiyelerin bir kismi teknolojik degismelere
kolayca adapte olurken, kimi bireyler ise iiyesi olduklari kurumda zamanla belli bazi
kaliplar gelistirirler. Bu kaliplarin ve aligkanliklarin  herhangi bir bicimde
degistirilmeleri genellikle bireyleri tedirgin eder ve dolayisiyla degisime ayak uydurmak
yerine mevcut durumu devam ettirme c¢abasi icine girerler (Solmus, 2004). Bununla
beraber yapilan isin niteliginden kaynaklanan nedenlerle elektronik kanallara duyulan
ihtiyag¢ her iki fakiiltede de farklilik gosterebilecegi i¢in bu durum kanallarin kullanim

oranini da etkileyebilir.
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5.2.3. Ustlerin Astlarla iletisimde Kullandig iletisim Araclar

Edebiyat Fakiiltesi’'nde yonetici konumundaki Ogretim iiyelerinin astlariyla olan
iletisimlerinde, yani yukaridan asagiya dogru iletisimde kullamlan iletisim araglar
arasinda ilk sirada yer alan goriismedir. Bunu sirasiyla, yazili is emirleri, toplant1 — grup
goriigmesi, telefon, elektronik posta, duyuru, sozlii emirler takip etmektedir. Emir ve
talimatlarin sozlii iletilmesi, aninda geri bildirim olanaginm1 saglamasi nedeniyle bilginin
kars1 tarafca anlasilmama sorununu en aza indirir. Ayrica sicak bir iletisim bi¢imi
olmasi bakimindan da kurumda insan iliskilerinin gelismesine onemli Olgiide katki
saglar. Bununla birlikte emir ve talimatlarin iletilmesinde, bire bir goriismenin yanlis
anlagilma olasiliginin en aza indirgenebilmesi i¢in, tek basina kullanilmamas1 mutlaka
yazili bir sekilde de iletilmesi gerekir. Edebiyat Fakiiltesi’nden elde edilen sonuclar bu
bilgileri dogrular niteliktedir. Ustlerin astlarla iletisiminde, birebir goriisme birinci

sirada yer alirken, yazili i emirleri ikinci sirada yer almaktadir.

Fen Fakiiltesi’nde yukaridan asagiya dogru iletisimde kullanilan iletisim araglari
arasinda ilk sirada yer alan elektronik postadir. Bunu sirasiyla, goriisme, toplant1 — grup
goriismesi, yazili is emirleri, telefon, duyuru, sozlii emirler takip etmektedir. FElde
edilen bulgular, fakiiltelerde kullanilan iletisim kanallar1 ile paralellik gostermistir.
Edebiyat Fakiiltesi’'nde, kurum icindeki bilgi akisinda yaygin olarak yazili ve sozli
iletisim kanalar1 kullanirken; {istlerin astlarla iletisimde kullandig1 iletisim araclari
arasinda goriisme ve yazili is emirleri One cikmaktadir. Fen Fakiiltesi’nde kurum
icindeki bilgi akisinda yaygin olarak elektronik iletisim kanallar1 kullanirken; iistlerin
astlarla iletisimde kullandig1 iletisim araclar1 arasinda da elektronik posta One

cikmaktadir.

5.2.4. Astlarm Ustlerle iletisimde Kullandig iletisim Araclari

Edebiyat Fakiiltesi’nde asagidan yukariya dogru iletisimde kullanilan iletisim araglari
arasinda goriisme birinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla dilekge, elektronik posta,

toplant, telefon, soylesiler, dilek kutular1 ve durum raporlan takip etmektedir.
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Fen Fakiiltesi’nde de asagidan yukariya dogru iletisimde kullanilan iletisim araglar
arasinda goriisme birinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla toplanti-grup goriismesi,
elektronik posta, dilekce, telefon, sOylesi, durum raporlannt ve dilek kutulan takip

etmektedir.

Goriildiigii gibi Edebiyat Fakiiltesi’nde ve Fen Fakiiltesi’nde astlarin iistleriyle olan
iletisimlerinde kullandiklar1 iletisim araclarindan en yiiksek yilizdeye sahip olan
goriismedir (Edebiyat= %87,5; Fen= %87) Yiiksek oranda kullanilan iletisim araglari
(elektronik posta, dilekge) her iki fakiiltede benzerlik gostermektedir.

5.2.5. Fakiilte icinde fletisimi Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Aragtirma sonuglarina gore, Edebiyat Fakiiltesi’nde iletisim akisint olumsuz yonde
etkileyen faktorler arasinda birinci sirada yer alan organizasyondan dogan giicliiklerdir.
Organizasyondan dogan giicliikler, kurum i¢indeki asir1 merkeziyetciligi ve ast- {ist
iletisimindeki yogun resmiyet havasini ifade eder (MPM, 1993). Bunlar ayn1 zamanda
Edebiyat Fakiiltesi'nin dahil oldugu gii¢ kiiltiiriiniin belirgin 6zellikleridir. Bundan yola
cikarak, fakiiltenin sahip oldugu organizasyon yapisi ve kiiltiir tipinin orgiitsel iletisimin
islemesinde olumsuz bazi etkileri oldugu ifade edilebilir. Bunu sirasiyla kisisel engeller,
anlama bagh engeller, zamansal engeller, kanallarin karisikligi, génderici ve alicinin
fiziksel yapisindan dogan giicliikler, cevresel engeller ve asir1 bilgi yiikil takip

etmektedir.

Fen Fakiiltesi’nde iletisim akisin1 olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda ilk sirada
yer alan kisisel engellerdir. Bu su sekilde aciklanabilir. iletisimde siirecinde yer alan
kisiler (gonderici-alic1) ayn1 zamanda etkin bir iletisimi Onleyici rol de oynayabilirler.
lletisim siirecindeki gonderici ve alicimin hisleri, duygulari, 6n yargilari, deger yargilari,
mesajlar1 olusturmada segilen sembolleri etkiler (Kogel, 2003). Bu bilgilerden yola
cikarak, Fen Fakiiltesi’'nde aliciya yonelik, onun hislerini, beklentilerini, duygularin1 ve
mevcut yargilari goz Oniine alinarak mesaji diizenleme ve aktarma konusunda bazi
yetersizlikler oldugu ifade edilebilir. Bunu sirasiyla zamansal engeller, organizasyondan
dogan giicliikler, anlama bagli engeller, asir1 bilgi yiikii, ¢cevre kosullari, gonderici ve

alicinin fiziksel yapisindan dogan giicliikler ve kanallarin karisikligr takip etmektedir.
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Goriildiigi gibi Edebiyat Fakiiltesi’'nde, iletisimi olumsuz etkileyen faktorler arasinda
en yiiksek yiizdeye (%70) sahip olan organizasyondan dogan giicliiklerdir. Fen
fakiiltesinde ise bu faktoriin yiizdesi (%36) Edebiyat Fakiiltesi’ne kiyasla diisiiktiir. Fen
Fakiiltesi’'nde en yiiksek ylizdeye (%49) sahip olan kisisel faktorlerdir. Fen
Fakiiltesi’nde zamansal faktorler yliksek ylizdesi ile (%40) dikkat ¢ekerken, Edebiyat
Fakiiltesi’nde bu faktoriin yiizdesinin (%22,5) diisiik oldugu goriiliir. Zamansal engeller
sunu ifade eder, iletisim siirecindeki gonderici veya alici, mesaji iyi bir bi¢cimde
anlayacak ve onu iyi bir sekilde isleyecek bir zamana sahip olmayabilir (Karatepe,
2005). Fen Fakiiltesi’nde kullanilan iletisim kanallar1 ve araglar1 arasinda diger iletisim
kanallarma oranla daha hizli bir iletisime olanak saglayan elektronik iletisim
kanallariin ve elektronik postanin 6n plana ¢ikmasi, iletisimi olumsuz yonde etkileyen
faktorler arasinda Fen Fakiiltesi’'nde ikinci sirada gelen zamansal engelleri ortadan

kaldirmaya yonelik bir ¢aba olarak ifade edilebilir.

5.2.6. Kurumsal iletisim Boyutlar
5.2.6.1. Bireylerarasi iletisim Boyutu

Bireyler arasi iletisimde amac, kendilerini bir ailenin iiyesi olarak algilayan, duygu ve
diisiince paylasimi igcinde olan, birbirini anlayan, dayamisma i¢inde olan insanlarin
olusturdugu kurum kiiltiirii icinde insan iliskilerinin varolmasidir. Bir kurumdaki
bireyler arasi iletisimin diizeyi kisilerin belli bir yakinlik i¢inde, yiiz yiize iletisim kurup
kurmadiklarina, birbirlerini anlama c¢abas1 iginde karsilikli mesaj aligverislerine

bakilarak degerlendirilir (Giirgen, 1997).

Arastirmanin sonuglarina gore, Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin bireyler arasi iletisim
diizeyi puan ortalamasi, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan
yiiksektir ve istatiksel olarak bu farklilik anlamlidir. Bu sonugtan hareketle, Fen
Fakiiltesi’nde gorevli 6gretim elemanlarimin, Edebiyat Fakiiltesi'nde gorevli dgretim
elemanlarina oranla, kendilerini ifade etme, bilgi ve deneyimlerini paylasma,
rollerinden kendilerini soyutlayarak iletisim kurma gibi yonlerden daha etkin olduklar

sOylenebilir.
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5.2.6.2. Boliimler arasi fletisim Boyutu

Bir kurumda béliimler arasi iletisim, oncelikle yonetimin esgiidiim amaclarina hizmet
etmesi bakimindan oOnemlidir. Bilindigi gibi, bir kurumda aym diizeydeki kisilerin
benzer sorunlar1 yasayip, paylastiklart kabul edilir. Farkli boliimlerdeki bu kisiler
arasindaki iletisimin, her birine ©zellikle duygusal destek saglayacagi ve Kkisilerin
kurumla 6zdeslesmelerinde énemli etkisi olacagi varsayilir. Bir bagka deyisle boliimler
arast iletisimin olumlu olmasi, aym diizeydeki calisanlarin kurumun tiim islemleri
hakkinda bilgisini arttirmasiin yani sira, kurumun bdéliimleri arasinda bir topluluk
olduklari duygusunu yaratmaya yardim eder ve katkida bulunur. Boliimler arasi
iletisimin saglikli bir sekilde iglemesi, yeni fikirlerin dogusuna yardim eder. (Solmus,

2004).

Fen Fakiiltesi’ndeki katilmcilarin boliimler arasi iletisim diizeyi puan ortalamasi,
Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki katihmcilarin puan ortalamasindan yiiksektir ve istatiksel
olarak bu farkliik anlamlidir. Bu sonuglar, boliimler arasinda bilgi alisverisi, ¢esitli
projeler ve kampanyalar icin yapilan grup calismalari, mesleki konular disinda da
kurulan iletisim acgisindan Edebiyat Fakiiltesi’nde boliimler aras1 iligkilerin

gelistirilmesine yonelik sistemli bir cabanin gerektigine isaret etmektedir.

5.2.6.3. Yalin ve Acik iletisim Ortamm Boyutu

Bir kurumdaki orgiitsel iletisimin en Onemli gostergelerinden birisi calisanlarin
kurumda gelisen olaylardan bilgilenme durumlardir (Vural, 2003). Ac¢ik ve yalin
iletisim anlayisinin benimsendigi yonetim ortamlarinda kurumun stratejik ve giivenlik
konulart diginda, her konunun caliganlar tarafindan bilinmesi gerekir. Bu durum
calisanlarin, kurumun bir iiyesi olarak, kurumu sahiplenme duygularini gelistirmesi
bakimindan son derece Onemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin 6zellikle isle ilgili kendilerini
ilgilendiren konular1 bilmeleri her seyin Otesinde isin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi agisindan da dnemlidir. Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilar ile Edebiyat
Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin yalin ve agik iletisim diizeyine iligkin puan ortalamalar
arasinda belirgin bir fark oldugu goriilmemektedir. Elde edilen ortalamalar ile, her iki

fakiiltedeki katilimcilarin acik ve yalin iletisim boyutuna iliskin diisiincelerinin olumlu
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ve yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna gore, her iki fakiiltede iletigim
sisteminin, calisanlara iletilen bilgilerin agik ve anlasilir olmasi konusunda ozenli,
calisanlarin kendilerinden neler beklendigi konusunda bir rol karmasasina diismedigi ve
isini yapabilmek i¢in ihtiyaci olan bilgilere kolayca ulasabildigi agik ve yalin iletisimi

destekleyecek sekilde isledigi sdylenebilir.

5.2.6.4. Bicimsel (Formal) iletisim Boyutu

Kurum iiyeleri ve diger ilgililerce resmi olarak taninan bigcimsel orgiit yapisi, mevkileri
ve birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini aralarindaki iligski ve iletisim kanallarini
yansitir. Bigimsel yapi, iiyelerin davraniglarina yon ve bi¢cim verir. Kurumlarda istikrar
ve diizeni saglar. Bicimsel iletisim sistemi, bi¢cimsel orgiit yapisina bagli olarak ortaya
cikan iletisim iligkilerini ve kanallarimi icerir. Bu kanallar, orgiit icinde ve orgiitle
cevresi arasindaki bilgi ve mesaj alisverisine olanak saglamak iizere, orgiitleme siireci

i¢inde belirlenmistir. (Kaya, 2003).

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Fen Fakiiltesi’ndeki katilimecilarin bigimsel
iletisim diizeyi puan ortalamasi, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimecilarin puan
ortalamasindan yiiksektir ve istatiksel olarak bu farklilik anlamlidir. Buna gore,
geribildirim mekanizmasinin etkin bir sekilde isleyisi, iletisim kanallarinin agik olmasi
ve ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasmada kolaylik saglamasi, iletisim araclarinin ¢alisanlara
zamaninda ulagmasi acisindan Fen Fakiiltesi’nin, Edebiyat Fakiiltesi’ne oranla daha

giiclil bir bicimsel iletisim sistemine sahip oldugu soylenebilir.

5.2.6.5. Bicimsel Olmayan (Informal) iletisim Boyutu

Bicimsel iletisim, kurumlarin faydaci gereksinimlerini karsilarken, bigimsel olmayan
iletisim c¢alisanlarin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda
gerceklesir. Bu iletisim sistemi, kurum iiyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve etkilesimler
sonucunda ortaya c¢ikar (Eroglu, 2003). Bigcimsel olmayan iletisim sorunlari ¢ozme,

catismalan ¢Oziimleme ve bilgi paylasimi gibi kurum basarisina katkida bulunacak
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sekilde isledigi gibi, dedikodu, rivayet, yaniltma, karalama vs. gibi sonuglar iiretecek

sekilde de isleyebilir.

Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki katilimcilarin bigimsel olmayan iletisim diizeyi puan
ortalamasi, Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan yiiksektir ancak bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuclar bigimsel iletisim diizeyine
iligkin sonuglara paralellik gostermektedir. Goriildiigii gibi, bicimsel iletisim kanallar
saglikli ¢alismiyorsa, bicimsel olmayan iletisim kanallariin bu gorevi yiiklenmesi

kacinilmaz olacaktir.

5.2.6.6. Yonetimle iletisim Boyutu

Bir kurumu olusturan bdliimlerde astlarin {istlerine kolaylikla ulasabilmeleri o
kurumdaki orgiitsel iletisimin yeterliligi konusunda 6nemli bilgiler verir. Astlarin boliim
yoneticisine sorunlarini, Onerilerini iletmek {izere kolayca ulasabilmeleri, astlarin
iistleriyle iletisimini engellemede 6nemli role sahip olan “yonetici korkusu” duygusunu
yasamadiklarini, yoneticilerin astlarin1 dinlemek icin zaman ayirdiklarini, onlarin goriis
ve Onerilerine deger verdiklerini ve astlarin yaraticilik ve insiyatif kullanmalarina
olanakli kilan bir yonetim anlayisimin varoldugunu gostermektedir (Solmus, 2004).
Yonetimle iletisimde 6nemli bir diger 6nemli nokta geribildirim siirecinin isleyisidir.
Yoneticilerin astlarindan bekledikleri isi ve davramislan izlemeleri, hata yada olumsuz
hareketleri aninda saptayarak bunlarin diizeltilmesi ile ilgili gosterecekleri cabalar,
iletisimin geribildirim siireci icinde gerceklesir. Bu agidan yonetimin denetim islevi
iletisimin etkin bir sekilde islemesine baghdir. Benzer sekilde, Luthans (1995) calisana
ig ile ilgili geribildirim verilmesi, yonetim — liderlik becerilerinin ¢alisanin is doyumu
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade ettigi gibi ¢alisanin fikirlerine deger verildigi
katilimc1 yonetimi benimseyen yoneticilerin de ¢alisanlarimin iy doyumunu belirgin

bicimde etkiledigini belirtir.

Her iki fakiiltede katilimcilarin yonetimle iletisim diizeyi puan ortalamalar diisiik
olmakla birlikte Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki katilimcilarin puan ortalamasi, Fen
Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan yiiksektir ancak bu farklilik

istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna gore, her iki fakiiltede, yoneticilerin
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calisanlarin performans ve yetenekleri konusunda bilgi sahibi olmasi, asagidan yukariya
iletisim kanallarinin etkinligini de gosteren yoOneticiye bilgi ve sorunlar1 aktarmak igin
kolaylikla ulasabilme, calisanlari performansi hakkinda onlar1  bilgilendirme gibi
stireglerin calisanlarin ihtiyaglarimi karsilayacak olciide, yeterli bir bicimde islemedigi

sOylenebilir.

5.2.6.7. Yonetimle iletisim Sorunlar1 Boyutu

Bir kurumda, asagidan yukariya iletisim kanalinda yetkili en son kisiye ulasmada
gecilmesi gereken basamaklarin sayisinin fazla olmasi, orgiitsel iletisimin isleyisini
engelleyen en onemli en 6nemli nedenler arasinda yer alir. Iletisim basamaklarmin
sayica fazlaligi, iletisim mesajlarinin anlaminin bozulmasina yol actig1 gibi, mesajlarin
ara kademelerdeki yoneticiler tarafindan elenerek saptirilmasina neden olur. Diger
yandan, bu durum mesajlarin zamaninda hizli bir sekilde yerine ulagmasini da engeller.
Bunun yani sira denetim islevinin saglikli bir iletisim siireci icinde gerceklesmedigi
yonetim ortamlarinda, bazi calisanlarin kayirildigina iliskin duygular agir basar.
Calisanla caligmayan aym sekilde degerlendirilir ki bu da calisanlarin giidiilenmesini
onemli Ol¢iide etkiler (Giirgen, 1997). Ayrica bir¢ok arastirma, yoneticinin calisanla
olumlu sosyal iligski kurmasi, performansim ddiillendirmesi, onun is ile ilgili onerilerini
gdz Oziine alarak, uygulamaya gecirmesi gibi faktorlerin is doyumunu arttirdigini

gosterir (Robbins, 1998).

Arastirmanin sonuglarina gore, her iki fakiiltede katilimcilarin yonetimle iletisimde
ortaya ¢ikan iletisim sorunlar1 diizeyi puan ortalamalar1 diisiik olmakla birlikte Fen
Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasi, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin
puan ortalamasindan yiiksektir ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.
Buna gore, yonetimle iletisim ile karsilan sorunlar diizeylerine iliskin sonuclar paralellik
gostermektedir. Bu sonuglar, her iki fakiiltede yoOnetimle iletisim sisteminin
gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik ¢abalarin sistemli bir sekilde siirdiiriilmese

gerektigini gostermektedir.
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5.2.6.8. Aidiyet Boyutu

Insanlarm kurumlarinda calismaktan mutlu olmalari, birgok agidan oldugu gibi, orgiitsel
iletisim acgisindan da ©nemli olmaktadir. Iletisim sorunlarimin, catismalarinin ya da
eksiklerinin yasandig1 bir kurumda ¢alisanlarin mutlu olmalarimi beklemek hayal olur. Is
yerinde mutlu olmayan bir kisinin verimli ve etkin olmasi da miimkiin degildir. Bunun
yan1 sira kurum icinde diizenlenen sosyal faaliyetler sayesinde, kisiler birbirlerini daha
yakindan tanima ve kaynagma firsat1 bulacak, ayn1 zamanda da kurum i¢inde uyumlu

bir ¢caligma ortami yaratilmis olacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, Fen Fakiiltesi’'ndeki katilimcilarin aidiyet
diizeyi puan ortalamasi, Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan
yiiksektir ve istatiksel olarak bu farklilik anlamhdir. Buna gore Fen Fakiiltesi’ndeki
Ogretim elemanlarinin kuruma duyduklar aidiyet diizeyinin Edebiyat Fakiiltesi 6gretim
elemanlarina oranla daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir. Ross ve Altmaier (1994)
calisana, is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan sosyal destek saglanmasi, bilgi aktarma
ogiit verme, ortak ilgi alanlarina sahip oldugu bir grubun icinde olmas1 gibi faktorlerin
onda aidiyet duygusunu arttirmaya yardimci olacagini belirtmistir. Bundan yola ¢ikarak
Edebiyat Fakiiltesi’nde aidiyet diizeyinin diisiik olmasinin, bireylerarasi ve boliimler
arast iletisimdeki yetersizliklerin de sonuclarindan birini olusturdugu seklinde

yorumlanabilir.

5.3. Yargi

Bu calismada, Anadolu Universitesi’ne bagh alt1 fakiilte iki yiiksekokul’da uygulanan
“Orgiit Kiiltiirii” ©lgeginin degerlendirilmesi sonucunda Fen Fakiiltesi, en yiiksek
yiizdeye (%52,4) sahip olmasi dolayisiyla, bu fakiilte ve yiiksekokullar arasinda rol
kiiltiirtinii en iyi temsil yeterliligine sahip olan fakiilte olarak belirlenmistir. Bununla
beraber, Edebiyat Fakiiltesi diger fakiiltelerden farklilasarak gii¢ kiiltiiriiniin en yiiksek
yiizdeye ( %52) sahip olan kiiltiir tipi olmas1 dikkat cekmektedir.

Kurumsal Iletisim 6lceginin sonuclarina gore, Edebiyat Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi’nde

kurum icinde bilgi akisinda kullanilan iletisim kanallar1 acisindan farkliliklar oldugu
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goriilmiistir. Edebiyat Fakiiltesi’nde kullanilan iletisim kanallarn arasinda en yiiksek
yiizdeye sahip olan (%90) yazili iletisim kanallar1 iken Fen Fakiiltesi’nde en yiiksek
yiizdeye sahip olan (%94) elektronik iletisim kanallaridir. Edebiyat Fakiiltesi’nde
elektronik iletisim kanallarinin Fen Fakiiltesi’ne kiyasla diisiik ¢ikmasinin nedenleri,
teknik bilgi yetersizligi, is kosullarinda degisiklik korkusu, aligkanliklardan vazge¢cme
zorlugu, yeni “seyler” Ogrenme zorlugu, yapilan isin niteliginden kaynakli olarak

teknolojiye duyulan ihtiyacin farklilasmasi seklinde siralanabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Edebiyat Fakiiltesi’'nde yonetici konumundaki
Ogretim iiyelerinin astlartyla olan iletisimlerinde, yani yukaridan asagiya dogru
iletisimde kullanilan iletisim araglar1 arasinda ilk sirada yer alan goriismedir, bunu
yazili is emirleri takip eder. Fen Fakiiltesi’nde ise yukaridan asagiya dogru iletisimde
kullanilan iletigsim araglar1 arasinda ilk sirada yer alan elektronik postadir. Elde edilen
bulgular, fakiiltelerde kullanilan iletisim kanallar1 ile paralellik gostermistir. Bu
sonuclar, Prof. Dr. Haluk Giirgen’nin 1997 yilinda Anadolu Grubu Erciyas Biracilik ve
Malt Sanayi A.S. iizerinde uyguladigi Orgiitsel Iletisim arastirmasinin iletisim
kanallara iliskin sonuglariyla benzerlik tagimaktadir. Bu ¢alismada da yazili ve sozlii

iletisim kanallar1 kullanim oram agisindan ilk siralarda yer almaktadir.

Edebiyat Fakiiltesi’'nde ve Fen Fakiiltesi’nde astlarin iistleriyle olan iletisimlerinde yani
yukaridan asagiya dogru iletisimde kullandiklart iletisim araglarindan en yiiksek
ylizdeye sahip olan goriismedir (Edebiyat= %87,5; Fen= %87) Yiiksek oranda
kullanilan iletisim araglar1 (elektronik posta, dilek¢e) her iki fakiiltede benzerlik

gostermektedir.

Astlarin {istleriyle olan iletisimlerinde (asagidan yukariya dogru iletisim) kullandiklar
iletisim araglart her iki fakiilte icin benzerlik gosterirken; {iistlerin astlariyla olan
iletisimlerinde (yukaridan asagiya dogru iletisim) kullanilan iletisim araclarinin her iki
fakiiltede farklilik gosterdigi goriilmektedir. Literatiirde oOrgiit kuramlart ve yonetici
davraniglarina iligkin gelistirilmis modellerle {iistlerin astlariyla iletisimi aciklanmaya
calistlmistir. Buna gore, yonetim anlayisindaki farkliliklar, kurum i¢i iletisimde de
kendini gostermektedir (Dilber, 1976; Sezer, 1989 Varol, 1993; Maxwell & Donran,
1995; Erengiil, 1997). Buna dayanarak, Edebiyat ve Fen Fakiiltelerinde yonetici
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konumundaki 6gretim iiyelerinin farkli yonetim ve iletisim anlayislarina ve buna bagh

olarak bilgi akisinda farkl1 iletisim araglarinmi tercih etmeleri yargisina varilabilir.

Edebiyat Fakiiltesi’nde iletisim akigin1 olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda,
birinci sirada yer alan organizasyondan dogan gii¢liiklerdir. Alman diisiiniir Michels
politik partiler iizerinde yaptigi incelemeler sonunda hiyerarsinin kuvvetlendigi ve
yonetimin otoktarik bir yapiya biiriindiigi kurumlarda bilgi akisin1 sadece birkag kisinin
izleyebildiginin, herkesi her seyden haberdar etmenin zorluguna deginir (Eren, 1998).
Bundan yola ¢ikarak, fakiiltenin sahip oldugu organizasyon yapis1 ve kiiltiir tipinin
orgiitsel iletisimin islemesinde olumsuz bazi etkileri oldugu yargisina varilabilir. Fen
Fakiiltesi’nde ise iletisim akigin1 olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda ilk sirada

yer alan kisisel engellerdir.

Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki Ogretim elemanlarimin bireyleraras1 iletisim diizeyi puan
ortalamasinin (3.29), Fen Fakiiltesi’ndeki ogretim elemanlarinin puan ortalamasindan
(3.66) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Edebiyat ve Fen Fakiilteleri arasinda
bireylerarasi iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik Fen

Fakiiltesi’nin lehinedir.

Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin boliimler arasi iletisim diizeyi puan ortalamasi (3.48),
Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan (3.04) yiiksektir ve
fakiilteler arasinda boliimler arasi iletisim alt boyutunda anlamhi bir faklilik
bulunmugstur. Eren (1998) etkin grup calismasi gerceklestirebilmek icin oncelikle
bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli aksamadan iletilmesi gerektigini
ifade eder. Bu bilgi dogrultusunda elde edilen bulgulara bakildiginda, bireylerarasi
iletisim alt boyutu ile boliimler arasi iletisim alt boyutunun paralellik gosterdigi dikkati
ceker. Bu sonuglar, Edebiyat Fakiiltesi’'nde bireylerarasi iletisim diizeyinin diisiik

olmasimin boliimler arasi iletisimi de etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilar ile Edebiyat Fakiiltesi’ndeki katilimeilarin yalin ve acik
iletisim diizeyine iliskin puan ortalamalar1 arasinda belirgin bir fark oldugu
goriilmemektedir. Elde edilen ortalamalar ile her iki fakiiltedeki katilimcilarin acik ve

yalin iletisim boyutuna iligskin diisiincelerinin olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu
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belirlenmistir. Buna gore, her iki fakiiltede iletisim sisteminin acik ve yalin iletisimi

destekleyecek sekilde isledigi yargisina varilabilir.

Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin bi¢imsel iletisim diizeyi puan ortalamasi (3.53),
Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan (3.08) yiiksektir ve
fakiilteler arasinda bicimsel iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna durum, Fen Fakiiltesi’nin, Edebiyat Fakiiltesi’ne oranla daha giiclii bir bi¢imsel

iletisim sistemine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Edebiyat Fakiiltesi’'ndeki katilimcilarin bigimsel olmayan iletisim diizeyi puan
ortalamast (3.38), Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan (3.23)
yiiksektir ancak fakiilteler arasinda bi¢cimsel olmayan iletisim alt boyutunda anlaml bir
farklilik bulunmamistir. Bu sonuglar bigimsel iletisim diizeyine iliskin sonuglarla
paralellik gostermektedir. Edebiyat Fakiiltesi’'nde bicimsel olmayan iletisim diizeyi
puan ortalamalari, bigimsel iletisim diizeyine kiyasla daha yiiksektir. Buna gore,
literatiirde de ifade edildigi iizere, bicimsel kanallarin yetersizligi, bigimsel kanallarla
iletilen mesajlara duyulan giivensizlik, c¢alisanlarin kisisel ozellikleri, sdylenilen ile
yapilan arasindaki farkliliklar gibi nedenler ile bicimsel iletisim kanallarinin yetersiz
kaldigi durumlarda, bi¢imsel olmayan iletisim kanallar1 daha etkin hale gelecektir

seklinde yorumlanabilir (Giirgen, 1997; Kaya, 2003; Kogel, 2003; Solmus, 2004).

Her iki fakiiltede yoOnetimle iletisim diizeyi puan ortalamalarinin diisiik oldugu
goriilmektedir (Edebiyat= 3,12; Fen= 3.08) Ayrica fakiilteler arasinda yonetimle iletisim
alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bir kurumda ¢alisanlarin birbiriyle
oldugu kadar yoneticileriyle kurduklar1 iyi bir iletisim c¢aligsanlarin motivasyonunu
arttirir. Yonetici agisindan bakildiginda ise denilebilir ki astlarla iyi iliskiler kurabilme
becerisi yoOneticinin basarisinda 6nemli rol oynar. Gibson, Ivancevich, Donelly ve
Konopaske’nin  (2003) arastirmasinda, asagidan yukarniya iletisimi basariyla
uygulayabilen bir orgiitte yoneticilerin performans diizeylerinin arttifi goriilmiistiir.
Dolayisiyla yoneticiler birey ve bolumlerle iyi iliskiler kurabilmek onlar1 amaca

yoneltebilmek i¢in iletisim becerilerini gelistirmelidir (Gibson, 1992).

Her iki fakiiltede katilimcilarin yonetimle iletisim sorunlari diizeyi puan ortalamalarinin

diisiik oldugu goriilmektedir (Edebiyat= 3.01; Fen= 3.17) Ayrica fakiilteler arasinda bu
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alt boyutta anlamh bir farklilik bulunmamistir. Goriildiigii tizere, yonetimle iletisim ile

karsilan sorunlar diizeylerine iliskin sonuglar paralellik gostermektedir.

Fen Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin aidiyet diizeyi puan ortalamasi (3.60), Edebiyat
Fakiiltesi’ndeki katilimcilarin puan ortalamasindan (3.24) yiiksektir ve fakiilteler
arasinda aidiyet alt boyutunda anlamli bir faklilik bulunmustur. Buna gore, Fen fakiiltesi
Ogretim elemanlarinin kuruma duyduklart aidiyet diizeyi, Edebiyat fakiiltesi 6gretim

elemanlarina kiyasla daha yiiksektir.

Arastirmayla elde edilen sonuglara gore, farkli kurum kiiltiirlerine sahip olan Edebiyat
Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi, orgiitsel iletisim agisindan degerlendirildiginde; acik ve
yalin iletisim boyutu ve yonetim ile iletisim boyutu konularinda benzerlik
gostermektedir. Ote yandan, bu iki kurumun iletisim kanallari, araglar, iletisim akisim
olumsuz yonde etkileyen faktorler, bireylerarasi iletisim, boliimler arasi iletigim,
bicimsel iletisim, bicimsel olmayan iletisim ve aidiyet boyutlarinda birbirlerinden farkli
olduklar1 ve dolayisiyla sahip olduklar kiiltiiriin, kurum icinde isleyen iletisim sistemini

etkiledigi belirlenmistir.

5.6. Oneriler

Anadolu Universitesi’ne bagli olan Edebiyat ve Fen Fakiiltelerinde gorevli akademik
personelin goriislerine bagvurularak gerceklestirilen arastirma ile elde edilen bulgular ve
bunlarin sonucunda olusturulan yargilara dayali olarak gelistirilen uygulama Onerileri

ile arastirmacilara 6neriler asagida sunulmustur.

1. Kurumu basariya ulastiracak kiiltiirii olusturma ve devamin saglamanin en etkin
yolu iggoren se¢iminde kurumun kiiltiirel profiline uygun kisilerin istihdam
edilmesinden gecmektedir. Dolayisiyla fakiilteler, is goren se¢iminde sahip
olduklar kiiltiirel profille ortiisen bireyleri tercih etmelidir. Bu ayn1 zamanda
isgbren devrinin diismesine ve kuruma uyum saglama siirecinin kisalmasina

yardime1 olur.

2. Kurumun amaglarma ulasmasim giiglestirici 6zelligi sahip olan kurumsal

iletisim siireclerinde goriilen engel ve bozukluklar1 giderebilmek amaciyla,
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calisanlarin da goriis ve istekleri dikkate alinarak, hizmet i¢i egitim programlari

hazirlanmalidir.

. Esnek bir yap1 ve iletisim politikalari, temel deger ve amaglara, orgiite bagliligi
arttirirken herkese yaptigi isle ilgili diisiincelerini &zgiirce sdyleme ortami
olusturur. Fakiiltelerde yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi iyilestirmek ve
gelistirmek icin esnek iletisim sisteminin arttirilmasina yonelik uygulamalara

agirlik verilmelidir.

Bireyler arasi ve boliimler arasi iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla,
iiniversite bilinyesinde ogretim elemanlarinin cesitli bireysel oyunlar, takim
oyunlar1 ve eglence aktiviteleri gibi faaliyetlerle mesai saatleri disinda da

iletisim kurmalar1 saglanabilir.

Kuruma duyulan baghlik ve biitiinlesme, kurumda calismaktan dolayr mutlu
olma gibi aidiyeti pekistiren olumlu duygular ve unsurlarin varligim
belirleyebilme ve devamliligini saglayabilmek i¢in, fakiiltelerde mevcut durumu
gosteren anket caligmalarina, Oneri sistemlerine, dilek ve sikayete yoOnelik
degerlendirme toplantilarina siireklilik kazandirmanmin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Aragtirima sonuclarinin  Eskisehir Anadolu Universitesine bagl fakiilte ve
yiiksekokullar digindaki yiiksek 6gretim kurumlarina genellenebilmesi icin,
farkli tiniversitelerde gorev yapan Ogretim iiyesi ve Ogretim elemanlarinin
goriiglerine bagvurarak farkli oOrgiit kiiltiirleri ve Orgiitsel iletisim iliskisi

belirlenmelidir.
. Ayn1 aragtirma kamu ile 6zel sektor karsilagtirmasi yapilarak yiiriitiilebilir.

. Akademik personelin goriislerine bagvurularak yapilan arastirma, idari personel

ve dgrencilerin goriisleri de alinarak gelistirilebilir.
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ORGUT KULTURU OLCEGI

Bu olgek, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii’siinde yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi
kapsaminda hazirlanmustir. Olgekte verilen ifadeler, bagli bulundugunuz kurumun orgiit kiiltiiriinii
belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz cevaplarin degerlendirilmesiyle kurumunuzun orgiit kiiltiiriiniin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Her boliim ile ilgili aciklamalar boliim basinda yer almaktadir. Birinci
boliimde; kisisel bilgiler, ikinci boliimde ise c¢alisani oldugunuz kurumun orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik
diistinceleri ifade eden climleler bulunmaktadir.

Olgekle toplanan veriler tez ¢alismasi disinda bagka hig bir amagla kullanilmayacaktir. Ayrica degerlendirmeler
genellenerek yapilacagindan, 6lcegi dolduranin tercihleri sakli tutulacaktir.

Calismaya olan katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Aycan SARAK Yrd. Doc. Dr. Hasan CALISKAN
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii fletisim Bilimleri Fakiiltesi

Iletisim ABD

aycansarak @anadolu.edu.tr

Boliim I (Kisisel Bilgi)

=

Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz : ( )25yasvealn ( )25-34 ( )3544 ( )45-54 ()54 yasveisti

g

3. Unvaniniz :
() Okutman () Uzman () Aras. Gor. ( ) Ogr. Gor.
( ) Yrd. Dog. Dr. ( ) Dog. Dr () Prof. Dr.

L

Halen gorev yaptiginmiz;

= FaKUItE/ Y UKSEKOKUL ....evveeeeeeeeeeeeeeeeee et emnennnes

Boliim II (Orgiit Kiiltiirii)

Arka sayfada, fakiiltenizde mevcut orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesini amaglayan maddeler yer almaktadir.
Verilen ifadeleri okuduktan sonra bunlara ne o6lg¢iide katildigimzi belirtmek i¢in altlarinda bulunan 1-5
rakamlarindan sizin i¢in uygun olanim yuvarlak igine alimiz. Se¢iminizi yaparken olmasi gereken durumu
degil, fakiiltenizdeki mevcut durumu ifade eden secenegi isaretleyiniz. Liitfen birden fazla secenek
isaretlemeyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Emin Degilim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyyorum

1 2 3 4 5
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Calistigim kurumda........

: g

: :
1. Biirokratik ve hiyerarsik bir yap1 hakimdir. M 2 3 @ 6
2. Calisanlar zor gorevlerde iistleri tarafindan tesvik edilirler. 1 2 3 @ 6
3. Otorite ve saygiya dayali bir sosyal diizen vardir. M 2 3 @ 6
4. Calisanlar arasindaki iliskilerde yardimlasma 6nemli yer tutar. 1 2 3 @ 6
5. Resmi kanallardan verilen yetki bireye yaptirim giicii kazandirir. 2 3 @ 6
6. Yasa, statiiye degil; yetenege dayali calisma iliskileri s6z konusudur. M 2 3 @ 6
7. Yoneticilerin giivendigi kisiler, karar ve uygulamalarda serbest davranirlar. (1) (2) (3) (4) (5)
8. Yonetsel giic calisanlar arasinda paylastirilmistir. O 2 3 @ 6
9. Calisanlarin gorevleri is tanimlariyla sinirlandirilmastir. 1 2 3 @ 6
10. Calisanlar 6rgiit misyonuna icten inanmaktadirlar. 2 3 @ O
11. Calisan astlardan yumusak basl olmalar1 beklenir. 1 2 3 @ 6
12. Calisanlar arasinda esitlik vardir. 1 2 3 @ 6
13. Isler yazili kurallara, resmi prosediir ve diizenlemelere gore yapilir. 1 2 3 @ 6
14. Bireyler isleri iizerinde yiiksek kontrol giiciine sahiptir. 1 2 3 @ 6
15. Biirokratik uygulamalara pek rastlanmaz. 2 3 @ 6
16. Calisanlarin ortak rizasi ile bir 6zdenetim mekanizmasi olusturulmustur. 1 2 3 @ 6
17. Calisanlarin rol gerekleri agikga tarif edilir. 2 3 @ 6
18. Yerine getirilmesi gereken isler, is gereklerine gore belirlenir. H 2 B3 @ B
19. Gii¢c merkezilesmis bir durumdadir. O 2 3 @ 6
20. Birey kuruma degil, kurum bireye hizmet eder. M 2 3 @ O
21. Yetki sinirlar belirgindir. 1 2 3 @ 6
22. Esnek bir yonetim tazi vardir. 2 3 @ 6
23. Otokratik bir ortam vardir. H 2 3@ O
24. Calisanlarin ihtiyaclar1 her zaman gozetilir. M 2 3 @ O
25. Calisandan ¢ok onun yerine getirdigi rol onemlidir. 1 2 3 @ 6
26. Calisanlar fakiiltede yiiksek bagimsizlik diizeyine sahiptir. 1 2 3 @ 6
27. Calisanlarin itirazlarn bastirilir. 1 2 3 @ 6
28. Ast ve iist arasindaki iliskiler olduk¢a demokratiktir. 1 2 3 @ 6
29. Herkesin belli bir rolii vardir. 2 3 @ 6

30. Calisanlar arasinda takim ruhu vardir. H 2 3 @ B
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31. Kararlar katilm olmadan tepe yonetimindeki kisiler tarafindan alinir. 1 2 3 @ 6
32. Calisanlar arasinda bagliliktan dogan bir memnuniyet vardir. H 2 B3 @ B
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KURUMSAL iLETIiSiM OLCEGi

Bu 6l¢ek, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii’siinde yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi
kapsaminda gelistirilmis bir bilgi toplama aracidir. Olcekte verilen ifadeler, bagl bulundugunuz
fakiilte / yliksekokuldaki kurumsal iletisimin isleyisini belirlemeye yoneliktir. Vereceginiz cevaplarin
degerlendirilmesiyle fakiilte / yliksekokulunuzdaki kurumsal iletisiminin mevcut durumunun
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Olgek iki boliimden olugmaktadir. Her boliim ile ilgili aciklamalar boliim basinda yer almaktadir. Birinci
boliimde; kisisel bilgiler, orgiitsel iletisim kanallar1 ve araglari ile ilgili sorular; ikinci boliimde ¢aligani
oldugunuz orgiitiin kurumsal iletisimini belirlemeye yonelik diisiinceleri ifade eden ciimleler bulunmaktadir.

Olgekle toplanan veriler tez calismas disinda baska hi¢ bir amagla kullanilmayacaktir. Ayrica degerlendirmeler
kisisel degil, kurumsal genellemelere olanak saglayacak sekilde yapilacak ve 6lgegi dolduranin tercihleri sakli

tutulacaktir.

Calismaya olan katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Aycan SARAK Yrd. Do¢. Dr. Hasan CALISKAN
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii fletisim Bilimleri Fakiiltesi

Iletisim ABD

aycansarak @anadolu.edu.tr

Boliim I (Kisisel Bilgi)

1. Cinsiyetiniz :
( ) Kadin
( ) Erkek

g

Yasiniz:
()25 yas ve alt ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54

() 54 yas ve iistii

3. Unvaniniz:
( ) Okutman ( ) Uzman ( ) Aras. Gor. ( ) Ogr. Gor.

( ) Yrd. Dog. (Dr.) ( ) Dog. (Dr) () Prof. (Dr.)

L

Halen gorev yaptiginmiz;
- Fakiilte/YUKSEKOKUL....c.eiiiieiieieee ettt




5.. Kurum iginde bilgi akisinda hangi iletigim kanallar1 kullanilir 7 (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz).

( ) Sozli ( ) Yazili ( ) Gorsel ( ) Elektronik Araclar

6. Yonetici konumdaki 6gretim tiyelerinden isinizle ilgili bilgileri hangi iletisim araglar1 yoluyla
alirstniz ? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

Yazili is emirleri

irebir goriisme ile Toplanti, Grup Gorilismesi ()
() Sozlii uyarilar/emirler

()B , ()
( ) Duyuru, Ilan Panolart ( ) Elektronik posta
( ) Telefon ( ) Cok ortaml1 gosteriler

7. Ustlerinizle olan iletisiminizde hangi 6rgiitsel iletisim araglarim kullanmayi tercih edersiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

( ) Goriisme () l?ilekgeler () Soylesiler
( ) Toplantilar () Oneri sistemleri (Dilek kutulari) ( ) Elektronik posta
() Sozli uyari/emirler () Durum raporlar

8.. Calistiginiz kurumda orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler hangileridir? (Birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz).

) Kisisel engeller

) Anlama bagli engeller

) Cevre kosullari

) Zamansal Engeller

) Asin bilgi yiikii

) Kanallarin karisikligi

) Organizasyondan kaynaklanan giicliikler (asir1 merkeziyetgilik)
) Gonderici ve Alicinin Fiziksel Yapisindan Dogan Giigliikler

) Higbiri

e W N N N N e W Y
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Boliim 1T

Bu boliimde, calistiginiz kurumdaki orgiitsel iletisimin isleyisini belirlemeyi amaglayan maddeler yer
almaktadir. Verilen ifadeleri okuduktan sonra bunlara ne 6l¢iide katildiginiz1 belirtmek icin karsilarinda

bulunan 1-5 rakamlarindan sizin i¢in uygun olani yuvarlak icine aliniz. Se¢iminizi yaparken olmasi gereken

durumu degil, mevcut durumu ifade eden ve sizin goriislerinizi yansitacak secenegi isaretleyiniz. Liitfen
birden fazla secenek isaretlemeyiniz ve bos soru birakmayiniz.

Calistigim kurumda........

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizzm
Katiliyorum

1. Ogretim iiyeleri bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasirlar. 12 3 @

Kesinlikle Katiliyorum

®)



2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

. Kendimi ifade ederken problem yasamam.

. Degisikliklerden (yeni teknoloji kullanimi, vb) yeterince bilgilendirilirim.
. Isimi yapabilmek icin gerekli olan bilgilere kolaylikla ulasabilirim.

. Rapor, duyuru, is notu gibi yazili iletisim araclar1 bana zamaninda ulasir.

. Yapmam gerekenler bana acik olarak ifade edilir.

. Iletisim sistemi islerimi kisa siirede ve kolaylikla saglayacak niteliktedir.

. Yoneticilerim, performans ve yeteneklerim konusunda yeterli bilgiye sahiptirler.

. Boliimler arasinda 6gretim tiyelerinin bilgi aligverisi yeterlidir.

. Cesitli projeler ve kampanyalar i¢in grup ¢alismasi yapariz.

.Bana verilen talimat veya bilgiyle ilgili soru sormaktan ¢ekinmem.
Mesleki konular disinda da sohbet ettigimiz olur.

Aramiza yeni katilanlar fakiilteye/yiiksekokula kisa siirede alisirlar.

Ozel jest ve mimikler gibi birtakim sozsiiz iletisim araclarindan faydalaniriz.

Astlarima verdigim talimat ve bilgilerin anlasilir olmasina 6zen gosteririm.

Ayni statiideki kisiler bir iist kademeye bagvurmadan isbirligi yapabilir.
Islerin yiiriitiilmesinde geribildirim mekanizmas1 yapici bir bigimde isler.

Ast-iist iligkilerindeki resmiyet havasi iletisimi giiclestirir.

Talimat,bilgiler acik olmadigi i¢in benden bekleneni anlamakta zorlanirim.
Farkl1 bir giyim tarzi, vb sahip olan caligsanlara mesafeli yaklasilir.
Kurallara uymayan kisiler dogrudan yada dolayli baskilarla karsilasir.
Kurallar1 benimsemeyen kisiler ortam disina itilir.

Bazi kisilere daha toleransli davranilir.

Bir konuyu yetkili son kisiye iletmede gecilmesi gereken kademeler fazladir.
Yoneticilerle olan uzlagsmazliklarimi agiklamaktan cekinirim.

Yoneticilerim performansim hakkinda beni bilgilendirir.

Bilgiler sadece ilgili kisiler arasinda kalir.

Dedikodu bazen bigimsel (formal) iletisimin Oniine geger.

Bicimsel olmayan (Informal iletisim) calisanlar arasindaki bag1 kuvvetlendirir.

Calisanlar i¢in gelistirilen sosyal etkinlikler (yemek, gezi, vb.) yeterlidir.

Gergeklestirilen sosyal etkinlikler aidiyet duygusunu arttirir.

Boliimler arasinda iletisim kaynakli( eksik bilgilendirme, vb)problemler yasanmaz.

Yukaridan asagiya, asagidan yukariya, capraz (¢cok yonlii) iletisim kanallar1 aciktir.

Yoneticilerime sorunlarimi, 6nerilerimi iletmek amaciyla kolaylikla ulagabilirim.

Bicimsel olmayan iletisim kanallarini bilgi paylasimi, vb nedenlerle kullanirim.
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36. Kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi kurumun bir parcasi olarak goriiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
37. Genel olarak burada ¢alismaktan dolayr mutluyum. H 2 B3 @ B
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