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Bu arastirmanin genel amaci Turkiye’de dijital televizyon yayinciligina
uyumlasanlarin profilini tanimlayarak, dijital televizyon yayincihigina olan
uyumlagsmanin boyutlarini anlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; Anadolu
Universitesi calisanlarindan segilen o&rneklem dahilinde dijital televizyon
yayinciligina uyumlasanlarin demografik yapilari, yenilikgilik tutumlari,
uyumlasma nedenleri ve hizmetlerden tatmin dizeyleri belirlenmeye
calisiimigtir. Ayrica dijital televizyon yayinciligina uyumlasan kullanicilar ile
uyumlagsmayanlarin demografik degiskenleri, medya kullanim sikliklari, yeni

teknoloji sahiplikleri arasinda fark olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir.

Aragtirma modeli olarak genel tarama modelinden iligkisel tarama modeli
secilmigtir. Bu model c¢ercevesinde secilen calisma kumesinde yer alan
uyumlasanlarin  profillerinin  tanimlanmasinin  ardindan uyumlasanlar ile

uyumlasmayanlar arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin; gelir,
hanede yasayan kisi sayisi, hanede yasayan cocuk sayisi, egitim duzeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunurken, yas ve cinsiyet acisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Uyumlaganlar ile uyumlagmayanlarin internet kullanimi, gazete,
dergi okuma sikli§i arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bunun yani sira

televizyon izleme sureleri, sinemaya gitme sikligi arasinda anlamli bir fark



bulunmamaktadir. Uyumlaganlar ile uyumlagmayanlarin yeni teknoloji sahiplik

duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Caligmada, uyumlasanlarin saglanan hizmetlere yonelik tatmin
dizeylerine iliskin 3 faktor bulunmustur. Bunlar; kanal sayisi ve program
rehberi, musteri hizmetleri ve teknik servis, teknik ve etkilesim olanaklaridir.
Uyumlasma nedeni olarak da 5 faktor bulunmustur. Bunlar: etkilesim olanagi,
yakin cevre ve 0z benlik, kanal ¢oklugu, yabanci dil secenegi ve teknoloji

takibidir. Ayrica cocuklara yonelik kanallarin bulunmasi ise spesifik faktor olarak

tanimlanmigtir.



ABSTRACT

DIGITALIZATION IN INFORMATION AGE AND ADOPTION TO THE NEW
TECHNOLOGY: THE CASE OF DIGITAL TELEVISION BROADCASTING IN
TURKEY

Burgin iSPIR
Department of Communication
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2008.
Advisor: Dog. Dr. Deniz TASCI

The main aim of this study is to understand dimensions of the adaptation
to digital TV broadcasting with identifying digital TV broadcasting adopters’
profile in Turkey. According to this aim, it was tried to find out the demographic
characteristics of digital TV broadcasting adopters, innovativeness attitudes,
adaptation reasons and services gratification level with a sample of Anadolu
University workers. In addition, it was tried to find out demographic variables,
media usage frequency and new technology ownership differences between

adopters of digital TV broadcasting and non-adopters.

It was chose survey research method as research method. According to
this model it was determined the characteristics of adopters in sample.
According to the result of this determination, it was investigated differences

between adopters and non-adopters.

The result of analysis shows that, while it was found significant
differences between adopters’ and non-adopters’ income, household number,
child number and education; was not found significant differences between
adopters’ and non-adopters’ age and sex. There is no significant differences
between adopters’ and non-adopters’ internet usage, reading frequency of
newspaper and magazine. Besides, it was not found significant differences

between adopters’ and non-adopters’ viewing time of TV and frequency of to go



cinema. It was found significant differences adopters’ and non-adopters’ new

technology ownership.

In this study, it was found out three factors for services gratification level
of the adopters. These are the number of channel, program guide, costumer
services- technical support, and the chance of technical and interaction. Also, it
was found out five factors the reason of adaptation. These are the chance of
interaction, circle of acquaintances-self ego, the multiplicity of the channel, the
option of the language and willingness of following new technologies. In

addition, availability of channels for children was found as a specific factor.
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GiRiS

Teknolojik gelismelerin etkisiyle kitle iletisim araclari toplumsal yasamin
vazgecilmez bir 6gesi olmustur. iletisim teknolojilerinin sayisallasmasi ve bu
gelisimden Kkitle iletisim araglarinin da etkilenmesi sonucu, bireyin kitle iletisim

araclarini kullanimi da gesitlenmistir.

Sayisal teknolojideki gelismelerin, iletisim teknolojileri ve kitle iletisim
araglarindaki yansimalari sonucunda toplumsal yagsamda degisimlerin etkisinde
kalmistir. Yeni toplumsal yapi bu degdisimin etkisiyle “bilgi ¢agdi” olarak
adlandiriimaktadir. Bilgi ¢agdi olarak tanimlanan yeni toplumsal yapida “bilgi”
kavrami degisime ugramistir. Bilgi kavrami yeni yapilanma igerisinde ‘ileti”
niteligini kazanmistir. Ayrica bu ¢agda bilginin paylagimi hizlanmig, artmis ve
kolaylasmistir. CUnku iletisim teknolojisine 6zellikle de kitle iletisim araclarina
dayali bu toplumsal yapilanmada ¢ift yonlu iletisim ve etkilesim olanaklarinin da
var olmasi bilgi paylasimini da beraberinde getirmigtir.  Bilgi paylasiminin

yaninda bilginin dagitimi ve Uretimi de bu gagda kolaylagmistir.

Bilgi ¢aginin bir diger 6zelligi de bireyin konumunun degismesidir. Bu
¢agin sundugu hiz, kolaylik ve 0zgurligin yaninda bireyin sahip olmasi
gereken genel yeterlilik bilgi zenginligidir. Bilgi zengini olmasi gereken bireye,
bu caba igerisinde de 6zgurluk taninmigtir. Bilgi bombardimaninin yogun oldugu
glnimizde birey salt bilgiyi alan degil, daha aktif bir sekilde kendi
gereksinimleri, doyumlari dogrultusunda bilgiye erigsim saglayan, onu kullanan
ve ileten bir yapidadir. Bilgi ¢aginda toplumdaki her bireye bilgi, iletisim
teknolojileri araciligiyla ulastiriimaktadir. Bu ¢agda bireyler daha ¢ok bilgisayar
tabanli teknolojilere bagimli olan ve gundelik yasamin ihtiyaclarini bu sekilde
karsilayan bir konumda yer almaktadir. Bireyler bilgi alma, eglenme, kendini

bulma gibi bir takim ihtiyacglarini iletisim teknolojisini eskiye nazaran daha yogun



bir sekilde kullanarak gidermektedir. Masuda bilgi ¢aginda bilgisayar tabanl
teknolojilerin kullaniminin bireysel duzeyde gergeklestigini ifade ederek, bireysel
gereksinimlerin de bu yolla giderildigini belirtmektedir (aktaran Onir, 2002,
s.107). Bilgisayar tabanli teknolojiler ile glindelik yasamin temel gereksinimlerini

karsilamak hem hayati kolaylastirmis, hem de hizlandirmistir.

Yeni teknolojinin temelini olusturan dijitallesmenin yayilimi ve bireyler
tarafindan benimsenmesi toplumsal yapinin bilgi ¢agi olarak adlandiriimasina
neden olan temel etkenlerdir. Bu dogrultuda Rogers’in yeniliklerin yayilimasi
kurami yeniligin toplum bireyleri tarafindan benimsenmesi ve bunun sonucunda
yayllmasini iceren kuramsal temeli olugsturmaktadir. Rogers’a gore yeniliklerin
yayllmasi; toplumsal degisim ve gelisim igin, toplumsal sistemde yeni fikirlerin
iletisim kanallari boyunca yayginlasmasidir (Geray, 2003, s.182; Erdogan ve
Alemdar, 2002, s.456).

Rogers’in  yeniligin  yaylhmi kuraminda doért temel unsurdan
bahsedilmektedir. Bunlar yenilik, iletisim kanali, zaman ve toplumsal yapidir.
(Rogers, 2003, s.11). Yeniliklerin yayillmasi kurami bilgi, ikna, karar yada
uyumlasma, uygulama ve onaylama olmak Uzere 5 asamadan olugsmaktadir.
Toplumsal degisime neden olacak yenilige karar verme sureci, uyumlasmanin
gerceklesmesi acgisindan en Onemli sure¢ olarak kabul edilebilmektedir.
Teknolojik uyumlagsma kavramini “birey grup yada otorite tarafindan yenilige
karsi geligtirilen olumlu tutum dogrultusunda, yeniligin kabul edilerek

kullanilmasi” olarak tanimlayabiliriz.

Bir yeniligin yayilim suresini etkileyen ¢ok c¢esitli faktorler bulunmaktadir.
Yeniligin yayilim hizini etkileyen faktorler ayni zamanda yenilige uyumlasma
oranini da etkilemektedir. Bu faktorler Ustunlik, uyumluluk, karmasiklik,

denenebilirlik, gbzlenebilirliktir (Mahler ve Rogers, 1999, s.723).

Rogers’in yeniligin yayllmasi sureci ve hizinda ele alinan basamaklar

dogrultusunda, yeniligin topluma yayginlasmasinda kritik kitle énemli bir yere



sahiptir. Kritik kitlenin tutumu yeniligin gelecegine yon veren nitelikleri
icermektedir. Kritik kitle; etkilesimli yeniligin varhdini surdurecek en az
dizeydeki uyumlasan sayisini ifade eden uyumlagma orani seviyesidir (Mahler
ve Rogers, 1999, s.721). Yayillim surecinin baslangicinda kritik kitle olugsana
kadar uyumlagsma olduk¢a yavas gelisirken, kritik kitle olustuktan sonra

uyumlagsma hizi artmaktadir (Rogers, 2003, s.343).

Yeni teknolojinin yayilimina yonelik modeller, teknolojiye uyumlasmayi
etkileyen temel sinirlari aciklamaktadir (Barreto, 2003, s.2). Teknolojik yayilim
modelleri yeni teknolojiye uyumlasma kararini etkileyen faktorler Gzerinde
yogunlagsmaktadir (Barreto, 2003, s.3). Yeni teknoloji yayilim modellerinin temel
dayanak noktalari, mikro ¢evrelerdeki yayilliminin makro c¢evrelerce taklit
edilmesidir. Bu modeller icinde Geroski (2000) tarafindan geligtirilen “Salgin
Model”, “Probit Model”’, “Gegcerliik ve Rekabet Modeli” ve “Enformasyon

Selaleleri Modeli” yer almaktadir.

Yeni teknolojiye uyumlasmayi etkileyen faktorler icerisinde yeniligin
sunmus oldugu olanaklar disinda, bireylerin yenilik¢gilik dizeyleri de oldukga
onemli etkenlerdendir. Bireylerin yenilikgilik dizeyleri, yenilige uyumlasma
zamanini etkileyen onemli bir degiskendir. Uyumlasma ve bireylerin yenilikgi

olma duzeyleri birbiriyle iligkili kavramlardir.

Bireylerin yenilikcilik dizeyleri dikkate alinarak yapilan siniflandirma
sonucunda toplumsal vyapi igerisindeki bireylerin uyumlagma kategorileri
olusturulmustur. Yenilige uyumlasma kategorileri standartlagtirma
gereksiniminden kaynaklanmaktadir (Rogers, 2003, s.272). Rogers (2003),
yenilige uyumlasma kategorilerini, yeniligi kabul etme derecelerine gore 5'e
ayirmaktadir: (1) yenilikgiler; (2)erken uyumlasanlar; (3) erken g¢ogunluk; (4)
gec¢ cogunluk ve (5) geg¢ kalanlar.

Pek cok teknolojik yenilik hanelerde de yer alacak sekilde uretiimektedir.

Orgiitlerde kullanilan gogdu iletisim teknolojisi zaman igerisinde hanelerde de



yayginlagmaktadir. Bireysel boyutta yenilige uyumlagsma ve kullanimin yaninda,
hane bireyleri tarafindan eszamanli/farkli zamanl ortaklasa uyumlasma ve

kullanim da gunimuzde pek ¢ok yeni iletisim teknolojisi igin s6z konusudur.

Brown ve Venkatesh (2005) deneysel bir galismanin sonucu olarak
hanelerde yeni teknolojiye uyumlagsmaya yonelik olarak “Hanehalki Teknolojik
Uyumlagma Modeli”’ni (Model of Adoption of Technology in Households, MATH)
gelistirmiglerdir.  “Hane halki yasam devri” ve “planli davranig” kuramlari
dogrultusunda yapilandirilan MATH ile hanelerde teknolojik uyumlasmaya etki
eden faktorler ortaya konulmaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.400).
Modelde U¢ temel bilesen, tutumsal inanislar, normsal inanislar ve kontrol
inaniglar teknolojik yenilige etki eden faktorler olarak yer almaktadir (Brown ve
Venkatesh, 2005, s.401).

Teknolojik yeniligin kullaniminin dnkosulu uyumlagsmadir. Bir yeniligin
kullanimi bireyin algisina, tutumlarina ve yeniligin kullanim gereksinimlerine
gbre degismektedir. Bir yeniligin kullanimindan sonraki dusutnceler
uyumlasmanin basindaki ile benzerlik gosteremeyebilir. Sosyolojik degiskenler,
yeniligin zihinsel olarak kabul edilmesinde daha 6nemli goérilirken, ekonomik
boyuttaki degigkenler vyeniligin kullaniminin agiklanmasinda daha Oonemli
olabilmektedir (Karahanna, Straub ve Chervany, 1999, s.185). “Kullanimlar ve
doyumlar” yaklagimi yeni iletisim teknolojisine uyumlagsmada, medya kullanim
davranislarinin degisimine yonelik kuramsal bir agciklama saglamaktadir (Perse
ve Dunn, 1998, s.437).

Kitle iletisim araclarinin gereksinimleri doyuma ulastirmak amaciyla
kullanimi, toplumsal yapi ve iletisim teknolojisinin yapisi olmak Uzere iki grupta
ele alinabilmektedir (McQuiail, 2005, s.421);

Rogers’in yeniliklerin yayillimi  kuraminda, yeni teknolojinin yayilimi
uyumlasma ile iligkilendirilmistir. Uyumlasma ile ilgili temel ozellikler ve yeni

olarak kabul edilenin Ozellikleri yayihmi belirleyen etkenler olarak ifade



edilmektedir. Yayillimin gergeklesmesi uyumlagsmanin dogasina bagli bir etken
olarak sunulmaktadir. Uyumlagsma temeline dayanan yayilim modelinin yaninda
kullanim temeline dayanan kullanim - yayilim modeli, yeni teknolojinin toplumsal
yap! igerisindeki yayilimini ve kullanimini agiklamaya c¢alisan kuramsal
cerceveyi olusturmaktadir. Uyumlagsma - yayilim modelinin temel degiskenleri
uyumlasma zamani veya oranlaridir. Kullanim - yayilim modelinin temel
degiskenleri ise; kullanim orani ve kullanim gesitlilikleridir (Shih ve Venkatesh,
2004, s.59).

Shih ve Venkatesh (2004) tarafindan gelistiriimis olan kullanim — yayilim
modelinde 3 o6nemli bilesenden bahsedilmektedir; (1) kullanim — yayilim

belirtecleri, (2) kullanim - yayilim éruntuleri ve (3) kullanim — yayilim ¢iktilaridir.

Bu galismada bilgi ¢gaginin yeni teknolojisi olarak éne ¢ikarilan teknoloji
dijital televizyon yayinciligidir. 1990’h yillarda bilgisayarlarin da goéruntiyd
isleyebilecek hiza ulagsmasi ile televizyon ve bilgisayar teknolojisi bir araya
getirilmistir. 1990’larda televizyon dlnyasinda ortak bir sistem Uzerinde uzlagsma
amaciyla calismalar baslamistir. Ortak sistem ise, bilgisayar teknolojisinin dili

olan dijital sistemlerin televizyon diinyasina kazandirilmasi olmustur.

Televizyon yayinciliginda dijitallesmenin, televizyon izleyicisine sagladigi
en blyuk kazang etkilesimdir. Etkilesim ile televizyon izleyicisi, pasif izleyici
konumundan siyrilarak daha aktif bir konuma gecmigstir. Televizyon izleyicisi
televizyon araciligiyla sadece kendisine sunulani almakla kalmayip, belli
oranlarda icerige mudahale de edebilmektedir. Bunun yani sira bireysel
gereksinimleri  dogrultusunda  gesitli  bilgilere  televizyon araciligiyla

ulasabilmekte ve glindelik yasama iliskin bazi iglerini halledebilmektedir.

Tarkiye'de ilk olarak 1999 yilinda uydu Uzerinde platform araciigiyla
baslayan dijital televizyon yayinciligi, giin gectikge farkl iletim alanlariyla da
yayllmaya devam etmektedir. izleyicilerin dijital televizyon yayinciligina

uyumlasmasina neden olan gereksinimler, olanaklarin kullanim duzeyleri ve



bireylerin yenilikgilik tutumlari, bu yeni teknolojinin yayilimini etkileyecek temel

degiskenlerdir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan degdiskenler dogrultusunda Turkiye’'de
dijital televizyon yayincihigina uyumlasan ve uyumlagsmamis olan kullanici ve
izleyicilerin profilleri ortaya konmaya c¢alisiimistir. Bu dogrultuda c¢alismada Ug¢
ana dayanak noktasi bulunmaktadir; bilgi ¢agi, yeni teknolojinin yayillimi ve
uyumlagsma, yeni teknoloji olarak dijital televizyon yayinciigi. Bu G¢ nokta Ug
farkh boliumde ayrintil olarak incelenmis ve son olarak Turkiye’de dijital
televizyon vyayinciligina platform araciliiyla uyumlaganlarin ve henuz

uyumlagsmamis olanlara yonelik arastirma sonuglarina yer verilmigtir.



BiRINCi BOLUM

BILGI CAGI

Bu bolimde toplumsal yasamdaki degisimi ve gelisimi tanimlayan bilgi
cagl kavrami uzerinde durulacaktir. Bilgi ¢aginin ozellikleri ele alinirken bilgi
kavraminin bu ¢agdaki kullanimi ve bilgi ¢agi bireyinin konumu irdelenecektir.
Ayrica gunumuz toplumsal yapisinin bilgi ¢gagi olarak tanimlamasina neden olan

teknolojilerin genel 6zellikleri ele alinacaktir.

1. BILGI CAGININ OZELLIKLERI

Toplumsal yasamimizda bilgi, olduk¢a buyuk bir 6neme sahip olmaya
baglamistir. Ozellikle 1990’larda iletisim teknolojilerindeki gelismelerin giindelik
yasamimizdaki yansimalari géz onune alindiginda, bilginin Gretimi, geligimi,
iletimi, saklanmasi kolaylasmis ve yayginlasmistir. Glinimizde zaman ve
mekan ayrimi olmaksizin iletisim teknolojileriyle bilgi akisi hizli bir sekilde

artarak devam etmektedir.

Toplumsal yasamimizda varligini oldukga yogun bir sekilde hissettiren
iletisim teknolojilerindeki suregelen gelisim, ekonomik, sosyal, kulturel alanlarda
degismelere ve gelismelere neden olmaktadir. Toplumsal yagsamdaki degisim
ve gelisimin bireyler Uzerinde; yeni bakig acilarinin olusmasi, yeni yasam
tarzlarinin  benimsenmesi, gundelik yasamin kolaylasmasi gibi etkileri

olmaktadir.

Pek cok toplumsal grupta gundelik yagsamin vazgecilmezi haline gelen

iletisim teknolojileri ile bireyler bilgiyi yogun bir sekilde kullanan ve sorunlara



hizli gézimler bulabilen bir konumda yer almaktadirlar. iletisim teknolojilerinin
Ozellikle de bilgisayar tabanli iletigsim teknolojilerinin getirdigi yenilikler ile bilginin
aktif olarak kullaniimasi, toplumsal yasamda buyuk bir bilgi bombardimaninin
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hissedilmesi yeni toplumsal yapinin “Bilgi Cagi”, “Bilgi Toplumu”, “Enformasyon

Toplumu”, Postmodern Toplum”,  “Enformasyon Cagi” v.b. kavramlarla

tanimlanmasina neden olmaktadir.

Bilgi ¢cagdi olarak da adlandirilan yeni toplumsal yasamda kargsilagilan
degdisimler iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar ile yakindan iliskilidir. Bilgi
¢aginin temelini bilgi olusturmaktadir. Bilgi ise iletisim teknolojisine
dayandirilmig  yasamda varligini  surdirmektedir. Toplumsal yasamda
gozlemlenen hizli degisim ve gelisim, bilgi ¢cagi bireyinin ihtiya¢ duydugu bilginin

niteliginin ve konumunun degismesine neden olmaktadir.

Bilgi ¢agi toplumlari karmasik elektronik bilgi ve iletisim aglariyla bagh
olan toplumlar olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002, s.514). Bu
yapllanmanin temelinde hizmet sektérinin 6nem kazanmasi ve iletisim
teknolojilerinin yogun bir bigimde kullaniimasi yatmaktadir. Toplumsal yapinin
belirleyicisi de bu temel dJeler olmustur. iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi
ile artan bilgi ihtiyaci, bilginin Uretimi ve yayilma hizi da bu yeni yapilanmanin
temelinde belirleyici olan etmenler arasinda yer almaktadir. insanlik tarihi
icerisindeki her toplumsal degisim ve gelisim de oldugu gibi bilgi ¢aginda da
farklh maddi 6geler toplumsal yapinin belirleyici olarak yer almaktadir. CUnku
toplumsal yapilanmalara iliskin tanimlamalar, toplumda yaygin olan ve toplumun
yasam bigimini belirleyen maddi Uretim kosullari dikkate alinarak yapilmaktadir.
Bu acidan toplumsal yasam igerisinde, maddi Uretim kosullarina en fazla katki
saglayan faktor, toplumsal yasamin da o sekilde tanimlanmasina neden
olmustur. Maddi Uretim faktorleri yaninda fiziksel ¢evre, kultirel etkenler, politik

orgutlenmeler toplumsal degisimlerde etkili olan faktorlerdir.

Toplumsal degisimlerin tarihine kisaca bakacak olursak insanlik tarihinin,

avcl toplayici toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi



toplumuna, sanayi toplumundan ise bilgi toplumuna dogru bir toplumsal degisim

ve donusum yasadigini gorebiliriz.
insanlik tarihinin gegmisten giinimiize gegirdigi toplumsal degisimlerdeki
4 6nemli toplumsal yapilanmanin temelini olusturan ozellikler Tablo 1’ de yer

almaktadir.

Tablo1. Toplumsal Yapilanmalar ve Temel Ozellikleri

Kentler yada kasabalarin var olmadigi kaguk
Aver toplayici toplumlar kir topluluklarina dayanirlar yasamlarini
avcilik toplayicilikla desteklenen tarim

yoluyla surdururler

Yasamlarinin avcilik, balik¢ilik ve yenebilir
Tarim toplumu bitkilerin toplanmasiyla surdiren az sayida
insandan olusurlar

insanlarin biiylk bir kismi kasaba ve
kentlerde yasarlar. Cansiz gug kaynaklarina
dayanan (elektrik buhar gibi) makinelesmis
kitlesel Uretim ile ortaya ¢ikmigtir.

Sanayi toplumu

Teknolojik gelisimler 6zellikle dijital
teknolojinin gelisimi ve toplumsal yasamdaki
etkileri bilgi toplumunun temel 6zelligini

olusturmaktadir.
Kaynak: Giddens, 2005a ‘dan uyarlanmistir.

Bilgi toplumu

insanlarin yasam standartlarini tamamiyla degistiren ve toplumsal
yasamda bir benzerlik ve buyumenin goruldigu yapilanma sanayi toplumu ile
ortaya cikmistir. Sanayi toplumu kavrami, 18.yy. ingiltere’sindeki insanlarin
yasamlarini surdurdukleri araclari etkileyen karmasik bir teknolojik degisimler
kimesinin kisa adi olan “Sanayi Devrimi” ile baslamistir. Yeni makinelerin
bulunmasi ve bunlarin Uretime kosulmasi ve Uretim yontemlerinin gelistiriimesi

icin bilimden yogun bir yararlanma gdézlemlenmistir (Giddens, 2000, s.58). Bu
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toplumsal yapi olduk¢a devinimlidir. Bilimin isiginda gergeklesen teknolojik

gelismeler surekli olmustur.

Sanayi toplumunda gergeklesen teknolojik degisimlerin neden oldugu
ekonomik ve sosyal degisimler bilgi toplumuna gegcisi saglamistir. Ozellikle
1950’lerde iletisim teknolojilerinde ve sonrasinda 1990’larda bilisim
teknolojilerindeki degisimler bilgi toplumuna gegisi hizlandirmistir. Sanayi
toplumunun mal Uretimi olarak gorulen 6zelligi, bilgi toplumunda bilgi Gretimi
olarak go6zukmektedir. Bilgi toplumunun temel o&zelligi, insanlarla ilgili
etkinliklerde ve ekonomilerde, zihinsel Uretimin diger Uretim bigimlerinin 6nune
gegmesidir. Ayni zamanda, Uretilen zihinsel Urlnlerin bir noktadan baska bir
noktaya iletilmesinin kolaylagmasi, hizlanmasi, ucuzlagmasi ve
yayginlasmasidir (Bulbul, 2000, s.20). Yani sanayi toplumunun metasi olan mal
yerine, bilgi toplumunda; hizmet, sosyal iligkiler, fikiler meta haline
donUsmustlr. Sanayi toplumunda satilabilen, alinabilen her tar Urin meta
niteligini tasirken, bilgi toplumunda bir hizmet, bir fikir, bir sosyal iligki fiyat

konulabilir, pazarlanabilir hale gelerek metalastiriimistir (Giddens, 2005b, s.76).

Sanayi toplumundan sonra toplumsal, ekonomik ve kulturel yapidaki hizli
degisim ve gelisimi tanimlamak Uzere pek c¢ok kavram ileri surulmustir.
McLuhan bu degisimi kiresel kdy, iletisim ve enformasyon c¢agi, hizmet sinifi
toplumu, postuygarlik c¢agi gibi kavramlarla agiklamaya c¢aligmaktadir. Bu
degisimlerde toplumlari tanimlamak amaciyla postendustriyel, Kkulturleri
tanimlamak amaciyla daha c¢ok postmodern kavramlari kullaniimaktadir
(Lyotard, 1994, s.16). Bu degdisim ve yeni yapilanmaya iligskin kullanilan
kavramlardan en yaygin olanlari “postmodern toplum” ve “bilgi toplumu’dur.
Farkli kavramlarla toplumsal yapi tanimlanmaya c¢aligilsa da, yeni yapilanmaya

yonelik iki farkli géris bulunmaktadir;

e Bilgi toplumu aslinda sanayi toplumudur. Ancak sanayi toplumunun

daha ileri asamasidir. Bu nedenle bilgi cagi ya da endustri-Otesi
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(postendustriyel) gibi tanimlamalarla toplumsal degisim ve gelisim
kavramlagtiriimaktadir (Bell, 1999).

e GuUnumuzun toplumsal yapisi sanayi toplumunun bir uzantisi degil
tamamiyla farkli bir yapilanmayi i¢germektedir. ClUnku bilgisayar ve iletisim

teknolojileri toplumsal yapiyi belirlemektedir (Masuda, 1990, s.3).

Ekonomik, kultirel ve toplumsal alandaki degisimleri tanimlamak igin
yapinin bagina getirilen “post” kavrami ile aslinda bir donemin bittigi de ifade
edilmeye caligiimaktadir. Modern toplum yapisinin degistigi  “postmodern
toplum” kavramiyla tanimlanarak sanayi oOtesi toplum yapisina gegildigi ifade
edilmektedir.  Postmodernizm  kavrami  oOzellikle  1970’lerden  sonra
yayginlagsmaktir. Sanattan, siyasal, ekonomik yapilara kadar buyuk bir degisim
toplumsal yasamda varligini hissettirmistir. Kuiltirel calismalarda eglence
sekillerinin, gergekustunin (hyperreal) ortaya cikisinda bir farklihk goraldugu
ifade edilmektedir (McGuigan, 1999, s.8).

Postmodernizmle birlikte, sanayi toplumunda gorilen ve kapitalizmin
temeli olan sosyal siniflar ortadan kalkarak birey, yas, cinsiyet, grup kavramlari
on plana cikarilmistir (Erdogan, 2000, s.216). Postmodern toplum yapisiyla bir
kigculme dikkati cekmektedir. Sanayi toplumunda gorilen kitle kavrami, herkes
icin standart dretim gibi ekonomik ve sosyal yagsamda varligini hissettiren temel
kavramlar, postmodernizmle birlikte birey kavramina ve bireysel ihtiyaglarin 6n
plana alinmasi sekline déntismustir. Standartlasma yerini ¢esitlilige birakmistir.

Sanayi toplumunun temeli olan Gretim yerini hizmete birakmistir.

Yeni toplumsal yapida temelde dort alan 6ne c¢ikmaktadir. Bunlar;
ekonomik alan, sosyal alan, politik alan ve kultirel alanlardir. Erkan’a goére
(1998) bu alanlarin degisim esneklikleri farklidir, dolayisiyla degisim hizlari da
farkhliklar gostermektedir. Ekonomik alan teknolojik gelismelerin ilk yansidigi ve
kullanildigr alandir. Ekonomik alanin genislemesi ile yeni bir alan ortaya ¢ikar ve

sosyal alan olugur. Ornegin bilgisayar mihendisligi bu sekilde ortaya gikmistir.
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Toplumsal degisme ve gelismelerin temel unsuru olan teknolojik
gelismelerin s6zu edilen alanlardaki yansimalari su sekilde gorulebilmektedir
(Ozcgaglayan,1998, ss.18-19):

e Ekonomik alan; bir teknolojik yeniligin “Uretim sdrecinde”
kullaniilmasidir. Yani teknolojik bir yenilik, bulug ilk olarak ekonomik alana

yansimaktadir.

e Sosyal alan; uretim surecinde kullanilan teknolojik yenilik, yeni
isbolimlerinin ve uzmanlik alanlari dogurur. Bu da yeni mesleklerin dogmasina
neden olur. Bu nedenle yeni teknolojiler ekonomik alandan sonra sosyal alanda

varligini hissettirmektedir.

e Politik alan; sosyal alanda ortaya c¢ikan yeni meslekler, toplum
icerisinde agirhigini  hissettirme, oOrgitlenme ve ekonomik amaglarini
gerceklestirme, “iktidar ve gl¢” kazanma cabasiyla politik bir yaris icerisine
girer. Teknolojik yeniligin ekonomik ve sosyal alandan sonra yansidigl alan

politik alan olarak goralur.

o Kulturel alan; teknolojik yeniligin en ge¢ katilldigi toplumsal alandir.
CunkU toplumu olusturan bireyler gegmisten getirdikleri kultarel degerleri de
korumaktadirlar. Bu nedenle teknolojik yeniligin kulturel alandaki yansimalari

belli bir sure sonunda gorulebilmektedir.

Sozu edilen alanlardaki teknolojik yeniliklerin katkisi 6zellikle 1990’lardan

sonra “bilgi c¢agl” kavrami, yeni toplumsal yapiyi tanimlamaya calismak
amaciyla yaygin olarak kullanilan kavram haline gelmigtir. Bu kavramin
kullaniminin populer hale gelmesinin altinda yatan teknolojik gelismeler ise su

sekilde ifade edilmektedir (Geray, 2003, s.132);

¢ Kigisel bilgisayarlarin ucuzlamasiyla birlikte yayginlasmasi

e Telekominikasyonda sayisal teknolojilerin kullaniimasi
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e Radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araclariyla yeni
medyanin arasinda bir yakinlagsmanin olmasi

e Internetin diinyada yayginlagsmasi

Kalturel, psikolojik, toplumsal ve ekonomik boyutta, teknolojinin 6zellikle
de bilgisayar ve iletisimin etkisiyle bigimlenen bir toplumu tanimlayan bilgi ¢ag,
evrensel duzeydeki bilgi aglar ile bilgi olan her seyin ortak kullanima agilmasini
saglamistir (Mattelard, 2003, s.92). Bu baglamda bilgi ¢aginin toplumsal
yasama getirdigi degismelerin etkisiyle, yenigagin bireyinin nitelikleri ve konumu

da degisime ugramistir.

1.1. Bilgi Gaginda Birey

Bilgi cagi toplumlarinda bireylere yonelik olarak verilen ifadelerde,
elektronik araglara erisim saglayabilen ve teknolojiyi anlayan bireylerin bilgi
zengini olacaklar ifade edilmektedir (Folkerts ve Lacy, 2004, s.319). Bu
yapilanma igerisinde bireylerin bilgiye erismesi ve bilgiyi kullanmasi
gerekmektedir. Teknolojiyi bilen, anlayan ve kullanan bireyler bilgi ¢agi bireyidir.
Bilgi ¢aginda teknolojiye uzak duran bireyler bilgi yoksunu olacagindan,
toplumsal yagsama uyum saglayamayacaktir. Toplumsal yagsamin geregi olan
birey-teknoloji yakinlagsmasi, bilginin kullanimi, yayillmasi ve erigimi icin iletisim

etkinliginin de arttirlmasini gerektirmektedir.

Teknolojiye dayali bir toplum yapisini tanimlayan bilgi ¢agi bireyleri,
yogun bir iletisim etkinligi icerisinde yer almaktadir. Zaman ve uzam ayrimi
olmaksizin gerceklesen iletisim etkinligi cergevesinde, birbirleriyle iletisim kuran
toplum fertleri kuresel bir kultirin 06gesi olacak ve kiresel bir toplum
yaratilacaktir (Binark ve Kilighay, 2005, s.19).

McLuhan bu baglamda, elektronik medyanin insanlari birlegtirerek,
aynilastirdigini “kuresel kdy” (1967) tanimlamasiyla ifade etmektedir. McLuhan

kiresel koyde her seyin ayni anda oldugunu, zaman ve mekan kavraminin
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elektronik medyanin etkisiyle yok oldugunu belirtmektedir (aktaran Altay, 2003,
s.11). Kuresel koyde bilginin Uretimi, tuketimi ve iletimi oldukga hizlanmstir,
farkli zaman ve mekandaki bireyler ayni seyleri iletisim teknolojisinin etkisiyle

ogrenebilmektedir.

McLuhan kultarlerin iletisim kurma bigimlerine gore sekillendigini ve
degistigini belirtmektedir. iletisim teknolojisiyle ilgili olan gelismeler ¢ok kisa bir
surede toplum igerisinde yayginlasarak toplumsal yapinin degismesine, bunun
sonucu olarak da kulturel, ekonomik, siyasal degisimlere neden olmaktadir.
iletisim teknolojisi alanindaki buluslarin toplumsal yasamimizdaki yansimalarin
McLuhan “Teknolojik Belirleyicilik” teziyle, teknolojik bulusun toplumsal yapidaki
etkisini agiklamaktadir. McLuhan “araclarimiza biz sekil veririz, bunun sonunda
da onlar bizi sekillendirmektedir’ diyerek, iletisim teknolojisinin toplumsal
yapinin gsekillenmesindeki etkisini ifade etmektedir. Sanayi toplumundan bilgi
cagina geciste de “teknolojik belirleyicilik” tezinin yansimalarini rahatlikla

gorilebilmektedir.

Bilgi ¢adi bireyinin sanayi toplumu bireyinden bir diger farki da, maddi
uretim kosullarina ve uretim iligkilerine katki saglayan bireylerin konumlarindaki
degisimdir. Sanayi toplumunun temelini olusturan “mavi yakalilar’, yeni
toplumsal yapilanmada vyerini “beyaz yakalilar’” olarak tanimlanan kesime
biraktigi sdylenmektedir. Yani  “kol glcline dayall” igler, 06zellikle bilgi
teknolojisinin etkisiyle “kol gliciine dayanmayan” islerin daha 6énde yer almasina
neden olmustur. Konuyla ilgili yapilan tartigmalarda bilgi teknolojisinin 6zellikle
de mikroelektronik ile birlikte otomasyonun glindeme gelmesi sonucunda mavi
yakalillara olan ihtiyacin gelecekte daha da azalacagi belirtiimektedir. Beyaz
yakalillara olan ihtiyacin mavi yakalilan yok edecegi konusunda tartismalar
surmektedir. ABD’de ve gelismis pek ¢ok ulkede son yillarda beyaz yakalilarin
oraninin mavi yakalillara gore artis gosterdigi belirtiimektedir. Ancak bu artisin
mavi yakalilarin sonu olacagdi yoninde olmadi§i da ifade edilmektedir (Giddens,
2005b, s.55). Cunku bilgi teknolojisinin yayilmasiyla birlikte mavi yakalilara olan

ihtiya¢ giderek azalsa da, yeni is sahalarinin da agilmasina neden olabilecektir.
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Bilgi cagi kavramiyla birlikte beyaz yakalilarda olan artigin nedeni yeni
toplumsal yapilanmanin temelinin bilgi ve hizmet sektérine dayanmasidir. Bilgi
ve iletisim teknolojisinin destegiyle ve giderek artan kullanimiyla bilgi ¢aginda
bireyin yaptigi isin niteligi de degismektedir. Yeni yapilanmada birey pek ¢ok
kaliplari reddederek kendini isten bagdimsizlastirmaktadir. Bos zaman
kullanimiyla ilgili yeni bakis acilari olugsmakta ve birey toplumsal yasamda daha
O0zgur bir konumda yer almaktadir. Birey bu 6zgurlik kapsaminda sadece ise
baslama ve bitis saatlerini degil, kendisine taninan sinirlar dahilinde kag¢ saat
¢alisacagina dahi karar verecek bir konumda yer almaktadir (Giddens, 2005b,
S.63).

Sanayi toplumunda g¢alismak igin fabrikaya, eglenmek icin sinemaya, at
yariglari i¢cin hipodroma vs. gidilirken, bilgi toplumunda bir sey yapmak igin bir
yere gitme zorunlulugu artik yoktur, bilgi ve iletisim teknolojisi agi alt yapisinin
sundugu olanaklar sunulan hizmetlerle birlesince bireyin 6zgurlik alani da
genislemistir. Sanayi toplumundaki elektrik aglari nasil evleri, fabrikalari, okullari
enerji saglamak igin birbirine bagladiysa, bilgi ve iletisim aglan da bilgi
saglamak ve bilgi aktarmak daha kisasi hayati kolaylastirmak icin insanlari
birbirine baglamaktadir (Tonta ve Kiguk, 2005, s.7). Bireyler evlerinden veya
bulunduklari herhangi bir yerden eglenebilmekte, aligveris yapabilmekte, iglerini

ise gitmeden halledebilmektedir.

Bu c¢agin sundugu hiz, kolaylik ve 6zgurlugun yaninda bireyin sahip
olmasi gereken genel yeterlilik bilgi zenginligidir. Bilgi zengini olmasi gereken
bireye, bu ¢aba icerisinde de 6zgurluk taninmistir. Bilgi bombardimaninin yogun
oldugu gunumuizde birey salt bilgiyi alan dedil, daha aktif bir sekilde kendi
gereksinimleri, doyumlari dogrultusunda bilgiye erisim saglayan onu kullanan ve
ileten bir yapidadir. Bilgi ¢aginda iletisim teknolojisinin etkisiyle uluslararasi
boyutta serbestce dolasan medya iletilerine karsi birey daha aktif bir konumda
yer almaktadir Bireyler farkli kanallardan gelen iletilerden istedigini secip alma

ve yorumlama yetisine ve 6zgurligune sahiptirler. Bilgi caginda 6zgur kisi ve
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gruplar, medyadan gelen her tir iletiye karsi kendi anlamlandirmalarini yaparak

bireysel davraniglarda bulunmaktadirlar (Erdogan, 2000, s.217).

Bilgi caginda toplumdaki her bireye bilgi, iletisim teknolojileri araciligiyla
ulastinlmaktadir. Bu ¢agda bireyler daha ¢ok bilgisayar tabanli teknolojilere
bagimli olan ve gundelik yasamin ihtiyaglarini bu sekilde karsilayan bir
konumda yer almaktadir. Bireyler bilgi alma, edlenme, kendini bulma gibi bir
takim ihtiyacglarini iletisim teknolojisini eskiye nazaran daha yogun bir sekilde
kullanarak gidermektedir. Masuda bilgi ¢caginda bilgisayar tabanli teknolojilerin
kullaniminin  bireysel duzeyde gerceklestigini ifade ederek, bireysel
gereksinimlerin de bu yolla giderildigini belirtmektedir (aktaran Onir, 2002,
s.107). Bilgisayar tabanli teknolojiler ile gindelik yasamin temel gereksinimlerini

karsilamak hem hayati kolaylastirmig hem de hizlandirmistir.

2. BILGi CAGINDA BILGININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Aslinda bilgi kavrami insanlik tarihi kadar eski ve tam olarak da
tanimlanamamis bir kavramdir. Caglar boyunca bilgiye ulasma gercege ulasma
ile esit tutulmustur. Bilginin aragtirlma ve tanimlanma bigimleri tarih boyunca
pek cok farkli degisiklige ugramistir. Antik cag filozoflari da bilgi Uzerine
disunmusler ve bilgi konusunda goérus belirtmislerdir. Platon ve Sokrates sani,
inang, yargl ve bilgi arasindaki iligkiyi irdelemig bilginin birtakim ozelliklerini
ortaya koymustur. Platon duyum, algi ve inancin bilgi olarak adlandirilabilmesi
icin belli bir takim ozelliklere sahip olmasi gerektigi konusunda dugunce
uretmistir (Cornford,1989, s.52). Bilgi ¢cagina gelene dek bilgi kavrami ile ilgili
yapillan c¢alismalarda daha c¢ok felsefi boyutta odaklaniimistir. Felsefe
calismalarinda bilgi kavrami Uzerinde yogun olarak odaklanilan dénem 17. ve
18 yy olarak gorulmektedir. Felsefi tanimlamalarda da daha c¢ok “bilginin
degeri” yani hangi inanclarin bilgi sayilacagi ve “bilginin kdkeni” yani bilginin
bize ne yolla nereden geldigi Gzerinde durulan temel noktalar olmustur (Denkel,
1998, s.15). Felsefi boyutta bilgi; bilenle bilinen arasindaki iliski olarak

tanimlanmaktadir. Bilene “suje” yani insan, bilinene yada bilinmesi gerekene ve
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var olana ise “obje” adi verilmektedir (Hangerlioglu, 1977, s.30). Bu acidan

bakildiginda bilginin bireysellesmis bir olgu oldugu da ortadadir.

Bilginin bilimsel anlamda incelenmesi ise 19. ve 20 vyy. ile birlikte
bagslamistir. Bilgi, bilimsel bilgiyle o6zdeslestiriimis, anlatisal bilgi degerini
yitirmeye baslamistir. Lyotard (1997), anlatisal bilginin degerinin yitirmesinin
altinda bilginin megrulastirimi sorununun yattigini ifade etmektedir. Bilimsel
bilginin kanittanmis sonuglarla mesrulastinidigini ve felsefenin de bunu
destekledigini ileri surmugtur. Lyotard (1997) aslinda bilimin, bilmenin bir yolu
oldugunu, bilmeye ait diger yollarin da anlatilardan sekillendigini ifade

etmektedir.

Foucault'da yuzeysel bilgi ile derinlemesine bilgi ayrimlarini yapmaktadir.
Yuzeysel bilgi ile derinlemesine bilginin birbirinden ayri tutulmasi gerektigini
ifade etmektedir (Rigel ve digerleri, 2003, s.86). Yuzeysel bilgiyi bilimsel
alanlarda s6z konusu olan bilgi olarak ele alirken, derinlemesine bilginin bilimin

soylediklerini de kapsayan her tir bilgi oldugunu ifade etmektedir.

Bilgiye iliskin sosyolojik boyuttaki tanimlamalarda, bilginin toplumsal
dizen icindeki yerine ydnelik olarak iki farkli énerme vardir. Birincisi, bilgi
toplumsal olarak belirlenir, ikincisi ise bilgi toplumsal bir duzen olusturur.
Toplumsal belirleyicilik onermesine gore; insan dusuncesi ve bilinci gergek
yasamdan, toplumsal kaynaklardan olusmaktadir. Bilgiler toplumsal duzenin bir
ciktisidir. Bilginin toplumsal duzen olusturdugu onermede ise bilgi toplumsal
duzenin yaratiimasi ve iletiimesinde temel gu¢ merkezi olarak gosterilmektedir
(McCarthy, 2002, s.33).

Bilgi Uretimi, insanlarin temel cabalari arasinda yer almaktadir. Bu
uretimin evrensel boyutu yaninda gundelik hayati surdirme ve kolaylastirma
gibi bir amaci vardir. Bu bakimdan bilgi insanin dis dunya ile uyumunu saglayan
onemli bir etkendir. Bilgi genel bir tanimla “bir slrecin sonunda ortaya ¢ikan

tecriibe”dir. Yani bilgi bir stirecin sonunda elde edilmektedir (Dogan, 2002, s.1).
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Caglar boyunca bilgiyle ilgili yapilan tanimlamalarda bilgi olarak kabul
edilenin nitelikleri farkli olsa da, ortak olan bir 6zellik vardir. Bilgi yasamsal bir
ihtiyactir. Insan bildigi sturece doda ve toplum (izerinde egemenlik kurar ve
Ozgurlesir. Bilgi c¢aginda bilgiye yonelik tanimlamalarda bilginin halk
inanglarindan, tekniklerden ve yagsam deneyimlerinden, dini fikirlere kadar bilgi
sayilan her seyle iligkili oldugu ifade edilmektedir (McCarthy, 2002, s.49).
Foucault dogru - yanlis, kesin — kuskulu, belirli — belirsiz, tutarli — geliskili olup
olmadiklari sdylenebilen her seyin bilgiye bagl oldugunu belirtmektedir ( Rigel
ve digerleri, 2003, s.86).

Bilgi ¢aginda bilginin tanimlanmasina iligkin olarak karistirilan ve
birbirinin yerine kullanilan tG¢ kavram vardir. Bunlar: “information” anlamindaki
bilgi, “knowledge” anlamindaki bilgi ve “data” (veri). Turkce'de &zellikle
information ve knowledge kavramlarinin her ikisi de bilgi kavrami ile
tanimlanmaya caligilmaktadir. Bu kavram karmasasi nedeniyle son yillarda
information kavrami “enformasyon” olarak Turkgelestirilmistir. Enformasyon
anlamindaki bilginin kullanimi daha yaygindir. Cunki enformasyon, veri ile

knowledge anlamindaki bilginin arasinda yer almaktadir.

Veri (data); islenmemis, duzenlenmemis ham gergekler olarak
tanimlanmaktadir. Enformasyon ise toplanmis ve anlamli bir sekilde islenmis
veridir. Yani veri, enformasyonun kaynagidir. Verilerden yararlanilarak
enformasyon Uretilmektedir (Long, 1991, s.11). Knowledge anlamindaki bilgi ise
kisinin bilinciyle iligkili olan bir kavramdir. Enformasyondan sonra gercgeklesen
bir olusumdur. Knowledge, enformasyonun yorumlanmasi, belli bir degere gore

islenmesini igermektedir (Kochen, 1975, s.5).

Bilgi caginda toplumsal yapilanmanin enformasyona dayali bir temelden
mi guc¢ aldigi yoksa knowledge tabanl bir guce mi dayandigi tartigsiimaktadir.

Enformasyon anlamindaki bilgi terimi kisaca 6zgul ve pratik olani islenmemis
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“cig” bilgiye, knowledge anlamindaki bilgi ise; “pismis” islenmis yada dusunce ile

sistemlestirilmis bilgi olarak tanimlanmaktadir (Burke, 2004, s.12).

Bilgi caginda bilgiye iliskin yapilan tanimlamalarda bilgi; bilimsel bilgi
anlamina gelmeyip “enformasyon” niteliginde kullaniimaktadir (Geray, 2003,
s.124). Enformasyon kavrami ise genelde ileti ile esdeger anlami tagiyormus
gibi kullaniimaktadir. iletisim siirecinde anlamli olan ve farkli yénlere gekilebilen
her sey bilgi olarak kabul gormektedir (Mattelard, 2003, s.57). Bilgi kavramini
ileti ile esdeger tutan kuramsal alt yapiyr Shannon ve Weaver'in galismalari
ortaya koymaktadir. Shannon ve Weaver'in “Enformasyon Kurami” teknolojiyle
aracllanmig iletisimde bilgi akisini ele alan temel kuramsal alt yapiyi

olusturmaktadir.

2.1. ileti Olarak Bilgi

ileti niteliginde ele alinan bilgi; bilginin somutlasmis veya cisimlestirilmis
halini tanimlamaktadir. Bu niteligi ile bilgi kaynaktan alici/alicilara giden her tur
iletiyi icermektedir. Kaynaktan alici(lara) ileti olarak gdnderilen bilgi, alici

tarafindan alinir ve yorumlanir.

ileti olarak bilgi ik kez 1948 yilinda matematikci Claude Shannon
tarafindan ele alinmistir. “iletisimin Matematiksel Kurami” makalesi “Bilgi
(enformasyon) Kurami’nin da temelini olusturmaktadir. Shannon’un
matematiksel iletisim modeli 6zel bir alana istinaden tek yonlu iletigimi
icermektedir. Modelde, Telefon kablolari ve radyo dalgalariyla iletisim
kanallarinin nasil verimli bir sekilde kullanilacag! ortaya konulmustur. iletisim
surecini engelleyen 6ge olarak da gurultt 6gesine yer vermigtir. Modelin genel

isleyisi Sekil 1’de yer almaktadir.



20

Alinan

Sinyal ileti
- Alici — Hedef

ileti Sinyall
Bilgi Kaynagi ———p iletici

Guralta
Kaynagi

Sekil 1. Shannon ve Weaver'in “Matematiksel Modeli”

Kaynak: McQuail ve Windahl, 2005, s.31'den uyarlanmistir.

Bu kuramin temelinde, savasin Urund olarak kabul edilen iletisim
araglarina dayanan “enformasyon” kavrami kesin olarak olgulebilir simge
statlsu kazanmaktadir. Dolayisiyla kavram, disiplinler arasinda 6zgurce
aligverisi saglayan gugli bir degisim birimi olmaktadir (Mattelard ve Mattelard,
2003, s.46) .

Modelde iletisim dogrusal ve tek yonlu bir sureg¢ olarak ele alinmaktadir.
Ayrica sureci etkileyen 6ge olarak da gurilti kaynagina yer verilmektedir. Streg¢
bilgi (enformasyon) kaynaginin iletiyi tretmesi ile baslamaktadir. Uretilen ileti,
iletici araciligiyla sinyallere doénustarular. Sinyaller aliclya uygun kanallar
vasitasiyla, aliciya gonderilir. Alici gelen sinyalleri alir ve anlamlandirarak
hedefe iletir. Bu arada gonderilen sinyal bir gurdltt kaynagindan
etkilenebilmektedir. iletilen sinyali etkileyen giiriiltii kaynagi dogal olarak alinan
sinyali de etkileyecektir. Alici tarafindan etkilenmis bicimde alinan sinyal
yeniden Uretilip iletiye donusturtlerek hedefe ulastiriidiginda farkli anlamlar
tasiyabilmektedir. Yani gurultu kaynagi, iletilen sinyal ile alinan sinyal arasinda
bir fark olmasina neden olabilir. Shannon ve Weaver'in matematiksel modelinde
geri beslemeye yer veriimemesi cesitli elegtirilere neden olmustur. DeFleur
1970’de, Shannon ve Weaver'in matematiksel modeline geri besleme 6gesini
de eklemistir (McQuail ve Windahl, 2005, s.32). DeFleur'un geri besleme
o0gesine yer veren katkisi ile iletisim sureci ¢ift yonli yani bilgi kaynadindan
hedefe ve hedeften bilgi kaynagina dogru giden bir stire¢ olmustur. Geri bildirim

o0gesinin eklenmesiyle iletisim sureci dairesel bir yapi kazanmistir.
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Shannon ve Weaver'in matematiksel modelinde 6ne cikan iki unsur
vardir: (Fiske,1996, s.21)

e Nasil bir iletisim kanalinda en fazla sinyal tasinabilir ve iletilebilir.

e Kanal kapasitesi nasil olgulebilir, kaynaktan aliciya giden sinyalde ne
kadar kayip olabilir. Kanal kapasitesi iletilecek iletinin miktarini degil kanalin

iletebilme yetenegini tanimlanmaktadir.

Shannon ve Weaver iletisim slrecinde U¢ sorun bulundugunu ifade
etmektedir. Bunlar (Alemdar ve Erdogan,1990, s.63);

e Teknik sorunlar; iletisim kodlarinin ne kadar hatasiz aktarilabildigi.

e Anlamsal sorunlar; iletilen kodlarin istenilen anlamlari ne olgude

iletebildigi

o Etkililik sorunlari; alicinin davranisinin ne kadar etkilendigi

Teknik sorunlar modelde insanlarla ilgili sorunlardan farkli ele alinmasina
ragmen insan iletisimi modellerini etkilemistir. Bu model iletigsimin tutum ve
davranis boyutundaki etkilerini Olgmeye yonelik calismalarda kullanilimistir.
Kuramin dogrudan sonucu 1980’lerden itibaren dijital iletisim teknoloijisi

olmustur (Tekinalp ve Uzun, 2004, s.73).

Modelin 6zel bir alana yonelik gelistirilmis olmasi nedeniyle bilgi terimi de
teknik anlamda kullaniimaktadir. Bilgi, sinyalin kestirilebilirlik olgusudur yani
gondericisine acik olan secenek sayisidir. Sinyal radyo dalgalari, elektrik akimi

olabilir. Bilgi sinyalin igerigini ifade etmemektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004, s.71)
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Bilgi caginda ileti niteligindeki bilgi yani enformasyon uretiminde sureklilik
g0ze carpmaktadir. Bilgi ¢aginda bilginin temel 6zelligi surekli bilgi Gretiminin
olmasidir. Bunu saglayan ise iletisim teknolojisidir. Bilgi gaginda sinirsiz sayida
bilgi Uretilip insanlara dagitilmaktadir. Bilginin Uretilip ve dagitiimasinin diginda
bilginin paylasilabilir bir meta olma 6zelligi de vardir. lletisim Teknolojisine
Ozellikle de kitle iletisim araglarina dayali bu toplumsal yapilanmada c¢ift yonli
iletisim ve etkilesim olanaklarinin da var olmasi bilgi paylasimini da beraberinde
getirmektedir. Bu ¢cagda bilgi Uretme kapasitesi, bireyin bilgiyi alma ve isleme
kapasitesinin ¢ok Ustune gikmigtir. Bu durum fazla arz, bazen "fazla yuklemeye”
(overload) yol agmistir. Bunun sonucunda ise kurumsal veya kisisel baglamda
bir etkinsizlik ortaya ¢ikmaktadir.  (McQuail ve Windahl, 2005, s.251). Bilgi
uretimi, tiketimi ve etki veya uygulanmasi arasindaki iliski Sekil 2‘de

gOsterilmektedir.

Bilgi Hacmi

A

Donatilan

Tiketilen (Bilgi Diizevi)

Uygulanan(Etki Diizeyi)

[
»

v

1950 > Zaman 2000

Sekil 2. Enformasyon Akisi ve Yukariya Cekilisi

Kaynak: McQuail ve Windahl, 2005, s. 251'den uyarlanmistir
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Sekilde bilgi toplumunda bilgiye yonelik olan u¢ egilim yer almaktadir.
Donatilan bilgi ve bilgi tiketiminde artis gozukmektedir. Bilgi etkisinde bir artig
olmamakla birlikte bir sureklilik géze ¢arpmaktadir. Donatilan bilgi hacmindeki
artis diger iki egilime oranla daha fazladir. Bu ise Kkitle iletisim araglari
vasitasiyla ¢ok daha fazla bilginin daha disuk maliyetle fiziksel olarak uzak
mesafelere gonderilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Bilgi farkl kanallarla
bireylere ulastiriimaktadir. Kitle iletisim araglarinin gesitliligi disundldugunde ve
oluk kapasiteleri dikkate alindiginda alicilarin bu yogun ve surekli bilgi akigi
icerisinde sec¢im yapma zorunlulugu dogmaktadir. Bilgi bombardimanina tutulan
bireylerin bilgi tuketimindeki artis donatilan bilgi hacmi kadar olmasa da artma
edilimi gostermektedir. Bu durumda da donatilan bilgi hacmi ile tuketilen bilgi
dlzeyi arasinda bir farkin olmasi dogaldir. Yani kaynaktan iletilen bilgi hacmi

alicilarin tukettiginden daha fazla goziukmektedir.

Bu caga iligskin bilgiye ydnelik yapilan tanimlamalarda “bilgisellesme”
(enformasyonalizm) ve “bilisimsel bilgi (enformatik)” kavramlarindan da sikga
s6z edilmektedir. Her iki kavram da bilgiyi ileti niteliginde ele alan iletisim

teknolojisinin Grtinu olarak gérmektedir.

2.1.1. Bilgisellesme (Enformasyonalizm)

Castells bilgisellesmeyi (enformasyonalizm) teknolojik bir model
olarak gormektedir. Bu teknolojik model, iletiyi yaymak icin kitle iletigsim
aracglarindan yararlanmay! igermektedir. Bu modele goére Dbilgisellesme
dinyamizi donusturmektedir; bu donusim udretim kapasitesinin, kulturel
yaraticiligin ve iletisim potansiyelinin gucglenmesiyle gerceklesmektedir
(Castells, 2006, s.97).

Castells (2006) bilgisellesmenin; kiresellesme nedeniyle toplumlarin,
cesitli gruplarin toplumsal kontrol c¢abasi ile dogdugunu ifade ederek;
gunumuzde artik toplumsal kontrolin kitle iletisim aglari ve bilgisayar tabanli

teknolojiler ile gergeklestigini belirtmektedir. Cesitli terdr érgutlerinin, toplumsal
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gruplarin dyelerinin ayni zaman ancak farkli uzamlarda bu iletisim aglari ile
birbirleriyle etkilesim icerisinde bulunarak guglendiklerini ve varliklarini

surdurduklerini ifade etmektedir.

Bilgisellesme; mikroelektronik teknolojisindeki devrim dogrultusunda bilgi
islemede insan kapasitesindeki artisa dayanmaktadir. Mikroelektronik
teknolojisindeki gelisme de bilgi teknolojisini etkilemigtir. Bilgi teknolojisinin
bilgisellesmenin temelini olusturan U¢ niteligi vardir. Bunlar (Stalder, 2006,
$s.29-30);

e Oz-gelisme: bilgisayarlar yeni bilgisayarlarin imal edilmesinin temelini
olusturmaktadir. Daha gugli bilgisayarlarin  Uretiimesi daha karmasik

teknolojilerin kullanilmasi demektir.

e Yeniden birlesme: bilgi teknolojisi her tlir anlamli ve yeni bilgiyi

teknoloji icerisinde bir araya getirme yetenegine sahiptir.

e Dagilim esnekligi: bilgi sayisallagsmistir. Bilgi herhangi bir yerde

islenebilir ve kolayca bir yere iletilebilir.

Teknolojik devrim ile gelismenin yeni boyutu olarak gorulen bilgisellesme
sayisal teknolojik alt yap! ¢ergcevesinde bilgisayar tabanli teknolojilerin ortaya
koydugu bir sonug olarak gorulmektedir. Zaman ve uzam ayrimi olmaksizin,
istenilen miktarda bilgilerin iglenmesi ve istenilen yere gonderilmesi devamli

gelisen sayisal teknolojinin sundugu olanak olarak gorulmektedir.

2.1.2. Bilisimsel Bilgi (Enformatik)

Bilgi caginin surukleyici gucu olan bilgi tretimi, iletisim teknolojisinin
uranu olan bilgiyi kapsamaktadir. Bu bilisimsel bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Bilisimsel bilgi; bilgisayar sistemleri igerisinde bilimsel yontem ve sirecler ile

elde edilip kodlanan nesnel igerik olarak tanimlanmaktadir (Ondr, 2002, s.105).
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Bilisim; bilgiyi anlam, uretim ve teknolojik alt yapi kapsaminda ele alan
daha c¢ok sayisal teknolojide kullanilan bir kavramdir. Kavram ilk kez 1957
yilinda Alman Bilgisayar Muhendisi Karl Steinbuch’un “Informatics: Automatic
Information Processing” calismasinda ge¢migtir. 1967 yilinda “bilimsel bilgi
kuraminda”, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve teknolojiyle etkilesime yonelik

calismalarda da kullanilarak daha genisletiimis bir anlamda kavramin kullanimi

yayginlagsmistir.

Bilgi caginda bilisimsel bilgi; iletisim teknolojileriyle gelecege yonelik
sayisal olarak kodlanmis yani iglenmig bilgidir. Bilisimsel bilgi hem bilgi ¢aginin
uretim surecinin hem de tuketim sdrecinin en o6nemli girdisi olarak
konumlanmaktadir (Erkan, 1998, s.139).

3. BILGi CAGI TEKNOLOJILERI

1990’lar bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle “bilgi ¢agl” kavraminin
daha yogun olarak kullaniimaya baslandigi zamani gostermektedir. Bilgisayar
tabanli dijital teknolojilerdeki gelismelerin toplumsal yasamdaki yansimalari bu
yillardan itibaren daha da hizlanarak artmaya devam etmektedir. Bilgi ¢aginin

temelini olusturan dijital teknolojidir.

Dijital bilgisayar dili olarak kisaca tanimlanabilmektedir. 19.yy.’”da Alman
Matematikci Gootfried Wilhelm O ve 1 de@erlerinden olusan ikili aritmetik sistemi
kesfetmesiyle bilgisayar diline temel olusturmustur (Dominick, 2007, s.261).
Bilgisayarlarin  yaptigi tim isler bu dilde yapilan kodlamalar ile
gerceklesmektedir. Her harfin, her semboltn bir kodu vardir ve bunlar O ve 1’ler
ile ifade edilir. Bu 0 ve 1’lere bit adi verilir. Bu bitlerin belirli bir grubu bir buttnu
ifade etmektedir. Ornegin A harfi 01000001 kodu ile ifade edilir. Bir harfi veya
bir semboll ifade etmek igin, genelde 8 adet 0 ve 1 bir araya getirilir. 0 ve 1’lerin
bir araya getirilerek olusturdugu grup ise byte olarak tanimlanmaktadir. Yani

bit'ler bir araya gelerek byte’lari olusturmaktadir.
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Dijital ayni zamanda seg¢enek demektir (Bonicci, 2003, s.49). Kullaniciya

secgenekler sunma ve segenekler arasindan diledigini segme sansini vermektir.

Gundelik yasamimizda da dijital teknoloji oldukga fazla kullaniimaktadir.
Bu baglamda sadece bilgisayarlari dusunmek olduk¢a yanlis olacaktir. Gunluk
hayatimizda saatten, telefona, radyoya, camasir makinesi, buzdolabi ve benzeri
pek cok Kkisisel egyalarimizda bulunan dijital teknoloji, gelecegin dijital
diinyasinda da giderek artan bir dneme sahip olmaktadir. insanlk tarihinde
benzeri gorilmemis bir hizla sosyal, kilturel, politik ve ekonomik alanlardaki
degismelerin nedeni olan “bilgi ve iletisim teknolojisi” olarak belirtiimektedir.

Bunun altinda yatan ise “dijitallesmedir”

Dijital dil baslangigta matematik hesaplari i¢in kullanilirken teknolojideki
gelismelerin de etkisiyle bilgisayarlarin da kullanim alanlari artmistir. Grafikler,
cizimler, muhendislik hesaplamalari, tip v.b. pek ¢ok alanda bilgisayarlar,
yasami kolaylastirma acisindan buyUk bir olanak olarak yanimizda yer
almaktadir. Goérsel olgularin yaninda ses, efekt gibi gorsel ve isitsel olabilen
olgularin da dijitallestirilebilmesi ile bilgisayarlarin yayginligi amator kullanicidan

profesyoneline dek ¢ok hizli bir sekilde yayginlagmistir.

Bilgi ¢aginin temel 6gesi olarak goértlen bilgi ve iletisim teknolojisiyle
gunumuzde artik metin, ses, resmin yaninda hareketli gorantu ve animasyonlari
da iceren bilgilerin aktariimasi hi¢c de sorun degildir (Webster, 1996, s.77).
Gelismis ag altyapisi ile bireysellestirilebilen yayincilik, sadlik, egitim, bankacilik
v.b. etkilesimi de iceren uygulamalarin  kullanimi  gun gegtikge

yayginlagmaktadir.

3.1. Yeni Teknolojiler

Bilgi ve iletisim teknoloijileri ile insanlar gesgitli sorunlarina hizli ¢ézimler

bulurken bir taraftan da toplum yeniden sekillendiriliyordu. Bilgi caginda toplumu
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yeniden sekillendiren ve hizli bir degisime iten yeni teknolojiler; bilgisayarlar,
mikro elektronik, iletisim teknolojileri ve yeni malzemeler olarak belirtimektedir
(Ozgaglayan, 1998, ss.23-25).

3.1.1. Bilgisayarlar

1940’larda ilk yapilan bilgisayar 30 ton agirligi olan ¢ok buyuk
cihazlardi ve matematik hesaplamalari yapmaktaydi. Transistorin 1950’lerde
kesfi ile bilgisayarlar ktgllerek, daha ucuz ve daha kolay kullanilabilir olmustur.
Mikroelektronik ile bilgisayar sektord yeni bir pazara kavusmustur. 1970’lerin
sonlarina dogru kisisel bilgisayarlar(PC) paket yaziiimlarla bilgisayar
magazalarinda yerlerini almaya baslamigtir. Baslangigta ev kullanimi igin
tasarlanan bilgisayarlar kelime islemci, finansal yonetim ve oyun oynama amagli
olarak kullaniimaktaydi (Dominick, 2007, s.262).

ilerleyen yillarda yazilim ve donanim alanindaki gelismeler bilgisayarlarin
iletisim fonksiyonlarini da arttirmistir (Dominick, 2007, s.262). Modemler,
bilgisayarlar arasinda daha eski bir iletisim teknolojisi olan telefon hatlar
vasitasiyla iletisim kurulmasina izin vermeye baslamigtir. Bilgisayarlarin bu
ozelliklerinin yanina artan kullanim olanaklarinin, hiz ve kapasitenin artisinin da
eklenmesi, gunuimizde giderek ylkselen bir yayginhiga sahip olmasini

saglamaktadir.

3.1.2. Mikroelektronik

Silikon teknolojisinin 1959 yilinda gelismesiyle bilgisayar endustrisi
genisleyerek mikroelektronik endustrisine donismustir (Folkerts ve Lacy, 2004,
s.320). Mikroelektronik teknolojisindeki gelismelerin en buylk katkisi bilgi ve
iletisim teknolojilerinde gorulmektedir. Silikon chipler (yongalar); elektronik
devre elemanlarinin daha az yer kaplayacak sekilde, minimize edilmesiyle
olusturulmus teknolojik bir yapi olarak tanimlanabilmektedir. Mikroelektronik

buyuk verilerin kliguk cihazlar icerisinde saklanmasina imkan saglamaktadir.
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Bilgisayarlarin  gunumizde  taginabilir  boyutlara  gelmesinin  sebebi
mikroelektronik alanindaki gelismelerdir. Mikroelektronik teknolojisi gelistikge
hafiza birimlerinin veri saklama boyutlari ve iglevleri de artmaktadir.
Mikroelektronik gunumuzde sadece bilgisayarlarda degil pek ¢ok alanda ( tip,
iletisim, muhendislik, trafik sistemleri, kontrol sistemleri, otomasyon sistemleri,

v.S.) hayatimizda yer almaktadir.

3.1.3. iletigsim Teknolojileri

Mikroelektronik teknolojisindeki gelismeler iletisim teknolojilerini de
etkilemigtir. lletisim teknolojilerinde halen siiregelen gelisim, bilgi akisini
hizlandirdidi gibi sinirlari da ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle iletisim uydulariyla
birlikte uluslararasi baglamda surekli bir bilgi akisi, ¢ift yonli olarak yuksek

kapasiteyle sanal bir ortamda gerceklesmektedir.

iletisim teknolojilerinde de dijital kodun kullanilarak, yeni malzemelerden
olan fiber optik ve lazer teknolojisi ile birlikte ise kosulmasi iletisim alaninda,
bireyler arasi iletisimden, kitle iletisimine kadar pek ¢ok 6zgurligu bilgi ¢agi

bireyine sunmaktadir.

iletisim teknolojileri, iletim, dagitim, bilgi kontrolii ve cok sayidaki
bagimsiz birimin birbirine baglanabilmesi nedeniyle, ginumuz toplumunun sinir
sistemi olarak konumlandiriimaktadir. CUnkl iletisim teknolojilerinin ticari,
denetim ve bireyler arasi iligskiler agisindan hayati dnemleri bulunmaktadir
(Grant, 1998, s.1).

3.1.4. Yeni Malzemeler

Yuksek teknolojinin ilgi alanlari yeni ve ileri nitelikte malzemelerin
gelistiriimesidir. Havacilik, otomobil, hassas esya sanayi, her turlt farkl fiziksel
kosullara dayanan malzemelerin bulunmasi ileri teknoloji sayesinde olmustur

(Ozgaglayan, 1998, s.25). Ornegin hizli haberlegsmenin saglanmasinda fiber
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optik kablo baglantisinin bulunmasi gibi teknolojik kapasitenin arttirilmasina

yonelik arayislar sonucu yeni malzemeler de gelistiriimeye baglanmistir.

Bilgi gaginda toplumu yeniden sekillendirerek toplumsal yasamda hizli bir
degisime neden olan yeni teknolojilerin birbirleriyle olan igbirligi, bilgi ve iletisim
teknolojileri igerisinde yer alan kitle iletisim araglarinin ozelliklerini de
degistirmistir. Geleneksel medya ile yeni medya siniflamasi da bilgi ¢agi olarak
adlandirdigimiz donemde ortaya ¢ikan kavramlardir. Aslinda bilgi ¢caginda yeni
medya, geleneksel medyanin sekil degistirmis hali olarak

konumlandiriimaktadir.

3.2. Yeni Medya

Kitle iletisim araclarinin yeni teknolojilerle butunlestiriimesi sonucu,
ortaya clkan yeni medya kavrami ile kitle iletisim araclarinin sahip oldugu
Ozellikler de artmaktadir. Daha hizli ve ylksek kapasiteli iletim alanlarinin
bulunmasi, iletimin zaman ve mekan siniri olmaksizin istenen yere iletilebilmesi
ve ¢ift yonlu iletisim olanaklari yeni medyanin genel anlamda bireye sundugu

olanaklar arasinda yer almaktadir.

Geleneksel medya kavrami ile medyanin sectigi belli bir zaman diliminde
icerigin gonderildigi sinirh iletisim kanallari kastedilmektedir. Yeni medya ise
bireyin diledigi bir zamanda Onerilen igerigi sectigi sinirsiz iletisim kanallarini
tanimlamaktadir ( Webster ve Phalen, 1997, s.100). Yeni medya dijital
teknolojiye dayali kitle iletisim araglarini kapsamaktadir. Aslinda geleneksel ve
yeni medya kavramlari birbirleriyle iligkili ve birbirini yok etmemis sadece sekil

degistirmis teknolojileri tanimlamaktadir (Marshall, 2004, s.2).

Geleneksel medya siniflamasinda gazete, dergi, fotograf, sinema,
televizyon, radyo, telefon gibi iletisim aracglari yer alirken, bilgi c¢adi

teknolojileriyle birlikte internet, dijital radyo ve televizyon yayinciligi, mobil
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telefon, e-posta gibi iletisim araglari yeni medya kategorisinde kabul

edilmektedir.

Geleneksel ve yeni medya siniflandirmasinin yapiima nedeni, yeni
medyanin  kullaniciya sundugu olanaklarin  geleneksel medya da
bulunmamasidir. Rogers yeni medyanin U¢ temel Ozellie sahip oldugunu
belitmektedir. Bu 6zellikler; etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik (aktaran
Geray, 2002, s.18).

o Etkilesim; eski medyayr yeni medyadan ayiran temel 06zellik
etkilesimdir. Etkilesim kavrami yeni medyada bilginin c¢ift yonlu degisimine
karsilik gelmektedir (Svennevig, 2004, s.155). Yeni medya ile birey sunulan
bilgiye belirli 6lgllerde de olsa mudahale edebilmekte, igerigi yonlendirebilmekte

ve gerekirse kaynak yada diger alicilara bilgiler gonderebilmektedir.

Kullanici etkilegimi ve katilimina izin veren teknolojik alt yapiya sahip
olan yeni medya ile birey daha aktif kullanicilara déntusmektedir (Damasio ve
digerleri, 2004, s.139).

¢ Kitlesizlestirme (demassification) yeni medya buyuk bir kullanici grubu
icinde her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglamaktadir (Geray,
2002, s.18). Yeni medya araciligiyla bilgiler tek bir kaynaktan degil bir¢ok
kaynaktan ve bireye Ozel olarak gelebilmektedir. Yeni medya araciligiyla
bireyler gerekirse kaynagi aradan c¢ikararak kendi aralarinda cift yonliu bilgi

aktariminda bulunabilmektedirler.

e Eszamansiz (asenkron) olabilme: yeni medya ile birey kendisine
uygun olan herhangi bir zamanda bilgi gonderebilmektedir ve alabilmektedir.
Yeni medya bilginin eszamanli olarak karsilikli iletimi zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Birey bilgiye erigim, bilgiyi alma ve iletme anlaminda yeni medya

ile daha da 6zgurlesmigtir.
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Dijital devrim olarak nitelendirilen bilgi cagi ile geleneksel medya
kategorisinde yer alan kitle iletisim aracglarinin yeni medya siniflandirmasi
icerisinde kullaniciya sundugu ¢esitli kazanimlar bulunmaktadir. Bilgi ¢aginda
gazete, radyo, televizyon, gibi kitle iletisim araclar dijitallesmenin etkisiyle
barinmus olduklari farkl yapi ve alicilarina sunduklari genel avantajlar asagida

ayrintil bir sekilde ele alinmaktadir.

3.2.1. Internet

Bilgi ¢agi tanimlamasinin temelini olusturan teknoloji, bir ag
teknolojisi olan internettir. internet bu cagda diger kitle iletisim araclarini da
kendi bunyesi icerisinde barindirarak, kullanicilarina bilgiye sinirsiz erisim ve
iletim imkani taniyan bir teknoloji olarak toplumsal yasamimizda yerini

almaktadir.

Yeni medya kategorisinde oldukga gugclu bir kitle iletisim araci olarak
g6sterilen internet 1990’larda yayginlasmaya baslamistir. internet bilgisayarlara
uydular, kablo ve telefon hatlariyla birlikte baglanan karmasik bir ag olarak
tanimlanmaktadir (Vivian, 2007, s.202). YerylUzunin her hangi bir yerindeki bir
birey, dunyanin herhangi bir yerindeki eglenceye, bilgiye erisim
saglayabilmektedir. internet, kitle iletisim araclari icerisinde etkilesime izin veren
ilk teknoloji olarak da konumlandiriimaktadir. Geleneksel medyadaki kitle

iletisim sureci, internet ile birlikte etkilegsimin etkisiyle degisime ugramistir.

Geleneksel kitle iletisiminde kaynak olan A noktasindan ayni zamanda
farkh  mekanlarda bulunan pek c¢ok sayidaki B noktasina iletiler
gonderilmektedir. Geleneksel kitle iletisiminde iletinin kontrolt kaynaktadir. Yeni
medya da internet araciliiyla gerceklesen kitle iletisiminde ise ag baglantisi
bulunan her hangi bir nokta iletiyi alip gonderebilmektedir. Her alici her iletim

noktasina erisim saglayabilmektedir.
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GELENEKSEL KITLE ILETIiSIMI YENI MEDYADA KIiTLE iLETISIMi

Sekil 3. Geleneksel ve Yeni Medyada Kitle iletisimi

Kaynak: Vivian, 2007, s.202’den uyarlanmistir

internet, internete 6zgli igeriklerin yaninda, cevrimici gazeteler, elektronik
aligveris, muzik dinleme ve yukleme, goruntu izleme ve yukleme, radyo
dinleme, televizyon dinleme gibi cesitli hizmetleri igeren oldukg¢a buyuk bilgi

kapasitesi olan bir agdir (Folkerts ve Lacy, 2004, s.324)

3.2.2. Bilgi Caginin Yazili Medyasi

Basili materyallerin geleneksel medya siniflamasinda yer alan kitle
iletisim araclarindan olan gazete, dergi, kitaplari yeni medya siniflandirmasi
icerisinde dijital ortamda yazili materyaller olarak konumlandirabiliriz. Dijital
ortamda —internet araciligiyla- erisim saglanilan yazili materyallerin- yaygin
olarak gazete ve dergiler- , basili materyaller karsisinda sahip oldugu bazi

avantajlar bulunmaktadir (Dominick, 2007, s.88);
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e Basili materyallerde Ozellikle gazetelerde haberlere ayrilan yerler
kisithidir. Cevrimigi ortamdaki gazetelerde boyle bir sinirlama bulunmamaktadir.
Uzun roportajlarin tamami, roportajlarin farkl dillerde yayinlanmasi, haberlere
iliskin daha fazla sayida fotografin verilebilmesi, blyuk tablo ve grafiklere yer

verilebilmesi, haberlere iliskin hareketli gorsel ve igitsel bilginin aktariimasi

e Cevrimici ortamda haberler, bilgiler kolaylikla guncellenebilmektedir.

Olaylara iligkin anlik deg@isimler yayinlanabilmektedir.

e Cevrimici gazeteler etkilesimlidir. E-posta adresler, bulten tahtalari,
sohbet odalari okuyucularin aninda geribildirimde bulunmalarini saglamaktadir.
Ayrica arsiv bilgilerine ve farkli ¢evrimici adreslere erisim olanagi okuyuculara

sunulan hizmetlerdendir.

Geleneksel medya icerisinde yer alan gazete ve dergiler, bu
siniflamadaki diger kitle iletisim araclari ile hizlilik agisindan karsilastirildiginda,
guncel olani iletme agisindan daha yavas kalmaktaydi. Cunklu gazete, derqgi
veya bir kitap basildiktan sonra igerisindeki bir bilginin degistirilebilmesi yeniden
basim ile mumkindir. Cevrimi¢ci ortamda yer alan yazili materyaller hiz
sorununu ortadan kaldirmasini saglamigtir. Ayrica sunulan bilgilerin sinirsizhigi
ve etkilesim gazetelerin, dergilerin internet Uzerinden okunmasini daha cazip
hale getirmektedir. Ayrica bilgi ¢agl bireyi gunde bir veya iki gazete yerine pek

cok farkli gazeteyi Ucretsiz olarak da okuyabilmektedir.

3.2.3. Bilgi Gaginin Ses Medyasi

Geleneksel medya icerisinde bu siniflamaya ses kasetleri, radyo,
plaklar girmektedir. Yenicagi ses medyasi siniflamasinda ise g¢evrimici radyo
yayinciligi, dijital radyo yayincihigi, mp3, Ipod v.b. yer almaktadir. Dijital ses
kayit ve iletim ortamlari ylUksek kapasiteli isitsel bilginin tek bir ortamda

bulunarak daha ucuza, kaliteli bir dinlemenin gerceklesmesini saglamigtir.
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Radyo yayinciliginda dijitallesme, radyo istasyonlarinin programlarini
radyo dalgalari ve elektronik sinyallerle birlikte daha genis bir alana iletmesini
saglamistir. Radyo yayinciliginin dijitallesmesi teknik agidan ses kalitesinin de
yukselmesini beraberinde getirmektedir. Sesin dijitallesmesi ile internet ve uydu
uzerinden radyo yayinciligi kolaylagsmis ve farkli dijital formatlar (video, goruntd,

metin gibi) icerige eklenebilmistir (Folkerts ve Lacy, 2004, s.230).

Evlerindeki, arabalarindaki radyo alicilari ile dijital radyo yayinlarina
erisebilen dinleyicilere, ayni zamanda radyo istasyonu cesitli ek bilgiler
gonderebilmektedir. Radyo da ¢alan parga hakkinda, program akisina uyumlu
bilginin yani sira, program igceriginden bagimsiz ek bilgiler (hava, durumu, son

dakika haberleri v.b.) dijital ekran tGzerinden yazil olarak iletilebilmektedir.

3.2.4. Bilgi Caginin Goruntii Medyasi

DVD, dijital sinema, uydu televizyonu, dijital fotograf, mobil telefon,
web kameralari, replay televizyon, dijital televizyon yayinciligi, sanal gergeklik
bu grupta yer almaktadir. Toplumsal yasamda sundugu kolayliklar nedeniyle
oldukga yayginlasan ortamlardandirlar. Tim dinyada varligini hissettiren dijital
devrim goérunti medyasinda etkisini en son olarak hissettirmistir. Gorantinin
dijitallesmesi, bir metin veya sesin dijitallestiriimesinden daha zor oldugundan,
sikistirma tekniklerinin  bulunana kadar goruntu dijitallestirilememigtir.
Sikistirma teknikleriyle birlikte gértntindn dijitallestiriimesi daha ¢ok bilginin,
daha az yer kaplayarak, hizli bir sekilde iletimine firsat vermistir. Ayrica bilgi
¢aginin alicilara sundugu en buyuk olanak olan etkilegsim, gorunti medyasinda

da yerini almaktadir.



IKINCi BOLUM

YENi TEKNOLOJi VE UYUMLASMA

Bilgi ¢caginda toplumu yeniden sekillendiren ve hizli bir degisime iten yeni
teknolojilerin yayihmina iliskin kuramsal gergceve bu bdlimde ele alinacaktir.
Dijital teknolojinin etkisiyle bilgi ¢agini yasadigimiz gunumuzde toplumsal ve
teknolojik degisime neden olan yeni teknolojilere uyumlagsma sureci Rogers’in
(2003) “yeniliklerin yayllmasi” kurami ¢ergevesinde ele alinacak ve bu kapsam

icerisinde ayrica “kullanimlar ve doyumlar” kurami da irdelenecektir.

1. YENILIKLERIN YAYILIMINDA KURAMSAL TEMELLER

1990’lardan sonra dijital teknolojide goértlen gelisim, toplumsal yasam
icerisinde vyerini hizla aldigi ve toplumsal yapinin bilgi c¢agi olarak
adlandiriimasina neden oldugu bir onceki bolumde ele alinmigtir. Yeni
teknolojinin temelini olusturan dijitallesmenin yayilimi ve bireyler tarafindan
benimsenmesi ¢ok kisa bir suregte gergeklesmistir. Yeniliklerin yayllmasi
yaklasimi da yeniliklerin bir topluma nasil sokuldugunu ve bireylerin bu
yenilikleri nasil benimsedigini yada reddettigini aciklamaya c¢alisan iletisim

arastirmalari alanidir (Mutlu, 1998, s.371).

Yeniligin yayllmasina yonelik yapilan arastirmalar 1930’lu yillara
dayanmaktadir. O yillarda yapilan arastirmalarda daha ¢ok tarimsal yeniliklerin
yayillmasi uzerinde yogunlagiimigtir. Daha sonra ise saglik ve siyasal yasama
iliskin arastirmalar yapilmigtir. Yeniliklerin yayilmasi kurami hem gelismig
ulkeleri, hem de gelismekte olan ulkeleri ilgilendirmektedir. 1950’lerde 6zellikle

ugcuncu dunya ulkelerinin  kalkinmasi, gelistiriimesi amaciyla yeniliklerin
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yayllmasi modelinden yararlaniimigtir. Gelismislik kavrami ile yeniligin yayilimi

birbiriyle iligkili kavramlar olarak gorulmektedir.

Yeniliklerin yayllmasi kuraminin 6nde gelen kuramcilarindan biri Everett
M. Rogers'dir. Ancak Rogers’in “yeniliklerin yayilmasi” kuraminin temelinde
G.Tarde ’'nin (1903) “S” tipi yayllma egrisi yer almaktadir. S tipi yayilma
kivriminda “alt statUdekilerin Usttekileri taklit ve kopya etmesi” gorusu yer
almaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002, s.455). “S” tipi genel yayllim egrisi;
yeniligin ~ yayhmini, mikro  c¢evredeki farkhliklarin  makro  cevreye
uyarlanabileceg@i, kademeli bir sure¢ olarak gostermektedir. Mikro cevre;
restoranlardan calisma ofislerine kadar odalar, esyalarin konumu, renkler gibi
baglamlari ele almaktadir. Kuguk Olgekli o6rgltsel mekanlara Kkarsilik
gelmektedir. Makro gevre ise yerlesim yerleri, kentler, cografi bolgeler olarak ele
alinmaktadir (Yuksel, 2007, s.91).

“S” tipi genel yayilim egrisi tanisma, gelisme ve olgunlagsma olmak Uzere
Uuc bolime ayrilmaktadir (Shih ve Venkatesh, 2004, s.59). Genelde yenilik
toplum igerisinde baslangigta yavas bir sekilde yayginlagirken, sonra hizlanir
ancak yeni pazarlara ulasildiginda yeniden yavaslar, muhtemel yeni pazarlar

bittiginde ise doygunluga erisilmektedir (Barreto, 2003, s.2).

Rogers’a gore yeniliklerin yayilmasi; toplumsal degisim ve gelisim igin,
toplumsal sisteme yeni fikirlerin iletisim kanallari boyunca yayginlagsmasidir.
(Geray, 2003, 182; Erdogan ve Alemdar, 2002, s.456). Rogers’in yeniliklerin
yayllmasi kuramina iligkin gortsu; yayilim ile toplumsal sisteme disaridan
getirilen yeniliklerin sayisal artisinin kastedildigidir. Yeniliklerin yayilimi,
toplumsal sistemin Uyeleri igerisinde gesitli iletisim kanallari vasitasiyla belirli bir
zamanda gerceklesmektedir (Rogers, 2003, s.5). Gelismekte olan ulkelerin
kalkinabilmesi icin yeniliklerin transferi ve sonrasinda yenilige karsi artan talep
Uzerinde durulmaktadir. Rogers’in yenilik olarak kabul ettigi ise; “kisi ya da
baska bir kabullenme birimi tarafindan yeni olarak algilanan dislnce, uygulama

yada nesne”dir (Rogers, 2003, s.12).
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1960’larda yeniliklerin yayilmasi girisimlerine kargi direnislerin olmasi
sonucunda 1970’lerde kuram yeniden gbzden gegcirilmistir. Modernlesme ve
kalkinma anlayisinda degisim oldugunu ifade eden Rogers ve diger kuramcilar,
iletisimin, yeniliklerin yayilmasi Uzerindeki etkisinde hem fikir olmuslardir.
Rogers’in temelini olusturdugu kuram 6zellikle 1970’lerden sonra yeni Urlnlerin

yayllmasina yonelik pazar arastirmalarina 1si1k tutmustur.

Toplumsal ve teknolojik dedisimlerde eski olan, yeni ile degistiriimeye
calisilmaktadir. Bu baglamda kitle iletisim araglari yeniligin yayllmasinda
oldukga buyuk bir etkiye sahiptir. Yeni olarak gorilen maddi veya manevi her tur
deger aslinda bir belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Eger bir deger toplum
icerisinde kabul veya ret gordiyse toplumsal degisimde bununla birlikte
gerceklesecektir.  1980’lerden sonra teknolojik gelisimin toplumsal degisimi
gercgeklestirerek bilgi toplumunu olusturmasiyla, yeniliklerin yayilmasi kurami

iletisim aragtirmalarina da temel olusturmaya baslamigtir.

Yeniliklerin  yayillmasi kurami teknoloji ve ideoloji yayillimi ile
ilgilenmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar ¢ogunlukla bu iki temel konu
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Kapitalist kultir ve pratikler modern olarak
yorumlanirken, geleneksel kultiran yayilimi yavaslattigi ve engel oldugu
belirtiimektedir. Modernlesmenin gerceklesebilmesi igin geleneksel kulturun terk
edilerek, kapitalist batinin geleneklerinin kabul edilmesi gerektigi One
surtlmektedir (Tekinalp ve Uzun, 2004, s.107). Bu yaklasim modelin elestirilen
temel noktalarindan biridir. Modele gore degisim dig etkilerin yonlendirmesi ile
gerceklesmektedir yani digaridan gelmektedir. Model, degisimin tabandan

yayilacagini goz ardi etmesi nedeniyle elestiriimektedir.

Rogers’in  yeniligin  yaylhmi  kuraminda doért temel unsurdan
bahsedilmektedir. Bunlar yenilik, iletisim kanali, zaman ve toplumsal yapidir.

Onceki sayfalarda yapilan tanimi tekrar gbézden gegcirdigimizde bu temel
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unsurlari  gorebiliriz. Bu unsurlar tum yayillm arastirmalarinda,

kampanyalarinda yer almaktadir (Rogers, 2003, s.11).

Uyumlasma yuzdesi

Geg¢ uyumlasanlar
%100 |— Yenilik 1

%90 = e Yenilik 2
%80 | e
%70 |— /
%60 / ;
%50 | !
%40 |- / '
%30 /

%20 |
%10 Ik fyuratasanlar. ...

%0 £

Zaman

v

Sekil 4. Yeniligin Zaman igerisinde Yayilimi

Kaynak: Rogers, 2003, s.11’ den uyarlanmistir

Yenilik; birey yada diger uyumlagsma birimleri tarafindan yeni olarak
algilanan dusunce, uygulama ve nesnedir. Yeni olarak algilanan maddi ve

manevi her tur deger, algilayan igin yeniliktir.

lletisim kanali; yenilige iliskin iletinin bir kisi yada kisilerden digerine veya
digerlerine gecmesini saglayan araclardir. Kitle iletisim araglari bu baglamda
yenilik hakkinda bilgi vermesi agisindan oldukga onemli ve etkili bir konumdadir.
Ayni zamanda kigiler arasi iligskiler de tutum olusturma acgisindan 6nemli olan

iletisim kanallarindandir.

Zaman; bireyin yeni olanin farkina vararak, onu kabul / ret etmesine

kadar gecen sureci kapsamaktadir. Bu asamada karar verme sureci,
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uyumlasma boyutlari, uyumlagsma hizi sureci etkileyen degiskenlerdendir. Sureg¢

kisaldikga yeniligin yayilimi hizlanmaktadir.

Toplumsal yapr; bir sorunu ¢ézmek amaciyla bir arada bulunan kisi, grup,
kurum v.s. dir. Bu kisiler yeniligin yayilim hizini etkilemektedirler. Toplumsal
yapi igerisinde yayilimi etkileyen dort ayri birim vardir; normlar, kanaat

onderleri, degisim ajanslari ve yardimcilar.

eNormlar; toplumsal yapi icerisindeki yerlesik davranig kaliplaridir.

Normlar toplumsal sistem icerisinde degisime engel olabilir.

e Kanaat Onderleri; Kkitle iletisim araclari vasitasiyla gelen iletilerin
sekillenmesine yardimci olmasi agisindan énemli bir role sahip olan kisi yada
kisilerdir. Kanaat dnderleri iletisim iceriginin sadece yeniden aktarilmasini degil,
alikonmasinda énemli bir isleve sahiptirler (DeFleur ve Rokeach, 1982, s.193).
Kanaat 6nderleri toplumsal yapinin guvenilen ve saygi duyulan Uyelerindendir.
Kanaat onerleri yenilik hakkinda toplumsal sistemin diger bireylerine bilgi ve

Oneri saglayanlardir.

e Degisim Ajanslari; tuketicilerin yenilige iliskin karar surecini etkileyen ve
yon veren ve bunu profesyonel bireyler ile gergeklestiren birimlerdir. Bireyin
yenilige yonelik kararlarina yon veren toplumsal sisteme disaridan mudahale

eden profesyonellerdir.

e Yardimcilar; dedisim ajanslarina goére daha az profesyonel olan ve

bireyin yenilik kararina yon veren kisilerdir.

Yukarida bahsedilen dort temel unsur yeni olarak algilananin toplumsal
yap! icerisinde hangi kanal vasitasiyla ne kadar siUrede vyayilacagini

belirlemektedir.
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1.1. Yeniliklerin Yayilmasi Modeli

Rogers ve Shoemaker (1973) yeniliklerin yayllmasi surecine dair ilk
calismalarinda bilgi, ikna, karar yada uyumlagma ve onaylama olmak uzere en
az dort basamak oldugunu ifade etmektedirler (McQuail, 2005, s.490). Rogers
(2003) yeniliklerin yayilmasi modelini yeni iletisim teknolojilerine uyarlamaya
calismis ancak karsilastigi bir takim farkli 6zellikler nedeniyle model yeniden
gbzden gegcirimigtir. 1995'de yeniden duzenlenen modelde uyumlagsma ve
onaylama basamaklari arasina bir de vyeniligin kullaniimasi basamagi
eklenmigtir. Rogers’in bes basamakli yeniligin yayillmasi modelinde ilk Ug¢
basamak zihinsel, son iki basamak ise davranissal boyutlardadir (Geray, 2003,
s.183).

Yeniligin yayllmasinda karar verme surecine ait bes basamagi iceren

modelin isleyisi Sekil 5’de yer almaktadir.

ILETISIM KANALLARI

Onceki
Durumlar v v v v v
1. Onceki
uygulamalar I Il I v \Y;
2. Hissedilen Bilai ikna
gereksinim/sorun g Karar Uygulama Onaylama
3. Yenilikcilik A A
4.Toplumsal : :
sistemin normlari ;
' ' —»Uyumlasma<——>Siirekli uyumlagma
Karar Verme Yeniligin _43e¢ uyumlagma
Biriminin Ozelligi  Algilanan 3¢
1. Sosyo-ekonomik  Ozellikleri \"Vazgec;me
ozellikler 1. Ustinlik | pegdetme “———>Siirekli reddetme

2. Bireysel farkliliklar 2. Uyumluluk

3. lletisim davranisi 3. Karmasiklik
4. Denenebilirlik
5. Gozlenebilirlik

Sekil 5. Yeniligin Yayilimina Yénelik Bes Basamakli Yenilik Karar Modeli

Kaynak: Rogers, 2003, s.170’den uyarlanmistir.
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Rogers (1962; Rogers ve Shoemaker, 1973) tarafindan gergeklestirilen
siniflama McGuire‘in (1973) ikna asamalariyla benzerlik tagimaktadir (McQuail,
2005, s.490). McGuire’nin bes 0Ozellige sahip ikna asamalari; dikkat, idrak,
kabul, alikoyma, davranis olarak belirtiimektedir (Yuksel, 2003, s.76).

Rogers (2003) yeniligin yayillminda karar verme surecindeki

basamaklarin igleyisini sdyle agiklamaktadir;

1. Bilgi; yenilie karar verme sureci bilgi basamagi ile baglamaktadir.
Bireyin yada bir karar verme biriminin yenilikten haberdar olup farkina varmasi
ve yeniligin 6zelliklerini anlamasidir. Birey yeniligin farkina vardiginda kendine
U¢ soru sormaktadir. “yeni olan nedir?”, “ nasil ¢alisir?” ve “nigin ¢alisir?”. Bu
sorular yenilige dair Ug¢ tir bilginin oldugunu gostermektedir. ki “farkindalik
bilgisi"dir. Yeniligin varhgina yénelik bilgidir. Birey yeniligin farkina varir. ikinci
tur bilgi ise “kullanim bilgisidir” bu tar bilgi, yeniligin kullanimi i¢in gerekli olan
enformasyonu icermektedir. Uglincii tiir bilgi olan “égreti bilgisi’ ise yeniligin
nasil ¢alistigina dair ilkeleri iceren enformasyondur. Degisim ajanslari daha ¢ok
farkindalik bilgisi vermektedirler. Kitle iletisim araclari da farkindalik bilgisinde
oldukga etkilidir (Rogers, 2003, s.173).

2. Ikna; Bireyin vyenilige karsi olusturdugu olumlu/olumsuz tutumu
kapsamaktadir. Birey yenilik hakkinda bilgi aldiktan hemen sonra bir tutum
gelistirmez. Birey yenilikle ilgili ileti dogrultusunda, yeniligin kendisine sundugu
avantaj/dezavantajlari degerlendirir. Yenilige karsi gelistirilen tutum bu

degerlendirme sonrasinda ortaya ¢ikar.

3. Karar; yenilik hakkinda bilgi sahibi olan birey, yenilige karsi bir tutum
gelistirir. Birey gelistirdigi tutum dogrultusunda ise yeniligi kabul yada reddeder.
Bireyin yeniligi kabul etmesi ile uyumlasma gergeklesir. Bireyin yenilige
uyumlasmasi surekli olmayabilir. Birey baslangicta yeniligi reddedebilecegi gibi

ilk uyumlagsmadan sonra da yenilikten vazgecebilmektedir. Birey yenilige karsi
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iki tar reddetme gosterebilmektedir. Birey yeniligi kullanmasina ragmen
uyumlagmama karari alabilir ki bu aktif reddetme olarak tanimlanmaktadir. Birey
ayrica yeniligi asla kullanmamaya (uyumlasmamaya) yonelik bir red karari da
verebilir. Bu da pasif reddetme olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2003, s.178).
Yeniligin algilanan o6zellikleri, bireylerin tutumlari, inanclar ve bireyin toplumsal
cevresiyle yenilikle ilgili olarak i¢erisinde bulundugu iletisim yenilige karar verme

surecinde etkilidir (Karahanna, Straub ve Chervany, 1999, s.185).

4. Uygulama; bu asama yeniligin birey tarafindan kullaniimasidir. Yeni

olanin kullanilarak bireyde davranis degisiminin gergeklesmesidir.

5. Onaylama asamasi; yeniligin yayllmasina iliskin son asamadir.
Yenilige karsi bir tutum gelistiren birey, bu asamada gelistirdigi tutumun
bagkalari tarafindan da onaylanmasini bekler. Birey tutumuna dair bir onay

alamazsa bir dnceki karar verme sireci yeniden yasanabilir.

Modele gore, bahsedilen basamaklar ardisik bir sekilde gelismektedir. Bir
tutumun olabilmesi igin dncelikle, yeniligin farkinda olunmalidir. Yenilige yonelik
bir tutum geligtiren birey daha sonra yenilige dair bir karar vermektedir. Bir
yeniligin kabul veya reddedilmesi toplumsal degisime de neden olacaktir.
Yenilige dair karar verme sureciyle gorulebilecek toplumsal degisimde,
istenen/istenmeyen, dolayli/dogrudan veya beklenen/beklenmeyen sonuclarla
karsilasiimaktadir. Dolayisiyla toplumsal degisime neden olacak yenilige karar
verme sureci uyumlasma acisindan 6nemlidir. Bir sistem yada birey tarafindan
yeniligin kabul / ret edilmesinde 3 tir karar verme yontemi etkilidir (Rogers,
2003, s.28).

1. Secime dayali yenilik karari; sistemin diger Uyelerinden bagimsiz
olarak bireyin elindeki segcenekler igerisinden birini kabul / ret etmesidir. Bireysel
boyutta bir karari kapsar. Bireysel karar toplumsal yapinin normlarindan

etkilenebilir.
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2. Toplu (Ortak) yenilik karari; sistem Uyelerinin ortak karari ile yeniligin
toplu olarak kabul / ret edilmesidir. Sistemin tim alt birimleri, sistemin kararina
uymak durumundadir.

3. Otoritenin yenilik karari; karar verici konumundakilerin segimiyle,
sistem icerisinde yer alan tum bireylerin verilen karar dogrultusunda yeniligi
Kabul / ret etmesidir. Sistem icerisinde yer alan teknik uzman, statu sahibi veya
karar verme yetkisine sahip bireylerdir. Sistemdeki diger bireylerin karar verme

surecindeki etkisi hi¢ yoktur yada ¢ok azdir.

Yenilige karar verme turleri icerisinde bir dordincu kategori de,
bahsedilen (¢ kategorinin belli bir sira dahilinde takip edilmesidir. Orgiitlerde
genellikle gorulen karar verme turleri “toplu” yada “otoritenin” yenilik kararidir.

Bireysel boyuttaki kararlar orgutsel yapilar igerisinde fazla gérilmemektedir.

Rogers ve Kincaid (1981) yeniligin yayllmasi surecinde yorumlama ve
cevaplama surecini vurgulayarak kaynak ile alici arasindaki anlama derecesini
arttirmaya liderlik eden iletisimin alternatif bir “yakinsama modelini” ileri
surmuslerdir (McQuail, 2005, s.490). Yayilima yonelik daha yeni kuramlar kitle
iletisim araclarina daha sinirli bir rol yuklemektedirler. Yeniliklerin topluma
yayllmasi ve benimsetilmesinde kitle iletisim araclari 6nemli bir role sahip
olsalar da, kanaat onderleri konumunda tutabilecegimiz kigisel bilgi kaynaklari
da 6nemli bir etkinlige sahiptirler.  Bu dogrultuda, yeniligin yayihimi Gzerine
yapilan iletisim arastirmalarinda, kitle iletisim araclar disindaki kaynaklara
onem verilmesi ve davranigsal degisime neden olacak c¢aligmalarin
surdurtlmesi Gzerinde durulmasi gerekli temel noktalardir (McQuail ve Windahl,
2005, s.96).

Rogers’in yeni iletisim teknolojilerine uyarlamaya calistigi modelde ayni
zamanda uyumlasma ile birlikte yeniligin yayiliminda kritik kitlenin de onemi
Uzerinde de durulmaktadir. Bunun yani sira yeniligin yayllmasinda yer alan ve
ardisik olarak gelisen asamalar icerisinde bir diger 6nemli faktor ise “yeniligin

yayithm hizi"dir.
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1.2. Yeniligin Yayihm Hizi

Bir yeniligin yayihm suresini etkileyen gok cesitli faktorler bulunmaktadir.
Yeniligin yayihm hizini etkileyen faktorler ayni zamanda yenilige uyumlasma
oranini da etkilemektedir. Bu faktorler Ustunlik, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik, gozlenebilirliktir. Genelde alicilar tarafindan daha fazla Gstunluge,
uyumluluga, denenebilirlige, gozlenebilirlige sahip olan ve daha az karmasik
olan yeniliklerde, digerlerine oranla daha kisa surede uyumlagsma
gercgeklesecektir (Mahler ve Rogers, 1999, s.723) Rogers’in belirledigi faktorler
ikna sureci igerisinde de ele alinabilmektedir. Yeniligin yayilim hizini etkileyen
faktorler yeniligin algilanan Ozellikleri ile ilintilidir. Rogers (2003) vyeniligin

algilanan ozelliklerini sOyle aciklamaktadir;

1. Ustiinliik; bir yeniligin, yerine gectigi diisiince veya nesneden daha iyi
olarak algilanma derecesi. Yenilik ne kadar ylksek derecede olumlu

algilaniyorsa yayilimi da o élgtide hizlanacaktir.

2. Uyumluluk;  yeniligin  potansiyel kullanicilarinin  beklenti  ve

gereksinimlerini karsilama derecesi yeniligin yayilma hizini etkileyen faktordur.

3. Karmagiklik; yeniligin anlasiimasi ve kullaniimasindaki karmasiklik
derecesidir. Ozellikle teknolojik yenilik ne kadar kullanici dostu (user friendly)

olarak algilanirsa yayilimi da o derece hizli olabilecektir.

4. Denenebilirlik; yeniligin potansiyel kullanicilara sunulan denenebilme

derecesini ifade etmektedir.

5. Goézlenebilirlik;  yeniligin  sonuglarinin  baskalari tarafindan da

gozlemlenebilmesi, surecin hizini arttiran 6zelliklerdendir.

Toplu karar verme ve otoritenin karar vermesi yeniligin yayilim hizini

bireysel boyuttaki kararlara gére daha fazla etkilemektedir. Genellikle en hizl
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uyumlagsma orani bu iki karar verme turu (karar vericilerin ne kadar yenilikgi

olduklarina bagli olarak) ile elde edilmektedir (Rogers, 2003, s.29).

Yeniligin yayllim hiziyla kastedilen aslinda sistem icerisindeki bireylerin
yenilige uyumlasma hizidir. Yeniligin yayilim hizini etkileyen faktorleri tek
basina yeniligin algilanan ozellikleri ile sinirlandirmak yetersiz sayilabilir. Bu
faktorlerin yani sira yenilige karar verme tipleri, iletisim kanallari, sosyal
sistemin yapisi ve degisim ajanslari da yeniligin benimsenmesini dolayisiyla

yaylhm hizini etkileyen faktorlerdendir.

1.3. Yeniligin Yayiliminda Kritik Kitle

Rogers’in yeniligin yayllmasi slreci ve hizinda ele alinan basamaklar
dogrultusunda, vyeniligin topluma yayginlasmasinda kritik kitle énemli bir yere
sahiptir. Kritik kitlenin tutumu yeniligin gelecegine yon veren nitelikleri
icermektedir.  Bir yenilik belli bir sayida kullaniciya ulagsmadikga varligini
surdlrip yayllamamaktadir. Bu belli sayidaki kullanict  “kritik  kitle”yi
olusturmaktadir (Geray, 2003, s.127). Yenilige uyumlasan bireylerin sayisi belli
bir noktadan sonra kendiliginden artmaya basliyorsa, o nokta kritik kitledir ve
yenilige ne oranda uyumlasildigina dair bilgi vermektedir. Kritik kitle kavrami
genelde etkilesimli iletisim teknolojisine uyumlasanlar igin kullaniimaktadir.
Etkilesimli  yeniliklerin devamini saglayabilmek amaciyla gerekli olan
uyumlasma orani olarak kabul edilmektedir (Rogers, 2003, s.343). Kritik kitle;
etkilesimli yeniligin varligini surdurecek en az duzeydeki uyumlasan sayisini

ifade eden uyumlasma orani seviyesidir (Mahler ve Rogers, 1999, s.721).

Rogers (2003) modeli yeni iletisim teknolojilerine uyarladiginda “kritik
kitle” ye ulagsma sorunuyla karsilasmigtir. Kritik kitle olarak tanimlanan oran
gorece ylUksek bir sosyo-ekonomik statliye sahip ve egitim seviyesi de daha
yuksek olan bir kesimden olusmaktadir (Chan-Olmsted, Li ve Jung, 2005, s.
328). Gelir ve egitim diuzeyi yuksek, erken uyumlasanlar kisilik 6zelligi olarak

da daha merakli olarak tanimlanmaktadir. Bu ozelliklere sahip olan kritik kitle
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yeni sayllan etkilesimli iletisim teknolojilerinin yayilmasinda gercekten de kritik
bir konumda yer almaktadir. Cunku yeni iletisim teknolojisine uyumlasan kritik
kitle aslinda bir esik noktasidir. Clnkl yeni teknolojiye uyumlagsma ¢ok yuksek

duzeyde gerceklestiyse, yeni olan bir teknoloji yeni olarak algilanamayabilir.

Yayilim surecinin baglangicinda kritik kitle olugana kadar uyumlasma

oldukga yavas gelisirken, kritik kitle olustuktan sonra uyumlagsma hizi
artmaktadir (Rogers, 2003, s.343). Tarde’nin (1903) S tipi genel yayilim egrisi

ile etkilesimli yenilige uyumlasma orani Sekil 6'da yer almaktadir.

Kabul Yiizdesi

%10 |
Yayilimin Genel “S”
Etkilesimli o
Yeniligin ! Egrisi
Kabul Orani !
—Kritik Kitle
N

Zaman ———»

Sekil 6. Etkilesimli ve Etkilesimli Olmayan Yenilige Uyumlasma Orani

Kaynak: Mahler ve Rogers, 1999, s.724’ den uyarlanmistir

Her yenilige dair gergeklesen uyumlagsma orani bir bakima kritik kitle
etkisi sergileyebilir, ancak etkilesimli yeniliklerde kritik kitle daha onemli bir
konumdadir. Etkilesimli yeniliklerde kritik kitlenin uyumlagma oranlari da
teknolojik yeniligin niteliklerine bagli olarak farkhlik gosterebilmektedir. Yeni

teknolojinin  6zellikleri, kazanimlari yenilige karsi

etkilemektedir (Rose ve Joskow, 1990, s.355).
posta gibi etkilesimli yenilikler igin uyumlagsma orani guglu bir kritik kitle

daha istekli olmayi

Ornegin; videokonferans, e-
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sergilerken, diger iletisim teknolojilerindeki - sesli posta gibi- yeniliklerde daha
zayif bir kritik kitle karakteristigi gozlemlenebilmektedir (Mahler ve Rogers,
1999, s.720).

Etkilesimli yeni teknolojinin sundugu etkilesim duzeyi de yeniligin
yayllmasinda kritik kitle icin 6nemli olan etkenlerdendir. (Mahler ve Rogers,
1999, s.721). Rogers (2003) etkilesimli yeni iletisim teknolojilerinde kritik kitleye
erisimin -yeniligin sagladigi avantajlarla dogru orantili olarak- farkli hizlarda

gerceklestigini belirtmektedir.

Etkilesimli teknolojik yeniliklerde gucla bir kritik kitlenin olabilmesi, o
yeniligin toplumsal boyuttaki kullanici baytkligtine baghdir (Mahler ve Rogers,
1999, s.721). Ornegin; etkilesimli yeni bir teknolojiye karsi olumlu bir tutum
gelistiren birey, o teknolojinin toplum igerisindeki yayginligini da uyumlagsma
surecinde gozetmektedir. Bireysel boyuttaki uyumlagsmalar, baska kag¢ kisinin

yenilige uyumlastigi ile de yakindan iligkilidir.

Yeniligin yaylliminda bireylerin yenilige karsi gosterdigi direng/cekicilik
esit dlzeylerdeyse nigin kritik kitleye erisim saglanmadan bir birey yenilige
uyumlasmaktadir? (Mahler ve Rogers, 1999, s.722). Rogers (1995) bireylerin
yeniliklere karsi direng gosterme esiklerindeki farkliliktan bahsetmektedir. Bazi
bireyler, sistem igerisindeki diger bireylere oranla yenilige kargi daha aciktirlar.
Bu bireylerin kisilikleri, yenilige bakis acilari risk alabilme o6zelliklerine bagli
olarak degiskenlik gosterdiginden, kritik kitleye erisim saglanmadan bazi

bireylerde uyumlasma gorulebilmektedir.

1.3.1. Kritik Kitleye Ulagma Stratejileri

Toplum igerisindeki her hangi bir yapilanmaya getirilen teknolojik
yeniligin yayginlasmasinda kritik kitleye erisim, yayilim i¢in blyuk bir sorundur.
Kritik kitlenin olusabilmesi ve sonrasinda hizli bir gekilde uyumlasmanin

gerceklesmesi yeniligin yayllmasindaki temel amacglardandir.
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Etkilesimli iletisim teknolojilerinin yayihminin gerceklesebilmesi amaciyla
‘kritik kitle” de uyumlagmanin saglanabilmesi icin belli bazi stratejilerden

yararlaniimalidir. Bunlar (Rogers, 2003, s.361);

1. Etkilesimli yenilige ilk uyumlagmanin gerceklesmesi icin sistem
hiyerarsisi igerisinde bulunan (st diizey bireyler hedeflenmelidir. Ornegin;
kurum igi haberlesmenin e-posta araciligiyla gergeklesmesi planlandiginda,
kurum vyodneticisi tum astlarina e-posta ile mesaj gondererek onlarin da
uyumlagsmasina neden olabilir. Bu yontemle “kritik kitle” zoraki bir sekilde

olusturulmus olabilir.

2. Bireylerin yenilik algisi sekillendirilebilir. Yeniligin kacinilmaz ve gerekli

oldugu vurgulanarak kritik kitlenin en kisa zamanda olugmasi saglanabilir.

3. Sistem igerisinde daha yenilik¢i olan bireylere yenilik tanitilabilir.

4. Etkilesimli yenilige “erken uyumlasanlar” igin tesvik odulu kritik kitle

olugana dek saglanabilir.

Rogers’in stratejileri mikro ¢evre icin dnerilmis olan stratejiler olsa da,

makro gevre icerisinde yayilim galismalarina da uyarlanabilir.

1.4. Yeni Teknoloji Yayilim Modelleri

Teknoloji yayihm modelleri zaman velveya uzayda teknolojik
uyumlasmayi etkileyen temel sinirlari agiklamaktadir (Barreto, 2003, s.2). Bu
alanda yapilan ilk galismalar 6grenme ve taklit Uzerinde yogunlasirken, son
yillarda yapilan c¢alismalar yeni teknolojiye uyumlasma kararini etkileyen

faktorler Uzerinde yogunlasmaktadir (Barreto, 2003, s.3).
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Barreto (2003) teknoloji yayillim modellerinin genelde akilli-segim
(rational choice) modelleri olarak bilindigini belirtmektedir. Bu modellerde
yapilan c¢alismalarin 6ncelikle mikro g¢evredeki (6rgut, sirket gibi) sirecg ile
ilgilenirken, sonrasinda yayilmin makro cevredeki sureclerde taklit edildigini
ifade etmektedir. Ayni zamanda yayilimin genel S egrisi dogrultusunda
gelistirilen modeller gelecegde iliskin olasi teknoloji segimlerine yonelik tahminleri

ortaya koymaktadir.

Geroski (2000) teknolojik yayilim modellerini 4 grupta ele almaktadir.
Geroski’'nin yeni teknolojinin yayillimina iliskin yapmis oldugu siniflandirmada
farkli alanlarda yapilan yayilim calismalarini géz énune almigtir. Bu modeller
“Salgin Model”, “Probit Model”, “Gegerlilik ve Rekabet Modeli” ve “Enformasyon

Selaleleri Modeli” olarak adlandiriimaktadir.

1.4.1. Salgin Model (Epidemic Model)

Teknolojik yayillima dair ilk caligmalarda daha c¢ok salgin model
Uzerinde yogunlasiimaktadir. Salgin modele goére teknolojik yayilim, yenilikle
ilgili sunulan enformasyona baglidir (Barreto, 2003, s.2). Bu modele gore yeni
teknolojinin “nasil kullanilacagi” ve “ne oldugu’na dair enformasyonun eksikligi
kullanim hizini sinirlandirmaktadir (Geroski, 2000, s.603). Geroski’nin (2000)
mikro ¢evreyi dikkate alarak gelistirdigi modelde, yenilik merkezden baglayarak
cevreye yayllmaktadir. Modele gore yeniligin kabul edilmesi ve kullanim suresi,
yayllimdan daha fazla zaman alir. Yeniligi kullanan belli sayidaki bireylerin

goruslerini aktarmasi ile yenilik zaman igerisinde yayiimaktadir.

1.4.2. Probit Model

Bu model salgin modelin dikkate almadigi farkliliklar (zerine
yogunlasmaktadir. Farkli amaclar ve gulgclere sahip farkli oérgutlerin, farkh
zamanlarda yeni teknolojiye uyumlasma egilimi gosterdiklerinde kullanilacak bir

modeldir (Geroski, 2000, s.610). Modelde bireysel farkliliklar nedeniyle bireysel
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uyumlasma karari surecindeki farkhliklarin, yayilimda buyuk bir rol oynadigi g6z

onune alinmaktadir.

1.4.3. Gegerlilik ve Rekabet Modeli

“Yogunluga Bagli Nufus Gelisimi” nden uyarlanmig bir modeldir. Bu
modelde iki temel gug¢ olan “6lum ve dogum” orani, mikro ¢evredeki “gecerlilik
ve rekabet” ile iligkilendirilmistir (Geroski, 2000, s.617). Geroski (2000) nifus
yogunluguna bagh olarak rekabetin mikro ¢evredeki sinirli kaynaklarin,
kullanimiyla yukseldigini belirtmektedir. Mikro cevredeki kaynaklar yetersiz ise
rekabet icerisinde olanlar da sinirlidir. Geroski (2000) Yeni bir kurumun sistem
icerisindeki diger kurumlar tarafindan kabul edilme surecini gegerlilik olarak
aciklamaktadir. Kurumlar arasi rekabet baslangigta eski ve yeni teknolojiye
uyumlaganlar arasinda yasanirken, zaman igerisinde herkesin yeni teknolojiyle
uyumlasmasi sonucu rekabet yeni teknolojiler arasinda strmektedir. Dolayisiyla

rekabet edilen yenilikler nedeniyle yayilim da hizlanir.

1.4.4. Enformasyon Selaleleri Modeli

Yeni teknolojiler tuketiciye farkh sekillerde sunulmaktadir. Erken
uyumlasanlar segenekler arasindan birini gesitli avantajlari nedeniyle se¢cmis
olabilir. Ge¢ ¢ogunluk ise sunulan segenekler igerisinde, erken uyumlasanlarin
tercihlerini dikkate alarak segimlerini yapmaktadir. Bu sureg¢ bilgi selalesi olarak
tanimlanmaktadir (Geroski, 2000, s.620). Salgin modele benzeyen bu model

teknolojinin nigin secildigine dair bir bilgi vermemektedir.

Yayllimin genel S egrisi teknolojik gelisim tahminlerine de 1sik
tutmaktadir. Gelecede yonelik teknolojik yayillim tahminlerinde Uzerinde
calisilan diger modeller Fisher-Pry ve Gompertz modelleridir (Aravantinos ve
Fallaf; 2006, s.2). Bu iki model de farkli boyutlari icermektedir. Aravantinos ve
Fallafa (2006) gore; Fisher —Pry modeli, teknolojik uyumlasma dizeyine bagh

olan bir teknolojik gelisim modelidir. Bu modelde yayilim yavas bir sekilde
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gerceklesmektedir. Gompertz modeli de yeni teknolojinin eskiye oranla acik bir

sekilde avantajlarini sunmadigi durumlarda kullanilacak bir modeldir.

2. TEKNOLOJIK YENILIGE UYUMLASMA

Yeni bir fikre uyumlasma, yeniligin belli bazi avantajlari olsa da zordur.
Dolayisiyla bir toplumsal yapi igerisindeki bireylerin yenilige uyumlagsmalari da
farkli zamanlarda gergeklesebilmektedir. Uyumlasma ve bireylerin yenilikgi olma
duzeyleri birbiriyle iligkili kavramlardir. Rogers (2003) birey ne kadar yenilik¢i ise
uyumlasmanin da o kadar hizli gerceklesecegdini belirtmektedir. Yenilikgilik;
toplumsal yapi igerisindeki bireyin, digerlerine oranla daha énce uyumlagsmasina

neden olan kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2003, s.267).

Dupagne’ye (1999) gore bireyin vyenilige uyumlagsmasinda tek
belirleyicinin bireyin yenilik¢i kisiliginin olmadigini, farkh degiskenlerin de
uyumlasmay etkiledigini belirtmektedir. Yeni iletisim teknolojisine uyumlagmaya
yonelik tahminlerde yeni teknolojinin sahip oldugu 6zellikler, bireyin cinsiyeti,
yasl, Kisiligi, iletisim araci kullanimi ve sahipligi, gelir dizeyi, egitim seviyesi ve
yenilige karsi farkindalik dizeyinin uyumlagsma suresini etkileyen degiskenler

olarak belirtmektedir.

Yeni iletisim teknolojisine uyumlagsma suresine yonelik yapilan
arastirmalarda, yeni olan iletisim teknolojisi Oncekiyle benzerlik tasiyorsa
bireyler yeniyi kullanma ve uyumlasmaya daha istekli olacaklar ifade
edilmektedir (Kang, 2002, s.197). Dolayisiyla yeni teknolojinin yayilimi
uyumlasmanin hizli gergceklesmesi nedeniyle de hizlanacaktir. Uyumlagma hizi
yeni iletisim teknolojisinin eskisiyle tasidigi benzerlik ile dogrudan bir iligki
icerisindedir. Ornegin cep telefonun yayginlasmasi ¢ok kisa bir siire icerisinde
gerceklesmistir. Turkiye'de yillara gore GSM sirketlerinin aboneleri géz 6nlne
alindiginda 2 yil gibi surede kritik kitle olusmus ve sonrasinda kendiliginden

uyumlasma ile cep telefonlari yayginlasmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. Turkiye’de GSM Operatorlerinin Yillara Gore Abone Sayilari Ve Abone
Sayisi Artis YlUzdesi

Kaynak: Turkiye Telekomunikasyon Kurumu http: //www.tk.gov.tr/ Yayin/istatistikler/ istatistikler.
htm ,16.11.2007; Yapici, 2007, s.53'den uyarlanmistir

Tarkiye'de ilk kez 1994 yilinda baslayan mobil telefon kullanimi, 13 vyil
gibi bir surede 80.000’den 60.000.000’a yuUkselen bir abone sayisiyla
yayginlagsmistir.  Bu hizli uyumlasma ve vyayilima, yeni olarak algilananin
Ozelliklerine iligkin faktdrler ve kullanim agisindan eskisiyle benzerlik tagimasi

etken olabilir.

Uyumlagsma oranina dair yapilan arastirmalarda gelir ve egitim duzeyi
yuksek bireylerin digerlerine gore yeni iletisim teknolojisine daha erken
uyumlastigini séylemektedir (Chan-Olmsted, Li ve Jung, 2005, s.328). Yenilige
bireysel uyumlasmada finansal faktorler 6nemli bir degisken olarak vyer
almaktadir. EQitim faktérli de vyenilige dair iletisim kanallari vasitasiyla
gonderilen bilgilerin yorumlanmasinda ve farkindaligin arttirlmasinda 6nemli
olabilmektedir. Yeniligin farkindalik dizeyini etkileyen degiskenler; farkli bir
iletisim ortami kullanimi, gelir, cinsiyet olarak belirtiimektedir (Atkin, Neuendorf,
Jeffres ve Skalski, 2003, s.161).


http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/istatistikler.htm
http://www.tk.gov.tr/Yayin/istatistikler/istatistikler.htm
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Yeni iletisim teknolojisine uyumlagsmada genclerin yaglilara oranla daha
istekli olduklari elde edilen veriler arasindadir ( Bjoerner, 2003, s.94). internete
uyumlagsma ile ilgili yapilan arastirmada etkilesimli teknolojiye uyumlasmada
yasin belirleyici bir etken oldugu bunun yaninda cinsiyete gére de uyumlagsma
farkhliklarinin - goéraldagu ifade edilmektedir. Erkekler etkilesimli iletisim
teknolojisine uyumlagsmada kadinlara gore istekli bir tutum sergilemektedirler
(Bjoerner, 2003, s.94). Etkilesimli iletisim teknolojisine uyumlasmada yas,
cinsiyete gore daha etkili bir degisken olarak yer almaktadir (Bjoerner, 2003,
s.95). Ayrica yeni bir kitle iletisim aracina uyumlagsma diger yeniliklerle de
uyumlagsmayla iligkilidir. Yani teknoloji deneyimi uyumlagmayi
cesaretlendirmektedir (Atkin, Neuendorf, Jeffres ve Skalski, 2003, s.162).

Uyumlasmayi etkileyen pek cok degisken bireysel ozellikleri igeren
degigkenler olarak belirtimektedir. Yeni bir teknolojiye uyumlagsmanin
gerceklesmesi, bireyin karakteristik 6zellikleri ile de yakindan iligkilidir. Rogers
(2003) uyumlasanlarin karakteristik 6zelliklerini; gereksinimlerini tatmin
edebilmek i¢in risk alma davranisina girebilen, az dogmatik, atak bireyler olarak

tanimlamaktadir.

2.1. Uyumlasma Kategorileri

Bir toplumsal yapi igerisindeki tGyelerin uyumlasma kategorileri; bireylerin
yenilikciliginin dikkate alinarak siniflandiriimasidir. Her uyumlasma kategorisi,
bireylerin benzer dizeydeki yenilikgiliklerinden olusmaktadir (Rogers, 2003,
S.267).

Yenilige uyumlasma kategorileri standartlastirma gereksiniminden
kaynaklanmaktadir (Rogers, 2003, s.272). Rogers (2003), yenilige uyumlagsma
kategorilerini, yeniligi kabul etme derecelerine gére 5e ayirmaktadir: (1)
yenilikgiler; (2)erken uyumlasanlar; (3) erken ¢ogunluk; (4) ge¢ cogunluk ve
(5) ge¢ kalanlar. Uyumlasma kategorilerinden erken uyumlasanlarin 6zellikleri

ile ge¢ kalanlar yada uyumlasmayanlarin oOzellikleri arasinda yenilige
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uyumlasma seviyelerine bagl olarak bazi farklliklar olabilmektedir (Kang, 2002,
196).

-//T %13,5 %34 %34 ‘216 T
%2,5 Erken Erken cogunluk | Geg ¢cogunluk e¢
ol Uyumlasanlar Kalanlar
Yenilikgiler “
X-2sd X-sd X X+sd

Sekil 8: Toplumsal Yapi icerisinde Yenilige Uyumlasanlarin Penetrasyon

Oranlari

Kaynak: Rogers, 2003, s.281°den uyarlanmistir

Rogers’in (2003) uyumlasma kategorileri dogrultusunda yapmis oldugu
siniflandirmaya iliskin dagihima goére, her bir yenilige karsi toplumsal yapi
icerisinde genellikle belli oranlar géze c¢arpmaktadir (Sekil 8). Toplumu
olusturan bireylerin %2,5 yenilik¢i, %13,5 erken uyumlaganlar, %34, erken
cogunluk, %34 gec codunluk ve % 16’sI ge¢ kalanlardan olusmaktadir (Rogers,
2003, s.281).

2.1.1. Yenilikgiler

Rogers’a (2003) gore yenilikgiler; yenilige karsi diger bireylere oranla
daha ilgili olan, sosyal iligkilerde daha atllgan ve daha rahat iletisim kuran
bireylerdir. Yenilige uyumlasma ile kaybedebileceklerini finanse edebilecek
yaplya sahip gelir duzeyi yuksek bireyler olarak da tanimlanmaktadir. Bu
bireylerin karmasik teknik bilgileri anlama ve uygulayabilme yetenekleri de
vardir. Yenilik¢i kategorisinde yer alan birey, yenilige uyumlagtiginda yeniligin
yuksek seviyelerde olan belirsizligiyle bas etmek zorundadir (Rogers, 2003,
s.282).
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Toplum icerisinde %2,5 oraninda bulunulan vyenilikgiler, yeniligin
yayllmasinda “esik bekgisi” konumundadir (Rogers, 2003, s.283). Yenilikcilerin
yenilige iliskin tutumlari, toplumsal yapi igerisine disaridan yeni olanin yayilip

yayllmayacaginin gostergesidir.

2.1.2. Erken Uyumlasanlar

Bu kategoride olan bireyler, toplumsal vyapi igersinde diger
kategorilerde olanlara gére daha ylksek duzeyde kanaat dnderi konumundadir.
Rogers’a (2003) gore erken uyumlasanlar akranlari tarafindan saygi duyulan
bireylerdir. Yenilige uyumlagsma potansiyeli olanlar, erken uyumlasanlarin
yenilige iliskin dneri ve bilgilerini gbzetlemektedirler. Degisim ajanslari yeniligin
yaylhm surecinde genellikle bu kategoride olanlara ulagsmak isterler. Clinku bu
kategoride olanlar toplumsal yapi icerisindeki diger uGyelerin rol modeli
konumundadirlar. Erken uyumlaganlar yenilige uyumlastiklarinda kritik kitlenin
de tetiklenmesine yardimcidir (Rogers, 2003, s.283). Erken uyumlasanlar gec¢
uyumlasanlara gore daha yuksek bir sosyo ekonomik statilye sahip bireylerdir
ve kendilerine ait bir elektronik cihaza sahip olmaya daha gonullUlerdir
(Dupagne, 1999, s.40).

2.1.3. Erken Cogunluk

Rogers (2003) bu kategoride yer alan bireylerin 6zelliklerini sdyle
aciklamaktadir; toplumsal yapinin Uyelerinin yarisi yeni fikre uyumlagsmadan
hemen once uyumlasanlardir. Akranlariyla siklikla etkilegsim igerisinde bulunan
ancak nadiren sistem igerisindeki kanaat onderlerinin yerini tutmaktadirlar. Bu
kategoride olanlar sistemin kisilerarasi aglarini  birbirine  baglayan
konumdadirlar. Bu kategoride olanlar yeni bir fikre tamamiyla uyumlagsmadan
once bir sire distinmektedirler. Onlarin yenilige karar verme sureci yenilikcilere
ve erken uyumlasanlara gore daha uzun bir zaman almaktadir. Erken ¢ogunluk,

toplumsal yapi igerisinde en yogun olarak bulunan iki kategoriden biridir.
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2.1.4. Ge¢ Gogunluk

Rogers (2003) ge¢ cogunluk kategorisinde olanlarin toplumsal
yapinin Uyelerinin yarisi yeni fikre uyumlastiktan sonra uyumlagsmayi
gerceklestiren ve sistem icerisinde en yogun olarak bulunan diger kategoridir.
Erken c¢ogunluk gibi ge¢ ¢ogunluk da toplumsal yapinin 1/3’den olugsmaktadir.
Ekonomik durum, toplumsal yapinin normlarinin agirhigi ve akranlarin
uyumlasma gudusu igin gereken baskisi bireylerin, ge¢ cogunluk kategorisinde
yer alinmasina neden olan faktérlerden olabilmektedir. Yeniliklere stupheli ve
tedbirli yaklasirlar ve toplumsal yapinin buyidk bir kisminda uyumlasma

gorilmeden uyumlasmayi gergeklestirmezler.

2.1.5. Geg Kalanlar

Rogers (2003) bu grupta yer alan bireyleri yenilige direng gdsteren
“‘gelenekseller” olarak tanimlamaktadir ve bu kategorinin oOzelliklerini sdyle
aciklamaktadir; toplumsal yapi igerisinde c¢ogu yalitimis bireylerden
olugsmaktadir. Bu bireyler gegmisi referans olarak alir ve geleneksel degerleri 6n
plana c¢ikaran digerleriyle etkilesim igerisinde bulunurlar. Yeniliklere supheci
yaklasma egilimindedirler. Yenilige karar verme suregleri oldukga uzundur. Geg

kalanlarin ekonomik durumlari bu kategoride olmalarinda buyuk bir etkendir.

2.2. Haneye Yonelik Teknolojik Uyumlagsma Modeli (MATH)

Pek cok teknolojik yenilik hanelerde de yer alacak sekilde uretiimektedir.
Orgltlerde kullanilan ¢ogu iletisim teknolojisi zaman igerisinde hanelerde de
yayginlagmaktadir. Bireysel boyutta yenilige uyumlagma ve kullanimin yaninda,
hane bireyleri tarafindan eszamanl / farkli zamanl ortaklasa uyumlasma ve

kullanim da gunumuzde pek ¢ok yeni iletisim teknolojisi i¢cin s6z konusudur.

Teknolojik uyumlagsma Uzerine yapilan calismalarda daha ¢ok orgutsel

yapilardaki ve bireysel boyutlardaki uyumlasma Uzerinde yogunlagiimigtir
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(Brown ve Venkatesh, 2005, s.399). Yeni teknolojiler evlerde de
kullaniimaktadir ancak hanehalkina yonelik uyumlagma ve kullanim Gzerine
odaklaniimamistir. Vitalari, Venkatesh ve Grounhaug (1985, s.513) hanelerin
toplumsal sistemin sayisal agidan kuguk bir sekli oldugunu belirterek o6rgutlerde
gorilen yeniliklere uyumlagsma davranislarinin hanelerde de benzer bir sekilde
gorilebilecegini ifade etmektedir. Orgltsel yapilarin bir tiri olarak kabul
edilebilecek olan hanelerde teknolojik uyumlagsmada, benzer davranislar
sergilenebilmektedir. Hanelerde uyumlagsma, orgutsel yapilardan birka¢ acgida
farkhlik gosterebilmektedir En temel farkliliklar etkilesim karmasikhgdi, hane
Uyeleri arasindaki gorismeler (Brown ve Venkatesh, 2005, s.400), bireylerin
dahil olduklari karar verme surecindeki cesitlilikler, gelir ve yeni teknolojiye
sahip olma amaci (Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, 205) olarak
belirtiimektedir. Bu temel farklliklardan yola ¢ikarak Brown ve Venkatesh (2005)
deneysel bir calismanin sonucu olarak “Hanehalki Teknolojik Uyumlasma
Modeli’ni (Model of Adoption of Technology in Households=MATH)

gelistirmiglerdir.

“Hane Halki Yagsam Devri’ ve “Planli Davranis” kuramlari dogrultusunda
yapilandirilan MATH ile hanelerde teknolojik uyumlagsmaya etki eden faktorler

ortaya konulmaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.400).

A.B.D.’deki hanelerde kisisel bilgisayarlara uyumlagsmanin test edilmesi
sonucu gelistirilen modelde, hane halkinin yagsam devri karakteristikleri dikkate
alinmistir. Hane halkinin kigisel bilgisayarlara uyumlagmasinda dikkate alinan
yasam devri karakteristiklerinden olan yas, gelir, hanedeki ¢ocuk sayisi/yasi,
medeni durum uyumlagsmaya etki eden degiskenler olarak belirtiimektedir. Bu
degiskenler ise hanelerdeki uyumlagsmanin  orgutlerde  gerceklesen
uyumlagsmadan farkh oldugunu belirten degiskenler olarak aciklanmaktadir
(Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, s.205).

Brown ve Venkatesh’in (2004) modeli gelistirirken ele aldidi bir diger

kuram olan planh davranis kuraminda yer alan u¢ temel bilesenin tutum, kigisel
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normlar ve algilanan davranis kontroliinin hanelerde teknolojik uyumlagsmada
etkili oldugunu belitmektedirler. Tutum; hedeflenen davranigi sergileyecek
bireyin olumlu ve olumsuz duygularina karsilik gelen biligsel inaniglaridir. Kigisel
normlar; davranis Uzerindeki toplumsal etkilerdir. Algilanan davranig kontrolii
ise; bir davranigin sergilenmesinde algilanan kolaylik veya zorluga kargilik
gelen davranistaki sinirhliklardir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.400). Modelde
bu Uc temel bilesen, tutumsal inanislar, normsal inaniglar ve kontrol inanislari

olarak yer almaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.401).

Hanelerde teknolojik uyumlagma modelinin isleyisi (MATH) Sekil 9'da yer

almaktadir.

TUTUMSAL iNANISLAR

Faydacilik Sonuglan
Kisisel kullanim uygulamalari
Cocuklar igin fayda
Is ile ilgili kullanimlar igin fayda

Hazcilik Sonuglari
Eglence uygulamalari

Toplumsal Sonuglar
Statl kazanimi

DAVRANISSAL KAZANIM

NORMSAL iINANISLAR

Arkadas ve aile etkileri
Ikincil kaynaklarin etkileri
Isyerindeki referanslarin etkileri

KONTROL INANISLARI

Teknolojik ilerleme korkusu
Maliyetlerin digme egilimi
Maliyet

Algilanan kullanim kolayligi
Gerekli olan bilgi

Sekil 9. Hanelerde Teknolojik Uyumlagsma Modeli (MATH)
Kaynak: Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, s. 206; Brown ve Venkatesh, 2005, s.405'den

uyarlanmigtir
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2.2.1. Tutumsal inanislar

MATH modelinde 5 adet tutumsal inanis Ug¢ farkli sonug¢ altinda
siniflandinimaktadir. Bu sonuglar; faydacilik (utilitarian), hazcilik (hedonic) ve

toplumsal (social) dir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.404).

Faydacilik sonuglarr; hane icindeki etkinliklerin etkililigini gelistirmek igin
kisisel bilgisayarlarin kullanim derecesi olarak tanimlanmaktadir (Brown ve
Venkatesh, 2001, s.74) .

Hazcilik sonuglari; hanelerde kigisel bilgisayarlarin kullanimiyla elde
edilen memnuniyet kastedilmektedir. MATH, hanelerde kigisel bilgisayarlarin
eglendirme islevinin uyumlasma kararinda guglu bir etkiye sahip oldugunu
gOstermektedir (Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, s.207). Kisisel bilgisayarlar
hanelerde, orgutsel yapilara oranla daha fazla eglence amacl kullaniimaktadir
(Brown ve Venkatesh 2007, s.74).

Toplumsal sonuglar; Yeniligin (kisisel bilgisayarlar) kullanimi ve
uyumlagsmadan oturu bireyin taninmasina kargilik gelmektedir. Math modeline
gore kigisel bilgisayarlara erken uyumlasanlar, potansiyel uyumlaganlara gore,
onemli bir toplumsal statl ve rol modeli olarak gl¢ kazanmaktadirlar (Brown,
Venkatesh ve Bala, 2006, s.207).

2.2.2. Normsal inanislar

MATH modelinde 3 gesit normsal inanis sunulmaktadir; arkadaglar
ve aile Uzerindeki etkiler, ikincil kaynaklar ve isyerindeki referanslar (Brown ve
Venkatesh, 2005, s.406). Toplumsal etkiler ve gesitli ikincil kaynaklar normsal
inaniglar bileseninde yer almaktadir. Toplumsal etkiler ile toplumsal aglar
icerisindeki Uyelerin bagkasinin davranigl Uzerindeki etkisi tanimlanmaktadir
(Brown ve Venkatesh, 2001, s.75).
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Hanelerde kigisel bilgisayarlara uyumlagsma ile arkadas, aile Uyeleri,
meslektaslar ve diger bireylerin gorusleri etkilenebilmektedir. Radyo, televizyon
v.b. kitle iletisim araglari gibi g¢esitli ikincil kaynaklar da, kisisel bilgisayarlara
erken uyumlasanlari etkileyecektir. Bu sosyal etkilerden dolayr da geg¢

uyumlasanlar etkilenecektir (Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, s.208) .

2.2.3. Kontrol inaniglan

Kontrol inanislari, hanelerde uyumlasma igin gerekli olan kaynaklara
ve firsatlara yonelik olan inanislari tanimlamaktadir (Choudrie ve Dwiwedi,
2006, 26). Kontrol inaniglari, yeni teknolojiye uyumlagmaya engel olabilecek

bilgi ve kaynaklari sunmaktadir (Brown, Venkatesh ve Bala, 2006, s.208).

MATH modelinde kontrol inanislarina yonelik ve teknolojik uyumlagsmayi
etkileyen 5 faktor sunulmaktadir; teknolojik ilerleme korkusu, maliyetlerin diisme
egilimi, maliyet, algilanan kullanim kolaylgi ve gerekli bilgi. Bu faktorleri, bilissel
yetenek/caba yada gevreye bagl olarak i¢csel ve digsal faktorler olmak Gzere iki
temel grupta ele alinmaktadir. ilk ¢ faktér( teknolojik ilerleme Kkorkusu,
maliyetlerin disme egilimi ve maliyetler) dissal faktorler, diger ikisi ise
(algilanan kullanim kolayhdi ve gerekli bilgi) i¢sel faktorler siniflandirmasi

icerisinde yer almaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005, s.407).

3. YENi TEKNOLOJININ KULLANIMI VE DOYUM

Bir yeniligin kullanimi bireyin algisina, tutumlarina ve yeniligin kullanim
gereksinimlerine gore degismektedir. Bir yeniligin kullanimindan sonraki
disunceler uyumlasmanin basindaki ile benzerlik gésteremeyebilir. Sosyolojik
degiskenler, yeniligin zihinsel olarak kabul edilmesinde daha 6nemli gorulurken,
ekonomik boyuttaki degiskenler yeniligin kullaniminin agiklanmasinda daha

onemli olabilmektedir (Karahanna, Straub ve Chervany, 1999, s.185).
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Teknolojik yeniligin kullaniminin 6nkogulu uyumlagmadir. Uyumlasma
sonrasindaki kullanim ile bireyin yeniligi kullanmaya devam etmesine yonelik
kararlari uyumlasmayi etkileyen faktorler ile celisebilmektedir (Karahanna,
Straub ve Chervany, 1999, s.185).

Yeni teknolojinin toplumsal yasamda yayillmasi surecinin basinda
potansiyel kullanicilarin gereksinim ve beklentilerini belirlemek yer almaktadir
(Geray, 2003, 183). “Kullanimlar ve doyumlar’ yaklagsimi yeni iletisim
teknolojisine uyumlasmada medya kullanim davraniglarindaki degisime yonelik

kuramsal bir agiklama saglamaktadir (Perse ve Dunn, 1998, s.437).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi aracili iletisimi kapsayan ¢ok genis bir
alanda uygulanabilirligi kabul edilmis olan bir kuramdir ( Lin, 1996, s.574).
iletisim araglarinin/teknolojilerinin kullanimi, kullanicilarin algiladigi gereksinim,
istek ve gudulenme, memnuniyet (McQuail, 2005, s.423), iletisim kanallari,

iletisim icerigi ve psikolojik doyum ile iligkilidir ( Lin, 1996, s.574).

1940’larda  kitle  iletisimine  yodnelik  arastirmalarda  kullanici
(izleyici/dinleyici/okuyucu) Uzerinde yogunlasilmaya baslanmistir. Lazarsfeld o
yillardaki kullanicilar pasif olarak tanimlarken, 1970’li yillarda kullanicilarin aktif
olduklari ifade edilmeye baslanmistir. Bu acidan 1970’li yillarda geligtirilen
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, kullanici merkezli bir yaklagimdir ve
kullaniclyr aktif olarak kabul etmektedir. Katz tarafindan 1970 vyilinda
yapilandirilan kuram “insanlar kitle iletisim araclari ile ne yapiyor?” ve “insanlar
nigin kitle iletisim araclarini kullaniyor?” sorularina verilecek cevaplari igerisinde
barindirmaktadir. Bu bakis acisi bireylerin bir bakima kisisel amaclarina bagl
olarak iletisim araglarini kullanmaya yonelik olarak sergiledigi secimi ortaya
koymaktadir. ( Perse ve Dunn, 1998, s.436)

Kitle iletisim araglarinin kullanimi ve bunun sonucunda bireylerin
sagladigi doyum uzerine kurulu yaklagimda, kurami olusturan temel 6geler
asagidaki gibi agiklanmaktadir (McQuail ve Windahl, 2005, s.166);
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¢ Bireylerin kitle iletisim araclarini kullanim davraniglarindaki farkliliklar
e Bireylerin kitle iletisim araclari (veya diger teknolojilerden) beklentileri
e Bireylerin gereksinimleri

e Toplumsal ve psikolojik kaynaklar

e Gereksinim duyulan doyumlar veya

e Diger ( amaglanmayan) sonugclar

Kurami olusturan temel 6gelerden ilk dorda kitle iletisim araglarini
kullanim nedenleri ve kullanim Oncesi ile iligkiliyken, son ikisi ( gereksinim
duyulan doyum ve diger sonuglar) kitle iletisim araclarinin kullanimindan sonra
elde edilen sonuglari géstermektedir. Kitle iletisim araclarinin kullanimiyla iki
farkli sonug ortaya cikabilmektedir. Birey kullanim ile gereksinimlerini
karsilayarak doyuma ulagsmaktadir yada kullanimdan sonra beklenmeyen
sonuglarla kargilasilabilmektedir. Bu sonug¢ bireyin kullanim ile doyuma
ulagsamamasi yani beklentilerinin ve gereksinimlerinin giderilmemesi nedeniyle

ortaya ¢ikan sonugtur.

McQuail ve Windahl (2005, s.167) kullanim ve doyum modelinin

ogelerine iligkin sureci soyle tanimlamaktadir.

“Kitle iletisim araglarini farkli izleme kaliplarina yol acan kitle iletisim araglari veya diger
kaynaklardan beklentileri olusturan gereksinimlerin, toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir.
Bunlar gereksinim duyulan doyumlarla veya c¢ogunlukla amaglanmayan diger sonuglarla
sonuclanmaktadir. Kitle iletisim araclari glindelik yasamda gereksinimleri doyuma ulagtiracak
pek ¢ok yoldan biri olarak sunulmaktadir.” (McQuail ve Windahl, 2005, s.167)

Kullanimlar ve doyumlar modeli, iletisim araglarinin kullanimina iligkin Gg
temel slrec belirlemektedir; gereksinim, kullanim ve doyum (Erdogan ve
Alemdar, 2002, s.190);

Modelin gereksinim surecinde bireyin toplumsal ve bireysel bazda ¢esitli

gereksinimleri oldugu ve bu gereksinimlerin gesitli davranislarla giderilebilecegi
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belirtiimektedir. Bireyler gereksinimlerini c¢evre veya Kkisisel olanaklariyla
gideremedikleri zamanlarda farkli aracglarla giderme c¢abasi igerisine
girmektedirler. Belirli gereksinimleri karsilamak amaciyla yapilan segimler
bireylere gore farkhliklar gostermektedir. Ayni zamanda bu farklliklar doyum
saglamada da farkliliklara neden olmaktadir. Gereksinimi giderme amaciyla
ortaya cikan farkhliklar iletisim teknolojilerinin de farkli neden ve sekillerde

kullanilmasiyla sonuglanmaktadir.

Davraniglarini amaglarina gére yonlendirebilen kitle iletisim araglarinin
aktif kullanicilari, gereksinimlerinin farkindadirlar ve bu gereksinimlerini tatmin
etmek igin en uygun iletisim teknolojisini segebilmektedirler. Genellikle psikolojik
olan gereksinimler, doyuma ulasmak i¢in medya kullanim davranisi ile
gudulenmektedir (Ko, Cho ve Roberts, 2005, s.58).

Korgaonkar ve Wolin (1999)in yapmis olduklari bir arastirmanin
sonucunda, internet kullanicilarini gtdileyen 41 alt konudan olusan 7 temel
etken belirlenmistir. Bunlar toplumsal kagis, kisiler arasi iliskilerde gluvenlik yada
gizlilik, bilgi, etkilesimli kontrol, toplumsallasma, ekonomik gudulenme ve gizlilik

olarak belirtiimektedir.

Bireylerin internet kullanimi i¢in gudilenmesiyle ilgili Papacharissi ve
Rubin’ in (2000) yapmis olduklari arastirma igin gelistirdikleri olgekte ise 5
oncelikli gudulenmeden bahsedilmektedir: kisiler arasi yarar, oyalanma, bilgi

arama, uygunluk ve eglenme.

Lee ve Lee’nin (1995) etkilesimli televizyon kullanicilarina yonelik olarak
yapmis olduklari arastirmada, televizyon izlemeye yonelik gudulenmelerde
izleyiciler icin cok énemli 2 etken ileri stirmektedirler; “duygusal yiikselis” (mood
elevation) ve “toplumsal paylasim” (social grease). Duygusal yukselis; stresten
kurtulma, rahatlama, gunluk Gzuntt ve sikintilardan kurtulma olarak

belirtiimektedir. Toplumsal paylagsim ise, izleyicilerin televizyon izleme
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deneyimlerini bagkalariyla paylasabilmesi ve konusabilmesi sonucu duyulan

memnuniyettir.

Kullanicilar farkli gereksinimlerini, farkl kitle iletisim araglarini kullanarak
doyuma ulastirmaktadirlar. Ornegin, televizyon ile eglenme gereksinimlerini
gidermek isterken, gazeteler ile gozetim gereksinimlerini giderme ¢abasi vardir
(Leo ve Atkin, 1996, s.320).

Kitle iletisim araclarinin gereksinimleri doyuma ulastirmak amaciyla
kullanimi, toplumsal yapi ve iletisim teknolojisinin yapisi olmak Uzere iki grupta
ele alinabilmektedir (McQuail, 2005, s.421);

Toplumsal yapi; egitim, gelir, cinsiyet, yerlesim mekani, yasam devri
konumu gibi toplumsal gercekleri igeren, toplumsal davranigl etkileyen

belirleyicilerdendir.

lletisim teknolojisinin yapisi; kanallarin diizenlenmesi, verilen bir zaman

ve mekanda erigilebilen igerik ve sec¢imleri tanimlamaktadir.

McQuail’e (2005) gbére model, bireylerin medya kullanim davranigi
aligkanhiginin belirleyicisi olan iki temel ¢ikti toplumsal yapiyl yansitmaktadir.
Bunlardan birincisi bireyin medyayla iligkili toplumsal durumlarini tanimlayan,
bilgi saglama, rahatlama, iliski kurma gibi, gereksinimleridir. ikincisi ise bireyin
ekonomik durumu ve egitimine gore belli bir yerde ulasabilecegi medya
yapisidir. Bu iki faktér medya kullanim aliskanhdini ortaya koyan davranis
degisimi sonucunda medya yoneliminin gergeklesmesini saglamaktadir. Medya
yonelimi bireyin bir kitle iletisim aracini kullanma egilimi olarak agiklanmaktadir.
Bu yonelim bireyin toplumsal gecmisi ve daha oOnceki medya kullanim

deneyimlerinin sonucuyla da iligkilidir.
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l Toplumsal Yapi l

Bireysel
durum ve gereksinim

Medya Yapisi
kurulus ve c¢ikti
A

A

erigilebilirlik/
ulagilabilirlik

aranan
motivasyon/doyum

Davranis
(medya kullanim aligkanligr)

Medya Ydnelimi

l

I » | Medya Kullanimi | «— Medya igerigi
(gunluk)

|

Kullanimin Toplumsal Baglami

geribildirim geribildirim

Bireylerin
durumlari

Sekil 10. Medya Kullaniminin Yapisal Modeli

Kaynak: McQuiail, 2005, s.422’den uyarlanmistir

3.1. Kullanim Yayilim Modeli

Rogers’in yeniliklerin yayllimi kuraminda, yeni teknolojinin yayilimi
uyumlasma ile iligkilendirilmigtir. Uyumlasma ile ilgili temel Ozellikler ve yeni
olarak kabullenilenin &zellikleri yayihmi belirleyen etkenler olarak ifade
edilmektedir. Yayilimin gerceklesmesi uyumlasmanin dogasina bagli bir etken
olarak sunulmaktadir. Yayllima yonelik olarak sunulan bir diger model ise
kullanim-yayilm (use-diffusion-UD) modelidir. Uyumlagsma yayillim modelinin
temel degiskenleri uyumlagsma zamani veya oranlaridir. Kullanim-yayilim
modelinin temel degiskenleri ise; kullanim orani ve kullanim gesitlilikleridir (Shih
ve Venkatesh, 2004, s.59).

Shih ve Venkatesh (2004) yayilimi sadece uyumlasma-yayillim modeli

cercevesinde aciklamanin yetersiz olacagini ifade ederek kullanim- yayilim
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modelinin de yeniligin yayiliminda dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler.
Uyumlasma yayilim modelinde uyumlasanlar kategorileri dogrultusunda Ug¢
asamada incelenen yayilim egrisi, kullanim—yayilim modelinde kullanicilar baz
alinmaktadir. Kullanim bu modelde siddetli kullanicilar, uzman kullanicilar,
uzman olmayan kullanicilar ve sinirli kullanicilar olmak Uzere 4 kategoride ele
alinmaktadir (Shih ve Venkatesh, 2004, s.59).

Kullanim-yayilim modelinin uyumlagma—yayilim modelinden bir diger
farki da, Rogers(2003) uyumlagsma yayllim modelinin temel &gelerini
gozlemlenebilirlik, uygunluk ve denenebilirlik olarak aciklarken; kullanim yayilim
modeli Shih ve Venkatesh (2004) tarafindan trlin deneyimi, kullanim rekabeti,

teknoloji karmasgikligi ve doyum olarak belirtiimektedir.

Shih ve Venkatesh (2004) tarafindan geligtirilmis olan modelin 3 dnemli
bileseni bulunmaktadir; (1) kullanim—yayilim belirtegleri, (2) kullanim-yayilim
oranttleri ve (3) kullanim—yayihim c¢iktilari. Modeli olusturan bilesenler

dogrultusunda modelin igleyisi Sekil 11’de verilmektedir.

Kullanim-Yayilim Belirtegleri

Hane Halkinin Sosyal Sartlari e
- Hane halki iletigimi Kullanim-Yayihm Oriintiileri
- Sinirl kaynaklar icin rekabet
- Aile icinde teknolojiyle ilgili Tipoloji —>

onceki deneyimler

Teknolojik Boyut
- Teknolojik karmagiklik \ Yuksek Siddetli Uzmanlasilmamis
- Bltunleyici teknolojiler Kullanim Kullanim
Kigisel Boyutlar Kullanim -T
-Yenilik kullanimi cesitliligi
-Teknolojik hayal kirikhgi
Digsal Boyutlar / Dilsiik| Uzman Sinirh
- Digsal iletigim Kullanim Kullanim Gelecegin
- Digsal teknoloji erigimi — | teknolojilerine ilgi
- Hedeflenen kl'tle |Iet|§|m . Yiksek DSk
medyasinin aileye teshiri

Ciktilar

Teknolojinin algilanan
etkileri

Teknoloji doyumu

Kullanim Orani
A A

Geri Bildirim (Henliz Test Ediimemis)

Sekil 11. Kullanim —=Yayilim Modeli.
Kaynak: Shih ve Venkatesh, 2004, s.60’dan uyarlanmistir
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Shih ve Venkatesh (2004) kullanim cesitliligi ile farkh yonlerde
teknolojinin kullanimini, kullanim orani ile de bireyin belli bir periyotta teknolojiyi
kullandigi sureyi kastetmektedirler. Modelde kullanim-yayilim érintulerinde yer
alan kullanim cesitliligi ve oranina goére belirlenmis kullanici tipolojileri yer
almaktadir. Kullanim cesitliligini belirleyen etkenler hane halkinin yapisi,
teknolojinin 6zelligi, bireyin kisisel 6zellikleri ve hane digindaki olgular olarak

verilmektedir.



UCUNCU BOLUM

YENIi TEKNOLOJi OLARAK DIJITAL TELEVIZYON YAYINCILIGI

Bu bolumde bilgi ¢agi teknolojisi olan dijital televizyon yayincihidinin
Ozellikleri ele alinacaktir. Bilgi caginin itici glcu olan dijitallesmenin televizyon
yayinciliginda yerini almasi sonucu, televizyon yayinciligindaki gelisim ile

televizyon izleyicisine sunulan olanaklar bu bolimde irdelenecektir.

1. DIJITAL TELEVIZYON YAYINCILIGI

Gunumuzde dijital teknoloji ¢caginin tam ortasinda yasamaktayiz. Cunku
gunliuk yasamimizin pek ¢ok yerinde (evde, isyerinde, edlence merkezlerinde,
otomobilimizde v.s.) dijital teknolojiye sahip bir ara¢ yani basimizda yer
almaktadir. Dijital elektronik sistemler 1950’li yillarda ilk tlpla bilgisayarin icadi
ile uygulanmaya baslamistir. Dijital teknolojinin gunlik yasamimizda vyerini
alarak yayginlasmasi ise 1970’li yillarda gerceklesmistir. Bu tarihten itibaren
dijital sistemler yavas yavas pek ¢ok alanda analog devrelerin yerini almaya

baslamistir.

Edlence ve enformasyona slrekli a¢ olan insanoglu sayesinde
televizyon, icadindan bu yana hizli bir yayilim gdstermektedir. Teknolojideki
surekli degisime ragmen televizyon, hala populerligini surdirmektedir. Dinyanin
en fakir bolgelerinde bile televizyon antenleri, uydu alicilari ¢atilarin tGzerinde
gorulebilmektedir. Cunku televizyon, vyayin teknolojileri icerisinde hala
yadsinamaz bir bicimde en populer, en tartismali ve en ¢cabuk yayilan aractir
(Fidler,1997, s.195). Vittal (2002) telekomilnikasyon ile “uzak” kavraminin
ortadan kalktigini, yayinciligin da telekomunikasyonun en etkili sekli oldugunu
ifade etmektedir. Ona gore haber, edlence ve enformasyon olanaklari nedeniyle
ile yayincilik dunyadaki herkes igin dnemli bir degere sahiptir.
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TUm dunyadaki bireyler icin oldukga dnemli bir yere sahip olan televizyon
yayinciliginin gelisiminde 3 6nemli donem godze carpmaktadir (Walker ve
Ferguson, 1998, s.12):

1. Birinci nesil televizyon yayinciligi: yayincilikta son 20 yilin altin ¢ag
olarak adlandirildigi, 1920’lerin basindan 1970’li yillarin ortasina kadar gecgen

uzun bir sureci kapsamaktadir.

2. Ikinci nesil televizyon yayinciigi: kablolu televizyon yayinciliginin
artmaya basladi§i donemleri kapsamaktadir. Bu donemde televizyon

istasyonlarinin sayisinda da hizl bir artis gértulmektedir.

3. Uclincu nesil televizyon yayincih@i: uluslar arasi medya enddstrisinin
arttigi, dijitallesmenin yayginlagsmaya basladigi déneme, yani 1990l yillarda

baslayan ve halen stren doneme karsilik gelmektedir.

Dijital teknolojinin  yayincilikta yerini almasi ile yani televizyon
yayinciliginin - Gguncu neslinde, televizyon yeni altin ¢agini yasamaya
baslamaktadir (Fidler, 1997, s.196). 1990Q’lar dijital televizyon yayinlarinin
izleyiciyle bulusmaya bagladigi yillardir. Bilgisayar ile televizyon teknolojisinin
bir araya gelmesiyle birlikte televizyon igin yeni bir kavram ortaya cikariimigtir:

"teleputer”.

Gunumuzde televizyon yayincilidinda analog sistem tam olarak terk
edilmemekle birlikte, dijital televizyon yayinlari farkli iletim alanlarinda, izleyiciye
gOnderilmektedir. Yakin bir gelecekte yayincilik alaninda analog sistemin
tamamiyla terk edilerek, tum yayinlarin dijital olarak yapilmasina yonelik buyuk

cabalar bulunmaktadir.
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Dijital televizyon yayincihiginin analog yayinciliktan ¢ok farkli oldugu
dugunulse de, aslinda dijital televizyon sinyallerinin iletimi, analog televizyondan

cok farkli degildir. Fark sadece uygulama da gorulmektedir (Collins, 2001, s.1).

Tum dinyada yayincilik alani da dahil olmak Uzere, dijital teknolojinin
analog sistemlere tercih edilmesinin pek ¢ok nedeni vardir. Dijital sitemlerin
analog sistemlere gore bazi Ustlnluklerini agagidaki gibi siralayabiliriz (Morgul,
2007) :

e Daha guvenilirdir

e Sinyal kalitesi degismez

e Gurultt ve dis etkilerden ¢ok az etkilenebilmektedir.

e Pek ¢ok uygulamada daha ucuzdurlar.

e Kopyalama ve iletim aninda bozulma olmaz ( ilk kopya ile yuzincu
kopyanin kalitesi aynidir)

e Televizyon ve bilgisayar sistemleri “multimedia” adi altinda birleserek
tek bir sisteme donusebilir.

e Bulyuk devreler bir chip (yonga) olarak imal edilebilir

¢ Dijital sinyal isleme teknikleri hizla gelismektedir.

Analog sisteme goére daha fazla Ustlnlige sahip olan dijital sistemler,
1950’li yillarda bulunmasina ragmen, televizyon yayinlarinin dijitallesmesi ancak
1990’larda olabilmistir. Televizyon yayinlarinin dijitallesmesinin gecikme nedeni
gorintinin temelini olusturan pikseller ( noktacik) ile iligkilidir. Piksel bir
gorintlyu, resmi, grafigi olusturan en kiguk parcaciktir. Gértntlyl olusturan en
temel birim pikseller bilgisayar dilinde kodlanmaktadir. Bilgisayar dili ise her
harfin, rengin, sembolin 0 ve 71’ler ile ifade edilmesidir. Dijital yayincilik da
iletimin ikilik sistemle gerceklestiriimesidir. Sadece 0 ve 1’den olusan iki farkh
sembolln kullaniimasi yeterlidir (Blair, 1999, s.10). Bilgisayar dilinde her 0 ve
1, bir bit olarak tanimlanmaktadir. Bir rengin, harfin, rakamin tanimlanmasi igin

ise ortalama 8 adet O ve 1 in bir araya getirilmesi gerekmektedir. 8 adet 0 ve 1
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in bir araya gelmesi ile de bir byte olugsmaktadir. Yani televizyon gorintisunu

olusturan her piksel bir byte ile temsil edilmektedir.

Televizyon vyayinciliginda dijitallesmenin gecikme nedenini ortaya
koymak icin basit bir matematik hesabi yapmak yeterli olabilmektedir. Yayin
kalitesindeki bir televizyon goruntistinde yatayda 720 noktacik, dikeyde 576
noktacik bulunmaktadir. Yani bir goruntu karesinde toplam 720*576 = 414.720
piksel bulunmaktadir. Bu rakam saniyenin 25’'te birinde yer alan noktaciklarin
sayisidir. Her pikselin bir byte’lik bilgi icerdigi géz 6nune alindiginda 1 saniyelik
bir dijital televizyon goruntusu icin 10 milyonu asan pikselden bahsedebiliriz. Bu
¢ok buyuk bir kapasite gerektirdiginden dijital goruntu islemesi 1990l yillarda
mikro elektronik teknolojisinin gelismesine kadar geciktirilmistir. Mikrogiplerin
gelismesi ile dijital goéruntundn islenebilecegi kapasite, hiz artmistir (Durmaz,
1999, s.3).

Sikigtirma teknikleri ile birlikte, yayinin iletimi igin gerekli olan kanal bant
genigligi de azalarak ylksek kalitede ses ve goruntlinun dijital olarak iletimi
saglanmistir. Pek c¢ok Ulke, 2000 yilindan itibaren yayincilik alaninda dijital
iletime gecilecegini ifade etmeye baglamistir. Bu nedenle dijital yayinlarin iletimi

icin cesitli standartlar gelistiriimeye baslanmistir (Blair,1999, s.2)

1.1. Dijital Televizyon Yayinlari iletisim Standartlari

Dijital televizyon yayinciligi iletisim standartlari analog yayin igin
belirlenen standartlari da kapsamaktadir. Analog yayin standartlari NTSC, PAL
ve SECAM' dir. Analog yayin standartlarinin ozelliklerini gdyle siralayabiliriz
(Hilliard,1989, s.92):

e NTSC (The National Television Systems Comitee) standardi; saniyede
30 kare hizla gosterilen 525 satir goruntuye dayanmaktadir. Halen Amerika,

Meksika, Kanada ve Japonya’da kullanilan standarttir.
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e SECAM (Sequential Color With Memory) standardi; Fransa tarafindan
geligtirilen ve Fransa, Rusya dahil olmak Uzere 20 kadar dogu Avrupa ulkesi
tarafindan kullanilan standarttir. Saniyede 25 kare hizla gdsterilen 625 satir

goruntlye dayanmaktadir. NTSC’ye gore yuksek ¢ozunurlik sunmaktadir.

e PAL (Phase Alternate Line) standardi; Almanya’da geligtiriimis ve
ingiltere, Hollanda, Turkiye dahil olmak Uzere c¢ogunlukla bati Avrupa
Ulkelerinden olusan ve 36 Ulkede kullanilan standarttir. NTSC sisteminden
gelistiriimis olup renk agisindan NTSC’den daha ustundur. Saniyede 25 kare

hizla gosterilen 625 satir géruntiye dayanmaktadir.

Analog yayinda belirli Glkeler arasinda gorulen gruplagma sonucu kabul
edilen PAL, SECAM ve NTSC standartlari dogrultusunda televizyon alicilari
gelistiriimigtir. Tum dunyadaki Ulkeler arasinda analog yayin standartlarinda
gorilen gruplasma, 1990’1 yillarda dijital yayin standartlarinin belirlenmesinde

de gorulmektedir.

Dijital yayincilik icin temelde ug¢ farkli yayin standardi belirlenmigstir. Bu
yayin standartlarinin isimleri, tercih edildikleri Ulkeler ve o6zelliklerini soyle

siralayabiliriz;

e ATSC (Advanced Television Systems Comitee): Dijital televizyon igin
gelistirimis ve Amerika, Kanada, Guney Kore tarafindan tercih edilen
standarttir. ATSC standardi yuksek kalite de dijital gorinti ve ses sunan ve
saniyede 19,29 megabit (Mb/s) dijital enformasyon aktarimina izin veren 6 MHz.

kanal bant genigligine sahip standarttir ( Collins, 2001, s.3) .

e ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting) : Japonya’da DiBEG
(Dijital Broadcasting Experts Group) tarafindan dijital televizyon, ses ve veri
hizmetleri icin gelistiriimis olan standarttir. Bu standart uydu, kablolu ve karasal
sinyallerin iletimine uygun olarak gelistiriimistir. Pek ¢ok acidan ISDB karasal

yayincilik (ISDB-T), DVB standardinda karasal vyayincilikla benzerlik
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gostermektedir. Aralarindaki temel fark iletimdeki bant genisligindedir. ISDB-T
standardi, 6,7 ve 8 MHz kanal bant genigligine sahip, saniyede 30Mb/s dijital

enformasyon aktarimina izin veren standarttir (Collins, 2001,s.14).

e DVB (Digital Video Broadcasting): 1993 yilinda dijital televizyonu
desteklemek icin kurulan DVB grubu tarafindan gelistirilmis standarttir. Ayni
zamanda genis ekran SDTV (Standart definition television)yi de
desteklemektedir (Hart, 2004, s.181).

1993 yilinda 120 kurulusun katilimiyla baglayan DVB projesi, 1997
yilina gelindiginde 200 kurulusun katilimiyla dijital gorintl, Uretimi, karasal,
uydu ve kablolu yayincilik, set Ustlu cihazlari (set top box-STB) ve PAY TV
(6demeli kanal) icin sifreleme sistemleri Uzerinde odaklanilarak standartlar
gelistiriimigtir (Hart, 2004, s.182). DVB projesinin kapsami Sekil 12’ de yer

almaktadir.

DVB Projesi
(Gelisim)
MPEG
(Geligsim/standart) fletim sistemi
*Teletext .
*Goruntd kaynagi *Uydu Alvaz
kodlama
*Hizmet bilgisi *Kablolu Testler
Scloned w7 | s |
*Arayuzler
_ _—" | -MMDS
*Sistem «Kullanici rehberi

!

Dijital gériintii kayit 1 elekomunikasyon
agdlan

Sekil 12. Avrupa DVB Projesi Aktivitelerinin Kapsami

Kaynak: Reimers, 1995,s.6’dan uyarlanmistir

Avrupa Birligi Uyesi 15 ulke, Turkiye, Avustralya ve Yeni Zelanda’nin da

icinde bulundugu bazi Asya Pasifik Ulkeleri DVB standartlarini
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benimsemislerdir. DVB standardi, 7 veya 8 MHz kanal bant genigligine sahip,
saniyede 31,67 Mb/s dijital enformasyon aktarimina izin vermektedir. (Collins,
2001, s.11). DVB Standardi Japonya ve Amerika’nin farkli olan standartlarina

da uyumludur.

1.2. Dijital Televizyon Yayinlarinin Alinmasi

Avrupa Birligi uyesi 15 ulke, Turkiye ve Bazi Asya Pasifik Ulkelerinde,
dijital televizyon yayinlarini izleyicinin alabilmesi i¢cin DVB standartlarinda bir
alici sistemine gereksinim duyulmaktadir. Set Ustlu cihazi (Set Top Box = STB)
olarak tanimlanan bu alici sistemleri, dijital televizyon yayinlarinin farkh iletim
kanallarina uygun olarak geligtiriimistir. Cinkl mevcut analog yayin sisteminde,
izleyicilerin evlerindeki alicillar da analog oldugundan, kisa surede dijital
yayinlarin  yayginlagsmasi i¢in  evlerdeki tim alicilarin  degistiriimesi
gerekmekteydi. Set Ustl cihazlari sadece dijital yayinlari evlerdeki analog
alicilarimizda almamizi saglayan bir donusturicti olmakla kalmayip ayni
zamanda, analog yayin teknolojisinin sunmadigi pek ¢ok uygulamayi da ekran
basindaki izleyiciye sunabilmektedir. DVB standartlarindaki set Ustl cihazinin

genel islevlerini sdyle siralayabiliriz (Meer, 1995, s.1):

e Sifre ¢cozme: Dijital yayincilikta sifreli yapilan yayinlarin evlerdeki

alicilarda sifrelerinin ¢ézllerek, yayinin izlenebilmesini sadlar.

e Sartl erisim: Dijital televizyon vyayincihiginin izleyici icin temel
Ozelliklerinden biri 6demeli televizyon kanali uygulamasidir. Bu uygulamaya
iliskin enformasyona erisim ise “sartli erisim sisteminin“ (Conditional Access

System) set Ustl cihazi ile mimkin olmaktadir.

e Kaynak sifre ¢ozlcl: Sikistirma teknikleri kullanilarak izleyiciye
gonderilen ses, goruntl, grafik, metin iceren her tir enformasyona alici
tarafindan erigilebilmesi igin teknik anlamda gerekli olan sifre ¢cézme islevini

yerine getirir.
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e Sistem kontroll: Yayincilar yada hizmet saglayicilar tarafindan iletilen
enformasyona iliskin bir tlr kullanici takip sistemidir. Sistem kontroll islevi,
kullaniclya sunulan hizmete iligkin enformasyonun takibini saglamaktadir.

Ornegin etkilesimli uygulamalarin takip edilmesi gibi.

e iletisim arayiizi: Sartl erisim sistemi, faturalandirma gibi amaglarla, bir
geri donus kanali gerektirmektedir. Ayni zamanda aligverig, gibi etkilesimli
uygulamalar igin geri donus kanalina gereksinim vardir. Geri donus kanali
olarak telefon hatlari kullaniimaktadir. Ekran bagindaki izleyici, izledigi bir filme
iliskin enformasyonu, film satin alma, alisveris, borsa, oyun oynama gibi
bireysel boyuttaki etkilesimli uygulamalara ait isteklerini set Ustl cihazindan
telefon hatlarina olan baglanti araciigiyla gondermektedir. izleyici bireysel
boyutta gereksinim duydugu enformasyona erisimini, kendisine sunulan “iletisim

arayuzul” ile saglamaktadir.

Set Ustl cihazi sadece yayin merkezinden gelen sinyallerin izleyiciden
alinmasini saglayan bir cihaz degildir. Set Ustl cihazinin ayni zamanda kablo
yada telefon hatlarina olan baglantisi ile bireysel televizyon kullanicisinin
geribildirimine iliskin sinyalin televizyon istasyonuna yada hizmet saglayicisina

ulasmasini saglayan bir cihazdir (Van Selm ve Peters, 2007, s.656).

Dijital yayin yapan bir televizyon istasyonu yada servis saglayicisi
abonesi olan izleyicinin géndermis oldugu etkilesimli veriler telefon yada kablo

modemi ile ana yayin merkezine ulastiriimaktadir (Durmaz,1999, s.365).

Set Ustl cihazlar, televizyon yayinlarinin farkl iletim alanlarina uygun
olarak gelistirilmistir. Yayinciik hizmetleri farkh iletim aglarindan izleyiciye
ulastirlmaktadir. izleyici, dijital televizyon yayinlarini 3 farkl iletim alanindan
alabilmektedir. Bunlar dijital karasal yayincilik, dijital uydu yayinciligi ve dijital
kablolu yayinciliktir (Sekil 13).
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/%Z Yerel TV Anteni

Set Ustii Cihazi (Set -Top- Box)

Uydu Anteni
LNB

Analog TV Alicisi

Sekil 13: Set Ustii Cihazi ile Farkli iletim Alanlarindan Dijital Yayinlarin Alinmasi

Kaynak: Morgul, www.turkengineers.com/download/DVB.pdf (10.2.2007) s.6’dan uyarlanmistir.

DVB standartlarindaki set Ustu cihazi ile karasal, uydu veya kablo
araciligiyla dijital yayinciliktan birini tercih eden izleyiciye yayinin ulagmasi
dogrudan evlere yada dagitim merkezi araciligiyla izleyiciye ulasmaktadir.
Dijital kablolu yayincilikta (DVB-C) dagitim merkezi araciligiyla yayinlar
izleyiciye ulasirken, dijital uydu yayinciliginda (DVB-S) dogrudan evlere veya
dagitim merkezi araciligiyla evlere yayin yapilabilmektedir. Dijital karasal

yayincilikta (DVB-T) ise dogrudan evlere yayin yapilabilmektedir.

1.3. Dijital Yayincilikta Televizyon Sistemleri

Dijital televizyon vyayinciligi 1920 x 1080 piksel ¢ozunuarlige kadar
cikabilen farkli seviyelerde kalite sunmaktadir: standart tanimli televizyon -
standart definition television- (SDTV), genisletilmis tanimli televizyon -enhanced
definition television- (EDTV), ve ylksek tanimli televizyon -high definition
television- (HDTV) (Schiller, 2003, s.193).


http://www.turkengineers.com/download/DVB.pdf
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1.3.1. SDTV

Televizyon tarihine bakildiginda, televizyon programlari 4:3 cergeve
oraninda Uretilmigtir. Genis ekran (16:9) c¢ergeve oranlari HDTV veya genis
ekran SDTV sistemleri ile 6nemli hale gelmistir. CUnku izleyicide de artik genis
ekran programciligina yonelik artan bir talep vardir. SDTV standartlari da 16:9

gerceve oranlarina uygun hale getirilmistir (Poynton, 2003, s.99).

SDTV sistemi analog televizyon yayinciligina goére daha yuksek, ancak
HDTYV sistemine gore daha dusuk goruntd ¢ézUnurligu saglayan ve stereo ses
0zelligi olan bir sistemdir. Avrupa’da dijital SDTV sisteminin aktif satir ve piksel
standartlari 720 x 576’dir (Pank, 2002, s.7)

1.3.2. EDTV

Standart tanimli televizyon sistemleri ile ylUksek tanimli televizyon
sitemleri arasinda bir kaliteye sahip olan EDTV sistemleri, dogrudan yayin
uydulari sayesinde artan kanal kapasitesinin bir sonucu olarak gelistirilmislerdir
(Rigel, 1991, s.39).

Goruntl orani 16:9 olan “genis ekranl” televizyon formatidir.  Spor,
haber gibi programlarda genis aci kullaniminin yayginlasmasini saglayacak,
ayni zamanda genis ekranl filmlerin her hangi bir isleme tabi tutulmadan ( film
karelerini kuglltmeden, kesmeden veya sikistirma yapmadan) televizyonda
izlenebilmesini saglayan bir gecis teknolojisidir. HDTV sistemleri yayginlasana
dek ara boslugu doldurmasi beklenen sistemdir. EDTV yayinlarda karsilasilan
en buyuk sorun, 4:3 oranh geleneksel televizyon alicilarinda EDTV yayinlari
izlenirken gorintinin altinda ve Ustinde olan bosluklarin siyah bant ile
kapatilmasidir (Cotton ve Oliver,1997, 69).
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1.3.3. HDTV

HDTV sistemi diger sistemlere oranla daha yuksek c¢ozunarlige
sahip, 16:9 gerceve oranini destekleyen ve donen ses (surround) imkani olan
bir sistemdir. HDTV sisteminde, 16:9 oranindaki resim formatlari, 1920 x 1080
piksel sayisiyla yuksek kalitede gorunti sunmaktadir (Furuhata, 1999, s.437).
HDTV sisteminin sundugu yuksek goruntu kalitesi, mevcut yayinlardan 6 kat
daha yuUksektir (Dupagne, 1999, s.37). HDTV sisteminin sundugu ekran
boyutuyla, televizyondan izlenen bir programda, sinema salonunda izleniyormus

gibi panoramik bir etki yaratiimaktadir (Bittner,1991, s.150).

HDTV, televizyon teknolojisindeki son devrim olarak goérulmektedir.
Teknik olarak mevcut NTSC sistemine 3 temel yenilik getirmistir (Dupagne,
1999, s.35): (1) 35 mm resim kalitesine yaklasan ylUksek ¢ozunurlik (2) sinema
perdesi buyukligu ve genisligine yaklasan ekran boyutu (3) CD kalitesinde ¢ok

kanalli bozulmasiz ses.

2. DIJITAL TELEVIZYON YAYINCILIGI VE ETKILESIM KAVRAMI

Etkilesim kavrami gunimuizde “geleneksel medya” ile “yeni medya”
arasindaki temel farklhiligi ortaya koyan bir kavramdir. Geleneksel medyadaki
iletisim bicimleri ve modelleri etkilesime izin vermeyen bir yapidadir. Geleneksel
medyadaki tek yonll iletisim, yeni medya ile birlikte iletisim etkinligini ¢ift yonll
bir yapiya donusmustur. Yeni medya da etkilesim, iletisimin 6zel bir pargasi

olarak konumlanmaktadir.

Geleneksel medyada kitle iletisim strecinin isleyisinde ¢ temel iletisim
o6gesi bulunmaktadir: kaynak, ileti ve alici. Yeni medyanin ift yonli iletisime izin

veren yapisi geribildirim 6gesinin de sureg igerisinde yer almasini saglamistir.

Dijital televizyon yayincilidi ile televizyonun cift yonlu iletisime izin veren

yapisi, etkilesimli televizyon kavraminin kullanimini da yayginlastirmistir.
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Etkilesimli televizyon uygulamalarinda kaynak ve alici arasinda gerceklesen ve

geri bildirimin oldugu cift yonlU bir iletisim etkinliginden s6z edilebilmektedir.

Televizyon vyayinlarinin  dijitallesmesi ile ortaya c¢ikan etkilesimli
televizyon kavramina iligkin pek ¢ok farkli boyutta tanimlamalar yapilmaktadir.
Etkilesimli televizyona iligskin yapilan tanimlar, etkilesimli televizyonun su an var
olan yada gelecekte kullanilabilecek uygulamalari dikkate alinarak eylemsel
boyutta yapilmigtir (van Dijk ve de Vos, 2001, s.444). Etkilesimli televizyonun
en onemli 6gesi “etkilesim’dir. Uygulamalara iligkin etkilesim kapasitesi ise
esnektir ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte kapasitesi daha da
artmaktadir (Yuzer ve Kurubacak, 2006, s.49).

Etkilesimli televizyonla ilgili yapilan tanimlar, bu medyanin sahip oldugu
birka¢ 6zelligi dikkate alinarak yapilmigtir. Bazi tanimlar televizyonun teknik
Ozelliklerini dikkate alirken, bazilari ise sosyal ve kultirel olgu olarak ele
almaktadir. Bazilar ise etkilesimli televizyonu endustriyel veya ticari pazar
olarak tanimlamaktadir (van Dijk ve de Vos, 2001, s.445).

Etkilesimli televizyon; televizyon izleyicisinin televizyon programi,
televizyon kanali veya diger izleyiciler ile etkilesim igerisinde bulunmasini
kapsayan uygulamadir. Jensen (2001, s.352) etkilesimli televizyonu; “izleyicinin
neyi, ne zaman ve nasil izleyebilecedi uUzerinde kontrol saglayabildigi yada
dogrudan programa aktif bir sekilde katilim saglayabildigi yeni televizyon izleme

deneyimi” olarak tanimlamaktadir.

Televizyon gunumuzde dijitallesmenin etkisiyle istege bagh olarak
yonlendirilebilen, katilimci, dogrusal olmayan, bilgilence (infotainment) agirlikli
kullanilan, daha fazla reklam odakli ¢ift yonli iletisim platformu haline gelmistir.
Televizyon, artik izleyicinin enformasyon ve iletisim amaciyla kullandigi ve
yonlendirdigi bir cihaz olarak konumlanmaktadir. Bu boyutlari nedeniyle

televizyon pasif iletim araci olmaktan uzaklasmaktadir (Swedlow, 2006).
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Etkilesimli televizyon uygulamasi ile birlikte, izleyici ve seyirci kavramlari
da, degisime ugramistir. Geleneksel televizyon izleyicisi tek yonlu iletisim araci
olan televizyonda c¢ok dusuk duzeyde etkilesim igerisinde bulunabilmektedir;
kanal degistirme, televizyonu agip kapatma gibi. Etkilesimli televizyon ile
saglanan etkilesim dizeyi daha yuksek oldugundan izleyicinin de ekran
kargisindaki konumu degismistir. Geleneksel televizyon igin kullanilan seyirci

veya izleyici kavraminin yerine kullanici kavrami yayginlagmaya baglamistir.

Geleneksel televizyon izleyicisi, televizyon programini yonetme sansina
sahip degildir. Etkilesimli televizyon Uyeleri programlarin 6nunde daha aktif
konumdadir ve programi yonetme sansina sahiptir (Yuzer ve Kurubacak, 2006,
s.51). Bu nedenle geleneksel televizyon izleyicisi ve etkilesimli televizyon

kullanicisi ayrimlarina gidilmektedir.

Yuzer ve Kurubacak (2006, s.52) etkilesimli televizyon kullanicisinin
aslinda “katilimci” olarak tanimlanmasi  gerektigini  belirtmektedirler.
Katilimcidirlar ¢unkl program ile etkilesim icerisinde bulunma sansina

sahiptirler.

Kullanici kavrami daha ust duzeyde bir etkilesim uygulamasi
icermektedir. Bilgisayar uygulamalari kullanici kavraminin karsilayabilmektedir.
Etkilesimli televizyon Uyelerinin “katilimci izleyici” veya “katilimci seyirci” (Yuzer
ve Kurubacak, 2006, s.52 ) kavramlariyla tanimlanmasi, etkilesimli televizyon
uygulamalarinin etkilesim duzeyleri g6z oOnune alindiginda daha uygun
gorulmektedir.  Ancak literaturde kullanici kavrami daha yaygin olarak
kullaniimaktadir. Geleneksel televizyon, etkilesimli televizyon ve bilgisayarda

etkilesim uygulamalari arasindaki iliski Sekil 14’de verilmektedir.
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Teknoloji ile  Ortalama Dustik o
zayifiliski  Deneyimler etkilegim Tek yonli iletisim
A A A A
TV
Yapisal
. . - degisim
Akif ETKILESIMLI S
katilim TV
alani
] i INTERNET BAGLANTILI ’ il
Teknoloji ile  Karmasik BILGISAYARLAR

Yogun Cift yonlu iletisim
etkilesim

gucli iligki  Deneyimler

Sekil 14. Televizyon, Etkilesimli Televizyon ve Bilgisayar Arasindaki iligki

Kaynak: Yuzer ve Kurubacak, 2006, 51’den uyarlanmigtir.

Sekil 14’e gbre en dusuk etkilesim duzeyi geleneksel televizyon
izleyicisindedir. izleyici program icerigi ile degil televizyon cihazi ile sadece
agma, kapama veya kanal degistirme bigciminde etkilesim icerisinde
bulunabilmektedir. Dolayisiyla geleneksel izleyici ile televizyon arasinda zayif
bir iliski bulunmaktadir. Tek yonla iletisim etkinliginin gergeklestigi televizyon
uygulamalarinda teknoloji kullanimi da c¢ok fazla bilgi gerektirmeyen, basit
boyutta gerceklesmektedir. Etkilesimli televizyon uygulamalarina gelindiginde
cift yonlu iletisim etkinligi, geleneksel televizyona gore daha karmasik kullanim
deneyimiyle, televizyon ve izleyici arasinda daha guglu bir iligki goze
carpmaktadir. Cift yonlu iletisime izin veren etkilesimli televizyonda, etkilesim de
daha yogun olmaktadir. En Ust duzeyde etkilegsime izin veren teknoloji ise
bilgisayarlar olarak gorulmektedir. Kullanicilarin ¢ok gugli bir sekilde iligki
icerisinde bulundugu cihazlar, ayni zamanda karmasgik bir yapiya da sahiptir. Bu

nedenle kullanimi digerlerine gore daha zor olabilmektedir.

Televizyon’da etkilesim 3 farkli sekilde gerceklesebilmektedir (Stromer-
Galley, 2004, 394);
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a. Kullanici-kullanici
b. Kullanici-sistem

c. Kullanici- igerik

Kullanici  — kullanici  etkilesimi, teknoloji aracihgiyla iletisimde
kullanicilarin birbirleriyle etkilesim ve iletisim igerisinde bulunmasini igeren bir
kavramdir. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda kullanicilarin birbirleriyle
televizyon araciligiyla iletisim igerisinde bulunmasidir. Kullanicilar, yayin akisi
bozulmadan bir bagka arkadasinin televizyonuna, cep telefonuna veya
bilgisayarina ileti gonderebilmektedir. Ayni yontemle ileti de alabilmektedir.
Bireyler arasinda gergeklesen bir iletisim sureci nedeniyle, kullanici-kullanici
etkilesiminde surecin nasil ve hangi dogrultuda gelisebilecedi tahmin
edilememektedir. Biraz daha fazla esneklik bu etkilesim tlirinde mevcuttur.
Kullanici - sistem etkilesimi veya kullanici-igerik etkilesimi sunulan hizmetler
dogrultusunda gergeklesebilmektedir. Bu nedenle etkilesimin sinirlari da bellidir.
Bu dogrultuda gergeklesen etkilesim “yari-etkilesim” (Stromer Galley, 2004,
s.394) olarak tanimlanmaktadir ve etkilesimli teknolojinin  &zellikleri
dogrultusunda etkilesim dizeyleri degismektedir. Kullanici — sistem etkilesimi
kullanicinin yayin merkezi ile etkilesim igerisinde bulunmasini saglayan
uygulamalari igermektedir. Kullanici — igerik etkilegimi ise kullanicinin ekran

arayuzu ile etkilesim igerisinde bulunmasini saglayan hizmetleri icermektedir.

2.1. Televizyonda Etkilegsim Hizmetleri

Kullanici televizyon programiyla dogrudan yada dolayl olarak etkilesim
icerisinde bulunabilmektedir. Dogrudan kullanici etkilesimi dort farkli sekilde
gerceklestirilebilmektedir.  Kullanicilarin ~ fikirleri ve cevaplari televizyon

programina ( Eronen, 2003, 8-9);

e Set Ustl cihazindan telefon hatlarina olan baglanti araciligiyla uzaktan
kumanda aygiti vasitasiyla gonderilebilir.

e Cep telefonundan kisa mesaj olarak goénderilebilir.
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e Telefon aramasiyla gonderilebilir veya
e Televizyon programina mektup gonderilerek geri bildirim ve etkilesim

saglanabilir.

Dolayli olarak kullanicilarin televizyon programiyla etkilesimi ise,
kullanicinin televizyon programiyla ilgili daha fazla bilgi almak icin programin
internet sayfasini veya teletext sayfasinin programin yayini aninda yada
sonrasinda ziyaret etmesini igcermektedir. Dolayli kullanici etkilesimi sadece
daha fazla bilgi alma amaciyla gergeklestirilebilmektedir. Kullanicilarinin
fikirlerini veya cevaplarini televizyon programina gondermesini icermemektedir
(Eronen, 2003, s.9).

Damasio ve digerleri (2004, s.141) etkilesimli televizyon hizmetlerini iki
boyutta ele almaktadirlar: Birincisi ylksek duzeyde etkilesim uygulamalari,

digeri ise dusuk duzeyde etkilesim uygulamalaridir.

e Televizyonda yuksek dizeyde etkilesim hizmetleri: bu hizmetler iki
temel grupta toplanmigtir. Biri televizyon portali, digeri ise televizyon kanalinin
etkilesimli uygulamalaridir. Televizyon portali tarafindan saglanan hizmetler
elektronik program rehberi, elektronik posta, alisveris, televizyon bankaciligi ve
oyunlar olarak tanimlanmaktadir. Televizyon kanalinin saglamis oldugu

etkilesim hizmetleri ise etkilesimli televizyon programlarinin iletimidir.

e Televizyonda dusuk dizeyde etkilesim hizmetleri: dijital televizyon
yayinciliginin  sunmus oldugu &demeli kanal firsatlari bu kategoride ele

alinmaktadir.

Etkilesimli televizyon uygulamalari dikkate alindiginda, etkilesimli
televizyon izleyicisinin uygulamalara iliskin firsatlarini sdyle siralayabiliriz
(Bjoerner, 2003, s. 96) :
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e izleyiciler, etkilesimli hizmetler ile kendi secimlerini yaptiklarini
hissedebilirler.

e lIzleyicinin yapti§i secimler kolayca kontrol edilebilir.

e lIzleyiciye sunulan segenekler yayincinin sunduklariyla sinirlidir.

e Eszamanli olmayan etkilesim olanaklarinin yayin merkezi tarafindan

kontrol edilmesi izleyiciyi rahatsiz edebilmektedir.

2.2. Televizyonda Etkilesim Duzeyleri

Dijital televizyon vyayincih@r ile televizyon kullanicisina saglanan
etkilesimlilik, etkilesim igerisinde bulunulan kapsam baglaminda farkl
dizeylerde gergeklesebilmektedir. Televizyon kullanicisina sunulan etkilesimin,
c¢ift yonli yada ¢ok yonlu iletisim, eszamanlilik, kontrol ve anlama o6zellikleri
dikkate alinarak yapilan siniflandirmalarda 4 duzey oldugu belirtiimektedir. Bu
dizeyler (van Dijk ve de Vos, 2001, s.449); uzam, zaman, davranis ve zihinsel
dizeylerdir. Belirtilen dort temel dizey arasinda da alt dizeyler bulunmaktadir.

Etkilesim dlzeyleri arasindaki alt gostergeler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2’de yer alan gdstergelerden ¢ok yonllulik, en az iki kisi veya
eylemin bulundugu uygulamalari kapsamaktadir. Bu uygulamadaki birinci kisi
yayin merkezi veya kaynak konumundaki kisi, ikinci kisi ise alici yani
kullanicidir.  Kullanicinin  geribildirimi  sistem merkezi tarafindan sunulan

secenekler dahilinde mumkunddar.

Senkron ve zaman bolimu ise kullanicinin geribildirimi génderme zamani
ile iligkilidir. Yayin merkezinde gonderilen iletinin geribildirimini aninda
gerceklesmesi eszamanlhliktir. Geribildirimin kullanici tarafindan belirli bir stre

sonra gonderilmesi ise asenkron yani farkli zamanlilik olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 2. Etkilesim Duzeyleri ve Alt Gostergeler

BOYUT GOSTERGELER

1. Cok-ydénlGluk a) Sinirli iletisimsel eylemler diizeni olarak iletisim

(Uzamsal boyut) surecindeki aktorlerin sayisi (en az iki aktér ve
olaylar dizisi)

b) iletisim siirecindeki eylemlerin sayisi (en az iki)
c) lletisim siirecindeki dénglilerin sayisi (eylemler,
tepkiler, tepkiye tepki verme gibi)(en az bir tepki)

d) iletisim siirecindeki eylem sayilarinin dagilimi (1-
1'den n-1 e kadar; esit degil—esit; her bir aktor igin
en az bir eylem)

e) Iletisim siirecindeki isaret ve kodlardaki (6rnegin
byte)eylemlerin kalitesinin ve miktarinin dagihmi ve
veri turleri (resim, ses, metin, sayisal veri)

2. Senkron ve zaman  a) Donguler arasinda zaman birimlerinin sayisi
bolimu (Gegici boyut)  (0'dan n'e kadar; eszamansizdan eszamanliya)
b) iletisim siirecindeki zaman birimlerindeki

eylemlerin miktarinin dagilimi (en az bir zaman W
birimi)
3. Kontrolli eylem a)iletisim siirecindeki déngiilerin seciminin esitlik
(davranigsal boyut) derecesi

b)iletisim siirecindeki zaman, hiz ve devamlilik
segiminin esitlik derecesi
c) iletisim siirecinin baglam ve bicim seciminin esitlik
derecesi
d) Iletisim siirecinin baglam ve bicim degisimlerinin
segiminin esitlik derecesi
4. Anlayig Eylemi a) Diger aktorlerin eyleminin anlamini anlama
(Zihinsel boyut) derecesi (En azdan bitiine)
b) Diger aktoérlerin eylemlerinde baglamin anlayis
derecesi (hicten bitline)
c) a ve b deki anlamlarin ve baglamlarin degisimi
anlamaya olan uyumlasma hizi v
Kaynak: Van Dijk & De Vos, 2001, s.450°’den uyarlanmistir

Kontrolli eylem kavrami ise bireylerin etkilesim surecindeki kontroliine
karsilik gelmektedir. Etkilesimli televizyonda kullanicinin kendisine sunulan
secgeneklerden birini segmesini, zamanlamayi, program akisini kontrol etmesini

tanimlamaktadir.

Anlayis eylemi ise etkilesimde bulunanlarin ge¢gmis deneyimlerinden ve
durumlardan tureyen eylemleri anlama derecesine Kkarsilik gelmektedir.
Etkilesimli televizyon uygulamalarinda kullanici — televizyon etkilesiminin

gerceklestigi durumlari kapsamaktadir. Etkilesimli televizyonda bu duzeyde
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gerceklesen etkilesim olanaklarinda 6rnegin evde gekilen amator goruntulerin

televizyonda yayinlanmasini icerebilmektedir.

Etkilesimli televizyon ile ilgili olarak verilen etkilesim duzeyleri, kullaniciya
sunulan hizmetler sonucunda kullanicinin iletebildigi geri bildirim ile iligkilidir.
Etkilesimli televizyon icin belirlenen etkilesim duzeyleri de kullanicinin
geribildirimi dikkate alinarak yapilandiriimaktadir (Selm ve Peeters, 2007,
S.654).

Televizyon izleyicisine saglanan etkilesim olanaklari, kullanicinin elindeki
cihazi farkli diizeylerde kontrol etmesine imkan tanimaktadir. Ornegin izleyici
bolinmus ekrandan sec¢im yaparak canli yayinlanan bir programda bir bolumu

tekrar izleyebilir, programla iligkin grafikleri gorebilir (Wood, 2007, s.489).

Dijital yayincilik ile televizyon kullanicilarina saglanan farkli tarlerdeki
etkilesim hizmetlerinin etkilesim dizeyinin hangi sinifinda yer aldigi Tablo 3’de

yer almaktadir.

Tablo 3'e goére etkilesimli televizyon uygulamalarinda, televizyon
kanallarinin secimi veya televizyon programi tercihi etkilesimin en dusuk duzeyi
olarak gorulmektedir. Bu duzeydeki etkilesim geleneksel televizyon
yayincihginda da izleyicilerin sahip oldugu bir olanaktir. ikinci diizeydeki
etkilesim elektronik program rehberi, aligverig, kamera bakis agisi belirleme gibi
bireysel ihtiyaclar dogrultusunda ekranda c¢ikan arayuzler arasindan segim
yapilabilen etkilesim duzeyidir. Bir ust duzeydeki etkilesim duzeyi ise ekran
basindaki kullanicinin  televizyon programini  yonlendirebildigi etkilesim
duzeyidir. Bu duzeydeki etkilesim de kullanicinin televizyon programina
gonderdigi geri bildirim sonucunda gerceklesen basit yonlendirmeler ve amator
kanallar yer almaktadir. Bu duzeydeki etkilesimde kullanicilarin geribildirimi
programin yapim surecini, igerigini, yayin akisini tamamiyla degistirmez. En Ust

duzeydeki etkilesim ise kullanicinin televizyon programina tamamiyla mudahale
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edebildigi, yayin akisini, program yapimini ve isleyisini etkileyebildigi firsatlara

karsilik gelmektedir.

Tablo 3: Etkilesimli Televizyon Hizmetlerinin Etkilesim Diizeyi ile lligkisi

i R—_— INTERAKTIVITE
AKTIVITE TURU UYGULAMA DUZEYi

Kanallarin ve * Kosullu baglanti sistemleri 0
Programlarin
Secimi * Elektronik program kilavuzlari (Dijital TV)

* Sifre ¢ézlici VCR
islemler ve * iste-izle 1-3
mendlerden segim * Kisisellestirme (kamera agisinin (ITV)

secimi, yeniden oynatma, daha fazla

ayrinti, hikaye konulari ya da ana

hikaye)

* Ek kanallar (alt bilgi ve reklam igin)

* E-ticaret (mal ve hizmetler)
Uretim bilgileri * Programin katilimcilari (yonetilen) 3

* Programa yonelik tepki / yorum (ITV)

* Programlara / kanallara katki
(y6netiimeyen)

* Kendi programlarinin / kanallarinin
uretimi

Degisim / lletisim ~ * TV programlari ile paralel iletigim 4
(izleyici/kullanici topluluklarr) (ITV)
Kaynak: Van Dijk & De Vos, 2001, s.452°'den uyarlanmistir

3. DIJITAL TELEVIiZYON YAYINLARININ SUNDUGU ETKILESIM
OLANAKLARI

Dijital televizyon yayinlariyla sunulan olanaklar hem yayinci kurulus hem
de ekran basindaki izleyiciyi kapsamaktadir. Ornegin; goérinti kalitesinin
yuksekligi ile yayinci kurulug, programlarinin daha kaliteli, kayipsiz bir sekilde
izleyiciye ulasmasini saglarken, ekran basindaki bir izleyici de yuksek goruntu
kalitesindeki programi izleyebilecektir. Dijital televizyon yayinlari ile sunulan
olanaklari sadece goruntu ve ses kalitesi ile tanimlamak yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle sunulan olanaklari teknik olanaklar ve etkilesim olanaklari olarak iki
kategoride ele almak daha dogru olacaktir.
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Televizyon yayinlarinin dijitallesmesi ile izleyici ve yayinciya saglanan
teknik olanaklar daha 6nce de belirtildigi Uzere bozulmasiz ve kayipsiz yuksek
kalitede gorunti ve sesin izleyiciye ulastirilabilmesidir. GuUnumuzde dijital
televizyon yayinlarinin gerek SDTV gerekse HDTV sistemlerinde MPEG-2
sikistirma kullaniimaktadir (Pynton, 2003, s.126). Teletext, altyazi ve diger
etkilesim unsurlari MPEG verilerine eklenmektedir. Dijital MPEG-2 ses
sikistirma ile televizyon yayinlarinda 2-5 kanal ses olabilmektedir. Ayrica
televizyon yayinlarinda goruntu ve sesler igin sifreleme yapilabilmekte ve abone
izleyicilerin kontrolU de saglanabilmektedir (Durmaz,1999, ss.7-8). Dijital
MPEG-2 goéruntu sikistirma ile 4-10 kata kadar yayin yapilabilmektedir. Bdylece
yayincl daha fazla kanal ile izleyicisine ulasabilirken, izleyici de daha fazla

kanaldan televizyon izleyebilmektedir.

Dijital televizyon yayincihginin sundugu etkilesim olanaklari aslinda
teknolojinin getirmis oldugu teknik olanaklarin bir sonucudur. Dijital televizyon
yayinciliginin saglamis oldugu en blyuk olanak olan etkilesim, televizyonun da
farkli sekilde konumlanmasina ve kullanilmasina neden olmaktadir. Sunulan en
temel etkilesim unsuru bireysel boyutta gereksinim duyulan enformasyona
erisim olarak tanimlanabilir. Canku dijital televizyon yayincilidi ile televizyon,
aile Uyeleriyle birlikte paylagilan izleme eylemi olmaktan uzaklasilarak, bireysel
izleme deneyimlerinin gerceklestirilebilecegi ve yonlendirilebilecegi araclar

haline gelmigtir.

Dijital televizyon yayinciliginin sundugu etkilesim olanaklari icerisinde
bankaclilik, aligveris, hava durumu, haber, borsa, oyun, anket, oylama, bakis
acisi belirleme, yiyecek siparisi verme, rezervasyon yaptirma, arkadaslarla
iletisim kurma gibi segenekler bulunmaktadir. Bunlarin yani sira izleyiciye farkh
kanal cesitlilikleri, istege bagli program yayini, kanallarda dontsumlu program
yayini, etkilesimli televizyon programlari, etkilesimli program rehberi hizmetleri
de sunulmaktadir. Bu olanaklardan bir kismi tam etkilesim sunarken bir kismi

yari etkilesime izin vermektedir.
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3.1. Yan Etkilesim

Kullanici - sistem etkilesimi ve kullanici - igerik etkilesimine izin veren
hizmetler yari etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Etkilesimin sinirlarinin belli
oldugu ve kullanicinin sunulan segeneklerden secim yapabilecegi, fazla
esnekligi olmayan hizmetleri kapsamaktadir. Bu tlrden etkilesimde izleyici tam
anlamiyla televizyonda yayinlanan igerigi yonetme ve yoOnlendirme sansina
sahip degildir. Kullanici kendisine sunulan segeneklerden birini segerek, igerigi
bireysel gereksinimleri dogrultusunda yonlendirebilmektedir. Bu grupta yer alan
etkilesimli hizmetler “Kanal Cegitliligi”, “VOD”, “NVOD”, “EPG”dir.

3.1.1. Kanal Cesitliligi

Dijital televizyon yayinciliginda, izleyiciye sunulan kanal gesitliligini

acik yayin kanallari ve sifreli kanallar olmak Uzere 2 grupta ele alabiliriz.

Acik yayin (over the air television) kanallari: acgik yayin kanallari,
televizyon alicisina sahip bir bireyin yayin sinyalini alabilecegi kanallari
kapsamaktadir (Hart, 2004, s.18). Bu turden yayin kanallarinda, her hangi bir
abonelik gerektirmeden izleyicinin, diledigi bir yayin sistemi ile sifresiz olarak

izleyebilecegi televizyon kanallaridir.

Sifreli kanallar: dijital televizyon yayinciligindan, televizyon kanalini veya
kanalda yer alan bir programi izleyebilmek icin sifre ¢ozicl teknolojiye
gereksinim duyulan kanallardir. Bu tirden kanallarda sifrenin ¢dzilmesi igin
genellikle abonelik sistemi vardir ve belirli bir tGcret ddenmektedir. Pay TV
(6demeli kanallar) olarak adlandirilan sistemde televizyon yayinini izleyebilmek
icin, yayin sinyaline ait sifreyi ¢ozebilen teknolojinin, 6deme yapan televizyon
izleyicisine sunuldugu hizmeti kapsamaktadir. Bu hizmet uydu ve kablolu yayin

sistemleri tarafindan sunulabilmektedir (Hart, 2004, s.18).
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Odemeli kanal aboneleri igin gegerli olan farkli dizenlemeler
bulunmaktadir. Odemeli kanal hizmetlerine iliskin en yaygin olarak kullanilan 3
temel duzenleme vardir. Bunlar: basit (cret (simple fee), siralama (tiering) ve

izleme bagina édemeli (pay per view) kanallardir (Bittner, 1991, ss.133-134).

Basit ticret; 6demeli kanal sistemine abone olan televizyon izleyicisinin,
belli bir kanalin yaymnini alabilmek icin aylik 6deme yaptigi kanali

tanimlamaktadir.

Siralama; yayin hizmeti saglayan kurulugun farkli kanallari veya
hizmetleri belli bir paket icerisinde siralayarak sundugu ve abonenin de kanallar

paketini izleyebilmek icin 6deme yaptidi uygulamay kapsamaktadir.

izleme basina 6demeli kanallar ise; 6demeli kanal hizmetine iligkin
Uglncl tur duzenlemeyi kapsamaktadir. Bu turden dizenleme abonenin belli bir
televizyon programini izleyebilmesi igin program basina dédeme yapmasini
kapsamaktadir. Ornegin; abone olan izleyici belli bir spor programini yada filmi
izlemek istedigi takdirde Odeme vyaparak vyayin sifresinin ¢oézulmesini

saglamaktadir.

3.1.2. Elektronik Program Rehberi

Elektronik program rehberi (EPG) hizmeti bireylerin televizyon izleme
bicimlerinde bir devrim niteliginde gortulmektedir. Abonelere saglanan bu hizmet
“etkilesimli program rehberi’ olarak da tanimlanabilmektedir. Elektronik program
rehberi; izleyicilerin televizyon ekrani Uzerinden, program bilgilerini zamana,
kanala yada konuya gore listelemesini saglayarak duzenleme yapmasina izin
veren hizmettir (Kang, 2002, s.194).

Elektronik program rehberi etkilesimli televizyon uygulamalarinda en
fazla kullanilan hizmettir. Clnku izleyici televizyon programina dair edinmek

istedigi bilgiye —konu, saat, kanal, 6zet- kolaylikla erigsim saglayabilmektedir.
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Etkilesimli televizyon uygulamalarinda sunulan elektronik program
rehberine erisim icin sadece uzaktan kumanda aygitinin tuslarina basiimasi,
kablosuz klavye araciligiyla harflerin yazilmasi yada klavyenin yaninda
mouse’un kullaniimasi yeterli olabilmektedir. Gelecekte bu hizmetin dokunmatik
ekran veya sesle yonlendirme sekline donusecegi tahmin edilmektedir
(Swedlow, 2006).

Elektronik program rehberinin tasarimi izlenecek programlarin segimi
agisindan izleyiciler i¢in oldukga 6nemlidir (Chorianopoulos ve Spinellis, 2004,
s.162). Televizyon yayinlari icin hazirlanan arayuzlerde bilgisayarl grafiklerin,
animasyonlarin kullanilmasi izleyicinin daha fazla dikkatini ¢ekmektedir

(Chorianopoulos ve Spinellis, 2004, s.164).

Elektronik program rehberi dijital televizyon yayinciliginda izleyici
acisindan oldukga o6nemli goérulebilecek bir hizmettir. Bu yeni televizyon
deneyiminde, elektronik program rehberinin portal uygulama haline
donustirilme cabalari pek ¢ok sirkette bulunmaktadir. Bu uygulamanin
yayginlagtirimasi ve geligtirimesi ile etkilesimli televizyona uyumlasma

oraninda ¢ok buyuk bir artis beklenmektedir (Swedlow, 2006).

3.1.3. istege Bagh Program Yayini (VOD)

VOD (video on demand) sistemi, dijital televizyon yayin hizmeti
saglayicilarinin  6demeli kanal hizmetleri kapsaminda sunmus oldugu
firsatlardan biri olarak goriilebilmektedir. istege bagl program yayini olarak da
tanimlayabilecegimiz VOD sistemi izleyicilere, eglence kaynaklari olan
televizyonu en ilgi ¢ekici programlara dogru yonlendirmesine izin vermektedir
(Walker ve Ferguson, 1998,5.192).

istege bagl program yayini, izlenmek istenen bir film veya programin

istenildigi an erisilebilmesine imkan saglayan bir sistemdir. Bu sistemde
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izleyicinin video sunucusuna yuklenen televizyon programi, abonenin istedigi

anda aktif hale gelerek yayinlanmaktadir.

Ismarlama gériintii olarak da tanimlanan sistem, elektronik yolla
‘kiralanip’ evde izlemek Uzere yuzlerce film arasindan se¢im yapma olanagi

saglamaktadir (Cotton ve Oliver,1997, s.204).

3.1.4. Kanallarda Donugtimlii Program Yayini (NVOD)

VOD sisteminde oldugu gibi izlenmek istenilen program yada filmin
istenildigi zamanda izlenmesine imkan tanimaktadir. Dijital televizyon
yayinciliginda sunulan hizmetlerden biri olan “near video on demand” hizmeti
kisaca daha sik baslama zamani (Kang, 2002, s.194) veya kanallarda

dénlsimli program yayini (Durmaz,1999, s.11) olarak kisaca tanimlanabilir.

Kanallarda dénisumli program yayini ile izleyici kendisine uygun olan
baslama zamanlarindan birini secgerek, istedigi bir filmi veya televizyon
programini izleyebilmektedir. Bu hizmette bir televizyon programi veya film,
siralamali  kanal paketlerindeki kanallarda 15-30 dakika araliklarla
baglamaktadir. izleyici paket kanallardan birinde, kendisine uygun olan zaman

dilimindeki televizyon yayinini izlemeye baslayabilmektedir.

Bu sistemde mimkin oldudunca c¢ok sayida kanalda farkli fiim ve
programlar farkli zamanlarda yayinlanmaktadir. Filmlerin, programlarin kisa
zaman araliklarinda tekrarli olarak yayinlanmasi izleyiciler igin bir avantaj
saglasa da abonenin istedigi anda izleyememesi bir dezavantaj olarak

gorulebilir.

3.2. Tam Etkilesim

Dijital televizyon yayinciliginda saglanan etkilesim hizmetleri igerisinde

tam etkilesimin saglandigi uygulamalar izleyicinin tamamiyla bireysel
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gereksinimleri dogrultusunda yonetme ve yodnlendirme sansina sahip oldugu
uygulamalardir.  Etkilesimli televizyon programlari ve kullanici - kullanici
etkilesimi, tam etkilesimin goruldugu etkilesimli televizyon uygulamalaridir.
Etkilesimli televizyon uygulamalarindaki yari etkilesime izin veren hizmetlere
gore daha fazla esneklik ve bireysellik bu uygulamalarda mevcuttur. Cunku
kullanicilar igerigi bireysel gereksinimleri, beklentileri, begenileri dogrultusunda

yonlendirebilmektedir.

3.2.1. Etkilesimli Televizyon Programi

Dijital televizyon yayincihdinin  sundugu olanaklardan biri de
izleyicinin televizyon programiyla dogrudan etkilesim igerisinde
bulunabilmesidir. Programin icerigine kendisine sunulan firsatlar dogrultusunda
mudahale edebilen izleyici, bdylelikle program igerigini de belli bir dl¢ude

yonlendirebilmektedir.

Etkilesimli  televizyon  programi  uygulamalari  Ozellikle  futbol
karsilasmalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Futbol karsilasmalarinda sunulan ve
izleyici tarafindan siklikla kullanilan etkilesim uygulamalari bakis agisi belirleme,
bdlunmus ekran uygulamasi (ekranin % Gnde agilan ikinci bir géruntu ¢ergevesi)
ile goruntuyu izleme ve diger kullanicilar ile tartismalara katilma erigimi

sunulabilmektedir (Damasio ve digerleri, 2004, s.142).

Etkilesimli  televizyon  programi  uygulamalari  sadece  futbol
karsilagsmalarinda degil ayni zamanda etkilesimli televizyon reklami, tartisma
programlari, egitim programlari, film, dizi gibi uygulamalar icin de mimkin

olabilmektedir.

Etkilesimli bir televizyon programi yapilmak istendiginde, kullaniciya
sunulmak istenen etkilesim duzeyi dogrultusunda senaryodan, c¢ekime ve

kurguya kadar tumuyle her bolum baglantili olarak yapilandiriimalidir. Etkilesimli
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televizyon programlarinda programin yapimi dogrusal olarak gerceklesse de,
programin kurgusu dogrusal degildir (Durmaz,1999, s.350). Cunku kullanicidan

gelen geri bildirim ile televizyon programinin akigi degistiriimektedir.

Etkilesimli televizyon programi uygulamalarinda kullaniciya farkl
dizeylerde etkilesim segenekleri sunulmaktadir. Etkilesim secenekleri
dogrultusunda vyapilandirilan televizyon programlari kullanicilarin  bireysel
tercihleri dogrultusunda yonlendirilmektedir. Bir televizyon programinda
kullaniclya sunulan etkilesim uygulamalarina ait segeneklerin bazilarini goyle

siralayabiliriz (Damasio ve digerleri, 2004, s.142):

e Kullanici katilhmi

e Cok kanall iletim

e Zaman atlamali yayin

e icerigin bireysellestiriimesi
e Kullanici-kullanici etkilegimi
e Kullanici —igerik etkilesimi

e istege bagl icerik

Kullaniciya sunulan etkilesim secenekleri ile, televizyon programinin
kullanimi da bireysel gereksinimler dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Kullanici, geleneksel televizyon izleyicilerine oranla daha aktif bir konumda yer

alarak televizyon programinin yonlendirmektedir.

3.2.1.1 Etkilesimli Tartisma Programi Uygulamasi

Portekiz TV Cabo de vyayinlanan bir televizyon programi
tamamiyla etkilesimli olan ve canli yayinlanan bir tartisma programidir. TV
Cabo, 21. kanal dan yayin yapan bir reklam kanahdir. Etkilesimli televizyon
programi ise bu kanalda 2002 yilinin Mart ayindan Eylul ayina kadar haftanin

her gunu 10.00 ve 12.00 arasinda yayin yapmistir. Tamamiyla etkilesimli olan
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televizyon tartisma programinin yapisi ve isleyigi soyledir (Damasio ve digerleri,
2004, s.142);

Tartisma programi iki farkli stidyo da gergeklesmektedir. Birinci ana
stidyoda sunucu, verilen ana konuyla ilgili olarak konuklariyla konugsmaktadir.
Ana studyoda sunucu ve konuklar arasinda konuyla ilgili tartisma surerken,
ikinci studyoda bir bagska sunucu ayni konuyu baska konuklarla tartismaktadir.
ikinci stidyoda gerceklesen tartisma, kullanicilarin fikirlerinin degerlendirip

yorum yapabildikleri etkilesimli bolim olarak belirlenmigtir.

Tartisma programinin kullanicilar igin en islevsel niteliklerinden biri, farkl
goruntu akiglarindan birini secerek ana stidyoda tartisma programina hangi
konugun katillacagini ve programin son 30 dakikasinda hangi konunun
tartisilacagini oylamaktir. Kullanici ayni zamanda dusuncelerini ve sorularini da
iletmektedir. Sunucu programin akigi sirasinda belli zamanlarda kullanicilardan
gelen gorusleri  ve sorulart  konuklarla birlikte degerlendirmektedir.
Kullanicilardan gelen yorumlar ayni zamanda goérsel grafik olarak ekranda

g6zukmektedir.

TV Cabo da yer alan etkilesimli televizyon programina iligskin en yenilikgi
niteliklerden biri de go6rsel grafiklerin etkilesimli c¢agrilarla butinlestirilip
sunulmasidir. Bu olanak ile abone olan tum kullanicilar, etkilesime yonlendiren
cagrilar (“ikinci stidyoyu gormek icin kamera segcmek”, “tartisiimasi istenen
konunun oylanmasini istemek” v.b.) dogrultusunda program igerigini ve yayin

akigini degistirebilmektedir.

TV Cabo’da en fazla kullanilan etkilesim secenegi kamera secimi
yapilarak izleyicinin istedigi bakisg acisiyla program akisini izlemesi olarak
belirtiimektedir. ikiye bolinmis ekran uygulamasi ile cift gérintii akisi
gerceklestiriimektedir. Bolunmus ekranda yer alan iki goruntiden biri, ikinci

studyodan gelen goruntuleri icermektedir, digeri ise onceden kayit edilmig



96

sohbetleri géstermektedir. Ikinci gérinti genellikle oylama yapma amaciyla

kullaniimaktadir.

TV Cabo’da yer alan etkilesimli tartisma programlarinda sunulan bir diger
etkilesim olanadi enformasyona erisim yodnundedir. Televizyon programi
kullanicilari, elektronik program rehberi ile sunucu veya konuklar hakkinda

enformasyon alabilmektedirler.

Etkilesimli televizyon programi uygulamasina kullanicilar, farkli araclari
ve hizmetleri kullanarak etkilesim igerisinde bulunabilmektedirler. Televizyonun
uzaktan kumanda aygitiyla gonderilebilecek geri bildirimin yaninda, telefon
araciliiyla arama yaparak yada mesaj gondererek veya internet araciligiyla
elektronik  posta  gondererek  etkilesim hizmetlerinden kullanicilar

yararlanabilmektedir.



DORDUNCU BOLUM

YENi TEKNOLOJIYE UYUM: DIGITURK ORNEGI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Kitle iletisim araglari denildiginde kitle iletisimini gerceklestiren (basin,
radyo, televizyon, sinema v.b.) teknolojik bir yapidan bahsedilmektedir. 1830’da
gazeteler ile baslayan kitle iletisimi, gunimuzde iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin de toplumsal yasam igerisinde yer almasi sonucu oldukca
yayginlasmistir. Gunimuzde gazete, radyo, televizyon ve bilgisayar tabanl

teknolojiler guinlik yasamda oldukga énemli bir yere sahiptir.

Teknolojik gelisim ile birlikte 6zellikle dijital teknolojiyle, kitle iletisim
araclari da sekil degistirmistir. Literatirde geleneksel ve yeni medya kavrami
g6ze carpmaktadir. Geleneksel medya kavrami ile medyanin sectigi belli bir
zaman diliminde igerigin gonderildigi sinirl iletisim kanallari kastedilmektedir.
Yeni medya ise bireyin diledigi bir zamanda Onerilen icerigi sectigi sinirsiz
iletisim kanallarini tanimlamaktadir (Webster ve Phalen, 1997, s.100). Genel
anlamda yeni medya dijital teknolojiye dayali kitle iletisim araglarini
kapsamaktadir. Aslinda geleneksel ve yeni medya kavramlari birbirleriyle iliskili
ve birbirini yok etmemis sadece sekil degistirmis teknolojileri tanimlamaktadir
(Marshall, 2004, s.2) .
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Tablo 4.Geleneksel ve Yeni Medya

GELENEKSEL MEDYA YENIi MEDYA
Basili Sekli Yazili Sekili
Mektuplar, kitaplar, gazeteler, internet, WWW, e-posta, mobil
dergiler telefon, dijital televizyon grafikleri
Goruntu Gorantu

DVD, dijital sinema, uydu
televizyonu, dijital fotograf, Web,
internet, mobil telefon, web
kameralari, replay televizyon

Fotograf, film, televizyon

Ses Ses

Inods,MP3, cep telefonlari, Web

Phonograph, telefon, radyo Radyo, Dijtal Kablolu Miizik

Kaynak: Marshall, 2004, s.2’den uyarlanmistir.

Bu calisma, goérinti medyasi olarak televizyonun yeni sekli Gzerinde
odaklanmaktadir. Ancak oncelikle sekil degistirmeden &nceki gorinti
medyasinin gundelik yasamimizdaki konumu, kullanimi ele alinacaktir. Kitle
iletisim araclari igerisinde en fazla yayginlida ve éneme sahip olan medya
televizyondur. Gundelik  yasamimizda  televizyona verilen onem
yadsinamayacak duzeydedir. Televizyon aile uyeleriyle birlikte paylasilan
sosyal bir aktivite olarak tanimlanmaktadir (Eronen, 2003, s.9). Bu sosyal
aktivitenin gundelik yasamimizdaki diger aktiviteler arasindaki yeri de en ust
sirada yer almaktadir. Svennevig’in (2004) yapmis oldugu bir arastirmaya gére,
bir insan gunde ortalama dort saatini televizyon izlemeye ayirmaktadir. Bu
surenin de yemek yeme, arkadaslarla sohbet etme, ev isleriyle ilgilenme,
hobilere, okumaya, aileyle birlikte bir seyler yapma, alisveris gibi pek c¢ok
aktiviteye ayrilan zamandan daha uzun oldugunu belitmektedir. Ayrica
televizyon izlemeye ayrilan sure, diger kitle iletisim araglarini kullanmaya iligkin
ayrilan sureyle de karsilastirildiginda, televizyonun yine ilk siralarda yer aldigi
belirtiimektedir (Svennevig, 2004, s.157). Veronis ve Suhlerin 1995'te

yayinlanan bir arastirmasi ise bireyin medya kullanimina bir yilda ne kadar
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zaman ayirdigini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmaya gore 1560 saat, %45,9 ile

televizyon ilk sirada yer almaktadir (Webster ve Phalen, 1997, s.108).

Yeni medya kategorisinde yer alan yeni teknolojiler kitle iletisiminde yerini
alsa da televizyon varligini surdirmeye devam etmektedir. Cunku televizyon
teknik bir bilgi birikimine gereksinim duyulmadan dusik maliyetle eglenme,
egitime ve bilgilenme ihtiyacini karsilamaktadir (Svennevig, 2004, s.162). Bu,
izleyici televizyonu kullanarak ne yapiyor sorusunun cevabini da kismen
vermektedir. Kitle iletisiminin kullanimi ve tatminler yaklagimi bireyin medya ile
ne yaptigini hangi amacla medyayi kullandigini ortaya koymaya c¢alisan izleyici
merkezli bir yaklagimdir. Bu kurama gore izleyici kendi gereksinimlerine gore
iletisim araclarini ve igeriklerini segmektedirler (Erdogan ve Alemdar, 2002,
s.188). insanlar gereksinimleri dogrultusunda medyay! seger, onu kullanir ve
bunun sonunda da doyuma ulasmaktadirlar. Igerik algilanan sorunlarin
¢6zimine yardim edecek sekilde secilecek ve kullanilacaktir. 1960’lardan
sonra bu kuram ile ilgili yapilan arastirmalarda modern toplumdaki insanin
ihtiyaglarinin sinirsiz oldugu, her bireyin farkl ihtiya¢ ve beklentileri oldugu ve
bunlari kargilamak igin farkl sekillerde medyaya yoneldigi Gzerinde durulmustur
(Istk, 2002, s.58). Bu tarihten sonra insanlarin nigin televizyon izledigini ortaya
koymaya yonelik arastirmalarda yogunlagiimaktadir. Arastirmalar ¢cogu olumlu
olan gesitli kullanimlar ortaya koymaktadir (Harper, 2002, s.201). Bilgi saglama,
duygusal ve hoga giden gereksinimler, kisisel gereksinimler, arkadas ve ailelerle
baglantiyir guclendirmek gibi sosyal gereksinimler, gerginlikten kagma

gereksinimleri.

Bilgi ¢cagini yasadigimiz gunumuzde kitle iletisiminin kullanimina ve
tatmine yoOnelik arastirmalar devam etmektedir. Arastirilan kitle iletisim
medyasina, yeni medya adi altinda ele alinan dijital teknolojiye sahip kitle
iletisim araclari da katilmaktadir. Yeni medyanin sundugu olanaklar
dogrultusunda yapilan izleyici merkezli kullanim arastirmalari ve yeni teknolojiye
uyum, kullanicilarin tatmini ve menfaatleri Gzerine yapilmistir (Chan ve digerleri,
2005, s.328).
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Bilgi ¢caginda dijitallesmenin yeni medyaya getirdigi en buyuk olanak
“Etkilesim”dir. Etkilesim denildiginde ise bilgisayar tabanli teknolojiler- internet,
bilgisayar oyunlari, e-mail v.b.- akla gelmektedir. Dijital bilgisayar dilidir. Bilgi
¢aginda bilgisayara dayali teknolojik gelisim oldukga hizlidir. Dijital teknolojiyle
birlikte bilgisayar tabanli uygulamalarda da artis gozlemlenen artig, bireysel
kullanimi da arttirarak yayginlagsmaktadir. Dijital segcenek demektir (Bonicci,
2003, s.49). Kullaniclya segenekler sunma ve segenekler arasindan diledigini
segme sansini vermektir. Temeli bilgisayar diline dayanan dijital, sadece
bilgisayar uygulamalarinda dedgil televizyon yayinciliginda da 1990’lardan sonra
yerini almaya baslamistir. Televizyon yayincihigindaki dijitallesme ile
bilgisayarlardaki etkilesim olanaklari televizyonda da izleyiciye sunulan

olanaklar arasinda yer almaya baglamistir.

Dijital yakinsama, bilgisayar ile televizyon arasindaki uzakhgi kaldirmaya
baslamistir (Chan ve digerleri, 2005, s.327). Dijital televizyon yayinciligi ile
televizyon igerigi, dijital tabanli olanaklarla, kolay kullanimli, etkilesimli igerik ile
zenginlegtirilebilmektedir (Chorianopoulos ve Spinellis, 2004, s.157). Etkilesimli
teknolojiler igerisinde kisisel bilgisayarlar ve televizyonun ev igerisindeki
konumuna iligkin yapilan arastirmalarda (Svennevig, 2004, s.153) bir evde
birden fazla televizyonun bulundugu ve televizyon evin en fazla kullanilan
odalarinda yer aldigi ifade edilmektedir. Televizyon hane halki tarafindan toplu
alanlarda paylasilarak kullanilan bir yerdedir. Ancak kisisel bilgisayarlar evin
fazla kullanilmayan odalarinda yer alan ve bireysel kullanimi iceren araclar

olarak konumlanmaktadir (Eronen, 2003, s.9).

Gunlik yasamimizin vazgecilmezi olarak televizyona atfedilen deger
dijital televizyon yayinciliginin sundugu olanaklar ile daha da artacak midir?
Dijital televizyon yayinciiginin teknik anlamda sundugu kaliteli ses ve goruntu,
kanal sayisi kapasitesinin fazlaligi olanaklarinin yani sira, insanlar evlerinden
bankacilik iglemlerini yapabilir, televizyonda oyun oynayabilir, arkadaslariyla
haberlegebilir, diledigi bir programi diledigi saatte izleyebilir, izledigi programda

kendi bakis acisini belirleyebilir, program icerigine mudahale edebilir, aligveris
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yapabilir, gunluk yol, finans, hava durumu bilgilerini diledigi anda alabilir. Bireyin
gereksinim duydugu her turlG bilgi ve sosyal aktivite dijital televizyon yayinciligi
ile izleyicilere sunulabilmektedir. Birey tum bu etkilesim olanaklarina, devamli
elinin altinda bulunan en fazla kullanmayi tercih ettigi televizyon araciligiyla
erigsebilmektedir. Bu yeni iletim teknolojisi, televizyonun mevcut konumuna
meydan okuyarak, kullanici etkilesimi ve katilimina izin veren bir medya
olmasina yol agmistir (Damasio, 2004, s.50). Boylelikle, dijital televizyon
yayinciligi ile televizyon tek yonlU bir kitle iletisim araci olmaktan siyrilarak, cift
yonlu iletisime olanak taniyan etkilesimli bir araca donusmustir. Boyle bir

doénusumi yapan bagka bir kitle iletisim araci da yoktur (McQuail, 1997, s.143).

Dijital televizyon yayincihiginin sundugu olanaklar, etkilegimli kitle iletigsim
aract olarak televizyonun kullanimina ve konumuna yeni boyutlar
kazandirmaktadir. Dijital televizyon yayincilidi Uzerine yapilan arastirmalarda
televizyon izleyicisi kavramindan  degil, televizyon kullanicisindan
bahsedilmektedir. Ancak dijital televizyon yayinciligi ile kullanicinin etkilegim
deneyimleri henuz yeni yeni yayginlasmaktadir. Yayginlasma asamasindaki
yeni medyanin toplum tarafindan ne kadar benimsedigi ve kullanildigi, toplumun
ne olglde beklentilerini karsiladigi, beklenti ve gereksinimlerin ne yonde oldugu
ise henlz tam anlamiyla ortaya konmamistir. Dlnya’da da henlz yeni olan,
yeni medya deneyimleri baglangi¢ asamalarindadir. Yeni medyaya iligkin
yapilmig olan ilk arastirmalarda, ozellikle etkilesimli bilgisayar tabanli hizmetler,
sanal gerceklik, televizyon uydu kanallari ile ilgili anlamli dUzeyde devamini
getirecek bir talep olup olmadigi Uzerine yogunlasmistir. Bu talebin yerel
erisilebilirlik ve medya igerigine bagli olarak farklilik gosterdigi belirtimektedir
(McQuiail, 1997, s.143).

Bilgi caginda dijitallesme ile birlikte her gun yeni bir teknoloji gindeme
gelmekte ve teknoloji uUreticileri, yeni teknolojinin toplumsal yasamda kabul
gbérme endisesini yasamaktadir. Teknolojik bir yeniligin toplum tarafindan
benimsenip benimsenmedigi o teknolojinin  Uretiminin  devamini  da

belirlemektedir. Bu nedenle teknolojiyi tuketeceklerin tutumu, gelecegi hakkinda



102

da bilgi vermektedir. Yeni medya kategorisinde yer alan kitle iletisim araclari da
ayni sekilde tuketici tutumuna bagli olarak varligini sirdurir yada yerini yeni bir
teknolojiye birakabilir. Bunu belirleyecek kesim ise “kritik kitle” olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi caginin en onemli kavramlarindan biri olan kritik kitle,
genel olarak pazara yeni gikan mal ve hizmetlerle ilgilidir. illetisim hizmetlerinde
uretimin devamlihgini saglayacak oOlgekteki tuketiciye kritik kitle denilmektedir.
iletisim hizmetlerinde kritik kitle piyasaya yeni sirllmis bir teknolojiyi merak
eden ve gelir dluzeyi gorece yuksek bir kesimden olusmaktadir (Geray, 2003,
s.128).

Yeni bir teknoloji belli sayida kullaniciya ulasmadikga varligini
surdirmekte ve vyayginlasmakta zorlanmaktadir. Rogers’in  “yeniliklerin
yayllmasi kurami” yeni medya kategorisinde olan dijital televizyon yayinciliginin
ve hizmetlerinin yayillmasi konusunda kuramsal bir c¢ati olusturacaktir.
Yeniliklerin yayillmasi kurami, yeni teknolojinin kullanicilar tarafindan nasil
iletildigini, degerlendirildigini, teknolojiye uyum saglandigini ve yeniden
degerlendirildigini agiklamaktadir (Kang, 2002, s.195). Yenilik¢ilik ve yayilma
arastirmalari yeni teknolojiye uyumlagsmaya yatkin bireylerin karakteristikleri
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Yeniliklerin yayilmasi yeni medyaya uyumlasanlarin
kendi 0z gereksinimlerini memnun etmek i¢in, daha atak kullanicilar, daha az
dogmatik ve daha fazla risk alma davranigi igerisinde olduklarini belirtmektedir.
Kullanimlar ve tatminler kurami onlari yeni medyay! kullanma konusunda
yuksek seviyede motivasyona sahip, uyumlasma gereksinimi yiksek bireyler
olarak tanimlamaktadir (Atkin ve digerleri, 2003, s.162).

Rogers yeniliklerin yayllmasiyla ilgili yapmis oldugu uyumlasma
siniflandirmasinda, yeni teknolojiye uyum saglayanlari bes kategoride ele
almaktadir (Rogers ve Rivera, 2006, s.128);

¢ Innovators (Yenilikgiler)
e Early—Adopters (Erken uyumlasanlar)
e Early-Majority (Erken Cogunluk)
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e Late-Majority (Geg¢ Cogunluk)
e Laggard (Geg Kalanlar) vardir.

Rogers’a gore teknolojik bir yenilige uyumlasmada, bireylerin toplum

icerisindeki penetrasyon orani ( Kang, 2002, s.196);

e Yenilikciler %2,5,

e Erken Uyumlasanlar %13,5
e Erken Cogunluk %34

e Gec¢ Cogdunluk %34

e Gec Kalanlar %16’dir

Rogers’in  teknolojik uyumlagsma siniflandirmasiyla ilgili  yapilan
arastirmalarda, teknolojik bir yenilige uyum saglanmasi ve yeniligin yayilmasi
icin yenilikgiler ve erken uyumlasanlar Gzerinde yogunlasiimistir. Yenilikgiler;
teknolojik yeniligin farkinda olan teknoloji tutkunlaridir ve kendi zevkleri igin yeni
teknolojiyi benimserler. Yenilik¢ileri teknolojiye kendi igin deger bicen ve
herhangi bir teknolojiye ilk uyumlagan teknoloji tutkunlari olarak tanimlayabiliriz.
Erken uyumlagsanlar ise yenilikgileri takiben yeni teknolojiye uyumlasan
meraklilardir. “Erken uyumlasanlar’ Grindn sudrekliliginde 6nemli belirleyiciligi

olan gruplardir (Chan ve digerleri, 2005, s.331).

Tarkiye dijital televizyon yayincih@i ile 2000’lerin basinda tanismaya
baslamistir. Televizyon izleyicisi — kablolu, uydu ve karasal- olmak Uzere (¢
farkl iletim alaniyla televizyon yayinlarini evlerdeki alicilarindan izleme sansina
sahip olmaktadir. Analog ve dijital olmak Uzere iki tirde yapilan yayincilik farkl
olanaklari da izleyicilerine sunmaktadir. Halen analog olarak yapilan kablolu
yayincilikta dijital kablolu yayin yapma girisimleri vardir. Bunun yaninda dijital
uydu ve analog uydu olmak uUzere, uydudan da iki farkh sekilde yayin
yapilmaktadir. Yine karasal yayincilikta da halen analog olarak yapilan
yayinlarin yakin zamanda tamamiyla dijitallesecegi belirtiimektedir. Turkiye’de

TRT’nin sagladigi alt yapi destegiyle Subat 2006’da dijital karasal yayincilik test
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yayinlari baglamistir. Dijital karasal yayincilik iletim alaniyla kademeli olarak
2009 yilina kadar tum Turkiye’de TRT'nin destegiyle 6zel yayin kuruluglarinin
da dijital yayina gececegi belirtimektedir. Bu donusum ile ilgili olarak yapilan
aciklamalarda “donusimun belirleyicisinin izleyiciler’ oldugu ifade edilmektedir
(Sayisal Yayincilik Paneli, 14.12.2006). AGB-Nielsen Turkiye “Establishment
Survey 2005” sonuglarina gore televizyon izleyicisinin ¢esitli sebeplerle tercih

ettigi farkli iletim alanlarina yonelik olarak penetrasyon oranlari soyledir:

e Kablolu Yayincilik %11,2

e Dijital Uydu %20 (kisisel uydu alicilar ve dijital platform bir arada
verilmektedir. Dijital platform abone sayisi yaklasik olarak 1.200.000dir.
800.000 abone hanelerden ve 400.000 abone de isyerinden olusmaktadir. Bu
dogrultuda dijital platform penetrasyonu tahmini olarak %7 - sadece haneler
dikkate alindiginda %5-, kisisel uydu alicilarinin penetrasyonu ise %13 olarak
belirtiimektedir.)

e Analog Uydu %0,1 (2006 yilinda bu iletim alaninin tamamiyla terk

edilecegi beklenmektedir)

Tarkiye'de yapilan dijital televizyon yayinciliginda etkilesim olanaklarina
yer veren tek iletim alani dijital platform aracihigiyla saglanan televizyon
yayinciligi hizmetidir. 2000 yilinda dijital platform araciligiyla baslanan dijital
televizyon yayinciligina uyumlasanlarin, uyumlagsma gereksinimleri, tutumlari ve
beklentilerine yonelik henliz akademik anlamda bir galisma yapilmamistir. 7
yillik bir suregte 1.200.000 aboneyle %7 gibi bir penetrasyon oranina ulasmis
olan platforma, uyumlasmis bireyler Rogers’in yapmis oldugu siniflandirma
dogrultusunda “erken uyumlasanlar” kategorisine erismistir.  “Erken
uyumlasanlar” kategorisi de yeni teknolojinin yayginlagsma yodninu belirleyecek
olan kritik kitledir. Tum dunya’da oldugu gibi Turkiye’deki dijital televizyon
yayinciligi da sadece dijital platform araciliiyla degil, televizyon kanallarinin
yayinlarinin da dijital olarak gerceklestiriimesi yonunde bir yayginlagsma egilimi

vardir.
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Dijital televizyon yayinciiginin sundugu olanaklar ile yeni medya
kategorisinde varligini surduren televizyona, uyumlasan kritik kitlenin tutumu bu
teknolojinin gelecekteki yonuni de belirleyecektir. Yeni teknolojiye uyum
konusundaki arastirmalarda iki yaklagim géze ¢arpmaktadir (Chan ve digerleri,
2005, s.328):

1. Yeni medyaya uyumun onemli belirleyicisi olarak demografik
Ozellikler ve medya kullanim davraniglari incelenmektedir.

2. Yeni medyaya uyumda kullanim ve doyum iligkisine bakilmaktadir.
Bu alandaki arastirmalar yeni teknoloji ile birlikte gelen doyumun yani sira
algilanan vyarar, teknolojinin performansi ve kullanim kolayligi Uzerinde

odaklanmaktadir.

Yeni teknolojiye uyumlagmayi belirleyen bagimsiz degiskenler olarak
genelde demografik degiskenler, medya kullanimi, teknoloji sahipligi,
yenilikcilige olan kisisel egilim 6zelligi, uyumlasma gereksinimleri, nedenler ve
doyum incelenmigtir (Chan ve digerleri, 2005, 328). Bagiml degisken olarak ise

uyumlasma kategorisi ele alinmaktadir.

Tlrkiye'de yavas yavas yayginlastiriima egilimi olan dijital televizyon
yayinciliginda izleyicilerin beklentilerinin neler oldugu henuz bilinmeyen bir
gercgektir. Televizyon kanallarinda kaliteli ses-goruntl ve kanal sayisinin
fazlahidi bu déntustime uyumlagsmanin saglanmasi igin yeterli midir? Dénusimuin
belirleyicisi izleyicilerse eger, izleyicilerin gereksinimleri, kullanimlari, beklentileri
donusumun yayginlagsma yonunun belirleyicisi de olabilir. Bunu belirleyecek
olan ise Turkiye’de dijital platform araciligiyla bu yenilige uyumlasan ve “erken
uyumlasanlar” kategorisinde yer alan kullanicilarin profili, gereksinimleri ve
tutumlaridir. Yeni teknolojiye uyum ile ilgili yapilmig olan akademik duzeydeki
calismalarin daha ¢ok bilgisayar tabanlh teknolojileri ele aldigi gorulmektedir.
Yeni medya kategorisindeki televizyona yonelik uyumlagsma c¢aligsmalari

dunya’da oldukg¢a azdir ve Turkiye’de ise henluz ele alinmamigtir.
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Bu calismada yeniliklerin yayilmasi kurami ve bu dogrultuda kullanimlar
ve tatminler kurami ele alinmaktadir. Bu dogrultuda Turkiye'deki dijital
televizyon yayinciligi ve hizmetlerine olan uyumlagsma sorununu agiklamada iki
temel kuramsal dayanagi “yeniliklerin yayilmasi” ve “kullanimlar ve doyumlar”
kuramlari saglamaktadir. Yeniliklerin yayilmasi kuramindan hareketle dijital
televizyon yayinciligina uyumlasmada hangi faktorlerin etkili oldugu ve
uyumlasmaya neden olan gereksinimler, beklentiler ve uyumlasanlarin
tutumlar; Kullanimlar ve doyumlar kuramindan hareketle dijital televizyon
yayinciligi ve hizmetlerine olan uyumlasmanin hangi motivasyon ile
gerceklestigi, izleyicilerin sunulan hizmetlerden elde ettigi doyum duzeyi bu

calismanin ana sorunsalini olusturmaktadir.

2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu calismanin ana amaci Turkiye’de dijital televizyon yayinciligina
uyumlasanlarin profilini tanimlayarak, dijital televizyon vyayinciligina olan
uyumlagsmanin boyutlarini anlamaktir. Bu ana amag¢ dogrultusunda asgagidaki

arastirma sorularina cevap aranacaktir;

1. Turkiye’de dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlarin demografik
(yas, cinsiyet, Egitim dlzeyi, hanedeki kisi sayisi, ¢ocuk sayisi, gelir dizeyi)
yapisi nedir?

2. Turkiye’'de dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlarin demografik
(yas, cinsiyet, Egitim dizeyi, hanedeki kisi sayisi, ¢ocuk sayisi, gelir dizeyi)
yapisi ile uyumlagsmayanlarin demografik yapisi arasinda fark var midir?

3. Turkiye'de dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlarin, diger medya
kullanim sikligi ile uyumlagsmayanlarin diger medya kullanim sikligi arasinda
fark var midir?

4. Turkiye’de dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlarin yeni teknoloji
sahiplik duzeyi ile uyumlagsmayanlarin yeni teknoloji sahiplik dlzeyi arasinda

fark var midir?
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5. Turkiye'de dijital televizyon yayinlarina uyumlaganlarin yenilikgilik
tutumlari nedir?

6. Turkiye'de dijital televizyon yayinlarina uyumlasan kullanicilarin,
uyumlasma nedenleri nelerdir?

7. Turkiye'de dijital televizyon yayinlarina uyumlasan kullanicilarin,

saglanan hizmetlerden tatmin dizeyi nedir?

Bu calisma Turkiye'de dijital televizyon vyayinciligina uyumlasma
konusundaki bilgi eksikligini dolduracagi, kullanicilarin yeni medyaya
uyumlagsmasinin ortaya konulmasiyla yeni medya hizmetlerini saglayan kurum

ve kuruluslarin hedef kitlelerini anlamalari agisindan énemlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma modeli olarak genel tarama modelinden iliskisel tarama modeli
secilmistir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tumu ya da ondan
alinacak bir grup, érnek ya da 6rnek Uzerinde yapilan tarama dutzenlemeleridir.
lliskisel tarama modeli ise iki ya da ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte
degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 1991, s.79 ) Bu model gercevesinde segilen ¢alisma kiimesindeki yer
alan uyumlasanlarin profilleri tanimlanacaktir.  Bu saptamanin ardindan

uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlar arasindaki farkhliklar incelenmigtir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Anadolu  Universitesinin  Eskisehir ilindeki
birimlerinde yer alan personel olusturmaktadir. Anadolu Universitesinin
yerleskelerinde ve cesitli sehirlerde yer alan birimlerinde toplam 5012 personel
calismaktadir. Eskisehir ilindeki birimlerde galisan personel sayisi ise 4593’dur
(A. U. Personel Daire Baskanligi, 2007). Orneklem secimi 4593 personel

uzerinden yapilmigtir.
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Orneklem seciminde kullanilacak liste, baska bir deyisle drneklem
cercevesi olarak A.U. Personel Daire Baskanligindan saglanan personel listesi
kullanilmigtir. Listede, personel adi, gorev unvani ve c¢alisma bilgileri

bulunmaktadir.

Orneklem secimi dort asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada,
listede yer alan personeller gorev unvanlar temel alinarak 21 meslek
kategorisinde toplanmistir. ikinci asamada her bir meslek kategorisinde yer alan
personel sayisi ve her kategorideki personel sayisinin genel toplam igindeki
oranlari belirlenmistir. Uglincli asamada 6rnekleme girecek personel sayisl,
meslek kategorilerindeki oranlar baz alinarak belirlenmigtir. Bdylece drneklem
buayuklugu olarak 540 personel belirlenmistir. Posta ile yapilacak bir uygulama
icin geri donus oranin %5Q’lerde olacagr tahmin edildiginden &6rneklem
bayUkligu %50 oraninda arttinimistir. Boylece Orneklem buyudklugu 816
olmustur. Son asamada ise anket uygulanacak personel meslek kategorilerine
gore isim listesinden tesadufu olarak belirlenmistir. Evren ve drneklemin meslek

kategorileri ve gorev unvanlarina gore dagilimi Tablo 5’de gorulmektedir.
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Tablo 5. Evren ve Orneklemin Meslek Kategorisi ve Gérev Unvanina Gore

Dagihmi

Genel
Toplam
icindeki

orani

Orneklem
icindeki | 50%
sayl

MESLEK

KATEGORI GOREV UNVANI Sayi

ANTRENOR
ARASTIRMACI(OZELLE.)
BIYOLOG

COZUMLEYICI
DAKTILOGRAF
DIYETISYEN
FOTOGRAFCI

iC DENETCI
ISTATISTIKCI
KIMYAGER

MALI HiZM.UZMANI
MATEMATIKCI
ODYOLOG

PROGRAMCI

PSIKOLOG

SIVIL SAVUNMA UZMANI
UZMAN

UZMAN DR.

UZMAN 134 2,917% 4 6

AMBAR MEMURU
MEMUR

MEMUR SANTRAL MEMURU 1173 | 25,538% 303 455
SEKRETER
VEZNEDAR

BASIMEViI MUD.
COCUK YUVASI MUDURU
ISLETME MUD.(DON.SR)
MUDUR YARDIMCISI
BIRIM SUBE MUDURU
wooGROMo, (155 TESOTESE
YARD. VE BSK AL - A
SAG.KUL.SP.DA.BSK.
PERSONEL DAI.BSK.
OGRENCI ISL.DAI.BSK.
KUTUP.DOK.D.BSK
iIDARI MALI iS.D.BSK.

37 0,805% 0 0

iDARE AMIRI
ILETISIM ISLERI SEFi
ANA SISTEM SEFi
ARSIV VE DEPO SORUM. | 69 | 1,502% 1 2
DOKUMANTASYON SEFi
KOR.VE GUV.SEFi

SEF

~ SEF/
AMIR/SORUMLU
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TABLO 5 DEVAM
AVUKAT
MUH/MIMAR/ | HUKUK MUSAVIRI
HUKUK VIVAR 52 | 1,132% 1 2
MUHENDIS
GUVENLIK KOR VE GUV.GOREVLIST [\ [ 4 e ] .
BEKCI
GARSON GARSON 136 | 2,959% 4 6
MOZISYEN MUZISYEN 25 | 0,544% 0 0
YARD.DOG. | YR.DOGENT
YARD.DOG.DR. |YR.DOGENT DR 460 | 10,015% 46 69
DOCENT
DOG/ DOC.DR 131 | 2,852¢ 4
0¢/bo¢ DOCENT DR. 3 ,852% 6
ARAS. GOR/ | ARAS.GOR.
ARAS.GORDR | ARAS.GORDR. 389 | 8,469% 33 50
PROF/PROF.DR |PROFES®R 179 | 3,897% 7 1
OKUTMAN
OGR.GOR/ OKUTMAN DR.
OKUTMAN SGRGOR. 588 | 12,802% 75 13
OGR.GOR.DR.
YARDIMCI HIZMETLI -
PERSONEL ASTABAKICI 237 | 5,160% 12 18
IS MAKINASI OPERATO.
SOFOR/ARAG | ITFAIYECI .
OPERATORU | TRAKTOR SURUCUSU | 1,676% 1 2
SOFOR
SAGLIK MEMURU
VARDIMC! SALIK SAGLIK TEKNIKERI
: e i 1 o,
PERSONEL| SAGLIK TEKNISYENI 67 | 1,458% 1 2
HEMSIRE
EBE
SAGLIK TABIP
_ : __ .
PERSONELI DiS TABIBI 35 | 0,762% 0 0
ECZACI
2 x OGRETMEN R
OGRETMEN I =5CUK GELISIMCI 45 | 0.979% 1 2
YUKSEKOKUL
SEKRETERI
ENST/EAK/Y.OKUL | ENSTITU SEKRETERI
SEKRETERI FAKULTE SEKRETERI 29 | 0,631% 0 0
GENEL SEKRETER
GENEL SEKRETER YRD.
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VER.HAZ.VE KONT.IS.

SIN.TV.UYGULA.

TEKNIK RESSAM

TEKNIKER

TEKNISYEN / TEKNISYEN

TEKNIKER -
TEKNISYEN YRD.

GRAFIKCI

BILGISAYAR ISLETMENI

BILGISAYARCI

401

8,730%

35

53

ALIMINYUM DOGRAMACI

ASCI

ASCI YRD.

BAHCE iSCISI

BASIMEVI ISCIiSi

BOYACI

BOYACI ISCI

CAMCI

DEPOCU

DOSEMECI

ELEKTRIKCI ISCI

isci FIRIN BOYACI

FIRIN ISCISI

INSAAT ISCiSI

ISCI

KALORIFERCI

KAYNAKCI

MARANGOZ

MOBILYACI USTA

MOTORCU

TERZI

TESISATCI iSCI

TORNACI

184

4,006%

11

TOPLAM

4593

540

816

3.2. Veriler ve Toplanmasi

Verilerin  toplanmasi i¢in  olusturulan

soru

formu

6 bolumden

olugsmaktadir. Rogers (2003) yeni teknolojiye erken uyumlasanlarin, geg¢

uyumlasanlardan veya hi¢c uyumlasmayanlardan daha geng, daha iyi egitimli ve

daha yuksek gelire sahip olacaklarini vurgulamaktadir. Buradan hareketle ve

birinci bélimde demografik veri toplanmigtir. Demografik verileri olugturmak igin
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katilimcilara yasglari, gelir durumlari, egitim durumlari, hanede yasayan gocuk

sayisi, hanede yasayan birey sayisi, medeni durum ve cinsiyetleri sorulmustur.

Yas, hanede yasayan ¢ocuk sayisi, hanede yasayan birey sayisi ve gelir
icin oranl (ratio) dlgek kullaniimistir. Cinsiyet, egitim durumu ve medeni hal icin

siniflama (nominal) 6l¢edi kullaniimistir.

Anketin ikinci bolumde medya kullanimina iligkin sorular yer almaktadir.
Yeniliklerin ~ yayihmi kurami erken  uyumlasanlarin  medyayl, ge¢
uyumlasanlardan daha yogun bir bigimde kullandiklarini 6ne surmektedir
(Rogers, 2003). Buradan hareketle ve Uguncu arastirma sorusuna yonelik
olarak katilimcilarin medya tuketimi sorgulanmistir. Medya kullanimina yonelik
olarak TV izleme suresi, Gazete-dergi okuma sikligi, sinemaya gitme sikligi ve

internet kullanim sikhgi élgulmastar.

Televizyon izleme suresi i¢in hafta i¢i izleme ve hafta sonu izleme
sureleri Ug ayri gun diliminde sorgulanmistir. (sabah, 6gleden sonra ve aksam).
Televizyon izleme suresine iligkin soru su sekilde yapilandiriimistir: “hafta igi
gunlerde (hafta sonu glnlerde) sabahlari (6dleden sonralari 19:00’a kadar —
Aksamlari 19:00’dan sonra) ortalama ne kadar slre TV izlersiniz?” Gazete ve
dergi okuma siklhidi icin katilimcilara gegcen hafta ka¢g gin gazete — dergi
okuduklari sorulmustur. Sinemaya gitme sikhgi igin katilimcilara gecen ay kag
kez sinemaya gittikleri sorulmustur. internet kullanim siklidi icin ise katilimcilara

gunde ortalama kag saat interneti kullandiklari sorulmustur.

Uglincli bélimde teknoloji sahipligine iliskin sorular yer almaktadir.
Teknoloji sahipliginin élgimu icin katilimcilara 7 elektronik alete iliskin sahiplik
nominal Olcekte sorulmustur. Sahipligi sorgulanan cihazlar sunlardir. LCD-
Plazma TV, DVD-VCD oynatici, dijital video kamera, dijital fotograf makinesi,

oyun konsolu, masaustu bilgisayar, dizustu bilgisayar.
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Dorduncu bolumde katilimeilarin yenlikgilik 6zellikleri sorgulanmaktadir.
Yeniklerin yayilim kuramina gore (Rogers, 2003) teknolojik yenilige uyum, yeni
uranleri denemeye yonelik olarak kisinin yenilikcilik tutumlari ile iligkilidir.
Buradan hareketle bireylerin yenilikgilige iliskin tutumlarinin 6lgimu igin Lin
(1998) tarafindan gelistirilen 9 maddelik “yenilikgilik ihtiyaci dlge@i” kullaniimistir.
Olgek 5'li likert olgegindedir. (1- kesinlikle katilmiyorum, 5 — kesinlikle
katiliyorum). Olgegin glvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) a = 0,90

bulunmustur.

Besinci bolumde katihmcilarin dijital televizyon yayinlarina iliskin tatmin
dizeyleri sorgulanmistir. Yeni teknolojiye uyumun surekli olmasi ve devam
etmesi, yeni teknolojinin yada yeni teknoloji ile iligkili hizmetlerin kisinin
beklentilerini ne kadar karsiladigina baglidir (Jacobs, 1995). Buradan hareketle
dijital televizyon yayinlarina uyumlasan kullanicilarinin tatmin duzeylerini
Olcmek igin 12 maddelik 5’li Likert olgegi kullanilmistir (1- kesinlikle
katilmiyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum). Tatmin 6lgeginin glvenilirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) a = 0,87 bulunmustur.

Altinci bélimde ise dijital platforma uyumun nedenlerini ortaya ¢ikarmak
icin 22 maddeden olusan 5’li Likert Olgek (1- kesinlikle katimiyorum, 5 —
kesinlikle katiliyorum) kullaniimistir. Olgegin Olgegdin givenilirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) a = 0,82 bulunmustur.

Olgeklerin glvenilirlik katsayilari %80’in (izerindedir. Buna gére 6lgekler

guvenilir dlgeklerdir (Kalayci, 2006, s.405).

Dijital Televizyon Yayinlarina uyumlasan kullanicilarin yeni teknolojiye
uyum hizin olgebilmek igin katilimcilara ne zaman abone olduklari sorulmustur.

Ayrica abone olunan paket sorgulanmistir.

Olusturulan soru formunun 6n testi Porsuk Meslek YUlksekokulu personeli

Uzerinde yapilmig ve on test sonuclarina gore gerekli duzeltmeler yapiimistir.
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Anketler, drnekleme giren personelin bulundugu birim yonetimine iletiimig
ve anketlerin dagitimini birim yonetimleri gerceklestirmistir. Dagitimdan bir hafta
sonra birim yonetimlerinde biriken anketler toplanmistir. Uygulama sonunda
dagitilan 816 anketin 513 tanesi cevaplanmigtir. Geri donus orani %63
olmustur. 513 anket icinde 6 tanesi analize uygun olmadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Boylece degerlendirilen anket sayisi 507

olmustur.

3.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi igin SPPS v.15 istatistik paket programi kullaniimistir. ilk
asamada, uyumlasma kategorilerini olusturmak amaci ile Digiturk’e abone
olanlar uyumlasanlar, abone olmayanlar uyumlagsmayanlar olmak tGzere nominal
Olcekte yeni bir degisken yaratiimistir. Yeni yaratilan degiskende yer alan
uyumlasanlar kategorisi, Rogers’in (2003) uyumlasma Kkategorilerindeki
yenilikciler ile erken uyumlaganlari kapsamaktadir. Uyumlagsmayanlar kategorisi

ise erken gogunluk, ge¢ cogunluk ve ge¢ kalanlardan olusmaktadir.

Uyumlagsma kategorileri ile yas, gelir, hanede yasayan kigi sayisi, gocuk
sayisi ortalamalari, hafta igi-hafta sonu ortalama TV izleme sureleri, gunlik
ortalama internet kullanim sureleri, haftallk gazete ve dergi okuma sikhgi
ortalamalari ve yenilikgilik tutumlari ortalama puanlari arasindaki farklari gérmek

icin bagimsiz 6rneklem t-test yapiimigtir.

Bagimsiz oOrneklem t-test birbirinden bagimsiz iki grubun veya
orneklemin bagimli bir degiskene gore karsilagtirilarak ortalamalar arasindaki
farkin belirli bir given diuzeyinde (%99, %95 gibi) anlamli olup olmadidini test
etmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2005, s.172). T-test,
varyans esitliginin testi icin yapilan Levene's Testi sonuglarina gore

yorumlanmigtir. T-test, varyans esitliginin oldugu durumlar ve olmadigi durumlar
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igin iki deger vermektedir. Varyans esitligi testine gore ilgili degerler alinmistir.

Anlamlilik seviyesi 0,05 alinmistir.

Uyumlagma kategorilerinin cinsiyet, egitim ve yeni teknoloji sahipligi
acisindan farkhlasip farklilagsmadigini gormek igin Ki-Kare bagdimsizlik testi
yapilmistir. Ki-kare bagimsizlik testi, iki degiskenin r*c seklindeki ¢apraz tablo
ile verilen kategorilerine iligkin gozlenen frekanslar ile beklenen frekanslar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek igin

kullanilir (Ural ve Kilig, 2005, s.236). Anlamlilik seviyesi 0,01 alinmistir.

Dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlarin uyumlagma nedenlerini ve
tatmin duzeylerini ortaya koymak igin faktor analizi yapilmigtir. Faktdr analizi
birbiriyle iligkili ¢cok sayidaki degiskenin az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerindendir. Bu
calismada faktor analizi turlerinde temel bilesenler analizi (principal component
analysis) kullanilmigtir. Veri setinin faktér analizi igin uygunlugunun degderlemesi
icin Barlett testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi Olgutu
kullanilmigtir. Barlett testinin 0,05 anlam seviyesinde anlamli ve KMO oranin
0,50 Uzerinde olmasi gereklidir. Faktorlerin rotasyonunda ise varimax teknigi
kullanilmistir. Faktér rotasyonunda amag, isimlendirilebilir ve yorumlanabilir
faktorler elde etmektedir. Tim faktorler icin 6z deder (eigenvalue) 1’den blyuk
olarak atanmistir. Ozdeger istatistigi 1’den blyiik olan faktdrler anlamli olarak
kabul edilmektedir (Kalayci, 2006, s.321).

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda ¢alismaya katilanlarin profilini ortaya koymak amaci ile
demografik bilgilerine iliskin frekans dagihimlarina yer verilmistir. Calismaya

katilanlarin yas ortalamasi 32,4’dur. Yaslarin kategorilere gére dagihimi Tablo

6'da gorulmektedir.
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Tablo 6. Yas Kategorilerine Gore Dagilim

Yas Kategorileri Frekans Yuzde
18-24 Yas 124 24,5
25-34 Yas 179 35,3
35-44 Yas 144 28,4
45-54 Yag 55 10,8
55+ 5 1,0
Toplam 507 100

Calismaya katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%55,2’sinin (280 kisi) kadin, %44,8’inin (227 kisi) erkektir. Egitim durumlan

dagilimi ise Tablo 7’de gorulmektedir.

Tablo 7. Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Kategorileri Frekans Yuzde
iIkokul 3 0,6
Ortaokul 13 2,6
Lise 85 16,8
Onlisans 54 10,7
Universite 211 41,6
YUksek L.-Doktora 141 27,8
Toplam 507 100

Calismaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde evli ve bekarlarin

oranlari birbirine ¢ok yakindir. Dagilim Tablo 8'de gorilmektedir.

Tablo 8. Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yizde
Evli 244 48,1
Bekar 241 47,5
Bosanmig 19 3,7
Esi vefat etmis 3 0,6
Toplam 507 100
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Hanede yasan kisi sayisi incelendiginde, 492 kisi hanede yasan kisi
bilgisi vermistir. Calismaya katilanlarin hanelerinde ortalama 3 kisinin yasadigi
gorulmektedir. Hanede yasayan kisi sayisinin kategorilere gére dagilimi Tablo
9'dadir.

Tablo 9. Hanede Yasayan Kisi Sayisi Dagilimi

Hanede Yasayan

Kisi Sayisi Frekans Yiizde
1 Kisi 30 6,1
2 Kisi 78 15,9
3 Kisi 160 32,5
4 Kisi 152 30,9
5 ve Uzeri kisi 72 14,6
Toplam 492 100

Cocuk sayisi incelendiginde katilimcilarin ortalama 2 ¢ocuk sahibi oldugu

go6rulmektedir. Cocuk sayisinin kategorilere gére dagilimi Tablo 10’dadir.

Tablo 10. Cocuk Sayisi Dagilimi

Cocuk Sayisi Frekans Yuzde
Cocuksuz 170 33,5
1 cocuk 142 28,0
2 cocuk 143 28,2
3 ¢ocuk 42 8,3
4 ve Uzeri 10 2,0
Toplam 507 100

Calismaya katilanlarin gelir durumlari incelendiginde, ortalama hane gelir
dizeyi 2030 YTL'dir. Hane gelirinin kategorilere goére dagilimi Tablo 11’de

gorulmektedir.
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Tablo 11. Hane Gelir Durumu Dagilimi

Hane Geliri Frekans Yiizde
Belirtmeyen 60 11,8
500 YTL alti 7 1,4
501-1000 YTL 69 13,6
1001-1500 YTL 81 16,0
1501-2000 YTL 85 16,8
2001-2500 YTL 79 15,6
2501-3000 YTL 33 6,5
3001-3500 YTL 41 8,1
3501-4000 YTL 13 2,6
4001 YTL ve Ustu 39 7,7
Toplam 507 100

Caligmaya katilanlarin dijital platforma abonelik durumlari incelendiginde,
katilmcilarin %19,5’inin Digiturk’e abone olduklari gértlmektedir. Dagilim Tablo
12’dedir. Su anda ve geg¢miste abone olan Kisilerin (99 kisi) abone olunan paket
trG incelendiginde ise katilimcilarin yarisi ekonomik paket abonesidir. Abone

olunan paket turt dagilhmi Tablo 13’dedir.

Tablo 12. Digiturk’e Abonelik Durumu Dagilimi

Abonelik Durumu Frekans Yizde
Evet 76 15,0
Gecmigte aboneydim 23 4,5
Hayir 408 80,5
Toplam 507 100

Tablo 13. Abone Olunan Paket Dagilimi

Paket Turu Frekans Yizde
Ekonomik 44 447
Aile 26 26,3
Sinema 11 11,1
Eko spor 3 3,0
Spor 10 10,1
Super 3 3,0
Plus 2 2,0

Toplam 99 100,0
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abonelik slresi

ortalamasi 2,8 yildir. Abonelik suresinin kategorilere gore dagihmi Tablo 14’de

gorilmektedir.

Tablo 14. Digiturk’e Abonelik Suresi Dagilimi

Abonelik Siiresi Frekans Yuzde
1 yildan az 12 12,1
1-3 yil 58 58,6
3-6 yil 20 20,2
6 yil ve Uzeri 9 9,1
Toplam 99 100

4.2. Medya Kullanimi

Calismaya katilanlarin medya kullanimini belirmek amaci ile hafta igi ve

hafta sonu glnlerinde ortalama televizyon izleme sureleri, gunlik dergi ve

gazete okuma sayilari, bir hafta icinde sinemaya gitme siklig1 ve ortalama

gunlik internet kullanimi sorgulanmistir. Buna goére katilimcilarin hafta igi

televizyon

izleme suresi

ortalama 3 saattir.

Hafta

ici televizyon izleme

surelerinin sabah, 6gleden sonra ve aksam olmak Uzere u¢ zaman dilimine gore

dagihmi Tablo 15’de gorulmektedir.

Tablo 15. Hafta ici Televizyon izleme Siireleri Dagilimi

(Soz;bglg Ogleden sonra Aksam
izleme Siiresi 13.00 (13.00-19.00 (19.00’dan
arasl) sonra)
arasil)
f % f % F %
Hic izlemiyor 331 65,3 417 82,2 29 5,7
1 saatten az 154 30,4 70 13,8 78 15,4
1-2 saat arasi 18 3,5 13 2,6 195 38,5
2-4 saat arasi 1 0,2 6 1,2 177 34,9
4-6 saat arasi 3 0,6 1 0,2 21 4,1
6-8 saat arasi - - - - 5 1,0
10 saatten fazla - - - - 2 0,4
Toplam 507 100 507 100 507 100
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Katilimcilarin hafta sonu televizyon izleme suresi ise ortalama 4,4 saattir.
Hafta sonu televizyon izleme surelerinin sabah, 6gleden sonra ve aksam olmak

Uzere U¢ zaman dilimine gore dagilimi Tablo 16’da goriimektedir.

Tablo 16. Hafta Sonu Televizyon izleme Sireleri Dagilimi

Sabah Ogleden Aksam
. . . (07.00-13.00 sonra(13.00- (19.00’dan
lzleme Siiresi arasi) 19.00 arasi) sonra)
f % f % f %
Hig izlemiyor 217 42,8 249 49,1 42 8,3
1 saatten az 171 33,7 94 18,5 53 10,5
1-2 saat arasi 91 17,9 104 20,5 164 32,3
2-4 saat arasi 24 4.7 56 11,0 197 38,9
4-6 saat arasi 4 0,8 3 0,6 44 8,7
6-8 saat arasi - - 1 0,2 5 1,0
10 saatten fazla - - - - 2 0,4
Toplam 507 100 507 100 507 100

Katihmcilarin glinliik ortalama internet kullanim siresi 4 saattir. internet

kullanim suresinin kategorilere goére dagilimi Tablo 17°de gorulmektedir.

Tablo 17. Gunlik internet Kullanim Siireleri Dagilimi

Internet kullanim

Siiresi Frekans  Yizde
Hig¢ kullanmiyor 25 4,9
1 saatten az 55 10,8
1-2 saat arasi 99 19,5
2-4 saat arasi 126 24,9
4-6 saat arasi 117 23,1
6-8 saat arasi 58 11,4
9-10 saat arasi 18 3,6
10 saatten fazla 9 1,8
Toplam 507 100
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Katilimcilarin gegen ay iginde ka¢ kez sinemaya gittikleri incelendiginde,

ortalama 1,1 kez sinemaya gittikleri gorilmektedir. Katilimcilarin %46’s1 gegen

ay sinemaya gitmediklerini belirtmistir (Tablo18).

Tablo 18. Sinemaya Gitme Sikligi (Gegen Ay)

Sikhk Frekans Yiizde
Hic 233 46,0
1 Kez 124 24,5
2 Kez 87 17,2
3 Kez 32 6,3
4 Kez 17 3,4
5 Kez ve ustl 14 2,8
Toplam 507 100

Katilimcilarin gecen hafta kag gun gazete ve dergi okuduklari

incelendiginde ise dergi okuma sikliginin ¢ok dusik oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin  %45,8'i gecen hafta hi¢ dergi

okumadiklarini  belirmistir.

Katilimcilarin %37,5’i ise her gun gazete okumaktadir. Gazete ve dergi okuma

siklig1 Tablo 19'da gorulmektedir.

Tablo 19. Gazete ve Dergi Okuma Sikhigi (Gegen Hafta)

Gazete Dergi
f % f %
Hic 36 7,1 232 45,8
1 Gln 27 53 128 25,2
2 Gln 59 11,6 92 18,1
3 Gln 49 9,7 23 4,5
4 Gin 37 7,3 12 2,4
5 Gln 90 17,8 10 2,0
6 Gln 19 3,7 1 0,2
7 GUn 190 37,5 9 1,8
Toplam 507 100 507 100

Calismaya katilanlarin yeni teknoloji sahipligini tespit etmek amaci ile

yedi teknolojik cihaza iligkin sahiplik bilgisi sorgulanmistir. Buna gore hanelerin
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blylk c¢ogunlunda DVD oynatici, dijital fotograf makinesi ve masaustu

bilgisayar bulunmaktadir (Tablo 20).

Tablo 20. Yeni Teknoloji Sahiplidi

Frekans  Yiizde
LCD-Plazma TV 70 13,8
DVD Oynatici 407 80,3
Video Kamera 173 34,1
Dijital Fotograf Makinesi 305 60,2
Oyun Konsolu 69 13,6
Masaustu Bilgisayar 333 65,7
Dizustu Bilgisayar 185 36,5

4.3. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Demografik Yapisi

Bu bdlimde uyumlasma kategorilerine gore demografik degiskenlere

iliskin bilgiler ve uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin demografik degiskenleri

arasindaki farklar incelenmistir (Arastirma sorusu 1 ve arastirma sorusu 2).

Uyumlasanlarin yas ortalamasi 33,5; uyumlagmayanlarin yas ortalamasi

32,17’dir. Uyumlasma kategorilerine

gorulmektedir.

gbre vyas

dagilimi

Tablo

Tablo 21. Uyumlagsma Kategorilerine Gore Yas Dagilimi

Uyumlasma Kategorileri

Yas Kategorileri

Uyumlasanlar

Uyumlasmayanlar

Frekans Yuzde Frekans  Yuzde
18-24 Yas 14 14,1 110 27,0
25-34 Yas 41 41,4 138 33,8
35-44 Yas 33 33,3 111 27,2
45-54 Yas 11 11,1 44 10,8
55+ - - 5 1,2
Toplam 99 100 408 100

21'de
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Uyumlaganlarin gelir ortalamasi 3030,11 YTL; uyumlagsmayanlarin gelir
ortalamasi ise 1781,45 YTL’dir. Uyumlasma kategorilerine gore gelir gore Tablo

22’de gorulmektedir.

Tablo 22. Uyumlagma Kategorilerine Gore Gelir Dagilimi

Uyumlagma Kategorileri

Hane Geliri Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar

Frekans Yuzde Frekans Yizde
Belirtmeyen 10 10,1 50 12,3
500 YTL alti 1 1,0 6 1,5
501-1000 YTL 2 2,0 67 16,4
1001-1500 YTL 7 7,1 74 18,1
1501-2000 YTL 17 17,2 68 16,7
2001-2500 YTL 17 17,2 62 15,2
2501-3000 YTL 8 8,1 25 6,1
3001-3500 YTL 15 15,2 26 6,4
3501-4000 YTL 3 3,0 10 2,5
4001 YTL ve Ustu 19 19,2 20 4,9
Toplam 99 100 408 100

Uyumlasanlarin hanelerinde ortalama 2,95 kigi; uyumlagsmayanlarin
hanelerinde ortalama 3,53 kisi yasamaktadir. Uyumlagsma kategorilerine gore

hanede yasayan kisi sayisi dagilimi Tablo 23’de gorilmektedir.

Tablo 23. Uyumlasma Kategorilerine Gére Hanede Yasayan Kisi Sayisi

Dagilimi
Uyumlasma Kategorileri

Hanede Yasayan
Kisi Sayisi Uyumlasganlar Uyumlasmayanlar

Frekans Yiuzde Frekans Yuzde
1 Kigi 9 9,6 21 53
2 kigi 20 21,3 58 14,6
3 kigi 38 40,4 122 30,7
4 Kigi 24 25,5 128 32,2
5 ve Uzeri kisi 3 3,2 69 17,3

Toplam 94 100 398 100
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Uyumlasanlarin hanelerinde ortalama 0,93 g¢ocuk; uyumlagmayanlarin
hanelerinde ortalama 1,26 ¢ocuk yasamaktadir. Uyumlagsma kategorilerine gore

hanede yasayan gocuk sayisi dagilimi Tablo 24’de gorulmektedir.

Tablo 24. Uyumlagsma Kategorilerine Gére Hanede Yasayan Cocuk Sayisi

Dagihmi
Uyumlagma Kategorileri
CGocuk Sayisi Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar
Frekans Yuzde Frekans Yuzde
Cocuksuz 35 35,4 135 33,1
1 ¢gocuk 38 38,4 104 25,5
2 cocuk 24 24,2 119 29,2
3 ¢ocuk 2 2,0 40 9,8
4 ve Uzeri - - 10 2,5
Toplam 99 100 408 100

Uyumlasanlarin yas ortalamasi ile uyumlagmayanlarin yas ortalamasi
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek icin t-test yapiimistir. Buna
g6re uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin yas ortalamalari arasinda anlaml bir
fark bulunmamaktadir. Tablo 25’deki test sonuglarina gore dijital televizyon
yayinlarina uyumlasanlar ile uyumlasmayanlar yas acisindan

farklilasmamaktadir.

Uyumlasanlarin gelir ortalamasi ile uyumlagsmayanlarin gelir ortalamasi
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek igin t-test yapiimistir. Buna
gobre uyumlasanlar ile uyumlagmayanlarin gelir ortalamalari arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Tablo 25'deki test sonuglarina goére dijital televizyon
yayinlarina  uyumlasanlar ile  uyumlagsmayanlarin  gelir  acisindan

farkhlasmaktadir. Uyumlasanlar daha yuksek gelir sahibi kisilerdir.

Uyumlasanlarin  hanede vyasayan ortalama kisi sayisi ile
uyumlagsmayanlarin hanede yasayan ortalama kisi sayisi arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini gérmek igin t-test yapilmistir. Buna gére uyumlasanlar ile
uyumlagsmayanlarin hanede yasayan ortalama kisi sayilari arasinda anlamli bir
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fark bulunmaktadir. Tablo 25deki test sonucglarina gore dijital televizyon
yayinlarina uyumlasanlar ile uyumlagmayanlarin hanede yasayan Kisi sayisi
acgisindan farkhlagsmaktadir. Uyumlasanlarin hanelerinde daha az kisi

yasamaktadir.

Uyumlasanlarin  hanede vyasayan ortalama g¢ocuk sayisi ile
uyumlagsmayanlarin hanede yasayan ortalama ¢ocuk sayisi arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini gérmek igin t-test yapilmigstir. Buna gore uyumlasanlar ile
uyumlagsmayanlarin hanede yasayan ortalama ¢ocuk sayilari arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir. Tablo 25'deki test sonuglarina goére dijital televizyon
yayinlarina uyumlaganlar ile uyumlagmayanlar hanede yasayan gocuk sayisi
acisindan farklilasmaktadir. Uyumlasanlarin hanelerinde daha az c¢ocuk

yasamaktadir.

Tablo 25. Uyumlasanlar ile Uyumlagsmayanlarin Yas, Gelir, Hanede Yasayan

Kisi ve Cocuk Sayisi Ortalamalari arasindaki T- Testi Sonuglari

Uyumlasma

Degisken Kategorileri N ort. t p
Uyumlaganlar 99 33,54
Yas 1,548 0,124
Uyumlagsmayanlar 408 32,15
. Uyumlaganlar 99 3030,11
Gelir 4,391  0,000*
Uyumlagsmayanlar 408 1781,45
Hanede Uyumlasanlar 94 2,95
yasayan kigi -4,437  0,000*
saylsl Uyumlagmayanlar ~ 398 3,53
Uyumlasanlar 99 0,93
Cocuk sayisi -3,236  0,001*
Uyumlagmayanlar 408 1,26
*p<0,05

Uyumlasanlarin %63,6’s1 kadin, %36,4’0 erkektir. Uyumlagmayanlarin ise
%53,2’si kadin, %46,8’i erkektir (Tablo 26). Uyumlasanlar ile uyumlagmayanlar
arasinda cinsiyet acisindan bir fark olup olmadigini gérmek icin ki-kare

bagimsizlik testi yapilmistir. Analiz sonuglarina goére, uyumlasanlar ile
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uyumlagsmayanlar arasinda cinsiyet agisindan 0,01 anlamlilik seviyesinde bir
fark bulunmamaktadir (X?= 3,519, sd=1 p>0,01).

Tablo 26. Uyumlagma Kategorilerine Gore Cinsiyet Dagilimi

Uyumlagsma Kategorileri

Cinsiyet Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar
Frekans Yiuzde Frekans Yuzde

Kadin 63 63,6 217 53,2
Erkek 36 36,4 191 46,8
Toplam 99 100 408 100

Uyumlaganlar ile uyumlagmayanlarin egitim dagihmi Tablo 27’de
gorilmektedir. Buna gére uyumlasanlar kategorisinde ilkokul, ortaokul mezunu
bulunmazken lise mezunlarin orani ¢ok azdir (%6,1). Uyumlaganlar daha ¢ok
Universite  (%31,3) ve vyuksek lisans/doktora (%51,5) mezunudur.
Uyumlagsmayanlar kategorisinde ise her egitim kategorisi bulunmaktadir.
Uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlar arasinda egitim agisindan bir fark olup
olmadigini gérmek igin ki-kare bagimsizlik testi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gbre, uyumlaganlar ile uyumlagsmayanlar arasinda egitim acgisindan 0,01

anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark bulunmaktadir (X?= 40,310; sd= 5;

p<0,01).

Tablo 27. Uyumlagsma Kategorilerine Gore Egitim Dagilimi

Uyumlasma Kategorileri

Egitim Uyumlasanlar Uyumlasmayanlar
Frekans Yuzde Frekans Yiizde

ilkokul - - 3 0,7
Ortaokul - - 13 3,2
Lise 6 6,1 79 19,4
On-lisans 11 11,1 43 10,5
Universite 31 31,3 180 44,1
Yuksek L.-doktora 51 51,5 90 22,1

Toplam 99 100 408 100
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4.4. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Medya Kullanimi

Bu boélimde uyumlagsma kategorilerine gore medya kullanimlari
karsilagtirlmistir - (Arastirma sorusu 3). Dijital televizyon yayinlarina
uyumlasanlar hafta i¢i ortalama TV izleme sdresi 2,8 saattir.
Uyumlagsmayanlarin hafta i¢i ortalama TV izleme suresi ise 2,9 saattir.
Uyumlasma kategorilerine gore hafta i¢i TV izleme surelerinin dagilimi Tablo

28'de gorulmektedir.

Tablo 28. Uyumlasma Kategorilerine Gore Hafta ici TV izleme Siireleri Dagilimi

Uyumlasma Kategorileri

izleme Siiresi Uyumlasanlar  Uyumlagmayanlar
F % f %
Hig izlemiyor 2 2,0 23 5,6
1 saatten az 4 4,0 48 11,8
1-2 saat arasi 32 32,3 102 25,0
2-4 saat arasi 50 50,5 178 43,6
4-6 saat arasi 9 9,1 39 9,6
6-8 saat arasi 2 2,0 8 2,0
9-10 saat arasi - - 4 1,0
10 saatten fazla - - 6 1,5
Toplam 99 100 408 100

Dijital televizyon yayinlarina uyumlasanlar hafta sonu ortalama TV izleme
suresi 4,1saattir. Uyumlagsmayanlarin hafta sonu ortalama TV izleme suresi ise
4.4 saattir. Uyumlagsma kategorilerine gére hafta sonu TV izleme strelerinin

dagihmi Tablo 29'da gérilmektedir.
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Tablo 29. Uyumlasma Kategorilerine Gére Hafta Sonu TV izleme Sreleri

Dagihmi
Uyumlagsma Kategorileri
izleme Siiresi Uyumlasanlar  Uyumlasmayanlar
f % f %
Hic izlemiyor 1 1,0 32 7,8
1 saatten az 6 6,1 17 4,2
1-2 saat arasi 14 14,1 44 10,8
2-4 saat arasl 40 40,4 134 32,8
4-6 saat arasi 26 26,3 99 24,3
6-8 saat arasi 9 9,1 47 11,5
9-10 saat arasi 2 2,0 19 4,7
10 saatten fazla 1 1,0 16 3,9
Toplam 99 100 408 100

Uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin hafta igi-sonu TV izleme slresi
ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini goérmek igin t-test
yapilmistir. Buna gore uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin hafta igi TV izleme
suresi ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ayni sekilde
uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin hafta sonu TV izleme suresi ortalamalari
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir (Tablo 30). Bagka bir deyigsle,
uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin hafta icgi-hafta sonu TV izleme sureleri

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 30. Uyumlasanlar ile Uyumlagsmayanlarin Hafta ici - Hafta Sonu TV

izleme Siiresi Ortalamalari Arasindaki T- Testi Sonuclari

o, Uyumlasma

Degisken Kategorileri N ort. t p

. Uyumlagsanlar 99 2,85
raftaiel TV 10,4929 0,622
1zleme Sures!  yymlasmayanlar 408 2,94
Hafta Sonu  Uyumlasaniar 99 4,14
TV izleme -1,1485 0,252
siresi Uyumlasmayanlar 408 4,47

p>0,05
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internet kullanim sireleri incelendiginde, dijital televizyon yayinlarina
uyumlasanlarin ginde ortalama 4,6 saat, uyumlagsmayanlarin ginde ortalama
3,8 saat internet kullandiklari goralmektedir. GUnlik internet kullanim sdrelerinin
uyumlasma kategorilerine gore dagilimi Tablo 31’de goérulmektedir. Buna gore
uyumlasanlar glinde 4-6 saat internet kullanirken uyumlagsmayanlarin 2-4 saat

internet kullanmaktadir.

Tablo 31. Uyumlasma Kategorilerine Gore Guinliik internet Kullanim Sureleri

Uyumlagma Kategorileri

Internet kullanim

Siiresi Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar
f % f %
Hig¢ kullanmiyor - - 25 6,1
1 saatten az 7 7,1 48 11,8
1-2 saat arasi 17 17,2 82 20,1
2-4 saat arasi 22 22,2 104 25,5
4-6 saat arasi 33 33,3 84 20,6
6-8 saat arasi 15 15,2 43 10,5
9-10 saat arasi 3 3,0 15 3,7
10 saatten fazla 2 2,0 7 1,7
Toplam 99 100 408 100

Uyumlasanlar ile uyumlagmayanlarin gunlik internet kullanim suresi
ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek igin t-test
yapimigtir. Buna gore uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin gunlik internet
kullanim suresi ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (Tablo 32).
Bagka bir ifadeyle, uyumlasanlar uyumlasmayanlardan daha fazla internet

kullanmaktadir.

Tablo 32. Uyumlasanlar ile Uyumlagsmayanlarin Ginlik internet Kullanim Siiresi

Ortalamalari Arasindaki T- Testi Sonuclari

Uyumlasma
Degisken Kategorileri N ort. t P
sliik i Uyumlaganlar 99
Gunluk internet yumiag 25334 0,012%
kullanim siresi  yyumlasmayaniar 408 3,8

*p<0,05
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Sinemaya gitme sikligi incelendiginde, dijital televizyon yayinlarina
uyumlasanlarin ayda ortalama 1,1 kez, uyumlagmayanlarin ayda ortalama 1,1
kez sinemaya gittikleri goriimektedir. Uyumlasma kategorilerine gére sinemaya
gitme sikligi dagilimi Tablo 33’de gorulmektedir. Sinemaya gitme sikligi
ortalamalarindan hareketle uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin aylik sinemaya

gitme sikliklari arasinda bir fark gorilmemektedir.

Tablo 33. Uyumlagsma Kategorilerine Gore Sinemaya Gitme Sikliklari

Uyumlagsma Kategorileri

GiStlrggrrS]?Izl?gl Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar
f % f %
Hic 40 40,4 193 47,3
1 Kez 26 26,3 98 24,0
2 Kez 22 22,2 65 15,9
3 Kez 4 4,0 28 6,9
4 Kez 5 51 12 2,9
5 Kez ve Ustl 2 2,0 12 2,9
Toplam 99 100 408 100

Gazete okuma sikligi incelendiginde, dijital televizyon vyayinlarina
uyumlasanlarin haftada ortalama 5,1 kez, uyumlasmayanlarin haftada ortalama
4,5 kez gazete okuduklari gorulmektedir. Dergi okuma sikligi incelendiginde
uyumlasanlarin haftada ortalama 1,6 kez, uyumlasmayanlarin haftada ortalama
1 kez dergi okuduklari gértlmektedir. Uyumlasma kategorilerine gére gazete ve
dergi okuma sikhdi dagilimi Tablo 34’de goérulmektedir. Uyumlaganlarin %40,
uyumlagsmayanlarin ise %?7,8'i hic gazete okumamaktadir. Dergi okunurlugu
incelendiginde ise uyumlasanlarin %27,3’G, uyumlagmayanlarin %50,2’si hig
dergi okumamaktadir. Tablo 34’e gore gazete okuma sikligi oranlarinda
uyumlasanlar ile uyumlasmayanlar arasinda belirgin farklar bulunmamaktadir.
Ancak dergi okuma sikhgi oranlarinda uyumlasanlar daha fazla okuma sikligina

sahiptirler.
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Tablo 34. Uyumlagsma Kategorilerine Gore Gazete-Dergi Okuma Sikliklari

Gazete Dergi

Sikhk  yyumlasanlar Uyumlagmayanlar Uyumlasanlar Uyumlagmayanlar

f % f % f % f %
Hic 4 4,0 32 7,8 27 27,3 205 50,2
1 Gln 3 3,0 24 59 31 31,3 97 23,8
2 Gln 10 10,1 49 12,0 27 27,3 65 15,9
3 Gln 7 7,1 42 10,3 5 51 18 4,4
4 Gln 8 8,1 29 7,1 1 1,0 11 2,7
5 Gln 18 18,2 72 17,6 3 3,0 7 1,7
6 Gln 2 2,0 17 4,1 - - 1 0,2
7 Gun 47 47,5 143 35,0 5 51 4 1,0
Toplam 99 100 408 100 99 100 408 100

Uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin haftallk gazete ve dergi okuma
sikligi ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadidini gérmek igin t-test
yapiimistir. Buna gére uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin haftalik gazete ve
dergi okuma sikligi ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (Tablo
35). Baska bir deyisle, uyumlasanlar uyumlagsmayanlardan daha fazla gazete ve

dergi okumaktadir.

Tablo 35. Uyumlasanlar ile Uyumlagsmayanlarin Haftalik Gazete ve Dergi

Okuma Sikhgi Ortalamalari Arasindaki T- Testi Sonugclari

.. Uyumlasma
Degisken Kategorileri N ort. t P
99 51
Gazete  yumlasaniar 2,508 0,010
Uyumlasmayanlar 408 4,5
99 1,6
Dergi ~ Jyumlasaniar 3235  0,000*
Uyumlasmayanlar 408 1,0

*p<0,05
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4.5. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Yeni Teknoloji

Sahiplik Dlizeyi

Bu bodlimde uyumlagsma kategorilerine goére yeni teknoloji sahiplik
dizeyleri karsilastinimistir (Arastirma sorusu 4). Yeni teknoloji sahipligi
incelendiginde, sorgulanan tum artnlerde uyumlasanlarin,
uyumlagsmayanlardan daha fazla sahiplik oranlari elde ettikleri gorulmektedir
(Tablo 36).

Tablo 36. Uyumlagsma Kategorilerine Gore Yeni Teknoloji Sahiplik Duzeyi

Uyumlasma Kategorileri

Sahiplik Uyumlasganlar Uyumlagmayanlar
Frekans Yuzde Frekans Yuzde

LCD-Plazma TV 29 29,3 41 10,05
DVD Oynatici 89 89,9 318 77,94
Video Kamera 55 55,6 118 28,92
Dijital Fotograf Makinesi 79 79,8 226 55,39
Oyun Konsolu 23 23,2 46 11,27
Masaustu Bilgisayar 73 73,7 260 63,73
Dizustl Bilgisayar 59 59,6 126 30,88

Uyumlasanlar ile uyumlagmayanlar arasinda yeni teknoloji sahipligi
acisindan bir fark olup olmadigini gérmek icgin ki-kare bagimsizlik testi
yapimigtir.  Analiz sonuglarina goére, uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlar
arasinda sahiplik agisindan 0,01 anlamlilik seviyesinde masaustl bilgisayar
hari¢ diger Urlnlerde anlamli bir fark bulunmaktadir (Tablo 37). Baska bir
ifadeyle, uyumlasanlar uyumlasmayanlardan daha fazla yeni teknoloji

sahibidirler.
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Tablo 37. Yeni Teknoloji Sahiplik Duzeyi Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonugclari

Ki-Kare Sd p
LCD-Plazma TV 24,792 1,0 0,000*
DVD Oynatici 7,1947 1,0 0,007*
Video Kamera 25,141 1,0 0,000*
Dijital Fotograf Makinesi 19,799 1,0 0,000*
Oyun Konsolu 9,6891 1,0 0,001*
Masaustu Bilgisayar 3,5428 1,0 0,060
DizUstl Bilgisayar 28,343 1,0 0,000*

*p<0,01

4.6. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Yenilikgilik

Tutumlan

Bu bdélumde uyumlagsma kategorilerine gore bireylerin yenilikgilik

tutumlari incelenmistir (Arastirma sorusu 5). Yenilikgilige iliskin tutumlarinin

Olcima icin Lin (1998) tarafindan gelistirilen 9 maddelik “yenilikgilik ihtiyaci

Olcegi” kullaniimistir (1- kesinlikle katilmiyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum). Sekil

15’de uyumlasanlar ile uyumlasmayanlarin Olcekte yer alan ifadelere iligkin

ortalama puanlari yilan diyagrami goértlmektedir. Ortalamalardan hareketle

uyumlasanlarin uyumlagsmayanlardan tim ifadeler igin daha ylksek ortalama

puana sahip olduklari séylenebilir. Uyumlasanlar tim ifadelere daha fazla

katiimaktadir.
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Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum katilyorum
1 2 3 4 5

Yeni teknolojiyi takip etmeyi severim

En son ¢ikan yeni cihazlarin kullanimini
o6grenmeyi severim

Yuksek teknolojiye sahip seyleri severim
Yeni teknolojileri denemeye istekliyimdir |
Yeni teknoloji yasam kalitemi arttirir.

Yeni seyleri 6grenmeye istekliyimdir. I
Yeni teknoloji Gretkenligimi arttirir

Yeni fikirleri 6grenmeye istekliyimdir. |

Risk almaya istekliyimdir.

—p— Uyumlasan Uyumlagmayan

Sekil 15. Yenilikgilik Tutumu Ortalama Puanlar Yilan Diyagrami

Uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin yenilikgilik tutumlari ortalama
puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek t-test yapilmistir
(Tablo 38) Analiz sonuglarina goére “En son ¢ikan yeni cihazlarin kullanimini
dgrenmeyi severim”’ ve “Risk almaya istekliyimdir.” ifadeleri disinda kalan
ifadelerde uyumlasanlar ile uyumlasmayanlarin ortalama puanlari arasinda
anlami bir fark bulunmaktadir. Uyumlasanlar, uyumlagsmayanlara oranla tutum
ifadelerine daha fazla katilmaktadirlar. Baska bir deyisle uyumlasanlarin

uyumlasmayanlara oranla daha yenilikci tutuma sahip olduklari sdylenebilir.
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Tablo 38. Uyumlasanlar ile Uyumlagsmayanlarin Yenilikgilik Tutumlari Ortalama

Puanlari Arasindaki T- Testi Sonuglari

_ Uyumlagma
Ifadeler Kategorileri N ort. t P
_ Lo . Uyumlaganlar 99 4,2

Yeni t_eknolouyl takip etmeyi 3.999 0,000*

severim Uyumlagsmayanlar 408 3,9

En son ¢ikan yeni cihazlarin  uyumlasaniar 99 3,8

kullanimini 6grenmeyi 1,281 0,202

severim Uyumlagmayanlar 408 3,7

Yiiksek teknolojiye sahip ~ Uyumlasanlar 9 4l 2782 0.006*

seyleri severim Uyumlasmayanlar ~ 408 3,8 ’ ’

Yeni teknolojileri denemeye Uyumlasaniar 99 4 2082 0.039*

istekliyimdir Uyumlasmayanlar 408 3,8 ’ ’

Yeni teknoloji yasam Uyumlasaniar 99 41 3.096 0.002*

kalitemi arttirir. Uyumlasmayanlar 408 3,8 ’ ’

Yeni seyleri 6grenmeye Uyumlasaniar 99 4.4 2068 0.039*

istekliyimdir. Uyumlagsmayanlar ~ 408 42 ’

. - < Uyumlagsanlar 99 4

Yettm teknoloji Uretkenligimi 2,111 0,036*

artrir Uyumlagmayanlar 408 3,8

Yeni fikirleri 6§renmeye Uyumlaganlar 9 45 2202 0.028*

istekliyimdir. Uyumlagsmayanlar 408 4,3 '
Uyumlasanlar 99 3,6

Risk almaya istekliyimdir. 1,785 0,075
Uyumlagmayanlar 408 3,4

*p<0,05

4.7. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Uyumlagma

Nedenleri

Uyumlasma nedenlerini ortaya koyabilmek icin 22 ifadeden olusan bir

Olcek kullaniimistir. Bu 22 ifadenin gruplandiriimasi, siniflandiriimasi ve

uyumlasmaya neden olan ana faktorlerin tespiti amaciyla faktor analizi

(Principal Component Factor) yapilmigtir.
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Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek icin
Bartlett ve KMO testleri yapilmigtir (Tablo 39). Testlerin sonuglarina gére KMO
degderi 0,50 Uzerinde ve Bartlett testi de anlamhdir. (p<0,05).

Tablo 39. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test
Ki-Kare  sd P
621,72 153 0,000*

0,70

*p<0,05

Faktor analizinde 0,50’nin altinda ortak varyansa sahip olan ifadelerin
analizden cikarilmasi Onerilmektedir (Kalayci, 2006, s.329). Yapilan ilk analiz
sonucunda 22 ifadenin ortak varyanslari incelenmis ve 0,50’nin altinda dusuk
ortak varyansa sahip olan 4. 12. 19. ve 22. ifadeler analizden ¢ikariimistir. 18

ifade Uzerinden ikinci faktor analizi yapilmigtir.

Faktor analizinde maddelerin tek bir faktérde yuksek yuk degerine, diger
faktorlerde duslik yuk degerine sahip olmasi istenir. Bir maddenin (ifadenin)
yuksek yuk degeri verdigi faktoran disinda, ikinci bir faktorle verdigi yuk degeri
arasindaki farkin en az 0,10 olmasi istenmektedir (Buyukoztark, 2002, s.119).
Bu kriterden hareketle 1. ifadenin birinci ve altinci faktérde verdigi yukler
arasindaki fark 0,05 ve 5. ifadenin ikinci ve Uglincl faktérlerde verdigi yiikler
arasindaki fark 0,04 oldugundan bu ifadeler de analiz disi birakiimistir. Bu

asamada 16 ifade Gzerinden Gglincl analiz yapilmistir.

Uglincli analiz sonucunda ortak varyansi 0,50’nin altinda kalan 17. ifade
de analiz disI birakilmis ve son analizde dijital televizyon yayinlarina uyum

nedeni olarak bes faktor elde edilmistir (Tablo 40).
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Tablo 40. Uyumlasma Nedenlerine lliskin Faktorler

_ Faktor « Aclklanan
Ifade Faktorler ORT. ., ... Ozdeger Varyansin Alpha
Yukleri -
%'si
Etkilesim Olanagi
Bankacilik, Aligveris, Borsa gibi
15 islemleri televizyondan yapabildigim 2,17 0,82
icin
7  Etkilesim olanagdi sagladidi igin 2,94 0,76 4,36 29,05 0,79
6  Turkiye futbol ligi yayinlandigi igin 2,70 0,72
8 !z!e-ode sistemi (Sinema salonlar) 270  0.63
icin
Yakin Gevre ve Oz benlik
5 Cevremdeki herkes abone oldugu 199 085
icin ' '
3 Arkadasglarim tavsiye ettigi icin 241 0,79 1.96 13.07 0.73
13 Herkgsin iz_Ie_digi programlari takip 214 061
edebilmek igin
11 Dijital platforma §a_h|_p olmak beni 212 057
ayricalikli kilacagi igin
Kanal Coklugu
9 Kanal sayisi ¢ok oldugu igin 3,45 0,88 1,46 9,71 0,69
16 _Son do_nem y_e_ni filmleri 325 0,72
izleyebilmek igin
Yabanci Dil Se¢im Olanagi
Yabanci dilde yayin yapan
20 uluslararasi kanallar oldugu icin 3,80 0,88 1,35 9,02 0,73
21 Dil secimi segenegdi oldugu icin 3,84 0,86
Teknoloji Takibi
10 i\:é\clﬁtveirl;n?lglyl takip etmek 313 073
Yaklng ele?cekte tim yayinlar dijital 1,01 6,76 0,62
14 gex yayimaraytat > 76 0,61
olacagi igin
18 Cocuklara yénelik kanallar oldugu 303 -0,59

icin (Spesifik Faktor)

Toplam Ag¢iklanan Varyans 67,62
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Yapilan analiz sonucunda uyumlagsma nedeni olarak 6z degeri 1’den
blayuk 5 faktor bulunmustur. Bu S faktér toplam varyansin %67,6’sini
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bes faktorian agikladigi

toplam varyansin yuzde payinin yiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 40 incelendiginde uyumlasma nedeni olarak ortaya konan
faktorlerden birincisi, dort degiskenken olusmakta olup “etkilesim olanagr’;
ikincisi, dort degiskenden olusmakta olup “Yakin ¢evre ve 6z benlik”; Gglncusu
iki degiskenden olusmakta olup “kanal ¢oklugu”; dérduncusu, iki degiskenden
olugsmakta olup “yabanci dil segimi olanagdi” ve besincisi U¢ degiskenden
olugsmakta olup “teknoloji takibi” olarak isimlendirilmistir. Her bir faktore iligkin
guvenilirlik katsayisi (Cronbach-alpha) 0,79 ile 0,62 arasinda degismektedir.
Alpha katsayisina bagl olarak; 0,60<a<0,80 ise o6lgek oldukga glvenilir olarak
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006, s.405). Buna gére her bir faktore iligkin

guvenilirlik katsayilari kabul edilebilir dizeydedir.

Tablo 40 incelenirken dikkat edilmesi gereken nokta 18. ifadenin faktor
yukinin negatif olmasidir. Negatif ve klgluk faktdr yukll ifadeler spesifik faktor
anlamina gelebilmektedir. Bu faktor yukleri ortak faktérin disinda 6zgln
nitelikte baska bir bilgiyle yukludir (Sencan, 2005, s.393). 18. ifade negatif ve
klguk faktor yakla olmasi ve tasidigl anlam itibari ile besinci faktére uymamasi
nedeni ile spesifik faktér olarak degerlendirilmis, yorum ve analiz disi
birakilmistir. Bagska bir degisle uyumlagama nedeni olarak ¢ocuklara yonelik

kanallar olmasi spesifik faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen yapilarin gecerlilik ve guvenilirlik
testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Guvenilirlik olgimleri Cronbach’s Alpha
katsayilarinin kullanimi ile yapilmistir. Olcekteki faktdr analizine tabi tutulan
toplam 15 degisken icin Alpha 0,80 olarak hesaplanmistir. Alpha guvenilirlik
katsayisi birinci faktor icin 0,79; ikinci faktor icin 0,73; Uguncu faktor icin 0,69;
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dordincu faktor igin 0,73 ve besinci faktor igin 0,62 bulunmustur. Alpha
katsayisina bagl olarak; 0,60<0<0,80 ise Olgek olduk¢ca guvenilir olarak
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006, s.405). Buna gore her bir faktore iligkin

guvenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir dUzeydedir.

Gegerlilik testleri olarak uyusma gecerliligi (Convergent validity) ve
ayrisma gecerlilik (discriminant validity) testleri yapilmistir. Bagozzi ve Yi (1988)
uyusma gegcerliliginin bir kaniti olarak ifadelerin faktor yuklerinin 0,70’i agmasini
gostermektedir. Child (1970) ise ifadelerin faktor yuUklerinin 0,50 ve Uzerinde
olmasinin uyusma gegcerliligi icin yeterli gormektedir. Tablo 40’daki ifadelerin
faktor ylkleri incelendiginde, bu faktor yiklerinin arzulanan yapilar Gzerindeki

uyusma gecerliliginin kabul edilen duzeylerde oldugu gorulmektedir.

Ayrisma gecerliligi farkl yapilardaki dlguimlerin diger yapilardan yeterince
ayrisma derecelerini ifade etmektedir. Ayrisma gecerliligi icin faktorler
arasindaki ikili korelasyon degerlerinin kritik deger olan 0,90’1 agmamasi istenir
(Hair, Anderson ve Tatham, 1998). Tablo 41’deki yapilara iliskin korelasyon
katsayilari incelendiginde degerlerin 0,90'in altinda kaldigi goértulmektedir. Buna

g6re Olgedin ayrisma gecerliliginin oldugu sdylenebilir.

Tablo 41. Uyusma Nedeni Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi ve

Ortalamalar
Faktorler 1 2 3 4 5
Etkilesim Olanagi 1,00
Yakin Cevre ve Oz benlik 0,39** 1,00
Kanal Coklugu 0,45**  0,29** 1,00
Dil Segimi 0,11 -0,04 0,22 1,00
Teknoloji Takibi 0,49*  0,27*  0,46** 0,21* 1,00

*p<.05; * p< .01
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4.8. Dijital Televizyon Yayinlarina Uyumlasanlarin Tatmin Diizeyleri

Uyumlaganlarin saglanan hizmetlere yonelik tatmin dizeylerini ortaya
koyabilmek igin 12 ifadeden olusan bir Olgek kullaniimigtir. Bu 12 ifadenin
gruplandiriimasi, siniflandiriimasi ve saglanan hizmetlere yonelik tatmin
dizeylerine iliskin ana faktorlerin tespiti amaciyla faktor analizi  (Principal

Component Factor) yapilmistir.
Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlemek igin
Bartlett ve KMO testleri yapilmistir (Tablo 42). Testlerin sonuglarina gére KMO

degderi 0,50 Uzerinde ve Bartlett testi de anlamhdir. (p<0,05).

Tablo 42. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett's Test
Ki-Kare  sd P
4424 66 0,000*

0,80

*p<0,05

Yapilan ilk analiz sonucunda 12 ifadenin ortak varyanslari incelenmis ve
0,50’nin altinda dluslUk ortak varyansa sahip ifade bulunamamigtir. Boylece 12

ifade de analize dahil edilmistir

Faktor analizinde maddelerin tek bir faktérde ylksek ylk degerine, diger
faktorlerde dislik yuk degerine sahip olmasi istenir. Bir maddenin (ifadenin)
yuksek yuk degeri verdigi faktorin disinda ikinci bir faktorle verdigi yik degeri
arasindaki farkin en az 0,10 olmasi istenmektedir (Buyukozturk, 2002, s.119).
Bu kriterden hareketle 12. ifadenin ikinci ve dordincu faktérde verdigi yukler
arasindaki fark 0,04 oldugundan bu ifade analiz disI birakilmistir. Bu asamada

11 ifade Uzerinden Gglincl analiz yapilmistir.
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Uglincl analiz sonucunda ortak varyansi 0,50’nin altinda kalan 6. ifade
ve 8. ifade analiz digi birakilmis ve son analizde saglanan hizmetlere yonelik

tatmin duzeylerine iligskin G¢ faktor elde edilmistir (Tablo 43).

Tablo 43. Saglanan Hizmetlere Ydnelik Tatmin Diizeylerine Iligkin Faktdrler

] Faktér « Aciklanan
Ifade Faktorler ORT. .., . Ozdeger Varyansin Alpha
Yukleri e
Y0'Si
Kanal Sayisi ve Program
Rehberi
10 Progr_ar_n rehberinin igerigi 323 085
yeterlidir
Yeterli dizeyde program icerigi
11 pilgisi verilmektedir, 326 082 393 4366 081
7 Kanal sayisi beklentilerimi 336 0,67
karsilamaktadir.
Su anda abone oldugum paket
9 beklentilerimi kargilamaktadir. 3,36 066
Miisteri Hizmetleri ve Teknik
Servis
Musteri hizmetleri tatmin edici
5 d[jzseydedir, 326 088 119 1326 0,82

3  Teknik servis yeterli diizeydedir. 3,41 0,87

Teknik ve Etkilesim Olanaklari

Dijital platformun sundugu dil
1 secimi ve altyazi tercihleri tatmin 3,77 0,81

edicidir

Dijital platformun sagladigi 1,09 12,14 0,61
4  olanaklar 6dedigim paraya 3,20 0,65

degmektedir.

Dijital platformun sundugu
2 yayinlarin goruntu kalitesi tatmin 3,89 0,56

edicidir.

Toplam Agiklanan Varyans 69,06

Yapilan analiz sonucunda saglanan hizmetlere yonelik tatmin dizeylerine
iliskin 6z degeri 1’den buylk U¢ faktdér bulunmustur. Bu Ug¢ faktor toplam

varyansin %69’unu aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda ortaya cikan (g
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faktoran acikladigi toplam varyansin yuzde payinin yuksek oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 43 incelendiginde saglanan hizmetlere yonelik tatmin duzeylerine
iliskin ortaya konan faktorlerden birincisi, dort degiskenden olugsmakta olup
“Kanal Sayisi ve Program Rehberi’; ikincisi, iki degiskenden olusmakta olup
“Musteri Hizmetleri ve Teknik Servis”; GUguncusu ise U¢ degiskenden olusmakta
olup “Teknik ve Etkilesim Olanaklari” olarak isimlendirilmistir. Her bir faktore
iligkin guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s alpha) 0,81 ile 0,61 arasinda
degismektedir. Alpha katsayisina bagh olarak; 0,60<a<0,80 ise olgek oldukca
guvenilir olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006, s.405). Buna gore her bir

faktore iligskin guvenilirlik katsayilari kabul edilebilir dizeydedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen yapilarin gecerlilik ve glvenilirlik
testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Guvenilirlik olgimleri Cronbach’s Alpha
katsayilarinin kullanimi ile yapilmistir. Olcekteki faktdr analizine tabi tutulan
toplam 9 degisken icin Alpha 0,84 olarak hesaplanmigtir. Alpha guvenilirlik
katsayisi birinci faktor icin 0,81; ikinci faktor icin 0,82; Gglincu faktor igin 0,61
bulunmustur. Alpha katsayisina bagh olarak; 0,60<a<0,80 ise Olgcek oldukga
gUvenilir olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006, s.405). Buna goére her bir

faktore iliskin guvenilirlik katsayilari kabul edilebilir dizeydedir.

Gegerlilik testleri olarak uyusma gecerliligi (Convergent validity) ve
ayrisma gecerlilik (discriminant validity) testleri yapilmistir. Bagozzi ve Yi (1988)
uyusma gecerliliginin bir kaniti olarak ifadelerin faktoér yUklerinin 0,70’i agmasini
gOstermektedir. Child (1970) ise ifadelerin faktor yuklerinin 0,50 ve Uzerinde
olmasinin uyusma gecerliligi icin yeterli gérmektedir. Tablo 43’deki ifadelerin
faktor yukleri incelendiginde, bu faktor ylklerinin arzulanan yapilar Gzerindeki

uyusma gecerliliginin kabul edilen duzeylerde oldugu gorulmektedir.

Ayrisma gecerliligi farkl yapilardaki élgimlerin diger yapilardan yeterince

ayrisma derecelerini ifade etmektedir. Ayrisma gegerliligi icin faktorler
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arasindaki ikili korelasyon degerlerinin kritik deger olan 0,90’1 agsmamasi istenir
(Hair, Anderson ve Tatham, 1998). Tablo 44’deki yapilara iliskin korelasyon
katsayilari incelendiginde degerlerin 0,90'in altinda kaldigi gérulmektedir. Buna

gore Olgedin ayrisma gecerliliginin oldugu sdylenebilir.

Tablo 44. Tatmin Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi ve Ortalamalar

Faktorler 1 2 3 Ort.
Kanal Sayisi ve Program Rehberi 1,00 3,31
Musteri Hizmetleri ve Teknik Servis 0,46** 1,00 3,34
Teknik ve Etkilesim Olanaklari 0,51** 0,41 1,00 3,61

** p< .01

Tablo 44’deki tatmin faktorlerinin  ortalamalarindan  hareketle
uyumlasanlarin saglanan hizmetlerden orta dizeyde tatmin olduklar
sOylenebilir. Tatmine iligskin faktorlerden en ¢ok teknik ve etkilesim

olanaklarindan tatmin olduklari (ort=3,61) sdylenebilir.

5. SONUG VE ONERILER

Tanimlayici bir arastirma olarak bu calismada, Turkiye'de dijital
televizyon yayinlarina uyumlasanlarin demografik yapisi, medya kullanimi,
uyumlasma nedenlerine iligkin temel faktorler ile saglanan hizmetlerden tatmine

iliskin temel faktorler belirlenmeye calisildi.

Yeni iletisim teknolojisine uyumlagsmada genglerin yaslilara oranla daha
istekli olduklari elde edilen veriler arasindadir (Bjoerner, 2003, s.94). internete
uyumlasma ile ilgili yapilan arastirmada etkilesimli teknolojiye uyumlasmada
yasin belirleyici bir etken oldugu bunun yaninda cinsiyete gore de uyumlasma
farkhliklarinin - goéraldiagu ifade edilmektedir. Erkekler etkilesimli iletisim
teknolojisine uyumlagsmada kadinlara gore istekli bir tutum sergilemektedirler

(Bjoerner, 2003, s.94). Literattrdeki bu bulgularin aksine bu ¢alismada ise yas
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ve cinsiyet acgisindan uyumlasanlar ile uyumlasmayanlar arasinda bir fark

bulunmamistir.

Gelir ve egitim duzeyi acgisindan ise uyumlasanlar ile uyumlasmayanlar
arasinda fark bulunmaktadir. Uyumlasanlar daha yuksek gelir sahibi ve daha
yuksek egitim seviyesine sahip kisilerdir. Bu bulgular literatlr ile paralellik
gostermektedir. Uyumlagsma oranina dair yapilan arastirmalarda gelir ve egitim
dizeyi yuksek bireylerin digerlerine gore yeni iletisim teknolojisine daha erken
uyumlastigini sdylemektedir (Chan-Olmsted, Li ve Jung, 2005, s.328). Yenilige
bireysel uyumlasmada finansal faktorler 6nemli bir degisken olarak vyer
almaktadir. Egitim faktoriG de vyenilige dair iletisim kanallari vasitasiyla
gonderilen bilgilerin yorumlanmasinda ve farkindahgin arttirlmasinda 6nemli
olabilmektedir. Yeniligin farkindalik duzeyini etkileyen degiskenler; farkli bir
iletisim ortami kullanimi, gelir, cinsiyet olarak belirtiimektedir (Atkin, Neuendorf,
Jeffres ve Skalski, 2003, s.161). Bu calismada ayrica hanede yasayan kisi
sayisl ve gocuk sayisi agisindan uyumlasganlar ile uyumlagmayanlar arasinda
farklar bulunmustur. Uyumlasanlarin hanelerinde daha az kisi ve daha az ¢gocuk

yasamaktadir.

Uyumlasanlar, uyumlagsmayanlara gore daha yiksek bir sosyo ekonomik
statlye sahip bireylerdir ve kendilerine ait bir elektronik cihaza sahip olmaya
daha gondllilerdir (Dupagne, 1999, s.40). Literatlrdeki bu bulguya paralel
sonuglar elde edilmistir. Uyumlasanlar ile uyumlagmayanlarin yeni teknoloiji
sahip duzeyleri arasinda fark bulunmaktadir. Uyumlaganlar,

uyumlasmayanlardan daha fazla yeni teknoloji sahibidirler.

Uyumlasanlar ile uyumlagsmayanlarin hafta sonu ve hafta i¢i TV izleme
sureleri ise esittir. Her iki grupta hafta ici ortalama 2 saat, hafta sonu ise
ortalama 4 saat TV izledikleri bulunmustur. Bu bulgular literattirdeki bulgular ile
paralellik gostermektedir. Svennevig’in (2004) yapmis oldugu bir arastirmaya
gOre, bir insan gunde ortalama dort saatini televizyon izlemeye ayirmaktadir. Bu
surenin de yemek yeme, arkadaslarla sohbet etme, ev igleriyle ilgilenme,

hobilere, okumaya, aileyle birlikte bir seyler yapma, alisveris gibi pek cok
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aktiviteye ayrilan zamandan daha uzun oldugunu belirtmektedir. Ayrica
televizyon izlemeye ayrilan sure, diger kitle iletisim araglarini kullanmaya iliskin
ayrilan sureyle de karsilagtirildiginda, televizyonun yine ilk siralarda yer aldigi
belirtiimektedir (Svennevig, 2004, s.157). Bu c¢alismada uyumlasanlar ile
uyumlagsmayanlar TV izleme sureleri arasinda bir fark bulunmamistir. Diger
medya kullanimi agisindan ise uyumlasanlar uyumlagmayanlara oranla daha

fazla internet kullanmakta ve gazete-dergi okumaktadirlar.

Yenilikgilik ~ tutumlarina iliskin  bulgulara gobre, uyumlaganlarin
uyumlagsmayanlara oranla daha cok yeni teknolojiyi denemeye istekli, yeni
fikirleri ve yeni seyleri 6grenmeye istekli kisiler oldugu soylenebilir. Bu bulgular
Rogers’in bulgulari ile paralellik géstermektedir. Rogers (2003) uyumlasanlarin
karakteristik Ozelliklerini;  gereksinimlerini tatmin edebilmek ig¢in risk alma
davranisina girebilen, az dogmatik, atak bireyler olarak tanimlamaktadir.
Rogers’a (2003) gore yenilikgiler; yenilige karsi diger bireylere oranla daha ilgili
olan, sosyal iligkilerde daha atilgan ve daha rahat iletisim kuran bireylerdir.
Yenilige uyumlagsma ile kaybedebileceklerini finanse edebilecek yapiya sahip
gelir dlzeyi yuksek bireyler olarak da tanimlanmaktadir. Bu bireylerin karmasik
teknik bilgileri anlama ve uygulayabilme vyetenekleri de vardir. Yenilikgi
kategorisinde yer alan birey, yenilige uyumlastiginda vyeniligin yuksek

seviyelerde olan belirsizligiyle bas etmek zorundadir (Rogers, 2003, s.282).

Bu calismada uyumlasma nedeni olarak bes faktdr belirlenmistir. Bu
faktorler etkilesim olanadi, yakin gevre ve 6z benlik, kanal ¢oklugu, yabanci dil

secimi olanagi, teknoloiji takibidir.

Son olarak bu calismanin ana sonugclarindan birisi de uyumlasanlarin
saglanan hizmetlere yonelik tutumlarina iligkin ortaya konan tg faktordar. Bu Ug¢
faktor; kanal sayisi ve program rehberi, musteri hizmetleri ve teknik servis,

teknik ve etkilesim olanaklaridir.
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Bu calismada Rogers’in uyumlagsma kategorileri iki kategoriye indirilmig
(uyumlaganlar-uyumlagmayanlar) ve bu iki kategori kargilastiriimistir. Rogers’in
bes uyumlagsma kategorisini de kapsayan daha ileri arastirmalar ile bu

kategorilerin karsilastirilmasina ihtiyag vardir.

Ayrica daha ileri arastirma tasarimlari ile, bu galisma sonucunda ortaya
konulan uyumlagsma nedenlerine iligkin faktorlerin uyumlagsmaya etki eden diger
degiskenler ile karsilikli iligkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Ayni sekilde
tatmin duzeylerine iligkin faktorlerin hem Rogers’in uyumlagma kategorileri hem

de demografik degiskenler ile karsilastiriimasi gerekmektedir.

Bu calismada yeni teknolojiye bireysel uyum incelenmigtir. Baska
calismalar ile incelenmesi gereken bir diger konu ise hanelere yonelik teknolojik
uyumlagsmadir (MATH modeli). Bdylece bireysel uyum yaninda hane uyumuna

iliskin sorulara cevap bulunabilecektir.
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