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I. GENEL ACIKLAMA

Glinlimliz isletmeleri, giderek értan ekonomik sorunlara karsin,
)ir bliylime slireci i¢indedirler, Biliylimekte olan bu isletmeler dogZal
>larak daha karmasik bir duruma gelmektedirler, Bu ag¢adan isletme
rénetiminin temel gdrevi; artan ekonomik sorunlarla karsi karsiya
>ulunan ve bliylime slireei icindé olan isletmelerin yasamlariny slrdi-
rebilmeleri ve gelismeleri icin uygun ortaﬁl yaratmak ve bu ortami
jevamliy kilmaktir, Ancak ydneticilerin bu gdrevi isletmenin amacla-
r1 dogrultusunda ve basarili bir sekilde yerine getirmelerinin ana

cosulu; ydnetim slireci i¢in gerekli bilgileri saglamaktir,

Zamanli, ilgili ve anlamli bilgi, isletmelerin ydnetimine ilis-
kin planlama, Orgiitleme, ylirlitme, kadrolama ve kontrol iglevlerinin
ylirtitilmesinde cok nemli rol oynar. Clinki bilgi olmaksizin, ySneti-
nin ileriye donlik planlara olusturma, bu planlari uygulama ve kontrol
etme olanagi yoktur., Bu yaklasimla isletmelerin bilgi gereksinmelerij
ic bilgiler ve dig bilgiler olmak {lizere iki gurupta toplanir, I¢ bil-

giler, ySneticilere isletmenin ice ydnelik eylemlemlerini yakindan



zleme ve kontrol etme olanafi yaratir. Dis bilgiler ise, isletmele-
in ¢evreyle karsilikli bir bagimlilik icinde islev gdrmelerini ve
konomik ve sosyal kosullar gercevesinde ileriye ddnilkk planlarin

rapilmasini olurlu kilar.

Gerek ic bilgiler gerekse dis bilgiler, yéneticilerin (karar
rericilerin) olaylara bakis agilarini genisletir. Ayraica bu bilgié
ler, zamanli, ilgili ve anlamli olduklari oranda y&neticilerin ic¢in-
ie bulunduklari belirsizlik ortamini da daraltacéktlr. Ciinkl yoneti-
2ilere ve ilgili diger kisilere sunulan bilgiler, alinacak kararla-
r1 etkileyen deZiskenler yani karar modelinin girdileri olacaktir,
Karar modeline giren bilgilerin sagflamligi o karérln dogrulugunu

arttiracaktir. Bunun da slirekli karar verme durumunda olan ySnetici-

ler icin ne kadar Snemli olacagi ac¢iktair.

Y8netim icin gerekli olan ic¢ ve dig bilgilerin etkin bir sekil-
de saglanmasi ve bu bilgilerin karar slirecinde kullanilmasij bilgi
akisinin dizensizlifi ve karmasiklifi, veri veya bilgilere ulasma
gliclligi, zaman gecikmesi, bilgilerin gerekli yerlere dagitilmamasi
gibli sorunlar nedeniyle aksamaktadir. I¢ ve dig bilgi gereksinmele-
rini belirtilen sorunlardan arinmis olarak karsilamak amaciyle ve
sistem kuraminin ydnetime uygulanmasi ile bilgi islem tekholojisinin
(dzellikle bilgisayarin) yarattigi yeni olanaklar sonucu "Y&netim

Bilgi Sistemleri" kavrami ortaya ¢ikmistar,

Y8netim Bilgi Sistemleri kavramsal olarak "Y8netim", "Bilgi"
ve "Sistem" kavramlarindan olusmakta olup, ydnetim ve bilginin bir-
likte irdelenmesi ve bunlarain bir sistem icginde biitiinlestirilmesi

dlistincesine dayanmaktadir. Yukarida de8inilen ve igletme ydnetimi



icin gerekli olan zamanlia, ilgili ve anlamli i¢ ve das bilgilerin
saglanmasi, ancak b8yle bir dilslinceden kaynaklanan Ydnetim Bilgi

Sistemlerinin gelistirilmesi ile olurludur.

IT. AMAC VE KAPSAM

Yénetim 1¢in gerekli olan i¢ ve dis bilgiler ¢ok sayidadir, Ay-
ni1 zamanda cok defisiktir. Cok sayidaki bu degisik bilgiler, dogal
clarak farkli nitelikte fakat birbirini tamamlayan ve birbirine ba-

gimli olan Y&netim Bilgi Sistemlerinden saflanacaktir,

Yonetim Bilgi Sistemleri cok genis ve kapsamli bir sistemler
dizisidir. Bu sistemler dizisinin hareket noktasij isletmenin her
faaliyet bdlimine ve y&netimin her diizeyine gerekli ydnetsel bilgi-
leri bir bitin olarak karsilamaktir. Bu durumda Y®netim Bilgi Sis-
temleri kavrami yerine sistemler sistemi niteliginde olan Ydnetim

Bilgi Sistemi kavrami Onem kazanmaktadar.

BltlUnlesik (total) bir sistem olan Y¥netim Bilgi Sisteminin ge-
listirilmesi, isletmenin tlm faaliyet b8limlerinin bltinlestirilme-
sine ve buna bagli olarak, isletmedeki tim yetki ve sorumluluklarin
yeniden tanlmlanma81ha baglidir. Ayrica cok gelismis bilgi islem
teknolojisinin satin alinmasi veya kiralanmasi gerekmektedir. Dola-
yisiyle Y®netim Bilgi Sisteminin ilk asamada bir bitlin olarak islet-
mede gelistirilmesi, pahali ve uzun bir callsma sliresi gerektiren bir
igslem olacaktir, Ayni zamanda genis bir calisma gurubuna da géreksin—

me olacaktir.

isletmede bitlnlesik bir Y&netim Bilgi Sistemine varmak icin
dnce alt sistemlerin gelistirilmesi ve daha sonra bu alt sistemlerin

biittinlestirilmesi amac edinilmelidir. Bu nedenle Y&6netim Bilgi Sis-



cemini bir biitliin olarak incelemek yerine, bu sistemin bir alt sis-
cemi olan ve Genel Muhasebe, Maliyet Muhasebesi, Blitceleme, Kér
>lanlamasi gibi bilgi sistemlerini igeren Finansal Bilgi Sistemini

incelemeyi amacladik,
Calismamiz bes b&limden clusmaktadir:

Birinci bdlimde, calismanin genel aciklamasi yapildiktan sonra,
ikinei bdlimde; "Sistem", "Y8netim" ve "Bilgi" kavramlari aciklan-
maktadir. Daha sonra bu {lic kavram biitlinlestirilerek Y&netim Bilgi

Sistenleri kavrami olusturulmaktadair.

Uclinct bdlimde; Y8netim Bilgi Sistemi ve bu sistemin bir alt
sistemi olan Finansal Bilgi Sistemi tanitilmaktadir. Bu cerceve
icinde &nce, Ydnetim Bilgl Sistemi ve bu sistemi olusturan temel Y&-
netim Bilgi Sistemlerij; Uretim, Pazarlama, Personel ve Finansal bil-
gi sistemleri genel bir yaklasimla ac;klanmaktadlr. Daha sonra Fi-
nansal Bilgi Sisteminin temel yapisi ele alinarak, sistemin kurulma-
>1n1 ve calismasini olurlu kilan sistem ilkeleri, sistemin bilgi aki-
Si, sistem Sfeleri ve sistem genydntemleri ayrintili olarak konu edil-

mektediy.

D8rdiincii b&liimde; Finansal Bilgi Sisteminin isletmede kurula-
bilmesi ig¢in yapilmasi gerekli olan ve On Arastirma, On Tasaraim, Ay-
rintili Tasarim ve Uygulama asamalarindan olusan Sistem Gelistirme

Calismalari ayraintili olarak aciklanmaktadir,

Besinci b®liimde; Aysan Sanayi ve Ticaret Kollektif Sirketinde
gelistirdigimiz Maliyet Muhasebesi alt bilgi sistemi konu edilmekte-

dir.
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I. SISTEM YAKLASIMI ICIN KAVRAMSAL TEMELLER

Sistem yaklagimi ydnetime iliskin bir dislinlis tarzidir. YSnetim
slirecindeki i¢ ve dis kosullari bir bltiin olarak gdrme olanagi sag-
iayan bir ¢ata yaratir (1). Giinlimlizde Srglitlerin calismak zorunda
kaldaklari ortam gitgide karmasik bir gdrlnlim kazanmaktadir., Sistem
yaklasimi bu karmasiklik i¢inde yOneticilere olaylara bir bitln, ya-
11l sistem agisindan bakma olanafi saflamaktadair (2), Cinkd bir sis=-
teme ait pargalara tek tek bakmaktan ¢ok bu parcalara bir bitin bak-
mayl ongdrir, Orglit bir sistemdir. Urgit icindeki b#limleri ayri ay-
r1 diisinmemek gerekir., Her bir bdlimlin eylemleri diger bdSlimler lze-

rinde ve dolayisiyle tiim Srgiitte bir takaim etkiler yaratacaktir (3).

{1) JOHNSON, Richard A.3; KAST, TFremont E.; ROSENZWEIG , James E., The
Theory and Management of Systems, Mc Graw-Hill Kogakusha, Ltd.,
1973, s.3. FERGAN, Oktay, Isletme Y&netiminde Sistem, Faklilteler
Matbaasi, Istanbul, 1974, s,21, GREENWOOD, William T., Decision
Theory and Information Systems, South-Western Publishing Company,
Cincinnati, Ohio, 1969, s.205.

(2) JOHNSON, Richard A.; KAST, Fremont E.; ROSENZWEIG; James E.,
System Theory and Management, Management Science, Vol.X, No.2,
Januvary, 1964, s.367. _

) ASKUN, inal Cem, Organizasyon Teorileri, Basnur Matbaasi, Ankara,
1872, .93,

I¢
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stem yaklasiminda temel "SISTEM" kavrami oldugundan ve konuya acik=
< getirmesi bakimindan baslangig¢ta bu kavramin tanimlanmasi gerek-

iir.

1. Sistem Kavrami

Sistem kavrami defisik yapatlarda farkla sekillerde tanimlan-
stir. Ancak birbirinden farkli olan bu tanlmlarln ortak yani sis-
min "birbirine bagimli olan Sfeler dlZlSl" (4) olarak benimsenme-
dir, Ernest DALE, bu tanima kosut olarak, sistemi, "birbirini et-
leyen degisgkenler dizisi" seklinde tanlmlamlstir. Ancak "herbir
stemin daha biylk bir sistemin parcasi" oldufunu da belirtmistir(5).
HNSON, KAST ve ROSENZWEIG yukaradaki tanimlardan pek farkli olma-
n fakat sadece sistemin karmaslkllglﬂl ve #Zelerden olustugunu vur-
Jlayan su tanimi yapmislardir: "Sistem dizenli ve karmasik bir bi-
ndir"; 8felerin (parcalarin) blitlinlesmesl ile olusan karmasik bir
rimdir (6), S8zl edilen tanimlar genel anlamda (7) yeterlidir. Fa-
1t sistemin 6ngdrilmils bir amaca ydnelik oldufunu belirten tanimlar
se, sistem kavramina daha ag¢iklik getirecektir, Bu acidan sistem,
:1irli bir amaca y®nelik olan birbirine‘baglmll ayri aypi dfeler di-

lsi olarak tanimlanmigtir (8), Bu sekilde tanimlanan herhangi bir

t) ACKCFF, Rusell L,, Towards a system of System Concepts, Management
801ence, July, 1971, s,6€1,

>) DALE, Ernest, Management' Theory and Practice, Kogakusha Company
Ltd., Tokyo, 1969, s,702-~703, .

5) JOHNSON, Richard A,; KAST, Fremont E.p ROSENZWEIG , James E., The
Theory and Management of Systemc, S ol

7) Sistemkavramini genel anlamda alan dlger yapitlar i¢in ayrica bkz.:
FERGAN, Oktay, @egZeC¢s Sa2l-22, $ISK Henry L., Management and
Organlzatlon, Sout- Western PubllShlng Coes Cincinnati, Ohic, 1973,
s.51. GEORGE, Jr., Claude S,, ! Management For Business and Industry,
Prentlce-Ha;L, Inc,, anlewood Cliffs, NoJ,, 1970, 54274

3) DUNCAN, W,Jack, Essentials of Management, The Dryden Press,hlnsdale,
Tllinois, 1975, S¢674 HAYNES, W,Worren; MASSIE, Joseph L.;WALLACE
Jr., Mare J,, Management analy51s, concepts, and cases, Prentice-
Hall, Inc,, Englewood Cliffs, New Jersey, 1975, s,440,.



sistem lic unsuru icermektedir (9): 1- Sistem derli toplu bir dizi ol-
malidir, Yani 8Zeler ayni ¢ati altinda olmalidir. 2- Birbirine bagim-
11 olmasi nedeniyle &geler arasainda iletim olmalidir., 3- Sistem bir
amaca yotnellk oldufundan Sgeler arasi bazimlilak, s&z konusu amaca
varacak sekilde saglanmalidir. Calismamiz sliresince sistem kavrami-

nin bu anlami tizerinde durulacaktair.

Anlasilacaii ﬁéere asil olan amaca erismedir. Bu nedenle ana so-
run biitlindlir, baska bir deyisle sistemdir., Sigstemin 6geleri bitline
bagliliklari oraninda Snemlidirler (10). Biitiine bagla oldukiarl slire-
ce defer tasirlar. Ciunki 38eler yani sistemin parcalara birbirleri
_ile bagimli olduklarindan, birindeki herhangi bir degisiklik diger
parcalari, dolaylsiyie blitind (sistemi) etkileyecektir, Sekil-1 sis=-
temin Sfelerini veya alt sistemleri, birbirine bagimliliklari ve

sistemin bir bitin olarak amaca y&nelik durumunu gdstermektedir (11).

|v7]

istem A, B, C ve D ile g&sterilen alt sistemlerden veya &feler=-
den olusmakta olup dikddrtgen seklinde gdsterilmistir, Sistemin bir
bitlin olarak amaclara y®nelik olmasi 1, 2, 3 nolu oklarla g&steril-
migtir. Ogeler veya alt sistemler ve sistemin tamamini ifade eden
dikdértgen ile 8geler arasindaki oklar cevre ve ic efkilesimi gsimge~-

lemektedirler.

(9) DUNCAN, W.Jack, asZe.e., S5.68,

(10) HAYNES, W.Warrenj MASSIE, Joseph L,$ WALLACE, Jr., Mare J.,
a.geee, s,L4UD,

(11) A.g.e., s.ll2,
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SISTEM : ‘ AMACLAR

Alt s1sten1\

veya § N,

51stem1n

SEKIL - 1

SISTEMIN GENEL SEKLI

2. Sistem Tirleri

Sistemin, belirli bir amaca y®nelik olan birbirine bafimli
ayri ayri Sgeler dizisi tanimina uygun olarak cevremizde, kendimi-
zin de icinde bulundufu, sayisiz sistemler vardlr. Tablo-1"de g8riil-

digli gibi bazilarani Szetlemek olasidir (12):

(12) MURDICK, Robert G,3; R0OSS, Joel E., Information Systems For
Modern Management, Prentice Hall, Inc,, Englewood Cliffs,
New Jersey, 1971, s, 7o TERSINE, Richard J,, Systems Theory In
Modern Organ;zatlono, Managerlal Planning, November/December
1973, 8,32,

u:a ?
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Insan viicudu
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'TABLO - 1, StSTEMLER

Ogeler (Alt Sistemler)

Temel Amac

Organlar, dokular,
sinirler, kemikler,

Insan, makinalar,

Dinamik denge'

(Homeostasis)

Fabrika Mal lretimi
binalar, malzemeler,

Bilgisayar Fiziksel birimler Bilgi islem

okul Ogrenciler, hocalar,

Egitim, Sgretim
ydneticiler,

Sistemler, bir sistem hiyararsisi (13) seklindedir. Insan viicu=~
du, organlar, dokular gibi alt sistemlerin olusturdugu organlk bir
sistem olmaktadir. Insan diger bir sistemde ise, bir alt sistem ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir., Ornegin, fabrikeada. Nihayet sistem hiya-
rarsisi, sonucta Evren olarak bilincine varabildifimiz en blylik sis-

teme kadar uzayip gidecektir.

Sistemleri yapilarina ve Szelliklerine gdre birka¢ sanif icinde
irdelemek olasadir. Irdelemeye konu olan sistemin, tiiriini belirleme-
dikce sistemin davranislarini ve 8zelliklerini saptamaya olanak yok-
tur. Aksi durumda bir karisiklik s&z konusu olacaktir. Bu nedenle
karlslkllgl 8nlemek, ayrica isletme ve bilgi sistemleri acisindan

#nemli olacak su sainiflama lizerinde durmak yararli olacaktair (14):

(13) JOHNSON, Richard A,; KAST, Fremont E.3; ROSENZWEIG, James E.,
a.Z¢€,5 S,8-10, ASKUN, tnal Cem, a.g.e., 3.95-96, DUNCAN, W.Jack,
a. g €., 5.68-69, BOULDTNG Kenneth E., General Systems Theory»
The Skeleton of Sci ence, Manapement Science Vol.II, No.3, April,
1956, s.,197-208,

(1%) MJRDILK Robert G,; ROSS, Joel E,, a.g.e., 5.279, MCNETLL I..
Eugene, Financial Accountlng -A Decision Infermation System,
Goodyear Publishing Company, Inc., Pasific Palisades, California,
1971, s.,20, HAYNES, W.Warreng MASSIE, Joseph L.j; WALLACE, Jr.,
More J., a«sgec., a.u43 DUNCAN, W.Jack, a.g.e.,, $.70-71.J0HNSON,
Richard A.; KAST, Fremont E.; ROJENZWLIG James E., a.g.e.,

- 1T O_19N



- Kavramsal ve Gérgﬁl(tecrﬁbi) Sistemler: Kavramsal sistemler
gergek yasamda karsilifi olan veya olmayan kuramsal(teorik) yapilar=-
la ilgili sistemlerdir, Iktisat ve Organizasyon kuramlarai gibi. Gor-
glil sistemler inéanlarln, makinalarln,'bilgilerin olugturdugfu iglev-

sel sistemlerdir.

- Dogal ve Yapmé Sistemler: Dogal sistemler dogada olan su, dag
£ibi sistemlerdir. Yapma sistemler ise ceQremizde var oldn ve kendi-
mizin de ig¢inde bulundugu, haberlesme'sistemleri, ulusal savunma sis-
temleri, bir fabrikanin liretim sistemi gibi sistemlerdir. isletme
bir &rglt olarak lretim, pazarlama, muhasebe gibi ve buna benzer da-

ha kiictik sistemleri igeren yapma bir sistemdir.

- Sosyal, Insan-Makine ve Makine Sistemler: Insanlarin olustur-
dugu sistemler sosyal sistemler olarak bilinir, Isletmelér, siyasal
partiler, sosyal klillipler scsyal sistemlere birer Srnektir. Cogu gbr-
giil. sistemler insan=-makina sistemlerine de birer drnektirler. Bir
amaca varmak lzere bazi donanimlari kullanmaksizin islev gdren ari
(piir) bir sistem disiinmek olanaksizdir, Makina sistemleri ise, her
tlrll gbrevi kendi kendine yapan baska bir deyisle bézuldugunda ken-
dini tamir eden, yenileyen bir makine sistemidir, Bu sistem tilriini

de ari makine sistemi olarak diisiinmek olanak disadir,

- Agak ve Kapali Sistemler: Agak sistemier cevre ile bafimli olan
sistemlerdir. Blitlin sistemler, canli bir organizma dahil genellikle
acik sistemlerdir. Ciinkii organizma tarafindan hissedilen, duyulan
hergeyden etkilenirler, Orglit olarak isletme, bir acik sistemdir,Zi-
ra daha blylik bir sistemin(ekonominin) bir alt sistemidir. Kapali

sistemler cevre ile bagimli olmayan sistemlerdir; Kapali sistemleri
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cevreleyen dis kosullar degismez. Laboratuvarda dis kosullardan arin-

mis bir deneyin yapilmasi kapali sistemlere bir Ornektir.

- Slrekli ve Gecgici Sistemler: Uzun siireli sistemler stirekli
sistemler olarak irdelenir., tktisadi sistemler, ilerisi i¢in yapila-
cak planlar ac¢isindan slirekli sistemlerdir. Belirli bir silre icin

devam eden arastirma projesi gibi sistemler gecici sistemlerdir,

3. Sistemlerin Temel Ozellikleri

A) Girdi-Slirecleme-Cikti Akima

Sistemlerin karmasikligaina bakmiyarak, tim sistemlerin
islevsel ve eylemsel unsurlari aynidir. Bunlar sistemin girdileri,
¢iktilari ve girdiler ile ¢aktilar ara51ndaki stiregcleyici unsurlar-
dar. Baska bir deyimle, her sistemin girdileri ve c¢iktilari var-
dar (15). SEKIL-2'de gdbsterildigi gibi sistemin girdileri; veri,
bilgi, enerii, hammadde gibi sistemin disindan sisteme dahil olan
unsurlardir. Ciktilar, girdilerden yaratilan ve sistem disina ileti-
len, raporlar, hizmetler, mamuller gibi sistemin Urlinleridir. Cikti-
lar sistem tarafindan slirecleme safha31nda defisim islemi sonucunda
elde edilirler. Bu nedenle slirecleme, girdileri ciktilara dénilistii-

ren eylemler olarak tanimlanabilir (16),

(1&) HAYNES, W.Warren; MASSIE, Joseph L.j3Wallace, Jr., More J.,
a.8.C., S.HB1,

{16) ROSS, Joel E., Management By Information System, Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1970, s.,177-180.
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GtRDTI CIXKTTI
Veri Raporlar
Bilgi Hizmetler
t> Enerji SURECLEME \{ Mamuller
N | Hammadde V/
Vb Insan veya makina ile
Geri Bildirim o
Feedback ™

SEKIL -~ 2

SISTEM MODELZT

Degisik sistemlere iligkin olarak, sistemlerin girdi-siirecleme-

¢rkti akaiminl yansitan &rnekler TABLO=-2'de verilmistir (17).

TABLO -~ 2

Degisik Sistemler icin

Girdiler-Siirecleme(degisim) eylemleri-caiktilar

SISTEM

BILGY 1SLEM
URETTH

BILGISAYARA
DAYALI YONETIM
BILGT SISTEMI

GIRDI

Ham veriler

Ham maddeler
iscilik wvb,

Bilgiler

(17) ROSS, Joel

SURECLEME i
(Degisim Eylemleri),

CIKTI]

3

Siniflama, ayirma
tzetleme, hesaplama

Uretim Eylemleri
(Xesme, 1sitma v.b.)

Bilgisayar, insanlar

E.’, a.g.e.’ 8.177.

Diizenli veriler
Bilgiler

Mamuller

Kararlar
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B) Geri Bildirim (Feedback)

Sistemler dinamiktir, Sistem i¢inde ve disinda degisiklik
acinilmazdir, Bu nedenle dinamik olan sistemlerde gdzden gegirme ve
izeltme, baska bir deyisle kontrol eylemleri, d&nemler itibariyle
e stirekli olarak varolacaktir. Geri Bildirim kavrami kontrol kavra-
1 ile birlikte irdelenmelidir. Clnkii geri bildirimin amaci kontrol-
ur. Bu yakla$im icinde geri bildirim, kontrol standartlari ile c¢ik~-
1lar arasaindaki sapmalara iliskin bilgileri éaglama ve bu bilgileri
ekrar sisteme dlizeltici amag¢la girdi olarak verme iglevi geklinde
animlanabilir (18) Geri bildirim ile kontrol arasindaki sz konusu

liski Sekil=-3'te gdsterilmistir (19).

' KONTROL

PR

-—

{
X SURECLEME [=———-—=| CIKTI

GER®? BILDIRIM &

SEKIL - 3

KONTROL VE GERI BILDIRiIM

i8) A.g.e., s.182-183, DONALD, A.G,, Management, Information and
Systems, Pergaman Press Ltd., Oxford, 1967, s.30-32, Ayrica bkz.:
HARE, Jr., Van Court, Systems Analysis: A Diagnostic Approach,
Harcourt, Brace and World, Inc,, New York, 1967, s.i2-43,

19) ROSS, Joel E., @sg.€sy S.183.



Geri bildirim kavraml yénetim kontrolleri icin temel bir kav-
ramdir. Sekil-3'te g&ri{ildigl gibi c¢iktilar lizerinde yapailan kontrol
sonucu ortaya ¢ikan sapmalar (var ise) ve bunlari dlizeltici eylem~
ler geri bildirim kanali ile sisteme yeniden girdi clarak dahil ola-

caklardar.

C) Sistem Sinirlar:a

Sistem sainirlari kavrami, sistemlerin davranislarini ve
bzelliklerini saptamada temel etkendir. Clinkd her sistemin kendine
Hzgl sinirlari vardir. Sistemler igeriklerine gdre farkli 8zellik-
ler ve davranislar yansitir. Bu nedenle Oncelikle sistemin igerikle-
ri belirlenir. ifgerikler, alt sistemler veya &gelerdir. Bunlarin di-

sinda kalanlar ise sistemin cevresini olusturmaktadirlar (20).

4, Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasami kavrami, organizasyon kurami ve ydnetimin
anlagilmasini kolaylastirmak icin sistem kuramina iliskin kavramlara
icerir., S8z konusu kavramlarj 1) Sistem felsefesi, 2) Sistem analizi,

3) Sistem y&netimidir (21).

Sistem felsefesi: Upgeleri, igerikleri veya alt sistemleri ve
bunlarin birbirleri ile bafimliliklarini biitlin olarak gdren bir di-
stinls tarzidir. Bu agidan .sistem yaklasimi stratejilerin saptanma-
sina  iliskin y8netsel gbrevlere kolaylikla uygulanabilir (22). Ure-
time iliskin planlama veya kontrol eylemlerini, finansal veya perso-
nele iliskin planlama ve kontrol eylemleri ile birlikte dislinmek

gerekir,

(20) TERSINE, Richard J., a.g.e., s.33.

(21) JOHNSON, Richard A.;KAST,Fremont E.;ROSENZWEIG, James E.,a8.g8.€.,
S.l"'ga

(22) At‘g"eo" s.lgo



Sistem analizi: Sorun ¢dzmede veya karar almada kullanilan bir
ydntem veya tekniktir. Bilimsel yéntemlerle yakindan ilgilidir, Bir
sorunun varllginl ve ilgili degiskenlerini‘saptamayl, degisik etken-—
lerin analizini ve biresimini(sentezini), eylemlerin programlanma;
sin1 veya optimal (en azindan daha iyi) bir ¢cOzimlin saptanmasini ice~
rir (23). Bu nedenle yeni bir sistemin kurulmasinda ilk kosul sistem

analizidir (24).,

Sistem y&netimi: Sistem kuraminin, OSrgiitsel sistemlerin veya
alt sistemlerinin ydnetimine uygulanmas;dlr. Sistem ydnetimi, Srgit-
lerdeki belirli bir isleve veya projelere ya da programlara iliskin
bir y®netim bicimidir (25), Bu acaidan sistem kurami y&netim slrecin-
de Onemli bir etken olmaktadir, Ciinkl veri, bilgi, enerji, hammadde
gibi girdilerin, girdi-sﬁreglemg(degisim)—clktl olarak belirlenen

akisinin saptanmasinda Snemli rol éynar.

Yukaradaki ac¢iklamalara kosut olarak yShetime sistem yaklasaimi,
karmasik &rgitlerdekij a) Faaliyetsel sistemleri (para akimi, insan-
glicli sistemleri) ySnetme ve gelistirme, b) Karar vermek icgin bilgi
sistemlerini kurma calismalaranda bilimsel analizden yararlanmayl
caglayan bir disinls bicimi olmaktadir (26), Faaliyetsel sistemleri
vénetme ve gelistirme ile bilgi sistemlerini kuvma calismalarini ay-
r1 ayri diislinmek olanaksizdir, Birlikte irdelemek gerekir, Clnki bil-

gl sistemlerinin kurulma nedeni faaliyetsel sistemierin yBnetimine

{23) A,g.e., 8,19, 130~132, Ayrica bkz,: ASKUN, inal Cem, a.fZ.2.,
s.97-98, HARE, Jr,, Van Court, a,g.e¢s, S¢3-4, 237-41, TOAN, Jr.,
Arthur B,, General Principles of System Work, derieyen: BDWER,
James B,; WELKE, William R,, Financial Information Systems-
selected Readings, Houghton Mifflin Co,, BOSTON, 1968, s,364-65,

(24) HAYNES, W,Warren; MASSIE, Joseph L,, WALLACE, Jre, Mare J.,a.g.c€.,
s. 45,

(25) JOHNSON, Richard A,; KAST, Fremant E.j; ROSENZWEIG, James E.,

T A.ZeCey 5,122-123. , '

(26) ROSS, Joel E., @¢LZeCes Se3s



iliskin kararlarain alinmasina yardimci olmaktir, Ayr;cabyénetime gig=~
tem yaklasimi Srglit acisindan olumlu bir etkinlik saglamaktadir, Cin-
kii 8gelerin veya alt sistemlerin (iiretim, pézarlama vb.) birlikte ve
birbirlerine bagimli olarak eylemde bulunmalari, bagimsiz eylem ha-

linde saglanan etkinlikten daha cok bir etkinlik sajlaiyacaktir.

Faaliyetsel sistemleri y¥netme ve gelistirme ile bilgi sistem=
lerini kurma calismalarina bakls acamizi belirleyen sistem vaklagi-
m1 kesin y3nergelere ve buyruklara sahip defildir., Ancak gencl ku-
rallar ve birtakim yol gdsterici ilkeler geligtirilebilir, Sistem
Analistleri (27) edinaikleri tecriibelerden biiyiik oranda yararlanir-
lar. Kullandiklari ydntemler sag duyudan ydn eylem arastirmasi tek-

niklerine degin uzanir.

Calismamizda gerek ySnetime gerekse bilgi_sistemlerine bakis
agimizi belirleyecek olan sistem yaklasimini Szetleyecek clursak,
sistem yaklasimij; 1) bir dislinlis tarzi (sistem felsefesi), 2) ana-
liz ydntemi veya teknigi (sistem analizi) ve 3) bir ydnetim bicimi-

dir (sistem ydnetimi).

A) Sistem Yaklasiminin 8zellikleri

Belirli bir amaca y®nelik olarak sistemin &gelerini bii-
tliinlestirmek icin araclarin, tekniklerin ve ussallaifin sistematik
bir uygulamasi olan sistem yaklasiminin &zelllklerini agagidaki se-

kilde belirtmek olasadar (28):

(97) Sistem Analistleri sistemin analizi, tasarimi ve uygulamasi is-
levini iUstlenen kisiler anlaminda alinmistir,
(28) MURDICK, Robert G.; ROSS, Joel E., a.g.es, s.11-12,
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- Sistem yaklasaima 5ir ekip c¢alismasidir. Sistem yaklasaima, dt-
zerl1ilik ve c¢ok miktarda kaynak gerektiren sorunlarin c¢dzilimlerini ~
saglayan bir aractir., Sorunun saptanmasi sistemin tasaraiminda ¢ok
tnemlidir, Sorunun yanlis saptanmasi dogru olmayan ama¢larin belir-
lenmesine yol ag¢ar. Dolayisiyle sistem basarisiz olur. Bu nedenle
dizenli bir yaklasim veya Orglitleme yetenekli, sistem kuramini ve
sistem yaklagimini iyi bilen bir ekip gerektirir (29). Ayrica yéne—

tim, sorunun saptanmasinda ¢ok &nemli bir rol oynar.

- Sistem yaklagimi yaratici olmalidir. Sistem tasariminda genel-
lestirilmis genydntemlere karsin yaraticilik &nemli bir etkindir.
Sistem, kigsilerin tasarim asamasindaki katkilarinin orjinal ve yara-
tici olmasaina baglidir., Sistem yaklasaimi, sorunlarin cok karmasik
olmalari ve bunun scnucu tek bir c¢dzlimleri olmayisi nedeniyle yara-

tic1lifl gerektirmektedir.

- Sistem yaklasami bilimsel bir ydntemdir. Bilim sorunlara uy-
gulanabilir ¢dzlimleri ve yapilara kuramsal olarak kurma olanagi ya-
ratir. Kuramsal olarak olusturulan yapi bir iskelettir. Sorunlara
veya sistemlere iligkin veriler bu iskeletin etrafini olusturacaktir.
Farkla veriler farkli sekiller yaratacaktlr. Sistem yaklasimi gerek-

L

tiginde farkli kuramlari da kullanabilecektir.

- Sistem yaklasimi gbrglldiir (tecribidir). Arastirma, yaklasi-
min gerekli bir parcasidir. tlgili veriler ilgisiz verilerden, dog-
ru veriler de yanlis verilerden ayiklanmalidir., Veriler veya bilgi=-

ler sadece teknik olaylara iligkin defil ayni zamanda uygulamalara,

(49; Blr gbriise gbre ekip su kisileri kapsamalidir: Davranis bilimci-
Sl, yon eylem arastirmacisi, denetimei, programci, muhasabac1, ve=-
ri kaynagi bellrley1c1s1, bilgisayar uzmani, istetistike¢i, efi-
timei, y®netici vb, Bkz.: KIRK, Frank G., Total system Development
For Information Systems, John Wiley and Sons, Inc., New York,
1973, s.27-29.



davranislara ve insan-makine sistemlerindeki 8rglit 8zelliklerine

iliskin olmaladar.

- Sistem yaklasimi éyleme ddniik olhalldlr. Sistem, yapilabilir,
elde edilebilir ve isleyebilir olmalidir, Eylemler gercek amaglari
veya gercek gereksinmeler dizisini tatmin edici y&énde olmalidir,

zetle bir diis olmamaladair,

B) Sistem Yaklasiminain Nedenleri

Sistem yaklasimi ikl temél.nedene dayanmaktadir (30):
a) Modern Srglitlerdeki karmasiklik, b) Ydnetim slirecindeki gelisme-
ler. Bu iki eﬁken cagimizin dev ilerlemelerine kosuttur. Clnkl din-
vamizda olan gelismelerden veya yeni cikis noktalarindan saglanan
bulgulardan isletmelerin ve’yénetim biliminin etkilenmemesi s&z ko-

nusu degildir.

./ a) Modern Urglitlerdeki Karmasikluik

Karmasiklik modern &rglitlerin belirgin bir 8zelligidir.
Bunun nedenleri kuskusuz coktur ve aynl zamanda birbirlerinden degi-
siktir. Y8netim sirecini etkileyen ve daha iyi bir bilgi sistemi ge-
reksinmesinden dogén, insan 8fesi disindaki nedenler genellikle
1) teknoloji devrimi, 2) arastirma ve gelistirmenin etkileri, 3) ma-
mul degisiklikleri ve mamuliin azalan yasam seyri, 4) bilgil patlamasa

olarak gdsterilmektedir (31),

Teknoloji devrimi: Son jlllardaki degismelere kogut olarak ta-

sima, haberlesme ve {liretim gibi sektSrlerin teknikleri, caktalari ve

(30) ROSS, Joel E,, @¢BeCes Sk,
(31) ls\.g.e.’ 8.5.
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verimlilikleri degismistir. Makinelesme ve otomasyon teknikleri is
yasaminl genis Olclide etkilemistir (32), Bu degismelerin {istesinden
gelebilmek i¢in ydneticinin kendi gdrevlerini yerine getirmede ve
bunlara iliskin kararlarinda bilgilere ve sistemli bir ¢alisma dii-

zenine gereksinme duyacaga aclktir (33),

Arastarma ve gelistirme: Teknolojik devrim aragtirma ve gelig=-
tirme i¢in yapilan harcamalarin lriintidiir., Arastirma ve geligtirme
mamullerin yasam seyrini kisaltmistir. Cinkii arastirma ve gelig-
tirme sonucu durmaksizin yeni mamuller kullanaima sunulmaktadir. Bu-
nunla birlikte bilitlin isletmeler arastirma ve gelistirme faaliyetle-
rini yerine gefirecek durumda degildirler, Bu nedenle arastairma ve
gelistirmenin etkilerini azaltmak ic¢in daha iyi planlama, daha iyi

ySnetim ve daha iyi bilgi zorunlu olmaktadar (34),

Mamul defisiklikleri: Aragtirma ve geligtirme mamuliin yasam sey-
rini kisaltairken isletmeleri de yeni sorunlar ile karsi karsiya bi-
rakmistir. Eskiden bir mamuliin yasam seyri on yil olabilirken buglin
avni mamuliin yasam seyri model, renk veya motor glici ya da kapasite
gibi etkenler altinda devamlil ve kisa silirelerde defisebilmektedir.
Bunun sonucunda isletmelér cok kaisa slirede belirli bir mamulden sag-
lanan kazanci optimum kilma zorunlulugunda kalmaktadir (35),Bilgisa-
yar ve elektronik sanayii tipik &rneklerdir. Bu gelisme karsisinda
daha iyi bir ydnetim ve sistem yaklasimi gerekli olmaktadir, Y&neti-

ci olaylari glinliik izlemeli ve gelecefe iliskin eylemlerini ve ma-

(32) HICKS, Herbert G,; GULLET, C.Ray, The Management of Crganizations,
McGraw-Hill, Inc,, New York, 1976, s,560,

(33) BOULDEN, James B,, Computer-assisted Planning Systems-Management
Concept, Application, and Implementation, McGraw-Hill, Inc., New
York, 1975, s.8 .

{34) ROSS, Joel E., @eZe€es Sabe

(35) A.g.e., s.6, HICKS, Herbert G,; GULLETT, C,Ray, a,g.e€., s.560.
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millerini etkileyen etkenlerden haberdar olmalidir. Bu gereksinme

6ncelikle Y&netim Bilgi Sisteminin kurulmasaini vurgular,

Bilgi patlamasi: Simdiye dek belirtmeye calistigimiz teknoloji
devrimi, arastirma ve gelistirme, mamul degigiklikleri etkenleri y&-
neticilerin devamli olarak karar almaya ve planlamaya déniik olmala-

~rani zorunlu duruma getirmistir., Bu nedenle ydneticilerin dogru ka-
rir- alabilmesi icin dopru bilgi elde etme, bilgiyi depolama, veri sfi-
regleme ve cogltma gibi eylemler 6nem‘kazanmaktad1r. Bilgilerin se-
¢imi, istenildigi amag¢larla ve istenildigi zamanlarda kullanilmaszi

olanagi bilgi patlamasini yaratmistar (36),

b) Y8netim Slirecindeki Gelismeler

Yukarida yaptigfamiz aciklamalar modern Srglitlerdeki
karmasikligi c¢dzlimlemenin mutlaka diizenli ve sistemli bir yaklasinm,
baska bir deyisle, sistem yaklagimi sonucu saglanabileceZini orta-
ya koymustur. Simdi ise cafimizdaki gelismelerin y®netim silirecinde-~

ki etkileril lizerinde durulacaktair.

1970'leri sistem yaklagimi cagi yapan ve ybnetime iliskin olan
kuramlari ve teknikleri {i¢ gurupta toplamak olasadir (37): 1) Karar
slirecinin daha iyi kavranmasi, 2) Y8neylem arastirmasi ve ydnetim

bilimi teknikleri, 3) Elektronik bdbilgisayarlar.

Karar slrecinin daha iyi anlasilmasi: Karar teorisinin gelis-

mesine kosut olarak karar silireci daha iyi anlasilmaya baslanmistir,

(36) ROSS, Joel E., @ege€es S.7. .

(37) A.g.e., s.7-8, WHISLER, Thomas L., The Manager and the Computer,
derleyen-BOWER, James; WELKE, William R., a.g.2., 8.266.
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ger kararlar belirli bir politika, bir ydntem veya bir kurala daya—
narak alinabiliyorsa, sdz konusu kararlarain daha iyi ve ekonomik bhir
bi¢imde alinmalari uygun olacaktir, Bu sekilde belirli kafér ilkele~
ri ile donatilmis program kararlar ySnetimin ve bilgi éistemleri ta-
sariminin temelini‘olusturacaktlr, Ucret bordrolari, envanter kont-
rolu, misteri faturalar: gibi faaliyetler program kararlar icin en

yaygan Srneklerdir,

Ydneylem arastirmasi ve ySnetim bilimi teknikleri: Bilimsel tek-
le

niklerin sorun ¢dzmede uygulanmasi biciminde tanimlanabi

-

n ydneylem
arastirmasinin (38) ve ybnetim bilimi tekniklerinin Snemli amacla-
rindan biri program~karar kurallarinin ve ilkelerinin tasarimi, di-
feri ise karmasik kararlarda ydneticive yardimci olmaktir, Dogrusal
programlama, benzetisim {simiilasyon), kuyruk teorisi, oyun teorisi,
karar teorisi, olasilik teorisi ve diger kantitatif teknikler ydne-
tim bilimcisinin kullanabilecegi tekniklerdir, Bu disiplinler aras:

biitlinlesmenin ancak sistem yaklasimi ile saglanabileceli agaktar,

Elektronik bilgisayarlar: Kayit, siniflandirma, depolama, hesap-
lama, rapor etme gibi veri ve bilgi isleme eylemlerini bilyiik ve mo-
dern Orglitlerde bilgisayarsiz ¢zimlemek olanaksizdir, Hatta bircok
problem ¢dzlimlerinde gerekli olan aritmetik hesaplamalari bilgisa-
yar olmaksizin ekonomik ve zamaninda yapmak zordur. Yalniz sunu u-

nutmamak gerekir kiy bilgisayar veri siliregleme ve hesaplama islem~

-

leri ic¢in bir aractan baska birsey degildir, Coéu yéneticiler bilgi-
sayari bilgi sistemi merkezlnin en Snemli &Fesi olarak gdrirler., Bu
tzellik bilgisayaran rolini bozmaya ve ¢ok dééer vermefe ydneliktir,
Bilgi sisteminde hayati ®nemi clan 8%e insandir, Bilgi sistemlerinin
veya daha genls bir anlamda sistem clarak isletmelerin parcalarini

(bilgisayar, insan vb,) bﬁtﬁﬁle§firmede ve belirli bir amaca y&nlen-

dirmede sistem yaklasimi &nemini g&stermektedir,

(38) SISK, Henry L,, @.Z.Ces S,238-233,
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II. ORGANTZASYCON,YSNETIM VE StSTEM KAVRAMLARI

Orgiit olarak isletme, girdilerin (liretim faktdrlerinin- kaynak-
larinin) degisim slireci sonucunda ciktilara (mamullere veya hizmet-~
lere) dénlstiiZl acik, dinamik bir sistemdir (39), Degigsim silireci ol~
dugu slirece yObnetsel eylemler de var olacaktir, Basgka bir'deyisle
yOnetsel eylemler defisim slirecindeki eylemlere bapglidair. Bu nedenle
degisim stiveci Srgiitiin, yani isletmenin alt sistemlerinin de (iiretim,

pazarlama) yOSnetimini gerektirir,

Isletmenin girdilerini (kaynaklarini) bilgi, hammadde, para,
insanglicli, makina ve diger bazi olanaklar olusturur, Bu kaynaklar
ciktilara dénlistirtilir, Dinamik sistem kavrami yani defisim slireci
18181 altinda kaynaklar devamli bir akis ig¢inde olacaklardir. Bu ne-
denle igletmenin alt sistemleri s&z konusu akisin cevresinde ve
icinde yapilarani bulurlar, BOylece hammadde akis sistemi, insan

lcl akis sistemi, para akis sistemi gibi sistemlerle karsi karsiya-
kalinir. Bu akis sistemlerinin islevlerini etkin ve verimli bir se-

kilde gdrebilmeleri ig¢in bilgi akas sistemini kurmak bir zorunluluk

olmaktadir. Bilgi akis sistemi digepasistemleri biitlinlestirecek ay-
rica isletmenin tamami i¢in bir sinir sistemi merkezil gdrevini gdre-

cektir (40), -

N .

(39) JOHNSON, Richard A,$ KAST, Fremont E,; .ROSENZWEIG, James E.,
deZeCey 5412, -
(40) MURDICK, Robert G.g ROSS, Joel E,, @,Z+.245 S+10&,
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1. Sistem Ac¢isindan Moders @Organizasyon Kurami

Sistem yaklasimina koswt clarak "modern organizasyon kura-
iz1n1in belirgin nitelikleri, onun kavramsal-analitik témelinden, gi-
gl (tecriibi) arastirma verilerine dayanmasindan ve hepsinin listiin~
de, birestirme (sentez yapma) ile biitlinleme c¢abalarindan ileri gel-
mektedir"(41l)., Modern organizasyon kurami bu sekliyle sistem yakla=-
simini bir ¢ikais noktasi olarak kabul ederek (42) birbifine bagla
bir dizi sorudan hareket etmektedir, William G.SCOTT tarafindan be-

lirtilen sorular sunlardir (43):

[
|

Sistemin stratejik parcalari nelerdir?

2- Parcalarain karsilikli bagaintilarinin niteligi nedir?

w
!

Sistem icinde parcalari baglavan ve birbirlerine uyumlarini
kolaylastiran ana silirecler nelerdir?

L~ Sistemin ulasmaya ydneldigi amaclar nelerdir?

Bu sorulara verilecek yanitlar organizasvon kuramina sistem
yaklasiminin ¢atisani olusturacaktar, SEKIL-l4 g8z konusu catinin te-
mel 8gelerini (parcalarani) gdstermesi bakimindan Snemli olacak-

tar (44),

~(41) ASKUN, tnal Cem, a.g.e., s.96=97,

J A.g.e., 5.97, ‘

43) SCOTT, William G., "Organization Theory: An Overview and an
Appraisal," Journal of Academy of Management, April 1961, s.10.

(44) MURDICK, Robert G.§ ROSS, Joel E., a.g.e., S.106.
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SEKIL ~ U

MODERN ORGAN1ZASYON KURAMININ OGELERT

A) Sistem Olarak Orgitiin Bgeleri ve Etkilesimleri

Sistem olarak Orglitlin ana &felerl yani parcalarig birey~
ler, bicimsel drglit, bicimsel olmayan Srglt, dnderlik bigimi (yetkl
ve roller) ve fiziksel cevredir, Urglitliin SZelerini ve bunlarin bire

birleri ile etkilesimlerini asajidaki sekilde ag¢iklamak olurludur(iS5):

Bireyler: Sistemin temel &Besi birey ve bireyin kigiligi, gidi-

leri ve davranislaraidir, Buradaki sorun bireyin Srglite neler kata-

(453 HICKS, Herbert G,3 GULLETT, C,Ray, a.g.e,. 553~554, ASKUN, tnal
Cem, a, g e., S497-1004 °
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cagindan ¢ok, katilimci yaklasimla (46) bireyin amaclara ile Srgli~

tiin ama¢larinin nasil bagdastirilacagidir.’

Bicimsel Orglit: Ekonomik beklentilere ve bunlarin saflanmasina

ybnelik gorevlerln, yetkilerin, yonergelerln olusturdugu bir yapidair.

Bigimsel olmayan 8rglt: Bireylerle ilgili oldugu kadar bicimsel
Brgiit ile ilgili bir kavramdir. Gerek bireylerin bicimsel Brglitten
gerekse bicimsel Zrglitin biréylerden ba;l beklentileri vardir, Bi-
ray, beklentilerini gergeklestirebilecei grupta kendini bulacaktir.
Bu nedenle bicimsel olmayan Srgiti, uyumluluk saglayan ortak cikar-
lar olusturacaktir. Bicimsel olmayan Srgiit ile bicimsel Srglit ilis-
A*lerlnln beklentiler, baska bir deyisle, cikarlar acisaindan zaman

zaman ¢eligir nitelikte clmasi cok doZaldar,

Onderlik bicimlerieyetki ve roller-: Ydneticilerin bireysel &n=-
derlik bic¢imleri (47) gevrek bicimsel érgﬁtﬂn gerekse bicimsel olma-
van Orgltin isteklerini ve davranis larlnl olumlu veya olumsuz ydSnde
etkiler. Burada Snemli olan bireyin ve kiimenin davranislarina belli
bir ySnde, baska bir anlataimla, Srgiitlin.amaclarina uygun bir sekil=-

de ydnlendirmektir,

Fiziksel cevre: Bireylerin, kiimelerin.ve 8rglitiin ig¢inde bulun-
dugu ortamdir. Insan-Makine sistemlerinin olusturdugu karmasik bir

yverdir,

{46) Katilimeci yaklasimin ana ¢ikis noktasi etkili k=mpariarain ve dola-
yisiyle etkili y&netimin, kiimelere karar verme olangkiari safla-
masiyle gerceklegebilecefidir, Genis bilgi ig¢in bkz.DILBER, Mus-
tafa, Yonetsel ve Urglitsel Etkililige Davranissal Yaklasim, Bo-
gazicl Universitesi Basimevi, fstanbul, 1976, s,69-90,

(47) "Onderlik bir 8nderin kendini. 1zleyen1erln davrahislarani bellil
bir ydnde etkileme cabalarini icerir, Ynderlik siireci ya &nderlie
bir kiime arasinda ya da Onderle blrblrlerlyle iliskisiz bireyler
arasinda olusgur," Genis bilgil ig¢in bkz,: DILBER, Mustafa, a.g. By
s.41~49, MELCHER, Arlyn J., Structure and Proccos of Organizations
A Systems Approach P“entlce-Hall, Inc,, Englewood Cllffs, New
Jersevy, 1976, s.,317-322,
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Sistemin Sgeleri iki etkilesimih etkisi altandadir: 1) Ufelerin
kendi i¢ etkilesimi, 2) UZeler arasi etkilegim. OFelerin kendi ic
etkilesimleri bireylerin kendi aralarinda, bicimsel olmayan Srglitle-
rin olugturdugu kﬁmelenin birbirleriyle olan etkilesimleridir. bge=-
ler aras: etkilesimler ise Snderlik bigimlerinin bireyler {izerinde
yvarattifi olumlu veya olumsuz etkiler, bicimsel Srgiit ile bicimsel
olmayan Srglitin c¢ikar ayricaliklari, bireylerin galismaya elverisli
olmayan fiziksel ¢evre kosullarai ile uyumsuzluklari gibi olgulardair.
Bir sistem olarak Orglit i¢cinde her ne kadar bu etkilesimler oluyor-
sa da sistemin &feleri baglayica slirecler nedeniyle birbirlerine ba-
gimlidirlar. Bir arada da islevlerini yerine getirmektedirler,

B) Baglayicir Sidrecler

Sekil-ut'te gdrildiigli gibi baflayici slrecler haberlegme,

denge ve karar vermedir,

a) Haberlesme Silireci

Haberlesme kavrami-bilginin akisi ve bilginin y&netime
iletimi ile ilgili olan temel bir kavramdir, Haberlesme kavramindan,
bilginin bir kaynaktan diger bir aliciya (4#8) iletimi s&z kpnusu'ol—
dugu siirece sdz etmek olurludur, Bilginin bu iletisimi ancak belirli
akis kanallari aracilifi ile olacaktiry Etkin haberlesme insan ugra-
sinin var oldufu tiim evrende 8nemlidir, Bireyden bireye, kilmeden bi-
reye, bireyden kiimeye ve dolayisiyle bilitiin 8rgliti Yigilendiren kar-
ma$1k bir siétemdir. Baska bir deyisle sistem olarak dreiitiin blitdn

parcalari arasinda var olan baplayici bir slirectir,

(48) Alici kelimesi bilgiyi alan kisi anlamainda kullanilmastar.



Haberlesme kanallarinin olusturdugu haberlesme sebekeleri veya
sistemleri bigimsel ve bigimsel olmayan Srgltlere 5zgl olarak iki
sekilde olurludur (u4S): 1) Bicimsel &Srglit yapisina uygun clarak dr-
glit icinde yerlestirilen bigimsel sistemler, 2) Bireylér arasindaki

karsilikli etkilesim sonucu olugsan bicimsel olmayan sistemler,

Bigimsel olmayan 8rglite iliskin haberlesms sistemleri karmasik-
tir., Baska bir deyisle basamaksal (hiyararsik) bir dizen izlemezler,
Buna karsilik bicimsel Srgilite iliskin haberlegsme sistemleri ise ba-
samaksal nitelije sahiptirler, ¥®netim Bilgi Sistemleri ag¢isindan
6nemli olan bic¢imsel Orgilitlin haberlesme sistemi ve kanallaraidar{(50).
Clinkii bicimsel olmayan Srglitiin haberlesme sistemlerini gercek anlam-
da sekillendirmek olanafi yoktur, Ancak Yénetim Bilgi Sisteminin bi-
¢imsel olmayan Srgilitiin haberlesme sistemini igerdifi oranda basari-

11 olacagi da unutulmamalidair,

b) Denge Sireci

Sistem olarak &rglitiin genel amac¢lara biylime, kararli-
lik ve etkilesimdir (51), Bu amaclara erismede sistem 8gelerinin
~parcalarinin- uyum i¢inde olmalari gereklir, Sistemin baglayica sii-
reci olan denge kavrami s8z konusu uyumun kendisidir, Baska bir an-

latimla, sistemin 8gelerinin uyumunu vurgulayan bir kavramdair,

Ydnetim slireci, denge kavrami 1le yakindan ilgilidir, Clnkil y&-

netimin temel g&revlerinden biri de, amaclara erisme eylemlerinde,

MURDICK, Robert G.3 ROSS, Joel Eqe aeZgce> Se333s

BURCH, Jr., John G, STRATER Jre Fellx Res Information Systems:
Thcory and Practice, Hamllton Publishing Company, Santa Barbara,
California, 1974, s,59,

(51) MURDICK, Robert G,; ROSS Joel Eqy @eZe€es 5.107,

4T
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igletmenin degisik bdliimlerinin keﬁdiAéralarlndaki ve cevre ile
iligkilerini uyumlu bir bicimde dﬁzenlemektir. Y8netim slireci icin
¢ok &nemli olan bu denge sﬁréci 6rgﬁt1erde iki sekilde ele alainmak~
tadir: 1) Kontrol ve dlizenlilifi vurgulayan "yari~otomatik siirec",
2) I¢ uyumu korumak icin yeni programlari vurgulayan "yenilikei sii-
rec"(SZ). Amaclara erigme eylemlerinde sistemin (isletmenin) baza
defisikliklerle (53) karsilagmasa dogaldir, Sistem bu degisiklikler
karsisinda ic ve dis uyumu sdzll edilen iki silirec ile saglivyacaktir.
Sistemin karsilastifi defisiklikler i¢in belirli ayarlayici program-
lar var ise, sistem kendine bu programlardan uygun olanini uygulama

alanina koyup "yarai-ctomatik" bir sekilde uyumu saglaiyacaktir, De-

‘.J'

Zisiklik ayarlayaci programlarlh 51n1riar1 disina ¢iktirfi zaman sis-
tem "yenilikei" slireci kullanacaktar, Buradé yenl ayarlayici pfogw
ramlara gereksinme olacaktir, Ayarla§101 yeni programlarin hazairlan-
mas1 yeniligin iyi anlasilma81na ve sistemin bilgi verme yetenegine
taglidair (54), Bu nedenle sistemin bellefindeki bilginin durumu ve
sistem icinde bilgilerin akis ve analiz biéimi sistemin denge siireci

icin hayati bir dneml vardir,

c) Xarar Verme Sireci

Karar verme slirecinin balayica slirec olarak &neml birey-
lerin ve Orglitlerin (big¢imsel ve bigimsel olmayan) davranislarini ve

eylemlerini etkilemesinden ileri gelmektedir (55), Karar verme slire-

(52) SCOTT, William G., @,8e€., Sel2g TERSINE, Richard J., a.g.e.,
$,32-33, ASKUN, Inal Cem, QefeCes Sel05, . ‘ '

(53) Degisiklikler &8rgilitsel gelisme-ile’yakindan ilgilidir,. "Crglt-
sel gelisme Orglitteki inang, deffer ve tutum sistemini etkileye-
cek endlstri ve toplumda gittikece artan defisme hizina uyabllme-
vi amaglar, davranissal defismenin genellikle gerektirdigl Srgit
yapisi degisikliklerini de kapsar", Ayrantili bilgi igin bkz.:
DILBER, Mistafa, a,g.€., S5¢33-38,

{54) Ayrantili bilgi icin bkz,.: ASKUN, Inal Cem, @eZeSes S41Du4-107.
{55) SCOTT, William G., 2eCeCes Sel2e : -
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cinin basarisi sistem olarak Srgiitin dfelerini uyumlu bir bicimde

amaglara ydnelik olarak birarada tutmasina bagladir, Clinki kararlar,

sistemin &%elerini 8zellikle bireylerin Srgit icinde kalmalarini ve-

va

<

Srgitten ay®ilmalarini etkileyen en 6nemli etkendir, Kararlarin

gbrevlere, bireysel beklentilere, glidiilere ve 8rglitsel yapiya bagli

olarak degigebileceklerini diislinlirsek, karar vermenin baglayici bir

slirec olarak Snemi daha da artmaktadir;

2, Temel Ydnetim Islevleri ve Sistem Kavramlarai

Yénetimin, degisik yazarlar tarafindan farkla tanimlanmis(S6)

olmasina karsin hepsinin temelinde yatan ortak ®zellik, isletmenin

tzel amaglaraini (57} saptama ve bu amaclara erisme eylemlerini ice-

re:

dir,

n bir sire¢ olmasidir., Y&netim slirecinin temel Bfesi yéneticiler-

Y6neticilerin, ydnetim slrecinin ylritilmesi ic¢in hi¢ defilse

teknik, insansal ve kavramsal becerilere sahip olmalara gerekir (58),

Teknik beceriler belirli iglerin gdrilebilmeési ig¢in gerekli bilgi,

yéntem ve ara¢lardan yararlanabilmeyi icerir, Insansal beceriler

(£6)

Farkli tanaimlar ic¢cin bkz.: TERRY, George R,, Principles of Ma-
nagement, Richard D.Irwin, Inc,, Homewood, Illincis, 1972, s.k.
DONNELLY, James H,; GIRSON, James L,3 IVANCEVICH, John M.,
Fundementals of Management, Busines Publications, Inc., Dallas,
1971, sJ4, MC FARLAND, Dalton E,3 Management: Principles and
Practices, The Macmillan Company, New York, 1970, s.4, KOO
Harcld and O'DONNELL Cyril, Principles of Mdnavement McGraw»
Hill Book Company, an York, 1972, s,1. CEMALCILAR, Tlhan,
BAVAQ Doggany ASKUN, tnal C., 0Z-ALP, San, Islctmecillk Bilgisi,
a1¢te Matbaasi, Ankara, 1976, s.94,
Genel amaclar (biylime, kararllllk ﬁtkllCS‘m) cergevesi 1clnde
5zel amacglar isletmelerin tiiriine ve ¥urulus nedenlerine gdre
farklalaklar g&sterir, Charles T,Horngren, Orglitsel basariyi
vurgulayan su amac¢lar lzerinde durmustur: 1) Karlilik, 2) Pazar
durumu (pazar payi), 3) Verimlilik, 4) Mamul bnderllgl, 5) Per-
sonel Gelistirme, 6) Isgdrenlerin davranlslarl, 7) Kamu sorum~
lulugu, 8) Kisa ddnem ve uzun ddnem amac¢lara arasindaki deng
Rkz.: HORNGREN, Charles T,, Cost Accounting-~A Managerial
Emphasis, Prentlce Hall, Inc,, Englewood Cliffs, New Jersey,
1972, s.lbh6. '

(58) DILBER Mustafa, a, £+¢€0y Se3,



kigilerle calisabilme, glidileyebilme ve etkili &nderlik edebilme ni-
teliklerini vurgﬁlar. Kavramsal beceriler ise Orglitlerin karmasikli-
gini gbrebilip yéneticinin kendi gdrev ve iglevlerinin tiim Srgitteki
yefini anliyabilmesini olurlu kilar. Kavraﬁsal beceriler ydneticile-
ve tim 8rgltin amac ve gereksinmelerini dikkate alarak karar,verme-

lerini saflar., Orglitlerin altvdﬁzeylerinden list diizeylerine caikildik-
ca etkili ydnetim icin teknik beceriler daha az, kavramsal beceriler

ise daha ¢ok Snem kazanir, Buna karsilik insansal beceriler y&neti-

min blitin dlizeylerinde es oranda gereklidir,

Yonetim sirecinin temel 58esi olan ve s8zl edilen becerilere
‘sahip y&neticinin ana gdrevi isletmenin amaclarina ulasmayr kolay-
lagtiracak ortami yaratmaktir (59), Bu gérevin yerine getirilmesin-
de ydneticinin temel islevleri planlama, Srglitleme, kadrolama, yi-
ritne ve kontroldur (60), Yonetsel iglevler bitlin Srgitler (islet-
ne, devlet, eZitim, sosyal) icin ayni olmakla birlikte, Uretim, mii-
hendislik, muhasebe, pazarlama, personel gibi faaliyetsel islevler
Srgltlerin vapilaraina ve amaclarina gére degisir, Agiklamalarimizin
temelinl olugturacak y8netsel iglevlerin anlataimainda hareket nokta-
miz vinetici a¢asindan bu islévlere iligkin g8revlerin neler.oldugu

yOnlinde olacaktair,

SEKIL-5 karmasik Orglitlerdeki evrensél ydnctim iglevlerini gbs-

termektedir (61), Sekilde de gdrildiizd gibi ilk islev pl&nlamadar.

KOONT?Z, Harold and O'DONNEL, Cyril, a,g.c¢s Sei47.,
Planlama, 8rgiitleme, kadrolama, ylrltme ve kontrol y&neticinin
geleneksel islevleridir, Buna raZmen bu igslevlere iliskin ola-
rak bazi yazarlar arasinda farkliliklar vardir, Calismamizda bu
~sinaflama vef tutulmustur, Farkli siniflamalar igin bkz.: SISK,
Henry Loy 3efeCes Se7-94 HAYNES, W Warren; MASSIE, Joseph L.j
WALLACE, Jr,, Mare J,, G¢S«Cey Sell-12, HICKS, Herbert G.;
GULLET, C.Ray, Ae¢fe¢Ces Se¢189-190, CEMALCILAR, Ilhanj BAYAF, Do-
Fany; ASKUN, Inal C4; UZ~ALP, San, 3.gsCe» Se356.
{61) DUNCAN, Wedack, 2.,ZeCe> Se250,
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Yénetici y®netim slirecine drgiitsel amaclari saptiyarak baslar. Bu

amaglar 6rgitsel davranislarin y8niind belirlerken, davranislarin de-

gerlemesine iliskin standartlari da olusturmaktadir, Amaglarin veya

hedeflerin gelistirilmesinde y&netici degisik cikar guruplarinin (is-

letme sahipleri, isgdren gibi) isteklerini kavramsal becerileri isi-

ginda baska bir deyisle biitiin olarak ele almaladir (62), Ayrica dis

——
e PLANLAMA l’;a:iTGJHEM&»\\\
'EVRESEL GIRDILER —p Olabilecek| {Planlarin
_ Amaclaran e ey Uygularmasi | | Flanlarin
'KONOMIK KOSULLAR — degisiklik- Iﬁn“ Strate :
saptanmasl lerin kes- T lerin o= Uygulanmasi
'OLITIK KOSULLAR — Jjiern ge= | .
b s listirilmes]
! tiriml ] !
KONTROL ' '
SEKIL =~ 5

KARMASIK ORGUTLERDE YONETIM ISLEVLERT

Cevre kosullarini ve kisitlayicilarai da arastirmalidir, Amaclarin
saptanmasindan sonra ydneticinin, .ikinei asamada, amaclara ulasmayl
ctkileyecek ve ola3111k dahilindeki degisikliklerin kestirimini yap-
masi gerekmektedir. OrneZin; ilerde meydana gelebilecek teknolojik
bir defismenin isletmedeki etkilerinin kestipimi (tahmin edilmesi).
Sekil-5'teki gibi planlama =asamasinin tamamlanmasina yakin yOneti-
cinin Srgltleme islevi baglar, Y8neticinin bu -geg¢isg ddnemindeki ug-
ragisi planlaran uygulanmasina iliskin stratejileri (63) gelistir=~
me olmaktadir. Bundan sonra eldeki stratejilere gbpe ydnetici plan-

lari uygulamaya hazirdir, Planlarain uygulanmasina gecildifi an y&-

A, ZeCey S 250

Stratejiler brgﬂtun ic ve dis cevrelerlnl, amaclarinl ve yapll
masi gerekli eylemler arasindaki baglar anlaminda alinmistir.
Bkz.: DUNCAN, W,Jack, a.g.€,, 5,250,
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neticinin kontrol islevi baslamls olur. Xénetlm slirecinin bu akisi-
na uygun olarak ydnefdim leevlerlnden sadece planlama OSrglitleme ve
kontrel islevleri {izerinde durulacaktir, Clinki anlasilacaZi gibi yi-

rlitme ve kadrolama s6z konusu U¢ islevin icinde yer almaktadar,

A) Planlama ve Sistem Kavramlari

Planlama y&netim islevi olarak, y®netim slirecinin her asa-
‘masi ile ilgilidir, Cinkiis planiama.eylemleri sonucu saptanan amac-
lar ydnetim siirecinin ilk asama51nda yer allrken, ayni zamanda de-
ferleme standartlari olarak y&ne tim slirecinin son agsamasinda de yer
almaktadir, Planlama, gelecekte "nelerin" yapilmasi gervektiinin ve
bunlarain "kimler" tarafindan, "ne zaman" ve "ne sekilde" vapilacagi-
na iliskin eylemlerin karara baglanmasi .siireci seklinde tanaimlanabi-
lir (64), Anlasilaca@Bi lizerve tanim, igletme amaclarinin éapfanma51-
n1 ("nelerin™) ve bu amaclara erigmek icin politikalarain, programla-
rin ve y&ntemlerin ("kimler tarafindan", "ne zaman" ve "ne sekilde")
gelistirilmesini icermektedir, Planlama bir stirec olarak bu gelis-

tirme islemini asagfidaki asamalarla saflamaktadir (65):

1= Olanaklarin belirlenmesi,

2= Amag¢lerin saptanmasi

3= Kasitlayici unsurlara gdre segeﬂeklerin hazirlanmasi,
4~ Seceneklerin deferlendirilmesi,

5= Seceneklerden birinin secimi,

6~ Secimi yapalan secencgin-planin~ uyguLanmaul.

SN
a3
4=
d

ROSS, Joel E,, @4Z.2qs S.72., Planlamenain defisik tanzmlarl igin
ayrica bkz,e JOHVSON, Richard Ag; KAST, Fremant E,; ROSENZWEIG
James E,y QeZeCes Se>3e HAYNES, W Wa rreng MASSIE, Joeeph L.
WALLACE, Jr,, Mare Je, QefeCes» S5.220-21,

(65) ROSS,'Joel Ees 2:.Z2¢2es S478-72,
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Kisaca, isletmenin amaclarini saptima ve bunlara erisme yolla-
rinin belirlenmesi olan planlama sistemﬁkavrgml ile iki noktada i1-
gili olmaktadir (66): 1) Planlama y®netimin her diizeyi icin Snemli-
dir (67). Ancak lst diizeylere g¢ikildikca Snemi daha da artmaktadar.
Buna rafmen ybnetim dlizeylerinin birlikte ve basamaksal bir sekilde-
ele alinmasi gerekmektedir, YOnetim slireci dolayisiyle planlama bir
gistem clarak tlm ySnetim dlizeylerini icermelidir, Clink{i basamakesal
olarak her ydnetim dlizeyinin ciktisi veya girdisi difer bir ydnetim
dizevinin girdisi veya c¢iktisi olacaktir. 2) isletme acik bir sis-
temdir. Slirekli olarak ic ve daig defisikliklerle karsa karslya ka-
labilir, Degisiklikler ic¢in ¥nceden Snlemler vani planlar mevcut ise
isletme bu planlari uygulamaya koyacaktir {(yari-otomatik siireg¢). Ak-
si durumda degisiklikler i¢in planlame slirecini evieme gecirerek ye-

ni planlar gelistirmeye basliyacaktir (yenilikci suhcc).

B) OUrglitleme ve Sistem Kavramlarai

brglitleme, Srgltsel amaclarin gerceklesmesini saflayan
bir yapainin geligtirilmesi (88) clup birbirine bafimli {ic asamayi

iceren bir siirectir (69):

(66) JOMNSON, Richard A.; KAST, Fremant E,; ROSENZWEIG, James E.,
2.8.845 5,51, 56,

(67) Orglit icinde lg¢ ydnetim dlzeyi olduZu kabul edilmektedir. Ayni
zamanda karar merkezleri de olan bu lic y®netim dlizeyij ust, or-
ta ve alt y&netim olarak bilinmektedir, Ust veya Stratejik y®-
netim diizeyinde uzun vadeli planlar ve peclitikalar saptanir.
Orta veya taktik y®netim dilzeyindeki y8neticiler blitcelerin ve
saptanan planlaran gelistirilmesi ile ilgilenirler, Alt diize-
yindeki baska bir deyisle teknik ySnetim glinilik kontroller, en-
vanter kontrolu, lretim planlamasi gibl gdrevlerle yUkimludir.,
Bkz,.,: BURCH, John G. and STRATER, Felix R,, "Tailaring the
InfOﬂmatlon system", Journal of Systems Management, February,
1973, s5,34-38,

(68) DUNCAN WeJack, a,ge.e., S, 338;

(69) HICK, Herbert G.; GULLETT, C Ray, ayZ,€., S¢300,



1- Planlanan amaclara erisebilmek igin gerekli olan ayraintili
eylemlerin saptanmasi,
2- Eylemlerin bir yapi icginde biitiinlestirilmesi,

3- Eylemlerin belirli gérevlere ve kisilere dagitilmasa.

Yapa olarak ¢rgilitlin bu {ic asamadan sonra ortaya cikacagi acik-

tir, Ancak Srglitiin veva bir alt sisteminin-igler duruma gelmesi goé-

s

revlierle insanlarain blitiinlestirilmesi islemleriyle yakindan ilgili-
dir (70): Bitlinlestirme, gdrevlerin bdlumlere (departmanlara) gbre

ayrilmasiyle baslar. Gbrevler; 1) Faaliyetsel islevlere (Uretim, pa-
’zarléma, finans), 2) Mamul tirlerine {(buzdolabi, televizyon), 3)B5l-
gelere (Akdeniz, Marmara), 4) Misterilere (Devlet, ic¢c, dis alicilar),
§) islemlere (kesme, boyama) glre b&Sliimlendirilebilir. Bundan sonra

blitlinlestirme islemlerinde y®neticiler ile y%netilenlerin konumu,

{

baska bir deyisle bir y&neticinin gdzetimi altandaki astlar belir-

o
P

(

lenir, Son olarak da g¥revler gdzdniinde bulundurularak ySneticiler

ile y®netilenlerin yetki ve sorumluluklarina davanan iligkiier di-~

P

zenlenir, Bdylelikle Srgilit gemalari ve buna bagli haberlesme kanal-

lari ortaya ¢ikmig olacaktair,

Grgiiti clusturan ve isler duruma getirme gdrevini yliklenen Sr-
clitleme islevi, sistem yaklasiminin y®netime uygulanmasi ile yeni
boyutlar kazanmistir. Sistem olarak 6rgﬁt bircok alt sistemlerden
olusmaktadir., Alt sistemleri birbirinden 5a§1m512 diisiinmek oilanaksiz-
dir, Bu noktadan hareket eden sistem yaklasimi ayni g¢gdrilist Srgitle-

me iglevine de getirmistir. Dilzenli ve ekonomik bir 8rglit ancak sis-

tem yaklasiminin Srgiitleme islevine uygulanmasivle olusturulacaktir,

(70) ROSS, Joel Eu; @sgec., 548081,



C) Kontrol ve Sistem Kavramlari

Planlar, dengeli birp Brglit tarafindan eksiksiz ﬁygulandlk-
lari slrece kontrol icin gereksinim duyulmayacaktir. Sonuc¢lar beklen-
tilere uygun oclacaktir. Fakat dinamik bir sistem olan 8rgiit stirekli
olarak degisen i¢ ve dag kosullarin etkisi altindadir. Orglitin degi-
gsen kosullara uyum saflamasi &nceden gaptanan planlarain yeniden gdz-
den gecirilmesini zorunlu kilacaktir. Ayrica 8rgiitlin insan barandi-
ran bir sistem olarak her zaman diizenli calisma olanaklara yoktur.

Bu nedenle kontrol, arzu cdilen sonug¢laran saglanmasi igin gerekli

ve zorunlu olacaktir.

Srgliitlerin ugras konularina bakilmaksizin ySnetim silireci igin
gerekli olan kontrol stireci {i¢c asamadan olusur (71): 1) Standartla-

rin saptanmasi, 2) Sapmalarin 8l¢iimii, 3) Sapmalarin diizeltilmesi.

*

Standartlarin saptanmasi, amaclara ydnelik eylemlerin "is &l¢ilim
degerleri" olarak tanimlanmasidir (72). Bu nedenle standartlar &leli-
lebilen sonuclara karsi bir gSsterge olmaktadir. Standartlar daha

3nce de belirtilen isletme amaclaraina kosut olarak k&rlalik, pazar

payil, verimlilik gibi degerlerdir.
b H < g )
~

Sapmalarin 3lclmii, standartiarla gergek sonuc¢larin karsilagti-
rilmasidir. Gercek sonuclarla standartlar arasinda g¢ikan farklar

olumlu veya olumsuz sapmalardir. Bu sapmalar raporlar seklinde ydne-

timin ilgili yerlerine dagitilar,

Standartlarin saptanmasi ve sapmalarain Slc¢iimil, sapmalarin du-

zeltilmesi eylemine ddnilik olmadipi slirece anlamsizdir, Dlizeltme ey-

(71) SISKX, Henry L., a.g.8., S5.616=-617,
(72) ROSS, Joel E., a.g.e., 5.86.



lemleri 8nemli olup y&netimin lizerinde‘$zenle durmasi‘gerékliwsorun-
lardir. Ciink{l bu eylemler planlarin, sistem olarak drgit igindeki
karsiliklx ve bagaimli iligkilerin, gdrevlerin, yetkl ve sorumluluk-
larin yeniden g&zden gecirilmesini gerektirebilir, Sistem yaklasi-
minin kontrol islevine getirdigi Snemli yenilik buradadir, Daha &n-
ce belirtildigi gibi kontrol kavrami geri bildirim (feedback) ada
verilen yenilikle bu asamada bﬁtﬁniesmektedir. Ciinkl sapmalara ilis-
kin bilgilerin dlizeltici amacla sisteme tekrar girdi olarak dahil

edilmesi geri bildirim ile saglanacaktar.

ITI. YONETIM VE BILGI 1SLEM KAVRAMLARI

Insanoglu uygarlasma cabalarina giristifinden bugiine deiin ya-
sama ufraslarinda yiyecek, su ve hava gibi bZelere gereksinﬁe*duy—
dugu kadar &rgitleri ydnetme ugrasiarlnda da bilgiye gereksinme duy-
nustur. Toplumlari olusturan sosyal, politik ve ekonomik Srgilitlerin
gitgide karmasik duruma gelmesi bilgl gereksinimini daha da arttir-

mistir.

Zamanli ve ilgili bilgiler 8rglitlerin ydnetimine iliskin plan-
lama, Srglitleme ve kontrol igslevlerinin yliritiilmesinde ¢ok Snemli
bir rol oynar, Clinkl bilgi olmaksizin yShetimin, planiari olusturma,
bu planlari uygulama ve kontrol etme olanaga yoktur.fYénetiﬁ Srgilit-
lerin acik bir sistem olmasi nedeniyle gerek dis ve gerekse ic bilgi-
ierle yakandan ilgilidir, Dig bilgller 8rglitlerin cevreyle karsilak-
12 bir bagimlilaik icinde islev gdrmelerini olurlu kilar, Ic bilgiler
ise Brgltlerin alt sistemlerini birbirine baflayan ve ydnetim slire-

ci ig¢in ¢ok 8nemli clan bir haberlesme sebekesi yaratir,



1. Veri ve Bilgi Kavramiara

Veri ve bilgi terimleri genel olarak ayni anlamda kullanil-

maktadlr. Ancak bilgi islem (73) acisindan oldukca 8nemii olan bu

.

iki terim birbirinden farkladir. Veri ve bilgi terimlerinin ayri ay-

(8

. -

1 kullanima bilgi islem kavramina ag¢iklik getirecektir.

A) Verinin Tanimi ve Kaynaga

"Veri sdzclgli cesitli gerceklerin ifadesi"™ (74) olarak
kullanilabilecegi gibi, olgu (75) veya bilglsel hammadde (76) baska
bir deyisle islenmemis bilgi olarak da tanimlanabilir, Veriler sa-
dece sayisal degerler degildir, Ayni zamanda gdrglil (deneyscel) arag-

tirmalardan veya g&zlemlerden elde edilen sayisal olmayan deferler

de ifade ederler (77).

Veriler sinairsiz sayada olup genelllkle igletme i¢i ve igletme
disi kaynaklardan saglanir., Bu veri bollufu, bilgi {iretme igleminec
yonelik olmadikga isletme iclin bir yiik yaratacaktir. Crnefin; 10C

birim mamul, 50 is¢i, 500 birim hammadde gibi veriler belirli rapor-

lar haline gelmedikg¢e y®netim igin anlamsiz olacaktar,

{(73) "Data"nain karsilifi veri, information. teriminin karsilifi ise
bilgidir. Bu nedenle Ingilizcedeki "data processing" ig¢in bilgi
igslem yerine veri iglem demek daha dofru olacaktir, Yanlis olma-
sina ragmen, bilgi islem deyimini yerlesmis oldupgu icin "data
processing"” kargilifi clarak kullanmaya devam edecegiz". Bkz.:
UMAN, Nuri, Bilgi lslemde Kompliterler ve TlUrklye'de Komplterle-
rin Durumu, Seving Matbaasi, Ankara, 1973, Se2,

(74) SURSAL, Gdkay, "Bilgi islem, Muhasebe Uzmanlik Kurs Notlara®,
Sermet Matbaasi, Istanbul, 1976, s.2,

(753 JOPLIN, H.Bruce, "The Accountant's Role in Management Informatlon
Systems”, The Journal of Accountancy, March, 1966, .5443.

(76} SANDERS, D,H,, Comnuters and Management, McGraw~Hill Book Cu.,
New York, 1970, s,l,

(77) SURSAL, GBKAY, @¢LeCey Se2e



B) Bilginin Tanimi ve XaynaZi

"Bilgi verilerin bilgi islem yardaimiyle faydali ve anlam-
11 sekle sokulmus sonuclarldlr"(78). Bagka bir deyigle diizenli veri=-
ler gurubu (79) veya y®netimin amaclarina ydnelik islenmis veriler
bltiinl oclarak tanimianabilir, Bilgi i;lemenin ciktisa olan bilgiler
yonetim eylemlerinin temelini olusturan karar verme slirecini destek-
lemedikge anlamsaiz ve yararsizdirlar.Veri ve bilgi arasindaki &nem-
1i fark da buradadir. Biitiin bilgiler cok sayida ve degisik verilerden

clugmaktadir. Bu veriler ydneticilerin planlama, Orglitleme ve kontrol

etme eylemleri il¢ih geremll anlamli bilgileri ur‘tech Hzellikte de-

[N

gillerdir (80). Bu nedenle bilgi igleminin ana amaci,verileri zaman-
1a

ve ilgili bilgi (81) bicimine getirme olanafil saflamaktar.

Bilgi, karar vericinin {(y®neticinin) claylara iliskin bilgisi=~

'.J

ni arttirarak belirsizlik ortamini, saglanan bilginin doZru olmasi,
tamligi, zamaninda saZlanmasi ve taze olmasi oraninda azaltacaktair.
Clnkll y®neticiye sunulan bilgi bir karar modelinin girdisi olacaktir.
Ayrlca'bilgi bilinen bir gercefe iliskin olmaktan cok gereksinile

ve Snceden bilinmeyen veya.tanlmlanmamls gergekleri yansitmasi gere=
kir (82). Bu acidan gereksinimi duyulacak bilgilerin daha &nceden
¢ok iyi belirlenmesi bilgl iglem ic¢in cok yararli bir adim clacaktir.

Belirtilen bu &zelliklere sahip bilgiler kararlarin daha olumlu ve

daha uvygun olmasini oluriu kilacaktair,

UMAN, Nuri, a.Z.€., Se2, _ :

CILLER, I.U., IMS, MIS, and Now MIM? Managerial Planning,

January/February, 1974, s.25.

{30) SURSAL, G&kay, A.ZeCes Se3ds

(1) zumaril ve 11g111 bilgi, kararlarln verilis zamanina uygun ve
kararlarin konusuna iligkin olan bilgi anlaminda kullanilmistir.

(82) SURSAL, G8KAY, 2,8eCes So3.
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Bilgi Uretme islemindé veri kaynaklarina kosut olarak ic¢c ve dis
kaynaklar kullanailair. ic kaynaklaf iéietme icindeki bireyler ve fi-
ziki birimler bagka bir deyisle faaliyet bolumlerldlr. f¢ bilgiler
uygulamaya konulan planlarin isleyisleri, sonuclari ve etkinlikleri

¥kinda ydneticileri haberdar kilacaktir. Ayrica kontrol amaciyle
geri bildirim saglayacaklardir (83). Dis kaynaklar ise sistem ola-
rak isletme sinirlari disanda kalan ortaklar, miisteriler, devlet,

kredi kurumlari, yayin organlari, is¢i ve isveren kuruluslaradir.

I¢ ve dis kaynaklardan saglanacak verilerin tamaminin toplanip
bilgi haline getirilmesi igletme acaisindan her zaman yararli sonuc-
lar vermiyecektir. Cinkd veri toplamanin bir maliyeti olacafi unu-
tulmamalidir. Bu nedenle bilginin saglayacaga yaraﬂln onu elde et-
me maliyetinden fazla olmasi gerekir (84), Ancak bilginin yararla
veya degerli oldufunu saptamak olduk¢a zordur, Kigiden kisiye veya
kogullara gdre defigir. Bu nedenle bilginin defer®l subjektiftir de-
nebilir (85), Bundan baska bilginin deferi zaman akisi i¢inde de fark-
lilaklar gosterlr. Deferli olan bilgi zamanla degersiz veya aksi du-
rumda, degersiz olan bilgi deferli olabilir, Sonug¢ olarak su genel
ilkeyi belirtmek gerekir: Beklenen yarari maliyetinden yilkseck olaca-
g+ vwmulan verilerin toplanmasi ve biléiye ddniistiriilmesi uygun ola-

caktir (88),

(83) BURCH, Jr., John G.; STRATER, Jr., Felix Rey @¢ZeCey S,+25.

(8L4) UMAN, Nuri, @.g.€es Se3,

(85) FELTHAM, Gerald A., Information Evaluatlon, Amerlcan Acnount:ng
Association, 1972, s,25,

(886) Bllglnln maliyeti ve deferi kavramlarina 1115k1n daha ayrantila
bilgi icin bkz.: BURCH, Jr,, John G,{ STRATER, Jr., Felix R.,
a.g.e., 5.30-36, FELTHAM, Gerald A., d.geCos S.24~26,



2. Veriden Bilgi Uretme ve Ydntemleri

Veriler temel olarak anlamli ve yararll.bilgi haline gelme-
den dnce islenmesi gerekli bilgisel hammaddelerdir, Bu yaklasim cer-
revesinde verilerin anlamli ve karar verme slirecine ddniik olmasi
igin bir dizi isleme t&bi tutulmasi gerekir, Verilerin bilgi haline
gelmesinl saglayan islemler dlzlslnln blitlinline bilgi islem denir.
Y&netim Bilgi Sistemlerinin temel islevini olusturan bilgi islem bir
slirec olarak dokuz islemi icermektedir (87). Bu islemler .daha sonra-
ki b¥limlerde genis bicimde incelenecefinden burada yalnizca sirala-

makla yetinecegiz.

1- Kayait

2= Slnlflandlrﬁa
3- Ayaiklama |
- Hesaplama

5- Uzetleme

6~ Depolama

7~ Canlandirmea
8-~ CoZaltma

9~ fletme

(37) Belirtilen bilgi islem basamaklara sayi ve ad olarak degisik ya=-
zarlar tarafindan Fapkll sekillerde siralamaya konu olmaktadlr—
lar. Ancak icerikleri itibariyle birbirlerinden ayricakli depil-
ierdir, Bkz.: FIRMAN, Peter A,3; LINN, James J,, Information
Systems and Manager1a¢ Accounting, derley en-HEIN, Leonord W.,
Comtemporary Accounting and the Computer, chkenson Publishing
Company, Inc., Belmont, California, 1969, 5,159, JOHNSON,
Richard A,y KAST, Fremont E,3 ROSENZWEIG, James Ee¢; 2eg.€.,

JUEE=61, CARRITHERS, Wallace Mg; WEINWURM, Ernest H., Business
InFormatlon and Account¢ng Systems, Charles E,Merrill Publishing
Company, Columbus, Ohio, 1967, s,3, BOWER, James B.,SCHLOSSN_
Robert E.3 ZLATKOVICH, Char1es T.. Financial Information Systems-
Theory and Practice, Allyn and Bacom, Inc,, Boston, 1969, s.1b-
17. BRIGHTMAN, Richard W., LUSKIN, Bernard Je TILTON, Theodcre,
Data Proce551ng for D60151on-Mak1n0—An Introduction to Third,
Generation Information Systems, The Macmillan Company, New York,
1971, s5.60-62, SURSAL, GOkay, Q.Z¢Ces S.4=5,
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Bilgi islem eylemlerini bir isletmedeki Ulretim eylemlerine ben=-
zetmek olasidir. Bir mamulin Uretimi ic¢in girdiler, bagka bir deyisg=-
le, hammadde, is¢ilik gibi lretim faktdrleri kullanilmaktadir. In-
sanlardan, makinalardan ve enerjiigibi tgelerden olusan liretim sii-
reci sonucunda bu girdiler mamule ddniistiiriilmektedir. Avni sekilde
bilgi islem siirecinde de bilgisel hammadde 8zelligini tasiyan veri-
ler bilgiye dénlistlirtilmektedir, Uretim siirecine kosut olarak bilgi
islem slirecil de déniistiirme eylemlerini insan ve makinalar yardimiy-
le yapmasi ¢ok dopgaldir. Bu ag¢idan insan ve teknolojik yapaiya daya-

nan bilgi islem y&ntemlerini ddrt gurupta toplamak olurludur (88).

1- E1 ile bilgi islem ydntemi: Bilgi isleme ait biltlin eylemler
(kayit, siniflandirma, hesaplama vb.) kalem, kagit ve cesgitli def-

ter ve dosyalar kullanilarak ylritilmektedir.

2~ Makinali bilgi islem y8ntemi: Iglemler insan katkisi ve dak-
tile, kasa kayit makinalari, hesap makinalari gibi makinalar ile ya-

pirimaktadair.

3= Delikli kart bilgi iglem ydntemi: Bu ydntemin ana 6zelligi
verilerin delikli kartlara delme makinalari ile aktariimasidir. Bir
delikli kartta 80 slitun ve 12 sira vardir. Bu nedenle bir kartta en
fazla 80 isaret veya harf bulunabilir. Ayni konulara iligkin veri
veya bilgileri igceren kartlar bir arada bulundurulur, Bilgi islem
eylemleri bu delikli kartlar kullanilarak delme (key punch}), safla-
ma (varifier), birlestirici (collator), c¢ogaltici.(reproducer), vo—
rumlayici (interpreter) ve muhasebé makinalarl‘yafdlmiyle yiir{itiil-

~adir (89).

(88) BURCH, Jr,, John G.J STRATER, Jr.,. Fellx oy egelss Se27-29.
UMAN, Nuri, d.ge.c., S.6=12,

(82) r\CHMID’I‘ Richard N.3 MEYERS, William E., Electronic Business
Data Proce831n Holt, R*tehart and Winston, Inc., New York,
1963, s.183, ,

cav 9



b- Elektronik bilgi islem ydntemi: Bilgi isleme iligkin tlm ey-
lemler bilgisayar yardimi ile yapilmaktadair. Génel olarak bilgisayar,
"merkezilislem birimini, giris-¢ikis aygitlarini, uzaktan iletim ama-
ciyle kullanilan giris-c¢ikis terminallerini ve ic¢ bellekte sigmayan
~ilgilerin sakianmasinda kullanilan dis bellek birimlerini kapsar'(390),
Girdi aygitlara ile bilgisayara dahil edilen veriler merkezi islem

iriminde belirli programlara gdre igleme tabi tutulurlar. Islemler
sonucu olusan bilgiler bagka bir deyisle, sonuclar g¢ikti aygitlarin-

dan saglanacaktair.

Bir isletmenin bilgi islem ydntemini yukarida kisaca aciklanan
y&ntemlere uygun olarak kesin sainirlar i¢inde belirlemek ocldukca
zordur., (inkll isletmenin bilgl islem vdntemi gofunlukla iki veya

2

daha fazla y®ntemin bilesiminden olusmaktadir, Kiciik isletmeler
icin yalnizca el ile bilgi islem y&ntemi yeterli olabilir. Fakat ig-
letmeler bilylidiikce buna bagli olarak bilgi islem eylemleri de coBa=<

lacagindan diger ydntemlere de gereksinim duyulacaktair,

3., Bilginin fletimi

Bilgi islem eylemleri sonucu yaratilan bilgilerin, temel ku-
ral olarak, ydnetime yanl karar merkezlerine iletilmesi gerekir., fle=-
tim islemi, haberlesme sireci ile yliritiéiliir, Daha dnce yapilan tani-
ma uygun olarak haberlesme, bir bilginin veya mesajin, dofdufu kay-

naktan bir aliciya (y®neticiye) iletim islemidir,

Temel bir haberlesme modeli SEXKIL-6'da (91) gdriildiigl gibi ¢

oy

ogaden olusmaktadir: Bilgi kaynagi, haberlesme kanali ve alaci. ©

(90) SURSAL, GBkay, 2,2,8e5 Se32.4 | R
($1) BURCH, Jr., John G.3; STRATER, Jre, Felix R.,, @eg+s€e, 5-+5%



8geler arasinda asagida verilen sekle uygun bir bilgi akimi saplan-
madikca etkin bir haberlesmeden s&z etmek olasi degildir., Bu neden-
le etkin bir haberlesme ancak iki kosulun gerceklesmesine hapli

olacaktir (92). Uncelikle bilginin tasinmasini ve daha sonra bu bil-"

Bilgi e ¢ Haberlesme | >
| Kaynagi Kanala ‘ Alica
!
SEKIL - 6

TEMEL HABERLESME MODELZI

ginin kullianici (y8netici) tarafindan alinmasini ve anlasilmasini

saglamak gerekir (83). Baglayici slire¢ olarak da gbrdligimiiz haber-
lesme sitreci blylk, kiictk tim Srgiitler i¢in lizerinde Snemle durul-
mas1i gerekli bir sorundur,., Etkin bir ydnetimin ancak etkin bir ha-
berlesme ile saglanacafl ilke olarak benimsenmelidir, Aksi durumda

bilgi islem eylemleri anlamsiz olacaktar.

4, Bilgi ve Y&netim

Yénetimin, animsanacagi gibi, temel yiklimliliikleri planlar
gelistirmek, bu planlarin uygulanmasini sagliyacak Srgilitlemeyi yap-
mak ve OSrgltin tim eyleﬁlerini kontrol etmektir, Bu temel islevie-
rin atkin bir bigimde yerine getirilmesi bilyilk oranda karar verme

slirecinde y®netimin ilgili ve zamanli bilgllerle donatilmasina baf-

(92) A.g.e., 5.59. .
(33) CEMALCILAR, Uzglil, Genel Muhasebe-~Teori ve Uygulama, Kalite Mat-
baasi, Ankara, 1976, s,8, :




A) Bilgi ve Planlama

Planlama sur901, blllnd 51 gibi, birbirini izleyen alta
asamadan olusmakta olup, "olanaklarln belirlenmesi" ve "amaclaran
eaptanmasi" asamalariyle baslamaktadair. Olanaklarain belirlenmesi ve
amaclarin saptanmasi eylemlerinin basaraisi i¢ ve dis kosullara ilig-
in kisitlayicilarin bilinmesine bagladir, Bilgiler olmaksizin bu
kisitlayicilarain belirlenmesi vé ybneticilerin planlar gelistirmesi
olanaksizdir. YSnetimin planlama silirecine iligkin bilgi gereksinme-

leri genellikle l¢ grupta toplanabilir (94): 1} Cevreye iligkin bil-

giler, 2) Pazara iliskin bilgiler, 3) ic bilgiler,

]

1) Cevreye iligkin bilgiler: Politik, sosyal, ckonomik ve tek-
nolojik kosullara ayrica lUretim girdilerine (faktdrlerine) ait bil-

gilerdir. Politik kararlar, devlet kontrolleri, devletin finans ve

<
0
k3
ta
l, ]
o
O
}..
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ot
s

kalari, niifus, nlifusun bilesimi, tiketici davranislari,
GSMH, istihdam, fiyat ve lcret dlizeyleri, hammadde ve sermaye piya-
salari gibi karar deglskenlerl, Srgit amaclarlnln saptanmasinda ve

bu amag¢lara y&nelik planlarin gelistirilmesinde &nemli yer tutarlar

-vu

2) Pazara iligkin bilgiler: Isletmenin faaliyet gérdifgl sektdr
ve bu sektdr icindeki rakip igletmelere ait bilgilerdir, Sektdriin
tiim talebini, isletmenin bu sektdr icindeki payini ve rakip isletme-

lerin durumunu yansitan bilgiler isletmelerin kararlarini ve planla-

rini etkileme bakimindan oldukca Snemlidir,

3) 1¢ bilgiler: Dis bilgiler copunlukla tist ySnetim ve pazarla-
ma ydneticileri icin &nemli olurken, i¢ bilgiler 1sletme icindeki

bltin ydnetim dlizeyleri agisindan &nemlidir, Insan giicll, sermaye,

(94) ROSS, Joel E.; »ZeCe, S,109, JOHNSON, Richard A,; KAST, Fremont
E.; ROSENZWEIG, James E,, a,g €ey Se 106 107,

v



bina ve bunlara benzer lretim faktdrleri isletmenin arz glicini belir-

er ve igletmenin kisitlayicilaraini olusturur. Kontrol edilebilen bu

‘_J

icin

i+

e

faktdrlere iligkin bilgilerin, isletme amaclarainin elde edilmes
planlarin gelistirilmesi eylemlerinde &zellikle g¥zdniinde bulundurul-
masi gerekir,

B) Bilgi ve Urgltleme

trglitsel amac¢larin gerceklesmesini saglayan bir yapainin

(_J

gelistirilmesi olan Brglitleme, bilgi akisini biitlinlestirici olmas
acisindan ele almaktadir, Bilgi akisi sistem olarak Srgiitiin (islet-

menin) tlm ydnetim dizeyvlerini SEXKIL-7'de (95) gérliildigll gibi birbi-

— e
GIRDI

ISLEM

e et e e o

LTV

| ctRDI |
TSLEM
CIKTI

SISTEM

!

[PV

SISTE

SEKIL - 7

ORGUT VE BILGY AKISI

(95) ROSS, Joel E., a.g.2., 5,113,



rine baglamaktadir. Bilgi dikddrtgen big¢iminde gbsterilen bir y&ne-
tim biriminin (karar merkezi) ciktisai olurken ayni zamanda dijer
bir birimin girdisi olmaktadir. Bir y®netim birimine gelen harhangi
bir bilgi burada zaman zaman igsleme konu olabilecektir. Bu nedenle
riv ybnetim birimi SEKIL-7'de oldugu gibi bilgi islem birimi olarak
da gorlilmektedir (96). Ayni zamanda birer karar merkezi de olan bu
ydnetim birimleri bdylelikle bilgi ve buna bagli olarak haberlesme
kanallari ile birbirine baglanmaktadirlar. Orglitleme eylemlerinde

Onemli olan bu baglailifi sapglamaktir.

C) Bilgi ve Kontrol

Standartlarin saptanmasi, sapmalarin Sl¢lml ve sapmalarin

dizeltilmesi asamalarandan olusan kontrol silirecinin bilgi olmaksizin

yirlitiilmesi olanaksizdar. Qlinkii iyi bir planlama ve buna bajli ola-
rak standartlarin saptanmasi ilgili bilgilerin elde edilmesine bag-
lidair. Diger taraftan sapmalarin Gleliml ancak eylemler sonucu olu=-
san bilgilerin saflanmasiyle olurlu olacaktir, Ydnetim ve kontrol
amaciyle gereksinimi duyulan bilgiler genellikle ig¢inde bulunulan

ddneme ait olup isletmenin faaliyetsel islevlerine gdre ddrt gurupta

+~nlanabilir (97),

1~ Pazarlama bilgileri: Satis miktarlari, satis fiyatlari gibi

2« Uretim bilgileri: Hammadde, direkt iscilik, genel imal gi-
derleri gibi lretim girdilerinin miktaraina, niteligine ve parasal

deferine iliskin bilgilerdir.

(26) JOHNSCN, Richard A.; KAST, Fremont E,J ROSENZWEIG, James E.,
2.ge€s, 5.105,
(97) CEMALCILAR, Uzgﬁl, a,ogoe.3 855-60



3- Personel bilgileri: Ilggdrenlerin egitimine, devamina, is ba-

sarilarina, toplu sdzlesmelere ve igveren-iggdren iliskilerine ait

>ilgilerdir,

"]

4~ Finansal bilgiler: Igletmenin finansal durumunu vansitan kér-
lilik, maliyet, kredi, nakit bilitcesi, alacaklarin tahsiline iliskin
»ilgilerdir,

5. Bir Sistem Olarak Y&netim, Hrglit ve Bilgi

Yukaridaki bdlimlerde ydnetim islevleri ve bilgl ayri ayra
:le alinmistir. Ancak y®netim slirecinde bu islevlerin birbirlerinden
ragimsiz disinilmeleri olanaksizdir., Zira gerek faaliyetlerin ve ge-
rekse bu faaliyetlere iligkin bilgilerin akisi acisandan birbirleri-
1e bagimladarlar. Islevier ara51ndaki‘baéllllk SEKIL-8'de gdsteril-
nistir (98). Planlama slireci sonunda olusan planlar faaliyet siste-
ninin girdisini olusgturacaktir. Faaliyet sisteminin c¢iktisi,planla-

ra (standartlara) karsi saglanan ercek sonu¢lari verecektir. Bu so-

0Q

aeclara iliskin bilgiler de kontrol sisteminin girdisi olacaktir.

bildirim

l,..l .

yonetimin bu tic alt sistemi arasaindaki sonuclar ise ger

5

<analiyle sistemlere tekrar girdl olarak iletilecektir,

Yénetinm islevleri, y8neticinin ne yapacaZfini ve ama¢lara varmak

icin Srgit kaynaklarainin (insan, para, hammadde) nasil y&netilecegini

agiklamaktadar., Yénetim islevleri ve 8rgilit kaynaklari arasindaki bu

(38) MURDICK, Robert G.3; ROSS, Joel E., Information Systems For Modern
Management, Second Edition, Prentice-Hall, Inc., Englewood&-Ciific,.
New Jersey, 1975, s5.139,
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yénetimsel bagimlilik sistem olarak Srgiitld olusturacaktir,

da

SEXKIL - 8

Geri bildirim-

YONETIM SURECINDE BILGILERIN AKIST

(99) gorildiigl gibi yodnetici, kaynaklarin ySnetimi eylemlerinde

sistem yaklasiminhin geregi olarak ydnetim tekniklerinden yararlana-

rak gdrevini ylirlitmektedir. Bu eylemlere fliskin gerekli biigileri

(99) MURDICK, Robert G.3 ROSS, Joel E.3 2 nd.Ed., a.g.es, s.55.

SEKIL-9"
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ise sistemi (isletmeyl) bOydan boya cevreleyen "Y&netim Bilgi Sis-

temleri” safliyacaktir (100).

Modern Odrglitlerdeki karmasikliga bagli olarak ydneticilerin,
yvénetim slirecinde daha ®nce agiklanan bilgi gereksinmelerini sagla-
masl acisindan Y&netim Bilgi Sistemlerinin tlm isletmeler icin ge~-

listirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

o Orglt ve -

el Y¥netim

. Davranis
/// Bilimleri
Teknikleri

] — Kantitatif
‘ Yénetim Teknikler

Teknikleri

— Karar
Teknikleri

L-G8relil Kurallar
YONETIM | ISLEVLER? 20rgul Xu r

PSSV S—

! ,
Grgﬁﬁkme% ! ""tme‘ Faﬁxﬂama

gkbntrol

ORGUT KAYNAKLARI

Tnsan . Hammad- | Makina
s e rara
glict de vb,

s YENETIM BLET STISTEMLERT ——n

SEKIL - 9

STISTEM OLARAK UORGUT - YONETIM VE BILGE

(1003 A.g.e., s.57.



UCUNCU BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMLERI VE BiR ALT

SISTEM OLARAK FINANSAL BiLGT SISTEMI



I. YONETIM BILGT SISTEMLERI

Yéneticl, isletmenin gltglde artan sorunlarlnl, defisik ¢dzim
olanaklari karsisinda, karar vererek cdzmek durumundadlr, Ancak yi-

reticinin bu islevi isletmenin amac¢lari dofrultusunda ve basarili

1.

i

ir gekilde yerine getirmesi, bliylik oranda karar modeline girecek

t

[‘Jn

bilgilerle sainirlidir, Bilgiler kararlarain konusuna ve verilis za-

manina uygun olduklari siirece y¥neticiye yararli olacaklardir, Gec-

miste ySneticiler bilgi gereksinmelevrini cesitli ve geliziglizel kay-
naklardan saglamaktaydilar. Bilgileri igletmenin degisik b&limlerin
den derlemek gibi bir durumla karsi ka rsaiya bulunmaktaydilar. Ayrica

.

bu bilgiler kisisel yeteneklere gtre de farkli bir big¢imde slreclen-

[0}

mekteydi (1), Gegmigle ilgili bu durum bircok igsletmede buglin de glin-
celligini korumaktadir. Isletmeler igindeki bilgi isleme iliskin bu
diizensizlik dojal olarek bir takim sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden

clmustur, lsletmelerin giderek billylimesi karsisinda daha da ©ném ka-

zanan sz konusu sorunlari su sekilde sairalamak olasidair (2):

(1 MURDT(‘K ‘Robert G, ROSS, Joel n., a g Cos an Ed,, 5.23
(2) SURSAL, GBkay, a. g.e,, Q.u3. : n



1- Bilgi akisainin diizensizligi ve karméslkllgl,
2- Bir cok bilgi islem faaliyetinin tekrara,

3- Verilere ulasma glicligl,

Y= Zaman gecikmesi,

§- Verilerin hatali olmasi,

6- Bilgilerin dagitaiminin yetersizligi,

Yéneticinin karar verme slrecindeki bilgi gereksinmelerini vyu-
karaidaki sorunlardan arainmis olarak karsilamak amaciyle ve sistem
kurami ile bilgi islem teknolojisinin yarattifZi yeni olanaklar sonu-~

cu (3) "Y6netim Bilgi Sistemleri" kavrami ortaya cikmistir,

Yonetim Bilgi Sistemi (4} kavramsal olarak, "y&netim", "bilgi"
ve "gsistem" kavramlarindan olusmaktadir., Bu &zellik sistem yaklasi-
~ainin doZal bir sonucudur, Zira ydnetim ve bilginin birlikte irde-
lenmesi ve bunlarin bir sistem icinde blitinlestirilmesi y®netimin,
bilgi gereksinmelerini dlizenli ve bilincli bir sekilde karsilamak

clanafi yaratacaktair,

1. Y6netim Bilgi Sisteminin Tanima

Yénetim Bilgi Sistemi genel anlamda "y®neticinin planlama

L
ve kontrol fonksivonlarini gerceklegtirebilmesi i¢in kendisine orga-

nize edilmig bilgileri temin eden sistem"(5) olarak tanamlanmaktadir.

(2) Bu olanaklar 8zellikle bilgisayar teknolojisinde sajglanan gelisg-
melerdir, Bkz.,: SHCORE, Barry, Operations Management, McGraw-Hill,
Inc,, New York, 1873, s.459-60., PHILIPPAKIS, Andreas S5,3KAZMIER,
Lecnard J., Information Systems Through Cobol, McGraw-Hill Book
Company, New York, 1974, s.l,

(4) Ydnetim Bilgi Sistemleri=Management Information Systems, birgok
alt sistemi ve bunlarinda alt sistemlerini igcermesi bakimindan
cojul olarak kullanilmaktadir, Ancak alt sistemlerin bir biitilin
olarak ele alinmasi durumunda Y®netim Bilgi Sistemleri kavrami
zaman zaman tekil olarak yani Y®netim Bilgi Sistemi seklinde de
kullanilmaktadar.

(5) SURSAL, G8kay, a@.g.€.y Selks



Degisik yazarlar tanimdaki "organize edilmis bilgiler" ifadesini da-
ha ac¢aik bir gekilde belirterek yukaridaki tanaimdan pek farkli olma-

yan su tanimda birlesmiglerdir: Y®netim Bilgi Sistemi; y®netim igin
gerekli olan bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, Szetlenmesi,
saklanmasi ve 1lgili yerlere iletilmesini sajlayan bir sistemdir(§),.
Bu tanimlara karsin bilgisayarlarin Y&netim Bilgi Sistemlerinde ge-
nis bicimde kullanilmasi sonucu ¥Y®netim Bilgi Sisteminin bilgisaya-
ra dayali tanamlarai glinlmiizde daha gecerlilik kazanmistir. Bu acidan
Yénetim Bilgi Sistemi, isletmenin ilgili kisilerine (7) gerekli bil-
gileri saglayan ve belirli rutin kararlarin (8) verilmesini program-
lar dahilinde olurlu kilan otomatik bir sistem geklinde tanimlanmak-
tadir (9). Tanim, Y®netim Bilgi Sistemine ilisgkin iki gercegi yan-

sitmasi bakimindan Snemlidir: Birincisij Y8netim Bilgi Sisteminin

1<

di

j=e
'_ln

v3neticilere ve isletmenin ilgil d

jer kigilerine gerekli bilgileri

Ay

saglamasidir., Burada karar verici {(y8netici ve dijer ilgililer) Y&~
netim Bilgi Sisteminin hakim 8gesidir., lkincisi; Y&netim Bilgi Sis-
teminin rutin kararlara y3nelik olmasidir. Burada ise hakim &¥e prog-

ramlanmis kararlardir.

Y¥netim Bilgi Sisteminin kuramsal olarak bilgisayar agisindan

7{j=-

feie]

ele alinmasi zorunlu degildir (10)., Ancak bilgi islen siirecinin

"Wy

(6) FAY, Clifford T.; RHOADS, Richard C.j; ROSENBLATT, Robert L.,
Managerial Accounting for the Hospitality Service Industries,
Towa: WM,C.Brown Co., 1971, s.176., FELTHAM, Gerald A.,, a.g.e.,
s.10. ALBERCHT, Leon K., Organization and Management of Information
Processing Systems, The MacMillan Company, New York, 1273, s.10.

(7) "Ilgili kigilere" ifadesinden gerek isletmenin y&neticileri ve
gerekse isletme disindaki liclincl kisiler anlatilmak istenmektedir.

(8) Rutin kararlar, odnceden belirlenmis genydntemler cercevesinde ali-
ran kararlardir. Bunlar envanter ‘dlizeylerinin ve buna iliskin si-
parislerin belirlenmesi ve {iretim programlarinin saptanmasi gibi
kararlardar, :

(9) SHORE, Barry, a.g.e., s.460-61, KELLY, Joseph F.,, Computerized
Management Information Systems, The MacMillan Company, New York,
1970, s.5.

(105 JOHNSON, Richard A.j KAST, Fremont E,j; ROSENZWEIG, James E., @«ge€ey
5.109-110, SURSAL, G8kay, @,g.2+5 5.4,



imliz isletmelerinde yoZun olmasi Yénetim Bllgl Sisteminin bilecisa~
arla birlikte disiintilmesini gefekll kilmistir (11). Bununla birlik-
‘e Yénetim Bilgi Sisteminin varlifina bilgisayara bagli olarak dli-
Unmemek gerekir. Clnkd bilgisayar bir Yénetim Bilgi Sistemi defil-
lir. Ancak Ydnetim Bilgi Sisteminin etkinlifini ve ¢abuklujunu art-

ran bir aragtir. Oncelikle sistem,daha sohra ise sistemi destekle-~

recek arac ve gerecgler dlislniilmelidir (12).

Yénetim Bilgi Sisteminin temel hareket noktasi y¥netimin her
iizeyine ve isletmenin ilgili diger kisilerine gerekli bilgileri saj-

amaktir, Basarili yonetim planlamasi ve kontrolu daha dnce de belir

11digi gibi ybnetimin ilgili ve zamanla bllcil rle donatilmasina
aglidair, Modern ydnetim tarafindan gereksinimi duyulan bilgilerin

yraintili, istatiksel ve ¢ok clma 8z2llifi Y&netim Bilgi Sisteminin

mnemini daha da arttirmaktadar,
Yénetim Bilgl Sistemi etkin y&netimi oluriu Kilan katkilari ile

egerlendirilmelidir (13), Yénetici, isletmenin bilgi sisteminden
ma¢lara varmak icin gerekli bilgilerin saflanmasyni arzu eder, Bu

edenle Yénetim Bilgi Sistemi tarihi maliyet ve k&rlaliga iligkin

il

ilgiler yaninda ddnemsel basari raporlarinin Szellikle blitin sorum=-

uluk merkezlerini de lcine alan rapcrlaran elde edilmesine olanak

agiamalidar, Gelecegi kestirmede yararli olan bilginin varlifi &zel-

11} ¥Y%netim Bilgi Sisteminin bilgisayarla birlikte didgliniilmesi pcﬁel-

ikle "1) Hesaplama zamani ¢ok uzun olan ve el tutan isler, 2)Bir-

irini tekrar eden tipik iglemler, ayn:i cins isler, 3) Cesitli
maksat ve formlarda ve sik sik talep edilen bilgiler stok kontrol,
personel figleri, bilitce durumlari v,b,), 4) Sonuc bulmada veya de=-
gerlendirmbde matematik metodlardan birinin kullanilmasini gerek-
tiren Isler"in 8zelliginden ileri geldif! s&ylenebilir. Bkz.:
TEZCAN, Semihj TUECU, Nejat, Bilgi tslem Sistemi kullanaminda
Ekonomik Kriterler,derleyen—KUCOKBERKSUN. Serdar¢ GUREDIN, Ersin,
Bilgl Islem Slstemleri (COMPUTER) Sec¢iminde ve Kullaniminda Zko-
nomik Sorunlar, Sermet Matbaasi, Sermet Arkadas, Istanbul-l37%,
S.28. Ayrica genisg bilgi icin bkz,: UMAN, Nuri, QefeCy, s.,63-68,

12) BURCH, Jr., John G.§ STRATER, Jre, FeliX Re; 2efeC., S.73=74,

13) BOWER, James B,3j SCHLOSSER, Robert E., ZLATKOVICH, Charles T.,

ZeCey Sad,

o
L4
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likle 8nemlidir, Bilgi sistemi kisa ve uzun ddnem bltcelerinin{plan-
lamanin) yapilmasi acasindan yapisal ve yeterli bir temel olusturma-

ladar (1k),

isteminin Témel Varsayimlara

[
W

2. Y¥netim Bilg

Y8netim Bilgi Sigtemi ile v&netim arasainda cok yakin ve Hnem-
g y

i bir ilisgki bulunmaktadir (15). Bu iliski ¥Y8netim Bilgi Sisteminin

'«J

yoneticinin bilgi gereksinmesini karsilamasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle Ydnetim Bilgi Sisteminin temel varsayimlari sdz konusu
iligkiye dayanmaktadir. Ydnetim Bilgi Sistemi tasarimcilara tarafin-
dan genellikle kabul edilen temel varsavimlara Russel L, ACKCFF bir

yazisinda belirtmis ancak bunlarin bir dereceye kadar gecerli ola-

bileceZini de vurgulamigtir (16):

fde

1- ¥Y8netici ilgili bilgilerle desteklenpelidir, Karar verme si-

recinde alinacak kararlar coktur ve oldukca'deﬁisiktir. Her karara
iliskin ilgili bilgilerin ¥nceden belirlenmesi gehellikle zordur,
Ayrica isletme gerek faaliyetlerden ve gerekse cevreden gelen bir
veri bollufu icindedir. Bu nedenle etkin bir Y&netim Bilgi Sistemi
ancak ilgisiz bilgilerin yok edilmesiyle baska bir deyisle ydnetici=-

nin veri boliIugu icinde kaybolmasini Snlemekle olurlu olacaktir,

2- Y¥netim Bilgi Sistemi, y&netimin gereksinim duydulXu bilgileri

]

saglamalidir, Bir y&neticinin kendisine hangi bilgilerin gerekli ola-

(1) A.g.=., s.5, KONVALINKA, J.W,$ and TRENTIN, H.G., Management
Information Systems, derleyen-BOWER, James 3.3 WELKE, William
Rey, @ug.e., 5+128-30, )

(15) ALBRECHT, Leon K., a.gs€s, sS¢10-11,
(16) ACKOFF, Rusell L,, Management Misinformation Systems, derleyen-

ROSEN, L.S., Topics in Managerial Accounting, McGraw-Hill Company
of Canada Linited, Toronto, 1970, s+171-78,



cafini kestirmesi, verecegi kararlarin yapisini ve karar modellerini’
bilmesine bajlidir. Bu kosulun glicliigil agiktir. Bu nedenle ydnetici
kendisine gerekli olacak bilgilerden daha fazlasini istemek tutumu

indedir. Bu tutum ise Y®netim Bilgi Sisteminin etkinligini azalta-

caktair.

3~ Ybnetici gereksinim duydufu bilgilere sahip ise, verecepi
kararlar olumlu olacaktir. Bu varsayim ancak ydneticinin elindeki
bilgileri iyi kullanmasi durumunda gecerlidir. Karmasik sorunlarda
verilecek kararlarin olumlulugunu, karar siirecinin iyi anlasilmasi

ve bilgi birlikte belirlivyecektir.

b= Y3netici, Y&netim Bilgi Sisteminin nasil calistifini bilmek

. .

zorunda defildir, Yoneticinin, Y&netim Bilgi Sisteminin nasil calis-
t:#ini1 bilmemesi durumunda, sistemin tasariminda ve kontrolunda kat-

- -

kis1i olmayacak demektir. Bu durumda olan bir y®netici sistemden ne-
‘ler istiyebilecegini baska bir deyisle sistemin neler verebilecefini
bilemiyecektir. Bunun sonucu olarak da y®netici Y8netim Bilgi Siste-

.

kendisinin kullanacagfi yerde, sistem ydneticiyi kullanair ola-

=

min

caktair.

Y6netim Bilgi Sistemi ile y®netici arasindaki bdagimlilaik gdril-
dtigli gibi oldukg¢a Snemlidir. Varsayimlaran cok iyi bellrlenm si ge-
rekmektedir. Bu da ydneticiye sorulacak sorularin dofrulupfuna, veri-

lerin veya bilgilerin nasil, nerede ve ne zaman toplanacafinin iyi
saptanmasina, ayrica karar siirecinin ve bilgi gereksinimlerinin ana-

lizine bafli olacaktar (17).

(17) SHORE, Barry, a.g.e., s.462, ACKOFF, Rusell L., Management
Misinformation Systems, s.178~79.
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3. Ydnetim Bilgi Sistemine Sistem Yaklasimi

Yénetim Bilgi Sistemine sistem yaklasiminih hareket‘noktasi
igletmenin ilgili bitin kisilerine bilgi sa¥liyacak genis blr yapi-
nin olusturulmasidir. Bu nedenle sistem yaklasiminin ana amacl ig-
letmenin bdlumlerine iliskin alt optimizasyonu dikkate almadan, is-
letmeyi bir bltlin olarak optimize etmektir (18),., Ancak izletmenin
tim faaliyet b8limlerini -~Uretim, pazarlama, personel, finans- ige~
ren baska bir deyigle blitiinliik arzeden bir Yénetim Bilgi Sistemi,
Total olarak, uygulama acisindan olduke¢a gletlr (19), Uncelikle b&-
lUimlerin bir sistem iginde biitlinlestirilmesine veya yeniden belir-
lenmesine bapliadair. Bunun sonucu olarak sistem yaklasimi agisindan
bilgi sistemini gelistirmeyz iliskin iki akaim ortaya ¢aikmistir (20).
Bunlar; "Bltiinlesik (Total) Bilgi Sistemi" ve "Ayrik Bilgi Sistemi"

yaklasimlaridir,

A) Blitlinlesik (Total) Bilgi Sistemi

Bilginin, isletmenin biitlin alt sistemleri tarafindan is
tenildigi ve kullanildapi aciktair. Ayrica bilgi bitlin alt sistemleri
ilgilendiren ve insan, para gibi isletme kaynaklaraini (girdilerini)

animsatan ortak bir &gedir (21), Dolayisiyle alt sistemler arasinda

(18) BURCH, Jr., John} STRATER, Jr., Felix R., a.g.2¢., 5.79,

(19) GRAHAM, Jr., Richard W., Total Systems Concept, derleyen-BOWER;
WELKE, a.g.e., 5.78=79, DEARD“J, John, How to Organlze Information
Systems, derleyen-ROSEN, L. S.,.a.p €., 5.157, Total Sistemin val-
nizca bir kavram oldufu belirtilmekle birlikte bunun, uygulamaya
déniik calasmalarla ve bilgisayar teknolgjisinde yapilan ilerleme-

lerle gelismekte cldufu da belirtilmektedir. Bkz.: BEYER, Rebert,

A positive Look at Management Information Systems, derleypﬂ—HFIN
Leonard W., a.g.e., s.152, DELUCA, A,Richard., Understanding
Total Systems, derleyen-BOWER$ WELKE, Qege€ey S.95. SPAULDING,Jr.,
A T., Is the Lotal System Concept Practical, derleyen- BOWVF‘WELKE,
QefleCe, 5,99, GER James B., SCHLOSSER, Robert E.3 ZLATKOVICH,
Charles T., a. g,e., Se7.

(20) BURCH, Jr,, John; STRATER, Jr,, Felix R., 8420205 S 79.

(21) MURDICK, Robert G.j3 ROSS, Joel Eg, a@ygece, S.239,



bu acidan biitlinlik arzeden bir etkilesim baska bir deyisle bilgi
alig-verisi olacaktir. Biitlinlesik (total) Bilgi Sisteminin ¢ikis

noktasi da buradadir.

BlUtlinlesik (total) Bilgi Sistemi her isletmenin kendi basina
bir sistem olduBu varsayimindan hareket eder (22). Isletmenin alt
sistemleri i¢in gerekli olacak verilerin veya bilgilerin merkezi bir
yerde toplanmasini Sngdriir (23)., Blitinlesik Bilgi Sistemi bu merke-
zilik iglevini "Ortak Veri Temeli' (Common data base) veya "Bilgi
Bankasi" (data bank) olarak adlandairalan {(24) merkezi bir birim ara-
c1ligiyle yerine getirmektedir (25)., Burada sisteme veri girdisinin
yalniz bir kez yapilmasi gerekmektedir, Bundan sonra igletmenin alt.
sistemleri tarafindan gercksinimi duyulacak bilgiler Total sistem
igcinde sglireclenerek ilgili yBneticilere verilecektir, Boylelikle ay-
r.1 verinin veya bilginin sistem olarak igletmenin degisik merkezle~
rinde birden fazla kaydedilmesi, slireclenmesi ve depolanmasi &nlen-
nis olacaktir. Bu yaklasam cercgevesinde vé bittlinlik arzetmesi bakai-
mindan Blitlinlesik (fotal) Bilgi Sistemi kavramsal olarak SEKIL-10(26)

da glsterilmistir,

Biitlinlegik Bilgi Sistemi gﬁrﬁldﬁgﬂ gibi iki amaca yénelik ol-
maktadir: 1) Y8netim eylemlerini, igsletmenin bdlimlerini dikkafe al-
maksizin, bir sistem oclarak bltlinlestirmek, 2) Girdilerin yalnizca
bir kez kaydani saglayan bir bilgi sisteminin kurulmasi ve daha son-

ra biitlin bilgi gereksinmelerini, isletmenin diger bdlimlerinde gir-

(22) BOWER, James B,; SCHLOSSER, Robert E,3 ZLATKOVICH, Charles T.,
GeZeCey S0,
(23) A.gez., S.6. , .
(243 "Ortak Veri Temeli” veya "Bilgi Bankasi" zaman zaman birbirinin
yverine kullanilan fakat anlamca birbirinden farksaiz kavramlardar.
) BURCH, Jr., Johnj.STRATER, Jr., Felix R., @efeCs, 5+87.
) MURDICK, Robert G,j; ROSS, Joel E,, a@,S.€qes S5,250=51,
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dinin tekrar kaydini zorunlu kilmadan, karsilamaktir (27)., Her iki
amacin birbirine bagimli oldufu acaktir, Clnkil sistem ancak her iki
amacin gerceklesmesi kosulunda ortaya ¢ikacaktir. Olugturulan sis-
tem isletme iginde merkezi bir konuma sahip olacaktir. Bdylelikle
SEKiL-11%'de (28) g&sterildipi gibi Biitlnlesik (Total) Bilgl Sistemi
ile isletmenin alt sistemleri -bilgi kullanicilari (29)- arasinda

direkt haberlesme kanallari dogacaktir.

Bilgi
[Kullanica

3 Bilgi P | '
hullan1c1t‘\\\\ ////;r

BUTUNLESIK(TOTAL)
BILGT SISTEMI

[ Bilgi |
Kullan101!

§

\\\ e .
Bllgl “{///1 S Bilgi
Kullanica l ] Kullanlcl

| Bilgi |
;Kullanlcﬂ
SEKIL - 11

BUOTUNLESIK (TOTAL) BILGI SISTEMINDE

HABERLESME KANALLARI

(27)~HASLET J.W., Total Systems -~ A Concept of Procedural Relationship
in Information Processing, derleyen-BOWER{ WELKE, a.g.e¢., S.85.
BURCH, Jr., Johnj; STRATER, Jr., Felix R., a.g.ees, S.84,

Alt sistemler isletmenin liretim, pazarlama gibi kullanici b&lim=-
lepdir.

N~
F2 ™o
W O
[



Biitlinlesikx Bilgi Sistemi birgok yararlar saglamaya yodneliktir.

v '

effiny bilgi islem eylemlerinde birc¢ok tekrari Snleyecek, karma-
s1kligZir ve buna bagla hatalari azaltacak, bilgilerin daha cabuk ve
camanly saglanmasini olurlu kilacaktir (30). Ancak dogaldar ki, bdy-
ie bir sistemin tasarami beraberinde bir dizi sorunlar da getirecek-
tir. Sistemin gelistirilmesi; blitin ydnetim diizeyleri arasindaki
baflantinin saglanmasini, olduk¢a tecriibeli ve becerikli kigilerin
istihdamini, milkemmel bilgi islem donanimlarinin alinmasinl ve ¢ok
miktarda paranin harcanmasini gerektirecektir, Ayrica Bilitiinlesik sis-

tem geleneksel veri ve bilgi kayat y8 ﬂtnml@v1n1n degistirilmesini de

()

zorunlu kilacaktir (31), Clnkfl sistem, veri toplama, bilgi igslem ve
bilginin iletimi eylemlerini biraraya getirecektir, Bu konsolidasyo-
na muhasebe iglevi de dahil olacaktir, Zira ayri bir bdlime gerek

~lmayacak ve her eylem bilitlinlesik sistemin sorumlulufuna girecek-

Glinlimtizde kavramsal bir ®zellik tasayan Biitfinlesik (Total) Bil-
gi Sistemi, hig¢ kuskusuz modern Srglitlerin bilgi gereksinmelerini
karsilamada en dogru ve etkin yaklasamdir (33)., Bu agidan Blitlnlesik
Bilgi Sistemi kavrami gitgide artan bir hizla gelisme durumundadir.
Ancak yukarida da belirtildigi gibi eksik vanlari ve sinirlar: (1li-
miti) vardir. Bunlarin en ¥nemlisi bu tlir bir sistemin cok karma-

si1k (34) ve kati olmasi baska bir deyisle esnek olmamasidir (35).

(30) SPAULDING, Jr., A.T., @.g.c., s,105,

(31) BURCH, Jr., John; STRATER, Jr,, Felix R,, a.g.c., 5.80.

(32) A.g.e., s5.80.

(33) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles T.,

B.Ze€ey ST,

(34%) Y¥netim Bllgl Sistemlerinin karmasiklifa yénetimin bilgi gerek-
sinmelerine dayannaktadlr. Yénetimin bllgﬂyp olan ger&k°1nmpler¢
ise blylikliflin, cografik dagilimin ve isletme eylemlerinin bir
fonksiyonudur.

(35) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles, T.,
BeZeCey So7,



B) Ayrik Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sisteminin blitlinlegsik (total) olarak gelis
tirilmesinin, sistemin kafmaslkllgl ve esnek olmamasi ayrica berabe—'
rinde getirdigi sorunlar karsisinda, gicligl ortadadir, Ayrik Bilgi
Sistemi bu acidan Biitlinlesik Bilgi Sistemine secenek olarak gecerli-

ik kazanmaktadir. Blitlnlegik Bilgi Sistemi animsanacapl gibi merke-
zi bir 6zellige sahipti, Veriler veya bilgiler merkezi sisteme yal-

niz bir kez girmekte ve daha sonra burada siireclenerck igletmenin

ilgili alt sistemlerine (bilgi kullanicilarina) iletilmektedir,

1k Bilgi Sisteminin temel cikis noktasi 1se isletme ig¢inde,
haberlesme kanallari aracilifiyle biitlinlestirilen bafimsyz alt bilgil
sistemlerinin kurulmasadir (36), Sistemler sistemi olarak da nitele-
nebilen Ayrak Bilgi Sistemi, igletmelerin pazarlama, fretim gibi
bilgi gereksinimi duyan bdlimleri dikkate alinarak gelistirilen alt

<

bilgi sisteml grinin bir scbekesidir. B8yle bir sebekede Ayrak Bilgi

Sistemini vurgulayan U¢ temel $zellik g8ze carpacaktar (37

1= Sebekeye dahil bazi alt bllgi sistemleri difer alt bilgi sis-
temleriyle karsailakli eylem gerek51n1m1 icinde bulunacaklardair., Yani

sistemler arasinda bilgi alis-verisi oclacaktair,

Fe

2- Ortak Veri Temeli yerini her alt bilgi sistemine ait birey-

sel veri temellerine birakacaktir, Bir alt sisteme ‘ait "veri temeli"

j

diger alt sistemlerle kullanllab;lecoktlr.

3~ Sistem olarak tim isletmenin bilgil gereksinmelerini karsila-
mak amaciyle alt sistemler birlikte hareket etmek zorunlulujundz ola-

caklardir.

3

JI"., JOhn G..’ STRATBR, JI’., FEliX R.’ a.g.e., 8.870
5,88,
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Ayrik Bilgi Sistemi yaklasiminda alt bilgi sistemleri igletme
igindeki konumlari itibariyle birbirinden bapgimsizdirlar, Bu sistem-
ler ancak haberlesme eylemlerivyle kafslllkll etkilesim icinde ola-
caklardir. Bir alt sistem difer bir alt sistemle bilgi alig-verisi
iginde bulunacaktir. lsletme icindeki bilgi kullanicilara Blitlnlesik
Bilgi Sistemi yaklasiminda oldufu gibi merkezi iglev gdren sistemin
etrafinda yer almayacaklardir, SEKIL-lZ (38)de gdrildigi gibi tim
bilgi kullanicilari karsilaikli etkilesim i¢inde bulunacakliardir. Bu
acidan Ayrik Bilgi Sisteminde. izerinde dnemle durulacak konuj bilgi
kullanicilara arasindaki etkilesimi safgliyacak haberlesme kanalla-
rinin kurulmasidair. Haberlegme kanallara Biitlinlesik Bilgi Sistemin-
dzki kanallardan fazla olacaktir., Clinkl BiUtlinlesik Bilgi Sisteminde
bilgi kullanicilari sistemle direkt bir iliski igindedirler, Buna
karsain Ayrak Bilgi sisteminde her alt sistem'diéer alt sistemlerle

bilgi alis~-verisinde bulunacaktir (39).

Simdiye defin belirtildifi gibi Ayrak Bilgi Sisteminde veri te-
melleri (data base) ve buna bagli olarak haberlesme kanallari art-
maktadir. Ayrica ayni veri veya bilginin birden fazla sisteme girdi
olarak dahil edilmesi gerekmektedir, Ayrik Bilgi Sistemindeki bu ol-
gular sistemin sakancalarani olugsturmaktadir, Ancak Ayrak Bilgi Sis=-
teminin bu saklncalafl yanainda olumlu katkilara da olaca@y aciktir.
Bncelikle Ayrak Bilgi Sistemi, Bitlinlesik Bilgi Sistemi gibi karma-
gak degildir. Donanim ag¢isindan maliyeti daha disiiktlir, Ayrica Ayrak

Bilgi Sistemine dahil bir alt sistemin yarattigi aksaklik difer alt

8) BURCH, Jr., John G.j; STRATER, Jr,, Felix Ry, @sge€e, S5.99.

9) Haberlesme kanallarai bilgi kullanicilarinin sayisina bafli olup
N(N=-1)/2 formildl ile belirlenecektir, Alti bilgi kullanicisi
olan bir haberlesme sebekesinde (6(6~1)/2) = 15 haberlesme ka-
nali olacak demektir,

(3
(3
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sistemleri biliylik oranda etkilemeyecektir. Bundan baska Ayrik Bilgi
Sistemine ilave edilecek bir alt bilgl sistemi kurulu olan diger

alt sistemleri deZistirmeksizin sjsteme eklenebilecektir (40), Ayrik
Bilgi Sisteminin bu {stiinlikleri ve Bitlinlesik Bilgi Sisteminin uy-
gulama gliclifl, isletmede birden fazla bilgi sisteminin kurulma ge-
rekliligini vurgulamaktadir. Ancak gitgide gelisen bilgisayar tekno-
lojisi ve sistem calismalari karsisinda Blitlinlesik (total) Bilgi Sis-

temine y&nelik yogun ¢alasmalarin varligini da gbzden uzak tutmamak

gerekir.

(40) BURCH, Jr.,, John G.j STRATER, Jr.,, Felix R., a.g.e., s.90.
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C) Veri Temeli

Veri Temeii veya bilgi bankasi {(data bank) isletmenin bi-
tiin bdlimleri tarafindan ve farkli amaclarla kullanilabilecek bir
sekilde tim verileri veya bilgileri iceren merkezi bir dosva veya
dosyalar dizisidir (41). Ornegin bir liretim isletmesinde hammadde
alislarina iliskin kayitlarin, mamil maliyetinin belirilenmesi, borc-
iarin izlenmesi, stok seviyelerinin saptanmasi gibi degisik amaclar-
la kullanilmasidir. Alislara iliskin bu biigilerin ayrli ayri b&liim=-
lerde tutulmasi avni isin birkag¢ kez yabllma31n1 gerektirecektir,

Veri Temeli bu sakincayi ortadan kaldirmaktadir (42),

Veri temeli, Y®netim Bilgi Sistemine Sistem yaklasimi cerceve-
sinde farkliliklar g8sterecektir, Bu farkliliklar Biitlinlesik Bilgi
Sisteml ve Ayrik Bilgi Sistemi dogrultusunda oftaya cikmaktadir, Bi-
tlinlesik Bilgi Sisteminde veri temeli tektir, Baska bir deyisle ve-
riler veya bilgiler "Ortak Veri Temeli"nde toplanacak ve buradan ig-
tenildiginde alainacaktir, SEKIL-lS (43)de Ortak Veri Temeli kavram-

sal olarak g&sterilmistir.

Veri Temelil yukarlda‘belirtildigi gibi bir dosya veva dosyalar °
dizisidir, Bﬁtﬁnlesik Bilgi Sistemindeki Ortak Veri Temelinin de ayni
éekilde oldugu aclktlr.‘Kavramsal olarak asal olan Ortak Veri Teme-
linin tek bir dosyaya bagli olmésidlr. Ancak Ortak Veri Temelinin
deffiigik amag¢lar i¢in birbirine bagimli dosvalar dizisl olarak irde-

lenmesinde yarar vardir, Burada dikkat edilmesi gerekli nckta dosya-

(4%1) HICKS, Herbert G;j GULLET, CqRAY, A¢ZeCes Se553. ~

(42) Daha avrantaly bilgi i¢in bkz,: NOLON, Richard L., Computer Data
Bases: The Future is Now, Harward Business Review, September-
October, 1973, s,98-114, BOULDEN, James By, @¢f¢eCes Sgb7-69.

(43) MURDICK, Robert G,§ ROSS, Joel Eg, @4ZeCqes S¢226,



- 58 =

i Maliyet
_.Muhaqebes

Satin alask

>llar ye ‘
éQrQ ar i

Cenel
Muhasebe

f

| Personel F Satis |
Kayitlara ve Fatu- |
ve icret { ralama i

/

, g
| ‘”V/ ) ) \\\\&ﬁretim

]Envanter Planlamas#

k.

| kar |
'Planlamasg

SEKIL - 13

ORTAK VERY TEMELZY

lar arasi bu bagimliligan blitinlik varatmaya y®nelik olmasidir {44),

Ayrik Bilgi Sisteminde animsanaca®i gibi herbir alt bilgi sis-
temi icin bir veri temeli bulunmaktaydi, Dolayisiyle Ayrik Bilgi Sis-

teminde birden fazla veri temeli olmaktadire Her alt bilgl sistemine

(44) BURCH, Jr., Johny STRATER, Jr., Felix R,, @.Z.€e¢, S+81.



iligkin veri temeli diger alt bilgi sistemlerine iliskin veri temel~
leriyle bir etkilesim icindedir. SEKIL-14 (45)te bdltmlere ait veri

temelleri ve bunlarin karsilikli etkilegimleri kavramsal olarak gds-

. _ R
PAZARLAMA | FINANS

2 e i

VERT TEMELT < - >VERY TEMELT |

p . e

i

i
i

URETIM

SVERT TEMELT [

SEXIL - 14

AYRIX BILGY SISTEMINDE
VER? TEMELLERI

Ayrik Bilgi Sistemindeki Veri Temelleri de, Ortak Veri Temeline
kosut olarak, dosya veya dosvalar dizisinden olusmaktadir. Dosyalar
arasi ba¥imlilik burada da temeldir. Ancak Blitlinlesik Bilgi Siste=-
minde veri temeli tektir. Buna karsain Ayraik Bilgi Sisteminde ise ve-
ri temeli birden fazladir. Bu nedenle Ayrak Bilgi Sisteminde veri
temelleri arasinda da SEXIL-14'te oldugu gibi, bir baZimlalaZin ya-~
ni bir bitinliglin saflanmasi gerekmektedir. Bu gereklilik ayni za-

manda Ayrak Bilgi Sisteminin do#al bir sonucu oldugu da acaktir.,

(4B) A.gee., s.89.
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4, Temel Ydnetim Bilgi Sistemleri

Y8netim Bilgi Sistemi anlmsanécagl gibi Bitlinlesik (Total)
3ilgi Sistemi ve Ayrak Bilgi Sistemi yaklasimlari gercevesinde iki
sekilde gelistirilebilméktedir. BlitlUnlesik Bilgi Sistemi yaklasimin-
la ydniitem igin gerekli bilgiler tek bir sistemden karsilanmaktadir,
Juna karsin Ayrak Bilgi Sistemi yaklasaiminda iée Y&netim Bilgi Sis-
‘emi alt sistemlerden olusmaktadir. Y6netim i¢in gerekli bilgiler
1iaberlesme kanallariyle biitlinlesen bu alt bilgi sistemlerinden sag-
.anmaktadir. Bu acidan Y&netim Bilgi Sistemi birden fazla alt sistem~
len ve bunlaran da alt sistemleprinden olﬁsacaktlr.-Béylelikle igslet=
weler, icinde bulunduklara kosullaré gare.birook alt bilgi sistemi
relistirmek durumunda olacaklardir, TABLO-3'te, bir lretim isletme-
;inin Temel Ydnetim Bilgi Sistemleri ve bunlarin alt sistemleri ﬁﬁs-

rerilmistir (U4B),

TABLO - 3

TEMEL YOUNETIM BiLct SISTEMLERI
VE ALT SISTEMLER

URETIM BILGI SISTEMI

Uretim Planlamasi
Envanter

Satain Alaslar
Kalite Kontrol

Mamul Gelistirme

.46) MURDICK, Robert G,3; ROSS, Joel Egy @¢fesCysy Se¢l764 CHURCHILL,
Neil C.j; KEMPSTER, John H,; URETSKY, Myron, Computer-Based )
Information Systems for Management: A Survey, National Asseociation
of Accountants, New York, 1969, 5,36~37, PRINCE, Thomas R.,
Informatian Systems For Management Planning and Control, Richard
D,Irwin, Inc,, Homewood, Illineois, 1970, s(78~79,



PAZARLAMA BILGI SISTEML

Satislarain planlanmasa
satislar ve faturalama
Satis analizleri

Pazar Arastirmasi

PERSONEL BILGI STSTEM:

Ucret Bordrolarai
Istihdam
Egitim

fsci=isveren iliskileri

FINANSAL BtLGI SISTEMT

Maliyet Muhasebesi

Sorumluluk Muhasebesi

Karlilik (profifability) Muhasebesi

Nakit Biitcelemesi 4

K8r Planlamasi

Sermaye Blitgelemesi

Genel Muhasebe

retim, pazarlama, personel ve finansal bilgi sistemleri daha

once belirtildigi gibi birbirinden bafimsiz deZillierdir, Strekli ola-
rak birbirleriyle bafimli ve karsilaikli etkilesim ig¢indedirler, Te-

mel Yénetim Bilgi Sistemleri bu nedenle y¥netimin temel islevlerini

de birbirine bajlamaktadirlar.

Y3netim Bilgi Sistemleri kuskusuz yalnizca TABLO-3'te gi&steril-
digi gibi kata sinirlar ig¢inde degillerdir, isletmeden isletmeye ve

15

‘.__l

etmelerin i¢inde bulunduklari kosullara gdre farkliliklar gdste-
recegl agiktir. Calismamizin bundan sonraki b&limlerinde Uretim, pa-
zarlama ve personel bilgi sistemleri kisaca belirtilecek ve daha son=-

ra Finansal Bilgi Sistemi genis olarak incelenecektir.



ve reklamlerin etkinligine iligkin bilgiler sajlarken, diger sistem-
ler yalnizca satislarain kaydina y®nelik olacaklardir, Ancak Pazarla-
ma Bilgi Sistemi yukarida bollrtllen tlim eylemlere iligkin bilgileri

saglamasy durumunda bir biitiinliik kazanacaktir,

C) Personel Bilgi Sistemi

Personel Bilgi Sistemi isletmede calisan kigsilere 1lis-
kin bilgileri saglamaya y®nelik bir bilgi sistemidir (53), OrneZin;
licret &demeleri, ig tahsisleri, is egitimi, isci-isveren iliskileri
ve ¢alisma kosullara gibi iggdrenlere iliskin bilgiler Personel Bil-
gi Sisteminden saglanacaktir. Sistem gecmis ve simdiki bilgilerle
sinirli degildir. Ayni zamanda gelecekteki personel gereksinmesini

yansitan ileriye d&niik bilgileri de saplamaya ydneliktir (5u4).

D) TFinansal Bilgi Sistemi

Finansal Bilgi Sistemi (55), "génel veya finansal muhase-
be ve bunun disinda kalan Maliyet Muhasebesi, planlama, kontrol ve
isletme istatistifi gibi konularai da iceren"(56) genisg bir bilgi sis-
temidir, Sistem genellikle igletme i¢l eylemlerle ilgilidir. Sistem-
den saglanacak bilgiler, tarihi bilgiler olacafir gibi ileriye d&nik
bilgiler de olacaktir. Bundan sonraki b&limlerde genis aciklamalara

konu olacak Finansal Bilgi Sistemi temel ybnetim bilgi sistemlerinin

R0O58, Joel E,, a.g.@., S.125,

Acgece, S.125,

Finansal Bilgi Sistemi bazi yazarlar tarafindan degisik basliklar
altinda da konu edilmektedir, Urneffing "Muhasebe Organizasyonu',
"Modern Muhasebe Sistemi" gibi, Bkz + BURSAL, Nasuhi, Muhasebe
Organizasyonu ve Bilgi fslem. Slstemlerl, sl °tme Fakiiltesi Der-
gigi, Cilt: 2, Sayi: 2, Nisan 1973, s.2~12, CARRITHERS, Wallace
M,s WEINWURM, Ernest H., a.gecey S.18-19, HECKERT, J, Brooks;
KERRIGAN, Harry D., Accounting Systems—Design and Installation,
The Poland Press Company, New York, 1967, s,35,52-53, GODFREY,
James T.and PRINCE, Thomas R,, The Accounting Modzl From an
Informatiocn Systems Perspective, The Accounting Review, January
1971, s.85-89, | ’
(56) BURSAL, Nasuhi, @.Z¢€es S.2.
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en Onemlisi ve en eskisidir, Ayni zamanda isletmeler tarafandan bu=-
giine dek en iyi gelistirilen bir bilgi sistemidir (57). Cilnkii daha
6nce de belirtildigi gibi Finansal Bilgi Sistemi isletme ic¢i eylem-
Teve ve bu eylemlerin kontroluna ydneliktir. Ayrica y&netim bu bil-
gi sistemiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Ydnetim kararlarina temel ocla-~
cak bilgilerin cogu; isletmenin finansal durumunu, eylemlerin sonu=-

cunu ve bu sonucun olusumunu g&steren bilgilerdir (58).

II. FINANSAL BILGI SISTEM:

Finansal Bilgi Sistemi; 1) y8netimin varliklar lzerindeki y&-
netim sorumlulugunu yerine getirmek, 2) isletme eylemlerinin kontro-
lunu olurlu kilmak, 3) gelecefe iligkin isletme eylemlerini planla-

mak igin gerekli bilgileri sajlayan bir bilgi sistemidir (59).

Finansal Bilgi Sistemi ¢ofu kez Muhasebe sistemini yansitir.
Ancak muhasebeyi de igeren daha genis bir kavramdir, Bu "olgu"yu

Gerald A.FELTHAM bir arastirmasinda sOylece belirtmistir:

"Muhasebe, glnlimiz isletmelerinde bilgi sistemlerinin Snemli bir bo-
1imiind olusturmaktadir. Sistem yaklasaimi cercevesinde gelistirilen
blitlinlestirme c¢alismalari (60) ile karsi karsiya bulunmaktadir. Buna

kosut olarak Muhasebeciler de isletmelerin bilgi sistemlerini kimle-

{(%7) DEARDEN, John, a.g.e., s.164., MURDICK, Robert G.; ROS3, Joel L.
2.Z.Cey S.178,
) CEMALCILAR, Uzglil, a.g.c., S.6.
) BOWER, Jancs B.3; SCHLOSSER, Robert E., ZLATKOVICH, Charles T.,
AeZeCey S48,
(60) Bu calaismalar isletmenin bir sistem olarak ele alinmasi ve buna
baZli olarak alt 51stemler1n biitlinlestirilmesine y&nelik c¢alis-
nalardar. : »
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rin kuracagi ve kimlerin y®netecefi sorunuyla (61) karsilasmaktadir-
lar.s... Kuskusuz bilgi sistemi gsimdiyve dek muhasebeden saglanan fi-
nansal veri ve bilgilerle sinirli olmayacaktir..... Isletmenin karar
verme silreci icin gerekli olan c¢ok sayidaki veri ve bilgiler daha

genis kapsamli bir bilgi sisteminden saflanacaktir (62),

American Accounting Association'nin (Amerikan Muhasebe Dernefi) ko-
nuya iliskin bir raporunda da ayni yargiya varilmig olup; bilgi sis-
temi kavraminin muhasebeden daha genis bir kavram oldufu belirtil-

mictir (63).

Finansal Bilgi Sistemi, igsletmede ic¢ kontrolu olurlu kilmak ve
yénetsel bilgileri saglamak amaciyle kurulan alt bilgi sistemlerinin
olusturdugu bir butiindir (64). Bu biitlindl olusturan alt bilgi sistem-

leri TABLO-3'te de g&sterildipi gibi; Maliyet Muhasebesi, Genel veya

(61) Isletmenin bilgi sistemlerini kimlerin kuracagir ve kimlerin yo&-
netecegi konusu tartismalara neden olmaktadir., Bilgi sistemleri
geleneksel muhasebeyi asan bir konu oldufundan isletme icinde
ayri bir b8limiin, "YONETIM BILGI SISTEMLERT BOLUMU'niin, kurulma-
sinin bir zorunluluk oldufu lizerinde birlegilmektedir. Dolayai-
siyie Muhasebecinin yalniz basina yerine getiremeyecegi bir konu
oldupu belirtilmektedir., Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ve ydne-
tilmesi gercekten de ancak, -muhasebecinin 4ncelikle dahil olaca-
g1, yeni y&netim ve ydnevliem arastirmasi teknikleriyle ve bilgi-
sayar bilgisiyle (programlama) donanmis bir ekip calismasi ile
olurludur. Bu ekip i¢inde bilgi isleme ve isletme eylemlerinin
neler olabilecegini en iyi bilen kisinin Muhasebeci oldufu unu-
tulmamalidar. Fakat su da unutulmamalidar kij Muhasebecinin ekip
i¢indeki Snemli yerini korumasi bakimindan yeni gelismeler -8zel-
likle bilgisayar- karsisinda tarafsiz kalamiyacagidir. Genis bil=-
gi i¢in bkz.: BEYER, Robert, Management Information Systems:
Who'1ll Be in Charge?, derleyen-HEIN, a.g.e., 5.29-36, MURRAY,
Gordon L., Information Technology and the Proffesional Accountant,
derleyen-HEIN, a.g.e., s.2-3, 11-12, HEIN, Leonard W,, EDP in the
Accounting Curriculum, derleyen~-HEIN, a.g.e., s.25-28, SIMPSON,
Max S., How Do Electronic Computers Affect Accounting and
Auditing Techniques?, derleyen-HEIN, a,g.e., s,96-98, JOPLIN,
H.Bruce, a.g.e., s.44, PORTER, Jr., W,Thomas, and MULVIHILL,
Dennis E.,, Organization for Effective Information Flow, derle-
yen-BOWER] WELKE, a.g.e., s,191-19%4, '
) FELTHAM, Gerald A., @.g+€e¢, S.H.
(63) American Accounting Association, A Statement of Basic Accounting
Theory, American Accounting Association, 1966, s.64,
(64) BOWER, James Bj; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles T.,
AeZe€ey Se9. ‘



Fihansal Muhasebe, Sorumluluk Muhasebesi, K&r Planlamasi, Nakit Bit-
celemesi, Sermaye Blitcelemesi olarak siralanabilir., Finansal Bilgi
Sistemi bu igerifi itibariyle birbirinden farkly bilgi kullanicila-
rinin farklai biigi gereksinmelerini karsilayacagar ac¢iktir, Bu neden-
le isletmenin mevecut bilgi sisteminin (Mﬁhasebenin), "muhasebe bil-
gisi" saglamaktan cok "y&netim bilgisi" saflamaya ddéniigtlirilmesi bir
zorunluluk olmaktadir (65)., Finansal Bilgi Sistemi bu gdriintmiyle,
yénetim icin gerekli olan y®netsel bilgileri saglayan oldukca genig
kapsamli bir bilgi.sistemi olarak, Y&netim Bilgi Sistemleri icindeki

yerini alacaktir.

1. Finansal Bilgi Sistemine Gereksinme

Yénetim ve bilgi birbirinden ayrilmaz iki temel kavramdir.
Yénetim eylemlerinin bilgi olmaksizin ussal bir sekilde yerine geti~
rilmesi olanaksizdir. Igletme ydnetimi slirekli olarak bilgi gereksin-
mesi icinde olacaktir, Ayrica isletme ile ilgili olan isletme sahip-
leri, ortaklar, bor¢ verenler ve Devlet, isletme eylemlerinin sonu-
cunu gdrebilmek icin dogal olarak bazi bilgiler isteyeceklerdir. Y-
netimin ve U¢linel kisilerin bu bilgi gereksinmeleri &nce de belirtil-
digi gibi Uretim, Pazarlama, Personel ve Finansal Bilgi Sistemleri ta-
rafindan karsilanacaktir. Her sistem kendi icerigine gdre ancak bazi
‘gereksinmelere cevap verecektir. Bu yaklagim cergevesinde Finansal
Bilgi Sistemi, tanimina da uygun olarak, isletmenin sﬁ o Bzglil
(spesifik) bilgi gereksinmesini karsilamaya ySnelik olmalidir(66):

1) Finansal Bilgi Sistemi ydnetimin "IC BILGI" gereksinmelerini kar-

(65) NICHOLS, Gerald E., Accounting and the Total Informaticn System,
Management Accounting, March 1971, s,27, 28,

(66) BOWER, James B,j; SCHLOSSER, Robert E.3 ZLATKCOVICH, Charles T.,
ad.Z.€e, S5.9-11,



silamali, 2) Isletme evlemlerini "OLCME VE KONTROL ETME"Y olanaklabl
saflamali, 3) "DIS RAPORLAMA" ig¢in gerekli bilgileri hazair k1lmali-

dir.

f¢ Bilgi Gereksinmesi: Y&#netim, isletmede clusan clavlarain ne-

ler oldufunu bildigi oranda basaralidir. Bunun da ydnetime sunula-

l_l-

cak i¢ bilgilerle saglanacafi aciktair. Finansal Bilgi Sisteminden bu
amacla sajlanacak bilgilerin "¢ zamanli" olmasi y®netim acisindan
daha yararli clacaktir. Bunlar tarihi, simdiki (cari) ve gelecefe
iliskin bllﬂilerdir. Ge¢gmiste igletmede nelerin oldufunu biimek ta-~
rihi bilgilerie olurludur., Geg¢misin olaylari geleceji belirlemede
baslama noktasi oclur. Yonetim gegmisle birlikte isletmenin simdiki
durumundan da haberdar olmalidir, Ornefin; igletmenin varliklarindan
kimlerin sorumlu oldufu, bu varliklarin nerede bulundufu ve isletme-

de olugmakta olan olaylarin bilinmesi bir zorunluluktur, Cari bilgi-
ler, 6zellikle sonuglaran blitgcelerle veyva standartlarla karsilasti-
rilmasina olanak saglayacaktir. Nihayet Finansal Bilgi Sistemi gele-

cefi yansitan blitce ve planlara iligkin bilgileri de saflaiyarak bli-

tiinlik kazaenmalidir.

Ulcme ve Kontrol Gereksinmesi: Y8netici slirekli olarak isletme

eyvlemlerini Olcmek ve kontrol etmek durumundadir. Amaclara erigebil=~

se s

mek bliyllkk oranda isletme eylemlerinin Olciimiine ve kontroluna bagli-

-

dir., Bagka bir deyisle isletme eylemlerini 3lgmek ve kontrol etmek,

amaglara evisebilmek icin gereklidir., Finansal Bilgi Sistemi, bu ge=~

g
rekliligin bir sonucu olarak igletme eylemlerini 8l¢mek ve kontrol
etmek ig¢in gerekli olanaklari saflayici nitelikte olmalidir. Hlcme
ve kontrol etme islemlerinin etkin bir gekilde yerine getirilmesi

Finansal Bilgi Sisteminden saglanacak bilgilerle yakaindan ilgilidir,



Bilgiler isletmenin kosullarina gdre glinliikk, haftalik veya aylik ola-
caktir. Isletme eylemlerini Slcme ve kontrol etme amacina y®nelik
bilgilerin biiyiik defter kalanlarindan alinmasi olanaksizdir., Bu tiir
bilgiler isletmenin yapisina gdre farkli ydntemlerle ve defisik bil-
gi merkezlerinden sapflanabilecektir, Ornegin; Finansal Bilgi Siste-

mine dahil olan Sorumluluk Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi ve Bltce-

leme gibi alt bilgi sistemleri, &lgme ve kontrol etme eylemleri
igin gerekli olan bilgilerin farkli sekillerde ve ayri bilgi merkez-

lerinde toplanmasaini olurlu kllacaklardlr.

Dig Raporlama Gereksinmesi: Igletme tim ekonomi acisindan bir
alt sistemdir. Baska bir deyiéle bir acak sistemdir. Cevreyle sirek=-
11 olarak etkilesim icindedir., Bu etkilesim alani icinde kuskusuz
taraflardan biri isletmedir. Diger faraf ise igletme sahipleri, or=-
taklar, bor¢ verenler, Devlet ve genis halk kitleleridir, Bunlarin
igletmeyle olan iliskileri dofrultusunda bazi bilgiler isteyecekle-

ri aciktir. Isletme de bu bilgileri vermek durumundadir, Isletme bu

<&

-

yUklmiiillZlint Finansal Bilgi Sisteminden sagliyacafi bilgilerle ye-
rine getirecektir, Ornefin Finansal Bilgi Sistemine dahil Genel Mu-
hasebe sisteminden sajlanan Bilanco, Gelir Tablosu, Fonlar Tablosu
ve DaZitilmamis Karlar Tablesu gibi raporlar ilgili taraflara sunu-
lacaktar, Béylelikle Finansal Bilgi Sistemi, i¢ bilgi gereksinmesi

ve Sleme ve kontrol gereksinmesi yaninda dis raporlama gereksinmesi-

ne de cevap vererek bltlinlidk kazanacaktir.

2, Finansal Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Finansal Bilgi Sistemi temel olarak kiigiik, bliylik tiim islet-

meler icin gecerlidir, Ancak sistemde kullanilan bilgi islem donanim-

lari ve bunlara bagli olarak bilgi islem y&ntemleri isletmenin kosul-
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larina gére defisecektir, Kalem veya en basit hesap makinalarandan

g

en mUkemmel bilgisayarlara defin blUtlin bilgi islem donanimlarinin

L]

ayni temel yapa iginde fakat farkli ydntemlerle kullanilma olanakla-
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r1 vardir, Bir isletmede bilgi islem araclari depfistig sin

(94

nde, &rne

ini daha mitkkemmel bir muhasebe makinasi-

na biraktifinda, sadece Finansal Bilgi Sisteminin donanimlari deZis

mig olacaktair. Buna karsin sistemin yapisi temel olarak ayni kala-

caktir. SEKIL-15'te Finansal Bilgi Sistemi kuramsal olarak pgdsteril-

mist
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al Bilgi Sisteminde, sekilde de gdrildiizl gibi,

¢ kaynaktan gelen girdiler bilgi islem eylemleri sonucu g¢iktilara
dénigtiirilecek ve daha sonra bu ¢iktilar ilgili taraflara iletile-
cektir, Finansal Bilgi Sisteminde olugsan bu eylemler sistemin &ge-

leri tarafandan belirli ydnergeler ve ilkeler agifinda yapilacaktar,

{uskusuz Sistemin bu calismasinda bazi standartlara gdre uygunluk da

aranacaktir, Nihayet sistem c¢iktilarla girdiler arasaindaki geribil-

dirim islemini de yapip islevini tamamlayacaktar.

>

Finansal Bilgi Sisteminin bu calisma diizeninl sapflayaen ve szl
edilen, bilgi islem eylemleri, sistem ilkeleri ve Sgeleri, ydnerge-
ler ve standartlar, konuya aciklik getirmesi bakimindan ayri ayri

incelenecektir.

3. Finansal Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi Akasa

Finansal Bilgi Sisteminde veri veya bilgiler her sistemde
oldugu gibi "GIRDI-SURECLEME@SIIM)~CIKTI" akisini izleyeceklerdir.

Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler &nce sisteme dahil edi-

(67) TQW?R, James B.j3; SCHLOSSER, Robert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
R e eo, 8013- ’

FINAWSAL B*LC+ SISTFMI



-~ 80 =~

ISLETME
//—\
e e =~/ Isletme — F____,_“___/ Isletme
\ disa \\ / ici
eylemler 3 l‘ eylemler
N " YBNETIM DR N
- ) . ) Q R h T
T ABE /S \‘* gy
<, ‘?:3} ‘ R ~Z‘ZQ’ ’ N
P A Ly N
S ce N D ? N
‘ FINPNSAL i BILGY sisTEME
; ’Ynnergeler 6 f/ ‘J & Yénergeler ?
: S ‘! S BILGY TSLEM S 3 |
‘ N i
! L ]J | é + + !
] : ! |
"l s |s ! s | s |
| !
. |
! T T Kayit T T i
! ¥ i o® : '
; - = Sinaflandirma E E ;
f M 1 Ayiklama M H ;
i +
i - 1 Hesaplama 1 1 [
’ ]
{ N N Szetleme N N ;
! .. Depol !
: a + Depolama ' 5]
e e A
i E K PGS bR &4 - K T t !
| L r tletme - L :
L L | E
| i /TN - ,:
| R E CIKTT. B R
j 1 R / \ R 1 ;
! 1- I 'i ‘
\Q\ T ;
l -t \ i i ‘
! “éiéndartlar‘ SQ:\\. tandartlar E
! \ ,
: \ g
i . i
| a N |
% | DEVLET | YONETIM DIEFR OCUNCU | j
§ icin icin KISILER icin| i
L | Bict RTIGH BiIGt | |
e P \ - !
Gerl Blldrrnn Gefz'giiéirhn
SEKIL - 15

FINANSAL BiLGI SISTEMT




- 81 -

lecek ve daha sonra bilgi isleme eylemleri ile caktilara donlistiri-

lerek ilgili yerlere iletilecektir.

Finansal Bilgi Sisteminde bilgi isleme eylemlerine konu olacak
olan veriler veya bilgiler iic kaynaktan saflanmaktadir (68): 1) Ig-
letme disi eylemler, 2) Isletme ic¢i eylemler, 3) Geribildirim. Is-
letme lel eylemler, igletmenin cgevreyle iligkisinden dogan eylem-
lerdir. Ornegin; satain aligslar, satislar ve bunlara bazli olarak
olusan alacak-bor¢ iligkileri, iIgletme ic¢i eylemler, igsletmede olu-
san ve parayla ifade edilebilen her tirlil eylemlerdir. Ornegin; Ure-
time hammadde verilmesi, is¢ilik kullanimi ve isletme i¢l transfer-~
ler gibi eylemlerdir. Geribildirim ise caktilardan ve ydnetim karar-
larandan olusan eylemlerdir, Grne§i§; girdilerle ciktilar arasandaki
sapmalarin diizeltilmesine iligkin verilen emirler, bozuk ¢ikan mal-
larain tekrar isleme konmasi, fazla mesai icin ydnetim kararlari, bi-
ten malzemelerin siparis emirleri gibi eylemlerdir. Ciktilardan olu-
san geribildirim isletmenin hangi y&nde oldufunu yansitan temel gés¥
tergedir (69). Geribildirim, girdiler ile ciktilar arasinda sapmalar
olmasi durumunda isletme eylemlerinin zamaninda dlizeltilmesine ola-
nak yaratacaktir. Diizeltme islemlerine iligkin y®netim kararlari ve-
ya emirleri tekrar Finansal Bilgi Sistemine girdi olarak dahil edi-
lecektir. Aciklanan bu iic kaynaktan' saglanan veriler veya bilgiler
(girdiler) basta belirtilen "girdi-siirecleme-cikti" akisini izleye-
rek bilgi isleme eylemleriyle anlamli hale getirilir. Bu nedenle

girdilerin olusumunu saglavan isletme eylemlerinin ¢ok iyi bilinme-

93]

i ve taninmasi gerekir., Dogru,. gercek ve zamanlir ciktilar ancak dof-

ru, gergek ve zamanli girdilerle saglanir,

(68) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Robert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
deeCey S.1h,

(63) A.g.e., s.1l,



A) Girdi

Girdi, veri ve bilgi akisinan ilk safhasidir., Ve bilgi
igleme eylemlerinden kayit ve siniflandarma asamalaraini igine alar.
Voeri veya bilgiler bu iki asama sonucunda siireclenmek iizere hazair

Aduruma getirilir,

a) Kayat

Kayait agamasi, veri Qeya bilgilerin toplanmasini ve
daha sonra siireclenmek lizere sisteme girislerini saglayan ilk asama-
dir., Veri veya bilgiler cesitli sekillerde sisteme dahil edilir-
ler (70). Urnefin; satis kayait fisleri, hammadde istek filsleri, cek-
ler, deposite makbuzlari, faturalar gibi, Veri veya bilgilerin giri-
sini saglayan bu belgeler bilgi isleme ydntemlerine gbre farklilak-
lar gdsterir (71), "E1l ile bilgi islem ydntemi" ile"elektronik bil-
gi iglem ydntemi™ne iliskin belgelerin veya formlarin ayni olmayaca-
¥1 do¥aldair. Buna bafili olarak da kayait sekilleri degisecektir, Sis-
temin ¢iktilarani blylik oranda girdiler belirleyecefinden girig bel-
gelerinin veya formlarinin titizlikle yapilmasi gerekmektedir. Bu
formlar da isletmenin kosullaraina ve bilgil isleme ySntemlerine bagla

olacaktir,

b) Siniflandirma

Veri veya bilgilerin kayit ediidipi birinci asamay:
siniflandirma asamasi izler. Sainaflandarma, veri veya bilgilerin be~

1irli sinaf veya katagorilere gdre dlizenlenmesidir (72), OrneZing

(70) BRIGHTMAN, Richard W.; LUSKIN, Bernard J.,3 TILTON, Theodore,
defle€e, 5.57-59,

(71> SURSAL, G8kay, @.Z.Ses Se5,

(72) PHILIPPAKIS, Andreas S.; KAZMIER, Leonard J., @.g«Ces S.3k.
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isci calisma kartlarindan alinan bilgining direkt igg¢ilik, endirekt
iseilik, Uretim merkezleri veya is¢ilere gdre siniflandirilmasidir,
Siniflandirmada genellikle kodlama sistemleri (73) kullanilir. Kod-
lama sistemleri veri veya bilgilerin kolaylikla siniflandirilmasina

olanak saZlar., Ornefin hesap planlari veya isletmede yapilan herbir

‘..Jo

se ayri kod numaralarainin verilmesi gibi,

(&5

Kayit ve siniflandirma asamalari ile "girdi" safhasini tamam-
layan veri veya bilgiler, bundan sonra sireg¢lenmek lizere veri ve bil-

gi akisinin ikinci safhasi olan "slirecleme" safhasina gelmis olurlar,

B) Siirecleme

Veri ve bilgi akisainin ikinei safhasi clan slirecleme, te-
mel olarak veri veya bilgileri y&netsel bir bilgi gekline ddnlistlr-
me islemleridir (74)., Bu ddnistiirme islemleri, bilgi islemenin kayit

ve siniflandirma disaindaki ayiklama, hesaplama, Ozetleme, depolama.

canlandirma, c¢cogaltma ve ile

ot

me asamalariyla gerc¢eklestirilir, Fi-

153
nansal Bilgi Sisteminde girdilerin slireclenmesi mutlak olarak belir-

tilen bu asama sirasina gdre gerceklesecepi dlislintilmemelidir. Girdi-

ler zaman zaman bir asama sonunda da ySnetsel bilgi sekline donlise-
bilir. Fakat cogfu kez girdilerin silireclenmesi birden fazla asamayi
gerektirir. Temel olarak sirecleme safhasi yukarida belirtilen sira

dahilinde yedi bilgi isleme asamasindan olusacaktir.

{73) Veri veya bilgilerin sistematik bir diizenlemesi olan kodlama
sistemlerine ileride ayrantila olarak deginilecektir,

(74) BOWER, James B.3; SCHLOSSER, Robert E.3 ZLATKOVICH, Charles T.,
AeZeCoy S.16,



a) Ayiklama

Ayiklama veya dilzenleme asamasi veri veya bilgilerin

(girdilerin) 8zghl (spesifik) guruplara veya siraya sokulmasadir(75),

Siniflandirilmis bilgi, bilgi islemeyi kolaylastirmak ig¢in OSnceden

. P

belirlenmis sirada yeniden diizenlenir., Urnefinjg liretimde kullanilan
hammnaddeve iliskin hammadde istek fislerinin, hammaddenin cinsleri-
ne, yapaiminda kullanildaklari mamullere veya kullanilisg siralarina

gbre,ayrica satigslarda satilan mamillerin, satis memurlarina, alici-

lara veya b8lgelere gbre siralanarak dlizenlenmesidir.

Veri veya bilgilere aritmetik iglemlerin veya saglan-

l"Q(

GJ

13k istenen bilginin 8zellifine gdre matematiksel modellerin uygu-
landipgi agsamadir (76), Bilgi isleme esamalarindan en Snemlisi olan
hesaplama cok degisik sekillerde gdriillir. Bu asamaya,calisanlara

iligkin licretlerin hesaplanmasi, yeni veri veya girdilerin eski bil-

gilere eklenmesi veya cikarilmasi, gercek giderlerin blitcelenmis gi-

o)

erlerlie karsilagstirilip sapmalaran bulunmasi gibi islemler &rnek
olarak verilebilir, Ayrica veri veya bilgileri, dogrusa programla—
ma, simulasyon veya PERT gibi tekniklerde kullanarak ydnetsel bilg

gekline ddnlistlirme islemleri de hesaplamaya birer drnektir,

¢) Dzetleme

Cok sayidaki bilginin daha kullanisla bir bigime do-

nlistirilmesidir. RBagka bir deyisle sistemden saglanan c¢ok sayida

(75) BOWER, James B.; SCHLOSSER, Robert E.j; ZLATKOVICH, Charles T.,
AegeCes S.16. BURCH, Jr., John G.j; STRATER, Jr., Felix R.,
.é-‘ eo, Sn27o ’ ’
(78) BURCH, Jr., John G.3; STRATER, Jr., Felix R,, a.g.e., 5.27,



bilginin &zetlenerek azaltildigi bir asamadir (77), Bilgiler ydneti-
cilerin veya igletmeyle ilgili {ielincli kisilerin kullanamayaca®i ka-

dar uzun listeler seklinde orta?a ¢ikabilir, Bu durumun #niine gegil-
mesi ve islenen veri veya bilgilerin daha yararli bir bilgi haline

gelebilmesi i¢in belirli veya istenecek sekillerde &zetlenmesi gere-
kir. Bilango, gelir tablosu, belirli bir mamule iliskin olarak mali-
yet tablolari, veya belirli bir lretim b&8limlniin genel imal giderle-

rini yansitan tablolar Szetlemeye birer &rnektir,

d) Depolama

Depolama, bilgilerin ilerde gercktifinde tekrar sis-
temden alinabilmesi amaciyle bilgi dosyalarina yerlestirilmesi ig-
lemidir (78}, Slirecleme sirasinda genellikle bazi isletme eylemleri
tamamlanincaya kadar veya sistemden cakti isteninceye kadar bazi veri
veya bilgilerin elde tutulmas:i yani depolanmasi gerekir, Ornefin;
ig¢i puantaj kartlarainih Ucret hesaplamasi icin saklahma31, bir si-
paris liretimine iligkin veri veya bilgilerin, siparis mamul tamamla-
nincaya kadar depolanmasa gerekir, Depolama iglemlerl bilgi isleme
vintemlerine gdre farklaliklar gdsterir, E1 ile biligi islem ydnte-
minde, kagit d¢kimanlar kullanilirken, diger ySntemlerde, sdz geli-
mi delikli kart veya elektronik bilgl isleme yéntemlerinde mikrofilm,
delikli kart veya manyetik ortamlar kullaﬁllacaktlr (73), Depolama
sliresiz bir islem defildir, Kuskusuz bilginiﬁ depolanmasa o bilginin

tzellifine veya ileride saglayacafr yarara bagli olacaktir.

{(77) SURSAL, G8kay, a,gZ.2s, Sebge
(78) A.g.e., 5.6, .
(79) BURCH, Jr.,, John G,; STRATER, Jjr,, -Felix Ry, 2¢ZeSes Se27.



) Canlandirma

Canlandlrma,‘depélanmls veri veya bilgilerin tekrar
kullanilabilecek duruma getirilmesi islemleridir (80), Ornegin; de-
polanmis is¢i puantaj kartlarainin lcret hesaplamasi icin dosyalar-
dan alinmasa veya depolanmis bir $zet bilginin ilgili dosyadan ara-
nip bulunmasi ve kullanacak kisiye verilmesidir. Canlandirma islem-
leri, depolama isleminde oldufu gibi yine bilgi isleme y&ntemlerine
baglys olarak farkliliklar gd8sterir. E1 ile bilgi isleme y&Snteminde
bilgiler raflara veya dolaplara konmus dosyalardan alinabilirken,
elektronik bilgi igsleme ydnteminde bilgiler ¢ok uzaktan terminaller

aracilifi ile bilgisayar belleginden istenebilecektir,

f) Cogaltma

Veri veya bilgilerin kopyalar seklinde coffaltilmasi
islemidir. Veri veya bilgiler cozu kez isletmenin birden fazla vdne-
ticisi veva b8liimi tarafindan istenir. Bu istek isletmenin kosulla-
rina veya bilgi isleme y®ntemlerine gdre yevrine getirilir, UrneZin
bir bilgi karbon kafida ile cogaltalabildifi gibi fotokopi makina-
lariyle da cogaltilabilir. Ayrica bilgi islem ySntemlerine bafli ola-
cak bilgi coZalta islemleri delikli kart, manyetik serit ve disk kul-

lanilarak da yapilabilir (81},

g) Iletme

Veri veya bilgilerin Finansal Bilgi Sistemi ig¢inde bil-

gi isleme asamalaraina bapli olarak bir asamadan diBer bir asamaya

{80) SURSAL, GBkay, @.8+¢€ey Se7s
(81) BURCH, Jr., John G.; STRATER, Jr,, Felix R., a.g.e., s.27.



gegmesine iletme denilir (82), fletme islemi biitlin bilgi isleme asa-
malarini igerir, Veri veya bilgilerin, bilgi islem sirasinda bir asa-
madan diger bir asamaya gecisleri, bilgi kullanicilarinin (ydnetici
ve lclncll kisiler) yararlanmasina uygun big¢imi alaincaya kadar devanm

gl diser bir

[+ <o

eder, Bu nedenle bir agsamanin c¢iktisi olan verl veya bil
asamanin girdisi olacaktair, Etkin bir bilgi akisi, ancak etkin ve

iyi dlizenlenmis bir iletme ile saflanir. Aksi durumda veri veva bil-

(=1

gilerin ydnetsel bilgi {(¢akti) bicimine ddnistlrlilmesi olanaksizdir.

C) Caikta

Cikti, veri ve bilgi akisinin (girdi-slirecleme-cikti) son
safhasidir, Veri veya bilgiler dnce sisteme girdi olarak dahil edilir.
Diéha sonra bunlar slreclenerek y¥netsel bilgilere ddnistirilir, Bil-

15

e

sleme eylemleri sonucu ortaya cikan bu yénetsel bilgiler Finan-

e
{ )

)
O
o

1 Bilgi Sisteminin ¢iktilaradir, Finansal Bilgi Sisteminin c¢aktai-
lari, isletme eylemlerini planlamak ve kontrol etmek icin gerekli
bilgileri saglayacak gekilde planlanmaladir. Sistemden saglanabile-
cek g¢iktilar, sistemin varligini hakla cikarmalidir. Bagska bir de-
yisle c¢iktailar, sistemden beklenen yararlari saélayi01 nitelikte ol-
malidir (83). Finansal Bilgi Sisteminden saglanacak ¢iktilar, yal-
nizca daha &nce belirlenmis veya planlanmais ¢iktilarla sinirli olma-
malidir, Sistem, ayni zamanda degisik amaclar icin istenebilecek cak-
tilary da sistemde var olan ayni bilgilerden saflamaya ydnelik olma-

lidir (84). Finansal Bilgi Sistemi, sistemde var olan b

}-J.

lgilerden,

bilgi isteyebilecek kisilerin (ydnetici ve isletmeyle ilgili lcincl

(822 A.g.e., 5.27.

(83) FAY, Clifford T.3; RHOADS, Richard C,, ROSENBLATT, Rcbert L.,
A.ZeCs, 5.183,

(84) BOWER James, B.j; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles T.
AeZe€ey S.18. '
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kigiler) isteklerini karsilayacak sekilde caktilar sagladifi oranda

bagsaraili olacaktir,

Y, Finansal Bilgi Sistemi Ilkeleri

Sistem, belirli bir amaca en ussal bir bicimde erismek ig¢in
olusturulan bir yapi ve ¢alisma diizenidir (85), Bu yapi ve calisgma
dlizeninin saflanmasil ancak sistemin tasarimi sirasinda gbzbnilinde tu-
tulacak birtakim ilkelerle olurludur, "Sistem Ilkeleri" olarak be-
lirlenebilecek olan bu ilkeler, bir sistemin temelini olusturur,
Bir sistemin basaris: sistem ilkeleriyle sainirlidir., Sistem ilkele-
ri, amaca hizmet edecek bir yapinin olugturulmasinda en Snemli et-
kendir (86). Kuskusuz Finansal Bilgi Sistemi de bir sistem olarak
bir takim ilkelerle yakindan ilgili olacaktir, Bu nedenle ekonomik
ve etkin bir Finansal Bilgi Sistemi ancak bazi ilkeler cercevesinde
var olabilecektir, Finansal Bilgl Sistemi ilkeleri, ¢ignenmeyecek
kegin yasalar degildir, Bunlar daha ziyade tecriibeler sqnucu'gelis—

tirilen ve sistem tasaraminda yol gdstericl birer kilavuzdur (87),

Finansal Bilgi Sisteminin basarisinr belirleyecek olan temel

"Finansal Bilgi Sistemi %lkeleri'ni su sekilde siralamak olasidir(88):

(85) BURSAL, Nasuhl, 2,8.2¢5 S¢2, )

(86) JOHNSON, Richard A,; KAST, Fremont E,3 ROSENZWEIG, James E.,
AeFeCay Selllt,

(87) BOWER, James B,3 SCHLOSSER, Robert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
2.8eC0y Sel8,

(88) COHEN, Burton J,, Cost-LEffective Information Systems, American
Management Association, Inec., 1971, s,13-16, JOHNSON, Richard
A.3 KAST, Fremont L43 ROSENZWEIG, James Eg, @,ZeCes S.lUi~14hH,
BOWER, James B,; SCHLOSSER, Robert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
Befe€es 5.18-19, FERGAN, OKtay, AeZe¢Ses Se37~47. BURCH, Jr,
John G,3 STRATER, Jr,, Felix R,, @.Ze€s, S5,290~96, KAIMANN,
Richard A,, Seven General Guiding Principles of Data Processing.
derleyen-BOWER; WELKE, @egS.€es S¢331~82, BOWER, James B43SEFERT,
J.Bruce, Human Factors in Systems Design, derleyen-BOWERY} WELXL,
AeF.C., Se221,



~ Uygun maliyet ilkesi

- Raporlama ilkesi

- Insan etkeni ilkesi

- Orglt yapaisi ilkesi

- Esnek olma ilkesi

- Acik ve anlasilabilir olma ilkesi

- Veri biriktirme ve siirecleme ilkesi:

A) Uygun Maliyet Ilkesi

Finansal Bilgi Sisteml, y¥netimin gereksinmelerine uygun
olarak, tutarli bir gekilde bilgi saZlamak ve ig¢ kontrolu olurlu kil-

mak amaciyle uygun bir maliyetle geligtirilmelidir, .

Uygun maliyet ilkesi Finansal Bilgi Sistemi ilkelerinin en Snem-
lisidir. Uygun maliyetin saptanmasi oldukca karmasik bir sorundur.
Ve genellikle iki malivet biciminde ortaya cikar. Bunlardan bibinoi»
sijy personel,iletim arac¢lari, formlar ve donanim (bilgi islemde kul-~
lanilacak araclar) gibi sistem &gelerine harcanacak olan ve parayla

fade edilebilecek "gdrlnir maliyetler"dir, Ifkincisi ise zaman zaman

e

ortaya ¢aikabilecek ve 3nceden kestirilemiyen "girilinmeyen maliyetler!

v

dir. Ornegin; gecikmeli bir faturalama isleminden dofacak mali sikin-

H

t1 veyva sistemin verecefl yanlis bilgiler sonucu gerekli olabilecek
ek maliyetler gibi, Gdriinmeyen maliyetlerin dnceden saptanmasi veya
tnceden kestirimi zordur. Bu nedenle uygun maliyetin saptanmasinda

temel etken gOriniir maliyetler olacaktir,

Uyguh maliyetin 8lclistt nedir? Kuskusuz verilecek yanit, sistem
i¢in harcanan parayla, sistemin isletmeve saglayacagi $lclilebilir

yararlarin karsilastirilmasina bagli oclacaktir, Yararlara Srnek



olarak; isletmede var olan personel'veya donanimla yapilan bilgi is-
leme eylemlerinin maliyetlerinde bir tasarrufun saglanmasi veya sis-
temle saglanacak bir kontrol- ile depolarda daha az veya daha ¢ok mal
bulundurma sonucu elde edilebilecek parasal tasarruflar gibi yarar-
lar Srnek gdsterilebilir. Bunun yaninda bilgi isleme eylemlerinde
saflanacak c¢abukluk ve zamanli bilgi stirecleme gibi vararlar, siste-
in parayla Olglilemeyen yararlari arasinda sayilabilir, Uygun mali-
yetin saptanmasinda, gbrinmez maliyetlere kosut olarak parayla O61l-
ciilmeyen yararlarin da ikincil (tali) durumda kalacaZi aciktir. Bun-
lar tamamen karar verme durumundaki y8neticilerin siibjektif defer
vargilarina bajli kalacaktir. Bdylelikle yukaridaki soruya verile-
cek yanity genel olarak sistemden saflanacak ve 8lcglilebilecek yarar-
larin, sistem maliyetini (gérﬁgﬁr malivyet) karsiladiZi veya gectifi

urumlarda, sistem 1cln harcanan maliyetin uygunlufundan s8z etmek

verindedir, seklinde olacaktir.

B) Raporlama Ilkesi

Finansal Bilgi Sistemi, ice ve disa ydnelik olarak etkin

bir raporlama diizeni saZXlayacak sekilde pellqti ilmelidir,

indig

[ws]
e
'_.l
[ kd

fijed

i gibi Finansal Bilgi Sisteminin ana amaci, biitlin bilgi

D

Q

sistemlerinde oldufiu gibi, bilgi saflamaktir. Bu bilgilerin etkin

[y

)

bir sekilde ilgili yerlere (89) iletilmesi, ancak raporlarla olurlu-

dur. Clnkili sistemin temel ¢aiktisi raporlardar.

Finansal Bilgi Sistemi genellikle isletme ici eylemlere ydnelik

bir bilgi sistemidir. Ancak dis raporlamayi da (devlete,ortaklara,

(89) "Ilgili yerlere" deyiminden y&netici, ortaklar, devlet, finans
kurumlari ve genis halk kitlesi anlasilmalidar,



kredi kurumlarina ve kamuya) iceren bir bilgi sistemidir, Bu neden-
le i¢c ve dis raporlamanin, sistem icinde birlikte diistiniilmesi gere-
kir. Nitekim, sistemin yalnizca dis raporlamaya veya yalnizeca ic ra-
porlamaya y&nelik olmasi gerceklerle bagdasmayacaktir, Ciinkil ic ve-
va di1s bilgi kullanacilari tarafindan istenecek bilgiler ayni Finan-

sal Bilgi Sisteminden saglanacaktar.

C) insan Etkeni tlkesi

Finansal Bilgi Sistemi, insansal etkenleri dikkate ala-
rak gelistirilmelidir. Cinkli sisteminin etkinliginden insanlar so-

rumludur,

Finansal Bilgil Sisteminin calismasindan sorumlu kisiler, sis~
+emin sosyal yapisini olusturur. Bu kisiler sistemin sosyal yapisi~
na girerken, is yasami disindaki sosyal durumlarinin ve gecmisteki
gbrgll ve tecriibelerinin dogurdugu belifli Umit, bekleyig ve istek-
lerle gelirler, Kigiler bu beklentilerini sistemin sosyal yapisinda
gerceklestirmek isterler, Ancak her kisinin beklentileri eski tec-
ribe ve gérglilerine gdre farkliliklar gbsterir, Bu nedenle, farkla
ortamdan gelen ve degisik Bzellikleri olan kisilerin birbirlerivie
olan iliskilerinde, belirli temellere dayanan bir calisma dlizeninin
saglanmasi gerekir, Finansal Bilgi Sistemi ile getirilecek yeni bir
calisma dlizeni, daha 8nce alisilmis blr calisma dlizeninin degisti-
rilmesine neden olacaktir, Kuskusuz buna bagli olarak bir takim so-
runlar ortaya cikacaktir, Sistemin sosyal yapisi bu Szellikleriyle
lizerinde &nemle durulmasi gerekl? bir konu olmaktadir, Insan etkeni
ilkesinde ikineci &nemli konu sosyal yapiya olusturan kisilerin sis-
temi benimsemeleridir, Benimsetilmeyen bir sistemin callsmé olanaji

yoktur, Etkin bir Finansal Bilgi Sistemi, ancak belirli temellere



dayali saglam bir sosyal yapi ve bu sosyal yaplyl olusturan kigile-
rin sistemi benimsemeleriyle olurludur,
D) Orglit Yapasi tlkesi

Finansal Bilgi Sistemi, 8zglil ve a¢ik¢a tanimlanmis bir

Srglit yapisi iginde igslev gdBrecek sekilde geligtirilmelidir.

Q¢

Bilindigi gibi sistem olarak Brglitiin 8geleriy bireyler, bicim-

-

sel Orglit, bicimsel olmayan drgiit, Onderlik bicimi (yetki ve roller)

. .

ve fiziksel cevredir. Urglitiin temel 8gesi; birey, bireyin kisiligi,
beklentileri ve davranislaridir. Bicimsel Srgilit, ekonomik beklenti-
lere ve bunlarin saflanmasina y8nelik gdrevlerin, yetkilerin, yOner-
gelerin olusturdufu bir yapidir. Onderlik bicimleri (yetki ve rol-
ler), bireylerin Orgiitiin amaclarina uygun bir sekilde y&nlendirilme-
sidir. Orgltin son 3gesi olarak da, fiziksel ¢evre, insan-makina sis-
temlerinin olusturdupfu karmasik bir vapidir, Etkin bir Finansal Bil-

ancak bu #8elerin ve bunlarin arasindaki iliskilerin ivi

l»..lt

gl Sistem

tanimlanmasi durumunda saglanacaktir, Clinkii Finansal Bilgi Sistemi
stz konusu Ggelere wve bunlarain bilgi gereksinmelerine v¥neliktir,
Yrgitt icindeki yeri ve buna bagli olarak yetki ve sorumluluklari iyl
tanimlanmamis bir ybneticinin, bilgi gereksinmelerinin neler olabi-
leced¥i saptanamaz. Yine ayni sekilde iyi tanimlanmamig bir Brglt,

karar merkezlerinin, kontrol noktalarinin ve c¢alisma alanlarinin dog-

ru olarak saptanmasina olanak tanimayacaktir.



E) Esnek Olma Illkesi

Finansal Bilgi Sistemi, esnek bir gekilde geligtirilme-

lidir.

Isletme dinamik ve acik bir sistemdir, Dinamik bir sistem ola-
rak slirekli bir gelisme siireci iginde olacaktir. Acik bir sistem
oiarak ise, defisen ic¢c ve dis kosullardan slirekli etkilenecektir.
Dolayisiyle isletme, gerek gelisme siirecinden gerekse ic ve dis ko-
sullardan doZan deﬁisikliklérle karsilasacaktir. Bilindigi gibi sis~
tem olarak isletme, bu degigiklikler karsisinda "yari-otomatik sili-
re¢" ile "yenilikei slire¢"i kullanarak uyum saglar., Isletmenin kar-
sllastigr defisiklikler ig¢in belirli ayarlayici programlari var ise,
isletme kendine bu programlardan uygun olanini uygulamaya koyup ya-
ri-otomatik bir gsekilde degisiklife karsi uyum saglayacaktir. Degfi-
siklik, ayaplaylcl programlarin disina c¢iktifinda isletme yenilikci
sireci calastirarak yeni programlar yapmak durumunda kalacaktir. Fi-
nansal Bilgi Sisteminin, isletmenin bir alt sistémi olarak bu iki
olgudan etkilenecegi aciktir, Yari-otomatik ve ¥8nilikei siirecler
beraberlerinde yeni gereksinmeler getirecektir, Bu iki siireci dik-
kate almayan ve kati sinirlar i¢inde olan bir Finansal Bilgi Siste-
mi, isletmenin venl gereksinmelerine cevap veremeyecektir, Isletme-
nin yeni bilgi ve kontrol gereksinmelerine cevap vermek, ancak deﬁi—
sikliklere uyum saflayan esnek bir sisfemle olurludur, Esnek bi} 5is-
tem ise, de¥isiklikler karsisinda, yeni-bastan diizenleme gerektirmeksi~
zin, yeni gereksinmelere yalnizca yeni bir takim eklerle cevap vere-
bilen bir sistemdir, Urneginj Finansal Bilgi Sisteminde kullanilan
bir hesap planinin veya kodlama‘yéntemiﬁin;.degisiklikler kapsléln—

da bir takim eklerle etkinliklerini® devan ettirmeleridir.



F) Acik ve Anlasilabilir 0Olma Ilkesi

Finansal Bilgi Sistemi, sistem icindeki iglemlerin kolay-
likla izlenebilmesi amaciyle, acik ve anlasilabilir bir sekilde ge-

listirilmelidir,

Bir sistemin etkin olmaszi, karmaélk olmasini gerektirmez. Acik
ve anlasilabilir islemlere dayali bir sistém kisiler tarafindan kar-
masik bir sisteme nazaran daha cabuk 8grenilebilir. Ve buna bagli
clarak islemler daha etkin bir sekilde yerine getirilir. Iglemlerde-
ki agiklik ve anlasilabilirlik sistemin calismasindan sorumlu kisi~
lerin sistemi izleyebilmelerini kolaylastirir. Acik ve anlasilabilir
bir sistem, ancak sistemin veya alt siétemlerinin ve sistem iginde-~

ki islemlerin iyi bir gekilde tanaimlanmasiyla olurludur.

G) Veri Biriktirme ve Slirecleme Ilkesi

Finansal Bilgi Sistemi, anlamli, zamanli ve ilgili y&net-

sel bilgi saflayacak sekilde gelistirilmelidir,

Finansal Bilgi Sisteminin bu ilkesi, veri veya bilgilerin sis-
tem icindeki 'girdi-siirecleme-cakti" seklindeki akislariyla ilgilidir
Finansal Bilgi Sisteminden istenen etkinlifin sapglanmasi baska bir
deyigle anlamli, zamanli ve ilgili yonetsel bilgilerin elde edilme~-
si verilerin sistemdeki ilk kayitlarina baglidir, Bu bakimdan ilk
kaydin dogruluk ve ayrlntl,derecesi oldukca Snemlidir. Bir ekonomik
olayan ortaya cikmasi durumunda, bilgi isleme konu olacak verilerin
doZru ve gerekli ayrintilarla 11k kavitlarinin yapilmasi gerekir.
11k kaydain gerekli éyrlntlda olmasi daha sonra sistemden ¢ok amagla

bilgilerin alinmasina olanak -saglar, Bu nedenle baslanglcta ayrinti

derecelerinin saptanmasi yararli olacaktir,



Veri biriktirme ve silire¢cleme ilkesi bilgi isleme y®ntemleri ara-
sinda bir fark gbzetmez. Bﬁtﬁn.yéntemlerde ayni dikkatliligin gerek-
1iligini vurgular. Bu ilkenin temel noktasi, veri ve bilgilerin sis-
tem icindeki akislarinin etkin ve ekonomik bir gekilde yerine geti-

rilmesiyle ilgili olmasadir. .

5, Finansal Bilgi Sisteminin Ugeleri

Bir sistemin &feleri, o sistemin belirlenebilen defisik par-

-J.

calaridar (90). Baska bir dGYlale bir sistemin Sgeleri, o sistemin
maddi parc¢alaradir (91). Ayni yaklasimla Finansal Bilgi Sistemi, bir
sistem olarak bir takim maddi parcalardan veya Ogelerden olusacak
demektir, Finansal Bilgil Sisteminin 8geleri; insan, haberlesme arac-
lara, raporlar ve donanimdir (92). Sistemin islev g&rmesi bu &Zeler-
le olurludur. Sistemin 8%eleri basgska bir deyisle parcalari, farkli
bilesimlerle bir araya getirilerek sistem olusturulur, Ornefin is-
letmenin kosullarina gére Finansal Bilgi Sisteminde insan yofun, do-
nanim az veya donanim yogun, insan &z (93) .bilesimlerinin olmasi gi-
bi. Bu bilesimler isletmenin kosullarina ve dolayisiyle Finansal

Bilgi Sisteminin kapsamina gdre defisecektir.

AY *nsan

Insan, Finansal Bilgi Sisteminin en &nemli 8Zesidir, Bu-

na karsin sistem tasaraiminda en az dlisiiniilen 3gedir, Finansal Bilgi

}) MURDICK, Robert G.; ROSS, Joel E,, @¢Z¢Cey S5.285,

> BOWER, James B,; SCHLOSSER, Robert E., ZLATKOVICH, Charles T., -
a.Z.€., 5,19,

(92) A.g.e., s.20,. '

(93) Insan yofun ve donanim yofun kavramlari bir isletmenin Uretim

sistemi i¢in ifade edilebilen emek yojun veya sermaye yogun kav-

ramlari ile es anlamda kullanilmastir,



Sistemi, tasaraim anindan son ydnetsel bilgiierin sistemden saglanlp
ybneticilere veya ilgili kisilere sunulmasina degin biitiin asamalar-
da insan &Zesiyle yakindan ilgilidir. Sistemi kuran, calistiran ve
kullanan insandir. Sistemin etkinligi, bu {li¢ tarafin bir uyum i¢in—
de olmasiyle sajlanir, Sistemi kuran ve calistiran kisilerle siste-
mil kullanan kisilerin birbirinin islevinden haberdar olmasi gere-
kir (94%). Orneginj ybnetimin, sistemin kurulmasina ve calismasina
iligkin sistem calismalarindan, sistem analistlerinin de, y®netim
slirecinden haberdar olmalari bir zorunluluktur. Hicbir sistem, in-

sanlarin katkisi olmaksizin calisamaz.

B) Haberlesme Araclari

Haberlesme araglari, veri veya bilgilerin depolanmasi ve

“letilmesi icin gerekli belgelerdir. Genel olarak "ilk islem belge-

leri" ve "kayit belgeleri” geklinde iki guru?ta toplanabilir (98),
t1k islem belgeleri, faturalar, hammadde istek fisleri, calisma
kartlari, gekler, teslim fisleri, Uretim emirleri gibi kaynak bel=-
gelerdir. Kayit belgeleri ise, yevmiye defteri, blylk defter, stok
kartlari, defisik tablolar gibi devamlilik arzeden belgelerdir. Ve-
ri veya bilgilerin Finansal Bilgi Sisteminde, islenmesi, depolanmasi
ve iletilmesi bu belgelerle saXlanir, Ilk islem belgeleri ile kayit
-

telgelerinin sekil ve yapilari bilgl isleme ydntemlerine gdre fark-

liliklar g&sterir (96). Ancak hangi y®ntem benimsenmis olursa olsun,

-

bir sistemin maddi varlaigaini belgeler belirliyecektir,

(94) MURDICK, Robert G.; ROSS, Joel E., Q¢f.€., S.162,

(95) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Rcbert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
AsTeCoy S5.20,

(96) Yasalara gdbre tutulmasi zorunlu defter ve belgeler bilgi isleme
ybntemlerine gdre ayracaliklar gdstermeyecektir,



C) Raporlar

Raporlar, Finansal Bilgi Sisteminin c¢iktilaridir. Baska
bir deyisle raporlar, Finansal Bilgi Sisteminin belirlenebilen maddi
Lednleridir. Bilindigi gibi, raporlar isletme igi ve isletme dasz
bilgi kullanicilarina ydneliktir. f¢ raporlar ydnetimin her diizeyi-
ne sunulan tim raporlari icerir. Ancak ydnetimin ist dﬁzeyleriﬁe ci-
klldlkca raporlarin Snemi daha da artar (97). Cinkl alt diizeydeki
yoneticiler claylara daha yakindir., Olaylari yakindan gdrme olanak=-

ari vardir, Ust dlizeydeki y®neticiler ise isletme eylemlerini ve
buna bagli olarak astlarinin calismalaraini ancak raporlardan izleye-
bileceklerdir. I¢ raporlar genellikle ybneticilere, isletme eylemle-
rinin seyrini ve sonuclarini gdrme olanafi saflarlar. Ayrica ydneti-
cilerin verecekleri kararlara temel olurlar. I¢ raporlar gereksinme-
lere ve i1gletmenin kosullarina gére blyitk farkliliklar gdsterir ve
sayilari oldukca coktur, Orneginy ic raporlar, isletmenin finansal
durumunu g8steren bilanco, gelir tablosu gibi raporlar olabilecedi
- gibi, ayni zamanda bltceler, performans raporlari, maliyet raporla-
r1, envanter dlizeylerini bildirim raporlara gibi raporlar da olabi-

lecektir,

Dis raporlar, isletmeyle ilgili lglncl kisilere, igletmenin ca-
lismalarindan haberdar olmak i¢in sunulan raporlardir. Bu raporlar
da i¢ raporlar gibi, sunulacak kiéilere veya ilgili olduklarai konu-
lara gdre defisecektir. Fakat i¢ raporlar kadar c¢ok degildir, Bilan-
¢o., gelir tablosu, yillak calisma raporlari, Fiyat Tesbit Komitele-
rine sunulan maliyet raporlari, vergi iadelerine iliskin raporlar,

kredl kurumlarina sunulan raporlar, dis raporlara birer drnektir.

(87) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles T.,
GegeCey 5,227, ' :



D) Donanim

Finansal Bilgi Sistemi bilindizi gibi veri veya bilgile-
rin ydnetsel bilgilere ddnlistiriilmesi -ile ilgili bir bilgi sistemi-
dir. Verileri veya bilgileri yénefsel bilgilere d&niistlirme islemle-
ri, baska bir deyisle bilgi isleme eylémleri dért ydntemle yapila-
bilmektedir. Bu ydntemlerden "E1l ile bilgi islem y&ntemi” isletmenin
bliylkliigld ve karmasikligi karsisinda etkisiz kalmaktadir. Isletmenin
blylimesi ve karmasiklasmasi karsisinda, bilgi isleme eylemlerinin ya-
pilabilmesi i¢in daha ¢ok sayida kisinin ise alanmasi gerekecektir,
Ancak.gok sayida kisinin ise alinmasi, azalan verimler kanununun is-
lemesiyle yararli olmayacaktir (98), Bu durumda bilgi iéleme éylem~
lerinin etkin ve hizli bir sekilde yapilabilmesi bazi donanimlarin
alinmasina ve kullanilmasina baglidir. Bu donanimlar bilgi islem
yontemlerine g8re degisecektir. Urnegin; Makinali bilgi islem ydn-
teminde donanimlar; daktilo, kasa tahsil makinalari, basit hesap ma-
kinalari gibi makinalar olurken, delikli kart veya elektronik bilgi
islem y&ntemlerinde ise, bu donanimlar; aelme, saglama, ¢ofaltica,
okuyucu, vazici gibi mekanik makinalar ve bilgisavar. gibi elektronik

D

Sisteminde bulunacak

(RN

o
{1

aygitlar da olabilmektedir, Bir Finansal 1lg

donanimlar isletmenin kogullarina, bilgl

;...lo

sleme eylemlerinin yoZun--
luguna ve buna bagli olarak da benimsenen bilgi islem y®dntemine gb-

re degisecektir.

6. Finansal Bilgi Sistemine tliskin Geny#ntemler

Genydntemler, Finansal Bilgi Sisteminin tasarimindan son ¢ik-

tilar sistemden alinincaya degin tilm islemlerin,; nasil, ne sekilde,

(98) BOWER, James B,3; SCHZOSSER, Robar+ Eeyp ZLATKOVICH, Charles T.,
Bege e., Se113.



ne zaman ve kimler tarafindan yapilacagfini g8steren agiklamalara
iliskin y&nergeleri ve standartlari igerir (99). Y8nergeler "yazila
kllavuz bilgiler™ veya "kilavuz el kitaplari" olarak adlandarilabi-~
len kitape¢iklarda toplanir. Bu y¥nergeler, sistemi, sistemin 3gele-~
rini, sistemin ¢alisma sekilleriﬁi, bilgi isleme eylemlerinin girdi-
ikt belgeierini, bilgi akis semalarini, kisilerin gdrevlierini ta-
nimlayan ve bdylelikle sistemin calismasini olurlu kilan ag¢iklama-
lardan ve bilgilerden olusur (100), Bu aciklamalar ve bilgiler, sis-
temin ¢alismasindan sorumlu ki sllerl b;lqulzllkten kurtaracak, ay-

ni zamanda sistemin etkinligini ve kontrolunu saglayacaktlr.

Standartlar, Finansal Bilgi Sisteminde bir tutarlilik ve birlik
saglayan temel etkenlerdir. Sistemin tasarimindan, calismasina ve
daha sonra sistemden c¢aiktilar saglanincaya degin tiim asamalar icin
38z konusudur. Standartlar, sistemin igeriginde bir standartlasma
clanaZi saflarlar. Bu standartlasma gerek sistem ¢alismalarainda (101)
gerekse sistemin girdi, slirecleme ve ¢ikti safhalaraindaki belgeleme,

porlama ve dosyalama eylemlerinde kolaylaik sagleyacaktir (102).
Standartlara, sistemin kurulmasi asamasginda gdzdnilinde bulundurulan
"uygun maliyet ilkesi" Srnek olarak gdsterilebilir, Cuinkd bu ilkeye
gbre uygun maliyet, sistemden saflanacak yararlarin, sistem ig¢in har-
canacak rarayl asmasi durumunda s8z konusu olabilmektedir, Uygun ma=-
liyet ilkesin@e aranan bu $lc¢l sistemin kurulmasina iliskin bir stan=

dardi vurgulamaktadir. Standartlara ayrica, ayni bilgilerin her za-

(99) BURCH, Jr,, John G.; STRATER, Jr., Felix Rey @uge2s, 5.328.

(100) MURDICK, Robert G.; ROSS, Joel E,, a.g.€,, S.160, BOWER, James
B.s SCPLOSDER Robert F., ALATKOVICH Charles Tey @eZeCey 5.327,

(101) "Sistemnm callsmalarl" sistemin kurulma51 ve calistirilmasi asa-
malarinda yapilan tlim ¢aligsmalari iceren bir kavram olarak kul-
lanilmastir,

(102) SHOPOFF, Robert W,; JACK, William R,, Organizing, Staffing and
'O*‘w,}f*e:lt:uqrr the InfornltLFn Services Functlon-Derlby n, HEIHW,
d.g.e., 5.268-639,
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man ayni islemlere tabi tutulmasi veya ayni bilgilerin her zaman ay-
ni sekillerde sunulmasaini saflayacak, islem ve gekil standartlara

da 6rnek olarak g&sterilebilir (103).

Sonu¢ clarak, ydnerge ve standartlardan olusan "genydntemler'",
belirli ilkeler g¢ercevesinde kurulan ve insan, haberlesme araclari,
raporlar ve donanim gibi Ofeleri iceren Finansal Bilgi Sisteminin,

uygulamada ¢alismasini olurlu kilacaklardir.

(103) SHOPOFF, Robert W,3; JACK, William R., a.g.c., 5.268.



DORDUNCU BOLUM

FINANSAL BILGI SISTEMININ

GELISTIRILMESE



I. SISTEM GELISTIRME CALISMALART

Finansal Bilgi Sistemi; "1) y®bnetimin varliklar lzerindeki y&-

netim sorumlulufunu yerine getirmek, 2) isletme eylemlerinin kontro-

Junu olurlu kilmak, 3) gelecege iliskin igletme eylemlerini planla-

mak icin gerekli bilgileri saZlayan bir bilgi sistemi" olarak tanim-

lanmigti. Finansal
rulmasi ve calisir
tirme calismalara"
nellikle bir proje

bir konu etrafinda

Bilgi Sisteminin bu amaca ybnelik bir bigimde ku-
duruma getirilmesi, ancak diizenli "sistem gelig-~
ile olurludur. Sistem gelistirme calismalari, ge-
cercevesinde yirtitilir (1), Proje genel anlamda;

dislincenin yogunlasmasi, bir ¢&zim veya ¢ikis yo-

lunun aranmasi ve en uygun ¢8zlm yolunun zamaninda ve en diisiik mali-

yvetle uygulamaya ko

nmasl amaciyle yapilan bir plan olarak tanimlana-

bilir (2). Sistem gelistirme ¢alismalara da ayni yaklasim cergeve-

sinde olduZundan bir proje seklinde ele alinmaktadar. Calaismalarda

(1) MATTHIES, Leslie H,, Systems-Functions, Relationships, Pitfalls,
Derleyen - BOWER] WELKE, agZecCqes Se39Ue KIRK, Frank G., @a.g.c.,

_ S.31,
(2) CANDIR, Atilg,

L)

Yatirim Projeleri ile $lglli Temel Ekonomik Kav-

ramlar, Derleyen-Devlet Yatiraim Bankasi, Yatiraim Projelerinin
Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi, Ayyildiz Matbaasi A.S., Anka-

ra,1970, CILT:

I’ 8.10-11.
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ana konu Finansal Bilgi Sisteminin isietmeée kurulmasidair, Finansal
Bilgi Sisteminin yﬁkarlda belirtilen.amac doénultusunda isletmeniﬂ
clkarlarlna.en uygun bir seki1de kurulmasi ise, bir takim ¢&zlim yol-
larinin aranmasi ve en uyguh ¢Ozlim yolunun uygulamaya konulmasa ile
olurludur. Ayrica sistem gelistirme ¢alismalarinin bir proje Cebe_

'
- wr

vesinde ylirtitiilmesinin dige r bir 'édeni; Finansal Bilgi Sisteminin
kurulmasina iliskin sistem g¢alismalaranin, her projede oldupu gibi
bir baslangic ve bitis noktasinin olmasindan ileri gelmektedir. Bu-
radaki amac¢ Finansal Bilgi Sisteminin isletmede bir defaya 8zgl ol-

mak lzere kurulmasi ve ¢aljstirilmasidir, Bu da sistem gelistirme

calismalarinain bir proje oldugu gercegini vurgulamaktadir (3),.

Proje olarak belirlenen sistem geli§tirme calismalari genellike-
le Ust-ydnetimin bdyle bir calaisma i¢in duyduklara aereks1nme ile
baslar. Bu gereksinme, isletmede ydnetsel bilgl sapflamaya iliskin
aksanalaW1n veya sorunlarain varliii veya sistem yaklasimi cerceve-~
sinde Finansal Bilgi Sisteminin kurulmak istenmesi sonucunda ortaya
¢ikar. Gereksinme sonucu baslatilan sistem gelistirme calismalara
bir ekip (4) tarafindan vyiiritilir, Bu ekip sistem geligtirme calis~
malarinin planlanmasi, Srglitlenmesi, yiriitiilmesi ve kontroliinden so-

rumlu olacaktar.

Sistem gelistirme c¢alismalari birbirini 1zleyen d8rt asamadan
olusmaktadir., Ayrica bu ddrt asama kendi'icinde birtakim alt asama-
lari da icermektedir, Asamalar, sistem gelistirme calismalarini ge-

rektiren gereksinmenin saptanmasi ille baslare Ve kurulmasina karar

3) MURDICK, Robert G,, ROSS, Joel Eq4e 2 nd Edyy @ege€ey S.25L,

4) Ekip daha Snce de bellrtlldlci gibi sistem callsmalarlna bagla
oiarak sistem anallqtlerinden, y&neylem arastirmacilarindan,
uhasebec11erden, l1statistikeilerden, ydneticilerden, bilgisa=-

yar uzmanlarandan, davranls bllimcilerinden vb, uzmanlardan
olusmaktadir,

(
(
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verilen Finansal Bilgi Sisteminin calisir duruma getirilmesi ile son

bulur. S8z konusu dSrt asama su sekilde siralanabilir (5):

1- Bn Arastirma
2- On Tasarim
3- Ayrintila Tasarim

Y- Uygulama,

Finansal Bilgi Sisteminin kapsami isletmelerin kosullarina g&-
re bazi ayricaliklar gdsterir. Bu ayricaliklar dofal olarak sistem
gelistirme calismalarina da yan81yaéakt1r, Bu nedenle sistem gelis-
tirme calismalariyla ilgili yukarada belirtilen d8rt asamanin kap-
saminda da bazi farkliliaiklar ortaya ¢ikacaktir. Fakat temel olarak
sistem gelistirme calismalari; On arastirma, on tasarim, ayraintila
tasarim ve uygulama asamalarindan olusacaktir. Her asama daha Snce
belirtildiZi gibi kendi icinde bir takaim alt asamalara ayrilmakta-
dir. Asamalarin agiklikla anlas;lma81 her asama ile ilgili alt asa-
maiarin anlasilmasina baglidir. Bu nedenle asamalarain anlatiminda
izlenecek yolj; her temel asamaya iliskin alt asamalarin sirasiyle

. aciklanmasi seklinde olacaktar.

(5) Sistem gelistirme calismalarinin genel kapsami iizerinde konuyla
ilgili yazarlar tarafindan bir gdrtig birligi vardir. Ancak aga-
ma sayisli Uzerinde bazi farklailiklar ortava c¢ikmaktadir. Bu fark-
liliklar 8zellikle bazi alt asamalarain basli basina bir asama
olarak incelenmesinden kaynaklanmaktadir. Bkz,: KIRK, Frank G.,
@eZsC4y S.32-38, PRINCE, Thomas R,, a.gee., s.48. MURDICK, Robert
G,3 ROS3, Joel E,, 2nd Ed., 2,2+.€45 S.25-47, BURCH, Jr., John
@.3 STRATER, Jr,, Felix R.,, a.gee., s.,231, 256, 306, 34i, BOWER,
James B,3; SCHLOSSER, Robert E,3 ZLATKOVICH, Charles T., @.g.€.,
s.249. SEZGIN, Attild, Ybnetim Bilgil Sistemi, Ankara 1.T.I.A.Der-
gisi, 1971, Cilt: III, Sayi: 2, 5,456, ROSS, Joel E., a.g.€.,
5.272. SURSAL, G8kay, a.¢Ze€e, S,45,
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ITI. ON ARASTIRMA

Sistem gelistirme calasmalarinin ilk asamasidir. Bu asama, fist-

yénetimin veya isletmedeki diger bilgi kullanicilarinin, v®netim sii-

°

®
0
fte

r icin gerekli ydnetsel bilgileri etkin bir bicimde sazlayacak

o)
l,._.l

an Finansal Bilgi Sistemine duyucaklari gereksinme ile baslar. Bu
nedenle Oncelikle Finansal Bilgi Sisteminin kurulmasini gerektiren
lenler belirlenir, Bu nedenler isijfinda, calismalarain ne ydnde ola-
bilecegi saptanir., S8zgelimi, isletmedeki mevcut sistem mi dlizelti-
lecek yoksa, yeni sistem mi kurulacak gibi temel ¢ikis noktalari bu=-
lunur. Calismalarain ydni genel bir cerceve icinde belirlendikten son-
ra, belirlenen bu ybne gdre, sistem gelistirme calasmalarinin dn ta-
sarim asamasindan sistemin c¢alasir duruma gelecegi uygulama asamasi-
na degin tim asamalarda yapilacak c¢alasmalari ve ¢alismalarin yiiri-
ciilebilmesi i¢in gerekli para, isglicl ve zamani yansitan bir eylem
plani hazirlanarak, bir rapor seklinde y#netime sunulur (8). Ust vi&-
netim bu rapor yardimi ile sistem gelistirme calismalarinin devami-
na veya kesilmesine iiiskin kararaini verecektir. On érastlrma asama=
sinin bu genel anlataimi, alt asamalar yvardimi ile ag¢iklanarak konu-

nun daha iyi anlasilmasi saflanacaktir,

1. Sistem Gelistirme Callsmalaﬂl Nedenlerinin Saptanmasi

Sistem gelistirme calismalarainin nedenleri, calismalarin yd-
ninli belirleyen temel gistergelerdir., Calismalarin y&ni saptanﬂcuA

nedenlere gdre belirlenir (7). Sistem gelistirme calismalari genel

Te

i Sis-

}_..l
G

olarak iki y8nde ylrdtilir: 1) Isletmede yeni bir Finansal Bi

}.

&

L

teminin kurulmasi, 2) Mevcut sistemin dlizeltilmesi, Bu iki ydnden

(6) KIRK, Frank G., a.g.c., 8.32,
(7) BURCﬂ Jr., John G.j; STRATER, Jr., Fellx Rey @eLeBaey S.232,
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birinin secimi, callsmalarln isletmeye 8zgll nedenlerinin saptanma-
siyle olurludur. Bu nedenle, ®ncelikle ¢alismalarin nedenleri sapta-
nir. Daha sonra ise, bu nedenler isifinda caligmalarin ydni tayin
edilir. Sistem gelistirme calismalara bilindigi gibi isletmede Fi-
nansal Bilgi Sistemine duyulan bir.gereksinme ile baslamaktadir. Bu
'gereksinme temel olarak yeni geligsmelerden yararlanmak veya“islet-
mede mevcut bilgi sisteminden dofan aksamalarain giderilmek istenme-
sinden kaynaklanmaktadir (8). Aciktir ki buradaki amag, yeni gelis-
"melerden yararlanmak veva mevcut bilgi sistemindeki aksamalari gi-
dermek suretiyle, y&netime gerekli ydnetsel bilgileri Zzamaninda ve
atkin bir sekilde saflayabilmektir, Kuskusuz bu da ancak ger¢gek an--
iamda bir Finansal Bilgi Sistemi ile olurludur, Finansal Bilgi Sis-
temine duyulan gereksinmenin 8zgil nedenlerini s®ylece belirlemek

olasidir (9):

1~ Yeni Gelismeler: Yeni gelismeler iki acadin irdelenebilir.
Birincisil; bilgi igleme teknolojisinin yarattifi yeni olanaklardir,
Srnefin, bilgisayar veya diger bilgi islem makinalarinda gériilen

hizli defismeler, lkincisij ydnetim biliminde veya organizasyon ku-

raminda gdrilen yeni ydnetim teknikleri ve yeni kuramlardir. Bu
ikineci tiir gelismelere de, sistem kuraminin isletmelere dolayisiyie

yénetime uygulanmasi Srnek gdsterilebilir,

sis~-

[R1

2= Mevcut bilgi sistemindeki aksamalar: Isletmedeki bilg
teminin y&netime gerekli bilgileri zamaninda ve etkin bir sekilde
saflivamamasi y&netimin etkinligini Onemll derecede azaltir. Bu du-
run ise, veni bir sistemin kurulmasi veya mevcut sistemin yeniden

S '3

diizenlenmesi gerekliligini vurgulayacaktar,

{8) SOLLENBERGER, Harold M,, Management Control of Information SystTu.

Development, NAA Research Study, National Association of
Accountants, 1971, s.3. '
(9) BURCH, Jr., John G.? STRATER, Jr., Felix R,, asge€e, $.22

oo

ezl
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3- Yeni gercksinmeler: Isletmelerin gitgide biiylimesi ve karma-
siklasmasi, beraberinde bir takim yeni gereksinmeler de getirecektir.
Blyliyen isletmenin yeni kosullara karsisinda dogal olarak ydnetim
daha cok bilgiye gereksinme duyacaktir. Bu olgu, isletmede yeni bir
sistemin kurulmasini veya en azindan mevcut bilgi sisteminin yeniden
gbzden gecirilmesini ve yeni gereksinmelere yanit verebilecek duru-
ma getirilmesini zorunlu kilacaktair. Ayrica bu yeni gereksinmeler
isletmenin yasalar karsisanda alacafa yeni konumdan da ileri gelebi-
lir, S8zgelimi, isletmenin bliylylip bir holding sekline gelmesi gibi,
Bu durumda, ana sirketin bllnyesinde ve tiim baila sirkétleri kapsiya~
cak genislikte olmak lizere, yeni bir sistem kurma gerekliligi doja-

caktir (106),

Sistem gelistirme calismalari genel olaral yukarida belirtilen
d¢ temel nedenden kaynaklanir, Ancak her sistem geligtirme ¢alisma-
sinda bu fi¢ nedenin birden olmasi kosul degildir. En az bir nedenin

-

varlisi, sistem gelistirme calismalari icin yeterlidir. Sistem ge-

[

istirme c¢alismalarandan sorumlu ekib, ¢alismalarin nedenini veya
nedenlerini y&neticilerle birlikte saptamaladir, Zira isletmeyi ve

igsletmenin sorunlarini en ivi bilen y®neticilerdir.

lgi Sistemi acisindan, sistem geligtirme caligmala-

e

Finansal B
rinin nedenleri, ¢offunlukla yeni gelismeler veya yeni gereksinmeler
seklinde ortaya cikacafr aciktir, Ciinki Finansal Bilgi Sisteminin

kendisi yeni geligmeler ve yeni gereksinmeler sonucu dogmustur. Bu

]

nedenle glinlimiizde sistem gelistirme calismalarinin temel amaci, ig-

letmede, yeni gelismelere ve yeni gereksinmelere yanit verebilecc.k

(10) GENTRY, Jr., James Ag; JOHNSON, Glenn Les Finney and Miller's
Pr1nc1ples of Accountlng-Advanced Sixth Ed., Prentice-H~*1.
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1971, s,79,
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modern anlamda bir Finansal Bilgi Sisteminin kurulmasi olacaktar.

Nitekim ¢alismamizin agirlik noktasi da bu y&ndedir,

2. Sistem Gelistirme Calismalarina Iliskin Evlem

Flaninain Hazirlanmasa

On arastirmanin bu alt asama81néa, sistem gelistirme ¢alig-
malaraini bir bitiin olarak yansitacak bir eylem veya galisma plani
hazirlanir, Bu planda, sistem gelistirme ¢alismalarinin "8n tasarim"
"ayrintila tasaraim" ve "uygulama" asamasinda yapilmasi muhtemel is-—

lemler, para, isglicli ve zaman cinsinden vansitilir (11), Evlem pla=-

n1 genellikle kisa ve uzun ddnemli olmak lizere 1ki b8liimde hazirla-

. 28 oo

nir. Planin kisa-ddneme iliskin b&1Uml yalnlzca Sn tasarim asamasi,
uzun-ddneme iligkin b81limi ise ayrantili tasarim ve uygulama agama-
lary ile ilgilendirilir (12), Planin kisa-d3neme iligkin b&limilinde

on tasarim asamasindaki islemlerin nasil, ne kadar sfirede ve kag ki-
siyle yapilacafi ve maliyetinin ne olacaf#i belirtilir. Uzun-ddneme
iligkin bdlimde de, yukaradaki ayni bilgiler bu kez ayrintili tasa=~
rim ve uygulama asamalari icin saptanir. Aciktir ki bu planda belir-

rs 2

liyet, isglicli ve zaman yalnizca sistem gelistirme calismala-

ot
o
‘,\J
)
o]
‘)‘_l

rinin yiritiilmesi ve y8dnetimi ig¢in gerekli olan maliyet, isgilcl ve
zamandir. Bu anlamda maliyety calisma ekibine &8denecek {icret ile ga-

giderleri gibi harcama-

<> &

ligsmalar sirasinda gerekli olacak kirtasiye
lardir. Isglicl ise, ¢alasma ek"i ve bu ekibin ilerdeki ca‘lsma‘nr
sirasinda kullanacafi personel sayisadir, Son olarak da zama gig=

temin ¢alisir duruma gelmesi igin gerekli olan sliredir, Eylem plani-

nin, gerek kisa-ddnem gerekse uzun-ddnem bdlimlerinde yer alacak wu

(11) SOLLENBERGER, Harold M., a.ge.e., S,157, XKIRK, Frank G., 3.5. -
s.79. MURDTCK Robert Ges ROSu, Joel E., 2 nd Ed., 2,3 s.252
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bilgiler, kuskusuz tahmini bilgiler olacaktir. Ancak s&z konusu bil-

giler, gercgeklere yakin olduklari oranda anlam tasivacaklardir. Pla-

e

nin gerceklere uymasi bakimindan, yukaridaki bilgiler yaninda ileri-
de olmasi muhtemel olumsuz gelismelerl ve bunlar karsisinda alinabi-

lecek &nlemleri de yansaitmasi gerekir.

Eylem plani, yukaridaki icerikte hazirlandiktan sonra bir ra-
por seklinde y&netimin onayina sunulur, ¥Y8netim bu rapor vardimi ile
sistem gelistirme ¢alismalarinin kesilmesi veya devami ySnlinde, ig-
letmenin kosullarina gdre (13), karar verecektir, Verilen karar olum-
‘suz ise, cailsmalar sona erdirilir. Kararin olumlu olmasi durumunda

ise, calisma ekibi, 8n tasarim asamasini baglatarak galismalarini

slirdlirecektir,

LI, ON TASARIM

On tasarim asamasi, Ust-~ySnetimin, 8n arastirma raporunu onay-
lamasiyle baslar. Sistem gelistirme calismalarinin bu asamasinda ku-
rulmasi diislinliien Finansal Bilgi Sisteminin modeli genel bir cerce-
ve icinde gelistirilir, Baska bir deyisle Finansal Bilgi Sistemi ka-
ba hatlariyle belirlenir, Daha sonra bu sistemin maliyet~etkinlik
analizi yapilar. Nihayet &n tasaraim asamasi, kurulmasi dlislinlilen Fi-
nansal Bilgi Sisteminin modelini ve maliyet-etkenlik analizinin so-
nuglaraini igeren bir.fizibilite raporunun Ust-ySnetime sunulmasi ile
sona erdirilir. Ust-y3netim bu asamanin sonunda da, 6n arastirma asa-
masinda oldugu gibi, calismalarin kesilmesi veya devam ettirilmesi

baska bir deyisle direkt olarak sistemin kurulmasi veya kurulmamasi

(13) Isletmenin kosullari kavrami, isletmenin sistem gelistirme ca-
lismalarina 1liskin olarak eylem planinda belirtilen miktarda,
para ve isglicli tahsisi yapip vapamiyacafi anlaminda kullanil-
mistir, '
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hususunda karar vermek duru@undadlr. Ancak burada verilecek karar,
n arastirma asamasinda verilen karardan da 6nem1idir. Clinkd bu asa-
manin sonundaki karar, kagit Uzerindeki sistem modelinin, daha ay-
rintili ve uygulamaya yénelik bir gekilde gelistirilmesi eylemieri~
nl baslatacaktir. On tasarim asamasinin bu genel anlatimi, Sekil 16
te gbsterilen alt asamalar dizisi ile.aclklanarak, konunun daha ivi

anlasilmasi saglanacaktair,

1. Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

Sistem sinirlara, kurulm531 dﬁsﬁnﬁlen Fihansal Bilpgi Siste-
minin kapsamini belirler, Sistem sinirlarinin veya kapsaminin dojru
bir sekilde belirlenmesi, etkin bir Finansal Bilgi Sisteminin kurul-
masinda temel kosuldur, Ayrica sistem gelistirme éallsmalarlnln et-
kin bir sekilde yiridtlilmesi acisindan da Snemlidir. Clnki calisma
ekibi, sinirlari belirli olan bir calisma alanai fizerinde yoZunlasma

olanaga bulacaktir (14),

Kurulmasi disiiniilen Finansal Bilgi Sisteminin sinirlari veva
kapsami &n tasaraim asamasinda genel bir cerceve i¢inde belirlenir(l5),
Bunun icin de baslangic¢ta "yeni sistemin kapsami ne olacaktir?" so-
rusu genel bir yaklasimla yanitlanmayva calisilir, Bilindigi gibi,
Finansal Bilgi Sistemi, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi,
blitgceleme ve genel muhasebe gibi alt bilgil 51stemler1 den olusmak-
tadir. Kurulacak sistemin kapsami da s6z konusu bu alt sistemlere
gbre belirlenecektir, Bu nedenle yukaradaki soru, Finansal Bilgi
Sistemini olusturacak alt sistemlerin belirlenmesiyle yanitlanmis

olur, Agiktir ki; Finansal Bilgil Slstenlnl olusturacak alt bilgi sis-

(14) SOLLENBERGER, Harold M., @eZeCes Sel51l,
(15)

BURCH, Jr., John Gee. STRATER, Jr., Fellx Res a.}.e., $.233-31,

1
1
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temleri isletmenin kosullaraina gdre farkli olabilecektir, Ancak,
sistem yaklasimi acisindan temel olan, yukarada belirtilen tiim alt

sistemleri miimkiin olduBu kadar biraraya getirmek oldufu unutulmama-

lidar,

“n tasaraimin bu alt asamasinda genel bir yaklasimla belirlenen
sistem kapsaminin, calismalar ilerledikce degigme olasilii var-
dir (16). Yalniz bu asamada Snemli olan, sistem kapsaminin kaba hat-

larla belirlenmesi ve bdylelikle daha sonraki calismalara basamak

olusturmasaidair.

2, Bilgi Gereksinmelerinin Saptanmasa

Bilgi gereksinmeleri, daha &nce belirlenen sistem sinirlari

baska bir deyisle sistemin kapsami ¢ercevesinde saptanir, Bilg

\ﬂ

me-
reksinmelerinin saptanmasindaki amag¢, sistemden ne tir bilgilerin
istenebilecefini belirlemektir, Ayrica bilgi gereksinmelerinin sap-
tanmasi, sistemin bu gereksinmeleri karsilamaya y#nelik bir sekilde
gelistirilmesine olanak sagliyacaktir. Bu sekilde -sistemin ilgisiz
bilgiler saZlamasi da Snlenmis olur. Bilgi gereksinmeleri, calisma
ekibinin, yéneticilerle yapacagi ortak g¢alismalar veya gbrismeler
ile saptanair (17). Bu ortak calismalar veya girlismeler sirasinda,

ydneticilerden, igletme faaliyetlerinin y¥netiminde ne tlir bilgile-

on v

re gereksinme duyduklari 8Frenilir, Ancak yéneticilerin kendilerine

hangi bilgilerin gerekli olacafini kestirmeleri, verecekleri karar-
larin yapisini ve karar modellerini bilmelerine baglidir. Bu acidan

ilgi gercksinmelerinin saptanmasanda ydneticilerin 8zellikleri ve

b

i—te

BN

. . .

yonatin slirecinin yapisi 3nemli etkendir, Bunlarain gdzdnline alinma-

‘“7) MURDICK Robert G., ROSS, Joel Les 2nd, Ed,, a.g.e., s.280-81,
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ovo

si, sistemin etkinli%i ve y®netime ilgili bilgi saglamasi bakimindan

<

yararli olacaktir. Ayrica bilgi gereksinmelerinin, isletmenin dina-

=
7

mik1ligi acaisindan da ele alinmalari gereklidir. Ciinkl isletme statik

degildir, Sistem olarak dinamik bir 8zellife sahiptir. Kurulacak Fi-

nansal Bilgi Sistemine yalnizca buglinkid bilgil gereksinmelerinin yan-
s1tilmasi halinde sistem, kisa bir siire sonra isletmenin geliisme sii-

i karsisinda, etkinliZini Snemli derecede kaybedecektir.

"5

Bilgi gereksinmelerinin etkin ve yararli bir sekilds saptanma-

s1, belirtildi?

JQf

i gibi, yukarada acaklanan etkenlerin dikkate alin-
masina baglidir. Bu nedenle calisma ekibi, bilgi gereksinmelerini
aptarken, s3z konusu etkenleri gézden uzak tutmamasi gerekir. Bu

yaklagimla saptanacak bilgi gereksinmeleri, Finansal Bilgi Sistemi-

nin saflam bir temelle gelistirilmesine olanak sa¥liyacaktir.

3, Sistem Amaclarinin Gelistirilmesi

Sistem amag¢laranin gelistirilmesi, bir Snceki asamada be-
lirlenen bilgi gereksinmelerini, kurulacak Finansal Bilgi Sistemi-
nin amaclari durumuna getirmek eylemlerini icerir (18). Bu amaglarin
ivi bir sekilde belirlenmesi gereklidir. Clnkil caligma ekibi, ilerde-

ki calismalarinda bu amaclari gerceklestirecek sistemin kurulmasini

hedef alacaktir.

. 20

Amacglarin gelistirilmesinde calisma ekibi i¢in Snemli olan so-
runy "kurulacak sistemin neler yapmasi ve dolayisiyle neler sagla-
masi gereklidir?” sorusunu yanitlamaktir (18). Bu sorunun, saptanan

bil

-
Q

o

i gereksinmeleri isiffinda yanitlanmasa gerekir. Sistemin neler

<2

(18) KIRK, Frank G., a.g.2., S.60.
(19) A.gac., s.71



- 11k -

vapmasl gerektifi ancak bilgi gereksinmelerinden anlasilacaktzr,

Stzgelimi, bir yénetici tarafindan "Maliyetleri kontrol etmek icin

|..In

bana hammadde ve iscilik kullanimlarina iliskin bilgiler gerekl

dir." seklinde ifade edilen bir gereksinme, sistemden neler beklendi-

gini ortaya koyacaktir., Bu durumda sistemin amaci, genel bir yakla-

simla, "isletme eylemlerinin kontrolunu olurlu kilmak icin gerekli

[4e]

9

() s

bilgiler saflamaktir" seklinde belirlenebilecektir. Bu sekilde be-

lirlenen sistem amaci, bilgi gereksinmelerinin karsilanmasi durunun-
da yéneticilerin bu bilgilerle ne vapabileceklerini gésterecektir(20).
On tasarim asemasinda Finansal Bilgi Sisteminin amaclarini, ydneti-
min varliklar tizerindeki y®netim sorumlulufunu yerine getirmek, is=-
letme eylemlerinin kontrolunu olurlu kilmak ve gelecefe iliskin ig-
letme eylemlerini planlamak ic¢in gerekli bilgilerin saZflanmasi sek-
linde genel bir yaklasimla belirlemék olasidir. Ancak sistem modeli-

nin olusturulmasi ag¢isindan, bu genel amag¢larin miimkin oldugu kadar

bdlimlere veya isletme eylemlerine gdre alt amaclar seklinde de be-

[

lirtilmesi gerekir (21)., Ornefin alt amaglar, envanter igslemlerine

.

e

liskin olarak, "optimal envanter diizeyinin ve buna bagli olarak en

3

uygun siparis miktarlarainin saptanmasi’ veya maliyet kontroluna ilis-

o

kin olarak, "igeilik, hammadde ve genel imal giderleri gibi dretim
maliyetlerinin en kisa zamanda saptanmasi " geklinde gelistirilebi-

lir.

Sistem amaclari, baslangigta da belirtildigi gibi saptanan bil-

(]

7l gereksinmeleri tarafindan desteklenmesi gersktifi unutulmamalidir.

.!o

[wu]

ilei gereksinmeleri ile desteklenmeyen amaclarin boslukta kalacafa

agirktir.

J MURDICK, Robert G.j; R0OSS, Joel E., 2nd Ed., a.g.e., s5.274,
) Ag.e., s.27h,

P W
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4, Sisteme Iligkin Kaynaklarain ve Kisitlayicilarain

Belirlenmesi

Kaynaklar ve kisitlayicilar, kurulacak yeni sistemi olumlu
veya olumsuz ydnde etkileyecek kosullardir. Kosullar genellikle ig=~
letmede meveut bir takim g&stergeler yardimi ile belirlenir, SSzko-
nusu gdstergeler; 1) isletmenin mevecut bilgi sistemi ve ddkimanlari,
2) drglt semalari, 3) isletmenin uzun-d¥nem planlari, 4) finansal
raporiar, 5) is tanimlari, €) yasalar (ilkeler) olarak siralanabi-
lir (22). Ancak kosullarin belirlenmesinde yararlanilan gbstergeler
yalnizca yukaradaki gdstergelerden ibaret olmayabilir. Calisma eki-
binin izledigi inceleme kapsamina veya isletmelere gdre farklilik-

lar g&sterecefi agaiktir.

Kogsullar, yeni sisteme olumlu katkilari olacak "kaynaklar" ve-
va olumsuz katkilar yaratacak "kisitlayicilar" gseklinde belirir., Kay-
naklar kurulacak yeni sistemin kullanabilecedi veya yararlanabilece-
#i olanaklari yansitir (23). Ornefing igsletmede mevcut bilgi islem
donanamlari, programlari veya personel, ddkliman ve -para gibi. Kisait-
layicilar ise, belirlenen sistem amag¢larina erismek icin kurulmasi
diigiinlilen sistemin tasarin eylemleriﬁi sinirlayan i¢ ve dis etkenle-
ri yansitir (ZW), Ornefing yasal zordnlu;uklar, igletme politikalari,

para, personel ve bu personelin yeni sisteme karsi direnmesi gibi.

Sisteme iliskin kaynaklarain ve kisitlayicilaran saptanmasi ile,
yeni kurulacak sistemin isletmenin kosullarina uyumlulugu sa¥lana-

caktair, B8yleiikle sistem gerceklere dayandirilmis olur.

(223 KIRK, Frank G., @.g.e., 5.63,
(23) A.g.e.’ 3062. .
{24) MURDICK, Robert G.; ROSS, Joel E,, 2nd Ed., a.g.e., s.276,
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5. Ciktilarain Belirlenmesi

Ciktilarin belirlenmesi, kurulacak.yeni sisteme iligkin sis-
tem modelinin gelistirilmesi eylemlerinin baslangicidir (25), Sis-
tem ¢iktilarinin belirlenmesinde hareket noktasi daha dnce saptanan
sistem amaclaridir (26), Bu nedenle burada yvapilacak islemj amacg¢la-
ra kosut olarak sistem c¢iktilarinin belirlenmesi olacaktir. Ciktila-
rin, sistemin amac¢larina kogut olmasi, bu c¢iktilarin bilgi gereksin-
melerini karsilamaya yénelik olmasi demektir, Cﬁnkﬁ bilindizi gibi

sistem amaclari bilgi gereksinmelerinden kaynaklanmaktadir.

Ciktailarin belirlenmesinde genellikle kullanilan yaklasim,bil-
gl gereksinmelerine bafli olarak sorulacak bir dizi sorunun yanit-
lanmasi seklinde olmaktadir. S8z konusu sorulari su sekilde belirle-

mek olasidir (27):

1= Ciktilar hangi bilgi gereksinmelerini karsilayacaktir?

2- Bu gereksinmeleri karsilayacak c¢iktilar ne sekilde olmalidir?

3~ Caiktilarda yer alacak bilgilerin ayrinti derecesi ne olma-
lidar?

4~ Kac kopya gereklidir?

5~ Ciktilar ne zaman gerekli olacaktir?

Yukaridaki sorular. ¢ercevesinde saptanacak g¢iktilar, daha son-
ra giinliik, haftalik ve aylik gibi esaslara g&re bir liste sekline

getirilir (28). Bu listenin hazirlanmasi sirasinda, {izerinde Snemle

(25) KENNEVAN, Walter J., ADP Conversion Planning, derleyen-HEIN,
a.g.c., 5.193,

{26) XIRK, Frank Gey BeZe€a, Se71,

(27) MUR DICK Robert C., ROSS, Joel E., 2nd Ed., a.g.e., s5.293.

‘ ) KIRK, Frank Gey AegeCey 5471,
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durulmasi gerekli ilkej herbir ¢iktinin icerifine ve daZitaim yerle-
rine g&re belirlenmesidir. Zira her élktlnln listede iceriiine'Qe
dagitim verine gdre belirlenmesi, sistem modelinin gelistirilmesin-
de vyararli olacaktir (29). Ciktilaran kullanicilar tarafindan etkin-
1igi, bu iki durumun gd z'ndnde bulundurulmasi ile saglanacaktir.
Clinkd temel olanj her clktlnln ilgili yere.gelmesi ve istenilien bil-

gileri icermesidir,

B, Girdilerin Belirlenmesi

Sistem girdilerinin belirlenmesi, daha ®nce belirlenen sis-
tem c¢iktilarinin olusturulabilmesi ig¢in gerekll olan veri veya bii-
gilerin saptanmasi eyLemlerlnl igerir, Girdilerin bellrlenm§81 ey-
lemlerinde 8ncelikle herbir sistem ciktisz dikkafe alinarak, bu
giktilaran olusabilmesi i¢in hangi veri veya bilgilerin gerekli ola-
cafl bir liste halinde saptanir. Baska bir deyisle girdilerin icgeri-

i belirlenir. S8zgelimi, {iretimde kullanilacak hammaddeve iliskin
b

1014

clarak, hammaddenin cinsini, fiyatini, miktarini, hangi lretim
liminde kullanailacaZini vansitan bilgilerin belirlenmesi gibi. Gir-

-~
%

dilerin icerigi belirlendikten sonra, bu gilrdileri olusturan veri

-~

veya bilgilerin "nereden", "ne gekilde", "ne zaman", "ne yolla" sajj-

lanacagi saptanir,

Aciktir kiy veri veya bilgiler farkli kaynaklardan ve farkli
sekillerde saflanir, S8zgelimi, sataicidan gelen bir fatura, miste-
riden alinan bir senet veya isc¢ilerln calisma karti gibi. Bu acidan,

girdilerin belirlenmesi oldukca glic bir islemdir. Ancak, ¢iktilarin

istenildigi sekilde olusturulmasinin, farkla kaynaklardan ve farkli

(29) BOWER, James B.j; SCHLOSSER, Robert E,; ZLATKOVICH, Charles T.,
a.Z.2., S.251, '
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sckillerde saflanacak veri veya bilgilerin do#ru bir sekilde belirs

lenmelerine bafli oldufu da unutulmamaladar,

7. Slrecleme Asamasinin Belirlenmesi

Siirecleme asamasi bilindigi gibi girdilerin c¢iktilara ddnilis-
tliriilmesi eylemlerini icerir. Baska bir deyigle istenén ciktilarain
eldc edilmesi icin girdiler lizerinde yapilacak islemlerdir. Sz ko-
nusu bu islemler daha ®nce de belirtildigi gibi; ayiklama, hesapla-
ma, Szetleme, depolama, canlandirma, cogaltma ve iletmedir. Girdiler
ile c¢iktailar arasindaki bosluk bu islemlerle doldurulacaktir. Ancak
istenen bir ciktinin elde edilmesi icin her zaman biitlin bu islemler .
gerekli olmayabilir. Bu nedenle ciktilaran olusumunu saglayacak
"olasili islemlerin®, herbir ¢ikti icin ayri ayri saptanmasl gere-
cir (30). Bu saptame eylemi, 8n tasarim asamasainda ayrintilara inme-
den genel bir cerceve ig¢inde yapilir. Ornefin; aylik hazirlanan bir
icret bordrosunda (¢ikti) yapilacak islem, yalnizca c¢alasilan slire-
nin licretle c¢arpimindan ibaret olmalidir., Kesintiler, zamlar gibi
avrintilar daha sonraki asamalarda, sisfem ayrintili bir sekilde ge-
listirildiginde, dikkate alinacaktair. Slirecleme asamasinin belirlen-
mesi, baska bir deyisle girdilerle ciktilara birbirine bapglayan ola-
s1lyr slreclene islemlerinin'saptanma81 sonucu yeni sistemin bilgi
akisi (girdi-siliregcleme-gikti) ve buna bagli olarak da yeni sistem

kaba hatlariyle ortaya ¢ikmis olacaktir.

8, Sistem Ugelerinin Saptanmasa

Finansal Bilgi Sisteminin 3geleri, insan, haberlesme arac-

gi gibi, sistemin ¢alismasini

lari, raporlar ve donanimdir, Bilindi

(30) KIRK, Frank G., d.g.€., 5.72,



olurlu kilan bu 8felerdir, S8z konusu bu &feler her sistem ic¢cin te-
mel olmakla birlikte, sistemlerin sekline gbre bazi yapisal farkla-
liklar gésterir. On tasérlmln bu alt asamasainda, bir &nceki alt asa-
mada kaba hatlarivle ortaya cikan yeni sisteﬁ temel alinarak, bu sis-
teme O8zgl Sgeler saptanir, Oncekil alt asamada bilgil akisinan {(girdi-
slirecleme-¢ikti) "nasil" saflanaca@i belirlénmisti. Burda ise bu bil-
gi akisinain "hangi ara¢larla" yanilacapi kararlastirilir, Daha acgak
bir anlatimla, bilgi isleme eylemlerfﬁin "hangi- donanam ve personel-
le ve ne tlir haberlesme araclari™ ile yerine getirilecefi sorunu ¢d-

ziimlenir, ~

Sistem 8gelerinin saptanmasi, kaba hatlaraivla belirlenen siste-
me kosut olarak, genel bir yaklasimla yapilir, Bu nedenle &ncelikle
herhangi bir dornanim veya haberlesme aracg¢lari &zglil olarak belirtil-
meksizin yalnizca bilgi isleme eylemleriniﬁ ddrt ybnteminden hangi-
sine gbre yapilacagi kararlastirilir, Daha sonra bu ydontem temel ali-
narak 3%eler saptanir, Jrne¥in; elektronik bilgl islem y&nteminin
kullanilacagi saptanmis ise donanim da bilgil savar olarak belirfile—
cektir (Ancak bilgisayarain &zellikleri belirtilmeyecektir,). Blyle-
likle kurulacak Finansal Bilgl Sisteminin genel yapisi olusturulmus

olur.

9, Sisteme 1ligkin Maliyet-Etkinlik Analizinin Yapirlmasi

Maliyet-etkinlik analizi daha ®nce Finansal Bilg! Sistemi-
nin ilkelerinde belirtilen Muygun maliyet ilkesi% cercevesinde yapi-
1ir (31). Bu nedenle dncelikle yeni sistemin gerektirdifi sistem ma-

liyetleri ile bu sistemin saglayaca@fi yararlarin saptanmasi gereklidir,

{(31) BOWER, James B,; SCHLOSSER, Robert E,3 ZLATKOVICH, Charles 7.,
A.FeCey S.267, :
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Jistem maliyetleri, sistemin calaismasini olurlu kilanj insan, haber-

lesme araclari, raporlar ve donanim gibi sistem Sgelerinin gerektir-
1iZi tim harcamalari icerir, Maliyetler herbir 8e icin kestirim (tah-
nin) esasina gbre ayri ayri saptanir (32), Zira gelistirilén sistem
1eniiz kaba hatlarivle ortaya 01kmlst1r. Ogeler 5zgﬁ1 olarak belirlen-
nemistir. S8zkonusu maliyetlere; sistemin gallsm351ndan sorunlu ola-

zak personelin lcretleri, efitim giderleri, sistemin gerektirdigl do-

]

R

ranim bedeli ve bu donanimin cari giderleri ile yeni formlarin ve di-

fer malzemelerin dofurdugu giderler Ornek olarak gbsterilebilir. Ofe-

L

0]

0]

re iliskin bu maliyetlere ayrica, sistem gelistirme calismalarina
iliskin planda yeralan proje maliyetlerinin de (ilk kurulus giderle-
ri olarak) eklenmesi gereklidir., Clinkii isletme ag¢isaindan, sistemin

naliyeti, biitiin harcamalar toplami olacagi aciktir, Maliyet-etkinlik

analizinde yukaraida belirtilen tim maliyetler temel alinmalidir.

Yeni stemin saglayacagl yararlara gelincej; bunlar daha Once

digi gibi yeni sistemin kurulmasi ile personelden, kirta-

)
[©]

o
[0

l..—l
e
>

ct
‘-—l.
’.—)

siyeden veya stok seviyesinin diislirlilmesinden, v.b.. saglanacak para-
sal kazanclardir. Ayrica bu parasal kazanclar disinda parasal olma-

isleme eylemlerinde saflanacak g¢abukluk ve zaman-

e

yan Srnefing bilgi

11 bilgi siirecleme gibi kazanclaran da olacagi unutulmamalidir.

Sistem malivetleri ve sistemin saglayacafi yararlar saptandik-
tan sonra, "uygun maliyet ilkesi" cercevesinde maliyet-etkinlik ana-
iizinin yapilmasina gecilir. Burada temel olan sistemden saflanacak
yararlarin, sistem maliyetlerini asmasi veya en azindan malivetlere

esit olmasidir. Yeni sistem bu kosulun gerceklesmesi veya gerceklesme

(32) KIRK, Frank G., a.g.e., s.80,
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ylasiligi olmasi (33) durumunda onaylanaca?1 aciktir. Bu nedenle ma-

iyet-etkinlik anallzlnln dikkatlice yapllma31 gerekmektedir,

L)

10. ©n Tasaram Asamasi Bulgularinin Sneri Olarak Olusturulmasi

ve Ydnetime Sunulmasi

tn tasaram asamasi, gelistirilen Finansal Bilgi Sistemi mo-
leline iliskin tiim bilgilerin bir rapor sekline getirilmesi eylemle-
»iyle son bulur. Rapor simdiye degin yapilan tasarim islemlerinin
>ir 6zetl veya bir gdstergesi olacaktir. Raporun hazirlanmasinda te
nel ilke M"aciklik" olmalaidir, Ancak bu aciklik avrintili bilgilerden
20k, ybnetime yararli olacak 8zet bilgilerle sa¥lanmalidir. Asafida-

getirme-

(&)

<i drnek rapor, bu dofrultuda hazirlanacak bir rapora g3ril

31 bakimindan yararli olacaktair (34):

3ASLIK : Projenin Adi (35), Tarih

I. TANITIM

Yeni kurulacak sistemin kisa biy anlatimi, Burada sistemin neler
vapacafi, sorunlari nasil ¢dziimliyece8i, sistemin kurulmasina ne
zaman baslanabilecefi gibi durumlar asagidaki acaiklamalar kaynak

gisterilerek anlatilir,., Bu b8lim bir baklmu yeni sistemin ySne-

time pazarlanmasi amacini glider,

Fer;ekle mé olasiligainin diislinlilmesi, sistemin igletmeye kurul-

masi ile parasal kazanc¢lar disanda blrcox gbrlinmeyen yararlar
,a‘llyacaclna iliskin olumlu sub]ektlf deger yargilaraindan kav-
naklanabilir,

SCLLENBERGER, Harcld Mg, QsfeCqs Se159-60,

Bilindigi vlbl Sistem Gellstlrme Callsmalarl bir proje olarak
ele alinmaktadir, :
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A, Tarihce

Sistem gelistirme ¢alismalarinin ne zaman, nasil ve kimin
gereksinmesi sonucu baslatildifi, daha sonra bu calismanin
baslangic tarihi ve kim tarafindan ylirlitiildizine iliskin

bilgiler yer alair.

B. Amac ve Kapsam

Sistem gelistirme ¢alismalarinin amac¢lari ve kapsami ac¢iklanair,

MEVCUT SISTEM

fsletmede mevcut bilgi sisteminin kisa bir anlatimi yapilir. Ye-
ni sistemi eski sistemle karsilastirma olanagi yaratmak icin niev=
cut sistemin anlatimi Szellikle, yeni sistem modelinin paralelin-

de olmalaidir.

SISTEM GELISTIRME CALISMALARININ SONUCLARI

Meveut sistemin sorunlari ve iyi ySnleri ag¢iklanir, Ancak burada
aciklanacak sorunlar, valnizca yeni sistemin kurulmasi ile gide-

rilecek sorunlar olmalidir., .

A, Giris

1, Yeni sistemin amag¢lara.
2. Yeni sisteme iliskin kisitlayicailar ve olanaklar

3. Sistemin icerigi
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B. Yeni Sistemin Tanitimi

1. Girdi
2. Slirecgleme

3. Caikta

Teknik ayrintilara inmeden girdi-siirecleme-¢ikti seklinde-
ki bilgi akisinin ve sistemin callsma81n1‘olurlu kilacak
sistem 8Zelerinin kisa anlataimi. Anlatim; girdiler, slireg-
leme ve ¢aiktilar agisindan bilgi-igleme eylemlerinin yiirii-
Tilmesi i¢in gerekli formlaran, belgelerin, personelin ve

bilgi islem ydnteminin aciklanmasi seklinde olmalidir.

C. Yeni Sistem I¢in Gerekli Kaynaklar

1. Para

2., Donanim

3. Personel
Bu bdlimde, sistemin kurulmasi durumunda sistem igcin ge-
rekli oclacak para, donanim ve personele iligkin bilgiler

verilir,

VI, DECERLEME

Malivet-etkinlik analizi ve sonug¢larinin kisa anlatimi.

'TI. UYGULAMA

Burada sistemin kurulmasi durumunda, ayrintili tasarim ve uygu-
lama asamalarinda yapilacak igslemler ve bu islemlerin yapilmasi
icin gerekli zaman belirtilir (&n arastirma asamasinda hazirla-

nan plan cergevesinde),

ITTI. E¥YLER
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Caligma ekibi tarafindan yukaridaki gekilde hazirlanan rapor,
daha sonra y®netimin onayina sunulur. Y®netim bu rapocra dayanarak
sisteme iliskin kararini verecektir. Verilen karar genellikle su dért

dogrultuda olabilecektir (36):

1. Sistem gelistirme ¢alismalarainin onaylanmasi (devam ettiril

mesi).

2. Onerilen yenl sistemde bazi diizeltmelerin veya degisiklikle-

rin yapilmasi.
3. Sistem gelistirme ¢alismalarinin ertelenmesi,
4., Sistem gelistirme c¢alismalarainin kesilmesi,

Bu dértcﬂaggu_durum, anlasilacagar gibi, temel olarak sistem ge-

>

- -

iistirme calismalarinin devami veya kesilmesi seklindedir, Y&netimin
verdifi karar olumsuz ise, calismalar sona erdirilir, Buna karsin
karar olumlu ise, calismalar devam ettirilir, BOylelikle sistem ge-
listirme calismalarinin "ayrlﬁtlll tasarim" asamasi baslatilarak ca-

lismalara devam edilir.

IV, AYRINTILI TASARIM

Ayraintili tasarim, on tasaraim asamasinda kurulmasi tasarlanan

ve kaba hatlariyle belirlenen Finansal Bilgi Sistemi modelinin, da-
ha ayrintili bir sekilde tanimlanmasi céllsmalarlnl igerir. Bu cga-
ligmalarain temel amaci, sistem modelinin.uygulamaya uygun bir dizeye
setirilmesidir, Zira Finansal Bilgi Sisteminin fiili olarak c¢alisma
alanina konulmasi, ancak ayrintilia tasarim ¢alismalarainin tamamlan-

masivle olurludur. Ayrintili tasarim calismalarar genel olarak, sistem

(38) XIRK, Frank G., @a.g.c., s.81.
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formlarinin, donanimin, veri veya bilgi dosyalarinin, sistem geny®n-
temlerinin ve sistemin caligmasindan sorumlu personelin belirlenmesi

ile ilgili calasmalardir (37).

Finansal Bilgi Sisteminden beklenen etkinligin saglanmasi, ay-
rintili olarak beiirlenen sistemin iyi anlasilmasina baflidir. Bu da
ancak, ayrintili tasarimin, acik ve sistem personelinin anlayabilece-
i bir sekilde yapilmasiyle sapglanabilecektir. Bu agidan ayrintili
tasarim asamasinin temel ilkesi aciklik ve anlasilabilirlik oimali-
dir. Ayraintili tasarim asamasinin bu genel anlatimi, Sekil-=17'da g8s-

terilen alt asamalara indirgenerek, konunun daha iyi anlagilmasi sag-

lanacaktir,

l. Ayrantali Tasaraimin Planlanmasi

Sistem gelistirme calismalari temel 5larak bir proije gerce-
esinde ylrlitilmektedir. Her projede oldufu gibi‘sistem gelistirme

¢alismalarinda da genel ilke planlamadir. Bu agidan ayrintili tasa-
rimin ilk alt asamasai ~ayr1nt111'tasar1m1n planlanmasi asamasi- sis-
tem gelistirme g¢alismalarainin planlanmasi eylemleri ile baslar (38),
Sistem gelistirme caligmalari ilk kez 8n arastirma asamasinda gsnel
bir yaklasimla planlanmisti (39)., S6z konusu asamada yapilan planla-
ma, kiiclik captaki projeler igin etkinligini biiyllkk oranda sirdirebil-
mektedir. Ancak bliylk projelerde, baslangicta tﬁﬁ asamalar icin yapai-

lan planlama, calismalar ilerledikce ve ayrintilara inildikce etkin-

(37) HEANY, Donald FT., Development of Information Systems, ‘What
Management Needs To Know, The Ronald Press Company, New York,
1968, s.76. MUPDICK, Robert G,; ROSS, Joel E., 2nd Ed., a.g.c¢.,
5.308. h »

MURDICK, Robert G,3; ROSS, Joel E,, 2nd, Ed., s5.308,

Animsanacafi gibi sistem gelistirme caligsmalarinin ilk asamasinda
calismalaranin biitlinine y®nelik bir "eylem plani" hazirlanmisti.

~ o~
w w
«w
et NS
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Ayrmtil: Tasanmmn Planlanmas1

Alt Sistemlerin Tammlanmasi

Bilgi Isleme Eylemletinin Belirlenmesi

Kodlama Igleminin Yapilmast

Veri Temelinin Geligtirilmesi

Sistem Formlanmn Geligtirilmesi

Donammm Segilmesi

Isletmenin Orgiitsel Yapwsimn Yeniden Orgiitlendirilmesi

Sistem Belgelerinin Hazulanmas:

SEKIL — 17

AYRINTILI TASARIM ASARMASI
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ligini yitirmektedir. Cﬁnkﬁ biiyltik projelérde ilerdeki calismalari
dnceden etkin bir sekilde kestirmek .0lduke¢a glictlir. Calismalarin ilk
asamasinda (8n arastirma) yapilan planda sapmalarin ortaya cikmasi
kacinilmaz olmaktadlr. Bu nedenle ayrintili tasarim asamasinin ve
onu izleyen uygulama asamasinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, s&z

konusu iki temel asamanin tekrar planlanmasina bajlidir.

Ayrintili tasarimin planlanmasi alt asamasindaki. planlama, ay-
rintili tasarim ve uygulama agamalarainda yapilacak islerin ayrinti-
11 bir sekilde belirtilmesi eylemlerini ig¢erir, Planlamanin c¢ikas
noktasi, simdiye dek yapilan islerin neler oldufunu saptamaktir., Zi-
ra hazirlanacak olan plan yalnizca bundan sonra yapilmasi gerekli
islere iliskin olacaktir. Ayrintili tasarim ve uygulamé asamalarin-
da yapilacak islere iliskin olarak hazirlanacak plana gdrls getirme-

si bakimindan asagfidaki Srnek verilmigtir (u0):

AYRINTILI TASARIM VE UYGULAMA
ASAMALARINA ILISKIN 1S

PLANT

I. AYRINTILI TASARIM:

1. Proje amacinin Orglite anlatilmasi veya yazili olarak dagi-
tilmasa.

2. Alt sistemlerin ayrintili olarak tekrar tanimlanmasi.
2.1. Faaliyet sisteminin semasini c¢izmek,
2.2. Yoneticilerle ve ilgili kisilerle gdriismek.

2.3. Bilgi akisinin seklini ¢izmek,

(40) MURDICK, Robert G.; R0SS, Joel E,, 2ndeEd., 54260-61.
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3. Veri temelini veya ana dosya veya dosyalari dizayn etmek,
3.1. Tekrarla ve tekrarli olmayan kararlarl‘saptamak.
3.2. t¢ ve dig bilgi gereksinmelerini saptamak.

3.3. Depolanacak bilgileri belirlemek,

4, Bilgisayarin veya donanimin sisteme katkisinin belirlenmesi.
(Donanimla sistemin uyumlulufunu saflamak.)
4,1. Donanaim gereksinmesini belirlemek.

4.2, Yazilim gereksinmesini belirlemek. .

5. Girdi ve ¢ikti formlarainin belirlenmesi.
5.1, Girdi formlarinin gelistirilmesi.

5.2. Cikti formlarinin gelistirilmesi.

6. Sistemin ¢alistirilmasi i¢in Orglitsel yapinin clusturulmasai.

7. Ayraintili tasarimin ddkiimanini yapmak.

IT. UYGULAMA

1. Uygulama eylemlerinin programlanmasi.
2. Uygulamayi Orgltlemek,

3. Personelin yetistirilmesi.

4, Donanimin alinmasi.

5. Yazilimin geligtirilmesi,

6. Formlarin alinmasi (bastirilmasi).

7. Dosyalarln kurulmasi.

8., Sistemin sinanmasi.

8, Sistemin izlenmesi.

Yukarida 8rnek olarak verilen "is plani", ayrintaili tasarim ve
uygulama asamalarinda yapilacak islerin neler oldufunu ve bu igler

icin gerekli olan zaman, kaynak ve maliyetleri yansitmasi bakimindan
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oldukca Snemli bir gbstergedir, Calismalara iliskin zZaman, kaynak
ve maliyet unsurlari bu plan araciligi ile kontrol'edilebilecektir;
Boylelikle ayraintili tasarim ve uygulama asamalarindaki ¢alismalari

etkin bir gekilde ve kontrolll olarak yiiriitme olanafi doZacaktir.

2. Alt Sistemlerin Tanimlanmasl

On tasaraim asamasainda, isletmenin'kosullarlna gbre sinirla-
r1 belirlenen Finansal Bilgi Sistemi bir takaim alt'bilgi sistemle-
rinden clusmaktaydi. S&zgelimij genel veya finansal muhasebe, sorum-
1ul 'k muhasebesi, blitceleme ve maliyet muhasebesi., Ayraintili tasa-
rimin bu alt asamasinda Finansal Bilgi Sistemini olusturan her bir
bilgi sistemi ayri ayra tanimlanir. Baska bir anlatimla her alt bil-
gi sistemi basli basina inceleme konusu yapilarak girdi ve ciktila-
riyle birlikte belirlenir. Anca& bu alt bilgi sistemlerini bafimsiz
birer sistem olarak diistinmemek gerekiidir. Bunlarin Finansal Rilgi

Sisteminin birer parcasi olduklari unutulmamalidir.

Alt bilgl sistemlerinin blrbﬂrlerlvyv baZamla, fakat ayri ayri
tanimlanmasi, Finansal Bilgi Sisteminin bir biitlin olarak bilgi aki-
san1 ortaya cikarair. Bu nedenle bir alt>bilgi sistemi tanimlanirken,
bu sistemin difer alt sistemlerle ili sklsl lizerinde &nemle durulmasi
gerekmektedir. Bu iliskinin gﬁéﬁnﬁnde bulundurulmasi, girdi ve cik-
tilarin (bilgi akisinin) saptanrmasinda sistemler arasi bircok tekra-

r1 dnlevecektir (41l),

Her bir alt sistemin ayri ayri tanaimlanmasi, sistemin bitlini

acisindan Snemli yararlar saflamaktadar (42), S6zgelimi; tlim sistem

qldrak Elektronik Bilgi lslem Makinalarana Dayali Y&netim Zi
Sistemleri, Doktora Tez1, Ankara, 1974, s. 136
(42) SEZGIN, Attild, s.1l3u,

(41) SEZGIN, Attild, Ydnetimde Planlama Xontrol ve Karar Verme A

e
Nl
3

L er
"")
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laha anlasilabilir olacaktir. Bu da sistemi calistiracak kisilere,
iistemin calistirilmasi sirasinda kolayliklar yaratacaktir. Ayrica
ir alt sistemin sonradan gelistirilmesi durumunda, gelistirme ca-

.1smalari etkili bir gekilde ylirlitiilebilecektir.,

3. pilgi Isleme Eylemlerinin Belirlenmesi

Ayrintilil tasarimin bu alt asamasinda girdi ve c¢iktilar ara-
;indaki bilgi isleme eylemleri ayrantili olarak belirlenir. Baska bir
inlatimla sistemden ydnetsel bilgilerin alinabilmesi i¢in veriler lize-
~inde yapilacak islemler saptanir. Bu saptama islemi &n tasarim asa-
ﬁ551nda genel bir yaklasimla belirlenen bilgi igleme eylemleri 1sifin-
la, fakat alt sistemlere indirgenerek yapilir. S8zgelimij; personele
3denecek lcret, yalnizca, brit lUcretten kesintiler indirilergk hesap-
lani» seklinde g8sterilmeyecek, buna karsin, kesintilerin teker teker
1eler oldugu ve bu kesintilerin ne sekilde hesaplanip brilit lcretten

1as1l diistilecezi ayrantilariyla belirtilecektir.

Bilgi isleme eylemleri, Finansal Bilgi Sistemine dahil her alt
sistem icin hatta varsa daha alt sistemler icin ayrantila olarak sap-
tanir. Bu gekilde sistemin blitlin girdileri ve c¢aktilari arasandaki
b>ogluk doldurulmus olur. Ayraintili olarak belirlenen bilgi isleme
aylemleri ayni zamanda sistemin calasmasini, daha acik bir deyimle,

istem icinde yapilmasi gerekli clan islerin neler oldufunu ve nasil

u

yapilacagini acik bir sekilde ortaya koyacaktir. Bu da sistemi calis-

tiracak personele calismalarinda izleyecekleri yolu gbsterecektir.
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4, Kodlama ilsleminin Yapilmasi

Kodlama vefi veya bilgilerin sistematik bir dlizenlemesi-

lir (43). Bu dlizenleme, veri veya bilgilerin sistemdeki akiglarinin
>elirli bir 81n1flandlrma cercevesinde yapilabilmesi i¢in zorunlu
>ir gereksinmedir. Kodlama ve siniflandirma (44) birbirine baZimla,
>aska bir deyisle i¢ ice girmis iki.kavramdlr. Diizenli ve yararla
>ir kodlama, ancak veri veya bilgilerin sistem icinde dlizenli bir
sekilde sainiflandirilmalara: ile olurludur. Etkin ve islerlipi olan
>ir siniflandirma ise, diizenli ve siniflandirmanin amaclarina cevap
/erebilen bir kodlama sistemine bailldir.,Slnlflandlrmaya bagli ola-
rak, etkin bir kodlama sisteminin se¢iminde géhéllikle su ilkeler

r8z8nlinde bulundurulmalidir (45):
1. Kodlama sistemi, Finansal Bilgi Sisteminde kullanilacak bil-
gi isleme yOntemine uygun olmalidar,
2. Her kod yalnizca bir unsuru simgelenmelidir,

3. Kodlama sistemi ilerdeki degisikliklere ceVap verebilecek

sekilde esnek olmalidair.

4. Kodlama sistemi, Finansal Bilgl Sisteminin blitlin alt sistem-

leri igin anlamli, tutarli ve kullanilabilir olmalidir.

5. Kodlama sistemi, 8rglt icindeki 11gili. kisilerin kolaylikla

anlayabilecekleri sekilde olmaladar,

(43) DANIELS, Alan; YEATES, Donald, Baslec Training in Systems Analysis,
' Sir Isaac Pitman and Sons Ltd,, London, 1371, s.85,

(44) Animsanacagl gibi sainaiflandarmag veri veya bilgilerin belirli
sinif ve katagorilere g&re diizenlenmesidir, .

> DANIELS, Alanjy YEATES, Donald, s484-85, BURCH, Jr., John G.;
STRATER, Jr., Felix R,, s.1l59, '

(4

()



Kodlama islemlerinde alfabetik, niimerik (sayisal) veya alfani-
:rik kodlardan biri kullanilir (46). Ahcak Finansal Bilgi Sistemi
s1sindan dnemli olani nimerik kodlamadlr. Niimerik kodlama genellik-
> lic sisteme gdre yapllir (47). Bunlar; Sirasal sayi kod sistemi,

lok kod sistemi ve Anlamli sayi kod sistemidir.

1. Sirasal sayi kod sistemij; belirli bir grubu gdsteren ve bir-

irini izleyen sayilardan olusan bir kodlama sistemidir. Ornejfin;

4XXX Satin alma (belirli bir grub)
41XX Uretim malzemeleri satin alma
411X Celik satan alma
4111 ST.37-42 Celik

4112 ST.680 Celik

Sirasal sayl kod sistemi en yaygin bir kodlama sistemi olup ge-
ellikle hesap plé&nlaranda, satin alma, envanter, is, isci ve satis

8lgelerinin kodlanmasainda kullanilar,

2, Blok kod sistemij; belirli nitelikleri ve nicelikleri gruplar

eklinde g&steren bir kodlama sistemidir., Ornegin;

Kodlama ’ Kodiama
iniflama Grubu Siniflama Grubu
optan satislar = 1 1200 TL. gggiglar = 1
erakende satislar = 2 1001-5000 TL. " = 2
gitim kurumlarina satislar = 3 5001-10000 TL. " = 3
rdu'ya satislar = L 1000145000 TL, " = 4
evlat'e satislar = 5 = §

15001 ve Usgtid R

46) Alfabetik kodlar 8zellikle vitaminlere verilen ve harflerc dayalz
kodlardir., Orneginy A, B, C vitaminleri gibti, Alfaniimerik kodlar
ise harflere ve sayllara dayali kodlardir, Ayrintila v1t1m1n kod~-
lari (Bl, B2, Bg) ve plaka numaralara (?6 AS 803) ¢ok bilinen dr-
neklerdir., SURSAL, Gdkay, s.5,

47) DANIELS, Alanj YEALE% Donald, s.86-88, BURCH, Jr., John G.;
STRATER, Jr.Felix R., s.160-162. CARRITHERS, Wallace M,3; WEINWURM,
Ernest H., s.58=73.
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3. Anlamli sayi kod sistemi; degisik nitelikleri ve nicelikleri
belirten bir kodlama sistemidir. Kodlari olusturan her sayi (kesit)

0 malin veya malzemenin bir 6zelli¥ini yansitir. Ornegin;

sit 2. Kesit 3., Kesit 4, Kesit

1. kesi

(Kaynagi) - (Uretim sekli) (Cinsi) (Boyut)
1l = Yerii 1 = Sicak hadde 1 = Kare 01 = 1/4 x 20
2 = tthal 2 = Soguk hadde 2 = Yuvarlak 02 = 1/2 x 20
3 = D&kim 3 = Levha 03 = 3/4 x 20
b = Altagen 04 = 1/2 % 40
-5 = Boru 05 = 1/2 x 40
06 = 3/L x uo0

Bu sistem Szellikle bir mali veya malzemeyl cok ydniiyle belirt-
mek i¢in kullanilir. S8zgelimij; 1/4 x 20 boyutlarinda soguk hadde-
lenmis, ithal mali yuvarlak bir c¢elik, "22201" geklinde kodlanacak-

tir.,

Yukarida kisaca aciklanan kodlama, bilgi isleme eylemlerinde
kolaylaik ve cabukluk sagliyacaktir, Ayni zamanda yanlis anlasilma-
lara: en aza indirebilecektir. Bu nedenle sistem tasarimi sirasinda

kodlama islemleri {izerinde dikkatle durulmasi gerekmektedir,

Veri Temelinin Gelistirilmesi

(2]
)

Ayraintali tasaramin bu alt asamasinda isletmenin blitlin bo-
limleri tarafindan ve farkli amaclarla kullanilabilecek tim veri
veya bilgileri iceren dosyalar (veri temeli) dﬁzehlenir. Dosyalar
kayit edilmis verilerden veya bilgilerdeh olugur (48). Finansal Bil-
gi Sistemi icinde farkli amaclarla kullanilabilecek c¢ok sayida dos-
yalarin olacagi ag¢iktir. Zira sistemdéki veri veya bilgiler nitelik~

leri bakimindan birbirinden cok farklidir. Avrica dosyalarin sayisij

(48) SURSAL, Gdkay, s.58.
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dosyalarin igeriklerine, dosyalar arasi iligkilere ve Finansal Bil=-

gi Sisteminin kapsamina da bagla olacaktir.

Dosyalarain diUzenlenmesi islemlerinde hangi verilerin veya bil-~
gilerin nerede ve ne sekilde depolanacai belirlenir (49)., Bu dizen-~

leme ig’iz2minde genellikle asapidaki asamalar izlenir:

1. Veriler veya bilgiler konularina gdre ayrilarak dosyalar

saptanir,

2. Bu dosyalarin yeri, dosyalari kullanacak alt sistemler ve

kisi veya kisiler (50) dikkate alinarak saptanir.

3. Daha sonra dosyalar benimsenen bilgi igleme y&ntemine g&re

sekillendirilir (51).

Finansal Bilgi Sisteminin etkinligi dosyalarin dlizenlenmesine
ve kullanislarina cok yakindan baglidir. Bu nedenle dosyalarain di-
zenlenmesi sirasinda asaZidaki ilkelerin gz Oniinde bulundurulmasi

yararli olacaktar (52):
1. Dosvalar, veri veya bilgilere kolaylikla erisilebilecek se~
kilde diizenlenmelidir.

2. Dosyalar, veri veya bilgileri kullanilabilecek sekilde iger-

melidir,

3. Dosyalar, veri veya bilgileri bir arada ve giivenlik iginde

saklama olanaji yaratmalidir.

(42) SUR RSAL, G&kay, s.58.

(50) Kigi veya kisiler, isletmede karar verme durumunda clan ydneti-
cller olabilecegi gibi, bllgl isleme personeli de olabilecektir.

{51) Dosyalar bilgi isleme ydntemine gdre klasdrler, delikli kartlar,
manvetik tarburlar veya diskler seklinde olabilir.

(52) DANIELS, Alan; YEATES, Donald, s,109, SURSAL, Gbkay, s.58.



6. Sistem Formlarinin Gelistirilmesi

Verilerin veya bilgilerin kaydedilmesi, silireclenmesi ve ile-
tilmesi ic¢in sistem formlarina gereksinme vardir, Finansal Bilgi Sis-
teminde, bu ama¢la cok sayida ve birbirinden farkli sistem formu bu-
lunmaktadir. Ornegin; faturalar, 8deme kartlari, maliyet kartlara,
stok kartlari, hammadde istek kartlari, kullanim kartlara, {retim
programi kartlari, puantaj kartlari, blitce formlari, dafitim tablo-
lari, lretim birimleri raporu,analiz raporlari, mamil gdnderme kart-
lari, is tahsis kartlari gibi. Bu farkli formlar, amaglari bakimin-
dan oldufu kadar kapsam, boyut, renk ve siliret bakimindan da ayrica-
lik g8sterirler. Ancak sistem icindeki bu farkli formlar birbirle-~
rinden tamamen bapimsiz defillerdir, Bir form ayni zamanda hem gip-
di hem de clktl‘olabilmektedir. Zira s&z konusu form, Finansal Bil~
gl Sistemine dahil bir alt sistemin ¢aiktisi olabilirken diger bir

alt sistemin girdisi olabilmektedir.

Formlarin geligstirilmesi, basit kurallarai olmayan fakat buna
karsin oldukca ayrintili islemlerdir, Bu islemlerin basarili bir
sekilde yliritilmesinde en %nemli etken sistem analistlerinin tecri~
besi ve isletme eylemlerinin bunlar tarafindan iyi tanainmasidir (53).
Formlarin geligtirilmesi islemieri, genellikle, birbirine bagli bir
dizi soru ve bu sorularin yanitlanmasi seklinde yliritllir, S8z konu-

su sorular sunlardir (54)¢

1. Hangi veri veya bilgiler kaydedilmelidir?
2. Bu veri veya bilgiler nasil kaydedilmelidir?

3. Isletmenin hangi b&liim veya bdlimleri tarafindan kaydedil-

melidir?
(53) DANIELS, Alanj; YEATES, Donald, 8’66-67. 3 :
(54) BURCH, Jr., John Ge3 STRATER, Jr,, Felix Rq, S.32H—325.DAMIELS,

Alany YEATES, Donald, s,77-78,

- ”



4, Bu b&lim veya b&limlerdeki hangi kisi ve kisileri tarafindan

kaydedilmelidir?

5. Kayit ne zaman yapilacaktir?
6. Kac suret olmalidar?

7. Formun amaci nedir? Bu amac¢ gerekli midir?

=]
i_.!o
)

8. Bu amag iéin bagka form veya fofmlar kullanilabilir
9. Bu form diger formlarla birlestirilebilinir mi?

10, Yorm basgka alt formlara ayrilmali midir?

11, Formun kapsami ayrlntlll mi, yoksa Szet seklinde mi olma-

ladar? .

12, Formun kapsami amaca hizmet ediyor mu?

13. Formun baslifi, kapsami acikliyor mu?

14, Formun numarasi olmali midar?

15, Formun diizeni ne olmalidir?

16, Form standart olmali midir?

Yukaridaki sorularin yanitlanmasi ile olusturulacak formlarin
coklugu ve birbirinden farklilifa, formlarain gelistirilmesini glic-

lestiren temel etkenlerdir. Ancak sistemin etkin bir sekilde isler-

1igi, gelistirilecek formlarin diizeyine bagli oldufu unutulmamalidir.
2 2 y pe

<

e

Bu nedenle formlarin gelistirilmesinde temel ilkej aciklik, kullani-

-

labilirlik ve islerlik olmalidir.

7. Donanimin Secilimesi

Un tasaram asamasinda, dononim, bilgi igleme eylemlerinin
yapilacagi ydnteme gdre genel bir yaklasimla belirlenmisti. Animga-
nacag:r gibi, makinala bilgi isglem yénteminin benimsenmesi durumunda,
dononim olarak kasa kayit ve hesap makinalarinin kullanilacagl veya

elektronik bilgi islem y&nteminin benimsenmesi durumunda ise donanim
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olarak bilgisayarain kullanilacagi kararlastirilmisti. Ayrintila ta-
sarimin bu alt asamasinda ise, Finansal Bilgi Sisteminin kapasitesi-
ne ve tasarlanan bilgi akigsina. (girdi-sirecleme-¢ikti) yanit verebi-

lecek nitelikteki donanimin se¢imi vapilair,

Donanim seciminin yapilabilmesi i¢in, Finansal Bilgi Sisteminin
kapasitesini, bilgi akisini ve isletmenin olanaklarini yansitan bir
rapor hazirlanir. Hazirlanan bu rapor donanim satisi yapan ilgili

firmals>ra, Sneriler almak lizere, gdnderilir (55). Daha sonra, deZi-

D]

L9

ik satica firmalardan gelen ve kendi donanimlarinin 8zelliklerini

s8steren satis Snerileri isiginda sisteme en uygun olan donanim se-

o]

b=

ilir, Donanim secimi

0

pildiktan sonra de, donanimi secilen firma

ya
le iliski kurulup, isletmenin olanaklarina gbdre sdz konusu firmay-

e

la s8zlesme yapilir, S&zlesmede, donanimin satin alinacafi veya kira-
lanacaZ?1 ayrica donanimin bakimi, isletmede kurulmasi ve teslim tari-
hi gibi konular belirlenir ve bdylelikle donanim se¢im islemi tamam-

lanmis olur.

8, Isletmenin Orglitsel Yapisinin Yenlden Orglitlendirilmesi

Yeni kurulan bir Finansal Bilgi Sistemi, isletmede yeni bivr

Crgiitlenmeyi zorunlu kilmaktadir, "Ast-lst", "yetki ve sorumluluk"

()

e

1

e

skileri ve "gdrevler"' gibi konular ag¢isindan isletmenin &rgiitsal
yaplisi, eski seklivle oldugu gibi barakilarak, isletmede yeni dbir

Finansal Bilgi Sisteminin gelistirilmesi uygulamada bazi aksamalara

L)

neden olmaktadir., S¥zgelimig Finansal Bllgi Sistemine gbre veni ta-
nimlanmis yetki ve sorumluluklaran, eski yetki ve sorumluiuklarla

celisir durumda olmasii sistemin calismasaini Snemli bir oranda ve

(55) XIRK, Frank G., s.137,
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olumsuz y&nde etkileyecektir., Hatta, yeni sistemin calismasini en-
gelliyecektir, Bu nedenle Finansal Bilgi Sisteminden beklenen vara-
r1i saflamak ve bu ybnde sistemin etkinlifini arttirmak amaciyle ig=
letmenin Srglitsel yapisi, yeni sistemin gereksinmelerine gdre yeni-

den drgltlendirilir (56}. Aciktir kij bu 6rgﬁtlenmeye gistemin ca-

!,.Ju

lismasaindan sorunlu o]acak sistem- bolununun orputlcnn si de dahild

tsletme bir sistem olarak bircok alt sistemden olugmaktadir. Bu
alt sistemler blrblrlne bagimli olup kaP$1llkll etkilesim icindedir-
ler, Jrglitleme eylemlerinin bu cerceve icinde yapilmasi gereklidir,

Bu yaklasimin dogal bir sonucu olarak, OSrglitleme eylemleri sirasinda

dikkat edilecek konulari s®ylece belirtmek olasadar:

i. Alt sistemlerin, tim éisteme en iyi gekilde katkada bulun-
malari saglanmalidir.

2, Bir alt sistemin veya y®neticinin kendi etkinlifini arttiv-
mak icin diger alt sistemlerle veya ydneticilerle birlikte
hareket etme yeteneginde olmalidar.

2, Yénetsel iliskiler baska bir deyimle ydnetim hiverarsisi

sistem ve alt sistemler basamagini Izlemelidir,

Yukaridaki ilkeler 1sifinda ve yeni sisteme uygunluk safliya-
cak sekilde yapilan blr Srglitsel deisiklik, Finansal Bilgi Sistemi-

nin isletmedeki etkinligini arttiracaktir,

9. Sistem Belgelerinin Hazirlanmasi

Ayrintili tasarim asamasil, sistem belgelerinin (dSkimanlari-

nin) hazirlanmasi islemleriyle son bulur, Sistem belgeleri, ¥Finanzul

(56) MURDICK, Robert.G.; ROSS, Joel Eq, 2nd Ed., 5.327.
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Bilgi Sistemini tanimlayar ve sistemin calismasini olurlu kilan bel-
gelerdir, Baska bir anlatimla, Finansal Bilgi Sistemindeki bitilin ig-
lemlerin nasil, ne sekilde,ne zaman ve kimler tarafindan hangi arac-
larla ve hangi formlarla veya belgelerle yapilacafini yén51tan ve

cmlara iliskin bilgileri iceren belgelerdir. Sistem belgelerine 6r-

nek olarak asagidakil belgeleri siralamak olasidir (57):

1. Tim sistemin bilgi akis semasai.

2, Herbir alt sistemin bilgi akis semasi.

3. Girdi, cikti ve slirecleme formlari.

L. Veri temeline iligkin dosya veya dosyalar.

5. Donanimi tanitici belgeler,

6. Sistem bilgisayara dayali ise, sistem programlarai,

7. Sistemin calismasindan sorumlu olacak personelde olmasi ge-
rekli nitelikler ve bu personele iliskin is tanimlara.

8, Kodlama belgeleri, hesap planlari.

Sistem belgeleri, her sistemin 8zellifine gére, gerek icerik
gerekse sayisal bakimindan bazi farkliliklar gdsterir. Ancak yukarie
da belirtilen sistem belgeleri her sistem icin temeldir, Sistem bel-

geleri, bir biitlin olarak Finansal Bilgi Sistemini somut bir sekilde

o

ortaya kovacaktir. S8z konusu belgeler,sistemi, sistemin Sfelerini
ve sistemin calismasini tanimlayarak, sisteml calistairacak kisileri
belirsizlikten kurtaracaktir. B&ylelikle sistemin diizeniili%i wve bu-

na bafli olarak etkinligi saglanacaktar.

(57) MURDICK, Robert G.3; ROSS, Joel E., 2nd Ed., s.328. HEANY,; Donald
I:‘u, 50128_134. )
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V. UYCULAMA

Sistem gelistirme caligmalarinin ilk {ic asamasinda (&n arastir-
ma, On tasarim ve ayrintili tasaraim) kurulacak Finansal Bilgi Siste~
mi veya alt sistemlerinden biri model olarak gelistirilmis olmakta-
Jir,. Sistem gelistirme calismalarindan sorumlu ekibin (sistem ana-
listleri) bundan sonraki igslevi gelistirilen sistemi uygulamaya koy-

mak ve sistemi calastirmaktir. Bu amaca ydnelik sistem calismalara

"uygulama asamasi" cercgevesinde ylriitiilir.

Yeni bir sistemin uypgulamaya konmasi bazi alt vapisal iglerin
vapilmasini gerektirir, S8zgelimi, donanamin satin alinmasi veya ki-
ralanmasiy, formlarin hazirlanmasi, sistem personelinin yetistirilme-
si gibi, Bu isler yapilmaksizin sistemin fiili olarak uygulamaya ko-
nulmasi olanaksizdir. Uygu}ama asamasi, bu acldén, sistem gelistir-

me calismalarinin en pahali asamasidir. Dolayisiyle agsamanin igeri-

aac

inde olan eylemlerin gerek zaman gerekse maliyet ydniinden iyi bir

~

RO

ekilde programlanmasi gerekir. PERT (program degerleme ve gizden
gecirme tekniZi) bu gereksinmeye dnemli oranda yanit verecek nite-
likte bir planlama teknifidir (58). PERT, programlanan eylemlerin
zamaninda ve Sngdrilen maliyetlerle yapilip yapilmadigini, yansita-
rak, eylemlerin kqntrolﬁnﬁ olurlu kilacaktir, B3ylelikle uygulama

asamasindaki eylemlerin etkin bir sekilde ylrilitlilmesi olanagi doga-

caktir.

gibi, sistem perso-

L=

Uygulama asamasi, Sekil-le'de'gﬁsterildigi

nelinin efitilmesi ve yetistirilmesi, sistem araclarinin hazirlan-

masl, sistemin sinanmasi, sistemin uygulamaya konulmasi ve sistemin

(58) BOWER, James B.; SCHLOSSER, Robert E.; ZLATKOVICH, Charles T.,
a.goe., 30303_30”'. ' '
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izlenmesi eylemlerini icerir (59), Her eylem, uygulama asamasinin

birer alt agamasi seklinde ele alinarak konuya aciklik getirilecektir..

Sistem Personelinin Egitilmesi ve Yetigtirilmesi

Sistem Araglarinin Hazirlanmasi

Sistemin Simanmasi

Sisternin Uygulamaya Konulmast

Sistemin Degerlemesi- ve Izlenmesi

SEKIL - 18

UYGULAMA ASAMAST

1, Sistem Personelinin Efitilmesi ve Yetigtirilmesi

Uygulama asamasinin bu alt asamasi, yeni kurulan sistemin
etkin bir sekilde calismasini olurlu kilmak icin sistem personelinin
2fitilmesi ve yetistirilmesi eylemlerini icerir, Sistem personelinin
egitilmesi ve yetistirilmesi eylemleri, personelin secimi calismala-
riyla baslar (60). Bu nedénle ilk yapilacak 1s isletmedeki mevcut
personolin bir deferlemeye tabi tutulmasi olacaktir, Deferleme 50~

nuclarina gdre mevecut personel, sistemin calistirilmasi ve devam et-

(59) BURCH, Jr., John G.; STRATER, Jre, Felix R., a.g.e., s.3U4,
(60) BOWER, James B.3; SCHLOSSER, Robert E,3; ZLATKOVICH, Charlies T.,
2effe€e, S.304,



b
tirilmesi ig¢in yeterli ise, yeni personel istihdamina gerek olmiya-

’

caktir. Kuskusuz aksi durumda yeni personel istihdamina gidilecektir.

Personel secimi calismalari tamamlandiktan sonra bu personelin

ve yetistirilmesi eylemlerine baslanir. Sistem personeli~

N

egitilmes

e

fte

nin efitilmesi ve yetistirilmesi eylemleri seminerler, konferanslar

veya is basinda yetistirme programlara hazirlayarak ya da personele
kilavuz el kitaplari vererek yiprlitiiliir (681), Bu eylemlerin temel
amaci personelin, yeni sistemin olusturdupu yeni c¢alisma diizenine

ve ortamina uyumlaraini saflamak ve bdylelikle sistemin etkin bir se-
kilde calismasaini olurlu kilmaktir, Zira yeni sistem beraberinde ye-
ni donanim, yeni bilgi slirecleme islemleri, yeni calisma ddzeni, ye-
ni araclar ve yeni teknikler getirmektedir, Sistem personelinin ye-
ni calisma dlizenine ve ortamina uyum saglamalari ancak bu persone-
lin efitilmesi ve yetistirilmesi ile'olurluduf. Bu yaklagimla sis-
tem personeline, yeni gdrevlerini ve sorumluluklarini kimlerle, ne
zaman, nerede, neden, ne sekilde ve nasil yirlitecekleri aciklikla ve
tereddiite yer vermeden sistem belgelerinaen, Brglit ve bllgl akis se-

malarindan, is tanamlaraindan ve bunlara benzer belgelerden yararla-

narak anlatilmalidir.

Perscnelin efitilmesi ve yetistirilmesi islemi, sistemin etkin

bir sekilde calismasini olurlu kildipi gibi, personelin sistemi be-

nimsemelerine de katkisi olacafi unutulmamalidair,

2., Sistem Araclarainin Hazairlanmasi

Sistem araclarinin hazirlanmasi, sistemin calismasaini olur-
1lu kailacak fiziki araclarin sdzgelimi, donanimin ve formlarin teda-

riki ile 1lgili calasmalara igerir,

(61) BURCH, Jr., John G.; STRATER, Jr., Felix R., @egeC., S.346.



Fiziki araclarain tedariki daha 8nce yapilan caligsmalar cerce-

o a9 (TR AT

vesinde ylriitlillir, Animsanacafi gibi Ayraintila Tasarim asamasinda
satici firmalardan gelen satis Snerileri 1s1Zinda, sisteme en uyoun
olan donanim secilmig ve ilgili firma ile bir-sﬁziesme vapilmista.
Uygulama asamasinin bu alt asamasinda ise, donanimin isletmeye ge-
tirilmesi ve uygun bir plana gdre yer‘egtirilme iglemleri vapilir.
Donanimin yerlestirilmesi islemleri sirasinda sistem formlari da
bastirilarak hazirlanir. Ayrica elektronik bilgi islem y#nteminin
benimsenmig olmasa halinde yazilim iglemleri, baska bir anlatimla,

bilgisayar programlama islemleri tamamlanir, B8ylelikle sistem fi-

ziki olarak c¢alisir duruma getirilir,

Sistem araclarinin hazirlanmasi calismalari birc¢ok harcamayl
zorunlu kilmaktadir. Ag¢ik bir anlatimla isletmenin parasal kaynak-
lara kullanilmaktadir. Bu nedenle s8z konusu calismalar iizerinde
Ynemle durulmasi ve isletme kaynaklarinin dikkatlice kullanilmasa

gereklidir,

3. Sistemin Sinanmasi

Gelistirilen yeni sistemin fiili olarak calisir duruma gel-
meden ¢nce, gelistirildigi sekilde islev\yaplp yapmiyacaginin sinan-
masi gereklidir (62}, Bu gereklilik sistemin basarisini arttirmnada
Snemli bir etkendir. Zira gelistirilen sistemin sinanmasi, sistem-
deki olasili aksamalari ortaja cikartacagi gibi, bu aksamalarin On-
ceden dﬁzeitilmesine olanak sagllyacaktlr.‘Ayrlca‘sistemin gercgek

kosullar 1sifinda ne sekilde calisacapi da izlenebilecektir.

(62) BURCH, Jr., John G.3; STRATER, Jr., Felix, a.g.e., s.347.
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Sistemin 31naﬁma81 teknik olarak sistemi olusturan &Zelerin ve
sistemin girdi-silirecleme=-cikti seklindeki 5i1gi akisinin sézgelimi;
yeni donanimin, yeni formlarin, programlarin, yeni bilgi toplama
sekillerinin, yeni calisma genydntemlerinin, veni bilgi slirecleme
islemlerinin ve yeni raporlama diizeninin deneyden ge¢irilmesi eylem-
lerini igerir. Bu eylemlerin yliriitilmesinde iki yaklasimdan yararla-
nilir (63): Birineci yaklasim; yeni sistemin belirli bir kesiminin
veya alt sistemlerden birinin sonuglarini gdrmektir. Ornegin, sis-
tem Sgelerini kullanarak girdi-silirecleme-ciktai bilgi akisi sonucun-
da elde edilen bir bilginin rapor edilmesi halinde, bu bilgiyi kul-
lanacak kiginin (y8neticinin), kendi bilgi gereksinmesine yanit ve-
rip vermedifi arastairilir. Bu rapor acaba, ilgili kisiye sistem ana-
ruya verilecek yanitin olumlu veya olumsuz olmasi, sistemin iyi bir
gsekilde gelistirilip gelistirilmediZini yansitan Snemli bir g&ster-

ge olacaktar,

-

tkineci yaklasimj; igletmenin islenmis eski verilerini almak ve
bu verileri yeni sistemin dlizenine gdre yeniden islemek suretiyle
yeni sistemin istenildiji gibi calisip calismadifina saptamaktir.
Buna gdre elde edilecek sonuclar daha sonra eskil sistemin sonuclar:
ile karsilastirilir. Bu karsilastirma islemi yeni sistemin zayif ve
listiin y&nlerini ortaya‘clkaracaktlr. BSylelikle yeni sistemin aksa-
yan yﬁnleri var ise, bunlarin Snceden dizeltilmesi saflanmis olacak-

tir.

Gelistirilen yenil sistemin gerek birinci yaklasima, gerckse

ikinci yaklasima gdre sinanmasi arasanda Snemli bir fark yoktur(sh),

(63) BOWER, James B.3; SCHLOSSER,. Robert E,} ZLATKOViCH,»Charles T.,
deZeCoy S.289,
(64) A.g.e., s.290.



Her iki yaklasimda temel amac, sistemdeki olasili aksamalari ortaya

gikarmak ve bunlari 8nceden diizeltmektir.

4. Sistemin Uygulamaya Konulmasai

Sistemin uygulamaya konulmasi alt asamasi, eski sistemin ye-
ni sistemle degistirilmesi ya da isletme yeni kurulan bir isletme

ise, yeni sistemin ilk kez isletmeye uyarlammasi iglemlerini igerir,

Eski sistemin yeni sistemle defistirilmesi islemleri genellik-
les 1) Eski donanimin yeni donamanla degistirilmesi, 2) Eski bilgi
islem y&nteminin yeni bilgi islem y&ntemiyle defistirilmesi, 3) Eski
genydntemlerin (sistem vdnergeleri ve standartlari) yerine yeni gen-
ydntemlerin ylirlirliife konulmasi seklinde ylriitdlir (65). Bu islemler
birbirinden bajimsiz degildirler, Birlikte irdelenmeleri gerekir, Zi-
ra her {i¢ islemin yapilmasiyle yeni sistem bir biitlin olarak isletme-
de kurulacaktir. Yeni sistemin ilk kez isletmeye uyaflanma81 duru-
munda, sistem direkt olarak uygulamaya konulur. Yani isletmede mev-
cut bir sistem olmadigindan yukaradaki defistirme i§lemlerine dogal

olarak gerek olmayacaktar.

Yeni sistemin uygulamaya konulmasi islemlerinin yiridtlilmesinde
ddrt temel yaklasaim vardir (66): Birinci yaklasim, eski sistemin ta-
mamen iptal edilip yerine yeni sistemin uygulamava konulmasi seklin-
deki direkt yaklasaimdair. Bu yaklasim 8zellikle eski sistemin gecer-
1iligini tamamen yitirmis veya yeni sistemin az sayida alt sistemden

olusmasi durumunda gegerlidir,

(65) BURCH, Jr., John G.; STRATER, Jr,, Felix, d.g.e., s.350,
(68) A.g.e., $.351-352, MURDICK, Robert G,j; ROSS, Joel E., 2nd.Ed.,
S.339,



ikineci vaklasim, isletmenin b&8limleri itibariyle eski sistemin
erkedilmesi ve yeni sistemin bu b8limlerde uygulamaya konulmasi
seklindedir. S6zgelimi, bir malivet muhasebési alt sisteminin islet-
menin bir lretim bdlimiinde veya bir isletmenin ayna dretimi yapan
birka¢ alt isletmeden olugmasi halinde sistemin bu alt isletmeler-

den birinde uygulamaya konulmasidar.

Uclincl yaklagsima gdre, eski sistem kisim kisim terkedilir ve
terkedilen bu kisaimlarda yeni sistem yine ayni gekilde kisaim kisaim
veya alt sistemler geklinde uygulamaya konulur. Ornefin; eski sis-
teme gore yﬁbﬁtﬂlen veri toplama ve siniflama terkedilerek, bu ig~-
lemler yeni sisteme g¥re yapailir. Daha sonra bu degistirme $1emlo—

ri sistemin diZer kisimlara icin de yapilarak, yeni sistemin uygula-

maya konulmasi islemleri tamamlanir,

Dérdlncl ve son yaklasim sékli_de, yeni sistemin eski sistemle
birlikte uygulamaya konulma31d1r. Yeni sistem tam olarak calisir du-
ruma geldiginde eski sistem terkedilir, Bu yaklasaim diger yaklasim-
lara gbre pahalldlr. Cinkli ayni islemler hem eski sistemde hem de
venli sistemde yapllacaktlr. Ancak .bu yaklasim, yeni sistemin bﬁsa—

risizligindan dolayi isletmede meydana gelebilecek aksamalarin gd-

riilmesine olanak safladifindan iyl sonuclar vermektedir,

letmenin kosullaraina gbre ddrt yaklasimdan birine gére uygu-
lamaya konulan yeni sistem boylellkle isletmedeki konumunu almis

ve siirekli islevine baslamasg olacaktlr.-

5, Sistemin Degerlemesi ve lzlenmes?

Sistem calistirilmaya ve ¢iktilar sistemden alinmaya baslan-
diktan kisa bir siire sonra sistemin basarali olup olmadigini sapta-

mak amaciyle bir deBerlemeye tabi tutulmalidir,



Sistemin de@erlemesi, sistem ilkeleri isiginda yapilir, Animsa-
w2cagr gibi, sistem ilkeleri, amaca hizmet edecek bir yapinin olus-
turulmasinda en &nemli stkenlerdir. Bu acidan séz konusu ilkeler,
gelistirilen sistemin amaca ne oranda hizmet etti¥ini yansitan te-
mel gdstergeler clacaktair, Bu yaklasam ¢ergevesinde, sistemin uygun
maliyet, raporlamé, insan etkeni, drglit yapisi, esnek olma, acgik ve

anlasilabilir olma ve veri biriktirme ve siirecleme ilkelerine uyum-

lulugu oraninda basarili olacafi unutulmamalidir.

Yeni sistem uygulamaya konulup calistirildiktan sonra, yalniz-
ca sistem degerlemesi ile yetinilmemelidir. Bunun yaninda sistemin
etkinligini devamli kilmak icin, sistemin siirekli olarak izlenmesi

¢ gereklidir. Baska bir deyisle, sistem uygulamaya konulduktan son-

ra unutulup kendi haline birakilmamaladair.

Sistemin izlenmesi, gerek tasarim asamalarinda gerekse siste~-
min uygulamaya konulmasi ve ¢aligtirilmasi sirasinda gdzden kagan
veya unutulan bazi ayraintilarin sonradan dikkate alinmasina olanak

1d

7
e
®

sagliyacaktir. Ayrica sistemin dnceden tasarlandifil sek igslev

“

yapip yapmadigl da gdrilecektir, Sistemin izlenmesi islemi slirekli-

<

lik gbstermelidir. A¢aik bir anlatimla, sistemin izlenmesi bir defa-
va dzgll olmamalidir. Bilirli d&nemler itibariyle tekrarlanmalidir.
Bu sekilde bir izleme, sistemin zaman ic¢inde daha iyi bir dizeye

getirilmesine olanak yaratacaktir.
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AYSAN SANAY! VE TiCARET KOLL.STI,'NDE
MALIYET MUHASEBESY ALT SISTEMI
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I. AYSAN SANAYI VE TICARET KOLLEKT1F SIRKETININ TANITILMASI

Aysan Sanayi ve Ticaret Koll,Sti,, 13u4584/81946 sicil numarasa
ile Istanbul Ticaret Odasina bagli olarak Sanayi Mahallesi, Sultan

2913k iki katli bip

Selim Caddesi, No:40, 4,Levent adresinde, 500 m
fabrika binasinda civata lUretmekte olan bir sirkettir, Sahibi Meh-
met Aysan ve ojullaridir, Sirket mamullerini ™AYSAN CIVATA" markasi
ile pazarlamaktadir, Sirket basta Istanbul olmak Uzere Anadolu'nun

deZisik kentlerine satis yapmaktadir,

Gb.9708 hesap numarasi ile Mecidiyekdy Vergi Dairesine bagla
clan girket su anda yalnizeca demir civata iretimi yapmaktadir. An-
cak Snlimlizdeki yillarda celik caivata {retiminin de yapilaca¥fi plan-

lanmastir,

Aysan Sanayi ve Ticaret KollgSti, ftiretim, pazarlama ve ytnetim
eylemlerini 40 personel ile ylirlitmektedlr, fsin yoZunluZuna gire-t.

personel sayisi bazi ddnemlerde artmakta veya azalmaktadir?
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Sirketin basinda CGenel Midiir olarak Mehmet Aysan bulunmaktadir.
Hchimet Aysan, pazarlama, Uretim ve muhasebe miidiirliiklerine kendi
ogullarini getirmigtir. Her bdlimiin midiirll ayni zamanda sirketin
ortagir durumundadir. Orgiit semasi Ek:l'de g8sterilmistir. Pazarla-
ma b3liimil, cavata satislari ve miisteri ile sirket arasindaki ilig-
kileri diizenlemektedir. Ure{im bslimi, caivata Uretimi ile ilgili
tlim eylemleri ylirlitmektedir. Muhasebe bOlimli ise muhasebe iglemle-
ri ve bdlimler arasi iligkileri yani fabrikanin ySnetim iglerini
(dar anlamda) ﬁstlenmistir. Personel isleri her bélimin midiird ta-
rafindan ylritlilmektedir. Bu nedenle ayri bir bsllime, personel bd-
limiine gereksinme duyulmamistar, Sirketin bu ydnetim bicimi, "ortak-
ySnetici"lerin durumu da dikkate alinarak, ¢alismamizda aympi sekil-

de benimsenmistir,

II. AYSAN SANAYI VE TICARET KOLL.STI,'NIN FINANSAL BILGT SISTEMI
ACTSINDAN SIMDIKY DURUMU VE MALIYET MUHASEBESI ALT SISTEMININ

KURULMA NEDENt

Yéneticiler, bilgi gereksinmelerini yalnizca Genel Muhasebeden
saflanan bilgilerle karsilamaktadirlar, Sirket,CGenel Muhasebe alt
sistemi daisinda herhang? bir bilgi sistemine sahip deZildir. Mehmet
Aysan ve difer yénetici ortaklardan olan Nahit Aysan ile yaptifimiz
gérlismeler sonucunda Sirket'te lretim maliyetlerine ve fiyatlama
eylemlerine iligkin bilgilere siddetle géreksinme oldufu saptanmis-
tir. Bunun {izerine adi gecen y&éneticilerle uyum saglanarak, Sirket'
te "F1 ile ve makinali bilgi islem y&ntemi™ne dayéll’bir Maliyet Muhasebesi alt

sisteminin kurulmasi kararlastirilmistir,
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Alinan bu karar geregince, daha scnra, Sirket'e 8zgii Malivet
Mihasebesi alt sistemini gelistirme calismalarina baslanmistir.
IIT. AYSAN CIVATA MALIYET MUHASEBESY ALT SiSTEM:

1. Uretim Konusu

Aysan caivata fabrikasi, sofuk haddeleme ydntemiyle lretimi-
ni slirdlirmektedir. Fabrikada liretilen civatalar boyutlarina gére si-

niflandirilmaktadir:

1" (1 inc) 40, 50, 60, veeeees 100, 125, ..ue.,, 400 mm.

1/2 30, 40, 50, veeeses 100, 125, seesass 400 mm.
3/4 4O, 50, B0, weesees 100, 125, suwsss, 400 mm.
5/8 50, 50, 60y veveses 100, 125, wuegee, 400 mm.
778 40, 50, 60, eeeseey 100, 125, weeess, 400 mm.

Yapilan bu siniflandirma sonucunda toplam 896 civata tlrid corta-
ya ¢ikmaktadir. Clinki her civata 40 mm.'den basliyarak 400 mm.'ye
kadar degisik boylarda lretilmektedir. Sistem tasarimi sirasinda

da bu sainiflama Uzerinde durulacaktir,

2. Uretim Slireci

Tirkiye Demir Celik Fabrikalari'ndan sicak olarak haddelen-
mig durumda ve 12 metre boyunda gelen demir cubuklar 6 metrelik ya=
ni ikiye kesilerek depoya alinmaktadir, Depodan liretim programina
gdre hammadde istek figleriyle istenen demir 6nce, sofuk haddeleme
islemine hazirlamak ydniinden, asit teknelerine konularak asitleme
iglemine tabi tutulur. Demirin durumuna gdre 6 saatten az 12 saat-
ten c¢ok olmamak kosuluyla asit icinde birakilir, Asitten alinan de-

mir asitten araitilmasi ic¢in su ile yikanair, Daha sonra yunusamasi
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icin kisa bir siire kirec¢ icinde birakilair. Demir kirec icinde biraz
Ainlendikten sonra, civata yapimi icin kaliteli duruma getirilmek
izere sofuk haddeleme makinasinda civata ebadlarina gdre haddelenir,
Bu siirec¢ sonunda demir kaliteli cavata i¢in elverigli duruma getiril-

mis olur.

Haddeleme islemiyle boyu uzamis olan demir liretim silrecinin
ikinci basamafina, "KESME®" bdliimiine, istenilen boylarda kesilmek

o,

lizere gelir. Bu kesme isleminde boylardan % 8-2 oraninda (kg. cin-

sinden} u¢ demirlerden olusan fire meydana gelmektedir,

Boy bey kesilerek hazir duruma getirilen demir "FIRIN VE FRiK-
SIYON"™ bdlimiline getirilir., Bu bdlimde cavatanin basini vurmak ic¢in
kiiglik demirler Once mazotla c¢alasan ve yiiksek 1siya sahip firinlar-
da 1sitilir. Kizaran demir hemen friksiyon makinesine aktarilarak
basinin vurulmasi saglaniv. Demir bu bdliimde de a1si ve vurma nede-
nivle, kabuk ddkmek suretiyle, % 12-13 oraninda fire vermektedir.

Bu bdliimdeki basi vurulmus olan yari mamul halindeki 01vaté soguduk~-
tan sonra basinda olusan capeklarin temizlenmesi ic¢in "CAPAKLAMA"
bslimline gdnderilir. Yari mamul durumda olan civata g¢apaklardan ari-
+i1ldaiktan sonra dis cekilmek lizere "DiS CEKME" bolimiline getiriliv,
Yari mamul olarak gelen civata bu bdlimde % 10-12 oraninda fire bi-
rakarak, tam civata haline getirilmis olur, Buradan alinan civata-
lar "AMBALAJLAMA" b&liimiinde dis etkenlerden korunmasi yani paslan-
masini Snlemek icin yaglama islemine tabi tutulur. Daha sonra 50
kilogramlik tartma ve cuvallama islemleri ile satisa hazir duruma

getirilir,
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3. Maliyet Merkezleri

Fabrikada {retilmekte olan civatalar yukarida lretim slre-
cinde gortildiifli gibi 6 ana tretim bBliimiinde islenerek meydana gel-
mektedir, Uretim akimi Ek:2'deki gibi sirayla su bdlimlerden gec-

nektedir:

1. SOZUK HADDELEME BOLUMU

- Asitleme
- Sulama

- Kirecleme
- Uc Agma

~ Haddeleme

2, KESME BOLUMU

FIRIN VE FRIKSIYON BOLUMU

(98]
.

- Firain

- Friksiyon

4, CAPAKLAMA BUOLUMU
5. DIS CEKME BULOMU

6. AMBALAJLAMA BOLUMU

Bu alti bdlimden baska temel {iretim eylemlerini destekleyici
ve tamamlayici olarak ayrica ddrt hizmet bdlimli de mevcuttur. S8zl

edilen bdlimler sunlardir:

1. Endirekt iscilik hizmet b81iml
2. Kalip b&linl
3. Banyo ve gereksinim b&limi

4, Yénetim bd1liimi .
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Alti ana Uretim b&limd ile ddrt hizmet bdlimi lretim siirecinde
maliyetlerin biriktigi ve olustufu belli basli maliyet merkezleri;'
dir, S8zl edilen her bdSliim gerek maliyetlerin olusmasi gerekse kon-
trol ag¢isindan bafimsiz bir bélﬁﬁﬁ olusturmaktadir, Ancak liretim
sireci y&ninden gdrildligd gibi bunlarin baZimsiz clamayacagi mut-
laktir. Baska bir deyisle birbiri ardindan gelen ve birbirini ta-

manlayan bdlimler. oldugu unutulmamalidir,

4, Uretim ve Servis B&limlerinin lcerikleri

TEMEL URETIM BOLUMLER®

1. Haddeleme B&liimii:

Hammadde : ST.37-42 tipi demir,

Direkt Iscilik : Haddeleme makinesi basinda 2 ve ug
acma makinesi basinda 1 olmak ilizere
toplam 3 is¢i calismaktadar,

Genel iImal Giderleri

GiG oranlar dahilinde GIG dafitam
tablosu araciligi ile mamule yiikle-
necektir,

r

. Kesme BS1lUmii:

Transfer Maliyetl Haddeleme bd&llimiinden gelen yari mamu-

lin toplam maliyeti
Direkt Ise¢ilik : Civata boylarina gbre demir kesme ig-
lemini yapan 2 isci,

Genel Imal Giderleri Dagataim tablosu aracilifar ile yikleme

yapilacaktair,

. Friksiyon B&liimiie

(8]

Transfer Maliyeti ¢ Kesme bdlimilinden gelen yari mamulfh
maliyeti,



o
*

Direkt iIscilik

Genel imal CGiderleri

Capaklama B&61llimli:

Transfer Maliyeti
Direkt Isc¢ilik

Genel Imal Ciderleri

Disgs Cekme BSlumii:

Transfer Maliyeti
Direkt Iscilik

Genel Imal Giderleri

Ambalajlama Bslimii:

Transfer Maliyeti

Direkt Hammadde

Direkt Tscilik

Genel Imal Ciderleri

SERViIS BOLUMLERTL:

-+

.

Endirekt Iscilik B&limii:

ce

Xy

e

X

s}

5 -

Isitma islemi icin 4, friksiyon is-
lemi icin 4 olmak lizere 8 isci,

Dagitaim tablosu araciligyr ile ylkle-

necektir,

Friksiyon b&llmiinden gelen yari ma-

muliin maliyeti,

Makina basinda olmak iizere 3 isci ca-

ligmaktadir.

Da¥itam tablosu aracili®i ile ylikle-

necektir,

Capaklama b&limlnden gelen yari ma-

muliin maliyeti,

Makina basinda olmak {zere €

calismaktadair,

Dagitim tablosu aracilifi ile yik-

lenecektir,

Dis cekme bSlimiinden gelen mamulin

maliveti,

Cuval, in ve etiket,

Tartma ve guval dikisi islemleri icin

2 isci calismaktadir,

Dazgitim tablosu aracrliii ile yikle-
necektir,

Bu b&liimde sadece isin yogunluguna gdre fabrikanin tim Uretim

b&ltimlerine katkida bulunan isciler bulunmaktadire Bu isg¢iler Uretinm

b3llmleri arasindaki {iretim akimini devamli kilacak faaliyetleri
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viriitmektedirler. Ayrica bu b&liime 1 ustabasi ile tiretimin her saf~

hasainda kalite kontrolu yapan milhendis de dahildir.

2, Kalip Bdlumi:

B&lime direkt yliklenen:
Torna ustasi
Kalip ¢eligi
Torna kaiemi

B&lime endirekt yiiklenen:

Ya

gac

Elektrik
Aydinlatma

Isitma

Is elbisesi

ts ayakkabisi
Yemek

Tamir

Rina amortismani
Makina amortismanai

Sigorta

Bu b&liim Uretim bsliimlerinde kullanilan tiim kalaiplari ve buna
benzer uc acma kalemleri ve aparetleri yapan bir hizmet b&limiidiir.

B&lliimde bir torna ustasindan baska iscilik vyoktur,

3. Banyo ve Gereksinim B&1liimii:

Su (Temizlikte kullanilan)
Aydinlatma

Deterijan

Yemek

ts ayakkabisa

Is elbisesi

Diger
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~Bu b8lim fabrikada calisan tiim personele hitabeden bir hizmet bd-

1ldmidir,

4, Y6netim BS1limil:

Telefon

Demirbas amortismani
Aydinlatma

Personel

Diger

Yénetim bolUmli fabrika y8netimi ile hesap islemlerini listlenen

bir hizmet bslimiidiir.

5. Maliyet Muhasebesi Sisteminin Saptanmasi

Yukarida aciklanan lretim silirecinde de gdrildigli gibi lre-
tim, kitle halinde ve akici bir lretim sisteminde yapilmaktadir. Bu
acidan liretim silirecinin muhasebelestirilmesi icin safha maliyeti
sistemi uygun gdrililmekle birlikte sadece tek basina yeterli olmamak-
tadir, Uretim akisi icinde 5 tilr mal (caivata) liretilmektedir. Bu du-
rumda akici firetim slireci igindeki bu 5 tiir civatanin ayri ayri saf-
ha maliyeti sistemi igerisinde siparis maliyeti sisteminin de kat-

kis1 ile muhasebelestirilmesi daha uygun olacaktir,

Uretimin ilk basamaginda iretime dahil edilecek her civata tiirt
icin b&limler itibariyle bir siparis malilyeti karti tutulmasi gerek-
mektedir, Bu siparis maliyeti karti yardimiyle her dretim b&limliniin
sonunda esdeger lnite ile maliyetler bulunacaktir, O b8lum icin bit-

mis durumda olan yari mamullerin maliyetleri bir sonraki b&liimde tu-
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tulmasi gerekli siparis maliyeti kartina transfer edilecektir., Bu
islem her civata tirl icin ve her béliimde tutulacak b81liim maliyeti
bkartlarl araciligar ile mamullin bitim b&liimi olan Ambalajlamz b&lii-
miinlin scnhuna dek devam edecektir, Bu akis Maliyet Akis Semasainda
gbsterilmektedir (Ek:3), Yukarida acxklénan maliyetleme islemleri,
fiili (tarihi) maliyetlerle yaplI?caktlr, Ancak Genel Imal Giderle-
ri, maliyetlerin ®Onceden bulunabilmesi ic¢in, blitcelenmektedir, Ma-

liyet bulma aylik donemler itibariyle yapilacaktair,

Standartlarin saptanmasi halinde maliyetleme ve kontrol islem-
lerinin standart maliyetlerle de yapilma olanagi vardar,

6. Slrecleme Formlari

"Maliyet Muhasebesi Sisteminin Saptanmasi" b&llmiinde acik=
lanan ve belirlenen sekilde verilerin muhasebelestirilmesi ve iz-

lenmesi ig¢in asapidaki sliregleme formlari kullanalacaktir,

EK: 4, FORM: 1-"STPARIS MALIYET KARTI"

Bu kart her bir civata icin tutulacaktirg Kart gd&rildifu
gibi direkt hammadde, transfer maliyet] (bir 8nceki bdlliimden
gelen yari mamule iliskin), direkt iscilik ve genel imal giderw
leri verilefini icermektedir, Bu veriler Ek:u, FTormgly Ek:7,
Form:4¢ Ek:8, Form:5, Ek:9, Egrm:S; Ekel2, Form:S ve genel
imal giderleri yiikleme oranindan (genel imal giderleri dagitim
tablosundan Ek:1h) saglanmaktadlr.lsiparis malivet kartinin
transfer maliyeti kolonu ilk Uretim b3limi olan haddeleme DS-
ltmiinde kullanilmayacaktir, Kesme, friksiyon, uc acma ve capak-

lama b&liimlerinde ise direkt hammadde kolonu, kullanim olmadifindan
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kartaindan lcret bordrolarainin hazirlanmasinda da yararlanila-

caktir,

Iscilik dcretleri briit degerler lzerinden karta yansitil-
malidir, Yani is¢i i¢in &denen sosyal sigorta igsveren payil.,
sosyal &denekler ve yillik ikramiyeler de direkt ve endirekt

isciliklef foplamlna dahil edilmelidir.

7. Genel Imal Giderleri Biltcesi

Genel imal giderleri Uretim ve hizmet b3liimleri itibariyle
biitcelenmektedir. Y1k basamakta genel imal giderleri unsurlarina
gbre yillik kapasite g8zbniinde tutrularak genel topiamlar geklinde
bitgelenmektedir., Yillaik kapasite 1,000,000 kg, olarak saptanmis-
tir., Ancek ylikleme oranlarinin bdllimler itibariyle hesaplanmasi si-
rasinda her bdlimin fire oranlari (kesme % 8, Friksiyon % 12, Uc
acma % 10) gdzdniinde tutulacaktir, Bu nedenle her bSlim igcin ayra

bir kapasite saptanmistir,

Kapasite(kg,) Fire % Caikti (kg.)

Haddeleme B&limi : 1,000,000 - 1.000.000
Kesme B&limd s 1,000,000 8 920,000
Firin ve Friksiyon B3liml | : 920,000 12 810,000
Capaklama B31limi : 810,000 - 810.000
Dig Agma B31Uml : 810,000 10 730,000
Ambalajlama B&1limi : 730,000 --  730.000

Kapasitenin saptanmasindan sonra bitce rakamlari genel imal
giderleri biitcesinde belirtilen temeller isifinda baska bir anla-

+timla, dagitim sekline gdre ilgili iiretim ve hizmet bdlimlerine



kullanilmayacaktair, Kartin maliyét bzeti kismi ise kolonlardaki
verilerden yararlanilarak bulunacaktir, Kart civata maliyetle-

rini b&llimler arasi civata akisina gére gdsterecektir,

EX: 5, FORM: 2- "BOLOUM MALIYET KARTI"

Siparis maliyet kartina ilaveten bdlim maliyet karti, aylik
olarak her bdlimlin toplam maliyetlerini izleme olanaZx yara-
tacaktir, Bu kart icin gerekli veriler Ek:4%, Form:l'den sagla-

nacaktair,

EK: 6, FORM: 3~ "HAMMADDE STOK KARTI"

Hammadde stok karti, hammadde stok miktarini g&sterecektir,
Gerekli veriler "Gelen" kolonu icin alis faturalarindan, "Gi-
den" kolonu ig¢in ise Ek:7, Form:4 ve Ek:8, Form:5'den saflana-
caktar. Hémmadde stok karti her tiir hgmmadde icin kullanila-

caktir,

EX: 7, FORM: 4- "HAMMADDE 1STEK KARTI"

Uretimde kullanilacak hammadde depodan bu kart ile istene-

cektir,

EX: 8, FORM: 5- "AYLIK HAMMADDE KULLANIM KARTI"

Hammadde tilirlerine g&re ve hammadde istek kartlarinin (Ek:7,

Form:4) ddkiimiinden yararlanarak diizenlenecektir,

EK: 9, TORM: 6- ",,,BOLUMO URETIM PROGRAMI KARTI"

Bu kart gilinlik olarak ve her b&lim i¢in ayri ayri tutula-
caktir., Uretime baslarken o liretim bélﬁmﬁnde mevcut yari ma-

mulleri ve o glin gelen yari mamuller ile ayni giin bitirilip



sonraki bsliime transfer edilen miktara fiziki degerler (kg.
olarak) Ulzerinden g¥steracektir, Bolumler arasi transfer edi-
len miktari ve maliyetlerin saptanmasinda esdefer birimlerinin

hesaplanmasainda ve her lretim b&liimlinde kullanilacaktir.

EK: 10, FORM: 7- ",,.BOLUMU AYLIK URETIM PROGRAMI"

Ek:9, Form:6'dan yararlanarak her bir élvata tliirll icin ay-
iik olarak bir Uretim bdliimline gelen, tamamlanan ve kalan cai~
vata miktarlari bu kartla derlenecektir. Buradan saflanan ve-
riler aylik dretim birimleri raporunda esdeéer birimlerinin

saptanmasinda kullanilacaktar.

EK: 11, FORM: 8- "PUANTAJ KARTI"

Puantaj karti giinllik tutulacaktir. Direkt ve endirekt iggi-
liklerin saptanmasinda ve iscilik kontrolunda kullanilacaktar,
Her isci, b8liml itibariyle ve fazla mesai yapailmasi halinde

mesal saatleri de gdsterilecektir.

EK: 12, FORM: 9~ "AYLIK 1SCILIK OZETY KARTI™

Puantaj kartindan (Ek:11, Form:8) yararlanarak direkt ve
endirekt iggilikler bdliimler itibariyle ve ayrica mesai olarak
glin ve lira cinsinden gdsterilecektir. Bu karttan alinan direkt
igeilige iliskin veriler "B81lim Maliyet Kartai"nin (Ek:4, Form:1)
direkt isc¢ilik kolonunda kullanilacaktir. ndlrckt iscilife
iliskin veriley ise genel imal glderlarl kontrol hesaplarinda
(blitcelenmis tutarlara karsilik gergekle§en tgﬁarlar olarak)
ve buna bajli olarak "aylik b81lim maliyet analizi raporu'nda

(Ek:18, Form:13) kullanilacaktair. Ayrica aylik iscilik Szeti
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dagitilacaktir, Bu dagitaim sonucunda her b8limin genel imal gider-
leri bdlimler itibariyle ayri ayri bltcelenmis olmaktadir (Ek: 13),

H

8+ Genel imal Giderleri Dajitim Tablosu

Blitcelenmis bulunan higmet b3limlerinin (Banyo ve Gereksi-
nim, Y®netim, Endirekt tscilik ve Kalip BAlimleri) genel imal gi-
derleri kademeli olarak tabloda gdriildiigti gibi (Ek: 14) dagitima
tabi tutulmaktadlrf B31llimlere en c¢ok hizmet saflayan Banyo ve Ge~
reksinim b&liimlinden baslamak suretiyle isc¢ci sayaisi temel alanarak
diZer hizmet ve Uretim bOliimlerine dagitim yapilmaktadir, Y&netim
b81limi i¢in de ayni temel -isci sayisi- alinmaktadir, Endirekt Is=
cilik ve Kéllp hizmet b8liUmlerine iliskin genel imal giderleri di-
ger bdliumlere Yesit olarak" dafitilmaktadir, Bu durumda hizmet b&-
limlerinin genel imal giderleri Uretim b&limlerinde toplanmis ol-

maktadir.

3, Genel imal Giderieri Yikleme Oranlarzi

Genel imal giderleri yikleme éranlarlnln b&liimler itibariye
le bulunmasi icin blitcelenmis kapasiteden hareket edilecektir. An-
cak biitcede belirtilen 1,000,000 kg, kapasite her b3liim ic¢in éynl
8lcegi fireler nedeniyle yansitamayacaktir, Cink{i Haddeleme béiﬁ-
miinden Kesme b&limiine gelen 1.000,000 kg, Kesme balﬁmﬁnden Friksi=
yon bolimtine giderken % 8'lik fire nedeniyle 920,000 kg, olarak gi=-
decektir, Bu durumda Friksiyon b&liimlindeki genel imal giderieritan~
cak 920,000 gk, i¢in yliklenecektir, Aksi durumda bu bdlum icin ylik-
leme orani 1.000,000 kge Uzerinden bulunmus olsaydi, dSnem sonunda,
mutlaka bir sapma sfz konusu olacakti, Clinki 1,000,000 kg, ig¢in bu-

lunan oran 920,000 kg, icin bulunan orandan kiglik olacaktir. Bu
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sorun ayni sekilde Friksiyon'dan Capaklama b&liimiine ve Dig Cekme
b&limiinden Ambalajlama bdlimine geciste de gorilmektedir, Genel

Imal Giderleri Dagitim Tablosunda (Ek:14) gdriildipt gibi fabrikanin
1.000,.000 kg.'lik baslama miktari diger ilgili b&liimler i¢in 920,000
kges 810,000 kg, ve 730,000 kg, olarak kabul edilmis ve bu miktarlar
izerinden her bdlim icin ayra bir yiikleme orani bulunmugtur, Cretim
sirasinda yarimamullere yliklenecek genel imal giderleri bu oranlara

gbra saptanacaktar.

19, Ayilik Uretim Birimleri Raporu

B&llimler itibariyle ve her bir civata cinsi i¢in o ay lre-
tilen ve yari mamul miktarlarini gésteren bir rapordur (Ek:15,
Form:10). Bu rapor icin gerekli veriler Ek:10, Form: 7 ",..B&1limi
Aylaik Uretim_?rograml"ndan allnmaktadlr. BQ veriler sonucunda da av-
lik {iretim miktarlari transfer, hammadde, direkt iscilik ve G,1.Gi-
derlerine gbre bulunmaktadir. Her cavata tlrl icin bir rapor dlizen-

leneccektir,

11. Aylik Uretim Malivetleri Raporu

Aylak tiretim maliyetleri raporu (Ek:16, Form;1ll) ile civa-
ta tlrlerine g&re transfer, hammadde, direkt is¢ilik ve genel imal
giderlerinin (yiiklenen) kilogram maliyetleri saptanmaktadir. Rapor
icin maliyetler B&lim Maliyét Kartlarindan (Ek:5, Form:2) ve Aylik
Uretim Birimleri Raporundan (Ek:15, Form:10) saflanacaktir. Mali-
yetler esdeger birimlere bdlinerek kg, maliyetleri bulunacaktir,
Rapordakil "...ss.b81llimiine transfer maliyetl" baslifi altinda géétp-

rilen bilgi ise kg. maliyetleri ile ".....B8liml Aylik Uretim Prog-



rami'"ndan (Ek:10, Form:7) sajianan "Tamamlanan kgl miktarlarindan
yararianarak bulunacaktir. Devre sonu yari mamul maliveti de ayna

verilerden vararlanarak saptanacaktir,

12. Mamul Stok Karta

"Mamul Stok Karti” (Ek:17, Form:l?); Ambalajlama iglemle-
riyle Uretimi tamamlanan ve mamul deposuna’ gdnderilen her tiir civa-
tanin stok durumunu izlemeye olanak saflayan bir karttir. Xartin
"gelen" kolonuna iliskin veriler; "Bl m Maliyet Karti'ndan (Ek:5,

Form:2) ve "Aylak Uretim Maliyetleri Raporu"ndan (Ek:16, Form:11),

p-d e
lanag-

"giden" kolonuna iligkin veriler ise; satis faturalaraindan sa

€

caktir. Mamul Stok Karti tarihler itibariyle mamul (civata) stok

seviyesini gdsterecektir,

13. Aylik BSlim Maliyet Analizi Raporu

Maliyet analizi, "Aylak B31liim Malivet Analizi Raporu'nda
(Ek:18, Form:13) ayraintili olarak direkt hammadde, direkt iseilik
ve genel imal giderlerinin biitcelenmis ve gercek tutarlari Uzerin-
den yapilmaktadir, Bagka bir deyigle Uretim girdilerinin biitcelen-
mis tutarlari ile gercgeklesen tutarlari karsilastirilmaktadir, Bu
karsilastirma bSlimlere gdre yapilacaktir, Ancak direkt hammadde
ve divekt iscilik giderleri gercek degerler lizerinden hesaplara- ¢
hil edildiZinden raporda direkt hammadde ve direkt igeilik analizi
su asamada yapilmayacaktir, Il eride standartlarin gelistirilmesi
ve buna bagli olarak standart maliyet sisteminin kullanilmasi du-

rununda ayni raporda direkt hammadde ve igeilik analizi de yapila-~

[

caktir. Bltcelenmis veriler blitcelerden, gercekleqcn veriler isc
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bsllm maliyet kartlarindan ve genel imal giderleri kontrol hesaéla—
rindan (gerceklesen genel imal giderleri tutarlarinin kaydedildifi
hesaplar) alinacaktir. Bltge sadece genel imal giderleri icin ya-

pildigindan "Aylik BS1lim Maliyet Analizi Raporu" simdilik bu gider-

lere iliskin analizde kullanllacaktlr.'

14, Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi tle Gehel Muhasebe

Alt Sistemi Iligkisi ve Hesap Plani

Uretim eylemlerine iligkin deBer hareketleri Ek:3'te gbste-
rilen Maliyet Akim Semasina gdre kavda alinacaktir. Uretim maliyet-
lerini olustufan direkt hammadde ve direkt isc¢ilik maliyetleri ma-
liyet akim semasinda g&rlilen hesaplara gercek (£fiili) degerler {ize-
rinden yansitilacaktir. Yani kayit islemleri gercek tutarlarla va-
pilacaktir. Genel imal giderleri ise maliyet akim semasindaki he~
saplara blitcelenmis deferler {lizerinden kayda alinacaktir. Bu gider-
lere iliskin ger¢ek tutarlar ise "Genel tmal Giderleri Xontrol He-
saplari'na kaydedilecek ve dbBnem sonunda bu hesaplar ile "Genel Imal
Giderleri Yikleme Hesaplari" karsilastirilarak d¥nem icindeki bilit-

celenmig tutarlar gerceklesen tutarlara uyarlanacaktir.

Maliyet akim semasindaki direkt hammadde maliyetlerine iliskin

bilgiier Genel Muhasebe Alt Sistemi verilerinden saflanacaktir. Di-
rekt is¢ilik acisindan ise ®nce Ek:ll, Form:8- "Puantaj Karti'"nda
toplanan veriler ile lcret bordrosu olugturulacaktir., Daha sonra
Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi icin gerekli direkt iscilik tutar-~
lari Genel Muhasebe Alt Sistemindeki licret bordrosuna iliskin bil-
gilerden elde edilecektir., Gergeklesen genel imai giderleri de Ge-
nel Muhasebe Alt Sistemi cercevesindeki "Genel imal Giderleri Kontrol

ari''ndan saflanacaktir,

i
P..J
3
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Genel Muhasebe Alt Sigteminden;aiipén véri ve bilgilerle, Ma-
liyet Akim Semasindaki hesaplarin galistirilmasi sonucu saptanén
>ivata maliyetleri, ﬁMamul Stoklar Hesapiarl"na devredilir, Bbdyle-
e Genel Muhasebe Alt Sisteminden veri ve bilgi saplayan Maliyef
fuliasebesi Alt Sistemi bu kez Genel Muhasebe Alt Sistemine bilgi
sagliyarak her iki alt sistemin karsilikli islevleri famamlanmls

>lur,

Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi ile Genel Muhasebe Alt Siétémi
arasindaki ve Maliyet Muhasebesi Alt Sisteminin kendi ig¢indeki ve-
ri ve bilgi akisinin ve buna bafli olarak kayit islemlerinin belir-
1i bir diizen icinde yapilmasi ayrica ayni olaylarain sirekli olarak
ayni hesaplara.kaydedilmesi gereklidir. Bu nedenle s3z konusu kayit
islemleri Ek:19'da gelistirilen "Hesap Pl&ni" ¢ergevesinde yapila-
caktir, Gelistirilen hesap pléna Ayéan Sanayi ve Ticaret Koll.Sti,'
ne 8zgl olup Maliyet Muhasebesi Alt Sistemine iliskip hesaplara ay-
raintili olarak yer verilmistir, Ancak Genel Muhasebe Alt Sistemi
¢ercevesindeki belli basli hesaplar da kodlanmistair (1), Hesap pla-
ninda yer alan ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemine iliskin hesaplar

asafgidaki acaiklamalara gdre islev gdreceklerdir:

2100-STOKLAR HESAP GURUBU: Bu hesap gurubu hammadde, yarimamul
ve mamullere iligkin hesaplari kapsamaktadir, 2101-2108 kod

rumarali ile belirtilen ST,37-42 Demir, ST,60 Demir, Cuval ve

(1) Aysan Sanayi ve Ticaret Koll,Stlg'ne 8zgli hesap planin hazirlan-
masinda su kaynaklardan yararlanllmlstlrf DPT, Tekdiizen Genel
Hesap Plani ve Aglklamalarl, Ankara, 1974, HECKLPL, Ja Brooks,
KERRIGAN, Harry D., @.Z.C., S,643-647, YAZICI, Mehmet, Isletme-
lerde Hesap Isleri Duzenl, Serme+ Matbaasi, Istanbul, 1@7 BH=-
1im:3, s.102-199, KESKINOGLU, Suat, Endlistride Hesap *ﬂler Bil-
FlSlne Giris, Hilal Fatbaac111k Koll St?,, ISTANBUL, 1968,s.31-{3,
BiLGINOGLU Fahir, Finansal Muhasebe ve Maliyet Nuhasebesw 1115-
kilerini Bellrleyen Sistemler, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, SAYI:9,
Agustos, 1977, s.26-30,
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ip~Efiketﬁhes§plar1nlnnﬁqrcuna alis tutarlari ve bu alislarla
i1gili alas giderléfi“isiehir;'Urétiﬁde kullanilan hamnadde tu-
tarlari ise 2120 ve 2170 numarali hesaplara borg; 2101, ?i02;

2105 ve 2108 numarali Hesapldra da alatak olarak islenirij

2120«2175 numaralil hesapiar, iretim bdliimlerindeki yari ma-
mullerin, ddnem basi ve ddhem sonu itibariyie;ldeﬁerlerini gbs~
tereceklerdiry Bu hesaplarin borcuna dénem baslarlndaki (1 ay-
11k 12 dénem) yara mamui; dbnem icindeki direk hammddde ; direk
isgilik ve G.I.G;‘yﬁkléme tutarlary islénir. Buna‘karslilk
21014 2102, 21054 2108, 7120-7125 ve 8200-8205 numarali hesap=
lar alacaklandirilir, 2120-2175 numarali hesaplarin alacagaina
ise bir Uretim bolimiinden difer bir Uretim bdlimiine gdnderilen

yari mamullerin bedelleri islenir,

2180~2184 numarali hesaplar,ﬁretimi tamamlanan cavatalarain
stok durumunu yansitacaktir, Heéaplarin borcuna Ambalajlama
Uretim Bdliimiinden gelen civata maliyet bedelleri islehits Ci-
vatalarin satilmasi durumunda hesapiar yine ﬁaliyet bedelleri
izerinden alacaklandirilir, Buna karsain 5120 numarali Satilan

Malin Maliyeti Hesabi borclandirilir,

5100-0Z SERMAYE VE SONUC CIKARMA HESAP GURUBU: Bu hesap grubu
sermaye, kar veya zarar ve ddnem sonucunu c¢ikaran hesaplara

icermektedir,

5130-5133 numarali G,1.C.Sapma Hesaplari, biitcelenen G,1,.G.
ile gerceklegen G,1,G, arasinda bir sapma olmas: halinde cikan
sonuclara gdre (olumlu ve olumsuz) borclandairilir veyva alacak-

landirilir, Buna karsin 5120 numarali K®r ve Zarar Hesabi da
5130-5133.hesaplar1n1n kayat islémine uygun olarak alacaklandi-

rilacak veya borg¢landirilacaktirg
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7100-ISCILIKLER HESAF GURUBU: Bu hesap gurubu lcretleri kesin-
tisiz olarak ve her Uretim b8lUmiine iliskin direkt iscilik ve

endirekt ig¢ilik tutarlarini yansitacaktir.

7110 numarali lcretler hesabina lcretler kesintisiz olarak
vanl sigorta primleri ve gelir vergisi stopaji gibi kesintiler
indirilmeksizin borg kaydedilir. Ucretlere, is garenlere emek-
leri karsilifinda verilen ayliklar, sosyal Sdemzler ve mesai

tutarlari dahil edilecektir,

7110 numarali ilicretler hesabinda gérﬁlen toplam tutarlar,
daha sonra bSlimlere gdre direkt isgilik ve endirekt iscililik
ayirimina tabi tutulur. Buna gbre 7110 numarali Ucretler Hesa-
b1 alacaklandirailirken 7120-7125 numarali direkt iggilik'hesapm
laraina ve 8101 numarali Endirekt Iscilik Hesabi ile 8163 numa-
ralil Mesail Giderleri Hesabina bore kaydedilir, Daha sonra
7120-7125 numarali direkt is¢ilik hesaplarinda biriken dirvekt
igellik tutarlarai 2120, Z130, 2140, 2150, 2160 ve 2170 numara-
11 liretim hesaplaraina devredilir, Yani 7120—7125‘numarall he-
saplar alacaklandirailair, buna kaP$111k 2120, 2130, 2140, 2150,

2160 ve 2170 numarali hesaplar bor¢landirilair,

8100-GENEL IMAL GIDERLERY, DISER GIDERLER VE DAZITIM HESAPLARI
GURUBU: Bu hesap gurubu genel .imal gidovlﬁrinin, dijer giderie-
rin ve bu giderlerin bdlimlere gdre dagitimini gdsteren kayait

islemlerinin yapaldirgi hesaplari igerir,

8101 numarali Endirekt iscilik Hesabina iiretim b&limlerine

[a%

irekt olarak katkida bulunmayan iggdrenlerin ticretleri islenc-
cektir, 8103 numarali Mesai Giderleri Hesabina ise isgBrenlerin

fazla mesai tutarlara kaydedilecektir, 8102, 8104 -~ 8121
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numaralil hesaplara da degisik genel imal giderleri islenecek-
tir., 8101-8121 numarali biitiin hesaplary giderin yapilmasi ha-
linde borc¢landirilair, Daha sonra bu hesaplarda biriken tutar-
lar G6,1.6. bltcesinde belirtilen temeller isifinda ilgili dre-
tim ve hizmet bSliimlerine yani 8130-8138 numarali G.1.6. Kontrol
Hesaplarina devredilir, Buna gdre 8101-8121 numarali hesaplar
alacaklandirilirken 8130-8138 numarali hesaplar borg¢landirila-
caktir. Daha sonra 8130~-8138 numarali hesaplar 5120 numarala

Ké&r-Zarar Hesabina devredilir.

8200~-8205 numarala G.1.,G. Yikleme Hesaplari G.1.G. yikleme
oranlari 1siZinda bulunacak tutarlara (blitgcelenmis tutarlar
fizerinden) gdre ddnem icinde slirekli olarak alacaklandirilar,
Bu hesaplara alacak kaydedilirken ilgili lretim bSlimleri he-
saplaraina da (2120, 2130, 2140, 2150, 2160 ve 2170) caivata ma-
liyetlerini olusturmak lizere bor¢ kaydedilir, DSnem sonunda
ise 8200-8205 numarali yiikleme hesaplari 5120 numarali KZr-Za-

rar Hesabina devredilir. B&ylece gercek G.1.G. ile bltgelenmis

G.1.6. Kar-Zarar hesabinda toplanmis olacaktir,



SONUC

Yonetim ve bilgi birbirinden ayrilmaz iki temel kavramdir. Bil-
gi olmaksizin isletme eylemlerinin ussal bir sekilde y&netimi olanak-
s1zdir. Ydnetimin temel yikimlilikleri planlar gelistirmek, bu plan-
larin uygulanmasinil saflayacak Srgltlemeyi yapmak ve igletmenin tiim
eylemlerini kontrol etmektir. Bu temel islevlerin etkin bir bigimde
yerine getirilmesi biiylik oranda karar verme silirecinde ydnetimin za-
mahll, ilgili ve anlamli bilgilerle donatilmasina baglidar, Yéneti—ﬂ
min karar verme slirecindeki bu bilgi gereksinmeleri bir bitin olarak
Y8netim Bilgi Sistemindén saglanacaktir, Bu nedenle Yénetim Bilgi

Sisteminin isletmede gelistirilmesi bir zorunluluktur,

Yénetim Bilgi Sisteminin ana amacig ialetmenin tiim bdlimlerine
ve yénetimin her diizeyine gerekli olan bilgileri bir bilitiin olarak
karsilamaktir: Baska bir anlatimla isletmenin b&limlerine iliskin
alt optimizasyonu- dikkate almadan, isletmeyi bir blitlin olarak opti-
mize etmektir. Ancak isletmenin tretim, pazarlama, personel ve finans
gibi tiim faaliyet bdlimlerini ve Ust, orta ve alt ydnetim dlizeyleri-

ni iceren genis kapsamli bir Y&netim Bilgi Sisteminin gelistirilmesi
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lygulama acgisindan oldukea glictlr, Oncelikle bdlimlerin bir sistem
iginde bitlinlestirilmelerine bagladir. .Ayrica cok gelismis bilgi is-
lem teknolo jisinin satin alinmasi veya kiralanmasi ve genis bir ca-
lisma ekibinin uzun bir sﬁre'callsma81 gerekmektedir. Bu acidan bdy-
le genis bir bilgi sisteminin kurulmasi igin &ncelikle bu sistemi
olusturan Pazarlama, Uretim, Personel ve Finansal bilgi sistemleri-
nin ve bunlaran da alt sistemlerinin kurulmasi gereklidir. Baska bir
anlatimla, bir siétemin‘kurulma51, o sistemi olusturan daha alt bil-

gi sistemlerinin kurulmasiyle bagslatilmalidar.

jg

Yénetim Bilgl Sisteminin bir alt sistemi olan Finansal Bilgi
Sistemi, yénetim slirecinde gereksinimi duyulacak bilgilerin yalnizcz
bir kismini karsilayacaktir. Difer bilgi gereksinmeleri Pazarlama,
Uretim ve Personel bilgi sistemlerinden saglanacaktir. isletmenin
tlim bilgi gereksinmeleri ancak bu alt sistemlerin birlikte hareket

etmeleri sonucu karsilanabilecektir,

Calismamizin temel konusu olan Finansal Bilgi Sistemi c¢ofu kez
muhasebe sistemini yansitir. Ancak muhasebeyi de igeren daha genis

bir kavramdir. Genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve bunlarin disin-

da kalan sorumluluk muhasebesi, planlama, kontrcl ve isletme ista-

b

tist

<

gi gibi konulari da igeren genis bir bilgi sistemidir. Finansal

Bilgi Sistemi bu gdriiniimiivle;

[&

1- Ydnetimin varliklar Uzerindeki y&netim sorumlulugunu yerine
getirmek, )
2- Isletme eylemlerinin kontrolunu olurlu kilmak,

3~ Gelecege iligkin isletme eylemlerini planlamak,

igin gerekli bilgileri saglamaya y®neliktir, Bu amaca ydnelik clan

Finansal Bilgi Sistemi, temel y&netim bilgi sistemlerinin en “nemli-
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isidir. Ayni zamanda y&netimin cok yaklndan'ilgili oldugu bir bil-
1 sistemidir, Clnkld y8netim kararlarina temel olacak bilgilerin co-
u, isletmenin finansal durumunu, eylemlerin sonucunu ve bu sonucun

ylusumunu g8steren bilgilerdir. .

Finansal Bilgi Sistemi témel_olarak kiiclik-bliylk tim isletmeler
.¢in gecerlidir. Baska bir anlatimla Finansal Bilgi Sisteminin temel
rapisi tlm isletmeler icin aynadar, isletménin, bir ticaret isletme-
31 veya bir Uretim isletmesi olusu sistemin calisma seklini degis?
:irmevecektir, Bu acidan Finansal Bilgi Sistemi tim isletmelere uy-
rulanabilir bir &zellige sahiptir, Ancak sistemin c¢alisma seklini
b>elirieyen bilgi isleﬁ yéntemleri ve buna bagli olarak kullanilacak
>ilgi islem donanamlari isletmenin kosuliarina g&re degisecektir,
{alem veya en basit hesap makinalarindan en yetkin bilgisayarlara de-

zin blitlin bilgl islem donanaimlari ayni temel yapi icinde fakat fark-

=

1 y®ntemlerle kullanilabilecektir,

Glinlimiiz isletmeleri giderek biiylimektedirler, Bu bliylimeye kosut
olarak isletmedeki bilgi isleme eylemleri de yofunlasmaktadir, Ayni
zamanda bilgilerin zamaninda ydnetime sunuima31 da daha cok &nem ka-
zanmaktadir. Bu nedenle Finansal Bilgi Sisteminde‘bilgisayarlarln
kullanilmasi glinden giline artmaktadlr. Acaiktir ki; bilgisayarlarin
Finansal Bilgi Sisteminde kullanilmasi kuramsal acidan zorunlu deZil-
dir. Bilgisayarlarain Finansal Bilgi Sisteminde bir arac¢ olarak kulla-
nilmalarani, bliyllk oranda isletmedeki bilgi isleme eylemlerinin yo-

gunlufu belirleyecektir,

Finansal Bilgi Sistemi animsanacafi gibi, genel muhasebe, mali-
yet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, nakit blit¢elemesi, K®r plan-

lamasi ve sermaye bltgelemesi gibi alt bilgi sistemlerinden olusmak-
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tadir. Sistemin, isietméde gelistirilmesi s;ra51nda,'ﬁut1aka belir=-
tilen tim alt sistemleri ilk asamada icermesi sart deZildir. Ancak.
varilmasi gerekli hedefin, tim alt sistemleri iceren genis képsamll
sistemin olduZu unutulmamalidir. Bu nedenle dnce alt sistemlerin
zelistirilmesi ve daha sonra bu alt sistemlerin bitlinlestirilmesi
ama¢ edinilmelidir,

B

Finansal Bilgi Sisteminin alt sistemlerden baglanarak gelisti-
rilmesi ¢alismalari, gallsmalarlp yapilacagi isletmenin kosullari
cercevesinde yﬁrﬁtﬁlmelidir.,cﬁnkﬁ her igsletmenin kendine &zgl bir
calisma ortami ve olanaklari vardir, Gelistirilecek sistem bu is-
letmenin gereksinmelerine yanit verebildigi oranda etkindir. Aysan

Sanayi ve Ticaret Kollektif Sirketinde geligtirdigimiz Maliyet Muha-

sebesi Alt Bilgi Sistemi bu yaklasaim cer¢evesinde ele alinmistir.

Kanimizca, her tir isletme icin uygulanabilir nitelikte olan Fi~
nansal Bilgi Sistemi, glinden gline daha ussal bir sekilde calisma zo-
runlulujunda olan isletmelerimiz icin mutlaka gelistirilmesi gerekli

bir bilgi sistemidir.
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T CIVATA

sipARIS MALIYET KARTI

nmn Cinsi

ekt Hammadde Transfer FMaliyeti Direkt gcilik G.1G. Yiiklenen Toplam
liktar |B.Fiyat| Tutar | Tef |Miktar| B.Fiyat | Tutar | Ref |Miktar|BFiyat| Tutar | Yodeme | Yikleme | g0,
Temeli Orama
{
[YET OZETI : Miktar Fiyat Toplam

Transfer Maliyeti (alman)

Dirckt Hammadde
Direkt Igcilik

Genel Imal Giderleri
Toplam Maliyet

.....Béliimiine Transfer Maliyeti :

ssseesessgsestrase

¥alan




Bk :5, FORM :2

AYZAN CIVATA

BOLUM MALIVET KARTI

 BOLOMU

Tarif

Civata Cinsi

D.Hamroadde

D.lscilik

G.1.Giderleri

Toplam

TOPLAR
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Ek :6, FORM : 3

AYSAN CiIVATA

HAMMADDE STOK KARTY

CELEN

GIDEN

Agiklama

Miktar

Fiyat

Tutar

Tarih

Agiklama

Miktar

Fiyat

Tutar

Tarih

Tutar
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Ek :7, FORM : 4

AYSAN CIVATA

HAMMARDE ISTEX KARTI

AGIKLAMA

Miktar

Fiyat

Tutar

...................................

iIstek yaman bolira ;
Istek yapan

Imza
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Ek :8, FORM : 5

AYSAN CIVATA

AYLIK HAMMADDE KULLANIM XKARTI

BOLUM T iiciiibeniamansisniiinessited
TARBY ¢ imsimeicesnsisisnionsionss

CINEL 1 iiiiiiiineesesienagines

Istek Karn NO ACIKLAMA Miktar

Fiyat

Tutar
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AYSAN CIVATA

wemenisasesseens SOLUMO URETIM PROGRAMY
~ Ginlilk —

Tarih :

Y sestescenseasracerves

is Kodu
Crivata.am Cinsi —

AGIKLAMA

MEVCUT

GELEN

TAMAMLANAN

KALAN

KG.

XG.

KG.

KG..
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EX:30, FORM :7

AYSAN CIVATA Tarih :

rersrsssssssssesnsenenene BOLUMU AYLIX URETIM PROGRAMI

fs kodu — Cavatarun Cinsi :

TARIE ACIKLAMA

GELEN TAMAMLANAN KAL!

KG. G,

TOPLAM !
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Ex .11,

FORM : 8
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Isgilik Iscilik Baglama. Bitlg i Toplam
Saati Saati Bast
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Ek:17, FORM: 12

AYSAN CIVATA

Civatz Cinsi :
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AWSAN CIVATE

Tarih ¢ covevseerssesne

iialiyetler ve B

HAMMADDE

fdaddeicme B.
Amkbalajlama B,

DIgExT isCiLix

Haddeleme B.
Kesme B. )
Fum ve Friksiyo;
{apaklama B.
Diz Jekme
Ambalajlama 3.
GLGIDERLERS

Haddeleme B.
Kesme B,

Frm ve Frik. B.
Capaldama B,
Dis Gekme B,
Ambalajlama B,
Endirekt fscilik }
Kalp B,
Yonetim B.
Z2anyo ve Gerek,

TOPLAM

URETD MEKT:
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Ek: 19
AYSAN SANAYT VE TICARET KOLL.STI.

HESAP PLANTI

Alacaklarla 1lgili Degfer Dilizeltme Hesaplarie.

1100 PARA VE ALACAKLAR

1110 Kasa Hs,

1120  Bankalar Hs.

1130 Alacaklar Hs.

11406 Alacak Senetleri Hs,

1150 Verilen Depozitolar Hs,

1190

2100 STOKLAR

2101 ST.37-42 Demir Hs.

2102 ST.60 Demir Hs,

2105 Cuval Hs.

2108 Ip ve Etiket Hs.

2120 Haddeleme Uretim BS1limi Hs,

2121 1" lik Haddeleme Yara Mamul Hs,
2122 1/2'1ik Haddeleme Yarai Mamul Hs,
2123 3/4'lilkk Haddeleme Yara Mamul Hs,
2124 5/8'1ik Haddeleme Yara Mamul Hs,
2125 7/8'1ik Haddeleme Yarai Mamul Hs,
2130 Kesme Uretim B&1liiml Hs,

2131 1" lik Kesme Yary Mamul Hs,

2132  1/2'1ik Kesme Yari Mamul Hs,
2133 3/4'1iik Kesme Yari Mamul Hs,



2134
2135

2140
2141
2142
2143
21hy

2145

2150

2151

2152
2153
2154

2155

2160
2161
2162
2163
2164

2165

2170
2171
2172
2173
2174

2175
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5/8'1ik Kesme Yari Mamul Hs.

7/8'1ik Kesme Yari Mamul Hs.

Firain ve Friksiyon Uretim B&liimii Hs.

1" 1ik Firin ve Friksiyon Yari Mamul Hs,
1/2'1ik Fairain ve Friksiyon Yari Mamul Hs,
3/4'1ik Firain ve Friksiyon Yarai Mamul Hs,
5/8'1ik Firin ve Friksiyon Yari Mamul Hs.

7/8'1ik Faran ve Friksiyon Yara Mamul Hs,

Capaklama Uretim B&1liimii Hs.
l"lik Capaklama Yari Mamul Hs,
1/2'1ik Capaklama Yara Mamul Hs,
3/4'lik Capaklama Yari Mamul Hs.
5/8'1ik Capaklama Yari Mamul Hs,

7/8'1ik Capaklama Yari Mamul Hs,

Dis Cekme Uretim B&1limi Hs,

1" 1ik Dis Cekme Yara Mamul Hs,
1/2'1ik Dis Cekme Yari Mamul Hs,
3/4'14k Digs Cekme Yari Mamul Hs,

5/8'1ik Dis Cekme Yari Mamul Hs,

7/8'1ik Dis Cekme Yari Mamul Hs,

Ambalajlama Uretim Hs.

1" 1ik Ambalajlama Yari Mamul Hé.
1/2'1ik Ambalajlama Yara Maﬁul ﬁs.
3/4'1ik Ambalaijlama Yari Mamul Hs,
5/8'1ik Ambalajlama Yari Mamul Hs,

7/8'1ik Ambalajlama Yari Mamul Hs,
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2180 1" Civata Hs.

2181 1/2 Cavata Hs.

2182 3/4 Caivata Hs.

2183 5/8 Caivata Hs,

2184 7/8 Cavata Hs.

3100 SABIT DEZERLER

3110 Binalarle.

3120 Makinalar Hs,

3130  Demirbaslar Hs.

41060 BORCLAR

4110 Borclar Hs,.

4120 Borc Senetleri

4130 Banka Kredileri Hs,

4140 Alinan Depozitolar Hs,

4150 Odenecek Ucretler Hs,

Bigo Odenecek Vergi Bore¢lari Hs,
4170 Uzun Vadeli Borg¢lar Hs,
5100 07 SERMAYE VE SONUC CIKARMA
5110 Oz Sermaje Hs.

£120 K&r-Zarar Hs.

513¢C G.1.6., Bltce Sapma Hs,

5131 G.1.6, Takvim Sapma Hs,
5132 G.1,8., Faaliyet Sapma Hs,
5133 G.1.5, Verim Sapma Hs,

5190 8z Sermaye Diizeltici Hesaplar.
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61080 SATISLAR

R110 Satislar Hs,

6120 Satilan Malin Maliyetli Hs.

6130 Satis Iskontolari Hs,

6140 Satais Iadeleri’Hs.

6150 Uc Demir ve Kiranti Sataislara Hs.
7100 TSCILIKLER

7110 Ucretler Hs.

7120 Haddeleme B&1lUmli Direkt Is¢ilik Hs,
7121 Kesme B&limii Direkt Iscilik Hs,

7122 Fairin ve Friksivon B&1Umli Direkt iscilik Hs,
7123 Capaklama B8limi Direkt tscilik Hs,
7124 Dis Cekme B&1limili Direkt Iseilik Hs,
7125 Ambalajlama B&1limli Direkt iscilik Hs,
8100 GENEL IMAL GIDERLERY, DIGER GIDERLER VE DABITIM
g1i0l Endirekt Is¢ilik Hs.

8102 Fabrika Y6netim Giderleri Hs,

8103 Mesai Giderleri Hs,

8104 Asit Kullanim Hs.

8105 Kirec Kullanim Hs,

83106 Yag Kullanam Hs.

8107 Mazot Kullanim Hs.

8108 Kallplar Hs,

8109 Elektrik Kullanim Hs,

8110 Aydinlatma Giderleri Hs,



8111
8112
6113
8114
8115
8116
8117
8118

8119

8120

8121
8130
8131

8132
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Isatma Giderleri Hs.

Su Xullanim Hs.

fs Elbisesi ve Ayakkabisi Hs,

Yemek Giderleri Hs,

Tamir Giderleri Hs,

Sigorta Giderleri Hs.

Bina Amortismani Hs,

Makina Amortismani Hs,

Demirbas Amortismani Hs,

Fire Hs,

Diger Giderler Hs,

Haddeleme BO6lidmi G,I.G. Kontrol Hs.

Kesme B&liml G,1,G, Kontrol Hs,

Firin ve Friksiyon B3limii G.1.G, Kontrol Hs,
Capaklama Bolimid G.t.G. Kontrol Hs, |
Dis Cekme B3limi 6,1.G., Kontrol Hs,
Ambalajlama B&liml G.1.G, Kontrol Hs,
Y¥netim Hizmet B&1limi G6,1,6, Kontrol Hs,
Banyo ve Gereksinme Hizmet B51Umt Gol.G, Kontrol
Kalip Hizmet BOliimi G.t.G., Kontrol Hs.,
Satis Giderleri Hs. |

Haddeleme G6.1.G, Yiikleme Hs,

Kesme G.1,G, Yiikleme Hs,

Firain ve Friksiyon G.1.,G, Ylikleme Hs,
Capaklama G.1.G. Yﬁkleﬁeiﬁs.

Dis Cekme G.1.G. Yitkleme Hs,

Ambalajlama G,1,G. Yikleme Hs,

Hs,
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GELIRLER

Faiz Gelirleri Hs,

Diger Gelirler Hs.
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in izlenmesi etkin bir bilgi sisteminin- temel koguludur. Clinki iz-
eme, sistemin zaman iginde daha iyi bir dizeye getirilmesine olanak

aratacaktir,

Galismamizin sonunda Aysan Sanayi ﬁe Ticaret Kollektif Jirketi'-
in gereksinmelerine yanit verebilecek laliyet Muhasebési alt sistemi
eligtirilmigtir. Ancak Sirket'e dzgl olarak geligtirdifimiz Mzaliyet
uhasebesi alt sistemi, genel muhasebe ve bltgeleme ile birlikte ele
linmigtir, Bagka bir anlatimla Maliyet IMuhascbesi alt sistemi gerckli

lan yerlerde genel muhasebe ve blitgeleme ile - blUtlnlegtirilmigtir,




- OZET -

Ginlimlizde gitgide artan ve buna bagli olarak daha karmasik duruma
.en ekonomik sorunlar, igletmelerin yonetimini gliglegtirmigtir, Bu
.dan yonetimin temel gdrevi, isgletmelerin yagamlarini sirdirebilme-
i, blylmeleri ve geligmeleri ig¢in uygun ortami yaratmak ve bu or-
11 devamli kilmak olmalidir. Ancak ydneticilerin bu gorevi igletme-
1 amaglari dogrultusunda ve bagarili bir gekilde yerine getirmele-

1in ana kogulu; yodnetim siireci i¢in gerekli bilgileri saglamaktir,

Zamanli, ilgili ve anlamli bilgi, igletmelerin yodnetiminc iligkin
wnlams, Orgitleme, yluritme, kadrolama ve kontrol iglevlerinin yiri-
-mesinde gok‘énemli rol oynar. Ginki bilgi olmaksizin yonetimin ile-
7e donik planlari olugturma, bu planlari uygulama ve kontrol etme
wmnagi yoktur. igletmelerin a¢ik bir sistem olmalari nedeniyle bilgi
reksinmeléri; i¢ bilgiler ve dig bilgiler olmak izere 1ki gurupta
slanir. I¢ bilgiler, ydneticilere igletmenin ige yodnelik eylemlerini
<andan izleme ve kontrol etme olanaZi yaratir. Dig bilgiler ise, ig- -
imelerin gevreyle kargilikli bir bagimlilak iginde iglev goroclerini
ekonomik ve sosyal k0§ullaf gergevesinde ileriye donik planlarin

s1lmasinl olurlu kilar,

Gerek i¢ bilgiler gerekse dig bilgiler ydneticilerin olaylara
£1$ ag¢ilarini olumlu yonde etkileyerek, iginde bulunduklari belir-
z1ik ortamini, saglanan bu bilgilérin dogru olmasi, tamlifi ve zama-
1da saglanmasi oraninda azaltacaktir. Giinkii yoneticilere sunulan
Lgiler bir karar modelinin girdileri olacaktir. Karar modelinc giren.

lgilerin saglamligi o kararin degerini arttiracaktair.

Gegmigte ydneticiler bilgi gereksinmelerini gegitli ve geligigii~

L kaynaklardan saglamaktaydilar, Bilgileri igletmenin degigik bolik



inden derlemek gibi bir durumla kargi karsgiya bulunmaktaydllar.'
1ca bu bilgiler kigisel yeteneklere gore de farkli bir bigimde
sturulmaktaydi. Gegmigle ilgili bu durum birgok igletmede buglin dc
cellifini Korﬁmaktadlr. Yoneticilere gerekli bilgileri sagflama agi-
dan goriillen bu dizensizlik doZal olarak bir takim sorunlarin ortays
masina neden olmugtur, Bilgi saglamaya iligkin olan sdz konusu s0-—

lari gu gekilde siralamak olasidar:

1. Bilgl akigsinin dizensizligi ve karmasgiklaga,

2. Bilgi yaratmak ic¢in yapilan birgok islemin gereksiz teckrari,

3. Veri veya bilgilere ulagma gigligu,

4., Zaman gecikmesi,

5. Bilgi uUretmek ic¢in toplanan verilerin dlizenli ve dogru bir
gseckilde derlenmemesi,

6. Bilgilerin gerekli verlere dagitiminin yetersizligi.

Yoneticilerin karar verme sUrecindeki bilgi gereksinmelerini yu-—
1da belirtilen.sorunlardan arinmig olarak karsilamak amaciyla ve
tem kuraminin yodnetime uygulanmasi ile bilgi iglem teknolojisirin
ellikle bilgisayarin) yarattigi yeni olanaklar somucu "Yonetim Bilgi

temleri" kavrami ortaya g¢ikmigtir,

Yonetim Bilgi Sistemleri kavramsal olarak "YOnetim", "Bilgi" ve:
sten" kavramlarindan olugmakta olup, ydnetim ve bilginin birlikte
elenmesi ve bunlarin bir sistem iginde blitinlegtirilmesi Adlglincesine

anmaktadir.

Yonetim Bilgl Sistemleri g¢ok genig ve kapsanmli bir bilgi sistenm-
i dizisidir. Bu sistemler dizisinin temel amaci; igletmenin her fao-
et bolimlne ve yonetimim her dizeyine gerekli ydnetsel bilgileri

blutlin olarak kargilamaktir, Bu amaca yOnelik Yonetim Bilgi Sisten-
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inin igletmelerde geligtirilmesi iki yaklagima gdre yapilir: Bunlér;
Bitinlegik (Total) Bilgi Sistemi, 2) Ayrik Bilgi Sistemi yaklagim-

‘1dar.

Blitinlegik Bilgi Sistemi yaklagiminda, Yonetim Bilgi Sistemleri
'raml yerine sistemler sistemi niteliginde olan "Yonetim Bilgi Sis-
11" kavrami Onem kazanir. YOnetim Bilgi Sisteminin hareket noktasiy
.etmenin tim bdlimlerini igeren ve bir biutliinlik arzeden bir bilgi
stemini butinlegik olarak igletmede kurmaktir. Bagka bir anlatianla
.etmenin bolimlerine iligkin alt optimizasyonu dikkate almadan ig—

smeyl bir blUtin olarsk optimize etmektir,

Butlinlegik Yonetim Bilgi Sistemi, isletmenin alt sistemleri (bo-
1leri) igin gerekli olacak bilgilerin nerkezi bir yerde toplanmasiny
orir. Boylelikle bilgilerin, igletmenin degigik bolimlerinde birden
:la kaydedilmesi, slire¢lenmesi ve depolanmasi yerine, sadece merkozi
» yerde kaydedilmesi, siireglenmesi ve depolanmasil yapilmig olacaktair,
Letmenin alt sistemleri tarafindan gereksinimi duyulacak bilgiler

tal sistem ic¢inde silireglenerek ilgili yodneticilere verilecektir.

Butlinlesik Yonetim Bilgi Sistemi bitin yonetim dlizeyleri ve faa-
yet bolimleri arasindaki baglantinin saglanmasini, ‘yetkin bilgi ig-
ne donanimlarinin satin alinmasini veya kiralanmasini ve ¢ok miktor—
paranin harcanmasinil ayrica geleneksel veri ve bilgi kayit yontem-
rinin degigtirilmesini zorunlu kildiZindan geligtirilmesi oldukga
stir. Bu agidan Biutiinlegik Yonetim Bilgi Sistemine segenek olarak

rik Yonetim Bilgi Sistemi gegerlilik kazanmaktadir.

Ayrik Yonetim Bilgi Sistemi; igletme iginde, haberlegme kanallari
aci1ligiyle bitinlegtirilen, bzgimsiz alt bilgi sistemlerinin kurul-

31n1 Ongdrir. Bu sistem igletmede bilgi gereksinimi duyan Urcetim,
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zarlama, personel ve finans bdlimlerini dikkate alarak geligtirilen
t bilgi sistemlerinin bir gebekesidir. Bu gebeke haberlegme kanallari
e olugturulacaktlr. Isletmenin bir bolimii diger bir boliimle bilgi

1g3-verigi ig¢inde olacaktir.

Ayrik Yonetim Bilgi Sisteminin gerek kullaniligi gerekse igletme-
geligtirilmesi Blutinlesik Sistem kadar karma§1K degildir. Ayraik Bil-
Sistemine dahil bir alt sistemin yarattigi aksaklik diger alt sis-

mleri bliyuk oranda etkilemeyecektir. Ayrica sisteme ilave edileccek
r alt bilgi sisteni, kurulu olan diger sistemleri degigtirmeksizin
steme eklenebilecektir, Boylelikle Biitlnlegik Sisteme varmak igin Ze

emli olanak yaratilmig olacaktir.

Ayrik Bilgi Sistemi yaklagimina gdre geligtirilen Yonetim Bilgi
stemi, birden fazla sistemden ve bunlarin da alt sistemlerinden
ugmaktadir, Bu nedenle igletme, ig¢inde bulundufu kogullara godrc bir-
k alt bilgi sistemi geligtirmek durumundadir. Bir liretim igletmesinde

z1 temel Yonetim Bilgi Sistemlerini gOylece siralamak olasidir:

URETIM BILGI sisTaMi

~ Uretim planlamasi

- Kalite kontrol

~ Envanter

- Satin aliglar
PAZARLAMA BILGI SISTEMI

- Satiglarin planlanmasi

- Satig analizleri

- Pazar aragtirmasi

Satiglar ve faturalama
PERSONEL BILGI sisTemi

-~ Ucret bordrolari
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- Biitim programlara

- Istihdam

- Iggi-igveren jiliskileri
FINANSAD 3Inel sisteut

- Genel rmuhasehe

Sorunluluk muhasebesi

daliyet muhasebesi

Bltgelenme

Ka&r planlamasi

Yonetim slirecinde gereksinimi duyulacak bilgiler yukarida belir-
.en temel yonetim bhilgi sistemlerinden saglanacaktir. Isletmenin
1 bilgi gereksinmeleri ancak bu alt sistemlerin birlikte harcket

leleri sonucu kargilanabilecektir,

Finansal Bilgi Sistemi, temel yonetim bilgil sistemlerinin en dnen=-
sidir. Ayni zamanda yOnetimin ¢ok yakindan ilgili oldugu bir bilgi
;temidir, QuUnkli yonetim kararlarina temel olacak bilgilerin cgoiu,
-etmenin finansal durumunu, eylemlerin sonucunu Ve bu sonucun olugu-

wm gosteren bilgilerdir.

Yonetimin varliklar lzerindeki yonetim sorumlulugunu yerine ge-—
mek, igletme eylemlerinin kontrolunu olurlu kilmak ve gelecefe 1lig-~
1 igletme eylemlerini planlamak icin gerekli bilgileri saglamaya
1elik olan Finansal 3ilgi Sistemi temel olarak kucgik-bliyik tim iglet-
ler i¢in gegerlidir. Ayni zamanda igletmenin, bir ticaret igletmesi
ya bir Uretim isletmesi olugu sistemin temel yapisini degigtirmcye-
ttir. Finansal DBilgi Sisteminin temel yapaisi, verilerin Veya bilzi-
rin yonetsel bilgilere donlglinini saglayan bilgi iglem eylemlerinden,

eylemlerin yapilmasini olurlu kilan insan, haverlegme zarag¢lari, ra-



rlar ve donanim gibi sistem OZelerinden ve bu Ggelerin ¢alisma gek-—

ni belirleyen sistem genyontemlerinden olugmaktadir.

Finansal Bilgi Sisteminin ¢aligna geklini belirleyen bilgi iglem
atemleri ve buna bagli olarak kullanilacak bilgl iglem donanimlari
letmenin kogullarina gore degigmektedir. Kalem veya en basit hesap
ginalarindan en yetkin bilgisayarlara deg8in blUtin bilgi islem dona-
nlari ayni temel yapi ig¢inde fakat farkla ydntemlerle kullanilabile-
ktir. Ancak igletmelerdeki bilgi igleme eylemlerinin yogun olmasi,
nansal Jilgl Sisteminde bilgisayarlarin kullanilmasini gerekli kil-
gstir. Agiktir ki; bilgisayarlarin Finansal Bilgi Sisteminde kulla-
lmalari kuranmsal aéldan zorunlu degildir. Bilgisayarlarin Finansal
1gi Sisteminde bir arag¢ olarak kullanilmalaraini, biylk orande iglet-

deki bilgi igleme eylemlerinin yoZunlugu belirleyecektir

Finansal Bilgi Sisteminin igletmelerde geligtirilmesi ve igler
ruma, getirilmesi ¢alaigmalari ddrt agamada ylrlitilir. Birinci asamadas
stenin kurulmasini gerektiren nedenler belirlenir. Daha sonrz bu ng-
nler igiginda gelistirilecek sistenmin ¢aligir duruma getirilccefi
n agamaya degin yapilacak caligmalar ve bu g¢aligmalar igin gerekli
ynaklar saptanir. Ikinci agamada; kurulmasi tasarlanan sistemin mo-
1i genel bir yaklagimla geligtirilir. Geligtirilen bu modelin m=aliyet
kinlik anelizi yapilarak bir fizibilite raporu hazarlanir. Ranorun
unlu olmasi halinde sistem kurma c¢aligmalarina devam edilir. Uglinci
amada; bir Onceki asamada genel bir gergeve iginde geligtirilcen
stem modeli daha ayrintili bir gekilde tanimlanir. Yani sistenm
gulamaya uygun bir dlzeye getirilir. Nihayet son .ve 40rdiinci agamada;
stem uygulamaya konularak c¢aligir duruma getirilir, Bundan sonra

pilacak iglem sistemin belirli aralarla izlenmesi olacaktir., Siste-





