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¢cIRIS

Gliniimiizde, artik her ilirettigini istedigi fiyata sa-
tan isletmelerin yerini tiiketici tercihleri almektadar. Tu-
keticinin pivasada agZarligini hissettirmeye baglamasi 1le

ambalajlama da ayri bir Cnem kazanmigtir.

BRir ambalaji, mamiiliin goriinlisiini glizellestirmesi,
tagima ve depolamada kolaylik saglamasi, mamiili dig etki-
lerden korumasi gibi hizmetleri sonucunda her cegit mamiil

ambalajli olarak satilmaya baglanmagtir.

Bugiin, self-servis seklindeki magazalarda, tiiketici
bir satici ile karsilasma yerine Once ambalajin kendisi ile
kargilasmaktadir. Ambalajla mamiiliin kendisini sattirmasi so-

nucunda ise, saticinin rolii azalmis ve biitin c¢aligmalar em-

balajlama iizerine yOnelmigtir.

Bu c¢elismanin amaci, ambalajin satig arttirici etki-
si ile tiiketici ve ihracat acisindan Snemini ortaya koymak-

tadir.



Yukaraidaki amag doérultusunda Birinci Boliimde; ge-
nel olarak ambala]j konusu lizerinde durularak ambalajin ta-
nami ve fonksiyonlari incelenmigtir. Ayraica ambalajin ge-
lisme nedenleri ile ambalajlarda bulunmasi gereken Ozellik-

ler anlatilmaya galagilmagtar.

Ikinci BGliimde, ambalajin satas arttairica etkisi ile
tiiketici ve ihracat ac¢isaindan Onemi iizerinde durulmusg, buna
bagli olarak ambalajin tiketicinin karar alma asamasinda ve
korunmasindaki Onemi ayrai ayri incelenerek, ihracatta basga-
r111 olabilmek ic¢in ambalajlarda dikkat edilmesi gereken O-

zellikler aciklanmaya cgalaisilmastar.

Uclincii Bolimde ise, Cicisan Gada Sanayii ve Ticaret
A.S.'de,,ambalajlamanin pazarlama faaliyetlerindeki yeri ve
Snemi iizerine bir uygulama c¢aligmasi yapilmistir. Uygulama
sirasinda igletme yetkilileri ile ylizylize gOriigme ySntemine
gdre bilgiler elde edilmeye c¢aligalmag, ¢eligma sonug ve O-

neriler kasmia ile tamamlanmistar.



BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK AMBALAJ

Ambalajin, sadece gliniimliziin modern igletmelerinde

satigi arttiran arag olduZu kadar, bunun yaninde ozellikle

gelismekte olan ekonomilerde kit keynaklarla meydana geti-

rilen mamiillerin deZer ve miktar kaybina ugramadan tiketi-

cilere sunulmasindeki Bnemli roliiniin bliylikliigli, hemen her-

kesce kabul edilen bir gergektir.

Bugiin, bazi liretim kesimlerinde mamiillerin deha da

miikemmellestirilmesi hemen hemen imkansiz gibidir. Bdyle

mamiillerde ambelaj, mamiil farklalagtairilmasa araci olarak

pazarlamaya hizmet etmektedir.

T- AMBALAJIN TANIMI VE FONKSIYONLARI

1. AMBALAJIN TANIMI

Ambelajlama, icerme, koruma ve

bilgi

verme fonksiyon-

larini yerine getirmek amaciyla, mamiillerin; koruyucu mal-



zeme ve ambala] keplari kullanilarsk sarilmalari ve kapla-

ra yerlegstirilmeleridir (1).

Ambelaj, igerisinde mamiil bulunan kaba, muhafazaya
veya zarfa verilen isimdir. Cok kisa olarak dz tanimlana-
bilen bu kavramin sadece igletme ekonomisi acgisiandan degil,

ayni zamanda teknik ve hukuki acidan da tanimlanmasi miim-

kiindiir (2).

A) Teknik Agidan Ambalsa]

Mamiiliin, depolama ve tasima Szellikleri de dikkate
alinarak, en elverisli malzemenin Segilmesi ve belirli sekil-
verilmesi suretiyle en ucuzs ve tiiketici ihtiyaclarani en
iyi olarak kargilayacak sekilde ambalajlanmasi, saralmasa
iglemidir.

1 Bu tanimda bir yandan mamiiliin ve ambalaj malzemele~
rinin teknik Ozelliklerine yer verilirken, diger yandan da
en ucuza olmasina igsaret edilmek suretiyle iktisadi yOniine-

de deginilmektedir.

B) Hukuki Agidan Ambalaj

Doldurma ve sarmalama esnasinda mamil miktarinin

tespit edilen ve lizerinde gOsterilen kadar, belirli ozel~

(1) Riigtd BOZKURT, "K&8%it Kalitesinin Artmasi Ambalaj Kali-
tesini de Yiikseltecektir"™, AMBALAJ DERGISI, S.1 (Nisan
1987), s.5. ’
(2) Latif GAKICI, "Ambalejin Fonksiyonlari", STANDARD EKONO-
MIX VE TEKNIK DERGI, S.6 (Mart 1989), s.25-26.




liklere sahip mamiiliin belirli ambalaj malzemesi ile dona-

tilmasi iglemi olarek tanimlanabilir.

Gercekte ambealaj ve ambalajlamayi tanimlamak, sinif-
landarmak gOrundigi kadar kolsy defildir. Bir ambalaj, her-
hangi bir mamiilin sarildigi, konuldugu bir kap olabilecegi
gibi tasima ambalajl,bfek bir parcanin veya ambalajlanmig
mamillerin ulagiminda tagainmasi ve korunmasini sagleyan
sandak, kasa, sargi vs. gibi bir muhafaza olabilir. Orne-
gin; mekina, techizat, ev esyasi vs.nin taginmasai icin ya-

pilan ambalajlama muhafaza islemidir.

Ambalaj denince, yukarade tanimi yapalen iki islem
de anlagalmektadar. Bu iki iglem bipineil ve ikincil amba-
laj seklinde ikili bir siniflamayi ortaya c¢ikermaktadar.
Konservelerin kutulara konulmasi birincil ambslaja, bu ku-
tulafln sandiklanarsk kamyon veya gemilere yiklenmesi ikin-

cil ambalaja bir Ornek olugturmaktadlr.

Yukaridaki tanimlardan, isletme literatiiriinde amba-
laj kavraminin ambalajin fonksiyonlarina gtre yapilmasi ge-
rektigi konusunda bir anlasmaya varilmis olduZu sdylenebilir.

2. AMBALAJIN FONKSIYONLARI

4) Koruma Fonksiyonu

Ambalajlame denince, ilk Snce "koruma" fonksiyonu an-
lasilir. Koruyucu ambalajlama fiziksel dagaitim fonksiyonu-

nun onemli araclarindan biridir. Ozellikle tiiketim mamiilleri



bagta olmak lizere mamiillerin biliylik bir bolimi i¢ ve dais et-
kilere karsai korunmaya ve dolayisiyla ambalajlamaya gerek
gbsterirler. Bu korumanin ambalajlama anindan; mamiili, ti-

keticinin kullanigsaina kadar siirmesi gerekir.

Bir mamiiliin gereksindiZi ambalajlamayla korunma sek-
1i; mamiiliin hasara kargi olan hassasiyeti normal olarak kar-
silasacagi tehlikeler, mamiiliin ne kadar siire ambalajda ka-

lacagi ve tatminkar durumda olacagi gibi birgok etkene bag-

1adar(3).

Yetersiz ambalajlama ve agiri ambalajlama fazla para
kaybina neden olur. Iste koruyucu ambalajlamadaki amag, ye-
tersiz ve asiri ambalajlama arasinda bir denge kurmaktair.
Iyi bir ambalaj, mamiiliin miktar ve kalitesini koruyabilme-
lidir.

Ambala]j, maumiilde nemlenmeyi, renk, koku, sivi yogun—~
lugu gibi mamiiliin Szelliklerini koruyabilmelidir. Koruma
fonksiyonu cercgevesinde, ambalajin mamiilii her tiirli mikro

organizmalardan koruyacak nitelikte olmasi basta gelir.

Koruma, ayrica mamiil ile tagima, depolama, satig ve
kullanim asamalarinin her birinde temas eden insanlarin da
korunmasini icerir. OrmeZin; gocuklarin agmamasi igin ilag

ambalejlari vb. gibi.

(3) L.V.BURTON (Cev.Bilge EKIN), "Koruyucu Ambalajlama Prob-
lemleri", ISVEREN, C.XI, S.5 (Subat 1973), s.Z21.




Koruma fonksiyonu hem i¢ hem de dig ambalaj ig¢in stz konusu

olup, Ozellikle denizasgaira tagaimalarda Onemlidir.

Ambalaj malzemesinin kendisinin de, ambalajlanan mad-
deye karsi korunmasi gerekir. Ornegin; asitin, ambalajin me-
tal kisaimlarini eritmesi gibi. Ambalajain korgma_fonksiyonu
ayni zamanda savurganligi Onleyerek, hasar kontroly yolu i-

le gesitli tasarruflar saglar (4).

Ambalajin saéladlég koruma derecesi, cegitli gidala-
ra gbre degigiklik gbsterir. Pastdrize veya sterilize edil-
mis konserve gidalarda ambalaj bir zorunluluktur. Bu olmada~
g1 takdirde konserwe gidanin dayanmasi g0z konusu degildir.
Cegitli ambala] malzemelerinin koruma yoninden Ozellikleri
degisik olabilir. Bunlar ic¢inde camin Ustinliigli pek cok ki-

gi tarafindan kabul edilmigtir.

Mamullerin f£iziksel etkilere kargi korunmasinda, O-
-zellikle tagima ve depolamada ortaya ¢aikan g¢arpma, zedelen-
me ve eZilmeye karsi ambalajin gOrevinin yerine getirilme-
sinde, c¢egitli ambalaj malzemeleri arasinda cgarpmaya daya-

niklilik bakimandan farkli sonuglar elde edilmektedir.

£4) Omer ASICI-Baybars TEK, Fiziksel Daé:fzm Yénetimi, iz~
mir, 1985, s.118. - : -
(5) Latif CAKICI, Isletmelerde Ambalaj Sorunlari ve Ambe-

lajleme Alanindaki Gelismeler, Ankara Universitesi Si-
vaesel Bilimler PFakiiltesi Ya.No.356, Ankara, 1973,
8-6-7.




Tagima sirasinda, c¢arpma ve zedelenme, kisa siireli fakat
kuvvetli olabilecegi gibi tersi de miimkiindiir ve ambalaj
lizerine etkileri éok farkl; olmektadir. Ambela] uzmaninin
gérevi carpmalara dayanikli dolayisiyla mamiile en az zarar

veren ambala] malzemesini seg¢ip bulmaktar (5).

B) Depolama Fonksiyonu

Mamiillerin, stoklandiga depo ile ambalajz arasinda
siki bir iliski wvardir. EZer depo, serin ve nemli degilse
kalin geperli ambalaja gerek yoktur. Hatta bazi ambalajla-
rin ilzerinde serin yerde tutunuz veya isiktan koruyumuz
gibi uyaraci ifadelere rastlanmasi, depolanirken dikkat

edilecek noktayi gdstermektedir (6).

Depolama siliresince, mamiiliin kalite wve Ozelliklerini
bozmayacak ve raf omrinii koruyacak ambalaj malzemeleri se-
¢ilmelidir. Bir §ok taze meyve ve sebzenin, taze halde sak-
lanma Sirtl gok sinirladir. Bu gidalerin gofunun sogukta sek-
leme imkani dahi sinirlidir. Gidalari, donmus olarak sakla-
mak bu yénden daha‘elveriglidir. Mamiillerin bliyiik kaplarda
saklanmasi bazi meyve konsantreleri disinda pek yarar sag-
lamaz. Ancak mamiiller, tiiketici ambalajlari iginde tek tek

depolanarsa, saklama yoninden hem daha elverisli yol bulun-

(6) Latif GAKICI, Isletmelerde Ambalajin Fonksiyonlari Amba-
lajcailagain Gelismesi Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Tiirki-
ye, Ankara Ticaret Odasa Aragtairma Ya.No.4, Ankara, 1975,
s.38.




mug olmakta ve hem de dayanma siliresi uzamaktadar. Boylece
baza taze gidalar, her mevsim pazara,sﬁrﬁlebilmekté ve ti-

keticiye bliyik hizmet sagZlanmaktadir.

Sebze ve meyveler, normal gartlarda ancak sige veya
teneke kutularda muhafaza edilebilirken mutfaginda, derin
dondurucu tipi buzdolabi olan ailelerde, karton ambalaj-
larda muhafaza edilebilmektedir. Bu takdirde, ambalaj ic¢in
ozel bir ilgi gdstermeye gerek yoktur. Diger yandan depo-
lama, hem personel hem de depo igin gerekli yer temini ne-
deniyle maliyeti yliksek olan bir konudur. iéte bu magraf-
larda bir azalma sazlamak, ancak ambalajin iist liste konul-
masini saflayan palet sistemine uygun olmasi ile mimkin-

dir (7).

Bu nedenle, depolamada cam kavonazlar, teneke veya
aliminyum kutulara nazaran daha az elveriélidir; Ayni gekil~-
de yuvarlak ambala]j sekilleride dort kogelilere nagaran ara-
larainda bogluk kalabilecegi nedeniyle daha az elveriglidir.
Kagit ve karton ambalajlar az yer tuttuklara ve lst iliste ya-
éllmalarlndéki kolayliklarina, ragmen, ince c¢eperli oluglari

nedeniyle cama nazaran deha az avantajladarlar.

(7) U. BUCUKORLU, "Yag Sebze ve Meyve Sandik Boyutlari Sten-
dart Paletlere Uymak Zorunda", STANDART EKONOMIK VE TEK-

 NIK DERGI, S.8, 1968, s.4.
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C) Tasaima Fonksiyonu

Ambalajin tagaima fonksiyonu kendini, mamiiliin yer fay-
dasina arttairma geklinde gtstermektedir. Ozellikle, ambala-
jin agirlagi ile birlikte ele alinmala ve mamiili korurken

tagaima maliyetlerini de minumumlagtairmaladar.

Tasimanin rasyonel olabilmesi; ambalaji yapilan ma-
mil icin bazi Ozel donataim gekillerinin bulunmasina bagla-
dir. Bu amaca yonelmig bir ambalajda su Ozelliklere dikkat

edilmesi tavsiye edilmektedir (8).

a. Ambalaj, bir insanan tasiyasbilecegi biliylikliikte

olmalidar.
b. Ambalajin gekli, elde taginmaya uygun olmaliadar.

c. Ambalajin tasinmasini kolaylagtiracak dzellikle-
re ambalajlama aninda yer verilmelidir. Ornegin, ambalajin

iki kenerinda el girebilecek sekilde oyuklar olmasi gibi.

d. Ambalajlanan mamiiliin hangi kitleye hitap ettiZi
dikkate alinarak, ambalajin agirlaZi ve gekli ile tasima
kolaylaklara birlikte ele elinmaliadar. Ornegin, kadainlara
hitap eden ambalajin hafif, seklinin gééterigli ve tagimay:a

kolaylastiran kulpa sahip olmasi arzu edilir.

e. Ambalaji yapilan mamiiliin satigindaki organizasyo—

na; Ornefin, fabrikae-toptanci-perakendeci-tiiketici ya da

(8) QAKICI, isiefﬁélerde_Ambalaj Sorunlari ve Ambalajlama
Alanaindaki Gelismeler, s.80.
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direkt fabrikadan tiiketiciye gbnderilme hallerine gdre ta-
sima sekli farklia olacagindan ambelaj da buna gdre yapil-

malidair,

f. Ambalajin, bir defa kullanilap atalan veya ¢ok
defe kullanilan ambalae] olusu tagama da, gdzdnine alin-

malaidar.

D) Miktar Fonksiyonu

Ambalajin biyiikliigi ile bir sorun olup, bilinen ik-
tisat ilkesine g0re, ambalajin gekli ne kadar bliyiik olursa;
Ornegin, 1 kg. veya 100 kg.lak ambalajlar, iinite baélna
ambalaj masraflari diismektedir. Bu nedenle; Almanya'da, tar-
tisma konusu olan aile tipi veya tasarruf saglayica ambalaj-
dan bahsedilmektedir. Bazi hallerde, biliviik ambalajlar ter-
cih edilmemektedir. Nedeni ise, ambalajin ig¢indeki mamiiliin
bir defada tiiketilememesi ve artigain korunma zorlugu ya da
bliylik ambalajin satlnallnmaS1nda satlnalma gliclikleridir.
Ayni gekilde self-servis maZazalara da kﬁéﬁk tip ambalaja

zorlamaktadair (9).

Modern ambalajlamada artik, ambalajlar, tiiketiciye

yeterli bliylkliiklerde sunulmaktadair.

Mamiillerin, cegitli bliyuklikteki ambalajlar halinde

tiketiciye sunulmasi ile, tiiketicinin arzu ettigi miktarda

(9) GAKICI, "Ambalajan Fonksiyonlari®, s.29.
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mamiilii, satinalmasi saglanmaktadir.

Son yillarda ambalaj Olgiilerinde cok biiyiik deéiéik—
likler olmustur. Bununla birlikte bliyik ambalajli ma-
millerin satasa, kiiglik ambalajli olanlara oranla diisiik ol-
mektadir. Buna neden olarak, ailelerin kiiciilmesi, tiiketici-
nin herzaman ihtiyacina yeter miktarda mamiilii bulabilmesi,
alim giliclindeki deZisiklikler ve kredili satis imkénlarinin

gelismesi gOsterilebilir.

E)‘Biigi Verme Fonksijoﬁu

Ambalaji yapilan mamiil iie tiiketici arasanda bir bag
kurabilmek ancak ambalejin bilgi verme fonksiyonu sayesinde
mimkiin olmaktadar. Bu iliski de, camdan yapilan ambalajlar-
da en iyi sekilde saglanir. Eger mamiiliin koku gibi Ozellik-
leri varsa, lizerine etiket koymak gerekecektir. Etiket {lize-

rine gercege aykiri bilgilerin konulmamasi gerekir (10).

Tiketiciler, bilgi ihtiyac¢larina hitap eden ambalaj-
lari tercih ederler. Kanunlar, belli bilgileri zorunlu kil-
mistair. Ornegin; agirlik, mamiiliin bilesimi, acikeca ya211m1§
fiyat giﬁi. Buniarln satica tarafindan belirtilmesi gerekir.
Ayrica, mamiiliin nasil kullanilacagi ve icindekilerin gdriin-
tiileri de tiliketici tarafinden aranir. Riitlin bu niteliklerin

farklz sekilde yerine getirilmesi, kullanzlan ambalaj malze-

(10) GAKICI, isletmelerde_Ambalaj Sorunlarl ve Ambalajlama
Alanindaki Gelismeler, s.83.




mesine beZlidir. Bu nedenle camden yapalan ambalajda etiket

kiiclik olmeli, fazla yezi ve resme yer verilmemelidir.

Ambale]j tasarami, yasanin onun lizerinde bulunmasa
gerekll gfrdigl ve artan sayaidaki bilgilerden etkilenir.
Gida mamiilleri genellikle asaZaidaki bilgilerle tanaitalar.

Bunlar (11):
a. Gidanin fiziki formunun bir gdsterimi.
b. Igindekilerin, afairlak siralamasai.
c. Depolama durumu ve minumum dayaniklialiga.
d. Kullanima iligkin gerekli bilgiler.
e. SOzkonusu icgerigine ait bilgiler vb. gibi.

Mamiiliin kendisi de, ambalajin bu bilgi verme fonk-
siyonuna yardim edebilmektedir. Ornegin, pargelar halinde
kesilmis ve kavanozun ig¢inde bulunan geftali recgell kendi

reklém1n1, kendisi yapmektadir.

F) Reklam Yépmé Fonksivonu

Ambalaj; bir mamiili ne kadar iyi korursa korusun,
eger magezanin raflarindan kalkmasana yardimci olamiyorsa
faydasizdir. Bu nedenle, ambalaj, tiiketiciyi Ozendirerek

tekrar sstinalmaya tegvik etmelidir.

(11) Michael J. BAKER, Marketing, Fourth Edation, English
Language Book Society, Macmillan, England, 1985,s.232.
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Ozellikle self-servis mafazalarinda, tiiketici dnce
ambalajin kendisi ile kargllaétlélndan, ona bilgi wverecek
ve onu ikna edecek yine ambalaj olmaktadir. Bu nedenle,
ambalejin, tiiketicinin zevkle kullanacaga sekil ve renkte
olmasi gerekmektedir. DiZer taraftan, ambalajin kolayca
taginip, ag¢ilabilmesi de ic¢indeki mamiiliin ve kendisinin

reklamina yapmaktadar (12).

G) Pazarlamayi Etkinlestirici Fonksiyonu

Tﬁketicilér, bir mamiilii satin almada genellikle ka-
rarsiz kalmaktadarlar. Bu nedenle, ambalajin satiga yardim
edecek sekilde olmasi arzulanir. Iyi hazairlanmis ambalaj-
lar, tiiketici iizerinde iyi bir izlenim yaratir. Ambalsj,
tiiketicinin hemen dikkatini ¢ekecek gekil ve renkte olmali,
firmanin ismi ve mamiilii tanitici diZer bilgiler, kolaylik-

la goriilebilecek yerlerde bulunmalidar.

Yapilan arastirmelarda; ambalajlamada, sari ve kir-
mizinin en iyi goriinen renkler oldugu, mavi ve yegilin da-
ha az gdriilen renkler oldugu saptanmigtir. CoZunlukla amba-
lajlamads, mamiiliin Gzelliklérine uygun rénkler ve gekiller

kullanalmek suretiyle alicailaran dikkati cekilir (13).

(12) ASICI-TEK, PRigiksel Dagatim ¥Yonetimi, s.125.
(13) Ibrshim AXSUZ, Gada Pezarlamasi, Bge Universitesi Mii-
hendislik Fekiiltesi Ya.Wo.l1ll, Izmir, 1985, s.78-79.
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Gunlimiizde, igletmelerin pazarda tutunup yasayabil-
meleri, dofru ve etkili bir ambalaj malzemesi secimine ve
goze hos gorlinen, ¢ekici ambalajlarain iizerine ahenkli renk,

yazi, grafik yepilmasina bagladar.

Ambalajlamada dikket edilecek nokta, asgari maliyet-
le mamiilin blinyesine uygun melzemeyi secmek, tasima, depo-
lama ve dagataima kolaylastarmek ve bu iglemler sirasinda
mamiilli her tiirli digs etkilerden koruyacak ve tiiketimi teg-
vik ve kolaylagtiracek sekilde mamiiliin donatimina gayret

edilmesi gerektigidir.

Ambalajla gida, self-servis sisteminin ayralmaz bir
parcasi haeline gelmigtir. Slipermarketler, dogrudan aldikla-
r1 ambalajli gadalara ek olarak et, yag meyve ve sebze gi-
bi mamiilleri de bizzat kendileri merkezi tesislerinde amba-
lajlamakta ve tiiketiciye sataig aninda mamiil hazairlama
yﬁnfemini ortadan - kaldirmig bulunmaktadir. Bunun hen
tiketici hem de kendl yonlerinden biiyik yararlari vardir.

Bu hususu s8yle ozetleyebiliriz (14):

a. Tim gida mamiilleri, tilketicinin gozil Oniinde bulun~-
maktadir. Tﬁketici rahatca dolagip secimini yapabilmekte bu

arada yeni c¢ikan mamiilleri gdrme imkéana da bulmaktadar.

(14) Mehmet AYDIN, Ambale] ve Giada, Gidz Teknolojisi DerneZi
Ya.No. 3, Ankara, 1981, s.9-10.
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b. Tiketici, alacagi mamiil hazir ve ambalajli oldu-
£u icin tiim alasveriginil kisa bir zamanda yapabilmektedir.
Bu durum Ozellikle calaisan ve aligverige ayaracak fazla za-

mani olmayan tiketiciler ig¢in c¢ok Onemlidir.

c. Ambzlajla mamiil, setis yeri ihtiyacini Onemli 01~

clide azeltmaktadar.

d. Ambalajla mamiil, kalite kontroliinii kolay hale ge-

tirmektedir.

e. Ambalaejlil mamiilii satan perakendeci, daha az isgl

calistiracafindan emek tasarrufu saglamig olmaktadar.

f. Ambalajli mamil, raklami wimkiin mamiil demektir.
Ambalejsiz mamiller i¢in bunu diislinmek zordur. Boylece ti-
ketici cesgitli markalara taniyabilecegi gibi, satacilar da

pazerlama tesviklerine sahip olabilmektedir.

g. Ambalajli mamiil, standardizasyona imkan vermek-
tedir. Ambalajsiz veya ddkme olarak satilan mamiillerde bu

imk&n sinairladair.

IT- AMBALAJIN GELISME NEDENLERT
1. SELF-SERVLIS r\aAéAZALAﬁI ILE SUPERMARI‘ETLERL'[N GELISMESI
Self-Servis, ambalajli gida mamillerinin tretimi ileﬂ
orteya ¢ikan bir geli§me olup sipermarketgilifin karla ca-

~
~ligmasine imkan vermigtir.

Bu gelismede Ozellikle gida mamiillerinin ambalajlen-

masinin zorunlu olmasinda, tiliketiciye kolaylik saglamak ya-

7
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ninda tibbi endigeler, mamiilin toz, toprak ve mikroplara

karsia korunmasi endigeleri de rol oynamistair (15).

Gada mamiilleri, belirli ambalajlar halinde, taze ve
her.tﬁrlﬁ dig etkilerden korunmug olarak tiketiciye sunul-
makta; ayrica ambalajlarin iizerinde, fiyat ve kullenaim ta-
rifeside yazili olduZu ic¢in tiiketiciye bilgi vererek doé—

ru kararlar almasaina yardim etmektedir.

2. TEXNOLOJIK GELISMENIN ETKILERI

Ambalajlamanin, hazli geligme gOstermesinde, ambalaj
malzemeleri ile ambala] gekillerine imkan veren teknolojinin
bulunmasi da rol oynamistir. Ornegin, camdan yapilan agir
sigelerin yerine, daha gbsterisli ve dayanikla plastik gi-
selerin kullaﬁllmaya baglanmasi ambalajin, Ozellikle gida

mamiillerindeki Onemini arttirmig bulunmektadir.

Meyve ve sebzelerin hava geg¢irmeyen kutularda konser-
ve edilmesi ve benzeri islemler, teknolojik yonden miimkiin
olmasayda bugﬁn' bu mamiilleri pazarda gdrmek mimkiin olmaya-
cakti. Ambalajla gida mamiillerinin insan sagligina zarar
vermeden ve kalite kaybina ugramadan tiiketiciye sunulmasa,
ileri derecede uzmanlik bilgisi gerektiren ve gegitli bilim

dallarana ilgilendiren bir durumdur (16).

—~
'..._J

wn

~

CAXKICT, Isletmelerde Ambale] Sorunlara ve Ambalajlama

Alanaindaki Geligmeler,s.6—7.
(16) AYDIN, Ambalaj ve Gada, s.l1ll.
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3. TUKETICILERIN SATINATMA DAVRANISLARINDAKI DEGISWMELER
Bugliniin sanayileéhié toplugiarinda fabrikalar, sade-
ce mamilleri Uiretmekle kalmamakta, Ozellikle gida mamiille-
rini servise hazir hale getirerek pezara sunmaktadirlar.
Bunun en tipik Ornegini, bebek mamalari iiretimi ic¢in kulla-
nilan kavonoz ve kutu sayisindaki artigsta gdrmek miimkin-

diir (17).

jo R

Tiketicilerin satinalma daxranislarindaki degismeler
ozellikle kii¢lik ambalajlarain Onemini arttirmaigtir. Mamiille-
rin, ¢egitli bliylikliikteki ambalajlar ig¢inde tiiketiciye su-
nulmasi ile onun blitgesine ve zevkine uygun mamiili satin-
almasa saflanmektadar. Ambalajdeki degigmeler tiiketicinin
zevkine gdre yapilmadiga tekdirde, ambalajdan beklenen ya-

rarin saglanamayacagi aciktair.

4. ATIENIN SOSYO-EKONOMIK DURUMUNDAKI DEGISMELER

Aile gelirindeki artaslar, kedinin igs hayatina gir-
mesi ve sosyal hayattaki yerini almasi ile miimkiin olmugtur.
Kadinin igs hayatina girmesi iie birlikte, evde yemek hazir-
lamaya vakti kalmamag ve bu nedenle hazir konserwe haline
getirilmis saflik gartlarana uygun ambalajli mamiillere o-

lan talep artmastar.

(17) CAKICT, Icsletmelerde Ambelajin Fonkéiyonlarz, Ambalai-

CJIiéin'Géiismesi; Avrupa Ekonomik poluluéu ve Tirki-
ye o s.19.
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Kiltirin gelismesi, aileyi daha c¢ok disar: baglamaisgs,
ev igine ayrilacak zaman biraz daha azalmigtir. TV. gibi
yenilikler de, hazir ambalajli mamiillerin tiiketimi arttir-

mastar (18).

5. IKTISADI GELISMENIN ETXILERI

Ambalajla mamiil, fiyati yliksek bir mamiildiir. Ambalsj-
11 mamiiliin birgok hallerde dasha ileri derecede zevklere ce-
vap verdigi dliginiilirse, bunun bedellerini onu tiiketenlerin
odemesi haklia goriilebilir, Riitiin bu gelismenin anlami Gdeme
gliclinlin yﬁkselmesi‘ile aciklanabilir. Iktisadi gelisme bu
glici saglamaktadir. Buglin Tirkiye'de, bir cok mamﬁlﬁn acik-
ta satilabilmesinin nedeni gelir diizeyinin diigiik olmasinin

bir sonucudur.

TII- AMBALAJ ESITILERI VE AMBATLAJLARDA BULUNMASI GEREKEN

¢
OZELLIKIER

1. AMBALAJ GESITLERI

A) Kagit ve Karton

Kagit ve karton ambalaji, genel ambalaj kullanimi
icinde oldukca agarliaklia bir yere sahiptir. Toplam ambalaj
tiretimi ig¢indeki paya, % SO'ye vakindir. Kéélt ve keartan
eambalajlarin kullanami, deha g¢ok kiigiik iinitelerin biraraya
getirilerek blylk ambalajlar halinde satis merkezlerine

gonderilmesinde, tagsinmasinda olmaktadar.

(18) AYDIN, Ambalaj ve Gidas sg.11.
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Ambala] sanayiinde, kééldln kullanim alani, en ¢ok
karton kutu yap1m1ﬁdad1r. Farton kutu yapaminda iki gegit
tagiyici karton kullanilar. Astar kéé;dJ ve karton kasam,
Tasinmasi isteﬁen mamiiliin dzelliZine gdre gerekirse cift
katli kerton kutu kullanllabilir, Depolama, tagima ve pa-
zarlama gartlarina gore ezilme, neme deyaniklalak gibi kri-

terler gdzoniine alanarask karton kutu sec¢imi yapalar (19).

Kagit ve karton ambalsjlarin kullanim alenlarina,
birka¢ ©Ornek vererek agakliZa kavusturmek mimkiin olabi-
lir (20):

a. Konserve kutularinin, makarna, cikolats ambalaj-
larinin ve ihracat icin bira, sarap ve sampanya ile digZer

icki siselerinin biraraya getirildigi karton kutular halinde,

b. Gesitli margarin, peynir, tereyagi ambalajlaramn
biraraya getirilerek, toptanci ve perakendeci magazalara

neklinde kullanilan kutular olarek,

Cegsitli tekstil mamiillerinin perakende sataglarin-
da kullanailan ve elde tasimayi kolaylastairan karton canta-

lar halinde,

d. Ayakkabi saneyiinde iinite ve gbnderme kutulari

olareak,

(19) Nesim IEVI-Diler BILGIN, "Gida Sanayiinde Kullanilan
Ambalaj Melzemelerinde Aranan Kelite Ozellikleri",
AMBALAJ DERGISI, S.3 (Aralak 1987), s.28.

(20) CAKICI, Isletmolerde Ambala] Sorunlari ve Amba!agWama
Alanindaki Gelismeler, s,100-101.




e. Kimya sanayiinde; boya ve plastik sanayiinin
kulleandigi yari mamiillerin tasinmasinde yararlanilen kar-

ton kutular,

f. Metalden yspilmig cesitli. kiiclik mamiiller, OSrne-
gin; pense, tornavida vs. ile gesitli elektrikli aletler,
radyo, televizyon, c¢emesir makinssa vs. de karton kutular

ambalaj malzemesil olerek kullanilmaktadar.

Kagit ve karton ambalajlarin kullanim alanlarinin
genig olmasinin nedenleri; mamili iyi koruyabilmesi ayrica
dislik fiyatla mamiillerin ambelajinda bir defa kullanalan

ve atalabilen ambalgja imkan vermesidir.

Baski tekniginin kaZit ve karton lizerine en iyi sge-
kilde uygulenebilmesi nedeniyle kagZit ve karion ambalaj-

lar, reklam yapma imkanini da en iyi gsekilde saglamektadar.

B) Cem

Cam, kimyasal etkilere son derece dayarikli bir amba-
laj malzemesidir. Gaz gecirgenligi ag¢asandan da en iyi amba-
lajlama malzemesidir. Sert bir malzeme oldugu icin, ic veya
dig basinca dayanaima vé yiksek erime noktasi nedeniyle isa-
va dayanikliliZa acgisinden kuru ve yas sterilizasyon iglemi

gbrecek ambalajlarda knllanilar (21).
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(21) IEVI-BILGIN, "Gada Sanayiinde Kullani

zemelerinde Aranan Kelite Ozelliklerin, g.27.




Cam kaplar, ambalejan ig¢inde ne olduZunu agikca gds-
terdigi ig¢in tiketici mamiilin rengi, cinsi vs.si hekkinda
bilgi sehibi olma olenafina sahiptir. Bu nedenle, ilave

bir tanitma ve reklam masrafina ihtiyac duyulmamaktadir.

Cam kaplar, bugln alkolli icki, megrubat, gida, ec-
za, 1triyat gibi g¢esitli sanayii kollaranda kullanilmzkta-
dar. DiZer taraftan cam temiz ve saglifa en elverigli amba-

laj malzemelerinden birisidir.

Bugiin Bata Almanya'da ve Italya'da islenmis sebze-
lerin % 20'si, Hollande'da % 41'i, iglenmis meyvelerin
% 45'1 cam kavanoz ile ambalajlanmektadir. Bu oranlarin
yviksek olusunun nedeni, genellikle kat'a Avrupasinda kon-
servelerin yvapildaikliara iilkelerde tiketildikleri, doclayi-
siyle, uzun mesafeye tasinmasinain ortaya cakerdifi kirilma
ve agirliktan dogan tagima masraflarinin biyik rakamla-

ra vermamig olmasadir (22).

Cam ambala], c¢evre bilinci geligtikc¢e rakip ambalaj-
lara gdre avantaj kezenmektadir. Camin en biyik Ozelligi,
toplanarek yeniden eritilmesi ve bu yolla liretimde Onemli

bir tasarruf saglanmasaidar.

(22) CAKICI, Isletm

€ 9]
calafain Gelismesi Avrupa Zkonomik Tovlulufu ve Tirki

yes s.25.



C) lMetal Kfkernii imbzlzj Cesitleri

a- Teneke

Ambala] fabrikelerainda kullanalen melzemeler arasin-
da Onem bakimindan kefittan sonra ikinci sairaya alir. Tene-
ke ambalajlar da, cam ambalajlsr gibi savi mamiller ile

konserve mamiillerin ambalaji ic¢in kullanilmaktadar.

Ambeala]j maelzemesi olarak kullanilabilecek olan te-
neke, kolavca gekillenebilme, dayaniklilak. temizliik, ze-
hirli olmama vb. gibi Ozelliklere sahip clmaladair. Gida ma-
miillerinin ambalajlenmasinda, Ozellikle konserve sanayiin-

de teneke kutulasrin ayri bir Onemi vardar (23).

Teneke kutu adaini verdifimiz bu kaplar, genellikle
her iki tarafinda kaley kaplama olan 0.025 cm., kslanlagin-
da % 99.5 cgelikten yvapailmig kaplardir. Gada ambalajlanma-
sinda metal keaplarda dikkat edilmesi gereken noktalar sun-
lar olmaktedar: Dikig yerlerinin, ic¢indeki meamliili sazdir-
mayacak gekilde yap:lma31, kaplama maddesinin homojen olma-
S1 ve ambaleajlanacak mamiille kimyasal bir reszksiyona girme-
vecek gekilde secilmesi, kenet yerlerinden sizdirma veya

gaz gecisi olmamasidar (24).

(23) "Teneke Kutu ve Kapsiil Uretimin
AMBATAJ DERG Lui, S.2 (Temmu
(24) LEVI-BILGIN, "Gaida Saneviin

zemelerinde Aranan Kalite Jzellil

Uzman Xurulus Botag",

Ambalaj Mal—

3 o
ri*, s.28.
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Teneke ambalajda tiiketilen gidalaran baslicalara,
tarlmsai konserveler, regel, meyve kompostolara, balik,
et, hayvansal gidaler, hazir yemekler, kahve, cay, bira,
¢esitli megrubat vb. gibidir. Teneke ambalaj malzemesi,
cam kavanozlarin kapaklarinda da Onemli Clgide kullanilmak-

tadar.
b- Alliminyum

Metal ambalajlarda, Ozellikle metal kutular agisin-
dan kaydedilecek bagka bir onemli gelisme de alliminyumun

Oonem kazanmasaidair.

Aliminyumun c¢egitli ambalajlamadaeki Ozelliklerini

ve genel esaslara su gekilde Ozetlemek mimkiindir (25).

a. Yikselen hayat seviyesi, daha kalitell ve glste-
rigli ambalaj talep etmektedir. AlUminyum, fiziki Ozelligi
ile parlak ve gdsterigli bir malzeme olarak bu arzuyu kar-

gilamaktadar.

b. Self-servis magazalari, satisi mimkiin kilmak icin
cok fazla isikla donatilmaktadir. Bazi mamiiller, igiga kar-
s1 ¢ok hassastir. Aliiminyum ambalajlar, mamiilleri asigin bu
etkisinden koruyacak niteliktedir.

c. Diger yandan megZazelari isitmak i¢in alinan ted-

birler bazai mamiillerin Srnegin; yagZla pastalar, dondurma,

(25) CAKICI, isletmelerde Ambalajin Tonksiyonlaria, Ambalajf

ciliZin Gelismesi Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Turki-

-
ve, S.27.
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tereyaZi ve peyniri etkilemekte ve taze kelmasini engelle-
mektedir. Alliminyum ambalajlar, bu etkileri de ortadan kel-

darmaktadair.

d. Aliminyum ambalajlar, mamiilii toz ve bakierilere
kargi korumakta, tasima ve depolama icin hem yerden tasar-

ruf saglemzkta hem de maliyetleri diisiik olmaktadar.

e. Alliminyum, ¢ok hafif metal olduZu icin islenmesi
ve sekil verilmesl koley oldugu gibi, lizerine reklam nite-
liginde ¢esitli yazi, sekil ve resim yapabilmek mimkiindiir.

Ead

f. Kolayca agilap kapatailabilmesi sayesinde tiiketi-

ciye kocleylik saZlar.

Metal ambalajda tiiketilen mamiillerin baglacalara
gsunlerdir: Tarimsal konserveler, meyva kompostolari, regel,
balik, et, hayvansal gaidalar, hazir yemekler, kahve, bira,

konsantre siit ve gesitli mesrubat vs. (26).

D) Plastik

Plastik, Ozellikleri sonucu her sekle koleyca soku-~
labildigi gibi ayrica kullanilacagi amaca uygun dzellikler
ilave edilebilmesi ile uzay dahil her slanda Oncelikle kul-

lanilan ve c¢agimize damgasinil vurmus bir malzemedir.

4 N\

(26) Riza ERDEGIRMENCI, "Ambslsj Sektirinin Gelismesi CGada
Sektdriine Bagladar", AMBALAJ DERGISI, S.1 {Nisan 1987),
s.25.
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Ambalejlarda kullanilan pléstikler, genellikle Po-
lietilen (PE), Polivinilklorid (PVC), Polipropilem (PP),
Polisteren (PS), Poliester ve Poliamid (Nylon) filmlerdir.
Plastik filmler, poset, torba, canta, kese bicimlerindeki

ambalajlarin yapaiminda kullanilmektadar. pléstiklerin ha-

fiflikleri, seffaf oluslara, gaz ve su gecirmezlikleri,

rer gdrmeyisleri ambalaj alaninda genis olarsk kullanilma-

larani saglameaktadar (27).

Plastik ambalajlara giren mamiillerin baglacalari;
maden sulera, g¢esitli mesrubatlar, sirke, garap, mutfak
vaglari, siit, yofurt vs. dir. Ayrica plastik ambalasjda te-
gama sirasinda karalma, bozulma olma ihtimali de hemen he-

men hic¢ yoktur.

Tirkiye 'de uygulanmaya gecilmemis olmakla beraber
ambalaj sanayiinde reform olerak nitelenebilecek bir bulug
da, ici havali PE'den battaniyelerin mible émbalajlnda kul-

lanailmasina pek yakinda baglanllacaéldlr (28).

Atk pléstik malzemelerin geri donerek yeniden kul-

lanimi eoldukca glic bir iglemdir. Plastiklerin yeniden kul-

s — g

(27) Atilla Enig, "Meyve ve Sebzelerin NMuhafaza ve Taginma-
larinda Kullaenilan Ambalajlar, Sorunlari ve Unerileri®,
VERIMLILIK DERGISI, Milli Prodiiktivite Merkezi Ya.,
1989, s.159.

(28) CAKICI, Isletmelerde Ambalajin Fonkéiyonlarl Ambalajcz—

ligan Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Tirkive., «.

~
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lanilmasi ig¢in ¢ok yogun aregtarmaler yapilmaktadar. Yeni-
den kullenilan malzemenin eski orjineal yapasina kazanmasa
gligtir. Bu nedenle, eritilerek yeniden islenen plastikler-
den; kasa, sgerit vb. yapalebilir. Gada ambalaji amaca ile

hurda plastifin yeniden kullanilmasi yasaklanmastir (29).

Ambale] Uretiminde kullanilmek lizere pléstik mal-
zeme cegitlerinde geligme beklenmektedir. Tirkiye'de,
1980 y2linda ambele] malzemelerinin liretimi ic¢in 240 bin
ton plastife ihtiyac duyulacaZa tehmin edilmektedir. Ayra-
ca cam ve tenekeden yapilan ambalajlarda kapak olarak kul-

laniminin genislemesi beklenmektedir (30).

E) Tahta

Ozellikle meyve ve sebzelerin tasinmasi ve depolan-
masi islemlerinde kullanilan tahta, gelismekte olan lilke-
lerde gdk vaygin olarak kullanilan dayenikla ve ekonomik
bir ambala] malzemesidir. Ancak dbu 0zelliZinin korunabilme-
si icin tehtanin yapisani ve kullanma iglemlerini iyi bil-

mek gereklidir.
Tahta ambalajlarda dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta da ambala] boyutlaradir. Tehta ambsalaj boyutlarinain,

uluslararasa standartlara uymasi gerekmektedir.

Vural YIGIT, "Ambelej Atiklarainin Geri Doniisii", AMBA-
LAJ DERGISI, S.5 (Eyliil 1988), s.26.

(30) "Yizyalin Sonuna Dofru Cin Ambalaj Uretiminde Biliyil
Hamleler Yapecak", AMBALAJ DERGISI, S.1 (Nissn 1987),
S.44.
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Tahta ambalajler yapalarken, Oncelikle gekillerinde
uyumluluk, agirlaklarinda mimkiin oldugu kadar hafiflik,
saglamlik, mamiilde herhangi bir bozulmaya neden olmayacak

sekilde ve yeterli havalandirma saglayabilecek nitelikde

olmasina dikkat edilmelidir (31).

Tlrkiye'de tahta ambalaj konusunda kapasite ve tek-
nik olanaklari yeterli kurulus sayasi oldukca sinarladar.
Yeterli mekina donanimina sahip olmayan, eski yontemleri
kullanan igletmelerin c¢ogu c¢agdas anlamda tahta malzeme

deger planlamaesi yapacak donanimden da yoksundur (32).

) Tekstil Kokenli Ambalaj Cesitleri

Bunlar, jlit, pamuk, kenevir gibi malzemelerdir. Bu
malzemelerin tasanmasi oldukga glictiir. Saglak kogullari ve
bazi ekonomik zorluklar buna eklenecek olursa, tekstil ko-
kenli ambalaj malzemelerin, pek gelecek gistermeyecegi ifa-
de edilmektedir. Tiirkiye'de, c¢egitli mamiillerin dokme tica-
reti bu malzemelerle yapilmaktadar. Ornegin, kimyon 50 kg.'!

11k keten cuvallarla ihre¢ edilmektedir (33).

Bu ambala]j malzemeleri. deha g¢ok dayanikli yapadeaki

mamiillerden, havug, patetes, sogan, lahana, saramsak, fa-

(31) ERiS, "leyve ve Sebzelerin Muhafaza ve Tasinmalarainda

Kullanilan Ambalajlar, Scrunlari ve OUnerileri", s.l§2.
(32) Riisti BOZKURT, "Ahgap Ambalajda Defer Planlamasi Unem
Kazaniyor", AMBALAJ DERGISI, s.3 (Aralak 1987), s.15.

(33) Glilgin OTARAN, Ambalaj Seminer Notlari ve Tilrkiye'deki

tmbalailarle Ilgili Firma Adresleri, Ankera, 1987, s.3-
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sulye gibi mamiillerin taginma ambalajlarinda ya ygin olarak

mllanalmaktadar.

Cuvallarain ig¢inde, biiyiik miktarlarda mamiil bulundu-
gundan herhengi bir diisme durumunda zarsrler dsha cok olmak-
tadair. Diger taraftan,bu ambalaj malzemelerinin cok kisa sii-
reler igcinde kullanilmasi ve mamiiller icgin havalandairma de-

liklerinin acgilmesi gerekmektedir.

2. AWBALAJLAR D4 BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

A) Standartlastlfmé

Standart, bir Slgme kurali veya metodudur. Bu Clgme;
agirlak, renk, uzunluk, alan, hacim, miktar, bicim, direncg
veye kimyesel bilegim olabilir. Standart, uzun bir zaman
siiresi ic¢inde silirekli ve gercek olaresk kullanilmis olmala-
dir.

Standartlar, kalite, glivenlik ve deZisebilirlik yo-
niinden belirlilizin isaretidir. Standartlara uygun olarak‘
lretilen mamiiller, tiiketiciler i¢in ¢ok ©nemli bir gliven
unsuru tagimaktadir. Satinalinmasa diiglinlilen bir mamiiliin,
sahip oldugu kalite ve O6zellikleri satinalmedan dnce belli-
dir. Ayna sgekilde tiketici o mamiilii aldiktan sonra tiketir-
ken yada kullanarken standartlar sayesinde can ve mal gliven-

ligine sehip olabilecektir (34).

(34) Reyhan HELVACI, "Tiirk Stendartlari Enstitisii'niin Tlke-
ticinin Korunmasi Ile Ilgili Celismalara ve Tiketicile-
Korunmasinda Standartlarin Yeri", STAKDART BEKONOMIK VE
nERNIK DZRGI, v3l.28, S.332 (ABustos 1989), s.19.




Ambalajlarin, standartlar ile ¢ok sikia bir iligkisi
vardir. Herseyden Once, mamillerin standart olmamasi helin-
de ambalajin bir Onemi olamaz. Igindeki mamiil, cok deZisik
kalitede olan ve istenilen mamiilii icinde bulundurmayan bir
ambalaj basari kazanamaz. Bu ylzden standart ve standarda

dayanan kelite, ambalaj bekimindan ¢ok dmemlidir (35).

Ambalajlamanin ilk ginlerinde, firmalasr, kendi me-
milleri ic¢in Ozel olarak yaptiklari standartlara kullenmas-

lardir. Buglin ise ulusal standartlar esas alinmektadar.

Ambalajin ig¢ine konulan mamiiliin hep ayni olc¢l ve a-
girlakta olmasa gerekir. Bunun i¢in ambalaj boyutlarainda

da bir standart var demektir. Ancak bigim degfigiktir.

Standertlarin uygulanmasinda ise, uygulama bicimi-
ne gdre iki tiir standart kullanilmektadar. Bunlarin birin-
cisi, zorunlu standartlar denilen ve uygulanmasainda yasal
zorunluluk bulunan standartlardir. Ozellikle bu tiir stan-
dartlara, geligmig iilkelerde, tiiketici saglafini ve gliven-
1ligini ilgilendiren konularda rastlanmaktadir. Ikincisi ise,
zorunlu olmayan standartlar denilen ve uygulanmasi tiretici-
nin rasyonel davranisi ile glivenliginin geregi olan standart-

lardar (36).

(35) Muzaffer UYGUNER, "Ambalaj Fikrinin Geligimi ve Standarf-
lastirma®, STANDARD TKONOMIX VvE TEXNIX DERGI, Val1.9,8.10

(Nisan 1970), s.27.
(36) Tuncer TOKOL, Pazarlama Acisindan Tiketici Horunmasa So-

runu, iktisadi wve Ticari Ilimler ikademisi Ya.No.23,Bur-
sa, 1977, s.89.
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Ancek standartlar konusunda, tiketici ig¢in Cnemli o-
lan standartan tiliriinden ¢ok, tiketiciye saglaysacagi ekonomik
yvararlardar. Standertlarin tiiketiciye saglayacafi ekonomik

yararlar sunlardar (37):

a. Standartlar, tiketiciye mamiliin givenilir ve ka-
liteli oldugunu ifade eder.

b. Standartlar, tiiketiciye mamiilier arasi kargilasg-
tirma ve secim kolayligi saglar.

¢c. Standartlar, meliyetleri diigliriici etkileri nede-

niyle ucuzluga yol agar.

Tirkiye'de standart ambalaj iretimi, lizerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur. Glnlimlizin giderek artan reka-
bet gartlarinde, rekiplerin uyguladaklara degisik ambalaj
iiretim sistemleri yakindan izlenmelidir. Ambala] boyutlarn
mutlaka uluslararasi standart ambala]j Olglilerine uygun ol-
malidir. Aksi tekdirde, gerek naklive gerek daZatim ve ge-
rekse perakende satis sairasinda ambalajlarin yerlestirilme-

gi ve depolanmasinda biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmaktadar (38).
B) Etiket
Ambalajan, gerek gorinlimlinl, gerek ic¢indeki mamilin

nicelik ve niteliZini belirtecek bilgileri tasimasi gerekir.

malari, Ankara, 1975, s.16.

(38) Asuman SOYLU,"Ispanya, Ihracatte Kullendifl Yas leyve
Sebwe Ambalajlarini Standartlastiriyor" DIS TICARET FOR
MU , Yal.l (Ocak 1987), s.41.




4
Ozellikle ihracatta kullanilan ambalajlarin iizerindeki bil-
gilerin eksiksiz ve dogru olarak bulunmasi hem firme hem de

iilke ag¢isindan blylk onem tagimaktadar.

Temelde etiketlemenin amaci, tiiketiciye ambalaj icin-
deki mamiil hakkainda gerekli bilgileri vermektir. Ambalajle-
rin etiketlenmesi; ambalajin icerdifi mamiil Ozelliklerivle
ilgili bilgilerin, ambala]j tizerine yapigtiralan etiketler
lizerinde okunakli bigimde silinmeyecek ve bozulmayacak ge-
kilde yazi ve igaretlerle gbsterilmesi iglemidir. Aslanda,
ambalajlarin igaretlenmesi ve etiketlenmesi ambalajlama ig-
leminin tamamlandigi safhadir. Etiketlerde yer slmasi gere-

ken baslica bilgileri sunlerdar (39):

a. Uretici, ihrac¢c eden firmanan ticari invani, ada,

adresi,varsa tescilli merkasa.

b. Mamiliin adi, sinifi, cegidi gibi niteliklerle

acik tarifi,
c. Mamiilin liretim yeri, parti veya seri numarasi.
d. Briit ve net agirligi veya adet ise sayisi.

e. Uygun olarek iiretilip, ambalajlandigi Tirk stan-

dertlarai varsa, bu standardin igaret ve numarasi.

(39) ERIS, "Meyve ve Sebzelerin Ambalaj Sorunlsri ve
Oneriler", s.159.




_33._

Etiketlerile alacava, satilan her mamiilin modeli,
temel Gzellikleri, herkesin anlayabilecegi acgaklakta ve
ayrlntil1 olarak belirtilir. BOylece alicailar, mamilleri
karsilastirarak bir yargaya varir ve kendi ihtivacini kar-

silayacak olana secgebilir (40).

Etikete, alaciyi yaniltmamak ve amac disi olmamak
kaydaiyla reklam niteliginde bazi yazi ve resimler de kona-
bilir. Ornegin, iiti iizerine X isaereti konmasi, gamagirin
tlilenemeyecegini ifade eder. Yapilacsk bu etiketleme ve
igsaretleme iglemlerinin, ambalaj ic¢indeki mamiile zarar ver—

meyecek gekilde 6lmasi gerekmektedir.

C) Marka

Deha Onceleri imalatg¢inin basit bir imzasi, bigimin-
de olan marka, bugin bir mamil veya hizmeti tanaitmek, ben-
zerlerinden ayairmak, ona kigilik kazandirmak, kalitesini
garanti etmek amaci ile verilen isim olarsk tanimlanmakta-
dair, Marka, mamiile gergek maddi yapisi yaninda psikolojik
bir nitelik de kagandirar. Marka, bir mamiile imalatg181 ta-
rafindan verilebileceZi gibi, dagaticalari tarafindan da
verilebilir ve ayni mamil ayni anda veya deZisik zamanlar-

da degigik markalar altinda piyasaya siiriilebilir (41).

(40) Muzeffer UYGUNER, "Bilegi Verici Btiketleme {zerinev,
STANDART EKONOMIK VE TEKNIK DERGI, S.114 (Haziran
1971), s.11l.

(41) Engin OKYAY, "Yeni Mamil Gelistirme@e Merkalama ve
Ambalajlama", PAZARLAMA DERGISI, Yal.4, S.1 (Eylul
1578), s.11.
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Marka, herhangi bir gesit ambalaj lizerine silinmez
sekilde basilmaladir. Kanun, genellikle markalema tarzini
ve bazen harflerin asgéri bliyukluglinli acgiklar. Marka, oku-

nakli ve gdze garpacak gekilde olmalidar.

Bir mamiile verilecek isim, marka agafidaki CSzellik-

leri tasamaladar (42):

a. Kisa, basit, stylemesi, okumasa kolay, kulaZa hos

gelir olmala, milmkiin tek bir telaffuz sekli olmeladar,

b. Akilda koleyca kalabilmeli, demode olma ihtimali

az olmaladar.

c. Ozellikle ihrac edilecek mamiiller icin, biitiin 1i-

sanlarda kolayca sOylenebilmelidir.

d. Mamiilin gekline, ambalajina uymali, mamiliin Ozel-

likleri ile ilgili bilgiler verebilmelidir.

Ambalajlamada amac, sadece mamiiliin kalitesinde giliven
saglamak degil, ayna zamanda lizerinde yeralan yazi, gekil
ve markada gliven saglamaktir. Gergekten bazi durumlarda
bir mamiili sattlran_hergeyden once ismi, konulan markadir.
Bu nedenle,mamiile konulacek olan markanin, iyi sec¢ilimig ol-
masi gerekir. Clnkl bir defa sec¢ilmig olan marka, mamiiliin

bilitiin ticari hayati boyunce kullanalacektar.

(45) Engin OKYAY, Yeni Mewmiil Kararlara ve Tirkive'deki Uy-
gulama, Doktora Tezi, Istanbul, 1975, s.148.
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D) Renk

Renk; amﬁalajln, duyularimiza en fazla hitebeden,
tepkilerimizi etkileyen, hafizamizda kolayca kalabilen ve

mamilin satags yerinde en fazla taninmasina saglayan cok

Oonemli bir unsurudur.

Rengin psikolojik etkileri, tiiketicilerin iizerinde
Onemli rol oynar ve karar almasina etki ederler. Hatta kul-
lanilacak rengin toplumun kiiltiir yapisina uygun olmasi, ma-
miiliin tiketici tarafindan kabuliinde Snemli bir rol cynamak-

tadair.

Ambalajin renginin, reklamda psikolojik etkilerini

inceleyen Kropff'un ulagtigi sonuclara gore (43):

a. Renk, bir mamiili ve ambaleji digferinden ayairan

en onemli aractar.
b. Renk, taninmayi koleylastairair.

c. Renk yardami ile mamiil arzi desha gercekci ve et~

kili olur.
d. Renk, tiiketicinin ilgisini ceker.

e. Hemen her insanin belirli renge karsa bir ilgisi
vardir. Onemli olan c¢ok sayidaki insanin, ilgisinin toplan-

dig1 rengi belirlemektir.

(43) Cemal YUKSELEN, "Tiiketim Mamﬁllerinde Mamiil-Ambalaj
Rengi Iliskisi ve Bir Pilot Arastarma®, PAZARLAMA DER-
GISI, S.4 (Aralik 1982), s.15. |
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Renk, kendine Cgzgii iletigim Szelligi olen bir fak-
+6r olup, mamiile gorsel kuvvet kazandirir. Renk, mamilin

hafizada yerlesmesini saglar ve giiven kazandirir.

smbelaj:n satisi tesvik etmesinde renk faktOrinin
Snemi biyiktiir. Ozellikle, self-servis seklinde hizmet
sunan magaza ve silipermarketlerde yanyana bulunan ve ay-
ni mamil grubu ig¢inde yeralan mamiillerin, raflarda ala-
cinin dikkatini gekmesini saglamak konusunda rengin Onem-

1i bir islevi vardar.
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IxincI BOLUM

AMBALAJIN, SATIS ARTTIRICI ETKISI IiE TUKETICI
VE IHRACAT ACISINDAN ONEML

I- AVBATAJIN SATIS ARTTIRICI ETKISI

Biyik magazelarin ve indirimli satis magazalari-
nin, geligmesinin bir sonucu olarak, giderek artan sayi-
da mamiil, herhangi bir saticiden yardim gormeksizin tu-
keticinin kendisi tarafindan secg¢ilmesi ilkesine dayénl—
larak setilmektadir. Tiketici, bir satici ile karsilag-
ma verine Once bir ambalaj ile karsilagmektadir. Bu du-
rumda ambalaj, satis gbrevlerinin cofunu yerine getir-

mek zorundadir (44).
Ambalajin; dikkati gekmesi, mamiiliin nitelikleri-

ni acaklamasi, tiiketiciye guven vermesi ve bir olumlu

genel izlenim yaratmasi gerekir.

(44) Philip KOTLER (Gev.Yaman ERDAL), Pazarlama YOnetimi,
Tstanbul, 1984, s.96.
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Gelirdeki siirekli artas ‘tiiketicilerin, fiyet dlél
mamiil Szelliklerine giderek artan Clgilide Onem vermeleri-
ne yol acgmigtir. Tiketiciler, mamilin saglayacagi pres-
tij, glivenebilirlik, godriniig, kolaylik ig¢in biraz daha
cok harcama yepmeya isteklidirler. Ambalajlama, bu nite-
liklerin bilinmesinde onemli bir arag¢ olmaktadir. Bu ne-
denle ilireticiler ambalajin, satis arttarma ydnlerine

karsi bliyik ilgi gdstermektedirler.

1. AMBATAJIN DIKKAT CEKIcI 0zELLIGI

Ambalajler, tiiketicilerin hemen dikkatini gekecek
sekil ve renkte olmali, firmanin ismi ve diger mamily
tanitica bilgiler, kolaylakia goriilebilecek yerlerde bu-

lunmalidir (45).

Ambalajin, satisa: tesvik etmesinde rengin Onemi
biyiiktiir. Ozellikle self-servis seklinde hizmet sunan
magaza ve slpermarketlerde yanyana bulunan ve ayni ma-
mﬁl'grubu icinde yeralan mamiillerin, raflarda tiiketici-

nin dikkatini cekmesini saglamek konusunda rengin Onem-

1i bir iglevi vardir. Ornegin, mamiile uygun, mamiiliin hi
tap ettigi tiiketicinin deger yargilarina uygun ambala]
rengi gibi hususlar onemlidir. Hatta, kullanilan rengin

toplumun kiiltir modeline de uygun bir renkte olmasi,

(45) AKs0Z, Gida Pazerlamasi, s.78.
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mamiiliin tiiketici tarafindan kabuliinde Snemli bir rol oy-

namaktadir (46).

Ambalajin renginin sec¢imi, ambalaji yapilan mamiil
ile tiiketicilerin renkler hakkindaki gdriislerine bagli-
dar. Tlketicilerin kiiltlir seviyelerine, yaglerina, kadin
ve erkek oluslarina gobre de renklerin tiiketiciler lizerin-
deki etkileri farkladir. DiZer taraftan mamiliin, hangi

pazar ig¢in yapildiZinin dikkate alinmasa gerekir.

Tiiketici, ambalajin icindeki mamiiliin bozulmadigi-
na giivendiZi zaman mamiile yonelecek giivenemedigi zaman
yonelmeyecektir. Buna gore tilketici giivendigi, rengini,
seklini befendigi embalaji secmek yoluna gidecektir. Or-
neZin, saglikla ilgili olan mamiillerin ambalajlari, has-
tahanede kullanilan aracg ve geregler genellikle beyaz ve-
va krem renginde olup, temizlik ve giiven duygusu saglaya-

cek gekildedir (47).

Ambalajlanacak mamiliin cinsi ve yapaisi kadar, ti-
ketici zevkleri, kullanislilik ve gelenekler de ambala-

jin renginde rol oynamaktadar.

(46) Cemal YUKSELEN, "Tiketim Mamillerinde Memil-Aimbalaj
Rengi Iliskisi ve Bir Pilot Aragtirmav, s.15.

(47) Meltem ERKAN, "Ambalajlama"™, ANKARA TICARET ODAST
DERGISI, S.11 (Xasam 1972), s.87.
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Asagidaki Orneklerde bazi sanayii mamiillerinin am-

balajinda, renk secimi ve Onemi ortaya konmaktadir (48).

a. Kozmatik sanaylinin mamiilleri estetik olmasi ge-
rektigl ve daha ¢ok hislere hitap ettifi igin SrneZin, pud-
ra ambalajinda pembe rengin, cildi glizellestirdiZi ve hos
bir koku verdigi yolunda bir goriis mevcut oldugu iéin amba~
laja pembe renk verilmek suretiyle kadinlarda satinalma ar-

zusu uyandirilmaktadar.

b. Kimya ve ilac¢ sanayii mamiillerinin embalajlarin-
da renk secimi konusunda tiiketici bir tercihe sahip deéil—
dir. Bu geéit ambalajlarda hergeyden once saglik gartlarl
ve savi mamiillerde Olgek Onemlidir. Renk ambala] iizerinde-
¥i etikette kendini gosterir. Ayrica hukuki mevzuatla da
gosterilmigtir. Ornegin, Alman ilég kanununda §ok kuvvetli
etki eden iléglar;n ambalajlara bgyaz zemin lizerine siyah

yvazi yvazilmasi zorunlu tutulmustur.

c. Amerika'da yapailan bir aragtlrmada, aragtirmaya
katalan kadlnlarlﬁ % T78'1, renk konusunda birlegmigler ve
acik saranin mekarne mamilleri, mat acgik mavinin kristal
éeker, cok koyu kirmizinin ise biber ambalaji ic¢in uygun

oldugunu belirtmislerdir.

d. Ayni cinsten bircok mamiilii birlegtiren; patates,

sogan, limon, portakal gibi tartilmig sebze ve meyvelerin

(48) CAKICI, Isletmelerde Ambalaj Sorunlari ve Ambalajla-
ma Alanindaki Geligmeler, s.61-62.
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hazirlanarak filelere konmasainda da, filelerin renklerine

ozel bir ilgi gosterilmektedir.

Mamiilliin ig¢ine kondugu ambalajin, silindir geklinde
olmasi, saglam oldufu gibi iiretici agisindan da doldurma-
v1 kolaylastairmaktadir. Dort kOgeli ambalajlar ise, tlike-

tici acisindan mamiiliin koleyca taninmasaini saflamektadar.

Diger taraftan, elips, licgen, yuvarlak, oval amba-
laj sekilleri, orjinal bulundugu ig¢in reklam etkisi fazla
olmekta ve bu nedenle dzellikle yiksek gelirli tiiketici-

ler tarafindan tercih edilmektedir.

Ambalajan aZarliZa, Ozellikle kedin tliketiciler
tarafindan iizerinde durulan bir konudur. Ev kadinlari ha-
£if ambalajli mamiilleri tercih etmektedirler. Ornegin,
Tﬁrk balik konservelerinin iyi kalite de olmasina raZmen
tutunmamalarinin nedeni, bu konserve ambalajlarda kulla-

nilan tenekelerin lehim malzemesinin agir olmasidir.

Icindeki mamiil sayisinin dagaraidan goriilmesini
saglayacak bir ambalaj, tliketici de satinalma arzusu u-
yvandirmektadar. Bunun en tipik ornegi, c¢ikolata ambalaj-
laraina paréall ¢ikolata konmasadir. BSylece bir peket ¢i-
kolatanin, uzun bir siire kullanilacaZini dikkate alan ti-

ketici, hemen satinalma yoluna gitmektedir.
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2. AMBATAJIN MARKA IMAJI VE REKABET OLANAGI YARATMAST

Self-servis magazalerinda tiiketici, mamiil sec¢imi
yvapmak ic¢in biitin gertlara sahiptir. Hig¢bir sataci, mamil
ile tiketici arasina girememektedir. RBir perakendecinin
satisi dezil, bir tiiketicinin satinaligi sbz konusudur.
Satlclgln gorevi, mamiil ile tiketici srasindeki sessiz

konugma ile yer degistirmistir.

Cok meggul bir ev kadini, aligverigine sadece ya-
ram saat ayairabilir. Bir silipermarkete gittigi zaman ayna
cesit bir mamiiliin degigik markalarinin bulundugu rafa,
bekmek icin sekiz saniyeden fazla zaman harcamez. Bu ne-
denle, bezelye, deterjan, mayonez ambalaji sadece on sa-

niye icinde dikkatini cekmeli ve elini uzattarmaladar (49).

Rakip memiillerin sayisi arttaikga, rakiplerin ma-
miillerinde farklilasma oldukca, lreticinin; mamiiliine da-
ha ¢ok Gnem vermesi ve rakip mamiillere gbre kendi mamiilii-

ne ayzritedici mnitelikler bulmasi gerekmektedir.

Ambala], tiiketici de marka etkisi yaratmakta ve
satinalmaya tesvik etmektedir. Markalarin isimleri, am-
balajlarin iizerinde gittikcge daha belirli bir gekilde

ver almektadair. Ayraca birgok firma, mamiillerini seri

(45) "Setaste Ambalajin Onemi®, Tirkiye Iktisat Gazetesi,

22 .Nisan . 1971, s.12.
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halde éunmaya ve ambelajlarana; ortek bir etiket veya ge-
kil kullanarsask farkll bir gOriniim verme yoluna gitmekte-
dir.

B Elden kayan, sizanti yapen, acilmasi glig olan bir
zeytinyagi ambalaji o mamiiliin satigini olumsuz olarak et-
kilevecektir. Buna gdre ambalajin kullanilma kolaylaga,
beklenilen hizmeti en iyi sekilde yerine getirecek nite-

likte olmaladar (50).

Bir mamiiliin ambalaji, onu rakip mamiillerden ayiran
en biiviikk 6zelliZini ortaya koyma11d1r. Ornegin; konyagin,
kac yallik oldugunu belirten bir sise ve ambalaj icinde
satilmasi gerekir. Bir glizellik kremi i¢inde; ambelaj,

pastel renklerle tazelik ve yumusaklik verebilmelidir.

Ambalajlama, mamiillerin reklamlarinin yapilmasina -
da yardim eder. Ormegin; bir deterjan ambalajinde; iyi
bir cins kartona yeazilmis reklam yazisi, ev kadini Uze-
rinde doniis yolu boyunca ve ambalajdaki deterjan bitene
kadar unutamayacagi bir etki yapabilir. Tiketici bos am-
balaji atarken bile iizerindeki reklam, ayni merkadan bir
tane daha 2lmasini hetirlatici bir etki yapabilmektedir

(51).

(50) ERKAN, "Ambalajlama", s.89.

(51) "Satista Ambalajin Onemi, S.12.




Ozel bir ambalaj, mamiilin taninmasini koleylagtar-
mektadar. Bazi durumlarda, ambalajin gekli mamiiliin deferi-
ni de arttirar. OrneZin, Amerika'da bir tuz ilireticisi; e-
¢ilaip kapanabilen, madeni kapegi olan bir ambalajin peten-
tine sahiptir. Tuzu kullanmak isteyen kapagi agar, ihtiya-
c1 kadar tuzu bosalttikian sonra kapar ve bOylece ambalajin
iginde kalan tuzun nemden zearar gdrmesini Snler. Ambzalajin
bu Ozelligi, "vagmurlara raZmen, sel gibi akar" ifadesi ile
vaygin bir gekilde ilan edilmigtir. Tuzun kendisi ferklilag-
tiralamayan standart bir memiil olduZu icin hem faydela hem
de deZigik olan ambelaja konmasi, ilireticiye biiyiik bir reka-
bet Ustinligl sagladifi gibi tiiketicilerinde faydasina ol-

mastur (52).

Rakip mamiiller arasinda gerek godriinilis ve gerekse
kalite bakimindan ne kadar az fark varsa ambalaj farkla-
“lastirmasinin Snemi o derece fazla olmaktadar. Diger ta-
raftan ambalaj, mamiilin kullanimini kolaylastirir veya icgi
bosaldigar zaman tiiketici tarafindan bagka amaglar ic¢in kul-
lanilabilirse ambala]j farklilagtirmasi, hem satici hem de
tiketici ic¢in daha da Onem kazanar. Buna, i{ist tarafindan
elle cekilmek suretiyle ag¢ilan yeni ¢gesit bira ambalajla-
r1 ve bittigi zaman bardak olarak kullanilabilen kavonoz

tipi ambalajlar Srnek olarak gosterilebilir.

(52) Eli P.COX (Cev.Niliifer SAGTURK), Marketing, Iktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi Ya.No.225, Istanbul, 1972,
£.85.
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Tiiketici Dbirgok Ureticinin mamiillerini, birbirin-
den ayarabildiZi ve befendigi 0Olciide tekrer satinalacak,

daha az tatmin edici olan mamiilleri ise satinalmayacaktair.

IT- ANBALAJIN TUKRTICI ACISINDAN ONEMI

1. AVBALAJIN TUKETICININ KARARALNMA ASAMASINDAKI ONEMI

Tiketicinin, bir mamiilii elmasina karar verirken
kullandiga birgok kriterler vardir. Bunlar esrasindan am-—
balajlama, Onemli bir degerlendirme kriteri olabilmekte-
dir. Ozellikle, aniden karar verilerek alanan mamiiller
icin gecerli bir durumdur. Ornegin, sigara, cikolata,

kiiclik hediyelik esyalar gibi (53).

iyi gérintimlii, rahatlik ve kolaylik saglayan, iyi
bir ambalajlama, tiiketicilerin segenekleri degerlendirme~

sinde etkili olabilmektedir.

A) Tiiketicinin Zorunlu Istekleri

Piiketicinin, ambalajlama hususunda bircok istek-
leri verdar. Ambalaj, kullanagli olmala ve sekli de ele
kolayca alinacak bicgimde olmaildlr. Ambalaj; sadece tut-
mak bakimindan deZil, acmak ve kullandiktan sonra da ka-
patmek bekimindan kolay olmalidir. Ambalgjin koley ac¢i-

lebilme: Bzellifi, tiiketiciler igin bir ayirdedici Ozel-

(53) Yavuz ODABASI, Tiiketici Davranisi, Anadolu Universi-
tesi Y=2.No.204, Eskisehir, 1986, s.188.
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lik olmektadir. Buna, en glizel Srnek olarak Ingiliz Sardal-

ya pazari gosterilebilir:

Yiller Once bir grup Britanyala balaik iireticisi,
Iskandinav ve Portekizli ithalatéllarla varis edebilmek
i¢in cegitli markalar ortaya cikmastair. Diger teraftan, bir
grup sardalya tiiketicisi ambalajin acilmasa zorlugundan ya-
kinmaya baslamistar. Clinki, agmak ig¢in anahtar gevrildiéin-
de kariliyor ve o zamen kutuyu siradan bir konserve acacaga
ile acgmaya calismak gerekmigtir. Sorun aslanda, anshtara
kullanmayi herkesin bilmemesiydi. Fakat ayna zamanda.kutu

kapagini, iki kat dikig olan yerden yartarsk acmak da glictii.

Iskandinavlar bu zorluZu, aliiminyum kapaZa gecerek,
Portekizli ise agmak ig¢in zayaf bir hat birakacak gekilde
kapagi gdvdeye lehimleyerek yendiler. ROylelikle Britanya-
lilar icin yol kapanmas oldu. Giinkii, aliiminyum Iskandinav-
yva'dan deha paheliydi ve Portekiz de igeilik maliyetleri
nedeniyle uygun degildi. Tiiketiciler bu yeni ambalajlara
ilgi gbstermeye baslamiglar ve Britanyalalarin da pazar

paylara hizla diismiistir (54).

Ambalaj, tiketicilerin ihtiyaglarina cevap vere-

bilmelidir. Ornegin, bir ev hanami, deterjanlari biiyik

(54) BAKER, Marketing, s.231.
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utularda elabilir. Fekat naylon coreplari, kic¢lk amba-
lajlarda tercih edecektir. Diger tesraftan, ambelaj, ma-

miilii kullenma siiresince korumayi garanti etmelidir.

B) Tiiketici Tercihleri

Mamiillerin bir boliimi, ambalaji agildiktan hemen
sonra tiiketilmez , uzun bir siire daha kullanilir. Bu ma-
miillerin bozulmasini Snlemek icin, yeniden kapatilabilir
vide kapakli sise ye da kavanozlara konmasi arzulanir.
Vida kapskli kavanozlar, gekerli mamiillerin saklanmasin-
da cok yaygin olarak kullanilmektedir. Ornegin; recgel,
hava ile temasa gecgince kiiflendifi icin bu kavanozlar

tercih edilmektedir.

Tiiketicinin ambelaj malzemesinde Onem verdifi o- -
zellikler, yani ambalajdan beklentileri ve bunlarai, han-
gi malgemenin en iyi sundugu hakkindaki goriislerini sap-
tayan lic arastirmadan elde edilen sonuglar agagida Tzet-

lenmistir (55).

ABD, Ingiltere ve Tiirkiye'de nihai fﬁketicilerde
vapilan aragtairmayla, ambalajlarda arenilan Ozelliklerin
Snem sirasi ve bu ozelliklerin en iyl hangi ambala] mal-

zemesi ile saflandiZi saptanmigtir. Bu verilere gore:

(55) Ekrem BARLAS, "Gada ve Igecek Ambaleilerinda Tike-
tici Tercihleri", AMBALAJ DUNYAST, val.2, S.5 (Nisan
1988>3 S-BB.
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Yapilan aragtirmalarda, tiiketici tarafindan Onem-
1i gbriilen ambelaj Ozelliklerini, en c¢cok saglayan malze-
menin cam oldugu ortaya ¢ikmagtir. Sonug¢lar, camin mamii-
liin tadini etkilemeyen, icindekini en iyi koruyan, kul-
lanisli ve kaliteli bir ambalaj malzemesi olaraek algilan-
di1gani, dolayisiyla en genis "fayda demetini" olusturdu-

gunu ortaya c¢ikarmaktadar.

Sonuc olarak, tiiketiciler bilgi ihtiyaclarina hi-
tap eden ambalajlsra tercih ederler. Yani, ilizerine sata-
c1 tarafindan acikca yazilmig fiyat, mamiiliin nasal kul-
lanalacagi ve icindekinin goriintiisii, tiiketici tarafindan

istenmektedir.

o. AMBALAJIN TUXETICI RORUNMASI AGISINDAN ONEMI

Tiketici korunmasi; hiikiimetlerin, isletmelerin
ve dzel kuruluslarin harcayacaklari gabalarla tiketici
haklarini koruyacaklarai ve onlara yardimcl olacaklara

bir ortamda, tiiketicilerin orgiitlenmig c¢abalaradar (56).

Anayasanan 56. maddesinde, "Herkes saglikli ve
dengeli c¢evrede yagama hakkinea sahiptir. Cevreyi gelig-
tirmek, cevre saglifini korumak ve gevre kirlenmesini

5nlemek devletin ve vatandaglarain ddevidir." Hikmii yer

(56) TOKOL, Pazarlama A¢cisindan Tiketici Korunmasi So-

runu, s.10.
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almaktadir. Bu hiikmiin kapsamina "ambalaj"in oncelikle gir-

digine kusku yoktur (57).

Her gida mamiiliine gdre bazi dzel ayricalaklari o-
lan ambalajin, hukuksal 6gelerini genelde tanimlamek ola-
nagi bulunmaektadir. Bu tanimlamaya iki acadan yapmak ge—
rekmektedir. Birincisi; ambalajin yapasi, ikincisi ise;

eambalajin icerdigi bilgilerdir (5 8).

A) Ambalajin Yapasi Acisaindan

Gade mamiillerinin cinsine, tiiriine, bic¢imine ve o-
zelliklerine gbre ambalajain yapaisinin defisik olacagi kus-
kusuzdur. Bununla birlikte gade ambalajlarinds ortek hu-
kuksal Ogeler saptanabilmektedir. Bu 6Zeler, asafida gos-—

terildigi gibi tanamlanabilir.

a. Ambalejin, insan sagligaina zararli olmayan mal-
zemelerden yapilmasi gerekir. Ornegin, siitiin tahta amba-

lajlarda saklanmasi son derece zararlaidir.

b. Ambalajin, icerdigi gida mamiiliiniin niteliZini
bozmayan malzemeden yapilmasi, Bu nedenle, hangi gida ma-
miiliiniin hangi tiir ambala]j malzemesi ile ambalsajlanmasa

gerektigi saglik otoriteleri tarafindan belirlenmelidir.

(57) Suat BALLAR, "Tiirk Hukukunda Ambalaj", AMBALAJ DER-
GIsi, s.2 (Temmuz 1987), s.22.

(58) BALLAR, "Gida Ambalajlarinda Hukuksal Ogeler", AMBA-
LAJ DERGISI, S.7 (Mayis 1989), s.34.
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c. Ambalajin, digaridan kirlenmeyi onleyen malzeme-

den yapailmasi

d. Ambalajin, gida mamiillerinin, kimyasal bilesgi-

minden etkilenmeyecek malzemelerden yapilmasi.

e. Ambalajin, delik, catlak, ezik, lekeli olmamasai.

f. Kasmen bozuk ambalejlardaki mamiiller ile amba~

lajsiz mamilillerin bozuk ve hileli sayilmasi.

g. Ozellikle basingli gazlarla doldurulan bazi ma-
miillerin, Ornegin, sac¢ spreylerinin doldurulduZu piiskiirt-
meli ambalajlarin ¢ok saZlam kapak diizenine sahip olmasa

Sngdriilmektedir (59).

B) Ambalajin Ifcerdifi Bilgiler Acisindan

Her gida mamiiline gdre, ambalajaindaki bilgilerin
bazi Gzellikleri olacagi bir gercgektir. Ancak genelde bu
tir bilgilerin daigsinda hepsini kapsayacak bilgileri saira-
lamak mimkiindiir. Gida mamiillerinin ve umumi saélzéJ ilgi-
lendiren esya ve levazimain Hususi Vasiflarani Ilgilendiren
Tiiziikde yer alan bu hukuksal Ogeler asagida gdsterildigi
gibidir (60).

a. Yapan ya da imal eden firmanan ad; ve adresi.

b. Yapildagi fabrika ya da imalathane.

c. Tanitica igareti.

(59) GAKICI, Igletmelerde Ambalai Sorunlari ve Ambalajlama

Alanindaki Gelismeler , s.68.
(60) BALLAR, "Gada Ambalajinda Hukuksal Ofeler", s.324-35.




d.
€.
T.
g.
h.

Tescil edilmisg markasa.

imal tarihi. (Yil,ay ve gin)

Son kullanma tarihi (Yil, ay ve giin)

imalat seri no.su, mengeil, niteligi.
Icindekinin cins ve miktari.

Asgari net miktaria.

Yapildiga maddeler ve bilegimi.

Katk: maddeleri adi, cinsi, oranlari, koruma
maddeleri.

Kullanma sekli, saklama ve kullanma vontemi.
Isikta, sicakta, soZukta korunma ve saklanma
yontemi.

Yenme bicimi (CiZ ya da pismisg)

Bliyikler ve kiiglikler i¢in zararli olabilecek
durumlari.

Ambalajdaki bilgilerin, nitelik, miktar ve men-
gse itibariyle alicinin ihtimelini tamamen yok
edecek sekilde olmasi.

Tirk Melidir ve TSE damgasini tagimasi.
Bilgilerin okunakli ve silinmevecek sekilde

vazilmasi.

fla¢ konusunda, bilgi yOniinden tiiketicl diZer me-

millere gdre en zayif durumdadar. Ilaclarin ig¢ine, bzel-

1ik ve kullanig tarifnemelerinin konulmasi durumu pek de-

gigtirmemektedir. Bu nedenle,ilaclerla ilgili tiiketici
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korunmasi politikasi, ©zel bir boliim tesgil eder (61).

Bu boliimde, tiiketiciyi koruma hedefleri agagida
gbsterildigi gibidir (62).

a. Imalatgi firmanin ada ve adresi.

b. Ilacain ada ve hemen altinde etken maddenin adi.

¢c. Ruhsat no ve tarihi.

d. Ilac seklinde ki etken maddelerin miktara ve
kullanailaga.

e. Imal tarihi, seri no varsa son kullanma tarihi.

f. Recete ve ilaglar ig¢in, "recgetesiz satilamaz"
uyarisinin bulunmasi.

g. Uyusturucu ve bagimlalik yapan ilaglar ig¢in u-
yarilaran bulunmasa.

h. Ozel tagaima, saklama gekli ve ilacin fiyati be-
lirtilmeli.

1. GerektiZinde, kullanmadan Once prospektiisii oku-

yunuz uyarisi bulunmalidar.

C) Ambalajin Geri DoOniigli ve Cevre Kirlenmesi

Gliniimiizde niifus artigsa ve sanayiilegmenin meydana

getirdigi cevre kirlenmesinin boyutlara giderek artma e-

(61) Mehmet AYDIN,"ingiltere'de Tiiketicinin Korunmasi®
ANKARA TICARET ODASI DERGISI, Nisan, 1973, s.45.
(62) "Tlac Endiistrisinde Ambalajin Yeri®, Tirkiye Ilag

Endiistrisi Isverenler Sendikasa Yayinlari, Istanbul,
19829 Se 5—60



giliminde oldugundan, gelecek nesilleri de tehdit eder bir
duruma gelmigstir. Gerek ambala]j malzemesi lireten sanayi
kuruluslaranin atiklara, gerekse kullanildiktan sonra cevre-
ye sacalan ambele] melzemelerinin, c¢evre kirlenmesine o-

Jumsuz etkileri bulunmsektadar.

Dinyadaki biylk gehir metropollerinde, kirlilik ya-
ratan atiklar iginde ambala] malzemelerinin orani genellik-
le goyledir (63,

Kagit-karton % 30

Cam-Seramik % 10

W

Metal % 995
Plastik % 4
AZac vs. % 4

B8ylece sehir atiklari icindeki, ambalaj malzeme-
lerinden en Onemli payz kagit eslmaktadair. Ancak,bunun o~

nemli bir bolimiinii okunan gazeteler olusturmaktadir. Ay-

rica kagat ambalaj, tutkal, boya gibi kimvasal kirletici
leri icerdifinden kirlilik etkisi artmekta ve tekrar kul-

lanimda, ayiram islemini gliglestirmektedir.

Atik camler, cam lretiminde kullanilan Snemli bir
hammaddeyi olusgturmaktadir. Geri doniiglii camlarin % 50

enerji tasarrufu sagladiZi hesaplanmaktadir. Toplam

(63) Vural YiGIT, "Ambalaj ve Cevre Kirlenmesi", VERIMLI-
I

7i¥ DERGISI, C.XVI, S.9. (Eyliul 1987), s.24.
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Plastik ambelea] ataklerinin geri donme clana
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“1, an-
cak % 10-30 oranindedar. Plaestilkleri, birbirinden syirmak
oldukca gli¢ bir iglemdir. Lyraica plastilkler, kirlenmig du-
rumdedir ve temizlenme olanati yoktur. Ugellilile bu tip

kullanailmag plastiklerin tekrar iretime donmesi gada amba-

laji ic¢in yaseklsnmagtir.

Metal ambala] malzemelerinde (teneke, aliiminyum),
yveniden kullenaim sdz konusudur. Fakat eliminyum ambalalla-

rin geri donigleri deha bageralidar.
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Ancek,son yallarde, tek yOnli embalaja karsa glrilen efi-
limlerde artis goriilmektedir (65).

Doniisii miimkiin olabilen ambalejlarin, belirli sis-
tem ve programlar ile yeniden kullanilmasi, ekonomik oldu-

fu kadar cevre kirlenmesini azaltica bir Onlem olarek go-

%
b
jmml
=
[
=}
{=
jop
e
[€2]
-
-
n
W
~
e
I3
H
&)
]
[
L 4 i‘
N A
&8}
~J
~—s
[}
~\]
)




_55_

IIT- AMBALAJIN IHRACAT ACTSINDAN ONEMI

GUnlimiizde uluslararasi pazarlara girme ve tutunma
cabalari yogun bir bicimde siirerken, karsilasilan sorun-
lardan bazailari, ihracatta ambalajlama konusunu da giinde-

me getirmektedir.

Uretilen bir mamiiliin uvluslararasi pazarlarda kali-
te acgisindan pazarlenma gansi ne kader yiiksek olursa olsun,
o mamiiliin gercek deferini ortaya koyacek olan kosul, peza-
ra varas durumudur. Baska bir ifadeyle; tagima, yikleme-
bosaltma, depolama ve daZitim agamalaranda mamilii bitin
kogsullarda koruyarak, istenen gszrtlarda pazara ulagtiran
ve diger pezarlama igslemlerini kolaylagtiran ambala], ih-

racatta bliylik bir onem tagamaktadir.

1, IHRACATTA KULLANILAN AMBALAJLARDA BULUNMASI GERE-
KEN OZELLIKLER

Ambalajlama konusunde, Oncelikle ihrag edilecek
mamiiliin biitiin dzelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmek-
tedir. Clinki mamiile uygun ambala] malzemesinin se¢iminde

bu nokta esas tegkil etmektedir.

Mamiile uygun ambalaj malzemesi sec¢imi yapalarken
nakliyve kosullari, yol boyunce tekrarlanacak ylikleme-po-
saltma islemleri, iklim kogullarindaki degisiklikler ve.

depolama kosullarinindd.’ bilinmesi gerekmektedir (€6).

(66) Nesrin DOGUSOY, "Ihracatta {nemli Bir Pazarlama Arac1i:
Ambelai",DIS TICARET FORUM,Y11.1,S.9 (Eylil-Ekim 1987)
s.38.
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Ihracatta Snem verilmesi gereken bir digZer konu da,
alici iilkenin, ambalajlama, etiketleme ve igaretlemeye ilig-
kin yasal diizenlemeleri ve standartlaradir. Mamiillerin, ic
(tiketici) ambalaji, dag ve daZitaim ambalajlarinin nasil ol-
masi ve ne tir bilgilerin yazi ve sembollerle gdsterilmesi
gerektigine iliskin yasal dilizenlemelere uygun davranmak, he-
def pazarda kazenilacak bagari ic¢cin on kosul olarak dliisiiniil-

melidir,

Mamiillerin, dag iilke alacailarina ulastiralmasinda ko-
runmalarini saglamek amaci ile emniyetli ve yeterli bir ge-
kilde ambalajlanmalarina dikkat edilmelidirf Ambala] lizerin-
deki tiim igéretler, mamiiller aliciya ulasincaya kadar okuna—
bilecek bir gekilde olmalidair. Yetersiz ambalajlama, yeter—
siz koruma ve igaretlerden doZan kayip ve zararlar saticiya

ait olacaktair (67).

Ambalajin ihracatta bir pazarlama unsuru olarak rol
oynayabilmesi ise, hedef pazardaki tiiketici taleplerine uy-
gun diisecek gekil, renk, boyut ve malzeme segimine baglidir.

Baska bir ifadeyle, potansiyel alicalarin ihtiyac¢laraina

ve isteklerine wuygun olarak hazirlaman ambalaj,

(67) Peza KARAOGLAN, "ﬁluéiaféfasi Tiééfi'sazié§meiérdé

Gozonine Alinmasi reken Hususlar®, IHRACAT BULTENI,

Y¥11.23, S.22(Mayis 1985), s.29.
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dikkat c¢ekiciligi ve mamiille ilgili gliven duygusu ile ti-

keticiler de satinalma isteZi yaratmaladir.

Dikkat cekici ve gosterigli ambalajlardaki mémiille-
rin, tiiketiciye hitap edisi daha etkili olacaktar. Ozellik-
le birder fazla iilke mamiillerinin ayni rafta bulundugu Av-
rupa itilkelerinde fiyat ve kalitenin yanisira, ambalaj da

miicadele edecektir. Ingiltere'de; Tirk bakliyatinin yani-
saira Yunanistan, Ispanya hatta Hindistan bakliyati ayni

rafta bulunmaktadir. Tiirk konserveleri ise raflari daha
fazla {ilke ile paylasmaktadir. Bu durumda, ambalajda bu-

lunan bilgiler de tiiketiciyi yOnlendirmektedir (68).

Gerek mamiil, gerekse ambalajlama konusunda tiiketi-
ci tercihlerinin farklalastigi, depolama ve dagatim zin-
cirlerindeki ihtiyaélarln cesitli oldugu ihra¢ pazarinds;
ugranilacek bir basarizligan sadece satici ig¢in deZil tiim
{ilke igin pazar kaybina yol agabileceginden - agagaideki
hususlara dikkat edilmesinde yarar vardir.

Bunlar (69):

a. Yas meyve, sebze ve ¢igek gibi kolay bozulabi-
len mamiillerin ambalejlanmaden Snce ve sonra sicektan ko-

runmasi, baski, carpme ve asginmadan korumak igin dikkatli

(68) Tikret 5ZCAN,"ihracat Pazarlamisinda Bir Faktor",DIS
TICARET BULTENI, Ya1l1.24, S.46 (Kasam 1986), s.5
(609) DOGUSOY, "Ihracatte Onemli Bir Pazarlama Araci: Amba-

laj", s.38-39,
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yiikleme ve bogaltma igleminin yapilmasi gerekmektedir.

b. Yag meyve, sebze ve c¢igek gibi kolay bozulan
mamiilleri ambalsjlamada kullanilacak malzemelerin depola-
ma kosullari da &nemli olmaktadar. Ornegin, kaZit ve kar-
ton ambalajlarin glineste kalmamasia gerekmektedir. Aksi
takdirde bu melzemelerin gecirdigi i1sa. mamiiliin bozulma-
sina yol agabilmektedir.

¢c. Uluslararasi ticarette onemli problemlerden
biri de mamiiliin calanmasadir. Bu durumdan ka¢inmak ig¢in,
ihracat ambalajlarinin isaretlenmesi ve etiketlenmesine
dikkat edilmeli, ambalajlanan mamiiliin deferi reklam edil-
memelidir. DiBer taraftan,bazi bilgiler yikleyiciler
terafindan kolay anlagilebilir olmaladar.

d. Ambslajin, alica ililkelerin standartlarina uygun
olmasa gerekmektedir. Nitekim, son -yillarda ihracatta en
biiylik dar bogazin, ambalajlarin alici filkelerin
standartlarina uygun olmadiZindan kaynaklandigini goriiyo-
ruz. Ornegin, teneke veya karton ambalaja doldurulan ma-
miiliin ne oldugu, ozellikleri, vapildiga malzemelerin ni-
teligi, agirlifinin ne kadar oldufu, hangi yil lretilip,
en son ne zamana kadar tiiketilmesi gerektigi, ihra¢ edi-
len iilkenin dilinde yazilmadiaZi takdirde bu ambalaj eksik

bir ambalajdar (70).

(70) L&tif CAKICI, "Pazarlamada Ileri Bir idam: Bilei Ve-

rici Ambalaj", Milliyet Gazetesi, 17, Temmyz . 1985,
s.10.




Bilingsizce gercgeklestirilen niteliksiz ve ucuz
ambalajlama ihrac¢ mamiillerinin nakliye ve depolama sare-
sinda bozulmasaina dolayasiyle kalite diisiikliifiine deZer ve
misteri kaybana neden olmaktadar. Ihrac¢ baglentilaranda
¢ok Cnemli olan ambalajin se¢imi bir uzmana basvurularak;
mamiiliin cinsi, a&firlagi, nekil araclari, nzkil sarasinda
ve bekleyvecegfi depolardeki yikleme gartlara gdzonilinde tu-

tularak yapilmaladar (71).

Ancak kaliteli ve uygun bir ambalajlama ile ihrag
mamiillerinin tam deZeri ortaya konabilir ve ihrag¢ baglan-

t31lara siirekli kalinsbilir.

Bu nedenle; bﬁyﬁk emek harcanarek yapalan ihracat-
ta yurtdisina gonderilen mamiiller kaliteli ambalajlarla
desteklenmelidir. Ozellikle,libya ve Cezayir gibil iilkele-
re ihrac¢ edilen mamiillerin ambalajlari iyl olmadigaindan
limanlarda bosaltma sirasinda biiyiik sorunlar g¢ikmaktadir.
Ornegin, 50 k&. olmasi gereken cuvallar 47-49 kZ. gibi ge-
sitli afirlaklarda ¢ikmaktadar. Dikisleri saZlam olmayan

cuvallar yiikleme ve bosaltme sirasinda patlamaktadar (72).

(71) Glilcin OTARAN-Volken SARAGOSIU, Ambalsj Senayi Reh-
beri, Ankara, 1987, S.S,

(72) "Bir Uzak Yol Keptani Uyariyor: Koti Ambalajlanmisg

Thrac Mallara Sorun Yaratiyor®, Millivet Gazetesi,

5.Aralik.1984, s.7.




Ihracatgalar, ihrac¢ edecekleri mamiiliin ve ambala-
Jinin Ozelliklerini bilmeli ve satin aldagi ambalajin ka-

litesini kontrol etmelidir.

Ihra¢ memillerinin embelejinda, gok cesitli ambalaj
malzemeleri kullanilmektadar. Ornegin, sofralak iiziimde ve
yumurta da tahtas embelajlar, baklagiller de torba ve cuval,
zeytinyaginda ise ambalaj malzemesi olarak cam ve teneke

kullanalmaktadar.

Ihrac mamiillerinde ambalajlama; degitam, depolama
ve tagimm da éhemli unsurlari kapsamaktadir. Ozellikle bu
ambalajlarin dayanaklia olmasi, nemden, tozdan ve diger
tehlikelerden korunmasi gerekmektedir. Mamiillerin yiklen-
mesinde’ip ve aglaran kullanilmasa ambalajin bozulmasini
engeller. Dayaniksiz ve kirilabilen egyalari cesitli teh-
likelerden korumak ig¢in uluslararasi igseretlerin kullanil-

masi onemlidir (73).

Ambalajlama da, gerekli masraflardan kaginilmama-
s1 ve ihrac edilen mamiillerin Gzelliklerine gtre ambala]
segilmesi; hem iiretici agaisinden hem de i{ilke ekonomisi a-

¢isaindan olumlu sonuclar yaratmaktadar.

(73) Belgin ARISOY, "Gadalarin Sofuk/Donmus Olarak Saklan-
masinda Kullanilan Ambalaj Malzemeleri"™, TSE'nin Sa-

nayiide wve Ticarette Ambalsj Problemleri Sempozyumu
Notlara, Ankara, 1988, s.18-19.




2. IHERACATTA KULLANILAN ANBALAJLARIN KONTROLU

A) Nakliye Gerekleri

Secilen nakliye sekli, kullanalacak ambalaj ¢esgidi
ve bu ambalajlarla ilgili sartlar birbirleriyle c¢ok yakin-
dan baglantiladar. OrneZin; hava yoluyla gdnderilen bir
mamiilin ambaleji g¢egitli safhalardan gecebilecegi gozonii-

ne alainarak yepilmalaidar.

Hava yoluyla yapilan nakliyede Once daha hafif bir
ambalaj yapilap daha sonraki nakliyesi ic¢in daha aZir bir
ambalaj gerekiyorsa buna, havaalaninda tekrar ambalajlama
vapan bir komisyoncu ile anlasarak ¢dziim bulma yoluna git-

mek deha iyi sonuclar vermektedir.

Deniz yoluyla yapilan nekliye daha ucuz gibil goril-
mekte ise de hava yoluyla yvapilan nakliyede isg¢ilik ve am-
balaj masraflarinda tasarruf edilmekte, mamiiliin daha kisa
siirede ulasmasa ve daha az zararlarin meydana gelmesi sag-
lanmaktadir. Pakat bu tiim mamiiller ig¢in gecgerli olmayabi—‘

lir (74).

Thrac mamiillerinin, nakliyesinde mamiillerin amba-

lajlarini kontrol etmek igin asafidaki ozelliklere dikkat

(7 4) OTARAN, Ambalej Seminer Notlari ve mirkive 'deki Amba-
lajlerla Tlgili Pirme Adresleri, s.4.




etmek gerekmektedir. Bunlar (75):

a. Nakliye siiresince iklim kogullari bilinmelidir.

b. Ambalaj, icindekileri gegitli iklim kosullara
altinda koruyabilmelidir. Ornegin; hava, nem, sicaklak
degisiklikleri.

c. Nakliye sirasinda, depolamaya ve dig etkenlere
dayanabilmelidir.

d. Galanmalara karsa korunmaladir.

e. I¢c pazarda kullanilan ambalajla ihracat vapila-
bilir mi? sorusuna cevap aranmalidir.

f. Ambalajin, tiketiciye ulaginceaya kadar nekliye-
nin tim safhalarinda kullanilabilir durumu incelenmelidir.

g. Hedef pazardaki nakil ambalajina iliskin kanun
ve kurallar incelenmelidir.

h. Ambalaj ilizerinde tiim nakliye yollarinin (deniz,
hava, kara), teknik ve ekonomik etkileri incelenmelidir.

1. Rekipler, hangi c¢esit nakil ambalajlarini nic¢in
kullanmaktadirlar (76). |

i. Gelecekte deéigikliée neden olabilecek egilim-

ler gozlenmelidir.

(750 BALLAR, "Ihracatta Kullanilan Ambalaj Tip ve Madde-
" lerinin Gelistirilmesi Icin Yapilmasi Gereken Husus-
lar", AMBATAJ DERGISI, S.3(Aralak 1987), s=.39-40.

(76) "Gok Yonilii Kullanimi Ile Ihracat Atmbalejlara®, AMBA-
LAJ DUFYASI, Yal.2, S.5 (Nisan 1988), s.42.
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Je ithalatgl, toptenci ve perakendecilerin asaga-

dexi fikirleri aragtirmelidar.

- Kalite Standartlara,
- Ambalaj Boyutlara,
- Isaretler,

- Xapatma letodlara,

B) Mamiilin Gerektirdigi Bilgiler

Mamiiliin girecegi piyasaya gdre ambalajlenmasi. Tiir—
kiye'de oldukca yaygindir. OrneZin; aralarainda hic bir se-
kilde desen, kalite, renk farki olmayan tekstil mamiilleri-
nin ihracat ambalajlara, lilks maZagalar ic¢in farkla, hal-
kin cogunluBunun alig-veris ettiZi magazelar icin yapilan
ambalajlara farkliadar. Genellikle bu ii¢ ayra pazar ig¢in
ayri etiketler kullanilair ve fiyatlara da farklia olmakta-

dar (77).

Thracatta kullanilan  ambalajlarin kontroliinde

mamiiliin gerektirdigi bilgiler sunlar oclmaktadar (78).

a. Mamiiliin ambalajlanmaya uygunluzu,
b. Mamiilde, nakil ambalajina uygun degigikliklerin

vapilabilirligi,

(77) 0zCAN, "Ihracat Paiarlamés1nda Bir ?aktbr", S.5.
(78) OTARAN, Ambelaj Seminer Notlari ve Tiirkiye'deki
Ambalajlarla Ilgili Pirma Adresleri, s.6.
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c. Mamiiliin ©zelliklerini koruyabilme durumu,

d. Mamiiliin tehlikeli olma derecesi (Zehir, patla-
yici vsS. )

e. Mamiili tasaiyacak aracin gesgidi,
f. Tasaima ve depolama siiresi,
g. Mamiiliin sehip olduZu dzel nitelikler,

h. Mamiiliin hava gertlarina vs.'ye karsi duyarlalaiza.



Uctincty BOLUM

CZCISAN GIDA SANAYII VE TICARET A.S'DE AMBALAJLAMANIN
PAZARLAMA FAALIYETIERINDEKI YERI VE ONEMI

I- UYGULAMANIN AMACT

Bu boliimde amacamiz, Cicisan Gida Sanayii ve Ticaret
A,S'deki ambalajlama g¢elaismalari ile ambalajlamanin Onemi ve

satis arttairica etkilerini incelemeye ¢alismaktar.

TI- UYGULAMADA IZIENEN CALISMA YOWTEMI

Uygulama calismasi sirasinda, igsletmede ambalajlama ko-
nusunda yetkili ve bilgili kisi ile ylizylize goriigme yontemine
gbre gerekli bilgiler elde edilmeye c¢alasalmaigtar. Gorligme, i-
ki asamada gergeklestirilmigtir. Birinci asamada bu kigiye c¢a-
lismamazan genel bir tanitaimi ve amaci hakkinda bilgiler veril-
mis ikinci asamada ise galigma ile ilgili sorulara cevap aran-
mistir. Bu sorularin bir boliimine cevap verilmis bir boliimiine

ise gerekli aciklamalar yapildiktan sonra cevap alinmigtir.



III- CICISAN GIDA SANAYII VE TICARET 4,S'NIN TANITIMI

Isletme, buglinkii konumuna gelinceye kadar cegitli a-
samalar ge¢irmistir. Ilk calismelarina Besler kardesler, Bes-
ler Sekerleme adi altinda baélamlg daha sonra Cici Sekerleme
adi ile 1965 yilinda faaliyete gecmistir. Cicisan A.S olarak

fealiyete gegisi ise 1980 yilanda gercgeklesmigtir.

330 milyon kurulug sermayesine sehip olan igletme, Tir-
kive'nin gsekerleme alanindakil ikinci biliylik isletmesidir. Mewv-
cut makine ve techizatlarinin toplam degeri 15-20 milyari bul-
meiitadar. Toplam personeli 400 olan isletmenin ana faaliyet
keausunu; ¢ikolata, kakao, gofret, c¢ikoletti ve gekerleme ce-

gsitleri olusturmaktadair.

TV- ISLETMEDEKI AMBALAJLAMA CALISMALART

Isletmede ambalaj, mamiilii koruma araci olarak gdriilmek-
le birlikte mamiillerin son tiiketiciye sagliklia bir sekilde u~-
lasmasini saglayan ve ayni zamanda satigi arttiran bir arag

olarak da belirlenmektedir.
1. ISLETMEDE KULLANILAN AMBALAJ MALZEMELERI

Kullanilan ambalaj malzemeleri, ambalas] makinelerinin
cesidine ve mamiillerin Gzelliklerine gore degigmektedir. Is-
letmedeki mamiillerin geregi olarak segilecek malzemelerin ok-
sijene, neme, 1s1 ve 1siga dayanikli olmasi gerekmektedir, Di-
ée£ taraften esmbalaj malzemesinin mamiil 6zelligini bozmamasaina

dikkat edilmektedir.
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Isletmede ambalaj malzemesi olarak; Selefon, PVS, OPP,
Aliminyum folyo, polietilen ve laminasyonlari, karton kutu,

koli, (PVS kutular) kullanilmaektadar.

Ambalaj malzemeleri, Nasag, Tifdruk, Rotapak, Asag, Po-

lines gibi ambalaj isletmelerinden saglanmaktadar.

2. MAMUL CESITLERI VE AMBATLAJLARI

A) Sekerleme Cesitleri

No: Mamiilin Cinsi Cinsi Adet/gram

Cici Sekerleme Cesitleri

kg/koli 1000 gr.

145 Meyvali torbacik Kremala 4

148 Piralta Karisik 4 kg/koli 1000 gr.
157 Visneli Tlire Bonbon 4 kg/koli 1000 gr.
181 Long Cikolatali Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
182 Long Pralinli Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
183 Long Susamli Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
184 Long H.Cevizli Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
185 Long Tutti Puritti Karemela 4 kg/koli 1000 gr.
291-9 Tops Bonbon Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
411 Gold Viyana Xar.(Torbacik) 4 kg/koli 1000 gr.
416 Tirk Biyikleri 4 kg/koli 1000 gr.
421 Cici Meyvala Bonbon 4 kg/koli 1000 gr.
412 Gold Viyana Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
150 Bosfor Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
161 Sokola Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
162 Soko kaymek Karamele 4 kg/koli 1000 gr.
164 Soko Fandak Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
401 Sesame Susamli Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
406 Tresh Milk Karamela 4 kg/koli 1000 gr.
120 Meyvala Toffe Karamela 4 kg/koli 1000 gr.



482
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Meyvalil Toffe Karamela (Poget)

n " " n
Cici Bon

Cici Bon (Poset)

Cici Bon (Poset)

Limonlu Bonbon Drops

1" " 1"

(Poset)
n " n n
Okaliptiis Torbacaik

" " (Poset)

n 1" 1
Cilekli Torbacik

" " ( Po se t )

1 " "

Kirazla "
n "

(Poget)

n 1" "

Balla Torbacik

L 4] t

(Poset)

n 1" "

10
20

4
10
20

4
10
20

4
10
20

4
10
20

4
10
20

4
10
20

adet/koli

"/
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
Ad/koli
Ad/koli

400 |
150
1000
400
150
1000
400
150
1000
400
150
1000
400
150
1000
400
150
1000
400
150

gri.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.

- (Cici Siliper Kalete Taze Siitten Imal Edilmis Bol Kuruyemigli

351
352
353
354

Yeni Gegitler:

Cici Way Milk taze Siitlii Kar

" "
" "

1" 1"

Almond (Bademli) Kar.

Seseme (Susamla) Kar.

1

Hazelnit (fandakla) kar. 1

1
1

X

X

X

6 Pk.
6 Pk.
6 Pk.
6 Pk.

1000 gr.
1000 gr.
1000 gr.
1000 gr.
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355 Cici Way Coconut (H.Cevizli) Xar. 1 x.6 Pk. 1000 gr. -
356 " "  Chocolata (Gikolata) 1 x 6 Pk. 1000 gr.
357 Cici Stiper Meyvala Cikolatala tof 1 x 6 Pk. 1000 gr.

-~ Cici Kutu Paket ve Torba Cegitleri

201 Twist Kutu 1 Librelik 14 ad/koli 454 gr.
202 " " 700 gr. 12 Ad/koli 700 gr.
218 Tiikks Tantazi Kt.400 gr.lak 14A4/koli 400 gr.
219 " " " 700 gr. 12 Ad/koli 700 gr.
220 Siipriz Kutu Seker 12 Ad/koli 500 gr.
501 Karisik Sekerleme Karnaval 10 Ad/koli £00 gr.
503 Armaéan Hediyelik Kutu 12 Ad/koli 682 gr.
505 Sehrazat Jekerleme Tnk.Kutu 10 Ad/koli 1000 gr.

- Cici Figek Cesitleri

310 ¢ - .Cici-Meyvali Portakalla 24 Ad/pk. 792 gr.
311 " " Limonlu 24 Ad/Pk. 792 gr.
312 " " Cilekli 24 A4/Pk. 792 gr.
313 n " Ananasla 24 Ad/Pk. 792 gr.
314 " n Karisik 24 Ad/Pk. 792 gr.
315 " " Naneli 24 Ad/Pk. 792 gr.

- Ciklet Cesitleri

7001 Cat-Pat Balonlu Ciklet 100 Ad/Pk.

B) Cikolata- Kakao- Gofret- Cikoletti Cesitleri

- Cici Altanolay Cegitleri

1001 Altinolay Twist DCkme 3 kg)Kutu 1000 gr.



1003
1004
1005
1007
1008
1021
1022
1023
1625
1026
1051
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Market Kutu
Asetat kutu 1 Librelik
" " > "

Poset 1/2 Librelik

" 1 "
Altanolay Baton Dokme
Asetat Kutu 48 Ad.
" " 96
" "35
" "o28

Ad. "
Ad. "
Ad. "

Flas

- Cici Japonis Ciko Cesgitleri

1081
1082
1085
1083
1186
1187
1188
1189
1190
1181

*+

Japonis Twist Dokme

1 1

\i] " "

1/2
" Market Kutu

" Raton Dokme

" n

Ast.Kt,96

" n "

1" 48

" " "

" 35
" 30

" " 1"

" n "

7" 28

Altan

0.

"

Poget 1 Libre

1"

24

12
20
10

24
12
24
24
12

12
24
24
24
24

Pk/kutu
Pk/kutu
Pk/kutu
Ad/koli
Ad/koli
Keg/kutu
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli

Kg/kutu
Ad/koli
Ad/¥oli
Pk/koli
Kg/kutu
Pk/Koli
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli

1000
456
227

1000

1000
800
400
300
260
240

gr.
gr.
g .
P
gr.
gT.
gr.
F2
gr.

gr.
Ad.

2 o
gT.
gr.
gr.
gr,
T .
gl
gr.
g

gr.



- 71 -

- Cici Full Baton GCikolettiler

1101-6
1120
1121
1130
1135
1136

Full Baton Dokme
Full " Lst.Kt. 48 Adet
] " " " 9 6 "
" " " "mo30 M
" n " no35 o
" " " noog m

Sehrazat Teneke Kutu

- Cici Cikolat Cegitleri

1154
1164
1174

1156
1166
1176

- Cici Cikolatin ve Madlen Cegitleri

2001
2021

2055

Kahve Pratik Baton DOkme
Mint Baton Dﬁkme.
Milk " "
Asetat Kutu 96 Adet
" "oo48 0"
" n 35 "
" " o8 "
Kahve Pratik Twist DOkme
Mint Twist DSkme
Milk " n

Cici Stitlid Cikolatin
" Bitter "

" Siiper Siitli Madlen

12
24
24
24
12

12
24
24
24

12
12

Kg/Kutu
Pk/Koli
Pk/koli

‘Pk/koli

Pk/koli
Pk/koli

Ad/koldi

kg/Kutu
kg/kutu
kg/kutu
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli
Pk/koli
kg/kutu
kg/kutu
kg/kutu

Pk/Koli
Pk/koli

Kgfkoli

1000
. 405
810
260
300
240
600

1000
1000
1000
833
416
300
240
1000
1000
1000

1000
1000
1000

gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.

gr.

gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.

gr.
gr.

gr.



2065
2066
2068
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Cici Siiper Bitter Madlen

" 1

1] n n

3 kg/koli

12 Kt/lkoli

Karisik " Hediye 10 Kt/lkoli

- Cici Ciko Cikoletti ve Madleno Cesitleri

2075
2080
2085
2053
2063

- Cici Tablet (Gikolat Cesitleri

3041
3042
3043
3044
3045
3051
3052
3053
3054

Meltem Suitli Cikoletti

" Cerezli "

" Bitter "

Ciko Madleno Siitlii Gikolat

1" ”

Bitter

Siitli Cikolata 50 gr'lak kt.

Fandikla w 50
A,Tastikla "‘ "
Bitter Cikolata "
" Yogurtlu *
Siitlii Gikolata 100
Fandakla n n
A.Fastakla v "

Bitter " n

~ Cici AtOlye Cesitleri

5011
5012
5101

n

"

n

"

"

"

"

"

"

"

"

n

"

"

Kakao Tozu Koyu (posget)

n " Natiirel

Kiivertiir Siitlii Extre

"

"

"

"

"

"

"

12
12
12

20
20
20
20
20
10
10
10
10

(G2 AN 2 N 6 A

Ad/koli
Ad/koli
Ad/koli
kg/koli
kg/koli

Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk
Ad/pk

kg/koli
kg/koli
kg/Pk

1000 gr.

500 gr.

400 gr.

1000 gr.

1000 gr.

1000 gr.

1000 gr.

1000 gr.

50
50
50
50
50
100
100
100
100

1000
1000
1000

gl
gr.
f22 N
2
ETe
[
g
ET e

gl

ET .
gT

gT.



5111
5201
5202
5206
5207
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Kiivertir Bitter Extra

Pralin Extra Koyu Renk

1n 1" 1" 1"

- Yeni Cakan Cesitler

3390
2391
3395
3396

Mella Mini
" Maxi ‘
Cicibis Biskiii Cikolal
" Biiylik Paket

- Cici Bar Cikolata Cegitleri

3301
3311
3313
3352
3355
3381
3394
3385
3111
3112
3113
3130
3131

Cici Tat Ciko Bar
DO-RE-MI Ug Kremali Cik.
Melodi Maksi
Amigo Cikolatala Gofret :
T1k-Tak iki Parce Cik Gofret
Sampiyon Cikolat Hediyeli
Balkaymak Qikolat§11 Gofret
HOP-HOP Cikolat
Spot Siitlii Yeni
" P;ndlkll Yeni
" A,Pistakla "
Jest SUtli Cikolat

w  mandakla "

2,5 kg /Pk.

10 kg/Tnk.

24 kg/Tnk.

24 kxg/Tnk.

10 kg/Tnk.

48
24
48
24

24
24
12
48
12
50
24

100
12
12
12
12
12

Ad/Koli
A4 /Pk.

Ad/Koli
Ad/Xoli

Ad/Pk.
Ad/Pk.
Ad/Pk.
Ad/Pk.
Ad/Koli
Ad/Pk.-
Ad /Pk.
Ad /Pk.
Ad /Pk.
Ad/Pk.
AQ/Pk.
Ad/Pk.,
A4 /Pk.

1000 gr.
1000 gr.
1000 gr.
1000 gr.
1000 gr.

37
50
50
8-9
20
6-8
27
7-8
50
50
50
25
25

gT.
gT.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.
gr.

gl
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3132 Jest A.Pastakli Cikolat 12 A4d/Pk. 25 gr.
3120 " Sitlu Gikolat 20 Ad/Pk. 15 gr.
3121 "  Tindikla Cikolat 20 Ad/Pk. 15 gr.
3122 " A,Fastakla " 20 Ad/Pk. 15 gr.

- Cici Gofret Cegitleri

4101 Liks Gofret Paindikla 48 Ad/Pk;16—18 gr.

4102 Liks Gofret K.Meyvala 48 A3/Pk.16-18 gr.

V- UYGULAMANIN DEGERLENDIRIIMESI

1. AMBALAJ VE AVBALAJIN FONKSIYONLARI

Isletmede arbalaj, mamuliin korunmasinda, c¢esidinin be-
1irlﬂnm¢sinde ve ayna zamanda peazarlama amacinin yerine geti-
rilmesinde Snemli btir arac olarak gdriilmektedir. Bu nedenle,
gsgari maliyetle mamuliin biinyesine uygun ambalaj malzemesinin
secimine, tagama, cdepolama ve dagitamina kolaylastarmak ve bu

faaliyetler sirasindas mamulii her tiirlii dig etkilerden koruma-

va ve tilketimi tesvik ve kolaylastiracak sekilde mamuliin dona

timina caba harcanmaktadar.

Igletmeye gtre, ambalajin koruma, depolama, tagima,
bilgi verme, reklam yapme ve pazarlamay: etkinlegtirici olmak
iizere cesitli fonksiyonlar:a vardir. Bunlar arasindan koruma
fonksiyonu oldukga Snemli bir yere sahiptir. Ozellikle c¢iko-
latenin nem, koku, 151 ve oksijene karsi duyarli olmesa nede~-
ni ile c¢ikolateda ambalaj malzemesi olarak aliminyum folyo,

aliiminyum folyo-kagit-PE laminasyonlari tercih edilir.
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Ornegin; Japonig Ciko, Cici Altain Olay, Cicibis, Cicitat,
Jegt gibi. BOylece cikolatalarin bozulmasa onlendigi gibi de-

polama Omiirleri de uzatilmas olmaktadar.

Mamullerin tasinmasa ve depolanmaS1naa ise, yikleme-
bosaltma iglemlerini ve iist iiste vepalan viZilmalara kolay-
1a§t1rmak i¢in daha daysnikla ambalaj malzemesi olan karton
kutu tercih edilir. Ornegin; Jest'ler, toptanci ya da pera-
kendecilere desha koley tasanmasi icin 25'er gr'lak ambala]j
seklinde 12 adetlik karton kutulara ve bunlarda dszha biiyiik

kolilere yerlegtirilirler.

Memuller, isletmenin kendisine ait sofutma sistemi o-

lan nakliye araglara ile tasinmaktadar.

Igletme, TSE'niin belirlemig oldufu ic¢ ve dig ambalaj-
lara yazilmasi gerekli bilgiler konusunda titizlik gostermek-
te ve tiiketicinin aydinlatilmasi saglenmaktadar. Buna gdre,
i¢ ambalajda; mamuliin adi, cinsi, muhtevivata, iliretici firma-
nin adi, net miktara, imal tarihi, seri nosu mutlaka bulunma-
s1 gerekli bilgilerdir. Ornegin; Cici tat'in aliiminyum folyo-
kagi1t-PE ambalaji lizerinde kakaolu-Gofretli Bar, muhteviyata
Cicisan Gida Sanayii ve Ticaret A.S., Seri No. 902, Cegit No:
3301, Net 38-39 gr. imal tarihi soZuk baski olup 1 yal gibi

bilgiler yer almigtar.

Inceltilmis PE poset dig ambalajai olan Cici Altin Olay'-
da ise, Cicisan Gida Sanayii ve Ticeret A.J., Adresi, tel ve
teleks numearaslari, parti ve Seri No:85-002, Cesit No:1007,
Muhteviysta, imal terihi ve 1/2 libre 227 gr. gibi bilgilere

ver verilmigtir.
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2. AMBALAJIN TUXETICI AGISINDAN ONEMI

Isletme, genellikle mamullerin Szelliklerine uygun
renk, yazi ve gekiller kullanarak tiiketicinin ilgisini cek-
meye calismektadir. Ornegin; Cici Cilekli Bonbon ambalajla-
rainin ilzerine glizel ve kirmizi renkte c¢ilek resimleri konu-~

larak tiiketicinin dikkati c¢ekilmek istenmigtir.

Ambalajlama ile giidiilen amaglara ulaSabilmek icin
ambela]j sanayiindeki son geligmeleri: yakindan izleyen ig-
letme, yalda iki kez Almanya'deki Amugae ve Koln Puarlaraina
katilmektadir. Ayrica Istanbul reklem ajansi, mamuller ile
ilgili ambala]j aragstirmasa yapmekta ve son yenilikleri ig-
letmeye bildirmektedir. Yurt ig¢i ve yurt disandan toplanan
ambalaj Ornekleri de igletmenin argivinde muhafaza edilmek-

tedir.

Isletme, kendi laboratuvarlarinda ambalaj testleri
vapmamakla birlikte gerekirse TSE ve Tiibitak gibi kurulusg-
lardan, ambalajlarin esneklifi, yapisma ve okunabilirlilik
derecesi, bilgilerin dogru olarak basilip-basilmadigi ve a-
girlak kontrollerinin yapilmasia istenmektedir.: Ayricea c¢iko-
lata, gofret ve sekerlemenin standardi bulunmadigindan ig-

letme, TSE'den kalite ve uygunluk belgesi slmamiagtar.

Mamiil ic¢in hangi ambelaj malzemesinin kullanilacagin-
da ise mamiiliin cinsi, ozellikleri ve ambalaj makinasinin ya-
p1s1 gibi fakttrler gozoniine alinmekta olup, rakip firmala—
rin kullandiklera ambalaj tipleri isletmenin ambalaj sec¢imi-

ne etki etmemektedir.
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Ambalaj malzemelerinin geri donilisli, Ozellikle igslet-
menin gida mamiili Urettigi diisiinliilecek olursa miimkiin olma-
maktadir. Isletmede kullanilan ambalaj malzemelerinde koku,
1s1, 1sik ve nem gecirgenligi olmadaganden iiretilen c¢ikola-
ta, gofret ve sekerleme gibi mamiiller tiiketici sagligina uy-
gun olarak ambalajlanmektadir. Ayrica ambalajin icermesi ge-
reken bilgiler acisindan TSE'nin belirlemis oldugu bilgilere
ambalajlar tzerinde yver verilmekle tiiketicinin korunmasina

calisilmaktadar.

Ambalaj malzeme maliveti 10 ile 2% bin TL. arassinda
deZigmektedir. Ornefin; ambalajda kullan:lan aliiminyum kg.
fiyata 20‘bin T™.. , 0.P.P, P.V.C ve lamirnasyonun kg. fiyata
15 bin TL.dar. Ambalajlama maliyetlerinin digZer isletme ma-

- liyetleri icindeki paya ortalama % 25'i bulmaktadir. Ambalaj
malzemesinin cinsine bagli olarak ambalajlamadaki zaiyat % 1

ile % 2 arasinda degigmektedir.
3. AMBALAJIN IHRACAT ACISINDAN ONEMI

Isletme, mamiillerinin Sznemli bir bCliimiinli ihrag¢ etmek-
te ve bu faalivetlerinden olumlu sonuclar almaktadar. Ihracat-
ta kullanilan ambalaj malzemelerinin se¢imi mamiiliin cinsi,
agirliga, nakil arag¢laranin durumu, nekil sirasinda ve bek-
leyeceZi depolardaki yiikleme-bogaltma sartlari gozOniinde bu-
lundurularek yapilmektadir. Kullanilan ambalaj malzemeleri
i¢c pazara gdre farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Kuveyt'e

vapilan ihracatta, ince yoZunluktaki PVC'lere vakumla gekil
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verilerek biliylik boy ambalajlar olusturulmakta ve bunlara
700 gr. ve 900 gr.'lak c¢ikolatalar yerlestirilmektedir.

Bu boy ambalajlar ise ig¢ pazarda kullanilan karton kutular-
dan daha bliyik ebatlardaki karton kutulara yerlestirilerek
ihracatta kullanilmaektadair. Madlen tiiri ¢ikolatalarain ilize-
rine bir kat selefon bir ket de PVC'den imal edilen koruyucu
malzemeler konmakta, daig karton ambalajdan sonra bu karton
ambalajlaran toplandigi karton kutular son ambalaji tegkil
etmektedir. GoOriildiigi gibi bir mamiliin ihrag ambalajlarinda

en az 3 deZisik ambalaj kullanilmektadar.

Thrac mamiillerinin nakliyesinde mamiil ambalajlarinin
kontroliine ©nem verilmekte karayolundan yapilan nakliye sii-
resince iklim kogullari, alaci {ilkelerin nakil ambalajina
jliskin kanun ve kurallar titizlikle incelenmektedir. Islet-
me, mamiillerin ihracinda ambalajlarinin lizerinde gerekli bil-
gilerin olmasina ve bu bilgilerin arap ve diger iilkeler igin
tiirkce, ingilizce ve arapcga olarak yazilmasina dikkat etmek-
tedir. Ornegin, Cici taktik iki parca kakao kaplamali gofret
ambalajinin iizerinde gofretin bilegimi, imal tarihi, net mik-
tari gibi bilgiler tilirkge, ingilizce ve arapga olarak yazil-
mistir. DiZer taraftan mamiiliin depolama siliresi onemli oldu-
gundan ozellikle soguk yapistirma ambalajlarinin depolarda

P

6 aydan fazla bekletilmemesine g¢alasilmaektadir.

Mamiil embalajlarindaki zaiyat oranlari % 1 ile % 2
grasainda degismekte ve olduk¢a Onemsiz bir oran:a tegglil et~
mektedir. Bunun nedeni ise, isletmede ambalajlamanin mamiil

kadar onemli olmasindan keynaklanmaktadar.
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4. AMBALAJIN SATIS ARTTIRICI ETXILERI

Isletme, tiiketicinin bir mamuli satin almaya karar
vermesinde ambalajlamanin Snemli bir degerlendirme kriteri
oldugundan hareketle, mamul ambelajlarinin ilgi cekici, da-
vanikli ve koley acgilabilir olmasina ©zen gistermektedir.
Uzellikle kendi bdliimlerindeki grafiker ve reklam uzmenle-
rinin fikirleri yardimi ile ambalajin gosterigli ve etkili

bir reklam araci olmasina g¢aba harcanmaktadar.

Dikketi g¢eken renkli ambalajlsr, dagitici ve son kul-
lanacilar ic¢in pratik ambala] saglarken ambala]j kenarina
ddnen etiketleme firma isminin olumlu bir sekilde hatarlan-
mesini miimkiin kailmaktadir. Kirmiza renkte Cici Tat Kakaolu~
Gofretli Bar Ambalaja tﬁketicide_ilgi uyandirdiga gibi sa-

tin alma arzusu da yaratmaktadar.

Renk yaninda ambalajin ilizerine konacak yaza ve resim
de bir reklam unsuru tasimaktadir. Isletmede, Cici Kiraz
Aromala Bonbon Sekerleme ambalajlari pembe renkte olup ilizer-
lerine kairmiza ve glizel goriinlisli kiraz resimleri konulmak

suretiyle tiiketicinin ilgisi c¢ekilmek istenmektedir.

Isletme, mamullerine marka verirken akilda kolay kal-
masina ve ozellikle ihrac edilecek mamuller icin biitiin 1li-
sanlarda kolayca sdylenebilmesine Ozen gdstermektedir. Cici
tat Kakaolu-Gofretli Bar ambalaji iizerinde bulunan findik
resmi ve etkili isim ile tiiketiciye mamul hakkinda bilgi

vermekte ve bdylece kullandiZi markanin tiiketicinin hafaze-
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sinda ver etmesini: saglamak istemektedir. Diger taraftan
tiikketicinin ve 6zellikle gocuklaran ilgisini g¢ekmek ig¢in
"Cici Jest'in Tadina Bak Saatini Koluna Tak" gibi etkili
bir reklam slogani kullanarak 5 Cicisan Jest ambalaji geti-
ren ilk 10.000 kisiye kol saatleri vermek suretiyle satin

alma arzusu yaratmaya c¢aligmaktedar.

Ambalajin kolay acgilabilme 6zelligi tiiketici igin
bir ayirdedici nitelik tasadigindan mamul ambalajlarinin
rahat agilmasina ve kullanimi kolaylagtirmasina dikkat e-
dilmektedir. Nitekim bir kez clmak ilizere tiiketiciden, OPP
ve laminasyonlari ile gercgeklegtirilen spot_gikolat ambalaj-
larinin acilma glicliigline iliskin bir yakinma gelmig ve bu
durum ambalaj kenarlarinin ti1rtikla hale getirilmesi ile

diizeltilmeye calisalmag ve bagarilia da olunmugtur.

Isletme, ambalajin ihrascatta da bir pazarlame unsuru
olarak rol oynayabilmesi icin hedef pazarlardaki tiiketici
taleplerine uygun diisecek ambala] malzemesi sec¢imine ve ti-
keticide satin alma arzusu yaratmaya dikkat etmektedir. O-
zellikle birden fazla iilke mamullerinin ayni rafta bulundu-
Zu Avrupe iilkelerinde mamul ambalajlarinin iizerinde bulun-
masi gerekli olan bilgileri alici iilkelerin dilinde yazil-

masina ozen gosterilmektedir.



SONUC VE ONERILER

Tiketicinin alig-verig alaskanlik ve cevresindeki
degigsmeler, kendisinin saticisi olan ambalaja giderek daha

fazla Ornem vermeyi gerektirmistir.

Kérln; arttirmak, siirdirmek ve pazar bulgbilmek icin
igletmeler; seri olarak dagitim yaparken g¢ikigta mamiilleri-
ne ambalaj yapmaktadirlar. Belirli gesitteki mamiiller igin
ambalajlama, en iyl reklam araci olabilmektedir. Giinkii amba-
lajlama, igletmenin mamiillerini satmak igin tiiketicileri ik-

na etmede Snemli bir etken olmaktadir.

Pazarlama bilgisine sahip isletmeler ambalajin, lire~'--
timin bircok safhasindaki faydali fonksiyonunu daima gozo-
niinde bulundurmekta ve ambalajin Onemi giin gec¢tikge artmak-

tadar.

Ambalajlama, mamiiliin kalite ve miktar bakimincan mu—
hafazasina yarayan bir ara¢ degil ayni zemenda konugmayan

bir satici durumurdadar.
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Geligmekte olan iilkelerde ve gelirdeki artisin bir
geregi olarak tiiketicinin kisa bir zaman ayairabildifi alis-
verigste satig magazalarinda herseyden Once acikca okunabi-

len ve sergilenen mamiillerin daha c¢ok talep gOrdiigi bir ger-

cektir.

Ambalajin resim, bilgi verici yazi parcasi ve amba-
lajla birlikte sunulan diger kolayliklaran tiimii talep eden

tiiketicinin satinalma arzusunu olumlu ydnde etkileyecektir.

Mamiiliin kalite ve fiyati uygun olmakla birlikte amba-
laja tiketicinin zevkine hitap etmiyorsa o mamiiliin satigsin-
ca gﬁélﬁklerle kargailagma orani daha yiksek olur. Cinkii am-
balajin mamiiliin bozulmamasi, kolay taginmasi ve taninmasini
saglayici ayrica satisinia kolaylagtirica olmak lizere gegitli

fonksiyonlara vardar.

Mamiillerin ozellikle gida mamiillerinin ambalajlanma-

sindaki hizli gelismeleri su faktdrlere baglamak miimkiindiir.

Self-servis magazalara ile slipermarketlerin hizla ge-
lismesi sonucu, mamiiller ihtiyaca gdre ve gtsterisli amba-

lajler iginde tiiketiciye sunulmaya baglamigtar.

Ambalajlamanin hizli geligme gOstermesinde ambalaj
malzemeleri ile ambalaj sekillerine imkan veren teknoloji-

nin bulunmasida rol oynamistir.

Uzellikle kadinin is haystana girmesi ve zaman fak-
toriiniin onem kazanmasi hazir gida mamiillerinin kii¢iik amba-

lajlar icinde saglikla bir gsekilde tiliketiciye sunulmasini

adeta zorunlu kilmigtar.



Satinalma gliclindeki artigs ile birlikte ambalajli ma-

miillere olan talep de Onemli OJlc¢lide artmagtar.

Inceleme yapilan isletmede, ambalaj, mamiilii koruma
aracl olarak gorililmekle birlikte, satislardaki basari dlcii-

ti olarakda kabul edilmektedir.

Mamiil ambalajlari, gekil itibariyle reklam servisin-
deki grafikerlerce belirlenmekte ve bu calagmalar, satinal-
ma servisinin ambalajlarla ilgili cekicilik, saZlakli olma,
koruyuculuk vb. gibi ozellikleri de gdzoniine alinarak deger-

lendirilmektedir.

Daha sonra ise yonetim kurulunun verdigi karar uya-

rinca ambala] malzemeleri belirlenmektedir.

Isletmede de ambalajin; koruma, depolama, taélma, mik-
ter, bilgi verme, raklam yapma, pazarlamayi etkinlegtirici
olmak fizere gegitli fonksiyonlari kabul edilmektedir. Bun-
lar icinde, ambalajin koruma fonksiyonuna biliyiik Snem veril-
mekte Ozellikle mamiillerin, yikleme-bogsaltma ve tagsinmasin-~
da korunmalarina dikkat edilmektedir. Kullanmis oldugu am-
balaj malzemelerinin ise fiziksel dagitamda kolaylik-sagla-
masina caliagsmaktadir. Cinkii ambalajin tagima ve depolama
fonksivonleraindaki sorunlar, agirliga fazla olan mamiillerin
ambalajlarinin bilingsiz segilmesinden keynaklanmektadar.
Bu nedenle, mamiiller icin dahe dikkatli malzeme segme yo-
1uha cidilmeli, secilen ambalaj walzemelerine gbre dagitam

kanallar: fercih edilmelidir. Kaliteli ambala]j malzemesi,
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tagima ve depolamadan dogan kayiplari Onlemede etkili ola-

bilmektedir.

Isletme, ambalajlarinin lizerine TSE'niin ambalajlama
ile ilgili belirlemig oldugu bilgileri vermek suretiyle tii-
keticinin bilgilendirilmesini saglamakta ve bu konuya biiyik

nem vermektedir.

Diger taraftan mamiil ambalajlarinin daha gdsterigli
ve etkili bir reklam araci olabilmesi igin, mamiil 6ze11ik~
lerine uygun renk, yazi ve gekiller kullanilarak tiiketici-

nin ilgisi gekilmeye c¢alisilmaktadar.

Ambalaj sanayiindeki gelismeleri de yakaindan izleyen

igletme uluslararas: fuarlara katilmaktadair.

Ambalaj malzemesi segimine ise mamﬁiﬁn‘cinsi, ozel-
likleri vse a@balaj makinasinin yapisi gibi faktérlgr etki
etmekte ve bu konu ile ilgili piyasa aragtirmas:z yapilma-
maktadir. Oysa teknclojik bilgi ve metodlarin aragtirilmasa
kadar piyasanin gdzlemlenmesi ve satig testleri de pratik
acidan o derece Onemli olup en iyi ambalajin bulunmasi ve
ambalajlama ile gilidiilen amacglara en iyi sekilde erigilmesin-
de etkili olabilmektedir. Bu amagla tliketicilere ydnelik a-

ragtirmalara daha ¢ok gidilebilir.

igletmenin kendi biinyesinde olusturabilecegi Ambala]
Geligtirme Servisi ile de, kullanilacak ambalajin Once ta-
sarimini vapabilir ve daha sonra yapacagi testlerle karsi-

lagilacak problemlere kolayca ¢dziim bulabilir.
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Isletme, ambalajlamanin Snemli bir degerlendirme
kriteri oldugunun bilincindedir. Bu nedenle mamiil ambalaj-~
larinin ilgi ¢ekici, dayanikli ve kolay agilapilir olmasi-

na ozen gostermektedir.

Mamiillerine marka verirken akllda‘kolay kalmasina
ve Ozellikle ihrag edilecek mamiiller igin biitiin lisanlarda

s6ylenebilmesine dikkat etmektedir.

Isletme, ambalajin ihracatta da bir pazarlama araci
olarsk rol oynayabilmesi igcin hedef pazardaki tﬁketici ta-
leplerine uygun davranmakta ve ihra¢ mamiillerinin ambalaj

kontrollerini yapmaktadar.
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7-)
8-)

9-)

10-)

11-)

12-)
13-)

14-)

ANKET SORULARI

Isletmenin Ada, Adresi ve faaliyet konusu nedir?

Imalat tipi ve imalatin esasi nedir?

) Ambalajin sizce tanimi nedir?

Ambalajlamadaki amaciniz nedir?

Ambalajin fonksiyonlari nelerdir?

J) Ambalaj ilizerinde bulunmasi gereken bilgiler nelerdir?

Ambalajda tiiketiciye sunulmasi gerekli tiim bilgiler
bulunmakta midair?

Ambalaj sanayiindeki son gelismeleri izliyor musunuz?
TSE'den kalite kontrol ve uygunluk belgeleri alinmig
midir?

Ambalaj tipinin segiminde hangi faktdrleri g£0z0niine
aliyorsunuz? Bu seg¢ininize rakip firmalarin kullandiic-
lari ambalaj tipleri etki ediyor mu?

Ambalajin malzemelerinin geri doniisti mimkiin miidiir? Amba-
laj ile 1lgili olarsk tiiketici saZliZi ve korunmasi hak-
kinda neler diisiiniiyorsunuz?

Ambalaj malzeme maliyetleri ve bu maliyetin diZer islet-
me maliyetleri ig¢indeki payi ne kadardir?

Ambaslajlamada zayiat orani ne kadardir?

Mamullerinizi ihraé ediyor musunuz? Ihracatta ambalaja
ne gekilde yer veriyoriunuz?

Ambalajin satis arttirici etkileri nasil olmaktadir?
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