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OZET

“Bilgi bilimi” aragtirmalart sonucunda geligen “bilgi teknolojisi”nin kullanimi ile
olusan “biligim sistemi”nin uygulama alanlarindan biri “y6netim bilisim sistemi”
seklindedir.” Yonetim biligim sistemi”, igletme y6netiminin bir¢ok faaliyetinde kulla-

nildig1 gibi, “igglicii planlama siireci’nde de kullanimi miimkiin olmaktadir.

Bu yaklagim ile bu ¢aligmada, igletme yonetimininde kullanilan “yonetim biligim
sistemi”nin, “iggiici planlama stireci”nde kullanimu teorik ve uygulama olarak inzelen-

migtir.

Bu amagla, 6ncelikle, “yonetim biligim sistemi” olugum siirecindeki gelismelerle
ilgili temel bilgilere yer verilerek bu sistem tanitilmaya ¢aligilmigtir. Daha sonra, “is-
giicli planlama siireci” incelenerek, “yonetim biligim sistemi”nin bu siiregte kullanimt

ele alinmugtir.

Bu konu ile ilgili uygulama hakkindaki aragtirma, Eskigehir’de kurulu; diinya ve
Tirk Ugak Sanayi’nde 6nemli bir yeri olan, TUSAS Motor Sanayi A.S.(TEI)’nde

gerceklestirilmigtir.
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ABSTRACT

“Information Technology” has generated to depend on development of
“Information science.” “Management Information System” is one of applications of
“Information System” to based on “Information Technology”. “Management
Information System” uses many activities of business management. “Process of

Manpower Planning” is one of these activities.

For this approach, in this study; The use of “Management Information System”

in this “Process of Manpower Planning” was examined to be theoretical and applied.

For this Purpose, firstly; basic informations were explained for introduce to
‘“Management Information System”. After that, “Process of Manpower Planning” was
examined and the use of “Management Information System” in this process was

explained.

The application has been examined for this study, in the “TUSAS Engine
Indurtry (TEI)” in Eskisehir. TEI is important a company for plane Industry in the

world and Turkey.
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GIRIS

Giintimiizde, bilgi olugumunun hizli ve karmagik bir gekilde ger¢eklesmesi nede-
niyle, yogun ve diizensiz bilgi akisi meydana gelmektedir. Olusan bu bilgiler, degerini
kisa siirede de kaybedebilmektedir. Bu kog;uilarda; gereksinim duyulan bilgilere ula-
sabilmek, kullanabilmek ve gﬁncellegtirebilrﬁek igin, belirli bir sistemin olugturulmasi
gerekir. Bu sistemin olugabilmesini; giintimiizde, genig kullanim alani bulan “biligim
sistemi” saglamaktadir. “Bilgi teknolojisi”’nin kullanimini zorunlu kilan bu sistemin,

isletme yonetim faaliyetlerinde kullanilmasiyla “yénefim biligim sistemi” olugmaktadir.

Yonetim bilisim sistemi, igletme faaliyetlerinin; planlamasi, organizasyonu, yiirii-
tiimii ve denetimi igin, igletme ybnetimine gerekli olan bilgileri; zafnémmda, hizh, dog-
ru, giivenilir ve sistematik olarak saglayip gelistiren bir sistemdir.” Yonetim bili§im sis-
temi’nde uygulama alani bulan, igletme faaliyetlerinden biri, “igglicii planlama sii-

reci”dir.

Isletme iiretim siirecinde en 6nemli faktor olarak “isgiicii” yer almaktadir. Islet-
mede; istenen nitelik ve sayidaki iggiiciiniin, istenen yer ve zamanda hazir bulun-
durulmas: “iggiicii planlamasi” ile gergeklegtirilmektedir. Isgiicii planlamasmin, etkin
ve verimli olabilmesi, “y6netim biligim sistemi”nin kullanimin1 gerekli kilar. Bu yakla-

sim ile galismanin ilgili boliimleri agagidaki gibi incelenmi‘stir.

Birinci boliimde; “bilgi teknolojisi” ve “biligim sistemi” ele alinarak, “y&ne-
tim biligim sistemi”ni agiklayabilmek i¢in temel olugturulmugtur. Bu temel ile “yonetim

biligim sistemi” tammlvanarak, ilgili agiklamalar yapiimugtir.

ikinci boliimde; Isletme yonetiminde, “iggiicii planlama siireci” hakkinda ge-
nel bilgiler aktarilarak, bu siirecin “yonetim biligim sistemi’nde kullanim incelenmigtir.
Bunun igin; “isgiicii planlama siireci” igin “bilgi akig sistemi” olusturularak, bu sis-

temin “yonetim biligim sistemi” igleyiginde nasil kullanilabilece§i incelenmigtir.



Uciincii boliimde; Konu ile ilgili uygulama i¢in, TUSAS Motor Sanayi A.S.
kapsamindaki aragtirma ele alinmigtir. Bu boliimde; aragtirmanin nitelikleri, girketin
“genel” ve “yodnetim biligim sistemi” tanitimi yapilmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda;
TUSAS Motor Sanayi A.S. (TEI)’nde uygulanmakta olan “ydnetim biligim sistemi”nin

“igglicii planlama sijreci’nde kullanimi incelenmistir.



BIRINCI BOLUM

BILGI TEKNOLOJISi KULLANIMI VE BILISIM SISTEMI

Bu boliimde; 6ncelikle, “bilgi bilimi”, “bilgi teknolojisi” ve “bilisim sistemi”
konulari agiklanarak “yonetim biligim sistemi” ile ilgili bir alt yap1 olusturulmaya
caligilmigtir. Daha sonra, “yonetim biligim sistemi” tamitilarak igletme yonetimindeki

yeri ve onemi belirtilmistir.

I. BILGI BiLiMi

Genel bir tantmlamayla “bilim”; herhangi bir konuyla ilgili diizenli ve sistematik
bir bilgi biitiiniidiir!. Bilim, olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurarak genel kav-

ram ve sonuglara ulagmay: hedeflemektedir.

Bilimin sonuglari, insan yagamini her yéhiiyle etkilemektedir. Telefon, radyo,
ugak, hesap makinasi, bilgisayar gibi vb. bilimin- teknolojideki uygulamasindan elde
edilen araglar, diinyamizi hizla degi§ti'rmektedir.Bu‘degiéim; teknik, sanayi ve sosyal
yaélda kendini gostermektedir. Insanlar, bilimsel yollardan elde edilen bilgiler ile dogal
gevresini denetim altina alarak kendi yasama olanaklarint kolayla§;1fma yoluna

gitmektedir2.

Diinyada, niifus artigi ile birlikte tiretilen bilgi hizi da artmaktadir ve bu bilgiler
karmagik bir yap: olusturmaktadir. Bu yapt igerisinde, ilgili‘kullamcllya bilgilerin dii-
zenli ve sistematik bir sekilde ulagmasi sorunu gijndemé gelmektedir.Bu sorunu

inceleyen ilgili bilim disiplini “Bilgi Bilimi”dir.

I Cemal YILDIRIM, Bilim Felsefesi, Istanbul: Biiyiik Fikir Kitaplar Dizisi No: 35, B.5,
Ocak 1996, s.11. ‘ '
2 YILDIRIM, s.15.



Bilgi (enformasyon) kavramt, ortaya ¢tktig: andan beri yagadig1 evrim siirecinde,

hizla kazandig 6nem ile bir bilim dal olarak kabul edilmigtir3.

Bir yoneticinin veya aragtiricinin bilgiye ulagmak icin, gidecegi tek bir bilgi mer-
kezi ve kullanacag tek bir ara¢ mevcut degildir.Bilgi bilimi, sistem yaklagim: esaslart
icinde; toplam bilgi l;aynaklarma, modern yonetim anlayisi ile nasil ulagilacagim ve
problemlere ne sekilde uygulanacagim arastirmaktadir®. Buna gore, bilgi bilimi; de-
gisik kisilerin biligim yaratma yontemlerini, indeksleme veya etiketlemeyi, bilgi top-

lamayi, bulmayi, analiz yapmays, iletmeyi ve kullanmay: kapsar°.
Bilgi bilimi ile ugraganlarin bilmesi géreken iki ana kural sunlardir®;

1. Oncelikle bilgisayarlar taninmalidir.

2. lletigim iyi bilinmelidir.

Bilgi biliminin, yeni bir bilim dali olarak hizla gelismesi ve uygulamalarinin her
alanda kullaniimaya baglanmast, insan yasamina kolayhklar getirmektedir. Ayrica, bil-
ginin; istenen yerde, istenen zamanda, dogru, giivenilir, uygun, eksiksiz ve anlasila-

bilir bir sekilde ilgili kullaniciya ulagmas: saglanmig olmaktadir.
1. BILGI TEKNOLOJISI VE GENEL ACIKLAMALAR

A. BILGI KULLANIMI VE TEKNOLOJiK GELISME

Bilgi, insanhk tarihi boyunca insanlarin en temel ihtiyact olmug ve bilginin;
saklanmasi, diizenlenmesi ve kullanicilara aktarilmast i¢in degisik yontem ve araglar

kullanilmugtir. 11k ¢aglarda semboller ve resimlerle bilgi alig-veriginde bulunulmus, yazi

3 Oya GURDAL, “Enformasyon: Terminolojik Yaklagim”, Tiirk Kiitiiphancciligi
Dergisi, C.3, 1991, s.118.

4 Emin D. AYDIN, Bilgi Bilimi ve Kitle Iletisimi, Istanbul: Mikro-Tip Bilgisayar
Sistemleri San. ve Tic. A.S. Yaymn, 1988, s.13.

5 AYDIN, s.22.

6 AYDIN,s.22.
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ve matbaanin bulunmasiyla bilgi daha genis kitlelere ulagtirilarak daha gok bilgi

paylagimi saglanmustir. Bdylece, bilgi gittikge nem kazanmugtir’.

Elektrigin icadi ile birlikte ise, gelisen teknolojiye paralel olarak bilgiyi isleme ve
kullanma teknolojileri de geligmistir. Bu siire¢ iginde her teknik gelisme, daha fazla
bilgiyi daha fazla kullaniciya ulagtirarak, bilginin paylagimini ve kullantmini da

kolaylagtirmigtir.

Yiizyillar boyu devam eden bu geligme, 6zellikle 19. ve 20. yiizyillarda bilim ve
teknoloji alaninda gergeklestirilen 6nemli agamalar sayesinde, biiyiik bir hiz kazan-
migtir. Bu geligme sonucunda inanilmaz buluglar ve yenilikler, insanoglunun yasama
ve diigiinme bigimini biiyiik oranda etkilemistir. Bu yeniliklerden biri olan bilgisa-
yarlar, devrimci olma y&niinden diger yenilikleri etkilemigtir.Bilimsel uygulamalardan,
her tiirlii 6rgiit yonetim sorunlarina kadar bilgisayarlarin etkisi goriilmiis ve bellek

giiciiniin makinalagmasinda biiyiik adimlar atilmigtir®.

1945’lerden giiniimiize dort bilgisayar teknolojisi evrimi geqifildigi,bir besinci
kugagin son basamaklarinin tirmanildig: bilinir. Her kugakta, bir 6ncekine oranla;
boyutlarda kiigiilme, iglem giiciinde artma, iglem yonteminde otomatiklesme, giive-
nirtik ve ¢ok kullanicihik gibi 6gelerin artarak gelistigi soylenebilir®. Zamanla, gelisen
bu‘ bilgisayar teknolojisine, gelisen iletigim teknolojisi de eklenerek, bunlarin birlikte

kullanimi aragtirilmimg ve geligtirilmigtir,

Giiniimiizde; ¢ok sayida bilgisayar, iletisim teknolojisinin olanaklarindan yarar-
lanarak genig bir alana yayilmaktadir. Bu nedenle bilgisayarl‘ar, karmagik bir baglantilar

ag1 cercevesinde hizla biiyiiyen bir kullanici kitlesine hizmet vermektedir!?. Sonug

7 Mevliit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara: 1994,
s.16. .
Hayri ULGEN, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Istanbul: Istanbul Unv. Igletme
Fak. Yay. No: 252, B.2, 1990,5.47.

9 N.Kaya KILAN, “Bilgi ve Bilgi Teknolojisi”, Biligim 88 Bildirileri, Ankara: Tiirkiye
Biligim Dernegi Yay., Eyliil 1988, 5.352.

10 Sadun EMREALP, Yerel Yonetim ve Bilgi Teknolojisi, Istanbul: T.C. Bagbakanlik
Toplu Konut Dairesi Bagkanlifi Yayni, 1993, 5.19.
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olarak; bugiin, bilginin ¢ok hizh olarak iiretildigi ve kisa siire igerisinde gegerliligini
yitirdigi bir cagda yagamaktayiz. Bunun igin, insanlar ve orgiitler arasinda bilgi pay-

lagimu, etkili ve hizli bir gekilde gergcklesmcsi gerekm’ektedir.‘

B. BILGI TEKNOLOJISI VE BiLGI TOPLUMU GELI§iMi

Tarihsel stireg igerisinde, teknolojik gelisme ve degisimler bu siireg igerisindeki
yasayan toplumlarin yapilarin1 ve yagam tarzlarinmi etkilemektedir. Bu etkilennﬁe sonu-
cunda, toplumlar; i¢inde bulundugu teknolojik yapiya gore sekil almakta ve yasam tarzi

edinmektedir.

Bu nedenle; ger‘ék tarim ve sanayi toplumlarinin, gerekse bilgi toplumunun te-
melinde, kendine 6zgii bir teknoloji ve teknolojik diizey yatmaktadir. Siirekli yeni tek-
nolojiler kesfetme iginde olan iilkelerin ekonomik geligmeleri de, bu teknolojileri;
bulma, geligtirme, iiretme, uygulama ve sosyo-kiiltiirel boyutlar: ile bunlara uyum

gosterme siiregleri anlamina gelmektedir!!,

Tarim toplumunda toprak, sanayi toplumunda makina o toplumlarin yagam bigi-
mini etkilemigtir. Bilginin 6neminin artmasiyla birlikte, “Sanayi toplumu”ndan “bilgi

toplumu’na bir gecis baglamigtir.
Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasini saglayan faktorler soyle siralanabilir!2:;

1. II. Diinya Savag! sonrasinda ortaya ¢ikan bilgi patlamas: ve buna paralel
olarak artan yayin sayisi,
2. Toplumlarda bilgiye olan bagimlilifin artmas,

3. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi araglarindaki hizlt gelisme.

1 Hiisnii ERKAN, “Toplumsa! Degismede Teknolojinin Belirleyici Rolii”, Bilgi
Toplumu ve Ekonomik Geligme, Izmir: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yay. No: 326, 1994, 5.92.

12 Ahmet CELIK, “Emformasyon Teknolojisi ve Kiitiiphanecilik”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C.1, S.3, 1987, 5.126.



Bilgi teknolojisine dayali olarak sekillenmeye baglayan bilgi toplumunda, bilgj
temel kaynak olmaktadir. Sanayi toplumunda, 6n planda olan maddi tirinler yerine,
bilgi toplumunda “bilgi leknolojisi” sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmaktadr. Boy-

lece bilgi toplumunun siriikleyici giicii, “bilgi teknolojisi”nin iiriinii olan “bilgi”dir!3,

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletigim‘teknolojisinin olusturdugu ortam i¢inde geli-
sen iletisim kogullar, diinyada bir “kiiresellesme” (globallegme) egilimi olusturmak-
tadir. Boylece, evrensel olan bilgiye, erisim olanaklar artmakta ve kolaylagmaktadir.
Bunur} sonucunda, bilgi paylagim ve kullanimi dg tiim d[inyayu'yzlyilztl‘zlk”kiircscl
(global) bir toplum” meydana gelmektedir. By toplumun bir iiyesi olabilmek; Onun
olugum nedeni olan, bilgi teknolojisi ve fonksiyonlarin, iyi tanimaktan ve dogru bir

sekilde kullanmaktan geger.

C. BILGI TEKNOLOJiSi; TANIMI, ONEMi VE KULLANIM
NEDENJ

Bilgi Teknolojisi; bilginin uretilmesi, iletisimi ve kullanilmasinda Yararlanilan
araglar, teknikler ve kavramlarin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir!4. Buna gore,
geligen teknoloji ve olugan bilgi yogunluguna paralel olarak, kullanicinin bilgiye iste-
nen yer ve zamanda kolaylikla erisebilmesi igin; “bilgi teknolojisi” arag, yontem ve tek-

nikleri ile bu teknoloji tizerine kurulan ilgili sistemler 6nem kazanmaktadur.

Bilgisayar ve iletigim teknolojisinin birlikte kullanimi ile daha da snem kazanan
bilgi teknolojisi uygulama ve sistemleri, tiim alanlara yayilmakta ve kullanilmaktadir,
Ozellikle hizmet ve tiretim sektdrlerinde bu teknoloji genis kullanim alan; bulmaktadir.
Ciinkit, “bilgi tecknolojisinin bilgi lzerindeki olumlu etkileri herkes tarafindan kabul .

cdilmektedir.

13 ERKAN, “Bilgi Toplumunun Temel 6zellikleri”, 5.96.
4 KARAKAYA, 5.69.

st Ungversite 5
Merkez Kiitighane



Bu etkiler soyle siralanabilir!?:

1. Bilginin isleme hizi artmigtir,
2. Bilginin kullanilabilirligi artmigtir,
3. Bilginin kullanim alanlan artmig ve gegitlenmistir,

4. Etkin bir bicimde iglenerek, bilgiye doniistiiriilebilecek veri hacmi artmusgtir.

Sonug olarak, bilgi teknolojisi; karmagik bilgi birikimine bir diizenleme ve
denetim getirerek kullanicinin ihtiyaglarina cevap vermeye ¢aligmaktadir. Boylece, kisa

zamanda daha fazla bilgi ile bilgi kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir.

D. BILGI TEKNOLOJiISI FONKSIYONLARI

Bilgi teknolojisi, giiniimiizde, temel olarak iki fonksiyon gergeklestirmektedir.
Bu fonksiyonlar; “Bilgi islem” ve “bilgi iletisim” olarak isimlendirilir. Asagida, bu iki

fonksiyonun tanim ve agiklamasi yapilmigtir.

Bilgi Islem

Degerlenmemis iletiler ya da iglenmemig bilgi girdileri olarak veriler!®, bir do-
niisim siirecinden gegirilerek anlamli sonuglar olan bilgilere déniigtiiriiliir!7. Bu do-
niistiirme siireci, “bilgi islem” olarak ifade edilir. Bu siireci, bir sistem olarak ele
aldigimizda; “girdi” olarak “veri”, “doniistim siireci” sonunda “¢1kt1” (?lafak “bilgi”’ye

doniigmektedir.

Tarih boyunca olusturulan “bilgi iglem”e yontemlerinin geligimi; elle, mekanik,

elektromekanik ve elektronik bilgi iglem olarak dort bdliimde incelenebilir!8.

Giiniimiizde, “clektronik bilgi iglem sistemler”i olarak “bilgisayarlar”, bilgi iglem

fonksiyonunu siirekli ve hizli bir sekilde geligtirerek gergeklegtirmektedir.

15 EMREALP, s.7.

16 {LGEN,s.5.

17 KARAKAYA, s.14.
18 {LGEN, s.32.



Bilgisayar ile “bilgi islem siireci”, Sekil 1.1°de goriildiigii gibi bir sistem yak-
lagimi iginde incelenmektedir.Buna gore; veriler bilgisayara belirli analizlerden sonra
girilmekte, devaminda; saklama, iglem (hesaplama), kontrol gibi iglevler gergeklegtiril-

mektedir. Bundan sonra, yine belirli analizler sonucunda bilgi ¢iktist olugmaktadir.

Bilgi islem siirecinin amaci; verileri, en yararli ve anlagilabilir bir bilgi bigimine
dontistiirmesidir. Fakat bu siiregteki evrelerin siras1 ve kullanilan teknikler, ilgili yerin

(Orgiitiin)-yapisina, bilgi isleme yontemlerine ve yararlandii donammlara baghdir!?,

Ancak, degismeyen sey; bilgi teknolojisindeki geligsmelerin, bilgi islem yontem-
lerine iistiin nitelikler kazandirarak,bilgiyi stiper hizla igleyebilme ve ¢ok biiyiik veri-

bilgi kiitlelerini kii¢iik hacimlerde saklayabilme gibi iistiinliikler saglamasdir.

Elle “bilgi islem”den “elektronik bilgi igleme”ye kadarki geligmeler arasindaki

biiyiik farklar, teknolojinin bilgi igleme tizerindeki etkisini gostermeye yeterlidir.

Girdi
(Veri ve Veri Analizi)

v

Saklama
(Bellek)

slemler
(Hesaplama ve |g—> Kontrol
mantik iglemleri) (Siralama)

Ciktn
(Analiz Sonuglar)

Sekil 1.1. Bilgi Islem Siireci
(Kaynak: Samuel C. CERTO, Principles Of Modern Management, Boston:
Allyn and Bacon Inc., B.4, 1989, 5.508).

19 {JLGEN, s.24.
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Bilgi Iletisim

Bilgi igslem siireci sonunda olugan bilgilerin, ilgili kullaniciya, kullanilabilir ve
anlagilabilir bir gekilde sunulmasi iglemine “bilgi iletigim” denilmektedir. Bilgisayar ve
iletigsim teknolojisinin birlikte kullanimi her alanda fayda saglamaktadir. Etkili ve ucuz
elektronik iletisim araglari, yeni iletigim teknikleri, mikrodalga ve dijital iletimin kulla-
nildig1 araglar, medya iletisifnihde kullanilan fiberoptik kablo ve uydular, hiicresel rad-
yo teknikleri ile kullanilan mobil telefonlar gibi geligmeler iletisimde devrim sayihir20,
Bu gelismeler, bilgi iglem ve iletigimine hiz kazandirdig1 gibi, bu iglevlerin bir mekana

bagli olma gibi zorunlulugunu da ortadan kaldirmugtir.

Bilgi teknolojisi ile iletisimin asil amact, gecikmeleri ve cografi farkliliklarin yol
actif1 diger problemleri azaltmak veya ortadan kaldirmakur?!, Bu amaci gergeklestir-
mek i¢in kullanilan iletigim tekniklerinden biri “elektronik posta”dir. Yaygxn olarak
“elektronik posta” sistemi, bir bolge iginde bilgisayarlar arasi bilgi akig1 saglayarak

kullanicilar arast iletigimi saglamaktadir?2.

Diinyanin en biiyiik ve en yaygin kullanim alam bulan “elektronik posta sistemi”
ise, “internet” olarak isimlendirilir. Internet, kullamc:larma; mesajlar1 okuma, saklama,
iletme, siraya koyma ve yanitlama gibi gesitli hizmetler vererek kullanicilarinin, diin-
yanin her tarafi ile haberlegsmesini sa§lamaktad1r23_. Boylece iletigimin iglevi ile; insan-
lar, organizasyonlar, iilkeler ve kitalar arasinda bir baglant1 kurularak, ihtiya¢ duyulan

bilginin hizli bir sekilde yayilimu gergeklestirilmektedir..

20 Christopher MARTIN - Philip POWELL, Information Systems, London: McGraw-Hill
Book Company, 1992, s.122.

21 KARAKAYA, 5.92.

22 MARTIN - POWELL, s.121.

23 Kiirsat CAGILTAY, Herkes I¢in Internet, Ankara: Tiirkiye Internet Proje Grubu (ODT 0-
Tubitak), Nisan 1995, s.4. |
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III. BILISIM SISTEMI
A. BILISIM SiSTEMi; TANIM VE ONEMI

Biligim sézciigii; bilginiﬁ otomatik olarak iglenmesi ve iletilmesiZ* olarak tanim-
lanabilir. Buna gore; 6nceki konularda incelendigi gibi, bilginin otomatik olarak iglene-
bilmesi ve iletilebilmesi “bilgi teknolojisi”’ arag, ydntem ve teknikleri ile gerceklesmek-
tedir. Iste bu arag, yontem ve teknikler; sistem yaklagimi igerisinde bir araya getiri-
lerek,belli bir amaca yonelik olarak uygulanmasi igin gelistirilir. Bu olusturulan ve

geligtirilen sisteme “biligim sistemi” denilmektedir.

Cok yaygin olarak ve bilinen bir “biligim sistemi” olarak, bilgisayarlara dayal
“biligim sitemi” uygulamasi, Sekil 1.2°de goriildiigii gibi; bilgisayarlar,.programlar
(yazilim), siire¢ler ve kullanicilar bir araya getirilerek olugmaktadir?>. Bu sistemde;

bilgisayarlar i¢in programlar, kullanicilar igin siiregler yol gostirici (talimat verici)dir.

Képrii
Makina /_\ Insan
Donanim Programlar Veri Siiregler Kullanict
AN AN Z Z

Teknik Talimatlar

Aktorler

Sekil 1.2. Bilisim Sistemi Elemanlan Arasindaki ligki
(Kaynak: KROENKE, s.24).

24 {LGEN, 5.73.
25 pavid M. KROENKE, Management Information Systems. New Yorks McGraw-Hill
Company, B.2, 1992, s.21.
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Veri, kullanici ile bilgisayar arasinda képrii gorevi gormektedir. Donanim ise, prog-

ramlarin gergeklesmesini saglayan ilgili fiziki araglardan olusur?6,

Boyle bir sistemde; kullanici ile bilgisayar arasinda bir diyalog kurulmastyla olu-
san bilgi alig-verisi, bilgisayara sorular yoneltip cevaplarini alabilme olanag sagla-
maktadir. Béylece, bir veri-bilgi tabani ile olusturulan sorgulama ortam, sistemin ve

kullanicinin amacina en iyi sekilde ulasmasini miimkiin kilmaktadir.

B. BILISIM SISTEMIi VE ISLETME YONETIMINDE KULLANIM
NEDENI

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, isletmelerin, artan sorumluluklarinin yerine
getirilmesi acisindan, teknoloji ile biitiinlesmelerinde dnemli yenilik ve kolayliklar sag-
lamistir?”. Bundan dolayi, gilinlimiiz i§1etmelerihin, bilgi-teknolojisi destekli bilisim
sisternleri olmaksizin etkili bir iglev yerine getiremeyecekleri goriisii benimsen-

mistir?8.

Isletme y&netimi; planlama, drgiitleme, yOneltme, diizenlestirme, denetleme gibi
temel fonksiyonlarini yerine getirirken siirekli karar almak zorundadir. Alinacak bu
kararlarin hedefine ulagabilmesi ise, karar vericilere yani yoOneticilere ulagacak bilgi-
lerin; dogru, giivenilir, eksiksiz, zamanli, anlagilabilir gibi vb.niteliklerde olmas: ge-

rekmektedir.

Sekil 1.3’de goriildiigii gibi; nitelikli bilgi, iyi kararlar destekleyecektir. lyi
kararlar yonetsel eylemlerin etkinligi arttiracak, etkin yonetsel eylemler ise oOrgiit

hedeflerine bagan!i bir bigimde ulagmasint saglayacaktir?.

26 KROENKE, 5.121-122.
27 KARAKAYA, s.71.

28 MARTIN - POWELL, 5.3.
29 ULGEN, s.38.
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VY
VYV

BASARILI
ORGUTSEL
HEDEFLER

Sekil 1.3. Yonetimde Bilgi Kullanimi
(Kaynak: ULGEN, s.8).
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Ancak, organizasyonlar, ¢evrenin yarattif1 caprasiklik ve belirsizlik altinda karar

verme iglemlerini stirdiiriirler. Bu gapragikhk ve belirsizlik arttikca, organizasyonlar

bunun etkilerini giderecek tarzda karar mekanizmastnda ve organizasyon yapisinda

degisiklik yapmak zomndadxrlar39.

Giinlimiizde, diinyanin tek bir pazar haline doniigmesiyle kiirese! bir rekabet

ortamina girilmesi, ¢evresel degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimlerden etkilenen

igletmeler yogun ve karmasgik bir bilgi yiikii ile karg1 karstyadir. Bu bilgilerin, diizenli

bir gekilde akigini ve kullanimini saglayarak siirekli giincellesmesi igin, isletmelerde

¢agdag “biligim sistemler”i kurulmasi gerekmektedir. Bu yiizden isletme yonetimleri,

biligim sistemlerini giiniin degisen sartlarina uygun olarak kullanmali ve uygulamalidir.

Biligim sistemlerinin isletme ySnetimine faydalan ise soyle siralanabilir3!:

1. Bilgi maliyet etkinligi,

2. lIsletme geligim potansiyelinin artmast,

3. Kararlarin otomasyon ile desteklenmesi,

4. Karar kalitesinin artig.

Gortildiigi gibi, yonetimin temel iglevi olan “karar verme”nin temel hammaddesi

olarak “bilgi”, “bilisim sistemler”i kullanildig1 taktirde daha faydali olmaktadir.

LN

30 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S. Yay.
No: 405, B.4, Aralik 1993, 5.251. -
31 MARTIN - POWELL, s.4.
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Biligim sistemleri, bu faydalarla birlikte, giin gectikce; organizasyon iginde stra-
tejik bir kaynak olarak gériilmektedir.Bu siétemler,bir organizasyonun yagamint siir-
durmesi igin gereken temel iglevlerini dnemli 8lgiide etkilemektedir32, Bdylece, iglet-
melerin geleceZinin y&netimi olarak “stratejik yonetim”in olugmasinda “biligim sistem-
ler’i 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sistemlerin etkin ve verimli kullanimi sonucunda
ortaya konulan “stratejik yonetim”, igletmelerin gelecekteki firsat veya tehlikelere karsi
onlemlerini almasini saglayacaktir. Bu tiir bir ydnetim tarzi, igletmelere bir rekabet
gicti verecek ve stirekliliini saglayacaktir. “biligim sistemi”nin, igletme y&netiminde

kullanilmasi ve uygulanmasi, “Y6netim Biligim Sistemni” kapsaminda incelenmektedir.

Yonetim biligim sistemi, yonetim iglevierinin etkin ve verimli bir gekilde amacina
ulagabilmesi i¢in, gerekli bilginin; toplanmasi, korunmas: (depolanmasi), gﬁncelle§-
mesi, iletimi ve kullanimini saglayan, insan ve bilgisayar birlikteligi ile olugan bir sis-
temdir33. Yénetim biligim sistemi; yonetimin bilgi ihtiyaglarina gére ve bu bilgilerin
yonetim faaliyetlerindeki akis sistemine uygun olugmasi gerekmektedir. Buunedenle,
igletme yonetimi; etkin ve verimli bir “y6netim biligim sistemi” i¢in, 6ncelikle bilgi akig
sistemini iyi belirlemelidir3*, Olugturulan bdyle bir sistemin 6zellikleri soyle sirala-

nabilir3:

— Yonetim biligim sistemi, yonetimin bilgi ihtiyaglarini kargilamaya ydneliktir.
— Yonetim biligim sistemi, yénétim tarafindan yonlendirilir.

— Yonetim biligim sistemi, kapsamli bir planlama sonucunda olugturulur.

— Yonetim bilisim sistemi, birbirini tamamlayan alt sistemlerden olusur.

— Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar tarafindan heran ulagilabilecek bilgileri

tanimlayan,bir bilgi yigin1 (veri tabani)na dayanir.

32 MARTIN - POWET 7, 5.3.

33 Terence LUKEY, Management Information Systems, London: DP Publications Ltd.,
B.6, 1991, s.1.

34 ULGEN, s.97. |

35 Belkis CETINKAYA ve digerleri, “Yonetim Bilgi Sistemleri - Artema A.§.
Ornegi”, Anadolu Unv. IIBF Dergisi, Eskigehir: C.6, S.1, Haziran 1988, 5.300.
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— Yonetim bilisim sistemi, biitiinlegik bir sistemdir.Bu 6nemli dzellige gore,

" yonetim biligim sistemindeki tiim alt sistem faaliyetleri birbirleri ile iligkili
durumdadir. Bu bﬁtﬁnlesme ile alt sistemler arasinda bilgi ahigverisi

saglanarak; bilgilerin biitiinlesik bigimde iglenmesi ve iletilmesi genis bir

sistem plant iginde gerceklesir.

Bu ozellikleri gergeklegtiren bir “yonetim biligim sistemi” ile yonetimin gerek-
sinim duydugu; dogru, zamanli, giivenilir ve anlagilir bilgi saglanir ve gelistirilir. Bu
sistem sayesinde, yonetim faaliyetlerinin; planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiimii ve

denetimi daha saghikl ve giivenilir bir sekilde gergeklegebilir.
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IKINCI BOLUM

YONETIM BIiLiSiM SISTEMININ
ISGUCU PLANLAMA SURECINDE KULLANIMI

Bu boéliimiin amaci; isletme yonetimi képsammda “iggiicli planlama siireci”nin
yap1 olarak tanitilmas: ve bu siirecin “ydnetim biligim sistemi”’nde isleyigine yonelik

yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen teorik bilgilerin aktarilmasidir.
I. ISLETME YONETIMINDE iSGUCU PLANLAMASI

A. GENEL ACIKLAMALAR

Bu kisimda, igletme y6netiminde planlama kavrami genel olarak ele alinarak; is-
glicti planlamas: ile ilgili tanim ve kavramlar, “Iggiicii planlamasi”nin amaci ve uy-

gulama nedeni agiklanmaya ¢aligilmugtir.
1‘. Genel Olarak Planlama Tanim ve Kavram

Isletme yonetiminin temel bir fonksiyonu olan planlama genel olarak;

— Neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagin1 6nceden

belirleme siireci ve

— Bir amac1 gergeklestirmek igin, en iyi davranig bi¢imini segme ve gelistirme

. niteligi tagiyan bilingli bir siire¢ tanimlamalan ile ifade edilebilir.

Bu tanimlamalara gbre, planlama; bir davranig bigiminin bilingli bir bigimde be-
lirlenmesi, kararlarin amaglara, olaylara, tahminlere ve rasyonellik ilkelerine dayandi-
nlmasi islemi olmaktadir!, Béylece, yéneticinin en 6nemli faaliyetlerinden biri plan-

lama olarak goriilmektedir.

1 Kemal TOSUN, igletme Yonetimi, Ankara: Savag Yayinlari, C.1, B.6, 1992, 5.203.
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Isletmelerde, cesitli sekillerde planlar olugturulmaktadir. Isletmelerin tist kademe
yoneticileri tarafindan ve uzun faaliyet donemleri igin “stratejik planlar” gergeklestiril-
mektedir. Bu planlar, genel amaglara ulagmak igin; orgiitsel faaliyet alanlarini, pazarlan
belirlemek ve Orgiitsel kaynaklar: bu alanlara tahsis etme g¢abalar ile ilgilidir. Diger
planlar ise, stratejik planlarin ayrintilarini olugturur ve onu gergeklestirmek amaciyla
hazirlanirlar2. Iste bu planlardan birisi; isgiicii kaynag: ile ilgili olarak, belirli d6-

nemler i¢in olugturulan “iggiicii planlamasi”dr.

2. Iggiicii Planlamasi;Tanim, Kavram ve Onemi

Bir isletmenin temel bir fonksiyonu olarak “liretim”in faict'o‘rleri bilindigi gibi;
Sermaye, girisimci, makine, hammadde, teknoloji, isgiicii... olarak siralanabilir. Kit
kaynaklar olarak bu faktorlerin, ekonomik bir gekilde kullanilarak; istenen kalitede,
istenen miktarda liretimin saglanarak miisteriye sunulmasi (pazarlanmasi) gerekir. Bu
sekilde, iiretim igin gerekli kaynaklarin verimli bir sekilde kullanllmaél saglanabilir.
Bunun igin de, isletr}lede bu kaynaklarin kullamim ile ilgili planlﬁrm yapilmasi

gerekmektedir.

Isletmelerde temel ve 6nemli bir kaynak olarak “iggiicii”, onemli bir maliyet
gideri de oldugundan, fazla veya eksik iggiicli olmasi zararli sonuglara yol agar>.
Bundan dolayl, isetmeler, gelecekteki faaliyetleri dikkate alarak “Iggiicii” kaynagini
belli bir plana baglamas1 gerekmektedir.Isgiicii faktorii, iggiicii planlamas: ile etkin ve

verimli kullanildid: taktirde, igletmelerin amaglarina ulagmasi daha kolaylasabilecektir.

Isgiicii planlamasi, genel olarak; igletmenin her kesimi igin, gelecekte nicelik ve

nitelik olarak gerekli iggiicii gereksiniminin 6nceden saptanmasi, bu kaynagin nereden,

2 Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim No: 40, B.2, 1993,
s.100.

3 flhan CEMALCILAR ve Digerleri, Igletmecilik Bilgisi, Eskisehir: Igitme Oziirlii Cocuklar
Egitim ve Aragtirma Vakfi Yayim No:3, B.2, 1991, 5.266.
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ne zaman ve nasil kar§1lanacagmm'belirlenmesi4 olarak ifade edilebilir. Boylece, is-

giicliniin, dogru yerde ve dogru zamanda ilgili ise atanmasi saglanmaktadir.

Isgiicii planlamasinda temel giigliik, planlanacak olan iggiiciiniin “insan”la ilgili
olmasidir. Isgiicii; fiziksel, psikolojik ve sosyal nitelikleriyle 6l¢iiye vurulmasi ¢ok
gii¢, homojen 6zellikler gdstermeyen bir tiretim kaynagidir. Isgiicii planlamasi yapi-
lirken, bu durumlarda dikkate alinmalidir.Bu gekilde olugturulacak olan bir iggiicii

planlamasi daha saglikli uygulanabilir.

Isgiicii planlamasinin igletmeler agisindan 6nemi; verimliligi, dolayisiyla karliligt
etkileyen ve belirleyen temel 6gelerden birisi olmasidir. I§giiciib planlamasi, yalniz iggii-
cli sayisindan tasarrufu gergeklestirecek bir gider diigiiriicii rol oynamaz. Ayni1 zaman-
da, isin niteligine gére uygun igglicli segim ve istihdamininda gergeklestirilmesiyle
etkin liretimin olugturulmasinda temel rol oynar6. Boylece, uygun ve ciddi bir isgiicii
planlamasi, isletmenin stratejik olarak olugturdugu planlara ulagmasinda 6nemli ve
temel bir planlama tiiriidiir. Bagaril1 bir iggiicli planlamasi, igletmede genel amaglara

ulagtirmayi kolaylagtirir.

3. Isgiicii Planlamasinin vAmaglan ve Uygulama Nedeni

Isgiicii plant olugturulmadan 6nce, amaglarinin ne oldugu belirlenmelidir. Genel
olarak; iggiicli planlamasinin amaglari’;

1. Bir isletmede, iggiiciiniin pahali1 ve iistesinden gelinemez bir hale gelmeden

once, eksik veya fazla olabileceginin tahmini yapilarak, iggiicii maliyetlerini

diisiik tutmak ve iggiicli dengesini saglamak,

4 Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yoénetimi, Bursa: Uludag Universitesi Yayim, B.7,

1994, s.51.
3 Tugray KAYNAK, Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Istanbul: Alfa Basim Yayim, No: 242,
B2, 1996,53. 7 |

6  KAYNAK,s.7.
7 Randall S. SCHULER - Vandra L. HUBER, Personnel and Human Resource
Management, St. Paul: West Publishing Co., B.4, 1990, s.44.
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2. lsgiicii gelisiminin planlamas: igin iyi bir temei olugturarak, isgiiciiniin
ekonomik kullanimini saglamak,

3. Genel (stratejik) isletme planlama siirecinin gelismesine katkida bulunmak,

4. Bir organizasyonun biitlin kademelerinde iggiicii (personel) yonetimi
oneminin farkina varilmasin: saglamak,

5. Diger iggiicii (personel) y6netimi i§leVi ve politikalarinin etkilerini
degerlendirmek i¢in malzeme saglamak,

6. Isletmede ¢alisan kadin,bziirlii gibi azinlik is gruplarinin mevcut becerilerinin
taninarak en iyi sekilde kullanilabilmesi igin uygun degerlendirmeler yapilarak
isgiicii planlamasinda uygun atamalar yapilmasini saglamak

olarak siralanabilir.

Bu amaglar dogrultusunda; gelecekteki personel gereksinmesini belirlemek,
degisen g¢evre kogullarina gore isgiiciiniin uygunlugunu saglayarak yiiksek bilgi ve
beceriye sahip isgiicii yetistirmek, stratejik planlamadaki hedeflere ulagabilmek ve diger
iggiicli (personel) yonetimi iglevlerine temel olugturmak, iggiicii planlamasinin

uygulama nedenleri olmaktadirS.

B. iISGUCU PLANLAMA SURECI
Isgiicii planlama siireci, genel olarak, Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, isgiicii gerek-
sinmesinin tahmini, mevcut iggiicli durumu analizi ve bu iki agsamadaki sonuglarin

degerlendirilmesi seklinde li¢ agamada ger@ekleémektedir. |

Bir igletmenin, iggiicii gereksinmesini belirlemek i¢in; simdiki mevcut iggiicii du-
rumunun, orgiitlin yapisina ve Orgiitiin iggiicii yeterlilifine gore analizden gegirilmesi .
gerekir. Ayrica gelecekteki iggiicii kadrosu degisiklikleri ile iggiicti gereksinmesine ilig-
kin bir tahminde bulunulmasi gerekir®. Bu iki iglemden sonra ¢ikan sonuglara gore
bir degerlendirme yapilarak, iggiicti eksikligi veya fazlahig: ortaya ¢tkarihir. Bu deger-
lendirmeye gore, iggiicii dengesinin saglanmasi igin gerekli uygulamalar gergeklestiri-

lir. Bundan sonraki kisimlarda bu agamalar incelenmigtir.

8 Halil CAN ve Digerleri, Personel Yonetimi, Ankara: Siyasal Kitabevi, B.2, 1995, s.91.
9  CEMALCILAR ve Digerleri, 5.266.



ISGUCU
GEREKSINMESININ
TAHMINI

Tahminde Dikkate

Alinacak Durumlar

- Uretim / Servis Talebi

- Ekonomi

- Teknoloji

- Finansal Kaynaklar

- Ciro / Devamsizlik Oranlan
- Organizasyonel Geligme

- Yonetim Felsefesi

Tahminde

Kullanilan Teknikler

- Trend Analizi

- Indexleme (Oran Analizi)
- Regrasyon Analizi

- Modelleme

- Uzman Tahminleri

- Delphi Teknigi

Y

MEVCUT iSGUCU
DURUMUNUN
ANALIZI

I¢sel Durumlar
- Personel Tablolan

- Beceri Envanterleri

- Yonetim Envanterleri

- Is Analizi Bilgileri

- Yer Degistirme Kartlan
(Replacement)

Dissal Durumlar
- Demografik Degiskenler

- Isgiicti Egitimi

- Isgiicti Hareketliligi
- Hiikiimet Politikalan
- Igsizlik Oranlan

Y

TAHMIN VE MEVCUT
DURUM ARASINDAKI
DENGENIN SAGLANMASI
(ISGUCU DEGERLENDIRME
VE UYGULAMA)

Isgiicii Arttitnmlan
- Tam Giin (full - time)
- Yanm Giin (part-time)
- Yer Degistirme (Recalls)
- Isgiicii Geligtirme
ve Egitim
- Terfi Yiikseltme

Isgiicii Eksiltilmesi
- Tam Olarak Isten Cikarma

- Gegici Olarak isten ¢ikarma
- Terfi indirme

- Emeklilik

- I saati azaltim

Sekil 2.1. Isgiicii Planlama Siireci

(Kaynak: Arthur W.Sherman JR - George W. BOHLANDER, Managing Human Resources, Cincinnati, Ohio.:
South - Western Publishing Co., B: 9, 1992, s.144) '
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1. Isgiicii Gereksinmesinin Tahmini

Planlama olay1, gelecege bakigi ifade ettiginden dolayi, planlamay: bir gegit “ge-
lecegi tahmin” isi haline getirmektedir. Tahmin ile gelecekte “ne olabilir” sorusuna ce-
vap verilirken, planlama ile bu tahmin karsisinda “ne yapilabilir” sorusuna cevap veril-
mektedir!®. Tahminlerin dogru belirlenip belirlenmedigi ise planlarin uygulama so-

nuglarina gore ortaya ¢ikar. Bu sonuglara gore gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isgiicii gereksinme tahminleri, bir igletmenin gelecekte,belirli bir donem igin, ge-
reksinme duyacag! isgiiciiniin; sayi, tiir ve nitelik olarak 6nceden belirlenmesi ¢alig-
masidir!!, Bu tahmin belirlenirken, Sekil 2.1°de belirtilen degigkenler dikkate alin-

makta ve ¢esitli bilimsel tahmin yontemleri kullaniimaktadir.

Tahmin ydntemleri, basitten karmagik modellere kadar degisiklik gosterir. Bu
yontemler, genellikle istatistiksel veya model kurmaya yonelik yontemler oldugundan
bilgisayar bu konuda 6nemli bir yardimci aractir!2, Tiim igletmeler igin, ideal bir
tahmin y6nteminden sdz etmek miimkiin degildir. Isletmenin biiyiikliigi, yasi, faaliyet
alani, Srgiit yapisi ve yonetim anlayisi gibi faktdrler bu yontemin segilmesinde
belirleyici rol oynarlar!3. Ancak 6nemli olan, planlama icin gerekli olan tahminin
yapilarak, gelecek igin belli bir goriig agisinin saglanmast, kontrol ve degerlendirme-

lerin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesidir.

2. Mevcut Isgiicii Durumunun Analizi

Bir isletmede, isgiicii gereksinmesinin tahmini olarak belirlenmesinden sonra, bu
tahmine uygun yeterli say1 ve nitelikte mevcut iggiiciiniin olup olmadigmin analizi

gerekmektcdir”. Bu analiz sonucunda, yapilan tahmin ile kargilagtirma olanag: sag-

10 KOCEL, s.63.

11 Ramazan GEYLAN, Personel Yénetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1.1.B.F. Yayns,
1994, 5.28.

12 CAN ve Digerleri, 5.102.

13 GEYLAN, s.28.

14 JR .BOHLANDER, s. 145.
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lanir. Mevcut isgiicti analizi Sekil 2.1°de belirtilen bazi i¢sel ve digsal durumlar dikkate
alinarak gerceklestirilir. Isgiicii envanterinin ¢gikarilmasi mevcut durumun belirlenme-

sinde onemli rol oynamaktadir.

Isgiicti envanteri, bir igletmedeki mevcut iggorenlerin; kisisel bilgilerini,sayisini,
ozelliklerini, becerilerini, etkinliklerini ve egitim durumlarini ortaya ¢ikarir!>. Bu

bilgilerin olugsmasinda, en biiyiik yardimci arag “ig analizi”dir.

Is analizi, gozlem ve incelemelere dayandirilarak belli bir isin kendisiyle ilgili ve
yapisina iligkin bilgilerin belirlenmesi siirecidir. Bu belirleme, isg6renin basarih bir
performans gostermesi ve yapti§1 igin bagkaca iglerden ayirt edilmesini saglamak lizere
yapilir ve iggorenin, igini kapsayan gorevlerini; becerisi, bilgisi, yetenekleri ve sorum-

luluklar: ¢ercevesinde saptar16 (U.S. Department of Labor).

Is analizinin uzantilar olarak,”is tanima” ve “is gerekleri” olugturularak is analizi
ile toplanan bilgiler sistematik bir sekle getirilir. Bunlar, ilgili kullanim alanlarina belirli
formlar seklinde sunulur. Bu formlarin olugmasinda “bilisim sistemleri”’nin kullanimui,
bu bilgilerin; kullanimini, takibini, giincellesmesini ve degerlendirilmesini kolaylagtinir.
Is analizi sonucunda, is ile iggoren arasinda baglantilar incelenmis olur. Boylece,
olugturulan is analizi ve diger personel bilgileri ile ilgili ¢aligmalar sonucunda, iggiicii
planlamasi i¢in gerekli bilgiler ortaya ¢ikar.Mevcut iggiicli durumu da bu sekilde
incelenir. Isletme dis1 isgiicli durumu da Sekil 2.1’de goriildiigii gibi incelendikten

sonra, igglicli degerlendirme ve uygulama agamasina gegcilebilir.

3. Isgiicli Gereksinim Degerlendirmesi ve Uygulama

Isgiicii planlama siirecinde; iggiicti gereksinme tahmini ile belirli kosullara gore,
isletme igin gerekli olan iggiicii gereksinmesi belirlenmektedir. Mevcut iggiicii durumu

analizi ile de, bu gereksinmenin kargilantp kargllanaméyacagmm ortaya ¢ikmasi saglan-

15 GEYLAN, s.31.
16 KAYNAK, s.140.
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maktadir. Bunun igin, bu iki islemden elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi ve

degerledirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda;

— Isgiicii fazlalig (gereksinimi)
— Isgiicii eksikligi (yetersizligi)

— Isgiicii esitligi (dengesi)

durumlarindan biri ortaya ¢ikar.Bu sonuglardan sonra, iggiicii dengesinin saglanabil-

mesi i¢in, Sekil 2.1°de belirtildigi iizere;

— Isgiicii arttirilmast (ise alma, fazla is saati,yer degistirme,iggiicii gelistirme...)
— Isgiicii eksiltilmesi (igten gikarma, is saati azaltima....) .

— Mevcut durumun korunmasi

uygulamalarina gidilebilir. Bu uygulamalar, igletmenin durumuna ve gevre sartlarina

gore degisiklik gosterebilir.

Ilgﬁcij planlamasi, diger personel iglevlerinin gergeklegsmesi igin, bir ¢ergeve
olusturur ve bu ¢ergeve sinirlar iginde, personel ydnetiminin diger bir islevi olan,
“isgiicli saglama ve segme” islevi yerine getirilir!7. Bu islevden sonra ise, isgiicii
(personel) yonetiminin; ige aligtirma, egitim, degerlendirme, ticret yonetimi gibi iglev-

leri yerine getirilir.

Sonug olarak; bir igletmede, igletme fonksiyonlarinin igleyebilmesi, ancak iggiicii
planlamas: siirecinin etkin ve verimli bir sekilde isletilebilmesi sonucu, gereken yer ve
zamanda gerekli iggiiciiniin hazir bulundurulabilmesiyle bagariya ulagabilir. Bu yiiz-

den, isletmeler, iggiicii planlamasina gereken dnemi vermelidir.

17 CAN ve Digerleri, 5.106.
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II. YONETIM BILiSiM SISTEMININ ISGUCU PLANLAMA
SURECINDE KULLANIMI

A. GENEL OLARAK ISLETME PLANLAMA FAALIYETLERINDE
YONETIM BILiSIM SISTEMININ KULLANIMI VE ONEMIi

Isetme y&netiminin temel bir fonksiyonu olarak, planlama; etkin ve verimli ol-
masi gerekir. Planlamada etkinligin 6lgiitii; eldeki kit kaynaklar olgiisiinde, 6nceden
belirlenmis hedefe ulagilip ulagilmadigidir. Verimlilik slgiitii ise; en az kaynak kullani-
mu ile, istenen ¢iktiya (liretime) ulagsma durumudur!8. Bu élgiitlere, istenilen sekilde
ulagan veya yakla§én igletmeler, planlama fonksiyohunu bagar ile gergeklestirerek,
isletmenin genel amaglarina ulagmasini saglayabilir. Bunun igin; 6ncelikle Sekil 2.2°de
belirtilen planlama siirecindeki kaynaklarin uygun bir gekilde bu siiregten gegirilerek

saghkl ve ciddi planlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

PLANLAMA SURECI

KAYNAKLAR 1. Amaglann Belirlenmesi
(GIRDILER) 2. Bu Amaglara Gore Alter- CIKTILAR
1. Isgiicii natiflerin Belirlenmesi 4
2. Para > 3. Alternatif Segim Iglemleri |—> Isletme
3.Malzeme 4. En iyi Alternatifin Se¢imi Planlan
4. Makine 5. Planin Geligtirilmesi

) 6. Planin Uygulamaya

Konulmasi

Sekil 2.2. Genel Planlama Stireci
(Kaynak: CERTO, s.91).

Planlama siirecinde dikkat edilecek diger 6nemli bir nokta ise; bu siircgteki “bilgi
akigt”nin sistematik ve diizenli bir sekilde olugmast gerekliligidir. Bu durumun sagla-
nabilmesi ise, “y6netim biligim sistemi’nin, igletme planlarinda kullanilmasin: gerekli |

kilmaktadir. Uygun bir sekilde tasarlanmig ve olusturulmus bir “y6netim biligim

18 Aykut TOP, Uretim Sistemleri Analizi ve Planlamasi, Istanbul: Marmara Unv.
Isletme Bolimii Yay., 1994, 5.97.
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sistemi”, igletme planlarinda saglikl bilgi akigin1 saglayabilecektir.

Bu sekli ile “yonetim biligim sistemi’’; para, insangiicii, malzeme, makine, tekno-
loji, bilgi gibi isletme kaynaklarinin amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu nedenle “y6netim biligim sistemi”, planlama
ve diger yonetim fonksiyonlari i¢in, gereksinimi duyulan igletme i¢t ve digi niteliksel ve
niceliksel bilgileri; gerektigi yer ve zamanda, gerekli kigilere kullanabilecekleri sekilde

siirekli olarak saglamak amaci ile kurulan ve ¢ahgtirilan bir sistem olmaktadir!®.

“Yénetim biligim sistemi”nin, planlama fonksiyonu iizerindeki genel etkileri

sOyle siralanmaktadir20:

1. Yoneticilere giivenli ve zamanli bilgi saglayarak, planlama siirecinin
etkinligini arttirmaktadir.

2. Planlamada bilimsel yontemlerin kullanimina olanak saglamaktadir. Ozellikle
karmagik projelerin plan, program ve denetiminde modeller kullanila-
bilmektedir.

3. Degerlendirilen verilerin sayis1 ve niteliginin artmast ile bilimsel yontemlerin
kullanilmasi, plan igiﬁ gerekli tahminlerin dogruluk derecesini arttirmaktadr.

4. Daha ¢ok segenek degerleme saglayarak planlamanin igerdigi konularn
kapsami artrr;aktadlr.

5. Yoneticilerin karar alma yetenegi gelismektedir.

6. Planlama i¢in gerekli olan zaman azalmaktadir.

7. Yénetimin hiyerarsisinde merkezcil bir karar almaya dogru bir gidig
olmaktadir.

8. Planlama siirecinin maliyeti artmaktadir.

19 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskigehir: Anadolu Unv. LLB.F. Yaymni,
1990, s.21.
20 ULGEN, s. 185.
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Bu sekiz etkinin ne derecede gegerli oldugu konusunda Tiirkiye’deki baz: iglet-
melerde anket yolu ile bir aragtirma yapilmigtir. Aragtirmaya yaklagik %98 katilim ol-
mugtur. Sonugta, bu sekiz etkinin dnem sirasi, yukardaki anlatilan sira ile ortaya ¢ik-

migtir(*).

Sonug olarak, biligim teknolojisinin geligmesi ile iist diizeyde planlamanin 6nemi
artmakta; daha dogru, zamanli ve ulagilabilir bilgi y1ginagi ile cevreye uyumlu ve daha
etkin planlarin yapilmasi saglanmaktadir. Planlamada, ¢6ziimsel modellerin kullanimi; |
alternatif faaliyetlerin sonuglarini daha gercekgi tahminlerle belirlemeye yaramaktadir.
Onerilen scgeneklerin artan degerleme hizi, kullanilan planlarin ayrintili olarak incelen-
mesine olanak saglayarak; list diizey planlar daha anlamli ve gergek¢i olmakta, ayrintili

plan ve programlar kolaylasmaktadir?!.

B. iISGUCU PLANLAMA SURECI BILGI AKIS SISTEMINDE
YONETIM BILISIiM SISTEMININ ISLEYIS ASAMALARI

Isgiicti planlama siireci ile ilgili gerekli bilgiler, daha dnce incelenmigti. Bu siire-
cin saglikli isleyebilmesi ve amacina ulagabilmesi igin, siiregteki bilgi akiginin diizenli
ve sistematik bir sekilde olugmasi gerekir. Olugacak bir planlama sisteminin; gerekli
bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve yeniden yayilmasini etkin bir bigimde sagla-
yabilecek akilc, yontemsel nitelik ve zellikleri igermesi gerekmektedir. Bu gekilde,
gerekli bilgilerin 15131nda planlama faaliyetlerinin optimizasyonu gergeklesebilecek-
tir?2. Bu durumu saglayabilecek bir “iggiicii planlama siireci” igin “bilgi akig sistem
modeli” Sekil 2.3’de belirtildigi gibi 6nerilebilir. Yonetim biligim sisteminin, isgiicii
planlama siirecinde kullanimi, bdyle bir sistem modelindeki bilgi akigina gore diizen-
lendigi taktirde, siire¢ saglikli bir sekilde isleyebilecektir.Bdylece, iggiicii planlamasi

amacina ulagabilecektir.

(*)  Bu aragtirma igin bkz.: ULGEN, s. 183 - 191.

21 {JLGEN, s.165.
22 KAYNAK, s.116.
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Isgiicii planlama siirecindeki gerekli ve yeterli bilgi akiginin saglikli isleyebilme-
si, isletmenin tiim birimlerinden gelecek saglikh bilgilere baghdir. Ilgili bilgi birikimini
saglayacak birimlerin, planlama olayina inanmasi, gelecege yonelik olarak olusturu-
lacak iggiicli planlarin1 amacina ulastirabilecektir?3. Bunun igin, bir isletmede kurulu
olan “yonetim biligim sistemi”nin igleyis siireci, igglicii ve diger planlama siireglerinde
bu durumu saglayacak sekilde olugturulmast gerekir. Sekil 2.4’de  genel olarak; bir
“ydnetim bilisim sistemi”nin, “iggiicii planlama siireci”ndeki ilgili faaliyetler igin,

isleyis agamalar1 gosterilmektedir.

KONTROL VE -
DEGERLENDIRME |«

1ISGUCU
ENVANTERI
v / N\
1SGUCU o PLANIN
S&‘;ﬁﬁ?ﬁg&% KAYNAGININ NET 1§ GUCU UYGULAMAYA
PLANLARI AMAGLARI GEREKSINMES! GECMESI

1S GUCU

GEREKSINMES!
TAHMINI
IsgUcU
PAZARI

Sekil 2.3. Isgiicii Planlama Siireci Igin Bilgi Akis Sistemi
(Kaynak: Wayne F.CASCIO, Managing Human Resources, New York: '
McGraw - Hill Book Company, B.2, 1989, s.164).

23 GEYLAN, s.21.
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Isgiicii planlama siireci ile ilgili, Sekil 2.3’ de gosterilen; bilgi akis sistemi igin
gerekli iglemler, yonetim biligim sisteminin bu gekildeki (Sekil 2.4) igleyigine gore
diizenlenebilir. Boylece iggiicii planlamast ile ilgili iglemler, bu gekilde, yonetim biligim

sistemi iginde gekillenerek kullanima sunulabilir.

Birinei Asama BILGI IHTIYACLARININ
$ DEGERLENDIRILMESI

Y

GEREKLI BILGILERIN
TOPLANMASI VE KAYDI

\/

Uglincii Agama BILGI OZETLEME

Ikinci Agsama

Y

Dérdiincii Asama BILGI ANALIZ

A

b BILG! ISLEM VE
esinci Asama DEGERLENDIRME

\

Altinet A BILGININ SUNUMU VE
tinct Asama KULLANILMASI

Sekil 2.4. Isgiicii Planlama Siireci Igin Yénetim Biligim Sisteminin Isleyis Asamalari

(Kaynak: CERTO, s.511).
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1. Isgiicii Planlama Siirecinde, Yonetim Bilisim Sistemi ile Bilgi;

fhtiyaclarinin Belirlenmesi, Toplanmas1 ve Kayd:

Isgiicii planlama siirecinde, gerekli olan temel iki bilgi ihtiyact;

— Mevecut iggiicii analizi i¢in, iggiicii envanteri ve

— Gelecekteki isgiicii gereksinmesinin tahmini
bilgileridir. Bu iki bilgi ihtiyaci birbirlerini biitiinleyici niteliktedir?*. Sekil 2.3’de go-
rillen, isgiicii planlama siireci sistemine gore, bu iki temel bilginin kaynagini ise;
stratejik ve diger igletme planlar1 dogrultusunda olusan iggiicli kaynagi amag bilgileri ile
isglicli pazar1 bilgileri olugturmaktadir. Bu bilgi kaynaklar1 zamanla degistikge; iggiicii
envanter ve gereksinim tahmini bilgileri de degigecektir. Onemli olan, bu bilgilerin; en
iyi sekilde nereden elde edilip toplanacagna, nasil korunup giincellestirilebilecegine ve
kime nasil sunulacagina iliskin diizenlemenin yap11mas1dxr25.Y6netim biligim sistemi
ile bu diizenleme, isgiicii planlama siireci igin olusturularak saglikli bir planlama

yapilabilir. Bunun sonucunda ise, saglhikl kararlar alinabilir.

Bu yiizden, isgiicli planlama siireci igin; yukarida belirtilen iki temel bilgi ihtiyaci
belirlendikten sonra, bu sisteme uygun bir sekilde, bu bilgilerin toplanip kayit ve

korunmasi ile ilgili iglemler yapilabilir.

Yukaridaki bu iglemlerin olusturulabilmesi igin, yonetim bilisim sisteminin “bii-
tiinlesik ozelligi” nemli bir yer tutmaktadir. Bu ozellige gore; iggiicii planlamast siirect
ile ilgili toplanan bilgiler, ilgili alt sistemlere girilerek bir bilgi y1gint olusturulur.
Olugturulan bu bilgi y1gmn ile; isgiici planlamast ile ilgili bilgiler sistematik ve
yararlanilabilir bir sekilde “biligim sistemi”’ne depolanmig olur?0. Boylece, bu bilgile-
rin korunmas saglanarak istenildiginde; bu bilgilere alt sistemler yardimiyla ulagilip;
diizeltilmesi, giincellegtirilmesi ve ilgili iggiict planlama siirecinde kullaniimasi saglan-

maktadir. Isgiicii planlama siirecinde, gerekli bilgiicrden 6nemli bir ¢ogunlugunu

24 CASCIO, s.163.
25 CASCIO, s.164.
26 {JLGEN, s.55.
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biinyesinde bulunduran alt sistemlerden biri, “personel bilisim sistemi”dir.

“Y6netim bilisim sistemi”nin, bir alt birimi olarak, “personel biligim sistemi’’; bir
organizasyon igindeki, her is ve isgiici ile ilgili bilgileri; toplayan, koruyan, analiz
eden ve kullanima sunulmasi igin raporlayan bir mekanizmaya sahiptir?’?. “Personel
bilisim sistemi” tarafindan toplanan, organizasyon igindeki, ig ve isgiicti ile ilgili bilgi-
ler, “isgiicii planlama siireci”’nin olugmasint ve geligmesini saglayan temel bilgilerdir.
Elde edilen bu bilgiler ile; “mevcut isgiicii analizi” ile gelecekteki “igglicti gereksinmesi
tahmini” gegrekle§tirilir28. Bu iglemler sonucunda ortaya ¢ikan iggiicii eksik ve fazla-
ligina gore de, isgiici plan ve programlar gekillenebilir. “Personel biligim si‘stemi”nin

isleyis bigimi Sekil 2.5’de gosterilmektedir. |
I

|
ege o . . . . T . . | ey .
“Personel bilisim sistemi”nin, iggiicii planlama siirecinde kullanimina iligkin

temel etkileri ise asagidaki gibi stralanmaktadir?®:

1. Mevcut isgiicii kapasitesinin belirlenmesi ile organizasyondaki agik kadrolarin
belirlenip, bu kadrolarin doldurulmas: ile ilgili projelerin olugmasini
saglamak.

2. Terfi, emeklilik, isten ¢ikarma durumlarinin dnceden tahmin edilmesini
saglayarak gelecekteki igglicii ihtiyacinin zamaninda tedarikini saglamak.

3. Isgiicii devri, isten aynima, devamsizlik, performans ve disiplin ile ilgili
problemlerin oranlarinin yiiksekligi durumunda, belirli ig ve is siniflarinin
belirlenmesi.

4. Bos is kadrolarina nitelikli iggiicliniin zamanl yerlegtirilmesini temin etmek;
isgiicii niteliklerinin belirlenmesi, segim, egitim ve geligtirme ihtiyaglarinin

onceden belirlenebilmesi.

27 CASCIO, s.160.

28 Cynthia D. FISHER ve Digerleri, Human Resource Management, Boston: Houghton
Mifflin Co., 1990, 5.725. '

29 Terry L. LEAP - Micheal D. CRINO, Personnel Human Resource Management,
New York: Macmillan Publishing Co., 1989, s.174.
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ISGUCU VERI TABANI IS VERI TABANLARI

- Biyografik bilgi - Is Unvanlar

- Is gegmisi bilgileri - Is tanim ve gerekleri

- Beceri ve egitim bilgileri - Is mevki bilgileri

- Performans degerlendirme bilgileri - Ucret smiflan

- Kariyer plan ve tercih bilgileri - Is biitgeleri

- Ucret ile ilgili bilgiler - Mevcut bos ig kadrolari
- Kariyer basamaklari

~

ILGILL
BILGISAYAR
PROGRAMLARI
OZEL ISGUCU
ARASTIRMALAR DUZENLI GEREKSINIM
1CIN KULLANIM RAPORLAR TAHMINLERI

Sekil 2.5. Personel Bilisim Sistemi Isleyisi
(Kaynak: FISHER ve Digerleri, s.55.)

“Personel biligim sistemi”, sagladig1 bu faydalar ile “igglicii planlama siireci” igin
temel bir alt yap: olusturmaktadir. Ayrica bu sistem, diger yonetim faaliyet ve planlar
icin de temel bilgileri saglayarak igletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli

katkida bulunmaktadir.

Isgiicii planlama siirecinde kullanilan *ig analizi”; organizasyon igindeki bir igin
en iyi yapilabilmesi igin, bu isi yapacak iggiicinde aranan nitelikler ile ilgili bilgileri
saglamasi ile Snemli bir kaynak belgedir. Is analizi “personel biligim sistemi” dahilinde

yer alarak bu sistemin olugmasinda bilyiik etken olmaktadir30

Isgiicii planlama siirecinde, ig analizi gibi gerekli bilgilerin elde edilmesini sagla-

30 GEYLAN, s.40.
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yan kaynak belgeler, bir igin veya faaliyetin dogrulanmasini saglayarak daha sonraki
faaliyetlerin temelini olugturur. Bu nedenle, bu belgeler iizerindeki bilgilerin, yonetim
biligim sistemine girisi yapilmadan dnce; gegerliligi ve dogrulugu agisindan denetlen-
mesi, bilisim siireci igin gerekli bir bilgi oldugu belirlenmesi gerekmektedir“. Bu |
kosullar gerceklestigi taktirde, iggticii planlama ve diger igletme faaliyet siireclerinde,
yonetim biligim sistemine girilen bilgilerin; analizi islemi, degerlendirilmesi ve kullani-

ma sunulmasi daha giivenilir ve saglikli olabilecektir.

2. Isgiicii Planlama Siirecinde, Yonetim Biligim Sistemi ile Bilgi;

Ozet, Analiz ve Islemi

Kullanima sunulacak bilgilerin veya raporlarin etkin ve degerli olabilmesi igin,
bunlarin olusumunu saglayan verilerin zetlenmis, analiz edilmig ve ayrintilardan arin-
mug§ olmasi gerekmektedir. Ozetleme ve analiz iglemleri, verilerin ana noktalari tizerinde
durarak yogunlagtirilmasi ve kullanici igin yararh bigime dénii§tﬁriilmesidir32. Buna
gore, ilgili donem iggiicii planlama siirecinde, gérekli islemlerin gergeklestirilebilmesi
igin; yonetim biligifn sisteminde olugturulan “bilgi yiglnl (veri taban1)” inceleni‘p, ge-
rekli bilgilere ulagilmasi, daha sonra bu ulagilan bilgilerin dzetlenip analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu agamalar gergeklestirildikten sonra, planlama igin gerekli “bilgi

islem” faaliyetlerine gegilebilir.

Isgiicii planlamasi siirecinde, vazgegilmez bir Sneme sahip bir bilgi kaynag ola-
rak, “is analizi” ile elde edilen bilgiler, “personel biligim sistemi” tarafindan; dzetlenip
analiz edilerek “is tanim ve gerekleri” haline d6nﬁ§tﬁrﬁ1ebilir33. Béylece, is analizi
bilgileri, belli bir diizen ve sistematik i¢inde, yonetim biligim sistemine dahil edilmek-
tedir. Is giicti planlama siireci igin gerekli i§ analizi bilgilerine de, bu sistem aracilift ile

istenildigi zaman kolaylikla ulagilabilir.

31 {JLGEN, s.25.
32 {JLGEN, s.29.
33 FISHER ve Digerler, 5.726.
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Ozetlenip, analiz edilen bu bilgiler; “yonetim bilisim sistemi” iginde ilgili bir
“bilgisayar programu (yazilim sistemi)” tarafindan iglenerek, isgiicii planlamasi i¢in
kullanima hazir hale getirilmig olur. “Iggiicii planlama siireci” igin, “y6netim bilisim
sistemi” tarafindan gergeklestirilen, 6nemli bir bilgi islem faaliyeti; “iggiicli gerek-

sinmesi tahmini” iglemleridir.

Tahmin iglemlerinde, olaylarin gegmisteki gelisme trend ve 6zellikleri incelenip,
belirli varsayimlarla bunlarin gelecekte de tekrarlanacag: .dij§ijm‘jlerek, cesitli istitastiki
teknikler kullanilmaktadir34. Bu teknikler, bilisim sistemlerinde kullanilmak iizere
programlanarak, hazir “paket programlar” seklinde kullanima sunulmaktadir. Bu prog-
ramlar ile istatistiki bilgilerin analiz edilip iglenmesi kolaylagmakta ve tahmin sonuglari
daha giivenilir olmaktadir. Béylece planlama iglemleri de saglikli bir sekilde olug-

maktadir.

Isgiicii planlama siirecinde ise; Sekil 2.1’de belirtildigi gibi; trend analizi,.
indexleme (oran analizi), regrasyon analizi, uzman tahmini, delphi teknigi gibi, iggiicti
gereksinim tahmin teknikleri kullanilmaktadir. Uzman tahmini ve delphi teknigi gibi
teknikler; yoneticilerin gﬁfﬁ§lerine iligkin tahminlere dayanmakla birlikte, digerleri ma-
tematiksel teknikler olarak, istatistiksel degigkenleri igerdiginden “modelleme” yapi-
labilmektedir. Bu modellerin ¢dziimiinde de, ilgili “bilgisayar paket (hazir) programlar”
kullanilabilir35. Bu gibi islemlerden sonra ise, olugan bu bilgilerin degerlendirilmesi

ve kullanima sunulmasi gerekir.

34 KOCEL, s.63.
35 Lloyd L.BYARS - Leslie W. RUE, Human Resource Management, Boston: Irwin Inc.,
B.3, 1991, s.118.
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3. Isgiicii Planlama Siirecinde, Yonetim Bilisim Sistemi ile Bilgi;

Degerlendirme ve Kullanyima Sunum

Yonetim biligim sisteminin, iggiicti planlama siirecinde kullaniminin bu agama-
* sinda, 6nceki agamalar sonucunda elde edilen bilgiler; karsilagtirilarak degerlendirmeler
yapilir. Bu degerlendirme sonucu elde edilen nihai bilgiler de kullanima sunulur.
Isgiicii planlama siirecinde, bu agamada; tahmin edilen “iggiicii gereksinmesi tahmini”
ile “mevcut isgiicii” kargilagtirilmalanyla degerlendirmeler yapilir. Bu degerlendirme
sonucu Sekil 2.3’de belirtilen “net iggiicii gereksinimi” ortaya ¢ikmaktadir..Bu iglem

yonetim biligim sisteminde sdyle gergeklesmektedir:

Yéneticiler veya karar modelleri tarafindan yapilan; isgiicii tahminleri ve meveut
isgiicii durumu ile ilgili bilgiler, kargilagtirmay1 yapacak bilgisayar programina girilir.
Tgili bilgisayar programi; bu iki bilgiyi istatistiki yontemler kullanarak kargilagtinr. Bu
kargilagtirma sonucunda, bilgisayar programu tarafindan ilgili istatistiki ve diger bilgiler
ortaya cikarihir3®, Bu bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda, igglici gereksinmesi
hakkinda; eksik, fazla veya esit isgiicii durumu ortaya gikar. Bu ¢ikan sonuglar, ilgili
kullanicilara sunularak; isgiicli planinin olugturulmasi ve ilgili kararlarin almmasi .

saglanir.Bundan sonra ise, plan eyleme doniigebilir.

Degerlendirme sonucunda olugan nihai bilgilerin, ilgili kullaniciya sunulmast, bi-
ligim ortaminda; yazici tarafindan basili raporlar veya internet yolu ile “elektronik pos-
ta” seklinde olabilir. Boylece, bilgiler; ilgili tiim birimlere istenilen zamanda kolaylikla
ulagarak bilginin paylagimi saglanir. Ayrica internet; sadece bilgilerin kullanima

sunulmasinda degil, tiim agamalarda kullanilabilir.

Isgiicii planlama faaliyetlerinin uygulamaya gegmesinden sonra da, ilgili faaliyet-
lerin; “ynetim biligim sistemi” ortaminda izlenerek kontrol edilmesi ve degerlendiril-

mesi saglanir. Bdylece, bir “geri bildirim” saglanarak, iggiicii planlama sisteminin

36  {JLGEN, s.89.
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amagclarina ulagma derecesi dlgiilebilmcktedir”. Bu olgiim ile iggiicii planlama
sisteminin eksiklikleri belirlenip diizeltmelere gidilerek, en iyi iggiicii planlama
sistemine ulagilmaya ¢alistlir. Bunun sonucunda igletme,stratejik hedeflere de saghkli

bir sekilde ulagabilir.

37 CASCIO, s.156.
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UCUNCU BOLUM

TUSAS MOTOR SANAYI A.S’NDE UYGULANMAKTA OLAN
YONETIM BILISIM SISTEMININ iSGUCU PLANLAMA SURECINDE
KULLANIMINA YONELIX BIR ARASTIRMA

Bu boliimde; ilk iki boliimde anlatilmig olan teorik bilgilerin, uygulama alan-
lafxnda nasil gerceklestiginin goriillebilmesi i.gin; TUSAS Motor Sanayi A.§.’nde
gergeklestirilmis olan aragtirma ele alinmigtir. Bu kapsamda, Oncelikle aragtirmanin
nitelikleri belirtilerek sirket hakkinda tanitici bilgilere yer verilmistir. Daha sonra, gir-
kette uygulanmakta olan mevcut “y6netim biligim sistemi” tamitilmug ve “iggiicii planla-

ma siireci’nde bu sistemin kullanmimu incelenerek bir degerlendirme yapilmugtir.

I. ARASTIRMANIN NITELIKLERI

Bu kisimda, ilgili aragtirmanin; amaci, kapsami ve yontemi ele alinarak, aragtir-

manin nitelikleri hakkinda genel bilgilere yer verilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amact; ilk iki bélimde anlatilmig olan teorik bilgiler 1§18inda,
TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde uygﬁlanmakta olan “ydnetim biligim sistemi”’nin
“isgiicii planlama siireci”’nde kullanimini incelemek, aragtirmak ve degerlendirmektir.
Boylece, “teorik ve uygulanan” sistemlerin incelenip aragtirilmas: ve kargilagtirilmasi

ile olayin bir biitiin geklinde goriilmesi amaglanmugtir.

Bu biitijrilijk gergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda; konu ile ilgili sorun
ve eksiklikler belirtilerek, sirkette uygulanmakta olan “yonetim biligim sistemi’’nin

“jsgiicti planlama siireci”nde kullaniminmn istenen diizeye ulagabilmesi amaciyla ilgili

biigilere yer verilmistir.
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B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin agiklanmig olan amact dogrultusunda, aragtirmanin kapsami;
TUSAS Motor sénayi A.S.’nde uygulanmakta olan “yonetim biligim sistemi”nin
“isgiicli planlama siireci’nde kullamimina yonelik faaliyetlerdir. Bu kapsam dogrul-
tusunda, dncelikle sirketteki mevcut “ySnetim biligim sistemi” incelenmigtir. Daha son-
ra, uygulanmakta olan “iggiicii planlama siireci”nin yapisi ortaya ¢ikarilmigtir. Bu yapi-
nin, “yonetim biligim sistemi”ndeki yeri de incelenerek, kullanim ile ilgili bilgilere

ulagilmaya ¢aligilmisgtir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ngili aragtirma, uygulanmakta olan mevcut bir sistemin taninmasina ve incelen-
mesine yonelik oldugundan; TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde, aragtirma kapsaminda
“sorumlu ve uzman” kisiler ile “ylizylize goriigme” yﬁnfemi uygulanmigtir. Boylece,
arastirma igin elde edilecek bil gilére daha saglikli ve giivenilir bir sekilde ulagabilme

imkant saglanmugtir.

Bu amagla, TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde;
— Yo6netim biligim sistemi,
— [sgiicii planlama siireci,

— Insan kaynaklar1 ve

konu ile ilgili diger birimlerde incelemeler yai)xlarak “sorumlu ve uzman kigiler” ile

“yiiz yiize goriigme” yontemi uygulanmigtir. Bu goriismeler sonucunda, ilgili kigiler-

den sozlii ve yazil bilgiler elde edilmistir. Goriigmeler, konu ile ilgili onceden hazir-

lanmig ve goriigme aninda ortaya ¢ikabilecek gesitli yonlendirici sorular tarafindan

gergeklestirilmistir.

Bu aragtirma yonteminde, kargilikli goriigme imkan1 oldugundan, eksiklikler

zamaninda giderilerek; acik, kesin ve giivenilir bilgiler elde etme imkani dogmustur.
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II. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. GENEL TANITIMI

TUSAS Motor Sanayi A.S.’nin genel tanitim igin;
— Sirket hakkinda genel bilgilere,
— Sirket yonetim ve organizasyon biginﬁne,
— Sirketin iiretim yapist ve teknolojisine
yer verilmistir.Bu konular hakkinda bilgiler verilerek, sirketin genel tanitiminin

saglanmas1 amaglanmuigtir.

A. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. HAKKINDA
GENEL BILGILER

TUSAS Motor Sanayi A.S. (TEI - TUSAS Engine Industries), 1985 yili Ocak
ayinda Tiirk hissedarlar (%54) ve General Electric Sirketi (%46) tarafindan Eskige-
hir’de kurulan ortak girisim girketidir. Temel atma toreninden yirmi ay gibi kisa bir
siire sonra, liretime gegen TUSAs Motor Sanayi A.S., Tiirk Savunma Sanayi’nde

Onemli bir rol tistlenmistir.

Sirketin biiyiik hissedarlari; Tiirk Ugak Sanayi A.S. (TUSAS) ve General
Electric Sirketleri’dir. Diger hissedarlar Tiirk Silahl: Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi

ve Tiirk Hava Kurumu’dur.

TUSAS Motor Sanayi A.S. nin kalite sistemi; askeri sartnamelere (MIL-Q-9858
vb.), miisteri sartlarina, sozlegme sartlarina uymakta ve NATO-AQAP-4 sartnamelerini

kargilamaktadir.

TUSAS, Eskisehir’de 506.000 metrekare alan tizerinde kurulmug olup,bunun
47.000 metrekaresinden fazlasint; fabrika test cell (bremze), biirolar, misafirhane, sos-
yal tesisler ve personel lojmanlar gibi kapali alanlar olugturmaktadir. Par¢a Imalat,
Motor Montaj ve Test Cell birimleri; son teknolojiyi igeren bilgisayar ve makinalar,

ayrlca say1sal bilgisayar kontrollu teghizatla donatilmigtir.Bu donamima uygun egitilmig
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kalifiye ve tecriibeli personeli de istihdam etmektedir.

TUSAS’1n baslangi¢ hedefleri; ugakmotor teknolojisi transferi, ucak motor par-
cas! iiretim kabiliyetinin kazanilmas: ve F110 - GE100 motorlariin montaj, test ve

1994 yilina kadar ortak {iretimi olarak belirlenmigtir.

1985-1987 yillarinda iiretim tesislerinin tamamlanmasini miiteakip, ilk motor ve
motor aksaminin sevkiyatin1 1987 yilinda gergeklestiren TUSAS, daha sonra biiylime
siirecine girerek, son yillarda; ¢ok yonlii bir sirket olarak, kendine yeten ve diinya

¢apinda rekabet eden bir konuma gelmigtir.

TUSAS’1n hedefi; Uzay ve Havacilik Sanayinde, diigiik maliyet ile yiiksek kali-
tede, miigteri ihtiyaglarina cevap verebilen, diinya capinda, en ileri teknolojiye sahip
ugak motoru ve par¢a imalatgisi olmaktir. TUSAS, bu hedefe hizla ilerlemektedir.
TUSAS, bugiine kadar biitiin kalite ve teslimat taahhiitlerini yerine getirmis olup, halen
cesitli ugak motorlar ve gaz tribiinlerinde kullanilmak iizere A.B.D. ve Avrupa’daki
miisterilerine parga imal etmektedir. TUSAS’da, iiretimin her agamasinda yogun bir
kalite denetimi uygulanmakta ve tiim faaliyetler, uluslararasi havacilik sartnamelerine

uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Havacilik endiistrisinde giivenilir bir tiretici olarak yer alan TUSAS; General
Electric firmas! tarafindan “Yan sanayi miikemmeliyeti”, “istatistiksel operatdr kontrol”
ve “Teknik Liderlik Programi”nin en iyi uygulayicilari arasinda degerlendirilmistir.
Ayrica Tiirkiye’de “imalat dalinda”™ 1994 TUSIAD - Kalite Dernegi (Kal-Der) “Kalite

Odiilii”niin de sahibi olmustur.
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B. TUSAS MOTOR SANAYI AS.
YONETIM VE ORGANIZASYON BICimi

TUSAS Motor Sanayi A.S., kurulug agamasindan bugiine, uluslararas: bir goriig
agisiyla faaliyetlerini stirdiirmiigtiir. Bu nedenle, “y6netim ve organiiasyon” yapisinin
olusumunda, yalnizca iilke i¢i degil, uluslararasi kogullarin da dikkate alinmast zorunlu
olmugtur. Olugan bu yaput ile, girket; ulusal ve uluslararasi degigimlere kargilik verebil-
mek igin, esneklik ihtiyacinin yaninda teknoloji ve bilgi akigini hizli bir bigimde

kolaylastirma ihtiyacini da kargilama yoluna gidebilmektedir.

Bu amagla, TUSAS Motor Sanayi A.S., kurulusundan bugiine kadar, “ydnetim <

ve organizasyon” bigimini degisimlere uygun bir bicimde olugturmustur. En son
olarak, 1994 yilinda; yurt iginde mevcut kaynaklarin biitiinlesmesini saglamak, “imalat
ve motor montaj”a ilaveten bolgede giiglii “bakim merkezi” olusturabilmek ve “miigteri
memnuniyeti”ne dncelik verebilmek amaciyla “ydnetim ve organizasyon” bi¢imini

geligtirilmistir.

6224 sayili “Yabanci Sermaye Tesvik Kanunu” uyarinca “Tiirk Ticaret Kanunu”
hiikiimlerine gore, bir “Anonim Sirket” olarak kurulan “TUSA$ Motor Sanayi
A.S.”nin; Ek-1’de gosterilen “Organizasyon Semasi’nda yer alan “list yonetim

birimler”i ile ilgili 6zet bilgiler asagida agiklanmigtir.

1. Yonetim Kurulu

Sirket, yedi iiyeden meydana gelen bir “Yonetim Kurulu” tarafindan yonetilmek-
tedir. Bu tiyelerden, dordii; “Tiirk Ugak Sanayi A.$.”ni temsilen, bu girket tarafindan
gosterilen adaylar arasindan, “Milli Savunma Bakani”’nin goriigii alinmak suretiyle,
diger ligii ise; “General Electric” firmasim temsilen ve bu firma tarafindan gosterilen
adaylar arasindan segilir. Her yil bir taraftan olmak lizere, degisen bir liyenin yanisira,

biri Tiirk ve digeri “General Electric” firmasindan olan siirekli iki tiye vardir. “Yonetim
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Kurulu Bagkan1”, “Tiirk Ugak Sanayi A.S.”ni temsil eden “Y&netim Kurulu” iiyeleri

arasindan segcilir.

2. Icra Komitesi

“Yénetim Kurulu”, sirket iglerinin yiiriitiilmesini ve temsil yetkisini bir “Icra
Komitesi”’ne ve “Sirket Miidiirii”ne devredebilir. “fcra Komitesi”; “Yo6netim Kurulu
Baskan1”, “Sirket Miidiirii” ve “General Electric Temsilcisi” olmak iizere, lic tiyeden
meydana gelmektedir. “General Electric” adaymin, aymi zamanda “Genel Miidiir” oldu-
gu donemde, “Yonetim Kurulu” iiyeleri arasindan segilen iigiincii iiye, her yil donii-
siimlii olarak “General Electric” ve “Tiirk Ugak Sanayi A.S.” tarafindan aday gosteril-
mektedir. “General Electric adaymin “Genel Miidiir” olmadig: daha sonraki stirelerde,

iciincii aday “General Electric” tarafindan &nerilmektedir.

3. Genel Miidiirliik

TUSAS Motor Sanayi A.$.’nin “Genel Miidiirligi” Eskisehir’de bulunmak-
tadir. “Genel Miidiir’, sirketin tiim; iiretim, montaj, endiistri iligkileri ve pazarlama
faaliyetlerini, belirlenen stratejik hedeflere uygun olarak; planlamak, organize etmek,
yiiriitmek, kontrol ve koordine etmekten “Yonetim Kurulu”na kargt sorumludur.
“Genel Miidiirliige” direkt bagl, “Fabrika Miidiirii”; mali ve idari igler, motor montaj
" direktorleri ile insan kaynaklar1 ve tesisler miidiiriine nezaret eder. “Genel Miidiir”,
ayrica; agik olan ig gelistirme ve pazarlama miidiirliigiine vekalet etmektedir. “Savunma
Sanayi Miistesarligi”, “Tiirk Silahli Kuvvetleri” ve cesitli “sivil havacilik kuruluglar”
nezdinde, “is gelistirme ve pazarlama” ¢aligmalar “Genel Miidiir” tarafindan bizzat
yiiriitilmektedir. “Genel Miidiir”, bu nedenle haftanin belirli giinlerini “Ankara irtibat
biirosu”nda gegirmektedir. “Genel Miidiir”, Eskisehir’de bulunmadig: donemlerde,

yetkilerini, Eskisehir “alan sorumlusu” olan, “Fabrika Miidiirii"ne devretmektedir.
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C. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. URETIM
YAPI VE TEKNOLOJISI

TUSAS MOTOR SANAYII A.S; ﬁalen. F-16, F-4, F-5 savag ugaklarinin yani-
sira gaz tribiinleri ve Boing, Airbus ve MD gibi yolcu ugaklari igin ana motor pargalari
iiretmektedir. Uretilen pargalarin gogunda diinyada’tek kaynak durumundadir. Ayrica
TUSAS Motor Sanayii A.S. Montaj Béliimiinde F-16 ugaklarinin motor montajt

yapilmaktadir.

Uretilen iiriinler; yiiksek teknoloji gerektiren kompleks talaglt imalat veya sag

malzeme fabrikasyon parcalaridir. TEI’de bulunan teknolojik kabiliyetler:

— CNC Isleme
— CNC Tagima
— CNC Shotpeen
— CNC Plasma Spray
— Elektro Kimyasal Taglama
— Modern Isil Islem
-— Tahribatsiz Muayene
- FPI
- Eddy Current
- Ultrasonic
- X-Ray

olarak 6zetlenebilir.

Uretimin yapis1 parti imalatidir (Degisen parti hacimlerinde belirli araliklarla)
iiretilen ana parga say:s1 yaklagik 90 gesit, bunlara takilan alt pargalar ise yaklagik 80
cesit olmak tizere toplam 170 degisik parca {iretilmektedir. Parca bagina ortalama 30

degisik operasyon vardir.
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Atdlyenin yapisi ise bu iiretim tipini destekleyen isleme gore yerlesim (Process
Layout) seklindedir. s merkezleri ve her bir is merkezindeki istasyon sayisi yaklagtk

olarak agagidaki gibi ozetlenebilir.

Dik Tornalar 19 adet istasyon
Yatay Tornalar 7 adet istasyon
Frezeler 7 adet istasyon
Delik Delme 3 adet istasyon
Taglama 3 adet istasyon
Plasma Spray 2 adet istasyon
EDM 3 adet istasyon
Eddy Current Muayene 2 adet istasyon
Ultrasonic Muayene 3 adet istasyon
Isil islem 3 adet istasyon
Balance : 2 adet istasybn
X-ray

MPI

FPI

Shotpen

Kimyasal Temizleme
Krom Kaplama |
Nikel Kaplama
Aliminyum Kaplama
Stem Drill

ECG

Kaynak Makinalan
Presler

Expanderler

Kumlama Makinalar1
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III. TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILISIM SISTEMI TANITIMI

TUSAS Motor Sanayi A.S. “yonetim biligim sistemi”; Ek-2’de goriildiigi gibi;
“Imalat” ve “Finans” alt sistemlerinden olugmaktadir. Bu iki alt sistem ise; Ek-2’de,

basliklariyla ve diger ekler (3 .... 8)’de ayrintilariyla gosterilmig olan alt sistemlerden

olusmustur.

Bu kisimda; bu sistemin islemesini saglayan, “donanim ve yazilim yapist” ile “alt
sistemler arasindaki bilgi akig siireci” incelenerek bu sistem ile ilgili sorun ve

eksiklikler aktarilmigtir.

A.TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILiSIM SISTEMI
DONANIM YAPISI

TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde, “yonetim biligim sistemi”nin donanim yapisi;
merkezi bilgi iglem tinitesi, kigisel bilgisayarlar ve diger ilgili elemanlardan olugmak-

tadir. Bu yapiy1 olusturan elemanlar gsunlardir:

—_ Hewlctf Paket Programi 3000, 947 LX Serisi
- Merkezi Bilgi Islem Unitesi (112 MB - Mega Byte)
- Iki Adet Disk Siiriiciisii (5.3 GB - Giga Byte)
- Iki Adet Veri lletigim Denetleyicisi (80 Port)
- Dijital Veri Kayit (Depolama) Kart1 Siirticiisii (1.3 GB)
- 8 Alanli Yazicilar

— Manyetik Type (Bant) Siiriiciisti

— Cizgi (Line) Tiirii Yazici (600 LPM)

— (On-Line) Terminaller ve Kisisel Bilgisayarlar (64 Adet)
- Terminaller (32 Adet)

- (On-Line) Kigsisel Bilgisayarlar (16 Adet)
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- Yazicilar (8 Adet)
- Barkod Terminaller (8 Adet)

Ayrica, “General Electric” firmasinin Cincinnati/Ohio fabrikasinda “TUSAS
Motor Sanayi A.S.”nin “merkezi bilgi islem linitesi”ne bagli, “uzaktan erisim terminal

ve yazict” bulunmaktadir.

1996 yili iginde alt yap: ¢aligmalari tamamlanarak, kisisel bilgisayar ve yazicilarin
bagl oldugu “yerel bilgisayar ag1” kurulmugtur. Biiro Otomasyonunun saglanmasi
amacl ile olugturulan bu ag, kismen kullanima ag¢tlmigtir. Tam anlamut ile kullanima

agilmasindan sonra, “elektronik posta” uygulamasi saglanabilecektir.

B .TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILISIM SISTEMI
YAZILIM YAPISI

TUSAS Motor'Sanayi A.S. “y6netim biligim sistemi” yazilim yapisi;

— Merkezi bilgi islem {initesi yazilim sistemleri
— TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde gelistirilen yazilim sistemleri ve
— Kisisel bilgisayar yazilim sistemleri

olarak ii¢ sekilde olugmaktadir. Bunlar agagida sirastyla anlatilmmgtir.

1. Merkezi Bilgi islem Unitesi Yazilm Sistemleri

Bu yazilim sistemleri; ‘“Hewlett Packard” firmasi tarafindan hazirlanan;
— Malzeme Yonetimi (MM - Materials Management) ve
— Uretim Yonetimi (PM - Production Management)

ile ilgili programlardan olugsmaktadir.

“Malzeme ySnetimi (MM)” programlari 11 modiilden olusmaktadir. Bunlardan,
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sirkette kullanilabilen 6 tanesi ve islevleri gunlardir:

(1)Siparis Emri Girig Modiili: Sipariglerin sisteme girilmesini ve takibini

gerceklestirir.

(2)Parc¢a ve Uriin Agac1 Modiilii: Isletmede .mevcﬁt tiim malzemelerin

sisteme tanimlanmasint gergeklestirir.

(3)Malzeme Girig/Cikis Modiilii: Malzeme girisinden sevkiyata kadar, tim

malzemelerin ambarlar ve atolyeler arasindaki hareketleriyle ilgili islevleri gergeklestirir

ve izler.
(4)Envanter Yonetimi Modiilii: Depolarda tutulan stoklarin durumunu izler.

(5)Is Emri Kontrolii Modiilii: Uretim igin atdlyelere verilmesi gerekli ig

emirlerinin girigini ve takibini, gergek zamanli olarak gergeklestirir.

(6)Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) Modiilii: Diger modiillerden
gelen bilgileri kullanarak, satin alinacak veya iiretilecek malzemelerin ihtiyag tarihleri ve

miktarlan ile mevcut sipariglerdeki ihtiyag degisikliklerini belirler.

“{Jretim yonetimi (PM)” programlari, 6 modiilden olugmakta ve tamami

kullanilmaktadir. Bu 6 modiil ve iglevleri sunlardir:

(1)islem Siras: ve Is Merkezleri Modiilii: Ug temel iglevi mevcuttur.
Birincisi; sirkette mevcut tim tretim istasyonlarinin tanimlanmasi ve is merkezleri
altinda gruplandiriimasidir. fkincisi, iiretilen tiim pargalarin tiretim stirecinde gegecegi
islemleri, bu iglemlerin yapilacagi ig istasyonlarnt ve islem siirelerini igeren islem
stralarinin (traveler) tanimlamasidir. Ugiinciisii ise; tiim fabrika ve gerekli oldugu ig

merkezleri icin farkli galigma takvimlerinin tanimlanmasidur.

(2)Uretim Siirecinde Bulunan Parcalarin Kontrol Modiilii: I emirleri-

nin atdlyeler i¢indeki hareketlerinin izlenmesini gergeklestirir.
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sistemlerine yapilan uyarlamalardan bazilari ise; islem sirasi (traveler) onaylama, isgilik

bilgileri onaylama, is emri ve is¢ilik bilgilerinin barkod tarayicilarla derleme sistem-

leridir.

3. Kisisel Bilgisayar Yazilim Sistemleri

TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde kullanilan kigisel bilgisayar yazilim sistemleri ile

ilgili programlar sunlardir:

— Elektronik Tablolama
— Kelime Islemci

— Grafik

— Veri Taban Yo6netimi

— Masa Ustii Yayincilik

— Cizim

— CNC Programlama

— Veri lletigimi

— Istatistiksel Proses Kontrol

— Diger

: Microsoft Excel, Lotus 123
: Microsoft Word 6, Office Writer

: Microsoft Power Point, Harvar Graphics,

Compel

: Microsoft Access, Dbase IV
: Page Maker

: Auto CAD

: Smartcam, APT

: EDIPC, Mailbox, Netconnet
: SPC System Software

: Lotus Organizer, Allclear, Microsoft Project,

Viriis programlar vb.

C. TUSAS MOTOR SANAYI A.S.

YONETIM BILISIM SISTEMI
SORUN VE EKSIKLIXLERI

TUSAS Motor Sanayi A.S., 1987 yilinda iiretime baglamasiyla birlikte, ortag:

-4 13

“General Electric (GE)” firmasinin se¢imi ile satin aldigr “malzeme y&netimi (MM)”

yazilim sistemini kullanmaya baglamistir. Ayn1 zamanda satin alinan “iiretim yonetimi
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(PM)” yazilim sistemi ise gecikmeli olarak 1993 yilinda kullanima ge¢mistir. Ayrica,
bu arada; muhasebe, satin alma ve personel yazilim sistemleri de sirket biinyesinde

gelistirilmeye ¢ahigiimigtir.

Bu 6zelligi ile sirkette uygulanmakta olan mevcut “ydnetim biligim sistemi” bilgi
akisi, dogru bir yol izleyerek yonetim kademelerinin ihtiyaglari dogrultusunda 6zetle-
nebildigi gozlense de, eski teknolojiden kaynaklanan temel sorun ve eksiklikler bulun-

maktadir. Bunlar gs&yle siralanabilir:

— Verilerin bir kez derlenmesi ile degisik boliimlerin farkli amaglarla kullanimim
saglayan “biitiinlesik sistem” ve “ortak veri taban1” kullanimi 6zelligi tam anlam ile
mevcut degildir. Bunun sonucunda, bilgiler zamaninda saglanamamakta ve gereksiz is

yiikii olugmaktadir.
— Karar destegine yonelik “analiz ve modelleme” kabiliyetlerinden yoksundur.

— TUSAS Motor Sanayi A.S.’nin kritik basan siireclerinin y6netiminde, en az
mevcut sistemden destek alabilen béliimler kadar 6nem tagtyan; mithendislik, personel,

kalite gibi boliimlere destek saglanamamaktadir.

— “Yazilimin yetersizligi” nedeniyle, mevcut sistemden destek alabilen

boliimlerin tiim ihtiyagiarina cevap verilememektedir.

— Mevcut sistem, “miigteri-TUSAS Motor Sanayi A.S.- saticilar” arast

iligkilerde “veri iletigim teknoloji”leri kullanimini desteklememektedir.

— Ekran ve raporlarin bi¢im ve igerikleri, kullanicy istekleri dogrultusunda

oY

degistirilememekte, “grafik destegi” saglamamaktadir.

— Sistem donamimunin mevcut yiikii kaldiramamasi sonucu, “sistem agiri

derecede yavas” ¢aligmaktadir.
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TUSAS Motor Sanayi A.S., mevcut sistemdeli sorun ve eksiklikleri gidermek
i¢in, yeni bir “y6netim biligim sistemi tasarimi”na ihtiyag duymaktadir. Sirketin gerek-
sinimlerine uygun ve yeni teknolojilerle donatilmig bir “y&netim biligim sistemi” ile,
yonetimin karar alma yetenegi geligebilecektir. Etkin ve verimli yonetim kararlar
sonucunda ise, girket; fonksiyonlarini en iyi diizeyde isleterek, istenen nihai amaca

ulagabilecektir.

D. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. YONETIM BiILISiM SISTEMI
BILGI AKIS SURECI

TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde, ham malzemenin girkete giriginden bitmig
mamul olarak sevkedilmesine kadarki faaliyetlerin gergeklegmesinde, gerekli olan bilgi
akig siireci, “yonetim biligim sistemi” tarafindan planlanmakta ve kontrol edilmektedir.
TUSAS Motor Sanayi A.S. “YOnetim biligim alt sistemleri” (Ek 2.....8) arasindaki bu
“bilgi akig siireci” Sekil 3.1°de gosterilmektedir. Bu siirecin igleyis agamalar belirli

bagliklar altinda toplanarak asagida siralandigi gibi incelenebilir.Bu agamalar sunlardir:

1. Miisteri Siparigleri Takip Sistemi ve Ana Uretim Planlamast
Malzeme Ihtiyag Planlamasi

Cizelgeleme ve Tezgah Yiikleme

Kapasite Ihtiyag Planlamasi

Atolye Kontrolii

. Malzeme Kontrol ve Ambar Hareketleri

B e Y " I

Finansal Bilgi Akisi

Bu agamalar, sirastyla bundan sonraki kisimlarda 6zetle incelenecektir.



MUSTERI _
SIPARISLERI < >
SEVK. PLANI EDI
Y
/ MRP % N
, (MALZEME IHTIYAC URUN
ENVANTER PLANLAMASI) AGACI
Elimizde ne kadar var? A Alt pargalar neler?
. KAPASITE
SATINALMA Onerilen Siparisg a . X PLANLAMASI
Onerilen i emri
Siparig edilmis hangi /f
malzeme var? PL/{%EIX&I ASI _
TEZGAH
SIRASI
AMBAR \ BARKODLU
FABRIKA
Pargalar KONTROLU
Y Iscilik saatleri
MALIYET 5 GENEL
e MUHASEBESI - MUHASEBE
Malzeme diistisleri

Sekil 3.1. TUSAS Motor Sanayi A.S. Yonetim Biligim Sistemi Bilgi Akis Stireci

s -
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1. Miisteri Siparisleri Takip Sistemi ve Ana Uretim Planlamas:

Ara sanayi lireticisi olmas1 nedeniyle TUSAS Motor Sanayi A.S.’de bilinen
teorik anlamda bir “ana iiretim planlamast” faaliyeti yoktur. Uretilen parcalarin ¢cogun-
da diinyada tek kaynak olunmasi nedeniyle iiriin karigimina karar verme, siparigleri
zamana yayarak daha ileri bir tarihte iiretme karar1 almak miimkiin olmamaktadir.
Kapasitenin yeterli diizeyde oldugu donemlerde ilerideki periyotlarin ihtiyaglarinin
Onceden Uretilmesi karari ise ancak ¢ok sinirli olarak alinabilmektedir.Ciinkii iiretilen
pargalar i¢in dizayn degisikligi olmasi veya siparigin iptali olasilig1 her zaman ¢ok
yiiksektir. Bu nedenlerden dolay: tam olarak bilinen anlamiyla olmasa da “Tam Zama-

ninda Uretim” felsefesinin gegerli oldugunu sdylemek gok yanlig olmaz.

Sipariglerin alinmasi

\

MM-II Siparis sistemine girilmesi

\

Miisteri siparisleri veritabam

A

4

MRP, Kap. ih.Plan., Cizelgeleme
Tezgah yiikleme, kontrol vb.

Y

Uriinlerin sevk ambarina teslimi

Y

Sevkiyatlarin Siparig Sistemine Girilmesi

Y <
w//\w>' N o

Siparislerin Takip Satig Takip Rap. Barkod siparig evraklarinin
Raporlar1 Sayisal $ biitge-gergeklesen sevkiyat i¢in hazirlanmasi

Sekil 3.2. TUSAS Motor Sanayi A.S. Yénetim Biligim Sisteminde

Siparig Takip Sistemi
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Miisteriden gelen siparigler TUSAS Motor Sanayi A.S. Satis Béliimii tarafindan
haftalik bazlarda gruplandirilarak “ana iiretim plani” olusturulur. Bu siparisler;
“malzeme yonetimi (MM)” yazilim sistemine girilerek, bir bakima “ana iiretim plan1”.
olarak kullanilmaktadir. Bu girdiler, “malzeme ihtiyag planlamasi”, “gizelgeleme” ve
“kapasite ihtiya¢ planlamasi”nin verilerini olugturur.Bu bilgiler ayn1 zamanda bitmis
lirlinlerin sevk ambarindan ¢ikisi sirasindaki bilgisayar uygulamalar igin de kullanilir.

Satig boliimd, siparigleri ve gerceklesen sevkiyatlari,bilgisayara girilen bu verilerle

tiretilen raporlar aracilifiyla takip eder. Siparis takip siireci Sekil 3.2’de gosterilmigtir.

2. Malzeme Ihtiya¢ Fianlamasi

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi; “Imalat Miihendisligi Miidiirliigii” tarafindan
saglanan pargalarin iiriin agac1 ve ham malzeme bilgileri, ig gelistirme ve pazarlama
boliimiinden saglanan siparis bilgileri ve mevcut stoklara iligkin bilgiler kullanilarak
gergeklestirilmektedir. Ham malzemelere ili§kin; parga numarasi, stoklama yeri, tiriin
agaci gibi verilerin “‘malzeme yonetimi (MM)” yazﬂlfn sistemine giriginin gerceklestiril-

mesi, “ham malzeme planlama grubu”’nun sorumlulugundadir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi programs(MRP) periyodik olarak calistirilarak,
iiretim ve ham malzeme ihtiyaglari tesbit edilir.Bu ihtiyaglar dogrultusunda liretilen
pargalar icin atlyeye is emri agilir. Ham malzemeler i¢in ise eksik malzeme raporlari
iiretilerek General Electric (GE) Firmasina geri bilgi iletimi yapilarak, ham malzemenin
takibi yapilir. Ham malzemenin siparig politikas: ABC analizinde belirlenen siniflara
gore, periyodik siparig politikasidir. Ornegin C smifi pargalar alti aylik, B sinifi
parcalar ii¢ ayhik ihtiyaglarini kapsayacak sekilde satin alinacakur. Halen tretilmekte
olan iiriinler igin dzelliklerine gore degisen gesitli siparig politikalari uygulanmaktadir.
Sozgelimi kiigiik sag pargalar dort haftalik ihtiyaglarina ve ham malzeme kullanim
miktarlarina gore belirlenen kafilelere iiretilirken (period order & quantity multiple),

ana pargalar ihtiyaca gore (lot for lot) iiretilmektedir. Malzeme ihtiyag planlamas: siireci



Sekil 3.3’de gosterilmistir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, planlamadan sorumlu kisinin gelistirdigi bir “kisisel
kullanicy sistemi” kullanilarak gergeklestirilmektedir. “Malzeme ydnetimi (MM)”
yazilim sistemi veri tabaninda varolan tiim verilerin tekrar kisisel bilgisayara girmesini
gerektiren bu sistem, merkezi “malzeme ihtiyag planlamasi (MRP)” programinin yerine
kullanilmaktadir. Boylelikle, ayrt bir “MRP yazilim sistemi”nin kullaniimamasi;

“merkezi veri tabanr’” kullanimt ve “biitiinlesik sistem” kurma amaci ile ¢eligmektedir.

Bu durumda da gereksiz ig yiikii olugmaktadir.

Musteri Sipariglerl Ambarlarda bulunan
pargalar
Atolyede islem Yolda olan
goren is emirleri ham malzemeler
Y
Malzeme thtiyag Planlamast
Uriin Agaglari \ ;
Siparig Politikalart Takvim
Akis Siireleri
Y Y
Atdlyeye verilmesi Ham malzeme
gereken ig emirleri Ihtiyaglan

Sekil 3.3. TUSAS Motor Sanayi A.$. Yonetim Biligim Sisteminde Malzeme Ihtiyag

Planlamasi

siireci
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3. Cizelgeleme ve Tezgah Yiikleme

Malzeme ihtiya¢ planlamasi verilerine gore ihtiya¢ duyulan iiriinler, ¢izelgeleme
igin gerekli olan diger verilerde (operasyon siralari, operasyon siireleri, i istasyonlari,
tahmini kuyruk bekleme siireleri, ¢aligma takvimi vb) kullanilarak “PM-Cizelgeleme.
modili” aracilifiyla geriye dogru ve sinirsiz kapasite yontemiyle ¢izelgelenir. Bilgi-
sayar tarafindan iiretilen ¢izelgeler, her bir par¢anin (i emrinin) tiim operasyonlarini
iceren ¢ok ayrintili programlar oldugu igin, takip edilmesi giigtiir. Bu nedenle her bir
iirtin i¢in imalat siirecindeki kontrol noktalar tesbit edilir. Daha sonra orjinal ¢izelgeler;
parga numarast, birer haftalik periyotlar ve kontrol noktalarina gére gruplandirilarak
“denge hatt1 planlar1 (LOB-Line Of Balance)” olugturulur. Gergeklesen degerler, atol-
yeden yapilan girislere gore kaydedilerek; planlanan, gerceklegen ve farklari gosteren

LOB raporlar iiretilir.

Atdlyenin yapisinin karmagikligy, iiriin ¢esidinin fazla olmast, alternatif is yolla-
rinin fazla sayida olmasi ve mevcut paket programinin, alternatif ig yollarin: degerlen-
dirme 6zelliginden yoksun olmasi ve sinirsiz k.apasite cizelgeleme yapmasi nedeniyle
atolyede islerin is merkezlerine atanmast, direkt olal;ak bilgisayarla yapilamamaktadur.
Atdlyede islerin ig istasyonlarina yiiklenmesi lob raporlarinin verileri kullanilarak
yapilmaktadir. Yiikleme igleminde pek ¢ok siralama kuralt durumsallik yaklagimiyla
uygulanmaktadir. Sozgelimi bir is merkezi i¢in o giinkii kogullarda “kritik oran” kurali
uygulanirken, bir bagka durumda “takip eden kuyruk kural” uygulanabilmektedir. Bu
durum tamamen is merkezinin dzelliklerine, takip eden is merkezlerindeki kogullara ve
kuyrukta bekleyen iglerin durumlarina gére degismektedir. TUSAS Motor Sanayi A.§.
iiretim yapis1 ve kosullar1 nedeniyle “tezgah yiikleme ve gizelgeleme” gok onem

tasimakta ve yogun gaba ve zaman gerektirmektedir. Bu siireg Sekil 3.4’de verilmigtir.
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Malzeme lhtiyag Planlamast

P T~

Zaman bazinda ihtiya¢ duyulan iiriinler > |Atolyeye agilan
(MRP'nin 6nerdigi gelecege yonelik) is er);lirlcri

Pargalarin operasyon siralart
Operasyon siireleri
Hangi is istasyonunda yapilacag:

Cizelgeleme ve agik ig emirleri
icin MRP verilerine gére
gerekiyorsa yeniden gizelgeleme <<—1 Takvim

Y

Is Cizelgeleri

Is istasyonu - Is merkezi
iligkisi

Is Istasyonu galigma diizeni

Is istasyonu tahmini kuyruk

stireleri

Secilen kontrol operasyonlar  f—> LOB yaratma

v

LOB Raporlan

e

Tezgah Yiikleme +———>| Bitirlen Operasyonlar

Sekil 3.4. TUSAS Motor Sanayi A.$. Yonetim Bilisim Sisteminde Cizelgeleme ve
Tezgah Yiikleme

4. Kapasite (Isgiicii/Tezgah) Ihtiya¢ Planlamasy

Kapasite ihtiyag planlamasi; malzeme ihtiyag plani verilerine gore ilgili diger
verilerde (atdlyede iglemde olan yarim igler, vardiya durumu vb.) kullanilarak, “PM
kapasite ihtiyag planlamasi modiilii” aractlifyla periyodik olarak gergeklestirilmektedir.
Kapasite ihtiyaglarinin gercekgi tesbit edilmesinde en onemli girdi, “islem stireleri”’nin

tahminidir. Bu tahminde yapilacak yanligliklar; isi alamamak, alman isten zarar etmek



57

veya bilyiik kapasite darbogazlar1 olugumu sonuglarint getirebilir. Bunun igin gerekli

yeni teknolojiler kullaniimahidir.

Atolyede bulunan tiim ig istasyonlar1 ve genel olarak ig merkezleri igin, planlama
periyotlarindaki ihtiya¢ duyulan kapasite seviyeleri tesbit edilmekte ve bu sonuglara
gore gerekli nlemler alinmaktadir. Uzun vadeli planlamada tezgah yatirim kararlan,
kisa dénemde vardiya sayisinin arttiriimasi, fazla mesai, ya da darbogaz goriinen ig
istasyonlar: i¢in daha rahat olan ig istasyonlarinin alternatif yaratilmas: gibi. Is yiiki -
cok degisken oldugu igin degisik donemlerde belli ig istasyonlarinda fazla yiikleme ¢ok
sik karsilasilan bir durumdur. Alternatif ig merkezi yaratilmast ise imalat miihendisligi
ile siirdiiriilen zahmetli bir siiregtir. Pargalarin teknik 6zellikleri (boyutsal olarak bagka
is merkezine sigmama vb.), is istasyonlarinin teknik zellikleri (takim tutucu sayisi,
devir huz1 vb.), operasyon planlama sayfalarinin degisiklik ihtiyact ve CNC program

adaptosyonu veya yeniden yazilmasi gibi faktorler degerlendirilir.

“Kapasite ihtiyag planlamas:” sonuglarina gore ve alinan &nlemlerinde tam anla-
muyla yeterli olmamas: durumunda miisteri ile yakin koordinasyon kurularak bazi par-
calarm cizelgeleri ok sinirli olarak degistiriiebilir.Burada degisiklik olarak bahsedilen
sadece 1-3 hafta aras1 kaymalardir.Ilgili siire¢ Sekil 3.5’de gosterilmigtir. Bu konu ile

ilgili detayl: bilgi dordiincii kisimda verilmigtir.
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TUSAS Motor Sanayi A.$.’de tiim igler atdlyeye barkodlu atélye is ¢izelgeleri

(TRAVELER) ile verilir. “Tarveler”1 o igin niifus ya da saglik karnesi olarak taniml]a-

mak yanlig olmaz. Traveler; par¢a numarasy, ig emri numarasi, seri, lot numarasi, ham

malzeme numarasi, ham malzeme seri numarasi ve yapilacak olan tiim operasyonlarin

numaralari,barkodlari, tanimlar1 ve hangi is merkezlerinde yapilacag: bilgilerini igerir.

Is emrinin tiim liretim siireci boyunca gegirdigi her agsama (harcanan isgilik saatleri,

bitirilen reddedilen, karar bekleyen operasyonlar) barkod terminalleri aracilifiyla atdlye

personeli tarafindan bilgisayara girilir. Kontrol faaliyetleri amaciyla tretilen tiim rapor-

lar ve maliyet muhasebesi bu bilgilere dsyanir. Degisik kontrol amaglarina yonelik hem

hazir yazilim sistemlerinin sagladigi hemde TUSAS Motor Sanayi A.$. tarafindan

gelistirilen pek ¢ok on line ve/veya kagit raporu vardir. Bu raporlardan bazilari

asagida ozetlenmigtir:



59

— Atolyedeki ig emirlerinin durumu.
— Parca satig siparig programi, gergeklesen ve farklar,
— lgc¢ilik saatleri
- Par¢a numarasi bazinda,ortalama
- Is emri bazinda
- Is istasyonu bazinda
- Is¢i bazinda
— Parasal satig, gerceklesen ve biitgelenen
— Tiim tezgahlarda o anda hangi iglerin yapildig:
— MRP’deki pargalarin durumu
— LOB
— lIs istasyonlarinda kuyrukta bekleyen igler
— Is emrinin gecmisi

— Bitirilen i emirleri

6. Malzeme Kontrol ve Ambar Hareketleri

Teselliim ambarina ulagan her ham malzeme bilgisayara girilerek, tesellim ra-
porlar tiretilir. Bu ham malzemeler teselliim kalite kontrolden ambara gegctiginde tekrar
bilgisayara girilir. Ambardan ham malzeme atlyeye iki §eki1de verilir.Birincisi, Uretim
Planlama ve Kontrol béliimiince agilan her i emri igin bilgisayardan otomatik olarak
“pick list” yaynlanir. Pick list; ambar memuru icin, ham malzemenin atolyeye veril-
mesini saglayan yetki belgesidir. Bu belgeye gére ham malzemeler ambar kayitlarindan
diigtiliir. fkincisi ise, iiretim agamasinda hurda olan ufak pargalarin (civata, somun,
pim vb.) yerine yetkili atdlye gefinin onayladigi belge ile tekrar ham malzeme
verilmesidir. Hurda olan pargalar ise hurda dokiimani diizenlenerek, takip edilir.
Ambara donen yah mamul pargalarin ise ig emirleri bilgisayarda kapatilarak, ambar

kayitlart glincellegtirilir.
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Ambar kayitlarinda dogrulugun siirekli olarak saglanmas: ve kontrol edilmesi
amaciyla siirekii olarak dénem sayimi (Cyle counting) yapilmaktadir. Yilda bir kez
fiziksel envanter sayim: gergeklestirilir. TUSAS Motor Sanayi A.S. ambar kayitla-
rinin dogrulugunun kontrolii i¢in General Electric (GE) Firmasi tarafindan gergekles-
tirilen teftiglerde her yil sonuglarin %99’un iizerinde olarak gerceklesiyor olmast,

sistemin ¢alisma performans: hakkinda yeterli bilgi vermektedir.

7 . Finansal Bilgi Akisi

TUSAS Motor Sanayi A.S.’nin, mali biinyesinin diizenli bir §ekildé olugturul-
mas: ve gerekli muhasebe sistemlerinin kurulup uygulanmasi ile ilgili faaliyetlerin
“ydnetim biligim sistemi”ndeki bilgi akist, bu kapsam i¢indedir. llgili faaliyetler,
muhasebe ve finansal sistemler olmak iizere iki ana baglik altinda gruplanmaktadir.
Muhasebe sistemleri; bordro, maliyet muhasebesi, alacak ve borg hesaplarl ile yasal
defterlerin tutulmas: gibi alt sistemleri icermektedir. Biitceleme, nakit yonetimi, fi-

nansal tahminlerin gerceklegstirilmesi ise “finansal sistemleri” olusturmaktadir.

Personel devam kontrol, envanter kontrol, is¢ilik bilgileri derleme gibi veri igle-
me sistemlerinin sagladig: bilgiler, biitge hedefleri, girketin mevcut politikasi, muha-
sebe miidirliigliniin kullandigt “isletme i¢i bilgilery olusturmaktadir. Muhasebe ve
ithalat/ihracat gibi konularla ilgili; banka faiz oranlari, doviz kurlan gibi genel ekono-

mik gosterge ve veriler ise, “isletme dig1 bilgileri” olugturmaktadir.

“Y¢netim bilisim sistemi”’nde, muhasebe miidiirliigiiniin; her ay hazirlayarak “list
ydnetim”e sagladig1 “mali bilgiler” ve biitge ile kiyaslar iceren “anahtar 6lgiim rapor-
lar”nin yan sira, “merkezi bilgi iglem tnitesi”’nde tim- mildiirler ve tist ydnctimin

kullanimina acik olan “ekran raporlar” mevcuttur. Bu raporlar sunlardir:

— Fabrika genelinde ve parga bazinda maliyetler,
— Par¢a bazinda maliyetlerin; is¢ilik, hurda, direkt malzeme gibi detaylar,

— Biitgelenen ve gergeklegen satig tutarlari,
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— Boliimler bazinda biitcelenen ve gergeklesen yatinimlar ile

— Personel maag bilgileri.

TUSAS Motor Sanayi A.S., “yonetim biligim sistemi bilgi akig siireci”
kapsaminda “isgiicii planlama stireci”’nin igleyisi ile ilgili detaylr ag:klama bundan

sonraki konunun igerigi olarak iglenmistir.

IV. TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILiSIM SISTEMININ
ISGUCU PLANLAMA SURECINDE KULLANIMI

TUSAS Motor Sanayi A.S.’ndeki aragtirmanin bu kisminda; sirkette uygulan-
makta olan “iggiicii planlama siireci” ile mevcut “y6netim biligim sistemi bilgi akig

slireci” arasindaki iligki incelenmistir.

Bu kapsamda; dncelikle “iggiicii planlama siireci’ne yonelik “yonetim biligim
sistemi” bilgi akist ve kullanim: incelenmistir. Daha sonra, 6nceki boliimlerde anlatil-
mus olan teorik bilgiler ile bu inceleme kargilagtirilarak bir degerlendirme yapilmusgtir.
Boylece, “olmasi gereken” ile “mevcut durum” kargilagtiniarak, fark ve eksiklikler

belirtilmistir.

A.TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILISIM SISTEMINDE
iSGUCU PLANLAMA SURECINE YONELIK
BILGI AKIS SISTEMI |
TUSAS Motor Sanayi A.$. “yonetim biligim sistemi”’nde “igglicti planlama siire-
ci"ne yénelik “bilgi akig sistemi”, Ek-2"de goriilen kapsam iginde gergeklegsmektedir.
Buna gore; “imalat alt ydnetim biligim sistemi” kapsaminda gergeklestirilen “kapasite
ihtiyag planlamasi” sonucunda “iggticti planlama siireci” iglemektedir. Bu isleyis siireci;
Sekil 3.6°da, TUSAS Motor Sanayi A.3. “yonetim biligim sistemi”nin “genel bilgi

akist” cergevesinde gosterilerek agiklanmaya caligtlmustur.



62

Siparig Takip Sistemi ve
Ana Uretim Planlamasi

A

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

v

Cizelgeleme ve Tezgah
Yiikleme (is yiikleme)
(Adam-Saat)

~_

Is Merkezi Uretim Kapasi- .
telerinin Belirlenmesi -
(Adam-Saat)

/ |

Kapasite Thtiyag Plaﬁlamam

/

\
Is Yiikii < Kapasite Is Yiikii = Kapasite Is Yiikii > Kapasite
\ N \
Atil Kapasite Yeterli Kapasite Eksik Kapasite
\ \ \
Isgiicii Fazlalig: Yeterli Iggiicti Eksik Isgiicii

\\x

—

Kapasite Dengelemesi

¥

(1) Alternatif is merkezlerinin belirlenmesi
(2) Fazla mesai ve vardiya sayisinin arttirilmasi olasiliklari
(3) Alternatif ig merkezi yaratilmas: talebi

(4) Uzun vadede kapasite dengelemesi
- Tageron firima

- Yeni makina yatirimi
- Yeni eleman alimi
- Teslimat gecikmelerini kabullenme

- Is giicii egitimi

Sekil 3.6. TUSAS Motor Sanayi A.§. Yonetim Biligim Sisteminde Isgiicii Planlama
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Sekilden anlagilacag iizere; sipariglere gore diizenlenen “ana iiretim planlamasi”
sonucunda olusan “malzeme ihtiyag planlamasi” ile, hangi tip pargalarin ne zaman ve
ne miktarda Uretilecegi belirlenmektedir. Bu bilgilere gore, ¢izelgeleme ve tezgah yijk
(is yiikii) durumlar1 diizenlenmektedir. Bu diizenlemeden sonra, is merkezlerinin;
“mevcut liretim kapasiteleri” ile “ig yiikleri” kargllastxrllafak “kapasite ihtiyag planla-
mas1” yapiimaktadir. Buna gore; atil ve eksik kapasite olan “ig merkezleri”nde “kapa-

site dengelemesi”’ne gidilmektedir.

“Isgiicti planlama siireci”, bu dengeleme sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dengenin olugabilmesi igin Sekil 3.6’da belirtilen islemlerin gerceklesmesi gerekir.
Bunun i¢in de, “iggiicii’ne ihtiyag duyulmaktadir. Isgiicii ihtiyacinin kargilanabilmesi

de “isgiicii planlama siireci”’nin devreye girmesini gerektirmektedir.

TUSAS Motor Sanayi A.S., “yonetim biligim sistemi bilgi akig1”"nda bu sekilde
olugan “iggiicii planlama siireci”ne yonelik, 1994 yilina ait bir érnek asagida veril-

migtir.

Bu drnege gore; dncelikle 1994 yilina ait “ig merkezleri aylik tiretim kapasite-
leri’nin “adam-saat” birimi seklinde belirlenebilmesi i¢in; agagidaki degerler varsayim

olarak kabul edilmistir. Bunlar;

— 45 adam-saat/ 1 hafta
— 7.5 adam-saat / 1 vardiya
— 3 vardiya/ 1 giin
— 6 giin/ 1 hafta
— (283 giin galigma, 52 giin pazar tatili, 18 giin resmi tatil) / 1 yil
— %87 Kullanim Kapasitesi:
- %2 Devamsizlik
- %1 Bos zamanlar
- %1 Periyodik bakim
- %5 Personel izinleri

- %4 Malzeme bekleme ve diger durumlar
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olarak siralanmaktadir, Bu degerlere gére yapilan hesaplamalar sonucunda olusan 1994
yilina ait ayhik “is merkezleri iiretim kapasiteleri (adam-saat)” tablosu Ek-9’da

gosterilmisgtir.

Bu islemden sonra, 1994 yilina ait siparigler i¢in, olugturulan projelerin gergek-
lestirilebilmesine y6nelik gerekli olan “ig yiikleri”nin “adam-saat” birimi olarak belir-

lenmesi iglemleri yapilmigtir.

Bu iki islem sonucunda, “kapasite ihtiyag planlamas1” kapsaminda “ig yiiki ana-
lizi” yapilmistir. Bu analiz ile, “ig merkezleri” igin “ig ylikii-tiretim kapasitesi” kargilag-
tirmast olanag: saglanmistir. Olugturulan “is yiikii analizleri”, ilgili “is merkezleri” i¢in

grafik seklinde gosteri!mistir.

Bu grafiklerin incelenmesi sonucunda da, “kapasite dengelemesi” kapsaminda
gerekli “isgiicii planlama siireci” iglemekte ve iggiici ihtiyac: kargilanmasina yonelik

tedbirler alinmaktadir.

Ek (10-11-12)’de, bu 6rnek kapsaminda, ii¢ is merkezine yonelik, iki ve li¢

vardiya igin olugturulan “ig yiikii analizi” grafikleri 6rnek olarak verilmigtir.

B. TUSAS MOTOR SANAYI AS.
YONETIM BILISIM SISTEMI ELEMANLARININ
iSGUCU PLANLAMA SURECINDE KULLANIMI

Bu kisimda; yukarida agiklanmig olan, “y6netim biligim sistemi”nde “igglicli
planlama siireci’ne yonelik “bilgi akig sistemni” kapsaminda, ilgiii “donanim ve yazilim”

sistemlerinin kullanimt incelenmigtir.

“Malzeme yonctimi (MM)” yazilim sistemine girilen miisteri sipariglerinin olug-
turdugu “is yiiki’niin belirlenmesi, planlama siirecinin baglangicin: olusturmaktadir.

“Malzeme yonetimi (MM)” ve “iiretim yonetimi (PM)” yazilim sistemlerinin “malzeme
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ve kapasite ihtiya¢ planlamast” modiilleri, her ay sonunda ¢aligtirilarak “makina ve’
igglicti” ihtiyaglar belirlenmektedir. “Kapasite ihtiyag planlamasr” modiilii, sonsuz ka-
pasite ortaminda ve alternatif is merkezlerini dikkate almadan ¢aligan bir yazilim sistemi
olarak, sadece “is ylikii”niin belirlenmesine destek saglamaktadir. “Y6netim biligim
sistemi”nde “kapasite dengelemesi’ne yonelik ¢aligmalar “kigisel bilgisayar” ortaminda

ve “kagit lizeri”’nde gerceklesmektedir.

Bu sekilde gerceklestirilen “is yiikii analizi” sonucunda olusan, ilgili “yazilim

233 &

sistemi raporlart” kullanilarak, “ig yiiki” “mevcut kapasite”yi asan “ig merkezleri”
belirlenmektedir. Kapasite problami goriilen “ig merkezleri” igin ¢dztim yollar1 aranir.
Bu ¢6ziim yollar1 agama agsama $ekil 3.6’da “kapasite dengelemesi” kisminda baglik-

lariyla belirtilmigsti. Bu agsamalarin isleyisi ise sOyledir:

Birinci Asama: Is merkezine, yazilim tarafindan yiiklenen iglemlerden, kapasi-
tesi uygun olan diger is merkezlerine kaydirilabilecek olanlar belirlenir. Bu agamada,

birden fazla iy merkezinde yapilabilen iglemlere iliskin bilgiler kullanilmaktadir.

Ikinci Asama: Is merkezinde “fazla mesai” ve “vardiya sayisinin arttiriimasi”
olasiliklari; makinalarin mevcut vardiya planlari ve degisik i merkezinde ¢alisabilen

teknisyen listeleri kullanilarak incelenmektedir.

Uciincii Asama: Kapasitesi uygun olan benzer ig merkezleri “Imalat Miihen-
disligi Miidiirligii”’ne bildirilerek “alternatif is merkezi” olusturulmasi talep edilmek-

tedir.

Dordiincii Asama: Ugiincii agamadan sonra, kapasite problemi uzun vadede

devam edecek is merkezlerine iligkin bilgi “list yonetim”e sunulur. Ust yonetim ise;

— Taseron firma bulmak,
— Yeni bir makina satin almak,

— Yeni elemanlar almak,
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— Teslimat gecikmelerini kabullenmek,
— Isgict ihtiyac: analizi sonucunda, ilave iggiicii saglamak veya mevcut
isglicliniin egitim ihtiyaglarini belirlemek

gibi, ihtiyaca uygun kararlar alabilmektedir.

Tiim bu iglemlerin sonucunda; sipariglerin; istenen zamana yetistirilebilmesi igin
uygulanacak olan iiretim siirecindeki gerekli nitelik ve nicelikteki isgiicii saglanmisg
olmaktadir. Boylece, liretim siireci boyunca, ilgili is merkezinde; uygun nitelik ve nice-

likteki iggiiciiniin, dogru yer ve zamanda bulunmas: igisvi gergeklesmektedir.

Bu siireg; “malzeme ve {iretim yonetimi (MM ve PM)” yazilim sistemlerinin “geri
besleme” iglevi ile bir dongii seklinde siirmektedir. Bu sekilde, siiregte bir “kontrol ve

denetim” sistemi olusturulmustur.

C.TUSAS MOTOR SANAYI A.S.
YONETIM BILISIM SISTEMININ
ISGUCU PLANLAMA SURECINDE KULLANIMI
ILE ILGILI SORUNLAR VE DEGERLENDIRME

Yukaridaki konularda agiklandif {izere, TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde uygu-
lanmakta olan “iggiicii planlama siireci”, mevcut “liretim siireci”’nin bir pargasi olarak
gerceklesmektedir.Bu baglamda, girkette; tiretim igin gerekli “iggilicii istthdam”, “fab-
rika miidiirligii”ne bagh “par¢a imalat midiirliigi”niin sorumlulugundadir. “Insan
kaynaklari ve tesisler midiirliigii”’ne bagl “personel yoneticiligi” b&liimiiniin gorevi,
isgiiciiniin ige alinmasi ile baglamaktadir. Diger gorevleri ise; personel kayitlarmin

tutulmasi, personel degerlemesi, ticret ydnetimi gibi faaliyetlerdir.

Bu nedenle, TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde; ikinci béliimde anlatilan gekilde,
belirgin ve sistematik olarak uygulanan, “personel yonetimi’ne bagli bir “iggiicii
planlama siireci” meveut degildir. Bu sekli ile, sirkette uygulanmakta olan “isgiicti

planlama siireci”; sirketin genel nersonel yapisin1 kapsamamakta, sadece tiretim bazin-
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da isglicti ihtiyacini kargilayacak bigimde olugturulan bir yapida gerceklesmektedir.

Bu baglamda; girket “yOnetim biligim sistemi”nin “iggiicti planlama siireci”’nde
kullanimina yonelik sorunlar da meveuttur. Oncelikle, “y&netim biligim sistemi”’-'“mal—
zeme (MM) ve lretim (PM)” yazilim sistémleri,ihtiyacx tam olarak kargilayamamak-
tadir. Buna bagli olarak; “kapasite dengelemesi” ve “tezgah yiikleme” iglemlerinde, bu
yazilim sistemlerinin etkilesimli kullanim olanagi bulunmamaktadir. Ayrica bu sistem-
lerde, “benzetim” ve “modelleme” gibi “karar destek sistemler”i mevcut degildir. Iigili
sonuglarin degerlendirilmesi siirecinde, bilgisayar destegi kullanilmamaktadir. Ornegin;
sorgulama ekrani ve degisik basili raporlar kullanilarak “ig yiiklemesi” igin sistemden

¢ikt1 alinamamaktadir.

“Yonetim biligim sistemi” kapsaminda ilgili “donanim ve yazilim sistemi”nin
“personel yonetimi” béliimiinde kullanimi, personelin ige alinmasi ile baglamaktadir.
Personel bulma ve se¢me siirecinde ise kullanilmamaktadir. Sirkete yeni alinan per-
sonelle ilgili; isim, cinsiyet, egitim diizeyi, yabanci dil, adres gibi bilgiler “y&netim
biligim sistemi”’nin “merkezi bilgi iglem iinitesi”’nde saklanmaktadir. Bu bilgiler ile
olusan, “personel bilgileri veri tabani” ile; iggiicii genel envanterinin tutulmasi, {icret
analizlerinin yapilmasi, bordrolarin hazirlanmas: gibi iglemler gerceklestirilmektedir.
;‘Ig, gerekleri” ve “igglicii beceri envanteri” gibi bilgilerin olusturulmasina ise, bu “veri

taban1” destek saglayamamaktadir.

Sonug olarak; TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde; “ydnetim biligim sistemi” kapsa-
minda, “isgiicii planlama siireci”ne yonelik ayr bir “yazilim destegi” bulunmamaktadir.
Bu nedenle, girkette, teorik ve genel anlamdaki; “y6netim biligim sistemi”nin “iggicii

planlama siireci”nde kuilanimt ile ilgili sistematik bir uygulama gergeklegsmemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletme ydnetiminde, “karar alma” temel iglev olarak yer almaktadir. “Karar
alma”nin temel hammaddesi “bilgi”nin; dogru, zamanli, eksiksiz, anlagilir ve sistematik
olmasi, bu islevin etkin ve verimli bir gekilde iglemesini saglar. Bu durumur oluga-
bilmesi, “ydnetim biligim sistemni”nin kullammuni gerekli kilmaktadir. “Yonetim biligim
sistemi”nin kullanimu ile alan bu kararlarin sonucunda, karar ile ilgili planlarin uygu-

lamas: kolaylasarak, isletme yonetimi amaglarina ulagabilecektir.

Bu yaklagim ile “Yonetim biligim sistemi”nin ;
— Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi,

— Gerekli bilgilerin toplanmasi ve kayids,

— Bilgi 6zetleme

— Bilgi analiz,

— Bilgi islem ve degerlendirme,

— Bilginin sunumu ve kullanimi

asamalari uygun bir sekilde gergeklestirilir ise;

Isgiicii planlama siirecinde;
— Meveut isgiicli durumunun analizi,
— Gelecekreki isgiicii gereksinmesinin tahmini,

— Isgiicii gereksinmesinin degerlendirilmesi

islemleri daha giivenilir ve saglikh bir sekilde olugturulabilir. Bbyléée; “iggiicii plan-
]ama siireci” ile ilgili kararlarin alinmasinda ve planin uygulanmasinda saglam bir temel
olugturulur. Etkin vc“vcrimli kararlar sonucunda uygulanan iggiici planlari, difer iglet-
me faaliyctlerine de olumlu bir sekilde yanstyarak, ig‘:etrﬁe ydnetiminin genel amacina
ulagmasini saglar. Aksi taktirde, sistemsiz isgiicii planlar1 sonucunda, iggiiclinin

verimsiz kullanimi giindeme gelebilir ve zamanla isletmenin stirekliligi tehlikeye

- girebilir.
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Ulagilan bu ve diger teorik bilgiler 1ig18inda, TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde
gergeklestirilen arastirma sonucunda; girkette uygulanmakta olan “ydnetim biligim
sistemi”’nin “iggiici planlama siireci”’nde kullanimu ile ilgili, bu bilgilere uygun bir
sistemin gelistirilmedigi belirlenmigtir. Sirkette, “isgiicti istihdami”; “iiretim siireci’nin
bir pargas: olarak gergeklesmekte ve bu siirece yonelik mevcut “ydnetim biligim
sistemi” kullaniimaktadir. Bu nedenle, sirkette uygulanmakta olan “iggiicii istihdami1”
ile ilgili silireg, liretim bazinda clup genel perscnel yapisini kapsamamaktadir. Diger
personel ile ilgili “iggiicii gereksinimi” ortaya ¢iktif1 zaman; belirli bir “iggiicii planlama
slireci”’ne gereksinim duyuimamakta ve bu igglicii gereksinimi ile ilgili “nicel ve nitelik

gereklilikler”, “personel y&netimi” tarafindan belirlenip “iggiicti alim1” gergeklestiril-

mektedir.

TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde, “isglicii verimlilik analizi” konusunda, 1993-
1994 verilerine gére yapilan bir aragtirma* sonucunda; sirkette, iggiicliniin verimli
calistifi ve bu verimliligi yonlendirici ¢aligmalarin bagariya ulagtigi belirlenmigtir.
Sirket iginde organize olmus “verimlilik 6l¢lim ekipleri” tarafindan da, igglicline
yonelik “verimlilik analizleri” yapilmaktadir. Bu 6lgiimler, mevcut sistemde yetersiz
goriilmekte ve gelistirme ihtiyac: duyulmaktadir. Sirkette, verimliligin 6ziiniin; iggilicii
iizerine kurulmasi, iggiictiniin belirli bir egitim diizeyinde olmas: ve iggiiciinlin yiiksek
teknoloji ortaminda iiretim yapmasi nedeniyle, 6zellikle isglicti verimliliZi igin ayr: bir
¢aligma yapilmasi gereksiz goriilmigtiir. Bu ylizden, bu konuda yapilan ¢aligmalarda,
yetersiz sonuglar elde edilmekte ve galigmalarin geligtirilmesi gereklili§i giindeme

gelmektedir.

Bu bilgilere gore; TUSAS Motor Sanayi A.S.’nde mevcut “y&netim biligim
sistemi” kullanimt ile uygulanmakta olan “iggiicii planlama siireci”, ihtiyacr kargiladig1
goriilmektedir. Ancak, isgiiciiniin ve dolaysiyla tiretimin daha verimli olabilmesi igin;

“Toplam Kalite” anlayigi ile yénetilmekte olan bu girkette, mevcut “yonetim biligim

* Bu aragtirma igin bkz.: likay EJDER, Verimlilik Eksenli Igiici Maliyetlerinin Analizi ve
TUSAS Motor Sanayi A.S. (TEI)'nde Bir Uygnlema, Yitksek Lisans Tezi, Anadolu Unv.
Sosyal Bil. Enst., Eskisehir, 1996.
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sistemi”nin yenilenerek daha giincel bir yaptya doniistiiriilmesi geregi duyulmaktadir.
Boylece, daha biitiinlesik ve ihktiyaca uygun bir “y8netim biligsim sistemi” ile hizl,

glivenli, zamanlr ve sagliklt bir “bilgi akigr” olugturulabilir.

Bu nedenle, TUSAS Motor Sanayi A.$.’nde, orgiitiin amaglarina uygun bir

“yOnetim bilisim sistemi” kurulabilmesi igin;

— Boliimler arast mevcut “bilgi akis1” incelenmeli;

— Mevcut “bilgi akig1” ile ilgili sorun ve eksiklikler ortaya konmali,

— Sorun ve cksikliklerin giderilmesi igin, gerekli yapisal degisiklikler gergek-
lestirilmeli ve uygun iyilestirmeler yapilmals,

— Degisiklik ve iyilestirmelere uygun yeni “bilgi akis sistemi” olugturulmali,

— Yeni “bilgi akis sistemi”nin gereksinim duydugu “donanim” ve “yazilim”
sistemi saglanmali,

— Bu sistemt kullanabilecek egitilmig “persone! donanim1” olusturulmali ve

— lyi bir “geri besleme sistemi” ile de, kurulan bu “biligim sistemi”nin “kontrol

ve denetimi” saglikli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Ayrica, bu yeni sisteme; girketteki tim personelin ve yoneticilerin uyum sagla-
yabilmesi i¢in, gerekli egitim ihtiyaglan kargilanmalidir. Bu sistemin gerekliligi ve

amaglarn tiim ¢aliganlara benimsetilmelidir.

Olusturulan bu yeni “yonetim biligim sistemi”’nden, sirkette gergekleStirilen tim
“is ve plan siiregleri”’nin etkilenmesi kagimlmazdir.$irkette uy gul‘anmakta olan mevcut
“iggiicii planlama siireci” de bu olusumdan etkilenecektir. Bu siireg ile ilgili yeni “ya-
zilim sistemleri”nin, “biitiinlegik bilgi 2g1” ile olusan yeni “y&netim biligim sistemi”’nde
kullanimuyla birlikte, siire¢ daha etkin ve verimli igleyebilecektir. Mevcut *“iggiicii plan-
lama siireci”’ne goére olusturabilecek bu iyilestirmenin yaninda, zamanla yeni bir “ig-
giicii planiama siireci”’ne ihtiyag duyulabilir. Bu taktirde, bu siireg ile ilgili faaliyetlerin

“perscnel yonetimi ne baglanarak, yazinin baginda ve ikinci béliimde anlatilan sistemin
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1994 AYLIK ADAM - SAAT URETIM KAPASITESI

QCAK SUBAT MART NISAN  MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ AGUSTOS EYLOL  EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
Is Giinii 26 24 27 26 26 26 26 21 26 26 26 27 313
Tatiller 1 0 2.5 1 45 0 18.6 1 0 15 0 0 30
Saat/ 1 Vardiya 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Isgiicii Kapasitesi / Adam-Saat 1_95 0 180.0 2025 195.0 195.0 195.0 195.0 2025 1950 195.0 1950 2025 23475
Tatiller / Adarn -Saat 15 0.0 18.8 15 338 0.0 00 15 0.0 13 0.0 0.0 86.3
Yillik Izinler / Adam - Saat 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 139.5 00 0.0 0.0 6.0 0.0 139.5
Toplam Isgiicii Kapasitesi / Adam-Saat 1875 180.0 183.8 1875 1613 195.0 355 1950 1950 183.8 1950 2025 2121.8
Kullantamayan Isgiicii Kapasitesi
/ Adar - Saat 244 234 239 244 210 254 72 254 254 239 254 263 ‘2158
Kullanilabilen Isgicii Kapasitesi
/ Adam- Saat 163.1 156.6 1599 163.1 1403 169.7 433 169.7 169.7 159.9 169.7 176.2 18459
Kullantlabilen Isgiicii Kapesitesi
/ Adam - Saat/ 2 Vardiva 326.2 3132 319.7 3262 280.5 3393 96.57 3393 3393 3197 3393 3523 3691.8
Kullarulabilen Isgiicii Kapasitesi
| Adam - Saat/3 Vardiya 4893 469.8 479.5 4893 4208 508.9 1448 5089 508.9 479.5 5089 5285 55378

FL8 (64



IS MERKEZI (VERTICAL LATHES -7 MAKINA)
(1994 1S YUKU ANALIZI)

~ (Bin)

MAKINA ISIMLERI

436 & 42" VIL'S
1 54" BULLARD
148" GRAY

1 MONARCH

Vhs yiikii > {s merkezi iiretim kapasitesi

7
%

Ocak

Subat

OTHERS
BRI 179 NEW

Mart

Haziran

Nisan Mayis

V4 P&W

[ L LA 179

(L

4 i(&giicii gereksinimi)
LA
Temmuz Agustos  Eyliil
SEATTLE ﬂgi!i
‘ l P ASTDUE PrOJeler

Isyiikti < Igmerkezi igin
iiretim kapasitesi
(sgucit fazlabizn)

3 Vardiya

/ Adam - Saat
(Is merkezi
Uretim:
kapasitesi)

is Merkezi

~ I¢in ig yiik

PoLr L]
:n .fu:’ u:‘- ;'k: 3 ?:":J‘u:e’.:}.-\:'
R aRaf ahet) bheRadas aha
FRLatadati
Rta e N na e
Ekim Kasim Aralik

“ kapasiteleri

(Adam-Saat)

83 (0142



800

200

IS MERKEZI (3-AXIS)
(1994 IS YOKU ANALIZI)

_____f—__,—__

Ok

Subat

[ OTHERS

Mart

Nisan

19

Mayis

‘. - B z B : Lo ks

- Jppeen]

Haziran

\Q\w

i

S—

v,

_

Temmuz Agusto Eyliil

:] PASTDUE

w0 |

Bim

Kasim

7 Aralik

68 (11-99)



