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OZET

Muhasebe Bilgi Sistemi bir isletmede finansal islemleri isleyerek degerlendirme yapma,
ilgi yonlendirme, ve karar almaya iliskin olarak elde edilen bilgileri bilgi kullanicilarina

ileten bir sistem olarak tanimlanabilir.

Stratejik planlama ise igletmenin gevresinden gelebilecek firsat ve tehditler ile isletmenin

tistiin ve zayif yonlerine gore gelecek hakkinda kararlar almak olarak tammlanabilir.

Muhasebe Bilgi Sistemi ve stratejik planlama ayr ¢alisma alanlarma sahip olsalar da bir
cok ortak noktada birlesmektedir. Bilgisayar teknolojisi ve yazilim araglarindaki
gelismeler, Muhasebe Bilgi sisteminin stratejik planlamada kullanimma yénelik katki
saglamugstir. Stratejik planlama devamlt bir siiregtir ve ani olarak ortaya ¢ikan ve hemen
almmas: gereken bir dizi karar1 kapsamaktadir. Ust yonetime bu tiir yapisal olmayan
kararlar1 almada yardimci olmak igin bir ¢ok isletmede Karar Destek Sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler veri ve modelleri kullanarak yoneticilere yari yapisal ve
yapisal olmayan kararlar1 almada yardime1 olmak iizere tasarlanmuslardir. Karar Destek
Sistemleri stratejik planlamada uygulandiklar: zaman Isletme Planlama Modelleri olarak
da adlandirilirlar. Muhasebe Bilgi Sistemi ise planlama modellerinin igletilmesinde ve
tasarlanmasinda gerekli verileri saglar. Dolayisiyla igletme planlama modelleri en uygun
stratejilerin saptanmasinda ve bu stratejilerin biitgelerle baglantisiun kurulmasinda
kullanilirlar. Muhasebe Bilgi Sistemi ayrica stratejik planlama siirecine ait geri bildirim

ve basarimi degerlendirmeye iliskin bilgi ¢lde edilmesi i¢in gerekli verileri saglar.



ABSTRACT

Accounting Information System is a component within a organization that processes
financial transactions to provide scorckeeping, attention directing and decision making

information to information users.

Strategic planning is deciding about the future of business by considering the
opportunities and threats in the environment, and the strengths aand weaknesses within

the firm..

Accounting Information Systems and strategic planning have separate domains but a lot
of common ground. Advances in computer technology and software tools have
contributed toward Accounting Information Systems use in strategic planning. Strategic
planning is an ongoing process and includes dealing with decision problems which occur
suddenly and must be solved quickly. To aid top management in coping with this set of
unstructured decision problems, a software technology, called Decision Support Systems
is used in many organizations. These systems incorporate both data and models and
designed to assist managers in their semistructured and unstructured tasks. When a
Decision Support System deals with strategic planning it is also called Corporate
Planning Model. AIS provide data for building and executing the corporate planning
models. These corporate planning models are used to search for acceptable strategies
and translating the strategies into the budgets. AIS is used for evaluating performance

and feedback information to the strategic planning process.
.
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GIRIS

Muhasebe Bilgi Sistemi, bir isletmede yonetimin varliklar tizerindeki yonetim sorumlulugunu
yerine getirmek, isletme faaliyetlerinin kontrolunu yapmak ve gelecege iliskin isletme
faaliyetlerini planlamak igin gerekli bilgileri saglamaya yonelik bilgi sistemi olarak

tanimlanabilir.

Bu tammdan da anlagilabilecegi gibi Muhasebe Bilgi Sistemi, tarihi verilerle oldugu gibi
gelecekteki olaylarla da ilgilenmektedir. Bu nedenle planlama ve kontrol faaliyetleri ile ilgili
cesitli kararlarin almmasi sirasinda yoacticilerin  gereksinim duydugu finansal bilgileri

saglamahdir.

[sletmelerde, stratejik planlama, yonetsel kontrol, islemsel kontrol olarak siralanabilecek iig
ayri diizeyde planlama ve kontrol faaliyeti yapilmaktadw. Bunlardan stratejik planlama,
isletmeyi cevresiyle ve i¢ faaliyetleriyle ilgili bir biitiin olarak goren en iist organizasyon
seviyesinde olusur ve isletmenin misyonunun belirlenmesi, uzun vadeli amaglarimn
olusturulmasi, bu amaglara ulasmak igin faaliyete iligkin se¢eneklerin saptanmasi i¢in alinacak

kararlarla ilgilidir.

Bu calismada Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik planlama ve karar alma siirecindeki yeri
incelenmistir. Calisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci bolimde; 6nce sistem ve bilgi
sistemi kavramlari tammlanarak, bilgi sisteminin fonksiyonlari ve bilesenleri incelenmistir.
Daha sonra igletmelerde temel bilgi sistemlerinden biri olan Muhasebe Bilgi Sistemi

tammlanmp temel 6geleri agiklanmugtir.



Ikinci boliimde; dnce karar alma ve planlama kavramlari tammlanarak isletmelerdeki stratejik

planlama ve karar alma siireci incelenmistir.

Ugtincii boliimde; Muhasebe Bilgi Sisteminin isletmelerin stratejik planlama ve karar alma

stirecindeki yeri belirlenmis ve bu baglantiy: saglayan Karar Destek Sistemleri incelenmistir.

Dordiincli Boliimde yer alan ¢aliyjmanin uygulamasi TUSAS MOTOR SANAYI A.S. ‘de
yapimustir. Uygulamada, isletmenin stratejik hedefleri ve misyonu belirlenerek, bu misyona
uygun stratejik kararin alinmas: stirecinde etkin olan Muhasebe Bilgi Sisteminin yapis1 ortaya
konmusg ve Karar Destek Sistemleri ile birlikte Yonetim Bilgi Sisteminin olusumu ve Ydnetim

Bilgi Sisteminin stratejik karar iiretimi ele alinmustir.



BIRINCi BOLUM
BiR BiLGi SISTEMi OLARAK MUHASEBE

1. SISTEM KAVRAMI

Sistem, bir amaca ulagmak i¢in bir araya gelen, birbirlerini etkileyen unsurlarm olusturdugu
bir biitiindiir'. Bir bagka tamma gore sistem, ulagilmast istenen ortak bir amaca uygun olarak
diizenli bir doniigiim siireci iginde girdileri kabul ederek ¢iktilar iireten, birbiriyle iligkili

bilesenler olarak tanimlanabilir.

Her sistem igin {i¢ temel bilegsen vardir. Bunlar; girdi, isleme ve ¢iktidir. Birbiriyle etkilesimli

bu ii¢ temel bilesen sistemi olugturur. Sekil 1’de 6rnek bir sistem gosterilmigtir.

Hammadde Isleme Uriin

Sekil 1: Sistem

Sekil 1’de gorildiigii gibi girdiler sisteme girip bir araya gelerek islenebilen unsurlardir.
Ornegin hammadde, enerji, insan giicii bir araya gelerek isleme icin diizenlenir.

' E. Wainrigh MARTIN, Danicl W. DEHAYES, Jeffrey A. HOFFER ve William C. PERKINS Managing Information
Technology, Mac Millan Publishing Company, New York, 1991, 5.238.



Isleme, girdiyi ¢iktiya doniistiirecek doniisiim siireglerini igerir. Ornegin iiretim siireci gibi.

Cikt1 ise nihai hedefler i¢in isleme siireci tarafindan iiretilmis olan unsurlardan olusur. Ornegin

firetimi tamamlanmus tiriinler gibi.

Sistem kavramm onem tastyan iki ek bileseni de igermektedir. Bunlar “geribildirim” ve
“kontrol” bilesenleridir. Geri bildirim, bir sistemin bagarimui (performansi) ile ilgili bilgilerdir.
sistemin amaglarina ulagma dogrultusunda isleyisinin arastirilmasinda geribildirimin izlenmesi
ve degerlendirilmesini igerir. Bu durumda kontrol fonksiyonu, sistemin uygun giktilart

tiretmesini saglamak igin sistemin girdi ve isleme bilesenlerinde gerekli diizeltmeleri yapar®.

2. BILGI1 SiSTEMI

2.1. VERI VE BILGi KAVRAMLARI

Veri (Data), olaylarm ve nesnelerin gézlemlerini ya da olgtimlerini gdsterir. Dolayisiyla
gercegin ve sayilarm ham halidir. Verilerin karar vericiye yararh olabilmesi igin bilgiye
doniistiriilmesi gereklidir’. Bilgi (Information), verinin anlamhi ve faydali olmasi igin islenmis
ve karar alma durumunda bulunan kisiye iletilmis halidir*. Sekil 2’ de veriden karara ulasma
stireci gOsterilmistir. Sekil den de goriildiigii gibi veriler, temel olarak bilgi sekline gelmeden
once islenmesi gerekli bilgisel hammaddelerdir. Bu hammaddeler ilgili karar alma siirecine
yonelik bir dizi igleme tabi tutulur. Verilerin bilgi haline gelmesini saglayan bu islemler dizisine
bilgi isleme (Data Processing) denilmektedir’. Bagka bir ifadeyle bilgi isleme, veriyi bilgiye
doniigtiirme siireci veya veriyi kullanlabilir ve anlambi kilan her tiirlii eylem olarak

tanimlanabilir.

2 James A. O’BRIEN Introduction to Information Systems, 8" Ed., Irwin, Chicago,1997, 5.19

? Ulric J.GELINAS, JR ve Allan E. ORAM, Accounting Information Systems,B"'Ed., South Western College Publishing,
Ohio,1996, s. 32

* John G. BURCH ve Gary GRUDNITSKI, Information Systems Theory and Practice 4™ Ed, John Wiley & Sons Inc.,
New York, 1986, s. 3

5 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Birlik Ofset Yayincilik, Eskischir, 1994, s. 14
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Sekil 2: Bilgi Isleme: Veriden Karara Ulagma Siireci.

Kaynak: Barry E. CUSHING ve Marhall B. ROMNEY, Accounting Information Systems Addison Wesley Publishing
Company, Massachussets, 1994, s. 3.

Bilgi isleme siirecinde, islevsel &geler sirasal bigimde bir araya gelerek amaca yonelik
sonuglari Giretirler®. Bu durumda bilgi sistemi (Information System), bir isletmenin amaglarma
ulagabilmesi igin verinin toplanmasi, kaydedilmesi, iglenmesi, saklanmasi, kontrol edilmesi ve
bilgi halinde raporlanmasi evrelerini kapsamaktadi’ Bilgi sitemi kavrami, bir isletmede

kullanicilara bilgi saglamak amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanmmun: ifade eder. ®

Burada bilgisayar, bilgisayar programlar ve bilgi sistemleri arasmda farkhliklar kesin bir ¢izgi
ile aymrmak gerekmektedir, ¢iinkii bu kavramlarm ¢ogu kez aym anlamlan tagidif
diistiniilmektedir. Bilgisayarlar -ve diger bilgi teknolojileri- bilgi sistemlerinin teknik boyutunu
olusturmaktadirlar. Bilgisayar ve iletisim araglari, bilgiyi isler, saklar ve iletirler. Bilgisayar
programlar1 veya yazilimlar ise bilgisayar donammumin igleyigini yoneten komut seti olarak
tammlanabilir. Bilgi sistemleri ise daha genis kapsambdir. Bilgi sistemleri; bilgi {ireten

teknolojileri, prosediirleri, uygulamalan, politikalar1 ve bilgiyi kullanan insanlar1 kapsar.’

¢ Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanimu, Boyut Matbaacilik, Eskigehir, 1996
,8.9-11.

7 Marshall B. ROMNEY, Paul John STEINBART ve Barry E. CUSHING, Accounting Information Systems, 7" Ed.,
Addison Wesley Publishing Co., Massachussets, 1997, s. 16

8 George H. BODNAR ve William S. HOPWOOD, Accounting Information Systems, 5t Ed., Prentice Hall, New
Jersey, 1993, s. 4

? Kenneth C. LAUDON ve Jane Price LAUDON, Information Systems: A Problem Solving Approach, 3
Edition, The Dryden Press, Fort Worth, 1995, s. 11



2.2. BILGi iISLEME YONTEMLERI

Bilgi islemenin gesitli yontemlerinden s6z edilebilir. Bunlarin temel olanlan elle bilgi isleme

yontemi ve elektronik bilgi isleme yontemidir.

Elle bilgi isleme yontemi; bilgi islemeye ait iglemlerin kalem, kagit, ¢esitli defter ve dosyalar,
daktilo, yazar kasa, hesap makinesi kullanitarak tamamen el emegi ile yiiriitiilmesidir. Bu
yontem basit ve ucuz olmasina karsin ¢ok yavastir ve iglem hiz1 insamin eli ya da géziiniin

hiziyla smrhdir'.

Elektronik bilgi isleme ydntemi ise bilgisayarla bilgi isleme ile eg anlamda kullamlmakta ve
bilgi islemeyi en ideal anlamda gergeklestirmig olmaktadir. Veri girig terminalleri, delikli kart,
manyetik disket vb. ortamlara kaydedilen veriler daha sonra bilgisayar islem birimlerince
islenir ve gerekli ¢iktilar almir''. Bilgisayarla bilgi islemenin en biiyiik 6zelligi islemlerin ¢ok

hizh yiiriitiibmesi, dogrulugu ve birim isleme diisen diigiik maliyettir'?.
2.3. BILGI SISTEMININ FONKSIYONLARI

Bilgi sistemleri bes ana fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlar veri hazirlama, bilgi isleme,
veri yOnetimi, veri kontrolu ve giivenligi ile bilgi iletimidir. Bu fonksiyonlar, gesitli
kaynaklardan elde edilen verilerin gesith kullanicilarin gereksinimlerine gore bilgiye doniiymesi

olarak tanimlanan bilgi isleme d6ngiisiinii olugturur.

Sekil 3°de bilgi sisteminin bu ¢ahgma mekanizmas: gosterilmektedir. Sekilden de goriilecegi
gibi veri kaynaklarindan verilerin toplanmast ve iglenecek kalemlerin &zelliklerine gore
gruplanarak smiflandirilmas: girdi evresini olusturmaktadir. Isleme evresinde toplanan
verilerin igleme asamasindan gegerck kullanilabilir bilgi hale doniismesi saglanmaktadir.
Ayrica bu veriler, ilerideki kullammlar igin saklanabilir. Saklanan veriler yeni olaylar1 ve
islemleri yansitacak sekilde diizenlenebilirler. Cikti evresinde ise elde edilen bilgiler genellikle

rapor bigimde kullanicilara ve karar vericilere iletilir.

®Faruk CUBUKGU, Bilgisayar Terimleri Séaliigii, V Yayimnlari, Ankara, 1987, 5.57.
"' M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, s. 14.
2 £, CUBUKGU, s. .57



Veri Hazirlama: Veri hazirlama bir ¢ok agamadan olugmaktadir. Islenecek verinin elde
edilmesi asamasinda veriler sistem iginde toplanir. Toplanan veriler, islenmeye hazir duruma
getirilmek amaciyla derlenir ve kaynak dokiiman adi verilen basih formlara kaydedilir. Ancak
veri kaydetme iglemi dogrudan elektronik ortamlarda da yapilabilmektedir. Toplanan verilerin
aym zamanda dogrulugu kontrol edilir. Veri kontrol islemi toplanan verinin kaydedilmesinde
ortaya ¢ikabilecek bir hatayr diizeltmek amaciyla yapilabilecegi gibi iiretilecek bilgi igin ilgili
ve yeterli olmasi igin de yapilabilir.

Veri hazirlamada son iglem toplanan verilerin siuflandirilmasidir. Siniflandirma islemi verilerin
onceden belirlenmis gruplara gére ayrilmasidir. Son olarak da veriler toplandig: noktadan

islenecegi noktaya gonderilirler.

Bilgi Isleme: Toplanan veriler bir dizi isleme asamasindan gecerek kullanilabilir bilgi haline
doniigiir. Bilgi isleme, sisteme giren verinin anlamh bilgilere doniisiimiinii saglayacak

ozetleme, gogaltma, gruplandirma, siralama, hesaplama, kargilastirma gibi islemleri igerir.

Veri Yonetimi: Veri yonetimi fonksiyonu saklama, giinleme ve ¢agirma olarak
adlandirilabilecek ii¢ teme! islemden olusur. Saklama islemi; verinin kiititklere ya da veri
tabanina yerlestirilmesi islemidir. Saklanmig veriler olaylarin gegmisini gésterir ve bir varhgmn
durumunu yansttirlar ve planlama ig¢in yardimer olurlar. Giinleme; saklanmug verilerin yeni
olaylar, islemleri ve kararlari yansitacak sekilde diizenlenmesi iglemlerini kapsar. Sonug
olarak giinlenmis veri, olaylarm ya da varbiklarm mevcut durumunu yansitan diizenlenmis
veridir. Cagirma ise; saklanmg veriye ulasma ve se¢me iglemlerini kapsar. Ulasibmug veriler

daha sonraki islemlerde kullanilirlar ve kullanicilar igin bilgi haline déniisiirler.

Veri Kontrolu ve Giivenligi: Isleme icin sisteme giren veriler yanls, kaybolmus, calinmis ya
da bozulmus olabilir. Bu durumda bilgi sisteminin énemli bir fonksiyonu verileri (dolayisiyla
bilgiyi) koruma ve dogrulugunu saglamaktir. Veri kontrolu ve giivenligi, bir sistemin her
asamasinda s6z konusudur. Daha dnce bahsedilen veri hazirlama iglevinin yerine getirilmesi
srasinda yapilan kontrol iglemleri, verinin islenmesi siiresince yapian kontrol iglemleri ve
bilginin iiretilmesinden sonra yapilan kontrol kontrol islemleri veri kontrolil iglemini ifade

eder.
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Sekil 3: Bilgi Sistemi Fonksiyonlar

Kaynak: Joseph W. WILKINSON, Accounting and Information Systems, 3 Ed., John Wiley & Sons, Inc., New York,
1991, s. 11.

Bilgi Iletimi: Bilgi sisteminin son fonksiyonu bilgiyi kullamicilara iletmektir. Bu fonksiyon bir
veya daha fazla adimdan olugabilir. Raporlama tiretilmis bilgiden, saklanmms veriden ya da her
ikisinden de ¢esitli raporlarin hazirlanmasi iglemidir.

Iletigim ise raporlarm kullamcilar tarafindan daha fazla anlagilabilir ve kullanilabilir hale
getirilmesi ve raporlarin kullanicilara iletilmesi islemlerinden olusur®.

" Joseph W. WILKINSON, Accounting and Information Systems, 3" Ed., John Wiley & Sons, Inc., New York,
1991, s. .9-12.



2.4. BILGI SISTEMININ BILESENLERI

Sistem bir amaca ulagmak i¢in bir araya gelen, birbirlerini etkileyen unsurlarm olugturdugu bir
biitlin olarak tanimlandigina gére bir bilgi sistemi de verinin toplanmasi, kaydedilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve bilgi halinde raporlanmasmi saglayacak bir ¢ok bilesenden olusan
bir biitlin olarak tanimlanabilir. Bir bilgi sistemini olugturan bu bilesenler asagida kisaca
tanimlanmis ve Sekil 4’de bir bilgi sisteminin bilesenleri gésterilmistir.

Amag ve Hedefler: Her bilgi sistemi bir ya da daha fazla amaca ulasmak i¢in olugturulur. Bu

amagclar sistemin varolus nedenini ve sistemin arkasmdaki yliriitiicii giicli olustururlar.

Girdiler: Veriler sistem ya da sistemin kullanicilar1 tarafindan bir araya getirilirler ve sisteme

girdi olarak dahil edilirler.

Ciktilar: Sistem tarafindan tiretilen bilgilere ¢ikti ad: verilir. Bazen sistem ¢iktisi sisteme girdi

olarak geri verilebilir. Bu girdi geri bildirim olarak tammlanir.

Saklanmug Veri: Sistem tarafindan islemeye tabi tutulan ya da girdi olarak kabul edilen veriye
bir sistem kullanicisi ya da bilgi sistemi tarafindan daha sonra gereksinim duyulabilir ve sistem

icinde saklanmuts veri halinde korunabilir.

Isleme birimi: Sisteme girilmis olan veri islenip kullanicilara bilgi olarak iletilebilir ya da
ilerideki kullarum igin saklanabilir. Bir ¢ok isletme bilgi iglemci olarak ¢esitli biiytikliikteki

bilgisayarlar: kullanmaktadirlar.

Komut ve Prosediirler: Bilgi sistemi kendisine nc yapilacagi agiklanmadan gereksinim duyulan
bilgiyi liretemez. Bu nedenle sistemde ayrmtii komut ve prosediirler sakl bulunmaldir.
Bilgisayar yazilmu bilgisayarlarda bilgi islemeyi yonlendirme amaciyla gelistirilmis

komutlardir.
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Sekil 4: Bir Bilgi Sisteminin Bilegenleri
Kaynak: Marhall B. ROMNEY, John Paul STEINBART ve Barry E. CUSHING, Accounting Information Systems, 7 th
L[id., Addison Wesley Publishing Company, Massachussets, 1997, s. 19

Kullamicilar: Sistemle etkilesim halinde olan ve sistemin iirettigi bilgileri kullanan kisilere
kullanic adi verilir. Bir isletmede bilgi sistemi kullanicilari kavram, bilgi isleme siirecinde yer
alan ve veri kaydeden, sistemi kullanan yada ySneten ve sistemin kontroliinde ve giivenliginde

yer alan kigileri i¢erir

Kontrollar: Sistem tarafindan tretilen bilgi dogru ve batalardan uzak olmalidir. Ayrica
yetkisiz kullammlardan da korunmabdir. Kontrollar bir bilgi sisteminde bilginin dogrulugunu
saglamak icin yapilir'®.

¥ M. B. ROMNEY, P. J. STEINBART, B. E CUSHING, s. 18-20
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3. ISLETME VE BIiLGI SISTEMLERI

Giintimiizde bilginin yonetimi ve dolayisiyla bilgi sistemleri isletmelerin amaglarma ulasmasi
bakimindan 6nemli konuma sahiptirler. Bir isletmede sorunun tanumlanmasi, ¢dziimii, kontrol
ve karar alma fonksiyonlan ile ilgili olarak yoneticiler tarafindan yerine getirilen faaliyetler
bilgiye dayanir. Bu durumda yoneticiler bu faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi
i¢in dogru ve zamaninda elde edilmis bilgiye gercksinim duyarlar. Bilgi sistemleri ise bilginin

elde edilmesini, islenmesini ve ilgili yerlere iletilmesini verimli bir sekilde saglarlar.
3.1. ISLEM ISLEME SISTEMLERI

Islem, isletmeye etki eden olay ya da faaliyetler olarak tamimlanabilir. (Satis kayitlari,
faturalama islemleri, satin alma emirleri, bordro islemleri .. ) Bu durumda iglem isleme
sistemleri (Transaction Processing Systems) ise isletme faaliyetlerini etkileyen giinliik iglem ya

da olaylarla ilgili bilgileri isleyen sistemdir. '’

3.2. YONETIM BiLGi SISTEMIi VE ALT SISTEMLERI

Yaoneticilere karar almada ve sorun ¢dzmede yardimer olan bilgi sistemleridir. '® Yonetim bilgi
sistemi (Management Information Systems), yénetimin karar alma siirecini kolaylagtiran ve
isletmenin planlama ve kontrol fonksiyonlar: ile iglemsel fonksiyonlarmin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in gereksinim duyulan dogru ve zamanh bilginin hazirlanmasi saglayan sistem
olarak tammlanabilir.'”

Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi, sorunun ¢oziilmesi ve gesitli olanaklarn
degerlendirilmesi igin isletmelerde yonetim bilgi sistemleri ¢esitli sekillerde kullaniimaktadir.
Bilgi sistemlerinin isletmelerde gesitli fonksiyonel alanlara uygulanmasi sonucu Yonetim Bilgi
Sistemleri olarak muhasebe bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, insan kaynaklar bilgi sistemi

ve iiretim bilgi sistemi ortaya ¢ikmustir.

' Robert A. SZYMANSKI Computers and Information Systems in Business, Merill Publishing Company, Colombus,
1990, s. 36

16 James A. SENN, Analysis & Design of Information Sytems, 2™ Ed., Mc Graw Hill International Edition, New York,
1989, s. 23

7 Larry LONG Management Information Systems, Prenticc Hall, New Jerscy, 1989, s. 42



3.2.1. Pazarlama Bilgi Sistemi

Isletmelerde pazarlama fonksiyonu; planlama, tutundurma ve mevcut iriinlerin pazarlarda
satigl, mevcut yeni iriinlerin ve yeni pazarlarin gelistirilmesi ile ilgilenir. Birgok pazarlama
faaliyeti i¢in gereksinim duyulan bilgi akigini saglar'®. Pazarlama bilgi sisteminde gereksinim
duyulan bilgilerin ¢ogu isletmenin muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretirler. Satis dzetleri ve

maliyet dzetleri gibi'®

3.2.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, mal ve hizmetlerin tiretimiyle ilgili iiretim siireglerinin planlanmasi ve
kontrolii igin yapilacak faaliyetleri destekleyici bir bilgi sistemidir®. Uretim fonksiyonu igin
gereksinim duyulan bilgilerin gogu isletmenin muhasebe bilgi sisteminden saglanir. Ornegin
stokla ilgili bilgiler ve maliyet bilgileri gibi. Diger bilgiler ise igletmenin ¢evresinden elde edilir.
Cevresel bilgilere hammadde verileri, potansiyel satici profili ve yeni tiretim teknikleri 6rnek

olarak verilebilir.!

3.2.3.insan Kaynaklanr Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar fonksiyonu bir isletmede ¢alisanlarin ise alnm, yerlestirilmesi, degerlemesi,
ficret islemleri ve gelistirilmesi gibi faaliyetleri igerir. Insan kaynaklar: bilgi sistemleri insan
kaynaklar1 yOnetimini destekler. Bu fonksiyon igletmenin insan kaynagi gereksinimlerini
kargilama amaciyla planlama yapar, ¢alisanlarin potansiyellerini gelistirme ¢aligmalar1 yapar ve
isletmenin biitiin insan kaynaklar1 politika ve programlarim kontrol eder””. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 bilgi sistemi insan kaynaklar fonksiyonu tarafindan kullanilacak bilgileri sagiayan
bir bilgi sistemidir. Bu bilgilerin ¢ogu isletmenin muhasebe bilgi sisteminden elde edilir.
Ornegin ticretler ve iicretlerden kesilen vergiler gibi. Diger bilgiler ise isletme ¢evresinden
saglanir. Isletme cevresinden elde edilen bilgilere hiikiimetin yaptig1 yasal diizenlemeler ve

emek piyasast ile ilgili bilgiler 6rnek olarak verilebilir®

18 J.A. O’BRIEN, 5.245,
G, H. BODNAR, W. S. HOPWOOD, s. 5
% 1 A. O’BRIEN, 5.245.
2 G. H. BODNAR, W. S. HOPWOOD, s. 5
2 J.A. O'BRIEN, 5.245.
3 G. 1. BODNAR, W: S: HOPWOOD, s.5.



3.2.4.Muhasebe Bilgi Sistemi
En eski ve en kapsamh olarak kullanian bilgi sistemidir®’. Mubasebe bilgi sistemi, bir
isletmede finansal nitelikli karar almaya iligkin bilgileri toplayan, smiflandiran, isleyen, analiz

eden ve isletmenin ig ve dis gevresine sunan bir bilgi sistemidir®.

3.3. UZMAN SISTEMLER

lleride Muhasebe Bilgi Sisteminin temel 6gelerinden biri olan bilgisayar teknolojisi
incelendiginde de deginilecek olan Uzman Sistemler (Expert Systems), bellek biriminde
sakladig1 bilgileri isleyerek, uzmanlik gerektiren sorunlara ¢6ziim Onerileri iiretebilen bir
bilgisayar yazilmmdwr. Uzman sistem yaziim haline getirilmis uzman goriislerinin belirli bir
soruna uygulanmasiyla, {ist diizeydeki karar aliciun yapisal olmayan kararlari almasina

yardime: olur.

3.4. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Bilgisayar teknolojisi incelendiginde daha genig olarak ele alinacak olan Karar Destek
Sistemleri (Decision Support Systems) yapisal olmayan kararlar1 almada yardimci olacak
sekilde tasarlanmus olan bilgi sistemleridir. Karar destek sistemleri igletmelerde 6ncelikle orta
ve tist diizey yoneticiler tarafindan kullantirlar, modeller ve veri analizi yoluyla isletilirler.”’
Karar destek sistemleri yoneticiler i¢in karar alma fonksiyonunu yerine getirmezler, ancak
yoneticileri karar alma faaliyetleri swrasmda desteklerler.”® Karar destek sistemleri karar
modellerinin ve 6zellestirilmis veri tabanlarmun kullanmmnm gerektirdiginden islem igleme

sistemlerinden farklilik gosterir. Karar destek sistemleri yonetim tarafindan gereksinim

*J. AO’BRIEN, 5.253.
% Stephen A. MOSCOVE ve Mark G. SIMKIN Accounting Information Systems , 2 Ed, John Wiley & Sons,
New York, 1984, 5.6-7.

13

% Nurten ERDOGAN, Melih ERDOGAN, Ali Ekrem OZKUL ve Scvgi OZTURK, Genel isletme, Cilt 1, Anadolu Un.
Yaymnlart No:931, Agikogretim Fak. Yaymlari No:501, Isletme Fakiiltesi Ders Kitaplart Yay. No:12, 1997, Eskisehir, s. 309

7 R. A. SZYMANSK], s.,42
2 Agk.s.275
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duyulan yapisal olmayan, belirli bilgi gereksinimleri igin kullanilirken, iglem igleme sistemleri
ise devamh tekrar eden, giinliik bilgi gereksinimleri i¢in kullanilirlar. Yiriitiicii Bilgi Sistemleri
(Executive Information Systems) ise karar destek sistemlerinin 6zellestirilmis bir sekli olarak
diistiniilebilir ve iist diizey yonetimin stratejik planlamada bilgi gereksinimini kargilamak tizere

gelistirilmis bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir *°

Bu durumda bilgi sistemleri; igletmelerin

e Verimliligi arttirmada (maliyeti diigiirtip etkinligi arttirmada) *°

e Kaliteyi arttirmada

o Rekabet avantaji yaratmada

o Stratejiye ulasmada

¢ Yeniden yapilanmada

e Daha iyi ve daha etkin kararlar almada

¢ Miisteri gereksinimlerini ¢abuk karsilamada ve isletme ve ¢evresindeki
degisikliklere uyum saglamada

¢ Bilgi zenginligine ulagsmada

e Yaraticihgs gelistirmede 6nemli rol oynar.’'

# G. H. BODNAR, W. S. HOPWOOD, s. 6

% Etkinlik, vartlmasi planlanan amaca ulagilabilme derecesi olarak tanimlanabilir,

3" Efraim TURBAN, Ephraim MCLEAN ve James WETHERBE, Information Technology for Management, John Wiley &
Sons Inc.,New York, 1996, s. 5



4. MUHASEBE BiLGIi SISTEMI

Gtliniimiizde isletmelerin dili olarak ifade edilen muhasebe geleneksel olarak, para ile ifade
edilen isletme faaliyetlerini kayitlama, smiflama, Ozetleme ve raporlama siireci olarak
tamumlanabilir. Bu durumda muhasebe bilgileri, isletmenin varliklar1 ve borglar ile bunlarda
degismeler yaratan mali nitelikteki islemlere iligkin bilgiler olarak gériilmektedir. Bu bilgiler
cesitli belgelere, yevmiye defterlerine, biiyiikk defiere ve yardimei defterlere yapilan kayitlardan
olusan muhasebe siirecinden elde edilir. Bu siirecin sonunda da bilango ve gelir tablosu ortaya
¢ikariir. Ancak bu bilgiler tarihi bilgiler olup, kararlarda ¢ok az kullanilan bilgiler olmaktadir.
Bu durumda isletme faaliyetlerinin ileriye yonelik kosullar dikkate alinarak planlanmasi,
isletmenin yasamim siirdiirmesi bakimmdan zorunludur. Bu amagla muhasebe bilgi sistemi,
planlama, biitgeleme gibi gelecege iliskin bilgileri igletme y6netimine vermek suretiyle onlarmn
gelecegi planlamalarina olanak saglar. Genel bir tanum yapmak gerckirse muhasebe bilgi
sistemi, yOnetimin varliklar iizerindeki ydnetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme
eylemlerinin kontroliinii yapmak ve gelecegi iligkin isletme eylemlerini planlamak igin gerekli

bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir **

Muhasebe bilgi sistemi, igletmenin i¢ ve dig islemlerinden dogan ekonomik verileri kullanur.
Dolayisiyla yalnizca finansal terimlerle ifade edilen belgeler, raporlar, tablolar ve diger bilgileri
tiretirler. Bu finansal bilgiler degerlendirme bilgisi, ilgi yonlendirici bilgi ve karar almaya
iliskin bilgiler olarak tanimlanabilir.”

Degerlendirmeye iliskin bilgi, ge¢miste neler oldugu ya da neler saptandigna iliskin
bilgilerdir. Gelir tablosu ve bilango gibi finansal tablolar degerlendirme bilgilerine 6rnek

olarak verilebilir.

Iigi yonlendirici bilgi, bilgi kullancilarmmn ilgisini belirli alanlara ydneltmeye iliskin
bilgilerdir. Mevcut durumun standartlar ya da biitgelerden sapmalarimi gosteren varyans

raporlar bu tiir bilgiyi saglayan muhasebe raporlarina 6rnek olarak verilebilir.

32 F. SURMELI, 5.35-36
33 J. W. WILKINSON, s.14
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Karar almaya iliskin bilgi ise gelecege iliskin bilgidir ve tahminler olarak tanimlanabilir.
Muhasebede tahminlere karar alternatifleri, stratejik planlar ve yillik planlar 6mek olarak

verilebilir.

Bu durumda MBS bir isletmede finansal islemleri isleyerek degerlendirme yapma, ilgi
yonlendirme ve karar almaya iligkin olarak elde edilen bilgileri bilgi kullamcilarma ileten bir

sistemdir.>*.

4.1. MUHASEBE BILGI SISTEMINDE MODELLER

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerdeki finansal nitelikli olaylarla ilgili olarak finansal muhasebe
modelleri ile yonetim muhasebesi modellerini kullanir. Model, gergegin basitlestirilmis bir
Ornegi ya da Ozetidir. Modelin basitlestirilmis olmasmin nedeni gergegin tamamen
kopyalanmak icin ¢ok karmagik olmasidir’>. Modellerin izlenmesi ve analiz edilmesi mevcut
stirece gore daha pratik ve daha uygundur. Ornegin mimarlar binalarinin estetik gériiniimiinii
belirlemek igin 6lgekli modeller gelistirirler. Bu durumda sistem (bina) gergekte mevcut
degildir, model sadece deneysel anlamdadi®®. Modeller fiziksel, sematik ve matematiksel

olmak iizere lige ayrilir.

Minyatiir otomobiller, ugaklar, molekiil yapilarmi gosteren modeller gergek sistemin

kiiiiltiilmiig ya da biiyiitiilmiis benzerleridir ve fiziksel modeller olarak adlandirilirlar.

Sematik modellerin gergek sistemle benzerlikleri fazla degildir, gergek sistemdeki unsurlarin
bir sema ya da akis seklinde g6sterilmesiyle elde edilirler. Grafikler, krokiler, 6rgiit semalari,

teknik resimler akis semalar1 sematik modellere 6rnek olarak verilebilir®”.

Matematiksel model ise incelenen siireg ya da sistemin elemanlarinu temsil eden degiskenler ve

rakamlardan olugur. Kullanilan her esitlik bir matematiksel modeldir. Sayilar, formiiller ¢esitli

3 Frederick H. WU, Accounting Information Systems, McGraw-Hill, Inc., U.S.A., 1983, 5. 6-7.
3 Efraim TURBAN ve Jack R. MEREDITH, Fundamentals of Management Science, Irwin, Homewood, 1991, s. .30

% Gilbert GORDON ve Isracl PRESSMAN, Quantitive Decision Making for Busines, Prentice Hall International, London,

1983, 5. 7-8

7 Ridvan KARALAR ve Ali Ekrem OZKUL, Yonetsel Ekonomi, Anadolu Un. Yaymlari No:950, Agikdgretim Fak.

Yayinlari No:520, Anadolu Un. Isletme Fakiltesi Ders Kitaplar1 Yay. No:14, Eskigchir, 1996, s. 68



semboller matematiksel formiillere ornektir.’® Yonetsel kararlarda daha ¢ok matematiksel
modeller kullamlir’” Bu durumda muhasebe bilgi sistemlerinde kullanlacak modeller

matematiksel modellerdir.

4.1.1 Finansal Muhascbe Modelleri
Finansal muhasebe modellerinin amaci isletmenin ¢esitli faaliyetlerini degerlendirmek ve
finansal tablolar hazirlamaktir. Dolayisiyla finansal muhasebe modelleri isletme ile ilgili
degerlendirme bilgisi sunarlar. Finansal tablolar isletmenin gegmis faaliyet sonuglarmmn
tanimlanmasi olarak hizmet ederler. Bilango bir igletmenin finansal durumunu tanimlarken,
gelir tablosu gelir ve giderler bakmmindan isletme faaliyetlerinin sonuglarini tanmlar.*
Biitlin finansal tablolar genel kabul gormiiy muhasebe ilkelerine bagh olarak finansal
muhasebe modelleri tarafindan hazirlanir.'' Finansal mubasebe modellerinin temelini teskil
eden iligki

Varliklar = Kaynaklardir.
Finansal kararlarin alinmast sirasinda finansal tablolari iki grup kullanur. Birinci grup
yatirmmeilar, isletmeye kredi verenler, tiiketiciler, devlet gibi finansal tablolarin Isletme disi
kullanicilaridir. Diger grup, isletmedeki yoneticilerdir ve finansal tablolarin isletme igi
kullanicilaridir. Isletme dis1 kullamcilar yatirimlar, borg verme gibi konularda karar almak i¢in
finansal tablolar1 kullanirlar. Bu kararlarin birlesik etkisi iilke ekonomisini agikca etkileyecek
niteliktedir. Isletme ici kullamcilar finansal tablolar1 isletme faaliyetleri iizerinde gereksinim

duyulan yonetsel kontrol igin geribildirim saglamada kullanirlar.

Finansal tablolar isletmenin kendi faaliyetlerini diizenlemede ve iilkenin ekonomik
faaliyetlerinde Onemli rol oynadiklarindan finansal muhasebe modeli isletmenin finansal

durumu faaliyet sonuglarinin tammlanmasinda gegerli olmalidir.

Bir isletmenin finansal durumunun gegerli bir sunumu i¢in muhasebe ilkeleri veya standartlart
gelistirilmigtir. Muhasebe ilkeleri finansal muhasebe modelinin standartlagtiriimasi i¢in hizmet

ederler®.

*® G. GORDON, L.PRESSMAN, 5.9

¥ R.KARALAR, A. E. OZKUL, s. 69.
VR H WY, s, 1

1 J.W. WILKINSON, s. 15

2 H, WU, s. 11-12.



4.1.2. Yonetim Muhasebesi Modelleri

Yonetim muhasebesi, isletme igi bilgi kullaniclarina finansal bilgi saglayan bir muhasebe
dahdir. Bir isletmede bir g¢ok yonetim muhasebesi modeli kullanilabilir Maliyet-hacim-kar
modelleri, maliyet-sapma analizi modelleri, nakit akiglart tahmin modelleri yonetim
muhasebesi modellerine 6rnek olarak verilebilir Bu tiir modeller yoneticilere isletmenin
kontrol ve planlama faaliyetlerinde yardimc: olacak ilgi yonlendirici bilgi ve karar alma bilgisi
saglar. Yonetim muhasebesi modelleri genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri tarafindan

zorlanmazlar. Dolayisiyla bu modellerde yer alan veriler tahmini yada standart olabilir.*

Yonetim mubasebesi modelleri yonetime iki ¢esit bilgi saglar: Geribildirime dayah bilgi
(kontrol bilgisi) ve tahminlere iliskin bilgi (planlama faaliyetleri i¢in gereksinim duyulan bilgi)
Geribildirimi saglamak igin yonetim muhasebesi modellerinde igletmenin mevcut durumu
degerlendirilerek raporlanir. Yoéneticiler mevcut durumu arzulanan durum (amaglar) ile
karsilagtirir ve arzulanan duruma ulagilmasi igin ne tiir faaliyetlere gereksinim olduguna karar

verilir.

Isletmede etkin kontrol saglamada isletmedeki alt birimler ve onlarm birimleri igin yonetim
muhasebesi modelleri gelistirilmigtir. Ornegin bir Maliyet-Hacim-Kar Modeli; kar merkezleri,
yatirrm merkezleri, belirli faaliyet alanlari, boélgenin kira olan katkilarim &lgmek igin
gelistirilmistir. Stok kontrol modeli stok fazlalif1 ya da eksikligi durumu i¢in gelistirilmistir.
Bir isletmede kontrol alt sistemleri i¢in yapilan bu boliimsel yaklagim sorumluluk muhasebesi
temeline dayamr. Sorumluluk muhasebesi bir isletmede smurlanduilmug kontrol igin etkili

geribildirim bilgisi saglar.

Yonetim muhasebesi modelleri araciigiyla isletmeye saglanan ikinci bilgi tiirii isletmenin
yonetsel planlama ile ilgili olarak gelecekteki durumunun tahminine iligkin bilgilerdir.
Isletmenin gelecekteki durumu kAr, finansal durum, yatirmin getiri orani, pazar pay: seklinde
ifade edilebilir. Isletmenin gelecekteki durumunun tahmini, {ist yonetimin planlama fonksiyonu
ile ilgilidir. Planlama gelecekle ilgilidir ve amag olugturulmasi, strateji aragtirdmasi ve karar
almay: icerir. Planlamanin altinda yatan felsefe ise, belirli stratejiler uygulandifs takdirde

isletmenin gelecegini sekillendirebilecegidir. Yonetim muhasebesi modelleri alternatif

5. W. WILKINSON, s. 15.

18



stratejilerin tammlanmasi, bu alternatif stratejilerin finansal sonuglarin tahmin edilmesi ve
segilen stratejinin uygulanmast igin gereksinim duyulan finansal kaynaklarm planlamas ile
ilgilenir. Yonetsel planlama, yonetim muhasebesi modellerinin kullanim araciligiyla yiiriitiiliir.
Yonetim muhasebesi modelleri aym zamanda kanunla iligkili olarak kritik kararlar almada

karar alicilara tahmini bilgi saglar.

Sonug olarak, yénetim muhasebesi modeleri, isletmenin mevcut durumunun kontrol edilmesi
i¢in geribildirim ve tahmine yonelik bilgi saglar. Béylece yoneticilerin isletmeyi gelecekte
arzulanan finansal duruma getirecek etkin karar almalarma yardimci olurlar. YO6netim
muhasebesi modelleri, isletmede planlama ve kontrol faaliyetlerinden sorumlu y&neticilerin

bilgi gereksinimlerini kargilarlar.

Muhasebe modelleri bilgisayar dili kullanum aracibgiyla yapilandirildiklar1 zaman bilgisayarda
isletilecek bir dizi komuttan olugur. Bu tiir komutlar, genellikle bilgisayar programlari olarak
tanimlanirlar bilgisayara dayali muhasebe bilgi sisteminin kiigiik fakat Onemli bir pargasini
olustururlar. Bu durumda muhasebe modelleri, muhasebe bilgi sisteminin biitiiniinii degil bir

kismim olugturmaktadir.

Muhasebe modelleri iki siirecin uyumlastirimasin saglar. Bunlar; islem isleme ile bilgi isleme
stirecleridir. Islem isleme, degerlendirme ve ilgi yonlendirici bilgi saglarken, bilgi isleme karar

almaya iligkin bilgi saglar.

Islem isleme: Islem, isletme hesaplar ve finansal tablolarina yansiyan ve varhk ve kaynaklarint
etkileyen ve finansal terimlerle ifade edilen ekonomik olaylardir. Dis iglemler isletme ve
gevresi arasindaki etkilesimden dogar. Uriin ve hizmetlerin miisterilere satilmasi, saticilardan
(tedarikgilerden) mal, hammadde ve sabit varlik satin almasi, miigteriden tahsilat yapilmasi,
saticilara 6demede bulunulmas: temel dis islemlere Ornek olarak verilebilirken, bordro

islemleri i¢ iglemlere ornek olarak verilebilir.

Islemler; kaynak dokiimanlar, kiitiikkler, isleme asamalar, kontrollar ve ¢iktilar seklinde
siralanabilecek bilesenleri igeren standartlagtiriloug prosediirlere gore iglenirler. Cok degisik

islemin islenmesi i¢in bu prosediirler islem isleme sistemleri tarafindan yerine getirilirler.
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Bilgi isleme ise yonetim muhasebesi modelleri gibi karar alma modellerinin kullanmum igerir.

Gereksinim duyulan girdiler igleme siireci sonucu elde edilen iiriinlerdir. Ancak girdilerin cogu

isletme i¢i ve igletme disi diger kaynaklardan elde edilebilir.

Bilgi isleme sonucu elde edilen giktilarm kullarucilar: igletmede stratejik ve taktik planlamalar

yapmakta olan yoneticilerdir. Bu bilgilerin diger kullamcilani ise isletmede ¢alisan

muhasebeciler, kredi veren kuruluslar, hissedarlardir*

Sekil 5°de islem isleme ve bilgi isleme arasindaki iligki gosterilmektedir.

islenmemis veri

Sekil 5: Islem Isleme ve Bilgi Isleme Iliskisi

Kaynak: J. W. WILKINSON, s. 16

# 1. W. WILKINSON, 5.15-16.

Islenmis veri
_

Yoneticiler ve

kilit personel

' Bilgi isleme

Islem isleme

Veri akigt
» Bilgi akis1

Hissedarlar ve

digerleri

Miisteriler,
tedarikgiler
ve digerleri



4.2. MUHASEBE BILGI SISTEMININ TEMEL OGELERI

Muhasebe bilgi sisteminin temel 6geleri insan, bilgisayar teknolojisi, veri ve bilgi ile iletigim

teknolojisi olarak siralanabilir.

4.2.1.insan

Muhasebeciler genis anlamda bilgi uzmam olarak tammlanabilirler, dolayisiyla igletmelerdeki
bilgi sistemlerinde ¢esitli fonksiyonlara sahiptirler. Muhasebe bilgi sistemlerinin tek formal®
bilgi sistemi oldugu igletmelerde muhasebeciler tek bilgi ileticileri olarak yer alirlar. Diger
taraftan diger bilgi sistemlerinin de oldugu isletmelerde muhasebeciler bilgi iletimi ile ilgili
rolleri sistem analistleri, yonetim bilimcileri, endiistri miihendisleri ile beraber paylasirlar.
Bilgisayar teknolojisi de isletme faaliyetlerine dahil edildigi zaman programcilar ve bilgisayar
uzmanlari buna dahil edilir.

Muhasebeciler bilgi sistemlerine gore 1) Bilgi kullanucilari, 2) Degerlendirici, 3) Kontrolor ve
4) Yapilandirici seklinde siralanabilecek g¢esitli rolleri yerine getirirler. Bu rolleri finansal
mubhasebeci, vergi uzmani, muhasebe miidiirii, denetgi, sistem tasarmmcisi ve yonetim (maliyet)

muhasebecisi olarak yerine getirirler.

Finansal Muhasebeciler: Finansal muhasebeciler muhasebe bilgi sistemini iglem iglemeye
(transaction processing) yardimci olmasi amaciyla kullamrlar. Aym zamanda sistemde
saklanan veriyi kullanarak -06rnegin finansal oran analizinde oldugu gibi- yorum
fonksiyonlarim yerine getirirler. Ayrica finansal tablolarm genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak hazirlandigim arastirmak igin muhasebe bilgi sistemini degerlendirirler.
Ayrica gerektiginde muhasebe bilgi sisteminin planlanmasmda yer alirlar. Ornegin stok
degerleme yonteminin Ilk Giren ilk Cikar yontemi yerine Son Giren Ik Cikar ydntemine

gecilmesini onerebilirler.

Vergi uzmanlari: Vergi muhasebesi, gelirlerin vergi yikiimliliiklerini gdstermesi igin
diizenlenmesi ve vergi ile ilgili kararlarin alinmasuu kapsar. Diger taraftan karar almada

yoneticilere raporlar ve analizler saglar.

* Formal bilgi sistemi, daha dnceden kararlastirilmig prosediirlere gre standart girdi ve giktilar olan bir bilgi sistemidir.
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Vergi uzmanlar finansal muhasebeciler gibi gerektiginde ilgili verileri toplayip isleyerek
muhasebe bilgi sistemini degerlendirirler. Vergi kanunlar1 degistii zaman muhasebe bilgi
sisteminde gereksinimlere uygun bilgi islemesi i¢in muhasebe bilgi sistemine yapilabilecek

diizeltmeleri 6nerirler.

Yonetim muhasebecileri: Yonetim muhasebecileri muhasebe bilgi sistemini karar almada
kullanacak bilgilerin elde edilmesi igin kullanirlar. Ayrica sistemi sik sik degerlendirerek,
Ozellikle karar modellerinin yapilari ve rapor ve analizlerinin genel bigimleriyle ilgili olarak
sistemin daha iyi islemesini saglayacak Onerilerde bulunurlar. Biitiin bunlar i¢in yoneticilerin

bilgi gereksinimleri kendilerine rehberlik edecektir.

Muhasebe Miidiirleri (yoneticileri): Genellikle bir isletmede muhasebe yoneticisi kontrolor
olarak bilinir. Kontrolore raporlamada bulunan yoneticiler finansal muhasebe gefi, maliyet
mubhasebesi sefi ve biitge yoneticisidir. Aynm1 zamanda bu yéneticiler yukarida deginilen diger
muhasebecileri de denetlerler. Muhasebe yoéneticileri muhasebe bilgi sistemini muhasebe ile
ilgili islemleri kontrol etmede, muhasebe personelinin bagarmmlarii degerlendirmede ve
isletmenin muhasebe fonksiyonunun y6nlendirilmesine rehberlik etmede bilgi saglamak igin

kullanurlar.

Denetciler: Denetimin amaglari, muhascbe bilgi sistemi tarafindan {iretilen bilgilerin
givenilirligini ve dogrulugunu, islem isleme ve bilgi islemede kullamlan i¢ kontroliin

yeterliligini ve sistem ile ilgili kaynak kullanimnda verimlilik ve etkinligi degerlendirmedir*.

Denetg¢iler; bagimsiz denetgiler, i¢ denetgiler ve devlet denetgileri olmak iizere ii¢ ayr1 grupta
incelenebilir. Dis denetgi olarak da bilinen bagimsiz denetgiler, serbest meslek sahibi olarak

caligan, miisterilerine denetim hizmeti ile damgmanlik hizmetlerini sunan kisilerdir.

I¢ denetgiler ise denetim iini isletmenin kadrolu bir elemam olarak yapan uzman kisilerdir.
Devlet denetgileri devieti 6zel tesebbiisler ile devletin kurum ve kuruluglarmm kanunlara,

emirlere, politikalara ve prosediirlere uygunlugunu belirleyen denetgilerdir'’.

“ ). W. WILKINSON, s. 18-21.
47 Ferruh COMLEKGCH, Celal KEPEKCI ve Mclih ERDOGAN, Mubasebe Denetimi, Birlik Ofsct Yayincilik,
Eskigehir, 1992, s. 6-7.
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Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi bagimsiz denetgiler ve devlet denetgileri isletme

dist denetgiler i¢ denetgiler ise isletme i¢i denetgilerdir.

Isletme dist denetgiler isletmenin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve finansal tablolarin
dogrulugu ile ilgili gorislerini ifade ederler. Bagimsiz denetgiler, raporlarim denetim yapilan
sirketin sahiplerine sunarken, devlet denetgileri raporlarii denetim yapilan sirketin
yOneticilerine sunar. Diger taraftan i¢ denetciler sistemle ilgili olarak kullamlan kaynaklarin
etkinligi ve verimliligi iizerinde ortaklasa goriislerini bildirirler. I¢ denetgiler raporlarmm

denetim yapilan girketin iist yonetimine sunarlar.

Denetgiler degerlendirmelerde bulunurken, muhasebe bilgi sisteminden genis bir bigimde
faydalanirlar. Ayrica 6zellikle i¢ kontrolla ilgili olarak mubasebe bilgi sisteminin tasarmmnda

degisiklikler 6nerebilirler.

Sistem tasarimcilari: Muhasebe bilgi sistemi gelistirme g¢aligmalar: swasinda, sistemin
igerigine bagl olarak; muhasebeciler, sistem analistleri, endiistri mithendisleri, igletmeciler,
vergi uzmanlar, yoneticiler, bilgisayar uzmanlan ve ilgili diger elemanlar yer alirlar.*® Bu
caligmalar srasmnda muhasebe bilgi sistemini ve onun ¢iktilarii kullanarak degerlendirmeler

yaparlar® .

8 Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN, Kerim BANAR ve Saime ONCE, Muhasebe Bilgi Sistemi,
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Asagida Sekil 6’da Muhasebe Bilgi Sisteminin kullamcilari ve yerine getirdikleri fonksiyonlar

gosterilmistir.
Degerlendiren Kontrol eden
Vergi Muhasebe
Uzmans Miidiirii
Kullanan

Finansal
Muhasebeci

Tasarlayan

Yonetim
muhasebe
cisi

Sistem
tasarimcist

MBS

Finansal
raporlar

Belgeler
ctim
Raporlart

Isletme dig1
kullanicilar

Belgele

Isletme ici
kullanicilar

Sekil 6: Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilari ve Yerine Getirdikleri Fonksiyonlar

Kaynak: J.W. WILKINSON, s. 19
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4.2.2. Bilgisayar Teknolojisi

Giiniimiizde ¢ok kiigiik isletmeler disinda muhasebe sistemleri bilgisayara dayah hale
gelmigtir. Bu nedenle muhasebecilerin bilgi teknolojisi hakkmda temel bilgiye sahip olma
geregi dogmustur. *° Gegmiste geleneksel, muhafazakar, ve degisimi ¢ok yavas olarak
tamumlanan muhasebecilik meslegi artik gliniimiizde dinamik degisim siirecine girerek bu tiir
tanumlamalara uzak kalmaya baglamistir. Teknolojinin hizli geligimi bu degisime neden olan
etkenlerden sadece birisi olmasma ragmen gelecekte de etkili olmaya devam edecektir.
Teknolojik yenilikler geleneksel ya da yeni hizmetlerin yerine getirilmesinde istiinliik
saglayacaktir.”' Bu durumda muhasebecilerin bilgisayar teknolojisi hakkinda teknik uzman
olmalar1 gerekmemekle birlikte bilgisayarlarin ne oldugu, nelerden olustugu, nasil isledigi ve
verileri nasil igleyip sakladigi gibi konularda bilgi sahibi olmalari kendi bilgi sistemlerini

kullanmalari, degerlendirmeleri ve gelistirmeleri agisindan yardimei olacaktir.

Muhasebecilerin bilgisayar kavramlarmi anlama gereksinimleriyle ilgili 6nemli nedenlerden
birisi muhasebecilerin isletmelerde sistern kullanicilar1 olarak yer almalarnidir. Teknoloji
gelistikge ve bilgisayar araglari kullanimda maliyet etkinligi sagladik¢a daba fazla muhasebeci
bilgisayarlarin sagladigi avantajdan faydalanacaktir. Sonug olarak da daha ¢ok kullanici, bilgi
gereksinimlerini zamaninda elde edecek ve bu bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi igin
programcilarin yardimim beklemek zorunda kalmayacaklardir. Bu durum da programcilarin
biiyitk organizasyonlar igin gereksinim duyulan karmagik ve ¢ok kullanicili bilgi sistemleri

tizerinde yogunlagmalarini saglayacaktir.

Mubhasebecilerin bilgisayar kavramlarim anlamaya gereksinim duyma nedenlerinden birisi de
muhasebecilerin sistem tasarimindaki rolleridir. Dolayisiyla dopanmim ve yazilim kavramlarmn

anlasilmasi, sistem gereksinimlerinin aragtirilmasi sirasinda 6nem kazanacaktir.

Ayrica i¢ ve dis denetgiler bilgi sistemlerinin giiglii ve zayif yonlerini degerlendirirler. Bu

durumda 6rnegin bilgi sistemlerindeki i¢ kontrollarn yeterliligi ile ilgili olgiitlere (kriterlere)

% Barry, E. CUSHING ve Marshall. B. ROMNEY, Accounting Information Systems, 6" Ed., Addison Wesley Publishing
Co., Massachussetts, 1994, s. 146
5! Robert S. ROUSSEY, “The CPA In the Information Age” Journal of Accountancy, October, 1986
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gore degerlendirme yapacaklardir. Bdyle bir durumda yazihim ve donanim kavramlari iizerinde

bilgi sahibi olmadan sistem degerlendirmek ¢ok gii¢ olacaktir™.

4.2.2.1. Bilgisayar donammmi: Bir bilgisayarda fiziksel 6geler biitiiniine donanum adi verilir.
Donanim; Sekil 7°den de goriilebilecegi gibi girdi, gikt1 birimleri ile merkezi islem biriminden

olugmaktadir.

Girdi Biinfer ikincil Belick

Sekil 7: Bilgisayar Donamm Araglari

Merkezi islem birimi: Bilgisayar sisteminin en dnemli donanim bilesenidir. Merkezi islem
birimi, kontrol, bellek ve aritmetik mantik dgelerinden olusur. Dolayisiyla bir bilgisayar

sisteminin en karmagik ve islevsel bolimiidiir.

2M. B. ROMNEY, P. J. STEINBART, B. E. CUSHING, .200.



Aritmetik mantik birimi biitiin aritmetiksel hesaplamalari ve mantiksal kargilastirmalar1 yapar.

Kontrol birimi program komutlarim yorumlar, islemeyi yonlendirir, girdi, ¢kt ve saklama

birimleri arasinda koordinasyonu saglar.

Ana bellek birimi ana bellek iki fonksiyonu yerine getirir. Bir bilgisayar programim olugturan
komutlar saklar ve program tarafindan islenen verinin saklanmasi i¢in yer saglar. Ana bellegin

buytikligii bilgisayarm giicti ve kullaniglihfina gore degisir.

Bir bilgisayar sisteminde girdi ve ¢ikt1 birimleri ile ikincil bellek bilgisayarin ¢evre birimlerini

olustururlar.

ikincil (yardimei) bellek: Ana bellegin biiyiikligii ne olursa olsun bilgisayar tarafindan
yapilan kayitlarin hepsinin saklanmasi miimkiin degildir. Sistem bu bilgileri ikincil bellekte
dosyalar halinde saklar. Bu dosyalarda yer alan muhasebe verilerinin islenmesine gereksinim
duyulursa merkezi islem birimi bu verileri ikincil bellekten ana bellege aktarir, kontrol birimi
daha sonra tizerlerinde islem goriilmesi igin aritmetik mantik birimine aktarir. Ikincil bellekte,
aym zamanda kullamlmayan bilgisayar programlar1 da saklanabilir. Ancak bu programlarn
isletilmeden evvel ana bellege aktarilmas: ve daha sonra komutlarmin kontrol birimi igine ayri

ayr1 kopyalandiktan sonra isletilmesi gerekir’.

Girdi birimleri: Bilgisayar ve kullamicilar arasinda iletigim kurmalarim saglayan araglardir.

Sekil 8°de baslica girdi birimleri gosterilmistir

5 J. L. BOOCKHOLDT, Accounting Information Systems, 4 ™ Ed, Irwin, Chicago, 1996, s. 290.
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i e
Fare Klavye Isikli Kalem Dokunmatik Wand
Ekran Okuyucu

U

Cubuk Kod Optik
Okuyuculari Tarayici

_w oM P

Cowere VEEZDXIICLY

Satig Noktasi Manyetik Ses Girig Birimi
Birimleri Miirckkkep
Karekteri
Okuyucusu

Grafik Ortamlarini
Sayisallagtirarak Bilgisayar
Ortamina Aktaran Birim
(Digitizer)

R ==
Ses Kayit Birimi

Sekil 8: Baslica Girdi Birimleri
Kaynak: Efraim TURBAN, Ephraim MCLEAN ve James WETHERBE, Information Technology for Management,
John Wiley & Sons Inc., New York, 1996, s. 230



Cikt1 birimleri: Bilgiyi bilgisayar belleginin kullanicinin goérebilecegi, duyabilecegi ya da
hissedebilecegi sekilde transfer eden birimlerdir. Sekil 97da baglica ¢ikti birimlert

gosterilmigtir.

Araci

Sekil 9: Baslica Cikt1 Birimleri
Kaynak E.TURBAN, E. MCLEAN, J. WETHERBE, s. 230

4.2.2.2 Bilgisayar yazihmi: Yazihim gesitli donanim birimlerinin fonksiyonlaruu kontrol eden
ayrmtili komutlardir. Belirli iglerin nasil yerine getirilecegini agiklayan ayrmtii komutlara
bilgisayar programu adi verilir. dolayisiyla belirli bir iglem ya da islem kiimesi i¢in yazihm
programi hazirlama siirecine bilgisayar programciign adi verilir. Yaziim programlar

bilgisayar dilleri programlama dilleri halinde yazilirlar™,

 B. E. CUSHING, M. B. ROMNEY, 5.70.
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Bu durumda yaziim, donamma yagam veren ara bilgi islemede kullanilan programlar,
yordamlar, programlama dilleri ve belgelemelerin tiimiidiir®’.

Bilgisayar yazilimi uygulama yazilimi ve sistem yazilims olmak tizere iki smifta incelenebilir.

Uygulama yazihmi (Application Software) : Bilgisayar kullamcilarmm belirli islemleri

yerine getirebilmesi igin yazilmis olan biitiin programlari igerir™®.

Uygulama yazilum belirli bilgi isleme faaliyetlerini yerine getirmek ve kullanicilara islevsellik

saglamak igin olusturulmus olan bilgisayar sistemini yoneten bir dizi komuttan olusur’’.

Mubhasebe bilgi sistemlerinde kullamlan bilgisayar yazilimlar1 uygulama yazihmlarina Srnek
olarak verilebilir. Uygulama yazilimlariun iki tiirt meveuttur. Isleme yazilimlari (transaction
processing software),(6megin bordro ve faturalama programlari) ile karar destek yazilimlari

(6rnegin bilgisayar modelleri ).

Islem Isleme yazilimlar: : Bir ¢ok isleme yazilum yiizyillardan beri elle islenen islemleri

otomatiklestirir.

Bir isletmeden diger isletmeye kullamlan teknoloji ve yonetimin tercihlerine bagh olarak
muhasebe prosediirlerinin degismesine ragmen bilgisayara dayali sistemlerde muhasebe
prosediirlerinin tanimlanmasi kolaydir. Bu nedenle bir ¢ok isletme yazihm sirketlerinden
uygulama yazilimlarmn: diisiik bir maliyetle satin almaktadirlar. (Bordro, stok, alacak ve borg
hesaplari, ... islenmesi i¢in). Bu paketlerin yonetimin isteklerine uymasi igin bu programlarda

degisiklikler de yapilmaktadir.

Karar destek yazilimlari: Uygulama yazilmlarinin ikinci ¢esidini karar destek sistemlerinde
kullanilan bilgisayar programlari olusturur. Bu programlar yoneticilere karar almada yardumei

olur. Karar destek yazilimlar bilgisayar modellerini ve ¢ogunlukla da uzman sistemleri kapsar.

 F. CUBUKCU, 5.79.
E. W. MARTIN, D. W. DEHAYES, J. A. HOFFER, W. C. PERKINS, s.147.
E. TURBAN, E. MCLEAN, J. WETHERBE, s.199.
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Yoneticiler bilgisayar modellerini yapisal ve yapisal olmayan Kkararlarda alternatifleri
degerlendirmek amaciyla kullanirlar. Optimizasyon modelleri 6rnegin dogrusal programlama
problemlerinde oldugu gibi yapisal kararlarda faaliyetlerle ilgili devamli tekrarlanan kararlan
almada ¢ok yararlidr. Yoneticiler yapisal olmayan durumlarda ise simulasyon modellerini
kullantrlar. Bu modeller veri tahminlerine dayanir ve birgok “eger nc” (What if) senaryosunun
degerlendirilmesini gerektirir. En ¢ok kullanian simulasyon modeli finansal modeldir. Finansal
modeli olusturmak i¢in programci, gelir ,(-bir bagiml degisken ile birgok bagimsiz degisken-)
satis hacmi ve maliyetler arasinda iliskileri esitlikler halinde tanumlar. Yonetici modeli net

gelirin bir gok karar alternatifi tarafindan nasil etkilendigini arastirmak igin isletir,

Bir bilgisayar programinda iliskileri esitlikler halinde tamimlanan algoritmik siireglerde analiz
edilebilen kararlarmn tanimlanmasinda bilgisayar modelleri ¢ok yararhdir. Karar girdileri aym
zamanda esitlik icin girdidir ve karar tek bagina bu esitliklerin ¢6ziimii yoluyla tahmin
edilebilir. Ancak bir ¢ok yonetim karar1 bu tir 6zelliklere sahip olmayabilir ve uzman

sistemler tarafindan ¢oziiliir.

Uzman Sistemler: Uzman sistemler bilgisayar programlarim ve bir uzmann bilgisini
kullanarak uzmanin karar alma siireclerini taklit ederek ¢6ziim Onerileri iireten bilgisayar
yazilimlaridir. Uzmanlik alaninda karar alma durumunda olan daha az deneyimli yoneticilere
danigman olarak hizmet ederler. Uzman sistemler tip, bilgisayar sistemi tasarumi, muhasebe ve
denetim gibi bir ¢ok alanda uygulamasi vardir. Bir isletmede bir ¢ok uzman ¢aligtirmaktansa
bir uzman sistemin olusturulmas: daha az maliyetlidir. Ayrica uzman sistemlere dayanilarak
alman kararlar isletmedeki uzmanlara dayamlarak alinan kararlara gére daha hizli ve daha

tutarhdic®®.

Sistem Yazihmi (System Software): Uygulama yazilim sistem yazilimu olmadan girdi,
isleme, ¢ikt1 ve saklama faaliyetlerini yerine getiremez Bu durumda sistem yazilimi, donanim,
uygulama yazilim ve uygulama yaziduminu kullanan kisiler arasinda araci olarak hizmet eder >
Sistem yazilimu bilgi isleme faaliyetleri sirasinda donamm, uygulama yazilum ve diger sistem

kaynaklarmun kullammm kontrol eder. Isletim sistemleri, veri tabam yonetim sistemleri,

%% J. L. BOOCKHOLDT, 5.300-302.
Judith C. SIMON, Understanding & Using Information Technology, West Publishing Company,
Minneapolis, 1996, s.125
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hizmet programlari, dil ¢evirici programlar, iletisim yazilimlari sistem yazihmlart gesitleri

i¢inde yer alirlar.

Isletim sistemleri(Operating System): Sistem yaziliminm en 6nemli ve vazgegilmez cesididir.
Bilgisayar sisteminin girdi, ¢ikt1 ve saklama fonksiyonlarini ve isleme faaliyetlerini yonetecek

bir grup iliskili programlar grubudur. Bir igletim sisteminin ana amaci bir bilgisayar sisteminin
etkinligini ve verimliligini maksimize edecek sekilde sistem kaynaklarim yonetmektir®. Isletim
sistemi ana islem birimlerindeki islemleri denetleyen programlar bitiniidiic. Bilgisayar
sisteminin girig-¢cikis ve bellek islevlerini kontrol ederek ¢esitli destek hizmetleri saglar. Bu
nedenle igletim sistemini olusturan bu karmagik programlar biitiiniine denetleyici veya yonetici

programlar adi verilir®'.

Hizmet programlary (Utility Programs)): Hizmet programlari dosyalarmn siralanmasi, ana
bellek veya bir bilgisayar dosyasinda yer alan bilgilerin raporlanmasi ya da bunlarin bir

birimden diger birime kopyalanmasi saglar.

Dil geviri programlari(Language Translation Programs): Kullamcilarin anlayacag: sekilde
yazilmig uygulama programlariu merkezi iglem biriminin yorumlayacagi sekle c¢eviren
programlardir. Bu programlar programlama dilindeki komutlar: bilgisayardaki makine diline

¢eviren programlardu®.

Veri yonetimi yazilimlart (Veri Tabam Yonetim Sistemleri)(Data Base Management
Systems): Veri tabam bir arada saklanan ve bir ¢ok kullanici tarafindan ulasilabilen iliskili

dosya ve kayit toplammdir. Veri tabam yOnetim sistemi ise veri tabanlarum yOneten

B, E. CUSHING, M. B. ROMNEY, s.180. )
o, SURMELI, M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, K. BANAR, S. ONCE, s. 8.
62 J. L. BOOCKHOLDT, s. .297.
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ozellestirilmis bilgisayar progranu kiimesidir. Veri tabani, veri tabammndaki veri ve ilgili

uygulama programlar ve igletim sistemi arasinda arabirimi gorevini yerine getirir®.

Iletisim yazilimi (Comminications Software): Bilgisayar aglari iletisim yazilimm ag {izerinden
verinin akigim kontrol etmek amaciyla kullanir®™. Dolayisiyla iletisim yazilm ve iletigimi

faaliyetlerini kontrol eder ve destekler®.

4.2.3. Muhasebe ile Ilgili Veri ve Bilgi

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi girdi-isleme-¢ikt1 akigim
izler. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler 6nce sisteme belgelerle dahil edilir ve daha
sonra bir kayit ortamu iginde bilgi iglem faaliyetleri ile ¢iktilara doniistiiriilerek ilgili yerlere

raporlar seklinde iletilir.

Bilgi isleme sistemi ve evrelerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sistemi igin de kosut bir dongi
s6z konusudur. Birer dongii olarak bilgi isleme sistemi siirecini ve MBS siirecini
kargilagtiracak olursak, bilgi isleme dongiisiindeki veri toplama ve simflandirma muhasebe
dongiisiindeki giinliik girdilerin yapilmast ile es anlambdir. Veri derleme igin, kaynak belgeler
olarak faturalarin, siparislerin hazirlanmasi ve isgi zaman kartlan 6rnek gosterilebilir. Veri
smiflama ise faturalarm tiirlerine gore (alis faturasi, satig faturasi v.b.) gruplandmlarak
siralanmasi 6rnek olarak verilebilir. Verilerin siniflandiriimasindan amag, veri hatalarm
azaltarak islem adimna dogru veriyi verebilmektir. Ote yandan bilgi isleme ve ozetleme,
muhasebe defterlerinin islenerek mizanlarin ¢ikartilmasi anlanuna gelmektedir. Bilgi isleme
sisteminin son evresi olan rapor iirctme ise finansal tablolarin hazirlanarak kullanicilara ve

karar vericilere iletilmesidir. *°

% B. E. CUSHING, M. B. ROMNNEY, 5.181.

* BOOCKHOLDT. 5.300.

% B. E CUSHING, M. B. ROMNEY, s.182.

% Melih ERDOGAN, “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebe™, Anadolu Universitesi I.1.B.F Dergisi, C.:VI, S: 2, Kasim
1988, 5.105
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Sekil 10 : Muhasebe Bilgi Akist

Kaynak: Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN, Kerim BANAR ve Saime ONCE, Muhasebe Bilgi
Sistemi, Anadolu Un. Yayinlart No:963, Agikdgretim Fak. Yayinlari No:532, Anadolu Un.lsictme Fakiiltesi Ders
Kitaplar: Yay. No:21, Eskigehir, 1996, s. .57

Sekil 10°da goriildiigii gibi isletme faaliyetlerine iligkin kiymet hareketleri olaylari kamtlayici
ilk igslem belgeleri ile sisteme dahil edilmekte ve bu belgeler bir taraftan diizenlenerek
dosyalanrken, diger tarafian yevmiye defterine gegirilmektedir. Dolayisiyla sistemin isleme
asamasi baslatilmus olur. Burada faaliyetlere iliskin olaylar belgelere dayanarak tarih sirasmna
goére yevmiye defierine maddeler seklinde kaydedilir, buradan da biiyiik defterde konularma
gore hesaplara gegirilir. Nihayet bu islemin dogrulugunu belirlemek {izere mizanlar gikarilarak

asagida siralanan mali tablolar ve gereksinim duyulacak diger tablolar diizenlenir®’. Bunlar:

Bilango

Gelir Tablosu

Fon Akim Tablosu

Nakit Akim Tablosu

Kar Dagitim Tablosu

Ozkaynaklarda Degisim Tablosu

Yéonetsel Raporlar (Isletme Biitgeleri ... vb.)

Muhasebe bilgi sistemi g¢ok sayidaki kullamcinin karar almada planlama ve degerlendirmede

ve islemleri kaydetmede bilgi gereksinimlerine cevap vermek igin tasarlanmustir.

¢ F. SURMELI, s. 39.



Bu bilginin tiretilebilmesi i¢in meydana gelen iglemlere iliskin kayitlar yapiimalidir. Bu nedenle
de verinin saklanmasi ve yonetimi muhasebe bilgi sisteminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri

haline gelmistir.

Mubhasebeciler veri yonetimi ve saklama siirecinde onemli rol oynarlar. Omegin hangi
verilerin  isletmede saklanacagi, bu verilere kimlerin ulagabilecegi, veri saklama
yontemlerinden hangisinin kullamilacagi, verilerin nasil diizenlenecegi, saklanacagi ve nasil
erisilecegi gibi konularn agia kavusmasi i¢in muhasebeciler sistem analistleri ile birlikte
calismalidir. Dolayisiyla bu sorularin cevaplanabilmesi i¢in muhasebeciler 6ncelikle veri

yonetimi ve saklama kavramlarim iyi bilmelidir®.

Veri yonetiminin verinin bilgiye doniistimiiniin her asamasinda yapilabilecck saklama, gilinleme

ve saklanan veriye sonradan ulagma iglemlerini igerdigi daha dnce belirtilmisti.

Veriler 6geler olarak karakterler, alanlar, kayitlar ve kiitiikler icinde diizenlenmistir.

Istm ALANI

Mustafa CANKURTARAN

UCRET ODEME KAY DI

Mustafa CANKURTARAN
1965-2782-3
35.000.000

UCRET
ODEMELER}
KOTOSU

—

PERSONEL
VvERI

TABANI

Sekil 11: Veri Saklama Kaynaklar

Kaynak: James A. O’BRIENIntroduction to Information Systems, $"Ed., Irwin, Chicago, 1997,s. 25

8 B. E. CUSHING, M. B. ROMNEY, 5.301.
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Sekil 11°de veri saklama kaynaklar1 g&sterilmistir. Sekilden de goriilebilecegi gibi;

Karakter, verinin en temel 6gesi olup, alfabetik, sayisal veya diger sembollerden olusur.

Alan, karakter gruplarmdan olusur. Ornegin miisteri kodu veya miisteri adx gibi.

Kayit, ilgili birbirleriyle iligkili alanlarmin gruplanmug halidir. Bir galisan igin {icret 6deme

kayd, o kisinin adindan, sosyal sigorta numarasindan ve vergi oranindan olusur®.

Kiitiik ise birbirleriyle iligkili kayitlar toplulugudur. Kiitiikler siirekliliklerine gore iki ayrimda
incelenebilirler. Ana kiitiik ve islem kiitiigii. Ana kiitiik siirekli bir kiitiik niteligini tasirken,
islem kiitiigti gecici bir cahisma kiitiigii niteligindedir. Islem kiitiikleri, belirli bir zaman
araliginda olusan islemlere iliskin kayitlar: igerirler ve devresel olarak ana kiitligiin igerdigi

stireklilik tagiyan kayitlari ginlemede kullanilirlar.

Veri tabam farkh kullammlara yonelik verileri igeren kayit veya kiitiiklerin birbirleriyle

iliskilendirilerek isletilmesidir™.

Muhasebe veri ve bilgilerinin yonetiminde kiitiik yaklaguni ve veri tabami yaklagimlarmndan biri

kullanilabilir.

Kiitiik yaklasiminda uygulamalar birbirinden bagimsiz olarak ele alnir ve her uygulama igin

ayn kiitiikler olugturulur. Sekil 12 de kiitiik yaklagimm gosterilmistir.

 J. A. O'BRIEN, 5.26.
M. ERDOGAN, N.ERDOGAN, 5.39.



Kutikler
(Agik ahm
siparisleri,

Katukler
(ticari alacaklar,
stoklar ana kutogn)

stoklar ana ktugi)

Satig iglemleri Satin alma iglemleri
programlari programian

A l A
Y

Satig girdileni Satig giktilan Satm alma girdilcri Satin alma giktilan

Sekil 12 : Kiitikk Yaklagimu

Kaynak: J. W. WILKINSON. 821

Ancak kiitiik yaklagim agagida belirtilen eksikliklere sahiptir.

e Bu yaklasimda bir veri kalemi birden fazla yerde saklanacaktir. Dolaysiyla fazla veri

saklanmasi igletmeler i¢in ilave saklama maliyeti doguracak ve verimlilik diigecektir.

e Ayn kiitiiklerde aym verilerin saklanmasi, bir kalemin biitiin kalemlerde giinlenmemesi

sonucu tutarsizlik olusacaktir.

o Kiitik yaklasimiyla saglanabilecek bilgiler genellikle onceden tasarlanmug raporlardan
olusur’'. Bu durumda beklenmeyen bilgi istekleri veriler degisik dosyalara dagilmus

bulunuldugundan dolay1 yeni bilgisayar programi olmadan zamamnda karsilamak ¢ok zordur.

. W. WILKINSON, 5.820
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e Her kiitiikte periyodik giinleme, yedekleme ve diger isleme faaliyetlerine gereksinim
duyulacagindan veri diizenlenmesi ve yOnetimi pahali olacak ve gereksiz zaman
titketilecektir™>. Bu nedenle uygulama programlart biyiik o6l¢iide erisilen veriye ve veri

saklama birimine bagl oldugu igin esneklik saglanamayacaktir”.

Kitik yaklagimnin yarattigi sorunlarm Ustesinden gelmek igin veri tabami yaklasimi

kullaniimaktadir.

Veri tabam yaklasimuinda isletmenin bilgi gereksinimi daha genis agidan ele alinarak verinin bir
kaynak oldugu kabul edilir. Bu yaklagimda veri, ortak bir veri tabaninda biitiin uygulamalar
igin saklanir. Veri tabam yaklagiminda uygulamalarin her biri igin veri tabani ve programlar
arasinda bilgisayar yazibmimin 6zel bir tiirii olan veri tabam yonetim sistemi kuflanilir. Veri

tabani yaklasima Sekil 13°deki gibi gosterilebilir.”

Veri tabam

(Butiin iglemler
igin)

A

Y.

Veri tabam y6netim
sisterni yazilinn

Satig iglemleri Satin alma iglemlert
programlar programian

F § I 3

4 \ 4

Satig girdileni Satis giktilan Satn alma girdileni Sattn alma ¢iktilan

Sekil 13: Veri Tabam Yaklagim
Kaynak: J. W. WILKINSON . 821

™ B. E. CUSHING, M.B. ROMNEY, 5.304.
™ J. W. WILKINSON, 5.821.
" A.gk., s.820
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Veri tabani, tanimlanmis bir konuda tam, tekrar etmeyen ve yapisal bilgiler toplamidir. Tamhk
veri tabaminin belirlenmis olan konudaki biitiin bilgileri kapsamasi 6zelligidir. Tamlik, konu
hakkinda sorulabilecek tiim sorularm yamtlanabilmesi igin gereklidir. Tekrarmn onlenmesi hig
bir verinin birden gok yerde saklanmamasidir. Veri yalnizca bir yerde saklamyorsa, dogru ya
da yanhs olabilir, ama kendisiyle ¢elisemez. Eger iki ayn yerde saklaniyorsa, bir yerde
giinlenip, digerinde eski halinde kalabilir ve boylelikle sorgulamalarda celiskili sonuglar

verebilir. Tekrarin 6nlenmesi disk belleginde de tasarruf saglar.

Veri tabam kavranu ile, kiitiiklerin yaratilmasi ve giinlenmesi Veri Tabam Yonetim Sistemi
tarafindan yerine getirilmektedir. VTYS a%ltlnda kiitiikler, ortak veri tabam bigiminde
biitiinlesik hale getirilmistir. Yam kiitiiklerdeki tekrarlanmak durumunda olan bilgileri
biitlinlesik hale getiren ve bu ortak kaynakta?n saglanacak bilginin bir ¢ok kullanici ve farkli

\
yonetim diizeyleri tarafindan kullanilabilmesini olanakli kilan VTYS’dir’”.

4.2.4. Tletisim Teknolojisi

Isletmeler zamaninda elde edilen ve dogru (accurate) bilgilere dayanarak hizh ve etkin karar
almak zorundadirlar. Isletmelerin daha karmasik hale gelmesi ve degisik cografik alanlarda
faaliyet gostermesi sonucu veri toplanmasi, bilgi igleme ve bilginin iletimi ile ilgili sorunlar
artmugtr. Dolayisiyla bir ¢ok isletme veri iletisim aglarmu olusturmak i¢in bilgisayar ve iletisim
teknolojisinden yararlanmaya bagslanuslardir. Iletisim teknolojisi, farkli cografik alanda
bulunan yetkili kullanicilara isletmenin ilgili verilerine aminda erisme olanagi saglayarak hizh
ve giivenilir sekilde veri iletisimini saglar. Muhasebeciler bir ¢ok nedenden dolay veri iletisim
sistemleri ile ilgili bilgi sahibi olmahdirlar. Giiniimiiziin global ig g¢evresinde, muhasebe
stirecinde elde edilen bilgilerin ilgili taraflara iletilmesinde iletigim teknolojisi dnemli bir
konuma sahip olmaya baglamustir. Ayrica iletisim teknolojisi isletmelerde muhasebe bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve isletilmesi bakimindan da 6nemli yere sahiptir. Dolayisiyla
gliniimiizde muhasebecilerin iletisim donanmu, yazilum gibi veri iletisim kavramlar ve veri

iletisim sistemleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 gereklidir™®

M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, 5.52-53
M. B. ROMNEY, J. P. STEINBART, B. E. CUSHINGs. 273-274
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Veri iletisim sistemi, verinin gondericiden aliciya ulagmasini saglayan, birbiriyle etkilesim
iginde olan bagka bir ifadeyle birbirleriyle baglantili ¢alisan araglar kiimesidir. Sistem, aym
zamanda iletisim ya da bilgisayar aglar1 olarak da ifade edilmektedir. Sekil 14°den de
gorilebilecegi gibi bir veri iletisim sisteminde mesaj gonderici araglar (sending devices),
iletigim arabirim araglar1 (communication interface devices), iletisim kanallar1 (communication
channels), mesaj alici araglar ve veri iletisim yazilimi, veri iletisim sisteminin bilesenlerini

olusturmaktadir

Tletigim Kanaltar:

fictisim Yaahm

.

Sekil 14: Veri [letisiminin Bilesenleri
Kaynak: Barry E. CUSHING, Marhail B. ROMNEY, s. .249

Veri gondericiden alictya ulagmasinda mesaj olarak ifade edilen kiigiik paketler halinde taginur.
Gonderilecek veri bir terminal ya da bilgisayar sistemine girilir ve saklanir. Verinin
gonderilebilmesi i¢in analog ya da dijital sinyale doniistiiriilmesi gerekir. Doniistiirme iglemi
modem, multiplexor gibi iletisim arabirim araglar1 ile gerceklestirilir. Génderici sistemden
¢ikan veri, sinyale doniistiiriilerek, telefon hatti gibi bir iletisim kanaliyla diger iletigim
arabirim araglarma gonderilir. Buraya gelen sinyaller iletisim arabirim araglar1 vasitasiyla

tekrar veriye doniistiiriilerek alici sisteme aktarilir’”’.

7 Mevliit KARAKAY A, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara, 1994, 5.94.
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43. TARIHSEL GELISiM ICINDE BiLGISAYARLAR VE MUHASEBE BIiLGI
SISTEMIi

Bilgisayarlar, isletme faaliyetlerinde Onceleri iglemsel kontrol diizeyinde g¢ok biiyiik
miktarlardaki muhasebe verilerinin iglenmesinde verimliligi saglamak amaciyla kullamldi. Daha
sonralari, bilgisayar: kullanmaksizin rekabet baskilarina karg: ayakta kalabilmelerinin miimkiin
olmadigi da ispatlandi. 1970°li yillarda bilgisayar teknolojisi daha 6nceden belirlenmis
bicimlere gére muhasebe bilgisinin tiretilmesiyle sinirlydi. Bu standart raporlar isletme disa
kullanicilarm bilgi gereksinimlerini desteklemek ve yonetsel kontroliin (2. diizey) bir gok
fonksiyonunu desteklemek igin yeterliydi. 1980°li yillarda bilgisayar teknolojisindeki hizli
gelismeler 6zellikle stratejik yonetim diizeyinin gereksinimlerini kargillamay: amaglams yeni
programlarin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Bu programlarm ¢ogu muhasebe bilgi

sisteminin Urettigi muhasebe bilgilerine dayanir.

Sekil 15’ de bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin gelisimi g6sterilmektedir.

Stratejik Planlama

Y onetsel Kontrol

Fonksiyonlar

\
. - Y
Islemsel Konlrol[ \
/
, /
L ) L
Onceki yillarda MBS Son zamanlarda MBS

Sekil 15: Muhasebe Bilgi Sisteminin Geligimi

Kaynak: Mavdudur RAHMAN ve Maurice HALLADAY, Accounting Information Systems, Prentice Hall Inc., New
Jersey, 1988, s. 21.

Bugiinkii muhasebe bilgi sisteminin faaliyet alam iki faktorden etkilenir. 1) Bilgi isleme
teknolojisinin hizh geligimi, 2) Genel olarak isletmede karmagikhigin artmas.



Gelecegi 6nceden gorebilen muhasebe bilgi sistemi ¢ok biiyiik hacimdeki karmagik finansal ve

finansal olmayan verileri huzh ve kesin gekilde isleyebilecek giigte olmahdir.

Karmagik bir ¢evrede veri yonetiminin artan giicli muhasebe bilgi sisteminin giiciinii
degistirmistir. Gegmiste muhasebe bilgi sistemi elektronik araglarm smirh kapasitesine
dayanmaktayd: ve islemenin neredeyse her agsamasinda insan katihmim gerektirmekteydi ve
dolayisiyla defter tutmanmin ¢ok az Gtesindeydi. Bu durumda muhasebe bilgi sistemi isletme
karmagikhgnn getirdigi sorunlarin {istesinden gelemiyordu. Dolayisiyla kullanicilarin
planlama ve kontrol faaliyetlerine iligkin bilgi gereksinimlerini kargilamaktan uzakti. Muhasebe
bilgi sisteminin Oncelikli amaci tarihi verileri islemek, denetim gereksinimlerini karsilamak,

yOnetimin kullanimu i¢in 6nceden bigimlenmig (tasarlanmis) raporlar sunmakt.

Giiniimiizde muhasebe bilgi sistemi tarihi verilerle oldugu gibi gelecekteki olaylarla da
ilgilenir. Dolayistyla tarihi mali tablolar oldugu gibi proforma finansal tablolar iiretilmelidir.
Yonetimin beklenmedik isteklerini ve karar almada gereksinim duyulan finansal bilgileri
desteklemelidir. Ayrica, kullanicinin muhasebe veri ve raporlama daha ¢ok kullanicimn
ulagmas:1 konusunda artan egilim igin yeni ve etkin kontrollar, raporlama teknikleri

gelistirilmelidir®

® Mavdudur RAHMAN ve Maurice HALLADAY, Accounting Information Systems, Prentice Hall Inc., New Jersey,
1988, s. 20-21.
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iKiNCi BOLUM
ISLETMELERDE KARAR ALMA VE STRATEJIK PLANLAMA

1. ISLETMELERDE KARAR ALMA

Iyi karar alma, yonetsel basar1 igin anahtardir. Isletmeler fiyatlama, iiriin se¢imi, maliyet
kontrolii, reklameilik, sermaye yatirumlari, kar pay: politikalari gibi konularda 6nemli kararlar

alma durumunda kalrlar”

1.1. KARARIN TANIMI

Herbert A. Simon’a gore yonetsel karar alma ile yonetim siireci kavramlar1 aym anlamda
kullanilmaktadir. Onemli yonetim fonksiyonlarindan biri olan planlamanm incelendiginde, bir
dizi karan igerdigi goriilmektedir. Ornegin planlama faaliyetleri ile ilgili olarak; “ne”, “ne
zaman”, “nasi”, “nerede”, “kimler tarafindan yapilacakti” gibi sorularn yamtlari bir dizi

karar gerektirir. Dolayisiyla planlamanin karar almayi igerdigi gtiriilmektedir.80

Karar alma, bir problemin ¢6ziilmesi ya da bir amaca ulagilabilmesi igin en uygun ve en akla
yatkin olan alternatifin segilmesi siirecidir®’. Karar igin segim yapilacak segenekler olmalidir.
Secenckler yoksa segim olmayacak ve karardan soz edilmeyecektir. Karar alirken yonetici,

belirlenen segenekler arasindan bir sonuca ulagarak yargiya varir?.

" James R. MCGUIGAN, R. Charles MAYER ve Frederick H. de B. HARRIS, Managerial Economics,
7™Ed., West Publishing Company, Minneapolis 1996, s.5.

% £, TURBAN, J.R. MEREDITH, s.24.

81 3. G. BURCH, G. GRUDNITSKI, s. 19.

82 Warren R. PLUNKETT ve Raymond F. ATTNER, Introduction to Management 4™ Ed., PWS Kent
Publishing Company, Boston, 1992, s. 72.
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1.2. KARAR ALMA SURECI
Her problemin ¢6ziimii ile ilgili olarak alinacak karar farklilik gésterebilir. Ancak karar alma

siireci standartlagmis bir dizi adimdan olusur®. Sekil 16°da genis kabul gormis olan temel

karar alma siireci verilmistir.

Sorunun Tanminmast ve Tanimlanmas

.

Alternatif C6ziimlerin Gelistirilmesi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

(1,24

-

En Uygun Alternatifin Segilmesi

-

Karar Segeneginin Uygulanmast

S

Karar Sonuglarmin izlenmesi

Sekil 16: Karar Alma Siireci

Kaynak: J. W. WILKINSON, s. 102

1.2.1. Sorunun Taninmasi ve Tanimlanmas:

Karar alma siirecindeki itk adim, ¢&ziim gerektiren bir sorunun farkina varilmasidir. Isletmenin
cevresi ve faaliyetleri ile ilgili bilgi alabilmek igin karar ahci isletmenin mevcut durumunu
inceler. Karar alici, mevcut durumla ilgili bazi ipuglan ile karsiastifi zaman bir sorun
oldugunun ve bunun i¢in de bir karara gercksinim duyuldugunun farkmna varx. Bazi
durumlarda sorun, karar alicmmn belirlenmis olan amaglara ulagimadigim gozlemlemesi
sonucunda tanmmlanir. Ornegin bir isletmenin ydneticisi, aylik rapordan satiglarin planlanan

satiglarm altma diistiigiinii ve bundan dolay: da kérlarin diistiigiinii gorebilir. Baz1 durumlarda

83 J. W. WILKINSON, 5.102.



ise sorunun tanmmasi, beklenen durumun tersi ile kargilasidigi an olur. Ornegin rakip
isletmelerin fiyatlarmi diistirmesi gibi. Bazen de ¢esitli firsatlar ortaya ¢iktig1 zaman bir sorun
taniabilir. Bir ydneticinin tamamlayic1 bir iiriin hattina sahip olan daha kiigiik bir isletmeyi

kendi isletmesi biinyesine katma firsat: ile karsilagmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Sorunun varligimin farkina varilmasiyla karar alici sorunu tammlar. Bu durumda amaglar,
sorunun ¢oziim yollari, kisttlayicilar, varsayimlart da agikga tammlanmahdir. Biitiin bu
faktorler miimkiin oldugu 6lgiide sayisal terimlerle ifade edilmelidir. Boylece amaglar, her

alternatif ¢6ztimiin yargilanmasi igin kullanilacak 6lgiitlere doniisecektir.

1.2.2. Alternatif Coziimlerin Geligtirilmesi

Karar silrecinde ikinci adim, sorun igin miimkiin olan ¢6ziimierin arastiriimasidir. Bu durumda
uygun olmayan ¢dziimlerin digindaki biitiin alternatifler siralanmahdr®. Herhangi bir alternatif
icin Onyargili ya da elestirel bigimde yaklagiimamahdir. Bu agamada yapilacak kisitlamalar
gelistirilen alternatiflerin sayisim gereksiz yere smurlayacaktir. Sonug olarak gelistirilen her
alternatif, sorun igin gelistirilecek ayr1 bir ¢6ziim olmahdir. Alternatif ¢6ziimlerin gelistirilmesi

sirasinda amag, miimkiin oldugu kadar yaratic1 ve genis goriis agilt olmaktu®.

1.2.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu asamada alternatif c¢oziimler birbiriyle karsilastwiir. Dolayisiyla her alternatifin
kargilagtirtlabilir olmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi gereklidir. Bu asamada gelistirilen
alternatiflerin degeri ve yeterliligi incelenerek hangi ¢6ziimiin en iyi sonucu verecegi

arastirlacaktir®.

Bu arada karar alic1 ilgili ve anlamli faktorler arasindaki iligkileri tammlayacak ve birbirleri
arasindaki iligkileri belirli 6lgiitlere gore tanimlayacak karar modellerini geligtirmelidir. Karar
alma siirecinde model gelistirilmesinin nedeni, karar alicinn ig¢inde bulundugu gergek
durumun karmagik bir 6zellik gostermesidir. Cilinkii, herhangi bir karari etkileyen ¢ok fazla
sayida etken bulunur. Bu etkenlerin bir boliimii denetlenebilir, bir bdliimii denetlenemez
niteliktedir. Karar alrken konu ne kadar yalin olursa olsun biitiin etkenlerin goz Oniinde
tutulmasi olanaksizdir. Biitlin etkenler ele alinmak istendiginde birbiriyle ¢eligen, uyumsuziuk
gosteren pek ¢ok durumla kargilasithr. Bu durumda da verilecek karar, iginden ¢ikilamaz

duruma girer. Bu nedenle karar alicilar sorunlari ¢ozerken alacaklari kararlarda biitiin

5 J. W. WILKINSON, s. 103.

% W. R. PLUNKETT, R. F. ATTNER, s. 77

% pamela S. LEWIS, Stephan H. GOODMAN ve Patricia M. FONDT, Management: Challenges in the 21*
Century, West Publishing Company, Minneapolis, 1995, s. 185

45



etkenleri ele alma yerine bunlar1 yalnlastirirlar. Béylece daha kolay ve akiler kararlar alma
olanagma kavusurlar. Bu yalinlagtirma islemi, karar vermede modellerin kullamlmasi anlamima
gelir.*” Boylece her alternatifle ilgili veri modele dahil edildigi zaman, olgiitlerin degerleri

alternatiflerin siralanmasi saglayacaktir.

1.2.4. En Uygun Alternatifin Segilmesi
Bu agamada bir karar alinacaktir. Mevcut kogullar altinda en uygun olan alternatifin segilmesi
so0z konusudur. Karar modelinde tammlanan 6l¢iit hakkinda en uygun sonuglari veren

alternatif secilecektir.®®

1.2.5. Karar Seceneginin Uygulanmasi
Alternatif ¢dziimlerden biri secildikten sonra bu alternatif uygulanacaktir. Karar siirecinin bu
asamasmda kararin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in biitiin faaliyetlerle ilgili gerekli olan

planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri yerine getirilecektir.

1.2.6. Karar Sonuglarinin izlenmesi

Karar uygulandiktan sonra elde edilen sonuglarla, beklenen sonuglar karsilastirilarak kararin
etkinligi belirlenmelidir. Bu kararlar gelecekte alinacak karar igin temel olacaktir. Gergeklesen
sonug ile beklenen sonug arasinda anlamli farklar ¢iktig1 zaman daha dnce alinmug olan hatal

karari diizeltmek ya da degistirmek gereklidir®.
1.3. KARARLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kararlar, yo6neticinin karar alirken harcadigi zamana, isletmede g¢aliganlarin karar alma
sirecinde yer alma oranmna ve karar ile ilgili isletme fonksiyonlarina bagh olarak

simflandirilirlar™.

Buna gore isletmenin alt diizeylerinde alinan kararlar absilug ve tekrarlanan kararlar oldugu
icin programlanmiy ya da yapisal kararlar olarak adlandirlirlar. Isletmenin {ist diizeylerinde

alinan kararlar ise programlanmamus ya da yapisal olmayan kararlardur.

¥ Ridvan KARALAR Yénetsel Ekonomi, ikinci Baski, Engin Yayinlari, Ankara, 1994 s. 60-61
88 J. W. WILKINSON, s, 103.
¥ A.gk.,s. 104,

% Samuel C. CERTO, Principles of Modern Management, 4" Ed., Allyn and Bacon., Masachussets, 1989, s.

109.
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Yapisal kararlar sik tekrarlanan kararlardir, dolayisiyla bir isletmede bu kararlar1 yoneticilerin
almasi gerekmez, alt diizeyde ¢ahsanlar bu kararlar1 alabilirler. Bordro iglemleri, mal ile ilgili
siparis  verilmesi, faturalama ile ilgili kararlar yapisal kararlara ©Ornek olarak
verilebilirler’'. Yapisal kararlarda yargsal esneklik yoktur, ¢iinkii meveut kararlar yiiriirlikteki

politikalar ve prosediirler yardimiyla almirlar®

Yapisal olmayan kararlar biitiiniiyle sayisal analizi gerektiren karmagik kararlardir ve ¢ok
nadir olarak alimirlar. Anlamli bir analiz i¢in insan deneyimi gok yetersiz kalir. Ust diizey
yonetici se¢imi, yeni sunulacak hizmetlerin planlanmasi, gelecek dénem igin aragtirma
gelistirme projelerinin se¢imi yapisal olmayan kararlara 6rnek olarak verilebilir. Yapisal
olmayan kararlarda karar ahci rasyonel bir karar alabilmek igin yargi ve sezgilerini de

kullanur.”?

Yar: Yapisal Kararlar, kismen programlanabilir kararlardir, ancak yapisal olmayan kararlarda
oldugu gibi karar alicimin yargisint gerektirirler. Bu kararlar da karmagiktir ve ayrintih analiz

gerektirirler.
1.4. ISLETMELERDE KARAR ALMA DUZEYLERI

Bir yoneticinin temel fonksiyonu karar almadir. Dolayisiyla planlama ve kontrol faaliyetleri
sirasinda c¢esitli kararlar alirlar. Planlama ve kontrol siireci ise, stratejik planlama, yonetsel

kontrol ve islemsel kontrol olarak ii¢ diizeyde incelenebilir™.

1.4.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, igletmenin dis ¢evresinin degerlendirilmesi, isletme amaglarmnn
belirlenmesi ve stratejilerinin olusturulmasi stirecidir.” Stratejik kararlar st y&netim
tarafindan alinirlar ve ¢ok karmagik kararlardir; bu nedenle yapisal olmayan karar problemleri

olarak tanimlanirlar. Yeni bir triin gelistirilmesi, yeni pazarlari arastirma, yeni {iretim

°'F. H. WU, s. 29-30.

2 L. LONG, s. 16.

P F. H. WU,s. 30

* Mohsen SHARIFI ve Badie FARAH, Integrated Case Studies in Accounting and Information Systems,
Prentice Hall Inc, New Jersey, 1987, s.185. *

»F. H. WU, s.31.
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tekniklerinin kullammu, yeni sermaye varhklarinin elde edilmesi ile ilgili kararlar stratejik
kararlara 6rnek olarak verilebilir. Stratejik kararlarin alinabilmesi igin islemsel kontrol ve
yonetsel kontrol siirecinde elde edilen bilgilerin uygun sekilde ayrintilarindan arindiribip
6zetlenmis olarak bu diizeye iletilmis olmasi gereklidir®® Stratejik kararlarda kullamifan bilgiler
kesin degildir dolayisiyla agulikh olarak kisisel yargi ve sezgi kullamlir’. Bu tiir kararlarda

kullanilan karar modelleri karmagiktur.”®.

Bu diizeyde alinacak kararlarla ilgili olarak gereksinim duyulan bilgi, isletme iginden ve

isletme disindan saglanr.

Muhasebe bilgi sistemi stratejik planlamaya, bilgisayara dayal stratejik planlama sistemleri
araciligiyla yardime:r olur. Bu sistemler stratejik planlamada gereksinim duyulan bilgileri

saglar. Simulasyon modelleri bu alanda kullamlan modellere rnek olarak verilebilir®™.

1.4.2. Yonetsel Kontrol

Isletmenin stratejik diizeyde belirlenen amaglarma ulagilmas: ve stratejilerin uygulanmasi
stirecidir. Bir bagka ifadeyle yonetsel kontrol, stratejilerin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin
saglanmasi ve bu kaynaklarin etkin ve verimli bir gekilde kullamlmast ile ilgilidir. Bu nedenle
yonetsel kontrol igletmenin degisik birimlerinde kaynaklarin dagilim ile ilgilendiginden taktik
planlamay1 tamamlayici bir siireg olarak tanimlanabilir. ' Orta diizey yonetim bu faaliyetlerle

ilgili kararlar alirlar'®".

Stratejik planlama diizeyinde belirlenen stratejilerin uygulanmas: igin gereksinim duyulan
kaynaklar yonetsel kontrol siirecinde programlamir ve biitgelenir. Programlar, cesitli
sorumluluk merkezleri ve fonksiyonel boliimlerde olusturulan faaliyet planlaridir.'” Yapilacak
faaliyetleri, tahsis edilecek kaynaklarin ayrintilt dékiimiinii, faaliyetlerin kim tarafindan ve ne

zaman yapilacagm belirlemek amaciyla yapilirlar,'” Dolayisiyla belirlenen stratejiye gore her

% E W. MARTIN, D. W. DEHAYES, J. A. HOFFER, W. C. PERKINS s. 16

97 L. LONG, s. 24.

% M. SHARIFI, B. FARAH, s. 187.

% Stratejik planlama modelleri iiglincii boliimde incelenecektir.

190 5. W. WILKINSON, s. 104

109 M. SHARIFI, B. FARAH s. 188.

1921, LONG, s. 22

19 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikasy, 3. Basky, iz Yayncilik, istanbul, 1994 5. 19
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sorumluluk merkezi yOneticisi daha sonra biit¢elere doniistiiriilecek olan programlarin
hazirlanmasindan sorumludur. Yonetsel kontrol ile ilgili olarak orta diizey yonetici bdliimiin
program ve amaglariyla ilgili karar almak i¢in bilgiye gereksinim duyar. Yonetsel kontrol

104

diizeyindeki kararlara iligkin bilgi ¢ok nadir olarak kesin nitelik tagir . Bu alanda kullanilan

karar modelleri stratejik planlamaya gore daha yapisal nitelik tagir.

Orta diizey yoneticiler yonetsel kontrol faaliyetleri igin ilgili béliimlerin amaglar1 ve
programlar1 ile ilgili alacaklar: kararlarda bilgiye gereksinim duyarken, biitiin boliim tizerinde
geribildirime dayali kontrol i¢in ilgi yonlendirici bilgiye gereksinim duyarlar. Muhasebe Bilgi
Sistemi yonetsel kontrol faaliyetleri i¢in 6nemli dl¢tide bilgi saglar. Sorumluluk merkezlerine
gore biitgelerin olugturulmasi ve kisa vadeli programlarin gelistirilmesi amaciyla yapilan yillik

planlama muhasebe bilgi sisteminin yonetsel kontrola yardimer oldugu alanlardir

1.4.3. Islemsel Kontrol
Islemsel kontrol, yonetsel kontrol siireci boyunca belirlenen programlarin uygulanma

stirecidir'®

.Stratejik planlama ve yonetsel kontrol diizeyinde alnan kararlarin uygulanmasi
icin gerekli isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgilidirier. Islemsel kontrol ile ilgili kararlara
ise eleman alma, hammadde ile ilgili siparig verme, stok kontrolu, faturalama ile ilgili kararlar

ornek olarak verilebilir'®.

Islemsel diizeyde karar alma icin gereksinim duyulan bilgi genellikle kesin niteliklidir. Bu
diizeyde karar almada kisisel yargi ve sezginin rolii cok azdir'”. Islemsel kontrol sayesinde
olan faaliyetler rutin ve tekrarlanan islemler oldugundan bu alanda alnan kararlar yapisal
nitelik gosterirler'®.Islemsel kontrol igin gereksinim duyulan bilgiler i¢ kaynakhdir. Kullanilan

modeller ise basittir. Bu tiir modellerde kullanilan bilgiler ise kesindir'”’.

11, LONG, s. 22.

95 F. H. WU, 5. 32 -33.

1% Merle P. MARTIN, Analysis and Design of Information Systems, Macmillan Publishing Co., New York,
1991, s. 7.

7. LONG, s. .22.

8 F WU, s. .32.

1% M. SHARIFI, B. FARAH, s. 189.
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Ydnetim Diizeyleri BILGi GEREKSINiMi
Cofunlukla Gelecege Kesin
Tammlamamg fgletme Disi Ozetlenmis Yonelik  Seyrek Degil
Yapisal
. Olmayan f ‘.‘ f f f f
Ust e e : : ! ! ! !
Orta Yénetsel — . . . . . .
Kontrol . .
Al Islemsel Yapisal v v v v A4 v
Kontrol Fot i
Kararlar Iyi Isletme . )
Tanmlanmis i Ayrintili  Tarihi Sik Kesin
Islemler

Sekil 17: Karar Alma Diizeylerine Gore Bilgi Gereksinimi
Kaynak:Ulric J.GELINAS JR ve Allan E. ORAM, Accounting Information Systems 3" Ed., South Western College
Publishing, Ohio, 1996, s. 40

Sekil 17°den de goriilebilecegi gibi planlama ve kontrol diizeylerine gére ahnan kararlarn niteligi
farkhdir, dolayisiyla gereksinim duyulan bilgilerin niteligi de bu diizeylere gore farkhhik
gosterecektir.

1.5. YONETIM KARARLARINA YARDIMCI BiLGi SISTEMLERI

Bir bilgi sisteminin ana fonksiyonu, ydnetim faaliyetleri sirasinda alimacak Kkararlari
desteklemektir. Bilgi teknolojisindeki son gelismeler bu fonksiyonun yerine getirilmesinde biiyiik
oranda yardimci olmaktadir. Dolayistyla bir ¢ok isletme stratejik ve taktik planlama faaliyetleri ile
ilgili aldiklar1 kararlarda bilgi sistemlerinden faydalanmaktadirlar.'® Yonetim kararlarma yardimer
bilgi sistemleri; Karar Destek Sistemleri, Yonetici Destek Sistemleri ve Uzman Sistemlerdir. Alt
basamaktaki rutin kararlar ise Islem Isleme Sistemleri tarafindan desteklenmektedir.

1.5.1.Karar Destek Sistemleri: Karar Destek Sistemleri, orta ve iist diizey yonetime yapisal
olmayan ve uzun dénemli faaliyetlere iligkin kararlarda yardmmc: olan bilgi sistemleridir. Karar
Destek Sistemleri gercek is yasammnda bir ¢ok kararm alinmasmda kullamlmaktadir. Ornegin;

HO 3 W. WILKINSON, s. 923.



Yeni gelistirilen bir tirtin pazara sunulmali mi?

Yeni iiretim faaliyetleri nerede konumlandiriimah ?

Her faaliyet birimi i¢in biitgelenmis net gelir ve yatirimun getirisi ne olmal ?
Maksimum diizeyde satig ve kir elde etmek igin {irtin fiyatlar1 ne olmali ?
Bagka bir isletme satin alinmali mu, faaliyetlere dahil edilmeli mi ?

" Karar Destek Sistemleri karar

gibi kararlar, Karar Destek Sistemlerinin yardimiyla alimrlar
ahcilara veri ve modellerin kullanim araciligiyla, yapisal olmayan kararlarin alinmasinda

yardimcel1 olan bilgisayara dayah etkilesimli sistemlerdir. Bu durumda;

e Karar Destek Sistemleri veri ve modelleri birlestirir.

e Yann yapisal ya da yapisal olmayan kararlarda yoneticilere yardimeir olmak iizere
tasarlanmuslardar.

e Yonetsel yarginin yerine gegmez, onlar: destekler.

e Karar Destek Sistemlerinin amaci alinan kararlarin etkinligini arttrmaktir. '

1.5.2. Yiiriitiicii Bilgi Sistemleri

Yiiriitiicti Bilgi Sistemleri ise Karar Destek Sistemlerinin bir alt sistemi olarak diisiiniilebilir.
Ancak daha ¢ok iist diizey yonetimin kullanacag: bilgileri diizenleyerek yardimei olurlar. Ust
diizey yonetim, Yiriiticti Bilgi Sistemlerine grafik gosterimler, ikonlar, fare kullanumi
aracibgyla erisirler. Tipik Yiriitlicli Bilgi Sisteminin ¢iktilar1 da metinler, renkli grafikler ve

yOneticinin isteklerine gore sekillendirilmis ¢iktdardir.

1.5.3. Uzman Sistemler

Bir igletmenin alacagi karar ¢ok karmasik nitelikte oldugu zaman ¢ogunlukla yardimc: olmasi
i¢in uzmanlara damsir. Bu uzmanlar ilgili konuda bilgi birikimine ve deneyime sahip kisilerdir.
Iginde bulunulan durum ne kadar yapisal olmayan bir nitelik tasirsa uzmanligmn verecegi
hizmet o kadar maliyetli olacaktir. Uzman sistemler uzman kisilerin davramglarm taklit etmek
tizere gelistirilmislerdir. '"> Uzman sistemler, zor bir problemin ¢éziimiinde veya karar almada
bir ya da daha fazla uzmanin davraniglarini taklit eden veri tabanma dayali bilgisayar yazilim
olarak tanumlanabilir. Uzman sistemler isletmelerde stratejik planlamada, vergi

danmismanliginda, i¢ kontrol degerlendirmelerinde kullamlmaktadir.

11
Agk. s 927
"2Efraim TURBAN, Decision Support and Expert Systems: Management Support Systems, 2" Edition,
Macmillan Publishing Company, New York, 1990, s. 9
"*E. TURBAN, s. 14
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Ugiincii adimda karar alicilar gelistirilmis olan alternatif amag ve planlarin Gstiin ve zayif

yonlerini ve potansiyel etkilerini inceler ve dordiincii adimda da en uygun olam segilir.

Amag ve planlar secildikten sonra besinci adimda amaglara ulagmak iizere tasarlanan planlar
uygulamr. Planlarin bagaril bir gekilde uygulanabilmesi igin plani anlamak ve uygulamak icin de

gerekli kaynaklara ve motivasyona sahip olmak bilyilk dnem tagir.

Planlama stirecindeki altinci adim izleme ve kontroldiir. Planlama devamh ve tekrar eden bir
siire¢ oldugundan dolay1 yoneticiler devamli olarak kendi ig birimlerinin mevcut performanst ile
bu birimlerin hedef ve planlarim kargilagtirmahidir. Ayrica mevcut kosullar degistiginde ya da
planlar yanhs uygulandiginda, igletmeyi olmasi gereken duruma getirmeyi saglayacak kontrol

sistemleri de gelistirilmelidir. Sekil 18’de birbirleriyle benzerlik gosteren planlama ve karar alma

adimlar kargihikh olarak gosterilmigtir' ™.

PLANLAMA ADIMLARI KARAR ALMA ADIMLARI

Durum Analizi M Sorunun Tamnmas: ve Tanimlanmasi
1 3
Alternatif Amag ve Planlarm Geligtirilmest M Alternatif Coziimlerin Geligtirilmesi
1 | 1
Alternatiflerin Degerlendirilmesi M Altematiflerin Degerlendirilmesi
. 8 1 |
En Uygun Amag ve Planin Segilmesi H En Uygun Alternatifin Segilmesi
¥ : ¢
Uygulama H Karar Segeneginin Uygulanmasi
1 . 8
Sonuglarm fzlenmesi ve Kontrolu H Karar Sonuglanmn Izlenmesi

Sekil 18: Planlama ve Karar Alma Adimlan

Kaynak: Thomas S. BATEMAN ve Carl P. ZEITHAML, Management: Function and Strategy., Irwin, Homewood, 1990,

s. 175

16 Thomas S. BATEMAN ve Carl P. ZEITHAML, Management: Function and Strategy., Irwin, Homewood,
1990, s. 174 - 178



2. ISLETMELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN TANIMI VE iSLETME
iCINDEKI YERI

2.1. PLANLAMA KAVRAMI

Biitiin yoneticiler igletmeyi yasatmak ve devamliligm saglamakla yiikiimlidiirler. Bu durumda
tiim isletmelerde gelecek, bir sorun olarak ortaya ¢ikar. Gelecegin ne olacagim tahmin etmek,
isletmenin nereye gittigini, gelecek yillarda faaliyetlerinin ne tiir seyir gésterecegini sistematik
bir bigcimde Ongérmek, bu yiikiimliligiin 6nemli bir kismim olusturur. Gelecekten emin
olunamayacagin bir ilke olarak kabul eden yoneticiler, ileride ortaya ¢ikabilecek olaylarla ilgili
isletme iginde alinmmg biitiin kararlarin sistematik bir sekilde incelenmesi geregini duyarak

planlamadan faydalanirlar' ",

Buna gore planlama; belirli bir amaca ulagmak igin hangi iglemlerin, nerede, kim tarafindan,
hangi siraya gore nasil, ne kadar zamanda tamamlanacaguu gosteren bir tasart olmaktadir.
Bunlarin hazirlanmasi, uygulamaya konulmasi, elde edilen sonuglarm degerlendirilmesi de

planlama ¢alismalarim olusturmaktadar'".

Bir baska tamma gore planlama; bir bireyin, bir grubun, bir ¢aligma biriminin ya da bir
organizasyonun gelecekte gergeklestirmek istedigi amag ve faaliyetlerle ilgili kararlarin

alindig1 sistematik bir siire¢ olarak da tanimlanabilir.

Planlama bir karar alma siireci oldugundan planlama boyunca izlenen adimlar, karar almada
izlenen adimlara benzer. Buna gore planlamada birinci adim, durum analizi ile baslar. Yani
belirli bir zaman dilimi i¢inde suurli kaynaklarla planlamacilar planlamada gereksinim
duyulacak bilgileri bir araya getirir, yorumlar ve 6zetler. Karar alma siirecinde oldugu gibi bu
asama sonucunda elde edilecek sonug, planlama ile ilgili varsayimlarin ve sorunlarin
tanmnmasim ve tanimlanmasini saglar.

Planlama siirecinde ikinci adim, durum analizi sonuglarina dayanilarak gelecekte ulagimak

istenen alternatif amaclar ve bu amaglara ulagmada kullanilacak planlarin gelistirilmesidir.
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14 Erol EREN, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikalari, Der Yayinlar, Istanbul, 1997, s. 35-36.

"5 Oktay GUVEMLI, isletmelerde Kisa ve Uzun Siireli Planlama, Ikinci Baski, Bilim Teknik Yaymevi,
[stanbul, 1990, s. 4



Sistematik bir yontem olan planlama sayesinde gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda
erisilmesi istenen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir. Isletmenin faaliyette bulundugu
¢evrede olabilecek degisiklikler tahmin edilerek karar siiregleri igine yeni veriler dahil edilir.
Planlama isletmenin tiim bdliimlerini kapsayan biitiinlesik bir yontem oldugundan, gelecekle
ilgili biitlin kararlarin tepkileri uygulamaya gegmeden dnce dikkatlice degerlendirilip meydana
gelecek kazang ve kayiplar belirlenir. Dolayisiyla planlama yapmayan bir isletme kalabahk
yolda gozleri kapali olarak giden bir insana benzer, her an ¢arpilma ve ¢ignenme korkusu

icinde bulunur'"’.

2.2. ISLETMELERDE PLANLAMA TURLERI

Karar almada deginildigi gibi isletmelerde planlama ve kontrol siireci ii¢ ayri diizeyde
incelenmekte idi. Bu durumda igletmelerde ii¢ ayr1 planlama diizeyinden s6z edilebilir. Bunlar
asagida kisaca agiklanan stratejik planlama, taktik planlama ve iglemsel planlamadir.

2.2.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, isletmenin uzun vadeli amaglarmin belirlenmesi, bu amaglara ulasmak igin
faaliyete iliskin seceneklerin gelistirilmesi ve gerekli olan kaynaklarm tahsis edilmesi stirecidir
ve bu nedenle de isletmenin uzun vadeli amaclar1 ve stratejileri ile ilgili karar almay igerir.
Stratejik planlar igletmeyi bir biitiin olarak ele alir ve igletme {izerinde uzun yillar etkisi olacak
amaglar lizerinde odaklasirlar. Stratejik planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasindan isletmenin
list yoneticileri sorumludurlar.

2.2.2. Taktik Planlama (Yénetsel Planlama)

Isletmenin stratejik planlar1 daha sonra taktik ve islemsel diizeydeki yoneticiler tarafindan
yerine getirilecek planlama faaliyetlerine temel olustururlar. Taktik planlama, stratejik planlar
tarafindan belirlenen faaliyetlerin yerine getirilmesini icerir''®. Bagka bir ifadeyle taktik
planlama, isletmenin ¢esitli boliimlerindeki mevcut faaliyetleri {izerinde duran kisa vadeli
planlamadir. Kisa vade ise bir yil veya daha az zaman siiresi demektir. Yoneticiler taktik
planlamayi gelecek bir yil iginde isletmenin ¢esitli boliimlerinde basartya ulagabilmek igin neler
yapilmas1 gerektigini saptamak i¢in kullanirlar. Taktik planlar orta diizey yonetim tarafindan
gelistirilirler'"’.

2.2.3. Islemsel Planlama

Islemsel planlar isletmenin alt diizeylerinde gereksinim duyulan belirli islem ve siireleri
tanumlar .

U7 E EREN, s. 36.
"8 7 S. BATEMAN, C.P. ZEITHAML s. 179.
1196 C. CERTO, s. 148-149.
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2.3. ISLETMELERDE STRATEJIK PLANLAMA

1980’11 yillarda, i3 g¢evresinde artan belirsizlik ve karmasa nedeniyle isletmelerde ¢esitli
sorunlara neden olan yasal ve teknolojik degisikliklerin kiiglimsenecek boyutta olmamasi
nedeniyle bir yonetim fonksiyonu olarak stratejik planlama belirli isletmelerin is gevresinde
kendilerine yonelik olarak artan olumsuz faktorleri etkileyebilmek ve iistesinden gelmek igin
tasarlanmisti. Bu nedenle de bir ¢ok igletmenin sorunlarini biiyiik 6lgiide ¢6zebilecek bir arag

+ 120

olarak goriildii' . Buna bagh olarak stratejik planlama, isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin

15181 altinda cevresel firsat ve tehditleri degerlendirecek etkin bir ydnetim i¢in uzun vadeli

121

planlar gelistirmek olarak tammlanabilir “'. Dolayisiyla stratejik planlama igletme misyonunun

belirlenmesi, amaglarinin olusturulmasi ve belirlenen bu amaglara ulagsmak i¢in kullanilacak

strateji secimi igin alnacak kararlarla ilgilidir'*.

Stratejik planlamanin daha iyi anlagiabilmesi icin Steiner dort degisik bakis agisindan

tanimlama yapmustir. 123,

Birinci bakis agisina gore stratejik planlama su anda alinacak kararlarin gelecegi ile ilgilenir.
Yani stratejik planlama bir yoneticinin almig oldugu mevcut kararlarm veya tasarladig:
kararlarin neden sonug ilikisiyle ilgilenir. Bu durumda alternatifler arasindan segim yapilacag:
zaman alinacak kararlara temel olustururlar. Stratejik planlama, ilgili verilerin 15131 altinda
gelecekte dis ¢evreden gelebilecek firsatlardan faydalamip tehditleri engelleyecek sekilde
sirketin daha iyi kararlar almasiu saglayacak bu firsat ve tehditlerin tammlanmas: ile ilgilidir.

Kisaca stratejik planlama gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulagma yollari tasarlamaktir.

Ikinci bakis acismna gore stratejik planlama bir siiregtir. Bu siire¢ igletme misyonunun
belirlenip amaglarin olusturulmast ile baglar. Daha sonra bu amaglara ulasmak i¢in kullanilacak
strateji ve politikalar tanimlanir ve stratejilerin amaglara uygun olarak ulagmasin saglayacak
ayrintih planlar gelistirilir. Dolayisiyla ne tiir bir planlama ¢aligmasmin yapilmasi gerektigi, bu
calismanin ne zaman ve nasil, kimler tarafindan yapilacagina gibi konularda ahnacak kararlarla

ilgili bir siirectir. Is cevresindeki degisikliklerin devamli olmast nedeniyle stratejik planlama

120 Nigel PIERCY ve Neil MORGAN, “Strategic Planning and the Management Accountant ” Management
Accounting, Novembér, 1989, s.18.

12! Thomas L. WHEELEN ve David HUNGER, Strategic Management and Business Policy 3" Ed., Addison
Wesley Publishing Company, Massachusetts, 1989, s.14

'22 | loyd L. BYARS, Strategic Management: Planning and Implementation: Concepts and Cases, 2" Ed.
Harper & Row Publishers, New York, 1987, s.17.

123 George A. STEINER, Strategic Planning: What Every Manager Must Know, Free Press Paperbacks, New
York, 1997, s. 13 - 15.



stirekli bir siire¢ olarak kabul edilir. Ancak buradan planlarin her giin degistirilmesi gerektigi
anlasiimamalidir. Burada
vurgulanmak istenen planlamanin devamh oldugu ve gereksinim duyuldugunda uygun

calismalarla desteklenmesi gerektigidir.

Ugiincii bakis agismna gore stratejik planlama bir davranis ve yasam tarzidir. Bu nedenle de bir
diiglince tarzindan, bir zihinsel faaliyetten ve emredilmis siireg, prosediir, yapi veya teknikler
kiimesinden daha fazla seyi ifade eder. En iyi sonuca ulasmak igin isletmedeki yonetici ve
¢alisanlarn stratejik planlamanin degerine inanmalar1 ve onu yonetimin bir parcasi olarak

gormeleri gerekir.

Dordiincii bakis agisina gore stratejik planlama igletmedeki stratejik planlar, orta vadeli
programlar ve islemsel planlar arasindaki baglantiyr kurar. Bu baglant1 aracihgiyla tist yonetim

stratejileri i¢inde bulunulan zamana ait kararlar haline dontistiiriiliirler

Bu durumda uzun vadeli stratejik planlamadan amag yarimi tahmin etmekten ¢ok bugiinden
alman Kararlarla yarmu sekillendirmektir. Ancak gelecekteki kararlart simdiden almak da
degildir. Yani gelecegi tahmin etmek gibi pasif bir cahsma degil, gelecegi sekillendirmek igin
aktif bir ¢alismadir'**.

2.4. STRATEJIK PLANLAMAYI DiGER PLANLAMA TURLERINDEN AYIRAN
OZELLIKLER

Stratejik planlama, kendisini diger planlama tiirlerinden ayiran birgok 6zellige sahiptir. Bunlar;

e Zaman siiresi ve ufku
e Verilerin yapisi (niteligi)
o Verilerin sayisi

¢ Organizasyon seviyesi

124 yurdakul ALPAY, Biitceden Stratejik Yonetime isletme Planlamasi, Cem Yaymevi, fstanbul, 1990 s.44
45,
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Zaman siiresi ve ufku: Stratejik planlama uzun vadeli plan tiirii olmakla diger planlama
tiirlerinden aynbir. Planlamada kisa vade ile uzun vadeyi birbirinden ayiran zaman siiresi i¢in
kesin bir goriis birligi yoktur. Bunun nedeni belirleyici kriterlerin dzellikle endiistri koluna ve
isletme biiylikltigiine gore degismesidir. Ancak bir igletmenin en uzun siireli planlar1 arasmda
zaman siiresi bakimindan stratejik planlarin en uzun siireli olmasi gerekir. Ciinkii stratejik
planlama niteligi itibariyla biitiin diger uzun siireli planlara yol gosterir. Ancak her uzun vadeli

planlama stratejik degildir'®®

. Bu nedenle uzun vadeli planlama ile stratejik planlama
arasindaki farklarin agikga ortaya konmasi gerekmektedir. Bu farklar asafidaki gibi

belirtilebilir :

» Stratejik planlama gelecege yoneliktir ve isletmenin gelecekte nasil bir konumda olacag; ile

ilgilidir. Uzun vadeli planlama ise faaliyetlere yoneliktir.

e Stratejik planlama sirketin giichi ve zayif yonlerinin kritik degerlendirmesini Srnegin miigteri
ve pazar analizini kapsarken, uzun vadeli planlama tarihi bilgilere dayanilarak hazirlanmus bir

kag yila ait tahmini finansal tablolar1 igerir'*.

eUzun vadeli planlama 6nceden tasarlanmus, gelecege iligkin kapsamli finansal planlarla
ilgilenirken, stratejik planlama gelecekle ilgili gesitli tasarilara dayanan stratejilerin agik sekilde

belirlenmelerine dayanir'?’.

Verilerin Yapisi: Islemsel planlama (bdliim planlamast), sadece bir isletme boliimii ile ilgilidir.
Bu nedenle planlamada kullanilan veriler yapt itibartyla igletme faaliyetlerinin sadece bir
bolimii ile ilgilidirler. Islemsel planlamann yapismda homojen (aym cinsten) veriler
mevcuttur. Halbuki stratejik planlama isletmenin biitiin boliimlerini kapsadigindan stratejik

planlamanin yapisini olugturan veriler nitelik itibariyla hetorojen (ayri cinsten) niteliktedir.

Kapsanan verilerin yapisi itibariyla bir plan ne kadar farkli cinsten veriden ve farkl isletme
fonksiyonlarindan oluguyorsa o 6lgiide stratejik niteliktedir. Stratejik plan isletmenin tiim i

fonksiyonlar1 arasmdaki uyumu saglayarak bolimler arasinda igbirligini olusturdugu gibi,

125 E. EREN, s. 46-47
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isletmenin ¢evresiyle olan bitiin iligkilerini de diizenlemek zorundadir. Halbuki islemsel
planlar isletme ¢evresinin sadece bir boliimii ile ilgili olduklarindan planlamada dikkate

aldiklar: veriler tek tip olmaktadur.

Su halde stratejik planlama siireci biitiin planlarin 6zetlenerek birlestirilmesiyle meydana

getirilmigtir ve kapsadig: veriler itibariyle de gegitlilik gosteren bir goriiniimdedir.

Verilerin Sayis1 ve Miktari: Stratejik planlama igletmenin biitiin i¢ fonksiyonlaryla,
faaliyette bulundugu gevrenin sosyal, ekonomik ve politik biitiin verilerini igerdiginden sayi
itibariyla diger tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veri ile ilgilidir. Dolayisiyla bir
stratejik plan igletme icinde hazirlanan diger biitiin planlama faaliyetlerinden ve raporlaridan
etkilenir. Bu faaliyetler, raporlar her i¢ fonksiyonun gegmisteki durumlarina ve gelecekte
faaliyetlerinin gosterecegi seyre iligkin tahminleri kapsadiklarindan stratejik planlarn

olusturulmasinda bir ara¢ ve veri niteligini tagirlar.

Organizasyon Seviyesi: Stratejik planlama daha ¢ok sonuglara yonelmis durumdadw. Bu
nedenle uzun siireli amaglar ve ileride meydana gelecek sonuglari saptar. Diger biitiin
planlama tiirleri stratejik planlamanin 6ngordiigii amaglari veya sonuglari bir veri olarak kabul
etmek zorundadirlar. Bu durumda stratejik planlama yetki yoniinden diger planlardan {istiin ve
onlara takip edecekleri yolu gésteren bir rehberdir. Isletmenin biitiin i¢ fonksiyonlarina ve tiim
cevreye iligkin verileri kapsamuna aldigindan meydana getirilis agisindan diger planlardan daha
kapsamlidir. Isletmenin gelecekteki durumu ile ilgili oldugundan daba yiiksek sorumlulugu

gerektirir ve organizasyonun iist yonetim kademelerinde hazirlanir.

O halde stratejik planlama igletmenin gelecegini veya kaderini belirleyen tepe yodneticilerinin
cevresi ve isletmenin faaliyet sonuglarmu ilgilendiren sistematik diiglince ve analizlerini
kapsamina alir. Bu nedenle isletmeyi gevresiyle ve i¢ faaliyetleriyle ilgili bir biitlin olarak goren

en iist organizasyon seviyesinde olusur'>®.

123 E EREN, 5.49-51.
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3. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Genel kabul gormiis stratejik planlama teorisi oldukga basittir. Gelecek bir kag yila iliskin bir
zaman dilimi belirlenerek iist yonetim gevredeki firsat ve tehditleri arastirip igletmenin giiglii
ve zayilf yonlerini tammlar ve isletme kaynaklarii analiz ederek uygulanacak yeni stratejiyi

yeniden belirler.

Dolayisiyla yonetim isletmenin uzun vadeli amaglarimin tahmin edilmesi yoluyla bir ¢ok
alternatif strateji gelistirebilir. Segilen stratejinin uygulanmaya baglanmasi i¢in y6netim yakin

zamanda yerine getirilecek faaliyetleri ayrmtilariyla tammlar'®

. Ancak her igletme i¢in gegerli
olacak standart bir stratejik planlama siireci yoktur. Stratejik planlama siireci her igletmenin
kendi ozelliklerine uyacak sekilde tasarlanmahdir. Bu yiizden asagida verilen stratejik
planlama siirecinde ve Sekil 19°da herhangi bir isletmenin uygulayabilecegi temel asamalar

verilmistir.
3.1. MiSYONUN TANIMLANMASI

Misyon tammlarindaki mevcut diisiinceler genis 6lgiide Peter Drucker’n 1970°li yillarin
ortalarindaki aragtirma ve yazilarina dayanmaktadir. Drucker; “Bir isletme; adi, statiisii veya
kurulus sézlesmesindeki maddelerle tanimlanamaz. Isletme misyonu ile tanimlanir. Misyonun
acik bir sekilde tanmmu, igletme amaglarinin agik ve gercekei bigimde ortaya konulmasina
imkan saglayacaktir” diyerek “isimiz nedir” sorusunun “misyonumuz nedir” sorusuyla es

anlamli oldugunu belirtmistir."*°

Misyon, isletmelerin varlik nedenlerini agiklayan veya igletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme
olarak gormek istediklerini tanimlayan ifadedir’'. Ornegin hizmet yonelimli olan IBM,kendi
misyonunu soyle tarif etmektedir: “Biz bilgisayar tireten bir firma degil, isletmelerin yonetim
problemlerini ¢6zen bir firmayrz. Miisteriye hizmet konusunda tiim diinyadaki sirketlerden

daha basanl olacagiz.”'*?
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Misyon; “biz neyiz, isimiz nedir, gelecekte isimiz ne olmal’” gibi temel sorulara yamt verir'>.
Bu sorular basit gibi goriinmesine ragmen, amag ve misyonun agiklikla tamimlanmas, isletme
i¢in anlamh hedefler belirlemede 6n kosuldur. Bu durumda misyon uzun dénemli bir amactir,

bazen isletmenin hayati boyunca degismez'**.

Bir igletmenin misyonu, isletmenin mevcut ve gelecekteki faaliyetlerini tamumlar. Genelde
bugiin ve gelecek 3 ile 5 yil igin igletmenin iiriinlerini, pazarlarmi ve cografik yayiimi icerir.
Misyonu belirlemek gok &nemlidir. Sabit ve koklii bir misyon ifadesi olmadan agik hedef ve

strateji gelistirmek neredeyse imkansizdir'*>.

3.2. SWOT ANALIzZi

Isletmenin bir biitin olarak mevent durumunun incelenmesi, {istiin ve zayif yOnlerinin
tanimlanmasi ve bunlarm gevre kosullariyla uyumlu hale getirilmesi siirecine SWOT analizi

ad1 verilir.

SWOT bir isletmenin {stiinlikkleri (strengths), zayifliklari (weaknesses), firsatlar:
(opportunities) ve tehditleri (threats) kelimelerinin bag harflerinin bir araya gelmesi ile olusan
bir kelimedir. SWOT analizi, bir isletmenin igsel giigliikkleri ve zayifliklar1 ve dissal firsat ve
tehditlerini igerir. Isletmenin stratejik durumuna genel bakis saglamak amaciyla kullanilan bir

analiz tiiriidiir.".

Cevre kosullar, siirekli meydana gelen degisiklikler nedeniyle, isletmeyi ya bir firsatla ya da

bir tehditle karsi karstya birakmaktadi. Buna bagh olarak da her isletmenin sahip oldugu

kaynak ve kapasitesine bagh olarak iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir®’

iliski Sekil 20°de gosterilmistir.

. Bu 6geler arasi

'3 Hiseyin ERGIN, Stratejik Yonetim Muhasebesi, Anadolu Universitesi Yayilar1 No:662, Kiitahya Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakilltesi Yaynlari No: 15, Kiitahya, 1992, s. 36.

1 O. DINGER, s. 60-61.

5 L. BYARS, s. 12.

1% Arthur A. THOMPSON ve A.J. STRICKLAND IIL, Strategic Management: Concepts and Cases, 5" Ed,
frwin, Homewood, 1990 s. 9.

7 0. DINCER, s. 131-132.
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KAYNAK: Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasy, 3. Basks, iz Yaymcilik,Istanbul, 1994, s. 132.

SWOT analizi sonucu elde edilen bilgiler 15181 altinda segilecek etkin bir stratejinin isletmenin

gliclii yonlerini ve firsatlarim maksimize ettigi; zayif yonlerini ve tehditlerini ise minimize ettigi
kabul edilir'®.

3.2.1 Di1s Cevreden Gelebilecek Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesi
Cevre, isletmenin kendi disindaki fakat kendisiyle dogrudan ve/veya dolayh olarak ilgili faktérleri
ifade eder. Igletme, hayatim siirdiirebilmek icin gereksinimi olan her tiirlii kaynak ve enerjiyi

¢evresinden alir ve buna karsilik, onun istek ve gereksinimlerine cevap vermeye ¢alisir.

Giiniimiizde gevrenin siirekli degisiyor olmasi, hem kaynak ve enerji bagimliligi hem de gevrenin
isteklerine cevap verme zorunlulugu sebebiyle, isletmeleri de degismeye zorlamaktadur.
Cevredeki degismeler ve gelismeler, isletmeye bir takim firsat ve imkanlar sundugu gibi, tehlike
ve giicliiklerin kaynag: da olabilmektedir. Dolayistyla isletme y6neticilerinin dig gevrede ne olup
bittigini takip etmeleri, yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Bunun igin dis ¢evrenin siirekli olarak ve

sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir' ™.

¥ John A. PEARCE I ve Richard B. ROBINSON, JR., Strategic Management : Formulation,
Implementation and Control , 4"Ed., Irwin, Homewood, 1991, s. 181
13 &. DINCER, 5.93.



Cevre analizi, “kendi i ¢evresi ve genel dig ¢evrelerin isletmeye sundugu firsat ve tehlikeleri

arastirma, gozleme ve yorumlama siirecidir”'*.

Dis gevrenin sundugu firsatlar, igletmenin gevresi ile ilgili elverigli durumlardir. Teknolojik
degisiklikler, rekabet durumundaki degisiklikler gibi. Tehditler ise isletmenin gevresi ile ilgili
clverisli olmayan durumlardir. Piyasaya yeni rakiplerin girmesi, yeni yasal diizenlemeler,

isletmenin basaris ile ilgili tehdit unsurlarm ifade ederler'*'.

Bu analiz yoluyla isletme, teknolojideki ilerlemeleri, sosyal yapidaki gelismeleri, enerji ve
bhammadde piyasasindaki degisikligi ve mamuliin piyasadaki yeri ve imajt hakkinda ilgi
toplayarak ve bu bilgileri inceleyerek, kargi karstya bulundugu firsat ve tehditleri belirler.
Boylece isletmenin ¢evreye uymasi ile ilgili planlar gelistirmesi miimkiin olur. Tepe
yOneticilerinin, igletmenin stratejisini ve amaglarini etkiledigi igin disaridan gelen firsat ve
tehditleri sistematik olarak incelemesi gereklidir. Bu firsat ve tehditlerin nelerden
kaynaklandiginin bulunmasi ve hangilerinin islctmeyi etkileyeceginin belirlenmesi ve bunlarin

6zelliklerinin belirlenmesi gibi konular ayrmtili incelenmelidir'*.

Isletmelerde gevre faktdrlerinin analizinde genel cevre ile is gevresi faktorleri incelenir. Genel
cevre; list yonetimin kisa donemde kontrolii altinda olmayan isletme disindaki degiskenlerden

(firsat ve tehdit) olusur'®.

3.2.1.1. Genel Cevre Faktorlerinin Analizi
Isletmelerde genel gevre analizinde ekonomik, teknolojik, politik ve yasal, sosyo kiiltiirel

¢evre faktorleri incelenir.

Ekonomik Faktorler: Ekonomik faktérler dis ¢evre faktdrleri arasinda en onemli faktor
grubu olarak kabul edilir. Ekonominin genel durumu (6rnegin ekonomideki durgunluk,
yavaglama ya da refah diizeyi gibi), faiz oranlar, igsizlik oram, tiiketicilerin gelir diizeyi,
isletmelerin yatirim, istihdam ve fiyatlama kararlarinda goz oniinde bulundurulmasi gefekli

temel ekonomik degiskenlerdir. Enflasyon orami ve gayri safi milli hasiladaki bilylime oram

10 Agk., 5.97.

1413, A. PEARCE I, R. B. ROBINSON, JR., s. 181.
2 &. DINCER, s .97-98.

437, L. WHEELEN, J. D. HUNGER , s. 12.
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stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi gereken diger ekonomik faktorlerdir.
Isletmelerin uluslararas: piyasalarda faaliyette bulunmalart durumunda ise giimrik tarifeleri,
uluslararasi islem odemeleri, devletin kérlar tizerindeki kontrolu ve vergilendirme gibi
faktorler g6z dniinde bulundurulmabidir. Ayrica iilkeler arasindaki déviz kuru ve uluslararasi

isbirligi orgiitleri dikkatle izlenmelidir

Teknolojik Faktorler: Teknolojik faktorler isletmeyi bir ¢ok ydnden etkileyebilmektedir.
Teknolojik gelismeler bir igletmenin ya da endiistrinin sundugu iriin ya da hizmetlere olan
talebi 6nemli 6lciide degistirebilir. Isletmenin rakipleri tarafindan kullamlan teknolojik
yenilikler, igletmenin mamul ya da hizmetlerinin modasinin gegmesine ve rakiplerinkine gore

yiiksek fiyatli kalmasina neden olur.

Bu durumda isletmenin i¢inde bulundugu endiistriyi etkileyebilecek teknolojik geligmeleri
yakindan izlemeleri ve rakiplerine gore bu alanda ustiinliik kazanmalari stratejik uygulamalar

agisindan biiyiik 6nem kazanmaktadur.

Politik ve Yasal Faktorler: Ulkedeki yasal diizenlemeler isletme faaliyetleri {izerinde 6nemli
ctkilere sahiptir. Ornegin vergi yasalar, ise alma, yiikseltme ile ilgili yasalar, asgari iicret ile
ilgili diizenlemeler g6z Onfinde bulundurulacak hususlar arasinda sayilabilir.  Ayrica
isletmelerin faaliyette bulundugu iilkelerdeki politik egilimler (iktidardaki partinin
mubhafazakar ya da liberal parti olmasi gibi) stratejik planlama kararlar1 lizerinde Gnemli etkiye
sahiptir'**.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Teknoloji kadar hizli olmasa bile, sosyo kiiltiirel fakiorler de
degigsmektedir. Gerek igletme iginde ¢alisanlarin davranis ve sosyal 6zelliklerindeki degismeler,
gerekse tiiketicilerin ve onlar etkileyen toplumdaki bireylerin davramglarindaki degismeler, bu
insanlarin gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulmus bulunan isletmelerde de degismeye
sebep olacaktir. Bu nedenle igletimede ¢aliganlarn degerleri, tiiketicilerin deger ve davransslari,
tiiketicilerin ve ¢alisanlarin tiyesi bulundufu gruplarin tutum ve davramislari, toplumun tutum
ve degerleri, ahlaki yapisi ve demografik ozellikleri igletmenin faaliyetleri igin belirleyici
faktorler olarak dikkate almmahidir '*°,

4 1. BYARS, 5.26-28.
145 (. DINCER, 5.108-109.
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3.2.1.2. Is Cevresi Faktérlerinin incelenmesi
Genel ¢evre diginda isletmeler faaliyette bulunduklari gevredeki egilimleri takip etmek
zorundadurlar. I gevresi faktorleri endiistri dalindaki rekabet, miisteri profilleri ve kaynak

kullanimindan olusur.

Rekabet: Belirli bir endiistrideki rekabetin analiz edilebilmesi i¢in rakipleri ve birbirlerini
etkileme yollarim incelemek Onem kazanir. Rekabet analizinde rakipler miimkiin oldugu

Olctide ortak Slgiitlere gore degerlendirilmelidir.

Ornegin her rakip kendi pazar pay), pazarlama stratejisi, iirtin karmasi, iriin Kalitesi, 15181
altinda degerlendirilmelidir. Endiistrilerin daha fazla globallesmesiyle rekabet analizi daha
karmasik duruma gelmistir. Dolayisiyla stratejik planlama siirecinde yoneticiler rakipler
hakkinda agik bir bilgiye sahip olabilmek igin gerekli olan zaman ve enerjiyi harcamalari
gerekmektedir.

Maiisteriler: Bir isletmenin miisterileri {iretim zinciri igindeki bir firma olabilecegi gibi nihai bir
tiiketici de olabilir. Isletmenin miigterileri ¢ogunlukla endiistriyel ya da toptanci firmalar
oldugu zaman igletmenin trettigi mal ve hizmetleri kullanan igletme ¢esitleri, 6zel beklentileri,
finansal durumlar1 ve isletmeniﬁ tiretmis oldugu mal ve hizmetlere bagumlilik dereceleri

hakkindaki bilgilere gereksinim duyulur.

Isletmenin miisterileri tiiketiciler oldugu zaman, demografik ve psikografik'*® 6zellikler analiz
igin 6nemli noktalar olugturacaktir. Iigili demografik 6zellikler arasinda ortalama yas, gelir
diizeyleri, cinsiyet ve medeni durum sayilabilir. Psikografik 6zellikler arasinda ise tiiketicilerin

yasam tarzi ve kisiligi, satin alma davramugi ile ilgili kritik belirleyiciler arasinda yer alir.
Piyasalarin globalizasyonu ile birlikte, rekabet analizi gibi miisteri analizi de karmasiklagmustir.
Kaynak Kullammmr: Isletmenin is gevresinin analizinde ele ahnacak son bilesen kaynak

yeterliligidir. Kaynak terimi genig anlamda hammadde, personel, sermaye ile ifade edilebilir.

Yiiksek Kkaliteli, diigiik maliyetli kaynaklar, isletme i¢in pazarlanabilir mal ve hizmetler

1%psikografi;psikolojide bireyin davranislarmi belirleyen bireysel 6zelliklerinin tanimlanmasinda yapilan
betimleme veya siniflamadir.
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tiretilmesini  saglayacak firsatlar yarattigindan isletme igin elverisli kaynak olarak
nitelenecektir. Herhangi bir kaynak smurh oldugu takdirde, isletme icin kendi faaliyetlerini

yiiriitmesi ile ilgili olarak tehdit olugturacaktir. Dolayisiyla stratejik planlar mal ve hizmetleri

iiretmek i¢in gerekli olan kaynak mevcudiyetine gore etkilenecektir'®’.

Cevreden isletmeye yonelik olarak gelebilecek potansiyel firsatlar ve potansiyel tehditler

asagida gosterilmistir'*.

Potansiyel Firsatlar Potansiyel Tehditler
- Ek masteri gruplarna hizmet - Yeni rakiplerin var olmasi
- Yeni pazar ve boliimlere girmek - Ikame {iriinlerin satislarinin artmasi
- Daha genis miisteri ihtiyaclarmi tatmin - Yavas pazar biiylimesi
igin, Griin hattim genigletmek - Olumsuz hiikiimet politikalar1 ve uygulamalari
- Baglantili tiriinlerin pazarina girmek - Rekabet baskisin artmasi
- Tamamlayic1 trtinleri ilave etmek - Ekonomik dalgalanmalardan gabuk etkilenme
- Dikey biitiinlesmeye gitmek - Miisterilerin ve tedarikgilerin artan pazarhk
- Cazip dis pazarlardaki ticari engellerin giicleri
kalkmasi - Alhcdarm zevk ve ihtiyaglarinin degismesi
- Daha iyi stratejik gruba gegmek - Olumsuz ya da ters demografik gelismeler
- Rekabet eden kuruluslarin rehavete - Diger
diismesi

- Hizh pazar biiylimesi

- Diger

3.2.2. isletmenin Analizi: Giiclii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

Isletmenin gergeklestirilebilir amaglarimi ve alternatif stratejileri ortaya koyabilmesi, dig
cevrenin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine baghdir. Ancak bu amaglara ulasabilmek ve
uygun stratejiyi secebilmek i¢in, igletmenin kendi kaynak ve kapasitesinin de belirlenmesi,
giiclii yani iistiin ve zayif yonlerinin agi13a ¢ikarilmasi gerekir. Bir isletmenin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi, isletmenin kimligini ortaya koyma cabasidir. Isletmenin giigli ve zayif

147 p.S. LEWIS, S. H. GOODMAN, P.M. FONDT, s.154-155.
4% A. A. THOMPSON JR, A. J. STRICKLAND Iil, s. 91.
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yOnlerinin agik¢a bilinmesi ve analiz edilmesi, yonetimin igletmenin amaglarina uygun stratejiyi

segmesini kolaylagtiracaktir'®.

Isletmenin analizi, isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi igin isletme ile ilgili biitiin

faktorlerin degerlendirilmesini igerir' ™.

Isletmenin analizinin amac: isletmenin giiglii zayif yonlerini temsil eden isletmenin varliklarun,
kaynaklarm ve gesitli siireglerini tammlamaktir. Giiglii yonler igletmenin islemleri ile ilgili
olarak potansiyel rekabet avantaji sunan ya da rakiplerine gore farklihk gdsteren
islemlerdir"'.

Giig, isletmenin iyi yapti1 seylerdir ya da isletmeye Snemli bir 6zellik, yetenek katan her
seydir. Daha iyi bir tirline sahip olma, gii¢lii bir marka, daha yiiksek teknoloji, daha iyi miigteri
hizmeti gibi.

Zayiflik, bir igletmenin eksiklikleri ya da bagarisizliklaridir ya da onu avantajsiz duruma itecek
sartlardir. Zayiflik bir isletmenin iginde bulundugu rekabet miicadelesinin ne kadar onemli

olduguna bagh olarak, stratejik acidan 6nemli ya da 6nemsiz olabilir'*?.

Isletmenin analizi ¢evre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak icin bir firmanin
hammadde pazar, insan ve diger kaynaklarm inceleyerek sahip oldugu giicii belirleme

siirecidir.

Bir isletmenin analizine ilk olarak tiim &rgiit sisteminden baslanmaldir. isletme bir sistem
olarak disiiniildiigii zaman onun amaglar, stratejisi, Orgiit yapist ve siiregleri akla gelir.
Isletmenin analizinde mevcut amag ve stratejiler, Orgiit yapisi, yOnetim siiregleri
incelenecektir. Genel olarak igletmenin ge¢misteki ve simdiki amaglars, program hedefleri ve
normlar belirlenir ve bunlarin basariima oranlari incelenir. Dolayisiyla meveut amaglarin neler
oldugunun bilinmesi, yeni amaglarm tespitinde anlamli bir hareket noktasi olusturacaktir.

Amag ve stratejilerin incelenmesine bagh olarak da orgiit yapisi gozden gegirilmelidir. Bu

19 (5. DINGER, 5.127-128.

01,  BYARS, s.37.

151 pS. LEWIS, S. H. GOODMAN, P.M. FONDT, s. 149.
152 A. A. THOMPSON JR, A. J. STRICKLAND 1ll, s. 91.
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durumda Orgiit yapis: ile stratejiler arasmda uyum olup olmadifi veya stratejiler degisirse,
orgiit yapisinda ne gibi diizenlemeler yapilacag tartiglmalidir. Isletmelerde amaglar, stratejiler
ve yapi kadar bunlarmn isleyis siiregleri ve yontemleri de énemlidir. Dolayisiyla 6rgiit yapisi ile

yOnetim siire¢ ve politikalari arasinda bir uyumun bulunmas: sarttir.

Isletme bdlimlerinin analizinde isletmenin pazarlama, iiretim, finansman, arastirma gelistirme

faktorlerinin analizi yapilacaktir.

Pazarlama faktorlerinin analizinde isletmenin pazardaki konumu, tiiketiciler {izerindeki etkisi
ve rakiplere oranla iistiin ve zayif taraflar1 agiga ¢ikarilmus olacaktir. Bu nedenle mal veya
hizmet faktSrleri, fiyat faktorleri, dagitim fakt6rleri, tamtma ve tutundurma faktdrleri

incelenmelidir.

Uretim fakt6rlerinin analizinde ise tedarik kosullar, iiretim siireci ve teknolojisinin 6zellikleri,
kalite kontrolii, kapasite kullannm ve oOlgek ekonomisi, yatay ve dikey biitiinlesmeler

incelenmelidir.

Finansman faktorlerinin analizinde ise igletmenin sermaye yapisi, finansman planlamasi ve
yatirim biitgelemesi, finansal oranlari1 ve muhasebe diizeni ve hesap planlari gozden

gecirilmelidir.

Arastirma gelistirme faktorlerinin analizinde ise yeni bir teknolojiyi, bilgiyi veya mamulii
ortaya ¢ikarabilme yetenegi, 6nemli bir konuma sahiptir. Bu nedenle isletmenin piyasaya ve
teknolojiye yonelik arastirma yapabilecek hem teorik hem de uygulamal: beseri, teknik ve mali
giici analiz edilmelidir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerinin maliyeti, igletmenin rakiplerine gore
teknolojik liderlik durumu, yenilikleri uygulamaya koyabilme kosullar1 ve siiresi {izerinde
durulmalidir.

Beseri kaynaklarin ve orgiit gelistirme kapasitesinin analizinde diger tiretim faktorlerinden ve
orgiit i¢i kaynaklardan farkh olarak, karar alan ve uygulayan isletmenin insan giicii incelenir.
Genel anlamda yeterli ve ehliyetli insanlara sahip bir isletme, bagarisi igin gerekli kosullara

sahip demektir. Dolayisiyla isletmenin beseri kaynak faktorlerinin analizinde g¢aliganlarm
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ozellikleri, drgiit kiiltlirii ve isletmenin orgiit gelistirme kapasitesi analiz edilir."* igletmenin

analizi sonucunda belirlenebilecek potansiyel giiglii yonler ve potansiyel zayif yonler asagida
154

gosterilmigtir ™.
Potansiyel Giigler Potansiyel Zayifliklar
- Ayirt edicti bir yetenek - Acik bir stratejik yon eksikligi
- Uygun finansal kaynaklar - Rekabetgi istiinltigiin kaybolmasi
- 1yi rekabet edebilme yetenepi - Eskiyen teknoloji
- Alcilar tarafindan begenilme - Kéarhbk diizeyinin altinda kalma
- Fonksiyonel alan stratejilerinin - Yonetim derinligi ve yetenegi noksanhigi
iyi olusturulmasi - Temel yetenek ve uzmanlik noksanhigi

- Olgek ekonomilerine gegebilme - Strateji uygulamadaki gegmis donemlerdeki
- Rekabet baskilarindan bir 6lgtide bagarisizliklar

korunabilmest - Kurulus i¢i iglemsel sorunlarla ugrasma
- Teknolojinin korunmasi - Rekabet baskisina duyarhilik
- Maliyetlerdeki avantajlar - Aragtirma ve gelistirmede geri kalma
- Daha iyi reklam kampanyalar1 - Zayif pazar imaji
- Kanitlanmig yonetim - Rekabet dezavantajlar
- Uriinde yenilik yetenegi - Zayif dagitim agi
- Daha iyi liretim yetenegi - Ortalama pazarlama yetencklerinin altnda
kalma
- 1leri teknoloji becerileri - Ihtiyag duyulan stratejik degisimi finanse
-Diger edememek

- Rakiplere gore yiiksek genel giderler
- Diger

SWOT analizi sonucu elde edilen bilgiler 1511 altinda “simdi neredeyiz?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, orgiitle ilgili kuvvetli ve zayif
yonler ile firsat ve tehditlerin tek tek siralanmasindan ¢ok, stratejilerin olusturulmasina katkida

bulunacak énemli bulgular: ortaya koymaktu' .

153 (. DINCER, s. 141-153.
134 A. A. THOMPSON JR, A. J. STRICKLAND 111, s. 91.
155 H. ERGIN, s. 39.
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3.3. STRATEJIK AMACLARIN BELIRLENMESI VE STRATEJILERIN
SAPTANMASI

Amaglar, politikalarin saptanmasinda, kaynaklarin se¢iminde, programlarin hazirlanmasinda
isletmenin ydneticilerine yol gosterici niteliklere ve fonksiyonlara sahiptir. Dolayisiyla amaglar
sayesinde politika, program, kaynak se¢imi ve gibi temel kararlarin alinmasi, kolaylagir.
Ciink{i amaglar, neyin, ne zaman ve ne miktarda yapilacagmm gostermektedir. Bu nedenle,

agik¢a yazili, tarihi belirlenmis ve rakamlandirilmis somut amaglarin yarari cok biiyiiktiir.

Ayrica 1iyi belirtilmis ve isletmenin ydnetim kadrolarinda bulunan yoneticilere tam olarak
duyurulmus amaglar yoneticilerin birbirlerinden farkli veya birbirleriyle gelisen kararlar
almalarmi 6nleyecektir. Boylece yoneticiler daha kontrolli hareket etmeye cahisacaklar,

isletmede faaliyetler arasi koordinasyonun kurulmasi kolaylasmus olacaktir'*.

Stratejik amaglar; genel amaglarin ve misyonun igletmenin faaliyet alanma gore 6zellestirilmis

ve tamimlanmus geklidir. Stratejik amaglarin 6zellikleri kisaca sunlardir:

* Cevre sartlarina gére ayarlanan uzun donemli bir amagtir. D1g ¢evrenin analizi ve isletmenin

ayrmtili bir incelemesi gibi belirli faaliyetlerle gergeklestirilebilir.

o Isletmenin biitliniine yon verir, cahsanlara rehberlik eder. Daha ayrmtili alt kademe

amagclarinin baslangig¢ noktasim olusturur.

o Isletmenin uzun dénemli Snceliklerini ortaya ¢ikartur.

elsletmenin her seviyesinde istenen basarmm standartlarim olusturur ve ydnetimin bunlari

kontrol etmesini kolaylastirir'>’.

Stratejik amaglar, bir biitiin olarak igletmeyi kapsar. Ancak isletmelerde; bagh bir igletmenin,
bir bolimiin, bir boliim iginde bir kisim veya servisin veya kisinin belirli bir siire iginde

ulagmak istedigi amaglar da bulunabilir. Yani isletmelerde genel amaglar yaninda, onlara bagh

1% E. EREN, s.59-60.
37 . DINCER, s.65.
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olarak isletmenin yukarisindan asagiya dogru inen bir dizi amag soz konusudur. Bu amaglar
arasinda karsilikli iligki ve bagimlilik vardir. Her alt kademedeki amag, daha iist kademedeki
amaglarla uyum iginde bulunur. Dolayssiyla isletmenin biitiiniinii ilgilendiren genel ve stratejik
amaglar, kendilerine baglt daha 6zel amaglarin viicuda getirilmesine yardime1 ve hatta sebep

olurlar. Diger taraftan genel amaglar, alt kademedeki amaglar tarafindan desteklenir'*®,
Améqlarm isletme hiyerarsisine bagh olarak olusturulmas: ise su sekilde olacaktir:

1. Amag olusturma siireci isletmenin en tist diizeyinde misyonun belirlenmesi ile baglar.

2. Ifade edilen misyona gore uzun vadeli amaglar olugturulur.

3. Uzun vadeli amaglar biitiin igletmede basarim hedeflerinin (kisa vadeli amaglarin)
belirlenmesini baglatir.

4. Uzun ve kisa vadeli amaglar daha sonra her isletme birimi, isletmedeki ana bdlim igin
belirlenir.

5. Uzun ve kisa vadeli amaglar daha sonra igletme birimi ya da ana bsliimdeki fonksiyonel

alanlar i¢in belirlenir. (pazarlama, iiretim, finans)

6. Siireg bu sekilde isletme hiyerarsisi boyunca devam eder'™.

isletme Misyonunun Belirlenmesi Ust Ydénetim
Uzun Vadeli Amacglar Ust Y3netim
Bagh Isletme veya BSlim Amaclan Bagl isle-trne. veya boliim
(Kisa Vadeli ve Uzun Vadeli) Yoneticileri

!

Fonksiyvonel Biriim Amaglar

: 2 ksi 1 Y3neticil
(Pazarlama. Muhasebe,Finans) onksiyone netictier

.. Alt Birim Yéneticileri
Alt birina amacglan

Bireyler Bireyler

Sekil 21 : Hiyerarsik Seviyelere Gére Amaglar
Kaynak: Lloyd L. BYARS, Strategic Management: Planning and Implementation: Concepts and Cases, 2™ Ed.
Harper & Row Publishers, New York, 1987, 5.58

8 Agk., s.58.
159 L. BYARS, s.58.



Sekil 21°de isletmelerde amaglarmn hiyerarsik seviyelere gére nasil belirlendigi gosterilmistir.

Amaglarm belirlenmesi sirasinda bazi Snemli noktalar iizerinde durmak gereklidir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

e Stratejik planlama genellikle tst yonetimin gorevi oldugu igin amaclarin belirlenmesinde {ist

yOnetim etkili olmaldir.

e Stratejik planlamada ngoriilen amaglar isletmenin mevecut durumu, kaynaklari, giichi ve
zaylf taraflar1 dikkate alinarak saptanmalidir. Isletmenin durumu, teknolojideki gelisme,

rekabet kosullart ok dikkatli bir sekilde gdzden gegirilerek amaglar saptanmalidar.

o Stratejik planlamada amaglar saptamirken isletme i¢i ve igletme digi gevre faktérlerin olumiu

ve olumsuz etkileri ve smurlayicilar: dikkate alinmahdir.

o Stratejik planlamada temel amaglar basit ve anlagilabilir ayrica uygulamada sorun

yaratmayacak sekilde belirlenmelidir'®.

Belirlenecek amaglar isletmenin giiglii yonlerini firsatlarla kargilagtiracak, isletmeye yonelik

olan tehditleri ve isletmenin zayif yonlerini elimine edecek nitelikte olmahdir'®'.

Stratejik amaglarla ilgili olarak Ingiltere, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’ne ait
sirketlerde yapilan aragtirma sonucunda belirlenen amaglarin; satiglarin ve kérlarm biiylime
oranlari, kér payi, sermaye yapisi, maliyet azaltumi, varlik ya da sermayenin karlihk diizeyleri

gibi muhasebe terimleriyle ifade edilen amaglar oldugu goriilmiigtiir'®>.

Isletmenin misyonu, kuvvetli ve zayif yonleri, firsat ve tehlikelerin ve stratejik amaglar
belirlendikten sonra, igletmenin st diizey yoneticileri asagidaki sorulara yamt verebilecek

duruma gelebilirler:
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* Biz su anda neyiz ve neredeyiz?

eFaaliyetlerimizi ve ¢abalarmizi gegmiste ya da bugiin oldugu gibi aym diizeyde mi

stirdiirecegiz?

e Mevcut isletmelerimize yeni isletmeler katarak biiyiimeyi mi, yoksa isletmenin g¢abalarim

arttirarak biiylimeyi mi planhyoruz?

e Simdi faaliyetlerimizi azaltacak miyiz yoksa mevcut igletmemizin faaliyetlerine tamamen son

mu verecegiz?

e Isletmeye ya da firiine bagh olarak daha iist stratejileri uygulamay: m planlayacagiz?

Uygun stratejilerin belirlenmesi isteniyorsa yukaridaki sorulari yamtlamak gerekmektedir.
Gergekten kendi durumunu bilmeyen bir isletme uygun stratejiler gelistiremez. Ornegin, pazar
paymi bilmeyen bir isletmenin, pazar paymu iki katina ¢ikarma gibi bir stratejik amag

belirlemesinin pek gercek¢i olmayacagi agiktir.

Stratejik amaglarin belirlenmesiyle “ne olmak istiyoruz?” ya da “nerede olmak istiyoruz?”
sorularina yamt bulunmaya cahigilir. Stratejilerin secilmesiyle de “amagladigimiz yere nasil

ulasabiliriz?” sorusu yantlanr'®.
Temel strateji kararlari igletmenin amacimt tamamlayici nitelik taswlar ve igletmenin
faaliyetlerine, hedeflerine, piyasadaki yerine yeni bir ydn verecek dnemde ve biiyiikliiktedirler.

Ornegin;

e isletmenin yeni bir is sahasina yatirim yapmasi veya hizli biiyiime vaad eden piyasalara

girmesi,

e Yeni bir teknoloji segmesi,

163 4. ERGIN, s.63-64.



e Mamul politikalarinda degisiklik yaparak piyasaya yepyeni bir mamulle girmesi veya eski
mamullerde esash degisiklik yapmasi, ve benzeri konulari kapsayan temel, firmanin
faaliyetlerine yeni bir yon veren kararlardir'®. Dolayisiyla bu asamada oncelikle alternatif
strateji ve faaliyetler ortaya konulmalidir. Alternatif stratejiler belirlenirken “yeni bir strateji
segmezsek ne olur?” sorusundan baglanarak “stratejik agiklig1 nasil kapatabiliriz?” sorusunun
olasi biitiin cevaplar1 listelenir. Isletmenin hi¢ degismeme durumundan, mevcut sartlari
ivilestirmeye ve saldirgan bir sekilde biiyiimeye kadar cesitli stratejik alternatifler vardir'®® Bu
alternatifler arasmdan segilecek igletme stratejileri goreli olarak genel ifadeler igerir,
dolayistyla da genel yonelimleri ifade eder. Segilecek bu stratejilerin uygulanabilmesi igin
isletmede c¢alhsanlarm davramglarma rehberlik edecek uygulama planlar1  sekline

doniistiiriilmesi gereklidir.

Bilindigi gibi isletmelerde st kademelere dogru ¢iktik¢a planlamaya y6nelik ¢abalar artmakta,
alt kademelerde ise stratejilerin uygulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle de igletmelerde
her bir ydnetim seviyesinde birbirinden farkli stratejik ¢aba gerekmektedir. Ozellikle biiyiik
isletmelerde isletme iginde degisik seviyelerde strateji gelistirilmektedir. Bir biiyiik igletmede
ti¢ degisik diizeyde strateji belirlenmektedir. Bunlar ana isletme diizeyi, varsa bagh isletme

diizeyi, ve fonksiyonel diizeydir.

Ana Isletme Diizeyi: Farkl isletmeler ve degisik is gruplarma sahip bir sirketin belirledigi
stratejiyi ifade eder. Holdingler buna 6rnek olarak verilebilir. Bu seviyedeki strateji,
isletmelerin tamamim kapsadigi i¢in bir biitiin olarak igletmenin tammlanmasiyla ve bagh

isletmelere kaynak dagitiminin yapilmasi ile ilgilidir.

Bagh Isletme Diizeyi: Bir ana isletmeye bagl isletmeler diizeyinde gelistirilen stratejidir. Bu
diizeyde gelistieilen strateji, belli bir sanayi kolu veya mamul/pazar boliimiinde nasi rekabet
edilecegi ve ne tiir faaliyetler yapilacagi ile ilgilidir. Bu diizeydeki stratejiler ana isletme
diizeyinde belirlenen stratejiler dogrultusunda belirlenirken, isletme bolimlerine ait kararlara
da rehberlik ederler. Baska bir ifadeyle isletme igindeki boliimlerle ilgili kararlarin

koordinasyonu bu kademede belirlenen strateji ile gergeklestirilir.

164 y. ALPAY, s.102.
165 (. DINCER, s.163-164.
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Fonksiyonel Diizey: Fonksiyonel planlama sonucu belirlenen stratejiler, isletme iginde
fonksiyonel boliimlere ait kararlardan meydana gelir. Bunlara taktik adi da verilir. Bu diizeyde
gelistirilen stratejiler, daha ¢ok kullanilan kaynaklarn verimlilifinin arttirilmasina yoneliktir.

Bu diizeyde belirlenen strateji bir fonksiyon igindeki faaliyetlerin koordinasyonunu sag|ar.

Bu ii¢ diizeyde belirlenen stratejiler arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Bir st diizeyde
belirlenen strateji, daha alt diizeydeki strateji igin baglayici karardir ve her kademedeki strateji
alt stratejilere rehberlik yapar. Alt kademelerde belirlenen stratejiler ise iist diizeyde belirlenen

stratejileri destekleyici nitelikte olmalidir.'®

Segilen stratejilerin uygulanmasi ve kontrolu i¢in, herseyden dnce, her bir y6netici ve ¢alisanmin
amaci, yapmalar1 gereken faaliyetleri, sorumluluklar ve bunlar i¢in gerekli kaynaklari igeren
ayrmtih bir plan hazirlanmahdir. Bu ¢alisma; fonksiyonel stratejileri ve politikalar: belirlemeyi,
Onemli proje ve programlari hazirlamayr ve bunlar biitgelere donitistiirmeyi gerekli kilar.
Kisaca iist kademede hazirlanan amag ve stratejiler, igletmenin her kademesi igin ayr1 ayri

planlanir ve sorumluluklar tammlanmahdir. ¢

3.4. MEVCUT PLANLAMA KAYNAKLARININ DEGERLENDIRILMESI

Mevcut planlama kaynaklar1 herhangi bir yetersizlik olup olmadigmu belirlemek amaciyla
gozden gecirilmelidir. Dolayisiyla gbzden gegirilecek planlama kaynaklar: veri tabanlarini,
tahmin tekniklerini, planlama modellerini, raporlari, bilgisayar yazilmm ve donanumin ve insan

kaynaklarini igermelidir.

Mevcut planlama kaynaklarinin gbzden gegirilmesiyle agagidaki sorulara yamt bulunmasi

amaglanir:

e Veri tabanlar1 yeterli midir?
o Tahmin teknikleri yeterli midir?

¢ Planlama modelleri gecerli midir?

166 ). DINCER, s. 35- 36
1977 g k., s. 237
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* Yeni bir planlama modelinin yapilandirilmasi, eskisini diizeltmekten daha iyi bir sonug verecek
midir?

* Insan kaynaklari, bilgisayar yazilimi ve donanimu isletme planlamast igin yeterli midir?

e Planlama modellerini geligtirmek igin igletme iginde uzmanlar var mudir?

e Mevcut planlama modelleri tarafindan iiretilen raporlar karar almada yoneticilere etkin bir
sekilde yardimei oluyor mu?

Ayrintili bir igletme planlama modelinin gelistirilmesi igletmede ekonometri uzmanlarinin,
istatistikgilerin, finansal analistlerin, sistem analistlerinin, muhasebecilerin bir arada galigmasin
gerektirir. Dolayisiyla bu uzmanlarn bir araya getirilmesi uzun vadeli bir yatinm olarak
gonilmelidir.

Bu nedenle bir ¢ok endiistri sektoriinde faaliyet gosteren ve iriin boéliimlenmesine gore
yapilanmis igletmelerde, stratejik planlama siirecini baglatmak baglica goérev olmalidir. Bu yonde
yapilan ¢aligmalann ilk yii ya da ilk iki yili bolim yoneticileri arasinda planlama yetenegini
geligtirme yatinmu olarak gorilmelidir, dolayistyla sirket diizeyinde daha iyi kararlar, sistem

olgunlagtif1 zaman alinacaktir.
3.5. PLANLAMA MODELLERININ TASARLANMASI VE GELISTIRILMESI

Isletme amaglant ve planlama gereksinimleri incelenip, mevcut planléma kaynaklari
degerlendirildikten sonra, stratejik planlama siirecinde stratejik planlama modelleri olusturulur ya
da tasarlamr. Buyilk ve bolimlenmis isletmelerde modellerin  olusturulmas:t fonksiyonel
bolimlerde baglar ve igetmelere ve en sonunda da girket diizeyine ulagir. Dolayistyla boyle bir
bitiinlesik model, ¢ok karmagik olmasina ragmen, girket ve isletme stratejilerinin
similasyonunda ve girket ve isgletme amaglanyla uyumlu fonksiyonel programlarin
olusturulmasimnda gok etkilidir. '°®

Sirket planlama modelleri genellikle bilgisayar programlarinda olugturulmus matematiksel
esitlikler kiimesi olarak tanumlanabilirler ve arzulanan strateji kiimesinin tamimlanmasinda st
yonetime yardimci olmak igin tasarlanmglardir. Bu modeller genellikle igletme disi degiskenlerin
(6rnegin gayri safi milli hasila, faiz oranlar, tiiketici fiyat endeksi) ve isletme igi degiskenlerin
(6rnegin tutundurma, satig giicii ve uriin fiyatlariun) kar iizerindeki etkisini tahmin etmek igin

yaptlandirihirar. '

1% ¢ H. WU, 5.512-513.
¥ A gk, s.519.
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3.6. UYYGULAMA PLANLARININ HAZIRLANMASI

Stratejik amaglara ulagabilmek icin, ana igletme veya baglh isletme stratejileri ile ilgili stratejik
planlar hazirlamrken, fonksiyonel stratejilerin yiirttiilebilmesi i¢in taktik planlar dizenlenir.
Uygulama planlart amaglarn gergeklestirilmesi igin ayrintili planlardir ve iki grupta toplanabilir:

strekli planlar ve bir kerelik planlar.

Stirekli planlar, isletmenin yaptifi faaliyetlerde siirekli olarak kullandigi rehber planlardir.

Bunlarnn belli baghcalan; politikalar, yontemler, siireg ve kurallardir.

Bir kerelik planlar ise, sadece belirli bir durumda kullanilan davramg rehberleridir. Daha gok

programlar, projeler, ve biitgelerden ibarettir.'”

3.7. STRATEJIK PLANLAMANIN FINANSAL BUTCELEME iLE BAGLANTISININ
KURULMASI

Stratejik planlarin uygulanabilmesi, igletme biitgeleri ya da yillik programlar aracihigiyla olacaktir.
Bunu kisa ve uzun siireli planlamalarin birbirini bitanleyici olma kurali gerektirir. Bu kurala
~ gore, uzun sireli planda ilk yil igin ortaya konulan hedef genellikle bu yilla ilgili kisa siireli planda
da benimsenir. Bu durum, kisa siireli plam, uzun siireli planin uygulama araci olarak ortaya
cikartir. Ikinci yil, uzun siireli planin bir yil kaydirilarak yeniden diizenlenmeye baglanmastyla
uzun siire icin yeniden degerlenerek amaglar yeniden saptamir ve bu yeni durumlara gore
uygulama planlar1 diizenlenir. Dolayistyla uzun siiteli planin her yil yeniden yapilmasindan
kaynaklanan siirekli ¢ahigma sistemi, yillik uygulama planlani ile uzun sireli plamn biitinltigi

ilkesinin de bir geregi olarak ortaya gikar.'”

Tipik bir planlama sisteminde segilen ana igletme, bagh isletme, ve fonksiyonel stratejilere gore
finansal kaynaklar yukandan asagiya dogru daralarak dagitthr. Ongorillmiis amaglar ve
onaylanmug programlar, fonksiyonel alan ya da igletme biitgeleri seklinde finansal terimlerle ifade

edilirler.

179 (. DINGER, s. 279-280
M O, GUVEMLI, s. 11
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Her isletme kendisine 6zgi biitgeleme siireci uygulayabilir. Ancak farkli igletmeler ve degisik is
gruplarina sahip igletmelerde biit¢eleme sirecinin beg temel evreden olustugu gorilmektedir. Bu

evreler Sekil 22’ de gosterilmigtir

Buna gore birinci evrede sirket tist yonetimi girketin amaglarini ve stratejisini belirler. Buna bagli
olarak iiretim gerekleri, hammadde temini, gereksinim duyulan personelin nitelik ve miktar....

vs. ile ilgili zamanlamalar ve mali gereksinim ve kaynaklar belirlenir.

Ikinci safthada sirketin stratejik karar ve amaglan bildirilerek isletmelere ait biitgelerin
hazirlanmast istenir. Bunun igin bu birimlere teknige ve uzmanliga dayali yardimlar yapilir. Bu
birimlerde hazirlanan planlar merkezin onaymna sunulur ve kaynak tahsisi ile ilgili teklifler tespit

edilir.

Ana Isletme Dizeyi Bagl Isletme Dizeyi Boltm Dozeyi

Isletme amaglarinin
ve stratcjilerinin
belirlenmesi l

1. Sirket amaglarinin ve
stratcjisinin belirlenmesi

A 4

2. isletme Planlarim
inccleme ve gencl olarak
kaynak tahsisini

Stratejik Isletme Planlar ve
Genel Kaynak Tahsisi

onaylanmasi

. Program ve projec

Isletme Planlarinin Tekliflerinin

» !)ikkalli bir gckilde > hanrl
Incelenmcsi l
Program ve projelerin

3. Program ve projeleri i . ayrintil: olarak
scyme ve onayl ve. - Program ve projeieri 4——eee—e inCclenmesi ve
kaynak tahsisinin gegici segilmesi ve dnerilmesi dogrulanmast
olarak kabul edilmesi

Stratcjik program ve Yillik bitgenin
4 Uygulama biitgosi igin _ biitgeler ilc uygulama tamamlanmast ve
rehberlik ve talepler o biitgesi igin yillik kaynak hazir hale getirilmesi

taleplerinin toplanmasi

5. Yallik bitge Yillik biitgenin incelenmesi,
taleplerinin incelenmesi onaylanmas: ve koordinasyon <
d
ve onaylanmasi saglanmasi
» Uygulama ———————

Uygulama

Sekil 22: Stratejik Uygulamalann Bir Pargasi Olarak Biitgeleme Siireci

Kaynak: O. DINCER, s. 283
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Ugiincii evrede iist kademe yonetimi teklif edilen igletme planlarim gozden gegirir, genel kaynak

tahsisini yapar. Onaylanmig bu planlar isletme tarafindan yeniden gozden gegirilir ve fonksiyonel
boliimlere aktanhr,

Dordiincii evrede bu plan ve projeler, alt kademeler tarafindan aynntili hale getirlir ve
kesinlestirilir. Isletmeye tekrar gonderilen planlar, burada eger alternatifleri varsa uygun olam
segilerek onaylamr ve st kademe yonetimine 6nerilir. Kendisine génderilen planlar segen iist
kademe yonetimi bunlart onaylayarak gegici kaynak tahsislerini yapar. Daha sonra uygulama
biitgeleri igin uygulama emirlerini verir. Isletme seviyesinde yilik pan ve uygulama biitgeleri

toplanir ve fonksiyonel boliimlere ulagtirtir. Alt kademelerde yillik bitgeler tamamlanur.

Beginci evrede alt kademeler tarafindan tamamlanan yilik biitgeler, orta kademede goézden
gegirilir, koordine edilir, onaylamir. Yillik biitgeleri Gist yonetimin de onaylamastyla kesinlik

kazanir ve harekete gegirilir.'”

Planlama siireci igletmenin olgunlagma derecesine ve planlama sisteminin deneyimine gore
sonuglanir. Buna gore olgunlagmig ve planlama konusunda deneyim kazanmig bir igletme
amaglar, stratejiler ve programlar iizerinde daha ¢abuk anlagmaya varilacak ve iist yonetim -
kaynaklari bolimlere fonksiyonel alanlara zorlanmadan aktaracaktir. Bunun tam tersine
olgunlagmamig ve deneyim sahibi olmayan isletme amaglar, stratejiler (izerinde daha zor

anlagmaya vanr ve dolayistyla kaynak tahsisi sirasinda karmasa ortaya gikar'”

12 (). DINCER, s. 282-284
B E H WU, s. 515



UCUNCU BOLUM

MUHASEBE BILGI SISTEMININ STRATEJIK PLANLAMA VE KARAR ALMA
SURECINDEKI YERIi VE ONEMI

Gelecekte arzulanan duruma ulagmak igin st diizey yonetim tarafindan alinan kararlar
stratejik kararlardir. Stratejik planlama veya stratejik karar alma siireci igletmenin butiiniiyle
ilgilidir; en iist diizey yonetimin katdimini, igletmenin dis gevresiyle etkilesimde bulunmasini
gerektirir ve igletmenin uzun vadeli gelecegi (2 - 5 yil) iizerinde odaklasir'”*. Bu nedenle de
stratejik bilgi lretmenin amac, (ileriye yonelik oldugu i¢in) bilyiik olgiide belirsizlik iceren

stratejik kararlari almada st yonetime yardimer olmaktir.!”

Yapisal olmayan nitelikteki
kararlan almaya yardimci bilgi sistemleri olan Karar Destek Sistemleri, stratejik planlama ile
Muhasebe Bilgi Sistemi arasindaki baglanti noktasim olusturmaktadirlar. Bu nedenle bu
bolimde oncelikle Karar Destek Sistemleri {izerinde durulacak, daha sonra da bu sistemlerin,
stratejik planlama siirecinde uygulandig zaman aldiklar isim olan isletme Planlama Modelleri

incelenecektir.

1. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Isletmeler uzun vadede etkinliklerini arttirmak igin diizenli olarak stratejik alternatifleri
aragtinirlar. Ancak stratejik bir sorun tanimlanip karar alimncaya kadar tam olarak hangi
bilgiye gereksinim duyuldugunun belirlenmesi gok giigtiir. Bu nedenle stratejik planiama,
planlanmasi igin biiytik ¢aba harcanan ve uzun vadede uygulanacak faaliyetlerin belirlenmesi

igin gesitli kararlanin alindig: bir siireqtir.

7" M. RAHMAN, M. HALLADAY, s. 348
17> Robert J. THIERAUF, Decision Support Systems for Effective Planning and Control: A Case Study
Approach, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, N. J., 1982, s.9.
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Stratejik planlama i¢in gereksinim duyulan bilgi ¢ok genis bir alam kapsamaktadir. Ciinkii bir
¢ok degiskeni kapsayan sorulara yant aramaktadir. Ornegin,

o Uriin: Hangi tiriinler tiretilecektir 7

o Fiyat: Hangi fiyatla satilacaktir ?

e Mugsteriler : Miisterilerimiz kimlerdir ?

o Hammadde : Tedarikgiler kimlerdir ?

o Isilik : Iscilik yeterli midir ?

e Isletme : Yeterince giiglit miiyiiz ?

o Kaynaklar : Kullaulacak kaynaklar nelerdir ?
o Rekabet : Pazardaki rekabet durumu nedir ?

 Ekonomi : Ilerideki giinlerde piyasalarda bir durgunluk bekleniyor mu ?

gibi sorulardan da anlagilabilecegi stratejik planlama bilgisi, igletme igi, igletme dig1, tarihi, cari
ve tahmini bilgilerden olugur. Tablo 1’deki 6rneklerden de goriilebilecegi gibi igletme igi cari
ve tarihi veriler igletmedeki fonksiyonel sistemlerden elde edilirken; igletme digi, tarihi veriler
ise gunliik iglemlerden elde edilir. Stratejik veriler ayn1 zamanda 6zel arastirmalar, piyasada
olusan islemlerle ilgili haberler yoluyla da elde edilebilir.

ISLETME ICi ISLETME DISI
Cari Gelirle ilgili veriler Rakip isletmelerin trtin fiyatlan
Tarihi Gegmis donem geliri ile ilgili bilgiler | Endiistri performans verileri
Tahmini Proforma Gelir Tablosu GSMH biiyiime oranlart

Tablo 1: Stratejik Verilerle Tlgiti Ornekler
Kaynak: M. RAHMAN, M. HALLADAY, s. 352

Genellikle Muhasebe Bilgi Sistemi ve stratejik planlama birbirinden gok ayr konular olarak
gorilmektedir. Ancak son yillarda donamm teknolojisi ve yazilim araglanndaki onemli
gelismeler, planlama ve kontrol faaliyetlerinde artan oranda muhasebe verilerinin kullanilmasi
ve igletme veri tabanlarinin uygulanmasi ve geniglemesi, Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik

planlamadaki rolinin giiglenmesine katk:i saglamistir. Aynica Karar Destek Sistemleri ve
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Uzman Sistemlerin kullammunin artmasi ve bu sistemlerle ilgili yeni gelismeler, Muhasebe

Bilgi Sisteminin stratejik planlamaya potansiyel katkist olarak nitelendirilebilir'”®.

Karar Destek Sistemleri (KDS), stratejik karar almay: desteklemede yaygin olarak kullanilan
araglardir. Bir KDS, veri yonetimi (data manipulation) igin Muhasebe Bilgi Sistemi ile
dogrudan baglanti kurar. Dolayisiyla KDS, stratejik planlama siireci ile Muhasebe Bilgi
Sistemi arasinda baglants kurmak igin ara¢ gorevini iistlenirler. Muhasebe Bilgi Sisteminin
Karar Destek Sistemleri aracithiiyla stratejik planlama ile baglantisinin kurulmasi etkin ve

verimli veri yonetimini saglayacaktir. '’

Muhasebeciler Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesine asagidaki i¢ nedenden dolay: ilgi
duymaktadirlar:

e Muhasebecinin ana gorevlerinden birisi karar' almaya yonelik ilgili bilgi saglamak

oldugundan muhasebeciler karar siireci ve ilgili modellerle ilgilenirler.

¢ Gereksinim duyulan veri kalemlerinin ¢ogu muhasebe islemlerinden elde edildigi ve finansal
tablolar ¢tkt1 olarak ifade edildigi igin muhasebeciler girdi ve ¢iktilar konusunda bilgi sahibi
olmalidir.

¢ Bu sistemleri gelistirme ve kullanmanin yiiksek maliyetine karst bu sistemlerin yararlarin

degerleme sorumlulugu da genellikle muhasebeciye verilmektedir. 7

Karar Destek Sistemleri, karar alicillarin veri ve modelleri kullanarak yapisal olmayan sorunlan
¢ozmesine yardimet olan etkilesimli, bilgisayara dayal sistemlerdir. Bu durumda Karar Destek

Sistemleri ,

e Hem verileri hem de modelleri kullamr

o Belirlenmemis ya da kismen belirlenmis gorevlere iligkin karar alma siireglerinde yoneticilere
yardimci olmak tizere geligtinimiglerdir

o YOnetsel yarginin yerine gegmez; onu destekler

o Karar Destek Sistemlerinin amaci kararlarm verimliligi degil; kararlarin gegerliligidir.'”

17 M. RAHMAN, M. HALLADAY, s. 343
"7 Agk s. 354

178 § W. WILKINSON, 5.923

1 E. TURBAN, s. 9
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Sunu ozellikle belirtmek gerekir ki Karar Destek Sistemleri, yonetici yerine karar vermek gibi
bir amaca sahip degildir. Sadece yoneticinin 6niindeki sorunu ¢6zmesinde ona yardimei olmak
ve karar alabilmesi igin ¢ok sayida segenek sunmak iizere gelistirilmig sistemlerdir. Adindan
da anlagilabilecegi gibi bir destek hizmeti vermektedirler. KDS ozellikle risk unsurunu
beraberinde tagiyan stratejik kararlann alinmasinda yoneticilere gesitli olanaklar

saglayabilmektedirler.'*
1.1. ETKIN BiR KARAR DESTEK SISTEMININ BILESENLERI

Etkin bir KDS Sekil 23’de gosterilen temel bilegenlerin kusursuz bir bilegimini igerir. Her bir
bilesen bir gok unsur ve faaliyeti igerdiginden etkin bir KDS tasarimu ¢ok giigtiir.

VERILER
KARAR
MODELLER!

&
a
E
=)
o=

KARAR DESTEK
SISTEMI

CIKTI

Terminal

Karar Alict

Sekil 23: Bir Karar Destek Sisteminin Ana Bilesenleri
Kaynak: U. J. GELINAS, JR., A. E. ORAM, s. 42

150 yalgm OZKAN, “Karar Destek Sistemleri ” Bilgisayar, Ekim 1987, .82
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Sekil 24°de de, etkin bir KDS’ nin karmagik yapisi gorilmektedir. Bu yapium ogeleri asagida

aciklanmgtir.
Digsal Veri | Veri Tabam Model Tabam
Girdileri Modelleme
Tslem Verisi Dili
Uretim L» T T Stratejlk
Pazarlama Karar Destek : ' : E}/I%del %/Iodeller
- > eri Taban abam| Taktik
Finans | r— < Modeller
Personel A
Igsel Veri ||
Girdileri
y Kullama Arabirimi
Veri Komut Dili
Yonetimi [ | Mentst
Bilgiyi Yeniden
&iiéf_ﬂ_‘aI_
Ciktilar ‘ Karar Verici

Sekil 24: Etkin Bir Karar Destek Sisteminin Yapist
Kaynak: J. W. WILKINSON, s. 931

1.1.1. Girdiler
‘,/

KDS ‘nde kullamlan girdiler igletme igi ve igletme dist kaynaklardan elde edilir'' Dis
kaynaklardan saglanan verilerin tamam isleme konu olmaz KDS’nin etkin olabilmesi icin
desteklenecek kararm tammlanmasi ve bu karar igin karar alicilar tarafindan gereksinim
duyulan bilginin belirlenmesi yoluyla ilgili verilerin saptanmast ve toplanan verilerin dogru

olmasi gereklidir.

181 v W, WILKINSON, s.930-931



1.1.2. Veri Tabam
Karar Destek Sistemlerinde kullandacak veriler kolayca erisilebilecek veri tabaninda saklanur.
Veri tabaninin etkin olabilmesi igin saklanan ve kolayca erigilebilecek veriler, kapsamlt olmah

ve son degisikliklere gore giinlenmelidir.

1.1.3. Model Tabani
Bilindigi gibi model, kararmn alinmasuu gerektiren sistemin bir temsilidir. Karar modellerinin

bir kismt gevrim i¢i (on line) '*

model tabaninda yer alir. Model tabaninda yer alan model seti
zamanla gecici bir nitelik kazanabilir; bu nedenle genisletilebilir, gbzden gegirilebilir veya
yerine yeni bir model kullamilabilir. Ayrica bir model tabanini olusturan modeller isletmeden
isletmeye de farklilik gosterebilir. Bununla birlikte tam bir model tabam stratejik ve taktik
planlamay: ve isletmenin ¢esitli fonksiyonlarmna ve igletmenin kilit karar alicilarina yardim eden

modelleri kapsamalidir.

Karar Destek Sistemleri tarafindan kullanilan modeller hazir yazihm paketleri seklinde olabilir
ya da bu modelleri kullanan isletmelerin ¢alisanlar1 tarafindan gelistirilebilirler. Modeller;
model gelistirme bloklari, model tabami y6netim sistemleri veya modelleme dilleri araciligiyla

gelistirilebilirler.

Model Geligtirme Bloklari: Modellerin belirli boliimleri ilgili karar modelinde kullamlabilir.
Ornegin bir isletme modeli satis tahminleri ile ekonomik stok miktarm hesaplamayi
saglayacak modelleri birlestirebilir. Bu bloklarin bir ¢ogu isletme dis1 kaynaklardan elde edilen
yazihm paketleridir. Ancak igletmenin giinliik faaliyetleri ile ilgili model bloklari igletmenin

programcilari tarafindan da gelistirilebilir. '*’

Model Tabani Yonetim Sistemleri (MTYS): MTYS, Modeldeki degisiklikleri giinlemeyi, veri
manipulasyonunu (veri yonetimini) ve rapor gelistirmeyi saglayan bir yazilm sistemidir.

MTYS, modeller arasinda veri tabam aracihigiyla uygun baglantilar saglar.'®

Modelleme Dilleri: Isletme icinde gelistirilen modeller uygun bir dille programlanmahdir. Son
yillarda ticari yazilim sirketleri tarafindan kullanim kolay olan ¢ok yonlii modelleme dilleri
gelistirilmistir. Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesini ve kullaniminu kolaylagtirmak igin
bu modelleme dillerinden biri segilmelidir. (IFPS, EXPRESS, SIMPLAN gibi)

'82 Cevrim igi: Bir bilgisayar sisteminin, ana iglem biriminin dogrudan denetimi altinda olan kismi.

183 . W. WILKINSON, s. 934, 935
8 E. TURBAN, J. MEREDITH, 5.839
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1.1.4. Veri Yonetimi

Veri degerlerini karar modellerine dahil etmek ve 6lgiit degerlerini belirlemek ¢ok basit bir
islem degildir. Karar alici sorunu ve karar sonuglari anlayabilmek igin verilerle gesitli
deneyler yapabilmelidir. Bu yiizden etkin bir KDS asagida tammlanan tekniklerin kullanimina
olanak saglamahdir.

1) Zamana Dayah Simulasyon Teknigi (Time Based Simulation Technique) : Cari veri
degerleri ve beklenen degisim oranlarina gére bazi 6nemli faktorlerin ve kriterlerin (Slgiitlerin)
gelecek zaman dilimleri igin alacaf: degerleri tahmin eder. Ornegin bir kullanict satis degerleri

ve her yil hesaplanan net gelir yardimyla gelecek bes yil i¢in isletmenin biit¢esini ¢ikartabilir.

2) Eger Ne Analiz Teknigi (What if Analysis Technique) : Bazi 6nemli faktdrlerin varsayilan
degisikliklere veya kosullara nasil yant verecegini belirlemek igin kullanicilara “ eger ne
sorusu sorma olanag: tanr. Ornedin bir kullamci “Eger 1 Ocak’ta iicretlerde saat basma
200.000 liralik artis yapilirsa gelecek yil isietmenin is¢ilik maliyetlerindeki artis ne olacaktir ?”
diye sorabilir.

3) Duyarliik Analizi Teknigi (Sensivity Analysis Technique) : Eger Ne analizinin 6zel bir
cesididir. Onemli faktorlerin degerlerinde degisiklik yapmak igin karar modeli lgiitlerinin
duyarhibgm gosterir. Ornegin karar ahci, gelecek yil birim satiglarn %10 diismesinin

isletmenin net gelirinde (model &igiitii) etkisi ne olacaktir ?’sorusuyla analiz yapabilir.

4) Amag Aragtirma Analizi Teknigi (Goal Seeking Analysis Technique) : Bir model kriterinde
istenen diizeye ulagmak igin gereksinim duyulan diizeyi belirlemek ig¢in kullandur.
Ornegin,“Isletme gelecek yil %25 lik pazar payma sahip olmak i¢in ne kadarhik satig hacmine
sahip olmali ? ” gibi

1.1.5. Ciktilar
Etkin bir KDS, karar alicilara ilgili, anlagdabilir, ve zamanl bilgiler saglamalidir. Bu bilgiler
degisik sekillerde olabilir. Metinler, grafikler, ¢esitli raporlar bu ¢iktilara ornek olarak

verilebilir.

1.1.6. insan Arabirimi
Karar Destek Sistemlerinde yer alan kigiler; model geligtirenler ve karar alicilar/kullarucilardir.
Model gelistirenler, bilgi islem personeli ve programciardwr. Sorumluluklart model yapilarmnin

tasarlanmas sirasinda teknik uzmanlik saglamaktir. Ayrica tasarimlarin gézden gegirilmesi ve
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uygulanmas: sirasinda da ayrintih ¢aligmalar yaparlar. Kullanici/karar alicilar ise karar almada

KDS’nin yardinina gereksinim duyan yoneticilerdir'®.

Bir KDS etkilesimli kapasiteye sahiptir ve rutin olmayan 6zel amagh raporlarin hazirlanmasina
yonelik sorgulara (ad hoc query) yanit verebilir. KDS tekrarlanmayan ve yapisal olmayan
kararlar1 desteklemek amaciyla elektronik hesap tablolari (spreadsheed), istatistiksel analiz
programlar1 ve benzeri programlar aracdigtyla veri kullanirlar ve modelleme faaliyetlerini

yerine getirirler'®.

Eger karmagik bir sorun ¢6zillecekse -6rnegin isletme birlesmeleri gibi- bir Karar Destek
Sistemi, miimkiin olan karar alternatiflerinin gelecekteki finansal sonuglarmi tahmin etmek
lizere tasarlanir. Eger karmasik bir sorun, isletmenin stratejik planlamasi ile ilgiliyse KDS,
stratejik alternatiflerin belirlenmesi ve finansal sonuglarmin tahmin edilmesi amaciyla
tasarlanir. KDS stratejik planlama ile ilgilendigi zaman Isletme Planlama Modelleri olarak
adlandiribirlar'® Orpegin  stratejileri “eger ne” simulasyonlarmna aktarmak ve niteliksel
yargilara niceliksel agirliklar vermek, simulasyonlarin dayandigi stratejik varsaymmlarm
yeniden gozden gegirilmesini saglar. Dolaysiyla muhasebe sistemleriyle birlikte bu sistemler

stratejik planlama i¢in gereksinim duyulan bilgi i¢in veri taban saglarlar'®.

2. MUHASEBE BILGI SISTEMININ STRATEJIK PLANLAMA VE KARAR
ALMAYA ETKISi !

Giiniimiizde isletme yoneticileri enerji ve zamanlariun biiyiik kismum gelecek faaliyetlerinin ve
programlariin planlamasi igin aywmayi bilyikk olgiide verimli bulmaktadir. Bu nedenle de
isletme stratejilerinin ve alternatiflerin sayisallagtirilmasina biiyiik 6nem vermektedirler e
Kavramlan ve cesitli fikirleri sayisallastirma siireci planlamaya gergekgi bir yaklagim saglar.
Planlama siirecinde bilgisayarlarin kullanimu alternatiflerin sayisallastirilmasmm biiyiik dlgiide
kolaylastirmugtir.  Bilgisayar, yillar boyunca sadece giinlik islemlerin iglenmesinde

kullanildiktan sonra giiniimiizde planlama siireci igin yonetime yararh araglar saglayacak

' J W. WILKINSON, s. 935- 939

'8 1J.J. GELINAS, JR., A. E. ORAM, 5.42

"*7F. H. WU, 5.570

'8 Robert ] MOCKLER, “Computer Information Systems and Strategic Corporate Planning, ” Business
Horizons, May - June , 1987, 5.34

18 Donald A. KRUEGER ve John M. KOHLMEIER, “ Financial Modelling and “What If” Budgeting”
Information for Decision Making: Readings in Cost and Managerial Accounting, 3" Edition, Ed: Alfred
Rappaport, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1982, s, 172
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noktaya gelmistir. '*° Bu nedenle de stratejik planlama siirecinin basarih ve diizgiin bir
bigimde isleyebilmesi i¢in uygun bir bilgi sistemi ile desteklenmesi gerekir. Bilgisayarmn ve
finansal modelleme tekniginin kullammu araciligiyla uzun vadeli planlama ile ilgili sorunlarin
iistesinden gelinebilir. Stratejik planlama siirecinde planlama modellerinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi ancak yeterli bir veri tabammmn mevcudiyetine baghidir. Stratejilerin biitgelerle
baglantisimn kurulmasi da yeterli bir veri tabammi ve biitgeleme modellerini gerektirir.
Stratejilerin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemek igin de tist yonetim geri
bildirime gereksinim duyar.

Veri

gereksinimleri Veri tabam

Planlama
siireci

Diger yazilim
destegi

Uluslararasi ve ulusal Ekonomik, politik, sosyal,
ekonomik, politik, yasat= yasal veriler ve cgilimleri ile
cgilim ilgili tahminler —>

Teknolojik geligme —pTcknolojik cgilim tahminferi-—p

Endustriyel egilimler ve

pazar dzellikleri:

Pazar bilyitmesi

Rekabet, yeni ariinler

Rekabet, fiyat, tutundurina
faaliyetleri vb. —

Endustriyel ( rekabet )
¢evre verileri

Gelir tablosu, bilango, fon
= akislar ve diger finansal
veriler

Finansal muhasebe
verileri

Yonetim muhasebesi

Standart maliyetier, bitgeler,
verileri

transfer fiyatlari —_—

Isletme diss gevrenin ve
isletmenin analizi

Planlama gereksinimlerinin
belirlenmesi

Stratcji* amaglarin
olusturylmast

Mevcut planlama
kaynaklarinin incelenmesi

isletme¥plantama

modellerinin tasarlanmasi ve

gclistirilmcsi
Baglanti

44— istetme planlama
modelleri

Biitgeleme modeli
Yonctim muhasebesi

modelleri

Tablo 2: Muhasebe Bilgi Sisteminin Stratejik Planlama ve Karar Almaya Etkisi
Kaynak:F. 1. WU, s. 518

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi isletmede stratejik planlamay: destekleyen Muhasebe Bilgi

Sistemi dort unsurdan olugmaktadir.

1) Planlama ve biit¢eleme icin veri saglayacak Veri Tabani
2) Kabul edilebilir stratejileri belirleyecek Isfetme Planlama Modelleri

3) Isletme stratejilerinin finansal biitgelerle baglantisi saglayacak Biitceleme Modeli

A g k,s 174
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4) Ust yonetime strateji uygulama sonuglart ile ilgili geri bildirim bilgisi saglayacak ydnetim

muhasebesi modellerine dayanan Stratejik Planlama Degerlendirme Sistemi

Veri Tabani: Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi, stratejik planlamay: destekleyecek veri
tabanimin isletme igi ve isletme dis1 verilerden olusmas: gerekir. Isletme dis1 veriler; a) tarihi,
ekonomik, politik, sosyal ve yasal verilerden ve bunlarin gelecekieki egilimlerinden, b)
teknolojik egilimler ile ilgili tahminlerden, c¢) endistriyel egilimler ve pazar 6zelliklerinden
olugur. (pazar biyukliigli, pazarm biiylimesi, rakip isletmelerin yeni iiriinleri ve fiyatlari,

tutundurma araglari gibi)

Isletme igi veri oncelikle isletmede bir ¢ok muhasebe bilgi sistemi kiitiiklerinde yer alan tarihi
muhasebe verilerinden olusur. Gereksinim duyulan muhasebe verilerinin bir araya getirilmesi
ve islenmesi Muhasebe Bilgi Sistemi ile ilgili kiitiiklerdeki veriler araciifiyla olur. isletme ici
veriler; satiglar, pazar payi, yatwrimn getirisi gibi 6nemli degiskenlerin zaman ig¢indeki egilimini
belirlemek igin kullamilabilir. Isletme ici veriler aym zamanda 6nemli degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in kullaniir. Bu egilim ve iliskiler daha sonra isletme planlama modeline
dahil edilir. Isletme planlama ve biitgeleme modelleri isletildigi zaman isletme igi ve isletme

dist veriler bu modellerde girdi olarak yer alirlar.

Stratejik planlama veri tabam, stratejik planlama siirecinin her asamasinda planlamacilara
yardimct olur. Stratejik planlama, gelecekte arzulanan duruma ulagmayr saglayacak ve
gevfeden gelebilecek tehditlerle basa ¢ikmay:1 kolaylastiracak stratejilerin olusturulmasini
kapsadigmdan veri tabaninda yer alacak verilerin nitelikleri Onemle g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

isletme Planlama Modelleri: Stratejik planlamanmn amaci, uygulandiginda isletmenin uzun
vadeli amaglarina ulasmak igin katki saglayacak stratejilerin tamimlanmasidir. Isletme planlama
modelleri iist y®netime arzulanan stratejilerin belirlenmesinde yardimci olmak {izere
tasarlanmuglardir'®'. Isletme planlama modelleri, bir isletmedeki islemleri ve muhasebe
uygulamalarint bilgisayarda isletilebilecek basit matematiksel esitlikleri gosterir. '°> Modeller
¢ogu zaman isletme dis1 degiskenlerin (6rnegin GSMH, faiz oranlari, tiiketici fiyat endeksi) ve

isletme i¢i degiskenlerin (6rnegin tutundurma, satig giicii, tiriin fiyatlar1) kér iizerindeki

VR WU, 5.517-519
12 James B. BOULDEN, “ Computerized Corporate Planing” Planning for Information As a Corporate
Resource Ed.: Alfred COLLINS, Pergamon Press Oxford, 1990, s. 36
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etkisini tahmin etmek i¢in olusturulurlar. Ayrica Gst yonetimin bir ¢ok “eger ne” sorularma
gergek zamanh (real time) 'yanut sagglamaya yonelik etkilesimli modellerdir.

Muhasebe standartlar1 ve yeni vergi yasalari igletme stratejisi {izerinde 6nemli finansal etkiye
sahip olabilirler. Bu durumda planlama modeli ana igletme ve bagh isletmelerin stratejileri
gozden gegirilerek gelistirilmelidir.

Stratejik planlamanin sayisal nitelikte olmas: gerekmez. Ust yonetim, deneyim ve sezgilerini
kullanarak da isletme stratejilerini gelistirebilir. Ancak igletme planlama modelleri iist
yonetimin akilct kararlar almasm saglayacak deneyim ve sezgilerini sayisal ifadelere

doniistiirmeyi saglarlar.

Biitceleme Modelleri: Biitceleme modeli, stratejik planlari ve faaliyet programlarim finansal
biitcelere donustiirmek i¢cin olusturulurlar. Sekil 25°de isletme stratejisi ve finansal planlar
arasinda baglant1 saglayan biitgeleme modelleri gosterilmektedir. Stratejik planlar ve finansal
biitgeler arasinda biitgeleme modelleri aracibgiyla yapilan bu baglanti daha sonra basarim

kontrolii i¢in gereklidir.

Alternatif stratcjilerin l.}licln’lc
simillasyonu planlal'na
modeli .
Ornek:
* 1.Gelecek 5 yilin sonunda
pazar payim %10 arturmak
Strateji segimi Strateji € - - - - - - - 2. Tutundurma harcamalarini
gelecek 5 yil igin her yil 265
l arttirmak
— ' 1 " 3.Saug gliicinu gelecek 5 yil
Programlarin Faaliyet Faaliyct Faaliyet icin her y1l %5 arttirmak
olusturulmasi programi prograrmi prograim
i 2¢ 3
Sermaye harcamalari Harcama igin
yetkilendirme yetkilendirme
Baglant Butge modeli
. * 1.Kar
Planlar ve bitgeleri Finansal e oo e 2.insan kaynaklar
uygulama planiar 3.Sermaye harcamalart

Sekil 25: Isletme Stratejisi ve Finansal Planlar Arasinda Baglanti Saglayan Biitgeleme Modeli
Kaynak: F. H. WU, 5.520

Muhasebeciler bir igletmede biit¢eleme kavramlari ve prosediirleri iizerinde en ¢ok ¢alisan
kisilerdir ve bundan dolay1 da stratejiler ve biitgeler arasinda gereksinim duyulan baglantinm

saglanmasmda ve biitgeleme modelinin olusturulmas: ¢alismalarinda yer almalidr.
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19 Gergek zaman: islemlerin olustugu anda bilgisayar tarafindan islenmesi ve sonuglarin aninda istenilen yere
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Stratejik Planlama Degerlendirme Sistemi: Stratejik planlama siireci de kendisini
diizenlemesini saglayacak geri bildirime gereksinim duyar. Stratejik planlama i¢in Muhasebe
Bilgi Sistemi, bir ¢ok bagarim 6l¢iim modellerini kullanir. Bu modellere 6rnek olarak nakit
akis1 6l¢tim modeli, bugiinkil deger 6lgiim modeli, verilebilir. Ayrica Muhasebe Bilgi Sistemi,
bagl isletmelerin ve ana igletmenin y6netimleri i¢in geri bildirimi saglayacak stratejik sonuglar

raporu saglamaldir.

Ancak bagarim ol¢lim modelleri stratejik planlamaya asagidaki hususlar dikkate alinarak
uygulanmalidir.

1) Stratejik planlar uzun vadeli planlar oldugundan raporlama déngiisii giinliik diizendeki
muhasebe ile ilgili bagsarim raporlarindan daha uzun vadeli olabilir. Ornegin 3 aylik raporlama

diizeni gibi.

2) Diger niceliksel dlglimler de finansal sonuglar gibi 6nemli olacagindan mevcut sonuglarm

Ol¢tilmesi finansal ifadelerle simirlandirilmamahdir.

3) Stratejik planlar uzun vadeli oldugundan en ilgili dlgtimler kar yerine nakit akiglart ya da

indirgenmis nakit akiglari ve yatirimun getiri oranlar: olmahdir.

|<————— Bilgi isleme agamas: ——————"’I l"——(]cribildirim asamasi ——"Pl

Planlama ve
biitgeleme
modeli
-
Veri Veri saklama o .
> | Bilgi isleme > iktidar Uygulama
toplama P (veri tabani) L » C - Karar alicilar ——p{ Uygu
b
( Stratejik bilgi,
programlar ve biitgeler )
Geribildirim
Modelin
isletilmesi |
Yonetim
muhasebesi
modelleri

Sekil 26: Stratejik Planlama Uygulamalar: I¢in Bilgi Isleme ve Geribildirim Déngiisii
Kaynak: F. H. WU, s. 525

Sekil 26°da stratejik planlama uygulamalarinda bilgi isleme ve geribildirina dongiisii

gosterilmistir. Dongiide bilgi isleme asamasi; veri toplanmasi, veri tabamnm olusturulmasi
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karar alicilar igin stratejik planlari, programlar1 ve biitgeleri tiretecek planlama ve biitgeleme
modellerinin  olusturulmasim igerir. Bu dongiide geri bildirim asamasi belli yonetim
muhasebesi modellerinin yardimyla igletme stratejilerinin karar alicilar igin yeniden
degerlendirilmesini ve stratejilerin yeniden degerlendirilmesi igin karar alicilara geri bildirim

saglayan devaml bir siiregtir. '**
3. ISLETME PLANLAMA MODELLERIi VE BUTCELEME MODELLERI

3.1. ISLETME PLANLAMA MODELLERi

Isletme planlama modelleri bugiine kadar bilinen ve uygulanan modeller arasinda 6zel bir
konuma sahiptir. Tanumu ise ¢ok yOnlii olmakla birlikte yazinda bununla ilgili olarak genis bir
tanim spektrumu goze ¢arpmaktadir. Isletme planlamasindan baslayarak isletme planlama
modelleri, finansal planlama modelleri, igletme simulasyon modelleri veya biitge
simulasyonuna kadar ¢esitli terimler kullanilmaktadir. Burada isletme planlama modelinden
¢ikarilacak anlam somut olarak planlama igin yararli bir model ve bu modelin i¢inde de isletme
sisteminin dile getirilmesi seklinde olacaktir. Modellemenin islevi isletmenin 6nemli
faaliyetlerini ussal bir sekilde saptama ve bu sayede bireysel parametrelerin dogru olarak

fonksiyonel baglantilar halinde modele girmesini saglamaktir '*°.

Bu durumda isletme planlama modeli bir isletmedeki karmagik finansal, pazarlama, ve iiretim
faaliyetlerindeki iligkileri dogrusal ve dogrusal olmayan esitlikler ve mantiksal iliskiler kiimesi
seklinde ifade eder.

Bu tamm geniy kapsamhdr ve isletme birimindeki finansman, pazarlama, iiretim
fonksiyonlarini birlestirerek modellenecek sisteme dahil edildigini ifade eder.'”® Bir isletme
i¢in finansal planlama modeli bir araba siiriiciisii i¢in yol haritast gibidir. Yani bir haritadaki
yollar isletmenin hayali haritasindaki isletme stratejilerinin sunumu gibidir. Yol haritasi
araciligtyla stirticti, hedefe ulagmak i¢in en iyi yolu belirlerken; finansal planlama modelinin
kullanmu ile de isletme, belirlenmis amaglara ulasmak i¢in en iyi stratejiyi belirler'®’.
Geleneksel yontemler zaman alici oldugundan kosullar degistigi zaman tahminleri yeniden

gbzden gecirmek veya alternatifleri arastirmak ¢ok zor olur. Bilgisayar ve isletme planlama

" F.H. WU, 5. 519-524

' Gokhan BAHSI “ Bilgisayar Destekli Planlama Aract Corporate Modelling ” Muhasebe Enstitiisii Dergisi,
Nisan 1978, Y1l 4 5.65

1% J. C. HIGGINS, Computer Based Planning Systems,Edward Arnold Publishers Ltd., London, s. 136
TE.H. WU, s. 536
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modeli olmaksizin isletmedeki bir ¢ok degiskenin birbiriyle iligkisini ve c¢evre faktorleriyle

iliskisini kurmak miimkiin degildir.

[sletme Planlama Modelleri bir igletmenin biitiin islemleri ya da igletmedeki belirli bir alanla
llgili olarak gelistirilirler. Bu modeller genellikle mali durumla ilgilidirler ve matematiksel
temele dayali analiz igin simulasyona dayanirlar. Bu modeller uzun vadeli planlarm
gelistirilmesinde kullanicilara yardumer olmaktadir. Uygun bir sekilde tasarlanmis bir model
gelecek yillara iliskin finansal sonuglarin tahmin edilmesini saglar. Plamin gelistirilmesinde en
uygun olanin secilebilmesi i¢in degigik varsaymmlar altinda degerlendirilmesi ve bunlar
arasindan en uygun olanin segilmesi gereklidir. Isletme planlama modelinin alternatiflerin
finansal sonuglarmin degerlendirilmesinde bagarili olabilmesi igin alt sistem ayrintilarim

kapsamasi gerekmektedir.

Isletme planlama modeli uzun vadeli analiz igin miimkiin olan en diisiik maliyetli uygulamay
saglar ve gelecekle ilgili bir gok varsayim altinda karmasik bir sistemin isleyisini gdzlemek i¢in

etkin bir yontemdir. '*®

Biitlin bilgisayara dayali planlama modelleri, biiyiik 6lgiide yilhk biitgelerin hazirlanmasi
uygulamalarina dayanan finansal kaynakli modellerdir. Bu uygulamalarm baglica amaci
ayrintih boliim biitgeleri diizenlenmeden Once ana isletme diizeyinde alternatif stratejilerin
simulasyonu ile biitge gelistirilmesi siirecini kisaltmaktir. Bir ¢ok isletme baslica olasilikiara
gore diizenlenmis alternatif biitgeler hazirlar ve kosullar degistikge bu biitgeler sik sik gézden
gecirilir. Boylece son ana kadar yapilmasi ertelenen maliyet hacim kir varsaymmlar da
swralanmug olur. Bir ¢ok isletme kisa ve uzun vadeli planlamayi biitiinleyemediginden

bilgisayara dayali sistem bu amaca ulasmak igin kullamlmaktadir *°.
3.1.1. isletme Planlama Modellerinin Amacglari

Isletme yonetiminde bir ¢ok “Eger Ne” sorusunun sorulmasma olanak saglayan finansal
planlama modeli her alternatif igletme stratejisinin finansal sonuglarini tahmin etmek igin
gergek zamanl etkilesim 6zelligine sahiptir. Bu model, isletme ve bagl isletme arasinda belirli
bir strateji ile ilgili uyusumu saglar. Stratejik planlama siireci yukaridan asagiya dogru daralan
bir siireg oldugu i¢in finansal planlama modeli igletme stratejisi ile ilgili anlasmazliklari

azaltarak yonetime yardimci olur.

198 R. J. THIERAUF, 5.239
199 J. B. BOULDEN, 36-37
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Bir finansal planlama modeli asagidaki amaglar i¢in kullanulabilir:

o Alternatif stratejinin kérlar tizerindeki etkisin

elsletme ve bagh isletme amaglarin

sayisallagtiriimasini saglar.
¢ Planlama yoneticilerinin usa vurma yetenegit

o Isletmenin amag ve stratejilerinin finansal bii

i tasarlayarak simulasyonunu saglar

simulasyon aracibgiyla belirlenmesini  ve

i gelistirir.

tcelerle baglantisim saglar

Finansal planlama modelinin amaci planlamanin kalitesini arttirmak, karar riskini azaltmak ve

belki de en 6nemlisi ulagilmak istenen gelecegi

3.1.2. isletme Planlama Modellerinin Bilege
Isletme planlama modelleri bir isletmedeki fi
bilgisayara dayali modellerdir. Karar alict be
uygulandiginda isletme iizerindeki finansal
planlama modeli yaniti saglamak {izere isletili
yanit alindig1 zaman karar alici ikinci bir “eger
stratejiyi veya en iyi alternatifi belirleyince
modelinin bir ka¢ kere isletilmesi araciligry
stirecine isletme stratejilerinin  simulasyonu

defasinda degisik girdilerle modelin isletilmesi

200

sekillendirmektir

nleri

nansal degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren
Ili bir isletme stratejisi ya da alternatif strateji
etkisinin ne olacagm bilmek isterse, isletme

r. Finansal etkinin uygun olmadig: seklinde bir

ne” sorusunu iletir ve bu siireg karar alic1 en iyi

ye kadar devam eder. Bir isletme planlama

la arzulanan igletme stratejisinin belirlenmesi

adt verilir. Simulasyon kelimesi burada her

anlaminda kullanitmstar. 2!

isletme Veri
plantama tabam
modeli
h
Merkezi Islem Birimi
yr
. - Veri
> - )
Modelin Plantama ‘:":)dc.h isletim calisma
cahisma sistem alam
alam
Cikts
Saklama
@ Y A
h 4
Raporlar
/-\

Sekil 27: Isletme Planlama Modeli Iletim Sist
Kaynak: [. H. WU, 5.537

H0F H. WU, s. 536-537

eminin Bilesenleri

VA g k., 5. 538.



Bir isletme planlama modeli, teknik olarak gelecege dayali gok gesitli yonetim ve maliyet
muhasebesi modellerinin (6rnegin Maliyet Hacim Kar Modeli, Sermaye Harcamalar1 Karar
Modeli, Stok Modeli, Biitceleme Modeli gibi) ve bir ¢ok tahmin modelinin birlesiminden
olusur. Bu modellerin birlesiminin nasil olacag: isletmedeki bilgi kullanictlarmin
gereksinimlerine ve isletmenin ozelliklerine gore degisir, dolayisiyla herhangi iki isletme
planlama modeli birbirinin aynis1 degildir.

Bir isletme planlama modeli yigin (batch) ya da etkilesimli (interactive)*” olarak isletilebilir.
Etkilesimli islem bigiminde modeli isletecek bilgisayar konfigiirasyonu Sekil 27’den de
goriilebilecegi gibi merkezi islem biriminden, dogrudan erigim birimlerinden (direct access
devices), ekrandan ve yazicidan olusur. Isletme planlama modeli ve veri tabam dogrudan
erisim aracinda saklanir. Isletim swrasmda planlama modeli igletim sistemi, modeli ve girdi
verilerini merkezi iglem birimine yiikler. [sletimden sonra ¢iktilar bilgisayar ekrannda yer alir
ya da raporlarm hazirlanmasi igin yaziciya gonderilir. Ciktilar aym zamanda veri tabaminda
saklanir.

Planlama modeli igletim sistemi, sistem yazilmunin bir pargasidir. Planlama modeli isletim
sisteminin amact kullanici sorgularimi, modelin igletilmesini ve rapor iiretilmesini kontrol
etmektir. Planlama modeli igletim sistemi kullanicilarin sorgu ve komutlarini yonetmek igin
zaman boliigiim sistemini (time sharing) kullanr®®”. Planlama modeli isletim sistemi dil

derleyicisi (compiler)***

ve modelin isletilmesi i¢in risk analizi, duyarlilik analizi ve veri
diizenlemesi i¢in 6zel komutlara sahip olabilir. Ayrica standart raporlar tiretmeyi saglayacak
rapor tretme modelini de biinyesinde bulundurabilir. Planlama modeli igletim sistemi standart

bir ifade degildir, yazilim firmalarinca degisik adlar altinda kullaniimaktadir.”®

3.1.3. Finansal Modellemede Muhasebecinin Yeri
1976 ‘da Thomas H. Naylor ve Horst Schauland, Amerika, Kanada ve Avrupa’da isletme
planlama modeli kullanan, gelistiren ya da gelistirmeyi diigiinen 1881 isletme iizerinde bir

anket uygulamislardir. Bu anket sonuglarinda isletme planlama modellerinin muhasebe

95

" Yigm iglem: Belli bir siire iginde biriktirilen bilgilerin, bilgisayarin bir birim olarak igleyebileccdi girdi olarak
hazirlanmast ve bu girdilerin daha sonra bilgisayarda islenip gerekli sonuglar alinmasi. Genellikle ¢ok sik araliklarla

degismeyen bilgiler toplu isleme konu olurlar.

Etkilesimli islem bigimi: Kullanicilarin bilgisayarla diyalog iginde bulunabildigi bir ¢esit gergek zamanl islem bigimidir.
Kullamalarin programlarini girip, aminda diizeltebilip ve aninda isletebildigi etkilesimli iglemde, isler denetlenebilir bir

bi¢imde aninda yiirtitiiliir. Genellikle sorgu tipi islerde kullanilir.

203 Zaman boliisiimii: Bir ¢ok kullanicinin iglerini ayni anda yiiriitebilen bir igletim diizenidir. Zaman bdliigiimli sistemlerde

biitiin kullanicilar bilgisayar sadece kendileri kullaniyormus gibi davranabilirler ve hizmet gorebilirler.

“ Dil derleyicisi: Herhangi bir iist diizey programlama dilinde yazilmis bir programin bilgisayarca okunup makine dili
komutlarindan olusan amag programa doniistiirmeyi amaglayan karmasik ve bilgisayar Uiretici firmalar tarafindan geligtirilmis

iist diizey yazihmlardir.
S FH WU, . 538



analizlerinde ¢ok sik kullamldig1 ortaya ¢ikmustir. Tablo 3’de isletme planiama modellerinin ilk
8 uygulamasinin muhasebe uygulamasi oldugu goriilmektedir. 346 yanittan %65’ inde igletme
planlama modellerinin nakit akig1 analizi ve finansal tahmin i¢in kullanildig1 belirtilirken, %
64’lintin bilango tahmini igin ve %55’inin proforma finansal raporlar igin kullanildigi
saptannmustir. Daha 6nce de belirtildigi gibi muhasebeciler stratejik planlama modellerine girdi
saglayacak stratejik planlama veri tabaminin olusturulmasi igin gerekli verileri saglayacak
kisilerdir. Boylece finansal modellemede muhasebeciler tarafindan yerine getirilen

fonksiyonlardan birincisi gereksinim duyulan girdileri saglamaktir.

UYGULAMALAR ORAN
Nakit Akist Analizi 65
Finansal Tahmin 65
Bilango Tahminleri 64
Finansal Analiz 60
Proforma finansal tablolar 55
Kar Planlamasi 53
Uzun Vadeli Tahmin 50
Biitgeleme 47
Satig Tahminleri 41
Yatirim Analizi 35
Pazarlama Planlamasi 33
Kisa Vadeli Tahmin 33

Tablo 3: Isletme Planlama Modeli Uygulamalari

Kaynak: Thomas H. NAYLOR, “A Conceptial Framework for Corporate Modelling and the Results of a Survey of
Current Practice™ Ed.: Robert G. DYSON, Strategic Planning: Models and Analytical Techniques, John Wiley & Sons
Ltd, Chichester, 1990, s. 180

Muhasebeciler (muhasebe yoneticileri, denetgiler,..) tarafindan yerine getirilen ikinci
fonksiyon ise isletme planlama modellerinin olusturulmasim ydnetmektir. Isletme plantama
modelleri muhasebe analizi igin yaygin kullamldigindan, bazi isletmeler finansal modelleme
sorumlulugunu muhasebe alanina birakmiglardir. Aragtirmacilarm bulgularinda yamt verenlerin

%16 s1 da finansal modelleme sorumlulugunun planlama béliiminden sonra ikinci sirada yer
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alan muhasebecilerde bulundugunu géstermektedir. Bdylece muhasebecilerin igletme planlama
modellerinin gelistirilmesinde dogrudan yer aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme planlama modelleri ile ilgili olarak muhasebeciler tarafindan yerine getirilen {iglincii
fonksiyon muhasebecilerin bu modellerin kullanicilar: olarak yer almalaridir. Planlama
modellerinin  kullanicilar1  olarak muhasebeciler, bu modelleri gelistirevn]ere bilgi
gereksinimlerini tamimlamahlidirlar. Bu nedenle igletme planlama modelleri Tablo 3° de
gosterildigi gibi finansal muhasebe yapisina, (6rnegin proforma finansal raporlar) ve yonetim

muhasebesi modellerine benzer sekilde gelistirilirler.2*

1977°de J.C. Higgins ve R. Finn, adh arastirmacilar, 56 Ingiliz isletmesine yaptiklar1 ankette
ise bu isletmelerin %60 ‘mn isletme planlama modeli kullandigii saptamuslardir. Bu
modellerin kullanimu ile ilgili elde edilen sonug¢lar Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi Naylor

ve Schauland’mn elde ettikleri sonuglara paralel niteliktedir™®’.

KULLANIM NAYLOR / SCHAULAND | HIGGINS / FINN
ALANI ARASTIRMASI ( %) ARASTIRMASI ( %
Alternatiflerin degerlendirilmesi 79 63
Finansal tahminler 75 88
Uzun vadeli planlama 73 81
Karar alma i¢in analiz 58 44
Kisa vadeli planlama 56 38
Finansal raporlarin hazirlanmasi 47 44

Tablo 4: Isletme Modellerinin Kullanun Alanlari
Kaynak: J.C. HIGGINS, Computer Based Planning Systems, Edward Arnold Publishers Lid, London, 1985, s. 153

Ayni arastirmada modelin kullanicilarmimn biiyiik ¢ogunlugunun Tablo 5’den de goriilebilecegi

gibi planlamacilar, muhasebeciler ve yoneticiler oldugu ortaya ¢ikimustur.

20 E H. WU, s. 538- 539
207 J. C. HIGGINS, s. 153
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Kullanicilar Kullanilmakta Olan Gelistirilmekte Olan
Model (%) Model (%)
Muhasebeciler 71 ' 71
Planlamacilar 53 57
Y oneticiler 59 14
Yoneylem aragtirmacilari~ 18 43
Bilgisayar uzmanlari 0 14

Tablo 5: Isletme Planlama Modellerinin Kullanicilart 1
Kaynak: . J.C. HIGGINS, Computer Based Planning Systems, Edward Arnold Publishers Ltd, London, 1985, s. 154

John M. MacGregor adli aragtirmacimin 1983 yilinda yaptigi bir aragtirma ise, igletme
planlama modellerini gelistiren ve kullanan kisilerin biyiik 6lgiide muhasebeciler oldugunu
gostermektedir. Tablo 6’dan da gorilebilecegi gibi bu aragtirmada muhasebeciler igletme
planlama modellerini kullananlar arasinda %50 oranindadir. Daha sonra muhasebecileri %10
le bilgi islem boliminde ¢aliganlar izlemektedir. Aym g¢alisma, muhasebecilerin isletme

planlama modellerinin gelistirilmesi sirasindaki degisik evrelerde yiiksek oranda yer aldigim

gostermektedir.**®
Evreler Muhasebeci Bilgi Islem Personeli
Tasarim ve Geligtirme %40 %15
Kullanma %50 %10
Y onetim %40 %20
Destekleme %20 %45

Tablo 6: Isletme Planlama Modellerinin Kullanicilart 2
Kaynak: M. RAHMAN, M. HALLADAY, s. 353

Bu arastirmalardan da goriilebilecegi gibi isletme planlama modelleri, bir ¢ok “eger ne”
sorusunun sorulmasi araciligiyla alternatif stratejilerin gelistirilmesini saglar ve daha fazla

alternatifin aragtinimasina yardimei olur. Bu modellerin kullanimi, aymi zamanda karar almada

%M. RAHMAN, M. HALLADAY, s. 353.



kaliteyi arttrir ve planlamamin daha etkin olmasi, igletme faaliyetlerinin daha iyi

anlagilmasmy, karar alma faaliyetlerinin hizlandirilmasim saglar **.

Ozetle finansal modelleme kullanicilar olarak muhasebecileri icerir. Bazi isletmelerde
muhasebeciler igletme planlama modellerinin gelistirilmesinden sorumludurlar. Isletme
planlama modellerini gelistirmeyi planlayan bu isletmelerde isletme planlama modeline

girdileri saglayacak veri tabaminin olusturulmasinda yine muhasebeciler yer almaktadir *'°.

3.1.4. isletme Planlama Modellerinin Gelistirilmesi

Isletme planlama modellerinin isletmelerde kullamlabilmesi igin gerekli 6n kosul, isletmelerin
tiim olarak iyi isleyen bir organizasyon yapisma sahip olmalaridir. Ancak bu sekilde iyi bir
organizasyon yapisina ve bilgi sistemine sahip igletmeler bolimler arasindaki karsihikl

baglantilar1 agikga ortaya koyabilirler.

Planlamaya baglamadan 6nce, organizasyon yapist yaninda i¢ ve dig kosullar da goz éniinde
bulundurmak gerekmektedir. Burada igletme buyiikligi yaninda isetmenin karmasikhg ve
béliimlenme durumu da 6nemli rol oynar. Tekrar eden ve belirli homojenlik gosteren siiregler
kolaylikla model kapsaminda incelenebilir. Fakat hetorojenik ve tekrart miimkiin olmayan

siirelerin modele almmas: biiyiik zortuklar dogurur."

Basarili bir model gelistirilmesi sadece teknik bir sorun degildir. Aslinda bazi isletme planlama
modellerinin  bagarisizh@1 teknik faktorlerden daha ¢ok psikolojik faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Psikolojik faktdrler; planlama sorunlari, modelin amaci ile ilgili eksik
iletisim, yoneticilerin modeli her sorunu ¢ozecek bir arag olarak yanlis algilamasi, modelin
yararh sonuglar iiretmede, beklentileri kargilamada bagarisiz olmasi nedeniyle modelin

giivenilirligini kaybetmesi gibi faktérleri icerir.

Basarili modeller kullanim ve anlasilmasi kolay olanlardir. Bu durumda model gelistirmeye
basit olanla baglamlabilir. Basit bir model, modelleme dili araciligiyla bir kag saatte ya da bir
kag giinde gelistirilebilir. Byle bir model, sonuglari da hemen tretebilir. Ust yonetim ve diger

kullanicilar modelden elde edilen hazir sonuglardan daha karmagik bir modelden elde edilene

299 'Thomas H. NAYLOR, “A Conceptial Framework for Corporate Modelling and the Results of a Survey of
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gore daha gok etkilenirler’”. Modelin tasarlanmasinda nemle iizerinde durulmasi gereken
nokta karmagikhk ve basitlik arasindaki uygun dengenin kurulmasidwr. Biitiin modeller

soyutlamalardir ve dolayisiyla da basitlik ve karmagiklik arasindaki uzlasmay temsil ederler®"’.

Model gelistirmede ikinci yaklagim, modiiler yaklagimm izlenmesidir. Bu yaklagim, modelin
bir ¢ok modiillere ayrilmasimu ve her defasinda bir modiiliin gelistirilmesini gerektirir. Ilk
modiil gelistirildikten sonra test edilir ve hemen kullamlir. Modeli gelistiren kisi daha sonra
diger modulleri gelistirir. Bu yaklasimm kullamlmast modelden dogrudan sonuglar elde

edilmesini saglar.

Model gelistirmede tgiincii yaklagim, fonksiyonel alanda ¢aliganlarla belirli bir iletisim hattt
kurulmasidir. Mantiksal olarak modelin giivenilirligi, planlama siirecinde yer alan ya da
planlama modelinin kullanicilar1 olan kisilerin kabul etmelerine baghdir. Dogru iletigim,
modelin amacinin ve modeldeki ilgili degigkenler arasindaki iligkilerin agiklanmasmna yardimer
olacaktir. Sonu¢ olarak giivenilir bir model, modelin kullamcisimn tatminine gore

gelistirilebilir.

Model gelistirmede dordiincii yaklagmm model ile ilgili beklentilerin neler oldugunun iyi
bilinmesidir. Model ile ilgili beklentilerin ¢ok fazla olmasi sonucunda kullanicilar onu her
derde deva bir arag olarak goérecektir. Bu yanhs kavrama, model bekleneni vermedigi zaman
modelin biitiinityle reddedilmesine yol agacaktir. Bu durumda modelin beklenen yararlarmi
beklemek yaninda kisitlaruu da ortaya koymak biiyiitk Snem kazanmaktadir.

Sonug olarak modeli gelistirenler modelin giivenilirligini denemek i¢in Onemli olabilecek
olgiitler kullanmalidir. Ornegin modeli kullanan ¢alisan sayistnm ne oldugu gibi. Modelin bir
¢ok kisi tarafindan kullanilmasi, onun giivenilitlik derecesinin yiiksek oldugunu gosterir.
Diger taraftan bir model hi¢ kimse tarafindan kullanilmiyorsa ne kadar dogru olarak

olusturulursa olusturulsun, giivenilir degildir*".

22 E H. WU, s. 544
23 D, A. KRUEGER, J. M. KOHLMEIER, s5.177
24 £ H WU, s. 544-545
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3.1.5. Stratejik Bir Finansal Modelin Kurulmasindaki Asamalar
Stratejik bir finansal bir modelin kurulup kullanilabilir duruma gelmesi icin bes asamadan

gegmesi gerekir. Bu asamalar sunlardir :

e Planlama ufkunun saptanmasi

® Modeli kurulacak finansal bilgilerin saptanmas:
e Modelin kurulmasi

* Modelin programlanmasi

¢ Modelin ¢oziimlenmesi ve “Eger ne” sorulari

3.1.5.1 Planlama Ufkunun Saptanmasi

Planlama ufku, muhasebe raporunda yer alan 6ngériilerin kapladig zaman araligidir. Bu
durumda ik asamada, stratejik modelin kapsayacagi zaman aralfimin  saptanmasi
gerckmektedir. Ancak stratejik modellerin genellikle bes yili kapsadigi kabul edilse de

planlamay1 yapan kisilerin kararina gére bu zaman siiresi degiscbilmektedir.

3.1.5.2. Modeli Kurulacak Finansal Bilgilerin Saptanmasi

Bir finansal planlama modeli kurulurken modele esas olacak muhasebe bilgilerinin saptanmast
onemli bir asamayr olusturmaktadir. Ciinkii modeli kurulacak, planlanmasi yapilacak
muhasebe bilgilerine iliskin gegmise ait bilgiler mevcut degilse 6rnegin, bir nakit akis tablosu
modeli kurulacaksa ve elde satislarin yiizde kagmmn senet ile yapildigma iliskin bilgi yoksa,

modelin kurulma agamasinda biiyiik giigliiklerle kargilasilacag agiktir.

Diger taraftan isletmenin amaglarin, hedeflerini belirleyecek bilgilerin saptanmas: da isletme
yoneticilerinin toplu halde vermeleri gereken bir karardir. Hangi bilgilerin bir araya getirilmesi
ile isletmenin amag¢ ve hedefleri en iyi sekilde belirlenebilmektedir ? Bu soruya yanit
verilebilmesi dikkatli bir galismay: gerekmektedir. Nitekim isletme planlama modelleri ile ilgili
olarak Amerika, Kanada ve Avrupa’daki isletmelerde yapilan ve yukarida da deginilen

arastirmada gu alanlarda modellerin kullanildigi ortaya ¢iknmstir

o Nakit akis analizleri
* Finansal Tahminler
e Bilango Tahminleri

¢ Finansal Analizler
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¢ Proforma Finansal Tablolar
¢ Kar Planlamasi

¢ Uzun Dénemli Tahminler

e Biitceleme

e Yatirim Analizlcri

e Pazarlama Planlamasi

e Kisa Donemli Tahminler

¢ Yeni Atilimlar Analizi

¢ Risk Analizi

¢ Maliyet Tahminleri

» Katilma Satin Alma Analizleri
o Nakit Yonetimi

e Fiyat Tahminleri

e Endiistri Tahminleri

e Satin Alma Tahminleri

Modelin kurulacag: alan saptandiktan sonra, bu asamada yapilmasi gereken ikinci bir ¢alisma
daha vardrr. Yani, Ornegin bir bilangonun veya gelir tablosunun modeli kurulacaksa bu
tablolarin i¢inde yer alan kalemlerin saptanmasi gerekmektedir. Diger bir deyigle program
¢iktist olarak kullanilacak bir bilangonun veya gelir tablosunun hangi bilgileri kapsayacagi

belirlenir. Bu islemler tamamlandiktan sonra model kurma agamasina gelinmis olur.

3.1.5.3. Modelin Kurulmasi

Modeli kurulacak finansal tablolar veya bilgiler saptandiktan sonra, bu tablolarda yer alan
unsurlarm aralarindaki iligkiler matematiksel esitliklerle ifade edilir. Bu denklemler yardimiyla
herhangi bir unsurun, 6rmegin bir bilangodaki “Kasa ” unsurunun, planlama ufku boyunca
alacagi degerler hesaplanir. Kurulacak modellerin bilgisayarda ¢oziimlenme geregi
oldugundan, tiim iligkilerin belirtilmesi ve bunlarm programlanabilir olmasi gerekir. Bu

nedenle “modelin kurulug” agamasi agagida siralanan dort agamali bir ¢ahismadan olusur :

Temel varsayimlarin saptanmasi
Karara dayali esitliklerin saptanmasi
Kesin esitliklerin saptanmasi

Girdi verilerin saptanmasi
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Temel Varsayimlarin saptanmast

Ileriye doniik bir planlama yapilmast s6z konusu oldugunda ve bu planlama bir model iizerine
kuruldugunda gesitli varsaymmlar yapilacaktir. Ornegin bes yillik bir gelir tablosu modelinde
tablonun her bir kaleminin 5 yil boyunca alacag: degerleri hesaplarken her bir kaleme iligkin
ayr1 varsaymmlarin yapilmasi gerekir. Ancak bu varsayimlari ikiye aywrmak gerekmektedir. Ik
grupta yer alan temel varsayimlar, modelin biitiiniinii etkileyebilecek, degismeleri halinde tiim
model ¢6ziimiiniin degigebilecegi varsayimlardir. Diger bir deyisle bu varsayimlar igletmelerin
amaglarim belirler. Ornegin satislardaki biiytime oram cle alindiginda, bu oran isletme igin
belirlenmis bir hedeftir ve ¢aligmalar bu amacin gergeklestirilmesi yoniinde yogunlagacaktir.
Bu nedenle satiglarin fonksiyonu olarak belirlenen degiskenler ve iligkiler dnem kazanacaktr.
Bu varsayimda yapilacak bir degisiklik ise modelin ¢oziimiinii biitiiniiyle degistirecektir. Ikinci
grup varsaymmlar ise modelin biitiiniinii etkilemeyen, ancak ilgili oldugu kalemi etkileyen
varsaymmlardir. Bu varsayimlarin degismesi durumunda, d6rnegin bir gelir tablosundaki vergi
orani ile ilgili varsaymmin degismesi durumu goz 6niine alindifinda, isletmenin amaglarinda bir
degisiklik meydana gelmemis olur. Bu nedenle modelin kurulmasi asamasmda yapilacak ik
calisma temel varsaymlarin diger bir deyisle isletme amaglarimin saptanmasi ile ilgili
bulunmaktadir. Bu varsaymmlarin yapimasmdan sonra karara dayali esitlikler ile ilgili
calismalara gegcilmelidir.

Karara Dayal: Esitliklerin Saptanmast

Karara dayah esitlikler, modeli kurulacak olan muhasebe raporunun unsurlariun planlama
ufku boyunca alacagi degerlerin saptanmasi i¢in meydana getirilen esitliklerdir. Bu agamada

veri analizi ve veri liretme yéntemlerinin bilyiik 6nemi vardir.
Kesin Egitliklerin Saptanmasi

Modelin kurulup daha sonra programlanmasi s6z konusu oldugundan ele alinan muhasebe
raporuna iligkin kesin esitliklerin de hazirlanmasi gerekmektedir. Ornegin bir bilango modeli
kurulacaksa karara dayali esitliklerin saptanmasindan sonra bilangonun yapist geregi ortaya
¢ikan esitliklerin de saptanmasi gerekir; aktif toplaminin dénen varliklarla duran varliklarin

toplamindan olustugunun belirtilmesi gibi.
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Girdi Verilerinin Haurlanmasi

Karara dayal esitliklerin belirli bir planlama ufku boyunca bir ¢6ziim sunabilmesi igin bazi
baslangig bilgileri gerekli olabilir. Bu tiir bilgilere girdi verileri veya sabit dokiimantasyon adi
verilmektedir. Bunlar modelin degismeyen kistmmi olustururlar, diger bir ifadeyle, model

varsaymmlarinin degismelerinden etkilenmezler.

3.1.5.4. Modelin Programlanmasi

Modelin programlanmas: agsamasi ti¢ agamali bir ¢aligmadan olusur.

Kodlama
Modeli programlanabilir duruma getirme
Programlama

Kodlama; modelde yer alan her bir satir baghgun harflerle ifade etmektir. Ancak boyle bir

calismadan sonra program yazabilme olanag: ortaya ¢ikmus olur.

Modeli Programlanabilir Duruma Getirme: Modelin kurulus asamasinda yapilan ¢aligmalar
sonucu elde edilen bilgilerin programciya verilmeden 6nce bir mantik sirasini izleyecek sekilde

yeniden diizenlenmesi gerekir. Bu ¢alisma programciya yol gosterici niteliktedir.

Programlama: Model programlanabilir duruma getirildikten sonra verilecek karar bu modelin
programlanmasinda paket programlardan mu yararlanilacagi yoksa yeni bir program yazilmasi
gerektigi sorunu istiinde toplanmaktadir. Programlarin yazihm maliyetinin yiiksek olusu ve
modellerin siirekli degismesi paket programlardan yararlanmanin daha ekonomik oldugu

sonucuna goétiirmektedir.

3.1.5.5. Modelin Coziimlenmesi ve “ Eger Ne ” Sorulan
Modelin ¢esitli varsayimlar altinda ne gibi ¢oziimler verdiginin bilinmesi geregi model
¢abgmalarmun temel hedefini olusturmaktadir. Bu sayede herhangi bir ¢oziim segilerek o

¢6ziimde yer almug olan varsayimlarm igletmenin hedefleri olarak belirlenmesi olanakl olur.”"*

215 Haluk UNAL, “ Uzun Dénemli (Stratejik) Finansal Modelleme” Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Kasim 1978,
Yil: 4, Say1, 14 s. 33-36
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3.2. BUTCELEME MODELLERI

Biitgeler, secilen igletme stratejilerinin bagarih bir gekilde uygulanabilmesi igin igletmenin her
bir sorumluluk ve kir merkezinde izlenmesi gereken faaliyetlerini ve kullanacag kaynaklari
ayrintih olarak gosteren yiirtitme planfaridir.?'®

Giiniimiizde modern kantitatif analiz teknikleri uygulanarak, biitcelerin hem esnekligi hem de
yararlilig artirilmaktadir. Bu durumda bilgisayar aracihigs ile biitgeleme siireci otomatik hale
getirilmistir. Blitgelemede bilgisayarlardan yararlanma, model kurma, olasilik analizi, dogrusal
programlama, simulasyon gibi tekniklerin kullamlmas: biit¢elemenin yararlarim arttirmugtir.
Biitgeleme kuskusuz, zaman alan ve pahali bir faaliyettir. Ancak bilgisayarlardan yararlanma,
biitce hazirlanmasim hizlandirdigr  gibi, gesitli  olasiliklara gore alternatif Dbiitgeler
hazirlanmasm kolaylagtirmus, biitce hazirlanmasinda esnekligi arttirmug, biitcelemede zaman
ufkunu genigletmistir. Bilgisayardan yararlanmak igin, biitge degiskenleri arasmda nicel
iliskileri kuran bir modelin kurulmasma gerek vardir. Boyle bir modelin bulunmasi, bilgisayara
verilecek komutlarin agik olmasun sagladigi gibi, 6ngorii ve varsayinlardaki degisikliZin tiim

biitce iizerindeki etkisinin goriilmesine de olanak saglamaktadir. '’

Biitgelemede bilgisayar kullanimi, normal planlama siirecinin yerine getirilmesine yardimci
olur ve planlanan faaliyet ile gergeklesen faaliyetin kargilagtiriimasinda bagarim degerlemesi
i¢in temel olusturur. Bilgisayarla biit¢eleme, alternatiflerin ayrintihi analizini saglar, bdliimsel
planlarin hazirlanmasim kolaylastirr. Ayrica biitiinlesik bir bitgeleme sistemi mevcut ve
planlanan basarimmn biitiin bir yihn amacma gore karsilastirlmasi saglar. *'* Isletmelerde
uzun vadeli planlama biiyiik 6lciide tarihi muhasebe verilerine dayamlarak yapilir. Uzun vadeli
tahminleri yapmada kullamlacak ge¢mis faaliyetlere ilgkin veriler, yOnetimin stratejik
amaglarini gosteren niteliksel parametrelerle birlestirilebilir. Yoneticiler, diger iist diizey
yoneticilerle tartigacaklar1 gegici Onerileri belirlemeden Once ¢ok fazla sayida “efer ne
hesaplamalarim yaparlar. Bugiin bu hesaplamalar genellikle elektronik hesap tablolarinin

kullanilmasi aracih@ryla yapilmaktadir.

Biitceleme sistemi, planlamacilarin Onemli ¢evre degiskenlerinin isletmedeki kontrol
degiskenler iizerindeki yillik etkisini aragtirmak, kontrol standartlarim belirlemek, standartlara

ulasmak igin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak izere gelistirilic. Kontrol

216 Y. ERGIN, 5.98

27 Oztin AKGUC, Finansal Yénetim, Genisletilmis 6. Baskt, Muhasebe Enstitiisii Yayin No:63,Muhasebe
Enstitiisti Egitim ve Arastirma Vakfi Yayin No:15,Avciol Basim Yayin, istanbul, 1994, 5.173

28 D. A. KRUEGER, J. M. KOHLMEIER, s. 178



standartlar1 ana biitgede belirlenir.

biitgeleri bir araya getirilmesiyle olusturulan ve biitiin isletmeyi kapsayan ayrintili, diizenli ve

Ana biitge ise biitiin sorumluluk birimlerinin ¢esitli

biitiinlesik faaliyetler plani olarak tanimlanabilir.
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Yillk planlarin ana biitge seklinde saysallastirilmast bilgisayar dili ile ifade edilen

matematiksel esitlikler seklinde olur. Bu sekildeki bilgisayara dayali matematiksel islemler

biit¢eleme modeli olarak adlandirilirlar.

Biitgeleme modeli isletildigi zaman bilgisayar tarafindan ana biitge hazirlanir. Sekil 28’de ana

biitgenin hazirlanmasi agamalar gosterilmigtir.

D

C oo
v

Girdileri Okunmasi

y

Satis Biltgesinin
Hazirlanmas:

Yatirun Bitgelerinin
Haziwrlanmasa

v

Hazirlanmasi

Urectim Biitgelerinin

ik Madde ve Malzeme [ Dircke
Is¢ilik. Gencel arcetim Giderleri
Batgclerinin 1 lazarlanmasi

¥

Satilan Malin Maliyeti
Biitgesinin Hazirlanmasa

y

Faaliyet Giderleri

Biit¢gesinin Hazirlanmasa

y

Nakit Bitgesinin
Hazirlanmass

y

Proforma Finansa

Tablolarin Hazirlanmass

1

y

Ana Biit¢genin
Hazirlammnasa

C Dur

D

Sekil 28: Ana Biitgenin Hazirlanmast Asamalart

Kaynak: F.H.WU.s.546

29 F H. WU, 5.545



3.2.1. Biitceleme Modellerinin Amaclari

Isletme planlama modelleri yardimiyla stratejik planlama ¢alismalart yapan isletmelerde
biitceleme modeli, isletmenin i¢ ve dig degigskenlerinin tahmin edildigini ve isletme
stratejilerinin saptanmus oldugunu varsayar. Boylece model isletilmek tizere hazir oldugu
zaman igletme stratejileri ve isletme dis1 degiskenler ile ilgili tahminler modele girdi olarak
dahil edilir ve bilgisayar aracihgiyla yillik planlar hazirlanmig olur. Biitgeleme modeli kabul
edilen isletme stratejisini igletme faaliyetlerini kontrol etmede yardimer olacak yilhik finansal
biitgelere dontistiiriir. Bilitgeleme modeli uzun vadeli igletme stratejileri ile isletmenin giinlik

faaliyetleri arasinda bir koprii olarak da tammlanabilir.

Stratejik planlamay: igletme planlama modelleri olmaksizin yapan igletmelerde ise biitgeleme
modelleri kisa vadeli isletme stratejilerinin simiilasyonunda kullamlabilir. Ornegin iiriin
fiyatinin degistirilmesiyle, model; kardaki, nakit akigindaki, isletmenin finansal durumundaki
degismeyi tasarlayabilir ve boylece de karar alici, tasarlanan kérlar ya da nakit akigmna

dayanarak fiyatlama stratejisine ulagabilir.

Biit¢eleme siirecine yardimci olacak bilgisayara dayali simiilasyon modeli, biit¢eleme
tekniginin gelistirilmig halidir. Ana biitge yonetimin faaliyetleri planlayabilecegi bir yap:
saglarken, bilgisayar degisik alternatiflerin gériiniimiinii ve bir ¢ok zaman dilimini kapsayan

calismalar yapilmasmi kolaylastirir.

3.2.2. Biitgeleme Modellerinin Isletme Planlama Modelleri ile Karsilagtirilmasi
Biit¢eleme modeli bazi yonlerden isletme planlama modeline benzer. Her ikisi de gelir tablosu
ve bilango gibi baslica finansal tablolarin hazirlanmasim saglar ve her ikisi de “Eger Ne”

sorularina yanit vererek stratejilerin simulasyonununda kullanilir.

Ancak her iki model de bir ¢ok onemli noktada birbirinden ayrilir. Isletme planlama modelinin
ana amaci, igletme amaglar1 ve stratejilerinin belirlenmesinde yonetime yardimci olmaktir.
Biitgeleme modeli ise yillik ana biitgenin hazirlanmasmi amaglar. Biitgeleme model,
simulasyon igin kullanildig1 zaman, igletmenin sadece kisa vadeli finansal durumunu tasarlar

ve ayrintili finansal tablolar tiretir.

Biitgeleme modeli muhasebe sistemi kaynakli iken, isletme planlama modeli kestirime dayanur.

Isletme planlama modeli dis gevredeki degiskenlerin egilimini tahmin etmeyi saglayacak
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amprik®®® olarak saptannus bir dizi esitlikten olusur. Muhasebe tanimlarindan elde edilen
biitgeleme modelinin kestirimi biitiiniiyle daha 6nceden saptanmis isletme igi ve isletme dist

degiskenler ve isletme stratejileri ile ilgili veri girdilerinin dogrulanmasma dayanur.

[sletme planlama modeli yonetimin karar alma sorunlartyla ilgili degiskenleri kapsarken,
biitgeleme modeli ana biitgenin hazirlanmas: igin gerekli biitiin finansal verileri kapsar. Bu

durumda isletme planlama modeli daha kapsamlidir.

Ozetle, planlama modeli ve biitgeleme modeli, stratejik planlama siirecinin uygulanmasi igin
isletmeye yardimer olur. Isletme planlama modeli isletme stratejilerinin belirlenmesinde
kullanilirken, biitgeleme modeli stratejiler ve biitgeler arasinda baglant: saglar. Sonug olarak
her ikisi de isletmenin planlama siirecinde yer almalidir. Ancak bazi isletmelerde biitceleme
modeli igletme planlama modelinin bir modiilii olarak yer almaktadir®®'. Dolayisiyla biitgeleme

modelleri isletme planlama modellerinin bir alt sistemi olarak da kabul edilebilir **

220 Amprik olarak saptanmis esitlikler neden sonug iliskilerini ifade eden esitliklerdir.
2R H. WU, 5. 545-548
22 J. W. WILKINSON, s. 934
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DORDUNCU BOLUM

TUSAS MOTOR SANAYI A.S. - STRATEJIK PLANLAMA VE KARAR ALMA
SURECINDE MUHASEBE BiLGI SISTEMININ YERI

1. ISLETMENIN TANITIMI

TUSAS MOTOR SANAYI A.S. (TEL Tusas Engineering Industries), General Electric ile
Turk ortaklari arasinda 1985 yilinda Eskigehir’de kurulmugtur. General Electric %46.2,
TUSAS %50.5 ve Tirk Silahh Kuvvetleri Guglendirme Vakfi ile Tirk Hava Kurumu %3.3
oraninda ortaklik paymna sahiptirler. Isletmenin sermayesi 326.919.918.000 liradir ve

isletmede galigan toplam personel sayisi 454°dir.

Isletme, baslangigta iilkemizdeki F-16 projesine ait F110-GE-100 motorlarint ve bu motorlara
ait belirli sayida motor pargasim ireten bir igletme olarak tammlanmaktaydi. Dolayisiyla
kurulug asamasinda ugak motoru turetim teknolojisinin transferinin saglanmasi, ugak motor

pargas: iiretim yeteneginin ve motor montaj ile test yeteneginin kazanilmas1 amaglanmusti.

Kurulus asamasinda askeri ugak motoru teknolojisine agirlik veren TEI, gectigimiz yillar
igerisinde ticari ugak motoru pargalarimn iiretimine de hizla girmigtir. Bugiin igin ihracatimn
%6071 ticari ugak motoru pargalari olusturmaktadir. Isletme cesitli ugak motorlan igin
yiksek alagimhi tretim ve fabrikasyon pargalari treten bir igletme olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Asagidaki grafiklerde TEI'nin 1990 yili ve 1997 yili askeri ve ticari parga

imalat satiglant karsilagtiriimali olarak gosterilmigtir.
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Grafik 1: Parca imalat
Satiglar 1990

Ticari
5%

Askeri
95%

Grafik 2: Parca imalat
Satiglan 1997

Askeri
45%
Ticari
55%

TEI, F110-GE-100 motorunun montaji ve testinin yam sira gesitli askeri ve ticari ugaklar igin
F110-GE-100, F110-GE-129, IL.M 2500, J 79, J 85 CFM 56 ve JT 80 motorlarina ait 80’in
uzerinde degisik konfigiirasyonlu motor pargalan iiretmektedir. Satiglarnin % 87.4’ini yurt
digina, %12.6 s yurt igine yapan TEDInin toplam ihracatt 1997 itibariyla 176 Milyon
Dolar’dur.



YONETIM KURULU

ICRA KOMITESI DENETCILER
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MUDURD VE MUDURY PAZARLAMA
BAKIM MUDURU MUDURU
IMALAT MOTOR TEST BILGI iSLEM MUSTERI
MUHENDISLIGI iTEVh’ZﬁDﬁRﬁ MUDURD MENI\[?;JI?%ET
MUDURU KAL
IMALAT MUSTERI
KéLi__TE“ SAJ%‘%E%M MEMNUItiET
MUDURU MUDURU (GE)

Sekil 29: TEI Organizasyon Semasi
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Grafik 3:TE!l Satiglar 1997
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1994 Kalite ddiiliine sahip olan igletme diigiik maliyet, zamaninda teslim ve yiiksek kalite gibi
ana ilkeler dogrultusunda sergiledigi bagan grafigi ile, General Electric’e iirettigi parcalarda
tek kaynak durumuna gelmeyi bagarmugtir.

TEI'nin organizasyon gemast Sekil 29°da gosterilmigtir. Sekilden de goriilebilecegi gibi
Yonetim Kuruluna bagh bir Icra Komitesi bulunmaktadir ve Genel Miidiir bu komiteye bagh
olarak ¢ahsmaktadir. Isletmede Fabrika Miidiirii, Motor ve Montaj Bakim Direktorii, Destek
Hizmetler Miidiirii, Finans Direktorii, Insan Kaynaklari ve Tesisler Miidiiri, Ticaret ve
Pazarlama Miidiirii ve Miigteri Memnuniyet Miidiiri ise Genel Miudiire baghdir. Ayrica
Imalat, Imalat mithendisligi, Imalat Kalite Miidiirleri Fabrika Miidiiriine;. Motor Montaj ve
Bakim Midiirii ile Motor Test ve Kalite Miidiirii ise Motor Montaj ve Bakim Direktoriine;
Muhasebe, Bilgi Islem, Satn Alma Miidiirleri ise Finans Direktoriine bagh olarak
caligmaktadir.

Bu ¢alismada Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik karar alma ve planlama faaliyetlerindeki
rolii TEI'ye 6zgii olarak incelenecektir. Bu nedenle oncelikle igletmedeki bilgi sistemi ve
muhasebe bilgi sistemi incelenecek; daha sonra igletmedeki stratejik karar alma ve planlama
faaliyetleri incelenerek, muhasebe bilgi sisteminin bu faaliyetlerdeki yeri belirlenmeye
cahiglacaktir.
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2. TUSAS MOTOR SANAYI A.S. BILGI SISTEMi YAPISI VE MUHASEBE BiLGi
SISTEMI

2.1. TE’DE YONETIM BILGIi SiSTEMi UYGULAMALARI

Isletmede biitiin faaliyetler bilgi sistemi yaklasmmi iginde vyiiriitiilmektedir. Ayrica 1997
yihndan itibaren entegre yoOnetim sistemine, yani modiiler entegrasyona ydnelik bazi
uygulamalar yapilmaya yapilmaya baglanmig ve bu sistem fiilen 1.1.1998 tarihinden itibaren
islemeye konmugtur. Ancak sistemin biitiiniiyle islemesi igin 1998 sonu hedeflenmistir.
Entegre yonetim sistemi; karar almada etkin bir yonetim sistemi getiren ve dogru yonde
kararlar alinmasma yardimci olan, isletme ile ilgili biitiin verilerin ana sistem altmda entegre
oldugu, fonksiyonel alanlarda isletmenin biitiiniine yonelik g¢esitli modiillerin kullaniddig1 bir

sistem olarak tammlanabilir.

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu isletmelerde karar almak igin gereksinim duyulan
bilgilerin dogru ve zamaninda karsilanmasma yonelik olarak ¢esitli firmalar entegre ¢oziim
saglayan bazi yazihmlar gelistirmiglerdir. Bu yazilunlar genelde global bazda hazirlanmug, yani
her tiir isletmenin kullanabilecegi entegre sistemlerdir. Modiiler sistemde hizmet veren bu
yazihm firmalarina ORACLE, BAN, SAP, DIGITAL MFG ornek olarak verilebilir. TEI’de
entegre yonetim sistemine gecilmesine karar verildikten sonra SAP firmasmn gelistirmis
oldugu R/3 1F programmin uygulanmasina karar verilmigtir. Daha sonra bu sistemin
gerektirdigi donamm saglanmustir. Bununla birlikte yeni yonetim sistemine gegiste isletmenin

kendi 6zelliklerine gore SAP R/3 1F’de gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Isletmede entegre yonetim sistemine gegis ile bilgi sisteminin fonksiyonlar1 olan veri girigi,
bilgi isleme, veri yonetimi, veri denetimi ve giivenligi ile bilgi iletimini en etkin gekilde
gergeklestirmek ve karar almada yoneticilere dogru ve zamanmnda bilgi saglamak
amaclanmugtir. Ayrica bilgi tekrarlamasinin en aza indirilmesi, bilgi celigkisinin ortadan
kaldirilmasi1 ve istenilen anda istenilen bilgiye ulasilmasi bu sisteme gegis ile ilgili diger
amaglardir. Ozetle bu yeni sistem yaklagimu ile fonksiyonel alanlarin islerini en iyi sekilde

yapabilmeleri hedeflenmistir.
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Her yonetim bilgi sisteminde oldugu gibi TEI’deki yonetim bilgi sisteminde de girdi-igleme-
ciktr iligkisinin saglanabilmesi igin igletmede her ¢alisan kendi faaliyet alam ile ilgili verileri
sisteme girdi olarak dahil etmektedir. Daha sonra bu veriler istenen bilgilerin elde edilmest igin
islenmekte ve giktilar olarak bu bilgileri kullanacak kisilere iletilmektedir. Bu durumda
bilgisayarla ¢aligan biitiin herkes bilgi sisteminin kullanicis1 olarak tammlanabilir. Ornegin bir
is¢inin fabrikaya girig ¢ikis saatlerini gostermek amaciyla kullandigi barkodlar isgilik ile ilgili
yapilabilecek maliyet hesaplamalarinda girdi olarak kullalir ve bu veriler aracihigiyla isgilik

tcretleri hesaplanmaktadir.

TEI’de isleme birimi olarak yaklagik olarak 200 bilgisayar kullaniimaktadir. Her sistemde
oldugu gibi igletmedeki bilgi sisteminde de bilgi iglemenin amaglarina ulasabilmesi i¢in bazi
kontrollar getirilmigtir. Bu kontrollar g¢alisanlarin yetkileri digindaki bilgilere ulagmasimn
onlenmesi ve bilginin dogru ve hatalardan uzak olmasinin saglanmasina yonelik kontrollardir.
Bunun i¢in igletmede hangi uygulamadan hangi ¢alisanin sorumlu olacagi daha Onceden
belirlenmis ve gesitli kontrol mekanizmalar gelistirilmigtir. Bu nedenle, bir yanhighik yapildigt

an hatanin nerede olustugu ve kimden kaynaklandigy kolaylikla tespit edilebilmektedir.

Isletmede Yonetim Bilgi Sisteminin gesitli fonksiyonel alanlarda uygulanmasi sonucu gerekli
olan biitiin alt sistemler bulunmaktadir. Dolayisiyla pazarlama bilgi sistemi, insan kaynaklar
bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve iiretim bilgi sistemi ile ilgili uygulamalarin igletimde
oldugu gorilmektedir. Ancak entegre yonetim sistemi, igletme faaliyetlerinde modiiler
entegrasyon sagladig i¢in yukarida siralanan temel alt sistemleri yansitacak cesitli modiller
isletime konmustur. Buna goére yonetim bilgi sistemi altinda ¢alisan ve igletme fonksiyonlarina

gore alt sistem olarak kabul edilebilecek modiiller;

e Finansal Muhasebe

e Maliyet Muhasebesi

e Duran Varliklar Yonetimi

e Satig ve Dagitim

e Malzeme YoOnetimi

e Uretim Planlamast

e Kalite Yonetimi

e Insan Kaynaklar1 Planlamasi

e Bakim Planlamast olarak siralanabilir.
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Bu durumda Finansal Muhasebe, Maliyet Muhasebesi, Duran Varliklar modiillerine iligkin
uygulamalar Muhasebe Bilgi Sistemini, Uretim Planlamasi, Malzeme Yonetimi, Bakim
Planlamasi, Kalite Yonetimi modiillerine iligkin uygulamalar Uretim Bilgi Sistemini; Satis ve
Dagitim modliine iliskin uygulamalar Pazarlama Bilgi Sistemini; Insan Kaynaklar1 Modiiliine

iligkin uygulamalar ise Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemini olusturmaktadr.

SATIS VE DAGITIM

URETIM
PLANLAMASI VE
KONTROLU

GENEL
MUHASEBE

DURAN
VARLIKLAR
YONETIMI

! ELEKTRONIK *
. VERI DEGISIMI .

YONETIM BILGI

- SISTEMI )| ISTATISTIKSEL
1 SUREC
* KONTROLU

MALIYET
MUHASEBESI

INSAN
KAYNAKLARI
PLANLAMASI

BAKIM
PLANLAMASI

Sekil 30: TEI Yonetim Bilgi Sistemi

Sekil 30°da TEI’ye ait Yonetim Bilgi Sisteminin yapisi gosterilmistir. Sekilden de
gorilebilecegi gibi fonksiyonel alanda yapilan uygulamalarin yaninda isletme faaliyetlerini
yiiritebilmek igin Elektronik Veri Degisimi Sistemi (Elektronic Data Interchange)
kullanslmaktadir. Ayrica gesitli uygulamalarin iyilestirilmesini saglayacak Istatistiksel Siireg

Kontrolu uygulamalan yapimaktadir.

Giiniimiizde bilgi teknolojisi, igletmenin rakiplerine gore énemli farkhihk saglayacak dogru
bilginin dogru insana ulagtiriimasina hizmet etmek igin kullanilmaktadir. Bunu saglayacak bilgi
cogunlukla finansal nitelikteki verilerden elde edilir. Ancak sadece finansal veriler yeterli

olmamaktadir. Onemli kararlar alinmasma yardime1 olacak ve diger isletmelere gore aistiinliik



yaratacak bilginin igletmenin nihai durumunu yansitmast igin bir takim siire¢lerden gegmesi
gerekmektedir. Bu durumda muhasebe yazilmlarmin isletmedeki biitin  bglimlerle
baglantismm kurulmas: gereklidir. Isletme yonetimine bu tiir yaklasim getirilmesi, yonetimin

stratejik kararlar almadaki etkinligini arttiracaktir.

2.2. TEIl MUHASEBE BILGI SISTEMi

Sekil 29°da gosterilen TEI’nin organizasyon semasindan da goriilebilecegi gibi, bilgi islem
boliimii ve muhasebe bolimii finans direktorliigiine bagh olarak ¢alismaktadirlar. Isletmede
biitlin faaliyetler bilgisayara dayali olarak yiiriitiildiigii igin biitiin herkes bilgi islem faaliyetleri
ile iligkili durumdadir. Ancak muhasebe boliumi, igletmedeki biitiin finansal islemlerle ilgili
verilerin toplanip isletme faaliyetleri ile ilgili sonuglarin belirlendigi yer oldugu igin muhasebe

ve bilgi islem boliimlerinin faaliyetleri birbirine paralel olarak yiiriitiilmektedir.

Isletmede bilgi isleme faaliyetleri ile ilgili olarak yukanda deginilen modiillere bakildiginda
hepsinin biitliniiyle muhasebe igin yazilms modiiller oldugu ancak bu paketin i¢inde muhasebe

aguwlikh ve sadece muhasebeyi ilgilendiren modiillerin de yer aldif: gériilmektedir.

Isletmede muhasebe uygulamalan ile ilgili olarak Finansal Muhasebe, Maliyet Muhasebesi,
Duran Varliklar Yonetimi ile ilgili ¢ahgmalar yapimaktadwr. Bu g¢alismalar paralelinde
Muhasebe Boliimii; Sekil 31°den de goriilebilecegi gibi Finansal Muhasebe, Maliyet
Muhasebesi, Biit¢e, ve Nakit Yonetimi ve Bordro birimleri olarak orgiitlenmigtir. Ayrica
maliyet muhasebesi uygulamalart malzeme yonetimi ve tretim planlamas: faaliyetleri ile
paralel olarak yiiriitiilmektedir. Ancak asagida agiklanan muhasebe uygulamalar ile ilgili baz1
alt uygulamalar tamamen islemeye baglamamustir. Bu uygulamalarin gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapimaktadir.

Muhasebe Muduri

h A
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Genel Muhasebe Bordro Maliyct Muhasebesi Biitge Nakit Yonetimi

Sekil 31: TEI Muhasebe Bolimii Orgiitlenmesi
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2.2.1. Finansal Muhasebe Uygulamalan

Finansal Muhasebe, ticari iligkilere ait islemlerin kaydedilmesi, siiflandinimasi, 6zetlenmesi
ve finansal raporlar seklinde ilgililere sunulmast ¢aligmalarint belirli ilkelere ve yasalara bagh
olarak yiriitmeyi amaglar. Bu durumda Finansal Muhasebe (Genel Muhasebe), isletmenin
diger igletmelerle veya diger kisilerle olan ticari nitelikli iligkilerini izlemeye yonelik islemleri
kapsamaktadir. Sekil 32’den de goriilebilecegi gibi Finansal Muhasebe; Alacak Hesaplary,
Borg Hesaplari, Biiyiik Defter, Finansal Yatinmlar ve Finansal Kontrol ile ilgili uygulamalan

icermektedir.

Sistemdeki Buyuk Defter uygulamalan igletmede biitiiniiyle entegre olmus simflandirma
islemleri sayesinde Genel Muhasebe sisteminde gereksinilen biitiin fonksiyonlar1 igermektedir.
Bu sistemde yardimct defter hesaplan ve biiyiikk defier hesaplari arasinda otomatik olarak
mutabakat saglanmakta ve boylece gerektiginde ¢ikartilacak finansal tablolarin isletmenin son

durumunu yansitmasi hedeflenmektedir.

Bor¢ Hesaplan ile ilgili uygulamalar ise satinalma emirleri, teslimler ve faturalarla ilgili
¢aligmalani kapsamakta ve igletmenin borglarimin giinlenmesi, 6denmesi ile ilgili iglemlerin

kaydedilmesi iglemleri ile ilgili bor¢ hesaplarim yonetmektedir.

Alacak Hesaplan ile ilgili uygulamalar, miigteri hesaplarinin kolaylikla giinlenmesine olanak
tammakta; boylece alacaklar ve tahsilatlarla ilgili alacak hesaplarin yonetiminde yardimci
olmaktadir. Dolaystyla bu hesaplar araciligiyla yapilacak karlilik analizi, nakit yonetimi ve
planlanmast ¢aligmalan isletmenin daima son durumunu yansitan, giinlenmis verilere

dayanmaktadir.

Finansal Kontrol uygulamalart ise borg¢ ve alacak hesaplan arasinda kurulacak baglantilar
araciligiyla igletmeye etkin nakit yonetimi caligmalarimin yapilmasina olanak taniyan
uygulamalan kapsamaktadir. Boylece de igletmede belirli bir donemle ilgili nakit akiglarinin

dogru olarak tahmin edilmesi miimkiin olmaktadir.
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Fon Yonetimi uygulamalari, biitgelenen ve gergeklesen harcamalarin yakindan izlenmesini
saglamaktadir. Bu bakimdan ayrntih biitgelerin hazirlanmasimi ve bu biitgelere bagl olarak

fon kullanimlarinin kontroluna yardimet olacak uygulamalan kapsamaktadir.

2.2.2. Duran Varhik Yénetimi ile flgili Uygulamalar

Duran varhklar bir yildan veya bir faaliyet doneminden daha uzun siirelerde, isletme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin kullailmak amaciyla elde edilen ve ilke olarak bir yilda
veya normal faaliyet dénemi iginde paraya gevrilmesi veya tiiketilmesi dongoriilmeyen varliklar
olarak tamimlanmaktadir. Bu nedenle bir iiretim igletmesinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
bu varliklann kullammimn etkin bir gekilde saglanmasi gereklidir. Sekil 33’ den de
goriilebilecegi gibi duran varliklarin yonetimi ile ilgili muhasebe uygulamalar, Yatnm
Kontrolu uygulamalarini, Duran Varlik Muhasebesi uygulamalanm ve Teknik Varliklar

Yonetimi ile ilgili uygulamalan kapsamaktadir.

Yatinm Kontrolu uygulamalarinda sermaye harcamalann planlartyla mevcut harcamalar
arasinda entegrasyonu saglayacak uygulamalar yiiriitilmektedir. Bu uygulamada ayrica,
isletmede alinacak yatinm kararlaninda ekonomik degerlendirmede temel alinacak alternatif

tekniklerin kullamimuna olanak saglanmaktadir.

Duran Varliklar Muhasebesi uygulamalan ise duran varlik islemleri ve bunlara iliskin
amortisman hesaplamalan ve degerleme iglemlerinin yasalarin gerektirdigi gibi yapiimasim

saglayacak ¢aligmalar kapsamaktadir.

Teknik Varliklar Yonetimi uygulamasi ise duran varliklanin bakim g¢aligmalarina iliskin

maliyetlerin planlanmasi, kaydedilmesi, analiz edilmesi ile ilgili uygulamalari kapsamaktadir.
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2.2.3. Maliyet Muhasebesi Uygulamalar:

Maliyet muhasebesi, tiretilen mamullerin birim maliyetlerinin hesaplanarak isletmelerin faaliyet
sonuglarimn saptanabilmesi igin, yonetim kararlanina dayanak saBlayacak bilgi dretmeyi
amaglayan caliymalant kapsamaktadir. Giiniimiizde iretim faaliyetleri ile ilgili maliyet
kontrolu, entegre bir sistemin varb@m zorunlu kildigindan biitiin maliyet muhasebesi
uygulamalat aym veri kaynaklanmt ve standartlagtinlmug raporlama  sistemini
kullanmaktadirlar. Bu nedenle her islemin sistem i¢inde entegre olmast saglamir ve sonugta da
planlanan ve gergeklesen maliyetler ile ilgili ayrintih kargilastirmalar yapilmasi kolaylagir.
Ayrica maliyet muhasebesi verilerinin igletmedeki lojistik, satiy ve finansal muhasebe
uygulamalan arasinda da entegrasyon saglanmis olur. Sonugta da igletme yonetimi igletmedeki
aragtirma  gelistirme, malzeme yonetimi, Uretim faaliyetlerinin  planlanmasinda ve
yonetilmesinde dogru bilgilere sahip olur. Sekil 34’de maliyet muhasebesi uygulamalarina ait
caligma alanlar gosterilmigtir.

Maliyet Merkezi Muhasebesi uygulamalari, her bir maliyet merkezine ait maliyet unsurlarina
ait muhasebe iglemlerini, bitgelemeyi, sapma analizlerini, raporlama g¢aligmalarim
kapsamaktadir. Buradaki veriler daha sonra iirin maliyetleme ve karlilik analizleri
caligmalarinin yapildigs uygulamalarda da yer alirlar.

Siparis ve Proje Muhasebesi uygulamalarinda siparis ya da projenin izlenmesine yardimc
olacak maliyetlerin toplanmasi ve planlanan ile ger¢eklesen durumun kargilastiriimast
caligmalar yapilir.

Kar Merkezi Muhasebesinde her faaliyet alamina iligkin performansin belirlenebilmesi igin
cesitli analizler yapilmaktadir.

Entegre yonetim sisteminde SAP R/3’in muhasebe ile ilgili uygulamalari genel olarak
incelendiginde bu sistemin igletmeye bir ¢ok kolayhk sagladigi gorilmektedir. Bunlardan
bazilar agagidaki.gibi siralanabilir: )

¢ Yeni sistem ile muhasebe sistemi bir gok talebi aym anda kargilayabilecek duruma gelmistir.
e Sistem muhasebe uygulamalarinda kargilagilabilecek sorunlara genis kapsamli ¢oziim
Onerileri sunabilmektedir.

e Sistem i¢inde yer alan verilerin gerekli olan her yerde kullamlabilme olanag: dogmustur.
Ornegin, bu entegrasyon sayesinde bir veri finansal uygulamalar igin muhasebe bolimiinde
veya Uretim planlamasi igin tiretim béliimiinde kullanulabilir.
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* Veri, sisteme bir kere ve dogru olarak girer ve bu veri ile ilgili degisiklik yapildiginda veri
sistemde son degisiklife gore yer alir. Dolayistyla igletme yonetimi isletmenin cesitli
bolimlerinin yonetiminde ve planlamasinda alacaklan kararlarda dogru bilgileri kullanmg
olur.

e Sistemde saglanacak esnek raporlama sayesinde biitgeleme ve biitgelenen ile gergeklesen
durumun kontrolunda istenilen bilgilere ulagilmasi kolaylasr.

e Bu sistem bir ¢ok igletmeye uygun olarak gelistirilmekle birlikte isletmenin kendi
ozelliklerine ve o6zel uygulamalarima uyum saglayacak diizenlemelerin yapilmasina olanak
saglamaktadir.

Isletmenin entegre yonetim sistemine gegisi ile muhasebe uygulamalarn ile ilgili veri ve bilginin
niteliginde bir degisiklik olmamstir. Sisteme giren veriler arasindan finansal faaliyetlerle ilgili
olanlar muhasebe boliminde girdi olarak isleme konu olmaktadir. Yani parayla ifade
edilebilen igletme faaliyetleri ile ilgili veriler bu iglemleri kamtlayici ik iglem belgeleri ile
sisteme dahil edilmekte ve bu belgelere ait veriler igleme asamasindan gegerek finansal
tablolar ve gerekli raporlar hazirlanmaktadur.

Isletme iginde tiim terminallerin iletisimini saglayan bir iletisim ag1 (network) bulunmaktadir.
Ayrica igletmenin en biyitk ortagi ve musterisi olan General Electric’le arasinda ozel iletigim
hatti kullamimaktadir. Bu durumda igletmede veri iletigimi teknolojisi sayesinde ana sistemde
bulunan modem araciligiyla elekronik olarak faks alimip gonderilebilmekte, boliim iginde daha
spesifik olarak haberlegme yapilmakta ve mevcut bir uygulamada istatistiksel baza gidilerek
iyilegtirmeler yapilmaktadir. Veriler, degisik fonksiyonel alanda bulunan g¢aliganlar ve
yoneticiler tarafindan degisik amaglar ve karar almada kullanilmaktadir. Bu durumda gesitli
kararlarin alinmasina yardimci olacak verinin karar aliciya iletilmesinde iletigim aglan onemli
rol oynamaktadir. ’

TEI’de Yonetim Bilgi Sistemi iginde Karar Destek Sistemi uygulamalarina yer verilmektedir.
Bilindigi gibi Karar Destek Sistemleri orta ve iist diizey yonetime yapisal olmayan kararlarin
alimmasina yardimct olan bilgi sistemleridir. Bu nedenle yapisal olmayan bir kararin
alinabilmesi igin bu kararla ilgili biitin verilerin eksiksiz ve isletme faaliyetlerinin son
durumunu yansitacak nitelikte olmasi gereklidir Bu nedenle yeni sisteme ait butiin
uygulamalarn bitiiniiyle islemeye baslamasiyla Karar Destek Sistemleri etkinlik kazanacaktir.

123



124

3. TEPDE STRATEJIK PLANLAMA VE KARAR ALMA CALISMALARI VE
MUHASEBE BILGI SISTEMININ BU CALISMALARDAKI YERI

TEI ‘baslanglc;ta F-16 ugaklarinda kullanslan F-110-GE-100 motorlarini ve bu motorlara ait belirli
saylda motor pargast iretmek amaciyla kurulmustu ve 176 adet F110-GE-100 motorunun 1994
yilina kadar teslimi ve 173 set 12 degisik F110 pargasinin 1990 yilina kadar iiretimi amaglanmugts.
Yani kurulusunda ugak motoru tretmek olarak tanimlanan igletme misyonuna sahipti. Ancak
gectigimiz yillar i¢inde bu misyon; “diinya ¢apinda bir isletme olmaya devam ederek yiiksek
kalitede rekabet edebilir bir iiretici olmak; pazardaki tiim miisterilere ugak motoruyla ilgili

hizmef ve destek vermek” yoninde geligtirilmigtir.

Bu durumda igletme uzun vadede diinya ¢apinda; ugak motor sanayi dalinda, askeri alanda
oldugu kadar sivil havacilik piyasasinda da “diinya standartlarinda iiretici ve hizmet merkezi”

olmay: hedeflemektedir.

Isletme misyonuna bagh olarak belirlenebilecek uzun vadeli amaglara ulagabilmek icin igletmeye
yonelik olarak gelebilecek olasi firsat ve tehditler ile igletmenin istin ve zayif yonlerinin

belirlenmesi gerekmektedir. Bu durumda

e Isletmenin olas: firsatlar: ek misteri gruplarina hizmet etmek, iiriin hattin genigletmek, tiretim

faaliyetleri yaninda hizmete yo6nelik faaliyetlere girismek olarak siralanabilir.

e Isletme igin olast baglica tehdit ise en bilyilkk ortagi ve migterisi olan General Electric’in
herhangi bir sebeple anlasmadan vazgegmesi ve bagka bir isletme ile anlagma yapmasi olarak

ifade edilebilir.
o Isletmenin potansiyel olarak giiglii kabul edilebilecek yonleri ise, uygun finansal kaynaklara
sahip olmasi, teknolojinin korunmasi, kaliteli iretim, kamtlanmig yonetim ve ileri teknoloji

becerileri olarak siralanabilir.

e Isletmenin potansiyel olarak zay:f sayilabilecek bir yoniiniin olmadig1 saptanmugtir.
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Isletmenin misyonu ve olasi firsat ve tehditleriyle, iistiin ve zayif yonlerinin 15131 altinda uzun
vadeli amaglara ulagilmasi igin {ist ydnetim tarafindan g¢esitli kararlar alinmaktadir.

Isletmede alinan stratejik kararlardan birisi motor aksesuarlar ile ilgili olarak miisterilere
teknik hizmet desteginin verilmesi amaciyla teknik temsilciliklerin olugturulmasi kararidir.

Isletmede alinan bir diger stratejik karar ise ugak motorlarnm bakim faaliyetlerine baglamak
kararidir. Ciinkii bir ugak motoru iretildikten sonra yaklasgik olarak 40-50 yil
kullanulabilmektedir. Ancak bunu saglayabilmek i¢in de motor iizerinde siirekli olarak
motorun performansim arttirict degisiklikler ve par¢a eklemeleri yapilmaktadir. Bu durumda
isletmenin ugak motoru bakim faaliyetlerinin yapiimasma karar vermesi tipik bir stratejik bir
karardir.

Ayrica T38 ve F5 ugaklarinda %10-15 yakit tasarufu saglayacak ejektoriin tasarimu
gelistirilmesi, sertifikasyonu, liretimi ve pazarlanmasina iliskin ¢aligmalarla ilgili alinan kararlar
da stratejik kararlardir

Bu ¢aligmada ugak motorlarin bakimmna yonelik olarak alman stratejik karar incelenmistir.
[sletme iist yonetimi yakin zamanda NATO’ya bagh AWACS ugaklarina ait motorlarm bakim
faaliyetlerine baglanmasi kararm almustir.

AWACS (Airbone Warning and Control System), erken uyar1 ve kontrol sistemi olarak
digiiniilmiis u¢aklardir. Bu ugaklar taktik ve hava savunmast agisindan, kontrol ve haberlesme
fonksiyonlarini yerine getirmek igin tasarlanmuglardir ve tistiin gozetim yetenegine sahiptirler.
AWACS’lar, yeryiiziine yonlendirilmig radari ile giiniimiiz radarlarmdan ayr olarak deniz ve
yer hedeflerini ayirt edebilecek niteliktedirler. Bu ugaklar 1977°den beri NATO ve Amerika
Birlesik Devletlerinde hizmet vermektedirler. Bu nedenle de diinyamin herhangi bir
bolgesindeki kriz aminda 6nemli rol oynamaktadirlar.

AWACS ugaklarina ait motorlarin bakim faaliyetlerinin tistlenilmesi kararimin alnabilmesi igin
isletmede gerekli ¢aligmalar yapilmis ve sonugta da bu motorlarim bakim faaliyetlerinin
yapiimasmna karar verilmistir. Bu nedenle igletmede bakim faaliyetlerine baglanmast ve bu
amaca ulagsmak i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi ile ilgili gerekli planlama ¢aligmalar
yapiimaktadir. AWACS ugaklarinin motorlarinin bakim faaliyetleri biitiin kapasite ¢aligmalar
tamamlandiktan sonra 1998 yilinda baglayacaktir. Yeni bir ugak motoru liretme ya da bir
hizmet verme ile ilgili stratejik karar alinacagi zaman iist yonetim muhasebe béliimiinden Net
Bugiinkii Deger ve I¢ Karhlik Oranimi gésteren tablo ile kapasite analizlerine iligkin raporlar
istemektedir. Bu raporlarin hazirlanmasi igcin AWACS projesiyle ilgili olarak NATO’ya
verilecek tahmini hizmet programu belirlendikten sonra bu programu gergeklestirmek igin
kullanilacak makinalarin kapasitesi tammlanmug ve bu makine ve ekipman i¢in yapilmasi
gereken yatirim tutari belirlenmistir. Yatwrmm tutari ile ilgili besaplamalar yapildiktan sonra bu
yatirimuin gelecekte saglayacagi nakit akiglar1 tahmin edilmis ve bu nakit akislarina bagh olarak
yatrmun I¢ Karhlik Oram ve Net Bugiinkii Degeri saptanmugtir. Ust y6netime sunulan bu
bilgiler dogrultusunda projenin uygulamaya gegilmesine karar verilmigtir. Bu siireg Sekil 35°
de gosterilmistir
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Almnan bu stratejik kararlar ileriye yonelik oldugu i¢in ilgili makine ve techizatin siparis edilip
isletmeye gelmesi yaklagik olarak 8-10 aylk zaman dilimini kapsamaktadir. Dolaysiyla bu
yatirimla ilgili yapilacak harcamalar bir yil Snceden belirlendiginden bu harcamalar

biitgelenerek isletmenin ana biit¢esine dahil edilmistir.

Ust yonetim, isletmenin AWACS motorlarmin bakim faaliyetlerini istlenmesi kararim
alabilmesi i¢in isletmedeki veri tabani, tahmin teknikleri, Karar Destek Sistemleri, ve teknik
alt yapidan olusan planlama kaynaklari kullamlmugtir. Asagidaki sekilde stratejik kararm

alinmasina yardimei olan Karar Destek Sistemlerinin yapisi gosterilmektedir.
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Sekil 36: TEI Karar Destek Sistemi Yapisi



Daha 6nceki bolumlerde belirtildigi gibi Yonetim Bilgi Sistemleri isletmede karar almada ve
sorun ¢ozmede yardimci bilgi sistemleridir. Bu nedenle de isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesi, sorunlarin ¢ozilmesi ve gesitli olanaklarin degerlendirilebilmesi igin isletmede
gesitli fonksiyonel alanlarda kullamlmaktadir. Entegre yonetim sistemini uygulayan TEI igin
bu fonksiyonel alanlar; Maliyet Muhasebesi, Duran Varliklar Yonetimi, Genel Muhasebe,
Satis ve Dagitim, Uretim Planlamast ve Kontrolu, Malzeme Yonetimi, Kalite Yonetimi,
Bakim Planlamast, Insan Kaynaklani Planlamast olarak daha once siralanmisti. Biitiin bu
fonksiyonel alanlarda yapilan gahgmalarla birlikte isletme faaliyetlerinin daha etkin yapiimasini
saglayan Istatistiksel Siireg Kontrolu ve Elektronik Veri Degigsim Sistemleri uygulamalan
isletmenin Yonetim Bilgi Sistemini olugturmaktadir. Ancak Yonetim Bilgi Sistemi
uygulamalarinin kapsamu altinda ¢6ziimii rutin yontemlere dayanmayan, bir defaya ozgi,
karmagtk yapii ve belirsizlik tastyan; yani yapisal olmayan kararlarin alinabilmesi igin
bilgisayara dayali Karar Destek Sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler ise bilindigi gibi veri

tabanina ve karar modellerine dayali etkilegimli sistemler olarak tamimlanabilir.

Bu durumda yukanda siralanan isletme bilgi sistemi uygulamalan arasinda saglanacak
entegrasyonla igletmenin biitiiniine yonelik stratejik kararlarin alinmasinda etkinlik ve zaman

tasarrufu saglanacagt agiktir.

Sekil 36’ den da goriilebilecegi gibi Karar Destek Sistemlerinin bilesenleri; igletme dig1 veriler,
Karar Modelleri ve Yiiriitiici Bilgi Sistemlerinden olusmaktadir. Isletme disi verilere
igletmenin faaliyette bulundugu sektore ait veriler, ekonomik gostergeler 6rnek olarak
verilebilir. Isletme dist verilerle birlikte isletmenin iiretim, pazarlama, muhasebe ve insan
kaynaklart fonksiyonlarina iliskin veriler, yapisal olmayan kararlann alinmasinda

kullanilmaktadirlar.

Karar Modellerinde ise isletmede karar almada kullanilacak modeller bulunmaktadir. Ornegin
dogrusal programlama modeli, nakit akigt modeli, regresyon modeli, iggticii planlama modeli
gibi. Bu durumda model tabaninda yer alan modeller isletmenin stratejik ve taktik planlama
¢alismalarinda kullamlan modelleri kapsamaktadir. Bu modellerde yapilacak degisiklikleri,
giinlemeyi ve rapor gelistirmeyi Model Tabam Yonetim Sistemleri saglamaktadir. Alinacak

karar ozel bir alant kapsiyorsa ya da mevcut modeller yetersiz kaliyorsa, isletmede gesitli
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alanlarda kullamlan modellerin belirli bolimleri arasinda saglanacak entegrasyonia yeni
modeller olugturulmaktadir.

Yiuritic Bilgi Sistemi uygulamalarinda ise yoneticilerin karar almasina yardimci olacak
raporlar sunulmasim saglayan ¢aligmalar yer almaktadir. Bu sistemlerde yoneticiler karar alma
destegi olarak, elektronik hesap tablolari (6rnegin EXCEL), istatistiksel analiz programlar

(ornegin SPSS) ve diger 6zel yazihmlardan yararlanmaktadirlar.

Karar Destek Sistemlerinde verilerin modeller aracihiiyla igletilmesi sonucu bir ¢ok tablo ve
rapor elde edilmektedir. Bunlara yatinm analizi ile ilgili raporlar, finansal tahminlerle ilgili

raporlar, proforma finansal tablolar 6rnek olarak verilebilir.

Bitiin bu agtklamalardan gorilebilecegi gibi isletmede kullanilan Karar Destek Sistemleri
rutin olmayan, 6zel amagh programlarin hazirlanmasina yonelik sorgulara yamt vermek tizere
en uygun alternatifin segilebilmesi igin etkilesimli olarak igletilmektedir. Ornegin belirli bir is
programina yonelik olarak kapasite hesaplamalar ile ilgili en uygun makine ve ig¢i bilesiminin

ve ¢aligilacak vardiyalarin belirlenmesinde bu sistemler etkilesimli olarak kullamiimaktadir.

Sekil 37°de TEI’deki Muhasebe Bilgi Sisteminin stratejik planlama galigmalan sirasinda alinan
kararlardaki yeri gosterilmektedir. Sekilden de gorilebilecegi gibi Finansal Muhasebe, Duran
Varlik Yonetimi, Maliyet Muhasebesi ile ilgili kitiklerde yer alan bilgiler Muhasebe Bilgi
Sistemini olusturmaktadir. Bununla birlikte igletmede diger fonksiyonel alanlarda uygulanan
Uretim Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, insan Kaynaklan Bilgi Sistemi uygulamalarina

iligkin kutiikler igletmenin Y6netim Bilgi Sistemini olugturmaktadir.

Bilindigi gibi isletme faaliyetlerinin ve yonetsel yapilanmanin Yonetim Bilgi Sistemi
yaklagimiyla ele alinmasimn 6n plana gikmasinda bilgisayar teknolojisinin de 6nemli bir pay:
bulunmaktadir. Bu nedenle de yapisal olmayan yonetim kararlarmun alimginda bilgisayar
teknolojisinden yararlanilmasi sonucu oOnceki bolimlerde deginildigi gibi Karar Destek
Sistemleri ve Uzman Sistemler gelistirilmistir. Isletmede de Muhasebe Bilgi Sistemi ve diger
sistemlere iligkin kitiukler oncelikle igletmenin Yoénetim Bilgi Sisteminde yer almakta ve
alinacak kararin niteligine gore Karar Destek Sistemleri uygulamalarinda kullamlmaktadir.
Bagka bir ifadeyle YBS, Karar Destek Sistemlerini de devreye sokarak MBS’den en etkin
bi¢imde yararlanmakta ve bilimsel nitelikli bilgiyi en dogru sekilde tretmektedir; bu aym
zamanda stratejik karann da en dogru, tutarly, gergekei ve islevsel bigimde ortaya konabilmesi

demektir.
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Isletmenin stratejik karari olan AWACS projesine ait kararlar, bu u¢aklarin motorlarmin bakim
kararinin alinabilmesi i¢in bakim faaliyetleri ile ilgili olarak gerekli kapasite ile ilgili altenatifler
bir gok “eger ne” sorusu aracihgiyla degerlendirilmis ve en uygun kapasiteyi saglayacak
makine ve ig¢i bilesimi ile ¢aligifacak vardiya sayist bulunduktan sonra kapasite analizi sonucu
ortaya ¢ikan darbogazlarin giderilmesi amaciyla yeni makine ve ig¢i ahmu ile ilgili karar
alinmigtir. Ancak bilindigi gibi maddi duran varhklara yapilacak yatirumin, diger bir deyigle
yatinm planlarinin degerlendirilmesi igletmenin gelecekteki basarisi agisindan stratejik énem
tagimaktadir. Bu nedenle de yatirim karari almirken belirli bir yolun izlenmesi gerekmektedir
ve bunun igin AWACS motorlaninin bakim faaliyetlerini yuriitebilmek i¢in yeni makine alimi
ile ilgili yatinm tutant belirlenmis ve bu yatinm yapildigt taktirde projenin kéch olup
olmayacagini saptamak igin yatinmin ekonomik omrii boyunca saglayacagi nakit akiglan ve
yatinmin Net Bugiinkii Degeri ve Ig Karliik Oranina iliskin alternatifler degerlendirilmistir.
Bu hesaplamalarda fiyat, maliyet ve degerlendirmede esas alnacak iskonto oram gesitli
varsayimlar altinda belirlenmigtir.. Sonugta da bu projeyle ilgili olarak yapilacak yatinm karh

bulunmus ve AWACS motorlarnin bakim faaliyetierine girilmesi karari alinmustir.

Bu kararin alinmast i¢in yukarida siralanan g¢aligmalarda Karar Destek Sistemleri de
kullamlmustir. Ancak bu karar isletmenin stratejik bir kararidir. Onceki boliimde Karar Destek
Sistemlerinin stratejik karar alma siirecinde uygulandigi zaman Isletme Planlama Modelleri
olarak adlandinldigz belirtilmisti. Ayrica Ugiincii Boliimde agiklanan aragtirmada bu
sistemlerin muhasebe analizlerinde ¢ok stk kullamldigt belirtilmektedir. Bu arastirma
sonuglarina goére bu sistemler en fazla nakit akigi analizi, finansal tahmin, bilango tahminleri,
finansal analiz, proforma finansal tablolar, kidr planlamast, uzun vadeli tahmin, biitgeleme
caligmalarinda kullamlmaktadir. Bu durumda TEI’de stratejik kararin alinabilmesi igin
yapilacak yatinmla ilgili nakit akiglarnmin analiz edilmesi, igletme planlama modeli

uygulamalan arasinda yer almaktadir.

Yapilacak yatirimlarla ilgili harcamalar bir yil énceden belirlenip biitgelenmis olur. Igletmede
bilgisayara dayah bitgeleme yapilmaktadir bu nedenle de biitiin sorumluluk birimlerinin gesitli
biitgelerinin biraraya getirilmesiyle olugturulan biitiin igletmeyi kapsayan ayrintih ve bitiinlegik
faaliyetler plami ise igletmenin genel biitgesini olugturmaktadir. Bu durumda yillik planlarin
genel biitge haline getirilmesi bilgisayar dili ile ifade edilen matematiksel esitlikler araciliftyla

yapildigindan biitgelerin genel biitge haline doniigtirilmesi sirasinda bitgeleme modelleri



yonetimi i¢in Muhasebe Bilgi Sistemi ile dogrudan baglanti kurar. Dolayistyla Karar Destek
Sistemleri stratejik planlama siireci ile muhasebe bilgi sistemi arasinda baglant1 kurmak igin
arag gorevini lstlenirler. Muhasebe Bilgi Sisteminin Karar Destek Sistemleri aracihgiyla

stratejik planlama ile baglantismm kurulmast etkin ve verimli veri ydnetimini saglayacaktur.

Sonugta muhasebenin bir kayit sistemi olarak yapilan tanimlari giiniimiizde gegerliligini bityiik

oOlgiide kaybetmistir Gelisen isletme i¢i ve isletme digi ¢evre kosullari muhasebeyi bir kayit

sistemi anlayigindan bir yonetim araci diizeyine ¢ikarmaktadir.
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1998 INPUT/OUTPUT/ CAPACITY HOURS

. JAN. FEB  MAR APR  MAY JUN JuL  AUG SEP OCT  NOV DEC TOTAL
INPUT HOURS 30929 26434 33994 34137 35888 41446 18482 31156 33791 32236 32852 33626 384971
'Y
OUTPUT HOURS 38433 32634 37056 34009 37250 40151 24736 31399 32411 31588 26185 28673 394523
Capacity Man Hrs (206 person) 30243 32260 34948 27555 33604 34948 12097 34948 34948 34948 33604 36292 380394 +39.520= 4799/
e 156.6. 69F 1338 163 162, % 520 1693 169 1693 (630 /P62 5466
X 8 8 16 /4 26 pi 26 26 26 26 26 26
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1998 OUTPUT HOURS - (RELEASED + POTENTIAL SCHEDULE)

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCcT NOV DEC TOTAL
UNITHRS|QTY| VALUC |QTY{ VALUE [QTY| VALUE |QTY] VALUE JOTY| VALUE 1QTY.f VALUE [QTY] VALUE [QTY| VALUE |JQTY{ VALUE [QTYy.] VALUE |QTY| VALUE |QTY.| VALUE QTyY. VALUE
L14405P02 42,76 9 385 0 0 4 171 7 299 0 0 6 257 8 342 0 0 5 214 3 128 3 128 1 43 46 1967
L14405P03° 54,87 0 0 2 110 0 0 2 110 0 Q 0 0 C 0 0 0 [¢] 0 ¢ 0 Q 0 2 110 6 329
L21315G03 114,18 2 228 4 457 0 ) W\ 0 2 228 1 114 3 343 0 0 3 343 0 Y] 0 0 0 0 0 0 15 1713
121333P04 64,92 5 325 6 390 0 0 3 195 4 260 5 325 S 325 0 0 0 5} 0 of 11 714 2 130 41 2662
L21497P05 101,70 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 G 0 0 0 0 0 0
L21497P07 100,70 0 0 0 8 8CG 6 604 6 604 0 0 0 0 0f 10 1007 10 1007 5 504 0 0 45 4532
L21497P08 107.55 3 323 1 108 0 0 4 430 1 108 2 215 0 0 0 Y 0 0 0 0 ] 0 1 108 12 1291
L21640P04 40.62 0 0 1 41 3 122 3 122 2 81 4 162 o 0 2 81 0 Q 0 0 0 0 1 41 18 650
L24418P08 97,75 2 196 3 293 2 196 0 0 0 0 1 98 0 0 0 0 o 0 C 0 0 0 1 98 9 880
L.25454P03 99.63 1 100 0 0 0 0 3 299 5 498 Q o 0 0 2 199 0 0 Q 0 0 0 1 100 12 1196
L25760P01 95.85 5 484 0 9] 7 678 1 97 8 775 0 o 2 194 0 Y 1 97 0 0 0 0 1 97 25 2421
L3I1830P03 119.60 1 12‘;!/ 0 0 0 o 1 120 0 0 1 120 1 120 2 239 0 0 0 0 ] 0 0 0 3 718
L44545P02 64.23 9 578 0 0 3 193 2 128 9 578 6 385 0 0 0 0 2 128 0 0 4 257 6 385 41 2633
L50519G08 295,19 2 592 6 17778 - 2 592 4 1185 8 2370 10 2962 8 2370 6 1777 4 1185 0 0 o 0 8 2370 58 17179
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1318M21G01T 3.96 0 0 c 4] ] 4] 0 4 Q 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 ° 4 18 ¢ 0 [ 0 4 16
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1318M23G01T 3,28 0 0 0} 14 46 0 0 2 7 0 of -0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 17 56
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1998 OUTPUT HOURS - (RELEASED + POTENTIAL SCHEDULE)

JAN Fi:y AR AR MAY JUN JUL AUG SEP OoCT NOV DEC TOTAL
UNIT HRSIQTY| VALUE JQTY! VALUE [OTY[| VALUE [QTY| VALUE [Q1Y| VALUE |QTY.! VALUE |QTY| VALUE JQTY| VALUE JQTY| VALUE [QTy.| VALUE [QTY{ VALUE |QTY.| VALUE QTy. VALUE

1441M36POTT 62,41 13 811l 3 187| a4 250 2 125 1 62 3 187 3 187 2 125) 1 62 0 ol o 0 1 62 33 . 2060
1452M70G02Y 278371 2 557 1 278 2 557 2 6574 2 557 3 835 3 835 2 557 1 278 0 8] 0 0 Q 0 18 5011
1460M89G03T 44,15 6 265 5 221 6 4\ 265 2 88 2 B8 5 221 4 177 4 177 1 44 0 8} G 0 1 44 36 1589
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1748M42P03" 8570 6 514 3 257 8 686 4 343 4 343 3 257 4 343 4 3431 11 943 11 943 g 771 5 429 72 6170
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4004495017 64,00 3 152 a 256 8] 384 5 320 4 25 G Gy 10 G0 G G 3 192 1 4 o C 1 64 37 2368
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4013287-650P02 89,29 [} 7 625] 11 982 2 179 10 893 2 179 2 179 1 89 0 0 0 0 0 0 5 446 40 3572
4013287-652P02 44191 1 a4 1 44 4 177 4 177 3 133 2 88 2 88 1 44 1 44 1 44 0 0 0 0 20 884
4013522-224P 11560 o} 0 0 0 0 0 0 0 8 925 8 925 8 925 G 694 0 0 4} 0 0 0 0 0 30 3468
4014M10G01 10,22 G 61 0 0 2 20 4 41 0 0] 3 31 3 31 2 20 1 10 1 10 0 Q0 5 51 27 276
4014M13G01 22,49 4 90 4 90| 10 225 4 90 0 0 6 135 8 135 6 135 2 45 1 22 1 22 11 247 55 1237
4014M14G01 25,80 13 3351 10 2581 18 4G4 4 103 a8 206 28 722 0 o 17 439 9 232 9 232 9 232] 12 310 137 3535
5051M59G03T 76548 2 153 4 306 2 153 4 0 1 76 2 153 2 153 1 76| o 0 0 0 0 0 0 0 14 1071
5051M59G06T 76,48 3] 0 0 0 0 0 0 4] v 153 2 153 2 153 2 153 1 76 0 0 [¢] 0 0 0 9 688
5054M24G01T a7e0| 2 9wl 6 287 4 191 3 13 5 239 7 335 3] 287 6 287 4 191 3 143 3 143 2 96 51 2438
5054M28G15-2 274,45 2 5491 3 6§23 0 3 aray 0 0 3 823 2 549 2 549 2 549 1 274 1 274 0 0 19 5215
5054M78G03T 11,57 2 231 4 46 0 4 46 3 35 6 69 6 69 5 58{ 3 35 2} 23 2 23 0 0 37 428

5054M87G09T 131,51 1 132 0 8} 0 0 0 0 0 9] 0 0 0 0 0 0 0 0 Y] 0 0 0 0 0 1 132

5054M94G04T 2670 0 ol 1 27 3 80 3 80] 3 80 3 80 2 53 2 53 1 27 0 0 (4] 0 1 27 19 507

6053729G01 17878 7 1251 10 1788] 14 25031 11 1967] 11 1967 11 1967 0 0} 13 2324[ 18 3218 11 1967 8 1430 26 4648 140 25029

7012002605 ol 27 ol 50 0 0 of 0 0 0 0 0 0 3} ol 0 0 0 4] (4] 0 0 0 77 [

5051M50G04 3,311 1n2 536{ 0 0| 39 129) 183 6061 39 1291 60 199 an 126] 81 268] 51 169 32 106] 32 106] 49 162] 766 2535

avl



1998 OUTPUT HOURS - (RELEASED + POTENTIAL SCHEDULE)

JAN Feo AR APR MAY JUN JUL AUG SEP ocT NOV DEC TOTAL
ot HrslaTy] vawue laty] vawoe loty| value joty] vawuge jary] vAaLUE |QTY.] VALUE |OTY| VALUE [QTY| VALUE [QTY] VALUE |QTY| VALUE |QTY| VALUE |QTY.| VALUE | OTY.| VALUE
5051M51G04 3,31} 205 679 © o| 50 195| 42 130 94 311 73 242| 72 238 41 136] 44 146] 44 145) a4 146 29 96| 747 2473
9051M52G04 360| 52 187} s2 187{ 109 392{ 131 472) 38 137 84 302| 48 173] 38 13711 0 o] o of o 0f 24 86] 576 2074
92764170G01T 4060) 5 203 2 81 2 (81l a 162 2 81 6 244} 5 203 203) 2 81 1 41 1 ) 1 41 36 1462
9311M74P12 15291| 5 7650 5 765 5 765] 10 1529 5 765 0 o] 5 765| © 0f 5 765 10 1529 5 765 O ol ss 8410
9348861P01 124,56] 2 249 523 0 o] o of o o] s 623 © 0 249 0 ol 6 7471 0 0 of 20 2491
9514M71P0T 8553 30 2566] 25 2138] 13 1112] 15 1283 21 1796 57 4875| 15 1283{ 16 1368| 10 855 S5 4704} 18 1540f 13 1112 288 24633
95241415P027 1220 o o} 27 33 ¢ ol © of o o] o© ol o of o o o of © 0 0 ol 27 3
9524M15P04T 1,25} 108 135] 108 135 54 68| 81 101 71 89| 90 113] 90 113] 90 113} 18 23] 18 23| 18 23] 36 45} 782 978
9539M39G04T 19500 5 9751 1 195 4 v80] 3 585 3 585{ 5§ 975] 5 975 5 975 1 195 1 1950 1 195 1 1950 35 6825
9559M56G01T 9529 1 95| 3 286] 2 191 4 < I 28] 5 476| 5 476] 5 a76] 3 285 2 191] 2 191] 0 ol 35 3335
9646M10P03 48,93 15 7340 9 440} 0 o| 11 538 9 440y 7 343 o] 7 343 7 323 6 294| 17 832| 5 245 93 4550
9687M22P15 11560 7 ool ® 925 8 925! 6 694| 0 o] o© 0 o] o© o] o of © of © ol o ol 29 3352
9697M36P18 12540| 6 752} 12 1505 12 1505 12 1505] 18 2257] 12 1505 752| 12 1505 10 1254 & 752 o of © of 106 13292
9969M75P13T 2415 5 121 2 48] -5 121] 5 121] 4 o7} 4 97 72| 3 72] 2 48] 2 ag] 1 24] 1 24 37 894
9999M78P09 3962 33 1307 23 911| 25 991 ol © ol 21 832 0| 27 1070} 20 792f 32 1268] 42 1664] 26 1030} 249 9865
9900172010 2825f 0 ol o o 9 344 4 153) 9 3a4] 0 0 o] 11 421 o 0| o ol 0 of 2 77| 35 1339
305-380-107-0 47,82 26 1243 30 1435 25 1196 20 956] 25 1196} 20 956] 10 478| 21 1004 15 7170 10 478 10 478 0 of 212 10138
5I8E253P2T* 24,08 0 0 of 4 96| 4 96| 4 9% ol 4 9] 4 96| 4 96| 4 96 3 721 31 746
638E424P7T 28,00 ¢ 0 o] 4 12| 4 112] 4 112 ol 4 142 4 112) 4 112] 4 112 3 g4l 31 868
638E425PTT 35,99 0 0 ol 4 1a4| 4 14 4 144 ol 4 144f 4 1aa] 4 144] 4 144 3 108 31 1116
638E426P2T* 33,22 0 0 of 4 1wy o4 13 4 133 o] 4 133] 4 133} 4 133 4 133 3 100] 31 1033
108R751P2T" 63,86 0 0 o| 4 255| 4 255 4 255 o] 4 255 4 255 4 255 4 255 3 192] 3 1980
7055M92P01T 58,02 0 0 of 4 232] 4 232 4 232 ol 4 232| 4 232 4 232 4 232f 3 174 31 1799
7055M93P01T 54,50 0 0 o] 4 218 4 18] 4 218 of 4 218] 4 218] 4 218 4 218] 3 164 31 1693
70550494P01T 73.60 0 0 o] 4 204 4 294 4 294 of 4 204 4 204] 4 294 4 294 3 221f 31 2282
3153754* 2087] 0O of o ol 28 s84] 0 ol o of-* 0 of o ol o of o of o ol o of o o] 28 584
TOTAL 38433 32634 37056 34009 37250 40151 24736 31399 32411 31588 26185 28673 394523
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\'. .'.' l:
Uy

WORK
CENTER
36-42 VTL (4)
48"VTL
54"VTL
VTN10
48"FVTL
FABVTL
BERTH. (2)
TOSS  (2)
TOTAL(13)

L&S (4)
OKUMA (8)
TC4

NEW OKU.(1}
TOTAL{14)
VER+HOR(27

PRODUC.(2)
3-AXIS
TOTAL (3)

4-AXIS
5-AXIS
ENC128 (7)
S. MILLS(5)
MC1210
TOTAL(15)
MIL+DR(18)

BLOHM
CAMPBELL
LANDIS (2)
BROACH

LASER

FELLOWS

1055
1453
147
97
557
145
214
903
4571

1710
1908

3618
8189

727
784
1511

178
391
1758
1705

4035
5546

73
456
791

473
1610
5078

2239
1554
18

3811
8889

749
143
892

292
184
1497
901

2874
3766

MAR
1425
1466
199
320
263
145
322
2148
6288

1247
2565
392

4674
10962

695
925
1620

414
344
2784
939
0
4481
6101

24
630
682

23

21

APR
1501

907 -

54
217
527
152
319

1697
5374

2644

2668
78

5390
10764

771
1177
1948

319
853
2160
834
0
4166
6114

27
435
446

1

998 INPUT HOURS

MAY
1331
133§¥
165
449
107
231
302
1618
5541

2800
2789
305

5894
11435

§24
“480
1304

521
686
1493
1578
91
4369
5673

77
421
683

JUN
1408
1036
14
426
694
35
611
1452
5886

2119
2051
95

4265
10151

795
1546
2341

382
851
2542
1714
100
5589
7930

50
607
846

87

38

964
3156

233
686
819

232
268
687
1058
101
2346
3265

3984
9744

380
483
863

383
365
2730
867
111
4456
5319

27
642
315

16

38

544

SEP
2300
309
133
752
292
123
716
2257
6382

1389
1672
388

3349
10231

407
1124
1531

141
243
2551
1433
345
4713
6244

15
887
409
154

31

817

oct
2200
856
20
752
292
192
974
1774
7060

1744
1672
388

3704
10764

303
1023
1326

234
268
2142
897
78
3619
4945

0
1126
595

70

NOV
2418
321
35
352
257
192
974
1774
6323

1744
1572
245

3581

356
9884

407
649
1056

234
225
2551
798

3808
4864

26
1160
5385
77

31

884

‘WORKLOAD CAPACITY
INPUT  WORK MIC OTHER
DEC  HRS LOAD
3000 20393 20393 22160
321 10270 10270 5540
35 895 895 5540
352 4306 4306 5540
257 3632 3632 5540
192 2025 2025 5540
974 6838 6838 11080
1774 19501 19501 11080
6905 VERTICAL LATHES ~ ~~"67860 72020 -
1744 21940 21940 22160
1572 22619 22619 44320
388 2359 2359 5540
0 0 5540
3704 HORIZONTAL LATHE 7469187 77560~ """~~~
10609 HORIZ+VERTICAL 114778 149580
407 6698 6698 11080
441 9461 9461 5540
848 DRILLING MACHINES ~ 16159 16620 T
234 3564 3564 5540
226 4904 4904 5540
2542 25437 25437 38780
798 13522 13522 27700
0 829 829 5540
3800 “MILLING MACHINES ™~ ~ 48256 — 83100 "~
4648 MILL+ DRILL 64415 99720
26 436 436 5540
2000 8965 8965 5540
595 7016 7016 11080
GRINDING MACHINE " ™6447 229607 T
28 T TTBIgT T T 639 5540
BROACH MACHINE 7 639 5540
31 353 T TTasd T Tssa0
LASER MACHINE 353 75540 .
812 7178 7178 " T 5540 o

8yl



TE/

WORK
CENTER
S.BAND {2)

DEBURR
TOOLSHOP

C.INSP.
EDDYC. (3)
ULTRAS. (3)
FPI

MP!

X-RAY
METALLAB

CHEMICAL
MASK&BLA
PLASMA (2)
SHOT. {2)

PLATING

STEMDRILL
FURNACE (3)

EDM (2
WELDING
DOME/S.FR
RINGCELL
FAB

TOTAL

JAN.
395

3760
642

1424
815
512
516

193
222

739
432
349
811

94

89
236

28
724
15
1797
1416

30929

FEB

389

3011
310

1141
518
491

367

131
212

613
465
415
558

77
128
133

26434

MAR
603

3907
168

1413
539
529

520

119
314

707
683
560
740
100
115

245

68
843
180
882

1717

33994

APR
539

4432
573

1580
331
594
498

59
126
248

119
718
357
1336
1394

34137

1998 INPUT HOURS

MAY
622
4009y,

1289

1655
118
564
542

14
287
262

959
428
374
655
162
215
237

98
1170
437
1178
1740

35888

JUN
694

5269
1601

41446

JUL

344

2010
1249

966

63
258
402

85
191

G615
319
234
154
135

97
242

132
506
445
1403
1315

18482

AUG
389

3240
954

1373
106
378

441
15

300

84
428
1002
2155
1063

31156

SEP

344

3890
614

1513
132
207

603

11
171
237

850
539
367
736
163
258
214

123
513
610
2065
833

33791

oct
451

3474
616

1534
132
161
481

59

109
353

805
680
530
455
269

74
297
745

1782
623

32236

NOV
694

3474
700

1513
141
207

603

38
171
221

850
539
530
520
210

96
214

123
513
1056
2065
853

32852

DEC

594
3474
700

1534
132
161

481

109
353

805
564
530
817
269

96
156

124
513
1056
1782
623

33626

“TWORKLOAD CAPACITY
INPUT " UWORK | MIC | OTHER
HRS LOAD
6058 6058 11080
43941 43941 43941
9416 9416 9416
DEBURR™ ™~~~ TTT66593 7 16620 53357
MAGHINING 777~ 77 263195 299160 53357
- 717405 T 17405 17405
3510 3510 16620
4424 4424 16620
6178 6178 6178
257 257 257
1795 1735 1795
3240 3240 3240
INSPECTION ~ 7 Y808 T 33240 28875
‘9868 " Smmggg Tt TTTTTTTUTTT9868
6099 6099 6099
5023 5023 11080
7300 7300 11080
2268 2268 2268
1569 1569 5540
2571 2571 16620
SPECIAL PROCESS. 7~ 34698 44320 TTTU{g235
e g9gETTT T TTTTI266 T TTT1M080 T T
8225 8225 8225
6253 6253 6253
19433 19433 19433
15092 15092 15092
FABRICATION “50269° 7 11080 T 49003
384971 o} 384971 387800 149470

6v1



1998 AN HOURS AVAILABILITY

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCcT NOV DEC TOTAL

WORK DAYS 27, ‘ 24 26 26 26 26 27 26 26 27 25 27 313
v

HOLIDAYS 4,5 0 0 55 1 0 18 0 0 1 0 0 30
HOURS/1 SHIFT 7.5 7.5 7.5 7,5 7.5 7.5 7.5 7,5 7,5 7.5 7,5 7,5

AVAILABLE HRS/EMP 202,5 180,0 1950 195,0 195,0 1950 202, 195,0 195,0 2025 187,56 202,85 23475
HOLIDAYS(HOURS) 33,8 0,0 0,0 0,0 7,5 0,0 135,0 0,0 0,0 7,5 0,0 0.0 183,75
ANNUAL LEAVES(HI-:'{:S) 0,0 0,0 0,0 41,3 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 41,25
SUB.TOTAL HRS. 168,8 180,0 1850 153,8 187.,5 195,0 67,5 195,0 195,0 195.,0 187,56 2025 21225
NON-PRO.HRS(13 %) 21,9 23,4 254 20,0 244 254 8,8 25,4 254 254 24,4 26,3 275,925
PRODUCTIVE HRS 146,8° 156,6 169,7 1338 1631 169,7 58,7 169,7  169,7 169,7 163,1 176,2 1846,6
EFFICIENCY 80,00%
PROD.HRS(2 SHIFTS) 2584 313 339 268 326 339 117 339 339 339 326 352 3693

PROD.HRS(3 SHIFTS) 440 470 509 401 489 509 176 509 509 509 489 529 5540

0sl



151
TEI-TUSAS MOTOR SANAYI A.S.

NAKIT AKIM TABLOSU
{(..000...)TL

253,442,583

253,442,583
1,764,359,655

546,159,469

546,159,469
3,717,562,744

A-DONEM BASI NAKIT
B-DONEM ICI NAKIT GIRISLERI
1-Satislardan Elde Edilen Nakit

1,391,958,804 2,540,888, 635

a)Net Satislar

b) Ticari Alacaklardakl Azalislar

c)Ticari Alacaklardakl Artislar(-)
2-Digor Faaliyetlerden Olagan Gelir ve

Karlardan Saglanan Nakit 270,704,383 270,704,383
3-0lagandisl Gelir ve Karlardan Saglanan 7,631 7,631
4~Kisa Vadell Yabancl Kaynaklardaki Artislardan

Saglanan Nakit (Alimlarla Ilgili Olmayan)

1,378,698,267 2,711,339,044

13,260,537 -170,450,409

650,403,935
12,417,585

650,403,935
12,417,585

105,893,668 526,061,981

a)Mankul Kiymet Ihraclarindan

b)Alinan Krediler

c)liger Artislar 105,893, 668
5-Uzun Vadell Yabanci Kaynaklardakl Artislardan

267,189,550
258,872,431

Saglanan Nakit (Alimlarla Ilgili Olmayan) -2,638,916 -827,732

a)Maenkul Kiymet Ihraclarindan

b)Allnan Krediler

c)Diger Artislar -2,638,916 -827,732
6-Sermaye Artislarindan Saglanan Nakit 0 0 0 0
7-Hisse Senedl Ihrac Primlerinden Saglanan Naklt 0 0
8-Di¢er Nakit Girisleril -1,565,915 -1,565,915 -11,381,660 -11,381,660

C-DONEM ICI NAKIT CIKISLARI 1,471,642,769 3,010,1717,803
l-Maliyetlerden Saglanan Nakit Cikislar
a)Satislarin Maliyeti 984,678,000
b)Stoklardaki Artislar 441,571,603
c)T.Borclardaki (Alimlardan K.nan) Azalislar
d)T.Borclardaki (Alimlardan K.nan) Artil -362,922,331

516,514,401 1,320,362,894
1,796,291,180
252,580,070

205,795,678

e)hmort.ve Nakit Cilkisl Gerektirmeyen G ~-546,812,871
f)Stoklardakl Azalislar{-)

-934,304,034

2-Faallyet Giderlerine Iliskin Nakit Clkislar 361,108 18,241,187
a)Arastirma ve Gelistlrme Giderlerl 0 0
b)Pazarlama Satlis Dagitim Giderlerl 211,474 8,291,711
c)Genel Yonetim Giderleri 149,634 9,949,476
d}Amort.ve Nakit Cikisl Gerek.meyen Dig O 0

3-Dig.Faal.Olagan Gid.ve Zar.Iliskin Nakit Cikis 2,505 10,007,090
a)Olagandisi Gider ve Zararlarl 2,50% 10,007,090

b)Amort.ve Nakit Cikisl Gerek.Dig.Gid.ve Zar.(-)

4-Finansman Giderlerinden Dolayl Nakit Ci 11,986,124 11,986,124 126,012,457 126,012,457

5-0lagandisi Gid.ve Zar.Dolayil Nakit Cikisi
a)Olagandisi Gider ve Zararlar 27,618,415
b)Amort.ve Nakit Cikisl Ger.Dig.Gid.ve Zar.({-)

6-Dur .Var.Yatirimlarina Iliskin Nakit Cik 490,523,469

27,618,415 47,813,341

47,819,341
490,525,463

991,171,259 991,173,255

7-Kisa Vadell Yabancl Kaynak Odemeleri 0 0
a)Menkul Kiymetler Anapara Odemeleri
b)Alinan Krediler Anapara Odemeleri
c)Diger Odemeler

8-Uzun Vadell Yabancl Kaynak Odemeleri 0 0
a)Menkul Kiymetler Anapara Odemeleri
bYAlinan Krediler Anapara Odemeleri
c)Diger Odemeler

9-0drnen Vergl Ve Benzerlerl
10-0Odenen Temettuler

11-Diger Nakit Cikislari

D-DONEM SONU NAKIT MEVCUDU

333,495,816

91,089,000

49,937

333,495,816

91,089,000

49,937

546,159,469

481,215,083

15,346,496

481,215,083

15,346,496

1,253,544,410



152

YAPISAL ANALIZ TABLOSU (TL)

TEI TEI TEI
1994 ORTALAMA 1995 ORTALAMA 1996 ORTALAMA
0.44 0.62 0.51 0.62 0.52 0.62
A-HAZIR DEGERLER 0.08 0.06 0.11
B-MENKUL KIYMETLER 0.10 0.14 0.15
C-KISA VAD.TIC.ALACAKLAR 0.18 0.09 0.09
D-DIG.KISA VAD.TIC.ALACAKLAR 0.00 0.00 0.00
E-STOKLAR 0.09 0.21 0.17
1-DIREKT MALZEME STOKU
2-DIGER MALZEME STOKU
F-YILLARA YAYG.INS.VE ONAR.MAL. 0.00 0.00 0.00
G-GEL.AYLARA AIT GELIR VE GID.TAAK. 0.00 0.00 0.00
F-DIGER DONEN VARLIKLAR 0.00 0.00 0.00
DURAN VARLIKLAR 0.56 0.38 0.49 0.38 0.48 0.38
A-UZUN VAD.TIC.ALACAKLAR 0.00 0.00 0.00
B-DIG.UZUN VAD.ALACAKLAR 0.00 0.01 0.00
C-MALI DURAN VARLIKLAR 0.00 0.00 0.00
D-MADDI DURAN VARLIKLAR 0.44 0.48 0.47
E-MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0.00 0.00 0.00
F-GEL.YILL.AIT GELIR VE GID.TAAK. 0.11 0.00 0.00
G-DIGER DURAN VARLIKLAR 0.01 0.00 0.00
AKTIF TOPLAMI 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
PASIF (KAYNAKLAR)
KISA VADELI BORCLAR 0.18 0.46 0.28 0.46 0.23 0.46
A-MALI BORCLAR 0.00 0.00 0.06
B-TICARI BORCLAR 0.06 0.17 0.05
C-DIG.KISA VAD.BORCLAR 0.00 0.00 0.00
D-ALINAN SIPARIS AVANSLARI 0.00 0.00 0.00
E-ODENECEK VERGI VE DIGER YUKUMLULUK 0.02 0.03 0.02
F-BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0.09 0.08 0.10
G~GELE.AYLARA AIT GELIR TAAK. 0.00 0.00 0.00
UZUN VADELI BORCLAR 0.12 0.07 0.02 0.07 0.0z 0.07
A-MALI BORCLAR 0.00 0.00 0.00
B-TICARI BORCLAR 0.10 0.00 0.02
C-DIG.UZUN VAD.BORCLAR 0.00 0.00 0.00
D-ALINAN SIPARIS AVANSLARI 0.00 0.00 0.00
E~BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0.01 0.02 0.00
B-GELE.YILL.AIT GEL.GID.TAAK. 0.00 0.00 0.00
0Z SERMAYE 0.70 0.47 0.70 0.47 0.75 0.47
A~-SERMAYE 0.22 0.12 0.06
B-SERMAYE TARHHUTLERI (-) 0.00 0.00 0.00
C-EMISYON PRIMI 0.00 0.00 0.00
D-YEN.DEG.DEG.ART.FONU 0.29 0.39 0.41
E-YEDEKLER 0.01 0.07 0.11
F-GECMIS YILL.KARLARI 0.00 0.00 0.00
G-NET DONEM KARI 0.19 0.13 0.17

PASIF TOPLAMI 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



0l1-

02-

04-

05~

06-

07~

08-

09~

10-

11~

12~

i3-

14~

ANAHTAR ORANLAR TABLOSU (7TL)

TEL TEIL TEX SEKTOR
1994 1995 1996 UST KAR.

CARI ORAN :DON.VARL./K.VAD.YAB.KAYN. 2.51 1.80 2.24 1.59
ASIT-TEST O.:DON,V.- (STOK.+GEL.AY.AIT

GID.+DIG.DON.VARL. } /K.VAD.YAB.KAYN. 2.02 1.05 1.49 1.08
STOKLAR / AKTIF VARLIKLAR TOPL. 0.09 0.21 0.17 0.39
K.VE DIG.K.VAD.ALAC./AKT.VAR. TOPL. 0.18 0.09 0.09 0.31
0Z KAYN./AKTIF VARL.TOPL.ORANI 0.70 0.70 0.75 0.55
KISA VAD.YARB.KAY./PAS.KAYN.TOPL. 0.18 0.28 0.23 0.94
UZUN VAD.YAB.KAY./PAS.KAYN.TOPL. 0.12 0.02 0.02 0.09
MAD.DUR.VARL. (NET) /AKT.VARL. TOPL. 0.44 0.48 0.47 0.44
STOK DEV.HIZI:S M M /{O.VE C.YIL STOK)2 5.60 2.89 2.61 14.56
A)DIREKT MALZEME STOK DEVIR HIZI: 2.73 4.57 4.27 14.56
B)DIGER MALZEME STOK DEVIR HIZI: 9.91 2.71 2.11 14.56
ALAC.D.H.:NET SAT/K VE U VAD.TIC.ALAC. 3.41 5.89 6.70 17.78
0Z KAYN.D.H.:NET SAT./0Z KAYNAKLAR 0.86 0.75 0.76 9.31
AKTIF D.H.:NET SAT./AKT.VARL.TOPL. '0.60 0.52 0.57 1.61
VER.ONC.KAR/OZ KAYNAKLAR 0.41 0.33 0.39 0.56
FAALIYET KARI/NET SATISLAR 0.28 0.27 0.33 . 0.32

Jan.28 97 I.G.

STOK DEVIR HIZI : OLUMSUZ

—-ENVANTER ESKILIGI (KULLANILMAYAN ENVANTER TUTULMAS)
~MINIMUM STOK SEVIYESININ YUKSEK OLMASI

~HATALI ENVANTER KALEMI BULUNDURMAK

—~ENVANTER ALIMINDA SATINALMA ISLEMININ IYI KONTROL EDILMEMESI
~STOK DEGERLEME YONTEMINDEKI YETERSIZLIK.

ALACAK DEVIR HIZI : OLUMSUZ

~AZALAN VEYA ZAYIF MUSTERI MEMNUNIYETI (ORAN VEYA HIZMETLERDE)
—ODEME SARTLARINDA YAPILAN DEGISIKLIK

—ODEMELERIN SIKI TAKIP EDILMEMESI

—-ERKEN SEVKIYAT

-ALACAKLARIN TAHSILINDEKI PROBLEMLER.

AKTIF DEVIR HIZI : OLUMSUZ .
~AKTIF DEGERLERIN OLUMLU KULLANILMAMASI

—ENVANTER ESKILIGI (KULLANILMAYAN ENVANTER TUTULMAS)

-MADDI DURAN VARLIKLARIN VERIMSIZ KULLANILMASI (BOS MAKINA KAPASITELERI)
~ALACAKLARIN TAHSILINDEKI PROBLEMLER.

-DIGER ENVANTERIN AKTIF VARLIKLAR ICINDEKI OLUMSUZ ETKISI.

VERGI ONCESI KAR / 0OZ KAYNAKLAR ORANI : OLUMSUZ

-AZALAN VEYA ZAYIF MUSTERI MEMNUNIYETI (ORAN VEYA HIZMETLERDE~SATISLARDAKI AZALMALAR})
~ALACAKLARIN TAHSILINDEKI PROBLEMLER.

-MADDI DURAN VARLIKLARIN VERIMSIZ KULLANILMASI (BOS MAKINA KAPASITELERI)

-ODEMELERIN SIKI TAKIP EDILMEMESI

~HAZIR DEGERLERIN KULLANIMUNDAKI PROBLEMLER.

0z KAYNAKLAR DEVIR HIZI : OLUMSUZ

-YASAL SORUMLULUKLARIN YUKSEKLIGI (VERGILER)

-AZALAN VEYA ZAYIF MUSTERI MEMNUNIYETI (ORAN VEYA HIZMETLERDE-SATISLARDAKI AZALMALAR}
-MADDI DURAN VARLIKLARIN VERIMSIZ KULLANILMASI (BOS MAKINA KAPASITELERI)

~HAZIR DEGERLERIN KULLANIMUNDAKI PROBLEMLER.

~ENVANTER ESKILIGI (KULLANILMAYAN ENVANTER TUTULMAS)
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ORANLAR TABLOSU (TL)

TEL TEI TEI SEKTOR SEKTOR
1994 1995 1996 UST KAR. ORTAL.
LIKIDITE ORANLARI

01- CARI ORAN :DON.VARL. /K.VAD.YAB.KAYN. 2.51 1.80 2.24 1.59 0.97
02~ ASIT-TEST O.:DON.V.~ (STOK.+GEL.AY.AIT

GID.+DIG.DON,VARL. ) /K.VAD.YAB.KAYN. 2.02 1.05 1.49 1.08 0.56
03~ NAK.OR. :HAZ.D.+MEN.K./K.VAD.YAB.KAY, 1.02 0.73 1.13 0.09 0.34
04- STOKLAR/DONEN VARLIKLAR 0.19 0.42 0.33 0.39 0.19
05- STOKLAR / AKTIF VARLIKLAR TOPL. 0.09 0.21 0.17 0.39 0.19
06~ ST.B.O.:K.VE DIG.K.VAD.TIC.ALAC./STOK. 2.08 0.42 0.50 1.32 1.19
07- K.VE DIG.K.VAD.ALAC./DON.VARL. 0.40 0.18 0.16 0.35 0.31
08~ K.VE DIG.K.VAD.ALAC./AKT.VAR. TOPL. 0.18 0.09 0.09 0.31 0.15

FINANSAL YAPI ORANLARI

01- KALDIRAC O.:K.VE U.V.Y.K./A.V.T. 0.30 0.30 0.25 0.64 0.52
02~ 0OZ KAYN./AKTIF VARL.TOPL.ORANI 0.70 0.70 0.75 0.55 0.32
03- 02 KAYN./K.VE U.VAD.YAB.KAY.TOPL 2.36 2.32 2.95 0.55 0.92
04- KISA VAD.YAB.KAY./PAS.KAYN.TOPL. 0.18 0.28 0.23 0.94 0.70
05- UZUN VAD.YAB.KAY./PAS.KAYN.TOPL. 0.12 0.02 0.02 0.09 0.02
06~ MAD.DUR.VARL. (NET) /OZ KAYNAKLAR 0.63 0.69 0.63 0.54 0.69
07~ MAD.DUR.VARL. (NET) /U.VAD.YAB.KAYN. 3.68 26.52 24.53 2.88 4.27
08- DUR.VARL./K.VE U.VAD.YAB.KAYN. 1.87 1.63 1.88 0.34 0.71
09- DUR.VARL./OZ KAYN. 0.79 0.70 0.64 0.63 0.78
10- K.VAD.YAB.KAYN,/K.VE U.YAB.KAYN. 0.60 0.94 0.92 1.00 0.85
11~ DON.VARL. /AKT.VARL.TOP. 0.44 0.51 0.52 0.78 0.63
12~ MAD.DUR.VARL. (NET) /AKT.VARL. TOPL. 0.44 0.48 0.47 0.44 0.29
13~ U.VAD.YAB.KAYN/DEV.SERM. (U.VAD.YAB.

KAYN.+0Z KAYNAKLAR) 0.15 0.03 0.02 0.14 0.14
14- DUR.VARL. /DEV.SERM. (U.VAD.YAB,

KAYN.+02 KAYNAKLAR) 0.68 0.68 0.62 0.56 0.67

1%5- DANKA KRED./AKT.VAR.TOP:K.VE U.VAD.
BNK.KRED.+U.VAD.KRED.ANA PARA T.VE F.
/KISA VAD.YAB.KAYNAKLAR 0.00 0.02 0.25 0.14 0.12
16~ BANKA KRED./YAB.KAYN.TOP:K.VE U.VAD. N
BNK,.KRED.+U.VAD.KRED.ANA PARA T.VE F.
/KISA VE UZUN VAD,YAB.KAYNAKLAR 0.00 0.01 0.23 0.24 0.23

DEVIR HIZLARI

0l- STOK DEV.HIZI:S M M /(O.VE C.YIL STOK)2 5.40 2.89 2.61 14.56 4.62
A)DIREKT MALZEME STOK DEVIR HIZI: 2. 4.57 4.27 14.56 4.62
B)DIGER MALZEME STOK DEVIR HIZI: 9. 2.71 2.11 14.56 4.62

02- ALAC.D.H.:NET SAT/K VE U VAD.TIC.ALAC. 3. 5.89 6.70 17.78 5.10

03- CALISMA SERM.D.H.:NET SAT./DON.VARL. 1. 1.03 1.09 2.27 1.75

04~ MAD.DUR.VAR.D.H.:NET SAT./MAD.DUR.VAR(NET 1. 1.09 1.22 8.21 3.35

05- DUR.VAR.D.H. :NET SAT./DUR.VAR. 1. 1.06 1.20 7.02 2.97

06- OZ KAYN.D.H.:NET SAT./OZ KAYNAKLAR 0.: 0.75 0.76 9.31 2.61

07- AKTIF D.H.:NET SAT./AKT.VARL.TOPL. 0.50 0.52 0.57 i.61 0.92

KARLILIK ORANLART

01- KAR ILE SERMAYE ARASINDAKI ILISKILER
A)NET KAR/OZ KAYN.O.:NET KAR/OZ KAYN.-

ODEN.VEG.VE DIG.YASAL YUK. 0.26 0.17 0.22 0.17 0.26
VER.ONC.KAR/OZ KAYNAKLAR 0.41 0.33 0.39 0.56 0.04
C) EKONOMIK RANT. :VER.ONC.KAR+FIN.GID./

PASIF KAYNAK TOPLAMI 0.32 0.23 0.32 0.17 0.26
D)}NET KAR/AKT.VARL.TCPL. 0.19 0.13 0.17 0.05 0.12
E) KUM.KARL.O. : YEDEKLER/AKT.VARL . TOPL. 0.01 0.07 0.11 0.01 0.06

02- KAR ILE SATIS ARASINDAKI ILISKILER
FAALIYET KARI/NET SATISLAR 0.28 0.27 0.33 0.32 0.15
B)NET KAR/NET SATISLAR 0.31 0.24 0.30 0.03 0.11
C)SAT.MALIN MALIY./NET SATISLAR 0.71 0.71 0.66 0.79 0.77
D) FAALIYET GIDERI/NET SATISLAR 0.01 0.02 0.01 0.08 0.10

03- KAR ILE FINANSAL YUKUM.LER ARASINDAKI ILISKI
A)NET KAR+FINANS.GID./FINANSMAN GID. 7.41 28.56 7.40 1.83 3.48

B)FALZ VE VERG.ONC.KAR/FAIZ GID. 10.71 51.21 11.92 1.51 2.66




