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Guiniimizde muhasebe, faaliyetlerin énceden planlanmasina ve sonuglarin anlamlt bir
bigimde analizine olanak veren ve isletme i¢i ve isletme dis1 karar alicilarin kararlarinda

temel olacak bilgiler saglayan etkili bir yonetim araci haline gelmistir.

Muhasebe, tek bagna bir sirecin sonunu ifade etmez bir bilgi sistemi olarak muhasebe
islevlerini yerine getirmesi sonucu sagladig: bilgilerle isletme hakkinda karar alicilara en

somut ve karar almada en etkili bilgileri saglar.

Muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgiler karar ahcilar agisindan bir veri niteligi
tagimaktadir. Calismamizin amact muhasebe bilgi sisteminin yénetim bilgi sistemi igindeki
yerini belirleyerek karar almada yoneticilerin ihtiyag duyduklan bilgilerin hangilerinin
muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir bilgiler oldugunu saptamak ve bu bilgilerin

hangi kararlarda faydal olabilecegini ortaya koymaktir.
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ABSTRACT

Today’s accountant focuses on the ultimate needs of decision makers are who use

acconting information, whether those decision makers are inside or outside the business.

Accounting is not an end in itself, but is an information system that measures, processes,

and communicates financial information about an identifiable economic entity.

Accounting provides a vital servise by supplying the information that decision makers
need to make reasoned choices among alternative uses of scarce resources in the conduct

of business and economicactivities.

Accounting information is the most effective data for decision makers. We might say that
data about business activities are the input of accounting system and that useful
information for decision makers is the output of accounting system and input for decision

makers.

Our aim and central focus is to show the use and importance of accounting information

in the process of decision making for business activities.
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GIRIS

Isletmeler ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimler karsisinda 6nemi ne olursa
olsun amaglarina ulagsmak ve rekabet giicii kazanip rakip isletmelerden kendisini
farkli kilabilmek igin bazi kararlar alilar. Isletmelerde alinan kararlarin beklenen
sonuglara ulasabilmesi kararlarin dayanagi olan verilerin tasidig: niteliklere baghdur.
Calismamizin temelinde, isletme yonetimi tarafindan alinan kararlar ve karar alma

da veri niteliginde kullanilan muhasebe bilgileri yer almaktadir.

Bu amagla ¢alismanin birinci boliminde, igletme , yénetim ve isletme yonetimi

acisindan karar alma kavramlari anlatilmigtir.

Ikinci bslimde bir yonetim bilgi sistemi alt sistemi olan muhasebe bilgi sisteminin
yonetim bilgi sistemi igindeki yeri ve bu sistem i¢indeki karar almadaki fonksiyonu

anlatilmistir.

Ugiincti bolimde muhasebe bilgi sisteminin islevlerini yerine getirmesi sonucu

urettigi bilgilerin neler oldugu tzerinde durulmustur.

Doérdiincii bolimde karara ulasabilmek igin tek basina yeterli olmayan muhasebe
bilgilerinin, yonetim bilgi sisteminin diger alt sistemlerinden, ve isletme disindan
gelen bilgilerle beraber karara déniisim siirecinde kullanilan farkli modeller ve bu
modellerin kurulmasinda kullanilan tekniklere kisaca deginilmiy ve isletme

kararlarinda hangi bilgilerin hangi kararlarda kullanildig: belirlenmeye ¢alisilmistir.

Besinci bolimde yer alan ¢aligmanin uygulamasi TUSAS A.S. de yapilmig ve bu

isletmede karar almada kullanilan muhasebe bilgileri belirlenmeye caligiimistir.



BIRINCi BOLUM
ISLETME -YONETIM -KARAR ALMA
1. ISLETME

1.1. Isletmenin Tanim

Insanlarin gereksinimlerini giderecek mallar1 ve hizmetleri saglamak amaciyla
tretim faaliyetinde bulunan iktisadi birimlere “isletme” denir. Isletmeyi bir sistem
olarak ele aldigimizda ise su gekilde tammlayabiliriz: Isletme, insanlarin sinirsiz
gereksinimlerini | karsilamak amaciyla kurulmus olan ve simirh ekonomik
kaynaklarin (iretim faktorleri) degisim siireci (orgiitsel siiregler) sonunda
¢iktilara (mamullere veya hizmetler) déniistiigii acik ve dinamik bir sistemdir.’
Bu yaklagim ile isletme, belirli bir amaca yonelik, birbirine bagimli alt sistemlerden
olusan ve gevre ile siirekli iliski i¢inde bulunan, amaglarina ulagmak ve bu amaglara
yonelik faaliyetlerini sirdiirmek igin karar alici birimleri bir araya getiren bir

orgiitlenmedir.

Isletme, bir sistem olarak Sekil 1.’deki gibi gosterilebilir:

' Donald A. BALL ve Wendell H. CULLOCH,Jr., International Business (2™ Eddition, Irwin:
Homewood Including, 1990), s. 6

? Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Saghk Arastrma
Vakfi Yayinlan, No.115, 1996), s. 9



KONTROL

Bilgi GERI BILDIRIM
................................... Sistemleri
Ekonomlk Orgiitsel Mallar ve
Kaynaklar stirecler >/ hizmetler
GIRDI ISLEM CIKTI

SEKIL 1. Bir Sistem Olarak Isletme

KAYNAK: San OZALP, Necdet TIMUR, Tamer KOCEL, Ramazan GEYLAN, Yavuz ODABASI,
Nurten ERDOGAN, Melih ERDOGAN, Ali Ekrem OZ KUL, Sevgi OZTURK, Genel Isletme
(Eskigehir; Anadolu Universitesi Yayinlar, No:951, 1996), s. 301

1.2. isletmenin Amaglan
Isletmelerin amaglari genel olarak su sekilde siralanabilir:

- Kar saglamak®
- Topluma hizmet etmek
- Isletme hayatinin strekliligini saglamak

- Buyimek

Bu amaglar, her isletme igin gecerli olan genel amaglardir. Isletme yonetimi bu

amaglardan birini gergeklestirmeye ¢aligip digerini g6z ardi edemez; ciinkii bu

3 Kar saglamak amaciyla kurulmayan isletmeler de vardir ancak calismamiza temel olan isletmeler kir
amagch isletmelerdir.



amaglar bir diger amacin gergeklesmesine bagh olan, diger bir deyisle birbirlerine
bagimlt olan amaclardir. Ornegin, isletme kar saglayamazsa diger hi¢bir amacin

gercgeklestiremez.

Hayatimizda her yerde ¢ok farkli yapt ve biyiikliikte birgok isletme karsimiza
¢ikmaktadir. Bu isletmelerin amaglarina ulasabilmesini, islevierini tam olarak yerine
getirebilmesini saglamaya ¢alisan ve igletme iginde insan iligkileri agim kuran

¢agdag bir organizasyona gereksinim duyulur. Bu organizasyon yénetimdir.
2. YONETIM
2.1. Yonetimin Tanim

Yonetim, isletme yapisi iginde, igletmeyi amaglarina ulastiracak eylemleri
planlayan, planlar1 gergeklestirmek igin yonetsel yapiyr orgiitleyen, sistemi
isletme amagclarina yonelten, isletme ¢alisanlarinin uyumlu ¢alismalarim saglamak
i¢in drgiit yapismi koordine eden ve isletmenin bagarimim dlgen ve gelistiren bir

organizasyondur.

Yonetim bir bagka ifadeyle, belirli amaglara ulasabilmek igin basta insanlar olmak
Uzere parasal kaynaklan, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimeci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma

ve uygulama siireglerinin toplamidir. *

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, bir isletme olmadan yonetimin s6z konusu
olamayacagi, yonetimi olmayan bir isletmenin sadece bir insan kalabalig1 olacag

soylenebilir’.

* Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon (Istanbul: Beta Yayincilik, 1993), s. 3 )
> Peter F. DRUCKER, Yonetim Gorevleri Sorumluluklan Uygulamalan, Ceviren: Fatogs DILBER
(Ankara: ODTU Basim Isligi, 1994), s. 2



Yonetim hem bir gorev hem de bu gérevi yerine getiren kisiler anlamindadir. ¢ Bu

nedenle yonetim ve yoéneticilik i¢ ice gegmis iki kavramdir. Yénetim faaliyetleri

yoneticiler tarafindan gergeklestirilirler. Yonetim faaliyetlerinin ozellikleri asagidaki

sekilde siralanabilir:’

- Bir amaci gergeklestirmeye yoneliktir,
- Bir grup faaliyetidir,

- Begeri 6zelligi vardir,

- Isbirligine dayanan bir faaliyettir,

- Isbolimii ve uzmanlagma gerektirir,

- Bir koordinasyon faaliyetidir,

- Evrensel bir 6zellige sahiptir,

- Basamaksal bir 6zellige sahiptir.

2.2. Yonetimin Amaclar: ve Yoneticilerin Gérevleri

Yonetim tanimindan faydalanarak yénetimin amaglari ve buna bagl

yoneticilerin gorevleri ortaya konabilir. Bunlar:®

- Isletme amaglarinin belirlenmesi: Planlama,
- Isletme igindeki islerin organize edilmesi: Orgiitleme,

- Isletme yapisina amaglar dogrultusunda y6n verilmesi: Yéneltme,

olarak

- Isletme ¢ahsanlarimn  motive edilmesi ve iletisimin saglanmasi:

Koordinasyon,

- Isletmenin ve ¢alisanlarinin bagariminin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi:

Kontrol,

- Isletmenin, ¢alisanlarin  ve yoneticilerin gelismelerinin saglanmasi:

Gelistirme

olarak siralanabilir.

°P.F. DRUCKER, a.g.e, 5.7
" inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon (Eskisehir: Birlik Ofset, 1992),5.9
® P.F. DRUCKER, a.ge, s. 12



Yonetimin etkin ve verimli bir gekilde yerine getirilmesinde, genel olarak

siniflandimlirsa yéneticilerin iig temel rolii oldugu soylenebilir. Bunlar:’

- Karar alici
- Bilgi toplayici ve dagitici

- Kisiler arast baglant1 kurucu

rollerdir.

Yoneticilerin karar alict rolleri, igletme kaynaklarinin nasil kullanilacagina iliskin
kararlar alarak igletmelerin amaglarina ulagmasini saglayan bir streci olusturur. Bu
sirecin her asamasinda y6netim faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in biri dizi

kararlar alinir.
3. KARAR ALMA
3.1. Karar Almanin Tanimi ve Geregi

Karar, sozliik anlam ile “bir is igin diislinip taginilarak uygun diye tizerinde durulan
gare” yi ifade etmektedir. Isletme yonetiminin bir kavrami olarak karar, bir
“secim”i ifade eder.'® Isletmelerde karar alma eylemi, igletmenin belirli bir amaca
ulagmasi i¢in yonetimin igletmeyi o amaca ulastiracak yollardan en uygun olanim ya
da giderilmesinin gereklili§ine inanilan bir sorunun ¢oziminde kullanilabilecek
belirli hareket bigimleri arasindan en uygun ve en etkin olanini bulup seg¢me
islevidir. Isletmeler, devamliliklarimi saglamak amaciyla, siklikla, karar almay:
gerektiren durumlarla karsilasirlar. Isletme yoneticilerinin amaglarina ulagmalart ya
da sorunlu bir durumda bu sorunu ortadan kaldirmalar: i¢in neyin, kim tarafindan, ne
zaman, nerede ve nasil yapilacag konularinda karar almalari gereklidir."' Bu karar

alma yapis1 karar alma tekerlegi olarak adlandirilir (Sekil 2.).

? Inan OZALP, Celil KOPARAL ve Giines BERBEROGLU, Yénetim ve Organizasyon (Eskigchir:
Anadolu Universitesi Yayinlan No:951, 1997), s. 11

19 Tamer KOGEL, igletme Yoneticiligi (Istanbul: Beta Basin Yayin, 1993), 5.35

"George. FRUNZI ve Patrick. SAVANI, Supervision The Art of Management (New Jersey:
Prentice Hall Including, 1997), s. 260
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<~ YAPILACAK

SEKIL 2. Karar Alma Tekerlegi (The Decision-Making Wheel)
KAYNAK:G FRUNZI, P SAVANI, a.g.e., s. 260

Isletme kararlari, igletmenin ekonomik kaynaklarinin optimal dagilimin: saglamaya
ve verimliligin arttinlmasina yonelik olarak alinirlar. Isletme iginde bu kararlan
alacak olanlar ise, isletmelerin farkli kademelerinde gorev alan yoneticilerdir. Sekil
2.’deki karar alma tekerleginde yer alan sorular, bu caligmada ele alacagimiz
bilimsel yaklagimlardan ve yoneticilerin deneyim ve sezgilerinden olusan bir

bilesimle yanitlanmalidir.

Ozet olarak, yonetim islevinin temelini “kararlar” olusturmaktadir. Yoneticiler
ellerindeki ekonomik kaynaklarla en verimli sonuglara ulasabilmek igin, bunlari
hangi amaglari gergeklestirmek igin kullanacaklarina iligkin kararlar alirlar, bu
kararlarim1 uygulamaya koyarlar ve uygulama sonrasinda amaglarina ne derecede
ulastiklarini kontrol ederler. Isletme yonetimi, en dogru se¢imi yapamadigindan ya
da sec¢imleri dogru olsa bile, degisen g¢evresel kosullar nedeniyle hedeflerine
ulagamayabilir. Yoneticiler bu durumda ulagtiklari nokta ile ulagmay:1 bekledikleri

nokta arasinda meydana gelen sapmayi isletme yonetimi igin bir deneyim olarak



goriip, benzer bir problemle kargilagtiklarinda meydana gelen sapmalart ortadan

kaldiracak yonde kararlar alrlar.'?

Kararlarin yonetim siireci igindeki yerini Sekil 3.’te oldugu gibi gosterebiliriz:

YONETICI

v

INSAN KAYNAKLARI Hangi kaynak ne

EKONOMIK KAYNAKLAR | amagla kullanilacak?
]
v
Yapilacak Isler
v
Ne Yapilacak? Fiilen Yapma Ne Yapildi?
KARAR UYGULAMA KONTROL

SEKIL 3 Kararlann Yénetim Siireci I¢indeki Yeri.
KAYNAK: T. KOCEL, a.g.e, s. 35

Isletmelerin sosyal ve ekonomik hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin isletme
yoneticileri, planlanan hedeflere ulagmak amaciyla kurulan karar alma
tekniklerinden en disiik maliyetli ve en fazla faydayr saglayacak olanin

saptamalidirlar.

Alinacak butin kararlar, igletmenin elindeki faaliyet araglarindan bir kisminin
kullanilmasini gerektirir. Kullanilan her faaliyet aracinin belirli bir maliyeti vardir.
Buradan hareketle igletme kararlari, igletmelerin yagamlan siiresince kargilagacaklari
problemlerde, maliyeti olan faaliyet araglarinin, en digik maliyetli bilesimini
kullanarak, isletmeyi hedeflerine ulagtiracak ve en faydali sonuglarin elde edilmesini

saglayacak ¢oziimi belirleme siirecidir. Bu sorunlarin ¢oziimii, faaliyet araglarinin

'2 Kuman H. JONES, Jean B. PRICE, Michael L. WERNER ve Martha S. DORAN, Introduction to
Financial Accounting (New Jersey: Prentice Hall Publishing, 1996), s. 47



¢ok ¢esitli kullanim bigimleri arasindan seg¢im yapmayi, bagka bir ifade ile karar

almay1 gerektirmektedir.

Isletme kararlarinin alinmasinda bu kararlardan beklenen faydanin saglanabilmesi igin
kararlarin belirli unsurlan tagimalan, dogru zamanda alinip uygulamaya konulmalar

gerekmektedir.

Karar alma, isletmenin farkli kademelerinde yer alan yéneticilerin gorevleri arasinda
yer alir. Bu yoneticiler isletme ici karar ahcilardir. Isletme ile dogrudan ya da
dolayli iligkisi bulunup isletme ile ilgili karar alanlar ise isletme dis1 karar
ahcalardir Karar alicilar ve igletme sistemi iliskisini sematik olarak Sekil 4.’deki

gibi gosterebiliriz:

ISLETME DISI KARAR ALICILAR

/GiRDiLER ISLEMLER CIKTILAR \

Hammaddeler Yontemler Basarim
Maliyetler Programlar Sonuglar
Ekonomik Aktiviteler Tamamlanmig
kaynaklar Kararlar trunler

K | ISLETME ICi KARAR ALICILAR j

SEKIL 4. Karar Alicilar ve Isletme Sistemi
KAYNAK: Efraim TURBAN ve Jaye A. ARONSON, Decision Suppeort Systems and Intelligent
Systems (5" Eddition, New Jersey: Prentice Hall Publishing, 1998), s. 3

3E. TURBAN, J. A. ARANSON, a.g.e., s. 3
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3.2. Karar Almanin Ozellikleri

Isletmelerin kurulmasi asamasindan tasfiye edilmesine kadar olan isletme hayat:
boyunca, isletme yoneticilerinin siklikla almak durumunda kaldiklan kararlarin

genel ozellikleri su sekilde siralanabilir: 1

- Karar almak gii¢ ve pahali bir igtir,

- Karar alma etkinlik ve rasyonellige dayanir,
- Karar alma siireci gelecege yoneliktir,

- Karar alma bir plandur,

- Karar alma bir sorun ¢6zme siirecidir.
3.3. Karar Almanin Unsurlar
Isletme kararlarimin temel unsurlar1 sunlardir:

- Kararin hedefi

- Cevrenin etkileri

- Kararla ilgili gerekli ve giivenilir bilgi
- Karar alma ve zaman

- Karar alma ve etik
3.3.1.Kararin Hedefi

Isletmelerde alinacak her karar, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik olmalidir.
Etkili karar alabilmek igin, diger bir deyisle karan uygulamakla o karann
uygulanmasindan beklenen sonuglara olanak sinirlan iginde yaklasabilmek igin,
karar hedefinin tam ve agtk bir sekilde saptanmig olmas: gerekmektedir®®, Ancak,
isletmelerin temel amaglar i¢in ayrica bir karar alma faaliyeti gerekmez. Ornegin;

isletmeler, yasamlarini devam ettirebilmek igin, i¢inde bulunduklari ¢evreye iligkin

“1.OZALP, age, s 360 ) ‘ o
1> Mustafa AYSAN, Maliyetler ve Isletme Kararlan (istanbul: .0. Yayinlan, 1974), s. 32
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deger yargilarina ve bu ¢evrenin kabul ettigi temel ilkelere uymak zorundadirlar.
Boyle bir durum ig¢in igletme, gevresiyle uyum iginde olmali m1 olmamali m1 gibi bir
kararin alinmas: so6z konusu olamaz. Ancak temel amaglarin diginda, bunlara gore
daha alt diizeyde olan bir¢ok amacin belirlenmesinde karar alma faaliyetleri ortaya

¢tkmaktadir.

Karar hedefi, karar alacak yonetici tarafindan veya bir bagkasi tarafindan
belirlenebilir. Hedefi belirleyen kim olursa olsun, karar alacak yoneticinin gorevi,

belirlenmis olan hedefe miimkiin olabildigince yaklagmaktir.'®
3.3.2. Cevrenin Etkileri

Isletme, i¢inde yasadig1 ekonominin ve toplumun bir parcas: oldugu icin, kararm
basarist bu ¢evreyi olugturan Ozelliklerin  ve ¢evre kosullarinin  iyi
degerlendirilmesine baglidir. Yoénetici ancak, isletmenin i¢inde yasadigi ¢evredeki
olaylar1 iyi izlerse ve bu olaylarin etkilerine kars: igletmesi ig¢in en uygun kararlari

alabilirse basaril1 olabilecektir.'”
3.3.3. Kararla Hgili Gerekli ve Giivenilir Bilgi

Isletme kararlarinin alinmasinda, yoneticilerin isletme gevresinden bir takim bilgiler
elde etmesi gereklidir. Bilginin en 6nemli niteligi alinacak kararlar igin faydal ve
givenilir olmasidir. Yoneticilerin karar almayi gerektiren bir durum kargisinda en
uygun ve en verimli karara ulagabilmeleri i¢in onlari bu karara goétiren bilgilerin
belirli nitelikleri tastyor olmasi gereklidir.'® Bu nitelikler tiginci bélimde ayrintili

olarak ele alinacaktir.

18 Ali Sait SEVGENER, Riistem HACIRUSTEMOGLU, Yénetim Muhasebesi (Istanbul: Alp Yayinevi,
1998), s. 5

"”M. AYSAN, a.g.e., s. 35

18 T. KOCEL, a.g.e., 5. 34
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3.3.4. Karar Alma ve Zaman

Isletme kararlar1 gegmis verilere dayamlarak gelecek igin alinirlar. Bu nedenle
isletme kararlan risk ya da belirsizlik ortaminda alinirlar. Bunun yam sira ¢evre
kosullarimin sirekli degigmesi alinan kararlarin, degisen kosullar kargisinda hizla
gegerliligini yitirmesine neden olmaktadir’. Bu faktorler goz o6niinde tutularak
yoneticiler 6ngorila davranmali ve zamana karsi da yarigmalidirlar. Isletme

kararlarinda zaman parasal bir degere sahiptir.?°
3.3.5. Karar Alma ve Etik

Karar almada etik, karar alicimn davramglarinin toplumsal ve ahlaki kurallara
uygunlugu ile ilgilidir. Karar almada etik, iki farkli yaklagimla ele alinmaktadir;

klasik etik ve modern etik.?!

- Klasik etik yaklagiminda kisinin manevi duyarliliklar1 ele alinmakta ve
toplumsal ve ahlaki kurallara uygun davranmasinin karar alicinin kendi

icinden gelen karakteristik bir 6zellik oldugu savunulmaktadir.

- Modemn etik yaklagiminda ise, toplumsal ve ahlaki kurallara uymanin orgiit
yapistyla ilgili oldugu ve bu yapiya giren kisinin de bu degerlere 6nem

verecegi savunulmaktadir.
3.4. Karar Alma Modelleri

Isletme yoneticileri, alacaklar1 kararlarin olabildigince dogru ve tutarli olabilmesi
icin, geligen teknolojiye ve bilimsel ¢aligmalara dayal: bir siireci izlemek isterler. Bu
stregte yoneticilerin kullanabilecekleri bir¢ok teknik bulunmaktadir. Belirli karar
alma ortamlarina gore farkli bigimlerde yararlanilabilecek olan bu teknikler, yine

belirli karar modellerine dayali olarak islev gorirler.

' M. AYSAN, a.g.e,, s. 51
%% Samuel E. BODILY, Modern Decision Making (New York: Mc Grow Hill Productions, 1985), s. 135
21 K. H. JONES ve digerleri, a.g.e., s. 51
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S6z konusu karar alma ortamlari temel olarak; belirlilik ortaminda, risk
ortaminda ve belirsizlik ortaminda olmak {zere ¢ basghk altinda

incelenebilir?.

Karar almada kurulan modeller ise, 6lgek modeller, benzesim modelleri ve

sayisal modeller olarak ii¢ kategoride ele alimabilir®.

Karar almada kullanilan teknikler; optimizasyon modeli, tamimlayict model,

deneyimsel model ve tahminsel model tiirleri i¢inde yer almaktadir™.

Karar alma siirecinde muhasebe bilgilerinden yararlanmak durumunda olan
yoneticiler, muhasebe bilgilerini karar alma teknikleriyle bagdastirma yoluna

gideceklerdir.

Burada kisaca degindigimiz, karar modelleri ve karar alma teknikleri,

¢aligmanin dordinci boliimiinde genis bi¢cimde ele alinacaktir.
3.5. Karar Alma Siireci

Isletme yoneticileri, isletmelerinin belirli bir amaci gergeklestirmesine yonelik
olarak; amaca ulastirici, bir sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak;
duzeltici, veya beklemedikleri bir durumla kargilastiklarinda; 6nlem alici
kararlar alirlar. Yoneticiler, aldiklar1 bu kararla  bir siirecin sonucunu

agiklamisg olurlar®.

Isletme yoneticileri, karar alma durumuyla karsilagtiklarinda, “karar siireci”
olarak adlandirilan bir yaklasimla hareket ederler ve karar, yoneticinin bu

siirecin sonunda yaptigi “secim™i ifade eder.’® Karar almayt gerektiren her
y

2 E. TURBAN, J. A. ARANSON, a.g.e., 5. 50

3 age.,s. 89

*age., s 92

* T. KOCEL, a.g.e., 5. 37

% Nuri CALIK, Pazarlama Yonetiminde Sayisal Karar Modelleri (Eskigchir: Anadolu Universitesi
Yayinlan, No: 1037, 1998) s. 8




farkli durumda farkls yoneticiler farkli kararlar alabilirler, ancak bu kararlarin

almigindaki siireg aynidir.

Bilimsel karar alma streci, standartlasmig bir dizi asamadan olusur. Bunlar

Sekil 5.°de oldugu gibi gosterilebilir.

14
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Gergek

Hayat

Modelin

ANLAMA ASAMASI

P> Isletmenin amaglan

Yonetim arastirma ve taramasi
Veri toplama

Sorun belirleme

Sorunlan simflandirma
Coziilmesi gercken sorunu

tamimlama

DUZENLEME ASAMASI

Model kurma
Coziim tekniklerinin arastiriimasi
Secim kriterlerini belirleme

Onaylanmasi

o0
N

BASARI

Onerilen ¢dziimiin

Segenekleri aragtirma
Sonuglan tahmin etme ve dlgme

!

SECIM YAPMA ASAMASI

Sorunun belirlenen teknige gore
¢ozillmesi

arastirtlmasi test edilmesi| Duyarhihik analizi

En iyi segenegin belirlenmesi
Nasil uygulanacagimin

planlanmast
KARAR
KARARIN UYGULANMASI
00
[ N

BASARISIZ OLMA

SEKIL 5 :Karar Alma Siireci

KAYNAK: E. TURBAN, J. A. ARANSON, a.g.e., s. 41
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Birinci Asama: Anlama Asamasi:

Anlama asamasi, “bilgilenme agamas1” olarak da adlandirilir ve karar alicinin
¢evresini taramasi, arastirmasi ile ilgilidir. Bu asama, karar alicinin sorunun ne
oldugunu kavramasi, karar alma sonucu ulasilmak istenen amacin belirlenmesi ve
bu amaca ulasabilmek i¢in olanaklarin ve eldeki kaynaklarin neler oldugunun

saptanmasi agamasidir.

Hangi konuda olursa olsun, karar almanin baslangici, amag belirlemek veya sorunu

tanimlamaktir.?’

Isletme yo6netimi, igletmenin gosterdigi baganm  sonucu amaglara ulagilip
ulagilamadigini yénetim aragtirma ve taramasi yoluyla kontrol ederek sapmalan
belirler. Belirledigi sapmalani ve ulagmak istedigi amaclarini ortaya koyar ve bunlarla
ilgili veriler toplayarak 6zelliklerine gore simflandirir. Isletmenin genel amaglar
dogrultusunda ¢oziilmesi en oncelikli olan sorun belirlenir. Bu sorunun
belirlenmesinde;  sorunlarin nedenleri,  goziimlerinin  aciliyet gerektirip
gerektirmedikleri, 6zellikleri, nitelikleri, ¢6ziilmemesi halinde karsilagilacak durumlar

£0z Ontinde tutulur ve bunlara goére ¢oziilmesi gereken sorun tanimlanir. %
Ikinci Asama: Diizenleme Asamasi:

Birinci asamada tanimlanan sorunun ortadan kaldirilmasi artik kararin hedefi haline
gelmistir. Diizenleme asamasi, karari bu hedefe ulastiracak modellerin ve bunlarin
¢6zim tekniklerinin belirlenmesi agamasidir. Gelistirilen ¢6ziim teknikleri, cesitli

agtlardan degerlendirilerek yeniden gozden gegirilir, irdelenir.

“ T. KOCEL, a.g.e., 5. 37
* E. TURBAN, J. A. ARANSON, age.,s. 43
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Belirlenen  tekniklerin  gesitli yonlerden  birbirleriyle  kargilagtinilmast  ve

degerlendirmesi yapilir. Burada en lyi segimin yapilabilmesi igin karar alicinin
tekniklerin;*

- Upygulanabilirligine,

- Maliyetine,

- Sosyal agidan arzu edilirligine,

- Ongordiigi kaynaklarin miktarina,

- Basari olasiliginin derecesine,

- Uzun vade - kisa vade dengesine etkisine,

- Farkh kisi ve gruplarin beklentilerine uygunluguna,

- Olasi sonuglarina

bakmas: gereklidir.®® Yéneticiler isletmelerinin 6zelliklerine gore bunlara baska
irdeleme faktorlerini de ilave edebilirler. Her teknik bu faktérler agisindan

degerlendirilir ve isletme yonetimi en uygun teknigi belirler.
Ugiincii Asama: Secim Yapma:

Bu asamaya kadar karar alici, giderilmesi gerekli sorunu ve nasil giderilecegine
iliskin ¢6ziim yolunu belirlemigtir. Bu asamada ise yoneticiler belirledikleri bu

¢oziim teknigine gore sorunu ¢ozer ve eger gerekli ise duyarlilik analizi yaparlar.

Duyarlilik analizi, karar alma siirecinin baglamasindan bu yana meydana gelen ufak
degisiklikler kargisinda ¢oziim yolunda meydana gelebilecek degisikliklerin
saptanmasidir. Duyarhlik analizi, yeniliklere, yaraticiliga, olaylara farkli bakabilmeye,
yoneticilerin kendi kisisel farkliliklarin: ortaya koymalarina ve sorunlara, gegmis

uygulamalardan farkli yaklagimlarla ¢0ztim yontemleri gelistiriimesine olanak tanir, 3!

* T. KOGEL, a.g.e., 5. 37

*T.KOGEL, a.ge., 5. 52

*! Paul GOODWIN ve George WRIGHT, Decision Analysis for Management Judgement (New York:
Wiley Publishers, 1991), s. 25
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Duyarlilik analizi yapilmasinin ardindan yonetici belirlemis oldugu seg¢im kriterlerine
gore seceneklerden birini tercih eder. Tercih edilen segenek, yoneticinin ‘karar’im
temsil eder ve boylece isletme kaynaklarimin nasil kullanilacagi belirlenmis olur’?.

Bundan sonra, alinan kararin uygulamaya konulmasi agamasina gegilir.
Dérdiincii Asama: Kararin Uygulanmasi ve Sonuglarmin Izlenmesi Asamas:

Bu asamaya kadar oncelikli sorun belirlenmis ve bu sorunun nasil ¢6zilecegine
iliskin karar alinmigtir. Bu agamada alinan karar dogrultusunda hareket edilir ve

isletme kaynaklari bu yénde kullanilir.

Almman kararin en uygun big¢imde uygulamaya konulmasindan sonra, segilen
¢oziimiin igleyip islemedigi ve beklenen sonuglar verip vermedigi izlenmelidir. Elde
edilen g¢iktilar1 ve beklentileri siirekli olarak kargilastiran karar alici, ¢dziimiin

etkinligini izler.® Bu, ayni zamanda sonraki kararlar i¢in de bir temel olusturur.
3.6. Karar Almay: Etkileyen Faktorler

Isletme kararlarinin igletmelerin amaglarim gergeklestirmeye veya bir sorunu ortadan
kaldirmaya yénelik olarak alindiklarini daha 6nce vurgulamugstik. Isletme yoneticileri
isletmelerinde hedeflerine ulasamiyorsa ya da beklediklerinden daha farkl: sonuglarla

kargilagiyorlarsa bu durumlar bir sorunun var oldugunu gosterir.

Isletmelerde sorun yaratan olaylar, kaynaklarin yetersizligi, isletme calisanlarimin
davraniglan gibi igletmenin kontrol edebilecegi i¢ gevresinden ya da diinya ve iilke
ckonomisi, devlet politikalari, rakiplerin davramglan, satici davramglar, misteri

beklentileri gibi kontrolii disinda kalan dig gevresinden kaynaklanabilir.>*

2T KOGEL, a.g.e., s. 47

K. H. JONES, a.g.e., s. 45

34 Raymond Mc LEAD, Introduction to Information Systems (New York: Macmillan Publishing,
1989),s. 7
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Tipik bir isletme kararinin alinmasinda su olas1 durumlar sézkonusu olabilir-3°

Karar bir grup tarafindan alinabilir,

Karar etkileyecek birgok olast etken olabilir,

Yiizlerce alternatifin dusiinilmesi gerekebilir,

Kararlar gelecek igin alinirlar bu nedenle birgok karar risk igerir ve herkesin
risk anlayigt farklidir,

Alnacak kararla ilgili kosullar siirekli degisir.

Bu durumlar, karar almanin degisik etkenler altinda gergeklestigini gosterir. Bu etkenler

ve baslica sonuglar asagida siralanmigtir:

Teknolojik gelismeler , bilgi ve bilgisayarlarin artmas; iletisimin ¢ok
hizli ve gabuk olmasini, bu da isletme yéneticilerinin bir ¢ok segenegin
varligindan haberdar olmalarin: saglamigtir,

isletmelerin biiyiimiis olmasi ve karmasiklagsmasi sonucu otomasyona
gecilmistir. Bu da, seri bir iiretimde zincirin bir halkasinda meydana
gelecek bir hatanin tiim isletmeyi etkilemesine sebep olmus ve hata
yapmanin maliyeti yiikselmistir.

Kosullarin  hizla degismesi, uluslararasi pazarlarin  biiyiimesine,
politikadaki istikrarliligin azalmasina, tikketimin ve devlet miidahalesinin
artmasina neden olmustur. Bu da kararlarin ¢ok hizli alinmasini
gerektirmis, ancak bu hizli degisim karar almak icin gerekli bilgilerin

toplanmasini giiglestirmistir.

Bu etkenler ve gelisme egilimleri Sekil 6.’da oldugu gibi gosterilebilir.

*E. TURBAN J. A. ARONSON age., s. 34
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GELISME
ETKEN EGILIMI SONUCLAR
Teknolojik Gelismeler __1_yp  Artiyor Segilecek daha gok
- 1 —
Bilgi/bilgisayar Artiyor secenek
Isletmelerin bityiime hiz1 ve Yanlig yapma
Yapisal karmagiklik — Artiyor maliyetinin daha
Rekabet —+—p Artiyor fazla yiikselmesi
Uluslararasi pazarlar —T % Artiyor
Politik Istikrar —1» Azahyor Gelecege iligkin
Tiiketim ——p Artiyor daha buyuk
Devlet miidahalesi —+—p Artiyor belirsizlik

SEKIL 6.: Karar Almay1 Etkileyen Etmenlerdeki Gelisme Egilimi
KAYNAK: E. TURBAN, J. A. ARONSON, a.g.e., 5.8

3.7. Karar Tipleri

Isletmelerdeki farkli yonetim uygulamalarinda alinan kararlan, degisik kriterlere
gore gruplandirmak ve tiplere ayirmak olasidir. Boyle bir simiflamanin en 6nemli
yarari, hem degisik karar tiplerinin sorunlarin1 daha agik gorebilmek, hem de farkl

karar tiplerinde farkl teknik yaklasimlarin kullanilabilecegini gostermektir. Bu karar

tipleri:

- Stratejik kararlar,
- Taktik kararlar,

- Iglemsel kararlardur.
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3.7.1. Stratejik Kararlar

Stratejik kararlar, isletmenin timunii ilgilendiren ve isletmenin ¢evresi ile
iligkilerinin diizenlenmesi ile ilgili olan kararlardir. Stratejik kararlar dogrultusunda
isletmelerin genel amaglar1 saptanir ve isletmeyi bu amaglara ulastiracak faaliyetler
belirlenir. Stratejik kararlar st yonetim tarafindan alinirlar ve bunlar ¢ok karmagik
kararlardir.®® Bu kararlarin alinmasinda kullanilan bilgiler genellikle igletmenin dig
cevresinden saglanan bilgilerdir. Yeni bir triiniin gelistirilmesi, yeni pazarlarin
arastiriimasi, yeni iretim tekniklerinin kullanimi, yeni varliklarin elde edilmesi,
bagka bir igletmeyle birlesme bagka bir igletmeyi devralma ile ilgili kararlar, stratejik

kararlara 6rnek olarak verilebilir.
3.7.2. Taktik Kararlar

Taktik kararlar, isletme kaynaklarindan en fazla ¢iktiy: elde edebilmek igin en iyi
organizasyon yapisinin kurulmas: ve igletme kaynaklarinin nasil edinilecegine ve
nasil gelistirilecegine yonelik kararlardir. Isletme kaynaklarimin en iyi sekilde
dagitimi ve kontroliine yonelik kararlar alimir. Isletmelerin stratejik diizeyde
belirledikleri amaglarina ulagmasi ve stratejilerin uygulanmas: taktik kararlarla
saglanir.’’ Isletme yoneticileri, tiretecegi malla tiim ilke pazarlarina girme yolunda
bir stratejik karar almiglarsa, bu pazarlara girmede izlenecek yol ve kullanilacak

yontemler taktik kararlar ile gergeklestirilecektir.*®

Orta diizey yoneticilerin ilgili bolimiin amaglar: ve programlar ile ilgili alacaklan
kararlar taktik kararlardir. Insan kaynaklar1 planlamasi, sermaye biitgelemesi, satis
planlamas: taktik kararlara 6rnek olarak verilebilir. Taktik kararlarin alinmasinda
geribildirime dayali ve yonlendirici bilgiye gereksinim duyulur. Bu bilgilerin
kaynagi muhasebe bilgi sistemidir. Sorumluluk merkezlerine goére biutgelerin

olusturulmas: ve kisa vadeli programlarin gelistirilmesi amaciyla yapilan yillik

3 Frederick H. WU, Accounting Information Systems (U.S.A: Mc Grow Hill Inc., 1983), s. 31
3Joseph W. WILKINSON, Accounting and. Information Systems (3™ Ed, New York: John Wiley and
Sons Inc., 1991), s. 104

3 Ridvan KARALAR, Ali Ekrem OZKUL, Yénetim Ekonomisi (Eskigehir: Anadolu Universitesi
Yaymlan, No:950, 1996), s.24
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planlama muhasebe bilgi sisteminin taktik kararlarin alinmasina yardime: oldugu

alanlara 6rnek olarak verilebilir.

Taktik kararlar genellikle bir aydan iki yila kadar olan dénemi kapsayan kararlardir.

Bilgi gereksinmeleri daha ¢ok isletme i¢inden saglanir.
3.7.3. Islemsel Kararlar

Islemsel kararlar, isletmelerin gunlik faaliyetlerinin yiirtitilmesine iliskin ve
kaynaklarin degisim siirecinin en etkili gekilde saglanmasina yonelik olan
yapisal (structural) kararlardir. Stratejik ve taktik kararlarin uygulanmasi icin
gerekli isletme faaliyetlerinin yiiritilmesiyle ilgilidirler.”® Islemsel kararlara
ise eleman alma, hammadde siparisi verme, stok kontroli, tiriin listesi ¢ikarma,

kalite kontroli ile ilgili kararlar 6rnek olarak verilebilir.

Islemsel kararlar igin gereksinim duyulan bilgi genellikle belirlidir. Bu
kararlarda kisisel yarg: ve sezgilerin rolii gok azdir. Bu kararlarin alinmasinda
gerek duyulan bilgilerin gogu isletme iginden elde edilebilen bilgilerdir ve bu
bilgilerin bilgi kaynag: da biyiik 6lgiide muhasebe bilgi sistemidir.

Bu karar tipleri arasinda zaman zaman ortismeler olabilmektedir. Ancak
bunlar, birbirlerinden oldukga farkli yapidadir ve farkli ozellikler

tasimaktadirlar.

*F. WU, a.ge., s. 32



3.8. Isletme Fonksiyonlar: i¢in Siklikla Alinmasi1 Gereken Kararlar

Uretim Ile Ilgili Kararlar:

- Uretim hacminin belirlenmesi
- Yeni iiriin tiretme

- Verimliligi artirma

- Fabrikanin kurulug yeri

- Stoklar

- Maliyeti azaltma

- Satin alma-iiretme

Pazarlama lle Ilgili Kararlar:

- Hedef pazar se¢imi

- Dagitim kanali segimi
- Fiyatlandirma

- Reklam

Insan Kaynaklar ile Ilgili Kararlar:

- Isgiicii belirlemesi ve personel se¢imi

- Personel uicretleri

Finansal Kararlar:

- Yatirim

- Finanslama

- Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi
- Alacak y6netimine

- Kar planlamast

- Caligma sermayesinin yonetimi
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Muhasebe Ile Ilgili Kararlar:

- Mubhasebe politikalarinin saptanmasi

- Muhasebe planlamasina iliskin kararlar

- Mubhasebe bilgi sisteminin kurulmasi

- Muhasebede bilgisayar kullanim

- Hesap plan1 kullaniminda alt hesaplarin olusturulmasi

- Mubhasebe 6rgiutlenmesinin yapilanmasi

- Muhasebe sisteminin se¢gimi

- Maliyet muhasebesinde 7A-7B secgeneklerinin kullanilmasi (Tekdiizen
hesap plan1 uygulamasina gore)

- Ig kontrol sisteminin olugturulmasi karan

- I¢ kontrol biriminin ¢aligma bigiminin belirlenmesi

Bu kararlar siralanirken kararin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin urettigi
bilgilere en fazla gereksinim duyulaniar belirlenmeye g¢aligilmigtir. Belirlenen bu

kararlar 4. Bolimde genis olarak ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMi

1. SISTEM VE BiLGI SISTEMi

1.1. Sistemin Tanimi

Sistem, en basit deyimle bir kiimedir, yani belirli bilesenleri, elemanlan ya da
degiskenleri vardir. Ancak bunlar rastgele bir araya gelmis degildir. Sistemin
bilesenleri organizedir, etkilesimlidir, karsihikli bagimlhidir ve bir araya geldiginde
bir bitiinlitk olustururlar.*® Buradan hareketle, sistem, belirli bir amaca yonelik olan
ve birbirine bagimli, ayr1 ayri unsurlar dizisi olarak tanimlanabilir. Bu tamma gére

bir kiimenin sistem olarak ele alinabilmesi i¢in*!;

- Kiime elemanlarimn tiimii bir arada ele alinmalidur,

- Bu elemanlar birbirlerine bagimli olmalidir bu nedenle de aralarinda
iletigim olmalidir,

- Elemanlar arasindaki bagimhilik belirli bir amaca ulagmaya yonelik

olmalidir.

v

“ Erol SAYIN, Tayyar SEN, Yonetim Bilgi Sistemi (Eskischir: Anadolu Universitesi Yayinlan, No:884,
1995), s. 14
“ Figen ERSOY, Pazarlama Bilgi Sistemi (Eskisehir: Yayinlanmams Eser ,1995), s. 3
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Biitin sistemler eylemsel olarak “girdi-islem-¢tktr” akisina sahiptir. Girdiler
sistemin ¢evreden aldigi, diger bir ifadeyle sistemin digindan sisteme dahil edilen
unsurlardir. Ciktilar, girdilerden yaratilan ve sistemin digina iletilen Urinler,
hizmetler, raporlar gibi, sistemin iriinleridir. Islem ise girdileri ¢iktilara dénistiiren

bir siiregtir®?.

Sistemin en onemli Ozelliklerinden birisi de, sistemin “girdi-iglem-¢ikt” akisinda
sistemin iginde bulundugu ¢evrede meydana gelen degisiklikler nedeniyle sistemin
belirlenmig hedeflere ulasabilmek i¢in yapilan eylemlerin, planlandig1 gibi yapilip
yapilmadigini ve hedeflere ne ol¢iide ulasildigini saptamak amaciyla bir kontrol
mekanizmasina ihtiyag duymasidir.® Kontrol kavrami ile geri bildirim kavrami
birlikte ele alinir. Kontrol sonrasinda elde edilen bilgiler geri bildirim yoluyla
sistemin baglangicina iletilir. Bu streci asagidaki Sekil 8’de oldugu gibi

gosterebiliriz:

Geri-bildirim

f GIRDI/—’ > {SLEME

SEKIL 7.: Geribildirim, Kontrol ve Sistem
KAYNAK: Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanimi (Eskigehir:
Boyut Matbaacilik, 1996), s. 10

1.2. Bilgi Sistemi

Bilgi sistemi, bir isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in verinin toplanmasi,
kaydedilmesi, islenmesi, saklanmast, kontrol edilmesi ve bilgi halinde raporlanmasi

evrelerini kapsamaktadir.*

“2F. SURMELI a.g.e. s. 7
“age.,s.7
“R. MCLEAD, a.ge.,s. 13
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2. YONETIM BILGI SISTEMI

Isletmeler, genel sistem tamimina uyan birgcok isletme alt sisteminden olusur.
Isletmenin bir sistem olarak algilanmasinda en énemli rolii “Yonetim Bilgi Sistemi”
(YBS) oynar. Isletmelerde YBS “para, insan giicii, malzeme, makine, teknoloji ve
bilgi” gibi igletme kaynaklarinin amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir
bi¢imde kullanimlarini planlayan, orgiitleyen, ayrica bunlari kontrol etmek igin
yonetimin gereksinim duydugu isletme i¢i, isletme digi, finansal ya da finansal
olmayan niceliksel ve niteliksel bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere
kullanabilecekleri bigimde siirekli olarak saglamak amaci ile kurulmus, karar
almalarinda yoneticilere kullanacaklar1 bilgileri saglayarak destek olan bir

sistemdir.*

YBS, genellikle orgitin fonksiyonel alt sistemlerini igeren bilgi sistemleri
butinidir.

Bu alt sistemler sunlardir:*’

- Uretim bilgi sistemi

- Pazarlama bilgi sistemi

- Insan kaynaklar: bilgi sistemi
- Finansal bilgi sistemi

- Mubhasebe bilgi sistemi

YBS tim bu alt sistemleri diizenleyen ve ¢aligmalarini kontrol edip islevsellestiren ‘
bir sistemdir. Bu nedenle YBS’nin bir biitiin olarak basarili olabilmesi ancak alt
sistemlerin bir arada gergeklesen basarisi ile olasidir.*® Bu sistemler, siirekli olarak
birbirlerine bagimli olup, karsilikli bilgi aligverisi igindedir. Bilgi ahgveriginde,
verilerin bilgiye déniigiim strecinde muhasebe bilgi sistemi etken ve 6nemli bir role

sahiptir.

“E.EREN, T.SEN, a.g.e., 5.34 _
7 Giiniimiizde Ust Yonetim Bilgi Sistemi, Lojistik Bilgi Sistemi ve Bilgi isleme Sistemi de Yénetim
Bilgi Sisteminin alt sistemleri olarak kabul edilmektedir.
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2.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, isletmelerde tiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iligkin
girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akiglarina iligkin bilgileri saglamaya yoénelik bir
sistemdir.*’ Uretim sistemi icin gereksinim duyulan bilgilerin cogu, isletmenin
muhasebe bilgi sisteminden saglanir. Ornegin stok bilgileri, maliyet bilgileri gibi.
Diger bilgiler ise igletmenin gevresinden elde edilen bilgilerdir. Cevresel bilgilere
ise, hammadde ile ilgili bilgiler, satic1 firmalarla ilgili bilgiler ve tiretim teknikleri

ile ilgili bilgiler 6rnek verilebilir.*
2.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, mallarin ve hizmetlerin ureticiden tiketiciye ve kullaniciya
dogru akislari, satig 6ncesi ve sonrasi hizmetler, pazar aragtirmasi, satig planlamasi,
reklam, fiyatlandirma, satig analizleri, satiglar gibi igletme faaliyetlerine iliskin
bilgiler saglamaya yonelik bir sistemdir.”' Pazarlama bilgi sisteminde gereksinim
duyulan bilgilerin ¢cogu isletmenin muhasebe bilgi sisteminden elde edilir. Buna
ornek olarak, satiglar, maliyetler ve misteriler ile ilgili bilgileri sayabiliriz. Diger
bilgiler isletmenin ¢evresinden saglanir. Bunlara 6rnek olarak tiketim tercihleri

verisi, tiiketici profilleri ve rakip tiriinler gibi.*?
2.3. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar bilgi sistemi, isletmede galisan kisilere iliskin ticret 6demeleri, is
tahsisleri, iy egitimi, ige alma, ig¢i igveren iligkileri gibi bilgileri saglamaya yonelik
bir bilgi sistemidir. Bu fonksiyon igletmenin insan kaynagi gereksinimini kargilamak
amaciyla planlama yapar, ¢alisanlarin potansiyellerini gelistirme galigmalan yapar

ve isletmenin biitiin insan kaynaklar politika ve programlarim kontrol eder. insan

% 3. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 312

“ G. FRUNZI ve P. SAVINI, a.g.e., 5. 22

0's. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 312

3! Robert D. HISRICH ve Michael P. PETERS, Marketing Decisions for New and Mature Products,
(2™ Edition, New Jersey: Prentice Hall Conpany, 1991), s. 55

52 3. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 312

Anadolu Universitest
Merkez Kiitiphane



kaynaklart bilgi sisteminde gereksinim duyulan bilgilerin ¢ogu, isletmenin
muhasebe bilgi sisteminden elde edilir. Buna 6rnek olarak iicretler ve tcretlerden
kesilen vergiler, kidem tazminatlar ile ilgili bilgileri sayabiliriz. Hikkiimetin yaptig:
yasal diizenlemeler, isgiliklere iligkin genel istatistikler gibi bilgiler ise isletme

gevresinden saglamr.”
2.4. Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, isletme yoneticilerinin finansal kararlarin alinmasi ve kontrol
islevini stirdiirebilmesi dogrultusunda, varlik kontroli ve gelecegin planlanmasi i¢in
gerekli bilgileri olusturan sistem elemanlarinin biitini olarak tammlanabilir.>*
Finansal bilgi sisteminin bilgi kaynag1 muhasebe bilgi sistemi uygulamalaridir.
Bu bilgilere 6rnek olarak nakit akiglar1 ve 6demelere iliskin bilgileri sayabiliriz.
Diger bilgiler ise igletme gevresinden saglanir buna ornek olarak, faiz oranlari, kredi

saglayanlarin profili ve kredi piyasasina iligkin bilgileri verebiliriz.”
2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sistemlerinin en eskisi ve 6nemlisidir. Bu
sistem, ekonomik bir girisim hakkinda alinacak kararlara temel olacak faydali bilgilerin
uretilebilmesi igin, girisimle ilgili olarak ger¢eklesen ve parayla ifade edilebilen tim
islemlerle ilgili veri toplayip, kaydeden, simiflandiran, ozetleyen ve bunlan faydali
raporlar haline getiren, analiz edip yorumlayarak karar alacak ilgili kisilere iletilmesini
saglayan bir surectir.’® Goriiliiyor ki, bu siire¢ iginde zetler halinde elde edilmis veriler,
analiz ve yorum ile bilgiye dontstirilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin
varliklar iizerindeki yonetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin
kontroliinii yapmak, gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak i¢in gerekli

bilgileri saglar.”’

3. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 312

>*¢ . H. JONES, J. B. PRICE, M. L. WERNER ve M. S. DORAN a.g.e,s. 27

35S, OZALP ve digerleri, a.g.e., 5. 313

56 Marshall B. ROMNEY, Paul John STEINBARR ve Barry E. CUSHING, Accounting Information
System, (7" Eddition, Massachussets: Addison Wesley Publishing Company, 1997), s. 16

'F. SURMELI a.g.e. s.
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Muhasebe bilgi sistemindeki bilgi akist sistem tanimina da uygun olarak asagida yer

alan $ekil 9.'de oldugu gibi sematize edilebilir:

GIRDI ' ISLEME CIKTI
ILK ISLEM YEVMIYE |[BUYUK MIZANLAR| MALI
. —p = =Y >
BELGELERI DEFTERI DEFTER TABLOLAR
-Maddeler -Hesaplar
—t DIGER
| DOSYALAR ; RAPORLAR

SEKIL 9. Muhasebe Bilgi Akis
KAYNAK: Fevzi SURMELI, Melih ERDOGAN, Nurten ERDOGANI, Kerim BANAR, Saime
ONCE, Muhasebe Bilgi Sistemi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaylari, 1996), 5.56

3. MUHASEBE BILGI SISTEMININ YONETIM BILGI SISTEMI
ICINDEKI YERI

Daha 6nce de vurgulandigi gibi, muhasebe bilgi sistemidin temel amaci igletme ile
ilgili karar alma durumunda olan taraflara, alacaklari kararlarda yardimci olacak
faydalt finansal bilgileri saglamaktir. Buradan hareketle, isletmenin herbir
fonksiyonel alt sisteminin alacagi kararlarda , muhasebe bilgi sisteminden
faydalandigi (Sekil 10.) yonetim-muhasebe iligkisinin kaynagini da bunun
olusturdugu soylenebilir.® Bu nedenle, yonetimin alacag: kararlarin dogrulugu,
muhasebe verilerinin giivenilirliine ve muhasebenin {Urettigi verilerin dogru

zamanda kullamimasina baghidir.”

% Muhasebe bilgi sistemimden saglanan bilginin, kullamcilarin ihtiyaglarina odakli olmas1 gerektigini
daha &nce belirtmistik. Bu bilgilerin kullamicilan, bu bilgileri farkh alanlarda farkli kararlan alirken
kullanmaktadirlar. Bu nedenle muhasebe verileri, bu gereksinimi karsilamaya yonelik olmalidir.
Muhasebeciler isletme y6netiminin siklikla almak durumunda kaldikian kararlar: bilmeli ve muhasebe
verilerinin karar almadaki etkinligini arttirmalidirlar. Bu gereksinimi karsilayabilmek icin muhasebeciler
de "karar" kavramimi tanimahichriar.

%% Belverd E. NEEDLES, Henry R. ANDERSON, James C. CALDWELL, Sherry K. MILLS, Principles
of Financial Accounting (Boston: Haugton Mifflin Company, 1996), s. 5
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Yonetim Bilgi Sistemi

Pazarlama <
bilgi
sistemi

bilgi
sistemi

Muhasebe
bilgi
sistemi

Finansal
bilgi
sistemi

Insan
kaynaklan
bilgi sistemi

SEKIL 10. YBS ve Alt Sistemleri
KAYNAK: §. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 313

Muhasebe bilgi sistemi bilgi saglama fonksiyonunu yerine getirirken verileri toplar
ve bu verilerin muhasebe bilgisine donusimini saglar. Bu bilgiler alinacak karar
icin birer veridir. Karar alacak alt fonksiyon ise diger verilerle beraber muhasebe
bilgi sisteminden elde ettigi verileri birlestirir ve bunlarin karara doniigimini

saglar.

Yoneticilerin gorevleri karar almak ve uygulamakla son bulmaz. Bundan sonra da
denetim sureci baglar. Alinan kararin uygulanmasiyla ulasiimak istenen hedeflere
ulagilip ulagilmadigi arastirilarak varsa sapmalar ortaya ¢ikarilir ve benzer bir
durumla ilgili, ileride karar alinmasi gerekirse bu sapmalarn ortadan kaldiracak
onlemler alinir. Basarisizlikla sonuglanan bir karar bile, yo6neticilere biiyiik bir

deneyim kazandiracagindan, kararsiz kalmaktan 1yidir.




Gegmiste yoneticiler kararlarini, deneyimlerine ve deneme yanilma teknigine gore
alirlarken giinimizde yonetimin karar almasinda fayda saglayacak bir ¢ok teknik
gelistirilmistir. Bu tekniklerin uygulanabilmesinde yonetime en ¢ok muhasebe bilgi
sistemi fayda saglamaktadir. Ancak unutulmamahidir ki muhasebe bilgileri gegmise
dayalidir, yonetim ise kararlar1 gelecek i¢in alir. Bu nedenle bu teknikler ne kadar
basar1 ile uygulanirsa uygulansin her zaman yoneticilerin sezgi ve deneyimleri

kararlarda biiyiik 6nem tagimaktadirlar.®

Isletmelerin hareket yonleri alinacak kararlarla belirlenecegi ve alinacak kararlarin
da isletmenin basarisint etkileyecegi i¢in iizerinde durulmasi gereken, muhasebenin
bilgileri ne sekilde urettigi degil, muhasebenin trettigi bilgilerin isletme kararlarinda
nasil daha etkin kullanilacagi ve muhasebe bilgi sisteminin karar almada fayda

saglayici niteliginin nasil arttirilacag: olmalidir.®!

Yonetim bilgi sistemi ve karar alma siirecini 6zetle Sekil 11.°de oldugu gibi
gosterebiliriz. Bu sekilde yer alan “bilgi” ulke ekonomisine ait bilgiler, piyasa
kosullarina ait bilgiler, igletmenin i¢inde bulundugu sektére ait bilgiler gibi bilgilerle
beraber muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgileri de kapsar. Cinki bilindigi gibi,
fonksiyonel bir isletmede yoneticilere, en etkin karar destegi saglayan sistem muhasebe
bilgi sistemidir. Bu sistemin, urettigi bilgiler karar almada yonetime en somut verileri

saglamaktadir.

* E. TURBAN ve J. ARONSON, a.g.e, s. 7
® {brahim Ozer ERTUNA Muhasebe Meslegindeki Gelismeler ve Siirekli Egitim Uygulamalan
(Bodrum: Yaymnlanmanus Bildiri Tiirkiyve 17. Muhasebe Egitim Sempozyumu, 1998), s. 4

Anadolu Universitesi
Merkez Kitiinhane



Kararlar

i

»{ Yoneticiler
4 4
Bilgi $[Karar analizleri} Bilgi gereksinmesi

 Veri d()nustnrmej<

Veri Veri Veri Veri gereksinmesinin
bankasi dizenlem derleme [ 7 belirlenmesi

3
Isletme igi
ve dis1 veri

kaynaklar
Bilesen [ ]
Faaliyet ) Gergeklestirme akigy ———»
Sistem Sinirl  e——— Istek akist = s >

SEKIL 11. Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar
KAYNAK: S. OZALP ve digerleri, a.g.e., s. 302

4. ISLETMELERIN BASARISINDA VERILERIN ONEMI

Yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi iligkisi ortaya konulurken, YBS’nin
isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin degisen kosullar karsisinda gelecegi
ongoriip buna gore kararlar aldigini ve muhasebe bilgi sisteminin de bu kararlarin
girdilerini sagladigin1 vurgulamigtik. Bu kararlanin verimli sonuglara ulagabilmesi
i¢in kullanilan verilerin, bilgiye doniisiim siirecinde kullanilan kavram ve modellerin
dogru olmalar1 gereklidir. Isletme fonksiyonlarimn kendi aralarinda kullandiklar

kavram ve modelleri vardir. Bu kavram ve modellerin her birinin veri gereksinimi de



birbirlerinden farklilik gostermektedirler.®? Isletme bazindaki mali verilerin temel
kaynag muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgileri, tiim faaliyetlerin mali yap:
ve mali sonuglar tzerindeki etkilerini ortaya koydugundan, diger bir deyisle temel
hedeflerle baglantili oldugundan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, isletmelerin muhasebe
dalinda ¢alisanlar:, bu modellerin veri gereksinimini bilmeli ve mevcut verilerle bu

gereksinimlerin nasil kargilanabilecegini agiklayabilecek durumda olmalidirlar.

Muhasebe fonksiyonunun urettigi bilgilerin ve hizmetin de kullanicilarin
gereksinimlerine odakli olmalari gerekmektedir. Bu, isletmelerdeki takim ruhunun
ve igletmelerin sosyal sorumlulugunun bir geregidir. Bir takim elemani olarak
muhasebect kendi 6zel gorevini yaparken, diger caliganlarin gereksinmelerini de en
iyi sekilde kargilayabilmelidir. Muhasebe bu islevini yerine getirdiginde, yonetimin
ist kolaylasacak, karar almak i¢in gerekli olan ilgili bilgi de saglanmis olacaktir.
Karar alma, baska bir deyisle ¢oziim tretme yetenegine sahip olan yoneticiler; bunu
kendi elde ettikleri bilgiye olan giivenleri ve deneyimleri ile birlestirince “BILGI-
GUVEN-DENEYIM” iiggeninden optimal karara yani bu anlamda basariya

ulagmalar: kolaylasacaktir.%®
4.1. Isletmeleri Basariya Gotiiren Faktorler

Klasik isletmecilik anlayisina gore isletmelerin basarisi iiretim faktérlerinin en
uygun sekilde bir araya getirilmesiyle saglanabilmekteydi. Bu dretim faktorleri,
emek, toprak, sermaye ve girisimcidir. Ancak glinimiizde bu uretim faktorleri en
uygun sekilde bir araya gelse de bu, basanliligi etkilemekte ancak,
garantilememektedir. Gunimizde bu tretim faktorlerinin yaninda her sektérde ve
her sektordeki firmadan firmaya farklilik gosterebilen kritik basar1 faktorleri vardir.
Bu faktorler isletmeden isletmeye farklilik gosterseler de bir genelleme yaparak

bunlar "kalite, teknoloji ve imaj" olarak siniflanabilir.®*

2 Rhonda M. ABRAHAMS The Successful Business Plan Secrets and Strategies (Oregon: The Oasis
Press, 1993) s. 12

€1 O.ERTUNA, a.ge.,s.7

®1.O.ERTUNA, a.g.e., s. 3



36

Bu faktorler diginda, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in misteri odakli galigmasi
gerekmektedir. Miisteriye odaklanmig isletmeler, kritik basar1 faktorleriyle
miugsterilerine hizmet edeceklerdir. Bu kritik basar1 faktorlerinin  dogmasinin
temelinde yatan en 6nemli 68e “insan” dir ve “insan” tretim faktorleri iginde

digerlerinin 6niine ge¢migtir.

Bu bilgiler altinda isletmeleri basariya gotiiren faktorler su sekilde siralanabilir:
Isletmeler,
- Insana yatinm vyaparak c¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirmelerine
yardime1 olmalidir,
- Gerekirse orgit yapilarini degistirerek caligsanlarinin yeteneklerini azami
oranda kullanabilmelidir,
- Mimkin oldugu kadar farklh gorusleri karar mekanizmalarina
katabilmelidir,
- Calisanlar arasinda takim ruhunu gelistirebilmelidir,

- Insan giici ile kader birligi edebilmelidir.

Unutulmamalidir ki bir igletme ancak orada g¢alisgan en basarisiz eleman kadar
basarili olabilir. Diger bir deyisle isletmelerin basarisi, ¢alisanlarinin basarisiyla

dogru orantilidir.®

Isletmelerin basarili olabilmeleri, baska bir deyisle siralanan bu faktorleri
gergeklestirebilmeleri, isletme yonetiminin dogru, yerinde ve zamaninda aldiklari
kararlarla ~mimkiin olabilecektir. Bu nedenle isletmelerin  amaglarim
gergeklestirebilmeleri ve firma degerini en yiksege c¢ikarabilmeleri, dolayisiyla
basariya ulasabilmeleri i¢in isletme yonetimi tarafindan alinacak kararlar biyik

Oonem tagimaktadir.

% age.s.6
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMINDEN ELDE EDIiLEN BiLGILER
1. MUHASEBE BiLGi SISTEMININ AMACLARI

Daha 6nce belirtildigi gibi, muhasebe bilgi sistemi, isletmedeki para ile ifade edilen
deger degisimlerini donemsel olarak izleyen ve isletme ile ilgili taraflara bu

degisimler hakkinda bilgi veren bir kayit ve raporlama sistemidir.

Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve raporlanmasi muhasebenin birinci islevi
(6lgme islevi), raporlar halinde sunulan bilgilerin analizi, yorumu ve ilgili taraflara
iletilmesi ise muhasebenin ikinci islevidir (iletme islevi). Muhasebe siireci icinde

muhasebenin islevlerini $ekil 12.'de oldugu gibi gosterebiliriz:
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Muhasebe Sireci

Olgme Iglevi lletme Islevi
* ligili ekonomik etkinlikierin * Finansal verilerin analiz ve
Ekonomik] | {belirlenmesi yorumu Karar
Etkinlikler] * * Ekonomik etkinliklerin para * Faydali raporlarin hazirlanmasi Vericiler
A birimi ile ifade edilmesi ve iletiimesi
* Sistematik bir sekilde
kaydetme ve dzetleme

Geribildirim

SEKIL 12. :Muhasebe Siireci X
KAYNAK:Ozgil CEMALCILAR ve Saime ONCE, Muhasebenin Kuramsal Yapisi (Eskigehir:
Anadolu Universitesi Yayinlan, No:1093, 1999), s. 3

Muhasebe bu iglevlerini yerine getirmesiyle, yalnizca ge¢mis olaylart kayitlayan bir
sistem olmaktan ¢ikip, faaliyetlerin 6nceden planlanmasini ve sonuglarin anlaml: bir
bi¢imde irdelenmesini olanakh kilan ve gelecekle ilgili 6ngoriilerin yapilabilmesini

saglayacak kayit yontemlerini de igeren etkili bir yonetim araci haline gelmistir.®

Bir bitin olarak muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler, igletme igi
kontrollerin, vergi giivenligini saglamay: amaglayan vergi denetimlerinin ve diger
uciincti kisi kontrol ve denetimlerinin yapilabilmesine olanak veren bir kaynaktir.
Doénem iginde ve faaliyetin bitiminde muhasebenin yonetime sagladig: bu olanaklar

muhasebeye bir yonetim kontrol orgam olma niteligi kazandirmugtir.%’

Isletme yonetimi ve isletme ile ilgili tiim taraflar kararlarinda muhasebe verilerinden
edindikleri bilgiye gore hareket edeceklerdir. Etkin bir muhasebe sistemi hem
isletme i¢ci hem de igletme dis1 taraflarin bilgi gereksinimini saglamay:
hedeflemelidir.®® Boyle olunca muhasebe, yonetim siirecinin tim evrelerinde

kullanilmak (zere, orgitiin farkli kademelerindeki yoneticiler ve isletme disindaki

% A.S. SEVGENER ve R. HACIRUSTEMOGLU, a.g.e., s. 4
“ age,s. 5 )
% 0. CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e. s. 9
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karar alicilarin gereksinim duyduklart bigim, kapsam ve zamanda bilgileri ulagtirma
iglevini yiiklenmektedir. Orgiitin siirekliligini saglamak amaciyla yonetimin,
faaliyetlerin kontrolii ve gelecege doniik ongoriilerin  yapilmasini  saglayacak

bilgilere gereksinmesi her zamandan daha fazla olmaktadr.

Isletmeyle ilgili alinacak kararlarin ¢ogu o6nemi ne olursa olsun muhasebe
bilgilerinin kullamlmasim gerektirir.*’ Bu bilgiler muhasebe bilgi sistemince uretilen
finansal raporlardan direkt olarak ya da oradan alinan bilgilerin analizi sonucu elde
edilebilir.

1.1. Muhasebe Bilgisinin Kullanicilari: Karar Ahcilar

Isletmenin finansal durumu ve faaliyetlerinin sonucu ile ilgilenen hem isletme ici
hem de isletme dig1 taraflar vardir. Bu taraflar, isletme ile iligkileri agisindan
alacaklar1 kararlara esas olacak bilgileri, ancak muhasebenin iglevlerini tam olarak
yerine getirmesi ile elde edebileceklerdir. Hem isletme i¢i hem de isletme dig1 bilgi
kullanicilar1 muhasebe bilgisinden bekledikleri fayday: elde edebilmek icin,
muhasebe bilgisinin olusturuldugu isletmeyi ve isletmenin iginde bulundugu
ekonomik ¢evreyi tanimali ve finansal raporlart anlamak icin gereken zamani

vermeye ve ¢abay1 gdstermeye istekli olmahdirlar.”

“ K. H. JONES ve digerleri, a.g.e., s. 65
70 a.g.e. s. 66
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KARAR ALICILAR

| |

Isletme i¢i Taraflar Isletme Dis1 Taraflar

Yoneticiler: |

| | |

Uretim Y6neticisi :
Pazarlama Yoneticisi Dogrudan lgili Dolayl 1lgili
Finans Yoneticisi Taraflar: Taraflar:
Insan Kaynaklari Yatirimetilar Sigortacilar
Yoneticisi Kreditorler Avukatlar
Muisteriler Aragtirmacilar
Isgorenler Finansal Basin
Saticilar
Devlet

SEKIL 13 Muhasebe Bilgisini Kullanan Taraflar
KAYNAK:B. E. NEEDLES ve digerleri, a.g.e. s. 8

1.1.1. Isletme I¢i Karar Ahcilar

Isletme i¢i karar alicilar, isletme yonetiminde sz sahibi olan her tirli yoneticilerdir.
Daha 6nce de vurgulandig: gibi yéneticilerin gorevi yonetim fonksiyonlarimi yerine
getirmektir. Bu yonetim fonksiyonlarimin ortak ozellikleri karar almayla iliskili
olmalanidir. Dolayistyla isletme yonetiminde, iiretim, pazarlama, finansman ve insan
kaynaklar1 boliimlerinin iglevlerinin yerine getirilmesinde alinacak kararlar i¢in ¢ogu
zaman isletmenin finansal durumu, faaliyetlerinin sonucu ve bu sonucun olusumunu
gosteren bilgilere gereksinim vardir.” Isletme fonksiyonlarina gére muhasebe bilgi

gereksinimi ozetle asagidaki gibi gosterilebilir:

" O. CEMALCILAR, S. ONCE, , a.g.e. 5. 9
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- Uretim yoneticileri, tiretim faaliyetlerini planlarken alacaklari kararlarda,

- Pazarlama yoneticileri, pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi sirasinda
alacaklari kararlarda, '

- Finans yoneticileri, para ve kaynaklarin yonetimi ile ilgili alacaklan
kararlarda,

- Insan Kaynaklan yéneticileri, personel iicretleri, ikramiye, prim, saglik

yardimlarinin ne kadar olacag ile ilgili alacaklari kararlarda
muhasebe bilgilerinden yararlanirlar.

Yoneticiler, finanslamanin uygun olup olmadigim anlamak, gegmisteki ekonomik
kararlar1 degerlemek kadar, gelecekteki finansal durumu tahmin etmek ve
planlamak, uygun satig fiyatin1 belirleyebilmek ve isletme faaliyetlerini kontrol
edebilmek igin giinlik faaliyet maliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye gereksinim
duyarlar. Birlesme veya tasfiye gibi ¢ok sik yinelenmeyen kararlarin alinabilmesi

i¢in de muhasebe bilgilerine gereksinim duyulur.”

Isletme igi karar alicilar kararlarini isletme igin alirlar ve ihtiyag duyduklar bilgilere
isletme dis1 karar alicilardan daha kolay ulasirlar.” Isletme ici karar alicilarin bilgi
gereksinimleri ¢ok ¢esitli ve ayrintilidir. Bu nedenle isletme i¢i taraflarin bilgi
gereksinimlerini kargilayabilmek igin finansal muhasebe tarafindan uretilen
raporlarin yani sira yonetim ve maliyet muhasebesi tarafindan saglanacak olan

bilgiler ve 6zel raporlar da gereklidir.”™

Isletme igi karar ahicilar olarak yoneticilerin cari islemleri planlayabilmeleri, kontrol
edebilmeleri, 6zel kararlari alabilmeleri ve uzun vadeli planlar yapabilmeleri i¢in

gereksinim duyduklan bilgiler i¢ raporlama yoluyla saglanmaktadir. 7

2. CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e.s. 9
™ K. H. JONES ve digerleri, a.g.e. s. 9
™. CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e.s. 9
Page.s.9
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1.1.2. Isletme Dist Karar Ahcilar

Isletme dis1 karar alicilar, isletme disindan fakat isletme ile dogrudan ekonomik
ilgisi olan veya olma egiliminde olan dogrudan ilgili taraflar ile bu taraflar1 temsil
etme ya da Oneride bulunma gibi nedenlerle isletme ile ilgilenen dolayli ilgili
taraflardir.”® Igletme dis1 dogrudan ilgili taraflar, isletmenin mevcut ve potansiyel
sahip veya ortaklari, mevcut veya potansiyel kreditoérler, musteri ve saticilar, is
gorenler ve i sendikalari, Maliye Bakanligi gibi vergi alma yetkisine sahip
kuruluglar, muhasebe meslek kuruluglart ve sermaye piyasast kurulu gibi
isletmelerle ilgili diizenleme yetkisine sahip kuruluslar olarak simflandinlabilir.
Bunlarin disinda kalan kamu, sigortacilar, avukatlar, isletme arastirmacilari, finansal

basin gibi taraflar ise igletme dig1 dolayli ilgili taraflan olustururlar.”

Bu karar alicilar isletme hakkinda ancak kendileri igin karar alirlar.”® Isletme dig1
karar alicilarin isletme hakkindaki kararlarim dayandirabilecekleri finansal bilgi
isletmenin dis raporlama yoluyla onlara sunduklar: bilgilerle sinirhdir.”Bu taraflar
ulagmak istedikleri bilgilere genellikle finansal muhasebe tarafindan hazirlanan
genel amach finansal raporlar aracilii ile ulasabilirler. Genel amacgli finansal
raporlamanin egilimi, degisik kullanici gruplarina en az maliyetle, miimkin olan en
faydali bilgiyi saglamaktir. Muhasebe bilgisini kullanacak her bir karar verici hangi
muhasebe bilgisinin faydali oldugunu kendisi yargilar ve onlarin yargilari, alinacak
kararlarin yapisi, karar almada kullamilan teknikler yontemler, diger kaynaklardan
elde edilmis bilgiler ve karar alicinin bilgiyi isleme kapasitesi gibi faktorlerden

etkilenir. %

2. MUHASEBE BIiLGILERININ TASIMASI GEREKLIi NITELIKLER

Muhasebe bilgi sistemi, bir yonetim alt bilgi sistemi olarak yonetim bilgi sisteminin

biitiinline hizmet verir. Bu hizmet, yoneticilere karar almalarinda yardimer olacak

“age.s. 10

7 age.s 10

" K. H. JONES ve digerleri, a.g.e., s. 66
age.,s. 66

8 (. CEMALCILAR, S. ONCE a.g.e.s. 11
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finansal (para ile ifade edilen) kantitatif (sayisal) bilgi saglamaktir.®' Yoneticiler
alacaklar1 kararlarda muhasebe bilgi sistemince uretilen finansal raporlari esas
alirlar. Finansal tablolarda yer alacak bilginin yoneticilere faydali olabilmesi igin,
diger bir deyisle amaglarin basarilabilmesi i¢in finansal raporlarda yer alacak

bilginin sahip olmas1 gereken 6zelliklerinin belirlenmesi gereklidir®

Muhasebe bilgileri, amaglarin saptanmasinda, kararlarin alinmasinda ya da
gergeklesen faaliyet ile ongorilerin kargilagtinlmasinda 6nemli aragtirlar. Muhasebe
bilgileri, onu kullanan kisinin karsilastig1 olay karsisinda tedirginligini azalttig: ve
kullanicty1 davraniglarindan emin olmaya yonelttigi olgiide etkin aractir.®® Bu

nitelikler;

- Muhasebe bilgilerinin olugtuu muhasebe sisteminin kalitesi ve
uygunlugunu degerlendirir,

- Belirli bir kullanim igin sarf edilmesi gerekli ¢abay1 vurgular.

Muhasebe bilgisinin tagimasi gerekli nitelikler, muhasebe bilgisinin tagimasi gerekli

birincil nitelikler ve ikincil nitelikler olarak iki grupta ele alinabilir.

2.1. Muhasebe Bilgilerinin Tasimasi Gerekli Birincil Nitelikler

Muhasebe bilgisinin, karar alicilara faydali olmasi i¢i tagimasi gereken birincil

nitelikler sunlardir:®

- Anlagilabilirlik,
- Tlgililik,

- Guvenilirliktir.

81 ¥ H. JONES ve digerleri a.g.e., s. 72

52 ). CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e.s. 9

# A.S. SEVGENER R. HACIRUSTEMOGLU, a.g.e., s. 25
8 (. CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e., s. 31
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Anlagilabilir bilgi, kullanicilarin 6zellikleriyle bilginin 6zelliklerinin bir bilesimi
sonucu saglanabilir. Bilginin faydali olabilmesi igin karar alicilar ile alinan karar
arasinda bir bag olmalidir. Bu bag anlagilabilirlik ve makul diizeyde bilgilendirilmis
kisilerin bilginin Onemini kavrayabilmelerine yardim eden bir niteliktir.. Bilgi
kullanicilar tarafindan anlagilabilir oldugunda faydali olacaktir.,.Bu nedenle bilginin
faydali olabilmesi i¢in temel kosul onun anlasilabilir nitelikte olmasidir. Bununla
birlikte kullanicilarin finansal raporlar: analiz etmek igin yeterli egitim, deneyim ve
motivasyona sahip olduklart varsayilir ve finansal raporlamanin sofistike olmayan

veya diger tesadiifi kullanicilar icin olmadig ima edilir.®

Tlgili bilgi, karar alma durumunda olan kisinin ge¢mis, mevcut ve gelecekteki
olaylarin sonuglarini tahmin etme veya oOnceki beklentilerini onaylama veya
diizeltme yeteneginde bir fark yaratmasiyla ilgilidir. Yani bilgi kararda bir degisiklik
yaratabiliyorsa o bilgi ilgili bilgidir. Bir bilginin ilgili bilgi olabilmesi i¢in su tig

niteligi tagtyor olmasi gereklidir:

Tahmin degeri olmasy; ilgili bilgi, ge¢cmis, simdiki ve gelecekteki olaylarin
nihai sonuglar ile ilgili olarak tahminde bulunmalarina yardimci oluyorsa bu,

bilginin tahmin degeri oldugunu gosterir.

Geri bildirim degeri olmasi; ilgili bilgi, kullanicilarin 6nceki beklentilerini
onaylamalarina veya diizeltmelerine yardim edebiliyorsa bu bilginin geri bildirim

degeri oldugunu gosterir.

Zamanh olmasy;, bilginin ilgili olmast ig¢in bilgi, karar alicinin karari

etkileme yetenegini yitirmeden 6nce mevcut olmalidir, bu da bilginin zamanliligidir.

Bilginin ilgili olmasi i¢in tahmin ve geri bildirim degerine sahip olabilmesi ve

zamaninda sunulmasi gerekir.

¥age.,s 32
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Giivenilir bilgi, muhasebe bilgileri ekonomik durumlar1 veya olaylar: yansitan veya
gosteren bilgiler olduklart 6lgiide kullanicilar igin giivenilir bilgidir.* Finanasal
raporlar isletme faaliyetlerinin bir 6zetidir ve isletme faaliyetlerinin anlasiimasini
basitlestirirler. Finansal raporlarin giivenilir olabilmeleri icin isletmenin 6nemli
iligkilerini gostermeleri gerekir. Kullanicilar bilginin ényargisiz ve hatasiz olduguna
inaniyorlarsa o bilgiye giivenebilirler. Bir bilginin giivenilir bilgi olabilmesi igin su

li¢ niteligi tasiyor olmas: gereklidir:®’

Kamtlanabilirlik, ayn1 6l¢me yontemlerini kullanan birbirinden bagimsiz
taraflar arasinda yiiksek derecede goriig birligi olmas: gerektigi anlamindadir.
Muhasebe bilgilerinin giivenilirligi, bilginin makul derecede hatasiz ve onyargisiz
olmasiyla ve dogru bir sekilde sunulmasiyla saglanan kamitlanabilirligi 6lgtisinde

saglanir.

Tarafsizhk, muhasebe bilgisinin belirli bir yondeki davraniglar: etkileme gibi
bir girisimde bulunmadan iletilmesi anlamindadir. Bilgi ilgili taraflardan biri lehine

secilmemelidir.

Temsilde sadakat, muhasebe rakam ve tanimlarinin gergekten olusan veya

gergeklesen seyleri temsil etmesi gerektigi anlamindadir.
2.2. Muhasebe Bilgilerinin Tasimasi Gerekli Ikincil Nitelikler

Mubhasebe bilgisinin karar alicilarin kararlarinda faydal olmasi i¢i tasimas: gereken

ikincil nitelikler sunlardir:

- Kargilastirilabilirlik,
- Tutarlilik,
- Sayilandirilabilirlik

¥age.s. 32
¥ age. s 33
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Karsilagtinlabilirlik, bilgi farkli girisimler i¢in aym tarzda olgiluyor ve
raporlaniyorsa karsilastirilabilirlik 6zelligine sahiptir. Eger kullamicilar bilgiyi
isletmeler arasindaki veya igletmenin dénemleri arasindaki benzerlik ve farkliliklari

belirlemek igin kullanabiliyorsa o bilgi karsilastirilabilir bilgidir.®®

Tutarhlik, bir isletme dénemden doneme benzer olaylara aymi muhasebelestirme
seklini uyguluyorsa girisimin muhasebe standartlarimin  kullaniminda tutarls
oldugundan so6z edilir. Karsilagtirilabilirlik aym1 zamanda tutarhligi da gerektirir.
Karsilastirilabilirlik, isletmelerin tutarli (degismez) uygulamalar1 izlemeleriyle
miimkiindiir. Ancak bu, isletmelerin muhasebe yontemlerini asla degistirmeyecekleri
anlamina gelmez. Isletmeler muhasebe yontemlerinde degisiklik yaparlarsa yeni
durumun etkileri ve yapisi degisikligin yapildigi donemin finansal tablolarinin

eklerinde agiklanmalidir.*

Sayilandirilabilirlik muhasebe bilgileri yorumsal nitelikten 6te, tablosal diizen iginde
sunulmalidir. Muhasebe bilgileri bir ekonomik olayr tutar ve de miktar bilgiler: ile

yansitmalidir.”
3. MUHASEBE BILGI- SISTEMININ ARACLARI: FINANSAL TABLOLAR

3.1. Finansal Raporlamanin Amaclar:

Finansal muhasebenin ve raporlamanin amaglarini tam olarak yerine getirebilmesi
muhasebenin iglevlerini tam olarak yerine getirebilmesi ile mimkiin olabilecektir.
Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminin iglevlerini tam olarak yerine getirebilmesi ve
bu sistemden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in finansal raporlamanin

amagclarinin da belirlenmesi gereklidir.

Finansal raporlama isletme ile ilgili finansal nitelikli islemlerin toplanmasi,

kaydedilmesi ile analiz ve yorum ve ilgili taraflara iletilme siirecini kapsamaktadir.

®age.,s 34
8 ag.e.,s. 34
% A.S. SEVGENER, a.g.e., s. 28
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Finansal tablolar1 da kapsayan raporlamanin temel amaglan ¢ temel amag olarak

belirlenmistir. Bunlar:”!

Faydah bilgi saglamak: Yatinm, kredi ve benzer konularda karar alma
durumunda olan mevcut ve potansiyel yatirimcilar, kreditorler ve diger

kullanicilar igin faydali bilgiler saglamaktir.

Nakit Akisi1 Tahminlerini Saglamak: Yatinm, kredi ve benzeri konularda
akilc1 kararlar, beklenen maliyet, risk ve getiri faktorlerinin dikkatle
incelenmesinden sonra alimir. Bu belirsizlikleri ¢6zmede yardimeci olacak
bilgiler karar alicilar igin faydal olacaktir. Finansal raporlamanin ikinci
amaci, kér pay1 veya faizlerden, satiglardan saglanan hasilattan, alacaklarin
tahsilinden, borg¢larin ve menkul kiymetlerin vadelerinin gelmesinden
dolay1 gergeklesecek olan olasi nakit akislarinin miktar, zamani ve
belirsizligi konusunda mevcut ve potansiyel yatirimci, kreditor ve diger

kullanicilara yardimci olacak bilgi saglamaktir.

Isletmenin Varhklari, Kaynaklarn ve Bunlardaki Degisikliklere Tliskin
Bilgi Saglamak: Isletmenin olasi net nakit girislerine iliskin olarak
yatirimci, kreditor ve diger kullanicilara hangi bilginin faydah olduguna
iligkin sorunun yanit1 ig¢iincii amagta yer alir. Finansal raporlamanin
iiciincit amaci, isletmenin varliklari, bu varliklar tzerindeki haklari
(isletmenin yabanci kaynaklar1 ve 6z kaynaklart) ve bu varlik ve haklarda
degisme yaratan iglemlerin, olaylarin ve kosullarin etkileri hakkinda bilgi

saglamaktir.

' O. CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e., s. 29
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3.2. Finansal Tablolar

Mubhasebenin birinci iglevi sonucu olan "¢zetleme" asamasinda elde edilen finansal
tablolar, igletme ile ilgili taraflarin alacaklari ekonomik kararlara esas olacak verileri

saglarlar. Bu tablolar:

- Bilanco,

- Gelir tablosu,

- Fon akim tablosu,

- Kar dagitim tablosu,

- Ozkaynak degisim tablosu,

- Net isletme sermayesi degisim tablosu ve

- Nakit akim tablosudur.

3.2.1. Bilango

3.2.1.1. Bilangonun Tanimi

Bilango, ¢ift tarafli muhasebede, sonu¢ hesaplarinin genel kabul goérmiis muhasebe
ilkelerine gore fiili ve kuramsal olarak kapamglarindan sonra ileriye aktarilacak borg ve
alacak kalanlarmin bir 6zeti veya liste seklindeki tablosudur ve bu tablo isletmenin

belirli bir andaki finansal durumunu gosterir.”

Muhasebenin birinci iglevi sonunda elde edilen 6zetlerden biri olan bilango, diger
finansal tablolarla birlikte, muhasebenin ikinci iglevinin yerine getirilmesi igin temel
olan verileri tagir. Bu veriler ¢esitli analiz yontemleri ve yorumlan ile ilgililerin

kararlarinda kullanabilecekleri faydal: bilgiler haline doniisir.”

Ozellikle yillar itibariyla kiyaslandiginda ve ek verilerle desteklendiginde bilangodan
elde edilen bilgiler igletmenin genel durumu ve gidisat1 hakkinda ilgililere sagladig

bilgilerle isletmenin gelecegi i¢in alinacak kararlara temel olur.

92 age.,s. 75
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Isletme riski konusunda yargiya varmak ve gelecekteki nakit akislarimi tahmin etmek
i¢in isletmenin likiditesi ve finansal esnekligi bilangonun analizi ile belirlenir.
Likidite, bir varhgin paraya doéniigmesine veya borcun odenmesine kadar gegmesi
beklenen siirenin uzunlugunu ifade eder. Bilangoda donen varliklarla kisa vadeli
borglarin birlikte analizi, igletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciniin goériilmesine
olanak saglayacaktir. Finansal esneklik, beklenmeyen gereksinimler ve firsatlar igin
gelecekteki nakit akiglarini degistirebilme yetenegidir. Bu bilgi, hem mevcut hem de
potansiyel yatirimcilar igin yatirim yapip yapmamak veya yatirim yapmaya devam edip

etmemek konusunda alacaklari kararlarda temel olacaktir.”

Bilango, hem tek basina hem de diger tablolarla birlikte igletmenin finansal durumu
hakkinda ilgili taraflara olduk¢a yararli bilgiler sagladigi i¢in karar alma siirecinde
o6nemli bir bilgi kaynagidir. Finansal duruma verilen Onemin artmasi nedeniyle
muhasebeciler, bilangoyu karar alma durumunda olan taraflar i¢in daha faydali ve ilgili

bir arag haline getirmeye ugrasmaktadirlar.

3.2.1.2. Bilangodan Yararlanarak Ulagilabilecek Bilgiler

Bilango;

- Isletme varliklarina yapilan yatirim,

- Yapilan yatinnmin kreditérlerce finanse edilmis kism1 olan yabanci kaynaklar,

- Igletmenin net varliklar tizerindeki ortaklarin haklari olan kaynaklarin yapisi
ve buyiikliklerinin belirlenmesi,

- Geri donme oranlarinin hesaplanmast,

- Kaynak yapisinin gozden gegirilmesi,

- Likidite ve finansal esnekligin belirlenmesi,

hakkinda temel bilgileri saglayan bir tablodur.

*age.,s 79
* ag.e.,s. 80
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Bilango, aym zamanda baska amaglara cevap verecek diger bazi finansal tablolar,

ornegin fon akim tablosu i¢in de temel olacak bilgileri tasir.

3.2.2. Gelir Tablosu

3.2.2. 1. Gelir Tablosunun Tanimi

Gelir tablosu bir igletmenin belirli bir doneme ait net gelirini briit satig kari, faaliyet
kér, olagan kér, olagandisi kar biytkliklerine ve bunlart olusturan ana olaylara yer
vererek gosteren ve donem faaliyetinin net sonucunu kar veya zarar olarak 6zetleyen bir
tablodur. Bu nedenle gelir tablosu, belirli bir donemde igletmenin faaliyetlerine iligkin

bagarimin dl¢limiini g(jsterir.95

Gelir tablosunun kullanicilara sagladid1 yararlar asagidaki gibi siralanabilir:*®

- Gelir tablosu, finansal tablo kullanicilarinin gelecekteki nakit akiglarini birkag

farkli sekilde tahmin etmelerine yardim eder.

- Yatinmcilar ve kreditorler gelir tablosunda yer alan bilgileri girisimin gegmis
basarimini degerlendirmek igin kullanabilirler. Geg¢misteki basarimlarin
gelecekte de devam etmesi gerekmemekle birlikte bazi onemli egilimler
belirlenerek gelecege iliskin tahminlerde bulunulur. Gegmisteki kérn,
gelecekteki kdr paylarinin ve hisse senedi piyasa fiyatlarimin ne olacag

konusunda en 1yi gosterge oldugu kabul edilir.

- Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin belirli nakit akiglarin1 bagaramama
riskini belirlemesine yardim eder. Isletmeye kredi verenler, verdikleri borcun
geri odenebilmesi igin gerekli olan gelecekteki nakit akiglarinin saglanip
saglanamayacag: konusunda igletmenin giicii olup olmadigim belirlemede

gelir tablosundan yararlanilir.

95

ag.e., s. 648 )
* a.g.e., s. 649 ;0ztn AKGUG Mali Tablolar Analizi (Istanbul: Muhasebe Enstitiisii Yayinlari, 1995), s.
196; Adem CABUK, Ibrahim LAZOL Mali Tablolar Analizi (Bursa: Vipas A.S. Yayinlar, 1998) s. 39
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- Yéneticilere, isletmenin sahip oldugu tretim faktorleriyle satilan mal veya
hizmetlerin kombine edilmesinde kendi etkinlikleri ve yeterliliklerinin
olgimiinde yarar saglar. Ayrica gelir tablosu yatirimcilar ve kredi verenlerin

verdikleri 6nem nedeniyle de 6nemlidir.

- Devlet de gerek vergilendirme gerekse makro dizenlemeler nedeniyle

isletmenin dénem sonucu ile ilgilenir.

- Isletme sahip ve yéneticiliginin birbirinden ayr1 olmasi nedeniyle gelecekteki
nakit akiglarinin, yonetimin yeterlili§inin ve yonetsel amaglarin bagarim
derecesinin lglilmesinde sahiplerin gereksinim duydugu bilgileri saglayacak
temel arag gelir tablosudur. S6ziinii ettigimiz bu bilgilerin saglanabilmesi igin

gelirin tam olarak 6lgtilmesi ve raporlanmasi gerekir.

- Yoneticiler, firmanin izleyecegi, yatirim, pazarlama, iretim, personel ve diger
isletme politikalarina iligkin kararlarin alinmasinda gelir tablosundan

yararlanirlar ( kar zarar rakaminin 15181 altinda).

- Firmann kir dagitim politikasi veya firma sahiplerinin isletmeden

cekebilecekleri degerlerin tutari konusunda bir 6l¢i olusturur.

3.2.2.2. Gelir Tablosundan Yararlanarak Ulasilabilecek
Bilgiler

Gelir tablosu,

- Isletmenin, faaliyet sonucu, bir hesap dénemi iginde yaratilan 6zkaynak ve
sermayedarlarca yatirilan fonlarin getirisi ve karlilik orani,
- Gelirin gesitli bilesenlerine -hasilat, gider, faaliyet dig1 kér veya zarar- iligkin

bilgileri ve bu bilesenler arasindaki iligkileri,
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- Ana faaliyetlerdeki basarimin yan faaliyetler ve olagandisi faaliyetlerdeki
bagarimlardan ayrilmasi,

- Gelecekte saglanacak nakit akiglari,

- Isletmenin karhihig, yatirm ve kredi degeri ,

- Yonetsel amaglara ulagilip ulagilamadig:
konularinda bilgi saglar.
3.2.3. Kar Dagitim Tablosu
3.2.3.1. Kdr Dagitim Tablosunun Tanimui

Kar dagitim tablosu, ortaklara ve diger ilgililere ana sozlesme ve yasa hitkiimleri
uyarinca dagitilacak kir payim belirlemek, déonem karindan 6denecek vergileri ve
ayrilacak yedek akgeleri gostermek, donem kér ya da zarannin finansal yapiya olan
etkisini ortaya koymak ve yatirim alani arayan tasarruf sahiplerine kir dagitimu
hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenmektedir.”” Kar dagitim tablosu, kisaca

isletmenin dénem karinin dagitim bigimini gosteren tablo olarak tammlanabilir.

3.2.3.2. Kdar Dagitim Tablosundan Yararlanarak
Ulasilabilecek Bilgiler

Kar dagitim tablosu aracilig: ile yillar itibariyle karsilagtirmalar yapilmak yoluyla

isletmenin kar dagitim politikasi konusunda bilgi edinilebilir.

Bu bilgiler gelecekte elde edilecek karlarin nasil kullanmilacagi konusunda yapilacak

tahminlere yardime1 olur.

Gegmis yillarda kinn daditilmayip isletmede birakilmasiyla elde edilen

kazanimlarin analizi sonucu alinacak kararlarda fayda saglar.

7 Oztin AKGUC, Mali Raporlar Analizi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlan, No:893, 1996), s.
150

Ardciy Universitest

Al g 1 oy
Marscez icitiphans



3.2.4. Fon Akim Tablosu
3.2.4.1. Fon Akim Tablosunun Tarnmi

Fon akim tablosu, belirli bir donem iginde isletmenin finansal kaynaklardan ve
faaliyetleri sonucu sagladigi mali kaynaklardan elde ettigi fonlart ve bunlarin
kullanis yerlerini gostermek yoluyla igletmenin s6z konusu donemdeki yatirim ve
finansman faaliyetlerini ozetler; finansal durumda meydana gelen degisiklikleri
aciklar. Amaci, diger mali tablolarda gorilemeyen fon akimini ortaya koyarak, gerek
faaliyet sonucu yaratilan gerek ek finansman seklinde elde edilen mali olanaklarin

nerelerde kullamidigini, kaynaklarin nerelere ayrildigini agikga belirtmektir.”®

Bilango, gelir tablosu ve kar dagitim tablosu isletmenin niteligini ve bu islemlerin
sonucunu agiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Baska bir deyisle, isletmede islemler ve
bu islemlerin sonucunu agiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu eksiklikleri

tamamlamak i¢in fon akim tablosuna ihtiya¢ duyulur..
Fon akim tablosu, isletme ile ilgilenen kisi ve kurumlara igletmenin finansal giici ve
bunu kullanma sekli hakkinda bilgi vermekte ve isletmenin fon yaratma giciini

gostermis olmaktadir.

Finansal yoneticiler fon akim tablosu diizenleyerek asagidaki konularda daha agirlikh

karar alabilmektedir:>’

- Isletmenin biiyimesi igin gerekli olan fon tutarimin ve fon kaynaklarinin

saptanmas,

- Kullamilmayan fon kaynaklarinin gegici yatirrmlarda kullaniimasi,

- Fon akim tablosu ile isletmenin ge¢misteki basarisi saptanabilir. Isletmenin

gecmisteki durumu bir anlamda gelecekteki gelismesinin sirrimi gizer. Fon

% Semih BUKER, Finansal Yonetim (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar. No:875, 1995) s. 50
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akim tablosu isletmeye borg verenlerin de ilgisini ¢ekmekte, bu tablo
yardimiyla so6z konusu kisi ve kurumlar isletmenin bor¢ 6deme giiciini

saptayabilmektedirler.

- Fon akim tablosu, finansal yoneticilere ve piyasaya fonlarin kaynak ve
kullanim yerlerini gostermekte, piyasadaki genel ekonomik kosullara gore,

zaman ve miktar arasinda uyum kurabilmektedir.

3.2.4.2. Fon Akim Tablosundan Yararlanarak Ulasilabilecek
Bilgiler

Fon akim tablosu, sagladigi bilgilerle isletmenin finansal durumunda olusan
degisikliklerin anlagilmasini kolaylastiran, isletmenin izledigi finansman politikasi
konusunda gériis, en azindan ipuglarn veren ve gelecege iliskin tahminlerin
yapilabilmesine olanak veren bir aractir. Isletme ile ilgili taraflarin fon akim tablosu

yardimu ile ulasabilecekleri bilgiler:'®

- Donem i¢inde isletme faaliyetlerinden ne kadar fon saglandig: ve bu fonun
nerelerde ve nasil kullanildigi,

- Isletme disindan sermaye artigi, uzun ve kisa Vadeli borglanma yoluyla ne
kadar fon saglandig ve bu fonun nasil kullamildigy,

- Isletme yatinmlarinin hangi kaynaklardan ve nasil finanse edildigi,

- Isletmenin kirh calistign halde neden kér payr dagitmadigy,

- Genel olarak igletmenin finansal yapisinin nasil oldugudur.

Bir isletmenin mali durumunun incelenebilmesi i¢in yalmiz dénem sonundaki
varliklar ile yabanci ve 6zkaynaklarin veya iki dénem sonu itibariyle bunlarda
olusan degismelerin bilinmesi yeterli olmaz. Bir donemden digerine mali durumda

olusan degismelerin hangi fon hareketlerinin sonucu oldugunun bilinmesi de gerekir.

99

a.g.e., s. 50 )
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Fon akim tablosu, belirli bir dénemde isletmenin fon kaynaklarin1 ve bunlarin

kullanim yerlerini gosterdigi gibi, bir hesap déneminde;

- Net isletme sermayesindeki artigin nasil finanse edildigini,

- Hesap déneminde ne tutarda borg alindigini ve bunun nedenini,

- Yeni duran varlik edinimleri igin hangi kaynaklardan fon saglandigini,
- Sermaye artis1 ile saglanan kaynaklarin nerelerde kullanildigini,

- Kar tutan ile kar dagitimi arasinda iliski olup olmadigini1 gosterir.
3.2.5. Ozkaynak Degisim Tablosu
3.2.5.1. Ozkaynak Degisim Tablosunun Tanimi

Gelir tablosu, firmanin bir hesap donemindeki faaliyet sonuglarini, donem kar veya
zararini gostermekle beraber, karin kullanim alanlar1 konusunda bilgi vermez. Kar
dagitim tablosu ise, kadrin kullamim seklini ve ilgili donemde kirdan t6zkaynaga
yapilan eklemeleri veya yedek akgelerin, dagitilmamis kérlarin dagitimi yolu ile
isletmeden ¢ekilen 6zkaynagi gostermekle beraber, isletmenin 6zkaynagindaki tiim

degismeyi ortaya koymaz.'"’

Bir hesap donemi igerisinde isletmenin 6zkaynak kalemlerinde meydana gelen artig
ve azaliglart bir butin olarak gosteren Ozkaynak degisim tablosu diger mali
tablolardan ayrt onlarin tamamlayicisi olarak diizenlenmektedir. Ozkaynak degisim
tablosu, meydana gelen bu degismelerin nedenlerini de ortaya koydugundan analiz

acgisindan 6nem tagsimaktadir.

1% 0. AKGUC, a.g.e., s. 175



3.2.5.2. Ozkaynak Degisim Tablosundan Yararlanarak
Ulasilabilecek Bilgiler

Isletmelerde 6zkaynagin (6zsermayenin) onemli islevleri vardir. Ozkaynak, bir
yandan isletmenin faaliyetlerini yiritmest igin gerekli kaynaklari saglarken diger
yandan isletmeden alacakli olanlara karsi da bir givence olusturarak, isletmenin
yabanct kaynaklardan yararlanma olanagimi artirir. Ozkaynak ayrica isletmenin
karsilagmis oldugu ¢esitli risklerin dogurabilecegi zararlar karsilayarak, isletmenin

varligim sirdiirmesine de olanak verir,'®?
3.2.6. Net Isletme Sermayesi Degisim Tablosu
3.2.6.1. Net Isletme Sermayesi Degisim Tablosunun Tanimi

Gerek isletme yoneticileri gerek isletmeye kredi veren kisi ve kurumlar, net isletme
sermayesi durumu ve net igletme sermayesinde olusan degisikliklerle yakindan
ilgilidir. Net igletme sermayesi degisim tablosu da, bir hesap donemi iginde
kaynaklar1 ve kullanis yerlerini de gostermek suretiyle, net igletme sermayesindeki

artis veya azalig1 agikca ortaya koyar.'®

- Bu tablo, ge¢mis doénemde isletme sermayesini etkileyen faktorleri de
ortaya koydugundan, isletme sermayesinin kontroli ve gelecekte
kaynaklarin verimli bir sekilde kullamlmasi agisindan da yoneticilerin
elinde faydal: bir aragtir.

- Yoneticiler gelecek yillardaki isletme sermayesi gereksinmesini tahmin

ederken bu tablodan yararlanabilir.

12 a9.,s. 175
1% age., s. 185



3.2.6.2. Net Isletme Sermayesi Degisim Tablosundan
Yararlanarak Ulasilabilecek Bilgiler

Net igletme sermayesi degisim tablosunun diizenlenmesinin kullanicilara sagladig:

yararlar su sekilde 6zetlenebilir: '

- Hesap donemi igerisinde isletme sermayesinde degisiklik doguran
etkenlerin neler oldugunu,

- Isletmenin normal faaliyeti sonucu ne kadar isletme sermayesi yarattigi ve
yaratilan igletme sermayesinin nerelerde kullandigini,

- Sermaye artig1 veya uzun sireli bor¢lanma yolu ile ilgili hesap doneminde
ne miktar kaynak saglandigini ve bu kaynaklarin ne sekilde kullanildigini,

- Isletmenin, ilgili hesap doneminde duran varhiklarini elden gikarip
¢ikarmadigi ve elden gikarma sonucu hasilat elde etmigse bunun tutarmin
ne kadar oldugunu,

- Hesap doéneminde doénen varhiklarin, duran varlik elde edilmesinde

kullanilip kullanilmadigini,

gosterir.

3.2.7. Nakit Akim Tablosu

3.2.7.1. Nakit Akim Tablosunun Tanmmi

Nakit akim tablosu, bir hesap doéneminde olusan para akimini, bagka bir deyisle
isletmenin para giris ve ¢ikiglarim kaynaklan ve kullamm yerleri ile birlikte gosteren
tablodur.'%®

Nakit akim tablosu, isletmenin ele alinan donem igindeki finansman politikasinin

degerlendirilmesine olanak hazirladigi gibi, igletmenin gelecek hesap donemlerine

104 ag.e., s. 187
% age., s 199
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iliskin para gereksinimini tahminine, nakit biitgesinin hazirlanmasina da yardimci olur,

gelecege donik tahminler igin arag¢ olarak da kullanilabilir.

3.2.7.2. Nakit Akim Tablosundan Yararlanarak Ulastlabilecek
Bilgiler

Nakit akim tablosu, belli bir hesap déneminde isletmenin nakit mevcudunda artig ve

azaliglar1 nedenleri ile ortaya koyarak diger mali tablolar1 tamamlar.

Nakit akim tablosu ile, isletmenin gelecek hesap donemlerine iliskin para

gereksinimi tahminleri yapilir ve nakit biitge degerlerine ulagilir.

4. FINANSAL TABLOLARIN ANALIZ GEREGI VE ANALIZDE
KULLANILAN TEKNIKLER

4.1. Finansal Tablolarin Analiz Geregi

Finansal tablolar, igletme digina isletme ile ilgili finansal bilgi sunmanin temel
araglaridir ve igletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuglarim para birimi itibari
ile gosterirler.'® Ancak bu bilgilerin analizi yapilmadan bilgilerin temsil ettikleri

iligkiler taraflarca anlasilamaz.

Mubhasebenin ikinci islevi olan finansal analiz yoluyla elde edilen sonug bilgiler,
isletme ile ilgili alinacak gesitli kararlarin verilerini olustururlar. Karar alicilar,
tablolardan elde edilecek gesitli finansal bilgiler ile ekonomiden ve faaliyette bulunulan
endustriden elde edilecek giincel bilgileri kullanirlar. Bu bilgiler de gesitli analitik

teknikler yardimiyla yorumlanip, anlamli hale getirilip, kullamicilara sunulur.

Bu tablolardan elde edilecek cesitli finansal bilgiler ile ekonomiden ve faaliyette

bulunulan endiistriden elde edilecek giincel bilgiler karar alicilarin kararlarinda

1% . CEMALCILAR, S. ONCE, a.g.e., s. 13
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temel olacak verilerdir. Bu bilgiler gesitli analitik teknikler yardimiyla yorumlanip,

anlaml: hale getirilip, karar alicilara sunulurlar.

Finansal analiz sonuglari isletmenin gegmis dénemdeki verilerine dayanilarak yapilir
ve bu veriler esas alinarak buginki durum tespit edilir ve gelecege ait planlar
yapilir. Isletmenin gelecegi icin alinacak kararlarda bu bilgiler, ana kaynag

olustururlar.

Finansal tablolardan faydalanilarak en uygun karara ulagabilmek i¢in, mali tablolarin
dogru bir sekilde yorumlanmasi gereklidir. Yorum yapmada, kesin disiplinlere bagli
kalinmadig i¢in ayn1 durumlar kargisinda iki farkli yoneticinin alacaklar: kararlar da
farkli olabilir. Bu farkliliklari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir

ancak bir sorun karsisinda en iyi karara varabilmek i¢in;

- Muhasebe teorisi ve uygulamas: bilinmelidir,

- Isletmenin ait oldugu sanayinin ve isletmenin dzellikleri bilinmelidir,

- Iligili donemdeki ekonomik sart ve trendler dikkate alinmalidir,

- Isletme politikalar1 ve uyguladiklari farkli muhasebe yontemleri
bilinmelidir,

- Muhasebe kayitlari muhasebenin genel kabul gormiis ilkelerine ve
standartlarina uygun olarak tutulmug olmaldir,

- Mali analizin mantikli sonuglara ulagmasi iyi bir yorumiama yetenegine

sahip olunmalidir.
[sletmenin finansal yapisimn analizinin ardindan igletmenin mevcut finansal yapist
ortaya konulur, bu igletmenin ne yonde ve hangi hizda gelisebilecegini gosterir. Hemen

ardindan da finansal planlama miimkiin hale gelir.

Yapilma amaglarina gore finansal analizler {i¢ gruba ayrilirlar;'”’

1970, AKGUC, a.ge., s. 13
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- Isletme yonetimine bilgi saglamak igin yapilan finansal analiz: Yénetim
Analizi,

- Isletmeye kredi verip vermeme karari almak igin kreditorlerce yapilan
analiz: Kredi Analizi,

- Isletmenin yatirim politikastm belirlemek igin yapilan analiz: Yatirnm

Analizi

4.1.1. Yonetim Analizi

Yonetim faaliyetlerinin yiritilmesinde isletme igin verilecek kararlarda mali
analizin 6nemi buyiktir. Yoénetim kararlarinin alinmasi, faaliyetlerin basariyla
yuritilmesi ve saglam finansman politikalarinin belirlenmesi finansal tablolarin

dogru olarak yorumlanmasina baglhdir.

Finansal analizlerin en iyi sekilde yapilip, sonuglarindan igletme yonetiminin etkili
bir sekilde faydalanmasint saglamada isletme iginde finans yoneticisine biyik bir

rol diiger.

Finansal analiz sonuglar1 yénetime su imkanlari saglar:'%

- Isletme faaliyetinin basar1 derecesini 6lgme,

- Isletmelerin hedeflerine ulasip, ulasamadigini belirleme,

- Hedeflere ulagilamamigsa nedenlerini aragtirma,

- Gelecege donik planlar hazirlama,

- Uretilecek mal ve hizmetlerin tarleri, uretim miktari, tretim bilesimi ve
izlenecek fiyat politikasi konusunda karar aima,

- Faaliyetleri denetleme ve degerlendirme,

- Uygulamanin her asamasinda dogru ve diizeltici kararlar alma.

"% age., s 13
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Yonetim i¢in yapilan finansal analizlerle varilmak istenen sonug, verimliligi ve
karlihigr artirmak, kaynaklarin etkin bir gekilde kullanimini saglamak ve saglikli

kararlar alabilmektir.'®

4.1.2. Kredi Analizi

Kredi analizleri, isletmenin likidite durumu ile kisa vadeli borglarint zamaninda
odeyip odeyemeyecekleri ile ilgilidir ve isletmeye kredi verip vermeme karari
alabilmek igin kreditoérlerce yapilir. Bir isletmeye kredi saglayan finansman
kurumlan ile igletme ile ticari iliskide bulunan ozellikle kredili mal satan diger
isletmeler, alacakli olduklari igletmenin mali durumu, bor¢ 6édeme giici hakkinda
bilgi ve goris sahibi olabilmeleri, biyiik ol¢iide, mali raporlar ve bunlarin analizi

yolu ile olanaklidir.'"

4.1.3. Yatirim Analizi

Yatirim analizlerinin birinci derecedeki amaci, isletmenin gelecek donemlere ait
kazanma gucini tespit etmektir. Yatinim analizi, bir isletmenin mevcut ve
potansiyel ortaklar ile isletmeye uzun siireli kaynak saglayan veya bu tiir kaynaklari
saglamay1 planlayanlar tarafindan yapilir. Bir isletmenin mevcut ve olast ortaklari,
isletmenin surekliligi, sermaye yatinmlarimin giivenligi, isletmenin karliligi ve
gelecekteki kazanma giicti, dagitilacak kar payi tutari, sermaye paylarinin deder

artigt ile ilgilidir.""!

Bunun i¢in de, sirketin fon yaratma giici, isletme sermayesinin yeterliligi, saglikl
veodlgiili bir sekilde finanse edilip edilmedigi konularinda bilgi sahibi olmalari

gerekir. Bu bilgilerin kaynag: da finansal tablolar ve finansal analiz sonuclaridir.'"?

' A.CABUK, 1. LAZOL, , a.g.e., 5. 140
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4.2. Finansal Tablolarmn Analiz_inde Kullanilan Teknikler

Mali raporlarda yer alan bilgiler, bir anlamda, ham, islenmemis bilgiler
durumundadir. 1lk bakista bu raporlar, kullanicilar igin bir anlam ifade etmeyebilir.
Isletme ile ilgili sorularin yanitlarini olusturmayabilir. Bu bilgilerin islenip, anlamls,

kullanilabilir hale getirilmesi mali analiz teknikleri yardimi ile olur.'"?

Bu teknikler:

- Karsilastirmali tablolar analiz teknigi
- Yizde yontemi ile analiz (dikey analiz)
- Trend ytizdeleri ile analiz

- Oran (ratio) analizi
4.2.1. Karsilagtirmali Tablolar Analizi Teknigi

Belirli bir tarihte diizenlenmis veya belirli bir déneme iligkin finansal tablolar,
1sletmenin sadece o tarihteki mali durumunu veya o donemin faaliyet sonuglarim
gosterirler.!'* Gergekte temel olan isletmenin siirekliligi i¢inde mali durumunu ve
faaliyet sonuglarim karsilagtirarak, gelisme yonlerini saptamaktir. Karsilagtirmali
analiz teknigi bu amaca hizmet eder. Karsilastirmali analiz teknigi, birbirini izleyen
hesap dénemlerine iliskin finansal tablolarda yer alan kalemlerdeki degisikliklerin
belirlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanmimlanabilir. Igletmelerin
yalniz belirli bir tarih itibariyle diizenlenmis veya belirli bir doneme iligkin finansal
tablolarinin incelenmesi, statik analizdir. Statik analiz ancak isletmenin mali
durumunu ve faaliyet sonuglarim belirli bir tarih veya donem itibariyle ortaya koyar,
gelisme yonlerini géstermez. Finansal tablolar analizi, igletmenin gelisme yonlerini

de ortaya koymalidir. Bu nedenle birbirini izleyen doénemlere iligkin finansal

Mage., s 14
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tablolarda yer alan kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu artis ve azaliglarin

saptanmast, incelenmesi ve yorumlanmasi énemlidir bu dinamik analizdir.'"

Karsgilagtirmali tablolar analizinde mali analist isletmenin birka¢ doneme ait finansal
tablolarin1 yan yana koymak suretiyle inceleyerek, isletmenin iktisadi ve mali
yapisindaki, karliligindaki, verimliligindeki gelismeler konusunda onemli bilgiler
elde edilebilir. Bu teknikle isletmenin geg¢misteki durumu ile buglinki durumu
karsilastiriimak suretiyle elde edilecek bilgiler isletmenin gelecegiyle ilgili alinacak

kararlara da 151k tutar.''®

Karsilagtirmali tablolar analizi tekniginin en belirgin iistiinligi, incelenen igletmenin
gelisme yoni hakkinda goris verecek veriler saglamasidir. Kargilagtirmali analiz,
yoneticilere gerekli duzeltici onlemlerin hizlanmasi ve isletmenin gelecekteki
gelismesi  hakkinda tahminde bulunmak konularinda yardimci olmaktadir.
Kosullarda biyiik degisiklik olmadig: sirece, isletmenin ge¢misteki egilimlere

uygun yonde gelisme gosterecegi beklenir.'"’

Karsilagtirmali tablolar analizi teknigi uygulanirken islemlerin, gergeklestigi
tarihlerde muhasebelestirildigi; bu nedenle mali tablolarda yer alan kalemlerin ¢ok
farklt fiyat dizeylerini yansitabilecekleri g6z ontunde tutulmalidir. Ayrica bazi
kalemlerdeki artis veya azaliglar, reel olmaktan ziyade, fiyat diizeyinin degismesi
nedeniyle tamamen gorintste olabilir. Bu nedenle fiyat dalgalanmalarinin hizli ve
asirt oldugu donemlerde, finansal tablolarda yer alan kalemlerdeki artig ve azalislar

incelenirken, degisiklikler yorumlanirken 6zenli davranmak gereklidir.''®

'S A, CABUK, 1. LAZOL, a.g.e., s. 144
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4.2.2. Yiizde Yontemi Ile Analiz Teknigi

Yizde yontemi ile analiz teknigi, bir isletmenin mali durumunu ve faaliyet
sonuglarini tek basina ve rakip isletmelerle veya sektor sonuglan ile kargilagtirmali

olarak incelemek amaciyla kullanilir.'"’

Yontem, isletmenin bir tek hesap donemine iligskin finansal tablolarina
uygulandiginda statik bir analiz, birden fazla hesap donemine iligkin finansal
tablolarini karsitastirmak i¢in uygulandiginda dinamik bir analiz yapilmig olur.
Teknik, bir isletmenin finansal tablolarinin aym endistri kolundaki diger

isletmelerle anlamli bir gekilde karsilagtirilmasina da olanak verir.

Bu analiz tekmiginin, diger teknik veya yontemlere gore iki temel ustinlugi

vardir: 1%

- Diger analiz teknikleri, finansal tablolarda yer alan kalemlerin toplam igindeki
goreli 6nemlerini gostermedikleri halde, bu yéntem, herbir kalemin toplam igindeki
yerini yuizde olarak agik¢a ortaya koyar.

- Finansal tablolar ve bu tablolarda yer alan kalemlerdeki degisiklik salt rakamsal
olarak ifade edildiginde aym sektordeki, diger igletmelerle anlamli karsilagtirmalar
yapma olanagi olmadigi halde; finansal tablolarin ortak bir dlgiiye indirgenerek
yuzdelerle ifade olunmasi, aym sektorde isletmeler arasi kargilastirmalar

yapilmasina olanak saglar. Ozetle yontem su ii¢ inceleme sekli i¢in kullanilmaktadr:

- Bir igletmenin tek bir hesap dénemine iliskin finansal tablolarini incelemek

- Bir isletmenin birden fazla hesap donemine iliskin finansal tablolarim
kargilagtirmal: incelemek

- Bir isgletmenin finansal tablolarimi aym sektérdeki diger isletmelerin

tablolariyla kargilastirarak incelemek.

118
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4.2.3. Egilim Yiizdeleri ile Analiz Teknigi

Bir isletmenin, birbirini izleyen birka¢ hesap déneminde mali durumunda ve faaliyet
sonuglarindaki gelismeler incelenmek istendiginde genelde karsilagtirmali raporlar
analizi teknigi kullanilmaktadir. Fakat igletmenin aymi amaglar agisindan daha uzun
sireli bir incelemesine gerek duyuldugunda veya bazi iligkileri ortaya koyacak
simirh sayida kalemin zaman igerisinde gosterdigi gelisme saptanmak istendiginde
egilim yuzdeleri ile analiz teknigini uygulamak gerekir. Bu teknik ile, finansal
tablolarda yer alan kalemlerin egilimleri karsilagtirilarak, incelenecek finansal

tablolar analize tabi tutulmaktadir.'*!

Egilim yuizdeleri yontemi, olduk¢a uzun bir inceleme déneminde finansal tablolarda
yer alan kalemlerdeki artig veya azalislari ve bu degisikliklerin temel olarak segilen
yila kiyasla goreli onemlerini de acgik¢a ortaya koyarak dinamik bir analiz

yapilmasina olanak vermektedir.'??

Egilim yiizdeleri yonteminin uygulanabilmesi i¢in, inceleme doneminin oldukca
uzun olmasi gerekir. Inceleme donemi birkag hesap dénemini kapsamas: halinde,

egilim yiizdeleri hesaplanmasinin anlami yoktur.

Egilim yizdeleri tekniginin Gstiin yonu, bir isletmenin olduk¢a uzun bir zaman
araliginda, varliklarin birlesimini, mali yapisini ve faaliyet sonuglarinin gelisme
yonlerini gostererek, gelecege iliskin daha saglikli tahminler yapilmasina olanak

vermesidir.'®

Egilim yizdeleri yontemi, finansal tablolarda yer alan kalemlerdeki artis veya
azaliglarla birlikte degisikliklerin goreli 6nemi ve yoniini de gosterir. Bu yontem,
isletme ile ilgili uzun sireli olumlu veya olumsuz gelismeler konusunda ipuglar

verdigi ve daha derin bir analiz igin yol gosterdigi 6lgtide yararhdir.

2 age., s 288
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4.2.4 Oran Analizi Teknigi

Bir finansal analiz teknigi olarak oranlar, finansal tablolarda yer alan kalemler
arasinda matematiksel iligki kurar. Bu analiz teknigi, isletmenin mali durumu ve
faaliyet sonuglarim kendi i¢inde ve ayn1 veya farkli sektorlerdeki diger isletmelerin
sonuglar1 ve sektdr sonuglariyla kargilagtirarak incelemek amaciyla kullanilir. Bu
kullanim yalniz bir hesap donemi ile smurlt kalabilecegi gibi, iki veya daha fazla
donem iginde olabilir. Oranlar, analiste, igletmenin cari mali durumunu, faaliyet
sonuglarini, uzun sireli beklentilerini ve yoOnetimin yeterliligini degerlendirmede
yardimci olur. Yoneticiler de oranlar aracilign ile faaliyet sonuglarini
degerlendirmede, izledikleri politikalar: irdeleme varsa hatalar1 diizeltme, gelecege

iliskin daha gergekgi planlar hazirlama olanagini elde ederler.'?*

Oran analizi tekniginin en 6nemli 6zelligi ve uUstiinligi, incelenmek istenen tek bir
konu olsa bile uygulanabilir olmasidir. Ayrica oranlar, finansal tablolarda yer alan
kalemler arasindaki iligkinin gériilmesini saglamakta ve bu yolla da tablolarin ¢ok

daha kolay anlagilmasina ve degerlendirilmesine olanak vermektedir.'?®

Aralarinda oranlar yolu ile matematiksel iligki kurulacak kalemler ayni veya farklh
tablolarda bulunabilir. Onemli olan aralarinda anlaml iligki kurulabilecek kalemleri
ele almaktir. Finansal tablolarda yer alan kalemler arasinda oranlar hesaplamak, bir
oranlar kiimesi olusturmak amag¢ degildir. Analizin oran hesaplamasi gibi bir
mekanik yoni, bir de hesaplama yénii vardir. Onemli olan oranlarin yorumlanmast

ve degerlendirilmesidir.

Oranlar cesitli kistaslara gore,asagidaki gibi farkli bigimlerde

gruplandiriimaktadir; '?

- Likidite durumunun analizinde kullanilan oranlar

- Mali yap ile ilgili oranlar

'Z age.,s. 288
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- Varliklarin ve kaynaklarin kullanim ile ilgili oranlar
- Karn olgiilmesi ve analizinde kullanilan oranlar
- Nakit yaratma gicunt 6lgmede kullanilan oranlar

- Biiyiime oranlari

4.2.4.1. Likidite Oranlari’®®

Likidite oranlari, igletmenin kisa vadeli bor¢larim ¢deme giiciinii 6lgmek, bagka bir
deyisle likidite riskini degerlendirmek, net igletme sermayesinin yeterli olup

olmadigini saptamak igin kullanilmaktadir.

Isletme, kisa sireli yabanci kaynaklarimi vadeleri geldiginde derhal &deyip
odeyemeyecegi gerek igletme yoneticileri gerekse igletmeye kredi veren kisi ve
kurumlar i¢in ¢ok onemlidir. Eger isletme faaliyetini sirdirecekse, yasayacaksa,
yonetimden sorumlu olanlar, isletmenin bor¢ o6deme giciini degerlendirmek
zorundadir. Ayrica, isletmeye kredi verenlerin de, ileride alacaklarimi tahsil
edememek gibi bir durumla karsilasmamak i¢in, kredi verirken bu sorunun yanitini

arastirmalar1 gerekir.
Likidite oranlar1 sunlardir:
- Cari oran

- Likidite orani

- Nakit durumu oranlar:

%6 age., s 310
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4.2.4.2. Mali Yap: Oranlari'®

Isletmenin &lgiili bir sekilde finanse edilip edilmedigi, finansman riskinin yiiksek
olup olmadigi, isletmeye kredi verenlerin emniyet payinin yeterli olup olmadig: gibi
sorular1 yanitlamak igin, genellikle isletmenin kullandig1 yabanci kaynaklarla
Ozkaynaklar arasinda hesaplanan gesitli oranlardan yararlamilmaktadir. Mali yapi
analizinde kullanilan oranlar, igletmenin faaliyet sonucu zarar etmesi, degerinin
diigmesi veya gelecek yillar i¢in tahmin edilen nakit akiminin gergeklestirilememesi
halinde, s6z konusu isletmenin yikimliliklerini yerine getirip getiremeyecegi
konusunda 6nemli ipuglan verir. Bir igletmenin 6zkaynagi, iktisadi varliklarin elde
edilmesi i¢in kaynak oldugu gibi, isletmeye borg verenler agisindan da bir emniyet
yastig1 olusturur. Bir igletmenin toplam kaynaklari iginde 6zkaynak oram disik ise,
kredi verenler agisindan risk artar. Buna karsilik isletme biiyik olgiide 6zkaynak ile
finanse edilmis ise, kredi verenler agisindan emniyet marji yiksek demektir.
Ozkaynak yapisinin incelenmesi, o6zkaynagin yapist veya olusumu isletmenin

finansman ve kar dagitim politikasi konusunda ipuglar saglar.
Mali yapi1 oranlari sunlardir:

- Yabanci kaynaklar 6zkaynak oram

- Kisa vadeli yabanci kaynak 6zkaynak oran

- Yabanci kaynaklarin varlik toplamina orani

- Ozkaynagin varlik toplamina oran

- Kisa vadeli yabanci kaynaklarin varlik toplamina orani

- Uzun vadeli yabanci kaynaklarin kaynaklar toplamina orani

- Ozkaynaklarin maddi duran varliklara oram

2T age.,s. 311
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4.2.4.3. Varlik ve Kaynaklarin Kullanilis: ile Iigili

Oranlar'®

Isletmenin varliklarint ne 6lgiide etkin, ekonomik ve verimli kullandig: bu oranlar

araciligt ile belirlenir. Varlik ve kaynaklarin kullanilis1 ile ilgili oranlar:

- Stok devir hiz1

- Alacaklar devir hizt

- Alacaklarin ortalama tahsilat siiresi
- Etkinlik orani

- Isletme sermayesinin devir hizi

- Varhk devir hizi

- Ozkaynak devir h1z1

- Ticari borg devir hizi

- Kisa vadeli yabanci kaynak devir hizidir
4.2.4.4. Karhilik Oranlari™®

Finansal tablolar, yalniz baglarina igletmenin inceleme déneminde yeterli kar elde
edip etmedigini yamtlamaz. S6z konusu tablolar, ancak isletmenin inceleme
doneminde ne tutarda kir elde ettigini ortaya koyarlar. Kérlilik oranlan ise, bir

isletmenin faaliyet sonucunda yeterli bir kar saglayip saglamadigin1 6lgmeye yarar.

Incelenen isletmenin kar ilk bakista tutar olarak az goziikse dahi, karlilik orani, aym
endistri kolundaki diger igletmelerden daha yiksek ise, bu goreli olarak s6z konusu
isletmenin kirinin tatmin edici oldugunu gosterir. Ayrica ekonomik hayattaki
durgunluk nedeniyle bir igletme zarar edebilir. Eger zarar orani, aym endistri
kolundaki benzer isletmelerden daha az ise, ugramlan zarart yoneticilerin

basarisizlig1 olarak yorumlanmasi yanls olur.

1% age.,s 314
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Isletmenin karhihg, yoneticiler, igletme sahipleri ve isletmeye kredi verenler
agisindan 6nemli olmaktadir. Kér, yonetimin basar 6lgiisii olurken, isletme sahipleri
ve ortaklarin kisa sirede gelirlerinin uzun sirede de yatiimlarinin deger
kazanmasinin kaynagim olusturmaktadir. Kar bor¢ 6demede kullanilacak bir fon
oldugundan, isletmenin kér1111g1 bor¢ verenler agisindan da dikkate alinan

etmenlerden biri olmaktadir.
Kérhilik analizinde kullanilan oranlar asagidaki gibi ii¢ bolimde toplanabilir:

- Kar ile sermaye arasindaki iliskileri gosteren oranlar,
- Kir ile satislar arasindaki iligkileri gosteren oranlar.
- Kérn mali yikiimlilikleri kargilamada yeterliligini 6l¢mede kullanilan

oranlar
Kar ile sermaye arasindaki iliskileri gosteren oranlar:

- Donem net kar 6zkaynak oram
- Doénem ka1 6zkaynak oram
- Donem net kén varlik toplami orani

- Faiz ve vergiden 6nceki kérin kaynaklar toplamina orani
Kar ile satiglar arasindaki iliskileri gosteren oranlar:
- Brit satig karinin net satiglara oran
- Faaliyet karinin net satiglara orani
- Do6nem net karinin net satiglara oram
Kérin mali yiikiimlilikleri kargilamada yeterliligini 6l¢mede kullamilan oranlar:
- Faiz 6deme oram

- Borg taksitlerini kargilama oram

- Sabit 6demeleri kargilama oranidir.
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4.2.4.5. Nakit Para Yaratma Giiciinii Olgmede Kullanilan

Oranlar’™

Giiniimiizde isletmelerin nakit yaratma giiglerini 6lgmek, yiikiimliliiklerini yerine
getirme olanaklar agisindan 6nem tagimaktadir. Faaliyet sonucu yaratilan nakit,
satiglar, varlik toplami, kisa vadeli borglar toplami, yillik finansman giderleri gibi
buytikliklere oranlamak yoluyla isletmenin nakit yaratma gici 6lgiilebilir

degerlendirilebilir. Bu oranlar:

- Faaliyet sonucu yaratilan nakit tutarinin net satiglara oram
- Faaliyet sonucu yaratilan nakit tutarinin toplam varliklara oram
- Faaliyet sonucu yaratilan nakit tutarinin kisa vadeli borglara oram

- Faaliyet sonucu yaratilan nakit tutarinin finansman giderlerine oranidir
4.2.4.6. Biiyiime Oranlart'”

Isletmeye iliskin biiyiime oranlari, satis, donem kari, varhik toplami, o6zsermaye
tutar1 ve anonim ortakliklarda bunlara ek olarak hisse basina kér olarak

hesaplanabilir. Bu oranlar:

- Satislarda baylime oram
- Donem kérinda biyiime orani
- Ozkaynaklarda biiyiime oram

- Varliklardaki biiyiime oranidir.

Analiz sonucu edinilen muhasebe bilgileri, ilgili taraflar bakimindan kararlarinda esas
olacak oénemli verilerdir. Ilgili taraflardan biri olan ve g¢aligmamizin odak noktasim
olusturan yéneticilerin de kararlarinda ¢esitli muhasebe ve muhasebe digi bilgilerden

faydalanacaklar agiktir. Bu baglamda yoneticiler muhasebeden elde edilen bilgileri

13 age., s. 339
132 age., s. 341
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alacaklann kararlara ait Ozelliklere goére, karar modellerini kullanarak sonuca

ulasacaklardir.

Yonetsel kararlarda kullanilan karar alma modelleri ve bu modellerin kurulmasinda
kullanilan tekniklerin derinligine incelenmesi muhasebe bilgi alani diginda kalmaktadir.
Ancak yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerinin roliinii ve 6nemini agiklayabilmek
amaciyla ¢alismamizin dordincti bolimiinde hem karar modelleri kisaca ele alinacak

hem de yonetsel kararlar igin veri olusturacak olan muhasebe bilgileri irdelenecektir
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DORDUNCU BOLUM

YONETSEL KARAR ALMADA KULLANILAN KARAR ALMA MODELLERI
VE MUHASEBE BILGI SISTEMI ILISKiSi

1. KARAR ALMA ORTAMLARI

Isletme yoneticisinin kargilagtig1 bir sorunu, karar modeli yardimiyla ¢ozmesi sirasinda
yoneticinin ilk olarak nasil bir ortam i¢inde bulundugunu saptamasi gerekir. Karar
ortami, karar alicinin meydana gelebilecek farkli durumlar ve bunlarin gergeklesme

olasiliklar1 konusundaki bilgi diizeyini ifade etmektedir.'*

Her karar durumunun kendine 6zgu kosullar1 oldugu i¢in problemlere farkli kriterler

altinda ¢6zim aranmalidir. Bu farkli kosullar karar alma ertamlarim ifade etmektedir.

Isletme sistemi iginde yer alan denetlenebilir ve denetlenemez degiskenlerin birlikte

olusturdugu bu ortamlar agagidaki sekilde siralanabilir:

- Belirlilik ortaminda karar alma,

- Risk ortaminda karar alma,

133 Max H. BOZERMAN, Judgement In Managerial Decision (2™ Edd, New York: John Wiley and
Sons Production, 1996), s. 44
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- Belirsizlik ortaminda karar alma.

Karar alma ortamlarina gore gereksinim duyulan bilgi gereksinimi aggidaki Sekil 14 de

gosterilebilir:

BILGI ARTISI
‘
Tam Bilgi Eksik Bilgi
BELIRLILIK RISK BELIRSIZLIK
>
BILGI AZALISI

SEKIL 14: Karar Alma Ortamlanna gore Bilgi Diizeyi
KAYNAK: E. TURBAN, J. A. ARONSON, a.g.e., s 50

1.1. Belirlilik Ortaminda Karar Alma

Yoneticiler, rakiplerinin  stratejilerini  ve hangi isletme dist kosullarla

karsilagabileceklerini biliyorlarsa bu ortam belirlilik ortamidir.'**

Belirlilik durumunda alinacak kararlar igin, gerekli bilginin tam oldugu, her secenek
i¢in bir sonug oldugu ve bunun da bilindigi varsayilir (deterministik -gergeklere dayali-
bir gevre).'** Bu ortamda karar alicilar tam bilgiye sahip olduklart igin mitkkemmel bir
ongoricii olarak nitelendirilirler. Ancak tiim uygun segeneklerin ortaya konulmasinda
giicliiklerle kargilagilabilir ve segeneklerin eksik ortaya konulmasi olumsuz sonuglar
dogurabilecek kararlarin alinmasina neden olabilir. Karar alicinin gelecekle ilgili olarak

tam ve dogru bir 6ngoride bulunabiliyor olmasi gereklidir.*® Ancak uygulamada

134 R KARALAR ve A. E. OZKUL, Yonetim Ekonomisi (Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlan,No:950, 1996) s. 35

35 E TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e., s. 50

136 Ugur YOZGAT, Yonetimde Karar Verme Teknikleri (Istanbul: Beta Yayincilik, 1994), s. 7
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karsilasilan pek ¢ok durumda tam ve kesin bilgi edinilmesi gigtiir. Belirlilik ortaminda

alinan kararlar genellikle yapisal ve kisa dénem igin alinan kararlardir.

Belirlilik ortaminda karar almada bir matris diizenlenir ve dizenlenen matriste tek bir
situn bulunur. Bu situnda uygun seceneklerin degerleri yer almaktadir. Bunlar
arasindan en fazla kir veya fayda saglayan segenek segilir, yani kdr veya fayda

maksimizasyonu yapulir. 137

1.2. Risk Ortamimmda Karar Alma

Risk ortami her bir secenegin belirli bir sonuca gétiireceginin bilindigi, ancak karar alic
tarafindan bilinen bu sonuglarin birer olasihk oldugu ortamdir.”*® Risk ortaminda karar
almak belirlilik ortaminda karar almaktan daha zordur. Burada sinirli bilgi, sinirli
deneyim ve her olasi segenek iginde gesitli sonuglar vardir. Orta ve alt diizey yonetim

kararlarinin ¢ogu risk ortaminda alinir.
Risk ortaminin varlig iki varsayima dayanir. Bunlar:

- Birden ¢ok durumun varolmasi ve onlarin olasiliklarinin kesin olarak
saptanmasi
- Belirli bir segenegin segimi ile ortaya ¢ikan sonuglarin tam ve kesin olarak

bilinmesi

Buradan da goriilebilecegi gibi, risk ile belirlilik ortamu arasindaki fark, bir durum
yerine birden ¢ok durum olmasi ve durumlann olasiliklarinin  kesin olarak
hesaplanabilirligidir. Bu nedenle, risk ortaminda karar alma modeli stokastiktir

(olasiliklara dayalr)."**

¥7U. YOZGAT, a.g.e.s. 8
13¥ R. KARALAR, A. E. OZKUL, a.g.e., s. 36
¥ U. YOZGAT, a.g.e. s. 16
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1.3. Belirsizlik Ortaminda Karar Alma

Belirsizlik bir ya da birka¢ segenegin bir takim sonuglar doguracag), ancak bu sonuglara

iligkin olasiliklarin bilinmedigi ve tahmin edilemedigi ortamdir.'*

Yoneticilerin alacagi kararlarda tam belirliligin bulunmasi ¢ogu kez miimkin
olmamaktadir. Degisen ¢evre kosullarinin énceden tam olarak bilinip stratejilerin buna
uyarlanmast isletmeler agisindan ideal sayilabilir.'*! isletmelerin karmasik bir ortam
icinde olmasi, kararlarin belirlilik ortamu i¢inde alinmasint engellese de, belirsizligi bir

Olgtde azaltacak karar modellerinin kurulmasina dogru yonlendirir.
2. KARAR ALMA MODELLERI
2.1. Modelin Tanimi

Model ele alindigt konunun tim goérinimini belirlemekten ¢ok, konu ile ilgili ve
ozelligi olan iligkileri gosteren gercegin basitlesmis bir hali olarak tanimlanabilir. Bagka

bir ifade ile model gergek olayin bir temsilcisi ve 6zetidir.
2.2. Model Kurmanin Faydalan

Karar almada model kurmanin yoéneticilere sagladigi faydalarn agagidaki gibi

siralayabiliriz;**?

- Modeller genellikle bilgisayar ortaminda kurulduklan ve g¢ozildikleri igin
zamanla ilgili sikigikliklar: ortadan kaldirirlar.

- Modeller iizerlerinde degisiklik yapmaya elveriglidirler. Deneme yanilma
yoluyla en uygun sonucun belirlenmesine olanak saglarlar

- Modelde yapilan hatalarin maliyeti gergek hayatta yapilan hatalarin
maliyetinden daha diguktir.

“OR. KARALARi AE. OZKUL a.g.e., s. 40
Y U. YOZGAT, ag.e. s. 11
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- Modeller, analistlere, ¢evre kosularinda meydana gelecek degisikliklerden
dolay: dogacak riski 6lgebilmelerine olanak saglar.
- Matematiksel modeller, analistlere bir ¢ok sayida olasi ¢6ziim yolu sunar.

- Modeller 6grenmeyi pekistirir ve arttirirlar.

Ancak unutulmamalidir ki, bir model, modelin kurulma maliyeti, saglayacag faydanin

maliyetinden digiik oldugu durumlarda kullanicilara fayda saglar.
2.3. Model Kategorileri
Modeller, kurulma bigimlerine gore ti¢ kategoride ele alinabilir. Bunlar:'*
- Olgek modeller (scale- iconic models)
- Benzegim modelleri (analog models)
- Sayisal (matematiksel) modeller

2.3.1. Ol¢cek Modeller

Orijinalinin yani gergegin kigiik bir 6rmeginin yapilmasi yolu ile kurulan modellerdir.

Bu modellere maketler ek olarak gosterilebilir.'**

2.3.2. Benzesim Modelleri

Gergek sisteme benzemeyen ancak onun gibi goriinen modellerdir. Bu modellere 6rnek

olarak farkli renklerin farkli objeleri temsil ettigi bir harita gosterilebilir.'*’

2 E_ TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 39
" age s 38
144 age.s 38
5 age s 38



2.3.3. Sayisal (Matematiksel) Modeller

Orgiitsel yapmin karmagikligi nedeniyle isletmelerde karsilagilan problemlerin gogunun,
olgek veya benzegim modelleri halinde gosterilmeleri giigtiir. Bu problemler ancak

matematiksel olarak ifade edilip bir model haline déniigtiriilebilirler. Isletmelerde karar

almada kullanilan modeller genellikle sayisal modellerdir. Sayisal modeller:'*

- Rakama dokiilmiig sagduyudur,

- Isletmecilik aragtirmasina olanak verir,

- Karar almaya yardimci olur,

- Bir tasarim analizidir,

- Eldeki olanaklardan en ¢ok yararlanmay: saglamak igin bilimsel tekniklerin

modellere uygulamsidir,

- Problemlerin ¢6ziimine kéti yamit verme yerine daha az kéti ya da daha iyi

yanitin verilebilmesine olanak saglar.

Sayisal modeller Sekil 15.°de de goraldiga gibi karar degiskenleri ile kontrol

edilemeyen degiskenler arasinda matematiksel iligki kurup bunlarin sonucunu ifade

eder.
KONTROL EDILEMEYEN
DEGISKENLER
KARAR MATEMATIKSEL SONUC
.. . f———P . . ————> .. .
DEGISKENLERI ILISKI DEGISKENLERI

SEKIL 15.: Sayisal Modellerin Genel Yapist
KAYNAK:E. TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 44

146 Ahmet OZTURK, Yoneylem Aragtirmas: (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1984), 5.2




2.4. Model Tiirleri

79

Model tirleri ¢ok ¢esitli olup farkli yaklagimlarla ele alinabilirler. Bu nedenle,

yoneticiler model kurmada uygulayacaklari model tiriinii belirlerken 6nce amaglarim

ortaya koymali bundan sonra hangi model turiini kuracaklarim belirlemelidirler.

Modeller tiirlerine gore dort grupta ele alinabilirler (Sekil.15) Bunlar:'¥’

- Optimizasyon Modelleri,

- Tamimlayici (descriptive) Modeller,

- Deneyimsel (heuristic) Modeller,

- Tahminsel Modellerdir.
MODEL TURU AMAC KULLANILAN TEKNIK
Az segenekli Az segenek arasindan en iyi Karar Tablolar:
Optimizasyon ¢6zliim yoluna ulagma Karar Agaglari
Cok segenekli Bir ¢ok segenek arasindan agamali Dogrusal programlama
Optimizasyon olarak en iyi ¢oziim yoluna ulagsma Sayisal modeller
GANT PERT CPM
Analitik Formiil kurarak en iyi ¢6ziim Envanter modelleri
Yontemlerle yoluna ulagsma
Optimizasyon
Daha iyi ya da segenekler arasindan en]  Simulasyon modelleri
Tammlayici iyi ¢6ziim yolunu, kontrol ve deneyim
yoluyla bulma
Deneyimsel Daha 1yi ¢ozimii bir dizi kurallar Ekspert sistemler
Uygulayarak bulma Deneyimsel programlama
Tahminsel Verilen bir senaryo dogrultusunda Tahmin modelleri
Modeller gelecegi tahmin etme Markov Analizi

SEKIL 4.3: Karar Almada Kullamlan Modellerin Amaglan ve Model Kurma da Kullamlan Tenikler
KAYNAK: E. Turban, J. A. Aronson, a.g.e,, 5.148

147 E TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 148
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2.4.1. Optimizasyon Modelleri

Optimizasyon modellerinin uygulanmasi sonucunda yapilan se¢im olabilecek en iyi
segimdir. Optimizasyon modelleri yapisal kararlarda en iyi alternatifi bulmay: amaglar.

Optimizasyon modelleri ii¢ durumda kullanilir. Bunlar:

- Belirli bir kaynag: en yiiksek getiriyi elde edecek sekilde kullanma,
- Yatinilan her liranin en yitksek kazanci getirmesi verimliligi arttirma,

- En dusiik maliyetli segenedi bulmaktir.
Optimizasyon modellerinin uygulanmasinda kullamlan teknikler sunlardir;'*®

- Karar Tablolar,

- Karar agaglan,

- Atama teknigi,

- Dinamik programlama,
- Dogrusal programlama,
- Sebeke modelleri,

- Envanter teknigidir.
2.4.1. 1. Karar Tablolar

Karar tablolari, yapisal ve karmasik olmayan kararlarin alinmasinda kullanilir. Karar
tablolarimin kurulmasinda amag elde edilen bilgiyi sistematik olarak dizenlemektir.

Yoneticiler karar tablolarim1 kullanarak sinurli sayidaki segenekler arasindan en iyi |
olanin1 segme olanag: bulurlar.'*Karar tablolarinda segeneklerin amaca olast katkilart

ile bu katkilarin gerceklesme olastliklar: tablo halinde gosterilir.'*

" age., s 48
" U. YOZGAT, ag.e., s. 14
°E. TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 154
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2.4.1.2. Karar Agaclar:

Karar tablolarina alternatif bir sunum olarak karar agaglari, problemin parametreleri
arasindaki iligkiyi sematik olarak gésteren ve problemin daha yalin ve agik bigimde

anlagilmasina olanak veren grafiksel bir tekniktir, "’

Karar agaci, sistematik karar almada segeneklerin birbirleriyle kargilagtiriimalan ve en

uygun segenegin se¢ilmesinde yoneticilere buyiik faydalar saglayan bir tekniktir.
Karar agacimin isletme yonetiminde kullanildig: alanlar sunlardir: >

- Yatirim projelerinin degerlendirilmesi

- Pazarlama ve satig kararlarinin alinmast

- Uretim yontemlerinin belirlenme

- Personel segimi ve icret politikasi kararlar
- Satin alma kararlarn

- Finansman kararlar1

- Arastirma gelistirme kararlarinin alinmasidir.
2.4.1.3. Atama Teknigi

Atama probleminde kaynaklar veya faaliyet diizeyleri, kullanim yeri veya faaliyetlere
birebir tahsis edilir. Mevcut n adet kaynak veya faaliyet diizeyinin, n adet kullanim yeri

veya faaliyet diizeyine en iyi dagitim igin gelistirilmig bir tekniktir.'*®
Atama tekniginin igletme yonetiminde kullanildig: alanlar sunlardir:
- I gorenlerin galigma yerlerinin belirlenmesi,

- Reklam kanali segimi,

- Kapasite kullamim kararlan,

"l E. TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 157
32U. Yozgat, a.ge.,s. 27

Ry Qpyversies
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- Dagitim kanali segimi,
- Makinelerin iglere dagitimu,

- Maliyetlerin minimizasyonudur.
2.4.1.4. Dinamik Programlama Teknigi

Isletmelerin iginde bulunduklar dinamik gevre, karsilasilan problemlere de dinamik bir
nitelik kazandirmaktadir. Bu nedenle problemlerin dinamik karakterine uygun
yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir.’** Dinamik programlama teknigi, belli bazi
optimizasyon problemlerine hesaplama kolayligi getirmek amaciyla gelistirilmis bir
tekniktir. Dinamik programlama teknigi ile ¢ok asamali bir problem bir dizi alt
problemlere ayrilmakta, bu alt problemler i¢in biri digerini izleyen ve karsilikli etkileri
olan kararlar olugturulmakta ve daha sonra bu kararlar birlestirilerek problemin biitiinii

icin formiile edilmektedir.'”
Dinamik programlama teknigi;

- Uretim planlamasi (planlama déneminin tamamu icin alinacak kararlarda)

- Envanter kontroli,

- Satiglarin maksimizasyonu (belli bir biitge kisit1 altinda),

- Eniyi reklam sikligi ve bilesimini belirleme,

- Sermaye fonlarinin dagitimu,

- Bakim onarim faaliyatlerinin programlanmasi, gerekli yedek parg¢a miktarinin
belirlenmesi,

- Makine ve teghizatin yenilenmesi,

- Satig elemanlarinin bolgelere dagitimi,

ile ilgili kararlarin alinmasinda uygulanabilir bir tekniktir.

153 Attila SEZGIN, Erhan ADA, Igletmeciler i¢in Yoneylem Aragtirmas: (Ankara: Tiirk Pazarlama
Vakfi Egitim ve Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 1991), s. 150

“age.,s. 296

$age.,s. 297



83

2.4.1.5. Dogrusal Programlama Teknigi

Dogrusal programlama teknigi, en ¢ok bilinen optimizasyon modeli teknigidir. Simirly
kaynaklarin belli amaglara ulagmak igin uygulanabilecek segenekler arasinda optimal

sonucu verecek sekilde dagittmimi bulmaya yonelik bir tekniktir.'>
Dogrusal programlama teknigi,

- Uretim planlamasu,

- Uretim maliyetlerinin minimizasyonu,

- Satis kdrimin maksimize edilmesi,

- Hatal: Giretimin minimize edilmesi,

- Kaynak kullaniminda verimliligin maksimize edilmesi,
- Atl sermayenin kullanim,

- Tam kapasiteyle calisabilme,

- Uriin gesitlendirme ve iiretim miktar.
ile ilgili kararlarin alinmasinda uygulanabilir bir tekniktir.

2.4.1.6. Sebeke Kurma Teknigi

1960lara kadar igletme yoneticileri, proje tipi sistemlerinde kargilagtiklar1 planlama ve
kontrol sorunlarinda, bir takim geleneksel sematik teknikleri bir ara¢ olarak
kullanmiglardir. Ozellikle GANT semas: yaygin bir uygulama alani bulmugtur. 1957
yilindan itibaren bir takim yeni sematik teknikler gelistirilmeye baglanmis ve yonetim
kararlarina uygulanmigtir. Bu tekniklerden en yaygin uygulama alami bulanlar PERT
(program evaluation and review technique-program degerlendirme ve gozden gegirme

teknigi) ve CPM (critical path method-kritik yol yontemi) teknikleridir.*’

Sebeke kurma tekniginin kullamildig; alanlar asagidaki gibi siralanabilir:**®

155 A. OZTURK a.g.e. 5. 19
17U, YOZGAT a.g.e. s. 88
18 ag.e. s. 88
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- Fabrika bina ingaatinin planianmast,

- Kopri, otoyol, baraj yapimi ve miihendislik faaliyetleri,
- Uzay projelerinin tasarimi,

- Gemi yapimi,

- Yeni mamul tasanim, iiretim ve pazarlamasi,

- Fabrika diizenlenmesi ve iiretim siirecinin tasarimi,

- Biyiik ve karmagik yatirim projelerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi.
Bu tekniklerle yapilan kontrollerin amaca:

- Eldeki kaynaklar gergevesinde projenin en kisa zamanda bitirilmesi,

- Daha once belirlenmis siire dahilinde en az kaynak kullanimi ile projenin
bitirilmesi,

- Proje toplam maliyetini en az yapacak gekilde siirenin ve maliyetin kontrol

edilmesidir

Projede 6nemli yer tutan zaman ve maliyet degiskenleri PERT/CPM teknigiyle kontrol
edilerek bu unsurlarin en akiler bigimde koordinasyonu ile yine aym zamanda diger
uretim faktorlerinin de koordinasyonu saglanarak optimum ¢oziimlere ulagilmast

amaglanmgtir.

Sonug olarak PERT ve CPM tekniginin y®neticiyi, uygulanan projedeki olumlu
olumsuz gelismelerden, zamaminda haberdar ettigi agiktir. Boylece yoneticinin
dikkatini, varsa sorular tzerine ¢ekerek zamaminda disiinme, care bulma ve iiretim
faktorlerinin koordinasyonunun yenden gozden gegirilme gibi faaliyetler yapmast
yolunda bir arag olma rolii ustlenirken, hicbir zaman yonetici adina problemleri
<;ézemez.159

GANT cetveli, isletme igindeki olaylarin (iglerin) zamanla iligkisini belirtir; islerin
zaman igindeki hareketini gosterir.'® Proje goz onune alindiginda, bir isin birgok isten

meydana geldigi ortaya ¢ikmaktadir. GANT cetvellerinde isler aras: baglantilar belli

159 a.ge.,s 9
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olmadigi gibi alt igler arasi baglantilarda belli degildir. Isler arasi iligkilerin

kurulmamasi1 GANT cetvellerini yetersiz birakmaktadir.

PERT teknigi, belirli bir projenin amaglarimi gergeklestirebilmek igin gerekli faaliyet
ve olaylardan olusan, faaliyet ve olaylar arasindaki baglanti ve iligkileri sistematik

olarak bir sema iizerinde gosteren tekniktir. '’

CPM teknigi, maliyeti denetlemenin zamam denetlemekten daha zor oldugu
durumlarda, yonetsel kontrol ve planlama amaci ile iglerin planlanmasi ve
denetlenmesinde kullanilir. Bu yontemle proje siiresinin, en az maliyetle, ne sekilde

azaltilabilecegi belirlenmis olur.'®?
2.4.1.7. Envanter Teknigi

Envanter gelecekteki tretim ve satislar igin elde tutulan mallar olarak tanimlanabilir.
Isletmeler piyasadaki yapay fiyat artiglarim 6nlemek amaciyla kendi kullanimlar: ya da
musterilerine satmak Uizere envanter bulundurmay: gerekli goriirler. Envanter teknigi

elde ne kadar stok bulundurmanin uygun ya da gerekli oldugunu bulmaya yénelik bir
tekniktir.'®®

Eldeki envanter dizeyinin yiksek veya ¢ok az olmasinin yarar ve zararlari vardir.
Eldeki envanter az olursa; isletme stoklarinin erken tiikkenmesinden dolay: misterilerini
tatmin edemez ve musterilerini kaybedebilir ya da bu durum uretimin duraklamasina
sebep olabilir. Elde fazla stok bulundurmamn belli bir maliyeti vardir, stoklara yatirilan
fon bagka bir alana yatirilsa igletmeye daha fazla yarar saglayabilir. Envanter teknigi en

uygun stok diizeyinin hesaplanmasina ve bu sorunlan ortadan kaldirmaya yonelik bir
tekniktir.'**

¥ age. s 90
161 age.s 91
162 a.g.e. 5. 106

18 A, OZTURK, a.g.e., s. 197

1% a.g.e., s. 200
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2.4.2. Tanmimlayicit Modeller

Tammlayici modellerle ge¢mis verilere dayamilarak gelecek tasarlanmaya caligilir.
Onerilen durumun daha iyi olduguna inamilarak kurulan modellerdir. Tammlayict
modeller, verilen segenekler arasindan isletmenin basarimini degerlendirir. Higbir
zaman segilen alternatifin en iyi alternatif oldugunu kimse garanti edemez.'®
Simulasyon' teknigi, en bilinen tamimlayici model ¢ozim teknigidir. Tammlayici

modelde kullamilan teknikler asagidaki gibi siralanabilir;'®

- Akig semalar,

- Senaryo analizleri,
- Planlama teknigi,

- Simulasyon teknigi,

- Kuyruk kurami
2.4.2.1. Akig Semalari

Akis semalann bir modelin kurulmasina, gelistirilmesine ve modelin anlasilmasina
olanak veren, tamimlanan problemin degiskenleri arasindaki iligkinin bilgisayar

ortaminda grafiksel olarak temsil edilmesidir.
Akis semast hazirlamanin yéneticilere sagladigi yararlar sunlardir: 167

- Problemin parametreleri arasindaki iligkinin daha kolay anlagiimasi,

- Model kurucular arasinda gorsel bir iletigimin kurulmasi,

- Model kurmada asil Gizerinde durulmasi gereken ana noktanin fark edilmesini
ve bu noktaya odaklanilmasi,

- Degiskenler arasindaki iligkinin anlasiimasidur.

65 E TURBAN J. A. ARONSON,a.g.e., 5. 49
'%age.,s. 49
167

.a.ge,s. 150
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2.4.2.2. Senaryo Analizleri

Senaryo, belirli bir zamanda, belirli bir sistemin g¢evresindeki siirecin farz edilen
bigimde tamimlanmasidir. Bir bagka ifadeyle senaryo incelenen karar durumunun hikaye
bigiminde tamimlanmasidir. Senaryo, model kurulmasi sirasinda gerekli prosediir ve
sinirlamalarin, karart etkileyen kontrol edilemeyen degiskenlerin neler oldugu

konusunda karar alictya bilgi veren 6grenmeyi arttiran bir metoddur.'®®

Yoneticiler bilgisayar ortaminda farkli senaryolar hazirlayarak hangi durumda neyle

karsilasacaklarini gormeye galigirlar.
Senaryo analizinin yoneticilere sagladig: yararlar sunlardir:'®

- Olast firsatlarin belirlenmesi,

- Planlamaya esneklik getirmesi,

- Yoneticinin izleyebilecegi degisimlerin sinirlarinin belirlenmesi,

- Model kurmada kullamlan baglica tahminlerin giincellestiriimesi,

- Senaryoda yapilan degisiklikler karsisinda onerilen ¢ozimde meydana gelen

duyarliligin kontrol edilmesidir.
2.4.2.3. Planlama Teknigi

Planlama teknigi, tamamiyla uygulayan igletmelere gore farklilik gésteren, o isletmeye
ozel olan ve isletmelerin amaglaniyla dogrudan iliskisi olan bir tekniktir. Planlama
teknigi ile isletmelerin gegmis yillara dayali verileri kullamlarak gelecege yonelik
planlar hazirlamir.'™ Yéneticiler bu planlar hazirlarken birtakim analiz yontemlerinden

yararlanirlar. Bunlar:

1% age,s. 52
1 E TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. s. 52
Mage.s.
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Regresyon analizi, biri serbest degisken digeri bagli degisken olarak kabul edilen iki

farkli kalem arasindaki iliskinin matematiksel fonksiyonla ifade edilmesidir.'”!

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin yonid ve

derecesinin arastirilmasidr.'”?

Basa bas analizi, kara gec¢is noktasinin belirlenmesi, finansal varliklarin karliliginin
belirlenmesi, yeni iiretime baglama kararlarimin alinmasinda ve fiyat sabit gider ve
degisken giderlerde meydana gelen degisikliklerin isletme kéarna etkisinin

belirlenmesinde kullanilir.!”

Diskriminant analizi, analizciye bir siniflandirma olanag verir ve igletmelerin iflas ve

tasfiye durumlarini ortaya ¢ikaran oranlarin incelenmesi esasini olusturur.’”
Planlama Modellerinin kullanim alanlarr:'”®

- Finansal planlarin hazirlanmasi,
- Pro forma finansal tablolarin hazirlanmas,
- Sermaye biitcelemest,

- Pazarlama planlamas:,

- Birlesme ve katilma analizleri,
- Uriin listesi olusturma,

- Kiralama satin alma kararlari,

- Risk degerlemesi,

- Kaynak planlamasi,

- Isgiicii planlamast,

- Kér planlamas:,

- Satig tahmini,

s BUKER, a.g.e, s. 67

172 a.g.e. s. 67

" age,s 9%

" age.,s. 4

S E. TURBAN, J. A. ARONSON a.g.e. 5.171
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- Yatirim analizi,
- Vergi planlamasi,

- Enerji ihtiyaci planlamasidir
2.4.2.4. Simulasyon

Simulasyon teknigi gergek durumun bir temsilinden ¢ok onu taklit eden bir tekniktir.
Simulasyon stireci, bir karara etki eden tiim faktorleri tahmini olarak belirleyebilmek
i¢in bir ¢ok tekrarlama igerir. Karar almay gerektiren bir durumda simulasyon teknigini
elle ¢cozmek oldukga giigtiir, bunun igin bilgisayar ortaminda gelistirilmis programlar

vardir.!”®

Simulasyon teknigi duyarlilik ve olasiltk analizlerini bir arada kullamir ve giiniimiizde
karar almada ¢ok kullanilan tekniklerden biri haline gelmistir. Simulasyon tekniginin

yonetim kararlarinda kullanildig: alanlar1 agsagidaki sekilde siralayabiliriz:

- Iflas ongorileri
- Riskli yatinim projelerinin degerlendirilmesi
- Kredi analizleri

- Fiyatlandirma
2.4.2.5. Kuyruk Kurami

Isletmelerin giinlikk Gretim faaliyetleri sirasinda birgok kuyruk veya bekleme hatti '
problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Kuyruk, herhangi bir hizmet birimi tam kapasiteyle
calistig1 halde, gecici olarak yeni bir hizmet talebini kargilayamayacak durumda kaldig:
zaman ve hizmet talebinde bulunan birimin beklemesi sonucu olusur. Bir hizmet
sistemine gelen musterilerin sistemin bir bagka miisteriye hizmet vermesi nedeniyle
olusturduklar1 birikimi engellemeyi amaglar. Kuyruk kuraminin kullanildig: alanlar

sunlardir;

"8 E. TURBAN, J.A.ARONSON, a.g.e., 5.163
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- Yazigmalar,

- Uretim pargalarinin montaji
- Sipariglerin kabuli,

- Malzemelerin denetimi,

- Tasima ve yerlestirme isleri,

- Hizmet isletmelerinde miisterilerin olugturdugu birikimi engellemek.
2.4.3. Deneyimsel Modeller

Deneyimsel modeller yoneticilerin, ge¢miste edindikleri deneyimlerini bilgisayar

ortamina yansitip buna gore belli kurallar dahilinde hareket ettikleri modellerdir.

- Uzman sistem (Expert System),

- Deneyimsel programlama
2.4.3.1. Uzman sistem

Bir isletmenin yapisal olmayan bir karar almasi gerektiginde genellikle isletme
yoneticileri uzmanlara danmigirlar. Bir uyarlanmig yapay us teknolojisi olan uzman
sistemlerin altinda yatan temel fikir, bu uzmanligin kisilerden bilgisayara aktarilmig
olmasidir.'”” Uzman sistem, bir uzmamn hizmetini gerektiren problemleri ¢6zmek iizere
bellegine bir dizi veriyi alip saklayan ve isleyen bir bilgisayar programi olarak

tanimlanabilir.!”®

Uzman sistem bellegindeki verileri, veriler arast iligkiyi inceleyerek bir uzman
danigman gibi tahminler yiritip 6zel bir sonuca ulagabilir, yoneticilere fikir verebilir ve
gerekirse bu fikrin dayandii mantig: agiklayabilir.

Uzman sistemden dogru ve anlamli sonuglarn alinabilmesi i¢in verilen kurallar ve
bilgilerin, o konudaki uzmanlarin karar alma ve yorumlama mekanizmasin1 dogru ve

sistematik bir sekilde yansitmas: gerekir.

"7 E. TURBAN, J.A.ARONSON, a.g.e., s.17
¥ M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, a.g.e. s.31
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Bir uzman sistem'”;

- Olaylar1 tammlamaya,

- Geriye ve ileriye dogru akil yliritmeye,
- Ek bilgi istemeye,

- Sonuglari formile etmeye,

- Onermede bulunmaya,

- Uslamlamay: agiklamaya yetkindir.

Gunimtzde uzman sistemler bir ¢ok isletmede kullanilmakta ve birgok isi
desteklemektedirler. Uzman sistemler genellikle diger bilgi sistemleri ile birlikte igleyen
bir sistemdir. Uzman sistemlerin igletme yonetiminde en ¢ok kullanildig: alanlar

sunlardir;

- I¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlenmesi
- Kredi kullandirma kararlar:

- Yatinm kararlar
2.4.3.2. Deneyimsel Programlama
Deneyimsel programlama yapisal olmayan kararlarin almmasinda belli kurallar
gelistirilip bu kurallara gére hareket bigimlerini belirlemek olarak tammlanabilir. (10
birimin altindaki siparigleri kabul etmek gibi). Deneyimsel programlama teknigi sadece

tasarlanmis olduklar: spesifik durumlar igin kullanhir.'®

Deneyimsel programlamanin igletme yonetiminde kullamildigi alanlar su sekilde

siralanabilir;

- lleri teknoloji igeren projelere sermaye yatirimi

' M. ERDOGAN, N. ERDOGAN, a.g.e. s.31
%9 TURBAN, J.A. ARONSON, a.g.e., s. 161
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- Satin alma kararlan
- Stok kararlari

- Bir fabrikada makinelere igleri siralama

2.4.4. Tahminsel Modeller

Tahminsel modeller, belirsizlik ortaminda alinan kararlarda problemlerin matematiksel
bir model haline dontistirilemedigi durumlarda, o konuda bilgili kisilerin tahminlerine

dayanarak kurulan modellerdir.

- Markov analizi,
- Bayes karar yontemi,
- Delphi teknig;,

2.4.4.1. Markov Analizi

Markov zincirleri ad1 da verilen bu teknik, bir degiskenin iginde bulunulan zamanda
gosterdigi davranigtan yola ¢ikip bu davramisi analiz ederek o degiskenin gelecekte

sergilemesi olasi davramistni tahmin etme amacim giider.'®!

Markov analizinin uygulama alanlar asagidaki gibi siralanabilir:'*?

- Pazarlama stratejilerinin belirlenmesi,

- Pazar paylarinin tahmini,

- Marka bagliligy,

- Marka degistirme,

- Techizat tamir bakim zamanlarinin tahmini,
- Isgéren verimliligi,

- Alacakl hesaplarin analizleridir

I N. CALIK, a.g.e., s. 49
2 age.,s. 51



93

2.4.4.2. Bayes Karar Yontemi

Karar verici, karar almada Bayes karar alma yontemini kullanirken durumlarin
gergeklesme olasiliklart hakkinda yapacag: tahminlerde kendisinin sahip oldugu varolan
bilgileri, yani objektif ve subjektif bilgileri, sonradan yapilan arastirmalar onucunda
elde edilen bilgilerle bagdastirmalidir. Béylece belirsizlik durumunda bulunan

problemler igin en uygun ¢éziimiin belirlenmesi miimkiin olur. '

Bayes karar yonteminin uygulama alanlart agagidaki gibi siralanabilir:

- Yatinim kararlan
- Yeni iriin gelistirme

- Fiyatlandirma
2.4.4.3. Delphi Teknigi

Talebin tahmin edilmesinde oldukga sik kullanilan bir tekniktir. Bir grup uzmanin bir
araya gelmeksizin bir koordinatér tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak
gerceklestirdikleri tahminlerde olabildigince ortak bir noktaya gelinmesini Ongoriir.
Uzmanlar tarafindan yapilan tahminlerin koordinator tarafindan birlestirilerek ozet
seklinde yeniden uzmanlara iletilmesi esasina dayanir. Sonugta akla yatkin bir uzlagma
¢izgisine ulagincaya kadar iglemler tekrarlamir. Katilimcilarin tahminlerinde biiyik

ayriliklar olmas: teknigin uygulanmasim giiglestirir.'**

183 U. YOZGAT, a.g.e., 5. 67
" N. CALKK ag.e., s. 163

Anadotu Universitést
Merkez Kittiphan#®
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3. YONETSEL KARAR ALMADA MUHASEBE BILGI SISTEMINDEN ELDE
EDILEN BILGILERIN ISLEVI

3.1. Uretim Kararlarimn Alinmasi

Uretim yapmak tizere kurulmus igletmelerin yonetiminin énemli bir boyutunu da tiretim
faaliyetlerinin planlanmasi, orgitlenmesi, yiiriitilmesi, koordinasyonu ve denetimi

olusturur. Uretim yénetimi olarak adlandirilan bu faaliyetler genel olarak;

- Tasarim ve kurulug (iiriin se¢imi, tasarimi, iiretim siirecinin tasarimi, kurulug
yeri se¢imi, kapasite planlamasi ve ig 6rgiitlenmesi)
- Isletim (iiretim tahmini, Gretim planlamasi, stok kontrol, kalite kontrolii, ve

bakim planlamasi)
olmak tizere iki grupta ele alinir.

Yoneticilerin tretim ile ilgili alacaklann kararlar bu faaliyetlerin yiirutilebilmesine
iligkin kararlardir. Bu kararlarin alinmasinda yoneticiler karar alma modellerinde
kullanilan tekniklerden yararlanirlar ve bu tekniklerin bazilarimin uygulanmasinda

yoOneticiler muhasebe bilgi sisteminin trettigi bilgilere gereksinim duyarlar.

Uretimle ilgili isletme yoneticilerinin aldig1 ve alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin

urettigi bilgilere gereksinim duyulan kararlar su sekilde siralanabilir:

- Uretim hacminin belirlenmesi
- Yeni Griin Gretme,

- Verimliligi arttirma,

- Fabrika kurulus yeri se¢imi

- Stok

- Maliyeti azaltma

- Satin alma-iiretme
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3.1.1. Uretim Hacminin Belirlenmesi Karar

Yoneticiler, tiretim hacminin belirlenmesi ile ilgili karar1 genellikle igletmelerin tretime
yeni baglamast ve yeni bir uriin iretmesi durumlarinda alirlar. Bu karan alirken
pazarlama arastirmasi yoluyla edindikleri bilgileri ve muhasebe bilgi sisteminin trettigi

bilgileri kullanurlar.

Uretim hacminin belirlenmesi ile ilgili karar alirken muhasebe bilgi sisteminden elde

edilebilen bilgiler sunlardir:

- Uretim kapasitesi
- Hammadde malzeme bilgileri
- Is¢ilik bilgileri

- Genel tretim maliyetlerine iligkin bilgiler

Yoneticiler, tretim hacminin belirlenmesi ile ilgili iretim planlamasi yaparken
planlama, sebeke kurma, dinamik programlama ve dogrusal programlama
tekniklerinden, igletmenin tam kapasiteyle calisarak tiretebilecegi maksimum iriin

miktarini belirlerken dogrusal programlama tekniginden yararlanabilirler.
3.1.2. Yeni Uriin Uretme Karan

Yoneticiler; teknolojik degisiklikler, tiiketici taleplerinin degismesi ve atil kapasiteyle
caligmalar1 nedeniyle yeni iirin iretme gereksinimi duyarak, bu konuda karar almak
durumunda kalabilirler. Bu karan alirken pazar aragtirmasi yoluyla edindikleri bilgileri

ve muhasebe bilgi sisteminin trettigi bilgileri kullanirlar.

Yeni iriin lretme karar alirken muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilen bilgiler

sunlardir:

- Uriin maliyetinin tahmini

- Ar-Ge maliyetleri
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- Donanim maliyetleri

- Uretim kapasitesi

- Nakit durumu ile ilgili bilgiler
- Kredi bilgileri

- Likidite oranlar

- Genel uretim maliyetleri

- Iscilik maliyetleri

- Hammadde malzeme maliyetleri

Yoneticiler, uretecekleri yeni tirtiniin Uretim siireci tasarimini yaparken sebeke kurma
ve planlama tekniginden, {iriiniin Giretim yonteminin belirlenmesinde segenek sayis1 ve
karar degiskenlerinin sayisi az ise karar agaglari tekniginden ve segenek sayisi ¢ok ise
dogrusal programlama tekniginden bu iiriniin Uretim ve pazarlama programlarim

hazirlarken gene sebeke kurma tekniginden yararlanabilirler.

3.1.3. Verimliligi Arttrma Kararlan

Verimlilik, hedeflere ulasmak i¢in ekonomik kaynaklarin en iyi sekilde kullanilip
kullamlmadigimin  6lgiisiidiir. Uretim, insan kaynaklari, pazarlama ve finansman
konularina iligkin yonetim karar ve politikalarini igeren bagar1 6lguleri, programlar ve
bitceler ile faaliyet sonuglari kargilastirilarak sapmalarin olup olmadigi aragtirilir.
Sapmalarin belirlenmesi isletmenin verimli ¢aligmadigini gosterir ve bu durumda

yoneticiler, verimliligi arttirma yolunda kararlar alabilirler.

Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir bilgiler sunlardir:

- Kér zarara iligkin bilgiler
- Kéarhilik oranlan

- Maliyet bilgileri

- Uretim kapasitesi

- Bitge bilgileri
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Yoneticiler verimliligin arttirilmasi ile ilgili kararlarin alinmasinda tam kapasiteyle
calisilmas: i¢in optimizasyon modellerinde kullanilan tekniklerden o6zellikle de
dogrusal programlama tekniginden yararlanirlar. Ayrica muhasebe bilgilerinden

yararlanilarak yapilan verimlilik analizleri de bu kararlarin alinmasinda etkilidir.
3.1.4. Fabrika Kurulus Yeri Secimi Karar

Bir igletmenin sorun olarak kargisina ¢ikan ve hemen hemen tiim igletmeleri ilgilendiren
bir karar da kurulug yeridir. Kurulug yeri isletmenin amaglarina ulagmasi igin gerekli
kosullar1 gergeklestirecek bi¢imde olmalidir. Kurulug yerinin segilmesinde her seyden
once uretilen maddelerin maliyetlerinin ¢esitli kurulug yeri etmenleri araciligiyla
distnillmesine caligilir. Yer sec¢iminde isletme giderlerinin en digik ve igletme
gelirlerinin en yitksek oldugu, baska bir ifadeyle, en yiksek kdrin ya da en biyik

yararn saglandig1 yer aranr.'®

Uretim isletmelerinin belli bir kurulus yeri bolgesini segerken degisik derecelerde etkili
olan, ancak her kurulusta agirliklann olgisiinde deger verilmesi gereken etkenler

sunlardir: '3

- Hammadde

- Ulastirma (tagima)

- Pazara yakinhk

- Insan giicii (emek)

- Enerji ve yakit

- Su

- Iklim kosullar1

- Artiklarin atilmasi

- Ozendirme 6nlemleri (devlet tegvigi)

- Diger etkenler

185 Ridvan KARALAR, Genel Isletme Ekonomisi (Ankara: Engin Yaynlari, 1993) 5.65
136 Ridvan KARALAR, a.g.e., 5.69
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Yukarida vurgulanan kurulug yeri etkenlerinin agirlifim ve o6nemini belirlemede
muhasebe bilgilerine gereksinim duyulacaktir. Ozellikle hammadde, ulastirma, emek,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler (enerji, yakit, su gibi) iiretilecek olan triiniin
maliyetini belirlemede biyilk 6nem tagirlar. Muhasebe bilgi sistemi, maliyet
muhasebesi sistemince tretilen bilgiler ve 6ngoriilere dayanarak kurulug yeri segiminde

yol gésterici bir islev iistlenir.

Yoneticiler, kurulug yeri se¢iminde en uygun yerin belirlenebilmesi i¢in optimizasyon
modellerinde kullanilan tekniklerden yararlanirlar. Bu tekniklerden basta geleni

atama teknigidir.

3.1.5. Stok Kararlar

Stoklarla ilgili olarak alinacak kararlar biitiin igletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte
Ozellikle udretim igletmelerinde daha fazla ©nem kazanmaktadir. Stoklarla ilgili
kararlarin alinmasinda temel amag¢, hammadde, yann mamul ve son malin kivaml bir
diizeyde isletme stoklarinda bulundurulabilmesidir."®’ Stoklarla ilgili olarak alinacak

kararlar;

- Elde bulunmas! gereken stok miktarinin belirlenmesi,
- Optimal stok miktarinin belirlenmesi,

- Ne kadar siirelerle stok siparis edileceginin belirlenmesi,

olarak siralanabilir.

Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir bilgiler sunlardir:
- Stok bulundurma maliyetleri ve siiresi
- Siparis alma giderleri

- Yillik satig miktari,tutari ve zamani

- Tagima giderleri

¥7 R KARALAR, AE. OZKUL, a.g.e., 5.9
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- Yillik Giretim ve satis miktari

- Ortalama stok devir hizi

Yoneticiler, stok kontroliinde optimizasyon modellerinde kullanilan tekniklerden biri
olan dogrusal programlama tekniginden ve optimal stok miktarninin belirlenmesi,
ekonomik siparis miktarinin belirlenmesi kararlarinda envanter tekniklerinden

yararlanirlar. Stok yonetiminde ise planlama tekniginden yararlanirlar.

3.1.6. Maliyeti Azaltma Kararlar

Maliyetlerin azaltilmasi, igletme yonetiminin temel amaglarindan birisidir. Isletme
yonetimi her zaman minimum maliyetle ve kaliteden 6diin vermeksizin uretimlerini
gergeklestirmeyi hedeflerler bu maliyet muhasebesinin sirekli tizerinde durdugu 6nemli
bir konudur. Bunun é6tesinde isletme yoneticileri ekonomik krizler, maliyetlerinin rakip
isletmelere gore yiiksek olmasi gibi spesifik durumlarda da maliyetlerini diigiirme

yoniinde kararlar alabilirler.

Bu kararlarin alinmasinda temel bilgi kaynagi maliyet muhasebesi bilgileridir. Bunun

yamsira muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler su sekilde siralanabilir:

- Ar-Ge maliyetleri,

- Nakit biitce bilgileri

- Uretim biitgesi bilgileri

- Nakit akim tablosu bilgileri

- Iscilik maliyetleri

- Hammadde malzeme maliyetleri
- Genel uretim maliyetleri

- Uretim kapasitesi

Yoneticiler bu kararlarin alinmasinda, dogrusal programlama ve planlama

tekniginden yararlanirlar.
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3.1.7. Satin Alma-Uretme Kararlanr

Isletme yoneticileri atil kapasiteyle galisma durumunda ya da iirettikleri iiriiniin
maliyetini digirmek amaciyla bir hammaddeyi bir ara uriinii, satin alma yerine
tiretmeyi tercih edebilirler. Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde

edilebilir bilgiler sunlardir:

- Satin alma fiyati,

- Satin alma miktan,

- Satin alma siiresi,

- Isgiicii maliyetleri

- Genel uretim giderleri

- Performans raporu bilgileri

- Uretim hacmi

Yoneticiler satin alma-iiretme kararlarinin alinmasinda planlama modellerinden ve

deneyimsel modellerden yararlanirlar.

3.2. Pazarlama Kararlan

Pazarlama yOnetimi, pazarla ilgili degisimleri etkili bir bi¢imde isletme yoénetimine
saglamak i¢in pazarlama eylemlerinin planlanmasi, planin uygulanmasi ve kontrol

edilmesi jsidir.'®®

Pazarlama yonetimi temel olarak pazarlama arastirmasina dayamr. Yoneticiler
alacaklar1 kararlara yardimci olmasi ve alacaklar kararlarin olumsuz sonuglarindan

kurtulmak i¢in pazarlama arastirmasina bagvururlar.

Pazarlama aragtirmasi sonucu alinmasi gerekli kararlarin bazilarinda yoneticiler

muhasebe bilgi sisteminin urettigi bilgilere gereksinim duyarlar. Bu kararlar:

188 flhan CEMALCILAR, Pazarlama Yonetimi (Eskischir: Anadolu Universitesi Yaylari,No: 885,
1995)s. 17
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- Hedef pazar se¢imi,

- Dagitim kanali segimi,
- Fiyatlandirma,

- Reklam

kararlaridir.
3.2.1. Hedef Pazar Segimi

Cagdas pazarlamada, belirli bir malin tek bir pazan yoktur, bu nedenle pazarlar birgok
bolimlerden olugurlar. Tiketiciler pazar1 miisterilerin yerlerine, gelirlerine, yaglarina
gore; ureticiler pazan igletmelerin kurulug yerleri, tirleri, biiytikliiklerine gore; deviet
pazar devlet gorevlerine gére boliimlere ayrllabilir.189 Hedef pazar, mallarin sunulacag:

pazarin bu kriterlere gore isletme tarafindan belirlenmesidir.
Isletme yoneticileri,

- Yeni pazar firsatlar ele gegirmek,

- Pazar boliimiiniin ihtiyaglan ve isteklerini daha iyi saptamak,

- Daha uygun ve etkili pazarlama karmasi gelistirmek,

- Siddetli rekabetten kaginmak,

- Isletme, kaynaklarimt ve yeteneklerini sectii pazar boliimiine uygun olarak

gelistirebilmek,

amaciyla hedef pazar segimi karan alirlar. Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi

sisteminden elde edilebilir bilgiler:

- Uriiniin satig fiyat:

- Miisteri bilgileri

189 a.g.e., s. 59
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Yoneticiler, hedef pazar segimi ile ilgili kararlarin alinmasinda planlama teknigi ve

optimizasyon modellerinden yararlanirlar.
3.2.2. Dagitim Kanali Secimi

Dagitim kanali, bir malin iireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yoldur.'*
Dagitim kanalinin uzunluguna bagka bir ifadeyle, kanaldaki asamalarin sayisina gore,
pazarlama kanali gesitlere ayrilir. Bunlar, iiretici-tiiketici, ﬁretici—parekendéci-tﬁketici,
uretici-toptanci-perakendeci-tiketici,  uretici-yardimci1  araci-toptanci-parekendeci-

tiiketici olmak tizere dort grupta ele alinabilir."!

Isletme yoneticileri, en uygun ve etkin dagitim kanalin1 segmek iizere kararlar alirlar.
Bu kararlarin alinmasinda isletme yoneticileri, pazarlama aragtirmast sonucu gelen

bilgilere ve muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiler:

- Satig bolgeleri ve miigterilere gore satig miktan ve tutari,

- Miisteri hizmetleri ve satig departmanlarinin personel gideri,
- Nakit bilgileri

- Kredi durumu bilgileri

Yoneticiler, dagitim kanali ile ilgili kararlarin alinmasinda satig verilerinin analiz
edilmesi yoluyla planlama ve simulasyon tekniginden, dagitim kanali segenekleri

arasindan en uygun olanini belirlemede atama tekniginden yararlanirlar.

190 ag.e.,s 116
¥l age.,s. 120
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3.2.3. Fiyatlandirma Kararlan

Isletme yoneticileri, triiniin pazarda tutulmasini saglamak, rekabet karsisinda iirliniin
mevcut pazar payini korumak, kazang saglamak ve satig hacmini arttirmak amaciyla
fiyatlandirma kararlar1 alirlar.'”> Yoneticiler fiyatlandirma ile ilgili karar alirken su

etkenleri gozoniinde bulundurmalidirlar;'*®

- Isletmenin fiyatlama hedefleri

- Isletmenin dagitim kanalindaki yeri

- Isletmenin fiyatlayacag: malin nitelikleri

- Isletmenin iginde yer aldig1 sanayi dalimin yapist
- Arz ve talep

- Tiiketicilerin davraniglan

- Yasal diizenlemeler

Fiyatlama karari alinirken bu etkenlerin yanisira muhasebe bilgi sistemince iiretilen

bilgilere de ihtiya¢ duyulur. Bunlar;

- Bilango bilgileri

- Nakit akim tablosu bilgileri

- Isletme borglarimn diizeyi ve 6deme siireleri (kredi bilgileri)

- Satis miktarlar, gegmisteki satig fiyatlari, miktar-fiyat esnekligi
- Satin alinan malin maliyeti

- Hammadde ve malzeme maliyetleri

- Iscilik maliyetleri

- Genel uretim maliyetleri

- Isletmenin finansal yapisina iligkin oranlar

- Nakit biitge bilgileri

Yoneticiler, fiyatlandirma ile ilgili kararlann alinmasinda belirlenecek fiyat talep

miktanina dayali olacaksa, talep tahmini ¢ok onemli oldugu i¢in daha ¢ok tahminsel

12N. CALIK, a.g.e, s. 162
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modellerden delphi teknigi, simulasyon gibi tekniklerden, belirlenecek fiyat rekabete

dayali olacaksa dinamik programlama tekniginden yararlanirlar.

3.2.4. Reklam Kararlanr

Reklam, belirli bir pazari olusturan birimlere yoneltilen, kisisel olmayan ve iicreti
Odenen satig c¢abasidir. Reklamin amaglan, tiketicilere bilgi iletmek, marka imgesi
olusturmak, talebi harekete gecirmek, kisisel satig programini desteklemek, satiggilarin
ulasamadig: kisilere ulagmak, aracilarla iligkileri gelistirmek, yeni bir mali pazara
tanitmak, malin satigin1 artirmak, sanayi dalinin satiglanim gelistirmek, 6nyargilara karsi

% isletme yoneticileri bu amaglar

durmak, isletmenin sayginligim saglamaktir.’
gerceklestirmek tizere belirli bir reklam yoluyla isletmelerini tanitma karar1 alabilirler.
Reklam kararlar reklam verip vermemek, reklamin amacim belirlemek, reklam aracini
belirlemek, reklam sikligini belirlemek gibi kararlardir. Bu kararlarin alinmasinda
isletme yoneticileri daha ¢ok pazar arastirmasi yoluyla edindikleri bilgilerden

yararlanirlar. Bunun yaninda muhasebe bilgi sistemi de bu bilgileri,

- Reklam bitgesi bilgileri
- Reklam giderleri

gibi bilgilerle destekler.

Yoneticiler, reklamla ilgili kararlarin alinmasinda, en iyi reklam sikhigi ve en etkili
reklam araci belirlemede dinamik programlama tekniginden, verilecek reklamin
reklam araglari arasinda dagitiminin yapilip en uygun bilesimin belirlenmesinde atama

tekniginden yararlanirlar.

1% 1. CEMALCILAR, a.g.e., 5. 175
1941 CEMALCILAR, a.g.e., s. 220
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3.3. Insan Kaynaklar Kararlan

Insan kaynaklari, herhangi bir 6rgiitsel ve gevresel ortamda insan kaynaklarinin orgiite,
bireye ve g¢evreye yararli olacak sekilde yasalara da uyularak etkin yoénetilmesini
saglayan iglev ve ¢aligmalarin tiimi olarak tamimlanabilir. Isgiicii maliyetleri, verimlilik,
kulturel, yasal, teknolojik, toplumsal ve egitsel degismeler ve iggiiciindeki olumsuzluk

belirtileri insan kaynaklar yonetiminin 6nemini arttirmustir.'*>

Insan kaynaklarina iligkin kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin iirettigi

bilgilere gereksinim duyulan kararlar;

- Isgiiciiniin belirlenmesi ve personel segimi

- Personel tcretlerine iligkin kararlar
olarak siralanabilir.

3.3.1. Isgiiciiniin Belirlenmesine ve Personel Segimine Iligkin

Kararlar

Isgiicii planlamas, isletmelerde érgiit yapisi olusturulduktan sonra, is gereklerine gore
igguici ihtiyacinin nicelik ve nitelik olarak saptanmasidir. Personel se¢iminde en énemli
konu igin gerekleri ile isgéren nitelikleri arasinda uygunlugun saglanmasidir. Bu

nedenle ilk olarak isin ve is gereklerinin iyi tammlanmas: gereklidir.*®

Isgiicii belirlemesine yonelik her planlama isleminin temelinde gelecege donitk
tahminler yatar. Bu kararlarin belirlenmesinde kullamlan tekniklerin amaci, gegmisteki

sayisal verileri kullanarak ileriye yonelik tahmini bilgilerin elde edilmesidir.**’

"> Tugray KAYNAK, Zeki ADAL, Ismail ATAAY, Cavide UYARGIL, Omer SADULLAH, Ahmet
Cevat ACAR, Oya OZCELIK, Gonen DUNDAR, Reha ULUHAN, Insan Kaynaklar Yonetimi
(Eskisehir : Anadolu Universitesi Yayinlari,No: 968, 1996) s. 2
196

ag.e,s. 36
¥ age.,s. 76
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Bu kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir bilgiler;

- Ucretler,
- Primler,
- Kidem tazminatlar,

- Isglicti maliyetleridir.

Bu kararlarin alinmasinda tahminsel modellerden, planlama teknikleri ve dogrusal

programlama, atama teknigi ve regresyon, korelasyon analizlerinden yararlamlir.
3.3.2. Personel Ucretlerine Iliskin Kararlar

Ucret, insan kaynaklan i¢in emekleri kargilig1 yapilan tiim 6deme bigimlerini kapsar.
Emek kisinin harcadigi enerji ve zamandir, bu isgiicii olarak nitelendirilir. Isgiicii
insamin bedensel, zihinsel, ruhsal, géniil giicii ve kiiltiirel nitelik ve yeteneklerinden

olusur.’*®
Ucretin belirlenmesini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanabilir:'*®

- Ekonomik gelisme diizeyi,

- Istihdam ve igsizlik oran,

- Konjonktiirel dalgalanmalar,
- Emek Uretkenligi,

- Fiyat artig hizi

- Sendikalagma,

- Toplu i§ s6zlegmeleri siiresi,
- Asgari {icretler,

- Devlet diizenlemeleri,

- Yasal sinirlamalardir

= age., s 199
199 a.g.e., s. 209
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Ucret belirleme kararlarinin alinmasinda tim bu etkenlerin yanisira muhasebe bilgi

sisteminden elde edilebilir bilgiler sunlardir:

- Karlilik oranlan
- Maliyet bilgileri
- Izlenmekte olan iicret politikasina gore iicretlerin yapis: ve dagilimi

- Ucretlerden kesilen vergiler

Yoneticiler bu kararlarin  alinmasinda, karar agaclarindan, dogrusal
programlama ve planlama tekniklerinden deneyimsel ve tahminsel modellerden

yararlanirlar

3.4. Finansal Kararlar

Finansal yonetim igletme i¢in gerekli olan fonlarin saglanmasi korunmas: ve etkin
olarak kullanilmasi anlamina gelmektedir. Finansal y6netimin amaci, igletmenin
yatirim yapacagi varhiklarin segilmesi, varliklara yatinlacak toplam fon miktarinin
belirlenmesi, ve yatirilacak fonlarin nasil ve hangi kaynaktan saglanacaginin

belirlenmesidir.**

Finans yoneticileri, bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin isletmenin finansmanna iligkin
kararlar alirlar. Bu kararlarin alinmasinda belirli bir finansal amaci gozoninde tutmak
zorundadirlar. Bu amag, firmanin piyasa degerini, dolayisiyla, firma sahiplerinin

servetlerini en yiiksek diizeye gikarmak seklinde belirlenebilir.?"!

Bir firmanin degeri, soz konusu firmanin gelecekte saglayacag: gelir akisi ile, bu gelir
akiginin elde edilmesindeki risk derecesine baghdir. Finansmana iligkin kararlar, bir
yandan firmanin gelecekteki gelir akiginin buayuklugina etkiledigi gibi, diger yandan
firmanin risk derecesini de etkiler. Giiniimizde finansmanin odak noktasini, firmanin

piyasa degerini etkileyen kararlar ve faaliyetler olusturmaktadir. Firma ile ilgili

'S BUKER, a.ge., s. 2
2 B. AKGUC, a.gee., 5.9
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kararlarin, saptanan politikalarin firma degerini nasil etkiledigi sematik olarak su

sekilde gosterilebilir:

KARLILIK
KARARLAR < > FIRMA DEGERI
RISK

SEKIL 17. Finansal Kararlarin Firma Degerine Etkisi
KAYNAK: O. AKGUC a.g.e.,s. 10

Isletmenin finansal kaynaklarim etkin ve verimli kullanarak, isletmenin piyasa degerini
artirmak isteyen bir finans yoneticisi, igletmenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirleyerek
diger isletmelere gore sahip olunabilecek avantajlar1 degerlendirmek zorundadir. Boyle
bir degerlendirme, aymi endustrideki diger isletmelerle karsilagtrmada ve mevcut

durumu tespitte de Snemlidir. **

Kar ile risk arasinda dolaysiz bir iliski bulunmaktadir. Kan yukseltmek i¢in alinan
kararlar, genellikle riski arttirmakta; buna karsilik riski hafifletmek icin alinan kararlar
da kérhlig1 azaltmaktadir. Finans yoneticisinden beklenen isletmesini iyi tanimast,
isletmenin gii¢li ve zayif yonlerini iyi belirlemesi ve gugli yonleriyle firsatlar
degerlendirip kan arttirici yénde kararlar almasi ve zayif yonleri ile de tehditlerden
kaginarak riski azaltici yonde kararlar almasi, bagka bir ifade ile, firmanin piyasa
degerini en yiiksek yapacak bigimde risk ve kdrlilik arasinda bir denge kurmasidir.
Finansal kararlar firma degerini etkiledikleri i¢in igletme fonksiyonlarinin tiimini

dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecek kararlardir.

22 age.s. 10
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Finansal kararlar, muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgilerin karar almada en etken
oldugu kararlardir; bu kararlarin alinmasinda neredeyse bu bilgilerin tamamindan

yararlanilmaktadir. Bu kararlar agagidaki gibi siralanabilir:

- Yatirim kararlar:

- Finanslama kararlari

- Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi karar1
- Alacak y6netimine iligkin kararlar,

- Kaér planlamasina iligkin kararlar

- Calisma sermayesi yénetimine iligkin kararlar
3.4.1. Yatirim Kararlan

Yatirim genel olarak gelecekte yarar saglamak i¢in simdiden fonlarin tahsis edilmesi

anlamini igermektedir.’”® Yatirim kararlari ti¢ ana grupta toplanabilir. Bunlar:°*

- Genisleme kararlan
- Yenileme ve se¢gme kararlari

- Kiralama satin alma kararlaridir.

Bilangonun aktif tarafi yatirimlari, pasif tarafi ise kaynaklari gésterir, bilangodan da

anlagilacag: gibi yatirimlar sabit ve donen varhiklardan olusur.?®’

Donen varhklara yatinm; finans yoneticileri doénen varliklara yatinm yaparken
gelecekte isletmenin finansal yonden durumunu da g6z oOntnde bulundurmak
zorundadir. Dénen varliklarin gereginden az veya fazla bulundurulmasinin igletmeye

degisik maliyetleri vardir.

Maddi duran varhklara yatirnm; maddi duran varliklar uzun siire isletmenin

uretiminde kullanilan ve biiyitk miktarda fonlarin baglanmasini gerektiren bina, makine,

2 g BUKER. a.ge., s. 17.
2R KARALAR, a.ge.,s. 11
%55 BUKER, a.g.e., s. 17
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techizat gibi varliklara yapilan yatinmlardan olusur. Maddi duran varliklarin bu
dzelliginden dolay: finans yoneticisi bunlan degerlendirip se¢im yaparken ¢ok dikkatli
davranmak zorundadir. Maddi duran varlik se¢iminde dogru kararin alinmamasi
isletmenin karliligim etkileyebilecegi gibi isletmenin iflasina kadar gidebilecek olumsuz

durumlarin ¢ikmasina yol agabilir.

Yoneticiler, ister donen ister duran varliklara ayrlsin, yatirilan her liranin alternatif
maliyeti oldugunu gozoniinde tutarak, kaynak kullantminda, firmammn piyasa degerini en
yiksek diizeye ¢ikaracak sekilde kéarhilikla yiiklenilen riski bagdastirmalidir. Eger
firmanin piyasa degerini yiikseltecekse, gerektiginde kérliliktan fedakarhk ederek ig

riskini azaltmalidir.

Yatirim kararlarinin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin tirettigi birgok bilgiden

yararlanilir. Bunlari genel olarak su sekilde siralandirabiliriz.

- Bilango bilgileri

- Gelir tablosu bilgileri

- Proforma bilango ve gelir tablosu bilgileri
- Nakit biitgeleri bilgileri

- Kredi bilgileri

- Likidite oranlari

- Karlilik oranlar:

- Nakit akim tablosu bilgileri

Isletme yoneticileri, isletmenin stratejisine bagl olarak ortaya gikabilecek fon giris
ve ¢ikiglarini belirlemek amaciyla, planlama tekniginden, yatinm kararinda
secenek sayisimin az oldugu durumlarda karar agaclari tekniginden, yatirim
projelerinin degerlendirilmesinde dogrusal programlama ve sebeke kurma
tekniklerinden, riskli yatirim projelerinin degerlendirilmesinde simulasyon
tekniginden, yatinm projeleriyle ilgili edinebildikleri bilgiler az ise deneyimsel

veya tahminsel modellerden yararlanirlar.
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3.4.2. Finanslama Kararlar

Isletmenin duran ve dénen varliklara yatirim yapabilmesi igin fonlara ihtiyaci vardir. Bu
fonlar, 6zkaynak ve yabanci kaynak olmak iizere baslica iki yolla saglanir. Isletmenin
finansal kaynaklarini saglamak i¢in se¢im yapma durumunda olan finans yoneticisi, bu
kaynaklarin maliyet ve getirisini g6zoniinde bulundurmalidir. Finansal kaynaklarin
se¢imi konusunda yoneticiler igletmenin, bor¢ /6zsermaye orani, yabanci kaynaklardan
fon saglayacaksa bunlarnn vadeleri, 6zkaynaklardan fon saglayacaksa ortaklarin hisse
senetlerini elden cikarmalarini 6nlemek i¢in ne kadar kér payr dagitacagina iligkin
kararlarim aldiginda gelecekle ilgili finansman kararlarinin genel gergevesini belirlemis

olacaklardir.

Yabanci kaynaklar veya Ozkaynaklarla finansman kararimi etkileyen 6nemli olgitler
isletmenin tagidig: risk, piyasa faiz oranlan ve igletmenin yatirimlarinin saglayacagt

gelir oranlaridur.

Finans yoneticisi varliklara hangi sire ile fon baglayacagini onceden belirler. Kisa
siireli varlik yatirimlarn igin kisa siireli fon kaynaklarini, uzun siireli varlik yatirimlar
icin de uzun siureli fon kaynaklarimi aragtirir. Batin bu faktorler g6z O6ninde

bulundurularak kaynak segimi yapilir.

Yabanc1 kaynaklardan finansman; igletme, varliklarim1 yabanci kaynaklardan finanse
ederse siirekli olarak sabit bir faiz yiikii altina girecektir. Isletmenin kar diizeyinin
gelecekte diigmesi bekleniyorsa, bu faiz yuki isletmeyi ve isletme ortaklarinin kér
paylarim olumsuz yonde etkiler. Isletmenin faaliyet karlarinda gelecekte artis
sozkonusu ise hisse bagina diigen karda daha yiiksek bir artig saglanir. Finans yoneticisi

gelecekte beklenen kar diizeyine gore finansmana iligkin karar almak zorundadir.

Ozkaynaklardan finansman; isletme 6zkaynaklarinin finansmani, otofinansman veya
yeni hisse senedi ¢ikarma yolu ile gergeklestirilir. Isletmenin sermaye artirimina
giderek, artan sermaye karsiliinda, gikardigi hisse senetlerini eski ve yeni ortaklara

satmas1 veya eski ortaklara kismen bedelsiz, kismen de bedelli olarak dagitiimasina
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uygulamada c¢ok sik rastlanmaktadir. Ayrica igletmenin kanuni ve ihtiyari olarak
ayirmak zorunda oldugu fon tutarimin da otofinansman iginde dusiiniilmesi

gerekmektedir.

Isletmenin finansmana ihtiyag duydugu bazi durumlarda ise, isletme kérlarimin bir
kisminin dagitilmayarak, ortaklarin onayi ile isletmede birakilmast saglanabilir. Bazi
isletmelerin finans yoneticileri muhasebe ve finansmanda kullanilan degerleme
tekniklerinden yararlanarak isletmede sakli fonlarin olugmasimi saglayarak, gizli

otofinansman ile fon kaynag yaratirlar.

Isletmelerin ihtiyag duydugu fonlarin otofinansman ile kargilanmasi bir taraftan
isletmeye yeni ortaklarin girmesini Onlerken, diger taraftan da dagitilacak karlara
olumsuz etki yapacaktir. Isletmenin finans yoneticisinin bu iki etkiyi iginde bulundugu

sartlara gore degerlendirmesi gerekir.

Yoneticiler finanslamaya iligkin kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi sisteminin

urettigi bilgilerden en ¢ok yararlandiklan su sekilde siralanabilir:

- Bilango bilgileri

- Gelir tablosu bilgileri

- Kar dagitim tablosu bilgileri
- Oranlar

- Nakit akim tablosu bilgileri

- Fon akim tablosu bilgileri

Yoneticiler finanslama kararlarinin alinmasinda karar agaclan tekniginden, finansal
analizlerden, dogrusal programlama tekniginden, planlama tekniginden,

deneyimsel ve tahminsel modellerden yararlanirlar.
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3.4.3. Optimal Sermaye Yapisinin Belirlenmesi Kararlar

Isletmelerin sermaye yapilar incelenirken iizerinde durulmasi gereken temel sorun,
firmanin sermaye yapisinda, borg-o6zsermaye bilesimindeki degigmelerin ortalama
sermaye maliyetini ve igletmenin piyasa degerini etkileyip etkilemeyeceginin

belirlenmesidir.

Isletme, finansmana iligkin kararlar ile sermaye maliyetini ve hisse senetlerinin piyasa
fiyatim1 etkileyebiliyorsa, firmanin sermaye maliyetini en diigiik diizeye indirecek ve
kendi piyasa degerini maksimum kilacak bir finansman politikas: izleyerek optimal

sermaye yapisini belirleyebilir.

Yoneticilerin, optimal sermaye yapisina iligskin kararlarin alinmasinda muhasebe bilgi

sisteminin elde edebilecekleri bilgiler:

- Bilango bilgileri
- Borglarin dagilimi ve borg yapisi
- Sermaye yapisi

- Hisse senetlerinin dagilimi ve yapisi

Yoneticiler, optimal sermaye yapisim belirlerken planlama tekniklerinden, borg¢ ve
Ozsermaye arasindaki iliski dogru olarak belirlenebilirse, dogrusal programlama ve
dinamik programlama tekniklerinden ve finansal analiz sonucu elde edilen

oranlardan yararlanabilir.
3.4.4. Alacak Yonetimine Iligkin Kararlar

Alacaklar, isletmenin ana faaliyetlerinden diger bir deyisle kredili mal ve hizmet

satiglarindan dogan haklaridir. Alacaklara baglanan fonlarin buyikligini etkileyen

faktorler sunlardir: 206

2% 5. BUKER, a.g.e., s. 150
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- Satig miktari,

- Satiglarin mevsimlik olusu,

- Isletmenin kredili satig kosullar1 ve kredi politikast,
- Satilan malin niteligi

- Alacaklarin tahsil politikasi,

- Isletmelerin buyiiklugii,

- Uretim ve yonetimde etkinlik,

- Alacak senetlerini iskonto ettirme olanagi,

- Konjonktiiriin etkisidir

Isletme yoneticileri bu etkenlere bagl olarak alacaklan ile ilgili kararlar alirlar. Bu
kararlar, kredili satig yapilip yapilmayacagi, miisterilere taninacak vade, kredi limitleri
gibi kararlardir. Bu kararlarin alinmasinda bilangodan, gelir tablosundan ve finansal

analiz yoluyla elde edilen bilgilerden yararlanirlar.

Yoneticilerin alacak yonetimine iligkin kararlar alirken muhasebe bilgi sisteminin

tirettigi bilgilerden en ¢ok yararlandiklarini agagidaki gibi siralayabiliriz:

- Isletme alacaklarinin tutar
- Musteri bilgileri

- Kredili satig bilgileri

- Miisteri vade listesi

- Alacaklarin vadelerine goére geri doniis oranlari

Yoneticiler, alacaklar ile ilgili kararlarinda planlama tekniginden ve bu teknikte
kullanilan analiz yontemlerinden, tahminsel modellerden (en bilineni Markov

analizidir), deneyimsel modellerden yararlanirlar.
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- Sattg miktari,

- Satislarin mevsimlik olusu,

- Isletmenin kredili satis kosullar ve kredi politikast,
- Satilan malin niteligi

- Alacaklarin tahsil politikasi,

- Isletmelerin biiyiikligi,

- Uretim ve yonetimde etkinlik,

- Alacak senetlerini iskonto ettirme olanag,

- Konjonktiiriin etkisidir

Isletme yoneticileri bu etkenlere bagl olarak alacaklan ile ilgili kararlar alirlar. Bu
kararlar, kredili satis yapilip yapilmayacagi, miigterilere taninacak vade, kredi limitleri
gibi kararlardir. Bu kararlarin alinmasinda bilangodan, gelir tablosundan ve finansal

analiz yoluyla elde edilen bilgilerden yararlaniriar.

Yoneticilerin alacak yo6netimine iligkin kararlar alirken muhasebe bilgt sisteminin

trettigi bilgilerden en ¢ok yararlandiklarim agagidaki gibi siralayabiliriz:

- Isletme alacaklarinin tutan
- Muisteri bilgileri

- Kredili satig bilgileri

- Miisteri vade listesi

- Alacaklarin vadelerine goére geri doniis oranlar

Yoneticiler, alacaklar ile ilgili kararlarinda planlama tekniginden ve bu teknikte
kullanilan analiz yontemlerinden, tahminsel modellerden (en bilineni Markov

analizidir), deneyimsel modellerden yararlaniriar.
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3.4.5. Kar Planlamasina Iligkin Kararlar

Kér planlamasi, isletme karlihigmnin 6ngorilmesi, karin ortaklara dagitihip
dagitilmayacagi, dagitilacaksa ne oranda ve ne sekilde dagitilacagina iligkin kararlarin
alinmasini igerir.

Isletme karlihg1 gelir tablosu temel alinarak, cahigma kaldiraci analizi, basabas analizi,

finansal kaldirag analizi yapilarak belirlenir.

Yoneticiler kar planlamasina iligkin kararlar alirken muhasebe bilgi sisteminin trettigi

bilgilerden en ¢ok yararlandiklarini agagidaki gibi siralayabiliriz:

- Gelir tablosu bilgileri

- Bilango bilgileri

- Proforma bilango bilgileri

- Kér dagitim tablosu bilgileri
- Karhilik oranlari

- Fon akim tablosu bilgileri

Yoneticiler, igletmenin satiglarindan maksimum kan elde etmeyi hedefliyorlarsa
dogrusal programlama tekniginden, karin 6ngériilmesinde tahminsel modellerden,

kar planlamasi yapilirken planlama tekniginden yararlanirlar.

3.4.6. Calisma Sermayesi Yonetimi ile Ilgili Kararlar

Caligma sermayesi, igletmenin tam kapasite ile ¢alisabilmesi, Uretime kesintisiz devam
edebilmesi, i hacminin genigletilmesi, yiikiimlilikleri karsilayamama riskinin
azaltilmasi, kredi degerliligini artirmasi, olaganisti durumlarda mali ydnden zor
durumlara digiilmesini 6nlemesi, faaliyetleri kirli ve verimli bir sekilde yiiriitmesi

agilarindan biiyiik 6nem tagimaktadir.2’

7 3. AKGUC, a.g.e., s. 193
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Caligma sermayesi, igletmenin normal ¢aligma donemi iginde donecek veya hi¢ olmazsa
bir kism: yenilenecek varliklari tanimlamak i¢in kullanilir. Calisma diizeyindeki
degismeler, politika degisiklikleri ve teknolojik degisiklikler gereksinim duyulan

¢alisma diizeyinde degismelere yol acar.*®

Yoneticilerin galigma sermayesinin y6netimine iligkin kararlar alirken muhasebe bilgi

sisteminin urettigi bilgilerden en ¢ok yararlandiklarimi agagidaki gibi siralayabiliriz:

- Bilango bilgileri

- Likidite oranlari

- Net ¢aligma sermayesi degisim tablosu bilgileri
- Fon akim tablosu bilgileri

- Nakit akim tablosu bilgileri

Yoneticiler, calijma sermayesinin optimal seviyesinin belirlenmesinde dogrusal
programlama tekniginden, planlama tekniginden caligma sermayesinin finansmani

i¢in gelistirilmig analiz yéntemlerinden yararlamrlar.

2% 5 BUKER, a.g.e., s. 109
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V.BOLUM
TUSAS MOTOR SANAYI A.S. JX PROJESININ DEGERLENDIRILMESI

1. ISLETMENIN TANITIMI

Kurulug Tarihi : 1985

Merkez : Eskigehir

Ortaklar : General Electric %46.2

Tusas %50.5
Turk Silahli Kuvvetleri Giiglendirme Vakfi ve Tiirk Hava Kurumu
%3.3
Kurulus Amaci : Ugak motoru ve motor pargalar tiretimi
Odenmis Sermaye : 306.929.918.000.-TL
Personel Sayist : 491 kisi
Misyon :Ulusumuzun ekonomik ve insan kaynaklarim en iyi sekilde
kullanarak diinya piyasasini takip edip diinya capinda bir isletme
olmaya devam etmek
Stratejik Amaglar  : - Tesislerde son teknoloji kullanilarak ucak motoru sanayinin
merkezi olmak,
- Insan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak diinya lideri olmak,
- Musterilere rekabetgi tiriin ve hizmet saglamak,

- Ortaklarin kazanglarim yatirnmlarmin tizerine ¢ikarmak
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2. TUSAS A.S.’DE MUHASEBE BiLGI SISTEMI

TUSAS A.S.’de muhasebe bolimii finans direktorliigiine bagli olarak galismaktadir.
Isletmede muhasebe uygulamalan ile ilgili olarak Finansal Muhasebe, Maliyet
Muhasebesi, Duran Varliklarin Yonetimi ile ilgili caligmalar yapilmaktadir. Bu

caligmalar paralelinde muhasebe bolimi asagidaki sekilde gorialdagia gibi

orgiitlenmigtir.
Muhasebe Mudiiri
v v v ' v
Finansal Bordro Maliyet Biitce Nakit
Muhasebe Muhasebesi Y 6netimi

SEKiL 18. TUSAS A.S. Muhasebe Bélﬁmﬁ
3. TUSAS A.S.’DE JX PROJESI’NIN DEGERLENDIRILMESI

TUSAS A.§.’de projeler genellikle ortak General Electric tarafindan TUSAS A.S.’ye

onerilmektedir. TUSAS A.S. oOnerilen projeleri birgok yoniiyle degerlendirmekte ve

degerlendirme sonuglariyla ortag: General Electric’in -ki bu ortak TUSAS A.S.’nin en

buyiik musgterisidir- degerlendirmelerini de g6zoniinde tutarak projeye iligkin karar

almaktadir. TUSAS A.S. proje degerlemede planlama ve bilgisayar ‘ortammda
-

simulasyon tekniklerinden yararlanmaktadir.

JX Projesi TUSAS A.S.’ye ortag: tarafindan 1996 yilinda onerilmistir. JX projesinin
kabul edilmesiyle projeye konu olan bizim ¢aligmamizda JX olarak adlandirdigimiz
triin tretilecektir. JX triinti ugak motorlarina takilacak olan ve 6zellikle savas ugaklar
icin yakit tasarrufu saglamasi, ugaklara g¢eviklik getirmesi, ugusta performanst

arttirmasi, tirmanma siiresinin azaltilmasi beklenen bir parcadir.
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JX Projesi ile ilgili, TUSAS A. S.’den elde edilen bilgiler sonuca ve sonuca nasil
ulagildigina ait sozel bilgilerdir. Projenin hala devam ediyor olmas: nedeniyle bilgiler
gizli tutulmus bu nedenle hem bu kararlarin hangi sayisal muhasebe verilerine

dayandirildig hem de kullanilan karar modelleri hakkinda bilgi edinilememistir.

TUSAS A.S.’de JX Projesinin kabul edilip edilmemesi kararinin alinmasi beraberinde

- Yeni Uriin iiretme

- Uretim hacminin belirlenmesi
- Maliyetleri azaltma

- Fiyatlandirma

- Stoklama

- Yatinm

kararlarimin alinmasim da getirmistir.

TUSAS A.§.°de JX Projesinin degerlendirilmesi Sekil 19°daki gibi akis semas: halinde
gosterilebilir.
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3.1. Yeni Uriin Uretme

JX Projesi, TUSAS A.§.’ye ortagi General Electric tarafindan énerilmis ve General
Electric bu tiriiniin tretilmesi halinde 500 adet alacagini belirtmistir. TUSAS A.S. diger
mugsterileriyle goriismelerde bulunmus ve bunun sonucunda bu miisterilerden 250 adet

siparig almigtir.

TUSAS A.$’nin JX trinuni tretebilmesi igin gerekli makine, donamm, arastirma-
gelistirme, hammadde ve isgiiciinii maliyetlerini igeren ve dért yil siirecek 6.000.000.$

lik yatinim yapmasi gerektirmektedir.

Isletme, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen verilere dayali olarak projeyi
incelendiginde karar modellerinin de devreye girmesiyle yeni iiriin tiretme kararim
kabul edilebilir nitelikte gorilmistiir. Sekil 20.’de de gorildiigii gibi finansal muhasebe,
nakit yonetimi, maliyet muhasebesi iglevleri, kredi bilgileri, analiz bilgileri, nakit

butgeler ve maliyet bilgilerini iireterek yeni iriin tiretme kararim desteklemektedirler.



ISLEVLER

FINANSAL
MUHASEBE

Kredi Bilgileri

MUHASEBE BILGILERI

\//\

Analiz Bilgileri

NAKIT YONETIMI

N

Nakit

ALl

KARAR

Karar
Modelleri

Yeni Urtin JX PROJESI

»  Butgeler

-

MALIYET
MUHASEBESI

Iscilik
Maliyetleri

Hammadde-
Maizeme
Maliyetleri

Uretim
Kapasitesi

Arastirma
Geligtirme
/r Maliyetleri

Genel Uretim
Maliyetieri

SEKIL 20. Yeni Uriin Uretme Karannda Kullanilan Muhasebe Bilgileri

Uretme
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3.2. Uretim Hacminin Belirlenmesi

TUSAS A.S. JX Projesi igin yillar itibariyle Gretimi ve aliciya teslimi i¢in maliyet
muhasebesinden gelecek olan maliyet bilgilerinin yanistra iiretim kapasitesinin de bu

siparisi kargilamaya yeterli olup olmayacagini degerlendirmek durumundadir.

Bu proje igin igletmenin ozellikle aldigi siparis miktarlarini iiretim kapasitesiyle
karsilagtirmasi gerekecektir. Alinan siparis 2000 yithndan 2006 yilina kadar teslim
edilmek tizere 750 adet olup mevcut makineler ve yeni makine yatirimlariyla siparis,

trretim hacmi yoniinden gergeklestirilebilecektir.

Isletmenin, iiretim hacminin belirlenmesine iliskin karar alirken yararlandig1 muhasebe

bilgileri Sekil 21.’deki gibi gosterilebilir.

ISLEVLER MUHASEBE BILGILERI KARAR

Hammadde
Malzeme Bilgileri

J\

Karar
Modelleri

Iscilik Bilgileri

MALIYET .

MUHASEBESI

JX Projesi )

Diger Uretim
Bilgileri

\/—\

Uretim Kapasites|

e

SEKIiL 21. Uretim Hacminin Belirlenmesi Kararinda Kullamlan Muhasebe Bilgileri
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3.3. Maliyet Azaltma

Isletme maliyet muhasebesi verilerine dayali olarak belirli maliyet kalemlerinde
kaliteden ve Grinin niteliginden 6diin  vermeksizin  belirli  tasarruflar
gergeklestirebilecegi sonucuna varmaktadir. Burada temel yaklasim, fiyat: belirlenmis
olan Grtiniin muhasebe bilgi sistemince ortaya konan maliyet tutarlarina uygunlugudur.
Bir diger deyisle miimkiin olan en diigik maliyetle en uygun irinin retilmesi ve

fiyatlandirmanin buna gére dengelenmis-olmasidir.

TUSAS AS. JX urini ile ilgili gergeklesmesini bekledigi tiim maliyetleri bir dagitim
havuzu iginde toplayip bu maliyetlerden yola ¢ikarak birim maliyeti belirleyip bunu
yiiksek bulursa triiniin dagitim havuzundaki hammadde maliyetleri disinda kalan tim
maliyetlerini yeniden ele alip en diisik maliyetle JX triiniiniin iiretimini gerceklestirme

yoluna gitmisgtir.

Isletmenin maliyet azaltma karar1 alirken yararlandign muhasebe bilgileri Sekil 22.deki

gibi gosterilebilir
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SEKIL 22. Maliyet Azaltma Kararinda Kullanilan Muhasebe Bilgileri

Hammadde-
Malzeme
Maliyetleri

Isgilik
Maliyetleri

_ATa‘sllrma

Uretim
Kapasitesi
T

Maliyetl

Geligtirmj\]

KARAR

Karar
Modelleri

Maliyet Azaitma

140

»  JXPROJES| )



126

3.4. Stoklama

TUSAS A.S. proje konusu JX triniiniin, hammadde malzeme gibi girdilerinin ve Uriine
dénigmesinin sonucunda stoklanmalari ve bunlarin izlenmesiyle ilgili bir degerlendirme
yapmak ve urinin stoklanip stoklanamayacagina iligkin karar almak durumundadir. Bu
karar alma siirecinde stok bulundurma maliyeti, stok bulundurma siiresi, stok devir hizlar,
yillik tretim ve yillik satiglarin yanisira siparig alma ve tagima giderleri de goézoniinde

tutulmasi gereken ogelerdir.

Isletme stoklamayla ilgili yaptigi deZerlendirme sonucunda optimal stok miktarim
belirleyerek stoklama yoniinden projenin gergeklestirilmesinde bir sorun olmadig: kararina

varmigtir.

Isletmede stoklara iliskin karar alinirken yararlamlan muhasebe bilgileri Sekil 23.”deki gibi

gosterilebilir.



ISLEVLER

MALIYET
MUHASEBESI

Bulundurma

SATINALMA

Maliyetleri

s

MUHASEBE BILGILERI

Yilik Uretim

Ortalama Stok
Devir Hizi

-

Tasima
Giderleri

Siparig
Giderleri

SATIS

-
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KARAR

Karar
Modelleri

Stoklama

-

Yilk Satiglar

SEKIL 23.

7

Stoklama Kararinda Kullanilan Muhasebe Bilgileri

Y

/ —>< JX PROJESI
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3.5. Fiyatlandirma

TUSAS A.S. JX trunin fiyatini belirlerken projeyle ilgili dolayl nitelikteki maliyetler ve
maliyet Ongérilerini birer genel Uretim maliyeti 6gesi olarak bir dagitim havuzunda
toplamakta ve projeyle ilgili ortaklari General Electric ile yaptiklar1 anlagmaya gore onlar
tarafindan kabul edilmeyen giderleri distip 6nceden belirlenmis anahtarlara gore dagitim
yapmaktadir. Bunun sonucunda isletme JX trininin birim maliyetini ilk maliyetlerin
yiksekligi nedeniyle ilk yil 3.000$ sonraki yillarda 2.000$ olarak belirlemistir. TUSAS
A.S. JX urtinini mugterilerle yaptigi anlagmalar uyarinca JX lrtiniinii farkl: miisterilere
farkli fiyatlardan verecektir. TUSAS A.S. bu fiyatlari belirlerken ortagimin gorislerini,
rakip isletmelerdeki benzer urtnlerin fiyatini, piyasada kabul edilebilecek olan fiyat:
gbdzonlinde bulundurmugtur. Buna goére migsteri isletme A’ya birimini 6.000$, B’ye

10.000$ ve C’ye 9.000%’a satilabilecegini belirlemigtir.

Proje sonucu ortaya ¢ikacak drinia talep eden ug igletmeyle yapilan baglantilar ve

sOzlegmeler sonucu JX Griiniinin satig fiyat: ve satig dagilimlan su sekilde olacaktir:

MUSTERILER  SATIS FIYATI (3)

A 6.000.-
B 10.000.-
C 9.000.-

Miisterilerin yillara gore talep ettikleri JX Griinti miktar agagidaki gibidir:

A B C
2000 YILI 20 - -
2001 YILI 80 20 20
2002 YILI 80 30 20
2003 YILI 80 50 20
2004 YILI 80 50 20
2005 YILI 80 - 20

2006 YILI 80 - -
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Isletmenin fiyatlandirmaya iligkin karar alirken yararlandig1 muhasebe bilgilerini Sekil

24.°deki gibi gosterebiliriz.
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ISLEVLER MUHASEBE BILGILERI KARAR
SATIS Fiyatiar
e
Analiz
Bilgileri
¥—//—_\1
FINANSAL Kredi Biigiteri
MUHASEBE
¥/’\
atin Alifnan
Matin
Maliyeti |
Nakit Akim
Tablosu _I
Nakit — > Flyatiandirma >( JX PROJESI )
NAKIT YONETIMI Butceler |——— |
. \/

MALIYET Iscilik s
. Maizeme Uretim
MUHASEBES! Maliyetieri Maliyeti Maliyeti

SEKIL 24. Fiyatlandirma Kararinda Kullanulan Muhasebe Bilgileri
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3.6. Yatirnm

TUSAS A.$.nin JX projesi igin 6.000.000$ ik yatirim yapmasi gerekmektedir. Projenin

tamamlanmasi dort y1l siirecektir. Yillara gore yatirim dagilimi asagidaki sekilde olacaktr:

1996 yili :  50.000.-$
1997 yili : 2.900.000.-$
1998 yili : 1.700.000.-$
1999 yili :  900.000.-$

Isletme JX triininin alman siparigler dogrultusunda satigimin 2.000 yilinda baslamas: ve
2006 yilina kadar etmesi ve satislardan elde edilecek gelirlerden iiriin maliyeti ve diger
kesintiler duguldiikten sonra beklenen nakit akiglannin asagidaki sekilde olacag

beklenmektedir:

2000 yir :  38.000.-$
2001 yili :2.070.000.-$
2002 yili : 4.150.000.-$
2003 y1lt : 4.790.000.-$
2004 yili :5.080.000.-$
2005 y1ili : 3.190.000.-$
2006 yili : 2.070.000.-$

Bu bilgiler dogrultusunda projeye yatirim yapilmasi durumunda %10 iskonto iizerinden

yatirimdan beklenen getirinin 5.140.0008 ve igi karliliginin %25 olacag: hesaplanmstir.

Isletmenin yatinm karari alirken yararlandidi muhasebe bilgileri Sekil 25.°deki gibi

gosterebiliriz,

Bu sonuglar dogrultusunda TUSAS A.S. JX projesini kabul etmistir ve proje halen

basariyla devam etmektedir.
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Muhasebe bilgi sistemi, karar alma strecinde urettigi bilgilerle yoneticilere gok islevsel bir
destek saglamaktadir. Isletmelerin dili olarak tamimlanan muhasebe, sistem niteligiyle
isletmenin tim birimleri ve sistemleriyle iliski kurarak yoneticilerin bilgi gereksinmesini

karsilamakta ve karar alma stirecini gii¢lendirerek etkinlestirmektedir.

Ozellikle ekonomik sorunlarin ve belirsizliklerin yasandig: iilkemizde dogru karar almak daha
da giic ve onemlidir. Bu bakimdan ¢ok iyi organize edilmis ve tasarlanmig bir muhasebe
sistemine gereksinim duyulmas: dogaldir. Bu sistem; diger igletme sistemleriyle koordineli
calisan, gerektigi kadar bilgiyi, gerektigi kadar belge ile gereksinilen yerde ve zamanda tireten
bir sistemdir. Yoneticilerin farkli karar alma duzeylerinde ve farkli 6nemdeki kararlarini ¢ok
cesitli muhasebe bilgileri desteklemektedir. Bu bilgilerin, karar modelleri esliginde
degerlendirildiginde karar alicilara sorun ¢o6ziminde oOnemli bir destek sagladigt

gorilmektedir.



ABRAHAMS Rhonda M.

AKGUC Oztin

AKGUCG Oztin

AYSAN Mustafa

BALL Donald A .-

CULLOCH Jr. Wendell H.

BASAR Ayse Banu

BODILY Samuel E.

BOZERMAN Max H.
BUKER Semih

BUKER' Semih
ASIKOGLU Riza
SEVIL Giiven

CEMALCILAR ilhan

CEMALCILAR Ozgiil
ONCE Saime

' CABUK Adem
LAZOL ibrahim

CALIK Nuri

134

KAYNAKCA

: The Successful Business Plan Secrets and Strategies,
Oregon: The Oasis Press, 1993

© Mali Tablolar Analizi, Istanbul: Muhasebe Enstitiisii
Yayinlari, 1995

. Mali Raporlar Analizi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No: 893, 1996

: Maliyetler ve Isletme Kararlar, istanbul: 1.0 Yaynlari,
1974

Internatinal Business, 4" Eddition, Irwin: Homewood
Including:, 1990

. Isletmelerin Stratejik Planlama ve Karar Alma Siirecinde
Mubhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi TUSAS Motor
Sanayi A.S. Uygulamas), Eskisehir: Basilmamig Yiiksek Lisans
Tezi, 1998

: Modern Decision Making, New York: Mc Graw Hill, 1985

: Judgement in Managerial Decisions 2" Eddition New York:
John Wiley Productions, 1996

‘Finansal Yonetim, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlan,
No: 875, 1995

Finansal Yonetim, Eskisehir: Anadolu Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi:, 1997

: Pazarlama Yonetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:885, 1995

Muhasebenin Kuramsal Yapis, Anadolu

: Eskigehir:
Universitesi Yayinlari, No: 1093, 1999

: Mali Tablolar Analizi, Bursa: Vipas A.S.Yaynlari, 1998

: Pazarlama Yoénetiminde Saysal Karar Modelleri,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, No:103 7, 1998



DRUCKER Peter F.

ERDOGAN Melih
ERDOGAN Nurten
EREN Erol

ERSOY Figen

ERTUNA ibrahim Ozer

FRUNZI George
SAVANI Patrick

GOODWIN Paul
WRIGHT George

HISRICH Robert D.
PETERS Michael P.

JONES Kuman H.
PRICE Jean B.
WERNER Michael L.
DORAN Martha S.
KARALAR Ridvan
KARALAR Ridvan
OZKUL A. Ekrem

KAYNAK Tugray
ve digerler

KOCEL Tamer

MC LEAD Raymond

135

: Yonetim Gorevleri Sorumluluklan Uygulamalari, Ceviren
DILBER Fatos, Ankara: ODTU Basim Isligi, 1994

Muhasebede Bilgisayar Kullanimi,

: Eskisehir:
Matbaacilik, 1996

Boyut

: Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Yaymncilik, 1993

: Pazarlama Bilgi Sistemi, Eskisehir Yaymlanmamis Eser,
1995

: Muhasebe Meslegindeki Gelismeler ve Siirekli Egitim
Uygulamalar, Bodrum: Tirkiye 17. Muhasebe Egitim
Sempozyumu, 1998

: Supervision The Art of Management, New Jersey:Prentice
Hall Including, 1997

: Decision Analysis for Management Judgement, New York:
Wiley Publishers, 1991

: Marketing Decisions for New and Mature Products, , on
Eddition New Jersey: Prentice Hall Company, 1991

. Introduction to Financial Accounting, New Jersey: Prentice
Hall Publishing, 1996

- Genel Isletme Ekonomisi, Ankara: Engin Yaymlari, , 1993

Yonetim Ekonomisi, Anadolu  Universitesi

: Eskisehir:
Yayinlari, No: 950, 1996

:insan Kaynaklar1 Yénetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:968, 1996

- Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Basin Yayin, 1993

: Introduction to Information Systems, New York: Macmillan
Publishing, 1989



NEEDLES Belverd E.
ANDERSON Henry R.
CALDWELL James
MILLS Sherry K.

OZALP Inan
OZALP Inan

KOPARAL Celil
BERBEROGLU Giines

OZALP San
ve Digerleri

OZTURK Ahmet

ROMNEY Marshall B.
STEINBARR Paul John,
CUSHING Barry E.

SAYIN Erol
SEN Tayyar

SEVGENER Ali Sait

136

‘Principles of Financial Accounting, Boston: Haughton Mifflin
Company, 1996

- Yonetim ve Organizasyon, Eskisehir: Birlik Ofset, 1992

. Yonetim ve Organizasyon, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 951 1997

‘Genel Isletme, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, No:
931, 1996

: Yoneylem Arastirmasi, Bursa: Uludag Universitesi Basimevi,
1984

Accounting Information System, 7% Eddition,
Massachussets: Addison Wesley Publishing Company, 1997

>

- Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 884, 1995

HACIRUSTEMOGLU Riistem: Yonetim Muhasebesi, Istanbul: Alp Yaymevi, 1998

SEZGIN Atilla
ADA Erhan

SURMELI Fevzi

SURMELI Fevzi
ERDOGAN Melih
ERDOGAN Nurten
BANAR Kerim
ONCE Saime

TURBAN Efraim
ARONSON Jaye A.

‘Isletmeciler icin Yoneylem Arastirmasi, Ankara: Turk
Pazarlama Vakfi Egitim ve Aragtirma Enstitisi Yayinlari, 1991

. Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir: Anadolu Universitesi 4
Egitim Saglik Arastirma Vakfi Yayinlar, No:115, 1996

. Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir. Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:963, 1998

: Decision Support Systems and Intelligent Systems, 5
Eddition, New Jersey: Prentice Hall Publishing, 1998



137

WILKINSON Joseph W.  : Accounting Information Systems, 3" Ed., New York: John

Wiley and Sons Inc.,1991

WU Frederick H. : Accounting Information Systems, U.S.A: Mc Grow Hill
Inc.,1983

YOZGAT Ugur . Yonetimde Karar Verme Teknikleri, Istanbul: Beta

Yayincilik, 1994



