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Defisen ve geligen dinyamizda insan iligkileri, is diinyasinda ve
calisma ortaminda bagsarinin femel unsurlarindan biri haline gelmigtir.
Sanayilesmenin hizla yayginlasmasi ile birlikie yasam kosullart degismis ve
yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Orgit kiiltiirii, drgiit iklimi, duygusal zeka gibi
kavramlarin yant sira Ulkemiz ig dinyas: ve c¢aligma hayatl i¢in ¢ok yeni
sayilabilecek bir kavram olan mobbing; bireylerin ve ailelerinin yasam

kalitelerini, 6rgitlerin ve hatta {ilkelerin ekonomilerini etkiler hale gelmistir.

Bir kavram olarak literatiirde yerini aldiktan sonra farkina vardigimiz
mobbing olgusu, ¢alisma hayat! icinde olan kisilerin yasadiklar, magduru
veya sahidi olduklan, belki de kimi zaman uygulayicisi olduklar bir
kavramdir. Bu tezin amaci mobbing hakkinda genel kavramlar ortaya
koymak, sanayi sektérinde yasanan mobbing olaylarini  6rneklemek;

mobbingin kisiler, érglitler ve Ulkeler Gzerine etkilerini aragtirmaktir.

Sistemli ve sirekli olarak gergeklestirlen mobbing uygulamalarn
herhangi bir sinir tanimamaktadir. Ulkemizdeki érgitlerde de yasanildig
halde tani konulamayan, énemsenmeyen ve genellikle gérmezden gelinen
mobbing vakalar giderek arimakia ve calisma hayatinda hukuki

diizenlemelerin bir an énce yaptlmasin zorunlu kilmaktadir.



ABSTRACT

Human relationships became one of the major element for a
successful business world in the recent times. By the globalization of
industrial growth, life standards are changed and therefore new concepts
became part of the social sciences. Mobbing is a new concept of the
business world. Like organizational culture, organizational climate and
emotional intelligence it has effective role to change life standards and also

economics structure of the countries.

The concept of mobbing that we have been aware of after it has taken
place in the literature. In business world we could become a part of mobbing

as victim, witness or sometimes a mobber.

The aim of this thesis is to put forward the general concepts of
mobbing, to give some cases about mobbing from the business world and

examine the effect of mobbing upon the workers and in the organizations.

There seems to be no limit for mobbing users in organizations.
Although mobbing is gradually increasing in organizations alsc in our country
legal studies dealing with mobbing are not sufficient enough to deal with the
topic. And also because the area is quite new in the literature more research

is required to clarify the concept.
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GIRIS

Safgda solda vyizlerce masum insani yok eden bombalar dinyayi
icinden c¢ikilmaz sikintilara boduyor ama, mobbing dedigimiz bir kavram,
belki de terérden daha acimasiz bir diisman olarak, modern toplumiarin igini
kemiriyor.

Is ortami veya evinizdesiniz; derin disiincelere dalip gidiyorsunuz. Biri
“iyi misiniz” diye soruyor. Once séyle bir kendinize geliyor, sonra yine dalip
gidiyorsunuz. Hani “ne desem vyalan olur’ tirinden bir tereddt
geciriyorsunuz, Sahi iyl misiniz? Egder iyi iseniz bu suskunluk, yasama
arzusunun kayb! ve bir zamanlar sevdiginiz seylerden tatmin olmama durumu
niye? Neden son zamanlarda hig bir sey hosunuza gitmiyor. Niye bdyle 6lgiin
bir haliniz var? Yasamla 6l0m arasinda tercih yapmaya itecek kadar sizi

karamsar kilan ne? Yoksa siz mobbing magduru olmayasiniz?

Pazar geceleri, ertesi giin ise gidecek olmanin verdigi bir huzursuziuk
yakanizi birakmiyor, Karniniza agrilar giriyor. Pazartesi giini ise ise giderken
ayaklarimiz geri geri gidiyor. Her sabah uyandi§inizda tek diiglnceniz
isinizdeki kronik stres faktérii olan “mobbing” geliyor akliniza. ise gitmek
istemiyorsunuz. “Kimbilir bugiin bagima neler gelecek, kim laf dokunduracak,
kim koétl bir s6z sdyleyecek, kim ayadimi kaydirmaya ¢aligsacak?” tiriinden
kronik endigelerle, kara kara dislnip duruyorsunuz? Derdinize derman
bulamiyor, kimseden medet umamiyorsunuz. Daha kétiisl derdinizi kimseye

anlatamiyor, ice dénityor, ama bir tlirll agilamiyorsunuz.

Performansiniz hizla disiyor. Sesiniz solugunuz cikmiyor; sizi sosyal
ortamlarda pek géren olmuyor. Yalnizhgin ve sessizlijin kiskacinda gittikge
boguluyorsunuz. Oyle ki bazen kendinizi nefes alamiyor gibi hissediyorsunuz.
Kurtulusu yalnizca istifa etmekte gdériyorsunuz. Eger bu belirtilerden bir kagi

veya bir gogunu yasiyorsaniz ne yazik ki siz bir “mobbing” magdurusunuz.’

' Hasan Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet, (Ugiinct basim. Ankara: Barg Kitap Basim
Yayin Dagitim Ltd. Sti., 2004), s.5-6.



isyerlerinde mobbing, sistemli ve dizenli uygulanmasi halinde, igyeri
terdriine dénlismekte icinden cikilmaz bir hal almaktadir. Bu yiksek lisans
tezinde; akademik ve bilimsel kavramlar ile birlikte, bir 6zel endistriyel {retim
sektdrinde yasanan mobbing olgusunu ve yasananlan &rnekleyerek,
incelemek hedeflenmektedir. Asagdida anlatilan érnek olay mobbing magduru
olan kisinin basindan gecen ve bireyin sistematik ve diizenli olarak maruz

kaldidi igyeri psikolojik siddetinden kugiik bir alintidir.

Sabrin Sinirlarinda Gel Gitler

ismail heniiz 28 yasinda ve gelecekten biiyiik umutlan olan biridir.
Hayalindeki meslek olan makina mihendisligi egitimini tamamlamistir. Pek
cok farkh iste calstiktan sonra, Turkiye'nin sekidrinde lider &zel
sirketlerinden birinde mihendislik yapma firsatini yakalamistir. Heyecanini,

umudunu, duygularint gizlemeden biyik bir istekle yeni isine baglamisgt.

Baslangigta muiduriiniin fazla dnemsemedidi baz davraniglarindan
zamanla rahatsiz olmaya bagladli. Bu rahatsizlik is hayatinin disinda da
devam etii. Adint kendisinin de koyamadigi bir takim sikintilar yasadigini

yakin gevresine anlatmaya baslarmist.

Bundan on besg yil 6nce bagindan gegen bir olayi yakin bir gegcmiste bir
sohbet sirasinda bana anlattiinda, mudiriindn bu davranigini ¢ok anlam
veremedigim bir karakter bozuklugu olarak degderlendirmigtim. Ancak simdi

aktaracagim bu tatsiz olayin bir mobbing oldugunun farkina yeni vardim.

Ismail ve iki arkadasi 07:00-15:00, 15:00-23:00 ve 23:00-07:00
vardiyalarinda sira ile birer hafta vardiyali ¢alismaktadir. Midari ise 08:00-
18:00 calismakta ve sabah ise geldiginde gece mesaiden cikan galisani,

mesaisi sabah 07:00'da bittigi icin gbrememekiedir.



Bir gece 23:00-07:00 vardiyasinda calismak Uzere fabrikaya
geldiginde, haberlesmek ve cikan arizalar yazmak icin kullandiklar vardiya
defterinde, tim caligsanlan sirekli azarlayan ve tedirgin eden midarinin

kendisi icin yazmig oldugu su kisa notu gordi. “Sabah 08:00' da gériselim.”

Aslinda bu salirlar, sabaha kadar siirecek ve icten ige yilregini
kemirecek kuruntularin yaganacag!, bitmek bilmeyen saatlerin baslangiciydi.
Daha sonra birden saat 08:00 sonrasinda eve gitmek icin servis oimadigini

hatirladin da, mutsuziugu bir kat daha arttt.

Yodun is temposuna ragmen gecmek bilmeyen saatler nihayet
07.00yi goésterdi. Vardiyaya yeni gelen arkadaslar ile bilgi aligveriginde
bulunduktan sonra, neden hala eve gitmedigini soran arkadasina durumu
anlatti. Arkadaginin alaycl yorum ve tahminlerini dinledikten sonra, endigeli

gbézlerle oldugu yere oturdu. Beklemeye baslad!.

Saat 08:00 oldugunda mudurinin odasina gitli. Kimsenin kolaylikla
calmak istemedigi kapiya isteksizce dokundu. Kapt aralandi ve masasindaki
kagitlar ile mesgul olan midiirine “benimle gérismek istemigsiniz” diye
mirildandi. Mudiri sanki lsmail'i duymamig gibi kagitlanm karigtirmaya
devam etti. Mudurii kagitlarla mesgul, gegen dakikalarca ismail'i ayakta
beklettikten sonra, kafasini bile kaldirip, yizine bakmadan eli ile giimesini

isaret etti.

Ismail gitmesini isaret ettijinden emin olmamakla birlikte, kararsiz
adimlar ile kapiya dogru ilerledi. Disan ¢ikip kapiyi kapattiktan sonra derin bir
nefes aldl. Anlam veremedigi bu davranig ile gegmiste yasadiklan arasinda

baglanti kurmaya galigti.

Akhnda onlarca soru igareti, biittin bir gece ¢aligmis olmanin verdigi
yorgunluk ve sikints ile soguk bir ki sabahi fabrikadan ¢ikts. Belediye otobiis



duragina dogru yuaradi. Servisleri kacirdigr icin iki araghk bir gizergahi

belediye otobiisii ile kat edip evine gidecekti.

Calisma hayatinda insan iligkilerini diizenleyen is yeri kurallarinin
olmadidi érgitlerde, iletisim ve iliskiler 6zellesmekie, keyfiyet kazanmaktadir.
Yukarida verilen 6rnekie bir kisiye uygulanabilecek psikolojik baskinin ve
sindirme amagli psikolojik tacizin sinirlan zorlanmistir. Magdurun miidiirGinin
davranig bigimini belirleyen bir tanim ve sinirlama olmadigr gibi, midire
bunu séyleyebilecek kimse dahi yokiur. Bundan 20 yil éncesinde olan bu
olaya iliskin bir hukuksal miicadele veya kanuni yaptinmdan bile s6z etmek

imkansizdir.

Aragtirmalar, kurbanlarin korku ve ihanete ugramislik nedeniyle
kimseye givenemediklerini ortaya koymaktadir. Mobbing kurbani, kimsenin
kendisine inanmayacagdini dilsinmektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi, madiiriin
ikiyuz|Gltgt, gbz gore gore yalan sdyleyebilmesi, maddurun derdini anlatmak

icin ist makama gitmesini engeliemektedir.

Bu nedenlerle mobbing gilinimizde giderek yaygin bir sekilde,
psikoloji kaynakli bir kavram olarak yer almakiadir. Bu tezde de mobbing

konusu yénetim agisindan incelenerek énemi ve sonuglar arastinlacaktir.



BIRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI: MOBBING

1. MOBBING NEDIR? NASIL OLUSUR?

Duygusal saldir, aynmcilik, érgitsel yildirma, 6zellikle Isveg, Almanya
ve Amerika'da son yillarin en dikkat geken konularindan biri olan “mobbing”,
Tirkiye'de heniiz (izerine fazla dusilmeyen bir olgudur. Oyle ki uzmanlar bu
kelimenin tam karsihg1 konusunda fikir birligine bile hentz varmamustir.
Kavram olarak pek bilinmese de, hayatimizin hemen hemen her déneminde
maruz kaldigimiz, yaptigimiz veya tanik oldugumuz bu olgunun taniminda,
su sOzcikleri kullanabiliriz; isyerinde ruhsal taciz, duygusal tertr, isyerinde
zorbalik, yildirma, caydirma, sindirme, magdurun benligini éldirme, yalitma,
psikolojik siddet.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, is hayatinda mobbinge maruz kalma
orani %16'dir. Bu rakamin ifade etti§i deder, aslinda kiicimsenmeyecek
kadar biyilktir. is yerinde bir takim insanlarin ya da bir kiginin, bir tek kisiyi
glinah kegisi olarak se¢ip, onun Gzerine sirekli duygusal baski uygulamasi,
hakaret etmesi, yiksek sesle bagirarak konusmasi, kilgik disUrmesi ve
amac olarak onun isten c¢ikariimasint saglamasi ya da onu istifa etmeye

zarlamasidir.

Bu siire¢ sirasinda ana amaca hizmet eden baskilar uygulanmaktadir.
Maruz kalinan baskinin mobbing olarak tanimlanmasi igin, bu baskilarin
sistematik ve uzun vadeli olarak uygulanmasi gerekmektedir. bir dénem
icerisinde siklikla ayni insanlar tarafinda cesitli politikalarla kdseye
sikistirilan, yadirganan, diglanan, kaynaklan ve yetkileri kisitlanan, ilerlemesi
engellenen hatta performans degerlendirmesinde de ¢ok biyik haksizliklar

yapilan insan kesimi yildirmaya ugramis kisilerdir.



Bu insanlar bir takim farklthklar; zekalar, egitimleri, kuitirleri ile 6n
plana cikmakta ve kelimenin tam anlami ile asap bozmaktadirlar. Konrad'in
60k yillarda gozlemledigi gibi, bir kaz tek basina bir tilkiye elbette saldirabilir
ama 4-5 kaz bir araya geldiginde tilkiyi kagirabilmekte hatta sakatlamaktadir.

Mobbingin baslamasinda ilk olarak bir ¢atigsma sdz konusu olmaktadir.
Bu gatisma ¢dzimsiz kalmakta ve iletisim sorunlar baglamaktadir. “Yapilan
aragtirmalara gére; zorbalik %58 oraninda kurban boyun edmeyi reddettigi
ve kontrole direng gdsterdidi icin, %56 oraninda kurbanin zorbalik yapan
kisiden is konusunda daha Q{stiin olmasindan kaynaklanan gekememezlik
sebebiyle, %49 oraninda kurbanin sosyal yetenekleri, olumlu tavirlan ve
isyerindekilerce sevilmesi sebebiyle, %46 oraninda kurbanin kurum iginde
yanlig giden olgulart otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmas ve

%42 oraninda ise zorbanin acimasiz kigiliginden kaynaklanmaktadir."*
2.  MOBBINGIN KISA TARIHGESI

Mobbing bu anlami ile ingilizce'de &nceden kullanilimayan bir
sOzcuktir. Daha sonralar ilk kez bir etnolog olan Konrad Lorenz tarafindan
bir grup hayvanin ortak davranisinl tanimlamak igin kullanilmigtir. Kiguk bir
grup hayvanin kendilerinden daha giigli biiylk bir hayvana karst ortak olarak
saldirmalarini mobbing olarak tanimladi. Daha sonralan gocuklarin okulda
ders saatlerinde birbirlerine karsit olan davramglarina merak duymaya
baslayan Isvec'li bir fizikgi olan Heinemann bu terimi Lorenz'den emanet alip,
kiicik bir grup cocugun, cogunlukla tek bir cocuda karsi olan yikic

davranislarina mobbing demistir.?

Prof. Heinz Leymann, 1980'li yillarin basinda, ig yerlerinde benzer

davraniglar oldugunu farketmesinin ardindan kendisinin de bu gelenege

% Giilcan Arpacioglu, is Yeri {CNBC-E “Is Yerinde Psikolojik Siddet * konulu sdylesi.) (12
Ocak 2005).

? © Heinz Leymann, file 11120e The Mobbing Encyclopaedia Bullying; Whistleblowing
Some Historical Notes: Research and the Term Mobbing.
http://www.leymann.se/English/frame.html {16 Ekim 2005).




uyarak, mobbing terimini Heinemann'dan emanet aldigini séylemektedir.
Kendisinin de kasitl olarak, ingiliz ve Avustralyall aragtirmacilar tarafindan
kullanilan “Bullying” terimini kullanmadigim, c¢inkil Amerika'da zaten

“mobbing” kelimesinin kullanildigini belifmektedir.*

is yerinde mobbinge iligkin ilk yayin Dr. Carroll Brodsky'nin 1972 de
yayinladigi “The Harassed Worker” (Yarali Calisan) adl eseridir. Bu kitapta
ilk kez (Leymann tarafindan sonradan tanimlanan) mobbingin belirgin
6zellikleri tanimlanmustir. Bununla birlikte Brodsky dogrudan bu durumun
analizi ile ilgilenmemistir. Bu kitap siradan calisanlarin, zor yasam kosullarini

dolayisi ile giinimizdeki tanimt ile stresi tamimlamigtir.
3. MOBBINGIN BOYUTU

1990 da Isveg’te yapilan bir aragtirmaya gére 4,4 milyondan olusan is
glicinin %3,5’'u yani 154.000 kisi herhangi bir anda mobbing kurbani
olmaktadtr.® Bu rakamlar ABD isgiicine uygularsak (130 milyon kisi), yilda 4
milyon kigi mobbing kurbani olmakta veya olma olasiigl bulunmaktadir.®
Almanya'da 800.000 kisinin duygusal tacize ve igyeri zorbalidina ugradigt
Alman Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligt Raporunda belirtimektedir.”

Hornstein, Brutal Bosses and Their Prey kitabinda 20 milyon
Amerika'linin neredeyse bir salgin hastalik gibi, glnliik olarak igyerinde taciz
ile karsilagtigini tahmin ediyor. Dr Carroll Brodsky'nin “salgin gibi degil bu bir
salgin” sézl aslinda mobbingin boyutu konusunda tahminlerimizin &tesine

gitmemiz gerektigini gostermektedir.?

* Heinz Leymann, “Mobbing and Victimzation at Work", European Journal Of Work and
Organizational Psychology, 8nsfdz, hitpJ/fwww.leymann.se/English/frame.html (20 Ekim
2005).

s Noa Davenport, Ruth Distler Schwariz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing, Ceviren: Osman
Cem Onertoy ([stanbul:Sistem Yayincilik ve Mat. San. Tic. A.S.,2003) s.8.

° Ayny, s.6.

7 SFS Institute for Social Research Report, hitp://www2.dw-
defturkish/panorama/1.152304.1.html. (25 Ekim 2005).

“a.g.e., s.9.




Yapilan aragtirmalar (lkeler arasindaki duygusal saldirt tahminleri
oldukga farkll oldugunu gdéstermektedir. Ornedin Ingiltere’de yapilan bir
arastirma igyeri zorbalifina maruz kalanlann, calisan niifusun %50’si
oldugunu géstermektedir. Ulkemizde Nazen Bilgel, Serpit Aytag, Nuran
Bayram tarafindan “Calisma Yasaminda Yeni Bir Baskl Araci: Mobbing” adli
proje kapsaminda yapilan anketlerde Ingiltere ile benzer sonuglara
rastlanmistir. Anket, 657 sayilh Devlet Memurlan kanuna tabi olan; Egitim
sekidrinden, Bursa Nilufer, Osmangazi ve Yildinm ilgelerinde yer alan ve 8
okulun égretmenlerini, yine ayni ilcelerde il Emniyet Mudurliigiine bagh 13
polis merkezinde gdrev yapan polis memurlarini, saglik sektériinde de Bursa
Devlet Hastanesinde gérevli olan uzman hekimler ve hekim digi saglhk
personelini ve yine ayni ilgelerde gorev yapan ve kura ile se¢ilen 25 saglik
ocaginda gbrevli olan pratisyen hekimler ile hemsire, ebe saghk memurunu

ve teknisyenlerini kapsamaktadir.

Elde edilen sonuglar ise styledir: Katilimcilarin %55,1'i son bir yilda
mobbing davraniglarindan bir veya birkagina maruz kaldiklarini, %44,2'si
basgkalarimin bu davraniga maruz kaldigina tanikhk ettiklerini belirtmiglerdir.
%44,2’si mobbing davranigini en sk olarak amirlerinden gérdiiklerini
belitmislerdir. %59,6's1 bu davranisa karsi tepki gdsterdigini ve %48'i bu
tepki ile yarar saglamamis oldugunu ifade etmistir.’

Mobbinge maruz kalma konusunda yas grubu ile ilgili Leymann’in bir
aragtirmasinda ise, Isveg'te daha ¢ok 21-40 yag arasindaki nispeten geng
insanlarda yaygin olarak goruldigi one striimektedir. Norveg'te yapilan bir
calismada ise yagh calisanlarin gencglere oranla daha fazla risk altinda
oldugu ortaya gikmistir. Bununla birlikte 1994 yilinda Isvigre'de yapilan
bagka bir ¢aligma, butin yas gruplarinin etkilendigini géstermigtir."

® Nazan Bilgel, Serpil Aytag, Nuran Bayram, ‘Galisma Yagaminda Yeni Bir Baski Araci :
Mobbing" (Yayinlanmis Yilksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
2004)

" Ayni, s.10.



Goérilen o ki hayatin her agsamasinda karsilastidimiz mobbing aslinda
zannettigimizden daha yaygin ve giderek daha da artarak kargimiza
¢ikacaktir. Belki de bu kavram ile tanismamiz yasimizin ve egitimimizin bir
geregi olarak is yasamimizla ayn déneme geldigi icin yogun olarak is
hayatinda karsimiza c¢ikiyor diye distnebiliriz. Ancak bu kavrami 6grendikce
ve okudukga anaokulundan is hayatina iginde bulundugumuz her ortamda

drnekleri ile karsilastigimizi farkedebiliriz.

4, ABD, KANADA VE AVRUPA'DA MOBBING KAVRAMININ GELIigiMi
VE YAPILANLAR

1976 yilinda Dr. Carroll Brodsky'nin taciz edilen isciler ile ilgili
arastirmasi i$ yerindeki tacizci davraniglan tamimladiysa da, mobbing ABD'de
yillarca yaygin olarak bilinen bir isyeri konusu olmamigtir. Aradan gecgen yillar
icinde, Prof.Dr. Heinz Leymann'in Mobbing and Psychologic Terror at
Workplaces (isyerlerinde Mobbing ve Psikolojik Terér) adli makalesi 1990
yiinda Violence and Victims (Siddet ve Kurbanlar) adh dergide

yayinlanmistir.

1991'de Personnel Journalda, isyeri travmasi uzmani olan C.Brady
Wilson'in, caliganlarin gergekten taciz edilmeleri yada 6yle algilamalan
sonucunda milyarlarca dolar is kaybl oldugunu iddia eden bir makalesi
yayinlanmistir. “Psikologlarin, ¢alisanlarin tacizi nedeniyle olusan duruma
verdikleri ad olan igyeri tfravmasi, isle ilgili tim dider streslerle birlestidinde,
calisan ve isverenler icin kostekleyici ve harap edici bir problem haline

gelmektedir."

ABD’de artan sanayilesme ile birlikte, rekabeti ortadan kaldiran dev
sirketlerin ekonomi ve siyaset Uzerindeki glicleri arttikca, toplumsal hukuk ve

barisa, kigisel hak ve dzgirliiklere olan ihtiya¢ daha da belirginlesmistir.

" Nazan Bilgel, Serpil Aytag, Nuran Bayram, "Galisma Yagaminda Yeni Bir Baski Araci :
Maobbing® {Yayinlanmig Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
2004), s.6.
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Calisanlann yasadi§) isyeri travmalan ve zorbaliklara karg) acmis oldugu
davalar, yeni hukuksal diizenlemeleri de artarda getirmigtir. Universitelerin ve
bilim adamlarinin konu Gzerindeki arastirmalan ve yayinlan 1980 yillardan
itibaren mobbingin artik ABD'de bir igyeri konusu olarak taninmasini

saglamigtir.

5. MOBY DICK VE MOBBING

Sanayilesme ve teknoloji ile birlikte insan iligkileri belirli ortamlarda
(daha gok igyerleri) yogdunlagmaktadir. insanlarla sicak iliskiler ve sohbetlerle
dokunarak ve konugarak yaptigimiz aligveriglerimiz artitk yerini sanal
ortamlarda yapmaya basladidimiz duygulardan uzak aligveriglere birakmigiir.
Cocuklar artik duygularini sokakta mutluluklarini ve tzintllerini paylastiklart,
kimi zaman kavga ettikleri kimi zaman sarildiklan arkadaglari ile degil; eger
hala varsa, elektronik kartlarin yarattid| sanal ortamlarda sanal arkadaslari ile
paylasmaktadirlar. Bu teknolojik gelismeler insanlart kalabalikta yalnizlida
suriklemektedir. Sanayilesme ise, yalnizligin ortadan kalktigi ve insanlarnn
mecburen bir arada oldugu, duygularini paylasmak zorunda kaldigt mobbing

ortamlari olan isyerlerini yaratmaktadir.

Mobbingle yogun olarak isyerlerinde karsilasmarmizin iki nedeni
sanayilesme ve teknolojidir. Insanlarin her tirlii intiyacini kargilamasi igin
yine bir bagka insana mutlak ihtiya¢ duydugu zamanlar yasl diinyamizin
ulasabildigimiz gegmisinin neredeyse tamamini olugturmaktadir. Bu nedenle,
sanayilesme &ncesi ¢aglarda igyeri ortamlart disinda da mobbing’le
karsilagiimasina ragmen, yasanan bu olaylarin mobbing adini verdigimiz bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmasi igin; toplum bilimin, sanayilesmenin ve
teknolojinin gelismesi ve mobbing'e daha ¢ok insanoglunun maruz kalmasi
gerekmektedir. insanlarin dogaya ve hayvanlara uyguladi§l sanayilesme

dncesi ¢aglar ait mobbing ornekleri vermek de mimkinddr.
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Buna verilebilecek en glizel érnek klasik edebiyatta yerini almis olan
beyaz balinanin hikayesi “Moby Dick” romanidir. "Moby Dick romaninin bir tiir
mobbing, ylldirma icerdigini disiiniyorum. Kaptan beyaz balinaya takti.
Dinyadaki en buytk kétuligiin beyaz balina olduguna kendini ve biitiin
gemiyi inandirdl. Oysa beyaz balina bunu hak etmiyordu, milyonlarca yildir
orada yastyordu.”

“Benzeri durum galiba ig yerlerinde oluyor. Bazen mudir, bazen ayni
dizeyde olan bir kigi birinin ise yaramaz olduduna inaniyor. Cevresini de

iz

inandinyor. Resmen isimlendirmiyor bunu ama &yle olduguna inaniyor.

6. TERMINOLOJi OLARAK MOBBING

“Mob” sézciigl, Ingilizce kanun digi siddet uygulayan diizensiz
kalaballk veya “gete" anlamina gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik”

anlamina gelen "mobile vulgus” sézciiklerinden tiiremistir."

Farkll arastirma gruplar, ingilizce’de igyerinde yikici etkinlikler, okulda
okul cocuklarn arasinda ya da askeri organizasyonlarda baski altinda kalan
genglere iligkin farkli terminoloji veya tarim kullanmuslardir. Ingiltere ve
Avustralya'da “bullying” kelimesi yukarida séz edilen her (g topluluk (isyeri,
okul ve askeri organizasyon) igindeki davraniglarda kullanilirken, ABD ve
Avrupa'da ise “bullying” okula iligkin davranislarda, "mobbing” ise igyerine
iliskin davranislarda kullaniimaktadir. Bitiin bunlarin yani sira belirgin bagka
terminolojilerde mevcuttur: Taciz etmek, ruhsal terér, zorbalik veya catisma
gibi.™

"2 (Jstiin Dékmen, is Yeri (CNBC-E “ig Yerinde Psikolajik Siddet " konulu séylesi.) 12 Ocak
2005.

3 Tutar, a.g.e., s.8.

¥ © Heinz Leymann, file 11130e The Mobbing Encyclopaedia Bullying; Whistieblowing
Psychological Terrorization The Problem of Terminology.
hitp://www.leymann.se/English/frame.himl {16 Ekim 2005).
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Bullying, iginde fiziksel siddeti de barindirirken, mobbing daha sofistike
- tavirlarin takinlldigi, fiziksel olmayan ruhsal baski ve yildirma politikalarinin
benimsendigi ve yetiskinler arasindaki isyeri ruhsal ortamini tanimlamada

kullaniimaktadir.”

Bu iki farkh tanim konusunda Prof. Heinz Leymann soyle diyor:
Kanimca bu iki arastirma grubu arasindaki terminoloji tartismasi, her grubun
bir zamanlar kendi aragtirmas! igin se¢mis oldudgu terimin kullanimini,
kaybetme ve kazanma durumuna odaklanarak savunmasindan

kaynaklanmaktadir.'®

Mobbing'in Tarkge karsihgl konusunda Tirk Dil Kurumu “psikofojik
siddet, ofis igi psikolojik siddet, &rgitsel baski, duygusal taciz, duygusal
zorbalik, psikolojik terdr, duygusal saldiri, is yerinde zorbalik" gibi karsiliklar
kullarlmaktadir.”

Mobbing kelimesine olabilecek Tirkge karsilik konusunda 29 Eyliil 2005
tarihli bagvuruya iliskin Tork Dil Kurumu Bagkanlhgi'ndan gelen yazi agadida
veriimektedir. Yazidan da anlagilacadr lUzere "mobbing” kelimesine tam
karsiligini verecek tek bir kelime olmamakla birlikte, “Bu terim icin uygun bir
Turkce karsilik dnerilmesi konusu Yabanci Kelimelere Karsiliklar Galisma
Grubu toplantilart giindemine alinacaktir.” Bilgisi verilmektedir.

7.  MOBBING TiPOLOJISI
Prof.Dr Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davranigi tanimlamakta ve

bu davraniglari, davranisin 6zellijine gore 5 grupta toplamaktadir. Her

mobbing durumunda bunlarin hepsinin bulunmasi sart degildir.

19 www.insankaynaklari.com/cn/contentBody.asp?bodylD=3489 (10 Ekim 2005).

'S Ayni, (18 Ekim 2005).

"7 Sikrii Haltk Akalin'in “Mobbing s&izii” Tirkge karsilidi konulu B.02.0.TDK.1005-430/2726
sayill elektronik postast. (9 Kasim 2005).
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Asagida verilen bu davramnglar hig bir zaman maruz kalan kigiler
acisindan kabul edilebilir degildir. Zaman zaman bu davraniglara maruz
kalmak, bu davranisi uygulayan kisinin giniinde olmamas: veya kasit
icermemesi nedeni ile sistematik ve bir plan dahilinde olmadikga hos
karsilanabilir. Ancak tekrarlanir davraniglar haline gelmesi ve sireklilik arz
etmesi durumunda mobbing olarak tanimlanabilir.

Calisma ortamindaki rekabet ve ig anlagsmazliklar ile kétl davranis
iceren taciz ve zorbalik arasinda bir bigagin keskin kenart kadar fark vardir.
Bu nedenle mobbing ile ¢alisma ortaminin geredi rekabeti ve g

anlasmazliklarini birbiri ile karigstirmamak gerekmektedir.

Tespit edilmesi zor, meydana ¢iktiginda ise zararinin giderilmesi daha
da zor olan mobbing tek bir olay degildir. Tek tek ele alininca anlamsiz ve
dnemsiz bulunabilecek, ufak fakat sistematik bir ¢cok olayin olusturdugu bir

siiregtir.

Mobbing darbeleri fiziksel degil psikolojik oldugundan, tespit edilmesi
giictiir. Faili genellikle bir kisi degildir. Hazirlanigi genellikle hi¢ bir sahidin
olmadidi kapall kapitar ardinda, gizli kapakl ortamlarda gerceklesir. Bu
nedenle kanitlanmasi neredeyse imkansizdir. Buna ragmen magddurun pes
etmesi, blyik hatalar yapmasi veya bu baskilar nedeni ile agin bir davranigta

bulunmasi ise herkesin g&zii 6niinde meydana gelir."®

Mobbing sakalarla, telkinlerle, dedikoduyla, taleplerle ve tekliflerle
baslar. Basladig ani tespit edebilmek zordur. Konumu ve sahsiyetiyle farkina
varmadan mobberi tahdit eden, onun kontrolii altina girmeyen kurban,
dramatik sonu yasayana kadar aylar ve seneler boyunca basina gelecekleri

anlayamaz.

¥ Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet {istanbul: Sistem Yayinciltk ve Mat. San. Tic. A.S.,
2005), 5.13.
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Davenport ve arkadaslan psikolojik-terére iligkin bu siireci, beg farkli
kategoride ele almakta ve psikolojik siddet maddurlannin karsilasabilecekleri
olasi yildirma davraniglarini Leymann tipolojisi tanimiyla asagidaki gibi

siralamaktadirlar.”

Bunlar,

Birinci Grup:
a. Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek .

- Kendinizi gbsterme olanaklarinizin {istiiniiz tarafindan kisittanmasi.

- SézUnlz sitrekli kesilmesi.

- Kendinizi gésterme olanaklarinizin meslektaslariniz veya birlikte
calistiginiz kisiler tarafindan kisitlanmasi.

- Ylziniize baginimasi ve yiksek sesle azarlanmaniz.

- Yaptiginiz igin strekli elestiriimesi.

- Qzel yasaminiz siirekli elestiriimesi.

- Telefonla rahatsiz edilmeniz.

- 86zl olarak tehdit edilmeniz.

- Yazil olarak tehdit edilmeniz.

- Jestiler ve bakiglar yolu ile iletisimin reddedilmesi.

- Imalar yolu ile iligkinin reddedilmesi.

ABD'de yukarida belitilen davraniglar genellikle isverenin inisiyatifinde

olarak g&rilur.

ikinci Grup:

b. Sosyal iligkilere saldirilar.

'® Davenport, Schwartz Distler ve Elliott, a.g.e., 5.18.
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- Sizinle konusulmamasi.

- Kimseyle konugsmanizin ve bagkalarina ulasmanizin engellenmesi.
- Size digerlerinden ayrilmisg bir is yeri verilmesi.

- Meslektaglarimzin sizinle konugmasinin yasaklanmasi.

- Sanki orada degilmigsiniz gibi davraniimasi.

ABD’de yukarida belirtilen davraniglar genellikle igverenin inisiyatifinde

olarak gordlir.

Uctincli Grup:

c. itibariniza Saldinlar.

- Arkanizdan k&t konusulmasi.

- Asilsiz séylentilerin ortada dolagmasi.

- Giling durumlara dusuriiimeniz.

- Akl hastasiymigsiniz gibi davraniimasi.

- Psikolojik degerlendirme gecirmeniz igin size baski yapiimasi.

- Bir 6zrindzle alay edilmesi.

- Sizi gliling duglrmek igin yuriylisiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilmesi.

- Dini veya siyasi gbrisiinizle alay edilmesi.

- Ozel yasaminizla alay ediimesi.

- Milliyetinizle alay edilmesi. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanmaniz.

- Cabalariniz yanlis ve kii¢lltiici sekilde yargilanmasi.

- Kararlariniz stirekli sorgulanmasi.

- Algaltict isimlerle anilmaniz.
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ABD'de yukarida belirtilen davraniglarin bazilar 50 eyalette uygulanan

kanunlar ile yasaklanmistir.

Dérdined Grup:

d. Kisinin yagsam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar.

- Size hi¢bir 6zel gorev verilmemesi.

- Size verilen igler geri alinmasi, kendinize yeni bir is yaratmanizin
engellenmesi.

- Surdirmeniz igin size anlamsiz igler verilmesi.

- Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler verilmesi.

- lIsinizin siirekli degistirimesi.

- Ozglveninizi etkileyecek igler veriimesi.

- Itibarinizi disiirecek sekilde, niteliklerinizin digindaki isler verilmesi.

- Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunmasi.

- Eviniz ya da ig yerinize zarar veriimesi.

ABD'de yukarida belirtilen davraniglar genellikle igverenin inisiyatifinde
olarak gorilar. Codunlugunun uygulanmasi da yasal bir durum yaratmaya
yeterli degildir. Size yapmaniz icin gok anlamsiz yada sizin niteliklerinizin ¢ok

altinda igler verilmesi ise yine igverenin inisiyatifi olarak yorumlanir.

Besinci Grup:

e. Kisinin Saghgina Dogrudan Saldinliar.

- Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmaniz.

- Fiziksel siddet tehdiileri yaptlmasi.

- @G6zinizl korkutmak igin hafif siddet uygulanmass.
- Fiziksel zarar verilmesi.

- Dogrudan cinsel tacize maruz kalinmasi.
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Bu tir davraniglann tamami, ABD'de 50 eyalette yasaklanan

davraniglardir.

8. MOBBINGIN ASAMALARI

Vurgulanmasi gereken nokia, mobbingin, zaman gectikge aci veren
rahatsiz edici davraniglar sireci olarak meydana geldigidir. Sinsice basglar
ama odyle hizla ilerler ki, geri dénilmez noktaya erisiverir. Olaylar, bir hortum
gibi sarmal biciminde hiz kazanir. Leymann, mobbing siirecinde, bes asama

belirlemistir:

1. Asama: Anlagsmazlik

Kritik bir olayla, bir anlasmazlkla, karakierize edilir. Henlz mobbing
dedildir fakat mobbing davranigina dénusebilir. Kicik sdzIi satasmalarla

is ortamindaki ‘ayagi kaydirilacak' kiginin dayanikliligi test edilir.

2. Asama: Saldirgan Eylemler.

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin
harekete gectigini gdsterir. Egder kurban pasif kalirsa sirekli szl taciz,
hakkinda dedikodu gikarma, toplantilarda s6z hakki vermeme ya da

azarlama yoluyla bastinlma gibi durumlara maruz kalir.

3. Asama: Yonetimin Katilim.

Tacizi uygulayan is arkadaslariysa, 'mobbing' maddurunun durumu bir Ust
kademeye iletilmesi ortamdan dislanmasina neden olabilir. Yetkilerin
kisittanmasi, saf digt birakmak igin gelistirilen sistemli taktikler (en az alti
ay sireyle) karamsarliga ve hata (stine hata yapmaya yol acarak ig

veriminin diigmesine neden olur.
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Sosyal iletisimin bozulmasi, yoénetimle ve is arkadaslanyla aranin
bozulmasi depresyona girmeye neden olur. Yénetim, ikinci asamada
dogrudan yer almamissa da, durumu yanlis yargilayarak, propagandadan

etkilenir ve bu negatif dénglide isin igine girer.
4. Asama: Zor veya Akl Hastasi Olarak Damgalanma.

Bu asama o6nemlidir. Cinkl, kurbanlar zor veya akil hastasi olarak

damgalanirlar.

Ydnetimin yanhs vyargisi ve saglik uzmanlar, bu negatif dénglyQ
hizlandirir. Psikolojik saldin &zellikle bayanlarda aktif veya pasif cinsel

tacize kadar uzanabilir.

Ruhsal ¢ékiintii, kendine glivensizlik, dederlerin yitirilmesi ve tahammlin

kaimamasi.

Hemen her zaman, bu asamada olusan davraniglarin sonunda, igten

kovulma veya zorunlu istifa yer alir.

5. Asama: Isine son verilme.

isine son verilen birey, travma sonrasi stres bozuklugunu yasamaya
baslar. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.®
Orgiit, mobbingi gdrmezden geldidi, gz yumdugu, hatta kigkirtugdi igin,
kurban, cok sayida ve drgitsel giicl arkasina alan kisi kargisinda, kendini,
caresiz goriir ve mobbing siireci tamamlanmig olur. Ust y&netimin mobbingi
gormezden gelmesi, hatia tegvik etmesi, sendromun biliyimesine neden

olabilir.

20 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott, a.g.e., 5.18.
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Yukarida sayilan fakitrlerden de anlagilacadl Uzere mobbing kisaca;
yast, irki, cinsiyeti, inanci, uyrugu, veya herhangi bir nedenle kurbani rahatsiz
etme ve her tir kétl muameleyle baglayan ve derinlesen sistematik bir psiko-
ter6rdir. Mobbing sireci, ya kiginin benlidini 6ldirlip kosulsuz itaatini

saglamakta veya istifasiyla sonuclanmaktadir.

9. MOBBING SENDROMU VE ORNEK OLAYLAR

Mobbing olustukca, cesitli unsurlar etkilesime girer ve kisinin saghgin
ciddi olarak etkiler. Mobbing sendromu, haksiz suclamalar, kaglk
diglrmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler vefveya fterér uygulamak
yoluyla bir kigiyi is yerinden diglamayi amaclayan, kétil niyetli bir eylemdir. Bu
kisinin, y&neticileri, érgita, Gstleri, esitleri veya astlarindan birinin éburlerini
de, sistemli ve siklikla, mob benzeri davraniglara orgitleyerek kisiye karsi,
cephe (getelesme) olugturmasidir. Qrgit, bu davranigi gérmezden geldigi,
g6z yumdugu, hatta kiskirttige icin, kurban, karsisinda ki, ¢ok sayida ve guglit
kisi karsisinda, kendini, garesiz gériir ve mobbing gerceklesir. Sonug, her
zaman zarar gérme; fiziksel veya zihinsel sikinti veya hastalik, sosyal

sorunlar ve en ¢ok da, isten cikanimadir.

9.1. Mobbing sendromunu etkileyen on temel etmen.

Mobbing sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen

on ayirt edici etmen igermektedir.

1. Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki

yeterligine saldinlar.

Mobbing de, insanlarnn imajini, mesleki ahlakini ve yeterlidini kiiclltici
davraniglar vardir. Mesleki yeterlik sorgulandigr zaman, bu ayni zamanda, o

kisiye glvenilemeyecedi anlamina da, gelir. Algilamalarina gére, eger onlara
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glvenilmiyorsa, yaptiklar ig degersizdir ve kendileri de, degersiz hale gelirier.
Sonug, benlik duygusunun kaybidir. Bu unsur, herseyin {izerinde, mobbing

déngisini baglatir.

K. Keski: 15 yildir bu is yerindeyim. Son 3 yidir asagilandigim

kadar hi¢ asagianmamistim.

A. Edilmez: Aksam is cikiginda bekgilerin onca insan iginde yalniz
benim cantami aramalan 20 yillik is hayatimda

yasgadigim en onur kirict davranigti.

M. Atadan: Son 10 yildir. Uretim raporfarini benim cikarttigimi
bilmesine ragmen, ybneticimin herkesin icinde bana bu
ayin fretim raporunu tek bagsima  hazirlayip
hazirlayamayacadimi sormasi ¢ok ilging gelmisti.

Kar amaci gitmeyen bir drgltiin Yénetim Kurulu Bagkani (CEO) olan
Luis’e baskan yardimcist mobbing yapiyordu: Cesitli kiiglik kazalar yaptigim
ve Alzheimer hastaliginin baglarinda oldugum, bu nedenle de bundan sonra

sirketi y6nefemeyecegim séylentileri coktan yayilmigt®

Yukanda verilen orneklerde gérulduga gibi, kisilerin yeterlilikleri ve
mesleki bilgileri gereksiz yere ve kasitli olarak sorgulanmaya baslandidinda,
bu ayni zamanda kendilerine de giivenilmeyecedi anlamina gelmektedir.
Yaptiklan isin ve dolayisi ile kendilerinin glivenilmez olduklarinin
vurgulanmasi hedeflenmektedir. Bu gibi davraniglar, benlik duygusunun

kaybina ve mobbing déngiisiiniin baglamasina neden clmaktadir.

2. Olumsuz, kiigiik diigtiriic, yildinicy, taciz edici, kétii niyetli

ve kontrol edici iletisim.

Failin amaci kurbana gizliden ya da agik olarak saldirmak ve herkesi

korku salarak kontrol altina almaktir. Bu yolla kontrolii ele gecirdikien sonra

21 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott, a.g.e., s.24.
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yaklasimint degistirir ve birden iyilik sever maskesine biriinerek mobbingde
rol alanlardan bazilarini imkanlar dogrultusunda &dillendirir veya yakinlik

gosterir. Bdylece kurbana karg! toplu hareket baglatilimis oclmaktadir.

Olumsuz iletigim kisiyi utandirmaya ve kliglk dosurmeye ydnelik
saldirgan iletisimdir. Olumsuz iletisime drnek olabilecek tipik davraniglar

sOyledir:

- Yiizinize gilinmesi.

- Hakkinizda uygunsuz sakalar yapilmasi. Lakap takilmasi.

- Sdylentiler ¢cikariimasi.

- Kisiliginize karg! kurmaca bir olay gelistiriimesi.

- Mesleki yeteneklerinizin sorgulanmasi ve elestiriimesi.

- lIsigin gereken bilgilerin saklanmasi.

- Fiziksel veya sosyal clarak izole edilmeniz.

- Isinizle ilgili sizden habersiz toplantilar yapiimasi.

- Kural ve diizenlemelerin sik sik degistiriimesi.

- Gelen ve giden mektuplarinizin kontrol edilmesi.

- Zor igler i¢in sintrll zaman verilmesi.

- Yetki ve sorumlulukiarimizin daraltiimasi. Sizde alinan iglerin sizden
daha diisik nitelikli kisilere verilmesi.

- Bagirma, kapilari garpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar
sergilenmesi.

- Geceleri ilgisiz konularda telefonlar almaniz.

Ulkemizin sanayi kuruluslarindan birinde calisan ve adimin mobbing
oldugunu bilmedikleri yildirmaya maruz kalanlara ait anilar agagida
verilmektedir.
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|.Akgali: Her gece saat 12:00°da ev telefonum caliyordu. Is yerimden
arandiimi gelen makina seslerinden anliyordum. Ancak
telefondaki kimse konugmuyordu. Careyi her gece saat 12:00' a
dogru telefonun fisini gekmekte buldum.

. Giritli: Zamaninda temin edilmedigi i¢in yedek pargasi olmayan bir
makinamin bakiminin yapiimasi icin géreviendirildim. Makina
bakiminin 2 giin iginde benim sorumiulugumda tamamlanacagi
benim ydéneticim tarafindan fabrika midiriine de bildirilmis.
Oysa gerekli olan yedek pargalarin, yurt disindan 1 haftada bile
gelmesi mimkiin degildi.

I. Giritli: Atblyeye girdigim zaman calisma arkadaslarimin benden
vebaliymigim gibi uzaklasmalari ve benimle konusmamalari,
sanki herkesle aramda camdan bir duvar varmis gibi
distinmeme neden oluyordu. Qysa onlar sadece kendilerine

séyleneni yapiyorlardi.
3. Dogrudan veya dolayl, gizli veya agikga yapilmasi.

. Giritli: Arkadasimla birlikte &gle paydosunda 2 kisi masada ofurduk
sohbet ediyorduk. Yéneticimiz yanimiza yaklast! ve arkadasima

ddnerek tek basina orada ne yaptigini sordu.

Dodrudan veya dolayl, gizli veya acik¢ga yapulan belirgin davranis
sekilleri s6yledir:

- Yardim eli uzatiimamasi.

- Verilen vaatlerin yerine getirilmemesi.

- (G6z temas! kurulmamasi.

- lligkilerin en aza indirilmesi veya toptan kaldiriimas:.
- Gormezden gelinmeniz veya yoksaylimaniz.

- Kgiik disiiriich jestler yaplimasi.

- Arkanizdan konusulmasi.
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- Telefonsuz bir odaya gegirilmeniz.

- Size taminan imkanlarin belirgin olarak kisttlanmasi.

- lIginizin bunu yapacak yetenekte olmayan kisilere kontrol ettirilmesi.
- Kariglk ve anlamsiz mesajlar almaniz.

- Tutarsizlikla suglanmaniz.

- Destekgilerinizin de gbzden dugirilmesi.

- Yetki ve sorumluluklarimizin azaltilmasi veya kaldiniimas:.

- Anlaml isler yerine anlamsiz veya kliclk disirict isler verilmesi.

- Hig bir gérev ve sorumluluk veriimemesi,

- Ustlenmeye yeteri kadar hazirolmadiginiz bilyiik gérevler verilmesi.

- Ozel yasaminiza saldirilar yapiimasi.
4. Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi ”Akbabahk”

Sucun faili, kendi mittefik gemberini yani ¢eteyi “mobu” yaratmaktadir.
Sire¢ bir kisi tarafindan baslatiimakta ve digerleri de ona katilmaktadir. Ana
mobcu CEO, ydnetici veya hiyerargik siralamada, bir esitiniz ya da astiniz
olabili. Bundan 6&turl, mobbing, sirket semasinda, dikey yada yatay
olabilmektedir. |

Yeni CEO nun, ya da yeni bir elamana karsgi, bir istlin, mobbing
davraniginin genelde, askeri hizaya sokmak ya da potansiyel bir bagkaidinyi
yok etmek igin, oldudu kabul edilmektedir. Calisanlarin esitleri olan bir
meslekiagsa saldirmalarinin nedeni, kiskanglk ya da korku olabilmektedir.
insanlar galisma ve rekabet ortaminda, kendi islerinin devamini garantilemek

igin mobbinge bagvurabilmektedirler.

Astlarin, Ustlerine mobbing yapma nedenleri ise, yapilacak degisikliklere
iliskin kararlara dahil edilmemis olmaktan 6tiril, icerleme ya da bu kiginin

isine gipta etme olabilmektedir.

Mobbingin yatay veya dikey olarak hiikiim stirmesi firmanin kiltirii ve
sectigi hiyerarsik yapi ile iligkilidir. Hiyerarsi fazla ise, mobbing ¢odunlukla

dikey, daha az ise, ¢gogunlukla yatay olmaktadir,
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. Giritli: Ofis olarak &gle yemeginin disarida yenilmesine karar
verildiginde 8 kisiden hig birinin beni yemede davet

etmemesi beni gok dzmiisti.

Bazen insanlar mobbing eylemine katiimazlarsa, kendilerini magdurla
aynl konumda hissetmektedirler. Toplu olan hareketin icinde olduklarinda,
kendilerinin magdurdan farkli yani normal olduklarini disiinebilmektedirler.

-

5. Siirekli, birden fazla ve sistemli bir bigimde zaman iginde

yapilmasi.

Kurbanlan en fazla etkileyen mobbingin siklii, tekrar ve siresidir.
Mobbing yogunlastikga ve siiresi uzadikga, etkisi siddetlenir. Fakat daha
once de, acikladigimiz gibi, herkesin dayanma simrn farklidir. Birisi igin, hala

dayanilabilir olan bir durum, diderine ¢ok blyik zarar verebilir.
6. Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi.

Insanlarin performans! oldukca yiiksekken, aniden yetersizmis gibi,
gosterilebilirler veya daha 6nce sikayet konusu olmayan bazi hatalan, sorun
yaratmaya baslayabilir. Mobbing, kurbanmin saghgini etkiler, bir takim
semptomlar @érilmeye baslar. Performans dlsiren konsantrasyon
bozuklugu, kurulusu etkileyen sik hastalik izinleri gibi. Bu asamadan sonra,
kurban, artik hatali kenumdadir. Bdylece kurulusg, is akdini sona erdirmek,
isten ¢ikarma igin gerekli adimlan atmak ya da mobbinge ugrayant istifaya

zorlamak i¢in, gereken zemini yaratmstir.

7. Kurbanin itibarini diisiirmeye, kafasini karnistirmaya,
yildirmaya, yalitmaya yoénelik olmasi ve onu teslim almaya

zorlamasi.

Calisma arkadaslarn ve ydnetim, insan utandirma eylemlerinde yer alir.

Bu da acikca, isten ¢ikarilma asamasini baslatir.



25

8. Kisiyl digslama niyetiyle yapilmasi.

Asagida verilen hikaye 1962 yilinda, heniliz 26 yasindayken, ABD'nin
Yale Universitesinde diinyanin en geng profeséril olan Prof. Dr. Oktay

SINANOGLU'nun Tiirkiye'ye déniisiinden sonraki anilarindan alinmistir.

iki kere Nobel'e aday gésterilmis ilk Tirk. Kimyaya matematigi sokmus,
molekiler biyolojinin kurucularindan, fizik, astrofizik, niikleer fizik gibi bilimin
gesitli dallarinda bir dahi olan Sinanoglu, TUBITAK, ODTU, ve Bogazigi
Universite’si kuruluslarinda yer almus, Tiirkiye'de bilimin geligmesi igin
miicadele vermig bir kigidir. Ulkenin sorunlari ile kafa yormus bu ugurda tiim
gicit ile savasmis bir aydin, nihayet Tirkiye've doniyor ve Yildiz

Universitesi'nde Kimya Béliimiinde gdreve baghyor.

O.Sinanodlu: Herkeste bir dahili telefon var. Ankara'ya telefon edemiyorsun.
Bilgisayardan baglanamiyorsun. Bolim basgkanlarinin direkt
hatfart vardi. Bir de dekanin. O odalar da benim yamimda ya
suraya bir telefon bulun bari, bilgi ¢cagi diyorsunuz, daha telefon
cagina gelmemigsiniz,  diyorum.  Bilgisayara  telefonu
baglayamiyorsun, internet yani oriitbad yok. Ug dért yil badlant
kurulamad:. Halbuki Tiirkiye'de ilk Oritbad dizeni vakiiyle
Yildiz'da yapilmus. Hiiseyin Afgar, bdlim baskanina, “bari
telefon bulun” dedim, cepte yok o zaman. Bana direkt
telefonundan hat gektirdi. Bazen o yokken ariyoriar, telefonu
acgip sekreteriyim diyorum. Boliimde bir iki merakli hanim var,
ortalarda dolasip dedikodu yapiyoriar. Bir giin lgii birden geldi,
ne oluyor, ne yapiyorsun, masanin Uzerine bakiyorlar, kim
geldi, kim gitti... O sirada iki telefon birden galdi. Once birine
sonra Otekine cevap verdim. "Bu ne" dediler. Bu bizim direkt
telefon ne yapalim baska yolu yok dedim, saf saf. Ertesi giin
geldim, makas attinp teli koridordan kesmigler. Benim
bilgimden faydalanacaklarina telefon telleri ile ugrasiyorlar. Ben

de zannediyorum ki ben buriar icin firsatim, &yle konular var ki
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dinyada herkes gelmis, Yale'de benden d4&grenmis;
Rusya'sindan, Dogu Bloku'ndan, Avrupa’sindan. Ben

ayaklarina gelmigim, yeni bir sey 6grenin, yapin, yok™>

Bu davranmisin kotilligind bdylesine agikga ortaya koyan baska bir gey
olamaz. Telefon tellerinin kesilmesi, kisiyi dislama ve cesaretini kirma amaci
ile yapiimisg bir davranistir. Bu olayda Sinanoglu’na yapilan bir mobbing

uygulamasidir.
9. is yerinden aynimayi kurbanin tercihiymis gibi gostermesi.

Sirketlerde ve orglitlerde prosedir ve normlarla énlem alinmamis ve
engellenmeyen mobbing olgusu, tahammul simirinda kurbani bir tercihe
itmekiedir. Yakin emeklilidi olan galisanlar genellikle olgunlugun da verdigi bir
giicle sirketten sorunsuz bir gekilde ayrilmayi tercih etmektedirler. Zaten
tecribeleri onlara biiylk sirketlere karsi fazla kazanma sanslan olmadigin:
disiindiirmekiedir. Clnkli onlara gére mobbinge karst kazanmak degil

kaybetmenin dereceleri vardir.

Asagida verilen 6rnek olay calisanin ustl ile yapmis oldudu bir tartisma
sonrasinda, adir bir kalp krizi ge¢irmesi sonrasi duygu ve dusiincelerini ifade
etmektedir.

Ron: 55 yasindaydim, durumum erken emeklilik icin uygundu, fakat
ayriimak istemedim. 15 yillik Ustiin sicilimle mahkemeye gidip

savasabilirdim.

Fakat duruma sogukkanli bir yaklasimia emekli olmak daha iyi
gbriniiyordu. Bu gapta bir girketin tuttugu avukatlar 6liinceye
kadar mahkemeye gitmeikten memnun olacak kigilerdir. Siz hala
oradaysaniz bu igi 50 yi bile stirdiriirler. Bu sirket pek dava
kaybetmez. Cesilli davalar biliyorum firma higbirini kaybetmedi.

2 Emine Gaykara, Tiirk Aynstayni, (Ondérdiincti basim, Istanbul; Tiirkiye Is Bankas) Kulttr
Yayinlari, 2002), s.368.
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Calisanmin maddi giicli durmadan onlarla ugrasmaya yetmez.

Zaten avukatlarda pengelerini gegirecek yer ariyorlar.

10. Sirket ydnetimi tarafindan anlagiimamasi, yanhs
yorumlanmasi, gérmezden gelinmesi, hog goriilmesi,

tesvik edilmesi ve hatta kigkirtilmasu.

Ust yonetimin mobbingi gérmezden gelmesi, hatta tegvik etmesi,

sendromun blyimesine neden olan en dnemli etkendir.

Bu olaylar dizisine kargi ¢nlem almak icin yapilmasi gereken ilk is
teshistir. Oncelikle hastaligin ismini koymak ve bdyle bir hastahgin is yerinde

oldugunu veya olabilecegini kabullenmek gerekmektedir.

Bundan 20-30 yil dncesinde cok hareketli ve yaramaz olan ¢ocuklara
gerek dgretmenler gerekse aileler tarafindan sirekli kizilir ve ceza verilir
ancak verilen bu cezalar hi¢ bir fayda saglamazdi. Son 20 yildir bir gocuk
asirl yaramaz oldugu zaman aileler ve égretmenler ona ceza vermek yerine,
gocugun hiperaktif olabilecegini distinmektedirler. Bundan onlarca yil énce
diyabet hastalarinin sekeri yukseldidi zaman gok zayifladiklart diigiinilerek,
kuvvetten dismesinler diye bal, baklava verilir, bu da hastalarin seker
komasina girerek 6lmesine neden olurdu. $imdi insanlar aniden zayiflayan

bir tanidigina sekerini élctirmesini tavsiye etmektedirier.”

Ahlaki olarak, kurban mobbingin tetiklenmesinde rol oynayabilecek bir
davranis godstermis olsa da, her sirket ve drgiitte bu gibi durumlardan

haberdar olmak ve énlem almak icin dUzenleme ve prosedirler bulunmalidir.

Cinsiyet veya irk ayrnmcihfl veya tacizcinin sz Kkonusu oldugu
durumlarda, etkilenen kisi yasaya basvurabilir. ABD yasalarn vatandasi
bunlara karsi korumaktadir. Fakat mobbing daha ziyade yapanin belii

olmadi§i bir suiistimal oldugu igin dodrudan medeni kanun korumasina

A Dskmen, a.g.e.
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girmemektedir.** Kurbanin taciz edilmesi genelliikle kapall kapilar ardinda ve
ikili iliskiler ile gerceklesmesine ragmen, kurbanin patlamasi ve tepkisi
toplulukiarin dniinde olmaktadir.

Kultarumiizde buna iligkin sdylenen giizel bir séz vardir. “Sen adami deli
eder dama ¢itkarirsin sonra da damda deli var diye milleti basina toplarsin.”

Artik mobbing kavrami Glkemizde de kullaniimaya baslanmistir. Kisa bir
zaman iginde Tirkiye'de de insanlar bu kavrami 6grenecek ve bdylece
mobbing kavrami kurumlar ve kisiler arasinda miicadele edilmesi gereken bir
hastalik olarak tanimlanabilecekdir.

24 Davenport, Schwariz Distler ve Elliott, a.g.e., s.35.



iKINCi BOLUM

ISYERINDE MOBBING

1. ISYERINDE MOBBINGIN NEDENLERI.

Neden mobbing siirecleri hizla gelisir? Oldukga yaygin bir kaniya gore
problem, Kisilik bozuklugdu icindeki herhangi bir ¢alisanin is glictine kattimasi
ile ortaya c¢lkmaktadir. Uzun yillardan bu yana hem isyeri, hem de okul
gocuklan arasindaki mobbing magdurlan (zerinde yapilan arastirmalar, hig
bir sekilde bu varsayimi desteklememistir. Bu nedenle kigisel varsayimlar

mobbing kavraminin arkasindaki nedenler gézimlemeye cok yeterli degildir.”

isyerlerinde mobbingin belirli nedenleri olmamakia birlikte, pek gok
mobbing olayini kigisel kiskancliklar tetiklemektedir. Sirketler blyiidikce,
daha iyi gbrevler, daha ¢ekici mevkiler ve daha ylksek maaglar mobbinge

neden olabilmektedir.

Kisiler yalnizca yetenekleri ve baganlari nedeni ile degil, ayni zamanda
bulunduklan iyi mevkiler nedeni ile de mobbinge ngjramaktadlrlar. Tayin ve
terfilerde suistimal ve adam kayirma nedeni ile mevki sahibi olan ydneticiler,
yeteneksizlikleri ortaya g¢ikinca bu gérevierinden alinabilmektedirler. Orgiit
icinde bu yodneticilerin yeteneksiziiklerini ortaya cikarmak igin caba
harcayacak potansiyel siddet uygulayicilar her zaman bulunabilmektedir.

Ornegin Osmanl déneminde, Aksemseddin’in hocasi Haci Bayram
Veli'ye;
“Ya hazret! Dergahta kimlere riitbe verirsin?” Diye sormuslar.

Bu soruya gilimseyen Haci Bayram Veli;

% Leymann, “file 12310e", a.g.e., (10 Ocak 2006).
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“Dergahta ilk riitbeyi, dergahin en edepsizine, sonra da dergahin
emektarina sonra da ehline veririm.” Deyince,

“Ama bu nasil olur!” Diye sasirdiklarini belli etmigler. Haci Bayram Vel
acik yireklilikle;

“Eder edepsize ilk ritbeyi vermezsem, dergahi birbirine katar, fitne
cikanr. Emektara da rittbe vermezsem dergah bakimsiz kalir. Esasen igin
ehli de bulunamiyor zaten, bu dinya edepsiz ile emektara kalmistir.” Diye

cevap verir.*®

Eder yukanda belirtiimekte olan durumun tersine mobbing magduru
yetenekleri ve kisiligi ile 6n plana ¢ikiyor ise, bu durum mobbingciyi oldukca
rahatsiz eder. Cilinkli maddurun yetenedi, mobbingcinin yalan, iftira, goz
boyama ve karalama izerine kurdugu statlisini sarsmaktadir. Bu gibi
durumlarda siddet uygulayici bastig) dalin kesilmekte oldugu diistincesiyle ve
adeta can havli ile kendi durumunu sarsan c¢aligkan, onurlu ve durist
kurbana karsi saldiriya gecer. Mobbingcinin bu tutum ve davraniginin
arkasinda yatan temel giidi bir torlt yenemedigi kiskangligidir.”

Mobbing, isyerinde ‘insanlarin kendilerine olan saygilarina ve
glvenlerine yoéneltilen bir saldindir”® Siddet uygulayicinin amaci, kurbani
kendi iradesine badimh hale getirip, kisiliini tartigmasiz kabul etmesini
saglamaktir. Kisi bu yolla, kurbanin kendisine olan saygisini vyitirerek,
benligini dldiirerek, kendisine karst saygill ve terbiyeli olmasini ve kosulsuz

itaatini saglamay| amaclamaktadir.®

Ayni calisma ortaminda, tetikleyici bir olay aniden bir ¢atisma haline
gelebilmektedir. iletigimsizligin besledidi ¢atigma ortami, zamanla sebepsiz
yere sistematik bir hal alabilmektedir. Daha sonrasinda geligen karalama ve
gic odaklar gekismeleri ile mobbingin temelleri atilir. Aslinda cgogunlukia

durum ile ilgisiz gériinen bir olay s6z konusudur. Catismanin nedeni ister bir

* Raykal, a.g.e., 5.40.

z Tutar, a.g.e., 5.94.

28| eymann, file 11130e”, a.g.e., (10 Ocak 2008).
® Tutar, a.g.e., 5.95.
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anlasmazlik, isterse is yonetimi ile ilgili olsun, ister kalabalik, rahatsiz etmek,
yeni bir yonetici, is arkadasl ya da kisiliklerin veya degerlerin zitlagsmasi

olsun, farketmez. Bir olay mobbing clgusunu harekete gegcirir.*

Sorun c¢atismanin nedeninin belilenememesi ve bunun {zerine
gidilememesidir. Béylece gatigma kolay kolay yatismaz, hatta siddetlenebilir.
Cunki kurban sirket icinde bu gatismanin adresi olan kisiyi bulamamaktadir.
Bu da catismay! daha da iginden cikilmaz bir hale sokabilmektedir.

Isyerinde  mobbing, Cengiz Aytmatov'un ifadesiyle isgéreni
“mankurt’a’ doniistirme saldirganhgidir. Mobbingin yéneldigi temel amag;

kurbana hitkmetme, boyun egddirme ve drgitten uzaklastirma istegidir.

Mobbing her ig yerinde ve her tirli kuru‘Iugta olabilmektedir. Fakat
yapilan arastirma sonuglari, mobbingin kar amaci gitmeyen &rgitler ile
okultar ve saglik sektérinde, biylik firmalara gére ¢ok daha yaygin oldugunu
gostermektedir. Kiicilk, kar amaci olmayan orgiitler, daha biiylik oranda

isletmecilikten pek anlamayan kisilerce yénetilebilmektedir.

Bitin  bunlarin  yanisira  genelde kar amact glitmeyen

organizasyonlarda yer alan Kkigiler yaptiklan isi c¢ogunlukla duygusal

3 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., .56.
» Mankurt Cengiz Aytmatov'un bir Kirgiz Efsanesinden esinlenerek yazdidi “Giin Uzar

Yiizyd Olur” adli romaninda ortaya attidy bUttin dinya dillerine gegmis bir stzciktir,
Mankurt Efsanesi tarihin derinliklerinde Turk boylarina uygulanan bir asimilasyon ve
iskence sekli olarak bilinmektedir. Bu efsaneye géire kafasina islak kanli deve derisi
gecirilen kisi, glnesin altinda giinlerce bekletiimekte, 1slak deri yavas yavas kurumakta
ve kiginin kafasina mithig bir basing yapmaktadir. Giinegin altinda kafas gittikge sikisan
kisi, yapilan iskencenin dayaniimaz etkisi ile kendisini, gegmigini, ideallerini ve
sahsiyetini sekillendiren bir ¢ok degerini kaybetmektedir. Iste bu deferlerinden
arindirnimis “dedersiz” insanlara mankurt denilmektedir. Mankurtlagan insanlar, guuru
kaybolmus, yoéniendirmeye acik, kendi gegmisine ve benligine hissiz, sahibine sartsiz
itaat eden bir robot haline gelmektedir. (Tutar, a.g.e., 5.95.)
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nedenlerle yapan hassas kisiliklerden olugsmaktadir. Bu nedenle daha c¢ok bu
tip insanlar hizmet sekidriinde galhismakta ve bu kadar hassas Kisiliklere

sahip olmasalar, yaptiklar islerde etkin olamayacaklarini digiinmektedirler.

Bununla birlikte, siirekli parasal baskilar da mobbingin daha fazla
olmasina neden olabilmekiedir. Kar amagh ve yeterli sermayesi olan
kuruluslarda ise genellikle modern isletmecilik ydntemleri ile egitim veren ve
performans 6l¢iitd kar olan boliimler bulunmaktadir. Bu drgiitlerde maobbing
yonetim tarafindan gitmesine izin verilen nokiaya kadar devam
edebilmektedir. Bu o&rgiitlerde mobbingi engelleyebilecek dogdal engel
orgutsel liderlik ve etkili sikayet prosediirleri olabilmektedir. S6z konusu iki
unsur, mobbing davranisini dnleyecek ve daha basglardayken saptanarak

buna karsi 6nlemler alinmasint saglayabilecektir.™

2. ORGANIZASYON KULTURU VE YAPISININ MOBBING UZERINE
ETKILERI

Organizasyon kiltirli ve vyapisi, oOrgitlerde mobbingi tetikleyen
faktdrlerinden biridir. Orgit kltiirtl caliganlar tarafindan paylasilan, neyin iyi,
neyin kéill, hangi davraniglarin istendik veya istenmedik olduduna iliskin
ortak degerlerden meydana gelmektedir. S6z konusu degerler, herhangi bir
kitapta yazihi olmayip, calisanlara verilen egitim programlarina yansttiimayip,
calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan olusmaktadir. Orgiit iginde
anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kisinin yaptii bir davranis, nesilden
nesile bir efsane olarak gecmekie ve caligsanlar bunlan duyarak &rgitiin

degerlerini 6grenmektedirler.™

Becker 1995, Kihle 1990, Leymann 1992 ve Niedl tarafindan 1985'de
yapllan yaklagik 800 arastirma hemen hemen ayni sonuglarn vermektedir.
Batitn bu arastirmalarda oldukca basarisiz organizasyonlar veya galisma

yéntemleri, ilgisiz ve yardimsiz y6netimler ortaya g¢ikmistir. Ornek olarak

*' Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., 5.24.
32 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranig, (Eskisehir: Etam A.S.,2005) s.178.



33

hastanede yapilmig olan bir ¢aligma ele alinirsa; Kendisi ile gértstlen bir kag
hemsire ilk amirferinin kim oldugunu gercekte bilmediklerini séylemislerdir.

Bir hastanede en az iki paralel hiyerargi vardir: Bir tanesi dokiorlar
tarafindan temsil edilen teshis ve tarnimlama sorumiulugundaki hiyerarsi,
digeri ise tedavinin yapilmasindan sorumlu hemsireler arasindaki hiyerarsidir.
Her iki hiyerarside de hemsirelere emir veren Gstleri vardir. Her iki gesit Ustlin
de ayni zamanda hemsirelere ne yapip yapmamasi gerekiigini sdyleme
yetkisi vardir. Hem ig giicindeki bu yetersizlik, hem de k&tl organizasyon

yapist nedeni ile ylklenilen is ylk( artabilmektedir.

Bu durum siklikla bir isi sonuglandirmak vyerine, o isin yapilacagmni
sdyleyen bir grup yetkisiz hemsirenin emirlerini Ustlenebilen bir potansiyel

mobbing madduru hemsirenin bulunmast ile sonuglanmaktadir.

Bu tip yapilarda iglerin basanlabilmesi i¢in, daha ¢ok resmi olmayan ve
kendiliginden olusan lideriiklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu resmi olmayan
prosedir veya kultirde hemsirenin bu emirleri kabul edip etmeyeceginin
kesin bir kurali da yoktur. Tim bu 6rgit yapilan gergekte yiksek riskli ve
kolaylikla anlagmazlik ile sonuglanabilen yapilardir. Anlagmazligin olmasi
durumunda bunun siriip gitmesi veya kisa sirede ¢tézimlenmesi ydnetimin
yeterliligine ve egitimine degil, siklikla mevcut grubun dinamiklerine baghdir.
Ozellikle yalniz kadin ¢alisanlarin oldugu vyerlerde, kadinlar sosyal
destekleyici grup dinamiklerine daha bagli olduklarindan anlagsmazliklar daha

hizli geligebilmektedir.”

Zayif yonetimier de mobbingi tetikleyen bir diger etkendir. Sistem
icindeki yb6neticiler, catismay! yonetmek yerine, bu gatismanin bir pargasi
olmay! tercih ederse, érgitteki catisma ve zayiflik daha da iginden gikilmaz
bir hal alabilmektedir, Eger yoénetici problemi ¢ézmek yerine, mobbingin

icinde etkin bir sekilde yer alirsa, ayni zamanda taraf da tutmus olmaktadir.

3 eymann, 4ile 12310e", a.g.e., (10 Ocak 2006).
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Pek cok yasanmig drnekte, bu durumun sorunu tirmandirdig! ve daha da
kétliye géturdigi goérilmastir. Bu kétd ydnetime ek olarak, eder ydnetici bu
anlagsmazliklari savsaklar ve gormezden gelirse, bdylece mobbingin

derinlesmesine ve kizigmasina zaman ve zemin hazirlamig olmaktadir.

Yukarida da belirtildidi gibi, daha ¢ok kadin y&neticilerde gérillen, cesitli
grup dinamikleri icine katilmak ve siklikla erkek ydneticiler arasinda goérilen,
karmaga ve mobbingi gérmezden gelmek, zayif yénetimsel performanslarn
belirgin &zellikleridir. Her iki durum da oldukga tehlikelidir. Her iki davranis
seklinin, zayif yonetimlerde yer almasi mobbingin is yerlerinde artarak

gelismesinde temel neden olabilir.

Mobbing davranisina neden olan arastirmalarla ilgili olarak, tekrar
belitmek gerekmekiedir ki, bu arastirmalar heniiz ¢ok baglangic
agamasindadir. Ozellikle erkek ve kadin yoneticiler arasindaki bu davranis
farklthgimin - nedeni  acikga anlasilamamaktadir.  Finlandiya’da yapilan
arastirmalar géstermektedir ki, kadinlar kurbantarina daha ¢ok dolayh yoldan
mobbing uygulamaktadir, (dedikodu, iftira atmak, Gmitlendirmek vb.). Daha
once yapilan aragtirmalarda kadinlarin uyguladigi mobbing sekli tamamen
gbézden kacirimig c¢lnkl, toplanan bilgiler c¢oguniukla erkekler icin

degerlendirilmigtir.”

Kadinlarin uyguladidi bu dolayh mobbinge verilebilecek gizel bir drnek;
Osmanli déneminde Kanuni Sultan Sileyman’in nikahli esi Hirrem Sultan’in
hanedan icinde bir giic odadi olarak, bas vezir Silleyman Pasa ve ikinci vezir

Hisrev Paga'ya uyguladidi dolayll mobbingdir.

Finlandiya'da yapilan arastirma, kadin ve erkekierdeki farkli saldirganiik davramslan
Uzerine aragtirma yapan ve ilim dinyaca taninan Prof. Bjérkgvist Kaj'a aittir. “Kadin
Saldirganid Calismalarinda Yeni Egilimler. (New Trends in the Study of Female
Aggression). Adh kitabt 1892 yilinda basilmigtir. Leymann, file 12310e,a.g.e., (25 Mart
2006).
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Kanuni ddneminde c¢ok &nemli bir ydnetici clan ikinci vezir Hisrev
Pasa’'nin intihar etmesi ile sonuglanan olay, buglinki bakanlar kuruluna

benzeyen divan kurulunda gergeklesmistir.

Hisrev Pasa aralarinda ciddi bir rekabet olan ve birbirlerine Misir Valiligi
sirasinda halef selef olduklari veziriazam Siilleyman Pasa'ya bir tartisma
sonrasinda bicak cekmistir. O anda divan kurulunda olmayan Kanuni'ye bu
olayin nasil anlabldig) kesin olarak bilinmemekle biriikie, Kanuni olayi
Bgrenince hem veziriazam Suleyman Pasa’yl hem de ikinci vezir Hisrev
Paga'yl gérevden almistir. Hisrev Pasa ciftligine cekilmig, yemeyi, icmeyi
kesmis ve bir siire sonra da olmistlr. Her ikisi de vezirlikten alindiktan sonra
dclinct vezir Rustem Paga (Kanuni ve Hirrem Sultan’in damadi) veziriazam

olmustur.

Kanuni divandaki vezirleri sirasiyla veziriazam tayin ediyordu.
Veziriazam 6liince veya gdrevden alininca ikinci vezir veziriazam yapilirdi.
Diger vezirlerde sirasiyla birer mertebe ileri gidiyorlar, Gglncl vezir ikinci,

ddérdincii vezir {iciincil oluyordu.

Kanuni'nin diger eglerinden Mahidevran Hatun'un ogiu sehzade
Mustafa’min  Kanuni'den sonra padisah olmasindan korkan Hiirrem Sultan
kendi oglu Sehzade Selim'in tahta gegmesinde s6z sahibi olabilmek igin
Qiglincll vezir olan damad! Riistem Pasa’nin veziriazam olmasini istiyordu.
Bunun igin de veziriazam Silleyman Pasa'nin ve ikinci vezir Hiusrev Pasa'nin

gorevden alinmas gerekiyordu.

Bltin mesele Siilleyman Pasga ile Hilsrev Pasa'y! birbirine diiglirmekti.
Gerisi kendiliginden gelecekti. Hirrem Sultan dolayll yollardan damadi
lciinc vezir Rustem Pasa’yi kiskirtti ve veziriazam Sileyman Pasa ile ikinci
vezir Hisrev Pasa'nin, Kanuni'nin olmadidi bir Divan toplantisinda kavga

etmelerini ve Kanuni’'nin bunu duymasint sagladi.*

* Baykal, a.g.e., 5.49-179.



36

Planlanmasi ve geligmesi bakimindan Hurrem Sultanin  iktidar
milcadelesi icinde uyguladidi bu mobbing, tarihimizde bilinen en eski
mobbing olaylarindan biridir. Dolayll yollardan, kigkirtma, iftra ve
{imitlendirmeyi icermektedir. Sonucu itibari ile de, degerli bir ydnetici olan ve
Osmanh déneminde bilyiik hizmetler vermis olan ikinci vezir Hiisrev Pasa'nin

intihar etmesine neden olmustur.

Mobbing siirecinin neden oldugu kKisisellige iliskin karsit bir tartisma
konusu ise, travma sonrasi sires bozuklugunun ortaya ¢ikmasidir. Birey
mobbing slrecinin getirdigi bir kigilik degisimine ugrayabilir. Bu Kkisilik
dedisimine neden olan faktérler o kadar belirgin ve agiktir ki, fravma sonrasi
stres bozuklugu konusunda bilgisi ve deneyimi olmayan psikologlar

tarafindan bile tespit edilebilmektedir.

Gorllen o ki, Is yerinde mobbing sirecinin geligiminde organizasyon
killtiril ve yapisimin tetikleyici etkisi ¢ok fazladir. Tetikleyici etki, yénetim
kademesinin is ihmali ya da kisilik yapisindan kaynaklansa bile organizasyon
kaltird ve yapisi yonetim kademesinin séz konusu ihmallerini engelleyecek
yapisal dinamikleri blinyesinde barindirmak zorundadir. S6z konusu yapisal
dinamikler, akilci ve insana degder veren &rg(itlerde bulunmaktadir. Genellikle
yonetim zaafi olan, karlih@i, verimliligi ve disiplini en dncelikli deger olarak
goren, ekip calismasinin yapilimadid:, iletisim kanallarinin kapali oldugu,
gatismalarin Srtbas edildigi, glinah kegisi anlayisinin bir érglt kiltiird haline
getirildi§i 6rgitlerde mobbing kaciniimaz olmaktadir.

Orgitler, yonetim fonksiyonlarini olugturmaya baslarken, stres ve
catigsma yénetimini de g6z éniinde bulundurmali, drgltsel mobbing Uretecek
faktérlerden oOrgltd anndirmalidir. Yénetim fonksiyonlan orgitin  soyut

degerleri gergevesinde olusturulmalidir. Orgiitiin soyut degerlerinin basinda
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vizyon, misyon, orgit kdltord ve “6rgat iklimi™ gelmektedir. Bu nedenle

mobbingi drglt kiitiriinden ayn ele almak, dogru bir yaklagim degildir.

Kimi orgitler strekli mobbing dretirken, kimi &rgltler ise mobbingin
ortaya cikmasina kolay kolay izin vermezler. Bir drgitte; kéta yénetim, yogun
stresli galisma ortami, islerin monotonlugu, yoneticilerin yalanct, tutarsiz,
hukuk ve ahlak disi tutum ve davranislari var ise, séz konusu &drgit ¢alisma

kosullar itiban ile elverigsiz bir 6rgiitsel kiltlire sahip demektir.

Bu nedenledir ki drgit koltard, orgitlerin yapilan, politikalart,
prosediirleri ve 0&rgltsel amaglara c¢alisanlarin bakis agilarini  iceren
degerlerden olugmaktadir. Orgiit killtiiril, drgiitiin insan unsurunun etkinligini
arttirmak amaciyla olugturulur. Bir drgit kiitirll yukanda belirtilen degerlerle
harmanlanip olusturulmazsa; catisma, yogun stres, kisilik bozuklugu ve
ahlaki degerlerden yoksun calisma ortamiari, érgiitsel klltiirin bir pargasi

haline gelebilir.

“Temsil yetenegi yiiksek bir 6rgit kiitdrd, mobbingin ortaya ¢ikmasini
ve yasamasini zorlasgtirir; temsil yetenegdi zayif bir 6rgiit kaltird ise, 6rgitsel

mobbingin kaynag olur.”*

Orgiitiin  kiltiirel yapisi, érgiit iyelerince benimsenen degderlerden,
normlardan olusmaktadir. Orgiit kaltiirh, bir taraftan orgttsel kurallarin
dizenli bir sekilde islemesini saglarken, diger taraftan orgutiin dizen ve

batinliginit saglayan ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda degisen,

-

Orgit iklimi calisanlar tarafindan 6rgitin algilanan havasina verilen addr.
Organizasyonlarda drgiitsel iklimi belifeyen dort faktér bulunmaktadir. Bunlar;

[

eotonomi”,

n "

drgiitsel yap!", "édillendirme durumu” ve “oryantasyon durumudur.” S&z
konusu faktérler bakimindan calisanlan tatmin eden Grgitlerde, drgiitsel iklim
calisanlar tarafindan tatmin edici bulunurken, stz konusu talmin fakt&rlerinin
bulunmadigi bir rgiitsel iklim mobbing kaynagi olarak gérilebilir. (F.J. Landy ve D.A.
Trumbo, Psychologist of Work Behaviour. (Dorsey Press), 5.54.)

% T. Cox, and Howarth, Organizational Heaith, Culture and Caring, Work and Stress,
{Ddrdiinci basim. 1990), s, 264,
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degisirken geligen ve mobbing gibi 6rgiitsel ve bireysel bakimdan zararli olan

tutum ve davraniglarin ortaya ¢gikmasini engellemektedir.

Orgtitiin uygun olmayan kiltirel yapis), galisanlar igin stres, gatisma ve
mobbing kaynadidir. Orgiit kiltirGiniin, bir érgitsel sorun kaynag: olmasi,
6rglitsel  kiiltirel kodlarin galisanlann degerlerine gdére olusmamig
olmasindan kaynaklanmaktadir. Galisanlarin degerlerine ragmen olusturulan

orgltsel kulttrin duzenleyici bir 6zelligi olmast mamkiin degildir.

Is yerinde ig ile ilgili ekip caligmasinin olmadid!, herkesin kisisel
davrandi§i yardimlagsma ve birlikte sorun c¢dzme yerine, kisisel yarisma,
kayirma ve glc miicadelesinin hakim oldugu bir érglitsel killtirde mobbingin
ortaya ¢ikmasl kaginilmaz olmaktadir. Béyle bir durumda, kisi kendisine
sosyal destek saglayan, kendisinin de bir pargasi oldugunu hissettidi bir
ortamda degil, siirekli acik veya gizli miicadele vermesi gereken bir ortamda
calismak zorunda oldugunu dustnmekte ve ona goére hareket etmektedir.
Orgutsel kiltiriin tehdit edici bir sekilde algilanmasi, kisinin kendini sirekli
tetikte futmasi gerektigine inanmasina neden olmaktadir. Kigi temsil yetenegi
zayIf bir drglitsel kiltirde kendini tehdit altinda hissedebilmekte ve bu tehdit
mobbingi olusturabilmektedir.

Leymann'a g6re mobbinge maruz kalanlar, sanssiz tesadflerle
belirlenmekte ve buna olumsuz calisma kosullari neden olmaktadir.
Norveg'teki 2.215 sendikall galisan lizerinde yapilan arastirma, mobbing ile
érgitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldujunu gdstermistir. Bunlar
yoneticilerin liderlik davranigi, orgutte rol ¢atigma dlzeylerinin yiiksekligi,
sosyal iklimin galisanlar tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir. Orgltteki
birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunulan durumun belirsizliginin,

gorevler Uzerindeki beklentilerin, c¢alisma gruplan icindeki ayricalkl
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tutumlarin, gérevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu catismalarin ve

dis kimkhklannin artmis olmasi da mobbing siirecine ortam hazirlamaktadir.®

2.1. Kot Yonetim

1976 yilinda Brodsky tarafindan mobbingin temel amaglan &rgitte
disiplinin saglanmasi, verimliligin arttinimasi ve askeri drgltlerdeki gibi sartl
refleks olusturulmasi olarak tanimlanmigtir. Oysa bugiin béyle bir tanim
ancak kot yonetimi anlatabilir. Mobbinge ortam hazirlayan kit yénetimin

diger dzellikleri séyle siralanabilir:

- Asirt hiyerarsik yapi.

- insan kaynaklarina yapilan harcamalarinin asirt bir sekilde azaltimas.

- Kapali kapi politikast.

- Orgiit ici iletisim kanallarinin etkili caligmamasi.

- Orgiitte catisma gdzme yeteneginin zayifi ya da etkisiz catigma
yénetimi.

- Sikayetlerin yénetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da 6rt bas
edilmesi.

- Zayif liderlik, "guinah kegisi® anlayisinin yayginlasmasi.

- Takim ¢alismasinin azlifl ya da hi¢ olmamasi.

- Egitim farkliiginin dikkate alinmamasi.
kétl yénetim uygulamalarinin temel 6zellikleridir.

Mobbing slreci 6rgiitlerde genellikle benzer sonuglan dogurmaktadir:
“Iyiler” bu uygulamalarla érgiitten tasfiye edilir, “kotller” ise yerinde kalir ya
da terfi efttirilir. Boyle bir sonucun olugsmasi kuskusuz yé&neticilerin sorunlar
gdrmezden gelmesi hatta inkar etmesi ile iligkilidir. Cinkl sorunlara ¢ézim
arama yerine onlarin mevcut olmadigini s8yleme diger bir deyisle yalanlama

en kolay yoldur. Bu duruma ydnetimin aciz kaldig 6rgitlerde rastlanmaktadir.

% 3. Einarsen, 2000. Harassment and Bullying at Work, A Review of the Scandinavian
Approach. Aggression and Violent Behavior, Volume:5, Issue: 4, (July- August),
58.379-401.
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2.2. Streslils Yonetimi

Is ortaminda siirekli olarak stres bulunmasi, érgitiin her diizeyindeki
gabsani yildirma davranisi igine itebilir. Ust yénetim tarafindan bask altinda
tutulan yéneticilerce yildirma eylemleri gerceklestirilebilmekiedir. Ayni sekilde
astlar da ydneticiler gibi stresleri nedeniyle sorumlu tuttuklar kisiye karsi
adeta bas kaldirarak yukariya dogru gerceklesen yildirma eylemlerine
katilabilmektedirler.

2.3. Yalin Organizasyon ve Yeniden Yapilanma

Yatay organizasyonlarda, Kisise!l ¢cikarlari ve benlik imgeleri icin makam
ya da ylukselmeye gereksinim duyan insanlar, mobbing gibi baskalarinin
huzurunu bozacak vyollara bagsvurmakta ve kendi sanslarini arttirmak
istemektedirler. Yeniden yapilanma sirketlerin yasaminda zaman zaman
almalari gereken dodal kararlardir. Bunlar yerinde ve genelde kaginilimazdir.
Ancak bazi mevkilerin kaldinlmasini gerektirebilmektedir. Rekabetgi
ortamlarda, kendi isini kaybetmekten korkanlar, mevkileri icin savasim
verirler.  Kendileri cikariimaktansa baskalarina mobbing yapmaya

baslayabilmektedirler.

2.4. Isyeri Lobileri

Isyeri lobileri, orgltsel kiltGriin zayif oldugu, sagdlam temelli ve
yUklenilmis bir misyon g¢ergevesinde belli bir hedefe ulagmaktan uzak
kurumlarda; kidem, terfi, is ahlak, performans yodnetimi, yetkinlik
dederlendirmenin yerini alan bir adaletsizlik olarak tanimlanabilir. Farkl
kurumlarda, farkl lobicilik unsurlariyla kargilasmak mimkin olmaktadir.
Sirket icindeki glic odaklart ile ayni sosyal ortamlar veya sivil toplum
drgiitlerinde bulunmak veya caligmak yolu ile kurulacak gonil badlar, sirket
icinde de birlikte galismak istedi ile haksiz terfi ve ddiillendirmelere neden

olabilmektedir.



41

2.5. Kurumsallagmig Sirketlerde Mobbing

Kurumsallagmis sirketlerde sistem vardir. Calisanlanin is tanimlan ve
sorumluluklan bellidir. Sirketin vizyonu, misyonu ve calisanlardan bu
dogrultuda beklentileri bellidir. Yoneticilerin terfilerinde bilylik oranda sorumlu
olduklar: alandaki basarilari kadar itibarlan, calisanlan motive edebilmeleri,
onlara 6rnek olmalan ve onlan takim cgalismalarina yonlendirebilmeleri de
6nemiidir. Glinkd kurumsallasmis sirketlerde takim calismasi bagariyi getirir.
Herkes birbirinin eksigini tamamlar, birbirine destek olur. Kisisel hirslar

misterek gayrete doniigir.

Kurumsallagsmis sirketlerde sahsi ve keyfi davraniglara izin verilmez.
Sistemi ayakta tutan adalet anlayisi, kendi menfaatini, sirketin menfaatinden
Ustin tutup, etrafini yipratarak ylikselmek isteyen ydneticileri cezalandirir.
Calsanlar bu adalet sisteminin kendilerini korumasi sayesinde, gahsi
davraniglardan takim caligmasina yénelirler. Kurumsallagsmanin dayanag)
olan adalet sistemi galismadidi zaman herkes sadece kendi ¢ikarini kollar, is

yapmak degil hata yapmamak 6n plana ¢ikmaktadir

Kurumsallagsmis sirketlerde herkes adalete glivenmekte ve bu ortamda
keyfi hareketlerin, kisisel hirslarin basarih olamayacad: calisanlarca
bilinmektedir. Sirketlerin ahengini, dirligini bozacak komplolarin geri fepmesi

ve sorumlularin cezalandiriimasi beklenmektedir.

Ne yazik ki, sirketler kurumsallasmig dahi olsa, sirketlerin ahengini,
dirligini bozacak komplolarin geri tepmesi ve sorumlularin cezalandiriimasi
beklentileri, c¢ogu zaman bir beklenti olarak kalmanin 6&tesine

gecememektedir.

Kurumsallagmis ve Turk sanayisinin 6nde gelen sirketlerinden birinde
15 yildir ¢alisan bir milhendisin sézleri aslinda kurumsallasmanin mobbing

uygulayicitar agisindan en iyi zemini olusturdugunu ortaya koymaktadir.
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. Giritli: Prosediir ve talimatfarla tanimlanmig sistemlerin, kigilerin
hirslari, iftiralart ve gerektiginde cok yiizliiliikleri ile béylesine
kolay delinebilecegine sahit olmasam inanmazdim. Onbes yil
emek verip deger yarattigim sirketimde yillar sonra hala bu
seviyede calisan, bir tek ben ve meslegini seven ve isini

géniilden yapan birkag arkadasim kaldik.

Ancak sistemin bu kadar kolay delinebilmesinin arkasinda, aslinda bu
sistemin herkes tarafindan bilinmesi de énemli bir etkendir. Cinkii prosedir
ve talimatlar ile tanimli sistemlerde, sonuclar degistirmek igin sartlarin nasil

degismesi gerektigi de herkesce bilinmektedir.

Daha 6nce sdz edilen ve Hisrev Paga'nin intiharl ile sonuglanan
Osmanli Dénemi'ndeki mobbing, Osmanh Imparatorlugu’'nun kurumsallastig
gozénine  alinarak  hazirlanmist.  E§er  Osmanh  imparatoriugu
kurumsallasmamis olsaydl, bdyle bir mobbing basarisizlikla sonuclanabilirdi.
Cunkl o zaman Kanuni, kendini kurallara bagh hissetmeden c¢ok farkl
davranabilir ve Rlstem Pasa'yl veziriazam yapmayabilirdi. Oysa Kanuni
divandaki vezirleri sirasiyla veziriazam tayin ediyordu. Veziriazam o&llince
veya gdrevden alininca ikinci vezir veziriazam yapihirdl. Diger vezirlerde
sirastyla birer mertebe ileri gidiyorlar, G¢ilincti vezir ikinci, dérdiinct vezir
Uglincll oluyordu. Bu kurumsallasmayi fark eden Hirrem Sultan, eder bir
nedenle veziriazam Sdleyman Paga ile ikinci vezir Hisrev Paga gorevden
alinirlarsa, damadi Uclinci vezir Ristem Pasa'nin veziriazam tayin

ettirilecedini tespit etmis olmaliydi.

Gortilen o ki kurumsallagmis sirketlerde sistemi yanilimak, komplo
hazirlamak ya da daha genis anlamda mobbing uygulamak diger sirketlere
gore daha kolay olabilmektedir. Clnkd boyle sirketlerde, gecerli kurallar ve

gelenekler bulunmaktadir.

Kurumsallasmig bir sirkette mobbing adalet sistemini ¢dkertmektedir.
Calisanlarin geleceklerini belirsizlikler gdlgelemektedir. Yéneticiler glintibirlik
yagamakta, biylik islere kalkip hata yapmaktansa, is yaparmis gibi
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gérinmeyi tercih edebilmektedirler. Yéneticilik, durumu idare etmek

anlaminda idarecilige dénismektedir.
3. MOBBING UYGULAYICILARIN KiSiLiK OZELLIKLER

Psikolog ve davranis bilimcilerin ¢ogu icin kisilik, bireyleri digerlerinden
aytran ozelliklerin toplamidir. Bu dzellikler, kisinin diger insanlara gére
farkiiiklanint ortaya koymaktadir. Buna gére; “kisilik, bireyin zihinsel ve
bedensel dzelliklerinde gdrilien farkliliklan ve ortakliklar agiklayan egilimlerin

tiimiine verilen addir". ¥

Freud'a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir;
bunlar: “cinsellik® ve “saldirganhk™ir. Bu iki temel egilimin gigli olmasi,
insanoglunun toplum iginde uyumlu yagamasini zorlastirmaktadir. Mobbing
uygulayictlarl, dogustan getirdikleri bu iki durtiiden saldirganltk dariiisiinin
etkisini fazla hissetmektedirler. Bu insanlar, diigmanhk duygulan yiksek
insanlardir. Kinle doyar diismanla beslenirler. Dismanlar olmamasi
durumunda bagka bir disman bulmakta zorlanmazlar. Kontrolli gerilim
stratejisi uyguladiklari igcin de dismanlarinin kuvvetli olmasint istemezler. Bu
nedenle gligli  diigmanlanm  zayiflaimak igin  ellerinden  geleni

yapmaktadiriar.®

Mobbingciler genellikle zihinsel takinti igindeki insanlardir. i¢ gatigmalar
nedeniyle sinir ve kas sistemleri durmakta ve duygusal ikanma
yasamaktadirlar. Bu durum onlarin, *hukuk”, “etik”, “onur”, "seref’ ve “vicdan”

Slcdlerinin digina kolaylkla gegmesine neden olmaktadir.

Mobbingciler vyalanci bir ruh haline sahip ve disman yaratma
egilimindeki kigilerdir. Hedef sectikleri insanlarda eger bir kusur, hata veya
suc¢ varsa, bunlan abartma, bunlarin olmamas) durumunda ise, varmis gibi
gdstermek icin yalana bagvurmalan kaginilmaz olmaktadir. Bu insanlarin

dogasinda onlar kavgaya strikleyen i¢ temel eimen bulunmaktadir. Bunlar;

% Feyzullah Eroglu, Davramig Bilimleri, (Dérdiincti basim. Erzurum: Mavera Yayinlar,1993)
5.153.
* Tutar, a.g.e., 5.39.



44

“rekabet”, "glivensizlik" ve “sthret” olarak tanimlanabilmekiedir. Bu nedenle
mobbingci genellikle mantik &lglilerinden uzak, heyecanlandiricl, kiskirtict bir
dil kullanan ve g¢atismadan ve aci vermeden hoslanan, siddetin devami igin
glinden geleni yapan ve bunda kendini g@revli sayan insanlar olarak
tanimlanabilmektedir.

Mobbing uygulayan insanlarin giiclerinin kaynadi olarak ne bilgileri, ne
karizmalari, ne de becerilerini géstermek mimkiin olmaktadir. Giglerinin bir
tek kaynag tstlerine gosterdikleri sahtekarca abarti ve saygi olabilir. Aslinda
bunlar insana saygi gdstermediklerinden, cevreleri ile barigik bir gérintl
gizmek icin, abarttll bir saygiyl, kendilerini giiven iginde gérmek ihtiyaclarini

kargilamak amaciyla kullanmaktadirlar.

Yalanci ve iki yuzlli olmak mobbing uygulayan kisilerin belirgin iki
ozelligidir. Asagida bir mobbing magdurunun konuya iligskin bir amsi yer
almaktadir.

I Giritli: ~ Aliinda calisan hi¢ bir insana saygi gdéstermiyor. Hatta
taseronfardan birinin géziniin gbrmemesi nedeniyle ona
“kor" diye hitap etligine ve defalarca agir hakaretlerde
bulunduguna sahit oldugum bu insanin, fabrika mudiri
karsisinda ilahi bir gilice karsiymis gibi gdsterdigi abartilt
sayg: karsisinda ben bile utanmustim. Ancak fabrika
miuiddrinin bundan rahatsiz olmak bir yana, aksine
hoslandigini aradan onca yil geglikten sonra anladim. Benim
yillarca terfi edemememin nedeninin dlirlistliik ve ¢aliskaniik
olabilecegini emekliligime 3 yil kaldiginda anlamam; (lkem,
sirketim, kendim igin onca yil pesinden kostugum dederferin
aslinda bu sistem iginde ne kadar degersiz oldugunu

anlamama neden oldu.

Bu sirkete ondan iki yil dnce girdim. Onun da burada ise
baslamasina ofumliu referans vererek sebep ofdum. Ancak o

topluma karsi gésterdigi saygisiziigi bana karg! da gGstererek
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kisilik haklarirma saldirdi. Yaptigim isleri arkamdan karalad..
Yéneticilere 6zel yasaminda bile yakin olmaya calisarak,
abartili saygi gdsterisini devam ettirdi. Ancak bu arada bana
kars! da strekli yoneticileri kisisel olarak karalamaktan ve

beni évmekten geri kalmiyordu.

Onun en cok dikkatimi geken Ozelliklerinden biri de; bir
miihendis olarak, slrekli rakamlar vererek konusmasiydi. Bir
giin, fabrika muidirii yapilmas: gereken bir iklimlendirme
sistemi ile ilgili konusmak (zere her ikimizi de yanina ¢agirdi.
Sistemin kurulacadt ortami séyleyerek, bu konu ile ilgili olarak
galismamizi istedi. Benden 6nce atilarak ortam yiiksekliginin
2.5 m ve daha yliksek, sisteminin gtictiniin ise 25-30 kW
dederinde olmas! gerektiGi gibi bir takim sayisal degerler
vererek, konuya hakim oldugu izlenimini verdi. Bu konuda
bana soyleyecek bir sey kalmamusti. Sdéyledigi rakamlarin
dogru yada yanlis oldugunu bilmek igin hesaplamamalar
vapmak gerekiyordu. Herhalde calisip geldi diye ddsinddim.
Biitiin bir tiniversite hayatini birlikte gegirdigimiz igin onun
aslinda teknik acidan ¢ok iyi olmadigini bilen ben bile
neredeyse konuya c¢ok hakim oldugGunu distinmeye
baslamistim. Ta ki gerekli hesaplari yapip sonucu bulana
kadar. Rakamiar onun séylediklerinden cok farkli, hatta
flgisizdi. Bir kag giin sonra Fabrika middrtiniin yanina gidip
projeyi gosterdigimde bana dbnerek, “Bunlara benzer
rakamlarn zaten arkadasin o gin séylemigti”. Dedi. Onun
stylediklerinin yanlis oldugunu sdylemem nafileydi. Fabrika
mddird ona gtiveniyordu ve o gin séyledigi rakamiari da
hatirlamiyordu zaten. Aklima Nasreddin Hoca’'nin “Diinyanin
merkezi burasidir. Inanmiyorsan éigebil}'rsin”. Deyisi geldi. O
giinden sonra takip ettim. Siirekli rakamlar telaffuz ediyor ve
bunlan kafadan atiyordu. Hig bir bilimsel dayanag: yoktu.
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Yalancilik ve istlerine karst abartili saygr onun kisiliginin bir
pargasiyd!.

Cok calisiyormus ve &rglt icin vazgecilmezmis pozlanna ragmen,
aslinda mobbingcinin en sevmedidi sey, érglitte dijer insanlarin basarisidir.
Diger galisanlarin daha yetenekli olmasi onlan korkutmaktadir. Yiksek
bagari ve yetenege sahip bir astin olmasi, mobbing siirecinin baglamasi icin
yeterli bir neden olabilmekiedir. Diger insantarin kigilik haklarina 6nem
vermeyen mobbingciler, s6z konusu {stleri oldugunda kraldan ¢ok kraic
olabilmekie ve mobbingi bir érgit politikas) haline getirmek icin yaymayi

hedeflemektedirler.

Mobbing uygulayicilarin psikolojilerine iligkin ampirik arastirmalar
bulunmamaktadir. Ancak kendilerini oldugundan Ustiin gdstermek isteyen bu
kisilerin, iki yiizlit, onursuz ve sahtekar tavirlarla, farkhliklara ve bagkalarinin
yasamlarina 6nem vermeyen eylem bicimlerinden anlagilabilecekleri ileri
slirilmektedir. Bu kigilerin belirgin kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamak

mimkindr.

Kotii kisilikli olmak: Bu kisiler genellikle kendi itibarlarini yikselimek
icin kétl niyetli ve hileli eylemlere basvurmaktan g¢ekinmezler. Asin
denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima gigli olma istegi
icindedirler. Korku ve guvensizliklerini bir baskasina gamur atarak yenmeye
cahgirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak amactyla digerlerinin manevi
gelisimini &nleyecek sekilde gu¢ kullanma egilimindedirler. Bu nedenle
“glinah kegisi” arayigindadiriar.

Ayricalikli hak sahibi oldugjuna inanmak: Isyeri sahipleri, &rgiit
hiyerarsisinde calistiklar igin kendilerinin glic uygulama ayricalidina sahip
oldugunu distnmektedirler. Bu davraniglara daha ¢ok yiiksek bagar
kazanma istedi ve stres kosullarinda énem verilir. Ayrica yilksek pozisyonlara
gelen diger kisiler de genellikle gi¢ kullanmak ister. S6zde lider olan bu

kisiler, gergekte lider sayilamazlar,
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Narsist Kkigilikli olma: Narsist bireyin temel ozellidi sinirsiz basar,
zenginlik ve gii¢ elde etme tutkusudur. Asin bir sekilde hissettigi 6z gliven
duygusunu koruyabilmek icin sirekli takdir edilmeyi ve kendine hayranlik
duyulmasini ister. Narsist kisiler her zaman &ézel iglem gérme beklentisi ile
kendilerini  hukuk ve ahlak ilkelerinin Uzerinde goriirler. Hiyerarsik
kademelerde hizla yikselmek icin her ydntemi kullanabilirler. Bekledikleri
hayraniidi ve tekdiri kendilerine g&stermeyen bireylere karsi acimasiz
olabilirler. Orgitteki diger caliganlanin daha yetenekli oimasi onlari korkutur.
Yiksek baganya sahip bir astin mevcudiyetine igerleyebilirler ve bu durum
yildirma sirecini baglatabilir. Yildirma siirecinde basa cikilmas! en zor olan

kigiler de narsistlerdir.
4,  MOBBING MAGDURLARININ KiSiLiK OZELLIKLERI

Aragtirmalarda, insanlarin altyapisinda, davraniglarinda, tavir ve
karakterlerinde onlara maobbing yapilmasina neden olabilecek farkli ézellikler
ile ilgili kesin bulgulara rastlanmamigtir. Mobbing literatlirinde buna ait bir
kanit yoktur. Leymann, insanlarin mobbingden énce ne tir bir psikoloji icinde
oldugunu belirleyecek bir arastirma olmadidina gdére, bdyle bir seyin

sdylenemeyecegini savunmaktadir.®

Ancak yasanan mobbing hikayeleri, mobbing magdurlarinin istisnai
kimseler oldugu konusunda ipuglan vermekiedir. Calisma hayatinda zeka,
yeterlik, yaraticilik, durtstlik, kendilerini baskalarina begendirme ihtiyaci
icinde olmayan, &zgiiveni yiltksek, girisken, kismen yargilayici ancak
suglayicl olmayan, kigiler ve olaylar ile degil, disinceler ve kavramlar ile
ugragmay| amag edinmis, kendilerini yaptiklan ise adama gibi pek ¢ok olumliu
6zellikler ile 6n plana gikan duygusal zekalart gelismis insanlarin potansiyel

mobbing maddurlar olduklar konusunda kesin ip uglarn bulunmaktadir.” Bu

* Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., s.51.
- Daniel Goleman “Duygusal Zeka" adl kitabiyla yepyeni bir kavram ortaya atti. Uzun

zamandtr bagarill olmanin derecest IQ lle &lgllirdt. Yapilan son arastirmalara gére
‘duygusal zeka" (EQ) insanlarin kisisel ve mesleki anlamda basarnll olmalarini Q' dan
cok daha fazla etkilendigini gosterdi. Duygusal zeka ile insanlann orfak duygular,
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tip insanlar kendi davraniglarins siirekli gézden gegirerek, yanls yaptiklarini

gordiklerinde bunu diizelten ve kendini gelistiren insanlardir.

Bitin bunlarin yanm sira dogruluk, diristlik, onurlu olma gibi bazi
belirgin kisilik 6zellikleri diginda, mobbing magduriarinin kisilik yapilart ile ilgili
ayirt edici 6zellikler tespit edilememistir. Araghirmalarda gérisilen kigilerin
ortak 6zelligi, calistiklari kuruma olan sadakatleri, yaptiklar isle 6zdeglesmis

olmalan ve 6zgir karaktere sahip olmalandir.*

Davenport ve arkadaglarinin tezlerine gore; tzellikle yaratici insanlarin,
Uretiikleri yeni fikirlerin, digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle, mobbinge
maruz kalma olasihdr daha fazladir. Cogu durumda kurbanlar, daha yiiksek
mevkilere tehdit olusturduklari icin secilmis olmaktadirlar. Yaratici insanlar,
yeni fikirler geligtirdikleri igin, yildirmaya daha fazla hedef olmaktadirlar.
Genellikle ilkeli, baskalan tarafindan degil, kendi kendilerini y&niendiren

insanlardir.

Mobbing magdurlaninin aslinda tek gilivenceleri durdstlikleri ve iyi
niyetleridir. Ancak rekabetgi, kigisel haklara saygili olmayan ve sadece hedef
odakh c¢ahsan ©o&rgitsel kiilttrlerde bu erdemler basgar icin yeterli
olmamaktadir. Magdurlarin iyi niyetli ve kendi sinirlan icinde yagsamalari
mobbing uygulayicilanni cesaretlendirmektedir. Cofu zaman ioplumsal
kurallar cergevesinde insanlara gosterilen saygli, mobbingci karakterler
tarafindan bir zayiflik ve acizlik olarak degerlendirilebilmektedir. Iyi niyetler ve
sabirlar, zaaf, yakinlasma ¢abasi ise yer edinme endigesi olarak

algilanabilmektedir.

iletisim becerileri, insanlik anlayislan, incelik, zarafet, kibarlik, nezaket vs. gibi
yetenekleri tanimlanmaktadir. Duygusal zeka, kendimizle ve baskalaryla olan
iligkilerimizi dogrudan etkiler. Yani duygusal zeka bir taraftan kendl gelisimimizi ve
olgunlasmamizi diger taraftan da yeteneklerimiz ile difer insanlarla aramizda olan
iligkileri tarnmlamaktadir. (Acar Baltas, Pazar Hiirriyet I.K.,06 Haziran 1999).

0 Tutar, a.g.e., s.53.



UcUNcU BOLUM
MOBBINGIN ETKILERI

1. MOBBING MAGDURU NASIL ETKILENIR

Mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef seciimis kisiye karsi
uyguladiklan israrly, sistematik, asagilayici, hakir gorici, yildinei, haksiz séz

ve davraniglardir.

Gucln kétuye kullanilmasi sonucu, hedef segilen kisi kendini alt st
olmus, tehdit altinda, dislanmig, asagdilanmis ve psikolojik olarak yaralanmis
hissetmekiedir. Kendine olan glveni sarsilmakia, yeteneklerinden siphe
etmeye baslamakta ve yiiksek stres altinda kalmaktadir. Alinan psikolojik
yaralar, tirl0 psikosomatik rahatsizliklara, bedensel hastaliklara yol agmakia,

bazilari ise calisgamaz hale gelmektedir.

Daha dnce bahsedilen ve Kanuni déneminde gok énemli bir ydnetici
olan ikinci vezir Hisrev Pasa'nin intihar etmesi ile sonuglanan mobbing olayi,
mobbing maddurunun yasadiklart ve hissettikleri ile ilgili dnemli biigiler

icermekiedir.

Hisrev Pasa aralarinda ciddi bir rekabet olan ve birbirlerine Misir Valiligi
strasinda halef selef olduklan veziriazam Stileyman Pasa'ya bir tartisma
sonrasinda bigak cekmigtir. O anda divan kurulunda olmayan Kanuni'ye bu
olayin nasil anlatildigi kesin olarak bilinmemekle birlikte, Kanuni olay:
6grenince hem veziriazam Silleyman Pasa'yl hem de ikinci vezir Hlsrev

Pasa'y| gérevden almisfir.

ikinci vezir olarak onu gevreleyen ihtigami kaybetmek Hisrev Paga'ya
cok agir gelmis, yagsama sevincini kaybetmis ve hayata kiismistiir. {htisamini

hayatin bir pargas) olarak gérdidil icin, kendini bir hi¢ olarak gdrmeye
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baslamis ve hayatin bir anlami kalmamistir. Hayatin dizginleri elinden
gidince, kégesine gekilmenin adir tortusu icine ¢okmustiir. Soluk soluda
yasarken, iglerle sorunlarla mesgul ettigi zekasini, kdsesine c¢ekilmek
zorunda kalinca kendine, sahsina yoneltip kendi kendini yemeye baglamistir.

Kuru, tatsiz ve heyecansiz hayat Hiisrev Pasa'yl usandirmigtir.

Tarihgi Hammer, Hisrev Pasa'nin tepkisini soyle dile getirmektedir:
(Hisrev Pasa ciftliginde) “gdzden distiigti zamandan beri ik defa olmak
Uzere ata binmek arzusunda bulunup da etrafina bakinarak ne hizmetkar, ne
killah, ne sirmall kaftan g&rmeyince, derhal gezintiden vazgecerek

yagamaktan nefret etti”. "Béyle ata binmekten ise yatakta yatmak daha iyidir"

diyerek, ayagini tzengiden ¢ikardi, hanesine dénerek yataga girdi.+s

Gereksiz oldugunu anlayan bir insan igin hayatin bir énemi kalmaz.
Kendisine eziyet edip glinbegiin élmektense, bir kerede ve bir an 6nce artik
ait olmadit bu hayattan uzaklagmak ister. Ancak intihar etmek
Muislimanhkta ginah oldugu igin, Hisrev Pasa kendisini zehirlemekten
korkan bir insanin yerine koyarak yemeden icmeden kesilmistir. O gecerli din
anlayigsina bir oyun oynayarak, sanki acliktan susuziuktan &liyormus gibi

davranarak, gercekte intihar etmistir.

Mobbinge maruz kalan bir insanin intihar girisimleri ise tim mobbing

arasgtirmalarinda dnemli bir yer tutmaktadir.

Mobbinge maruz kalan kisi is yapamaz hale gelmekie ve calisma
hayatina geri dénememektedir. Kisi deprem, fravma, agir trafik kazasi
gecirmiscesine dehset iginde yasamakta, siddetli depresyon, panik ataklar,
kalp krizleri ve ciddi hastaliklarla karsilasmaktadir. Kazalar ve intihar

girisimleri gdzlemlenmektedir.

“1 Baron Joseph Von Hammer- Purgstall, Biiyiik Osmanl Tarihi (Ucdal Yayincilik, 1996).
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fnsan sorumluluklarindan, kimiiginden, kisiliginden ve etrafa yansittig
imajindan siyrildid1 zaman kendisini giplak, teshir edilmis ve asin kirilgan
hissetmektedir. Bagina gelenden kendini sorumlu tutmakta, umutsuziuk ve

mahvolmusluk duygular icinde yasamina son verebilmektedir.

Godu insan hayatin anlamint ve kendisini, iglerinde ve iligkilerinde
bulmaktadir. Bunlar kaybolunca hayatin anlami kalmamakiadir. Eger
mobbing kurbanm kendisini suglamaya baslarsa, ayakta kalabilmesi

imkansizlagmaktadir.
1.1. Mobbingden Etkilenme Dereceleri

Asagida verilen semada mobbing sirecinin nasil adim adim harekete
gectigi gbrilmektedir. Basit anlagmazliklarn ¢dziimlemeye yodnelik bir istek
olmazsa mebhing kiskirtiimis olmakiadir. Kurban ¢6zim aramaya ¢alistikga
tacizci sorunu Kilitlemeye caligmaktadir. Karsilikli  suglamalar durumu

koriikler ve bu durum iginden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir.

Catismanin ilk belirtileri ortaya ciktiginda ¢ézimlenmesi gerekmekiedir.
Coézumlenmeyen cgatismalar, mobbingin baslamasina temel hazirlamaktadir.
Siddetlenen ve =zamanla iyice yoguniagan mobbingin devam etmesi
durumunda magdurun istifa etmesi, haita kovulmasi ve nadiren de olsa

intihar etmesi ile sonuglanabilmektedir.
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CATISMANIN ILK BELIRTILERL

CATISMANIN COZUMLENME Y151

MOBBOIG N BASLAMAST (uhsal ve fzksel saghk ethilenis)

MOBBING'TH SIDDETLENMEST {pecformansin dagmesi)

MOBBINGTH IYICE YOGUMNL ASMASI (istirahat, rapar, ise geg kalma)

YOGUN MOBRING’IN DEVAMI (hastalik isin 6ntne geger)

HASTALIR - ISTIFA ~KOVULMA VS...

Sekil 1: Mobbingden Etkilenme Asamalari
Kaynak: hitp://mobbingturkive.com/page.php?id=5

Hedef olarak segilen kisiye karsi alinan tavirlar baslangicta rahatsizhk
yaratmayabilir. Hatta ¢ogu zaman magdurlar kendilerinin biraz alingan
davrandiklarini bile diglinebilmektedirler. Ornegin isyerinde grup olarak
yemede gidildiginde magdura haber veriimeyebilir. Mobbinge ugrayan Kisi
aylarca veya yillarca ne oldugunu anlayamayabilir. Ginde en az 10 kere

telefonu ¢alar ama ses gelmez.

Zamanla yildirma ve taciz sistematik hale gelir. Maddur mesleki agidan
yetersiz ve sosyal olmamakla suglanabilir. Artik ruhsal ve fiziksel saghk
etkilenmeye baslamistir. Hastaliklar isin 6nline gegcmeye baslar. Bu dénemde
profesyonel bir yardim ihtiyact bag gdsterir. Aile ve yakin ¢evrenin destegi

blyik énem kazanmigtir.

Genellikle magdura verilen destek ve profesyonel yardimlar, igyerindeki
mobbingi dnlemedidi icin mobbingin éniine gecmeye yetmez. Sorunlar ortaya
cikiigt ortamlarda ¢o6ziilmedikce, magdura verilen her {tirli destek
mobbingden etkilenme siirecini en fazla yavaslatabilir. {syeri kurallan ve
kanunlarla onlenmeyen mobbing sirecleri magdurun istifa etmesi veya
isinden kovulmasiyla son bulur. Ancak magddurlar mobbingin etkilerini

Uzerlerinde hissetmeye ve yagsamaya devam edebilirler.
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Mobbing kisiler tGzerindeki etkilerine gbre, birinci, ikinci ve dc¢iincl olarak
¢ derecede tanimlanabilmekiedir. Burada insanlarin karsilagtig olaylardan
ne derece etkilendikleri dnem tasimaktadir. Mobbingin siddeti, siiresi ve
sikligina ek olarak, kigilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gegmis deneyimleri
ve genel kosullarda g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Séz konusu

derecelendirmeler insanlarin benzer deneyimlerden nasil farkli etkilendiklerini

gOstermektedir.42

1.1.1. Birinci Derece Mobbing.

Bu asamada, is arkadaslarindan kiciik diiglricli ve beklenmedik
davraniglar gérmek insanlan sasirtip sikinti verebilmekte, kizginhk veya
Gzintl uyandirabilmektedir. Bazilan bu duruma karsi koymaya caligirken
bazilan olup biteni hos goérebilmektedir. Kisilere gtre farkli etkiler ortaya
cikmakla birlikte bu agamada kigiler iglevselligini surdiirse bile asagida

verilen semptomlar gdrillebilmektedir.

- Aglama
- Zaman zaman uyku bozukluklar
- Alinganlik

- Konsantrasyon bozukluklar

Ailesi ve arkadasglanyla olan 6zel iligkiler bu asamada
etkilenmemektedir. Meditasyon, egzersiz gibi stres azalticl etkinlikier veya
hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitict ve dengeleyici faaliyetler gecici ¢dziim
olabilmektedir.

Bu durum devam ederse ikinci derece mobbinge diénisebilmektedir.

2 3. Cobanoglu, Mobbing Dereceleri, http://mobbingturkiye.com/page.php?id=5 (05 Mart
2008).
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1.1.2. ikinci Derece Mobbing

Uzun siire boyunca sik sik mobbinge maruz kalanlarda asagida verilen

semptomlar goriilebilmektedir.

- Yiksek tansiyon

- Kahici uyku bozukluklari

- Mide-bagirsak sorunlari

- Konsantrasyon bozukluklar

- Asin kilo alma veya verme

- Depresyon

- Alkol ya da ila¢ aliskanligt

- lsyerinden kagma (sik sik gec kalmak, gitmemek veya siklagan
hastalik izinleri)

- Absiimadik korkular (gériinir hi¢ bir neden yokken ugma, araba stirme

ya da yalniz kalma korkusu olugmasi)

Bu semptomlarin devamliligi halinde, aile ve arkadaslar bir seylerin ters
gittigini anlayabilirler, saglik problemleri isi etkileyebilir. Bu durumda, tibbi
yardim gerekliligi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.

1.1.3. Ugiincii Derece Mobbing

Ugiincil derece mobbingde insanlar is yapamaz hale gelmektedirler. Ise
korku, dehget veya tiksinti ile gitmektedirler. ls yerinde durmak istemezler ve
k&t durumdadiriar. Kendilerini koruma mekanizmalan ¢okmistiir. Asagida

verilen fiziksel veya psikolojik semptomlar gérilebilmektedir.

- Siddetli depresyon
- Panik ataklar

- Kalp krizleri
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- Diger ciddi hastaliklar

- Kazalar

- Intihar girigimieri

- Uglincti kisilere yénelik siddet

Buniar aile ve arkadaslar igin &nemli uyar isaretleri olarak
degerlendiriimelidir. Bu agamada tibbi ve psikolojik yardim artik zorunlu bir

hal almakiadir.s2

1.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Uzun sireli mobbinge maruz kalma sonrasinda ¢odu kurban TSSB
yasayabilmektedir. Bu savasan askerlerin, iskence veya tecaviz
kurbanlarinin  veya biliylk dogal afet tehiikesi gecgirmis insanlarin

yasadiklarina benzer bir travmadir.

Bazilan vyillarca slren ve uluslarin gelecegini belirleyen savaslar,
yasanan trafik kazalari, cana ve mala olan saldinlar, i yasaminda modern
bir bask: aracl olan mobbing bir gogumuz igin ¢ogunlukla duydugumuz bir
haberden bagka bir sey degildir. Aslinda biz onlan yalnizca okumakia,
égrenmekte, ezberlemekteyiz. Cok iyi empati kurabildifimiz ve travmaya
neden olan olaylar bile zihnimizdeki kisa bir senaryonun d&tesine

gitmemektedir.

insanlarin travmaya neden olan bir olay yasamasi ve bu olayin bir giin
bitmesi hepimiz icin kaniksanmis bir gercektir. Ote yandan elimizdeki bilgi
birikimi bize yasanan koétli olaylann fiziksel anlamda bitmesinin, ona dair

yagantilarin herkesin zihninden bir anda yok olup gitmedigini séylemektedir.+

“ Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., 5.69-70.
“ Okan Cem Cirakoglu, "Uzun Stren Bir Savas Travma Sonrasi Stres Bozuklugu®,
http://www.elyadal.org/arge/travma.htm, (20 Mart 20086).
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insanoglu etten kemikten olusan bir varlik dedil; duygu ve disinceleri,
calisma ortami, ekolojisi, yedigi ictidi ve gecirdidi travmalar olan bir varliktir.
Bir kisinin, duygusal ve dislinsel sistemindeki bozukluklar, yagsam enerjisinin
iyi akamamasina neden olabilmektedir. Yasam enerjisi ttkandiginda, belirli
organlar enerji alamadigindan hastalanmaya basglamaktadir. Dogu tibbi da,
Harvard Tip Akademisi de, zihnin ve bedenin birlikte galigtiini, stresin
bagisikhk sistemini bozdugunu, bagisiklik sistemi ¢éken insanin da, her {ir

hastalifa acik hale geldigini savunmaktadir.

Pek gok insan yasadi§i mobbing sonrasinda korku, dehset ve garesizlik
yasamaktadir. Son yillarda sikga duydugumuz "ruhsal travma" deyimi,
yasanilan aci bir olay ve bu olaya verilen duygusal tepkileri igermektedir. Bu
glaytar, insanin ruh sadhdint olumsuz etkileyebilmekte ve etkisi yillarca
sUrebilecek izler birakabilmektedir. Kurbanlar yasadiklarn olaylan
istemedikleri halde ve nedensiz yere sik sik hatirlayabilmekiedirier. Bu tir
anllar, diglinceler, hayaller, kisiye ciddi bir sikint: verebilir, yasadid: olaylar
kisinin royalarina girebilir, gérdagi kabuslar uyku dUzenini bozabilir.
Travmayi hatirlatan herhangi bir durum, yer, nesne, gérantii veya ses gibi
uyaranlar, kiside ciddi bir sikinti yaratabilir ve gogunlukla bu sikintiya eslik
eden carpintl, titreme, terleme, nefes darligi gibi fiziksel belirtilere yol agabilir.
Ornegin, bir trafik kazasindan sonra arabalari gérmek ya da depremden
sonra enkaz gorlintileriyle kargilagmak, kisileri zorlayabilir. Bazi durumlarda
ise, yasanilan clay kisinin g&zlerinin éniinden bir film seridi gibi geger ya da

kisi o olayi tekrar yasiyormus gibi hissedebilir.

Yasadig: olaylar kisiyi bunalttigi icin, kisi olayla ilgili kenusmaktan, olay!
hatirlatan uyaranlardan, hatta olay: bile disiinmekten kaginmaya galigir. Bu
kisiler, 6rnegin etkilendikleri olaylar sonucu, araba kullanmaktan kaginabilir,
karanlhkta ve yalniz kalamaz, uyuyamaz hale gelebilirler. Bazen yasadiklari
olayin belli bir bolimini dahi hatirlayamayabilirler. O anlar hafizalarinda hig
yoktur veya yaganmamig gibidir.
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Travma sonrasi stres beliriileri olan kigiler, kendilerini amagsiz, plansiz
ve yagam sireleri kisalmig gibi hissedebilir. Bazilari dlecekleri tarihle iliskin
kesin bir fikir bile verebilirler. Kendilerini, olayl yagamamig kisilerden ayri ve
onlara yabanc) hissedebilirler. Artik eski eglenceleri, hobileri kendilerine
yeterince zevk vermemeye baslayabilir. Seving, mutluluk gibi duygularn
yasamakta giiglilk gekerler. Sevinilecek bir durumda bu duyguyu yeterince
yasayamazlar. Duygulan 8lmis, adeia "taglagsmis" gibi olabilirler.

Uykuya, dalmak, uykuyu strdirmek ciddi bir sorun haline gelebilir. Kisi
daha tahammilstz olabilir. Artik kolay ofkelenen, kiricl olabilen bir insan
olmustur. Dikkatini toplamakia gli¢lik ceker. Yaptidi ise kendini veremez.
Daha unutkan olmustur. Her an ko6t bir sey olacakmig gibi kendisini tetikte
hisseder. Bicak sirtinda gibidir. Anij giiriiiti veya seslerde ¢abuk irkilir. Kalbi
carpmaya baslar, sik soluk alip verir, terler, huzursuzlanir. Telefon sesleri,
kapi carpmasi, kamyon gurilitist gibi sesler aniden irkilmelerine neden olup

oldukga sikintl verebilir.ss

Amerikan psikiyatri dernegine gore, travma sonrasi stres bozuklugu ana

hatlari ile ddért gruba ayrniimaktadir.

1- TSSB grup A: Birey, normalin dtesinde bazi kétll tecrilbelers
taniklik etmis olabilir.  Bu birinin hayatinin tehdit altinda
olmasina, psikolojik saldirlya ugramasina, birinin gocudunun
veya yakin akrabasinin tehdit altnda olmasina veya
yaralanmasina, birinin evine yapilan ani ya da dizenli
saldirnlara, birinin dlduriimesine veya trafik kazasinda hayatini
kaybetmesine, tanikhk edilmesine bagh olarak gelisebilen
travmalardir. Genellikle bu tecriibeleri yasayan hemen hemen

herkeste gdériilebilmekiedir.

S http://lokman.cu.edu.tr/psychiatry/KAYNAK/pfizer-PTSD.htm, (21 Mart 2006).
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TSSB grup B: Travmaya neden olan olay asagida verilen

bulgulardan en az bir tanesinin gergeklesmesiyle, tekrarlayan

nébetlere neden olmaktadir,

Yasanan olayin 1srarla tekrarlayan, sancili goriintlerinin
hayal edilmesi.

Olayla ilgili tekrarlayan kabuslarin gériilmesi.

Bireyin aniden travmaya neden olan olay tekrarlamis gibi
hissetmesi. (Olayin oldugu ana geri dénme hissine neden
olan, hallisinasyon ve yantlsamalar, uykudan kalkma veya
ilaglarin etkisi altinda olma durumunda dahi ortaya
cikabilmektedir.)

Travmanin yil déniminde yasananlarin tekrar hatirlanmasi
gibi, bazi yénleri ile olaya benzeyen veya sembolize eden
olgularin neden oldudu siddetli psikolojik rahatsizliklarin

yasanmasl.

TSSB grup C: Birey siirekli olarak olayl hatirlatan ve olayla

O6zdeslesmis her seyden kagabildigi gibi asagida verilen

bulgulardan en az (¢ tanesinin gdriimesiyle ortaya ¢ikan ve

travma 6ncesinde hi¢ olmayan bazi duygusal tepkiler verebilir.

Travmayla 6zdeslesmis disiince veya duygulardan kagma
cabas!.

Travma ile ilgili anilari uyandiran etkinlik ve durumlardan
kagma cabas.

Travmaya neden olan olayin bazi  ydnlerinin
hatirlanmasinda giglik cekilmesi. (Psikolojik amnezi)
Onemli etkinliklerde géze garpan ilgi azalmalari.

ligi azalmas| veya digerleri tarafindan diglanma hissi.

Abartili ve gercek olmayan sevgi hissi.
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- Basan, evlilik, ¢ocuk sahibi olmak veya uzun bir Smir
stirmek gibi, gelecekien bir beklenti duymamak. Seklinde

Ozetlenebilir.

4- TSSB grup D: Travma 6ncesinde olmayan ve agagida belirilen
en az iki bulgu ile ortaya ¢ikan kalict agiri duyarhlik, halidir.

- Uykuya dalmakia veya uyumakta zorluk.

- Sinirlilik veya 6fke patlamalar.

- Dikkatsizlik.

- Gerginlik.

- Belenmedik ani ve abartili tepkiler gdstermek.

- Travmaya benzer yada hatirlatan claylara karsi psikolojik

tepkiler gstermek.

5- TSSB grup E: B, C, D grubunda belirtilen bulgularin neden

oldugu rahatsiziigin en az bir ay devam etmesi halidir.

B6- TSSB grup F: Rahatsizlik hali giindelik, aile, is ve sosyal yasami

olumsuz bir bicimde siddetle etkilemesi.4

2. AILE VE CEVRE NASIL ETKILENIR?

Waterloo Universitesi sosyoloji profesérii Kenneth Westhues insanlarin
aile hayatinin Onemini su soézlerle vurgulamaktadir. “Evinde sevilen bir

insanin gururunu asla bitintiyle ayaklar altina alamazsiniz."+

Mobbing kurbaninin en énemli destegdi olan aile, hi¢ bir zaman sevdikleri
insani bu kadar caresiz ve farkl gérmeye aligsmamiglardir. Kurbana bu

Umitsizlik labirentinde, yolunu bulmasi icin en blylk destedi yine ailesi

4| eymann, “file 32120e", a.g.e., (21 Mart 2006).
" Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., s.94.
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verebilecektir. Kurbanda meydana gelen degisimler, aile icinde kolaylikla
farkedilebilir; yine ¢bziim ve yardim yollarl aslinda aile bireyleri arasindaki
iliskinin niteligine bagl olarak kisa sirede gelisebilmektedir. Mobbing
kurbaninin kafasinin karisikligi ve telasi, kendisine iliskin duygularini etkileyip
davranislarin degistirmekle kalmaz, iligkilerini de etkilemekiedir. Bu iginden
ctkilmasi zor durum kargisinda kimileri kagip giderken, kimileri durmadan
kendi durumlari hakkinda konusmak isteyebilirler. Bu konusma isteklerinin
arkasinda maruz kaldiklari bu duruma kars! ¢evreden destek arayiglan ve
kendi gorislerinin  dogruluguna iliskin onay beklentileri bulunmaktadir.
Cevrelerinden destek bulmak icin durmadan ayni seyleri anlatabilmektedirler,

veya anlasilabilmek istedi icindedirler.

Bu sekilde sikintilarimi paylagmakta ve cevrelerinden sosyal destek
aray|sl icinde olmaktadirlar. Aile igindeki giicli iliskiler ve baglilik bireyin icine
distidd durumda kendisine destek saglamakta ve mobbing magddurlan
béylece rahatlamakta ve biraz olsun kendilerini icine dusttkleri bu durumda
gugld hissedebilmektedirler. Aksi durumda ise, yani ailenin desteginin
olmadigt ortamlarda birey bu durumdan daha olumsuz olarak etkilenmekie,
bazen de kagis yollar olarak icki, uyusturucu gibi olumsuz aligkanlhklara

yonelebilmektedirler.

Aile bireyleri arasindaki iligkinin niteligi ve giglil aile baglarinin dnemi bu
noktada daha belirgin olarak ortaya c¢ikmakta ve mobbing magdurunu
koruyucu bir fonksiyon gdrmektedir.

2.1. Degisen Davranislar.

Sevdiginiz kisi veya ailenizin bir Uyesi agagida belirtilen aligiimig dis

davranislar sergileyebilmektedirler .

1. Kiginin is ile ilgili hikayeleri tekrar tekrar anlatmas: veya

isyerindeki insanlarin davraniglart ile ilgili takintilar.
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Sessizlesmek ve daha az konugmak.
Asiri olumsuzluk.

Korku hali, endige, saskinlik.
Adlama krizleri.

Alinganlik.

Kontrolsiiz 6tke gostermek.

@ N O eN

Saklanma, kendini yalitmak.

9. Duygularini gizlemeye galismak.

10. Yardimi reddetmek.

11. Destek aramak, ihtiyag iginde olmak.

12. Konsantrasyon kaybi uzun stire okuyamamak.

13. Unutkanlk.

14. Yilginhk.

15. Sdrekli fiziksel hareket.

16. Yavas konusmak ve hareket etmek.

17. Ya gok fazla ya da hig idman yapmamak.

18. Degisen yemek aligkanlklari ¢ok fazla ya da az yemek.
19. Fazla sigara igmek.

20. Uyuma giglikleri.

21. Asin aligverig, asin temizlik gibi davraniglar sergilemek.
22. Odalarinda, mutfakta, evde agin karigikhk.

23. Faturalan édememek.

24. Dis goriniiste (giyim, temizlik gibi) dedisiklik.

25, [fadede degisiklik, tekinsiz gérinmek.

26. Kaza ve yaralanmalara egilim.

27. Potansiyel olarak agir tibbi sorunlar olusturmak.

Bu degisimleri yasayan kurbanlar mesleki itibarlannt kaybeitiklerini
hissedebilmekte ve bir anlamda benlik krizi yasayabilmekiedirler, glnki

Mobbing aligiimis benlik imgelerini sarsabiimektedir.
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Siklikla kedere kapilip, kayiplar, gelecek endisesi, 6fke, korku, inkar,
uzlagma ve kabullenme gibi yogun norotik tepkileri verebilirler. Mobbing ile
ilgili bu yasananlar uzun zaman alabilir. Kimi insanlar sessizlige burtntp
kendilerini yahtirlarken, kimileri de her ise kansarak birgeyler tizerinde kontrol

kurabilmek icin yogun caba harcayabilirler.

2.2. Aile ve Arkadasglarin Desteqi

Gorindigil kadar basit olmamakia birlikte, destekleyici duygu ve
diuslincelere karsilikh kulak verilen iletisim, bu karmasikhgin ¢éziilmesine ve

duygular ile distncelerin paylagilmasina yardimci olmakiadir.

Aile icinde kriz devam ettikge, egler sirekii 6zen gdsteren taraf roliind
Ostienmekten sikilabilmekte ve onlar da destek arayisi igine
girebilmektedirler. Fakat destek bulunamaz ve bu dengesizlik ¢ok uzun

siirerse, sonunda ailenin dagilmasi ile kargi kargiya kalinabilir.

Mobbing olaylan sonrasinda aile ve arkadaglarn uzun sire destek
vermeleri ¢cok istenen bir seydir. Ancak ¢evredekiler de sikilabilmektedirler.
Sevdikleri birinin  uzun slre aci hissetligini gérmek onlan da
yipratabilmektedir. Nasil davranacaklarini bilemeyebilirler, béyle durumlarda
her iki tarafta digerinin ihtiyaglarnini ve isteklerini anlamalidir. Bu davranig
sekli mobbing slreci ve sonrasinda iligskilere yardimci olacak ve

destekleyecektir.

Bu slre¢ icerisinde zaman zaman verilen desteklerin ve aile igi
gabalarin bosunaymis gibi gériinmesi mimkin olabilmektedir. Cinkid kimi
kurbanlar sevenlerinin destegine sahip oldukiari halde, kendilerini sirekli kéti
hissedebilmekte ve intihara egilimli olabilmektedirler. Bu kisilerin psikolojik
tedavi gérmeleri kaginilmazdir. Psikolojik tedavi gérmek kurbanin benlik

duygusunun zedelendidini dislinmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle
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aile Gyeleri onun bu aligilmamis davraniglarini daha iyi ele alabilmek igin bir

uzman yardimi almay dislinebilirler.

Aile ve arkadaglarin kurbana verebilecekleri énemli bir destek, onun
gugli yanlanni, karakterini, cesaretini ve basarlanm onaylamaktir.
Sevdiklerini, bildikleri her sekilde ifade etmelidirler. Bu, onun kimligini yeniden

kurmasina yardimect olabilecekiir. Bitin bunlanin  yaninda kurbana

verilebilecek en blyiik destek onu bu savas alanindan uzaklastirmaktir.+

Insanlar icin en zor seylerden birisi de yardim istemektir. Yardima en
gok ihtiya¢ duydugu anda bir mobbing magdurunun yaninda olmak onun igin
yapilabilecek en biiyiik yardimdir.*

Yaninda olmakla mobbing magduruna verilen mesaj her konuda destek
anlami tagimaktadir. Bu trafik kazasi veya ciddi bir yaralanma sonrasi dogru
yapilan ilk yardim ya da ilk midahale kadar 6nemlidir. Destek vermek ve aile

ve arkadaglarin yapabileceklerine iligkin érnekler asagida verilmektedir.

- Yaninda olmak.

- Dinlemek.

- Mobbing olgusunu tanimlamaya yardimci olmak.

- Terapi ve terapist isimleri dnermek.

- Doktora gitmeyi 6énermek ve tibbin yardimeci olabilecedi konusunda
telkinde bulunmak.

- Yasal danisma énermek. Avukat isimleri bulup, randevu almak.

- Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar énermek.

- Zaman gecirmeden bagka is olanaklarn aramasini ve bir kacis plani

yapmasini 6nermek.

“8 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., .99-102.

: 8.C. Mahoney “The Art of Helping People Effectively” adli kitabinda yaninda olmakla
yardim etme sanat kavramindan séz etmektedir. Basitce ifade edilecek olursa, kabul
edici ve alici bir yaklasim ile “yanminda olmak”, kisinin o andaki istekleri ile uyumlu
olmak, gok az sey sdylemek ve yapmaktir. Bunun etkisi, yalnizca orada, onun yaninda
olmakla ilettijimiz mesajda gizlidir.
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- Ozgegmis hazirlamasina yardim etmek. Yeni is olanaklan bulup
dnermek.

- Sinemaya, yemege gitmek, ylriylise cikmak gibi ortak etkinlikier
dnermek.

- Aramak, kart veya cicek géndermek.

- Yardimci kitaplar 6nermek veya hediye etmek.

2.3. Destekleyici Dil Kullanma Ornekleri

Destekleyici dinlemede, her tarlii dil yardimer olmadidi gibi zaman
zaman vyaralayicl da olabilmektedir. Bazi cumleler digerlerinden daha
onaylayicl ve insanlara kendi ¢dzUmlerini bulmakia daha fazla yardimel

olabilir.

Yararlt dil kullanmaya verilebilecek 6rnekler sunlardir;

- "“Bu ig sana gore degildi." Demek yerine, “Bltlin bunlarla nasil basa
cikiyorsun?”

- "Buna yol agacak bir sey yapmissindir.” Demek yerine, “Nasil yardimci
olabilirim?"

- “Zamanla kendini daha da kétii hissedeceksin.” Demek yerine, “Litfen
neler hissettigini sdyler misin?”

- “Oniinde biitin bir hayat var.” Demek yerine, “Disarida kocaman ve
glizel bir dinya var.”

- "Yine ayni seyleri duymak istemiyorum.” Demek yerine, “Senin igin en
zor olani dinlemek istiyorum.”

- "Yardimim olacagl zaman beni ara.” Demek vyerine, “Yarin seni
ararim.”

- “Bu konuyu kapamanin zaman! geldi artik.” Demek yerine, “Kendine
ihtiyag duydugun kadar zaman tani.”

- “Sorumluluklarini diigtin.” Demek yerine, “En ¢ok istedigin nedir?"
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Diye konusmay tercih etmek daha faydali olabilmektedir. Bu sekilde
fiziki olarak yaninda olmanin da o&tesine gegerek, destekleyici bir dil de

kullanarak magdurun tedavisine yardimc! olmak olasidir.

3.  SIRKETLER MOBBING'DEN NASIL ETKILENIR?

Sirketinizde isten aynlmalar artiyor, stk sik yoneticilerin istifalanyla
kargilagiyorsaniz, bir cok kisiyi basarisiz bulup isten cikariyorsaniz, bir terslik
var demektir. Bu durumda yapilmas) gereken ilk sey, c¢alisanlarnn ve
ydneticilerin artik eskisi gibi fedakar olmadiklari veya sebat etmedikleri

bahanesinin arkasina siginmamaktir.

Calishdiniz  sirkette, isinize ilginiz azaldiysa, kendinizi yalniz
hissediyorsaniz, artlk eski gayretinizin kalmadidini, is tartismalarindan
cekindiginizi, kisaca isten koptugunuzu distniyorsaniz, yeni bir is
bulamayacadiniz korkusuyla devam ediyorsaniz isyerinizin atmosferi
bozulmus olabilir. Hele hakkinizdaki haksiz tenkitleri oldudu gibi kabul edip
icinize c¢ekildiyseniz, g¢alistiginiz milesseseye guveninizi kaybetmigsiniz ve

guni kurtarmaya ¢alisiyorsunuz demektir.

Siz calistigimiz girketten daha iyisini bulana, sirket yénetimi sizden daha

iyisini arayana kadar, bu durum siriip gidecekiir.

Ginomiiz diinyasinda degisimin hizi her gegen giin artmaktadir.
Geligsen toplumlar yeni pazarlara dénlslrken, buylk sirketlerin de bu
pazarlarda pay kapma yarigi amansiz bir rekabete donismektedir. Artik
piyasaya zamaninda mal veya hizmet vermek degil, strekli yeni ve bir
oncekine gbre daha iglevsel ve daha uygun fiyatli mal ve hizmeti sunmak
dnem kazanmigtir. Yaganan bu dedisimler verimliligi ve Grin kalitesini
arttirmakta ancak, kar marjlanm duslirmektedir. Boylece sirketlerin ve
caliganilarin Uzerindeki baski her gegen glin artmaktadir. “Mobbing

aragtirmalarina gére cahsanlarin %57'si bes yil dncesine gére Uzerlerinde
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daha fazla bask hissetmektedirler. Galisanlarin %40’ bir yil éncesine gére
bile Gzerlerindeki yukin arthigin sdylemektedirler”.ss Giniimiizin rekabetci
ve esnek Uretim kosullart bireyin Ozerindeki bask: ve stresi arttirmaktadir. Bu
nedenle giderek artan Is ve hayat miicadelesi bugiine kadar hi¢ bu kadar zor

olmamisti. Belki de yarin bugiinkiinden de kolay olmayacaktir.

Kiresellesmenin getirdigi sorunlara, ekonomik krizlerin yol actigi yik de
eklenince, is ortamlan iyice gerginlesmektedir. isthdam sorunlannmn
yasandi§, isini kaybetmenin kolaylastidi, yeni bir is bulmanin da zor oldugu

glniimlizde mobhing olaylar da artmaktadir.

Yetenekleri sinirll, i$ yaparak basarili olamayacak y6neticiler, kurbanlar
ve giinah kegileri bularak bagarisizliklarini gizlemek cabasi igindedirler. Hele
bir de mobbing patroniar tarafindan ¢aligsan sayisini masrafsiz olarak azaltma
ve isten ¢ikarma tazminatindan kuriulma araci olarak goriliiyorsa, mobbing
uygulayicilan aranan kisiler haline gelebilirler. “Mobbing sirkete bir kere davet

edilirse, kolay kolay ayrimaz”.s

Gelecekte yalin organizasyona ulagsmaya, az kisiyle cok is yapmaya
calisan girketler, adam azaltmak i¢in mobbinge prim verirlerse, yeteneksiz az

sayida ¢alisan ile eldeki igleri bile yapamama durumuna diisebilirler.

GUnimizde mobbing sirketlerde sirekli artarken bu nedenle
calisanlarin sirketlerine bagligl ve motivasyonu azalmaktadir. “Bu durumun
sonucunda galiganlar is yapmak yerine mesai yapmaya baslartar®™. Is arama
cabalan artabilir. Emir komuta iligkileri sirket iginde islememeye baglayabilir.
Ancak unutulmamasi gereken bir sey var ki, sirketler bir anda batmazlar.
Sirketler yasanan bir sure¢ sonrasinda iflasin esigine gelmektedirler. Tipki
kan kaybeden bir insanin giictinli yavas yavas kaybetmesi gibi.

“° Baykal, a.g.e., 5.203.
 Ayni, 5.204.
! Tutar, a.g.e., 5.100.
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3.1. Mobbingin Sirketlere Verdigi Zararlar

Mobbing sadece kurbanlarina degil, sirketlerin maliyetlerine, karlarina
ve dolayisi ile ayakta kalabilmelerine de etki etmekiedir. Hatta sadece
sirketlere degil Glke ekonomilerine de blylk caph zararlar verebilmektedir.
Cinkl mobbingi her tirlu kurulusta gérebiliriz. Biiylk veya kiglik firmalarda,
hikomette, kar amaci giltmeyen organizasyonlarda, saglik ve egitim

sektoriinde.

Yukarida agiklandigl gibi mobbing sadece bireyleri degil, drgitleri de
etkilemekte ve onlara belirli zararlar verebilmekiedir. Simdi bu zararlan

inceleyelim;

- Cahsanlann sikayeti artar: Mobbingin ortaya ¢ikmasi calisanlann

sikayetinin artmasina neden olur.

- Moral bozuklugu sirkette kanser gibi yayilir: Habis hiicreden

baslayarak 6rgtin biitiin yasamsal organlarina yaylabilir.

- Galiganlarin is tatmini kalmaz: Inisiyatif kullanmalar sekteye ugrar,

yaraticiliklar élir. Calisanlarin igle ilgili tim istekleri kaybolabilir.

- isverimi diiser: Calisanlar mobbinge maruz kalmamak icin dikkatlerini
sirketin hedeflerinden ve kendi goérevlerinden ¢ekip ayakta kalma
taktiklerine ve manevralarina verirler. Mobbingden kagislar genellikle
yasal hasta izinlerinde aranir. Sik ve uzun hastalik izinleri maliyetlidir
ve verimsizligi arttinr. Mobbing magduru ile birlikte, is yerindeki zehirli
atmosferden kagmak isteyen digerleri de hastallk izni alabilir. Biylece
sirketteki doktor ofislerinde kuyruklar giderek artar.
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- Is arkadaglan arasindaki giiven ve saygi azalir: Calisanlar

arasindaki iligki gevser, takim caligmasi bozulur, biz-siz anlayisi

yayginlasir.

- Is atmosferi bozulur: Huzursuzluk ve catismadan kagmak, daha iyi

calisma atmosferi sunan sirketlere gegmek icin arayiglar baglar.

- Iggiicti devri (turnover) yiikselir: lyi elemanlar yogun bir sekilde
isden ayrilir. Beyin gécl baslar. Mobbingi izlemeye dayanamayan
hassas kisiler, iglerin daha da ileri gidecedinden korkarlar. Bundan
béyle isyerlerine gilivenemeyeceklerini hisseder ve daha iyi bir yer
ararlar. Yeni personelin egitiimesi ve eskilerin kaybi nedeniyle
maliyetlerde artis gériilebilir. Béyle bir ortamin calisanlar (zerine

yansimasi ig arama ¢abalarinin artmasi seklinde goriilebilir.

- Know-how kaybolur: Yetismis elemaniarin ayrilmalan ile girketteki

bilgi birikimi giderek azalir.

- Marka ve imaj zedelenir: Mobbing nedeniyle olugsan karmasa ve

huzursuzluklar, sirketin imajint zedeler, markaya zarar verir.
Yasanan tiim bu olumsuzluklarin sonucunda;

- Uretilen mal ve hizmetin kalitesi diiger.
- Uretim miktari azalir.

- Maliyetler artar.

- Verimlilik diiger.

- Karlar azalr.

- Sirketin rekabet glicii azalir.

Bitin bu zararlarin ekonomik bedelini tespit etmek giictir. Clnkl her

sirkette mobbingin 6lciisit farkhdir. Sirketlerin cirolart ve mobbingden
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etkilenmeleri de farklidir. Bir sirketi yakindan tanimadan zararlarin ekonomik
deferini rakamsal olarak ifade etmek imkansizdir. Bu iir maliyetler

ddendikge ortaya ¢ikar ve o zamanda her sey igin ¢ok ge¢ kalinmis olur.

Mobbing biyiik sirketler icin sirekli bir is kazasidir, Zamanla saygiya ve
glivene dayal! ydneticilik sona erer, korkuya dayah yoéneticilik sirkete hakim
olmaya baslar. Korkuya dayali yoneticilikle degdil sirketlerde, U[kelerin.
yonetiminde bile bir yere vartlamamistir. “Bireyselligin éldardldigi toplumlar

geri kalmisliga mahkumdur”.s2

Yukarida anlatilanlar, mobbingin kurulug icindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. iskambilden evler nasil kiigilk bir dokunmayla yikilirsa,
kuruluslar da mobbing olmas| durumunda benzeri bir yikim yasgarlar. Mobbing

sona erdikten sonra bile diizeltmek zordur. Yankilan en alt diizeylere dek

yayilabilir.5s
3.1.1. Ekonomik Zararlar

1980’li yillardan sonra bati llkelerinde ve gelismis sanayi toplumlarinda
énem kazanan Insan Kaynaklar Yoénetimi alanlarinda énemli caligmalar
yapilmigtir. Is vyeri verimliligi, is giivenligi ve isci saghgini geligtirmeyi
hedefleyen kapsaml cgalismalar arasinda mobbing aragtirmalari da yerini
almistir. Mobbing konusunda gelismis bati Glkelerinde yapilan aragtirmalara
iligkin elde edilen rakamlar, mobbingin ihmal edilmez ve ortadan kaldinimasi

gereken bir érgiitsel sorun oldugunu gostermektedir.s

Mobbingin orgltsel maliyetini rakamlarla ifade etmek igin &rgitlere
iliskin detayli verilere ihtiya¢ duyulmakiadir. Ancak sektdrlere ve farkh

tlkelere gbre yapilan anket ve aragtirmalar mobbingin, sirketler ve lkeler igin

=2 Baykal, a.g.e., s.206.
%3 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., 5.112.
> Tutar, a.g.e., s.117.
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grkuttici ekonomik maliyetlere neden oldugunu gostermektedir. Psikolog
Michael Harrison,s® A.B.D.de 9.000 kamu c¢aligam {zerinde yaptid
arastirmada, kadin ¢alisanlarin %42'sinin, erkek calisanlarin %15’ inin son iki
yilda mobbinge ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180
milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtmekiedir. 2001 vl
tahminine goére, orgtitsel mobbingin sonuglarindan olan stres ve sires nedenli
hastaliklarin endlstriye ve vergi 6deyenlere maliyeti yilda 12 milyar steriindir.
Tam stresle iligkili hastaliklanin yarisinin isyerinde mobbing nedeniyle oldugu

tahmin edilmektedir.ss

ingiltere’de stres nedeniyle diisiik performansli personeli tekrar normal
dizeyine ulastirmak amaciyla yapilan harcamalan endistriye maliyeti 3
milyar pound civarindadir. isveg'te benzer durumdadir; gok sayidaki igginin
tazminat haklarn 1980'de 190.000 pound’dan 1988'de 260.000 pound’a

yiikselmistir.s7

Almanya calisma bakanhdimin yaptidi arastirmaya goére, Almanya'da
isyerlerinde mobbing, diger Avrupa ilkelerinden daha yaygindir. Yapilan
arastirmaya gére mobbing uygulayicilarinin ¢ogu erkek, magdurlarin gogdu
ise, kadinlardan oclusmaktadir. Ayni zamanda mobbing kamu ve &zel
sektorlerin timiinde goriilebilmektedir. Yine aynt arastirmanin sonuclarina
gdre mobbingin artan isgiicl kaybl ve artan tedavi giderleri nedeniyle,

Almanya'ya maliyeti yilitk 1 milyar euro'dur.se

Norveg'te 2215 sendika lyesi isci Uzerinde yapilan bir aragtirmada ise,
calisanlarin %27'si &6rgiiisel verimlilk ve etkinligin dismesinde mobbingi

onemli bir faktdr olarak gordiiklerini belirtmislerdir.se

% Michael H. Harrison, “Workplace Bullying's High Cost: $180m In Lost Time Productivity",
hitp://www.bizjournals.com/orlando/stories/2202/03/18/focusi.himl, (20 Mart 2008).

% Tutar, a.g.e., 5.118.

5T Ayni.

*8 What's going on with Mobbing, Bullying and Work Harassment Internationally
hito://www.ideamarketers.com/library/ariicle, (20 Mart 2006).

* Tutar, a.g.e., 5.118.
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Mobbingin érgiitiere neden oldugu ekonomik maliyetleri séyle siralamak
mumkinddr.

- Hastalik nedenli izinlerinin artmasi.

- Kalifiye veya uzman olarak tanimlanan ve zor yetisen insanlann igten
ayriimasi.

- Isten aynlanlarin artmasina bagl olarak yeni calisanlarin alinmasi ve
bunlarin getirmis oldugu is yeri uyum maliyetleri.

- lIsten ayrlanlar ile kaybedilen ve igse yeni alinanlar ile tekrar
kazanilmaya galigan egitim kayiplari.

- Genel performans disiikliigi.

- s kalitesi ve verimliliginin dismesi.

- Calisanlara édenen tazminatlar.

- lssizlik maliyetleri.

- Yasal igslem veya mahkeme masraflar.

- Erken emeklilik 6demeleri.

3.1.2. Kurulusun Isminde ve Markada Asinma

Sirketlerin kalttrleri, toplumsal kiltr ve kurallarin bir disiplin ve ortak
hedefler dogrultusunda bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Sirket kiltUrleri
canhidir. Gelismesi ve iyilesmesi mimkin oldudu gibi, saglam temelli
prosediir ve kurallarla desteklenmeyip, sahip cikilmadiginda markanin
asinmasl, ¢ahsanlan mutsuz kilmasi ve sirket topluluklart icinde kéti bir

ornek olarak g&sterilecek derecede zayiflamasi mimkindir.

Buyiik sirketlerin yerel isletmeleri (lke genelinde birbirinden farkl
toplumsal kulttrlerin yasandidi bélgelerde kurulmustur. Ayni sekilde uluslar
arasi girketler de yine birbirinden farkh kiittirlerin yasandidi tlkelerde faaliyet
gbsterebilmektedir. Ancak girket faaliyet kollan, girket politikalari, sirket amag

ve hedefleri nasil degismiyorsa sirketler de gittikleri yerlere ioplumsal
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kiltirlere gore degismeyen fakat toplum kilitirlerinden etkilenebilen sirket
politikalanini gétirmektedirler. Sirket politikalarinin foplum icinde gérdiigi

kabul ve deger, markanin toplum iginde gérdiigil degerdir.

Personel devir oraninin, hastalik izinlerinin, igsizlik sigorta taleplerinin,
sirkete kargi acilan davalanin arimasina bagh olarak, sirketlerin markalarinda

asinma gorllebilmektedir.

Sirketlerin ydnetim sekilleri, hedefleri, faaliyet kollari, sektérel rekabet
gicleri kiiresel ekonomik ve siyasi dalgalanmalardan etkilenmektedirler.
Ancak sirket markasinin toplum icindeki deger kayb! ve markada asinma,
sirketleri uzun dénemde tiim bu ekonomik ve siyasi dalgalanmalardan daha

fazla etkilemektedir.



DORDUNCU BOLUM

MOBBINGLE BASA CIKMA

1. SIRKETLER MOBBINGIi NASIL ONLEYERBILIR?

Mabbingi engelleyebilmek igin sirketler, daha &6zenli ve destekleyici bir
ortam olugsmasina yardim etmelidirler. Kurulustaki énemli ve etkin kisilerin
durumdan haberdar olmast ve bunun yaninda eylemi zaman gecirmeden
durduracak ve ¢dzlm prosedirlerini baslatacak bir ydntemin bulunmasi

gerekmektedir.

Bu nedenle, mobbingle micadeleye destek verecek olan ve
uygulamaya gecirilmesi gereken iki eylemden séz edilebilir. Bunlar onlem
alma ve bilgilendirme stregleridir. Ancak etkin bir sekilde bireyler ve 6rgitler

diizeyinde énlem alinmas) durumunda bilgilendirme de yapilmis olmaktadir.

Mobbingle mucadelede en dnemli konu magdurun bu olgu karsisinda
yalniz birakiimamasidir. Mobbing olgusuna iligkin farkindalhdin sirket yénetim
kademesi dahil her dizeyde ayni 6nemde saglanmasi gerekmektedir.
Herkesin mobbing olgusuna kargi bir eylem iginde olmasi sirket icinde bir
kanser hicresi gibi yayllmasini engelleyecek, hatta bu olgunun ortaya

glkmasini da onleyecektir.

Sirket icinde 6zenli ve destekleyici bir ortam yaratmak icin on iki ilkeden

s6z edilmektedir.

Bunlar;
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Kurulusun amaglarnini ve c¢alisanlara nasil davranilacagini
aciklayan bir hedef saptanmasi. Bitin galisanlan ayni safta tutan

bir gériis ve degerler saptamasi gerekmektedir.

Kurulusun vyapisi: Agtkga tanimlanmis raporlama diizeyleri

olmahdir.

is tanimlar: goérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis

olmalidir.

Personel politikalar: Beklenen davranislan ve ahlaki standartlar

da iceren, kapsamili, kalict ve yasal olmahdir.
Disiplin konulan: Hizl, tarafsiz ve kalici olmalidir.

Calsanlar da o6rgitiin hedef ve amagclarini benimsemig, bu

hedeflere ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis clmalidir.

ise yeni girenler, sadece teknik 6zelliklerine gore degil, cesitlilikle
basa ctkabilme, sorun ¢ozebilme ve kendini yéneten bir ekip
icinde galisabilme gibi niteliklerie duygusal zekalar da g6z 6niine

alinarak segilmis olmalidir.

is egitimi ve personel gelisimi: Bitiin galisanlar igin ok énemli ve
degerlidir. Sistem, degisen cgevrenin ihtiyaclarin karsiiamalidir.
Egitimde teknik bilgiler ile insan ihtiyaclarina da 6nem
verilmelidir.

iletigim: Agik, diiriist ve zamaninda olmalidir.
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10.Katiim, ekip calismas), yaraticilik, karar verebilme, glven,
yetkilendirme: Orgiit hedeflerine ulasmada personel katihmin

mimkin olan en Ust dlizeye gikaracak yapilar bulunmalidir.

11.Sorun ¢dzme ve aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢dézmek icin bir
mekanizma olmalidir. Sorunlanin gercekten ¢éziliip ¢oziilmedigi

izlenmelidir.

12.Calisanlara yardim programlan: Firmada c¢alisanlara yardimcl
olabilecek programlar olmalidir. Bunun yoklugunda, davranigsal

risk tayini ve yénetimi igeren bir esdegeri bulunmalidir.s

Mobbingle miicadelede sirketlerin insan kaynaklari ydnetimine daha

agir sorumluluklar diigsmektedir.

[nsan kaynaklar ydnetimi de st diizey yéneticilere kendilerini,
butcelerini ve fikirlerini kabul ettirmek zorunda olan ve ydneticilerin belirledigi
politikalari uygulamak ve personele uygulatmak durumunda olan kisilerden
olusmaktadir. Calisan ve ydnetici arasinda gatisma oldugunda, ¢alisan hakl
bile olsa, onu korumak icin insan kaynaklan y&netiminin kendilerini atese
atmalarini beklemek pek mimkin degildir. Ayrica mobbing yapan grubun
birkag kisiden meydana gelmekie olusu, kurbanin genellikle tek basina olugu
insan kaynaklart ydnetimi agisindan bazi sorunlar yaratabilir. Cogunlugun
baskisina kargi koymanin giclugund yasayan insan kaynaklan yonetimi,
genellikle mobbing karsisinda pasif kalmakta ve kurum mobbing olgusunu
tanimlamamis oldugu icin, kural ya da yaptinm uygulayamamaktadir. Bu
nedenle insan kaynaklari y&netimi, yoneticilerle mobbing karsiti politika
olusturmak igin is birlidi yapmal ve bilgileri dizenli bir sekilde ist yonetime
aktararak onlar bu konuda bilgilendirmelidir.

% Davenport, Schwariz Distler ve Elliott. a.g.e., s.116.
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GlnOmizin uygar toplumlarinda is yerlerinde cinsel ve irksal tacize
karst korlik artik yok olmaya baslamistir. Mobbing konusunda da ayni
farkindaligin saglanmasi gerekmektedir. Bu tiir olaylara karsi farkindahk
gelistirmek, maliyetleri kontrol altina alma ve sirketin sayginhigini koruma

yoluyla, kurumun éncelikle kendi yaranini gézetmesidir.

Eger insan kaynaklari ydnetimi bir mobbing vakasi ile kargi karsiya
kalirsa; sorusturma yéntemi kullanimahdir. Bu ydntemde, insan kaynaklari
ybnetimi tek basina gbziim getirmek yerine, diger ¢alisanlarin da bu ¢dziim
icinde yer almasin saglayarak, karar tek kisiye birakilmamal ve ortak karar

alinmaldir.s

1.1. Adini Koymak ve Biling Yaratmak

Bir sorun ile baga ¢ikmanin temeli, bu sorunun farkinda olmak ve belirli
bir bilinglenme ile ise baslamaktir. Farkinda olmak ve biling yaratmak
karsilagilan sorunlarla micadele etmekte atiimasi gereken iki &nemli temel
adimdir.

Bundan 20 yil 8ncesinde bir gocuk asiri yaramaz oldugunda, yerinde iki
dakika duramadiginda, hem okulda &dretmenleri hem de evde aileleri
tarafindan sirekli azarlanir, hatta dévilidrdd. Yedikleri sopa, isittikleri azar
onlann bu durumuna c¢are olmazdi. Giinimiizde bir gocuk asin yaramaz
oldugu zaman, insanlar dévmek ya da azarlamak yerine, cocugun hiperaktif

olabilecegini disinmektedir.

Bundan 100 yil 6ncesinde seker hastalifina yakalanan insanlar kilo
kaybedip zayif distlkleri icin, tekrar kilo alip gic kazansinlar diye bal ve
baklava ile beslenmekte ve kisa zamanda komadan &lmekteydiler. Artik

8 Gulcan ARPACIOGLU, CNBC-e. “Is Yerinde Duygusal Yidirma ve Zorbalik®,
http:/iwww.cnbee.com , (15.04.2008).
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kimse aniden zayiflayan insanlara bal, baklava yemesini 6nermemekte,

hemen sekerini élctirmesini favsiye etmektedir.

Mobbing kavraminin da kisiler ve &rgiitler tarafindan bilinmesi ve biling
yaratiimas| onunla micadele de atilacak ilk adimdir. Bu biling yayginlastikga,
insanlar ve ¢rgiitler mobbing olgusu ile kargilastiklarinda adi konmus bir
sorunla karsitagtiklar icin, ¢bziime daha kolay ulasacaklardir.s2 Bu nedenle
galisanlar mobbing sirecinin ilk isaretlerini anlayabilmeleri i¢in buna kars!
duyarll hale getiriimeleri ve editilmeleri gerekmektedir. Sirket politikalan bu

konuda yeterince aclk ve yol gdsterici olmaldir.

Stoklholm'deki National Board of Occupationall Safety and Health
(Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu) -NBOSH- 1989 yilindan bu yana
Leyman’in videolar, kilavuzlar ve Kkitaplar gibi egitsel malzemelerini
vayinlamakta ve dagitmaktadir. Yizlerce sirket ve kurul'da gelen bilgiler

IsIginda bunlari kullanmaktadir.ss

1.2. Mobbinge Karsi Orgiitsel Kiiltiir Olugturmak

isyerinde karsilasilan mobbing vakalarinda mobbingci, magdurun
yoneticileri, Ustleri, egitleri veya astlarl olabilir. Bu nedenle mobbinge karsi
olusturulacak bir érgilitsel killtir, 6rgltin karar sahipleri ve karar verici

durumundaki tim galiganlar ile beraber sahipleniimesi gereken bir olgudur.

Orgiitlerin; iskeletini fiziksel, goriinimiinii ekonomik, kiltiriing ise
beseri unsurlar meydana getirmektedir. Ancak &rglitte en &nemli unsur
insandir. Clnkl orgitler insanlann kisisel amaglarinin bir sonucu ve bu
amaglara ulasmanin bir aracidir. Orgit kiltiriinin olusumunda en énemli
unsur, orgitin stz konusu kisisel ihtiyaglari kargilayabilme yetenegidir.

Bireysel ve orgiitsel ihtiyaglan tatmin edilmis, calisanlar arasinda uyum ve

% pskmen, a.g.e.
% Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., s.117.
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isbirliginin saglandig| orgiflerin verimli, etkin ve saglikli bir drgltsel killttire

sahip oldugu sdylenebilir.s4

Heinz Leymann, 800 &rnekten yola c¢ikarak yaptigi arastirmalar
sonrasinda, mobbing olgusunun ortaya ciktifi 6rgit kiltirlerinde asagida
verilen iki sartin, ortak olarak gecerli oldugunu ileri sGrmektedir. Bunlar;

1- lyi organize olamama ve kétii galisma ortami.

2- ligisiz ve kayitsiz ydnetim kademeleri.

Mobbing, sirketlerdeki calisma kilitirii bozuklugunun bir isaretidir. Kéti
calisma ortamint Onlemek igin sirketlerde birokratik yénetim yerine
katihmcihgin, kapalilik, gizliik yerine agikhgin, saydamlidin, kisisel
basarilann takdiri yerine takim c¢aligmasinin 6n plana g¢ikariimasi
gerekmektedir. Organizasyonun aksadigl ve kot yonetilen sirketlerde

belirsizlikler sikga yasanabilmektedir.

Her kademedeki yoneticiler birer lider olarak egitilirlerse, mevkilerine
siginmak yerine takim galismasini tesvik etmeye baslayabilirler. Sirkete
duyulan gliven ve adalet anlayisi ne kadar iyiyse, takim galigmasi ve
verimlilik de ancak o kadar artabilir. Buna karsilik sirket kiiltOrd tUm yonetici
ve ¢alisanlar arasinda, kayitsiz sartsiz bir rekabeti 6n plana gikaracak olursa

mobbing de kaginiimaz olacaktir.

Sirketlerde organizasyon yapisinin mobbinge izin vermeyecek sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun igin herkesin sorumluluk alani dogru
tespit edilmeli, planlama ve karar alma genis bir tabana yayilmalidir.
Genellikle sorumluluklarin belirsiz olmas| mobbinge ortam hazirlamaktadir.

“Belirsizliklerden kaynaklanan otorite boslugundan guigliler giigsiizii ezer” *®

5 Tutar, a.g.e., s.150.
% Baykal, a.g.e., 5.209.
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Benzer sekilde drglitlerde mobbingle micadelede énemili dier bir nokta
ise drgitteki iletisim slrecinin etkinliginin saglanmasidir. lyi isleyen bir iletisim
icin diirlistliik ilkesi temel deder olarak kabul edilmeli, herkesin bilgisini ortaya
koyabilecegdi, katiimci ve ortak deder yargilarina énem veren bir calisma

ortami hazirlanmalidir.

Mobbinge kars! olusturulabilecek bir &rgitsel kaltir 6rnedi asadida

verilmektedir.

“Bu sgirketin bir cahsant olarak sizden her zaman kabul edilebilir
davranig kurallarina baglt kalmaniz beklenmekiedir. Buna baskalarinin hak
ve duygularina sayg) duymak ve is arkadaglarimiza zararh olabilecek
davraniglardan kagmak da dahildir. $irket mobbingsiz bir ¢alisma ortaminin

yaratiimasi amaciyla bitln c¢alisanlarin haklarini kuvvetie desteklemektedir.

Mobbing hareketi asadida verilenleri icerir. Fakat bunlarla sinirhi degildir."s

Mobbing sirekli ve sistematik olarak, belirli bir siire iginde, stzel ya da

fiziksel olarak:
1. Herhangi bir is arkadasinin goéziini korkutan, tehdit eden ve
saldirganlik gosteren;
2. Biris arkadagimin igine midahale eden;
3. Biris arkadagini olumsuz etkileyen;
Davraniglardir.

Bu davranuslara verilebilecek érnekler sunlardir;

1. Bir ig arkadagina yénelik tehdit.
2. Yipratict davraniglar.

% Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., s.118.
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3. Mustehcen, taciz ve tehdit edici dil kullanmak veya bu sekilde hareket
etmek.

Is arkadasinin sayginhdini bozmak.

Haklarini korumayi yasaklamak.

Iftira.

Is arkadasini isi icin gereken bilgileri gizlemek.

@ N o 0 A

Fiziksel olarak yalitict davraniglar.

insanhigin tarihsel gelisimine bakb@imizda, mobbinge neden olan ig
gldllerin bundan yizlerce, binlerce yil énce de var oldugunu, ancak farkli bir
sekilde ortaya c¢iktigini anlamak mtmkiin olmaktadir. Uygarhdin gelisimi ile
birlikte ozellikle bati Ulkelerinde calisma kiiliird oldukca hizh gelismistir.
Amerika gibi kélelikten galisaniarin haklarini koruyan yasalara ulagsmak, 150
yillik bir tarihsel gelisim icin kisa zamanda kat edilmis uzun bir yoldur.

Bu hizli gelisime karsin ginimiz is hayatinda haksizlifa ugrayan
insanlart yasalar ile glvence altina almak yeterli olmamaktadir. Onlarin
haksizlida ugramasini engelleyecek ve ayni zamanda doyurucu bir calisma
ortami yaratacak proaktif yaklasim sergileyen bir érgitsel kiltir olusturmaya

duyulan ihtiyag her gegen giin artmaktadir.

‘Béyle is ortamlarinda liderler, calisanlar gicli kilmakta, onaylamakta
ve takdir etmektedirler. Yaraticihigi, isbirligini, ekip ¢ahgmasini giveni,
sorunlarin g¢ozilmesini, acik ve duriist iletisimi ve anlagmazlik yénetimini
desteklemektedirler. Caliganlara kendilerini geligtirme olanakiart saglamakia,
duygusal bakimdan saglikh ve psikolojik olarak glivenli bir igyeri

sunmaktadirlar. Béyle yerlerde ¢alisanlar, verilen kararlara katilmakta, takdir

edildigini hissetmekte ve bir ait olma duygusu yagamaktadirlar."s

8 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., s.158.
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Yukarida belirtilen yénetim tavri, bilimsel arastirmalar sonrasinda kabul
edilmis ve sirketlerin gelisimi éniindeki yolu acan, karlihgini arttiran yénetim

tavn olarak benimsenmigtir.

Uygar toplumlarda mobbing olmasi pek olasi degildir. Ancak mobbing
olmasi durumunda, yaylmadan bunu &nlne gegecek oto Kkontrol
mekanizmalarn bulunmaktadir. Clnkl her insan, sayginhk ve onurlarinin
giivence altinda olmasi icin kendisine saygili ve yardimct olacak sekilde
davraniimasi hakkina sahiptir. Bu bilingteki insanlarin olusturdudu toplumlar
uygar toplumlardir. Uygar toplumlar insanlara kargl algaltici davraniglarin
yasamin ve iglerinin bir pargasi olmadidi ve toplum tarafindan hos

goriimeyecegdinin bilincinde olan insanlardan olugsmaktadir.

2. MOBBINGLE KiSiSEL MUCADELE

Orgltlerin mobbinge karsi olusturdugu kiiltiir ve yaklagim degerierinin
yan! sira, mobbingle micadelede en biiyik gdrev her zaman magdura
dismektedir. Kendi kisiligini geligtirmis psikolojik direncini arttirmis bir kisinin
karsisinda, mobbingcilerin cesareti kirllmaya mahkumdur.

Yénetim kademesinin, mobbingi érgiitsel kiltir haline getirmeye galigan
mobbingciye herhangi bir destek saglamadig) gibi, onu engellemeye de
calismadigi bir tutum icinde oldugu durumlarda, mobbingle kisisel miicadele

daha da fazla 6nem tasimaktadir.

Turkiye'nin lider sanayi kuruluglarindan birinde yasanan bir mobbing
hikayesi ve magdurun buna karsi kisisel 6nlemine iligkin yasanmis bir érnek

asagida veriimektedir.

A. ORTUN: Sirketimizin yurt disinda yapacagi yatirimiar nedeni ile yogun
bir ¢alsma dbnemi yasiyorduk. Yeni makine alminin

planlanmasi, bunlarin kabulii ve bu arada mevcut makinelerin
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yeni kurulacak fabrikalara nakledilmesi i¢in galisma plani ve

sorumluluk gizelgeleri hazirlandi.

Sékilerek yut disina gdétiirilmesi gereken bir makinenin
sorumlulugu da bu igleri yonetmeye cok istekli, hirsli ve
duygusal zekadan yoksun olan [brahim Bey'e verilmisti.
ibrahim Bey, islerin tamamen kendisi tarafindan takip
edilerek, yiritilmesini ve kendisi olmazsa bu islerin
gerceklesmesinin imkansiz olacagina y6neticilerini
inandirmak ve emekliligi gelmis olmasina ragmen daha uzun

yillar sirkette calismay: hedeflemekteydi.

Bu nedenle projenin gerceklestirimesi sirasinda, diger
calisaniar ile esit yetki ve sorumluluga sahip olmasina
ragmen, her seyi strekli kontrol etme ve hakimiyet kurma
cabasindaydi.

Benim boélimiimde sékiiimesi gereken makinenin sevk edilme
tarihi yaklasmis olmasina ragmen, sékiime isciligi gecikmisti.
Bu nedenfe makine sOkilerek ambalajlandi ve sevk edilmeye
hazir hale getirildi. [brahim Bey, makinenin kendisine haber
verilmeden sékiilmesi ve ambalajlanmasina tepki olarak,
makineyi yeniden kurdurarak galigir duruma getirtti ve tekrar
sOktlirerek ambalajlatti. Bu arada makinenin sevk edilme
tarihi gegti. Gemiye yetigtirilemedi. Makinenin sokdillip, tekrar
kurulmasi nedeni ile sirket ciddi bir ekonomik kayba ugrad..
Proje zamaninda yetistirilemedi.

Yukarida belirtti§im ekonomik kayiplarin yaninda bana karsr
yapilmis ofan bu kiglltiicti davranisin devam etmesini
engellemek amact ife bu gergeklesen ofaylardan biitin sirket
y6netimini haberdar etmeye karar verdim. Clinkd sirket
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¢tkarlart  dogrultusunda dogru yaptigima ve makinenin
zamaninda sékilmesine karar verdigime inantyor ve kendime

gliveniyordum.

Sokiim igin sira bekleyen diger makinelerin de oldugunu ve
aymi sorunfarin diger makinelerde de yasanmamas! ve
girketin bu ekonomik zararlari tekrar gérmemesi igin séz
konusu makineleri ne zaman sékmemiz gerektigini Ibrahim
Bey'e soran bir yazi yazarak, ayni zamanda sgirket iginde
gerekli yéneticileri de bilgilendirecek bir sekilde elektronik
posta ile génderdim.

Ibrahim Bey, bu yazima cevap vermedi. Ancak duydugum
kadari ile bazi yéneticiler yainiz lbrahim Bey'e cevap yazist
gondermisti. Cevap vermesini de beklemiyordum zaten.
Cuinkdl hangi makinenin ne zaman sékilecedi zaten proje
planinda yer aliyordu. Ben amacima ulasmistim. Projede
gérev alan diger arkadaslardan pek c¢ogu beni bu
cesaretimden dolay! tebrik etti. Belli ki onlar da ayni sikintilan

yasiyor ancak care bulamiyoriardi.

Ibrahim Bey'le mobbinge karsi olan kisisel mticadelem devam
ediyor. Belli ki bu projenin sonuna kadar da devam edecek.
Ancak artik bana karsi eski cesareti kaybolmus durumda.

Clnkil ben kararliyim ve kendime giiveniyorum.

Herkesin mobbinge kars! direng seviyesi farkhidir. Bu direng seviyesi
mobbinge karsl gésterilecek tepkinin giddetini ve zamanini belirlemektedir.
Ancak mobbingle kisisel micadele de secilebilecek {i¢ yol vardir. Mobbing

karsisinda sergilenebilecek Gg¢ tiir tutum ve davranig sunlardir.
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1. Mobbinge anlayis gosterme: Genellikle uzun sirmeyen ve dlsik
siddette karsilagilan mobbing olaylan kargisinda insanlar bunu
anlayigla karsilayarak tepki vermeyebilmektedirler. Ancak sirekli artan
ve giderek artma egiliminde olan mobbinge anlayis gdstermek dogru
bir yaklagim degildir. E§er mobbing periyodik bir tarzda geliyor, stres
katsayisi diisik ve tolere edilmesi mimkiinse, anlayis gdésterilebilir.

Ancak bunun bir zayiflik isareti olarak algilanmasi énlenmelidir.ss

2. Karst savas verme: Mobbingle miicadele etmenin diger bir yolu karsi
savas vermedir. Ancak mobingle micadele de asla mobbingcinin
kullanmis oldugu ydntemi kullanmamak gerekmekiedir. Unutmamak
gerekir ki, kurban diriist, onurlu, erdemli, ilkeli, givenilir bir kisilige
sahip oldugu i¢in kurban secilmistir. Bu nedenle mobbingci gibi her tiir
etik dis1 yonteme bagvurmak mobbing maddurunu hakll iken haksiz,
giiclt iken glgsiiz kilabilir. Dikkat edilmesi gereken, ahlak ilkeleri ve
yasalara uygun davraniglarla mobbingciyi sikistirmaktir.

3. Geri cekilme: Zafer her zaman savagllarak elde edilemez.
Savasmadan kazanilan bllylik zaferler de vardir. Eger sonunda zafer

varsa, geri gekilmek en iyi tutum olabilir.

Mobbing magdurlari, yukarda verilen tutum ve davramg drneklerini,
maruz kaldiklari mobbingin siddetine gdére dedil, genellikle kisiliklerine gére
sergilemektedirler. Boylelikle, mobbingle kigisel miicadele daha baslangig

asamasinda yenilgiyle sonuglanmis olmaktadir.
2.1. Ozgiiven ve Ozsaygi Gelistirme
Ozgiiven, kendimize yonelik iyi duygular gelistirmemiz sonucu,

kendimizi iyi hissetmemiz demektir. Baska bir deyigle kendimiz olmaktan

memnun olmak ve bunun sonucu olarak kendimiz ve gevremizle barigik

® Tutar, a.g.e., 5.137.
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olmamiz demekiir. Kisaca 06zglven sevilebilir ve becerebilir olma
duygusudur. Kisinin tek basina inisiyatif kullanarak, slreglere sagliklt bir
sekilde dahil olma yetenegidir.

Ozglivenin yagadigimiz olaylarin sonuclarina iligkin etkisini anlatan bir
hikaye asagida verilmektedir.

Onemli bir savas sirasinda Japon bir komutan askerlerinin
sayisinin, didsmanlarinkine kiyasla gok daha az olmasina
ragmen, saldiriya gegmeye karar verir.  Ordusunun
kazanacagina olan gliveni tamdir. Ancak, askerleri zafer
konusunda oldukga kaygilidir. Savas alanina dodru ilerferken,
yol kenarindaki bir tapinakta durup hep birlikte dua ederler.
Daha sonra komutan cebinden bozuk para gikararak; " Simdi
yaz! tura atacagiz. Eder tura gelirse, biz kazanacadiz. Ama
eger yazi gelirse kaybedecegiz, kaderimiz béylece ortaya
ctkacak." Der. Bozuk parayi havaya atar ve herkes sabirsizca

paranin yere dilsmesini bekler. Tura gelmistir.

Askerler c¢ok sevinirler; kendilerine olan givenlerini
toplamiglardir. Bu coskuyla dilsmana saldinir ve savasi
kazamirfar. Bir siire sonra ylzbag! komutanin yanina gelerek
onun kehanetini takdir edercesine; "Kimse kaderi
degistiremez." der. Bunun (zerine "Haklisin." der komutan, iki

tarafl da tura olan parayi géstererek.®

Kendisinin yetersizligine inanan bir kisi basarnsizliklan yogun bir bicimde
hissedebilir.

% Nura An, “Ozgiiven Gelisimi", hitp:/eqitisim.inonu.edu.tr/Nuraan Ozguven.htm, (16
Temmuz 2006).
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Ama ilginctir ki, bagina gelenieri degistirme gliciine sahip olduguna

inanmasini saglayacak ilk adimi atmaz.

Ozgliven, hayata karsi yapici ve olumlu bir bakis agisint ve kendi
glicline inanmay: gerektirir. Ozsaygi ise, kendini, yeterliliklerini, sinirlarini
bilmek ve kabul etmek, gligli ve gligsiiz yanlariyla bir bitin olarak kendine
deger vermektir. Bu iki kavram arasinda ayrim yapmadidimiz zaman,
kendimize olan giiveni degerlendirmekie zorluklar yasayabiliriz. Ornegin
tniversite giris sinavina hazirlanan bir 6Jrenci, yapabilecedinin en iyisini
yapip, kapasitesinin st sininna ulasabilir ve buna ragmen hedefledigi
{iniversite ve bdliime giremeyebilir. Bu onun basarisiz ve dedersiz oldugunu
degil, digerlerinin ondan daha basanl oldujunu ortaya koyar. Gosterdigi
cabaya glvenen ve basanl olacagina inanan kiginin &zgiveni bdyle bir
sonug karsisinda sarsilabilir. Oysa yeteneklerini, birikimini ve kosullan
gercekci ve isabetli degerlendirebilen kisi, karsilasti§l sonucu, 6zsaygisini
kaybetmeden kabullenecektir. Ozsaygisi yiksek kisiler, olumsuz durumlar
karsisinda kendilerini dedersiz hissetmez, nesnel bir durum degerlendirmesi
yapar, sonuclardan ders ctkarnr, durumu bir gelisme firsati olarak ele alir ve

gelecede daha gugli hazirlanir.”™

Ozgiven basariyla gelismekte, oOzsaygiyla beslenmektedir. Kisisel
bitiintigl korumak ve kisilidi gelistirmek ve i¢ huzura sahip olmak, Kiginin
Hzsaygis! ile mimkiin olmaktadir. Kisinin 6zsaygist yiksek olunca, kendi
degerlerine olan inanct artmakta. Sahip oldugu 6zsayginin verdidi glgle,

mobbinge karsi daha yiiksek direng gosterebilmektedir.

is yerinde mobbingle kisisel miicadele igin, magdurun giigll bir
dzsaygiya ihtiyaci bulunmaktadir. Ozsayginin zidd: olan endise ve sugluluk,

dederleri carpitan ve eyleme gegmenin 6nindeki engeldir.”

®  Acar  Baltas, Ozgiiven mi? Ozsayg mi?, hitp://www.baltas-

baltas.com/makaleler.asp?makaleid=155, (16 Temmuz 2008).

" Tutar, a.g.e., 5.740.
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2.2. lletigsim Kurma

Kigiler arasi iletisim kurabilme becerisi is yerinde fark yaratan bir
unsurdur. Alaninda uzman, gorevinde teknik yetkinligi iliim yénetici ve
meslektaglar tarafindan takdir edilen bir calisan clmak, is hayatinda basarih
olmak igin yeterli olmamaktadir. Gunka Kisisel olarak basarida teknik yetkinlik
kadar, hatta bu yetkinlijin 6tesinde, kisinin kendini ifade edis tarzi, diger
kisilerle {¢alisanlar, yoneticiler, misteriler, v.b.) iletisim ve iligki kurma tarzi

dnemli bir rol oynamaktadir.

Daniel Goleman'in popiilerlestirdigi “Duygusal Zeka” kavrami da kisisel
ve Kisiler arasi becerilerin gerek 6zel gerekse is yasamimizdaki éneminin
altini gizerek akilll ve bagarl kisi kavramina bu dogrultuda yeni bir tanim
getirmektedir.

lligkilerde onyargilarin ve farkll bakig agilarinin ne kadar yénlendirici
oldugunun bir kaniti da, genel bir 6nyarg! ¢cergevesinde iletigim ve iliski kurma
cercevesinde sofuk olarak bilinen Ingilizlere ait bir ataséziidiir. “Kendinizi

idare ederken aklinizi, bagkalarini idare ederken kalbinizi kullanin.”?

Kigiler arasi iligki kurmanin ve bu alanda da basgarih olmanin temeli,
Unli filozof Socrates’in de dgitledidi gibi dnce kisinin kendisini tanimasindan
gecmektedir. Ardindan da diger kisilerin duygularini ve disincelerini anlama,
bagska bir deyisle empati kurma becerileri gelmektedir. Kendisi ile ilgili
farkindali§ini artirmig, empati becerilerini gelistirmis ve diger kisilerle iletisim
kurma becerilerini de zenginlestirmis bir kisiye; kigisel tatminin, basarinin ve

takdir edilmenin kapilan agiimaktadir.

2 Zeynep Anamur Perek, Sabah insan Kaynaklar Gazetesi, *ls yerinde Fark Yaratan
Unsur”, http:/iwww.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=3228 , (03.08.2006).
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Mesleginde basariya ulasmis, bilgi ve becerileri ile kendini is hayatinda
kanitlamis ve gelecedi parlak insanlarin mobbing eylemlerine maruz kalmasi
ne kadar olasi ise, duygusal zeka, empati ve iletisim kurma becerisi geligmis,
cevresinde sayginlik kazanmis insanlarn kendilerine uygulanan mobbing

eylemlerine kargi miicadele vermesi o kadar kolay olmaktadir. -
3.  HUKUKSAL MUCADELE

Kolombiya Universitesi Sosyal ve Orgiitsel Psikoloji Bélim Bagkan
Prof. Harvey Hornstein, Brutall Bosses and their Prey (Merhametsiz Patronlar
ve Kurbanlan) adh kitabinda, Mobbingle hukuksal micadele konusunda
sbyle demistir. “isyerinde kimyasal maddelere maruz kalmak zarara yol
aghiginda suglu kuruluglar nasil bunu tazmin etmek zorunda kaliyorlarsa,
zararin kayna@i zehirli insan davranigi oldugunda da bunun yaptinmi da

daha az olmamak kaydtyla, tazmin edilmelidir.”

Son vyillarda bati toplumlarinda giderek yayginlasan yildirma
uygulamalarina karg) bu (lkelerde gerek G&nlemeye yoénelik gerekse

magdurlarin tedavisine yonelik ¢abalar olduk¢a yogundur.

Mobbing olgusu su ana kadar Amerika'da tek basgina ele alinmig bir
dava konusu olmamistir. Ancak basin ve yayin organlarinda yer alan 6rnek
dava sonuglari, Amerikall calisanlarin Medeni Kanun ile bir &igcude
korunduklarina inanmalarinda etkili olmaktadir. 1964 tarihli Amerikan Medeni
Kanun'un VII. Maddesinde “bir kisiye istihdamin ayrnicaliklar, tazminati,
sartlan ve kosullart bakimindan, kiginin irkina, rengine, dinine ve milliyetine

bakarak ayrimcilik yapmak veya onu isten ¢ikarmak, calisana karsi isveren

tarafindan yapilan yasa disi bir eylemdir.” denmektedir.?

Amerikan Medeni Kanunu'ndaki en son diizenlemeler. 1991 yilinda

yapllmis ve aynmcllik karsiti federal yasalar genisletimis ve caliganlarin

3 Davenport, Schwartz Distler ve Elliott. a.g.e., 5.161.
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yasal bagvuru yollarini kisittayan daha onceki mahkeme kararlar iptal

edilmigtir.

Gériilen o dur ki, mobbing olgusu tek basina bir dava konusu olarak ele
alinmamis olsa da; Amerikan Medeni Kanunu ayrimciik ve calisanlarin
haklarinin  korunmas! konusunda surekli olarak gdzden gecirilerek,
kapsaminin genigletimesi ve mevcut ihtiyaglara yanit verecek sekilde
yeniden dlzenlenmesi, Amerika'da c¢alisanlarin mobbing konusunda bir

sikayetinin bu yasalardan birinin kapsamina girmesini mimkiin kilmaktadir.

Bununla birlikte mobbing kurbanlan igin belirgin  bir koruma
olusturabilecek Amerikan Yiksek Mahkeme Kararlari mevcuttur. Mahkeme
VII. Maddenin yalnizca ekonomik ve somut ayrimcilikla sinirh olmadigini,
aynl zamanda insanlan saldirgan ve istismar edici ortamlarda calismak

zorunda kalmaktan da korudugunu kabul etmistir.

Avrupa illkelerinde de mobbing konusunda hukuksal boyutta alinmig
ciddi énlemler bulunmaktadir. Ornegin Isveg, mobbingi calisma ortaminda
yasaklayan ilk iilke olmustur. Isci Koruma Bakanligi'nin is hayatindaki incitici
davraniglara kargt olugturmus oldugu kanun, mobbinge maruz kalmis kisiye
ihbar etme hakki tanimakta ve mobbinge maruz kalmis kisiye hemen yardim

ve destek gelmektedir.

Almanya’da g¢aligsanin lehine ylksek tazminatlarla sonuglanmig mobbing
davalan bulunmaktadir. Bir Sparkasse c¢alisani, aylar boyunca igveren
tarafindan kigik dislricll davraniglara maruz kalmig ve kendi Gcret
grubunun gok altinda bulunan islerde galistinilmistir. [sveren ayni zamanda
birka¢ kez de uyan mektubu géndermistir. Caligan1 zor duruma sokarak hata
yapmasini, izin almasini ya da istifa etmesini saglamaya ¢aligan igverenin bu
girisimleri sonucu calisanin saglik durumunda ciddi sikintilar bas géstermigtir.
Is mahkemesine bagvuran caligan ig alaninin degistiriimesinin hakli olup

olmadigini 6grenmek istemistir. Mahkeme, personele ayni ficret verilse bile
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alt dizeyde calisma dayatilamayacagina, ¢inkd bu durumun igginin kigisel
haklarini zedeleyecedi anlamina gelecedine karar vermigtir. Isverenin bu
davramginin devam etmesi durumunda 50.000.-DM tutarinda bir cezaya
carptinlmasina karar vermistir. (Thiriger Landesarbeitsgericht, 10 nisan 2001
tarih ve 5 sa 403/2000 say1li karar.)

Ulkemizde ise hem kamu hem de 6zel kesimde faaliyet gosteren
érgitlerde yildirma uygulamalari sikga gorilmesine karsin isyerinde yasanan

bu slirecin ne anlama geldigdi heniiz pek bilinmemektedir.

Ulkemizde mobbing olgusu konusunda agilmig ve halen devam etmekte

olan érnek davalar bulunmaktadir. Bunlar;

1- Caliganlardan Erol UYAR'In Roche Diagnostik Sistemleri Tic. A.S.'ye
2003 yilinda acmis oldugu 2 farkll davadir. Dava konusu ise;

- Ayrnimcilik uygulayarak kétit niyetle is akdinin feshi nedeni ile tazminat.
(istanbul 2. is Mahkemesi.)

- Ayrimcilik yapmak, isyerinde baski (mobbing) uygulamak, asagilayici
ve insan haklarina aykiri davranislar. (Sisli 3. Asliye Hukuk
Mahkemesi.)

2- Toprak Mahsulleri Ofisi'nden Saban TOKAT'In ugradig psikolojik baski
yiuzinden kendisinin ve ailesinin depresyona girdigi gerekcgesiyle,

yoneticilerinden 15.000.- YTL tazminat talep ettigi davadir.”

Avrupa birligine girig stirecinde devletin yasama ve yiriitme organlarina
biiytik is diismektedir. Cankd Avrupa Birligi mobbing denilen bu olguyu kabul
etmis ve ig kanunlan arasina, kuranlan koruyan ve zorbalar cezalandiran
yasalar yerlestirmigtir. Yasalarda yapilan bu diizenlemeler bile kurumlarin ise

almada ve calisanlart secmede dikkat etti§i degerler konusunda gorgQ

™ http://www.blogcu.com/ishukuku/700748/ , (03.08.2008).
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kurallari c¢ergevesinde, iyi iletisim kurma yetenedinin yeralmasina katk
saglamistir.

Devletin kurumlarn ve kanun koyucular da milyonlarca insani ve ailelerini
etkileyen bu toplumsal yaraya kargi duyarh davranmaya baglamall, bir an
6nce tum sekidrlerde ve kamuda yapilacak arastirmalart desteklemeli ve
karg! tedbir almaya kurumlan tesvik edecek yasalar, Avrupa standartlarindan
6rnek alarak olusturmalidirlar. Unutmamak gerekir ki binlerce kilometrelik

yoleuluk tek bir adimla baslar.



SONUC ve ONERILER

Bir kavram olarak mobbing dlkemiz i hayatinda yeterince
bilinmemesine ragmen, yaganan mobbing olaylari bu konuda &rgitsel dnlem
almis, biling yaratmig hatta hukuki diizeniemeler ile mobbingi &nlemeye
calismis Ulkelerdekinden daha az degildir. Bu konuda heniiz gerekli énlemi
almamig ve yeterli biling olusmamis pek gok llkede ve toplumda, isyerinde
yasanan mobbing olaylan ve bunlann etkilerinin genel adi isyeri catigmas ve
stres olarak tanimlanabilmekte ve olagan karsilanmaktadir. Ancak gtiniimiiz
uygar toplumlar:; Amerika ve Avrupa’da pek c¢ok Ulke mobbingin bireylere,
Grgitlere ve tlkelere verdidi psikolojik ve ekonomik zararlarin bilincine varmig

ve gerekli 6nlemleri almis veya bununla iigili girisimlerde bulunmustur.

Ulkemizin gercekleri g6z 6niine alindifinda, Tiirkiye'de daha tanimi
konusunda bile bir fikir birligine vanimamg ve fazla arastirma yapiimamis
olan bu konu hakkinda bireysel yontemler ile bir ¢dziim Uretmek gok zor
gorinmektedir. Soruna ¢6zim olmast adina atilan adimlarin  ise
yarayabilmesi i¢in, oncelikle sorunun adinin konmasi ve teshis edilmesi

gerekmektedir.

Mobbing olgusunun farkina varmak ve bu olgunun bireyler, drgitler ve
Oikeler Uzerine etkilerinin bilincine ulagmak igin, éncelikle bireylerin ve bu
bireylerin olugturdugu toplumlarin temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilamig
olmasi gerekmektedir. Ekonomik sorunlarini en azindan yasamsal bir takim
gerekler agisindan ¢6zmis, buna bagh olarak belli bir egitim ve kuliir
seviyesine ulasmisg, saglkh ve mutlu bireyler olma yolunda ilerleyen
toplumlarda, mobbing olgusunun etkilerini daha yaygin ve daha siddetli
olarak gormek mumkindar. Cinkid gelismis topiumlarda bireylerin calisma
hayatlan bir takim hukuki diizenlemeler ve yasalar ile glvence altina
ahinmakiadir. Kurumlar ise, igyeri galisma kosullari ve insan iliskilerini, s6z
konusu hukuki dizenlemeler ve yasalar dogrultusunda belli kurallar ve

prosedirler ile tanimlamaktadir.
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Tam ara¢lann sagdan ve tanimh hiz sinirlarinda ilerledigi, kirmizi 1sikta
durup yesilde gectidi ve tanimlanmig kurallara uydugu bir trafikte nasil trafik
kazasi olmuyor ya da oldudunda sebep olan kisi kargisinda kanunlari
buluyorsa; yukarida belirtilen gelismis toplumlarda da mobbing olaylari en az
dizeyde yasanmakta ya da mobbing uygulayicilar kanunlarla yOzlesmek

zorunda kalmaktadir.

Ulkemizin ekonomik kosullar, sosyal ve politik durumu géz éniine
alindiginda ise, gelismekte olan (lkelere benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.
Ulkemiz icinde egitim ve saglik gibi gok 6nemli iki temel hizmetin diizensiz ve
adaletsiz dagiimasini, devletin temel hak ve hizmetlerinden iilke
vatandaslarinin yeterince ve esit faydalanamamasint géz 6éniine aldigimizda,
farkli etnik kdken, farkh toplumsal kioltir ve farkh egditim dizeyindeki
insanimizin, mobbing olgusuna kars! hassasiyetinin de farkll olmasini normal
karsilamak gerekmektedir. Zor olan ise, bireylerin bu farkh beklentilerini
herkes icin ayni olan kanun ve kurallan uygulayarak kargilamaya galismaktir.
Kanunlarin kisi ve kurumlara goére dedismeyecegine ve milli birlik ve
beraberlik icindeki tim bireylere esit uygulanmasi gerekiigine gore, topyekun
¢cagdas medeniyet seviyesine ulagmak (lkelerin kalkinma yolundaki en

onemli hedefi olmalidir,

Issizlik diizeyinin her gegen giin arthd) ve insanlarin sadece temel
intivaclarint karsilamak icin is bulup c¢aligmak zorunda oldugu toplumlarda,
caligsanlarin  mobbing olgusunun farkina varmasini ve hassasiyet
gOstermesini beklemek ¢ok anlam ifade etmemekiedir. Bu nedenle
gelismekte olan Ulkemizde de mobbing olgusu heniiz taninmakta ve bu
konuda yaygin bir biling olugsmus bulunmamaktadir. Ancak bdlgesel ve
toplumsal gelismiglik farkinin gok yiiksek dizeyde oldugu (lkemizde Kkimi
insanimiz is bulup c¢alisiyor olmanin mutlulugunu yasarken, daha iyi ve
medeni kosullarda calisan kimi insanimiz da mobbing madduru olmanin
sikintilann ve mobbingin tim olumsuz etkilerini en st dizeyde yasiyor ve

hissediyor olabilir.
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Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 kisisel hak ve ozgurliklerin en énemli
degerler haline geldidi; gelismis Avrupa Ulkeleri ve Amerika'nin aksine, milli
beraberlik ve ulusal butinliik kavramlarinin ve vatan sevgisinin gok yiice
degerler olarak kabul edildigi tlkemizde, toplumsal yagam; gelenek, gdrenek,
orf ve adetler (izerinde sekillenmektedir. insarimiz isini akl ile yaparken,
yiregini ve duygulann isine katmaktadir. Isini géniilden yapan bu tip
insanlarin o6rgiit icinde ¢oklugu, mobbingin ortaya c¢ikmasi o6niindeki en

énemli engellerden biridir.

Ancak tiim dinyada, kurum ve kuruluglarda, ylzyihn bu kitlesel
rahatsiziindan kurtuimak icin alinan onlemler ve lyilestirici calismalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilan ve hemen her &rgit icin

uygulanabilir 6zellikte olanlarin birkaci séyledir:

» Orgiit i¢i statii ve gérev dagilimi gibi hassas konularda belirsizliklere
yer veriimemesi, her seyin taniminin ikilemlere sebep olmayacak
sekilde acik yapilmasi mobbingin dogmasina engel teskil edecek bir
ortam saglanmasina yardimel olmaktadir.

« Orgiit ici iletisimde dirustlik ve igtenlik kavramlarinin kayboimamasi,
zayifsa gliglendiriimesi gerekmektedir.

« Sikayet ve performans degerlendirme mekanizmalarinin olabildigince
saghkli calismasina dzen gosterilmelidir. Bdylece adaletsizlik oldugu
inancina dayall mobbing hareketlerinin éniine gecilebilir.

« Ise alm sireclerinde adaylarin yeterliliklerine bakilirken, Kisilik
ozelliklerine ve duygusal zekalarina da énem verilmeli, is ortaminda

sorun ¢ikaracak kKigilik dzellikleri olup olmadidina dikkat edilmelidir.

Bu noktalarda titiz davranilirsa, duygusal saldiri, diglama, ayrimcihik gibi

is ortaminl cehenneme cgevirecek talihsizliklerden olabildidince kacinilacaktir.

Mobbing magdurlarinin bagar ydénelimli, &rgite ait olma duygularn
gelismis, hassas, dirust, politik davranmayan &zellikte olmalan bir tesadiif
degildir. Mobbing uygulayan kisilerin 6nlerinde engel olarak gérdikieri bu
bireyleri, cesitli bicimlerde taciz ederek yildirdiklan konusundaki biling diizeyi
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gelistiriimelidir. Bu basarilabildijinde, magdurlar hem bu derecede istirap

¢cekmeyecek hem de soruna kargl 6nlem almak kolaylasacaktir.

Orglitlerde mobbinge kargi 6ncelikle érgiitsel ve yonetsel sorunlarin
gozilmesi gerekmektedir. Ozellikle mobbing olgusuna karsi duyarlilik

kazaniimas: ve durumun fark edilebilmesi ¢6zim icin son derece dnemlidir.

Orgiit hiyerarsisinde genellikle yéneticilerin astlanina uyguladigi sanilan
mobbing eylemleri, gergekte gli¢ iliskilerinden kaynaklanmakta, bu nedenie
yatay ve disey olabilmektedir. Ast-list ayirmadan orgitteki tim galisanlarin,

bu olguya karsgi duyarlilik kazanabilmeleri amaciyla editilimeleri saglanmahdir.

Yildirma sirecine bir takim sanssiz tesadiflerle hedef olmussaniz, bunun is
yerinde basaril oldu§unuz ve bagkalar tarafindan giivenilip, sevildiginiz icin
basiniza gelmis olabilecegdini bilmelisiniz. Yildirma siirecine ¢ekilen bireylerin,
bu siirecten fiziksel ve ruhsal en az zararla ¢ikabilmesi icin bireysel olarak

yapiimasi gerekenler konusunda sunlarn séylemek mimkindir:

Karsi karslya kaldiginiz olayla basa c¢ikabilmeniz icin ilk asamada
yapmaniz gereken, bu durumu dnce kendinize itiraf etmeniz ve yasadiginiz
talihsiz olayl kabul etmenizdir. Basiniza gelen bu olaya sessiz kalmaniz,

sugluluk duygusuna kapiimaniz sadece saldirgan tarafa cesaret verecektir.

Saldirgan davraniglardan kurtulmaniz ise bu olayla ilgili olarak
profesyonel bir tavir almanizla mumkindiir. Bu nedenle konuya ydnelik

'}

bilgilerinizi arttirmalh, olasi ithamlara, saygisizliklara, “zor insan"
suclamalarina kargl savunma yapabilmelisiniz. Saldirganin duygulanni iyi
degerlendirebilmeli ve hangi konularda c¢atismaya c¢ekildiginizi fark
edebilmelisiniz. Yapilan ithamlarin, elestirilerin yazil olarak

gerekgelendirilmesini talep etmelisiniz.

Bu silrecte verdiginiz tepkilere dikkat etmelisiniz. Aksi taktirde
saldirgan tarafin amacina hizmet etmis olursunuz. “Zor insan” suglamalarini

da hakli ¢ikanrsiniz.
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Giivendidiniz birine yasadifiniz durumu anlatarak is arkadaglarinizin
destedini saglayabilirsiniz. Ancak bu her zaman sorunu ¢6zmeyecekitir.
Cunki olayin farkina varanlar genellikle taraf olmayl istemeyecekleri icin
olayl goérmezden gelmeyi tercih edeceklerdir. Ancak arkadaslarimiza her
zaman gorindigimiz ya da davrandi@imiz kadar giicli olmadigimizi,
desteklerine ve yardimlarina ihtiyacimiz oldugunu belirtmeliyiz. Onlarin bizi
teselli etmelerine ve ayaga kaldirmalarina izin vermeli ve bunu onlara

hissettirmeliyiz.

Eyleme ge¢cmek icin herhangi bir sonug¢ alamayacadinizi diginseniz
bile sikayet mekanizmasini baglatmalisiniz. Ulkemizde calisma yasaminda
kavram olarak bilinmeyen bu siirece kargl miicadele verirken, slrecin son
asamasinda ise hukukculara ve hekimlere de gereksinim duyacaginizi

aklinizdan gikarmamalisiniz.

Mobbingin neden oldugu kisisel ve drgltsel etkilerin hukuki boyutu ile
ilgili belirgin bir stirecin tanimlanmamis olmasindandir ki, heniiz ¢ok yeni olan
bu kavram ile ilgili arastirma ve anket yapilmasi, sirketlerin cekingen ve
tutucu olduklart bir konudur. Calisanlarin ve organizasyon kiiltlirindn de bu

kavrama heniiz uzak olmasi sirketlerin bu tufumlarinda etkili olmaktadir.

Sirket icinde mobbing olgusunun durumunu incelememis, bununla ilgili
dnlem almamis yonetimler; kendilerinin hazir olmadiklan ve sonuglan ile ilgili
bir fikir ylritemedikleri mobbing kavrami ile ilgili bir galismanin, bir yiksek
lisans tezi olarak dahi incelenmesinde isteksiz davranmaktadirlar. Bu
nedenle, bu yiiksek lisans tezinde belli bir drgiite, sirkete veya holdinge iligkin
anket sonuglarina ve degerlendirmelere yer vermek mimkiin olmamistir.
Onun verine, c¢alisma hayatinda yasanmig gergek mobbing olaylar ve

bunlarin ¢alisanlar tzerine etkilerine yer verilmistir.

Ozellikle Ulkemizde gok yeni bir kavram olan mobbing ile ilgili,

endustrivel hukukculann, isverenlerin, ¢alisma @rgitlerinin ve sendikalarin
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isbirligini gerektiren ortak c¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Mobbingin
argitlere, saglik kurumlarina ve (ilke ekonomisine olan zararlari konusunda
yetkili ve ilgili kurumlarin bilgilendirilmesi ve mobbing kavraminin tanitiimast
gerekmektedir.

Hazirlanan bu yiksek lisans tezinin, mobbing olgusu ile ilgili olarak
tlkemizde gergeklegtirimesi gereken calismalara fayda saglayacagi

konusunda yardime! olacad distiniimektedir.



o8

EK-1: TURK DiL KURUMU BASKANLIGINDAN MOBBING KONUSUNDA
GONDERILEN ACIKLAMA METNi

T.C.
ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU
TURK DiL KURUMU BASKANLIGI
Terim Bilim ve Uygulama Kolu

Sayr: B.02.0.TDK.1005-430/2726 9 Kasim 2005

Konu : "Mobbing" s6z{i
Sayin Tayfun KILIG

llgi: 29 Eylil 2005 giinli bilgi edindirme belgeniz.
"Kalabalik, glruh; strit halinde saldirmak, kusatmak" anlamlarina gelen ingilizce
mob kékine dayanan mobbing sozl ik olarak, hayvan davraniglarini inceleyen
Konrad Lorenz tarafindan kiiglk hayvan gruplarinin biyik bir hayvana kars! toplu
saldirilan igin kullaniidi. Ayni s6z daha sonra, Peter-Paul Heinemann tarafindan
cocuklardan olugan bir grubun yalniz bir gocuga karg| giristikleri zarar verici
hareketleri tanimiamak igin kullanmistir, Daha sonralan ise insanlarin toplu olarak
bulundugdu editim birimleri, askeri birimler veya is yerlerindeki benzer davraniglar igin
mobbing terimi yaygin olarak kullanilmaya baslandi. Gunimizde ise daha gok, is
yerlerindeki psikolojik baskilar igin kullanilan mobbing yerine gesithi kigi ve
kurumlarca psikolojik siddet, ofis igi psikolojik siddet, drgiitsel baski, duygusal taciz,
duygusal zorbalik, psikolojik teror, duygusal saldir, is yerinde zorbalik gibi karsiliklar
kullaniimaktadir. Bu terim igin uygun bir Tirkge kargilk onerilmesi konusu Yabanci
Kelimelere Karsiliklar Calisma Grubu toplantilan giindemine alinacaktir. Konunun
ayrintilart icin ilgili bilim dalinin kaynaklarindan yararlanabileceginizi bilgilerinize

sunarim.

Prof. Dr. $iikrii Halik AKALIN
Tiirk Dil Kurumu Bagkam
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