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Son yillarda kiiresellesme ile ortaya ¢ikan hizli degismelerden, isletmeler biiyiik
oranda etkilenmekte, rekabet giiclerini kaybetmemek i¢in degisimlere uyum saglamak
durumunda kalmaktadirlar.

Bu kosullar altinda, etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi isletmelere Snemli
avantajlar saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinde son yillarda goriilen hizli gelismeler
sonucunda isletmelerin i yapma bi¢imlerinde de onemli degisiklikler goriilmektedir.
Ancak isletmeler heniiz Tedarik Zinciri Yonetiminin temel boyutlarin1 kavrayabilmis
degillerdir.

Giintimiizde tedarik zincirinde yer alan tedarik¢iler ve miisterilerle yapilan
igbirliginin stratejik ©6nemi biiyiilk Olciide kabul gormektedir. Tedarik Zinciri
Yonetimi’nde stratejik iliskiler kurma ve isbirligi gerceklestirmeyle ilgili ortak goriis
ise, bilgi paylasiminin ve biitlinlesik zincirin, belirsizligin yaratacagi riskleri minimize
edecegidir. Bu nedenle bir yonetim stratejisi olarak Tedarik Zinciri YOnetimi’nin
benimsenmesinde etkin olan en 6nemli iki olgu rekabet avantaji ve performans artigidir.
Bilgi paylasiminin kilit konumda oldugu bu alanda bilisim teknolojileri anahtar rolii
oynamaktadir.

Bu noktadan yola ¢ikilarak yapilan calismada, Tedarik Zinciri Y6netimi yapisi
ve igleyisi ele alinmistir. Calismada Tedarik Zinciri Yonetimi ¢esitli boyutlariyla
incelenmis ve Tiirkiye’de Tedarik Zinciri YOnetimini kullanimina iligkin bir 6rnek

calismaya yer verilmistir.
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ABSTRACT

THE STRUCTURE and WORKING of the SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Isil Fatma KARASU
Business Administration Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, May 2006
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

In recent years, companies get affected by the fascinating changes coming out
with globalization and have to adapt themselves to these changes in order not to loose
their competitiveness.

Under these conditions, effectice Supply Chain Management offers significant
benefits to the companies. Companies processes are being revised in line with the
improvements in information Technologies during the last year. However, companies
haven’t been comprehended the fundamental dimensions of the Supply Chain
Management.

Today, the strategic importance of the cooperation with suppliers and customers
in the supply chain is widely accepted. The fact that information sharing and supply
chain integration will minimize the risks caused by uncertainty is considered as a
common opinion related to the establishment of strategic relationships and the
realization of cooperation among supply chain partners. Therefore, competitive
advantage and performance improvement are the two underlying factors of the adoption
of the Supply Chain Management as a management strategy. Information technology
plays a key role in this field where information sharing is a critical factor.

Starting out from this point to examine the integration of the structure and
working of the Supply Chain Management. Supply Chain Management is investigated

and Supply Chain Management is analysed as a sample model, operating in Turkey.
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ONSOZ
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GIiRiS

Kiiresellesen diinyada yasanan hizli degisim ve teknolojik gelismelere bagl
olarak, isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek amaciyla yeni yonetim yaklagimlar
arayis1 icine girmislerdir. Bunun sonucu olarak da ortaya g¢ikan Tedarik Zinciri
Yonetimi yaklasimimi uygulayarak, rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine
uygun, esnek bir liretimi gerceklestirebilmek ve tedarik¢ilerden son miisteriye kadar
uzanan zinciri yonetmeyi basarmaya calismaktadirlar.

Tedarik Zinciri YoOnetimi, isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta
kalabilmesi ve pazar paylarini arttirabilmesi i¢in rekabet giiclerini, iiriin ve hizmetlerini
stirekli gelistirerek miisteri memnuniyetini saglamalarina yonelik gelistirilmis ¢agdas
bir yonetim anlayisidir.

Giintimiizde isletme Kararlarinin tam merkezinde miisteri vardir ve isletmeler
miisterilerini tatmin edebilmek i¢in yer aldiklar1 deger zinciri icindeki biitiin iiyelerle
(tedarikei, iiretici, perakendeci gibi) isbirligi yollarim1 gelistirmeye calismaktadirlar.
Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilan bu ¢alismalar, isletmeler arasi siireclerin
diizenli bicimde kontrolii ve koordinasyonunu saglamayi, maliyetleri diistirmeyi,
kaliteyi ve faaliyetlerin hizim artirmay1 amaglamaktadir.

Giintimiizde isletmeler, {riin fiyatlarim dolayisiyla maliyetlerini  ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmek zorundadirlar. Bunu gergeklestirmek sadece
igletme ici siirecleri iyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin parcasi
olan satici, miisteri, dagitic1 ve tedarikgiler ile karsilikli glivene dayali bir isbirligine
gidilmesini gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan {iiyelerin birbiriyle iletisimde
olmasi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar olabilmesi
cok daha etkin calisilmasim saglayacaktir. Basarilhi bir Tedarik Zinciri Yonetimi ile
maliyetler azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak ve isletmelerin rekabet giigleri
artacaktir. Bu basariyr saglayabilmek icin isletmeler stratejilerini olustururken bu

stratejiye uyumlu sekilde Tedarik Zinciri Yonetimi stratejileri de gelistirmelidirler.



Birden fazla isletmeyi kapsayan Tedarik Zinciri Yonetimi yapisi, tek bir igletme
gibi davranarak kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde sinerji yaratmaktadir. Bu
sinerjinin sonucu ise yiiksek kaliteli, diisitk maliyetli, pazara hizli bir sekilde sunulan ve
miisteri memnuniyetini saglayan hizmet ya da tiriinler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Orgiitsel basari icin anahtar, isletmenin iginde bulundugu kosullara uygun olan
degisimleri gerceklestirmesinde ve yaklasimlari uygulanmasinda, gerek yonetimin
gerekse uygulamay1 gerceklestirecek olanlarin  bu yaklagimlari anlamast ve
desteklemesidir.

Tedarik Zinciri YOnetiminin yapisi ve isleyisinin incelendigi bu calismanin ilk
boliimiinde, Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimine iliskin temel 6zelliklerden
ve tarihsel gelisimlerinden bahsedilmis, Tedarik Zinciri Yonetiminde etkili olan
yaklagimlar anlatilmis, isletme stratejisi ile iliskilendirilmesi ile pazarlama ve lojistik
fonksiyonlarla olan etkilesimi tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci bolimiinde, Tedarik Zinciri Yonetimi yapisina iligkin temel
konular anlatilmis ve Biitiinlesik Tedarik Zinciri kavrami anlatilmustir.

Uciincii boliimde, Tedarik Zinciri Yonetiminde bilgi teknolojilerinin 6nemi ve
baslica Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlarina yer verilmistir.

Tez caligmasinin son boliimiindeki uygulama kismi Eti Gida San. ve Tic. A.S.
igletmesinde gerceklestirilmis, isletmedeki Tedarik Zinciri YoOnetimi ¢aligmalar
incelenmistir. Uygulamanin degerlendirilmesinde, heniiz gelistirilme asamasinda olan
Tedarik Zinciri Yonetimi ¢alismalarinin, igletmeye rekabet avantaji saglamada yeterli

olmadig1 saptanmustir.



BiRINCi BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINE iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Cagdas diinyada, insanlarin her zaman hammaddelerin elde edildigi veya
iretimin gerceklestirildigi yerlerde yerlesmeleri miimkiin degilken, tiim mal ve
hizmetlerin bunlarin tiiketildikleri yerlerde {iiretilmeleri de miimkiin olmamaktadir.
Giiniimiizde isletmeler miisterilerine daha diisiik maliyet ve yiiksek kalitede hizmet ve
iiriin saglamak amaciyla siireclerinin de koordineli ve biitiinlesik sistemlere
yonelmektedirler. Bu sistemlerden birisi olan Tedarik Zinciri YOnetimi, isletme ici
stirecler ve isletmenin isbirliginde bulundugu diger isletmeler arasinda bilgi
paylasiminin saglanarak kaynaklarin gereksiz kullanimim1i ve zaman israfindan
kacilmasini hedeflemektedir.

Bu boliimde Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili temel bilgiler verildikten sonra
Tedarik Zinciri Yonetiminin isletme stratejisi ile iligkilendirilmesi, pazarlama ve lojistik

faaliyetlerle olan etkilesimi degerlendirilmistir.

1. TEDARIK ZINCIRI

Kiiresellesme ve buna bagli olarak artan rekabet kosullari igletmeleri miisteri
odakli ¢aligmaya yoneltmektedir. Tedarik zincirinin temel amaci da, isletmenin tim
faaliyetlerini igerecek sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planlarin zaman iginde
ayarlanarak sonuclarin optimize edilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin 6n kosulu, ayri
stireclerin verilerini birlestirebilen bir altyapinin olmasidir. Farkli tedarik¢ilerden
saglanan malzemeler, diinyanin farkli yerlerinde {iiretilen iiriinler ve binlerce degisik
sekilde paketlenen ve dagitilan ¢iktilardan olusan bu altyapinin temelinde de miisterilere
daha fazla deger tesliminde bulunabilmek amaci yatmaktadir.

Bu boliimde tedarik zincirine iliskin temel bilgiler verilecektir.



1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri kavramina iliskin yazinda birgok tanim mevcuttur. Bu
tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Tedarik zinciri, bir veya daha fazla iiriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve
dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yar1 otonom is
faaliyetlerinden olusan bir agdir'. Tedarik zinciri, tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayicilarim, treticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda
malzeme, iirlin ve bilgi akisi olan iiyeler kiimesidir®. Tedarik zinciri, madde ve bilgi
akisinin gergeklestigi birimler agidir. Bu birimler tedarikgiler, dagiticilar, iiretim
tesisleri, dagitim merkezleri ve perakendecilerdir3.

Tedarik zinciri, tedarik¢iden-tedarik¢iye asamasindan miisterinin-miisterisi
asamasma kadar, son {riiniin iiretimi ve daitimi ig¢in gereken tiim cabalar
kapsamaktadir. Dort temel siire¢ — plan, kaynak, iiretim, dagitim — bu ¢abalar1 genis
Olctide tanmimlamaktadir. Bunlar; arz ve talep yonetimi, hammadde ve parga tedarik
kaynaklari, iiretim ve montaj, depolama ve stok miktar1, siparis giris ve siparis
yonetimi, tiim zincirde dagitim ve miisteriye teslim asamalarini icermektedir®.

Genel bir tamim olarak tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, bu
hammaddelerin son {iiriinlere doniistiiriilmesi ve bu son iiriinlerin de miisterilere dagitimi
islevlerini gerceklestiren tesis ve dagitim segeneklerinin agi olarak belirtilebilir.

Tedarik zinciri, son iiriin i¢in gerekli hammaddelerin satin alinmasiyla baslar.
Ardindan {iretim siireci, depo yoOnetimiyle devam eder ve driinlerin miisteriye
ulastirilmasiyla son bulur.

Tedarik zincirinde bilgi, malzeme ve finansman akisinin saglanmasi tedarik
zincirinin karmasikligina paralel olarak zorlasmaktadir. Tedarik zincirinde yer alan
birimlerin birbiriyle zamaninda ve dogru bilgi alisverisinde bulunmalar1 gerekir. Tersi
durumda stok fazlasi, atil kapasite, yiiksek iiretim, tasima masraflar1 ve artan miisteri

memnuniyetsizligi gibi problemlerle karsilasilir.

'John Turnbull, S. Sengupta, “Seamless Optimization of the Entire Supply Chain”, Industrial
Engineering Solutions, (1999), s.21.

* Laura R. Kopczak, “Logistics Partnership and Supply Chain Restructuring: Survey Results From The
US Computer Industry”, Production and Operations Management, Vol.6, No.3, (1997), s.227.

3 Rhanda R. Lummus, Karen L. Alber, Supply Chain Management: Balancing the Supply Cahain
with Customer ( The Educational and Resource Foundation of APICS, Falls Church, V.A.,1997), s.9.

* The Supply Chain Council, http// www.spply—chain.org. (Ekim 2005).




Sekil 1. de genel bir tedarik zincirindeki siire¢ gosterilmektedir. Tedarik¢ilerden
elde edilen hammaddeler {iriine doniistiiriilmekte ve dagitm merkezlerine

gonderilmektedir. Dagitim merkezlerine gelen iiriinler perakendecilere veya miisterilere

ulastirilmaktadr.
Hammadde Dagitim ) )
Tedarikgileri Merkezleri Perakendeciler/ Miisteriler

Uretimin
Gergeklestigi Fabrikalar

Malzeme Akisi
_—

Sekil 1. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi
Ataman, 2002, s.35.

Tedarik zincirindeki her bir isletmenin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
isletmelere iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amac1 gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim ile
miisteriye cevap verebilme hizim1 artirmaktir. Uzun vadeli stratejik amac ise, miisteri
beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru iiriinle karsilamak, bu sekilde pazar
paym ve karlan artirmaktir. Tedarik zinciri i¢in iirtinii kaynagindan tiikketim noktasina

en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek temel gorevdir.



1.2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri artan karmasikliga gore tek asamali ve ¢ok asamali tedarik
zincirleri olarak ikiye ayrilabilir’.

Tek asamali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, tiretim ve dagitim
stireclerindeki malzeme akig fonksiyonlarimi birlestirir. Bu ¢esit tedarik zinciri bir¢ok
bilgi isleme ve karar verme fonksiyonlarimi da igerir. Tek asamali tedarik zincirleri
fonlarin yoOnetimini de kapsamaktadir, ciinkii borglar ve alacaklarin kontrolii de

onemlidir. Tek asamali tedarik zincirin temel yapis1 Sekil 2’de gosterilmistir.

Fatura .. .
Miisteriye
— > Tedarikgi Fatura
4------ Odemeleri
Tedarikgi v Miisteri
Siparisleri o Siparis Siparisleri
Hammadde Planlama Yonetimi

Siparisi ve Kontrol

Temin etme Uretim Teslimat Dagitim
Fonlar .

------ > OBilginin Islenmesi
Bilgi Akist ]

—> . Hammaddelerin Islenmesi

Sekil 2. Tek Asamali Tedarik Zincirinin Temel Yapisi
Metz, 1998. s.2.

Cok asamali tedarik zincirlerinde birden fazla isletme siire¢ icinde yer alir.
Ozellikle siireclerinde dis kaynaklardan faydalanan isletmelerde ¢ok asamali tedarik
zincirleri mevcuttur. Cok asamali tedarik zincirinin temel yapis1 Sekil 3’de

gosterilmistir.

% Peter J, Metz, “Demystifying Supply Chain Management”, Supply Chain Management Review,
http://www.lomag- man.org/supply%?20chain%20dossier/documentation_telech/SCMReview

DemystifyingSupplyChainMan-Peter.J.Metz1.1.98.pdf (Subat 2006).
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|::> Malzemenin islenmesi

Sekil 3. Cok Asamal1 Tedarik Zincirinin Temel Yapisi

Metz, 1998. s.2.

2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, son yillarda, teoride ve uygulamadaki
calismalarla birlikte yazinda genis yer almaktadir. Bu bolimde Tedarik Zinciri

Yonetimi kavrami, tarihi gelisimi ve amaglart hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) konusunda farkli yazarlar farkli tanimlar
yapmaktadirlar. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

TZY, iiriinlerin, tedarik zincirinde tedarikcilerden {ireticilere ve iireticilerden
dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve zincirin tiim {iyeleri arasinda satig
tahminleri, satis tarihleri, promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin paylasimini
icermektedir®.

TZY, miisteriler, tedarikciler, distribiitorler ve iireticilerden olusan bir ag i¢inde
malzeme, bilgi ve finansman akisinin koordinasyonu ve biitiinlestirilmesini ifade eder’.
TZY, tedarik faaliyetleri ile madde ve malzemenin iiretim siireci boyunca gegirdigi

doniisiime iliskin olarak tiim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir.

® Dan R.. Reid, Nada R. Sanders, Operations Management: An Integrated Aproach, ( Thirt Edition,
John Willey &Sons. Inc.,2004), ss.28-29.

" Hau Lee, Creating Value Though Supply Chain Integration, Supply Chain Management Rewiev,
(September/ October 2000), ss. 2-3.



TZY, malzeme ve iiriinlerin temel hammadde arzindan son iiriin asamasina
kadar biitiin islemlerin (olas1 iadeler ve yeniden kullanimlar dahil) yonetimini kapsayan;
igletmelerin tedarik¢ilerinin siireglerinden, rekabet avantajlarinm destekleyecek teknoloji
ve yeteneklerinden nasil yararlanacag iizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici
faaliyetleri, etkinlik amaci ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir®.

TZY, hammaddelerin elde edilmesinden son iiriinlerin teslimine kadar iriin,
hizmet, fon ve bilgi akisim1 saglayarak verimliligi, kaliteyi ve yeterliligi arttirmaya
yonelik bir sistemdir’.

Yukaridaki tanimlardan yararlanarak yeni bir TZY tanim su sekilde verilebilir:
TZY, isletmenin biitiin faaliyetlerinin tedarik zinciri iiyeleriyle beraber, miisteri
isteklerine gore koordineli bir sekilde yonetilmesidir. Burada onemli olan nokta ise
isletmenin miisteri taleplerine gore iiriinii dogru yerde, dogru zamanda sunmasi ve bunu
da kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanarak gerceklestirmesidir. Sekil 4’de klasik bir
TZY yapis1 gosterilmektedir.

Ana Kanal

_'_ Uretici | | Toptanct | | Perakendeci _E_
G TR G—

Sekil 4. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi Yapisi

Ozdemir, 2004, s.89.

Bu noktada, tek bir iirlin i¢in basit bir tedarik zinciri ornegi verilebilir: Bu
zincirde tedarik¢ilerden hammaddeler elde edilir, tamamlanmis iriine doniistiiriiliir,

ardindan dagitim merkezlerine ve son olarak da miisterilere taginir.

 K.C. Tan, V.R. Kannan, R.B. Handfield, Supply Chain Management: Supplier Performance and Firm
Performance, International Journal of Purchasing and Material Management,Vol.34, No.3, (1998), s.
2.

® Ozdemir Akmut, Ramazan Aktag, Burhan Aykag, Girisimciler i(;in Isletme Yonetimi (Ankara, Gazi
Kitapevi, 2003). s.158.



2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihi Gelisimi

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) sisteminin  tamitilmasindan
sonra yoneticiler; siire¢ i¢i calismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni {iriin gelistirme ve
dagitimda tedarik zamanlarinin 6neminin farkina varmislardir. Bu donemde, isletmeler
kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek
merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1
ayrt en iyi seviyeye getirmek yerine biitiin sistemin lojistik yOnetimini birlestirmek
gerekliligini anlamislardir. Boylece, her bir siirecin maliyetini azaltmak yerine biitiin
sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi
gelistirilmistirm. Bu yaklagim sonucunda depolama, tasima ve miisteri hizmet seviyeleri
biitiinlestirilmis ve TZY’nin gelisiminin ilk basamagi olarak adlandirilan Fiziksel
Dagitim Yonetimi ( Physical Distribution Management ) agamasina gegilmistir“.

1980’lere gelindiginde kiiresel rekabetin artmast isletmeleri daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede giivenilir iiriinler sunmaya zorlamistir. Bu gelismelerin
sonucu olarak da igletmeler siirecler arasi bilgi aligverisin 6nemini fark etmislerdir. Bu
donemde TZY’nin ikinci asamasi olan Lojistigin Biitiinlestirilmesi asamasina
gecilmistir'2.

1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli Cevap (Quick Response-
OR) sistemi gelistirilmistir. Bu sistem ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmis ve
1990’larda perakendecilik sektoriindeki uzantis1 olan Etkin Miisteri Yanmiti ( Efficent
Consumer Response — ECR ) programlart izlemistir'”.

1990’larin  ortasindan sonra yoneticiler, tedarikg¢ilerden alman mal ve
hizmetlerin, miisterilerin ihtiyaglarimi karsilama yetenegi tizerinde onemli bir etkisinin
oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal {iretmeninde tek basina
yeterli olmadigim anlamuslardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen
miktarda en etkin sekilde ulastirmak yeni bir basart yontemi olmustur. Biitiin bu

gelismeler sonucunda, isletme yoneticileri sadece kendi isletmelerini yonetmenin yeterli

' David F. Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning
Strategies Through Supply Chain Partnership, (Boston: Kluwer Academic Publisher, 1998), s. 66.

' Metz, a.g.e. s.3.

12 Ross, a.g.e., s. 67.

" Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines”, Industrial Management&Data Systems, Vol. 99/1 (1999), s.13.
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olmadiginin farkina vardilar. Buna bagli olarak da isletmeye girdi temin eden yukar

yondeki (upstream) biitiin isletmelerin ve son miisteriye iirtinleri ulastiran ve satig

sonrast hizmetleri veren asagi yondeki (downstream) biitiin isletmelerin biitiiniiniin

yonetiminde yer almalar gerektigini anladilar'®. Bu doneme yazinda, Tedarik Zinciri

Yonetimi asamasi denilmektedir'. Bundan sonraki déneme Metz Siiper Tedarik Zinciri

N . 16
Yonetimi asamasi adim1 vermektedir .

TZY’de yasanan gelismeler sonucunda olusan yeni uygulamalar ve eski

uygulamalarin karsilastirilmasi Tablo 1’de gosterildigi gibi yapilabilir.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis Biyiikliigii

Tedarik¢i secimi

Pazarlik

Belge

Paketleme
Stok

Teslim stiresi

Biiyiik siparisler, az siklikta
teslimat

Farkli kaynaklar, kisa vadeli
anlagmalar

Diisiik fiyat

Resmi ve ¢ok

Standart
Isin dogal bir pargasi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kiigiik siparisler, daha sik teslimat
Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
anlagmalar

Kalite ve toplam kazang fiyati

Az belge, elektronik haberlesme
odakl iletisim

Duruma gore karar
Bir engel, bir sorumluluk

Kesinlikle kisa olmal

“Kobilerin Uluslararas: Rekabet Giiclerini Arttirmada Tedarik Zinciri Y6netiminin Onemi”,

www.iibf.eunev.edu.tr/yayinlar/OAK.pdf, (Ocak 2005).

"Robert Handfield, Ernest Nicholas, Introduction to Supply Chain Management, (New Jersey:
Prentice-Hall, Inc., 1999), s.43.

15 Ross, a.g.e., s. 71.
16 Metz, a.g.e. s.3.
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2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulama Alani

TZY, hem mal hem de hizmet iireten isletmelerde mevcuttur. Burada 6nemli
olan nokta tedarik zincirinin karmasiklik derecesinin sektorden sektore farklilik
gostermesidir.

TZY, sadece biiyiik Olcekli isletmelere Ozgiide degildir. TZY’ni etkin bir
sekilde olusturan ve yoneten kiiciikk ve orta oOlcekli isletmeler de onemli avantajlar
saglamaktadir.

TZY, iirlin, bilgi ve hizmet akisinin, baslangic noktasindan tiiketildigi son
noktadan ulagincaya degin tedarik zinciri igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, depolanmasi ve tasinmasi faaliyetlerinin biitiiniini kapsar ve
onemli olan nokta miisteri isteklerinin 6nemini anlamak ve bu isteklere zamaninda

cevap verebilmektir.

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

TZY, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin asagida belirtilen
amaglara ulagmasi hedeflenmektedir'”.

o Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi
akisim gergeklestirmek,

e Stok maliyetlerini ve kayiplari en diisiik seviyede tutmak,

e Uriiniin kalitesini korumak,

e Giivenilir tedarikgiler bulmak ve korumak,

¢ Elde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standart hale
getirmek,

e Gerekli olan hammadde, yardimc1 madde, pargalari ve hizmetleri en diigiik
maliyetle saglamak,

e lsletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

e Isletme icindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

o En diisiik yonetim gideri ile calismak.

"7 “Tiirkiye Lojistik Sektoriinde Hizmet Uretenler ile Hizmet Alanlar Arasindaki iliskiler”, 3D Lojistik
Dergisi, Say1:17, (2004), s.14.



12

Etkin olarak yonetilen bir TZY, isletmelerin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve
verimli sonuglar alinmasimi saglayacaktir. Bunun sonucu olarak da isletmeler icin daha
diisitk maliyetler ile daha yiiksek karlar s6z konusu olacaktir ve dengeli biiyiime
saglanacaktir. Sekil 5’de TZY’ni basart ile uygulayan isletmelerde meydana gelen

degisiklikler 6zetlenmistir.

Miilkiyete Dayali | Kontrol Aga Dayali
Dikey Hiyerarsi | Koordinasyon Capraz
Tasarruf Saglayici | Lojistik Ek Deger Yaratici

[sletme | Rekabet Giicii Tedarik Zinciri
Pozisyonlar | Yetki Temelleri Rekabete Katki
Duragan | isletme Dinamik

\VAVAVAVAVAV

Sekil 5. Tedarik Zinciri Yonetimi Uyumunu Gergeklestiren Isletmelerdeki

Degismeler

Hoek, 1998, s.21.

2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligini Etkileyen Faktorler

TZY nde; stok yatinmlarimin diizeylerinin belirlenmesi, tedarikgilerle olan
iligkilerin yonetilmesi, miisteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, zincir igin bir
rekabet avantaji elde edilmesi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 gibi faktorler tiim

sisteminin basarist icin 6nemli olan konulardir'®. TZY’inde anahtar nokta ise tiim

'8 Charu Chandra, Satyendra Kumar, “Supply Chain Management in Theory an Practice: A Passing Fad
or Fundemental Change?”, Industrial Management &Data Systems, Vol:100, (2000), s.1.
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tedarik zincirini es zamanh calisir hale getirmek ig¢in zincir iiyeleri arasindaki biitiin
akislarin yonetilmesidir'.

Tedarik zincirinde etkinlik diizeyi zincirin karmasiklik derecesi ile ters orantili
olarak degisir. Tedarik zincirinin etkinlik diizeyini arttirmak i¢in belirsizlik diizeyinin
azaltilmas1 gerekir. Tedarik zincirindeki belirsizlik azaltildiginda isletmelerin stok
bulundurma gerekliligi azalacak sonugta da stok maliyetleri diisecektir™.

Glinlimiizde tedarik zinciri kavrami, bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
degerlendirilmektedir. Buna karsin tedarik zinciri uygulamalarindaki en onemli engel
ise degisime kars1 gosterilen direngtir. Bazi isletmeler 6zellikle lojistik faaliyetlerini
elektronik bir ortamda gerceklestirmeye kars1 direng gésterebilirler21. Tedarik
zincirindeki {iiyelerin kiiltiirlerinde degisimlerin gerceklesebilmesi tedarik zincirinde
etkinligin arttirilmasinda 6nemli olan noktalardan birisidir.

Bazi durumlarda tedarik zincirini etkileyecek olan bir kararin alinmasinda
zincirin bir iiyesi digerlerine gore daha iyi bir noktada olabilir. Bu durumda karar verme
daha avantajli konumda olan iiyeye birakilirsa, tedarik zincirinin etkinligi artacaktir®>.

Dagitim miktarlart ayarlandigt ve es zamanh hale getirildiginde tedarik
zincirinin etkinligi artacaktir. Zincir igerisinde iletilen {iriinlerin dogru yerde ve dogru
zamanda bulunmasi tiim isletmelerin basarisim yakindan ilgilendirir™. Ayrica talep
tahminlerini dogru olarak belirleyebilen isletmeler, tedarik zincirini daha etkin olarak
yonetebildiklerini belirtmektedirler™.

Isletmeler performans degerlendirme sistemlerini kisa donemli ve isletme odakli
yararlar iizerine belirlerlerse, bu gostergeler TZY ne iliskin amaclarla ¢akisabilir.
Tedarik zincirinin karmagiklik diizeyi arttik¢a, tiim iiyeler icin amaglarin dengelenmesi
zorlasmakta ve bu durumda oOlgme ve degerlendirme faaliyetleri Onemli hale

gelmektedir25 .

! Lummus and Vokurka, a.g.e., s.13.

%0 Jack Chen, “Achieving Maximum Supply Chain Efficiency”, IIE Solutions, ( June/1997), s. 8.

2 K. Pawar, H. Driva, “Electronic Trading in the Supply Chain: A Holistic Implementation Framework”,
Logistic Information Management, Vol.13, (2000), s.1.

2 Lee, a.g.e., s.5.

3 Chen, a.g.e., s.9.

% Kevin McCormack, “What Really Works”, IIE Solutions, (August, 1999), s.31.

»K.C. Tan, “A Framework of Supply Chain Management Literature”, European Journal of Purchasing
& Supply Management, Vol.7, (2001), s.44.
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Tedarik zinciri, tek bir siire¢ olarak goriilmemeli ve yonetim tarafindan kontrol
edilen bilesenler olarak degerlendirilmemelidir. isletmeler, kendilerini sadece cesitli
fonksiyonlarin toplandigi organizasyonlar olarak gérmemeli aym1 zamanda biitiinlesik
siirecler olarak da degerlendirmelidirler™.

Etkin bir TZY nin isletmeye sagladig1 faydalara iliskin yapilan bir aragtirmada,

isletmeye saglanan katma deger Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Etkin Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Sagladigi Katma Degeri

Belirlemeye Yonelik Yapilan Arastirma Sonucu

Gelisme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansinin lyilestirilmesi % 15-28
Stoklarin Azaltilmasi % 25-60
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi % 20-30
Talep Tahmin Basarisi % 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisalmasi % 30-50
Lojistik Masrafinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi % 10-20

www.iibf.eunev.edu.tr/yayinlar/OAK.pdf, “Kobilerin Uluslararas1 Rekabet
Giiglerini Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi”, (Ocak 2005).

2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Etkili Olan Yaklasimlar

Isletmelerde, teknolojilerin gelismesine paralel olarak yeni yonetim tekniklerinin
gelismesi araliksiz devam etmektedir. Gegmis donem yonetim aligkanliklarini degistiren
igletmeler rekabet giiclerini arttirabilme c¢abasindadir. Giiniimiizde TZY nin 6nem
kazanmasinda etkili olan baz1 yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklasimlardan en 6nemliler

asagida anlatilmistir.

*% Kevin McCormack and Bill Johnson, “Businesa Process Orientation, Supply Chain Management and
the E-Corparation”, ITE Solutions, ( October, 2001), s.34.
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2.6.1. Rekabet

TZY nde etkili olan faktorlerden birincisi ulusal ve uluslararas1 alanda
artan rekabettir. Rekabet kosullarina bagli olarak isletmelerin, miisterilerinin taleplerini
hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi de artmaktadir. Giiniimiizde miisterilerin
degisen taleplerini karsilayamayan isletmelerin basarisiz olmasi kaginilmazdir. Uriin
yasam siirecinin kisalmasi ve miisteriye 6zel iiretimin 6nemli hale gelmesi ile birlikte
isletmeler esnek siireclere ybnelmistir27. Bunun sonucu olarak da isletmeler tedarikgi
sayilarin1 azaltirken ayn1 zamanda tedarikci ve isletme arasindaki giiven unsuru da daha

Oonemli hale gelmistir.

2.6.2.D1s Kaynaklara Yonelme (Outsourcing)

Artan rekabet ve kiiresellesme sonucu, isletmeler gittikce artan Slciide
sadece kendi sahip olduklan yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemekte, 6z
yeteneklerinin kullanilmadig isleri organizasyon disindaki bagka isletmelerden almak
egilimleri, yaygin bir dis kaynaklardan yararlanma (Outsourcing) uygulamasini ortaya
glkarmlstlrzg. Diinya 06l¢eginde yasanan degisim ve gelismelerden sonra, hemen hemen
hicbir igletme mal, hizmet ve bilgisini kendisinin tasarlamasi ve pazarlamasi icin gerekli
olan uzmanliga sahip degillerdir. Giintimiiz isletmeleri, yalnizca en iyi yapabilecekleri
islere odaklanirlar. Diger isleri ise, bunlari en iyi yapan dis kaynaklardan satin alirlar®.
Bu isletmeler daha sonra dis tedarik¢ileriyle karsilikli bir iletisim ag1 kurarlar. TZY nin
onemli hale gelmesinin nedenlerinden birisi de bu karsilikli is birliginin 6neminin
giderek artmasidir.

Isletmeler dis kaynaklardan faydalanarak asagida belirtilen faydalar1 elde
edebilirler™.
o Isletmede geriye kalan islerin basitlestirilmesi ve kalite iizerinde
odaklanilmasi,
e Isletmedeki stoklarin azaltilmasi sonucu iiretim islemlerinin daha diisiik

maliyetle gerceklestirilmesi,

7 Chandra and Kumar, a.g.e. s. 15.

2 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, (istanbul: 9. Baski, , Beta Basim Yayin, 2003), s.389.

2 Mehmet Sahin, Uretim Yénetimi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi IIBF Yayinlar), 2005, s.33.

3% Committee On SCI, Surviving Supply Chain Integration, (Washinton D.C.: National Academy Pres,
2000), s.21.
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e Tedarik¢i dogrudan iiriin tasariminda yer aliyorsa daha diisiik iiriin gelistirme
maliyetlerine ulagilmasi,
e QGelistirilemeyen ya da maliyet-etkinlik karsilastirmasi  nedeniyle
gerceklestirilemeyen yeteneklere ve teknolojilere ulagilmasi,
o lsletme tarafindan sermaye yatirimi olmaksizin ek iiretim kapasitesi elde
edilmesi.
D1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin goz Oniinde bulundurmalar1 gereken
nokta ise tedarikgilerini bir ortak olarak gormeleri ve yakin bir isbirligi icinde
calismalaridir. Isletmelerin  dis kaynaklar1 kullanmalarinin nedenleri ve sagladig

avantajlar Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Dig Kaynak Kullanmanin Nedenleri ve Avantajlari

Di1s Kaynaklari
Dis Kaynaklar: Kullanmanin Avantajlar:
Kullanmanin Nedenleri

¢ Eniyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirma

Organizasyon ¢ Esnekligi arttirmak
e Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini
arttirmak

e Isin performansim arttirmak (kalite ve verimligi
arttirmak, iiretim siiresini kisaltmak gibi).

Gelisme e Baska sekilde elde edilmesi miimkiin olamayan
uzmanlik, beceri ve teknolojileri elde etmek

® Yonetim ve kontrolii gelistirmek

e Aktiflere yapilacak yatirimi azaltmak ve serbest
kalan kaynaklar1 diger amaclar icin kullanmak

e Aktifleri tedarikgilere transfer ederek (satis,
kiralama) nakit olusturmak

Finansman

e Tedarikcilerin olanaklarim1  kullanarak pazara
ulagmak

e Tedarikgilerin gelisen kapasitesini, siirecini ve
sistemini  kullanarak, isletmenin biiyiimesini

Gelir saglamak

e Satislarin ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi igin
kaynak saglanamadiginda ihtiyag  duyulan
kaynag1 saglamak

e Mevcut becerileri gelir amach kullanmak.

e Dis kaynagin performanst daha yiiksek ve
maliyeti daha disiik oldugu icin, isletme

Maliyet maliyetinde azalma
e Sabit maliyetleri, degisken maliyetlere
doniistiirme
Isgiicii e (Calisanlara daha iyi kariyer olanag1 saglamak

Dogruer, 2005, s. 385.

2.6.3. Yalin Uretim ve Deger Akisi

Yalin {iiretim, geleneksel seri iiretim sistemleri yerine kullanilmaya

baglayan ve ayni zamanda miisterilere daha fazla secenek sunan ciktilar olusturan
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sistemlerdir’'. Yalin iiretim, yapisinda higbir gereksiz unsur tasimayan ve hata, maliyet,
stok, iscilik, gelistirme siireci, tiretim alani, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlar1 en
aza indirmeyi amaglayan sistemlerdir. Bu sayede yaratilan deger de miisterinin talep
ettigi iirlin ve hizmetlerle beraber tiim tedarik zinciri boyunca asagiya dogru aktarilir.

Tablo 4’de geleneksel ve yalin iiretimin farkliliklar1 gosterilmistir.

Tablo 4. Geleneksel ve Yalin Uretimin Farkliliklart

Farkhlik Alanlar: Geleneksel Uretim Yahn Uretim

Uretim planlama Talep tahmini Miisteri siparislerine gore
Uretim Stoklara dayali Miisteri talebine gore
Tedarik siiresi Uzun Kisa

Tedarik miktar Biiyiik miktarlarda Kiiciik miktarda - siirekli
Kontrol Ornekleme ile Uretim esnasinda ve %100
Yetki devri Diisiik Yiiksek

Stok devir hizi Diisiik Yiiksek

Esneklik Az Cok fazla

Son iirtin maliyeti Yiiksek Diisiik

Akmut, 2003, s.154.

Yalin iiretim sistemlerini basartyla uygulamak i¢in, miisteri talebi ile tedarikgi
cevabi arasindaki uyum saglanmalidir. Talep miktari bilgileri ve tiriin dagitimi, miisteri
ve tedarikci iiretim ortamlari arasinda dogrudan olusturulmalidir. Ciinkii tedarikgilerini
yiiksek oranda siireclerine katan isletmeler i¢in tedarikgilerinin basarisizligi kendi
basarisizliklar1 anlamina gelecektir. Karsilikli bilgi akisindaki eksiklikler veya tedarik
zincirinde meydana gelen bir hata hem tedarik¢i hem de ana isletme igin bir basarisizlik

sayilacaktir.

! Sheryy Gordon, Improving Company Performance Through Supply Chain Management

Practices, (Lionheart Pub. Ing. USA., 1999) s. 3.
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2.6.4. Teknoloji

TZY nin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktérde son yillarda teknolojide
meydana gelen hizli gelismelerdir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte isletmeler
arasinda bilgi paylasimi kolaylasmistir. Teknolojide yasanan gelismeler miisterilere
diinyanin herhangi bir yerinde ihtiyaclar1 olan iiriinii alma firsatim1 getirmistir. Isletmeler
icinde tedarik¢i alternatifleri artmistir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sonucu,
isletmeler pazar bilgilerine ¢ok daha hizli ulasabilmektedir. Bu gelismelere bagh olarak
igletmelerin tek baglarina faaliyette bulunmalar giiclesmekte ve TZY daha 6nemli hale

gelmektedir.

2.7. Tedarik Zinciri Yonetimine iliskin Yanhs Anlayislar

Bir¢ok isletmede tedarik zinciri kavrami sadece bir satin alma fonksiyonu
olarak degerlendirilmektedir. Oysa TZY diiriinlerin tedarik edilmesinden daha fazla
anlama sahiptir. TZY, su bicimlerde anlagilmamalidir®”:

e Stok Yonetimi

® Lojistik Yonetimi

e Tedarikci Ortakliklar
e Yiikleme Stratejisi

¢ Dagitim Yonetimi

e [ ojistik Hatt1

¢ Bilgisayar Sistemi

Bu yanlis anlamalara bagl olarak TZY yavas gelismektedir. Sistemin yavas
gelisme nedenleri ise su sekilde siralanabilir®.

e Tedarik zinciri ortaklar ile birlesmek i¢in rehberlik hizmetlerinin olmamasi.
o lsletme yonetmelikleri arasindaki uyumun saglanamamasi,

¢ Isletme icinde ve disinda sisteme yonelik olusan giivensizlik,

e Kavrama kars1 orgiitsel direnc,

e Uyumlu bilgi sistemlerinin olusturulmasindaki eksiklikler.

32 Lummus and Vokurka, a.g.e.,s.15.
PA.ge., s.5.
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3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ iSLETME STRATEJiSi iLE
[LISKILENDIRILMESI

Gilintimiizde bir¢ok isletme biiyiidiikkce calistiklar1 tedarik¢i sayis1 da
artmaktadir. Ancak herhangi bir isletme tedarikgilerinin sayisim1 ve ¢alisma kosullarini
kontrol ettiginde rasyonellesmek icin c¢ok az c¢aba harcadiklarimi gorecektir.
Hammaddelerin genis bir tedarik¢i tabanindan saglanmasi tedarikgi iliskilerinin stratejik
kullanimuni 6nler’®. Daha az sayida tedarik¢i ile calismak ise isletmenin tedarik
kaynagini daha etkin yonetmesini saglar ve uzun donemde rekabet avantaji kazandirir.

Tedarik zinciri stratejisinin igletme stratejisi ile iligkilendirilmesi i¢in igletme
TZY ne yonelik hedefler gelistirmelidir. TZY nin en dnemli amaci miisteri yonlii olmak
olmalidir. Bunun anlami isletmenin miisterilerinin istek ve ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in
iriinlerini, kiiltiirlinii, pazarlarin ve siire¢lerini miisteriye odaklamasidir. Tedarik zinciri
miigteri isteklerine tam olarak uyumlu hale getirilmelidir. Bu bakis acisinda
tedarikgilerde tedarik zincirine uyumlu hale getirilmelidir. Bu is yiiriitme, destek ve
isbirligi icinde ele alinan yonetimsel iligkileri biitiinlestiren yapisal bir degisimi
gerektirir *°.

Sekil 6’da tedarik zinciri koordinasyonu gosterilmistir. Bu koordinasyonu basari
ile gerceklestiren biitiin isletmeler, stoklarda daha diisiik yatirimlar, nakit akig
zamaninda azalma, daha diisik hammadde ve yardimci madde satin alma maliyetleri,
istenilen zamanlarda miisteri ihtiyaclarim karsilama ve daha diisiik lojistik maliyetleri

rapor etmislerdir*®.

** Nancy Moore, “Supply Chain Management”, Work Study, Vol:47 No:5 (1998), 5.173.

35 Robert E. Markland, Shawnee Vickery, Robert C. Davis, Operations Management Concepts in
Manufacturing and Services, (Cincinnatti: South Western Publishing Co. 2nd Edition, 1998), s.95.

36 Moore, a.g.e.,s.172.
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[ Toplam Bilgiyi Goriiniir Kilma ]

Talep Yaratm> Kaynak Bulm> Uretim > Dagitim >

Sekil 6. Tedarik Zinciri Koordinasyonu
Lummus, Vokurka, 1999, s.12.

Bu sonuglara ulagmak i¢in TZY’ne baslarken isletmelerin bazi anahtar
noktalari géz éniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunlar®':
e Tedarik zinciri girisimlerini isletme hedeflerine ayarlamak icin tedarik
zinciri stratejisi biitiin isletme stratejisi ile birlestirilmelidir.
e Tedarik zinciri amaglar tanimlanmali ve planlar gelistirilmelidir.
e Pazar talebini tahmin edebilmek igin sistemler gelistirilmeli ve talep
degisikligi stirekli izlenmelidir.
¢ ihtiya¢ duyulan malzemelerin maliyetini azaltmak icin tedarikgilerle isbirligi
gelistirilmelidir.
e Miisteri odakli lojistik aglar1 gelistirilmelidir.
e Tedarik zincirinin biitiin diizeylerinde ve iirlinlerin akisinda karar vermeyi
destekleyen bir tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirilmelidir.
o Tedarik zincirini her yoOniiyle degerlendiren performans olgiileri
belirlenmelidir.
Isletme stratejileri ile tedarik zincirinin bir biitiin olarak ele almmasini
saglayan baglica uygulamalar stratejik tedarik, kiiresel pozisyon belirleme sistemi ve

etkin miisteri yanitidir.

3.1. Stratejik Tedarik

Stratejik tedarik uygulamasinda isletme Oncelikle satin alinan parcalart sekil,
uygunluk ve fonksiyona gore analiz eder ve siniflandirir. Bu bilgiye dayanarak isletme
en uygun saticiy1 secebilir. Bu karar verirken etkili olan faktorler ise fiyat, hizmet,

teslim siklig1, minimum siparis miktar1 ve 6deme kosullaridir.

37 Lummus, Vokurka a.g.e., s. 17.
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Stratejik tedarik, boliimler arasindaki satin almalar1 birlestirmektedir. Sistem iginde
yavas hareket eden bilesenlerin ayr yerlerde tutulmasin ortadan kaldirarak ve yonetim
maliyetlerini diisiirerek, satin alinan bilesenlerin fiyat1 % 5-15 arasinda diisiiriilebildigi

yapilan arastirmalarda saptanmistir®.

3.2. Kiiresel Pozisyon Belirleme Sistemi

Giiniimiizde isletmeler yeni teknolojiler sayesinde, tedarik zinciri icerisinde
malin akisini takip edebilmektedir. Uydu temelli, “Kiiresel Pozisyon Belirleme
Sistemi”  (GPS-Global Positioning System) alicilar1 sayesinde dagiticilar her an
isletmenin siiriiciilerinin nerede oldugunu belirler ve yeri uygun olan siiriiciiyii yeni bir
is i¢in yonlendirebilir.

Bu sistemde barkodlardan farkli olarak, her bir koli {izerine ilistirilmis olan
etiketler koli depoda dahi olsa alicilar tarafindan algilanmasina olanak saglamaktadir.

Stok sistemleri tasima araclar depolarin kapilarindan gegerken guncellenir3 .

3.3. Etkin Miisteri Yamt1

Bu sistemde, miisteri belirli bir iiriinden fazla miktarda kullandiginda miisterinin
bilgisayar1 dagiticinin bilgisayarina hangi iiriinden satin alinmasi gerektigine yonelik
uyart vermektedir. Tam zamaninda hizmet sayesinde miisteriler stok maliyetlerini
diisiirebilmekte, dagitimcilar da yeni miisteriler kazanabilmektedir. Bu sistemdeki temel
diisiince satis noktasi verilerinin perakendeciden tedarik¢iye gercek zamanli olarak
iletilmesi ve raflarin otomatik olarak yenilenmesidir.

Giinlimiizde bir¢ok isletme, yalnizca lojistik ve satin alma fonksiyonlarin1 yeniden
yapilandirmakla yetinmemekte, rekabet avantaji saglamak i¢in diger fonksiyonlarini da
ele almaktadirlar. Bu konuda en atak girisimler uluslararasi stoksuz teslim zinciri
olusturmaya calisan Japon otomobil iireticileri tarafindan yapilmaktadir. Ancak
parcalart baska iilkelerden dogrudan iiretim hattina getirmek sogukkanli olmay1
gerektirmektedir. Tedarik zincirinde isletmeler az stokla c¢aligtiklarindan, tedarik
zincirindeki herhangi bir bagin kopmasi durumunda siparisleri karsilayamama soz

konusu olacaktir ve zincir en zayif halkas1 kadar gii¢liidiir. Tedarik zincirinin yeniden

3 M. Wheatley, “Lighten Up”, Cio Magazine, (February, 1998) s.13.
PA.g.e.s.15.
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yapilanmasimi yonlendiren, maliyetin kaybedilmesinden ¢ok miisterinin beklentileridir.
Bu ise baslarken miisteriye hizmet vermedeki standarttin ne oldugu sorulmali ve cevaba
gore strateji, stok politikalari, bilisim teknolojisi planlar1 ve tedarik zinciri ortakliklar

belirlenmelidir®.

4. TEDARIK ZINCiRi YONETiMi iLE PAZARLAMA VE LOJISTIiK
FAALIYETLERININ ETKILESIiMi

Tedarik zinciri siirekli yenilige gereksinim duymakta ve bu degisimi anlamak ve
basarmak icin farkli disiplinlerin miisteriye daha iyi deger tesliminde ortak hareket
etmeleri gerekmektedir’'. Basarili bir TZY icin, iiretimle birlikte pazarlama ve lojistik

faaliyetleri arasinda da tam bir igbirliginin saglanmasi gerekir.

4.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Pazarlama

Rekabetin artmas1 ve pazarlarin kiiresel hale gelmesi, onceleri saticilarin etkili
oldugu pazarlarda simdi alicilar1 etkin hale getirmistir. Bu durum bir yandan miisterinin
karsisindaki secenekleri arttirmis, diger yandan da {retilen iriin ve hizmetleri
performans agisindan giderek birbirine daha fazla yaklastirmistir. Bu gelismelere bagl
olarak pazarda, isletmede, teknoloji ve tiiketici davranislarinda meydana gelen en
onemli gelismeler sunlard1r42.

e Miisteri ve pazar yonliiliik,

e Miisteriye 6zel liretim,

e Interaktif pazarlama, birebir pazarlama anlayislarinin gelismesi,
¢ Hizmet pazarlamasi alaninin gelismesi,

¢ Endiistriyel pazarlama alaninin gelismesi,

e Pazarlama iletisim alaninin gelismesi,

e Tiiketici davraniglar1 alaninda meydana gelen gelismeler.

* Donald J. Bowersox and David J. Closs, Lojistical Management: The Integrated Supply Chain
Process, (New York : McGraw-Hill Press. 1996) ss.76-80.

*! Gus Desbarats, “The Innovation Supply Chain “, Suuply Chain Management, Vol.4, (1999), s.1.

42 Ayla Dedeoglu, “Pazarlama Bilimindeki Gelismeler Isiginda Internet Ortaminda Pazarlama ve Tiiketici
Egilimleri Arastirmas1”, (Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ,
2001), s.59.
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Pazarlama yonetimi alaninda goriilen bu degisiklikler, TZY calismalarina verilen
agirhigin 6nemini ortaya koyacak yonde egilimler gostermektedir. Bu egilimler
asagidaki gibi iic noktada 6zetlenebilir®.

e Toplu algilamanin yerini bireysel algilamaya birakmasi,

e Alic1 ve satict arasindaki degisim anlayiginin yerini deger zinciri icindeki

tiim tiyeler aras1 karsilikli etkilesime ve iligskiye birakmasi,

® Yeni miisteriler kazanmaktansa mevcut miisterileri elde tutma cabalarinin

artmasi.

Pazarlama stratejilerinin gelismesi, tiiketim kiiltiiriiniin olugmasi, miisteri
yapisindaki degismeler gibi degisimler sonucunda isletmeler iiriinlerini farklilagtirmak
ve c¢esitlendirmek zorunda kalmaktadir. Artik isletmeler ayakta kalabilmek igin
miisteriye en yiiksek degeri sunmalidir. Béyle bir yapinin istenilen sekilde tam zamanl

iglemesi ise isletmenin tedarikcileriyle olan iliskilerine baglhdir.

4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Lojistik faaliyetleri, isletme i¢i ve dis1 islemleri kapsamasi nedeniyle giiniimiizde
olduk¢a onemli bir noktaya gelmistir. Miisteri tatmini saglamak ve deger teslimini en
etkin sekilde gerceklestirebilmek icin bir dagitim kanalinin biitiin iiyelerinin ortak
hareket etmesi gerekir. Lojistik en genel anlamiyla, bir iiriinii kaynagindan son
tiiketicisine ulagtirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir**.

TZY ve lojistik faaliyetler arasindaki fark su sekilde aciklanabilir; lojistik iiriinleri
olmas1 gereken yere ulastirmak icin tasima, depolama, gibi faaliyetleri biitiinlesik bir
sekilde gerceklestirir. TZY bu siireci, tim isletme faaliyetlerini ve zincirin diger
iiyeleriyle olan iligkilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha ileri agamalara
gotiiriir. Lojistik kavrami, kaynaklarin zamana bagl olarak tedarik zincirinde
konumlandirilmasidir.

Lojistik sisteminin amaci, en diisiik maliyetle miisteri hizmetinin hedeflenen
diizeyde gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Isletme oncelikle miisterileri igin dagitim

hizmetlerinin 6nemini arastirmalidir. Daha sonra ise her boliim i¢in istenilen hizmet

4
A.g.e.,s.59.

* Osman Orhan, “Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi”, istanbul Ticaret Odasi

Yayinlari, Istanbul,(2003), s.7.



25

diizeylerini belirlemelidir. Burada isletmenin g6z oniinde bulundurmasi gereken 6nemli
noktalardan birisi katlanilmas1 gereken maliyetlere karsi daha yiiksek hizmet
diizeylerini sunmanin isletmeye geri doniisiiniin ne yonde olacagidir.

Giintimiizde isletmeler, lojistik performanslarindaki iyilestirmeyi sadece kendi
sistemlerinde yapacaklar1 diizenlemelerle degil aym1 zamanda tedarik¢ilerinin ve
miisterilerinin lojistik sistemleriyle biitiinlestirilmesi sonucu saglanacagimin farkina
varmiglardir. Bir iiretici veya dagitici, zincirin diger iiyelerinin depolarinda stok
tutmalarin1 istemeyecektir. Eger, stoklar ortak yonetilebilirse, lojistik kanal icin
performans iyilestirilebilir45. Lojistik sistemi, geriye dogru bir bilgi dongiisii iizerinde
yer alan ileri dongii yoluyla miisterilere iiriinleri tagimaktadir*®,

Tedarik zincirinin her bir noktasinda ihtiya¢ duyulan bilgi tanimlanmis ve Tablo
5’de gosterilmistir. Biitlin zincir liyeleri, miisteri bilgisine ger¢ek zamanli olarak

erigirlerse her isletme kazang elde edecektir.

* William C. Copacino, Supply Chain Management, (Florida: CRS Pres,1997), s. 84.
4 B. Lawrance, A.Varma, Integrated Supply: Supply Chain Management in Materials Management
and Procurement, (Production and Inventory Management Journal, Second Quarter, 1999), s.43.



Tablo 5. Paylasilan Bilgi Ihtiyac1

26

TEDARIKCILER

URETICILER

TASIYICILAR

e Mevcut stoklar

e Malzeme iiretim

Mevcut stoklar

Malzeme iiretim

e Aktarilan stoklar

o Planlanan

programi programi yiiklemeler
¢ Tamamlanan iiretim e Tamamlanan iiretim e Teslim
e Ureticilerin e Ozetlenmis talep programlari
siparisleri e Dagiticilarin
e Yiikleme bilgisi siparisleri
e Miisteri siparisi
¢ Yiikleme bilgisi
DAGITICILAR PERAKENDECILER TUKETICILER

* Mevcut stoklar

® Depo boslugu
saglama

e Perakendecilerin
siparisleri

¢ Yiikleme bilgisi

¢ Yiikleme tarihi

e Ticari islem miktari

(tahmin)

Mevcut stoklar
Tiiketici satiglari
bilgisi

Planlanan
promosyon miktari

Magazada sunulacak

miktar

e Talep (tahmin)
e Tiiketici
promosyonlari

(tahmin)

Lummus, Vokurka, 1999, s.18.
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IKiINCi BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi YAPISI

TZY sistem yapisi, isletmelere bir is iyilestirme araci saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Isletmeler TZY sisteminin yapisini siirekli gelistirerek rekabet avantaji
saglama cabasindadir. TZY yapisi, onemli fonksiyonlar1 ve en iyi uygulamalar1 bir
araya getiren bir¢ok bilesenden olusur.

Bu boliimde, TZY yapisina iligkin konulara yer verilmistir.

1. TEDARIK ZiNCiRi YAPISININ TASARIMI

TZY ile ilgili olarak kullanilan tedarik zinciri tasarimi kavrami ii¢ temel alt
baslikta ele alinmaktadir*’.

® Genisletilmis Organizasyon Yapist

¢ Bilgi Paylagimi Yapisi

e Uretim Yo6nelimi

1.1. Genisletilmis Organizasyon Yapisi

Giintimiizde kiiresellesmeyle beraber, artan fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige
yonelik artan miisteri talebi, teknolojik gelismeler, isletmelerin rekabet giiclerini
koruyabilmeleri i¢in miisteri hizmet diizeylerini arttirmalar1 veya maliyetleri
azaltlmasimm hedefleyen TZY uygulamasina yol agmaktad1r48. Bu amaca yonelik

yapilanmada isletmeler, dikey hiyerarsik yapilardan daha yatay, birbirine stratejik

47 Refika Bakoglu, Erdal Yilmaz, “Tedarik Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasi Acisindan
Degerlendirilmesi: Fast Food Sektorii Ornegi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, (28 Haziran- 1 Temmuz
2001 Erzurum), s.174.

8 Jonathan Franks, “Supply Chain Innovation”, Work Study, Vol.49, No:4, (2000) s.152.
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igbirligi ve ortaklik iliskisi ile bagl ancak ana isletmeden bagimsiz ¢aligma yetenegine
sahip, daha esnek genisletilmis ag yapisina dayali bir hale gelmislerdir®.

Bu olusan yeni yapilanma i¢inde tedarik zinciri agi; tedarikei, iiretici, nakliyeci,
dagitim merkezleri, perakendeci ve tiiketici ile ortaya c¢ikan tedarik zincirini olusturan
sistemler, alt sistemler, siirecler ve bunlarin birbirleriyle iliskilerini iceren karmasik bir
biitiindiir. Bu karmasik yapimn tasarimi, modelinin olusturulmasi ve hayata
gecirilmesi isletmenin maksimum etkinlik ve verimlilige sahip olmasinda belirleyicidir.
Hizli bir sekilde cok cesitli iiriiniin, istenen fiyat ve kalitede saglanabilmesi i¢in ag
elemanlarinin  miimkiin oldugunca azaltilmast ve yapmin yalin hale getirilmesi
gerekmektedir5 L

Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise, genisletilmis organizasyon yapisinin
sadece organizasyonun i¢ yapisindan olugmadigimi aym: zamanda tedarik zinciri

iyelerinin toplamindan olusan bir yap1 oldugunu unutmamaktir.

1.2. Bilgi Paylasimi Yapisi

Tedarik zinciri biitiinlesik bir yap1 olmasinin yani sira kendi igerisinde boliimleri
olan cok sayida isletmeden olusmaktadir. Her bir isletmenin kendi icerisinde ve zincir
elemanlariyla kuracag iletisim diizeyi ve sekli zincirinin verimliligi i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Davis ve O’Sullivan( 1999) ii¢ boyutlu bir model Onerisi gelistirmistir.
Bu ii¢c boyutlu modelde bilgi paylasimi yapisinin kapsami, verecegi hizmetler ve
sistemin teknolojik alt yapisit belirlenmeye calisilmistir. Sistemin kapsami, tedarik
zincirini olusturan iiyeleri (tedarikgi, iiretici, dagitici ve miisteri) belirlemeye yoneliktir.
Bu zincir elemanlarinin da alt elemanlar1 (boliimler, fonksiyonel alt boliimler ve
bireyler) vardir. Kapsam boyutunu olusturan bu elemanlar tedarik zinciri bilgi
sisteminde birbiriyle baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim agi1, tedarik zinciri

elemanlarini tek bir organizasyonmus gibi birbirine yakinlastiracaktir’>.

# K.V. Ito and E.L. Rose, “Genealogical Structure of Japanese Firms: Parent-Subsidiory Relationsship”,
Strategic Management Journal, Vol. 15, (1994), s.35.

%) M. Swaminathan,.S.F. Smith ve N.M. Sadeh, “Modeling Supply Chain Dynamics: A Multiagent
Approach”, Desicion Sciences, Vol.29, No.3 (1998), 5.609.

*!Christino Harland, “Supply Chain Operational Performance Roles”, Integrated Manufacturing
Systems, Vol:8, No:2, (1997), s.70.

David O’Sullivan and M. Davis, “Systems Design Framework Fort the Extended Enterprise”,
Production Planning& Control. Vol.10, No.1,(1999), s.6.
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Tedarik zinciri iiyeleri arasinda hangi bilgilerin nasil paylasilacagr onemli bir
konudur. Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miisteri bilgisini direk olarak
gorebilen tek elemanken, diger tiim iiyeler kendisinden bir 6nceki iiyeden aktarilan
bilgilere ulasabilmektedir. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem tahrip
olmakta hem de bilgiye ulasilmasi zaman aldigindan degerini kaybetmektedir53. Yeni
yaklagimlarda ise bilgi paylasim yapisi, dogrudan ulasilabilir tam zamanl bilgi ve
periyodik bilgi olmak iizere iki boliimde tanimlanmaktadir. Periyodik bilgi, isletmenin,
stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlemesi, yeni {iriin ve hizmetlerin tanitimi
gibi bilgilerin tedarik zinciri iiyelerine iletilmesini saglar. Periyodik bilgi, tam zamanl
bilginin aksine biitiin tedarik zinciri iiyelerine mesaj bigciminde gbnderilir5 4. Tam
zamanl bilgi paylasimi, tiim zincir iiyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag ile
gerceklestirilir. Bu ag iizerinden zincirin tiim iiyeleri birbirleriyle dogrudan iletigim
kurabilir, ihtiya¢ duyduklari bilgileri ilk elden, tam zamanli olarak alabilirler.
Dogrudan ulagilabilir tam zamanh bilgi, TZY alaninda yeni uygulamalara da neden
olmaktadir. “Tedarik¢ci Yonetimli Stok (Vendor Managed Inventory)” yaklasimi bu
uygulamalara gosterilebilecek en giizel Ornektir. Tedarik¢i Yonetimli  Stok
yaklagiminda, perakendecilerinin satis ve stok bilgilerini tam zamanh olarak takip eden
tedarikci isletme, gerekli gordiigti zamanlarda gerekli gordiigii miktarda iiriini

perakendecisine géndermektedir®.

1.3. Uretim Yonelimi

Uretim yo6nelimi, temelde iiretimin stok icin mi yoksa siparis i¢in mi yapilacag
noktasina odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar bati
endiistrisinde agirlikli olarak uygulanan ve giiniimiizde de belirli sektorlerde
uygulanmaya devam eden stok icin iiretim yapisinda, talep tahminlerinden yola
cikilarak {iiretim planlar1 yapilmakta ve bu planlara uygun olarak tedarik zinciri

tanimlanmaktadir. Bu sistemlerde faaliyetler iiretimin ilk adiminda planlanmakta ve

3A. Cox, “Power, Value and Supply Chain Management,” Supply Chain Management: An
International Journal, Cilt 4, No. 4, (1999), s.168.

>4Swaminathan, Smith ve Sadeh, a.g.e., s. 622.

*R. Mason Jones, and D.R. Towill,“Information Enrichment: Designing the Supply Chain for
Competitive Advantage,” Supply Chain Management, Cilt 2, No. 4, (1997), s. 139.

**David Simchi-Levi, Philip Kaminsky and Edith Simchi-Levi, Designing and Managing the Supply
Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies, (USA: McGraw-Hill, 2000), s.132.
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adim siirecteki isi bir sonraki asamaya itmektedir. Son asamaya gelene kadar her agsama
isi benzer bicimde bir sonraki asamaya itmektedir. itme tipi sitemler olarak adlandirilan
bu isleyis, stok kontrollerini her bir asama i¢in ayr1 ayri yapmaktadir’’. Bu sistem talep
tahminlerine dayali oldugu icin yanhs talep tahminleri siiregte ciddi stok miktarlari
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Sistemdeki belirsizliklere karsi elde tutulan
giivenlik stoklar1 da maliyet arttirict bir unsurdur.

Itme tipi sistemlere alternatif olarak gelistirilen ¢ekme tipi sistemler ilk kez
1950’lerde Toyota’ da uygulanmaya baslanan “Tam Zamaninda Uretim — TZU ( Just-in-
Time—JIT )” yaklasimma dayalidir. TZU yaklasiminda, siirecteki tiim faaliyetler
ihtiya¢ duyuldugu anda, ihtiya¢ duyulan miktarda yapilmaktadir. Miisteriden gelen
talebe gore tiretim tetiklenecek, zincir boyunca iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi
miisteriden hammadde tedarik¢isine kadar akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde
bir akis olusacaktir. Cekme tipi olarak adlandirilan bu sistem igerisinde akis miisterinin
cekmesi ile gergeklesecektirsg. TZU yaklagim iiretim birimlerine ya da iiretici isletmeye
odaklanmak yerine, tedarik zincirine odaklanir ve tedarik zincirini biitiinlesik bir yap1

olarak ele alir™”.

2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINIiN SUREC ARACLARI

TZY nin basarisi, isletme ile zincirin diger iiyeleri (tedarikgiler, miisteriler gibi)
arasindaki akislarn degerlendirmek igin bazi siire¢ araclarina dayanir. TZY’de
gerceklesen biiyiik degisiklikler gbz Oniine alinirsa bu siire¢ araclar geleneksel ve

cagdas araglar olarak iki boliimde incelenebilir.

2.1. Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi Araclari

Geleneksel araglar yaygin kullanima sahiptirler ve herhangi bir siire¢ yoneticisi

tarafindan mevcut tedarik zinciri iligskisine bagh olmaksizin kullanilir.

57 William Stevenson, Production Operations Management, (Boston: Sixth Edt., Irwin Mc Graw Hill.
1999), 5.672.

58A.g.e., s. 672.

e ay Heizer and Barry Render, Operations Management Principles of and Student CD, (New Jersey :
Prentice Hall,.2005), s.517.
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Bu araglar su sekilde siralanabilir®.
e Yap/ Satin Al Analizi

e Tedarikc¢i Planlamast

e Deger Analizi

e Tedarik¢i Sertifikasyonu / Degerlendirmesi

2.1.1. Yap / Satin Al Analizi

Yap / satin al analizi, operasyonel yonetimin kararlarini desteklemek
amaciyla toplam maliyet analizi tekniklerini yerine getirir. Bu arag, operasyon
yoneticilerini, ihtiya¢ duyulan {iirlinleri en diisiik fiyatla sunan tedarik¢ilere dogru
yonlendirir. Bu siire¢ ¢ok sayida basamaktan olusur® .

. Isletmenin yetenekleri ile ihtiyac duyulan iiriiniin iiretilip
iiretilemeyeceginin belirlenmesi: Yap / satin al analizi, isletmenin mevcut veya sahip
olabilecegi yetenekler ile ihtiya¢ duyulan driiniin {dretilip {tretilmeyecegini
degerlendirmekle baglar. Bu asamada isletme yeteneklerinin ihtiya¢ duyulan iiriinii
iiretmek icin yeterli olmadigi sonucuna ulasilirsa, sonraki asamalar dis kaynak
kullanimin yararlarini degerlendirilebilir.

. Dis kaynak kullammm icin iiriin o6zelliklerinin uygunlugunun
degerlendirilmesi: Isletme bu asamada ihtiyac olan iiriin icin dis kaynaklardan
faydalanmanin avantaj ve dezavantajlarimi degerlendirir. Bu asamada karar vermede
onemli olan nokta ihtiya¢ duyulan iiriiniin 6zellikleridir.

. Dis kaynak kullanimin gerekcelerini degerlendirmek: Bir iiriin icin
dis kaynak kullanimi uygun bulunursa, yap / satin al analizi, satin alma gerekgelerinin
gecerliligi iizerinde duracaktir. Ornegin isletme, dis kaynaklardan faydalanarak baska
bilesenleri iiretmek icin bir kapasite firsati saglayabilir. Ancak baska bir isletmeden
satin alma yolu ile bosaltilan kapasite atil duruma diisecek ise, bu durumda isletmenin

toplam maliyeti diismeyecektir.

Steven A. Melnyk, Supply Chain Management — Redefining the Taransformation Process,
(Atlanta: Lionheart Publishing, 2000), s.39.
o1 A.g.e. 5.40.
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. Tiim sabit ve degisken maliyetlerin hesaplanmasi: Onceki asamalar
dis kaynak kullaniminin isletme icin avantajl olacagim isaret ediyorsa analiz, degisken
ve sabit maliyetlerin hesaplanmasi ile devam edecektir.

. Olciilemeyen maliyetlerin belirlenmesi: Eksiksiz bir analiz, ihtiyag
duyulan {iiriinii iiretmenin veya tedarikciden satin almanmin sabit ve degisken
maliyetlerini ortaya koyacaktir. Bu bilgiye dayanarak daha diisiik olan secenegin en iyi
secenek oldugu diisiiniilebilir. Ancak toplam maliyet analizi 6l¢iilemeyen maliyetleri de
icermelidir. Bu maliyetlerden bazilar1 sunlardir.

e Isin tedarik¢iye birakilmasiyla olusan kontrol kayb1
e  Yeni bir tedarik¢iyle ugragma riski
e  Tedarik¢inin yonetim ekibinin kalitesi
e  Iki isletmenin deger yapilari
e  Tedarik¢inin garanti, onarim ve destek sistemleri
Giintimiizde giderek artan uluslararasi tedarik¢ilerden satin alip almama kararlari

yayginlastik¢a bu maliyetler artan bir 6nem kazanmaktadir.

2.1.2. Tedarikc¢i Planlama

Yoneticiler yap/ satin al analizini tamamladiktan sonra, dis kaynaklardan

saglanan iiriinlerin iiretimini kontrol etmek i¢in sistemler gelistirmek zorundadir.
Uygulamada bdyle bir sistem, planlardan sapma nedeniyle olabilecek
aksamalara karsilik siirecleri korumak amaciyla stoklarin birikimini tegvik eder. Onemli
bir miisterinin beklentisine cevap verememek gibi bir durumu Onlemek amaciyla
tedarikei, bir siparise aninda cevap verebilmek icin Sekil 7°de gosterildigi gibi bitmis
iiriin stogu olusturur. Tersi durumda tedarikci, miisteri siparisine cevap verebilmek igin

mevcut ana tiretim planin1 degistirmek zorunda kalabilir®.

62 A.g.e., s.43.
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Stok miktar1, yeniden siparis

noktalarina geldiginde, tedarik¢i Siparisler
fabrikaya yeni siparisler verilir.
Tedarikgi
ve  Bitmis Alict
Operasyon Uriin Stogu
Yonetimi
Siparisler tamamlandiginda )
bitmis iiriin stoguna Kabul edilen
gonderilir. irtinler

Sekil 7. Tedarik¢i Planlamast

Melnyk, 2000, s.49.

Tedarik¢i planlamasi asamasinda isletmenin uygulayabilecegi bir diger yontem
ise Malzeme Ihtiya¢ Plam1 ( MRP — Material Requirement Planning ) gibi bilgisayar
ortaminda bir iiretim planlamast ve planlama sistemi araciligi ile kendi operasyonel
yonetim sistemi ve tedarikcilerinki arasinda direk bir bag kurabilir. Boylece operasyon
yoneticileri ihtiyaglar1 konusunda tedarikcilerine giincel bilgileri gonderebilir. Bu
uygulama, tedarik¢ilerin alicinin bilgisayar sisteminden EDI (Electronic Data
Interchange) veya internet araciligi ile ya da direk sisteme girerek planlama ile ilgili
bilgileri alabildigi durumlarda daha verimli olmaktadir® .Tedarik¢i planlamasi,
siparislerin ¢ikisini ve isletme ile tedarik¢i arasindaki oncelikler, ihtiyaclar ve miktarlar

ile ilgili iletisimi kontrol eder. **

2.1.3. Deger Analizi / Deger Miihendisligi

Tedarik¢iler deger analizi veya diger adiyla deger miihendisligi araciliiyla
iriin tasarimi ¢alismalaria katkida bulunabilirler. Klasik deger miihendisligi projeleri
iiriin, Uiriiniin fonksiyonu, pazar cazibesi ve liretim yontemleri ile ilgili nemli bilgileri
ortaya koyacak isletme elemanlarimi ¢apraz fonksiyonel takimlar halinde bir araya

getirir. Glinlimiizde bir¢ok isletme, tedarikg¢ileri kendi proje ekiplerine dahil etmek icin,

0 A.ge., s.52.
 A.g.e., 5.49.
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tedarikciyi iiriin tasarim siirecine davet etmektedir. Bunun sonucunda isletmeye
saglanan 6nemli faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir®.

. Ortalama satin alma maliyetinde azalma: Bir isletme 6nemli bir ¢aba
harcamadan satin alma maliyetlerini en azindan %10 oraninda azaltir.

. Gelismis miisteri memnuniyeti: Diizgiin bir sekilde uygulanan deger
miithendisligi teknikleri, maliyet, Kkalite, teslim siiresi gibi miisteri memnuniyetinde
onemli olan degerleri iyilestirir.

° Sansh buluslar: Yeni teknolojileri ve malzemeleri arastirirken
tasarimcilar genellikle performansi yiikseltecek veya maliyetleri diisiirecek yontemler
bulurlar.

. Calisanlarin moralinin yiikselmesi: Deger miihendisligi, takim
calismasini1 ve yaraticiligi tesvik eder bunun sonucu olarak da calisanlarin morallerini

yiikseltir.

2.1.4. Tedarikci Sertifikasyonu ve Degerlendirilmesi

Mevcut tedarikgilerin yeteneklerini ve performanslarimi iyilestirmek icin
miigteriler tarafindan  gergeklestirilen faaliyetler tedarik¢i gelistirme olarak
tamimlanmaktadir. Isletmeler tedarikci gelistirme programlar igin iki temel hedefe
sahiptirler. Bu hedeflerden birincisi, miisterin ortak katkisiyla tamamlanan projeler
yoluyla maliyetleri azaltmak, kaliteyi ve dagitim performansini iyilestirmektir. Ikinci
hedef, iyilestirmeyi siirekli hale getirmek i¢in tedarikgileri egitmektir“.

Tedarik¢i sertifikalandirma programinda, siklikla tesis ziyareti gerceklestirilir.
Cesitli siire¢ temsilcilerinin yer aldig1 gruplar, tedarik¢inin tesislerini ziyaret ederek
asagida belirtilen siirecler hakkinda bilgi alirlar.

e Kapasite ve liretim planlama sistemleri,

e Planlama ve iiretim planlama alan1 kontrol sistemi,

¢ Onleyici bakim programlari,

e  Uriin tasarim sistemleri,

e Kalite kontrol yontemleri,

5 A.g.e., 55.52-53.
%Janet L. Hartley and Thomas Y. Choi., “Supplier Developement : Customers As a Catalyst of Process
Change”, Business Horizons, Vol:39, No:4, (July-August, 1996) , s.37.
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® Yonetim siiregleri.

Alternatif olarak, alic1 isletme tarafsiz bir kurum tarafindan sertifikalandirilmis
tedarikgilerin girdilerini kullanmay1 da kabul edebilir. ISO ve Malcolm Balridge Ulusal
Kalite Odiilleri, operasyonel yonetim sistemleri igin iyi tammlanmis olciitler ortaya
koymustur. Bircok isletme tedarikgilerini bu titizlik isteyen standartlar1 gdz Oniinde
bulundurarak degerlendirmektedir67.

Tedarik¢i degerlendirme calismalarinin isletmeye sagladig yararlar ise asagidaki
gibi Ozetlenebilir.

e Tedarikci degerlendirmesi taraflar arasindaki iletisimi gelistirir,

e Degerlendirmeler sonucunda iizerinde durulmasi gereken iiriin 6zellikleri

ortaya ¢ikar,

e Hizh ve diizenli geri bildirim saglanir,

e Periyodik gozden gecirmeler tedarik¢ilerin zaman icindeki performansini

belgelediginden bir denetim arsivi olusturur. Eger bir tedarik¢i tekrar eden
sekilde zayif degerlendirmeler aliyor ve yeterli diizeltici eylem

gerceklestiremiyorsa, bu durumda siparis akist duracaktir.

2.2. Cagdas Tedarik Zinciri Yonetimi Araclar

Cagdas araglar tiim tedarik zinciri ile ilgilenir. Geleneksel araclarin
uygulamasinda, yukariya dogru akan tedarik zincirinin, hatali tiretim miktari, stok ve
tedarik siiresi azaltilmaya calisir. Fakat giiniimiizde yukan dogru akan tedarik
zincirinden daha fazla tasarruf elde etmenin miimkiin olmadigi anlagilmistir. TZY nden
elde edilen faydayi arttirmak icin bir baska firsat, asag1 dogru akan tedarik zinciri
yonetiminde yatmaktadir. Burada sonradan ortaya cikan cagdas aracglarin ikisi ele
almacaktir.

e Miisteriye Etkili Cevap Verme Yetenegi

o isbirlikgi Planlama, Tahmin ve Tkmal

7 Tan, a.g.e., s.45.
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2.2.1. Miisteriye Etkin Cevap Verme

Miisteriye etkin cevap verme miisteriye daha iistiin bir hizmet saglamak
icin isletmenin ve tedarik¢ilerin birlikte calistiklar, siire¢ temelli bir sistemdir. Bu
yaklagimin amaci, tedarik zinciri bilesenlerinin ayrn ayn etkinligini saglamak yerine
toplam tedarik zincirinin verimliligini arttirmaktir®®.

Bu sistemde bes ana uygulama mevcuttur.

e Dogru bilgi,

e Yiiksek kaliteli iiriin,

¢ Bilgi paylasimi,

° isbirligi,

e Evrak akisinin azalmasi,

“IIk tanitildig1 1993 yilindan bu yana sistem oldukga iyi sonuglar vermistir. Hizli
tilketim mallan endiistrisine 30 trilyon dolarlik bir tasarruf saglamis, stoklar1 % 41
oraninda diisﬁrmﬁstﬁr69.”

“Etkin lojistik stratejileri de uygulamalarinin basariya ulagsmasi i¢in temel teskil
etmektedir. Giliniimiizde bir¢ok isletmede lojistik yoneticileri miisteriye etkin cevap

verme uygulanmasinda ve gelistirilmesinde lider bir rol 0ynamaktad1r70.”

2.2.2. isbirlikci Planlama, Tahmin ve Tkmal

Bazi durumlarda tedarik zincirine katilan taraflar, kendi c¢ikarlar
dogrultusunda davranarak tiim tedarik zincirinin etkinligini azaltirlar. Bunun sonucu
olarak da yiikselen stok miktarlar, artan tedarik ve teslim siiresi gibi siireclerin
etkinligini azaltan durumlar ortaya ¢ikar. Her tedarik¢i, miisteri taleplerini 6nceden
planlarlar. Ancak taraflar planlar1 kendi iclerinde yaparlarsa bazi zamanlar bu planlar

diger taraflarin planlan ile ¢akisabilir.
“1990’1arin basinda Wal-Mart magazalar zinciri bu sekilde is yapma yonteminin artik yeterli
olmadigimin farkina vardi. Ince smirlarla belirlenmis bir endiistride (perakende pazarlama),
TZY’nin bu yontemi asir1 israf ve degiskenlik tasiyordu. Bu problemin c¢oziimii tedarik

zincirindeki taraflarin birlikte caligmasi ve bilgi paylasimini saglamakti. Katilan her kisinin

68 Melnyk, a.g.e., s.58.

% A.g.e., 5.59.

"William C. Copacino, Supply Chain Managment The Basics and Beyond, (Florida: Lucie Pres,1997),
s.180.
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goriislerini kullanarak, daha iyi planlamalar ve tahminler gerceklestirilebilirdi. Miisterilere daha
diisiik maliyetler ve daha kisa tedarik siireleri ile daha iyi hizmet sunulabilirdi. Bu, tedarik zinciri

ya da isbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal olarak da bilinen — sistem igerisinde yeni bir talep

kargilama yonteminin gelismesini saglayan temel diistinceydi’' .

Isbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal, tedarik zincirinin iiyelerini, iiriinler icin
ikmal planlar1 olusturmak amaciyla bir araya getirir. Son tiiketiciye hizmet veren
isletmeler tedarikgilerine {riin talep tahminlerini bildirirler. Bu tahminlerde talebi
etkileyecek (promosyon gibi) diger faktorlerde yer alir. Talep tedarigi astiginda, taraflar
bu farki kapatmak icin farkli yollar arar (liretimi bir iiriinden bir bagka iiriine ge¢irmek
gibi)72. Yapilan isbirligiyle tedarik ve talep i¢in ortak bir ¢6ziim iiretildikten sonra
siparigler verilir. Bunun sonucu olarak da tedarik¢iler iiretecekleri iiriinlerin siparig
oldugunu bilerek {iiretime baslarlar. Sonuglar ve geri bildirimler ulastikca taraflar,
gelismeleri gbzden gecirmek ve gerekli diizeltmeleri yapmak i¢in diizenli olarak bir

araya gelirler.

3. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi SURECLERI

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu ( The Global Supply Chain Management)
TZY 'ni olusturan siirecleri sekiz béliime ayirmistir. Bu siirecler’;
1. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
2. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)
3. Talep Yo6netimi(Demand Management)
4. Siparis Isleme ( Order Fulfillment)
5. Uretim Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
6. Tedarikgi lliskileri Yonetimi
7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

8. Iadeler (Returns)

"' Melnyk, a.g.e, s. 60.

72 Copacino, Supply Chain Managment The Basics and Beyond, a.g.e, s.185.

7 K.L. Croxton ve digerleri, “The Supply Chain Management Process”, The International Journal of
Logistics Management, Vol.12, No.2, (2001), s.13.
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3.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteriyle uzun donemli, kérli ilisgki kurmak ve bu iliskinin devamliliginm
saglayarak sadik miisteri olusturmak her zaman gecerli olan bir amagtir. Ancak yeni
ekonomide bu amag ic¢in izlenecek stratejilerde ve bu stratejilerin belirlenmesinde
teknoloji ile birlikte Onemli gelismeler meydana gelmistir. Bilgisayar, internet ve
iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler sonucunda miisteri iliskilerini daha
verimli ve etkin yonetmek, birebir iligki kurabilmek daha kolaylagsmis, hizlanmis ve
sadece kisith sayida miisteriyle degil, cok fazla sayida miisteriyle birebir iliski kurma
olanag elde edilmistir’*,

Bu siire¢ de miisterilerle iligkilerin nasil gelistirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi
incelenir. Yonetim, igletme misyonunun bir parcasi olarak hedef miisterileri belirler.
llgili yoneticiler ise siiregleri gelistirmek, isletme icin degeri diisiik olan faaliyetleri

azaltmak icin 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar.

3.2. Miisteri Hizmet YOnetimi

Miisteri hizmet yonetimi, isletmenin miisteri ile yiiz yilize oldugu siirectir. Bu
stire¢, iirlintin elde edilebilirligi, yiikleme zamanm ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanli gercek bilgiler, isletmenin iiretim ve lojistik gibi siirecleri ile
ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayni zamanda miisteri
hizmet yonetimi miisterilerle yapilan iirtin ve hizmet anlasmalarinin yiiriitiilmesinden

5
sorumludur’.

3.3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi siirecinde, isletmenin arz miktari ile miisterilerin talep miktar
dengelenmeye caligilir. Bu siirecte, talep tahmini, iiretim miktari, satin alma ve dagitim

faaliyetleri arasinda koordinasyon saglanir.

™ Don Peppers, Martha Rogers, The One to One Manager: Real World Lessons in Customer
Relationship Marketing, (New York: Currency and Doubleday Publishing Company, 1999), s.37.
75 Ali Thsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1” Erciyes

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, (Temmuz-Aralik 2004), s.92.
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Talep yonetimi siirecinde isletme igi talepleri ve siparisleri karsilamak icin
gerekli planlamanin yapilmasini, tedarik yonteminin belirlenmesini saglar. Talep
yonetimi sayesinde isletme icinde veya miisteri siparisi ile ilgili ihtiya¢ duyulan
malzemelerin ve iirtinlerin ihtiya¢ miktarlari, ne zaman gerektigi ve ne sekilde
karsilanacag: gibi bilgiler ilgili birimlere kolaylikla iletilir. Onaylanan talepleri temin
etmek icin farkli yontemler ile karsilama siiregleri (satin alma, iiretim emri veya depo
transferleri) baglatilir. Talebin tamami bir karsilama tiiriiyle karsilanabilecegi gibi parga
par¢a da karsilanabilir. Ayrica bu siiregte karsilasilabilecek riskler icin alternatif planlar

gelistirilir.
3.4. Siparis Isleme

Siparis isleme TZY icerisinde anahtar rol oynayan bir siirectir. Miisteri
taleplerine istenilen zamanda cevap verebilmek ic¢in isletmenin iiretim, lojistik ve
pazarlama faaliyetlerini biitiinlestirmesi  gerekir. Isletme miisteri ihtiyaclarim
karsilayabilmek ve toplam dagitim maliyetini azaltabilmek i¢in tedarik zinciri taraflar

ile ortakliklar gelistirmelidir.

3.5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan iiretim esnekligini olusturmakla ilgilenir. Uretim akis
yonetimi siireci, liretim faaliyetleri ve iiriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulanmasi ve

yonetilmesi ile ilgili iiriin akig yonetimi icin gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar76.

3.6. Tedarikgi Tliskileri Yonetimi

Tedarik¢i iligkileri yonetimi, isletmenin kendisi ve tedarikgisi arasindaki cift
yonlil bilgi akisin1 nasil ve ne derece gerceklestirebildigi konusunu ele alir ve tedarik
zinciri igindeki iletisim ve uzlagma ihtiyaclariyla ilgilenir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi siireci, tedarikg¢ilerle iletisim kurmak i¢in kullanilan
yontemleri ve bu iletisime katilan fonksiyonlar1 kapsar. Oncelikli tedarikgilerle isletme

arasindaki iletisimde isletme ge¢misi, faaliyetleri, finansal ve pazar performansi ve

" A.g.e.s.92.
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gelecege yonelik planlar konusunda bilgi paylasimi da s6z konusudur. iletisimlere her
iki tarafin iist yonetiminden asag1 dogru cesitli seviyelerden ¢alisanlar katilir.

Iletisimler, oncelikli tedarikcilere yapilan ziyaretlerin sikligi ve yaklasimlari,
iiretim ihtiyaglarin1 destekleyecek uzun dénemli anlagmalar ve el kitaplari, konferanslar

gibi tedarikgi iletisim araclarinin kullanimin igerir.

3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci isletmenin basarisim siirdiirebilmesi icin kritik &neme
sahiptir. Yeni iirtinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlarn pazara sunmak isletme
basarisinin en 6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci1 pazara zamaninda girmektir.

TZY, pazara yeni iiriinii sunma siiresini azaltmak amaciyla {iriin gelistirme
siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir. Uriin yasam
egrilerinin kisa olmasi nedeni ile isletmelerin rekabet¢i kalabilmeleri i¢in dogru iiriinleri

gelistirmeleri ve kisa zamanda basariyla pazara sunmalar1 gerekmektedir’.

3.8. iadeler

Birgok isletme, iade siirecini, yOneticilerin bu siirecin onemsizligine inanmasi
nedeni ile ihmal etmesine ragmen bu siire¢ isletmeye siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, isletmelere
verimliliklerini artirma yollarim1 bulmalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde

yardimci olabilir’®,

4. TEDARIK ZiNCiRi YAPISININ YETERLILiKLERi

Isletme, etkin bir tedarik zinciri yapisina sahip olabilmek icin baz1 yeterlilikleri
bir araya getirmelidir. Bu yeterlilikler asagidaki gibi ii¢ ana boliimde toplanabilir79.
1. Siirec¢ Yeterlilikleri
2. Teknoloji Yeterlilikleri
3. Isletme Yeterlilikleri

"7 A.g.e.s.93.

"8 Dale Rogers, and Ronald Tinben- Lembke, “An Examination of Reverse Logistics Practices”, Journal
of Business Logistics, Vol.22, No.2, (2001),s.133.

7 Peter Gilmour, “A Strategic Audit Framework to Improve Supply Chain Performance”, Journal of
Business&Industrial Marketing, Vol.14, No:5/6, s.356.
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4.1. Siire¢ Yeterlilikleri

Isletme igin siirec yeterlilikleri asagida belirtilen yeteneklerden olusur.

. Miisteriye Dayal Tedarik Zinciri: Miisteriye dayali bir tedarik zinciri,
igletmenin miisteri ihtiyaglarimi daha net belirlemesini saglayacak olan coziimleri
anlama yetenegidir.

. Etkin Lojistik: Isletmenin, tedarikcilerden hammadde ve yardimci
maddeleri iiretime, iretilen iriinlerinde tiiketicilere en diisilk maliyetle ulastirma
yetenegidir.

. Talebe Bagh Satis Planlama: Isletmenin, iiriin karmasi ve iiriin hacmi
i¢in yapilacak planlarinin en etkin sekilde yapilabilmesi icin, satis yOnetimi, satig ve
islemler planlamasinin talebe gore yapilabilmesi yetenegidir.

° Yahin Uretim: Is giivenligini arttirma, stok miktarim diisiirme, kisa
hazirlik zamanlar1 gibi iiretim tabaninin etkin kullaniminin saglanarak isletmenin kalite
diizeyini arttirma yetenegidir.

. Tedarikei Isbirligi: Ureticilerin ve tedarikgilerin koordinasyonu sonucu,
satin alinan malzeme ve hizmetlerin maliyet etkinligini saglama yetenegidir.

. Biitiinlesik Tedarik Zinciri: isletme boliimlerinin stratejik kararlarini

birlestirme yetenegidir.

4.2. Teknoloji Yeterlilikleri

Teknoloji yeterlilikleri, gelismis teknoloji ve biitiinlesik bilgi sistemleri yetenegi
olarak ikiye ayrilir.

. Gelismis Teknoloji: Isletmenin, is siireclerini iyilestirme ve tedarik
zincirini yonetmek i¢in yeni yontemler gelistirme yetenegidir.

° Biitiinlesik Bilgi Sistemleri: Isletmenin, terdik zincirini planlama,
yonetme ve performans Ol¢limiiniin ortak bir veri tabanindan biitiinlesik bir sekilde
yiriitilmesi ve bunun sonucunda karar verme yeteneginin arttirilarak kaliteyi

iyilestirme ve zamamn etkin kullanma yetenegidir.
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4.3. isletme Yeterlilikleri

Bagarili bir TZY icin isletmenin saglamasi gereken bu yeterlilikler sunlardir.

. Biitiinlesik Performans Olciimii: Tedarik zincirinde yer alan biitiin
stiregler icin konan islemsel ve finansal hedefler ile isletme hedeflerini biitiinlesik bir
hale getirerek tedarik zinciri performans analizi yapma yetenegidir.

. Takim Calismasi: Isletmenin amagclarinin  gerceklestirilmesinde ve
performans iyilestirmede calisanlarin birlikte etkin davranma yetenegini gelistirme
tabanl bilgi iizerinde odaklanma yetenegidir.

. Isletme Yapisim Belirleme: Isletme siireclerini desteklemek igin

amaglarla uyumlu bir isletme yapis1 kurulmasi yetenegidir.

5. TEDARIK ZINCIRi YAPISI

Isletme icin tedarikgiler sadece bir isi iyi yapmak icin gerekli olan tecriibe ve
bilgiye sahip olmakla kalmamali ayni zamanda isletmenin amaclarini, hedeflerini,
misyon ve kiiltiiriinii de anlayabilmelidir. Tedarikg¢iler ve isletmeler ancak bir ortak gibi
calismay1 basarabildiklerinde biitiin taraflar i¢in istenilen sonuglara ulasilacaktir.

Bu boliimde tedarikgi siralar ve tedarik zinciri yonetiminde doniisiim sistemleri

anlatilacaktir.

5.1. Tedarikcilerin Siralari

Isletmeler biiyiimelerine paralel olarak artan bir sekilde uzmanlasan karisik bir
yapiya sahip olmaktadir. Bu yap1 icerisinde tedarik¢ilerde kendi tedarikgileriyle olan
islerini organize etmektedir. Isletmeler talebi tam olarak karsilamak icin bir zincir gibi

sistemli calisirlar. Sekil 8°de tedarik zinciri yapisinm gostermektedir.
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Committee On SCI, 2000, s.23.

Tedarik¢ilerin islemler yonetim sistemi i¢in goreli yerini ifade eden tedarik¢i
sirast iglemler yonetimi igin tedarikgilerin yakinligim belirtmektedir. Bir ilk sira
tedarikgi islemler yonetimi sistemine dogrudan pargalar1 ve hizmetleri saglar. Ikinci sira
tedarikgiler ise ilk sira tedarik¢iye parcalari saglayacak olanlardir. Bu iliskiler Sekil

9’da gdsterilmistirgo.

80 Melnyk, a.g.e., s.11.
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Melynk, 2000, s.11.

5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Doniisiim Sistemleri

Giliniimiizde isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in tedarikcilerinde igsel
problemlerin ¢oziimlenmesinden yeni iiriin diisiincelerine kadar bir¢ok konuda destegin
alimmasina baghdir. Bunun sonucu olarak da artik tedarik¢iler baska bir isletme olarak
degerlendirilmektense digsal atdlyeler ya da fabrikalar olarak fonksiyon goriirler. Bir
icsel fabrika ile beraber alicinin kendi islemler yonetim siireci toplam bir doniisiim

yapisinda ele alinir. Bu iliski asagidaki Sekil 10°da gbsterilmistirgl.

1 A.gee.,s.13.
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Sekil 10. Toplam Doniistim Sistemi

Melnyk, 2000, s.13.

Sekilde goriildiigii gibi tedarik zincirini ii¢ ana pargada inceleyebiliriz. Miisteriler,
icsel fabrika ve digsal fabrika. Digsal fabrika ifadesi isletme ile calisan tedarik¢ileri ve
iki taraf arasindaki iligkileri kapsamaktadir 82

Tedarik zinciri bu anlayis icerisinde iki temel parcaya ayrilabilir. Sekil 11°de
gosterildigi gibi tedarik zincirinin ilk parcast asagi dogru (downstream) tedarik
zinciridir. Bu parga, isletmeden miisterilere giden tedarik zinciridir. Ikinci parga ise
yukar1 dogru (upstream) tedarik zinciridir. Bu parca ise isletmeden hammadde

saglayicilara uzanir®,

2 A.g.e.,s.8.
¥ Age.,s. 9.
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Sekil 11. Toplam Tedarik Zinciri ve Parcalar
Melnyk, 2000, s.9.

Bir¢ok yonetici icin tedarik zinciri terimi ve yukart dogru tedarik zinciri aym
anlama gelmektedir. Ancak, bu bakis acis1 oldukca dardir, ¢iinkii asagi dogru tedarik
zincirinin de Onemi olduk¢a fazladir. Giiniimiiz tedarik zinciri, her iki parcayir da
beraber ele almaktadir. Bu pagalarin uyumunun temel nedeni degerdir. Yukar akish
tedarik zincirinde miisterinin neyi isteyip neyi istemedigini bilmedik¢e hatalarin en aza
indirilmesi miimkiin olmayacaktir®. Bu nedenle, isletmeler her iki parcayi da birlikte

ele almalidir.

6. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRi

Giintimiizde isletmeler tek baslarina hareket etmenin yetersiz oldugunun farkina
varmislardir. Artik isletmeler biitiinlesik tedarik zincirindeki katilimcilar olarak rekabet
etmektedirler. Bu anlayisla hareket eden isletmeler ve tedarik zincirindeki tiim taraflar
karsilikli yararlarin arttirilmasim amaclayan stratejik ortakliklar calismaktadir. Bu
ortakliktaki temel amag tiim taraflarin amaclarin1 gergeklestirmek ve bir iiriiniin toplam
cevrim maliyetlerini diisiirmektedir.

Bu boliimde Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda bilgi verilecektir.

¥ A.g.e.s.10.
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6.1. Biitiinlesik Tedarik Zinciri Kavram

TZY nde, hem isletme icinde hem de tedarik¢iler ve miisteriler arasinda sinerjiyi
saglamak icin firsatlarnn ortaya cikarmak ve devam ettirmek anahtar siireclerin,
fonksiyonlarin ve iliskilerin optimizasyonunu ve koordinasyonunu gerceklestirecek
araglar, teknikler ve yetenekler gelistirerek basarilabilir. Isletmelerin rekabet avantaji
biiyiik olciide bu biitiinlesik yonetim fonksiyonuna baghdir. TZY, biiyiik isletmelerin
avantajlarim kiigiik isletmelerin yaraticiligiyla koordine etmeye gahslrss. Bu amagtan
hareket ederek Biitiinlesik Tedarik Zinciri, son iriiniin olusturulmasi, dagitimi ve
desteklenmesinde ortak performanslari optimize etmek icin birlikte ¢alisan miisteri ve
tedarikgilerin bir birligi olarak tanimlanir. Biitiinlesmenin hedefi, zincirin biitiiniindeki
performans1 optimize etmek ve zincirde yer alan her bir tarafin ilgili kaynaklarini
koordine etmektir. *

Tedarik zincirleri arasindaki rekabette bir isletmenin basarisi, isletmenin is
iligkilerinin aglarini biitiinlesik duruma getirmek icin yonetimin gosterecegi yeteneklere
baghdir. Sekil 12’de gosterildigi gibi TZY’ nin basarist tiim taraflarin koordineli
calismasina baghdir. Bu nedenle isletmeler miisteri taleplerine en iyi sekilde cevap

verebilmek icin en uygun tedarik zincirini tasarlamalidir.

% Committe on SCI, a.g.e., 5.26.
5 A.g.e.,s.27.
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6.2. Isletme Deger Zinciri

Bir isletmenin faaliyetleri ve rekabet avantaji igin iligkilerini inceleyen bir
yaklasim olan deger zinciri; isletmenin maliyetlerini, mevcut yapiyr ve driinlerini
farklilagtirma icin potansiyel yollar belirleyen, stratejik olarak 6nem tasiyan aktiviteleri
tanimaya yardimei olan kavramsal bir modeldir®’.

Isletmenin her bir boliimii deger zincirinin bir parcasidir ve isletmenin basarist
sadece her bir boliimiin etkin ¢alismasina degil diger boliimler ile ne kadar koordineli
calistigima da baghdir. Giiniimiizde isletmeler rekabet avantaji saglamak icin, kendi
deger zincirinin yani swra tedarikg¢ilerinin, dagitimcilarinin ve miisterilerinin deger
zincirini dikkate almak zorundadir. Artik isletmeler miisteri deger teslim aginin
performansim1 iyilestirmek i¢in tedarik zincirinin diger iyeleri ile ortakliklar
kurmaktadir. TZY’de isletmeye, isletmenin tedarikcileri, dagitim kanali iiyeleri ve
miisterilerine bir biitiin olarak bakilir. Bir tedarik¢inin veya zincirdeki herhangi bir
ilyenin performansi isletmenin performansini1 veya maliyetlerini etkilemektedir.

Tedarik¢ilerin deger zincirleri, isletmenin deger zinciri ile ¢ok sayida baglanti ile
etkilesim i¢indedir. Bu baglar, tedarik¢ilerinin rekabet giiciinii arttirmada isletmeye
firsatlar saglar. Isletme kendi deger zinciri ve tedarikcilerinin deger zincirleri arasindaki
koordinasyonun iyilestirilmesi yoluyla faaliyetlerin performansimi ortaklasa optimize
etmek icin tedarikgilerin deger zincirinin olusumunu etkileyebilir. Onemli olan nokta
ise, isletmenin tedarikgileri ile iliskilerinin sadece maliyetlerde degil kazanglarda da ele
alinmasidir®™. Deger zinciri uygulamasinda, zincire dahil olan ortaklarin paylastiklari
amaglar belirlemeleri 6nemlidir ve paylasilan amaclar asagidaki gibi temel olusturacak
nitelikte olmalidir®.

. Rollerin Acikhigi: Her katilimei, mevcut zincirin optimum diizeyde
calismasini saglayacak katkiy1 nasil yapacagini belirlemelidir.

. Bilgiye Ulasim: Zincirin bir¢ok sirasi boyunca bilginin paylasilmasi ile

tiim katilimcilara pazarin durumu talep ve stok bilgileriyle birlikte verilmelidir.

87 Markland, Vickery and Davis a.g.e., s.15.

¥A.g.e.,5.92.

8 H. K. Ilter, Extranet’ler ve Sanal Organizasyonlarda Deger Zinciri Yonetimi”, 2. Ulusal Uretim
Arastirmalar1 Sempozyumu, Edt: Giines Gengyilmaz, Sitki Gozlii,( Istanbul, 8-9 Kasim, 2001), 5.25.
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. Isbirligi: isletmeler, deger zincirinin rekabetci yapisini, kalite ve dagitim
kabiliyetlerini de icerecek sekilde maksimize etmek iizere isbirligi i¢inde ¢aligmalidir.

. Kritik Yol: Zincir i¢indeki baskin ortak, zincirin kritik yol bilesenlerinin
akisim gelistirecek cabalar1 koordine etmelidir.

. Cevrim Zamamin Azaltilmasi: Zincir {iyeleri, hammaddenin
saglanmasindan iriin teslimatina kadar zincirdeki her baglantinin ¢evrim zamanlarini
kisaltmalidir.

. Uyum: Hizli akan bilgi ve kisa teslimat zamanlar ile iiretim ve pazar
talebi arasindaki uyum saglanmalidir.

. Pazar Hizi: Yeni iirlinler icin iiretime baslama siiresi iiriin gelistirme
programinin koordinasyonu ile kisaltilmalidir.

. Esneklik: Bir iiriin ya da iirtin karmas1 hattt degistiginde, katilimcilar

deger zincirini ihtiya¢ duyulan sekilde tekrar sekillendirebilmelidir.

. Kazan-Kazan Felsefesi: Deger zinciri uygulamalar1 ¢ok tarafli fayda
yaratmalidir.
. Lojistigin  Optimizasyonu: Lojistik, malzemelerin  hareketinin

koordinasyonu, tasima takibi ve stok hareketlerinin takibi icin giincel sistemlerle
gelistirilmelidir.

Biitiinlesik Tedarik Zinciri isletmeler, miisteriler ve tedarik¢iler kendi iligkilerini
iyilestirmek iizere birlikte calistifinda ve biitiin katilimcilar zincirde yer alan biitiin
diizeylerdeki anahtar faaliyetlerden haberdar oldugunda optimize edilebilen siirekli bir
siirectir. 1k sira tedarikgiler, daha alt sira tedarikgileri destekleme ve rehberlik etme

yoluyla biitiinlesmeye tesvikte anahtar bir rol oynarlargo.

6.3. Biitiinlesmede Etkili Olan Faktorler

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimine olan egilimlerin artmasinda etkili olan
faktorler sunlard1r91.

. Artan maliyet rekabeti: Kendi siirecleri icin etkinligi iyilestirmeye
calisan isletmeler, tedarik¢ileri icinde etkinligi iyilestirme ve sinerji yaratma yoluyla

baska maliyet azaltma yollarin1 aragtirmaktadir.

%0 Committe on SCI, a.g.e., s.27.
7l A.g.e.s.28.



51

. Daha kisa iiriin yasam siireleri: Teknolojik gelismelerin artmasi,
tiikketici taleplerinin hizla de§ismesi, rekabetin siddetlenmesi isletmeleri iiriin yasam
stirelerini daha da kisaltma ¢abalarim1 yogunlastirmaya yonlendirmislerdir.

. Kiiresellesme ve iiriin sunumlarimin miisteriye gore yapilmasi: Diinya
tizerindeki miisterilerin giderek artan sekilde satin alma giigleri yiikselmekte ve ¢ok
daha degisik iiriinler talep etmektedirler. Nis pazarlama yeni bir pazarlama kavram
olmaktadir.

. Biitiin diizeylerde daha yiiksek Kalite: Uriin tasariminda, iiretimde,
maliyette, dagitimda ve desteklemede miisteri istek ve ihtiyaglarma daha yiiksek

kalitede cevap verebilmek isletmelerin gelecegi icin 6nemli olmustur.

6.4. Biitiinlesmenin Maliyeti

Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetiminin maliyetleri, karmasiklig1 ve riskleri, bir
isletme icin biitiinlesmenin olusturulmas1 ve devam edebilmesi kadar onemlidir. Bu
nedenle, bircok Biitiinlesik Tedarik Zinciri YoOnetimi cabalarn siirh  diizeyde
kalmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda asagida belirtilen temel maliyetler ortaya
cikabilmektedir’.

® Yonetim, egitim ve destek icin ayrilan zamanin ve ¢abanin maliyeti,

e Daha iyi miisteri bulabilmek i¢in verilen ¢cabanin maliyeti,

e Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi, yazilimlarina ve zincir boyunca

biitiinlesik bilgi sistemlerine yapilan yatirimlarin maliyeti,

e Firsat maliyetleri (Biitiinlesik Tedarik Zinciri nedeniyle katlanilan

maliyetlerin diger is firsatlarinin kacirilmasina yol agmasi),

o Uretimi durdurmada karsilagilacak risklerin maliyeti.

6.5. Biitiinlesmenin Faydalari

Biitiinlesik Tedarik Zinciri, uygulamasim basan ile gerceklestiren isletmelerin
elde ettigi faydalar asagidaki sekilde siralanabilir’”.

e Stok miktarinin azalmasiyla saglanan maliyet tasarruflari,

2 A.g.e.s.31.
7 A.g.e.s.33.
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e Katma deger yaratmayan siirecler i¢in kaynaklarin israfin1 azaltma,

e Taraflar arasinda sinerjiyi arttirma,

e Pazar taleplerindeki degisime daha hizli cevap verme,

e Daha diisiik maliyetle iiretim islemlerini gergeklestirme,

e Daha kisa iiriin yasam cevrimlerini ve daha diisiik iiriin gelistirme
maliyetlerini gerceklestirme,

e Rekabet edebilirligi arttirma.

7. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BiRLESME MODELI

Birlesme modelinin hedefi, agin toplam is performansini iyilestirmek ve
ortaklarla beraber agmn degerini arttiran daha biiyilk ekonomik geri doniisler
olugturmaktir. Bu model, gelisme igin yeni firsatlarin bulunmasi, uzman bilgi
sistemlerinin yapilandirilmasi, son kullanicilarin se¢imine hizmet edecek ve teslim
degerini arttirmak icin gerekli siireclerin biitiinlestirilmesini diizenlemektir. Sekil 13’de
da gosterildigi gibi bu yeni diizenleme gerceklestirildiginde hem is birimi stratejileri ile
catisma olmayacak hem de toplam performansa katma deger saglanacaktir’®.

Birlesme modeli ile taraflarin birlikte koordineli ¢calismasi saglanacak ve tedarik

zincirinde yiiksek kar diizeylerine ulasilmasi amaciyla tiim sistem diizenlenecektir.

4 Charles.C. Poirier, Advenced Supply chain Management: How to Build a Sustained Competitive
Advantage, (San Fransisco: Berpet-Koehler Publishers, 1999), s.123.
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Pazar Yapis1 ve Boliimleme

1

Yeni Dagitim Kanallar1

Daha
Yiiksek
Kar

Daha
Yiiksek
Gelir

Yeni | |
Miisteriler | Rekabet Zekasi
—‘ Tiiketiciye Ulasma |
—' Mikro ve Makro Pazarlama |
Boliim —‘ Satislar1 Etkinlestirme |
Yonetimi
—| Optimizasyon |
—| Miisteri Bilgi Degisimi
Miisteri
Devamlilign ||
—' Miisteri Hizmeti
—| Promosyon Optimizasyonu
Daha Yiiksek
Harcama
Verimliligi Miisteri Deger Tabanl
| Fiyatlama
Fiyatlama Miisteri Deger
Optimizasyonu
- Yeni Uriin Deger Tasarim1
Uriin —
Tasarimi Uretim Esnekligi
Stok Planlama |
Siireclerin
Optimizasyonu

E-Ticaret ve EDI

[
I N N

Ulastirma

Sekil 13. Birlesme Modeli

Poirier,1999,s.124.
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Birlesme modeline gore takim iiyeleri stratejilerin diizenlenmesi icin dort adim
gerceklestireceklerdir’.

Birinci adimda amag is stratejileri gelistirmektir. Takimlar ortak bilgi sistemleri
gelistirerek, biitiinlesme stratejisini etkileyecek olan tedarikgileri, miisterileri ve
rakipleri izleyeceklerdir. Talep, tedarik ve sistemler biitiinlestirilmis miisteri liderligi

stratejisi ile bir olusum iginde ayn1 noktaya yaklasacaklardir (Sekil14).

Adim 1

Durum Degerlendirme ve
Strateji Gelistirme

Talep > .
Biitiinlestirilmis
K Miisteri
Tedarik > Liderligi
Stratejisi
Sistem >

Sekil 14. Adim 1: Biitiinlestirilmis Bir Strateji Gelistirme
Poirier,1999,s.125.

Gerceklestirilmesi gereken ikinci adimda ise takimlar, gelecekte uygulanacak
olan siireci gerceklestirecek bir modeli yaratirlar. Bu adimda teknoloji ve bilgi aga

liderlik edecek olan yetenekleri saglamak i¢in gelistirilir(Sekil 15).

Adim 2
Siire¢ Sistemlerini Birlestirme ve
Islem Modeli Tasarimu
Tedarikgilerin Yilhk Ureticilerin Yillik Miisterilerin Yillik
Islem Plan1 Islem Plant Islem Plani
Is Yonetim Stireci | | Is Yonetim Siireci | | Miisteri Y Onetimi
Biitiinlesme Saglayicilar

Teknoloji Insan Kaynaklar1
Isletme Yapisi Yetenek ve Beceriler
Tedarik Zinciri Yeterliligi Odiiller

Sekil 15. Adim 2: Biitiinlestirilmis Siire¢ Tabanli bir Model Yaratma
Poirier,1999,s.126.

% A.g.e.s.125.
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Uciincii adimda biitiinlestirmeyi yonetecek bir ¢cekirdek takim olusturulmaktadir.
Ayrica bu adimda biitiinlesmenin isletmenin biitiiniine yayilmasi ve miisteri yonetimini

tasarlamak icin biitiinlestirme takimi olusturulur (Sekil 16).

- —— - Adim 3
Siirec¢ Sistemlerini Birlestirme ve Islem
Modeli Tasarimi

Cekirdek Takim

Biitiinlestirme
Takimi
|

Miisteri YOnetimi Pazarlama ve Promosyon Tedarik Zinciri
Planlama Takimi

v 1 v 1 vl

Bilgi Sistemi ve Teknoloii

Sekil 16. Adim 3: Miisteri Liderligi Siireci

Poirier,1999,s.127.

Dordiincii adimda, biitiinlestirilmis bir islem plan1 pazara girisi test etmek icin
hazirlanir. Takimlar arasindaki iliskiler diizenlenir ve belirlenen stratejinin

benimsenmesi i¢in tiim zincire yayilir.

8. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE ONEMLi FONKSiYONLAR

TZY nde, basariya ulagilabilmesi i¢in isletmenin zincirin diger iiyeleri ile
uyumlu bir yapida ¢alismasi ve basarili bir yonetim ve c¢alisma siirecini olusturmasi
gerekir. Tersi durumda bir bagaridan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Bu bolimde TZY’nde kritik 6neme sahip olan fonksiyonlar hakkinda bilgi

verilecektir.
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8.1. Liderlik

Liderligin TZY sistemini nasil ve ne etkinlikte yonlendirdigini, planladigini,
diizene soktugu ve gelistirdigi sistemin basarisi i¢in vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Liderlik, tedarik zinciri i¢inde yer alan fonksiyonlarin yoneticilerinden olusan
bir capraz fonksiyonel takimdir. Bu fonksiyonlar genelde, satin alma, kalite, iiretim
faaliyetleri, iiretim miihendisligi, tasarim miihendisligi ve iiriin pazarlama yonetimini
icermektedir. Liderligin ve tiim TZY sisteminin basarisina giden yol, TZY liderligi ile
igletmenin {ist diizey yoOnetimi arasinda acik raporlamaya dayali bir iliskinin

olusturulmasidir.

8.2. Strateji

Strateji, isletmenin pazar ve iiretim stratejileri ile tedarik zincirinin potansiyeli
ve katilim1 arasinda agik bir bag kurmak ve gelistirmek i¢cin énemli bir firsattir. Pazar
stratejisi isletmenin amaglarini, hedeflerini, taktiklerini ve pazar basarisina ulasmadaki
engelleri ortaya koydugu gibi; TZY stratejisi de, isletmenin pazar ve {iretim stratejilerini
destekleyecek uygun bir tedarik zinciri olusturmak ve gelistirmek i¢in gereken unsurlari
ortaya koyar. Bu strateji, isletmenin tiim stratejik planinin bir parcasi olmali ve bir¢cok

fonksiyonu i¢ine almalidir.

8.3. Operasyonel Planlama

Operasyonel planlama, TZY faaliyetlerine rehberlik edecek isletme amaclarinin,
gorevlerinin, kaynaklarin ve Ol¢iimlemelerin  belirlendigi  siireclerle ilgilidir.
Operasyonel planlama, sistemi desteklemek amaciyla iiriin planlamasi, iiretim ve stok
planlamasi, tedarik¢ci secimi, tedarik¢i kapasitesi planlamasi, tedarik¢inin
degerlendirilmesi ve dl¢iimlerin tanimlanmasi konularini ele alir’®.

Planlamay1 basarili kilacak en 6nemli konu, isletmenin stratejik pazar plan1 ve
TZY stratejisinden gerekli verilerin saglanmasidir. Bunlar satis sonuglari, yer ve
teknoloji ihtiyaglarim icerir. Etkili operasyonel planlama, yeni tedarik¢i seciminden

once yeterliliklerinin denetlenmesi, Oncelikli tedarik¢ilerin yeni {iriin gelistirme

% Gordon, a.g.e., s. 16.
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projelerine dahil edilmesi ve yeni tedarikgiler icin kapasite belirlemelerinin yapilmasi
gibi faaliyetleri icerir. Operasyonel planlama, iiretim stratejisini tedarik¢i segimi

siirecine ve malzeme ihtiyaglarin1 da satig tahminlerine baglayan bir rol tistlenmektedir.

8.4. Is iliskileri Yonetimi

Is iligkileri yonetimi isletmenin, kendisi ve tedarikgisi arasindaki cift yonlii bilgi
akisin1 nasil ve ne derece gerceklestirebildigi konusunu ele alir ve tedarik zinciri
icindeki iletisim ve uzlasma ihtiyaclariyla ilgilenir97. Is iligkileri yonetimi, tedarikgilerle
iletisim kurmak icin kullanilan yontemleri ve bu iletisime katilan fonksiyonlan kapsar.
Oncelikli tedarikgilerle isletme arasindaki iletisimde isletme gecmisi, faaliyetleri,
finansal ve pazar performansi ve gelecege yonelik planlar konusunda bilgi paylasimi
da soz konusudur. Iletisimlere her iki tarafin iist yonetiminden asagi dogru cesitli
seviyelerden calisanlar katilir. Iletisimler, oncelikli tedarikgilere yapilan ziyaretlerin
sikligr ve yaklasimlarini, tiretim ihtiyaclarini destekleyecek uzun donemli anlagsmalart

ve el kitaplari, konferanslar gibi tedarikgi iletisim araclarinin kullanimini igerir.

8.5. Siparis - Teslim Siirecleri

Siparis - teslim siirecleri, isletmenin tedarikcilerden saglanan iiriinlerin ve
hizmetlerin akisin1 nasil ve ne etkinlikte yonlendirdigi konusunu ele alir. Bu siparis
verme, iiriin kabulii, iiriin denetimi, ddemeler ve isletme i¢i malzeme kullanimi gibi
stiregleri kapsar. Bu siire¢ bircok fonksiyona etki etmekle birlikte en ¢ok etkiyi
tedarikcilerin is gorme yetenegi iizerinde saglar.

Siparis - teslim siirecleri, planlama ve basitlestirme yoluyla kayiplar1 ortadan
kaldirma konusunda bir¢ok firsat sunar. Satin alma karari, siparis verme, siparis kabulii,
malzeme kullanimi ve 6demeler gibi siireglerin hepsi, hem isletme hem de tedarikgi
acisindan cevrim siiresini diisiirmek ve kayiplarn ortadan kaldirmak amaciyla biiyiik
oranda basitlestirilebilir veya otomatik hale getirilebilir. Siparis - teslim siireclerinin
onemli bir araci olarak; zamaninda dagitim, maliyet, kalitesizlik, tedarik siiresi, plan

degisikligine kars1 esneklik, siire¢ gelistirme ve geri bildirim konularinda tedarikgilerin

T A.ge.,s.17.



58

performansi Olciilmelidir. Siirekli gelisim igin siparis - teslim siirecleri tekrar tekrar
gozden gecirilmelidir.
Bu siireclerin, tedarikcilerin miisterilerini destekleme yeteneklerini etkileyen
belli bash uygulamalari sunlardir’®.
e Siparislerin planlanmasi amaciyla Oncelikli tedarikg¢ilerin iiretim tedarik
stiresini kullanmak,
e Her bir sipariste tedarik¢ilere mevcut miihendislik sartname bilgilerini
saglamak,
e Problemlerin tartisilmasi amaciyla miihendislik veya kaliteden sorumlu
olanlar ile dogrudan temas kurmak,
e Siparigler tedarikgilere bildirilmeden O©nce tasarimlarinin kesin olarak
tamamlanmasi,
e Tedarikcilere giivenilir is planlar1 saglanmasi.
Isletmenin bu uygulamalari takip etmemesi durumunda hem tedarikginin hem
de isletmenin siireglerinde hatalar ve kayiplar meydana gelecektir. Bu da pazara cevap
verebilme yeteneginin zayiflamasina, ¢evrim siirelerinin uzamasina, diisiik kaliteye ve

yiikksek maliyete neden olacaktir.

8.6. Kalite ve Performans Yonetimi

Kalite ve performans yonetimi, satin alinan malzemelerin ve hizmetlerin talepleri
karsilayan dogru iiriinler olmasim temin etmek igin, isletme ve tedarik¢i tarafindan
gerceklestirilen faaliyetleri icerir. Bu tiim isletmenin kalite ve performans yonetimi
sistemi i¢in bir temeldir. Oncelikli tedarikgilere, hatal1 parcalar ve bunlarin takibi ile ilgili
acik ve zamaninda geri bildirim yapmak, tedarik¢i kalitesi ve zamaninda teslimat
performans ile ilgili geri bildirim saglamak gibi faaliyetleri icerir. Tedarikgilerle iiriin
kalitesi, maliyet ve ¢evrim siirelerini iyilestirme konusunda yapilan ¢calismalar da buna
dahildir. Kalite ve performans yoOnetimi konusuna Onem veren isletmeler su
uygulamalar yerine getirmelidirler’;

e Mevcut diiretim parcalarinin tasarim siirecinde, maliyet diisiirmeye

ve kaliteyi arttirmaya yonelik oncelikli tedarik¢ilerin fikirlerini almak,

% Age.,s. 19.
” A.gee., s.19.
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® Yeni iirlin tasarimu siirecinde, oncelikli tedarik¢ileri miisterilerle bir araya
getirmek,

e [Egitim kaynaklarim tedarikgilerle paylasmak,

e Tedarikcilerin, isletmedeki maliyet azaltma c¢alismalarina katilimin
saglamak,

e Tedarikcilerden daha da yararli bilgiler Ggrenilebilecegini kavramak ve

tedarikcilerinin siirec iyilestirme ¢aligmalarini uygulamaya istekli olmak.

8.7. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari yonetimi, isletmenin calisanlarim TZY sistemini destekleyecek
yetenekler, bilgi ve yaklasimlarla donatmak i¢in yiiriittiigii faaliyetleri kapsar.

TZY, icin insan kaynaklar1 gelistirme faaliyeti, siirece katilan pek ¢ok birimin
(kalite, miihendislik vb.) gerekli yeteneklerle donatilmasi ve takim caligmalarini
desteklemek i¢in, isletme calisanlarinin cesitli yeteneklerinin gelistirilmesi konularina
odaklanir. Isletmenin bu gorevi gerceklestirebilmek icin hem zaman hem de kaynak
ayirmast gerekecektir. Adi gecen yetenekler, isletme biinyesinde verilen egitimlerle
oldugu gibi, calisanin diger kurslara katilimimi destekleyerek de saglanabilir. Bu
yetenekler, kalite, satin alma, tedarik¢i belirleme, isletme iiriin ve hizmetleri bilgisi,
tiretim siireclerini, takim ¢aligmasi yetenekleri ve yonetimsel ve denetimsel yetenekler

gibi TZY ile ilgili fonksiyonel iiriin ve siire¢ yeteneklerini icermektedir.

9. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE PERFORMANS DEGERLENDIRME

Tedarik zinciri bir¢ok isletmenin yer aldigi siireclerden olusan bir sistemdir.
Sistemin tamaminin etkin ¢alisabilmesi i¢in tiim sistemin ve zinciri olusturan her bir
isletmenin performansinin zamanmda ve dogru degerlendirilmesi biiyiikk onem tasir.
Etkili bir performans degerlendirmenin tedarik zinciri sistemine sagladigi baslica
faydalar su sekilde siralanabilir.

e Tedarik zinciri iiyelerini bir arada tutar,

e Sorunlan belirleyerek stratejik ¢éziimlere yonlendirir,

e Belirlenen stratejilerin nasil uygulandigin izleme olanagi saglar.
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TZY, zincirdeki tek bir iiyenin performansinin Slciillmesi yerine biitiin sistemin
performansini degerlendirilmesini 6ngoriir. Burada 6nemli olan nokta, farkli isletmeler
icin farkli performans degerlendirme sistemleri kullanilabilir fakat zincir iiyeleri i¢in
ortak noktasi son miisteriye verilen hizmetin siirekli gelistirilmesidir. Bu durumda
tedarik zinciri iiyelerinin amaci, toplam c¢evrim zamanini azaltirken maliyetleri de
miimkiin oldugunca diisiik tutmak olmalidir.

TZY’ nin tasarnminda en Onemli noktalardan biride uygun performans
degerlendirme sistemlerinin belirlenmesidir. Belirlenen performans degerlendirme
sistemi, mevcut tedarik zincirinin etkinligini ©l¢meli, uygulanan siire¢leri alternatif
stireclerle karsilastirma olanag vermeli, sorunlart tespit edebilmeli ve bu sorunlara
¢Oziim Onerisi getirmelidir.

TZY’de performans degerlendirme olgiitleri iki baglik altinda incelenebilir. Bunlar;
1. Nitel Performans Olgiitleri

2. Nicel Performans Olgiitleri

9.1. Nitel Performans Olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilemeyen nitel performans 6l¢iitleri sunlardir'®.

e Miisteri memnuniyeti: Miisteriler tarafindan alinan {iiriin veya hizmetin
tatmin derecesidir.

e Esneklik: Talepteki degisikliklere karsi tedarik zincirinin verebildigi
yanitin derecesidir.

e Bilgi ve malzeme akisi: Tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim siirecler
arasindaki bilginin ve malzemelerin dogru akisinin derecesidir.

e Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin tamami bir risk
icerir. Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini en aza indirmenin derecesi olarak ifade
edilebilir.

¢ Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin tiretim isletmelerine zamaninda

ve iyi kosullar altinda dagitilmasinin derecesidir.

100 «g obilerin Uluslararast Rekabet Giiclerini Arttirmada Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi”,
www.iibf.eunev.edu.tr/yayinlar/OAK.pdf, s.21.
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9.2. Nicel Performans Olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilen nicel performans olciitleri kendi icerisinde iki boliime ayrilir'',
¢ Dogrudan maliyet veya kar arttirmaya dayali amaglar

e Miisteri duyarlilig dl¢iimlerine dayanan amaglar

9.2.1. Dogrudan Maliyet veya Kara Dayali Amaclar

Dogrudan maliyetleri azaltmaya veya kar arttirmaya dayanan amaclar su

sekilde siralanabilir.

e Maliyetleri azaltma: Tiim tedarik zincirinde toplam maliyetleri azaltmay1
ifade eden ve en genis kullanima sahip olan 6l¢iittiir.

e Satislar arttirma: Toplam satiglar arttirmayi ifade eder.

e Kar arttirma: Kari en iist seviyeye ¢ikartmayi ifade eder.

e Stok yatirnmlarim azaltma: Stok maliyetlerini en aza indirmeyi ifade
eder. Bu maliyet, iiriin maliyetlerini ve elde tutmanin maliyetlerini kapsamaktadir.

¢ Yatirimlarin geri doniis gelirini arttirma: Uretim icin yapilan yatirimin

geri doniis oranini arttirmayi ifade eder.

9.2.2. Miisteri Duyarhhg Ol¢iimlerine Dayanan Amaclar

Miisteri duyarliligr Ol¢iimlerine dayanan amaglar ise asagidaki sekilde
ozetlenebilir' .
e Siparisleri karsilama orami: Miisteri sipariglerinin zamaninda yerine
getirilebilme oramidir.
e Uriin gecikmesi oram: S6z verilen iiriin teslimat tarihi ile gerceklesen
iiriin teslimat tarihleri arasindaki zamanin en aza indirilmesini amaglayan orandir.
e Miisteriye cevap verme siiresi: Siparisin verildi§i zamandan siparisin

miisteri tarafindan alinmasia kadar gegen siirenin en aza indirilmesi amaglanir.

M Age s21.
12 Age 5.22.
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e Tedarik siiresinin azaltilmasi: Bir {iriiniin iiretimine baslanmasindan

iretimin bitisine kadar gecen siirenin kisaltilmas1 amaclanir.

TZY’nin tasariminda ve analizinde kullanilan performans olciitlerini yukarida

verilen bilgilere dayanarak Tablo 6’da gosterildigi gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Performans Olgiitleri

Performans Amag
Olciitleri
Stok Stok miktarinmi en aza indirerek stok maliyetlerini azaltmak
Miisteri Hizmet seviyesini hedeflenen seviyeye getirmek
Esneklik Talepte olusan esnekliklere cevap verebilme yetenegini
gelistirme
Zaman Pazara ulasim zamanini en aza indirmek
Kalite Kaliteyi siirekli gelistirmek ve hatali iiretimi azaltarak

maliyetleri azaltmak

Siparisin yerine
getirilmesi

Siparisin yerine getirilmesini istenilen zamanda
gerceklestirmek

Cevap verememe

Miisteriye cevap verememe olasiliklarini en aza indirme

Tletisim

Bilgiye zamaninda ve dogru ulasabilme yetenegini gelistirmek
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE BiLGi TEKNOLOJILERINIiN
ETKILESIMI

Bilgi teknolojilerinin iletisim ile biitiinlesik hale getirilmesi, giiniimiizde artan
kiiresel rekabette hem isletme ici hem de isletmeler arasi iletisimde devrim niteliginde
degisikliklere sebep olmustur. Giiniimiizde bir¢ok isletme, birbirlerine cesitli sekillerde
baglanmig bilgisayar aglarindan faydalanmaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanan igletme
yoneticileri artik cografi olarak nerede olduklar1 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla
proje ekiplerinde gorev almaktadir. Bu sayede istenilen bilgiye istenilen anda
ulagilabilmektedir.

Bu boliimde bilgi teknolojileri ile TZY etkilesimleri anlatilacaktir.

1. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININDE BiLGi PAYLASIMI

Kiiresel diizeyde rekabet; isletmeleri iirlinlerini daha iyi iiretmeye, daha hizl
hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir ve bu rekabet ortami siirekli
olarak yeni pazarlar, yeni iriinler, yeni islemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler
ve yeni olanaklara eslik etmektedir. Bu ortamda isletmeler, sadece iiretimin ve iiretim
uygulamalarinin otomasyonun Otesine gitme ihtiyacim1 hissetmis bulunmaktadirlar.
Hiyerarsiye dayali isletme yapilarinin, tedarik isleriyle ugrasanlarla ve tiiketicilerle uzak
iligkilerin, esnekligi olmayan sistemlerin, basar1 i¢in artik yeterli olmadig1 anlagilmistir.
Bugiiniin TZY de, teknoloji, bir isletmenin kiiresel diizeyde basaril1 bir sekilde rekabet

edebilme becerisinin en onemli elemanidir.
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1.1. Bilgi Teknolojileri Kavramm

Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini, saklanmasini
ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
ulasilmasim elektronik tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak

1. 103
tanimlanabilir

. Bilgi teknolojileri, bir isletme icerisinde bilginin kisiler arasinda
iletilmesini sagladigindan, bu isin yapilabilmesi i¢in karmasik bir teknoloji kullanilmasi
sart degildir. Burada o©nemli olan nokta gerekli bilgiye istenildigi zaman
ulagilabilmesidir. Bilgisayarlarin 1950’lerden itibaren isletmelerde kullanilmaya
baslamasi ile beraber giiniimiize kadar gecen zamanda {i¢ donemden sz etmek

. e 1. 104
mimkindir .

e Bilgi Islem Donemi: 1960 ile 1980 yilar1 arasim kapsayan bu dénemde ana
bilgisayarlar kullanilmistir. Daha sonra minibilgisayarlar iiretilse de bu bilgisayarlar da
ana bilgisayarlar gibi kullamlmistir. Isletme icinde bilgisayar sistemlerinin kullaninm
muhasebe ve fabrika islerinin otomasyonudur. Bunun sonucu olarak da 1970’1i yilarda
mavi yakali iscilerin sayisinda belirgin azalmalar yasanmistir. Donemin en Onemli

bulusu ise 1971°de Intel’in, ilk mikro islemci olan Intel 4004 i gelistirmesidir.

e Mikro Donem: 1980’li yillarin basindan 1990’11 yillara kadar siiren bu donemi
bilgi islem doneminden ayiran temel fark, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
diizey yoneticilerin yerini alma amaciyla degil yoneticilere yardimci olma amaciyla
kullanilmasidir. Bu nedenden dolayr bu donemde otomasyon yerine “bilgi
(information)” kelimesi kullanilmustir'®. Bu dénemde mikrobilgisayarlar gelismistir.
Bu bilgisayarlanin 6zellikleri programlama bilmeksizin program kullanilabilmesi ve

grafik arabirimine sahip olmalaridir.

13 Ferudun. Atakan ve digerleri, “E-Commerce: A Case Study of Turkey”, Proceedings of Third
International Conference on Telecommunications and E-Commerce, (Istanbul, 2000 ) s5.100.
www.inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/53.doc , (Nisan 2006).

104 Stephan P. Bradley, Globalization, Technology and Competition, (Boston: Harvard Business School
Press, 1993), s.23.

1058hoshana Zuboff, The 1990’s: The Information Decade, (New York: Business Quarterly,
MarryLand, 1998), s.23.
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e Ag Donemi: Alt kademe islerin otomasyonu ve bilgi iscilerinin desteklenmesi
bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup yayilmasina temel teskil etmistir. Isletme icinde
tim diizeyden calisanlarin hizli ve etkili iletigsimleri, giiclii veritabanlarina erisim
firsatlari, isletme disinda ise isletmelerin birbirleriyle ve miisterileriyle ag {izerinden
etkilesimli bilgi aligverisleri bircok degisimi saglam1§t1r106. Bu aglar sayesinde birbirine
baglanmis bilgisayarlar hem isletme icinde hem de isletmeler arasindaki bilgi
aligverisinde zamanin kisaltilmasini saglamaktadir. Bilgisayar aglar cografi olarak farkli
yerlerde olan isletme boliimleri arasindaki iletisim engellerini de ortadan kaldirmistir.

Giintimiizde yasadigimiz bilgi devrimi, bilginin eskiden gecerli olan “az
bulunurluk”  ozelligini yok etmistir. Bilgi paylastikca cogalan bir nitelik
kazanmaktadir'”. Bilginin iiretimi ve kullanim arasindaki iliski, bilgi ekonomisinin
bilgi aglarindan olusan es zamanli ve ¢ok yonlii karmagik bir nitelik kazanmasina da
sebep olmustur. Bilgi ekonomisindeki her tiirlii faaliyet, bir bilgi yaratma ve isleme
eylemine doniigmiistiir. Bilgi ekonomisinin bir ag sistemi olarak gelismesinin temel
dayanagi, internet, elektronik posta ve internet tabanli teknolojilerde yasanan

gelismelerdir.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimin Onemi

Tedarik zincirini, igletmeler icin bir rekabet avantaji haline getirebilmek i¢in ilk
adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bicimde bilgi paylasimina istekli
olmalidirlar'®. isletmeler iiriinlerinin tasarimin tedarikcileriyle isbirligi icerinde
belirlemeyi tercih edebilirler. Bu sayede iiriinler, diinyanin farkli kdselerinde bulunan
isletmelerin birbirleriyle isbirligi icerisinde calismalart sonucunda iiretilebilmektedir.
Bu isbirliginden basar1 elde etmek isletmelerin fiziksel stnirlarinin digindaki isletmelerle
bilgi aligverisinde bulunmalarina baghdlrmg. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde
stratejik diizeyde planlama, taktik diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama

olmak iizere ii¢ alanda 6nemli etkileri vardir .

1% James A. Senn, Information Technology In Business, (London Prentice Hall Int,1995), 5.23.

107 A, Zeynep Diiren, 2000’1i Yillarda Yonetim, (Istanbul; Alfa basim, 1. Basim, 2000). s.57.

1% Lummus, Vokurka, a.g.e., s.15.

199 Mike Frichol, “There is no Business Like E-Business”, IIE Solutions, (March-2001).

"% Srivinas Talluri, “An IT/IS Acquisition and Justification Model for Supply-Chain Management”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol:30, No:3/4, (2000),
$.223.
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e Stratejik diizeyde planlama, tedarikg¢ilerin uygun sayisinin ne olacagi,
dagiticilarin  belirlenmesi gibi konularin saptanmasimi kapsayan tedarik zinciri ag
tasarimin igermektedir.

e Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde iiriinlerin ve hizmetlerin en iyi
noktaya getirmeyi amaclayan tedarik planlamasim1 kapsamaktadir. Bu diizeydeki
kararlar, hangi isletmelerde hangi iiriinlerin iiretilecegi ve hammaddelerin nerelerden
tedarik edilecegi gibi konular1 kapsar.

o islemsel diizeyde planlama ise giinliik veya saatlik temelde tiim
isletmelerde iiretim planlarinin yapilmasini icermektedir.

Bir ag iizerinde bilgi paylasim ii¢ farkli diizeyde gerceklesebilir. Bunlar''';

e Baz bilgilerin bir yerden bagka bir yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimi. Genelde talebe iligkin bilgiler bu sekilde iletilir.

e Baz bilgilerin ortak kullanilmasim saglayan sistemler.

e Yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programlara ulasarak bu programlar

kullanabilmeleridir.

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi (EDI), standart isletme verilerinin standart bir diizende
bir ortagin bilgisayar uygulamasindan (6rnegin malzeme planlama yazilimi) diger bir
ortagin bilgisayar uygulamasina aktarilmasi olarak tammlanabilir''>. Elektronik veri
degisimi sonucunda TZY iiyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve kolaylasacak, siparis
maliyetlerinde azalmalar ve tedarik siirelerinde 6nemli diisiisler saglanacaktir.

Tam zamaninda iiretim uygulamalarinin gerceklestirilmesi, biiyiik dlciide tedarik
zinciri iiyeleri arasinda koordinasyonun saglanmasina baglidir. Elektronik veri degisimi,
sipariglerin bilgisayarlardan aninda goriilebilmesini ve tam zamaninda teslimati

miimkiin kilmaktadir' ">,

i Lee, a.g.e., s.32.

12 5 V. Walton, J.N.D. Gupta, “Electronic Data Interchange for Process Change in an Integrated Supply
Chain”, International Journal of Production Management, Vol19/4, (1999). s.15.

13 Tan, a.g.e., s.45.
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2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ ETKINLiGINi ARTTIRMADA BIiLGi
TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Bilgi teknolojileri, sadece internet degil aym zamanda cesitli yazilimlar ve
sistemlerdir. TZY ’nin, etkinliginin arttirilmasinda 6nemli olan ti¢ kavram sunlardir.
e Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—ERP)
e Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management—CRM)

¢ Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems—WMS)

2.1. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning)

Son yillarda iiretim yonetimi uygulamalarinda hizli gelismeler yasanmaktadir.
Oncelikle, 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemleri gelistirilmis
ve daha sonraki donemlerde bu sistemler ¢ok daha kapsamli fonksiyonlara sahip olan
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerine doniistiiriilmiistiir. MRP sistemlerinin
gelistirilmesinden Once, iireticiler, belli bir donem i¢in hangi malzemelere hangi
miktarlara ihtiyag¢ oldugunu elle hesaplamak zorundaydilar. ilk MRP sistemleri bir¢ok
igletmeye, satin alma ve {iretim tahminlerini mevcut siparislerle karsilastirarak,
hammadde stoklarinin azalmasi konusunda faydali olmustur. Daha sonra, MRP
iireticileri sistem yeteneklerini bazi kapasite planlama ve benzeri fonksiyonlari igerecek
sekilde genisletmislerdir. Bu fonksiyonlar daha sonra Uretim Kaynaklari Planlamasi
(MRP 1I) iiriinlerinde birlestirildi. 19901 yillarin basinda MRP II fonksiyonlar ile
finans, satis yonetimi ve diger uygulamalar birlestirilerek ERP kavrami olusmustur' ™.

En genis kullamlan anlamda ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kanallarinin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir

115

yazilim sistemidir' . Bu sistem kullanilirken kurumsal kelimesinin kullanilmasinin

sebebi, kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iiriin liretmeye yonelik faaliyet gdsteren

"4 E. Siimen ,“ MRP 11 /ERP Yazilimlarinin Sinirlari ve Otesi” Otomasyon Dergisi, Say1 73 (Temmuz
1998), s.29.

"SA. Emre Demirci, “ Isletmelerde Yeniden Yapilanma Faaliyetlerinde Bilgi Teknolojilerinin
Kullanilmasi ve Mitas T.A.S.” de Bir Uygulama.” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), s.128.
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igletmelerin tim fonksiyonlar1 arasinda olusan tiim bilgi akisimin biitiinlestirilmesini
icermesidir''°.

Isletmeler, ERP sistemlerini kullanarak daha onceleri ayr1 ayri ele alinan isleri
birbirine bagh bir sekilde, isletme amaclarini yerine getirmek icin beraber calisan
parcalar halinde biitiinlestirerek, isletmenin her tiirlii kaynagindan en etkin sekilde
faydalanmay1 amaclarlar. ERP sistemleri isletmelerde ortak bir yerde saklanan bilgilere
gerektigi zamanlarda ulagilmasini saglar.

ERP sisteminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir' .

e ERP sistemi, bir isletmenin degisen ihtiyaclarina cevap verecek
esnekliktedir.

e ERP sistemi, bir agik sistemdir.

e ERP sistemi, isletme fonksiyonlarmin biiyiik bir boliimiinti kapsar.

e ERP sisteminin isleyisi, isletme sinirlariyla simirh degildir. Yani
isletmenin dis cevre ile ¢evrim-i¢i (on-line) baglantisimi destekler.

Yapilan bir arastirmaya gore isletmeleri ERP gecisine zorlayan iki onemli neden
bulunmaktadir''®,

¢ Teknolojik Nedenler;

v' Bilginin kalitesini ve erigilebilirligini arttirma,

v" Eski sistemleri degistirmek,

v Is hayatinda biiyiimeyi saglayacak esnek sistemleri elde etmek,
e Jslevsel Nedenler;

v’ Bagariyi arttirmak,

v" Giderleri azaltmak,

v" Etkin olamayan ve karmasik biitiin igleri basitlestirmek,

v" Yeni stratejiler gelistirme firsatini elde etmek,

v" Kiiresel is yasamina uyum saglamak,

Ayni arastirmada ERP sistemlerini kullanan isletmelerin elde etigi yararlar ise su

sekilde siralanmugtir' ™.

1°Sedat  Bastug, “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Tedarik Zinciri Etkinliginin

Saglanmasinda Bilisim Teknolojilerinin Yeri.” (Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s.23.
"7 A.g.e. 5.24.
iiz Deloitte & Touch, “Consulting Cost Reports on ERP Applications”, NewYork, (2002), s.32.
A.g.e. s.45.



e Stoklarda azalma,

e (alisan sayisinda azalma,

e Verimliligin arttirllmast,

e Siparis yonetiminin gelismesi,

¢ Finansal sorunlarda azalma,

e Satin alma giderlerinin azalmasi,

e Gelirlerin artmasi,

e {letisim ve lojistik giderlerinin azalmas,

e (Cevrim-i¢i bilgi paylagiminin saglanmasidir.
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TZY ve ERP’nin biitiinlesmesi isletme yeteneklerinin siirekliligi i¢in dogal bir

stire¢ haline gelmistir. Teknolojik olarak aym altyapilar tizerinde calisabilen ERP ve

TZY nin biitiinlesik hale getirilmesinde, biiyiik sorunlarla karsilasiilmamaktadir. Bugiin

bircok ERP iireticisi, iiriinlerine satis, veri saklama, dokiiman yOnetimi, satig sonrasi

hizmet ve destek yeteneklerini arttirmaya yOnelik otomasyon araclar1 eklemektedirler

(Sekil 17)"°.

Fabrika

TZY
Modiilleri

Talep

Planlayici

!

Planlayici

!

Tedarik Zinciri
Planlayicist

!

Biitiinlesmeyi Saglayan Ara yiizler

ERP

A 4

Aktif Veri

Yazilimlari

Malzeme
YOnetimi

A 4

Saklama Deposu

Uretim
Planlama

Sekil 17. ERP ve TZY Yazilimlarinin Biitiinlesik Yapisi

Cakar, 2003, s.81.

120

Umit Cakar, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi Iletisim Teknolojileri Etkilesimi”, (Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara:Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003).s.81.
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ERP sistemlerinin en onemli 6zelligi, bu yazilim paketlerinin tedarik yonetimi,
siparis yonetimi ve odeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini
desteklemesidir. Ornek olarak perakende satis yapan ve ERP yazilimini kullanan bir
isletmeyi ele alalim. Isletme miisterisinden siparis almaktadir. Siparis girisi ERP
yazihmlarinda yer alir. Isletme bu siparisin stoklarda olup olmadigimi belirlemek igin
stok verilerine ulasir. Stoklarda var oldugu belirlenince siparis girisi girilecektir. Siparis
girisi ile birlikte ii¢ islem daha aym anda gerceklesir. Siparigin satis degeri muhasebe
kayitlarina islenir, satilan miktar stoklardan diisiiliir ve siparisin miisteriye ulasmasi i¢in
gerekli boliime bilgiler iletilir.

TZY uygulamalarinda ERP’nin yeri Sekil 18’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Tanim

ERP

Giinliik islemleri (finans, tiretim gibi) birlikte yiiriitme ve

Otomasyon

[leri Planlama

Uretim tesisinde iiretim planlar1 ve ¢izelgeler olusturma.
Cizelgeleri optimize etmek icin isletme kurallar1 ve kisitlarini

kullanma

Talep Planlama

Tahmin dogrulugunu 6lgme ve talep tahmini yapma

Stok Planlama

Talebi karsilamak i¢in her bir dagitim merkezinin ihtiyac

duydugu stoklar1 planlama

Uretim Sistemi

Uretim faaliyetlerini yiiriitme

Depo Yonetim

Sistemi

Stok kontrol, iiriin yerlestirme ve depoya toplama faaliyetlerinin

yonetimi

Ulastirma Planlama

Tasiyicilar: segcme

Ulagtirma Yapma

Sistemi

Ulastirma faaliyetlerini otomatiklestirme

Ulastirma Kapsami

Tedarik bilgilerini kullanarak en uygun dagitim merkezlerinin

secilmesi

Siparis Yonetimi

Siparisi yerine getirme siireclerini otomatiklestirme

Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢iler ve satin alma siiregleri iizerinde veri yonetme

Uriin Veri YOnetimi

Tasarimdan tiretime veri akis1 ve paylasimini yonetme

Stratejik Yonetim

Pazar kararlan ve yer secimi gibi konularda TZY modeline

yardimci olma

Miisteri Yonetimi

Miisteri etkilesimini yonetme

Talep Kapsami

Tahmin kolaylig i¢in rekabetci bilgi ve satis bilgileri gibi ek

bilgiler saglama

Ozdemir, 2001, s.107.
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2.2. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

CRM sistemleri bir dizi yazilim modiiliinden olusur. Bu modiiller, miisteriyle
dogrudan baglantis1 olan siireclerdeki faaliyetleri diizenler. CRM, uzun dénemli bir
stirectir ve miisterilere ait bilgilerin yonetimiyle ilgilidir. Daha teknik olarak miisterilere
ait bu bilgilerin bir bilgisayar ¢ipinde saklanmasidir. Bu sayede hem miisteri hem de

tedarik¢i agisindan siirekli olarak gelistirilen bir 6grenme siireci kurulmaktadir'?'.

Miisteri iliskileri yonetiminin amaclar su sekilde siralanabilir'*%.

e Miisteri iliskilerini kéarhh bir hale getirmek: Miisteriler ile uzun
donemli ile uzun dénemli iligkiler kurmak ve bu iligkileri devam ettirmek.

e Farklilasma saglamak: Miisterileri tamimak ve onlarin istegine uygun
iiretim yapmak.

e Maliyeti en aza indirmek: Mevcut miisterilerden yapilacak ek satislar,
miisteri devamliligim saglamamanin getirecegi kazanglar, satis maliyetlerinde
saglanacak tasarruflar ve isletme i¢i iletisim maliyetlerinde azalmalar saglanarak CRM
projesine ayrilan biitgenin kisa zamanda kérh hale gelmesi.

e Verimliligi arttirmak: Miisteri ihtiyaclarina gore iiretim yapmak.

e Uyumlu faaliyetler saglamak: CRM; satis, pazarlama, miisteri
hizmetleri faaliyetlerini internet firsatlari ile birlestirir ve bu faaliyetlerin uyumlu olarak
calismasini saglar.

e Miisterileri tammmak: CRM sistemleri, tiim isletmenin miisterileri
tanimasin1 miimkiin hale getirir ve miisterilerden alinan geri bildirimler sayesinde daha
basarili olunur.

CRM faaliyetlerini pazarlama yOnetimi, miisteri iligkileri, satis yOnetimi ve
miisteri hizmetleri olarak dort ana boliimde incelemek gereklidir123.

e Pazarlama faaliyetleri ile yeni miisteriler bulmak ve satiglarin artirilmasi

saglanmaya calisilmalidir. Kampanyalarin planlanmasi, dogru potansiyel miisterilere

12! Christian Dussart, “Internet: The One-Plus-Eight Re-volutions”, European Management Journal,

Vol.18, No.4, (2000), s5.391-392.

'22 Mike Johnson, Gelecek Binyilda Yonetim. Ceviren: Sinem Giil (istanbul: Sabah Kitaplari,
1996),s.45.

'23 Miisteri [liskileri Y@netimi, http://www.biymed.com/erpset/erpset21.htm (Nisan 2006) s.9.
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kampanyalarin ulastirilmasimi saglamak ve performanslarini 6l¢cebilmek CRM modiilii
ile gerceklestirebilmektedir.

e Miisteri iliskileri ile ziyaretlerin planlanmasi, yapilacak islerin takibi,
teklif, siparis gibi kayitlarin saklanmasi ve satig ekibinin performans ol¢iimlerinin
yapilmasint CRM modiilii ile gerceklestirir.

e Satig Yonetimi modiilii ile de tekliflerin, kdrlilik analizlerinin ve fiyat
listesinin hazirlanmasi, fiyat ve kar miktarlarinin listelenmesi, siparislerin takibi gibi ana
fonksiyonlar1 icermektedir.

e Miisteri Hizmetleri boliimii ise satig sonrasi miisteri memnuniyetini iist
diizeyde tutmaya yarayan fonksiyonlan igerir. Miisteri talep ve sikdyetlerinin takip
edilmesi, ilgili boliimlere aktarilmasi ve ¢6ziimiiniin saglanmasin igerir.

Burada onemli olan nokta, CRM ile yiiriitilen tiim faaliyetlerin, miisteri
gizliligini koruyarak gerceklestirilmesidir. Bunun disinda, miisteriler, verdikleri bilgi
tizerinde kontrol sahibi olduklarina inandirilmalidirlar. Bu kurallar yiiksek duyarlilik

gerektirir, tersi durumda etik problemler giindeme gelir'** .

2.3. Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems)

Depo yonetim sistemleri, depo icerisindeki iiriin veya hammadde hareketlerini
planlamak ve yonetmek amaciyla kullamilir. Depo yonetim sistemleri, iriin igin
belirlenen olciiler dogrultusunda en uygun stok yerini belirleme, dagitimin en cabuk
sekilde yapilmasim saglama, depolar arasi transfer ve stok sayimi islemlerini organize
etmektedir. Bu sistemler sayesinde depolardaki islemler hatasiz ve hizli olarak
yiiriitiilebilmekte, etkinlik ve verim diizeyleri artmaktadir'>.

Giintimiizde artan rekabet kosullari, isletmeleri, seri iiretim yerine esnek iiretime
hatta kisiye 6zel liretime zorlamaktadir. Bu nedenle, yiginlar halinde iiriin stoklamak ve
bunlar pazara siirmek artik s6z konusu degildir. Bunun yerine, miisterinin taleplerine
gore hazirlanmig {iriinlere ihtiya¢ duyuldugunda pazar tarafindan c¢ekilmesi

giindemdedir. Bu sayede isletmeler miisterilerine hem daha fazla secenek sunabilmekte

hem de stok miktarlarinda ve maliyetlerinde diisiisler saglamaktadir. Ayrica bu sayede

"2 Dussart, a.g.e., $5.391-392.
125 Bastug, a.g.e., s.31.
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pazarlama ve iretim birimleri arasinda yasanabilecek catismalarda en aza
indirilmektedir. Giiniimiizde uygulanan depo yonetim sistemleri, stok maliyetlerinin
diisiiriilmesi, dagitimlarm hizli ve zamaninda yapilmasi gibi amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Talep zinciri igerisindeki {iriinlerin akisin1 daha etkin hale
getirebilmek i¢in iiretim, depolama ve dagitim faaliyetleri arasindaki iliskiler her ge¢en

giin daha da uyumlu hale getirilmeye calisilmaktadir.

2.4. Kurumsal Kaynak Planlama, Miisteri iliskileri Yonetimi ve Depo

Yonetim Sistemleri Alaninda Diinyadaki Yeni Egilimler

Bilgi teknolojileri tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini stirdiirmektedir. Bu
ilerlemelerle birlikte ERP, CRM gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki
egilimler degismektedir. Giiniimiizde bu konuda goriilen ana egilim asagidaki gibidirl%.

e ERP giintimiizde TZY ve CRM sistemlerini destekler duruma gelmistir.
Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi ERP saticilarindan olsun ister bagka
saticilardan olsun ERP sistemlerini TZY ve CRM sistemlerine ekleyerek
genisletmektedirler. Bu olusum genisletilmis ERP ( Extended ERP) ya da ERP II olarak
adlandirilmaktadir.

e Son yillarda dijital pazar kavrami ortaya cikmustir. Ik ©nce bilgi
teknolojileri isletmeleri tarafindan kurulan bu pazarlara daha sonradan bir¢ok isletme
katilmistir. Bu pazarlar birkag isletmeyi birbirine baglamakla elde edilebilecek olandan
daha fazla TZY firsatlan ve teknolojik biitiinlesme maliyetlerinde azalmalar
saglamaktadir.

e ERP projelerinin yiiz milyonlarca dolara varan uygulama masraflar
nedeniyle ERP saticilarinin ardindan kullanicilar1 da deger arayisina itmektedir.
Kurulumu tamamlayip uygulamaya gectikten sonra kullanicilardan ERP’nin istenilen is
faydalarin1 saglayamadigi elestirileri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu tartismada konu
edilen deger yatirmmin geri doniisiiyle iliskili faydalardir. ERP projeleriyle ilgili bu
deger arayisindan otiirii, ERP’nin getirileri ve performansin1 6l¢cmeye yonelik ¢alismalar

yapilmaktadir.

126 Hagman Anders, “What Will be of ERP.” Yayinlanmig Rapor, Scholl of Information, (2000),
www. erp.ittoolbox.com/pub/whaterp.pdf , ss.30.35. (Nisan 2006).
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e Pazarin biiyilk 0Olcekli isletmelerden olusan kisminin doyuma
ulagsmasiyla birlikte ERP saticilann artan bir sekilde kiiciik ve orta boy isletmeleri
(KOBI) hedef almaya baslanuslardir. Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini
basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (Application Service Providers —

ASP) araciligiyla sunarak saglamaktadirlar.

3. INTERNET TABANLI TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

Son yillarda internet, ticarette dnemli bir ara¢ olmustur. Internet kullanicilarinin
diinyanin her bir kosesine ulasabilmesi, yeni is modelleri olugsmasina neden olurken
diger taraftan da mevcut olanlarda da degisimlere neden olmaktadir. Internet ile
isletmelerin bilgi sistemleri farkli olsa da isletmeler arasinda bilgi paylasimi miimkiin
olmaktadir.

Bu boliimde internet tabanl tedarik zinciri yonetimi anlatilacaktir.

3.1. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminin Temelleri

Giintimiizde, bir¢ok faktor isletmeleri internet tabanh tedarik zincirleri kurmaya
zorlamaktadir. Bu faktorlerden en 6nemlileri su sekilde siralanabilir'’.

e Uretim ve dagitim ortamlarmin tiim diinyaya yayilma egilimlerinin
olmasi ve buna bagh olarak degisik pazarlardan gelen taleplere gore iiriinlerde meydana
gelen 6zellesmeler,

® Yeni teknolojinin isletmelere dagitim kanallarin1 kontrol etme kolaylig
saglamasi,

e isletmelerin pazara tepki verme yeteneginin artmasina bagli olarak ortaya
cikan hizli ve 6zellestirilmis Uiriinler sayesinde klasik stok yonetim sistemleri etkinligini
kaybetmektedir,

o isletmeler, pazar paylarim koruyabilmek icin daha diisiik kar oranlarim
kabul etmektedirler. Bu da isletmeleri tedarik zincirleri boyunca meydana gelebilecek
gecikme ve hatalarn en aza indirmek amaciyla zincirlerine daha fazla yatinm yapmaya

itmektedir.

'*" Tom Anthony, “Supply Chain Collaboration: Success in the New Internet Economy” (April 2000)
http://www.ascet.com/documents.asp?d ID=242#, (Nisan 2006).
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Internetin ticarette kullamlmaya baslamasi ve buna bagh olarak gelisen
elektronik ticaret kavraminin olusmasinin ardindan, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve
miigteriler birbirlerine daha da yaklagmislardir. Olusan rekabet ortaminda iireticiler,
degisen pazar sartlarina en kisa siirede en dogru tepkiyi verebilmek icin tedarik
zincirlerini daha iyi yonetmek zorundadirlar. Internet tabanli tedarik zinciri yonetiminin
yaratacagi degisimler dort adimda gerceklesecektir'2®.

e Bilgi paylasimina olanak saglamasi: Bu asama iyi tasarlanmis bir
iletigim siireci gerektirir.

e Zincir elemanlarmmin katihmcihgima dayah performans olciitleri
yaratilmasi: Miicadele edilmesi gereken mevcut durumlar, yeni performans ol¢iitleri ve
biitiinlesik tedarik zinciri ile olusacak faydalari anlamayi saglar. Mevcut riskler
hakkindaki gelismeleri, bilgileri paylasacak ve beraber analiz etmeyi getirecek bir yap1
olusur.

e Zincirin diger elemanlarinca sorumluklarin gozetlenebilmesi ve
onlarin yararma sunulmasi: Ortak calisma aliskanlig1 ve sinerji yaratilir.

¢ Yeniden yapillanma siirecinin hizlanmasi: Tedarik zincirinin, timii
gercek zamanlh katkilar ile yeniden yapilanan faaliyetleri zincirinin hedefine ulagma
stirecini hizlandiracaktir.

Yukarida siralanan bu siireclerin yonetilmesi ve biitiinlesik hale getirilmesi
bircok karmagik islemi gerektirir. Ciinkii zincir, birden ¢ok degisik fonksiyonu
barindiran ve degisik sektorlerde faaliyet gosteren bircok isletmeden olusmaktadir.
Ancak gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan isletmelerin kazanglar1 da

oldukga fazladir.

3.2. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Giintimiiziin degisen rekabet sartlarinda miisteri ihtiyaglarim karsilamak igin
biiyiik miktarlarda bitmig {iriin stogu bulundurmak hem maliyet arttirict hem de
igletmenin pazara cevap verme esnekligini azaltici bir uygulamadir. Boyle bir durumda
miisterinin {irlin ile ilgili beklentileri degistiginde yani iiriiniin degismesi gerektiginde

stok olarak saklanan iiriinler bosa harcanmis kaynaklar olacaklardir. Bu yiizden de

128 Cakar, a.g.e. ss. 47-48.
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igletmeler artik TZY planlarin1 bu tip durumlarin tahminlerini énceden yapabilecek
sekilde olusturmalidirlar.

Tedarik zincirinin en tiist seviyede hedefi miisteri memnuniyetini saglayarak arti
deger yaratmak ve bunu yaparken de kaynaklar en etkin sekilde kullanmak olmalidir.
Bunun i¢inde isletme, zincir boyunca, farklilastirabilme esnekligine sahip olmalidir.

Bu farklilagmanin saglanmasi icin kullanilacak bilgi teknolojileri uygulamalar
i¢in ilgili tim birimlerden ve diger zincir elemanlarindan goriisler alinmali ve bu
goriigler teknoloji uzmanlarinca analiz edilmelidir. Ger¢ek zamanh bir TZY altyapisini
olusturmak karmagsik bircok sistemi bir araya getireceginden baslangicta miicadele
gerektirir. Giiniimiizde bir¢cok isletme zaten ERP ¢o6ziimleri ile bu tip uygulamalari
kullanmaktadirlar. ERP sistemleri yardimiyla isletmeler, birden fazla organizasyonun
bilgi akisin1 ve fonksiyonlarim1 gercek zamanli bir paylasima olanak verecek sekilde
birbirlerine biitiinlesik hale getirmektedirler. Ornegin, bugiin internet altyapisi iizerinde
calisan satis noktalarinda bulunan barkod okuyucular ile miisteri talepleri gercek
zamanda tedarik zincirinin i¢ine alinmaktadir. Aym sekilde dagitim tarafinda da,
lojistik isletmeleri yine internet tabanli uygulamalar yardimiyla iiriiniin dagitiminin ne
asamada oldugunu izleyebilmekte ve zincir i¢inde bilmesi gereken birimlere aninda bu

veriyi aktarabilmektedir'®.

3.3. Tedarik Zinciri ve Elektronik Ticaret

Internetin islen ise ( business to business, B2B) elektronik ticaret icin kullanimu,
tedarik zincirinin basarisini arttiran 6nemli bir etkendir. Internet, tedarik zincirinin,
yonetimi ve planlanmas1 yontemlerinde degisikliklere yol a¢gmaktadir. Bu degisim,
teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin verimliligini
arttirabilmesi olasihigindan kaynaklanmamaktadir'™. Degisimin temel nedeni, internetin
fiyat1 en onemli rekabet avantaji haline getirmesidir. Bu fiyata bagli rekabetten galip
cikmanin en iyi yolu ise, fiyat disinda miisterilerin en ¢ok deger verdigi servis kalitesi,

teslim hizi gibi faktorlere onem vermektir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar,

"% Hartmut Stadtler, Christoph Kilger, Supply Chain Management and Advanced Planning. (Berlin,
Springer-Verlag, 3nd edition, 2005), s. 25.
%" David L. Anderson, Hau L. Lee “The Internet-Enabled Supply Chain From the “First Click” to the

“Last Mile” http://www.manufacturing.net/scm/contents/pdf/anderson lee wp.pdf ( Nisan 2006).
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stoktaki iiriin miktarina da baghdir. internet tabanli tedarik zincirinin bilgi paylasma

131

ozelligi sayesinde daha az stokla caligmak miimkiin olmaktadir".

Elektronik ticaretin, aracilarin sayisim azaltarak, dogrudan satis olanagi sunarak

maliyet azaltici ve gelir arttiric1 etkisini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Elektronik ticaretin gelir etkisi:

Tiiketiciye dogrudan satig

24 saat kesintisiz hizmet,

Cesitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmast,

Bilginin kisisellestirilerek, miisteriye 6zel hale getirilmesi,
Pazara ulasma hizinin artmasi,

Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamasi,

Fiyat ve hizmet farklilastirilmas,

Etkin fon transferlerini kolaylastirmasidir.

Elektronik ticaretin maliyet etkisi:

Uretim siirecini kisaltmast,

Siparis sonrasi gecikmelere engel olmasi,

Teslim siiresi ve maliyetleri azaltmasi,

Stok maliyetlerini azaltmasi,

Bilgi paylasimi sayesinde tedarik zincirinin koordinasyonunu

gelistirmesidir.

Tiim bu avantajlarina karsin elektronik ticaret uygulamalarinin potansiyel

dezavantajlar1 da vardir. Bunlar;

Miisteri taleplerini en kisa zamanda karsilayabilmek icin dagitim

maliyetlerinin artmasi (eski sistemlerde stok toplamina gore dagitim kararlar verilirken

elektronik ticarette miisteri odakli yaklasim nedeniyle her siparis i¢in dagitim

yapilacaktir.

131 Atakan,Kayacik, Eren, a.g.e., s.1.
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e Bilisim altyapis1 yatinmlarinin baglangigta biiylik maliyetlere neden
olmasi.
Isletmelerin, tedarik zincirlerini internet {izerine tasimasi iic asamada
gerceklesmektedir. Bu asamalar sunlardir.
¢ Internet Uzerinde Varlik Gosterme
e Ticaretin Baslamasi (Satic1 Merkezli Elektronik Ticaret)

e Talep merkezli E-Ticaret (Alic1 Merkezli Elektronik Ticaret)

3.3.1. internet Uzerinde Varlik Gosterme

Elektronik ticaretin gelisiminin ilk asamasinda igletmeler statik bir web
sitesi ile internet iizerinde varlik gostermektedirler. Bu sitelerin amaci iriinler ve
hizmetler hakkinda bilgi vermektir. Bu, satict ile alici arasinda tek yonlii bir

iletisimdir"*>.

3.3.2.Ticaretin Baslamasi (Satic1 Merkezli Elektronik Ticaret)

Ikinci asamada web sitesi iizerinden ticaret yapmak miimkiin
olabilmektedir. Boylece satin alma islem maliyetleri diiser ve alicilarin satin alma
isleminde kontrolii artar. Bu model daha ¢ok satic1 merkezli bir yapidadir. Saticilarin
igletme igindeki islemlerini otomasyona gecirmis olmasi ve bunu internet sayesinde
alicilara iletimi ile ilgilidir. Bu asamada web sitesi iirlinlin stoktaki miktar1 ve
gonderilme zaman gibi bilgileri bulundurur, fakat web sitesi tedarik zinciri ortaklar ile
biitiinlesik degildir. Bu yiizden veri tekrar1 mevcuttur ve tedarik zinciri ortaklariyla

yiiksek diizeyde isbirligi miimkiin olamamaktadir'>.

3.3.3.Talep Merkezli Elektronik Ticaret (Alict Merkezli Elektronik
Ticaret)

Bu asamada kullanilan alic1 merkezli modelin amaci alicinin isteklerinin
eksiksiz karsilanmasina odaklanmaktir. ERP ve TZY sisteminin mevcut elektronik

ticaret sistemi ile biitiinlesik hale getirilmesi tedarik zinciri ortaklari arasinda igbirligi en

"2 Ferudun Atakan, ve digerleri “E-Commerce: A Case Study of Turkey”, Proceedings of Third
International Conference on Telecommunications and E-Commerce” (2000)
www.inet-tr.org.tr/inetconf7/bildiriler/53.doc. (Nisan 2006).

133 Atakan, Kayacik, Eren, a.g.e. s.2.
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iist seviyeye ulagtirmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden isletme tiim tedarik
zincirinin alicinin hizmetinde ¢alismasim saglar. Tedarik zinciri stoklari, satin alma
isleminin durumu, siparisin dagitim durumu gibi tiim tedarik zincirinden elde

edilebilecek bilgiler alicinin hizmetine sunulmustur'>*.

3.4. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Bashca Basarilar

Interneti TZY’nde kullanan isletmelerin baslica basarilar asagidaki sekilde
siralanabilir'>.

¢ Bilgilerin coklu kullanimina olanak vermesi: Onceden tedarik zinciri

icerisinde bilgi olusur fakat zincir iiyeleri bu bilgilere istedikleri zaman ulasamazlardi.

Fakat giiniimiizde, isletme ile ilgili tedarik zinciri iiyeleri tarafindan gereksinim duyulan

bilgiler isletmenin internet tabanli uygulamalarindan edinilebilmektedir. Internet

iizerinden isletme ile ilgili tek ve dogru bilgiye ulagilma olanagi saglanmis olmasi isleri

kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Bu bilgilere dayanarak TZY nde bilgi paylagimi Sekil

19 gosterilmistir.

Finansal

U Birimler Distribiitorler

Ureticiler t

\ Internet :/t —

Tabanli  [¢ »  Tiiketiciler

Taseron

et > TZY

Ureticiler ¢

Toptancilar Dagiticilar Tedarikgiler

Sekil 19. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimi

¢ Ucuz ve kullammm kolay olmasi: Bu uygulamalar herhangi bir

bilgisayarda calisabilecek uygulamalardir. Forrester Research isletmesinin yaptigi bir

4 Age s2.
5 Cakar, a.g.e. $5.62-64.
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arastirmada klasik bir TZY uygulamasi maliyeti yaklasik 1.000.000 dolar, internet
izerinde c¢alisan bir uygulama ise 250.000 dolara mal olmaktadir.

¢ Giincellemelerin kolay olmasi: Internet tabanli TZY uygulamalari diger
uygulamalara gore giincellemeleri daha hizli ve kolay olmakta ve bu giincellemelerin
calistigi isletim sistemi ile bir bagliligi olmamaktadir.

¢ Lojistik yonetimine saglanan faydalar: Internetin TZY ne girmesi ile
birlikte bircok konuda oldugu gibi lojistik yoOnetiminde de maliyet avantajlar
saglanistir. Internet sayesinde tedarikgileriyle, zincirde olusan bilgiyi uyumlu bir sekilde
paylasan isletmeler, bunun getirisi olarak tedarik zincirlerinin lojistik ihtiyaglarinin
optimizasyonunu daha bilimse ve kolay yapar hale gelmislerdir.

e Siparis izlenebilirliginin saglanmasi ve olay yonetimi: Giiniimiiziin
bilgi iletisim teknolojileri sayesinde miisteriden itibaren takip edilebilecek bir yonetim
ile isletmeler iiriin teslim siirecinde %33 ve stok maliyetlerinde %30 kadar azalma
saglayabilmektedirler. Klasik sistemlerde, ge¢ veya eksik gelen bilgi tedarik
zincirindeki siireclerin etkinligini azaltmakta, asir1 stoklar, yiiksek maliyetler ve
memnun edilememis miisteriler yaratmaktaydi.  Internet sayesinde siparislerin
izlenebilirligi saglanmis ve isteklere zamaninda karsilik verebilme o6zelligi elde
edilmistir.

o lcsel planlama ve optimizasyon: Klasik TZY uygulamalar1 gercek
zamanli ve sistematik bir i¢sel planlama yapmaya olanak saglamamaktadir. Zincir
iiyeleri siirekli birbirlerinden haber bekler ve bu sirada olusan baska firsatlart
kacilabilmektedir. Internet tabanli TZY sayesinde isletmeler birbirlerinden haberdar
olabildikleri, igsel siireclerini planlayabilecekleri bilgi merkezleri yaratmislardir.
Isletmeler gerekli oldugu anda gerekli bilgiye ulasabilmektedir.

e Tedarikcilerin yonetimi ve uyumu: Tarihsel olarak tedarikcilerin
yonetilmesi ve sisteme uyumlarmin saglanmasi cok caba isteyen yonetimsel bir
faaliyettir. Glinlimiizde ¢evrimi¢i uygulamalar sayesinde zincir i¢inde izlenecek yollarin
secilmesi, tagima, siparislerin takibi gibi bir¢ok islev bilgi sistemleri tarafindan otomatik
olarak belirlenmektir.

e Tahmin ve kapasite yonetimi: Merkezilestirilmis bir bilgi sistemi
olmadig1 durumlarda igletmeler, giincel durumlart icin ihtiyaglarin belirlemekte yetersiz

kalmaktadir. Ancak olusturulacak bir bilgi sistemi ile zincire, yilin belirli donemlerine
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ait veriler ulasacak ve bunlar sayesinde isletme, mevsimsel kapasite ihtiyaclarini tahmin
edebilecek ve tedarikcileri ve lojistik hizmet saglayicilarina olan gereksinimlerini
ayarlayabilecektir.

e Kaynaklan etkin kullanma: Zincirin icsel siireglerinin izlenemedigi
durumlarda, isletmeler siklikla ellerindeki kaynaklar1 planlamakta zorluklarla
karsilasabilmektedir. Fakat giiniimiiziin bilgi ve iletisim teknolojileri, tedarik zincirine
sagladigi bilgi yonetimi sansiyla bu konudaki zorluklarin asilmasina yardimci
olmaktadir. Isletmeler artik daha dogru kaynak planlamasi yapmakta ve zincir i¢indeki

aktiflerden daha etkin faydalanabilmektedir.

4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi YAZILIMLARI

[Ik 6rnekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest isletmeleri tarafindan Tedarik
Zinciri Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve
ERP alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik isletmelerin devreye girmesiyle TZY
yazilimlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli
gelisme siirekli yeni islemcilerin piyasaya siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye
stirekli adapte olabilecek yeni yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.
MRP II ve ERP alaninda yasanan rekabet TZY yazilim paketlerinin de gelismesine
yardimer olmustur'*®.

Bu boliimde TZY yazilimlarindan bazilar hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Baan Company (Baan SCS)

Hollanda’da 1978 yilinda yonetim danismanlik igletmesi olarak kurulmus, ERP
ve TZY yazilim sektoriinde onder durumda olan 684 milyon dolarlik bir isletmedir.
Baan’m MRP II yaziliminin ilk siiriimiinii 1987 yilinda pazara siiriilmiistiir. Ilk olarak
1988 de Hollanda disinda is yapmislardir. Dolayli satislar 1990’larda 35 iilkeye
ulasmustir'®’. Baan strateji olarak hizli biiyiime, iiretim hattinin genisletilmesi ve ¢ok
sayida ortaklik stratejisi izlenmistir. Baglangicta sermaye temin elde etmek isteyen
Baan; ERP ve TZY ile islevselligi yayginlastirmak i¢in ¢ok sayida isletmeyi satin
almistir. Ayrica Microsoft, HP, Sun, Compag, Ernst/Young ve KPGM Peat Marwick

136 http://www.kpmg.com (Nisan 2006).
137 http://regional.ssaglobal.com/home (Nisan 2006).
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dahil yazilim, donanim ve uygulama isletmeleri ile cok sayida ortakliklar olusturmustur.
Baan baslangicta iiriinlerini Unix i¢in iiretmis, ancak giiniimiizde Windows NT {iizerinde
de tiretimlerini sunmaktadir.

Nisan 1998’de, Baan, tedarik zinciri {iiriinlerinden yeni bir iriin cesidini
gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek ilizere Baan Supply Chain Solutions
(Baan SCS) adh ayn bir iriin ¢ikartmistir. Baan’in SCM iriinleri; Baan ERP ile siki
sikiya biitiinlesik hale getirilmistir. Ancak baska saticilarin ERP sistemleriyle de
kullanilabilirler. Bu iiriinler sunlar1 igermektedirm:

e Baan TZY Planlayicist: Tiiketici talebine uymas1 goriisiiyle imalat ve
dagitim faaliyetlerinin es zamanli yapmak bakimindan tasarlanmis sinirlandiric
kosullara dayali ileri planlama ve programlama ¢6ziimiidiir. Baan TZY Planlayicisi ile,
igletmeler aninda istenilen {iretim amaclarin1 ve tiiketici hizmetleri diizeylerini
gerceklestirmek icin gereken optimum deger diizenlemesini gorebilirler. Baan TZY
Planlayicisinin planlama hiz1 klasik planlama teknolojilerinin 50 ila 100 katidir.

e Baan TZY Talep Planlayicisi: Dinamik piyasalarda faaliyet gosteren,
ileri Olciilerde tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket eden isletmeler
icin tasarlanmistir. Neden olusturan faktorlere gére modellendirme, olay/tanitma etkisi
analizi, bagimliligin modellendirmesi, karlilik analizi ve giiclii benzetim firsat1 veren
cok yonlii talep modellendirme ve tahminde bulunma 6l¢ii ve yetenekleridir.

e Baan TZY Cizelgeleyicisi: Pazar talebiyle tesis faaliyetlerini koordine
etmeye yarayan yapilabilir programlar ortaya c¢ikartmak iizere yalin ve toplu iiretim
yapan isletmeler tarafindan kullanilan, tiiretimi es zamanlama ve programlama
sistemidir.

e Baan TZY Uygulayicisi: Fabrika alanindaki uygulamalarn takip etmekte
ve bu faaliyetleri izlemektedir. Terminaller, bilgisayarlar veya elde tutulan cihazlar
vasitasiyla, operatorler sevk listelerini, siparis durumunu ve is talimatlarim godzden

gecirebilirler.

138 http://regional.ssaglobal.com/solutions/scm/ (Nisan 2006).
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4.2. SAP America (SAP R/4)

SAP, daha once IBM’de gorev yapan Walldorf tarafindan 1972 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Simdi SAP, ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan 6te, bazi
sanayilerde standart olarak kabul edilmektedir'®’. Rakiplerinden farkli olarak SAP,
kendi ERP iiretim dizisine islevsellik ilave ederken “kendi felsefesini kendin olustur”
anlayisini benimsemistir. Bu ayn1 zamanda kendi TZY iriinleri icin de gecerlidir. Sap
iiriinlerinin 6nemli 6zellikleri su sekilde siralanabilir'*.

e Tedarik zinciri kokpiti (SCC): Planlama kararlar1 ile uygulama
arasinda tiim tedarik zincirini ve otomatik biitiinlesmeyi gorerek yoOnetmek firsatini
tiikketicilere saglayan zengin bir grafige dayali ara birimdir.

e Zamam en aza indirme(ATP): Hizli, cok diizeyli, kurallara dayal
kontrolleri iiriin ve kaynak bulunabilirligine ve iriinlerin elde edilmesine
uygulamalarini gerceklestirir.

o leri planlama ve programlama (APS): Tedarik planlama
fonksiyonlarimi yeni bir yaklasimla desteklemek, karmasik iiretim planlama ve dagitim
konularim ¢6ziimlemek iizere otomatik olarak sekillendirilmistir. Tahminde bulunma,
ileri istatistiksel tekniklere, tamitim planlamasina ve internet aracilifiyla isbirligine
dayali tahminde bulunmaya dayali yiiksek hacimde talep planlamasinin yapilmasini

firsatin tiiketicilere saglamaktadir.

4.3. Oracle Corporation (Oracle SCM Applications)

Oracle,1977°de Software Development Laboratories olarak ve diinyanin ilk
ticari iligkili veri tabani yazilimini olusturmak iizere kurulmustur. 1988 yilinda Oracle
100 farkh iiriin {izerinde caligmaktaydi. Oracle su an, kendi ERP’sinin veri tabanina
hizmet eden ve gruplardan olusan, gelistirme geregleri, internet saglayicilar dahil genis
bir yelpazede yazilimlar sunmaktadir.

Hareketli yazilim pazarinda Oracle, SAP’1 yakalamak ve gecmek istemektedir.
Bu amagla, Oracle diger ERP iireticileri ile ¢ok benzer bir stratejiyi izlemekte ve ERP

paketinin fonksiyonelligini hizla genisletmektedir. Bu pazarin orta olcekli kesimini

139 http://www.sap.com/turkey/company/index.epx (Nisan 2006).
140 http://www.sap.com/turkey/solutions/business-suite/scm/index.epx (Nisan 2006).
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hedef alan, internetle calisabilen, bolimlere ayrilan ve genisletilmis TZY nin ilavesini
kapsamaktadir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in, hem Manuguistics hem de Rhythm &
Think Demand ile ortakliklar kurmustur. Rhythm & Think Demand’in Rhythm adh
iiriiniin kullanim hakkim almistir. Yine Manugustics’in TZY yazilimini, tiiketici icin
bitmis {iirlin paketini sanayide uygulamanin Onemli bir parcasi yapmustir. Oracle,
Microsoft’un baslica rakibi olmakla birlikte Java ve Network Computing’in énemli bir
taraftaridir. Gerek sunucu gerekse isveren iiriinlerinde Java’y1r 6nemli bir unsur haline
getirmektedir. Orta Olgekli isletmeler iizerine dikkatin artmasi ve diisilk maliyetle
tilketici ¢Oziimleri iizerinde durulmast konusunda Oracle, Windows NT yazilim
pazarina 0zel énem vermis bulunmaktadir. Sadece Windows NT yazilim ¢6ziimlerine
tahsis edilmis bir web sayfalar1 vardir. Burada kendi NT ye dayali iiriinleri hakkinda
ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak Unix siiriimleri ayn1 zamanda
veya bunlardan daha erken bir zamanda kendi iiriinlerinin NT siiriim ¢ikartmaktadir'*'.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlar i¢in yogun destek secenekleridir. Bu
secenekler biiyiik olciide, Mayis 1998 tarihinde 15000’in iizerinde danigsman tarafindan
olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle, ayn1 zamanda,
belgelendirme programlarini da getirmis ve daha simdiden kitaplar, modiiller,
bilgisayara bagl egitim, tiim iiriin dizilerini ve bunlarla iliskili yazilim1 kapsayan gii¢lii
bir egitim boliimleri mevcuttur.

Oracle TZY yazilimlar asagidaki belli basl 6zelliklerden sunlardir'*.

¢ Tedarik zinciri planlamasi: Tim yenileme agmn aynm anda
planlanmas1 i¢in dagitim faturalarim ve kaynak bulma kurallarim1 kullanmakta ve
ardindan otomatik olarak iiretimi, yeniden yenilemeyi ve satin alma emirlerini
baslatmaktadir.

e Tedarik yonetimi: Miisterilerin kataloglar1 almasini, tahminleri
iletmesini ve satin alma siparislerini vermesine ve elektronik olarak onceden gosterme
bildirimlerini almalarina olanak vermektedir. Bununla iliskili bir iiriin, Oracle Web
Tedarikgileri, tedarik isleriyle ugrasanlarin tahminleri, anlagmalar1 faturalarn ve

O0demeleri gbzden gecirmelerine olanak vermektedir.

! http://www.oracle.com/global/tr/corporate/Information_Driven Enterprise-1.pdf (Nisan 2006).
142 http://www.oracle.com/applications/peoplesoft/scm/ent _one/index.html (Nisan 2006).
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® Malzeme yonetimi: Oracle stoklarindan olugmaktadir. Depo yapilarini
tanmimlanmasima olanak vermekte ve c¢ok sayida stok yerleri iizerinde kontrol
saglamaktadir. Partilere, seri ve yenilenme numaralarina gére malzemeleri kontrol
etmektedir. Stoklarin dogrulugunu analizler ve kesin devir sayimlari ile siirdiirmektedir.
Malzeme islemlerinin takip edilmesi i¢in otomatiklestirilmis veri toplama cihazlarinin
kullanimina olanak vermektedir.

e Satis siparis yonetimi: Oracle siparis girme ve siparis tasarlayicisindan
olugmaktadir. Her bir satis kanali ayr1 veya aym satis politikalarim belirleyebilir.
Ornegin, kanala ve tiiketiciye dayal fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalari
belirlenebilir. Satig yerleri bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve
herhangi bir yerden teslim vaadinde bulunabilir. Satisg sonrasi tiiketici servisi; tiim tesis
edilmis tabam izler, servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder ve onarimlar yapar.

e Kalite yonetimi; girisimin her bir tarafindan {iiriin kalitesinin izlenmesine

ve analiz edilmesine ve tiiketici iizerindeki etkinin 6l¢iimiine olanak verir.

4.4. Manugistics

Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics 1969’da
kurulmugtur. 1980’lerde ilk TZY yazilimlarimi gerceklestirdikten sonra 1992 yilinda
adin1 Manugustic olarak degistirmistir. TZY iiriinlerine siirekli olarak yenilikler ilave
etmektedir ve TZY yazilim pazarinda ¢esitli iiriin hatlarina sahip bulunmaktadirlar.
Birka¢ 6nemli satin alma ve birkag stratejik birlesme vasitasi ile 1997 yilinda isletme 94
milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagmstir'®.

Manugistic, ¢cogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan isletmelerin satin
almasi ile kendi iiretim dizisine fonksiyonellik ilavesini gbzeten tutarli bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda, ERP iireticileri ile ortakliklarini
hizlandirmistir. Oracle ve Baan gibi bu isletmeler tarafindan sunulan “tiiriiniin en iyisi”
modiillerden bazilarin1 TZY yazilimlarina ilave etmek icin girisimleri bulunmaktadir.

Manugistics, tamami TZY diriinleri olan talep planlamasi, tedarik planlamasi,
imalat programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu gibi yazilim modiillerini

Onermektedir.

'3 http://www.manugistics.com/company/default.aspx (Nisan 2006).
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4.5. Rhythm & Think Demand

1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azindan %100 biiylimiistiir. 1997°de
183 milyon dolarlik satigla TZY yazilim pazarinin 6nderligini iistlenmistir. Rhythm &
Think Demand c¢ogunlukla iiretim programlamasi alaninda 6nder olarak ise baslamis,
ancak cogunlukla satin alma yoluyla kendi becerilerine baska becerileri de eklemistir.
Rhythm & Think Demand, tedarik zincirin en uygun sekle getirilmesinin matematiksel
yontemlerini yazilim seklinde uygulamak i¢in kurulmustur. Kullandiklart gercekei
modeller ve bu modellerin detayli olarak esaslarinin bilinmesi Rhythm & Think
Demand’nin en 6nemli 6zellikleri olarak goziikkmektedir. Bu ozellik tedarik zincirinin
baska alanlarina da kademeli olarak uygulanabilmektedir144.

Thomson Consumer Electronics bu isletmenin yazilimlarin1 kullanarak,
planlama siiresini dort veya bes haftadan bir haftaya indirmis ve 6nemli stok indirimi de
gerceklestirmistir. Thomson, ¢ok sayida isletmeye bagli tesis arasinda iiriin akiginin
koordine edilmesine yardimci olmak iizere Rhythm & Think Demand’in Rhythm adli
programini uygulamaya koymustur. Rhythm ile Timken Demir Celik isletmesi imalat
siiresini % 30-40 diisiirmiis, stoklar % 25 azalmis ve isletmenin zamaninda teslim
performansi 6nemli Ol¢iilerde iyilesme gostermistir.

Rhythm & Think Demand, Manguistics’e benzer hizli bir bilylime stratejisi
benimsemistir. Uretim planlamasinin 6tesine iiretim dizilerinin olanaklarin1 yaymak igin
Optimax System Isletmesi ve Intertrans Logistics Solutions gibi isletmeleri satin almis
bulunmaktadirlar. Isletme, Rhythm iiriiniiniin ruhsatim1 almus ve ozellikle Oracle gibi
ERP saticilariyla da ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm adi altinda bu iiriinii pazara
stirmiistiir. Motorola, Unilever gibi isletmeler de kullanmak icin Rhythm iirtinlerinin
ruhsatim1  alan isletmeler arasinda bulunmaktadir. Isletme ayni zamanda daha
gelistirilmis bir iirtiniin sunulabilmesi i¢in damigsmanlik isletmeleriyle ortakliklar
olusturmustur. Bunun anlami, TZY uygulamasindan Rhythm & Think Demand’in
danigmanlik hizmeti kismin tiiketiciye yansittiklaridir.

Rhythm & Think Demand’nin, Manugistics’e benzer bir iiretim dizisi
bulunmaktadir. Rhythm; talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi,

ulasim planlamasi, ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri

44 http://www.epinions.com/content_10290368132 (Nisan 2000).
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biitiinlestirilmesi modiillerinden olusmaktadir. Modiillerin tamamu birbiriyle siki sikiya
biitiinlesik hale getirilmis bulunmaktadir. Rhythm & Think Demand’nin, internet
sayfasi, tim TZY isleminin ¢ok yonlii goriilmesi, yogun tedarik zinciri
modellendirilmesi, istisnalara ve yapilmayanlara dayali yoOnetim vasitasiyla {iistiin
tilketici hizmeti, hizli olmasa ne olur benzetimini, ayrintili emniyet stok stratejileri,
esnek kullanici ara birimi ve bildirme o6zelliklerini siralamaktadir. Pazarlama harig,
Rhythm & Think Demand’nin’nin Manugustics’in {iriiniinden daha detayli bir TZY
iiriinii oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bu detaylara inme ve kullanma

kolayligini zorlagtirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ETi GIDA SAN. ve TiC. A.S.’DE TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi
CALISMALARI

Calismanin bu boliimiinde, TZY yapisi ve isleyisine yonelik bir uygulama
calismasi ele alinacaktir. Boylece, TZY ni gerceklestirilmesi sirasinda kullanilan
sistemlerin kapsam ve icerikleri, isleyis sekilleri, sagladig1r avantajlar ve karsilasilan

zorluklar daha iyi anlasilacaktir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Daha 6nceki boliimlerde, miisteri memnuniyeti saglamak ve bunu saglarken de
igletmenin kaynaklarmi1 en etkin kullanmanin Onemi belirtilmistir. Giiniimiizde
isletmelerin rekabet yarisinda one gecebilmeleri, TZY uygulamalarinin etkinligine
baghdir.

Bu dogrultuda, yiiriitilen arastirmanin amaci, Eti Gida San. ve Tic. A.S.
isletmesinde TZY uygulamaya karar vermesinin nedenlerini ortaya koymak, isletmenin
ulagmak istegi hedefi tamimlamak ve buna ulagsmak i¢cin ge¢cmise gore neyi farkli
yaptigini, zincirin hangi halkalarinda nasil degisimlerin oldugunu belirlemektir.

Burada belirtilmesi gereken Onemli bir nokta ise, bu 6rnek uygulamanin
amacinin kesin bir yargiyr ortaya koymaya calismak olmadigidir. Ciinkii TZY bir
isletmeden baska bir isletmeye gore farkli uygulamalar gerektirebilir. Bir isletme i¢in
deger saglayan bir uygulama, bir diger isletmede ek bir maliyete neden olabilir. Bazi
durumlarda ise uygun bulunan bir ¢dziimiin gelecek bir zamanda uygulanamayacaginin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu ¢6ziim kullanilmayabilir. Dolayisiyla uygulamanin amaci
kesin bir yamt bulmaktan ziyade, Eti Gida San. ve Tic. A.S. isletmesinin karsilastigi
sorunlardan ve c¢oziimlerden yola cikarak alternatif ¢oziimlerin aranmasi ve verilerin

uygulanmasiyla yeni ¢oziimlerin bulunmasinin saglanmasidir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan arastirmada, niteliksel aragtirma teknigi kullanilmistir. Bu aragtirmanin
verileri ise goOriigme yontemi ile toplanmistir. Goriisme yontemi bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikdyetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin
bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontemdir'®.

Bu kapsamda, Eti Gida San. ve Tic. A.S. isletmesinde ¢alismalarinin i¢cinde olan
kisilere daha onceden hazirlanan sorular (EK 1) yoneltilmis ve elde edilen cevaplar

yorumlanarak sunulmustur. Boylece TZY calismalarinin birebir i¢inde olan kisilerden

dogrudan bilgi alinmistir.

3. ARASTIRMANIN GUVENILIRLiGi

Niteliksel arastirma betimseldir ve elde edilen veriler rakamlardan cok sozlii
ifadeler seklindedir. Arastirma bulgulari, verilerden yapilan alintilarla gerceklesir' .

Calismanin giivenilirligi, goriisiilen kisilerin deneyim, isletmeye karsi tutum,
memnuniyet ve sikayetleri ile sinirhidir. Calisma kapsaminda verilen bilgiler, isletmede
ilgili kisilerden edinilen bilgilerin dogru oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak

diizenlenmistir.

4. ETi GIDA SAN. ve TiC. A.S.’NiN GENEL TANITIMI

Eti, 1961 yilinda bir sahis isletmesi olarak kurulmus, 20 ¢alisan ve giinde 3 ton
kapasite ile 1962 yilinda biskiivi iiretimine baglamstir. Isletme 1972 tarihinde Eti Gida
San. ve Tic. A.S. olarak bir aile isletmesi haline gelmistir. Isletme bugiin biskiivilerden,
krakerlere, kurabiyelerden, cikolatalara, gofretlerden, keklere kadar 200’ askin iiriin
cesidiyle genis bir yelpazede iiretim yapmaktadir.

Bugiin Tiirkiye'nin en biiyiikk 100 sanayi kurulusu icerisinde yer alan Eti, 5
iiretim tesisinde 3126 calisamiyla faaliyet gostermektedir. Eti'nin 66 iilkeye yaptigi

ihracat, yillik satiglarinin % 13'iinii olusturmaktadir.

143 Alper Bikmaz, “Giincel Bilgi Teknolojilerini Planlama ve Denetleme islevlerini Doniistiirmesi ve Bir
Uygulama.” (Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005),
ss.89-90.

10 A.g.e., $5.89-90.
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Eti 2005 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yapilan denetimler
sonucunda, HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1) belgesini alarak, ISO
9001-2000 kalite belgesi ile birlikte kalitenin yaninda, gida giivenliginin de saglandigini
miisterilerine gostermistir. Ayrica isletmede 2002 yili sonunda TPM (Toplam
Verimlilik Yonetimi) calismalarina baglanmistir. 1425 Eti ¢alisaninin katilimi ile
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri sonucunda 6zellikle tiiketici memnuniyeti, kalite,
verimlilik, is gilivenligi ve enerji tiiketimi gostergelerinde 6nemli gelismeler elde
edilmistir. 3 yillik gelisimin sonucunda siire¢ verimliliginde % 25 artis saglanmis ve
2005 yilinda, Japon Fabrika Yonetim Enstitiisii (JIPM: Japan Institute of Plant
Management) tarafindan TPM uygulayan isletmelere verilen "Miikemmel Fabrika"
odiiliinti, Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Biskiivi Fabrikasi almaya hak kazanmistir.
Isletme bu verimlilik artisindan saglanan kaynagin, tiiketiciye daha fazla deger olarak
sunulmasini ve yeni yatirnmlarda kullanilmasi hedeflemektedir.

Eti, diinyadaki en ileri iiretim siireclerini olusturan teknolojilerle sektoriine
yepyeni bir boyut kazandirmaktadir. Her gecen yil hizla biiyliyen ve siire¢ anlayisini
tam otomasyon {iizerine insa eden Eti, mevcut yapilanmasindaki modern tesisleriyle

sektorde uluslararasi diizeyde referans bir kurulustur.

5. ETi GIDA SAN. ve TiC. A.S’DE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi
CALISMALARI

Bu boliimde isletmede TZY ne yonelik yapilan calismalar, belirlenen hedefler

ve stratejiler anlatilacaktir.

5.1. TZY’nde Belirlenen Hedefler ve Baslangic Calismalari

Eti isletmesi, TZY calismalarini bugiin gelistirme asamasindadir. Isletmenin bu
uygulamay1 kullanmak ve gelistirmekle ulagmak istedigi oncelikli hedefleri su sekilde
siralamak miimkiindiir.

¢ Yiiksek kalite: Isletme icin dncelikli amaglardan birincisi diisiik maliyetin yani
sira Uriinlerde kullanilan hammadde ve malzemeleri yiiksek kalitede almaktir. Bu
nedenle isletme, tedarigini yiiksek kaliteli tiretim yapan isletmelerden yapmaktadir. Bu
sayede isletme degisik fabrikalarinda aym kalitede, aynm1 hammadde ve malzemeleri

kullandigindan son iiriiniin kalitesinden emin olma sansina sahiptir.
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e Hizmet: Isletme miisteri tatmini ve miisteriden gelen geri bildirimlerin deger
saglamada etkinliginin farkindadir. Bu nedenle miisteriyle var olan iletisimi arttirmay1
hedeflemektedir. Isletme aym zamanda pazardaki gii¢lii konumunu kaybetmemek ve
pazardaki degisimlere hizli yanit verebilmek icin oOzellikle yeni iiriin gelistirme
cabalarma biiylik onem vermektedir.

¢ Daha diisiik maliyet: isletmede, bazi hammaddeler icin tedarik¢i sayis1 fazla ve
kalite olarak fark bulunmamaktadir. isletme bu durumlarda kendisi icin baska acilardan
maliyet azaltan ( tedarik¢i isletmenin cografi konumu gibi ) etkenleri géz Oniinde
bulundurarak tercih yapmaktadir.

Isletme en yiiksek kalitedeki iiriin ve hizmetini en iistiin degerde ve en diisiik
maliyet ile sunarak miisteri ve tedarik¢ilerinin beklentisini agsmay1 amag¢lamaktadir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in isletmenin uyguladig stratejiler su sekilde siralanabilir.

e Siirekli sekilde zincire destek veren sistemleri gelistirmek,

e Tedarik zinciri i¢in ihtiya¢ duyulan destek sistemleri belirlemek ve
gelistirmek,

e Acikca tanimlanmis rollerle uygun bir organizasyon yapisi olusturmak,

e Toplam maliyet iyilestirmesi saglayarak tedarik zinciri verimliligini
arttirmak,

e Daha uyumlu siiregler olusturarak en kaliteli iiriinii sunmak,

e Miisteri beklentilerini arastirmak ve beklentileri agmak,

e Ekip calismasi ve Ogrenen bir organizasyonla calisanlarin basarisini
arttirmaktir.

Burada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken nokta ise isletmenin TZY
calismalarina baglamasi ve bugiin bu ¢alismalarda ulastigi nokta ile yepyeni bir ¢alisma
sekline gectigi degil zaten var olan sistemleri yeniden yapilandirarak daha uyumlu ve

etkin calisir hale getirmeye calisildigidir.

5.2. TZY ile Yasanan Degisimler

Isletmenin tedarik zinciri uygulamalarina yonelik yasadigi degisimler elde edilen

veriler 1s181nda gelistirilmis olan Sekil 20’de gosterilmistir.
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Baslangig Depolama Dagitim
Durumu
Isletme Ici
Con et Tt T g {1 )

Biitiinlesme

Isletme ve Zincir . Isle.tme. y
Elemanlarinin ¢i Tedarik Zinciri
Biitiinlesmesi

(Hedeflenen
Amac)

Sekil 20. TZY ile Yasanan Degisimler

Bu boliimde isletme boliimlerinin ¢alisma sekilleri ve TZY icerisindeki gorevleri

anlatilmustr.

5.2.1. Uretim Planlama

Isletmede, iiretilecek iiriinler icin talep tahminleri Eti Pazarlama
tarafindan {icer ayhik siireler bazinda iiretim planlama ve kontrol miidiirliiklerine
gonderilir. Uretim programm ilk ii¢ hafta icin giinliik daha sonraki dokuz hafta icinde
haftalik yapilir. Uretim programinda gerekli oldugu durumlarda ( talep dalgalanmalar,
tesis, hammadde veya isgiiciinde yasanan degisimler gibi ) degisiklik yapilabilir. Bu
durumda iretilecek iiriin se¢imine karar vermede gerekli hammadde stogu olup
olmadig1 ve gerekli siirede temin etmenin miimkiin olup olmadig: incelenerek iiretimi
gerceklestirilecek {iriin segilir.

Planlama donemlerinde, her bir donem igin tiretim kotasi, kapasite kisitlari
dikkate alinarak {iiretilmesi planlanan iiriin ¢esitleri ve miktarlart belirlenir. Burada
igletmenin kullandigi MRP yaziliminin iiretim planlama modiilii kullanilir. Bu yazilim

ile ilgili detayl bilgi ileride verilecektir.

5.2.2. Tedarikci Secimi ve Degerlendirilmesi

Isletmede satin alma birimi iiretim igin gerekli hammaddelerin temininde
aday isletmelerin arastirilmasi, bulunan aday isletmelerden tedarik edilmesi diisiiniilen
malzemeler icin 6rnek istenmesi ile tedarik¢i secim siirecine baglanir. Elde edilen

orneklerin degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonucunda olumlu bulunan isletmeler
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icin kalite degerlendirilmesi yapilmasi ve onay verilmesi seklinde tedarik zincirinde
tedarik¢i secimi gerceklestirilir ve bu tedarikgiler calisilabilir tedarikgiler olarak
belirlenir.

Caligilabilir ~ tedarikcgiler segilirken  gerceklestirilen kalite  giivenilirlik
seviyelerinin belirlenmesinde iki yontem kullanilabilir. Bu yontemlerden birincisi
tedarik¢i aday1 olan igletmeyi yerinde ziyaret etmek ikincisi ise kalite seviyesini
belirlemeye yonelik diizenlenmis olan formu isletmeye gondermektir. Tedarikci
adaylarinin kalite seviyesini belirlerken gbz oniinde tutulan noktalar ise sunlardir:

o sletmede resmi kalite giivence sistemlerinin olup olmadigi,
e Satin alinmasi diisiiniilen malzemenin son iiriin kalitesine olan etkisi,
¢ Diger kullanicilarin referanslari.

Bu degerlendirmeler sonucunda kalite giivenilirligi {iist diizeyde bulunan
isletmeler dogrudan onay alarak calisilabilir tedarikgiler listesine eklenir. Kalite
sisteminde eksiklikler bulunan isletmeler ise calisilabilir, istenilen sartlar1 yerine
getirmesi durumunda calisilabilir ve calisilamaz olarak degerlendirilir. Kalite sistemi
yetersiz olanlar ise calisilamaz isletmelerdir.

Isletmenin bugiin ¢alisilabilir 300’ askin tedarikcisi bulunmaktadir. isletme bu
tedarikcilerinden bir donemde ortalama 150’si ile calismaktadir. Eti, ©6nemli  olan
tedarikcileri i¢in stratejik ortaklar olarak degerlendirmektedir. Tedarikgiler,
kendilerinden kaynaklanan sorunlardan dolay1 isletmenin yasayacagi kayiplara ortak
olmakta ve bazi durumlarda bu kayiplari iistlenmektedir. Isletme calistigi tedarikgileri
ile yaptig1 sozlesmeleri yenileme kararin1 beraber c¢alisilan donem iginde tedarikci
isletmenin gosterdigi performansa gore vermektedir. Tedarik¢i isletmenin performans
degerlendirilmesinde kullanilan 6l¢iitler ise sunlardir:

e Teslim tarihine uyma,

e Siparis miktarina uyma,
e Fiyat agirligi orani,

® Genel performans.

Isletme, calisif1 tedarikgilerin performansim degerlendirme sonucunda yeterli
performansa sahip olan tedarik¢ilerle calismay1 devam ettirmektedir. Kabul edilebilir
fakat gelistirilmesi gereken yonleri olan tedarikgilerine ise isletme olarak destek

vermektedir. Performansi kabul edilemez seviyede olan isletmeler i¢in 6nemli olan
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nokta ise bu tedarikcilerin alternatiflerinin olup olmamasidir. Alternatifi olmayan bir
tedarikgi icin de isletme, tedarik¢i performansimi gelistirme konusunda destekte bulunur.
Alternatifi olanlar ise calisilabilir tedarikciler listesinden ¢ikartilir. Tedarikgi
igletmelerin performans degerlendirme siireci elde edilen veriler 1s18inda gelistirilen

Sekil 21°de gosterilmistir.
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cikarilmasi

\ 4

Tedarikg¢i isletmelerin
performans bilgilerinin
belirlenmesi

\ 4

Tedarikg¢i isletmeler icin
performans
degerlendirme
puanlarimin belirlenmesi

Yetersiz Puan

Yeterli Puan

A\ 4

Hayir —
Alternatifi
var mi1?
Evet
v

Hayir Caligilabilir

tedarikgi
listesinden

y

Tedarikgi
isletmelere |

cikarilacak mi1?

Evet

A 4

Listenin

bildirim

giincellenmesi

Sekil 21. Tedarik¢i Isletme Performans Degerlendirme Siireci
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Tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesi siirecinde kullanilan yontemler sonucunda
igletmenin elde ettigi avantajlar1 asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.
e Daha saglikli bir stok kontrolii,
e Hammaddesiz kalma durumunda azalmalar,
e Kalitede iyilesme,
e Daha az stok maliyeti.
Isletme icin hammadde planlamasinda ve hammaddelerin gerekli zamanda
ulasamamasi zincirin tiim halkalarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu durumda yasanacak
olan sorunlarin bilincinde olan isletme hammadde stok miktarim1 en aza indirmeyi

amagclarken gerekli olan 6nlemleri de almaktadir.

5.2.3. Uretim Siireci

Isletme tiiketicilerin, yurti¢i ve yurtdis1 pazarlarin beklentilerini tam
olarak karsilayan ve giivenle tiiketilecek {iriinleri, teknolojik gelismeler paralelinde,
Gida Mevzuatlar ve yasalara uygun olarak, yiiksek verimlilikte ve zamaninda iiretmek
icin calismaktadir. Ayrica tedarik¢ilerinden miisterilerine kadar olan tiim siireclerini
stirekli iyilestirip, gelistirmek ve katma degerler yaratarak ilerleme ve biiyiime
saglamay1 amaclayan bir iiretim siirecine sahiptir.

Bu amagla tim kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilarak, ek kaynaklar
yaratmaya, performans ve yaraticili@i gelistirecek yaklagimlari cesaretlendirmeye,
egitimlerle gerekli destekleri saglamaya 6nem verilmektedir.

Eti, tiretim tesisleri HACCP belgesi almis ve buna bagl olarak uygulanan
standartlar, saglikli kosullarin olusmasi ve dretimde olast risklerin Onlenmesi
yoniindedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin Oneminin farkinda olan iiretim
birimleri miisteri doygunlugunu saglamak i¢in ciddi caligmalar yiiriitmektedirler.
Isletmenin kaliteye verdigi ©nem TZY’nin miisteri odakli olan yapisim
desteklemektedir.

Uretim birimleri icin yapilan calismalar diinyadaki en iyi uygulamalari bulmak
ve bunlart kendi siiregleri i¢inde kullanmaya yoneliktir. Bu sayede, iiretim siirecinde
yapilan her is ve her calisma i¢in en verimli yol arastirilmakta ve bu uygulamalardan

faydalanilmaktadir. Bu uygulama tedarik zinciri icerisinde iist diizey performansa katki
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saglayacak isletme ici en iyi ve diinya ¢apinda benimsenmis ¢aligmalarin aranmasi ve
uygulanmasi olarak ifade edilebilir.
Uretim siirecinde ve tiim zincir boyunca bilgi alisverisinin en etkin sekilde

yapilabilmesi icin MRP sistemi kullanilmaktadir.

5.2.4. Lojistik ve Depolama Siireci

Isletme, lojistigin giiniimiiz rekabetinin en vazgecilmez giic
merkezlerinden biri oldugu bilinci ile dagitim hizmetini gerceklestirmektedir.
Kosullarin ¢ok hizli degistigi, rekabetin taniminin neredeyse her giin yeniden yapildigi
bir diinyada, lojistik hizmetleri icerisinde dagitim siirecinin 6nemi de, her giin daha
fazla artmaktadir. Zamaninda ve eksiksiz iiriin teslimati da isletmelerin hi¢ tavizsiz
giiclii olmak istedikleri, aslinda mecbur olduklar1 bir konudur. Eti, iiriin cesit ve
kalitesine, hizmet seviyesine gosterdigi Ozen ¢izgisinde dagitim siirecini de en fazla
miisteri memnuniyetini saglamak ilkesiyle yerine getirmeye yonelik olarak faaliyetlerini
gelistirerek gerceklestirmektedir.

Dagitim biriminde, tiim ETI distribiitorlerinin, iilke genelinden dogrudan hizmet
verilen zincir magaza ve askeri birliklerden isletmeye ulagan siparisler toplanmakta,
kamyonlara yiikleme ve dagitim planlart yapilmakta ve sonugcta prensip olarak ayni giin
icinde dagitim islemleri gerceklestirilmektedir. Bu birimde, konusunda uzmanlasmas,
bolgeleri, tiriinleri, yol ve ara¢ kosul ve olanaklar1 oldukca iyi taniyan calisanlar gérev
yapmaktadir. Dagitim birimi, 180 adet kamyon ve aymi anda yiikleme yapabilen 35
adet yiikleme kapist ve yiiklemeleri gerceklestiren 150 kisilik yiikleme kadrosu ile
dagitim islevini gerceklestirmektedir. Isletmenin, 5 iiretim tesisinde iiretilen iiriinlerin
sistem bilesenleri arasindaki fiziksel varlik akisi elde edilen bilgiler 1s181nda gelistirilen

Sekil 22°de gosterilmistir.
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Sekil 22. Uriinleri Fiziksel Akist

Isletmenin 8 adet bolge distribiitorliigii ve bunlara bagli 150 adet distribiitor
bulunmaktadir. Bu distribiitérler 17.000 perakendeci ile miisterilere ulagmaktadir.
1§Ietmenin bolge distribiitorliikleri, Kadikdy, Ankara, Adana, Bursa, Samsun, Trakya,
[zmir ve Erzurum’da bulunmaktadir. Yonetimin, potansiyel depo yerlerini belirlerken
g6z Onilinde bulundurdugu etkenler su sekilde siralanabilir.

e Yiiksek talebe sahip sehirler,

e Yiiksek niifusa sahip veya Onemli bir niifus artis hizina sahip olan
sehirler,

e Depo yeri olmayan bir sehir i¢in depo yerine 300 kilometreden uzak
olmamasi sarti,

® Depo yeri olabilecek sehirlerin, anayollar {izerinde olmasi ve yer, isgiici,
enerji bakimindan yeterli olmasi.

Isletmede dagitim maliyetleri, araclarin dolulugundan bagimsiz olarak
gerceklesmekte ve tasmnan mesafeye dayandirilmaktadir. Dagitim siirecinde ortaya
cikabilecek potansiyel problemler ise yiikleme-bosaltma sirasinda karsilasilabilecek

sorunlar, rotalama hatalar1 ve iiriinlerin gruplanmasi sirasinda olusabilecek hatalardir.
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5.2.5. Miisteri lliskileri

Bu boliimde oncelikle isletme icerisindeki tedarik zinciri iligkisi ele
alinacaktir. Isletmenin boliimleri arasinda bir miisteri-tedarikgi iliskisi mevcuttur. Dis
tedarikgi-isletme iligkisinde oldugu gibi, isletme icerisinde de tedarik¢i miisterisine
zamaninda ve dogru iirtinii veya hizmeti kalitesinden emin olarak sunmak zorundadir.

Isletme icerisindeki tedarik zinciri, boliimler arasinda her birinin bir digerine
iiriin veya hizmeti sunarken, kendisi de iiriin veya hizmet almakta dolayisiyla tiim
boliimlerin birbirine bagh oldugu bir yapidir. Bu sekilde i¢ tedarik-miisteri zinciri
olusmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalar ise sunlardir;

e Her yapilan is ve verilen karar bir sonraki siireci etkileyecektir,

® Yapilan her iste bu zincirin bir parcasi olundugu unutulmamalidir,

e Miisteri beklentilerinin anlasilmasi ve asilmasi en biiyiik 6ncelik olarak
kabul edilmelidir.

I¢ miisteriler de geri bildirimlerini tedarikgilerine iletmekte ve isin kalitesini ve
verimligi yiikseltmeye calismaktadir. Isletme igindeki tedarik zincirindeki islemler
teslim tutanaklari, formlar ve raporlarla kayit altina alinmaktadir. I¢ tedarik zinciri

yapisi elde edilen veriler 15181nda gelistirilen Sekil 23’de gosterilmistir.

Kalite
Giivence

Yardimci
Hizmetler

Bitmis Uriin
Ambart

Miihendislik
Hizmetleri

Uretim
Hizmetleri

—

Finans Bilgi Teknolojileri | Insan Kaynaklar
(MRP)

Sekil 23. Isletme I¢i Tedarik Zinciri
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Isletme, hedefledigi miisteri beklentilerini asmak ilkesini gerceklestirebilmek
icin mevcut miisterileri ile en etkin iletisimi saglamaya calismaktadir. Isletme
miisteriden gelen geri bildirimleri ne denli iyi degerlendirirse iiriiniin kalitesini o denli
iist seviyeye cikarabileceginin farkindadir. Burada miisteri, dagitimci, distribiitor,
perakendeci, son miisteri ve hatta isletme calisanidir. Son {iriiniin ulastigi bu miisteri
kitlesinden gelen herhangi bir memnuniyetsizlik igletmede degerlendirilmektedir.

Isletmede, miisteriye sunulan iiriin ve hizmetin kalitesini arttirmak icin
benimsenen stratejiler su sekilde siralanabilir.

e Tiiketici ve miisterilerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in,
pazar, tiiketici ve pazarda meydana gelen gelismeleri takip etmek,

o Uriin cesidini ve kalitesini, tiiketicinin mevcut ve yaratilabilecek ihtiyag,
istek ve beklentileri dogrultusunda yonlendirmek,

e Tiiketici memnuniyeti ve yasal diizenlemelere maksimum diizeyde
duyarhi olarak, tercih edilen, giivenle ve hizli bir bicimde tiiketilen ve kolay satin
alinabilen uiriinler sunmak,

e Tiiketicilerin hemen ulasabilecekleri kadar yakininda olmak,

e Miikemmeli arayan liderlik anlayis1 ve takim olma bilinciyle, tiim
stirecleri ve faaliyetleri verimlilik ve etkinlik agisindan optimize etmek, deger yaratmay1
on planda tutmak,

e Kaynaklar en etkin bicimde kullanmak, ihtiya¢ oldugunda ilave kaynak
gereksinimini kargilamak,

e (Calisanlarin motivasyon ve is memnuniyetini saglayarak, yaraticilik ve
performansi gelistirmek,

e Kalite YoOnetim Sistemi gereklerini uygulamak, sistemin verimli
calismasini ve siirekliligini saglamak,

o isleri ilk seferde tam ve dogru yapmayi, devamli daha miikemmeli

hedefleyerek, siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi kurum kiiltiirii olarak benimsemek.

5.2.6. Malzeme Ihtiyac Planlama (MRP)

Isletme yaklastk olarak on yildir kendi gelistirdigi MRP yazilimin

kullanmaktadir. Isletmede kullanilan MRP programinin en temel amaci iiretim, satin
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alma, dagitim boliimleri arasinda koordinasyonun saglanmasi ve dogru zamanda, yeterli
hammaddelerin tedarik edilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesidir.
Isletmede kullanilan MRP sisteminin diger sistemlerle olan iliskisi elde edilen

veriler 1s181nda gelistirilen Sekil 24°de gosterildigi gibi ifade edilebilir.

Talep Tahminleri Uretim Programi Malzeme Ihtiyag
p — & — Planlamasi —‘
\_’ Satn Alma | || Hammadde Kabul | ] Uretim

Sekil 24. MRP Sisteminin Diger Sistemlerle Iliskisi

MRP sistemi hangi iiriinden ne zaman ne kadar {retilecegini gosterir.
Hammadde gereksinim miktarimi kisa siirede ve dogru olarak tespit eder. Hammadde
gereksinimlerinden kaynaklanan problemlerin en kisa zamanda ¢oziilmesini saglar.
Isletmede bu sistemin kullanilma nedeni, iiriin ve hammadde sayis1 fazla oldugu ve
hammaddeler birden fazla iiriinde kullanildigindan dolay1 dogru hammadde ve iiretim
miktarlarinin sistem sayesinde kolaylikla belirlenmesidir. MRP sistemi, istenilen iiriinii
zamaninda ve dogru miktarda tamimlar. Uretilecek miktarin ne kadar iiretilecegini
tanimlar.

Isletmede MRP sisteminin isletim siirecine baktigimizda &ncelikle briit malzeme
miktarlan belirlenmektedir. Briit malzeme gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in talep ve
satis tahminleri sonucunda iiretilecek diriinlerin miktarlarin1 ve zamanlarini iceren
tiretim programi hazirlanir. Uretim miktar1 ile gerekli olan hammadde miktarlar1 goz
Oniine almarak kullanilacak hammadde miktar1 belirlenir. Briit hammadde
gereksinimlerinden mevcut stok miktarlar diistildiikten sonra bulunan miktara emniyet
stoklar1 eklenir. Daha Once belirlenmis ancak heniiz teslim tarihleri gelmemis olan agik
siparisler diisiilerek net hammadde gereksinimleri belirlenir.

Planlanan siparislerin = olusturulmasinda kullanilan yOntemler sistemde
tanimlanmistir. Bu bilgilerden yararlanilarak planmis siparisler hatirlanir.

Isletmede kullanilan MRP sisteminin ¢iktilari ise sunlardir.
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Malzeme ihtiyag plani,
Planlanan siparisler,
Gereksinim stok siparis karsilagtirma listesi,

Karsilanamayan malzeme ihtiyag¢lar1 degerlendirme listesi.

Isletmenin iiretim yapisina baktigimizda MRP sisteminin bu iiretim yapisina

uygun oldugu goriillmektedir. Ciinkii isletmede iiriin ve hammadde sayisi oldukca

fazladir. Her iiriine ait iiriin agaci olusturularak hangi tarihte, ne kadar malzemeye

gereksinim oldugu bu sistem ile kisa siirede belirlenebilmektedir.

Isletmede kullanilan MRP sisteminde karsilasilan sorunlarin nedenleri ise su

sekilde siralanabilir.

Yeterli egitim eksikligi,
Boliimler arasi olusabilen sorunlar,

Verilerin dogru ve zamaninda elde edilemedigi durumlar.

Isletmede, bu sistemin kullanilmasindaki temel amaclar ise sunlardir.

Stoklarin azaltilmasi

Stoklarn iyi kontrol edilerek planlanmasi,
Teslim siirelerine yiiksek oranda uymak,
Genel olarak maliyetlerin azaltilmasi,
Kapasitenin arttirilmast,

Uriin kalitesinde artisin saglanmasi,

Genel olarak verimliliginin arttirilmasi.

Ayni zamanda MRP sistemi fabrika ici boliimlerin gorevlerini kolaylastiran bir

sistemdir. Sistem sayesinde, iliretim durumunu iceren bilgilere aninda iiretim kontrol

boliimii erisebilmektedir. Isletmede MRP sisteminin uygulanmasinda goz oniine alinan

noktalar ise sunlardir.

Isletmenin @iretim durumunun saptanmasi,
Egitim,
Maliyet,

Uygulama ve gelistirme.
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6. DEGERLENDIRME

Genel anlamiyla ve en basit sekilde disiiniildiigiinde bir isletmenin amaci,
direttigi bir iirlin veya hizmeti tiiketicisine ulastirip hizmet verdigi alanda gelir
saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve rekabet kosullar1 altinda, ayakta kalma
amaciyla rekabet iistiinliigiiniin saglanabilmesi icin isletmelerin ellerindeki kaynaklar
yiikksek verimlilikle, yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle saglamalar1 gerekmektedir.
Isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun, esnek bir iiretimi
gerceklestirebilmek ve tedarikcilerden son miisteriye kadar uzanan zincirdeki
aksakliklar1 gidermek zorundadir. Aragtirmanin yapildigi Eti Gida San. ve Tic. A.S.’de
de bu gereklilikler anlagilmis olmakla beraber zincirin etkin ve verimli caligsmasina
yonelik bazi eksiklikler ve yanlis anlamalar tespit edilmistir.

TZY, tasariminda ve buna bagl olarak uygulanmasinda 6nemli olan ii¢ konu,
genisletilmis organizasyon yapisi, bilgi paylasim diizeyi ve iiretim yOnelimidir. Eti,

isletmesinde TZY uygulamalarinin degerlendirilmesi de bu ii¢ baslik altinda yapilabilir.

¢ Genisletilmis Organizasyon Yapisi: Isletmeler rekabet avantaji saglayan bir
TZY uygulamas: igin zincir i¢cindeki her ilyenin kendisinden bir 6nceki iiye ile tam bir
isbirligi kurmus olmasi gerekir. Bu isbirligi, orta ve uzun dénemli planlarin yapilmasini,
talep tahminlerinin tespitini, maliyetlerin hesaplanmasini, ana isletmenin siirecini
iyilestirmeye yoOnelik bilgi aktarimin ve iiretimin denetlenmesini kapsamaktadir. Fakat
Eti isletmesi dis tedarik zinciri iiyeleri ile bu sekilde calismamaktadir. Aslinda, igletme
tarafindan stratejik ortak olarak degerlendirilen isletmelerde dahil genisletilmis
organizasyon yapist icinde degerlendirebilecegimiz bir isbirligi miimkiin degildir.
Ciinkil bu isletmeler sadece iiretimin kendi sorunlarindan dolayr durmasi durumunda
zararlara ortak edilmistir. Bunun disinda ana isletme ile isbirligi ve ortaklik igcinde
calisiilmamaktadir.  Isletmenin avantaji yakaladigi konu ise iiretim, dagitim ve
pazarlama fonksiyonlan kendisinin gerceklestirmesidir. Bu siiregler arasinda isbirliginin

saglanmasinda bir sorunla karsilasilmamaktadir.

e Bilgi Paylasim Diizeyi: Basarili TZY uygulamalari i¢in en 6nemli konu birgok
isletmenin olusturdugu zincir iiyeleri arasindaki bilgi paylasiminin diizeyi ve bu

paylasimin hangi yolla saglandigidir. Eti, kullandigi bilgi teknolojileri agisindan
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giiniimiiz kosullarinin gerisindedir. Oysa isletme irettigi {iiriinlerin bilesenlerinden
dolay1 ¢ok sayida farkl tedarik¢i ile calismakta ayrica isletmede ¢ok fazla sayida satis
ve stok hareketleri yasanmaktadir. Bu kadar ¢ok hareketin kontrol altina aliabilmesi
icin de tedarikg¢iler, distribiitorler, satin alma, iiretim, dagitim, ve pazarlama birimleri
arasinda kapsamli bir bilgi sistemi altyapisina ihtiyag vardir. Isletme kullandigi MRP
yazilmi sayesinde kendi siirecleri arasinda es zamanli bilgi paylasgimini
gerceklestirmektedir. Fakat bunu zincirin diger iiyeleriyle de gerceklestirmesi gerekir ve
bu MRP sistemi ile miimkiin degildir. Giiniimiizde MRP sisteminden daha gelismis olan
ERP yazilimlart dahi sadece isletmelerin i¢ yapilanmalarinda bulunan tiim bilgileri
kullanarak iiretimi planlayabilmektedir. Ancak alic1 ve saticilarla olan iligkilerin ortak
bir bilgi sisteminde biitiinlestirilmesi TZY yazilimlarinin kullanilmasiyla olanaklidir.
Ayrica isletme biiyiimeye devam ettikce daha gelismis yazilimlara olan ihtiyact
artacaktir. Isletmenin kullandigi bilgi sisteminin yetersizliginden dolay1 karsilastig
baslica sorunlar su sekilde siralanabilir:
v" Hammadde temininde gecikmeler,
v" Yanlis talep tahminleri sonucu bir iiriin grubunun fazla veya eksik
tiretilmesi,
v' Artan stok maliyetleri,
v’ Sikdyet ve Oneriler igin isletmeye ulasim kanallarinin tamamen agik
olmamasi,
v Miisteri ihtiyaclarina cevap vermede yasanan gecikmeler,
v' Siiregler arasinda yasanan celiskiler,
v Stok durumunda meydana gelen degisimlerin ilgili birimlere aninda
ulasmamasi,
v" Uriin gelistirmede yasanan gecikmeler,
v’ Zincir iiyeleri arasinda es zamanli bilgi paylagimi olmadigi i¢in olusan
yanlis anlamalar.

Gecmiste Ozellikle bilginin gizli tutulmak istenmesi ve teknolojik olanaklarin
yeterince gelismemis olmasi, isletmelerin ortak ve verimli c¢alismasina engel
olmaktaydi. Fakat giiniimiizde bu konuda 6nemli ilerlemeler yasanmaktadir. Ayrica
miisteri beklentilerinin ve rekabetin bu kadar artmasi, biiyiiyen isletmelere ancak deger

zincirinde yer alan tiim iiyelerle (tedarikgiler, taseron iireticiler, miisteriler gibi) ortak
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hareket etme durumunda basar1 getirecektir. Ozellikle gida gibi dayaniksiz tiiketim
mallan {ireten isletmeler icin durum c¢ok daha ciddidir. Miisterinin istedigi kalitede
iriinii ona en yakin yerde ve istedigi zamanda bulunduramamak miisteriler i¢in marka
degistirmeye Onemli bir nedendir. Bu noktadan hareketle Eti iiretim siireclerinde
teknolojiye 0nem verse de ayni 6nemi tedarik zincirini gelistirmek icin de gdstermeli,
bu yonde TZY yazilimlarin1 kullanmali ve tedarik zinciri iiyeleri ile arasindaki

iligkilerde temel yaklasimi agiklik iizerine kurmalidir.

e Uretimin Yonelimi: isletme talep tahminlerine dayanarak 3 aylik siireler icin
iiretim planlar1 yapmaktadir. Aslinda giiniimiizde itme tipi sistemler olarak adlandirilan
bu tarz iiretim sistemleri yerini siparise gore iiretim ilkesini esas alan c¢ekme tipi
sistemlere birakmigtir. Fakat isletmenin faaliyet alanina ve mevcut uygulamalarina
baktigimiz zaman sistemin etkin olarak isletildigini belirtebiliriz. Burada isletmenin
dikkat etmesi gereken noktalari ise su sekilde siralayabiliriz.

v" Talep tahminlerinin miimkiin oldugunca gercege yakin yapilmasi,

v" Siireglerin birbiriyle iletisim halinde olmasi,

v" Uretim siireclerine énem vermenin yaninda tedarik zincirine de 6nem
verilmesi,

v Miimkiin oldugunca sistemdeki belirsizliklerin azaltilmasidir.

Ayrica yapilan goriismelerde isletmede, TZY nin sadece en uygun tedarik¢inin
secimi ve lojistik faaliyetler olarak anlasildigi gézlemlenmistir. Bu yanhs anlagilmalar
giderildigi ve gerekli bilgi teknolojileri kullanildigi takdir de isletme bu uygulamada
basariy1 yakalayacaktir.

Isletmenin TZY calismalar1 ile TZY ana prensiplerinin karsilastirilmas: Tablo

8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Ana Prensipleri ile Eti Gida San. ve Tic. A.S.

Calismalarinin Kargilagtirilmasi

TZY’nin Ana Prensipleri Eti TZY Cahsmalarr*

Yiiksek kalitede, cesitlilik saglanarak miisteri
Miisteriye odaklanma
memnuniyetinin artirtlmas1 amaglanmaktadir.

Ureticiler, tedarikgiler, dagitimcilar

ve miisteriler arasinda .

Isletme bunu amaglamakla beraber kismen
kazan/kaybet yaklasimina

gerceklestirilebilmektedir.
kars1 kazan/kazan yaklagimina

odaklanma,

Isletmede kullanilan bilgi sistemlerinin
Dogru ve zamaninda bilgi

yetersizliginden dolay1 dogru ve zamaninda
akisinin saglanmast

bilgi akig1 saglanamamaktadir.

Uriin akus siirecini siirekli Isletme iiretim siirecini siirekli gelistirmekte

gelistirmeye ve ¢cevrim zamanini fakat tedarik zinciri iiyeleri ile etkin bilgi

azaltmaya odaklanma akisini saglayamadig icin tiim siireg
gelismemektedir.

Isletmede siirecler i¢in performans ol¢iitleri
Tiim sistem i¢in performans

gelistirilmistir fakat sistemin toplam
degerlendirme ol¢iitlerinin gelistirilmesi

verimliligi 6l¢tilmemektedir

* [sletmedeki uygulamalara iliskin bulgular yapilan goriismeler sonucunda elde

edilen izlenimlerdir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyada ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan hizl1 degisimin
etkisi, yonetim alaninda da goriilmektedir. Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin
de yardimi ile isletmeler arasi biitiinlesmeler ve isbirliginin de8er yaratici bicimde
yayilldigi goriilmektedir. Artik giiniimiiz diinyasinda isletmelerin tek tek rekabetci
olmalar1 kavrami yerine yer aldiklar1 tedarik zincirlerinin biitiiniiniin olusturdugu
rekabet ortami olusmaktadir. Bu ortamda isletmelerin de rekabetci kalabilmeleri ve
gelecek kusaklara islerini aktarabilmeleri i¢in birlikte calistiklar1 tedarikgileri ve
miisterileri ile isbirligi yollarim1 daha da ileri gotiirerek is ortakligi prensibi ile hareket
etmeleri, giiven ortami olusturmalart ve is siire¢lerini birbirlerine ac¢malart
gerekmektedir. Boylece tedarik zinciri i¢inde simirlarin ortadan kalkmasi ile
olusturulacak bir zincir yonetiminin koordinasyonu ile isletmelerin tek tek amaglarini en
iyilemek yerine zincirin biitiiniinde en iyileme yolu sayesinde biitiin zincir iiyeleri i¢in
daha ¢ok yarar elde etme firsati dogacaktir. “Tedarik Zinciri Yonetimi” adi verilen bu
yaklagim giiniimiiziin onemli yonetim tekniklerinden birisidir.

TZY, iriinlerin miisteriye dogru zamanda dogru yerde ulagmasini saglamakla
beraber miimkiin olan en kisa siire igerisinde {retilmesi amaglanmaktadir. Stok
maliyetlerinin tim zincir {dyeleri arasinda toplu olarak minimize edilmesi
amaglanmaktadir. Bu sistemin en énemli 6zelliklerinden birisi de zincire dahil olan tim
igletmelerin ortak bir bilgi havuzuna sahip olarak, tiim siireclerin es zamanlh koordine
edilmesi ve bu sayede tek bir isletme gibi hareket edilmesidir.

Isletmeler i¢c yapilanmalarinda bulunan tiim siirecler, ERP yazilimlar ile
biitiinlesik bir yapiya getirebilmektedir. Ancak zincirin diger iiyeleriyle olan iliskilerin
ortak bir bilgi sisteminde toplanmas1 ve taraflarin bu bilgilere aninda ulasabilmesi i¢in
TZY yazilimlar1 kullanilmalidir.

TZY ’ninde tiim isletmelerin kullandiklar bilgi sistemlerinin birbirine biitiinlesik
bir yapida calisabilmesi ise ancak internet uygulamalarindan faydalanarak miimkiin
olabilir. Giiniimiizde internet tabanli satin alma ve siparis sistemleri tiim isletmelerin
stireclerini birbirine baglamakta son derece etkilidir.

Kiiresellesmenin en 6nemli sonug¢larindan birisi miisterilerin sayisiz alternatife

ulasabilmesi ve buna bagli olarak da talebin kisa zaman igerisinde ani degisiklikler
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gostermesidir. Beklentileri karsilamak icin isletmelerin bilgi toplama ve degerlendirme
yoniiniin kuvvetlendirilmesi, esnek ve teknolojik tiretim olanaklarina sahip siireclerin
kullanilmas1 ve daha kiiciik miktarlarda iiretimin 6nemi artmistir. Tersi durumda, son
kullanicilardan gelen isteklerin miktar ve cesitlilik olarak degisiklik gostermesi
tedarikgiler, liretici isletmeler ve dagiticilarin stok seviyelerinde ani yiikselmelere veya
stoksuz kalma durumunun ortaya ¢ikmasina yol acabilir.

Zaman boyutunun 6n plana ¢ikmasiyla beraber temin siireleri cok onemli bir
rekabet avantaji haline gelmistir. Bunun sonucu olarak da *“ Etkin Miisteri Yanit1”
yaklagimi igletmelerinin giindemine gelmistir. Bu yaklasimla beraber isletmeler artik
ortaya cikan ihtiyaglara en hizli ve en esnek olarak nasil cevap verebileceklerini
arastirmaktadirlar. Bu konuda belirlenen hedeflere ulasabilmek ancak tedarik
zincirindeki organizasyonel ve kiiltiirel yapinin gelisime ve yeni siireglere ayak
uydurmasi ile miimkiin olacaktir.

Bilgi sistemleri ve teknoloji ancak hedefler dogru belirlendiginde ve isletmeler
ortak hareket etme bilincine ulastiklar1 takdirde basarili olabilir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda belirlenmesi gereken amaclardan en 6nemlisi insan giiciiniin egitimi ve
organizasyonel yapiin tedarik zinciri felsefesine uygun hareket etmesinin
saglanmasidir.

Basarili TZY uygulamalarinin en 6nemli sonucu toplam maliyetlerde goriilen
azalmalardir. Bunun icin, ulagim, iiretim, stok yonetimi, bilgi ve insan faktorlerinin
dogru planlanmas1 ve tiim tedarik zincirindeki iiyelerle beraber uyum igerisinde
uygulanmasi gerekir.

Tiirkiye’deki isletmelerinde, cagin gereklerine uygun davranabilmek ve kiiresel
boyutta rekabet giicli kazanabilmeleri i¢in TZY uygulamalarina stratejilerinde yer
vermeleri gerekir. Aslinda, TZY nin 6nemi, iilkemiz isletmelerinin kiiresel tedarik
zincirleri icerisinde yerini almasiyla beraber fark edilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin bu
uygulamalar1 gergeklestirebilecek alt yapisi ve her tiirlii kaynagi da mevcuttur.
Ulkemizde bu yaklasimi uygulama oniindeki en biiyiik engel ise isletmelerin kendi
siireclerini bagka isletmelerle paylasmalarindan kaginmasidir. Orgiitsel basariy:
saglamak icin iilkemiz isletmelerinin de orgiitsel direnci kirarak TZY uygulamalarim

benimsemeleri gerekir.
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Arastirma uygulamasinin yapildigi Eti Gida San. ve Tic. A.S. isletmesinde TZY
uygulamalarina gecilmis fakat degisime karsi gosterilen direng uygulamalar sinirl
diizeyde birakmaktadir. Isletmede TZY bir satin alma ve lojistik faaliyeti olarak
goriilmektedir. Bu yanlis anlagilmalara ragmen isletmede kalitenin iyilesmesi, temin
stiresinde ve iriin teslimindeki gecikmelerin azaltilmasi ile miisteri memnuniyetinde
artis goriilmektedir. isletme bu uygulamalarin1 gelistirir ve gerekli teknolojik alt yapiy:
kullanarak sistemi desteklerse elde edecegi kazanimlar ¢ok daha fazla olacak sonugta
onemli rekabet avantajlar elde edecektir.

Sonug¢ olarak TZY, hem materyal hem de bilgi akisinin miisteri gereklerini
karsilayacak sekilde es zamanhi bir sekilde yiiriitiilmesini on planda tutan bir
yaklagimdir. Ayrica isletmeler arasindaki geleneksel sinirlarin yikilarak arastirma ve
gelistirme calismalarinda igbirligi, maliyet yonetim sistemlerinin paylasilmasi, stoklarin
birlikte kontrolii ve yonetilmesi gibi alanlarda ortaklik kurulmasini gerektirir. TZY, her
yoniiyle malzeme yonetiminin geleneksel cizgilerinin 6tesine gecmektedir. Isletmeler
arast iliskilerin ve veri akisinin en iist seviyede ve kesintisiz olarak saglanmasini 6n
kosul olarak kabul eden bu yaklasimin gereklerini karsilamak igin telefon, faks ve hatta
e-posta gibi iletisim yontemleri yetersiz, hatta cagdisi kalmaktadir. Giinimiiz is
diinyasinin ¢okuluslu iligkilerinin yiikiinii kaldirabilecek, farkli kitalardaki ve farkl
biiyiiklitklerdeki isletmeler arasindaki zaman, mekan ve iletisim engellerini yok
edebilecek bir sistemi zorunlu kilan TZY’mini bilgi teknolojilerinden ayr olarak
diisiinmek olanaksizdir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin, 6zellikle de internetin hizla
gelistigi giiniimiizde bu olgunun etkin uyarlanabilme olasilig1 ve popiilerligi artmistir.
Isletmeler icin TZY nin ¢ok dnemli basamag1 deger zinciri yaratilmasidir. Yani tedarik
zincirindeki etkinliklerin deger katma yoniinden incelenmesi ve deger katmayan
etkinliklerin  miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasidir. Deger zincirinin
yaratilmasinda kaginilmaz olan isletmeler arasindaki isbirligidir. Giiven ortami iginde
yiirliyen ve gerekli teknolojilerle desteklenen, ortaklar arasi iliskiler sayesinde
miisteriye sunulan deger artacak, buna paralel olarak bu deger anlayisini benimseyen

isletmeler rekabet¢i yonleri kuvvetlenmeye devam edecektir
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EK 1. Goriisme Sorulan

Eti Gida San. ve Tic. A.S.’de gerceklestirilen uygulama calismasi sirasinda

yoneticilere asagidaki sorular yoneltilmistir.

Isletme hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?

TZY ne gecis karar1 ne zaman ve neden verildi?

TZY uygulama baglangicinda belirlenen hedefler nelerdir ve bu hedeflere
ulagmak icin belirlenen stratejiler nelerdir?

TZY’ ne baslangi¢ calismalar hakkinda bilgi verir misiniz?

TZY ‘ne baslarken ne gibi zorluklarla karsilagildi?

TZY uygulamalan ile siireclerde ne gibi degisimler yasandi?

TZY ile tedarikci seciminde ve tedarikgi iligkilerinde ne gibi degisimler yasandi?
TZY ile miisteri iliskilerinde ne gibi degisimler yasandi?

TZY uygulamalarinda hangi yazilimi kullanmaktasiniz ve neden?

. Yazilimin isletmeye sagladigi firsatlar nelerdir?
. TZY nin performans degerlendirmesini nasil yapmaktasiniz?
. TZY uygulamalarinin olumsuz yonleri neler?

. TZY uygulamalarinin gelisimi i¢in neler yapmaktasiniz?
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