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Bu caligmada isletmelerde caligsanlarin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve tiikenmislikleri

arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigi ile incelenmistir.

Is tatmini, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik kavramlar1 tanimlanarak, bu kavramlarin
degerlendirilmesinde kullanilan dlgekler ve bu kavramlarin alt boyutlar1 aciklanmastir.
Literatiir incelenmis ve yapilan ¢aligmalarda s6z konusu kavramlar arasindaki ikili

iligkilerin gesitli istatistiksel tekniklerle incelendigi gorilmiistiir.

Bu calismada bir makine {iretim ve motor sanayi isletmesi calisanlarindan elde edilen
veriler YEM teknigi ile degerlendirilmistir. Bu sayede ele alinan ii¢ kavram arasindaki
iligkiler, 6lgme hatalari1 da modele dahil edilerek, es zamanli bir bigimde analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Sonug olarak; ¢alismada kurulan arastirma hipotezleri kabul
edilmis ve is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde, orgiitsel baglhlik ile
tilkenmislik arasinda negatif yonde ve is tatmini ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde

istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Tiikenmislik, Yapisal Esitlik

Modellemesi
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Abstract

A STRUCTURAL EQUATION MODEL APPROACH:
THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT TO THE BURNOUT OF EMPLOYEES’

Duygu TUNALI
Department of Business Administration
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2012
Adviser: Prof. Dr. Emel SIKLAR

In this study, the relationships among the job satisfaction, organizational commitment
and burnout of employees’ in the enterprises are investigated by Structural Equation

Modeling (SEM) technique.

By defining the concepts of job satisfaction, organizational commitment and burnout,
the scales used in the evaluation of these concepts and the sub-dimensions of these
concepts are described. Literature is reviewed and it is seen that the bilateral relations
between these concepts have been examined by various statistical techniques in the

studies.

In this study, the data obtained from the workers of a machine production and motor
industry, is evaluated by SEM technique. So that, handled relations between these three
concepts, measurement errors are also included in the model, have been analyzed and
interpreted simultaneously. Consequently, the research hypotheses established in the
study are accepted and seen that there is a statistically significant positive correlations
between job satisfaction and organizational commitment, a statistically significant
negative correlations between organizational commitment and burnout, and a

statistically significant negative correlations between job satisfaction and burnout.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Burnout, Structural Equation

Modeling
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Etik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez/proje calismasinin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirhik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandifimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler icin kaynak
gosterdifimi ve bu kaynaklara kaynakcada ver verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigimi ve

higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptifim bu beyana aykir1 bir durumun

saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm,.

Duygu TUNALI
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Giris

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkileri her alanda kendini gosterirken, isletmeler icin de
gelisen ve biiyiiyen pazarda rekabet edebilmek dnemini arttirmustir. Isletmelerin degisen
teknolojileri takip etmesi, finansal yapilarini giiglendirmesi ve yenilik¢i olmasi olumlu
sonuclar yaratsa da, daha fazla rekabet giici kazanabilmek icin isletmelerin insan

sermayesine dnem vermesi gerekmektedir.

Isletmeler i¢in ¢alisanlarinin yaptiklari isten ve ¢alistiklar1 drgiitten memnun olmalarini
saglamak, mal ve hizmet iiretmek kadar onemli hale gelmistir. Bununla birlikte
calisanlar, ister Ozel isterse kamu sektorii olsun, kurumlarin {rettikleri mal ve
hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde biiyiik bir 6neme sahiptir. 1930’Iu
yillardan giiniimiize, orgiit ve yonetim agisindan 6nemi kavranan insan 6gesi bugiin

Onemini daha da arttirarak stirdiirmektedir.

Isletmeler ayakta kalabilmek ve belirledikleri hedeflere ulasabilmek i¢in calisanlarmnin
en etkin ve verimli sekilde caligmalarim1 saglamak durumundadir. Bu nedenle
isletmeler, ¢alisanlarinin ig tatmini ve Orgiitsel baghiligini arttirmaya ve tiikkenmisligini

azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmelidir.

Yapilan bu caligmada isletmelerde c¢alisanlarin tiikkenmislik, is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin birbirleri ile olan
iliskilerinin ~ Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigiyle agiklanmasi

amagclanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde oOrgiitsel davranig literatiirliniin temel kavramlarindan
olan tiikenmislik, is tatmini ve Orgiitsel baglilik sirasiyla aciklanmaktadir. Bu
kavramlarin tanimlari, dl¢lilmeleri ve bu kavramlara etki eden faktorler hakkinda bilgi
verilmekte; ayrica bu kavramlarla ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalara yer verilmektedir.
Ikinci boliimde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) teknigi agiklanmaktadir. Bu

teknigin gelisimi, stratejileri, temel kavramlari, grafiksel gosterimi, asamalar1 ve
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orneklem hacmine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Caligmanin son boliimiinde ise
Eskisehir’de faaliyet gosteren kamuya ait bir makine iiretim ve motor sanayi isletmesi
calisanlari lizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularina yer verilmektedir. Yapilan
analizlerle tiikenmislik, is tatmini, Orglitsel baghlik arasindaki iliskiler ve bu
kavramlarin en yiiksek oranda aciklayan boyutlar aragtirllmaktadir. Bununla birlikte,

arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sonuglar1 da degerlendirilmektedir.
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Birinci Boliim

Isletme Cahsanlarinda Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Calismanin izleyen kisimda yer alan ilk boliimiinde, calisanlarin verimliligini etkileyen

titkenmislik, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar1 agiklanmaktadir.

1. Tiikenmislik Kavrami ve Tanimi

Gilintimiizde farkl kiiltiirlerde calisilan bir konu olarak énemini koruyan tiikenmislik,
“yanip yok olmak” anlaminda kullanilan bir terimdir ve kisinin meslegini devam
ettirmesinin giderek zorlastigini, yipranma ve tilkenme siirecinin bagladigin
belirtmektedir. Tiikenmislik hisseden bireyler, calistig1 orgiitte potansiyellerini yeterince
iyl kullanamamakta ve bunun sonucunda orgiitlerin verimliligi diismektedir. Bununla
birlikte bireyin tiikkenmislik hissetmesi, onu meslegi birakma noktasina kadar
getirebilmektedir. Cagimizin 6nemli fenomenlerinden biri olan tiikenmislik, iizerinde

durulmasi gereken, hemen her ¢esit is yerinde ¢alisan kisilerde goriilebilen bir sorundur.

Tiikenmislik, calisanlarin meslekleriyle ilgili yasadiklar1 zorluk ve stresin iistesinden
gelememeleri sonucunda fiziksel ve duygusal olarak tiikkenme hissetmeleriyle ortaya
cikan bir durumdur. 1970’lerden giiniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢eken

titkenmislik kavrami, hakkinda pek ¢ok bilimsel ¢alisma yapilan bir konudur.

Tiikenmislik kavrami ilk kez orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢alismis olan klinik
psikolog Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmistir. Freudenberger
tikenmisligin sozlik anlaminin “enerji, giic ya da kaynaklara asir1 gereksinim
duyulmas1 sonucunda yaganan basarisizlik, yipranma ve bitkinlik” oldugunu belirterek,
asirt ¢alisma sonucunda kisinin tilkkenmislik hissettigini ve artik isin gereklerini yerine
getiremez bir duruma geldigini acgiklamistir. Freudenberger tiikkenmisligi, mesleki bir

tehlike olarak nitelendirmistir. (Freudenberger, 1974:159).
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Tikenmiglik ile ilgili ilk makaleleri yazan Freudenberger ve arkadaslari, duygusal
tikenme ile motivasyon ve baghligin azalmasi arasindaki iligkiyi arastirarak,
nedenlerini ortaya koymustur. izleyen yillarda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

aciklanan tilkkenmislik kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanima rastlanmaktadir.

1980 yilindan once yapilan ¢alismalarda; yazarlarin kisisel deneyimlerine dayali
tanimlamalar, sistemli olarak toplanmis veriye dayali anlatimlar ve istatistiksel

sunumlar yer almaktadir (Perlman ve Hartman, 1982:286).
Pearlman ve Hartman 1982 yilina kadar kullanilan tiikenmislik tanimlamalarini
derleyerek yaptiklari ¢oklu kavramsallagtirma sonucu, tanimlamalarin izleyen maddeleri

icerdigini belirtmektedir:

Basarisizlik, yorgunluk, tiiketilmiglik

o P

Yaraticiligin kaybedilmesi

e

Ise bagliligm kaybedilmesi

o

Miisterilerden, calisma arkadaglarindan, isten ve orgiitten uzaklagsma

Stirekli strese kars1 verilen tepki

o)

Genellikle rahatsiz edici duygusal ve fiziksel belirtilerle ilgili, kisinin
miisterilere ve kendine karsi uygunsuz davranislar sergileme sendromu

(Cordes ve Daugherty, 1993:625, Siirgevil, 2006:7).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, kisinin asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki olarak
yaptig1 isten sogumasi olarak tanimlamakta ve bu durumu bir rahatsizlik olarak

gormektedir (Izgar, 2001:2).

Edelwitch (1980) tiikenmisligi; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan
bireylerde, ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta
stirekli olarak artan bir kayip” bigiminde tanimlamaktadir. Bu tanima ilave olarak
tilkkenmislik, kisisel idealler ile ulasilan nokta arasindaki ugurum olarak acgiklanmaktadir

(Siirgevil, 2006:4).
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Tanimda yer alan “calisma kosullar1” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu,
uzun mesai saatleri, diisiik iicret, yapilan ise minnet duymayan miisterilerle ugrasma,
biirokratik ya da politik sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta

arasindaki ugurum gibi etmenler sayilabilmektedir.

Shirom’a (1989) gore tikenmislik; bireysel diizeyde yasanan, olumsuz bir duygusal
yasantiy1 iceren, kesintisiz ve kronik duygulara dayali bir olgu niteligi tasimaktadir

(Izgar, 2001:2).

Ergin; tiikenmisligin, kisilerin isleri geregi iliskide bulunduklari insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, kendilerini duygusal yonden tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basari
ve yeterlik duygularinin azalmasi geklinde ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu

belirtmektedir (Ergin, 1992:143).

Storlie (1979); tiikkenmisligin, kisinin ters giden bir durum oldugunu reddetmesi sonucu
gelistigini ve bu durumda kisisel kaynaklarin sona dayandigini, giinliik rutin olaylara
karst devamli iimitsizlik ve olumsuzluk hissedildigini ve enerjinin tiikendigini
belirtmektedir. Bunlara ilave olarak, insan ruhunun ¢okiisii olarak nitelendirdigi
tikenmisligi yasayan kisilerin, ne kadar c¢alisirsa caligsin farkli bir durum
yaratamadiklarin1  diisiindiigiinii  bildirmektedir. Kisinin bu durumu engellemeye
calismamasi, uyum gosterdigini diisiindiirebilmektedir. Caliganlar daha iyisini
yapabilmek i¢in ugrasmamakta ve yaraticilik yok olmaktadir. Storlie bu durumu giiclin

giicsiizliige teslim olusu olarak nitelendirmektedir (Cam, 1992:155).

Cordes ve Daugherty, tiikenmisligi is stresinin bir cesidi olarak tanimlamakta ve
kisilerin enerji kaynaklarim1 yok ettigini belirtmektedir (Cordes ve Daugherty,
1993:625).

Pines, tiikenmisligi; bireysel olarak yasanan, duygusal beklentilerin yogun oldugu
durumlarda uzun siire ¢alismanin neden oldugu, yipranma, caresizlik, hayal kirikligi,
timitsizlik, ¢aligma arkadaslarina ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi

belirtilerin ortaya ¢iktig1 bir durum olarak ifade etmektedir (Pines, 1993:387).
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Baysal’a gore tiikkenmislik, zaman zaman fiziksel rahatsizliklarla nitelenen, yogun ve
stirekli is stresi sonucunda gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasit durumunu anlatmak

icin kullanilan yaygin bir terimdir (Baysal, 1995:2).

Diinya Saglik Raporu’na gore tiikenmislik, ¢cok fazla ¢alisma ile ortaya ¢ikan asiri
duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda isin gerekliliklerini yerine getirememe

durumudur (Diinya Saglik Raporu, 1998).

Giliniimilizde en yaygin kabul goren tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve bu alandaki caligsmalara onciiliik eden {i¢ boyutlu tanimlamadir. Maslach
ve Jackson’a gore tiikenmislik; bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri ve kisisel basari
duygularinin azalmasi bi¢iminde tanimlamaktadir. isi geregi insanlarla siklikla yiiz yiize
calisan kisilerde goriilen ti¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981:99). Maslach, uzun siireli is stresinin tilkenmislige neden oldugunu
belirterek; calisanin mesleginin amacindan kopmasi ve hizmet verdigi kisiler ile artik
gercekten ilgilenemez olmasi durumunu tiikenmislik olarak tanimlamistir (Maslach,

1976:200).

1.1. Tiikenmisligin Olciilmesi

Tiikenmisligin 6l¢iilmesiyle ilgili yapilan caligmalarda en yaygin bicimde kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikenmisligi ii¢ alt boyutta ele almaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981:99). Toplam 22 ifadeden olusan dlgekte tiikenmiglik; duygusal tilkkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere alt boyutlara ayrilmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:399; 2008:206; Muhammad ve Hamdy, 2005:230). Olgegi
Tiirk¢e’ye uyarlama c¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir (Cronbach Alfa:
Duygusal Tiikkenme = 0.83, Duyarsizlasma = 0.71 ve Diisiik Kisisel Basar1 = 0.72).

Besli likert tipi olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan her bir ifadeye katilma

derecesini belirten siklar bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan oSlcekte; “kesinlikle
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katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki 2 puan; “kararsizim” sikki 3 puan;
“katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum™ sikki 5 puan olarak

degerlendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Calisana yaptigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve bunun

sonucunda tiiketilmis olma duygusu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981:101; Muhammad ve Hamdy, 2005:230; Tsigilis, Koustelios ve Togia,
2004:668). Yogun calisma hayatinin artan temposu nedeniyle kisi kendini talepler
karsisinda zorlar ve bu duruma tepki olarak duygusal tilkenme gelisir. Duygusal
tilkkenme, tiikenmisligin baglangict olup, en Onemli boyutu olarak goriilmektedir.
Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu yansitan duygusal tilkkenmislik, insanlarla yogun
ve yiiz ylize iliski kurulan mesleklerde daha ¢ok hissedilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981:100; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403; Maslach ve Goldberg, 1998:64).

Tiikenmisligin bu boyutu, kisinin duygusal kaynaklarinin bitmesi ve enerji eksikligi
hissetmesi bigiminde de nitelendirilmektedir. Bu duygusal yorgunluk, diis kiriklig1 ve
gerginlik duygulariyla ayn1 anda var olabilmektedir. Calisanlar, gegmiste oldugu kadar
kendilerini ise veremediklerini ya da miisterilere kars1 yeterince sorumlu olamadiklarini
diisiinebilmektedir. Ertesi giin tekrar ise gitme beklentisi, ¢alisanlarin endise ve korkuya
kapilmalarina neden olmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:623; Maslach ve
Goldberg, 1998:64). Duygusal tiikkenmislikte bireyin artik duygusal anlamda bir¢ok
duyguya kayitsiz kaldig1 gozlenmektedir.

Duyarsizlasma: Tikenmisligin kisiler arast boyutu olarak nitelendirilen duyarsizlasma

miisterilere kars1 olumsuz tutum ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Caliganin
duygudan yoksun bir bi¢imde; kati, soguk ve ilgisiz davraniglar gostermesi seklinde
tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach ve Goldberg, 1998:64;
Tsigilis, Koustelios ve Togia, 2004:668). Duyarsizlagma yasayan c¢alisan, kendisini
diger insanlarin sorunlarin1 ¢é6zmede giigsiiz hissetmekte ve duyarsizlagsmay1 bir kagis
yolu olarak kullanmaktadir. Isin yapilabilmesi igin gerekli olan insanlarla iliskilerini en
alt seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri kisilere kars1 uzaklagsmaktadir. Bu durum

neticesinde duyarsizlasan birey, diger insanlarin gereksinmelerine ve duygularina aldiris
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etmeyen bir tutum sergilemekte ve digerleriyle kendi arasinda duygusal bir tampon
olusturmaktadir. Kisinin diger insanlardan kendini uzaklastirmast duygusal
tilkenmislige karst bir tepki ve kendini koruma yoludur. Bu durumdaki ¢alisan hizmet

sundugu kisilere, insandan ziyade birer nesneymis gibi davranmaktadir.

Duyarsizlagma yasayan calisan, kendi basina buyruk ve duygusuz davranislar
gosterebilmekte ve birlikte ¢alistiklart is arkadaslarina, hizmet verdikleri kisilere ve
orgiite karst olumsuz tutum sergileyebilmektedir. Duyarsizlasma belirtileri;
karsisindakilerle uygunsuz ve 6zet bir dil kullanimi, kaba ve asagilayici davraniglar
sergileme, rica ve talepleri goz ardi etme, meslek hayatini kati bir sekilde kategorize
etme, is arkadaslariyla uzun sohbetlerden kacinma gibi belirtileri icermektedir (Cordes

ve Daugherty, 1993:623).

Diisiik Kisisel Basari: Calisanin igiyle ilgili kendisini olumsuz degerlendirmesi, diger

bir deyisle kendisini isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981:99). Birey, mesleki yeteneklerinde ve isi geregi karsilastig
kisilerle etkilesimlerinde azalma yasamaktadir. Bu durumda siklikla ilerleme eksikligi
ve kotiiye gitme hissi olusmaktadir. isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini

diisiinen birey kendini suglu hissetmektedir.

Kisinin kendisiyle ilgili gelistirdigi olumsuz diislinceler; sucgluluk ve basarisizlik gibi
duygular kendine olan saygisinin azalmasina ve depresyona girmesine neden
olabilmektedir. Tiikkenmisligin bu boyutu baz1 kaynaklarda kisisel basarisizlik biciminde
de adlandirilmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:624). Diisiik kisisel basar1 en genel
haliyle kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesini ifade etmektedir ve tilkenmigligin

0z degerlendirme boyutunu yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).
1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tikenmiglikle ilgili yapilan bir¢ok arastirmadan elde edilen bulgular ve arastirmacilarin

gbzlemleri sonucunda tiikenmiglige etki eden faktdrlerin bir kisminin bireyin

kendisinden kaynaklandigi, diger bir kismmin da bireyin disindaki ¢evreden
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kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu baglamda tiikenmislige etki eden faktorler bireysel

faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki genel baslik altinda incelenecektir.

1.2.1. Bireysel faktorler

Bireysel faktorler, kisinin tilkenmislige neden olan ¢evresel faktorlerden etkilenmesini
hem azaltict hem de giiglendirici bir ozellige sahiptir. (Ormen, 1993’den aktaran

Siirgevil, 2006:50).

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, motivasyon,
performans, beklenti diizeyi, stres, mesleki doyum, iistlerden goriilen destek, kisilik
yapisi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaclar gibi bircok etken tiikenmislige etki eden
bireysel faktorler altinda sayilabilmektedir (Izgar, 2001:11; Siirgevil, 2006:49). Bireysel
faktorler farkli kisilikteki bireyleri farkli bi¢imlerde etkileyebilmektedir. Ayni
kosullarda ¢alisan bireylerden bazilar1 tilkkenmislik hissederken, diger bazi c¢alisanlarin
hissetmedigi gozlenebilmektedir. Ayn1 meslekte ¢alisan kadin ve erkekler tilkenmigligin
farkli boyutlarini farkli diizeylerde yasayabilmektedir. Mesleginin ilk yillarindaki geng
calisanlarda, beklentilerin yiiksek olmasi nedeniyle tilkenmislik daha c¢ok
hissedilmektedir. Medeni durum dikkate alindiginda, bekarlarin evlilere gore ve cocugu
olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara goére daha yiiksek oranda tiikenmislik hissettikleri
goriilmektedir. Yiiksek egitimli kisiler de biiyiikk beklentilerle ise baslayip ¢ok
sorumluluk gerektiren islerde calistiklar1 i¢in diger c¢alisanlara gore daha fazla
tilkenmislik hissetmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:111; Cordes ve Daugherty,
1993:633).

1.2.2. Orgiitsel faktorler

Calisilan is ortami, calisanlar tiikenmislige siiriikleyebilmekte ve isle ilgili pek ¢ok
strese neden olabilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere; isin niteligi,
caligma saatleri, is ylkiiniin fazla olmasi, is glivenliginin eksikligi, kotii yonetim, diistik
icret, idari baski, is ortamindaki zayif iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikligi,

calisanlar arasinda destek, isbirligi ve sosyal iliskilerin zayiflii, orgiitiin plan ve
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politikalar1, adalet, ilerleme firsatinin olmamasi, kararlara katilamama, odiillendirme
eksikligi, igyerinin fiziksel yapisi, rol belirsizligi ve rol catismasi gibi faktorler 6rnek
verilebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:632; Izgar, 2001:11; Siirgevil, 2006:50).
Tiikenmiglige olan etkileri géz Oniine alindiginda, is ylikiiniin fazla olmasi duygusal
tilkenmisligi onemli Slgiide etkilemektedir. Birlikte ¢aligilan kisilerle gegirilen siirenin
uzamasi, kisinin kendisini gerceklestirme olanagi bulamamasina neden olabilmektedir.
Yetersiz yonetim, kaynak eksikligiyle bir isi tamamlamaya c¢alisma ve iletisim
problemleri de tiikenme ile sonuglanmaktadir. Is yerinde rol gatismasi yasayan ve
amirleriyle olumsuz iliskileri olan ¢alisanlarin daha ¢ok duygusal tilkenme yasadiklari

belirlenmistir (Leiter ve Maslach, 1988:305).

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ¢aligsmalar sonucunda, tiikenmisligin kaynaklarinin bireysel
olmaktan ¢ok durumsal nitelikte oldugu belirlenmistir. Bu nedenle tiikenmislige yonelik
¢ozlimlerin, isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi belirtilmektedir (Leiter ve

Maslach,1988:298; Cam, 1991:159; Maslach ve Goldberg, 1998:65).

2. Is Tatmini Kavrami ve Tanimi

Calisan bireyler giiniiniin 6nemli bir kismini is yerinde gecirmektedirler. Calisanlarin
isletme igerisinde etkin ve verimli olarak ¢aligmalar1 6nemli dlglide yiiksek is tatminine
sahip olmalarina baglidir. Bireylerin yasamlarinda mutlu olabilmeleri i¢in islerinden
tatmin olmalar1 Onemlidir. Bu nedenle isletmelerin calisanlarinin is tatminlerini

etkileyen faktorleri belirlemesi ve iyilestirmesi gerekmektedir.

Is tatmini en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularin tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Bu kavram ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, énemi
1930-1940°11 yillarda anlasilmigtir. Bu kavramin 6énemli olmasinin nedenleri; bireylerin
beden ve ruh sagligini etkileyen yasam tatmini ve iiretkenlikle iligkili olmasidir (Sevimli

ve Iscan, 2005:55).

10
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Is tatmini, ¢alisanlarin davranislar: ile ilgili yapilan arastirmalarin en onemlilerinden
biridir. 1990’1 yillarin basina kadar is tatmini konusunda 12.000°den fazla arastirma

yayimlanmistir (Pool ve Pool, 2007: 357).

[s tatminini saglayan pek ¢ok unsur olmasi ve tammlamalarin bu unsurlar ¢ergevesinde

yapilmasi nedeniyle bir¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.

Cribbin’e gore is tatmini; kisinin tiim is ¢evresinden elde ettigi; isin kendisine, amirlere,
calisma grubuna, calistigi Orgiite ve hatta genel olarak hayattan ne istedigi ve ne elde

ettigine bagl bir duygudur (Cribbin, 1972: 155).

Locke (1976) is tatminini, “bireyin isini ve is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
olusan olumlu duygusal durum” bi¢iminde tanimlamaktadir (Luthans, 2002:230;

Robbins ve Judge, 2007:31).

Bingol; kisilerin hissettikleri is tatmininin, yaptiklari isin ihtiyag ve isteklerini karsilama

dercesine bagli oldugunu belirtmektedir (Bingdl, 1990:200).

Erdogan’a gore; “is, kisisel ihtiyaglar1 karsilamanin yami sira kisinin his ve deger
yargilarini da olumlu yonde etkiliyorsa ortaya is tatmini ¢ikiyor demektir” (Erdogan,

1991:376).

Spector’a gore calisan odakli ve isletme odakli i tatmini saglanmasinin ayr1 ayri dnemi
bulunmaktadir. Calisan odakli is tatmininde, tiim c¢alisanlar adil ve saygili davranilmay1
hak etmektedir. Is tatmini bir dlgiide iyi davramlmanim bir yansimasidir ve psikolojik
saglhigin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Isletmenin yarar agisindan is tatmini,
isletmenin fonksiyonlarinmi etkileyen calisan davranislarina neden olabilmektedir. Bu

baglamda isletme odakli is tatmini ¢alisirligin bir yansimasidir (Spector, 1997:2).
Greenberg ve Baron’a gore insanlarin islerine kars1 aldiklar1 tutumu belirten is tatmini,

bireylerin islerine karsi; kavramsal, duyussal ve degerlendiren tepkileri biciminde

tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000:170).

11
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Oshagbemi’ye gore is tatmini “is degerleri ve is ddiilleri arasindaki etkilesim sonucu

olusan duygusal bir yanit”tir (Oshagbemi, 2000:333).

Luthans’a gore is tatmininin genel olarak kabul edilen {i¢ boyutu vardir. Bunlardan ilki;
1§ tatmini gozle goriilemez ve yalnizca anlamlandirilabilir 6zellikte oldugundan, bir is
durumuna kars1 duygusal bir cevap niteligindedir. Ikinci olarak is tatmini genellikle
sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladigiyla belirlenmektedir. Ugiincii olarak is
tatmini, birbiri ile iliskili bircok tutumu temsil etmektedir. Isin kendisi, iicret, terfi

imkanlari, yonetim, ¢caligma arkadaslar1 vb. (Luthans, 2002:230).

Pool ve Pool is tatminini, kisilerin islerine iligkin olusturduklari tutum ve davraniglar
olarak nitelendirmekte ve kisinin iginden bireysel olarak aldigi zevkin Olgiislinii

yansittigini belirtmektedir (Pool ve Pool, 2007: 357).

Eren’e gore is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile kisinin beraber
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigr mutluluk

akla gelmektedir (Eren, 2007:202).

Barutgugil is tatminini, “bir ¢alisganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaclartyla ve
kisisel deger yargilartyla Ortiistiigiinii veya Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yasadig1 bir duygu” olarak tanimlamaktadir. Barutgugil’e gore her calisanin
isine ve isyerindeki iligkilerine bagli olarak zamanla gelistirdigi bir zihinsel tutum
vardir. Bu tutum c¢alisanin isi hakkindaki bilgisi, isin sonucuna iliskin yaklagimlari ve is
ortaminin kosullarmma gore olusmaktadir. Bu baglamda calisanin yaptigi is sonucu
ortaya ¢ikan ruhsal durumu olumlu ise is tatmini, olumsuz ise is tatminsizligi olarak

nitelendirmektedir (Barutgugil, 2004:388).

Calisanlar, isleriyle ilgili beklentilerinin yeterince karsilanamadigini diistindiikleri
takdirde is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin is tatmininin diisiik olmasi
sonucunda, verimlilik olumsuz etkilenmekte ve ise baglilik azalmaktadir. Ayn1 zamanda

calisanin saghk durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik calisanlarda

12
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duygusal bozukluklarin belirtileri (istah kaybi, uykusuzluk, bas agris1 vb.)
saptanmaktadir (Miner, 1992:119).

Yoneticiler, is tatmininin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini {i¢ nedenle incelemektedir.
Birincisi; iginden tatmin olmayan is¢i isten kagmakta ve miimkiin oldugunca isten
ayrilma ve bagka bir ise gecme yollarin1 aramaktadir. Bu durum o6rgiite biiyiik olciide
zarar vermektedir. Ikincisi; is tatmini yiiksek olan birey daha saglikli olup, daha uzun
yasamaktadir. Ugiinciisii is tatmini yiiksek olan c¢alisan mutlulugunu is disina da
yansitmakta ve hem isyerinde hem de sosyal yasaminda olumlu davranislarini
siirdiirmektedir. Ise zamaninda gelmekte, devamsizlik yapmamakta ve isten ayrilma
istegi bulunmamaktadir. Tatmin olmus calisan, isletmeye yiiksek iiretkenlik, saglikli ve

olumlu bir yasam ve mutluluk getirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:139).

Bir isletmede sartlarin kotliye gittiginin kesin igaretlerinden biri is tatmininin diistik
olmasidir. Daha ileri seviyelerde ardindan grev, is yavaslatma, is degistirme, diisiik
performans, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlar meydana gelmektedir (Davis,

1985:96).

2.1. Is Tatmininin Ol¢iilmesi

Is tatminini lgmek amaciyla 1967 yilinda Weiss, Dawis, England&Lofquist; 100
ifadeden olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi’ni gelistirmistir. Bu 6lgek 1977 yilinda
tekrar diizenlenerek 20 ifadelik kisa seklini almustir ' (Spector, 1997:15). Is tatmininin
Ol¢iilmesinde en yaygin kullanilan bu 6lgek 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkce’ye
cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik caligmalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha = 0,77).
Oran (1989) da yaptig1 calismalarda bu 6lcegi ilk kullananlardan biridir (Yelboga,
2007:6; Yilmaz ve Karahan, 2009:204).

Minnesota Is Tatmin Olgegi besli likert tipi bir 6lgektir. Olgekte yer alan her bir ifade

icin memnuniyet derecesini tanimlayan siklar bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan

! http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/pdf files/MSQ%201977%20Short%20form.pdf
(Erisim Tarihi: 19.04.2009)

13
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Olcekte; “hic memnun degilim” sikki 1 puan; “memnun degilim” sikki 2 puan;
“kararsizim” sikki 3 puan; “memnunum” sikki 4 puan ve “cok memnunum” sikki 5
puan olarak degerlendirilmektedir. 20 ifadeden olusan &lcek “Igsel Tatmin” ve “Digsal
Tatmin” olmak {izere iki alt boyuttan olugmaktadir (Buitendach ve Rothmann, 2009:2;

Serinkan ve Bardakci, 2009:121; Yelboga, 2007:6; Yilmaz ve Karahan, 2009:205).

Icsel Tatmin: igsel is tatmini insanlarin ¢alistiklar1 is hakkinda nasil hissettikleriyle
ilgilidir. isin kendi dogas1 (yararlanma becerisi, basar, etkinlik, yaraticilik, bagimsizlik

ve ¢esitlilik) ile ilgili hissedilen tatmindir (Spector, 1997:15; Yelboga, 2007:7).

Dissal Tatmin: Dissal is tatmini isin kendisiyle ya da gorevlerle ¢ok az ilgilidir. Isin
cevresine ait 0gelerden (isletme politikast ve yonetimi, {icret, calisma kosullari, denetim

sekli) olusmaktadir (Spector, 1997:15; Yelboga, 2007:7).

2.2. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatmini biiyiik 6lciide bireyden bireye, orgiitten orgiite farklilik gostermektedir. s
tatminine etki eden faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki ana

grup altinda incelenebilir.

2.2.1. Bireysel faktorler

Calisanlarin is tatminlerine etki eden bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
kisisel oOzellikler ve is tecriibesi basliklar1 altinda incelenebilmektedir. Cinsiyet is
tatmini iizerinde anlamli bir etken olmasina ragmen, hangi cinsin daha ¢ok tatmin
sagladig1 konusunda farkli sonuglar ortaya g¢ikabilmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok is tatminine sahip olduklari sonucuna ulasilirken;
diger baz1 ¢alismalarda erkekler daha c¢ok is tatminine sahip ¢ikabilmektedir. Cinsiyet
ile ig tatmini arasindaki anlamli iliskinin, kiiltiirel ve sosyolojik olgularin da etkisi ile
degisiklik gosterdigi diistiniilmektedir. Hulin ve Smith’e gore diisiik ya da yiiksek is
tatmini cinsiyet ile dogrudan iliskili olmayip; iicret, is diizeyi ve terfi olanaklar1 gibi

faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Herzberg, kadinin aile i¢indeki annelik rolii
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ve ev disinda {istlendigi rollerin, is tatmininin degiskenliginde 6nemli rol oynadigin
belirtmektedir. Bu durumda, kadinlarin is tatminini etkileyen faktorler, erkeklerin is

tatminini etkileyen faktorlerden farkli olabilmektedir (Fournet vd., 1966:170).

Yas ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski olup, yas arttik¢a is tatmini de artmaktadir.
Bu iligki, yas ilerledik¢e artan deneyim nedeniyle uyumun artmasina baglanmaktadir.
Geng calisanlar yiliksek beklentileri nedeniyle islerinden daha az tatmin olmaktadir

(Davis, 1985:100).

Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligki farklilagsmaktadir.
Vollmer ve Kinney (1955) egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki negatif yonlii bir iliski
saptarken, Sinha ve Sarma iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmadigini
bildirmektedir (Fournet vd., 1966:170). Clark and Oswald (1996), egitim seviyesi diisiik
kisilerin sunulan kosullar1 kabul etme egiliminde olup, is tatmini diizeylerinin daha
yiiksek olabilecegini belirtmektedir (Garboua ve Montmarquette, 2004:146). Falcone,
da egitim diizeyi yliksek calisanlarin beklentilerinin yiiksek oldugunu, bunun sonucu
olarak is tatminlerinin diisiik oldugunu belirtmektedir (Falcone, 1991:387). Baysal,
calisanlarin egitim diizeylerine uygun is bulduklar1 takdirde, egitim diizeyi yiiksek
kisilerin genel is tatminlerinin, daha az egitim gérmiis olanlara gore daha iyi oldugunu

belirtmektedir (Baysal, 1981:193).

Calisanlarin kisiligi, is tatminini etkileyen faktorlerden biridir. Bireyin kisilik 6zellikleri
is hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirler olusturmasini etkilemektedir. Disa doniik
kisilik 6zelligine sahip bireyler, ice doniik bireylere gore daha yiiksek is tatminine sahip
olmaktadir (George ve Jones, 1996:70). Sinirli ve uyumsuz kisiler, baskalariyla rahat
iliski kuramadiklarindan daha fazla is tatminsizligi hissetmektedir. Bu tip calisanlar

yasama kars1 olumsuz tutum sergilemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56).

Yeteri kadar is tecriilbesi olmayan, ¢aligma hayatina yeni atilan bireyler gercekei
olmayan beklentileri nedeniyle is tatminsizligi yasayabilmektedir. Calisanlar zaman
ilerledikce ve is deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore

ayarlayabilmekte ve is tatmini hissedebilmektedir. Bireylerin is tecriibeleri arttikca
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calistiklar1 Orgiitten aldiklarinda tatmin hissi yiikselmektedir (Sevimli ve Iscan,

2005:57).

2.2.2. Orgiitsel faktorler

Calisanlarin is tatminini etkileyen, ise yonelik ¢evresel etkiler olarak da nitelendirilen
orgiitsel faktorler; bireylerin ise karsi tutumlarini énemli &lgiide etkilemektedir. Is
tatminine etki eden orgiitsel faktorler; isin niteligi, iicret, yiikselme olanagi, yonetim ve
is arkadaslartyla iligkiler, temel faktorleri altinda incelenmektedir (Luthans, 2002:231;
Robbins ve Judge, 2007:87).

Isin niteligi ve kapsanu temel tatmin kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Yapilan son
calismalarda, is Ozelliklerinin kisilik ve is tatmini arasindaki iligskide aracilik yaptig
bulunmustur (Luthans, 2002:231). Isin agik olmasi, kisinin neyi nasil yapmasi
gerektigini bilmesi onun ise karst tutumunu olumlu etkilemekte ve is tatminini
arttirmaktadir. Isin cesitliligi, yaraticihk gerektirmesi, zorlugu ve o6zel yetenek
gerekliligi, calisanin bu tiir igleri yapabilmekten mutluluk duymasina neden olmaktadir

(Erdogan, 1991:377).

Is tatmininin temel faktrlerinden biri de {icrettir. Kisinin aldig1 {icretin beklentilerini
karsilayabilmesi onun ise karsi tutumunu olumlu yonde etkilemekte ve is tatminini
arttirmaktadir (Erdogan, 1991:378). Calisanlar genellikle kazandiklar iicreti; Orgiite
sagladiklar1 katkilarin yonetim tarafindan nasil goriindiigliniin bir yansimasi olarak
degerlendirmektedirler (Luthans, 2002:231; Ozkalp ve Kirel, 2001:131). Kisiler
aldiklar1 {icretin, isin kendilerinden istediklerine, kisisel yeteneklerine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil oldugunu diisiindiiglinde, ise karsi tutumlart olumlu
olmaktadir. Ucretin az oldugunun diisiiniilmesi, is tatminini azaltmaktadir (Tiirk,

2007:76).

Yiikselme firsatlar1 da is tatmini agisindan 6nemlidir. Bireyin istedigi bir iist goreve
yiikselme olanaginin olmasi ve zamaninda bu olanaktan yararlanabilmesi, is tatminini

arttirmaktadir (Erdogan, 1991:378). Calisanlar islerinde tecriibe sahibi oldukga,
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bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bularak,
daha fazla yetki ve sorumluluk istemektedirler. ilerleme ve yiikselme firsatlar1 olmayan
calisanlarin ¢aba ve istekleri azalmaktadir (Eren, 2007:515). Bununla birlikte
yiikseltmelerin adil bir bigimde yapilmasi ve adaletli bir terfi sisteminin var olmasi
gerekmektedir. Yiikselmeyi daha fazla hak eden bir ¢alisan varken, hak etmeyen bir
calisanin terfi etmesi is yerinde huzursuzluk yaratarak is tatminini olumsuz yonde

etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:131).

Calisanlarin  is tatminini etkileyen bir diger faktor yoOnetimdir. Yoneticilerin
uygulayacaklar1 sik1 bir denetim bicimi, calisanlarin asir1 derecede kontrol edilmesine
ve bireysel esnekliklerinin azalmasina neden olmakta ve ¢alisanlar {izerinde olumsuz bir
etki yaratmaktadir (Erdogan, 1991:376). Yoneticilerin calisanlarla iligkilerini sahsen
iletisim kurarak, isleriyle ilgili problemlerle ilgilenerek, tavsiyelerde bulunarak
stirdiirmesi calisanlarin is tatminini arttirmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin isleriyle
ilgili konularda karar verme siireclerine katilmasi da is tatminini olumlu yonde

etkilemektedir (Luthans, 2002:232).

Kisinin birlikte ¢alistig1 is arkadaslar1 veya calisma takimi da isinde tatmin duymasinda
onemli bir etkendir. Arkadas canlisi, isbirligi yapmak isteyen, hem is hem de sosyal
baglamda yardim eden ve destekleyen is arkadaslar1 calisanlarin is tatmininin
artmasinda olumlu katkilar saglamaktadir (Luthans, 2002:232; Ozkalp ve Kirel,
2001:132).

3. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanimi

Isletmelerde islerin iyi yapilabilmesi igin, calisanlarin iyi se¢ilmesi ve ¢agdas donatimla
desteklenmesi, isin daha verimli ve daha nitelikli yapilmasi i¢in yeterli olmamaktadir.
Isin gerektirdigi bilgi ve becerinin yaninda ¢alisanlarin isle ilgili olumlu tutumlara da
sahip olmalar1 gerekmektedir. Calisanlar kendilerini Orgiit iiyeligine igten bir sekilde
baglayarak, oOrgiitin bir parcast gibi goriirlerse, Orgiitte kalmaya daha istekli

olmaktadirlar. Calisanlar calistiklar1 orgiite baghlik hissettiginde, oOrgiitiin amag¢ ve
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degerlerine gii¢lii bir bi¢cimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilliice uymaktadir

(Balay, 2000:3).

Orgiitsel baglilik, 1960’lardan giiniimiize kadar, ¢alisanlarn verimliligi ve isten ayrilma
niyetlerini aciklamasi nedeniyle oOrgiitle ilgili arastirmalarda 6nemli bir kavram olarak
yer almaktadir. Orgiitsel baglilik, iizerinde ¢ok durulan bir kavram olmasina ragmen,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi farkli alanlarda calisan
arastirmacilarin  konuya kendi bakis agilarindan yaklasmalari nedeniyle, tanimi
konusunda tam bir fikir birligine varilamamistir (Mowday vd.,1982:109). Literatiirde

cok sayida orgiitsel baglilik tanimi1 var olup, bunlardan bazilar1 sdyledir:

Becker (1960) orgiitsel bagliligi, orgiit iyeligiyle ilgili 6dil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olarak tanimlamaktadir (Reichers, 1985:468).

Grusky’nin (1966), yaptig1 tanimlamaya gore oOrgiitsel bagllik, bireyin oOrgiite olan
bagliliginin giictidiir (Wahn, 1998:257).

Sheldon’a gore orgiitsel baglilik, kisinin kimligini calistig1 orgiite baglayan tutum ya da
yonelimdir (Sheldon, 1971:143).

Kiesler ve Sakumura (1966), Salancik (1977), O’Reilly ve Caldwell (1980);
caligmalarinda oOrgiitsel bagliligi, bireylerin baglhlik tutumlarinin sonucunda ortaya

cikan davranigsal eylemler olarak aciklamaktadir (Reichers, 1985:468).

Fukami ve Larson (1984), Biggart ve Hamilton (1984); orgiitsel bagliligi, sosyal orgiite
ve orglitsel role gosterilen baglilik olarak tanimlamaktadir (Balay, 2000:16).

Orgiitsel bagliligm tanimi ¢ogu kez izleyen sekilde siralanan {i¢ unsuru igermektedir

Orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in kuvvetli istek duyulmast,

Orgiit adina yiiksek seviyede ¢caba harcama istegi,
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Orgiitiin degerleri ve hedeflerinin kabulii ve onlara karsi tam bir inang
duyulmasidir (Mowday vd., 1979:226’dan akt. Luthans, 2002:235; Meyer ve Allen,
1984:373; Reichers, 1985:468; Randall, 1987:461; Balay, 2000:18).

Daha ileri sathadaki caligmalarda, Orgiitsel baglilik konusu c¢ok yonlii incelenerek;
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele
alimmustir (Meyer ve Allen, 1990:1).

3.1. Orgiitsel Baghhgimn Olgiilmesi

Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan arastirmalarda, bu kavrami tek boyutta ele alan
Olceklerin yetersizligi nedeniyle cok boyutlu Olgek gelistirme c¢abalart agirlik
kazanmistir. Allen-Meyer’in (1990) gelistirdigi ii¢c boyutlu orgiitsel baghlik 6lgegi, bu
alanda yapilan ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan 6lgektir. 16 ifadeden olusan 6l¢ek; Baysal
ve Paksoy tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilip, giivenirlilik ¢alismasi yapilmistir (Cronbach

Alpha = 0.816) (Baysal ve Paksoy, 1999:7).

Allen, Meyer’in (1990) gelistirdigi, Allen, Meyer ve Smith’in (1993) tekrar revize ettigi
Orgiitsel Baghlik Olgegi; Baysal ve Paksoy (1999), Giil ve Oktay (2003), Ozdevecioglu
(2003), Boylu, Giiger ve Pelit (2007) vb. bir¢cok arastirmaci tarafindan gilinlimiize kadar

yapilan ¢esitli calismalarda kullanilmistir.

Allen, Meyer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi besli likert tipi bir dlgektir. Olgekte yer alan
her bir ifadeye katilma derecesini belirten siklar bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan
Olcekte; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki 2 puan;
“kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum” sikki
5 puan olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel baglilk Allen ve Meyer tarafindan;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyutta ele

alimmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:1).

Duygusal Baghlik: Literatiirde orgiitsel baglilik icin kullanilan en yaygin yaklasim,

orgiite duygusal olarak baglanma yaklagimidir. Duygusal baglilik; calisanin Orgiite
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bireysel olarak giliclii bir bicimde adanmislik hissetmesi ve Orgiitii kendi ile
0zdeslestirmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Calistig1 6rgiit ¢alisan i¢in biiyiik anlam ve
Onem tasimakta, bireyler orgiite aidiyet hissetmekte ve orgiitiin {iyesi olmaktan mutluluk
duymaktadir (Allen ve Meyer, 1990:2). Kisilerin hedef ve degerleri calistiklari
orgiitiinkilerle ayn1 oldugunda, o orgiit i¢in ¢aligmayi siirdiirmeye istekli olmaktadirlar.
Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitiin temsil ettigi seyi desteklemekte ve
Orgiitiin Ustlendigi goéreve goniillii olarak yardim etmektedir (Greenberg ve Baron,
2000:183). Giiclii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisan, istedigi icin orgiitte ¢caligmay1
stirdiirmektedir (Allen ve Meyer, 1991:67).

Devam Baghlhigi: Devam bagliligi, calisanin orglitten ayrilmasina bagl olarak

katlanacagir maliyet ya da ¢alisabilecegi alternatiflerin azlifi nedeniyle calismayi
stirdiirmesi olarak tanimlanmaktadir. Devam bagimliliginin artmasi orgiitten ayrilmanin
neden olacagi maliyetin artmasina bagli olmaktadir. (Allen ve Meyer, 1990:1;
2004:159-160). Calisanlarin orgiite yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik
olarak ele alinan devam bagliligi; calisanlarin harcadigi emek, zaman ve cabaya karsi
elde ettigi konum, para gibi kazanglarin1 oOrgiitten ayrilmasiyla kaybedecegi
diisiincesiyle olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003’den akt. Boylu vd, 2007:58).
Giiglii devam baglhiliga sahip olan ¢alisan, gereksinim duydugu icin Orgiitte ¢alismay1

siirdiirmektedir (Allen ve Meyer, 1991:67).

Normatif Baghlik: Normatif baglilik, calisanin ahlaki bir gorev duygusuyla ve

isletmeden ayrilmamasi gerektigine inandig1 i¢in kendini 6rglite bagl hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11°den akt. Boylu, Pelit, Giiger, 2007:58).
Normatif baglilik hisseden calisan, diger insanlarin orgiitten ayrilmasi durumunda ne
diisiinecekleri konusunda fazlasiyla endiselenmekte ve digerlerinin baskilar1 nedeniyle
orgiitte kalmaya zorunlu hissetmektedir. Isverenlerini hayal kirikligmma ugratmayi
istememekte ve is arkadaslarinin yetersiz olarak istifa ettigini diisiinmelerinden
kaygilanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000:183). Bu baglilikta, ¢alisan calistig1
orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmaktadir ve bu nedenle kendini
orgiitte kalmaya mecbur hissetmektedir. Normatif baglihigi giiclii olan calisan,

zorunluluk duydugu i¢in orgiitte caligmay1 siirdiirmektedir (Allen ve Meyer, 1991:67).
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3.2. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler hakkinda farkli fikirler s6z konusu olmakla
beraber, genel olarak; kisisel faktorler, orgilitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak

lizere ii¢ ana grupta toplanmaktadir.

3.2.1. Bireysel faktorler

Calisanlarin farkli kisisel ozelliklere sahip olmasi, bireysel farkliliklar1 da ortaya
koymakta ve orgiitsel baglhilik diizeylerini etkilemektedir. Yapilan calismalarda genel
olarak orgiitsel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal ve orgiitte ¢alisma

suresi olarak ele alinmaktadir.

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Yas ilerledikce
alternatif is bulma secgeneklerinin azalmasi, ¢alisanlarin mesleklerinin daha cazip hale
gelmesini saglamakta, orgiit iginde daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiligini ve orgiite
baglhiliklarini arttirmaktadir. Bununla birlikte, yash ¢alisanlar 6rgiitte daha fazla yatirima
ve daha uzun bir ge¢mise sahip olduklar1 i¢in genc calisanlara gore orgiite olan

bagliliklar1 daha fazladir (Luthans vd, 1987: 221)

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Baz1 arastirmalarda iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
sonucuna ulasilirken, bazi aragtirmalarda kadinlarin daha fazla orgiitsel baglilik
hissettigi, diger bazi1 arastirmalarda ise erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde

orgiitsel bagliliga sahip olduklar tespit edilmistir (Gtiglii, 2006:37).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iligki bulunmaktadir. Diigiik
egitim diizeyindekilerin yiiksek egitimlilere gore orgiitsel bagliliklar1 daha fazladir.
Calisanin egitim diizeyi arttikca, beklentilerinin orgiitiin gergeklestirebileceginden
daha fazla olmas1 ve alternatif is olanaklarinin da artmasi nedeniyle orgiitsel baglilig

azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005:68).
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Medeni durum da orglitsel baghiligi etkileyen oOrgiitsel faktorlerden biridir. Evli
calisanlar ailesine karsi bir takim sorumluluklar hissettiginden ve daha ¢ok giiven
duymak istediginden dolay1 oOrgiite karsi bekar calisanlara gore daha fazla baghilik
gostermektedir. Bekar calisanlar ise alternatif is imkanlarimi degerlendirme ve risk

almada daha korkusuz davranabilmektedir (Kacmar vd, 1999: 979).

Orgiitsel baglilig etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de orgiitte calisma siiresidir.
Becker (1960), calisanlarin orgiitteki goérev siireleri arttikca oOrgiitsel baglhiligin da
arttigim belirtmektedir (Reichers, 1985:468). Orgiit icinde gegen zamana bagl olarak,
statii yiikselisi sonucunda memnuniyet diizeyinin ve oOrgiitten elde edilen kazanglarin
artmasi, Orgiitsel baglilik ile ¢alisma siiresi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin gorev siiresi arttik¢a orgiite yaptiklar1 yatirimin artmasi ve
orgiitten ayrilma durumunda olusabilecek kayiplar nedeniyle orgiitsel baglilik

arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 66-67).

3.2.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorler arasindan; isin niteligi, yonetim, iicret, orgiitsel
adalet ve orgiitsel odiiller, orgiit kiiltiirii, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi temel orgiitsel

faktorler olarak incelenmektedir.

Calisanlarin yaptiklar igin nitelikleri, orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan birisidir.
Isin nitelikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan
arastirmalarda; isin yetenek cesitliligi gerektirip gerektirmedigi, gérev 6zerkliginin olup
olmadigi, isin ¢aba gerektirip gerektirmedigi ve is alam1 gibi degiskenler ele
alinmaktadir. Calisanlarin yaptiklar1 isin nitelikleri arttikca, Orgiitsel bagliliklar
artmaktadir. Bunun nedeni; yapilan isin gerekleri arttik¢a, calisanlarin bu gereklere
sahip olduklarin1 ve bu gereklere uygun olarak gorevi yerine getirdiklerini

diisiinmeleridir (Giiglii, 2006:52).

Yoneticilerin kullandig1 yonetim tarzi, ¢alisanlarin tutumlari {izerinde dnemli bir etkiye

sahip olmakta ve calisanlarin yoneticilere iligkin algilari, orgiitsel bagliligt 6nemli
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seviyede etkilemektedir. Calisanlarin yonetici ile olumlu iligkiler icerisinde olmasi
orgiitsel bagliligir da olumlu yonde etkilemektedir. Baskici bir yonetim tarzi benimseyen
ve astlarin kararlara katilmasini tegvik etmeyen yoneticiler orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz etki yaparken, katilimec1 ve arkadasca bir tarzi benimseyen yoneticiler olumlu

etki yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005:74).

Orgiite baglilig1 etkileyen en dnemli unsurlardan biri de iicret diizeyidir. Calisanlarin
belirli bir orgiitii segerek orada kalmay: siirdiirmesi ve yliksek motivasyonla c¢alismasi
kendisine Onerilen iicret diizeyi ve Odiillerle yakindan iliskilidir (Barutgugil, 2004:443).
Bununla birlikte ticret dagilimindaki adalet ve iicret politikast da oOrgiitsel baglilig
etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:73). Yasam standardi iicretle ilgili tutumun
olugmasinda 6nemli olmakla birlikte diger ¢alisanlarin iicretleri de 6énemli bir etkendir.
Yaygin olarak kendi tcretlerini digerlerinin {icretleriyle karsilastiran caligsanlar, bu
karsilastirmalar sonucunda hak ettikleri iicreti alip almadiklarina karar vermektedirler

(Mirowsky, 1987:1406).

Orgiitsel adalet, yonetimin aldig1 kararlar ve uygulamalarn calisanlar tarafindan nasil
algilandigiyla ilgilidir ve orgilitsel baglilik iizerinde etkili bir unsurdur. Calisanlarin,
gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil dagitimi gibi
parametrelere yonelik yonetsel kararlari degerlendirme siirecidir. Orgiitsel adalet
kavrami, kaynaklarin dagitimiyla ilgili ve karar alma siirecinde yoneticilerin adil

goriilmesiyle ilgili olmak iizere iki acidan ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005:76).

Orgiitsel odiiller, calisanlara deger verildigini yaptiklar1 isin takdir gordiigiinii
belirtmenin bir yoludur (Barutgugil, 2004:451). Bu bakimdan &rgiitsel ddiiller baglilik
tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etki yaratmaktadir. Caligsanlar 6rgiitiin kendilerine sundugu
odiilleri adil ve yeterli bulursa, drgiite olan bagliliklar1 daha da artmaktadir (ince ve Giil,
2005:79). Tiim ¢alisanlar; yaptiklari igin ne kadar énemli oldugunu, 6rgiit i¢in ne kadar
degerli olduklarin1 ve ne kadar biiylik bir is basardiklarini yoneticilerinden duymak
istemektedirler. Calisanlarin, bireysel istek ve ihtiyaglarina gore odiillendirilmeleri
gerekmektedir. Yetenekli ¢alisanlar1 orgiitte tutmak icin sadece paranin yeterli olmadigi

artik kabul edilmektedir (Barutgugil, 2004:472).
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Orgiitleri olusturan bireyler farkli kiiltiir yapilarina sahip olmalarina ragmen, gorevleri
nedeniyle bir araya gelerek, diger orgiitlerden farkli, ama kendi i¢inde nispeten ortak
inan¢ ve degerler sistemi olugturmaktadir. Olusan bu sistem orgiit kiiltlirlinii meydana
getirmektedir (Eren, 2007:135). Orgiit kiiltiirli, islerin yapilis sekli ve orgiit
Ozelliklerinin caligsanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgili bir kavramdir. Calisanlarda
ortak bir kimlik duygusu yaratmakta ve Orglitsel amacglara katilim yoluyla orgiitsel
baghlik olusturmaya yardim etmektedir (Barutcugil, 2004:143). Orgiit kiiltiirii, bireyleri
birbirine baglayarak, birey ile orgiitiin bir biitiin olusturmasini saglamakta ve boylece

orgiitlin i¢inde bulundugu ortama uyum saglamasina yardimci olmaktadir.

Rol belirsizligi, calisanlarin gorevleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi1 bigiminde
tanimlanmaktadir. Bireyin is ile ilgili yiikiimliliikleri konusunda yeterince
bilgilendirilmemesi ve belirlenmis gorev beklentilerin anlagilmamasi durumunda ortaya
c¢ikan rol belirsizligi, orgiitsel baglilig1 azaltan bir etkiye sahiptir (French ve Caplan,

1973’den akt. Balaban, 2000:4).

Rol c¢atigmast; calisanin orgiit i¢indeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit i¢inde
ve diginda farkh taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir
(Katz ve Kahn, 1978:204). Bir calisanin is yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerle karsilagsmasi halinde ortaya g¢ikan rol ¢atismasi durumunda; calisan, bir
talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya kargilamasi
zorlagmaktadir (Fisher, 2001°den akt. Ceylan ve Ulutiirk, 2006:49). Calisma ortaminda
rol catigmasinin fazla olmasi, ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin olusmasini engelleyen bir

etken olarak belirtilmektedir (Gtiglii, 2006:54).
3.2.3. Orgiit dis1 faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen; alternatif is imkanlari, profesyonellik, kurumun dis gevresi,

pazar kosullari, kurumun biiyiikliigii ve sektordeki pozisyonu, issizlik orani, iilkenin

sosyo-ekonomik durumu ve sektoériin durumu Orglit dis1 faktorler arasinda
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sayilabilmektedir. Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerden

orgiit dis1 faktorler olarak, alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik ele alinmaktadir.

Yeni is bulma olanaklari, bireyin ise basladiktan sonra orgiite bagliligini etkileyen en
onemli Orgiit dis1 faktorii olusturmaktadir. Yeni is imkanlarinin az olmasinin orgiitsel
baglihg arttirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Is bulma sikintisinin
yasandigi iilkelerde bu faktér daha da ¢ok 6nem kazanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:85;
Samadov, 2006:113). Alternatif is firsatlart ya da daha smirh is firsatlar1 oOrgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Daha az is segcenegi oldugunu algilayan calisanlarin orgiitlerine

olan baglilig1 daha fazla olmaktadir (Balay, 2000:67).

Profesyonellik meslege baghlikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
0zdeslesmesini, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller i¢cin ya meslege baglilik ya da orgiitsel baglilik 6nem kazanmaktadir.
Meslegine ve amaclarina daha ¢ok bagli olan calisanlarin, orgiite yiiksek seviyede
baglilik hissetme olasiliklar1 azalmaktadir (Cengiz, 2001:14-15). Mesleki degerler,
orgiitsel degerler ve uygulamalar biitlinlestirilerek, karsilasilan bu ikilemin azaltilmasi
onerilmektedir. Boylece profesyonellerin orgiite bagliligini olumsuz yonde etkileyen
devamsizlik ve orgiitten ayrilma gibi olumsuz is davramiglarinin Oniine ge¢mek
miimkiindiir. Profesyonellerin c¢alistiklart Orgiitlerin mesleki gelisimlerine destek

olmalari, orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Tiikenmislik Ile lgili Yapilan Cahsmalar

Tiikenmislik ile ilgili yurt i¢cinde ve disinda ¢ok sayida arastirma yapilmis ve genis bir
literatiir olusturulmustur. Bu c¢alismalar; yardim meslekleri, polisler, hemsireler,
doktorlar, 6gretmenler, okul yoneticileri, bankacilar, ¢cagri merkezi ¢alisanlart ve bunlar
gibi pek cok farklt meslek calisanlar lizerinde yapilmistir. Tiirkiye’de tiikenmislik ile
ilgili ¢alismalar 90’11 yillarda baslamistir. Bu ¢aligmalardan bazilari izleyen kisimda

verilmektedir.
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Cam (1992) tarafindan tiikenmiglik arastirmalarinda en yaygin kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin, gecerlik ve giivenirliginin arastirildig1 bir ¢alisma yapilmustir.
Bu calismada 276 hemsireye Olgekte yer alan ifadeler sorulmus ve elde edilen bulgular
Maslach Tiikenmislik Olceginin gegerliginin ve giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte hemsirelerin egitim durumu, medeni durumu,
hastanedeki gorevleri ve calistiklar1 boliimler tikenmislik diizeylerini etkilememekte,
buna karsilik yas, hizmet siiresi, ¢alisilan hastane, ¢caligsma sekli, hastadan destek gérme,
calisma ortamindan memnun olma durumu, meslekten memnuniyet ve mesleki gelecek

algis1 degiskenleri tiikenmisligi etkilemektedir sonucuna ulagilmistir.

Ergin (1992) tarafindan doktor ve hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini arastirmak tizere
bir ¢alisma yapilmustir. Oncelikle 6 farkli meslekten (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat,
polis ve memur) olusan 235 kisilik bir 6rneklem grubuyla Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin uyarlama ¢alismasi yapilmis ve 6lgek son haline getirilmistir. Ankara'daki 14
saglik kurulusunda gorevli 297 hemsire ve 255 doktordan, hazirlanan 0lcegi
yanitlandirmalar1 istenmigtir. Arastirmanin sonunda; Olgegin gegerlik ve giivenirlik
degerleri ve tilkenmisgligi aciklayan bazi 6nemli degiskenler belirlenmistir. Cinsiyet,
mesleki kidem, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is degistirme istegi, aile
yasaminin etkilenmesi gibi baz1 degiskenler tiikkenmislik diizeyini aciklayan 6nemli bazi
degiskenler olarak belirlenmistir. Olgegin cronbach a degerleri duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 igin sirasiyla 0.82, 0.71 ve 0.77 olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar doktorlar ve hemsireler igin biiyiik benzerlikler

gostermistir.

Ormen’in (1993), 113 banka yoneticisiyle yaptig1 ¢aligmasinda, yoneticilerde duygusal
tilkenmisligin yliksek oldugu, az deneyimli, aile iliskileri zayif ve amaglar1 belirsiz olan
kisilerin tiikenmislik yasanma olasiliginin daha fazla oldugu, tiikenmislige neden olan
orgiitsel faktorlerin yasanan c¢atismalar, asir1 is yiikii ve kotii yonetim oldugu,
yoneticiligin alt seviyelerinde tlikenmisligin yiiksek olmasina ragmen, lst diizey
yoneticilerde tliikenmisligin 6nemli oranda distiigli, tikenmislik etkilerinin kisiden

kisiye onemli farkliliklar gosterdigi sonuglarina ulagilmistir.
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Kiiciikaslan (1994) telefon operatorleriyle vyiiriittiigii calismada Istanbul Telefon
Basmiidiirliigii’nde gorevli calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve
saglik problemlerinden sikayetci olduklarini belirlemistir. Tiikenmislik arttikca; doktor
izni, hastalik izni ve ge¢ kalma oranlarmin yiikseldigi ve is tatmininin azaldig

saptanmistir.

Girgin  (1995) ilkokul ogretmenleri iizerinde, meslekte tiikkenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri incelemistir. Calismada 401 ilkokul 6gretmenine Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulanmis ve erkek o&gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin
kadin 6gretmenlere gore yiiksek oldugu, yas arttikca tiikenmigligin azaldigi, medeni

durum ve ¢ocuk sayisinin tiikenmisligi etkilemedigi bulunmustur.

Torun (1995), tikkenmisligin aile yapisi ve sosyal destekle olan iligkisini; 6gretmenler,
satis elemanlari, laborantlar ve trafik polislerinden olusan bir O6rneklem {izerinde
incelemistir. Caligmada tiikenmisligin, aile yapis1 ve sosyal destekle, aile yapisi ve
sosyal destegin de birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir. Calismada ayrica; duygusal
tiikenmislik, canlilik ve katilimin tiim aile yapis1 boyutlari ile iliskili oldugunu saptamus,
duygusal tiikenmislik ve katilik artttkca da ailedeki olumlu yonlerin azaldigi

belirlenmistir.

Tiimkaya (1996), oOgretmenlerdeki tiikenmiglikle ilgili yaptig1 calismasinda;
ogretmenlerde tiilkenmislige yol acabilecek faktorlerle, Ogretmenlerde goriilen
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin tiikenmislikle iligkisi tiizerinde durarak
tilkenmisligi gidermeye yonelik caligmalar hakkinda bilgiler vermistir. Tiikkenmislikte
kisisel faktorlerin stres yaratici bir etken olarak rol oynadigini, kurum igi stresin ise,
cosku eksikligi ve bikkinlik gibi olumsuz tutumlarin olusmasinda etkili oldugunu

belirtmektedir.

Izgar (2001), okul yoneticilerinin tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig1 ¢aligmasinda,
420 ilk ve orta dereceli okul miidiirii iizerinde incelemeler yapmistir. Caligsma
sonucunda, kadin yoneticilerin erkeklere gore daha cok tiikenmislik yasadigi, yas ile

tikenmiglik arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu, hi¢ c¢ocugu olmayan
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yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocugu olanlara nazaran daha yiiksek oldugu,
kidem arttikga tiikenmislik diizeyinin diistiigli, bransa gore duygusal tiikenme
boyutunda anlamli bir fark olmadigi, ancak diger boyutlarda anlamli farklarin ortaya

ciktig1 goriilmiistiir.

Barut ve Kalkan (2002), Ondokuz Mayis Universitesi’nin cesitli fakiiltelerinde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini baz1 degiskenler acisindan
incelenmistir. Arastirma 212 0&gretim elemanindan olusan &rnekleme Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulanmustir. Calisma sonucunda, &gretim elemanlarinin
cinsiyetine gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
bayanlarda duyarsizlasmanin daha fazla goriildiigii, erkek 6gretim elemanlarinin ise
kisisel basar1 algilamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Akademik unvanlarina
gore; arastirma gorevlilerinin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin dogent,
yardime1 dogent ve 6gretim gorevlilerinden daha yiiksek oldugu ve kisisel basarisizlik

algilarinin, profesor, dogent ve yardimci dogentlerden daha fazla oldugu belirlenmistir.

Budak ve Siirgevil (2005), Dokuz Eyliil Universitesi’'nde 185 akademik personele anket
uygulayarak tiikenmislik diizeyini ve tliikenmisligi etkileyen Orgiitsel faktorleri
belirlemeye calismistir. Calisma sonucunda, yardimci dogent olmayir bekleyen
doktorasini tamamlamis arastirma gorevlilerinin en yliksek duygusal tiikenmislige sahip
oldugu, yardimeir dogent ve 6gretim gorevlilerinden olusan grubun en fazla tiikkenmislik
belirtileri gosteren grup oldugu, profesér ve dogentlerden olusan grubunun tiikenmislik

belirtilerine en az rastlanir grup oldugunu saptanmaistir.

Babaoglan (2006), okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyini arastirdigi ¢aligsmasinda;
2003-2004 ogretim yilinda Diizce’de calisan 204 okul yoneticisine ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi uygulayarak tiikenmislik diizeylerinin kisisel ve mesleki

degiskenler acisindan nasil farklilik gdsterdigini belirlemeye caligmustir.
Aktug ve arkadaslar1 (2006), Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi'nde ¢alisan

hekimlerin tiikenmiglik diizeylerini arastirdiklar1 calismalarinda; akademik {invan,

calisma yili, cocuk durumu, meslek seciminin kim tarafindan yapildig1 ve cinsiyet ile
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Olcek puanlar1 arasinda anlamli iligki saptamiglardir. Calisma siiresi 10 yildan az olan
asistanlarin, ¢ocuk sahibi olmayanlarin, meslek se¢imini kendisi yapmayanlarin ve
kadinlarin tiikenmislik puanlarinin diger gruplara goére daha olumsuz yonde oldugu

belirlenmistir.

Barutgu ve Serinkan (2008), Denizli’deki Sosyal Sigortalar Hastanesi’nde gorevli
hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek iizere yaptiklar1 calismada 64
hemsireye Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir. Calismada sonug olarak; yas
ve calisma siiresi arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin azaldigi; ¢cocuk sahibi
olan ve c¢ekirdek ailede yasayanlarin daha fazla duyarsizlasma yasadigi belirlenmistir.
Ayrica acil ve yogun bakim birimlerinde calisan hemsirelerin daha fazla duygusal

titkenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tikenmiglik ile ilgili yurt disinda yapilmis pek ¢ok calisma mevcuttur. Yurtdisinda
yapilan aragtirmalarin basinda tiikenmislik alaninda otorite kabul edilen Christina
Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar1 aragtirmalar gelmektedir. Maslach ve Jackson
(1981), tiikenmisligin degerlendirilmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni
hazirlayarak, kamu hizmetinde calisanlarin yasamis olduklar1 tiikenmisligi 6l¢tilmeyi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan 6lcek hemsirelere, 0gretmenlere,
avukatlara ve polislere uygulanmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore
daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar1 bulunmustur. Yas dikkate alindiginda, geng
yastakilerin daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte; bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gére duygusal tiikenmiglik
diizeylerinin yliksek oldugu ve yiliksek okul mezunlarinin duygusal tiikenme ve diisiik
kisisel basar1 boyutlarinda tiilkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sonuglarina

ulasilmustir.

Sarros ve Sarros (1987), 6gretmenlerin tilkenmisligi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada 635
ogretmen ve 128 okul miidiirii ve miidiir yardimcisina Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulayarak ogretmenler arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorler belirlenmeye

calismistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin yoneticilere gore daha fazla duygusal
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tilkkenme yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda,

diger gruplara gore oldukea yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 saptanmustir.

Byrne (1991), ¢alismasinda 163 ortaokul ve 162 lise 6gretmeni ile 218 {iniversite
Ogretim elemandan olusan 543 birimlik arastirma grubuna Maslach Tiikenmislik
Olgegini uygulayarak, 6lgegin faktdriyel gegerliligini incelemistir. Calisma sonunda
ortaokul ve lise 6gretmenleri i¢in dlgegin gecerliligi yiiksek ¢ikarken, iiniversite 6gretim

elemanlari i¢in gegerliligi diisiik ¢ikmugtir.

Cherniss (1992), kamu hukuku avukatlari, halk sagligi hemsireleri, lise 6gretmenleri ve
psikologlar gibi hizmet sektdriinde ¢alisan 25 kisiye, mesleklerinin ilk yilinda ve 12 yil
sonra Maslach Tiikenmilik Olgegi uygulamustir. Meslegin ilk yillarinda tiikenmislik
yasayan bireylerin ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az
gosterdikleri ve islerine kars1 daha direngli ve esnek olduklar tespit edilmistir. Fakat
kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmislik uzun vadede ciddi sorunlara neden

olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Bakker ve arkadaslar1 (2002), internet araciligiyla ise almman sekiz farkli meslek
grubundan 2919 kisiye Maslach Tiikenmilik Olgegi’ni uygulayarak, dlgegin faktdr
gecerliligini test etmistir. Sonu¢ olarak diger olgeklere gore daha basarili bulunan
Maslach Tiikenmilik Olgegi’nin ii¢ boyutunun da hem tiim tiikenmislikle ilgili faktorleri

icerdigi, hem de her meslek grubu icin gecerli olabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Pines ve Keinan (2005), ¢alismalarinda Filistin ayaklanmasi sirasinda gorevli 1182
Israil polisinden elde ettigi verileri kullanarak tiikenmislik ve stres arasindaki temel
farkliliklar1 belirtmistir. Tiikenmisligi azaltmak ya da onlemek igin, is stresini azaltmaya
odaklanmak yerine; calisanlarin, islerinin 6nemli oldugu ve 6nemli bir katki yaptiklar

hissini arttirmaya odaklanmak gerektigini belirtmistir.
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5. Is Tatmini le Tlgili Yapilan Calismalar

Is tatminiyle ilgili olarak gerek yurtdisinda gerekse yurtiginde pek ¢ok arastirma
yapilmustir. Tirkiye’de yapilan arastirmalar genelde; egitim kurumlari, emniyet
midurliikleri, hastane, banka ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda; iicret, isin
niteligi, calisma kosullari, yilikselme olanaklari, yas cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu ve iinvan gibi degiskenler ele alinarak yapilmustir. Is tatmini ile ilgili yapilan

calismalardan bazilari izleyen kisimda verilmektedir.

Sergiovanni (1967), calismasinda 6gretmenlerin ig tatmini tizerinde hangi faktorlerin
daha etkili oldugunu arasgtirmistir. Verilerin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde goérev
yapan 71 6gretmenden elde edildigi ¢aligmada, en ¢ok tatmin %98 ile 6grencilerle iliski,
Ogretim yontemlerini se¢iminde serbestlik ve Ogretmenlerin sosyal iligkilerinde
goriilmiistiir. Toplumun egitime karsi tutumu, statii, ¢alisma sartlari, terfi sistemi gibi

degiskenlerde tatminsizlik saptanmistir.

Akcaoglu (1989), calismasinda I.E.T.T.’de calisan 100 sofor iizerinde is doyumu ile
depresyon durumlar1 arasindaki iliskiyi bazi degiskenlere gore incelemistir. Veri
toplama araci olarak Is Tatmini Olgegi ve Depresyon Olgegi’nin kullamildigi galisma

sonucunda, is tatmini ve depresyon diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Burke (1989), polisler iizerinde yaptig1 ¢calismasinda kidemin is tatmini, stres diizeyi ve
is-aile gatismasi iizerindeki etkisini incelemistir. Calismada kidemi; bir yildan az, 1-5
yil, 6-15 yil, 16-25 y1l ve 25 yil iistii olmak iizere bes doneme ayirmis ve sonugta 6-15
yil hizmet veren polislerin diger polislere gore is ortamini daha olumsuz bulduklari,
daha yiiksek diizeyde stres ve is-aile catismasi yasadiklari ve is tatminlerinin daha az

oldugu belirlenmistir.

Serekan (1989), calismasinda is tatmini ve depresyon durumlar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu amacgla 267 banka ¢alisanindan elde ettigi verilerden yararlanarak, is
ortaminda yeterlilik duygusunun ve gilivenin artmasi sonucunda is tatmininin yiikseldigi,

stres degiskeninin ise olumsuz yonde is tatminini etkiledigi sonucuna ulagmustir.
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Ozday1 (1990), ¢alismasinda Istanbul’daki devlet liseleri ve 6zel liselerde ¢alisan
Ogretmenlerin i tatmini ile is stresi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda resmi liselerde ¢alisanlarin 6zel liselere gore is tatmini diizeyleri diisiik,

ancak is stresi yiiksek ¢ikmuistir.

Aksayan (1990), calismasinda koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinde calisan
hemsirelerin is tatminini etkileyen etmenleri incelemistir. S6z konusu boliimde calisan
183 hemsireden elde edilen verilerin analiz edildigi ¢alisma sonucunda, isin kendisi ve
icerigiyle ilgili en yiiksek is tatminin saglanirken, en diislik is tatmininin ticretle ilgili

yasandigi belirlenmistir.

Um ve Harrison (1998),calismalarinda stres kaynaklari, rol catismasi ve ig tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, 2780 sosyal calismaci iizerinden elde ettigi
verilerden yararlanmistir. Calismada rol ¢atigmasinin is tatminsizligine neden oldugu
belirlenmistir. Is yerinde saglanan sosyal destegin is tatminini arttirdifi sonucuna

ulasilmistir.

Ataoglu ve arkadaslar1 (2000), hekimlerin mesleki is tatminlerini incelemek amaciyla
yaptiklar1 calismada, Diizce ili ve il¢elerinde Saglik Ocagi, SSK, Devlet Hastanesi ve
Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 120 pratisyen, uzman ve akademik
hekimden elde edilen verileri kullanmistir. Geng hekimlerin tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu, ancak olumsuz kosullarda ¢alisan pratisyen hekimlerin is tatminlerinin  diisiik
oldugu, ¢alisma siiresi fazla olan ve ilerleme olanaklari bulunan akademik hekimlerde is

tatmininin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sertce (2002) kamu kuruluslarindaki yoneticilerin is tatmini {izerine yaptig1
calismasinda, izmir Emniyet Teskilati'nda gorevli 286 personel (Emniyet Miidiirii,
Emniyet Amiri, Bas Komiser, Komiser ve Komiser Yardimcisi) {izerinden elde ettigi
verilenden yararlanmigtir. Calisma sonucunda; fiziksel 6zelliklere, iicrete, 6zendirmeye,
karara katilmaya, iletisime gore karakolda calisanlarin subelerde caliganlara gore daha

fazla tatminsizlik yasadiklar1 saptanmistir.

32



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Faragher ve arkadaglar (2005), calismalarinda hekimlerin is tatmini ile saglik durumlari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla meta analizi yapmislardir. Caligma sonunda is
tatmininin tiikenmislik, 6z saygi, depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlarla
yiiksek diizeyde, fiziksel rahatsizliklarla ise orta diizeyde iliskili oldugu sonucuna

ulasilmustir.

6. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel baghlikla ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalardan bazilari

izleyen kisimda verilmistir.

Bruning ve Snyder (1983), calisanlarin cinsiyetlerinin ve bulunduklar1 pozisyonlarin
orgiitsel baglilikla iligkilerinin incelendigi ¢calismalarinda, ABD’nin 23 farkli eyaletinde
bulunan sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan 583 calisan {izerinden veri toplamistir.
Arastirmaya; yonetici, hizmetli, bilgisayar operatorii, memur, muhasebeci, insan
kaynaklart uzmani gibi sosyal hizmet kuruluslarinda farkli gorevleri olan caliganlar
katilmistir. Calisma sonunda calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ne cinsiyetlerine

ne de pozisyonlarina gore farklilasmadigi saptanmustir.

Cho (1993), calismasinda Kore kamu orgiitlerindeki orgiitsel baglilik faktorleriyle,
kamu ve 0Ozel sektor calisanlarimin bir karsilastirmasini yapmis ve kamu calisanlari
arasindaki Orgiitsel bagliligi analiz etmistir. Calismada oOrgiitsel bagliliga etki eden
kisisel, durumsal ve orgiitsel faktorlerin goreceli dnemi ve bu faktdrler arasindaki
sebep-sonug iliskisi arastirilmistir. Sonug¢ olarak kisisel faktorlerin goreceli olarak
onemli oldugu ve rol belirsizliginin de orgiitsel baghlik {izerinde az veya dolayh bir

etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Varoglu (1993), kamu sektoriinde calisanlarin iglerine ve orgiitlerine iliskin tutumlari,
baglhiliklar1 ve degerlerini inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel bagliligit hem genel hem de
alt boyutlar1 bakimindan betimlemeye caligmistir. 21 kamu oOrgiitiinde gorevli 268

calisan elde edilen verilerin incelendigi calisma sonucunda, Tiirk kamu sektorii
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calisanlarinin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde devam bagimlilig1 gosterdigi ve calisanlarin
ayrilma ve calisma nedenlerinin agirlikla ¢alisma irtamindaki faktorlerce belirlendigi

sonucuna ulasilmistir.

Celep (1996), calismasinda egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin Orglitsel adanmigligini
incelemistir. Zonguldak’ta gorevli 375 6gretmenden toplanan verilerle; 6gretmenlerin
calistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik meslegine ve dgretim islerine
dayal1 olarak orgiitlerine adanmigliklarini saptamaya calismistir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde Ogretim islerine adadiklari; adanmanin
okuldan ¢ok, ogretmenlik meslegine doniik oldugu; 6gretmenler arasinda genellikle
yakin ve dostca iliskinin oldugu saptanmistir. Caligmada orgiitsel baglilik boyutlari
bakimindan en yiiksek iligkinin okula adanma ile O0gretim islerine adanma, calisma
grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iliskinin ise, ¢alisma grubuna adanma ile

Ogretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigi belirlenmistir.

Ozden (1997), yonetici davranislarinin dgretmenlerin drgiitsel adanngh@ {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yaptig1 calismasinda, Kirikkale ilinden secilen 7 okulda
gorevli 96 oOgretmenden elde edilen verileri kullanmistir. Calisma sonunda
Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okul ile biitiinlesmelerinde  (6rgiitsel adanmislik)
farklilagsmanin %40 oraninda yonetici davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20

oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine katilimlari ile ilgili oldugu belirlenmistir.

Maxwell ve Steele (2003), otellerde calisan yoneticilerin Orgiitsel bagliliklarini
incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢calismada; aldiklar iicretten tatmin olan yoneticilerin,
aldiklar1 ticretten tatmin olmayan yoneticilere gore daha fazla baghlik gosterdiklerini
belirlemistir. Bununla beraber otelin basarisi kisinin kendini 6nemli hissetmesine ve
yiiksek baglilik duymasma neden olmustur. Isteki sosyal birliktelikler, baglilik
duygusunu artirmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi ile ise yonelik ¢aba arasinda da pozitif
iligki bulunmustur.

Ozdevecioglu (2003), algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik iligkisi iizerine

yaptig1 c¢aligmasinda, Kayseri’de faaliyet gosteren bes biliylik mobilya fabrikasi
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calisanlarindan elde ettigi verileri kullanmistir. Arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyleri

ile algilanan Grgiitsel destek arasinda anlamli iligkiler bulundugu belirlenmistir.

Glazer ve arkadaglart (2004), c¢alisanlarin kisisel degerleri ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin {ilke kiltiirlerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemistir.
Calismaya; Macaristan, Italya, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki saglik
kuruluslarinda c¢alisan 1259 hemsire dahil edilmistir. Calisma sonucunda, kisisel
degerlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri lizerinde etkili oldugu gosterilmekle birlikte,

kisisel degerlerin de kiiltiirel farkliliklara gore farklilagabilecegi belirlenmistir.

Erdogmus (2006), resmi ve 0Ozel ilkogretim okullarinda g¢alisan yoneticilerin kisisel
ozellikleri ile rgiitsel bagliliklar1 arasinda iliskiyi inceledigi ¢alismasinda Istanbul’da
gorevli, 218’1 resmi ilkogretim, 56’°s1 6zel ilkdgretim olmak iizere 274 okul yoneticisine
bir anket uygulamistir. Calisma sonucunda, 6zel okullardaki yoneticilerin oOrgiitsel

bagliliklar1 resmi okullardakinden daha yiiksek olarak bulunmustur.

7. Tiikenmislik ve Is Tatmini ile lgili Yapilan Cahsmalar

Tiikenmislik ve is tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu egitim ve saglik alaninda
olup, genellikle hem tiikenmislik ve hem de is tatmin diizeyleri 6l¢iilmeye c¢alisilip
nedenleri arastirilmistir. S6z konusu aragtirmalarda en dikkat ¢eken nokta genelde is

tatminindeki hareketlerin tilkkenmisligin en iyi habercisi oldugudur.

Dolan (1987), hemsirelerde tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla yaptig1 calismasinda iki grup hemsireye Is Tatmini Anketi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan ifadelerden olusan bir anket uygulamistir. Calisma
sonucunda is tatmini ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.
Hemsirelerin is tatminleri ne kadar yiiksekse, tiikkenmislikleri o kadar azdir, sinucuna

ulasilmistir.

Penn ve arkadaglar1 (1988), insani hizmetler lisans egitim programindan on yil1 agkin bir

stiredir mezun durumunda olan 75 insani hizmetler uzmamyla yaptiklari
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arastirmalarinda, is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligsma
sonucunda bu grupta yer alan insani hizmetler ¢alisanlar1 genellikle orta ve diisiik
tilkenmislik diizeyine iliskin sonuglara sahipken, is tatmini tiikenmislikle ters yonlii

iligkili bulunmustur.

Lee ve Ashford (1993), ¢alismalarinda 148 insani hizmetler miidiirii ve yoneticisinden
elde ettikleri verilerle bir yonetimsel tiikenmislik modelini incelemistir. Tiikenmislik
stirecinde duygusal tiikenmenin merkezi bir rol {istlendigini, sosyal destek ve dogrudan
kontroliin tiikenme ile iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica is ve yasam tatmininin,
misterilerle ve astlarla harcanan vaktin de tlikenmislikle iliskili oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Karlidag ve arkadaslar1 (2000), caligmalarinda Malatya il merkezinde c¢alisan
hekimlerin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin baz1 sosyodemografik degiskenlerle
iligkilerini aragtirmay1 amacglamiglardir. 384 hekimin katilmiyla yapilan calismada;
Ogretim tliyesi hekimlerin ve 6-10 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip hekimlerin is
tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin
kadinlarda erkeklerden daha diisiikk oldugu, giinlilk caligma siiresi 9 saat ve iizeri

olanlarin titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek sonucuna ulagilmstir.

Brewer ve Clippard (2002), 6grenci destek hizmeti personelinin tiikenmiglik ve is
tatmini diizeyini 6lgmek amaciyla yaptiklar1i c¢alismalarinda, 166 kisiye Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini Olgeginde yer alan ifadelerden olusan bir anket
uygulamigtir. Calisma sonucunda duygusal tiikenme ile tiikenmislik arasinda anlaml

ters yonlil bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kunger (2005), Harran Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gorev yapan hekimlerin is tatmini
ve tliikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda; 135 hekime
Minessota Is Tatmin Olcegi, Maslach Tiikenmilik Ol¢egi ve demografik 6zellikler ile is
calisma kosullarin1 sorgulayan bir anket uygulamistir. Caligma sonunda hekimlerin yas
gruplaria, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, esinin c¢alisip calismamasina ve

meslekte gecen siirelerine gore, is tatmini, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
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kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklar bulunamamustir. Is tatmini puan
ortalamalar1 yonetici konumundaki hekimlerde diger hekimlere gore anlamh diizeyde

yiiksek bulunmustur.

Bilge (2006), calismasinda akademisyenlerin tiikkenmislik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi, ilgili diger faktorler ile birlikte incelemistir. Ankara Universitesinde gorevli 194
akademisyenden elde edilen verilerin kullanildigi calismada; duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basariyr tahmin eden en 6nemli degiskenin is tatmini
oldugu belirlenmistir. Is tatminindeki artis ve azalislara paralel olarak tiikenmislik

diizeyinin de degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Koustelios ve Tsigilis (2005), ¢alismalarinda is tatmini ve tiikenmislik arasindaki ¢ok
degiskenli iliskiyi incelemek amaciyla, 175 Yunanl ilkokul ve ortaokul beden egitimi
O0gretmenine anket uygulamis ve ¢ok degiskenli negatif bir iligki ortaya ¢ikarmistir.
Kanonik korelasyon analizi sonucunda is tatmininin Oncelikle isin kendisinden ve
sirastyla yonetim ve ¢alisma kosullarindan etkilendigi; tilkenmisligin de diisiik kisisel
basar1 ve duygusal tiikenmislikten etkilendigi belirlenmistir. I¢sel is tatmininin, digsal

tatmine gore tiikenmislikle daha fazla iligkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Dilsiz  (2006), c¢aligmasinda Konya ilindeki ortadgretim okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin  tikenmislik ve is tatmini  diizeylerinin  bolgelere  gore
degerlendirilmesinin ¢ok degiskenli istatistiksel analizini yapmistir. Caligmada
titkenmislik ve is tatminine etki eden; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
O0grenim durumu, kidem, unvan, meslegini se¢medeki istek sirasi gibi etkenlerle

iligkileri incelenmistir.

Sanli (2006), ¢alismasinda Adana ilinde ¢alisan 355 polisin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Medeni durum, 6grenim durumu ve riitbeye gore is tatmini ve
tikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklillk bulunmamistir. Duygusal
tilkkenmisgligin; gorevli olunan sube, calisma sekli ve ekonomik durum algisina gore,

duyarsizlasmanin; cinsiyet, kidem ve ekonomi durum algisina gore; diisiik kisisel
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basarinin ise; yas, cinsiyet, takdir, taltif, sube ve kideme gore farklilik gosterdigi

sonucuna ulasilmustir.

Glimiis (2006), caligmasinda farkli mesleklerde ¢alisanlarin is ve yasam tatminlerinin
tikenmislik diizeyleri agisindan karsilastirmasimi yapmistir. Bu calismada, Istanbul il
sinirlart i¢indeki bazi1 kamu ve 6zel kuruluslarda ¢alisan toplam 1238 kisiden veriden
toplanmistir. Calismada; is ve yasam tatmini ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde,
duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagsma arasinda ise negatif yonde anlamli iligkiler
saptanmustir. Ozel kurumda ¢alisanlarin kamu kurumunda calisanlara gore; is ve yasam
tatmin diizeylerinin daha yiiksek, duygusal tiikenmeleri daha az oldugu ve

duyarsizlasma ve kisisel bagarilar1 arasinda ise fark olmadig1 saptanmaistir.

Cagliyan (2007), devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan akademisyenlere yonelik
yaptig1 ¢alismasinda tilkenmisligin is doyumuna etkisini incelemis ve iki grup arasinda
bu anlamda bir fark olup olmadigini ortaya koymaya ¢aligmisgtir. Aragtirmada {i¢ devlet
ve bes vakif iniversitesinde gorev yapan 227 akademisyene ait veriler
degerlendirilmistir. Sonug olarak tiikenmislik ile is doyumu arasinda ters yonlii dogrusal
bir iliksi saptanmistir. Devlet {iniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin vakif
tiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlere gore daha yiiksek bir tiikenmislik yasadigi, is

tatmini diizeylerinin ise birbirine olduk¢a yakin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Simsek Bilgin (2007), huzurevi c¢alisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin
arastirildigr calismasinda, Seyranbaglari Huzurevi’nde yaslilara hizmet veren huzurevi
personelinden 41 kisinin doldurdugu anket verilerinden yararlanmigtir. Calisma
sonucunda maas miktar1 agisindan, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
anlaml fark ortaya ¢ikmistir. Maastan memnun olmayanlarin i tatmini diisiik ¢ikarken,

hizmet i¢i egitim almanin is tatminini olumlu etkiledigi gériilmiistir.
Tanriverdi (2008), ilkdgretim miifettislerinin is tatmini ile tiikkenmislik diizeyi arasinda

iliski olup olmadigin1 belirlemek amaci ile yaptig1 ¢alismasinda Istanbul’da gorev yapan

149 ilkdgretim miifettisinden elde edilen verileri kullanmistir. Sonug olarak duygusal
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tilkkenmiglik ve genel tiikenmislik arttikca icsel ve dissal tatminin Onemli Olgiide

azaldidy; kisisel bagar arttikga genel tatminin 6nemli 6l¢iide arttigi saptanmistir.

8. Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik ile lgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel bagllik ve tiikkenmislik birbirine etki eden iki kavramdir ve aralarinda karsilikli
¢ift yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik arttik¢a tiikkenmislik azalmakta;
tiikkenmislik azaldikca orgiitsel baglilik artmaktadir (Randall, 1987:465).

Goziim (1996), ¢alismasinda koruyucu saglik hizmetlerinde goérev yapan hemsire ve
ebelerde is tatmini, Orgiitsel baghlik, tiikkenmislik ve ise devamsizligi etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla Erzurum’da koruyucu saglik hizmetlerinde gorev yapan
32 hemsire ve 54 ebeden elde ettigi verilerden yararlanmistir. Calisma sonucunda,
hemsire ve ebelerin is tatminleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski bulunurken, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma girisiminin duygusal
tiikenmisligi, meslege bagliligin ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligi etkiledigi

saptanmistir.

Ozen ve Mirzeoglu (2006), calismalarinda 6zel bir spor hizmeti sunan 6rgiit iginde spor
uzmani olarak ¢alisan kisilerin ¢esitli sosyodemografik 6zelliklerine gore tiikenmiglik
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ve farkli tiikenmislik
diizeylerindeki spor uzmanlarinin Orgiitsel baglilik durumlarinin  arastirilmasini
amaglamistir. Calisma sonucunda medeni durumlarina gore bekar olanlarin duygusal
tiikkenme alt boyutunda anlamh yiikseklik, tilkenmislik diizeyleri farkli olan uzmanlarin
0zdeslesme-yerimseme-uyusum-yabancilasma alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Neticede calisanlarin tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel baglhilik diizeyi
arasinda iliski oldugu ve tikenmislik diizeyini azaltarak oOrgiitsel bagliligin

arttirtlabilecegi belirlenmistir.
Sahin (2007), calismasinda Ege Bolgesi’'nde yer alan dort ve bes yildizli otellerde bir

uygulama yapilarak, personel giiclendirmenin, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki

etkisini incelemistir. Bu amagla séz konusu otellerde calisan 404 kisiye anket
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uygulanarak veri toplanmistir. Calisma sonucunda, personel giiclendirmenin is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik lizerinde etkisi oldugu, personel gii¢clendirmenin otellerde is tatmini

ve Orgiitsel bagliligi arttirdig: belirlenmistir.

Ozel (2009), vakif iiniversitelerinde goérev yapan akademisyenlerin 6rgiitsel baglilik ve
tilkenmiglik diizeylerini alt boyutlari ile inceleyip, bu iki kavram arasinda iliski olup
olmadigini, demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadiklarin1 ortaya
koymustur. Istanbul’daki vakif iiniversitelerinde goérev yapan 377 akademisyene Allen —
Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden olusan bir anket
uygulanmis ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda ters yonli
anlamli bir iligki saptanmistir. Ayric, orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik diizeylerinin;
cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve unvan degiskenlerine gore farklilastigi

saptanmistir.

Uresin  (2009), tiikenmislik ve orgiitsel bagllik arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda Istanbul’daki tekstil kuruluslarinda calisan beyaz ve mavi yaka personelin
orgiite baglihigi agisindan Orgiitsel ve cevresel etmenlere bagli olarak ne derece
tilkkendigi, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklarin olup olmadigi
incelenmistir. Arastirmada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firma Orneklem

olarak alinmis ve bu firmada ¢alisan 122 kisinin verdigi yanitlar incelenmistir.

Akbolat ve arkadaslar1 (2010), tibbi sekreterlerin tiikenmislik diizeylerinin, Orgiite
bagliliklarinin ve orgiitten ayrilma niyetlerinin tanimlayici 6zelliklerine gore farklilasip
farklilagmadigin1 aragtirmak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada, Sakarya ilinde faaliyette
bulunan bir kamu hastanesinde gorevli 98 tibbi sekreterden elde ettikleri verileri
degerlendirmistir. Calisma sonucunda tibbi sekreter olarak gorev yapan calisanlarin
zihinsel tiikenmislik diizeylerinin genelde diisiik oldugu ve c¢alistiklart kuruma
bagliliklarinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak, siireklilik boyutunda sekreterlerin
bagliliklarinin daha diisiik seviyelerde kaldigi tespit edilmigtir. Bunda istihdam

bigcimlerine gore gelir seviyelerindeki farkliliklarin etkili oldugu belirlenmistir
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Cetin ve arkadaslar1 (2011), calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve tiikenmislik duygulari
arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda Ankara’da
bulunan 13 ayr ilkdgretim okulunda gorevli ve yas araligi 22 ile 64 arasinda degisen
toplam 349 ogretmenden topladiklar1 verileri degerlendirmistir. Calisma sonunda,
orgiitsel baglilik boyutlar1 ve tilkenmislik boyutlar1 arasinda ¢esitli seviyelerde anlamli
iliskilerin oldugunu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, tiikenmislik boyutlarinin

aciklanmasinda orgiitsel baglilik degiskeninin 6nemli etkileri oldugunu gostermistir.

9. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk ile flgili Yapilan Calismalar

Is tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalardan bir kismu incelenerek, bu

caligmalara ait 6zet bilgiler izleyen kisimda verilmektedir.

Lincoln ve Kallberg (1991), caligmalarinda is tatmini ve baglilik konusunda A.B.D ve
Japonya ornekleri arasinda bir karsilastirma yapmislardir. Caligmada iki tilkenin yapisal
boyutlar1 aciklanmis; is tatmini ve Orglitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar
Ozetlenmistir. Calisma sonucunda; is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli iligki

oldugu sonucuna ulagilmstir.

Erol (1998), ¢alismasinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik konusundaki teorik gelismeler
1s181inda, orgiitte degerli insan kaynagi kaybina neden olan faktorleri inceleyerek bu iki
tutumu karsilagtirmayr amaglamistir. Calismada, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
kaynaklarinda bazi farkliliklar bulunsa da sonuglar1 agisindan birbirine benzer iki tutum
oldugu yorumu yapilmistir. Calisma sonunda; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve
isyerinde calistigr siire ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Pektas (2002), is tatmini boyutlar1 ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismasinda, biiyiiklik olarak birbirine benzeyen ve calisan sayisi 200 ile 1000
arasinda degisen biiylik Olgekli isletmelerden elde ettigi verilerden yararlanmistir.
Calisma sonunda is gilivenligi, saglik ile iletisim degiskenlerinin Orgiitsel baglilik
tizerinde dogrudan anlamli bir etkisi olmamasina karsin, dolayli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulasilmstir.
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Silva (2006), otel isletmelerinde g¢alisan personelin is tatmini ve Orgiitsel bagliligi
arasindaki inceledigi ¢alismasinda, Bati Amerika’daki iki biiyiik otel zincirinde gorevli
159 calisana anket uygulamistir. Calisma sonunda, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Tatmin olmus personelin Orgiite
baghliginin arttig1 ya da tam tersi isinden tatmin olmamis personelin orgiite bagliliginin

azaldig1 belirlenmistir.

Mahmutoglu (2007), Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiinde ¢alisan yoneticilerin is
tatmini ve Orgiitsel bagliligi algilama diizeyleri arasinda belirli degiskenlere gore
anlamli bir farklilik olup olmadig1 ve is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yaptig1 calismada 235 yoneticiden elde ettigi
verileri degerlendirmistir. Calisma sonucunda yoneticilerin is tatmini algilarin1 gosteren
doyumsuzluk diizeyleri ve orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda negatif ve anlamli bir

iligki oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel davrams alanmin temel kavramlar1 olan tiikenmislik, is tatmini ve orgiitsel
baglilikla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu kavramlari agiklayan ve birbirleri
ile olan iliskilerini ele alan calismalarin analizlerinde genellikle toplam puan yada
ortalama puan gibi 0Ozet degerlerin yorumlanmasina, korelasyon ve regresyon
analizleriyle iliskilerin incelenmesine, tek yonlii varyans analizi ile farkli grup
ortalamalarinin karsilastirilmasia ya da faktor analizi ile s6z konusu kavramlarin alt

faktorlerine ayristirilmasina rastlanmaktadir.

Bu ¢alismada; tiikkenmislik, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin iicii birlikte ele
aliarak, yapisal esitlik modellemesi teknigiyle aralarindaki iliskiler es zamanli olarak
incelenmekte ve yorumlanmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin izleyen boliimiinde yapisal

esitlik modellemesi teknigi ayrintili bir bicimde agiklanmaktadir.
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ikinci Boliim

Yapisal Esitlik Modellemesi

Cok degiskenli analizde birbiriyle iliskili ¢ok sayida degisken s6z konusudur.
Kullanilan bir¢ok teknikle bu degiskenlerin olusturdugu sistemin yapisi belirlenmekte
ve olabildigince basit bir bicime doniistiirilerek alinacak kararlar i¢in gerekli bilgi

cikartilmaktadir.

Incelenen pek cok olayda gozlenen ya da o&lgiilen dzelliklerin ¢ok sayida olmast,
arastirmacilarin sorunu tek degiskenli istatistik teknikleriyle ¢oziimlemelerine imkan
vermemektedir. Tek degiskenli analizler kisitlayict  varsayimlar  altinda
gerceklesmektedir. Bu varsayimlardan en 6nemlisini, olaydaki bir¢ok faktoriin deneysel
olarak kontrol altinda tutulmasi ve her defasinda tek bir faktoriin etkisinin incelenmesi
olusturmaktadir. Tek degiskenli istatistiksel analizlerin bu gibi simirliliklar1 nedeniyle

cok degiskenli analiz teknikleri gelistirilmistir (Tatlidil, 2002:2).

Cok degiskenli analiz, incelenen birimlerdeki ¢oklu dl¢iimleri es zamanl bir bigimde
analiz eden tiim istatistik yontemlerini icermektedir. Genel olarak, iki degiskenden fazla
degisken iceren her es zamanl analiz ¢ok degiskenli analiz olarak diistiniilebilmektedir

(Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998:578).

Son yillarda sosyal bilimlerde kullanimi giderek artan Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM), degiskenler arasindaki karmasik iligki yapilarinin agiklanmasinda yararlanilan
cok degiskenli bir istatistiksel tekniktir. Egitim, pazarlama, psikoloji, sosyoloji,
yoOnetim, test ve arastirma, saglik, demografi, kurumsal davranis, biyoloji ve hatta
genetikle ilgili yapilan pek ¢ok ¢aligmada kullanilmaktadir. izleyen kisimda YEM ile

ilgili agiklamalara yer verilmektedir.
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1. Yapisal Esitlik Modellemesinin Tanimi ve Onemi

Coklu regresyon, faktor analizi, cok degiskenli varyans analizi ve ayirma analizi gibi
cok degiskenli tekniklerin temel amacglarindan biri degiskenler arasindaki iliskileri
aciklamak ve arastirmacilara yorumlayabilecekleri bilgiyi saglamaktir. Yonetimsel ve
kuramsal pek ¢ok soruna ¢oziim getirmek amaciyla yararlanilan bu teknikler ortak bir
kisitlayict 6zellige sahiptir. Her teknik sadece bir tek iliskiyi inceleyebilmektedir. Cogu
durumda ise hem yonetimsel hem de kuramsal oneme sahip birden fazla iliskinin
incelenmesini gerektiren bir dizi iliskisiz soru setiyle karsi karstya kalinabilmektedir.
Yapisal esitlik modellemesi, bir dizi bagimli degiskenin her biri i¢in ayr iliskilere izin
veren ve c¢oklu regresyon denklemlerinin es zamanli en etkin tahminini saglayan bir

tekniktir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998:578).

Stimer (2000:49) Yapisal Esitlik Modellemesini, “godzlenen ve gizil degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin arastirilmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel
teknik” olarak tanimlamaktadir. Gizil degiskenler (yapilar ya da faktorler), dogrudan
gozlenemeyen ya da Olgiilemeyen degiskenler olup; test, inceleme vb. yontemlerle
Olclilmiis degiskenler {izerinden ¢ikarsamalar yaparak belirlenmektedir. Go6zlenen
(6lciilen ya da gosterge) degiskenler ise gizil degiskenleri belirlemek ya da anlamak i¢in
kullanilan degiskenlerdir (Schumacker ve Lomax, 2004:3). Bir gizil degisken en az iki
gozlenen degisken tarafindan tanimlanmaktadir (Stimer, 2000:53). Gozlenen
degiskenler arasindaki kovaryans yapisi, tiim model degiskenleri arasindaki yapisal
iligkileri incelemek amacli kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde ve davranis bilimlerinde
bu tiir modeller “nedensel” modeller olarak isimlendirilmekte ve bir yapisal modelden
tireyen gosterge degiskenlerin kovaryans matrisinin analizini igermektedir (Timm,

2002:557; Yilmaz ve Celik, 2009:5).

YEM degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl iligkileri belirleme imkéani
saglamaktadir. Kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilara 6l¢me hatalarini ve
hatalar arasindaki iliskileri dahil ederek modelleyen cok degiskenli istatistiksel bir
yaklagimdir (Yilmaz ve Celik, 2009:5). Coklu bagimsiz ve bagiml yapilar arasindaki

iligkileri es zamanli olarak modelleyerek arastirmacilara sistematik ve genis kapsamli
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bir analizdeki birbiri ile iligkili arastirma sorularim1 yanitlama imkéani saglamaktadir

(Gefen, Straub ve Boudreau, 2000:3).

YEM calismalarinda, veri toplamaya ge¢gmeden once teorik bir ¢er¢evenin belirlenmis
olmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle degiskenler arasindaki iligkileri arastirmaya
baslamadan once, teorik olarak degiskenler arasindaki olasi iligki oriintiileri ongoriilmiis
olmalidir. Bu baglamda YEM’in amaci temel olarak, oOnceden belirlenen iliski

orlintiilerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir (Simsek,

2007:1).

YEM, faktor analizi ve regresyon analizinin birlesimi bi¢iminde de tanimlanabilecek
cok degiskenli bir tekniktir. Bu teknik, regresyon modelindeki degiskenler arasindaki
aciklayici yapisal iliski ile faktor analizindeki gizil faktor yapilarimi tek bir analizde
birlestirmekte ve yapilar arasindaki karmasik iligkilerin daha rahat anlasilmasini
saglamak i¢in hipotez testlerini kullanarak teorik modelleri test etmektedir (Siimer,
2000:50). YEM ile test edilen teorik modellerin basinda regresyon, path ve dogrulayici
faktor modelleri gelmektedir. Bilindigi gibi regresyon modellerinde gozlenen bagimli
degisken(ler)le bagimsiz degiskenler arasindaki iliski matematiksel bir fonksiyonla
ifade edilmekte ve yorumlanmaya calisilmaktadir. Path modelleri de tamamen gézlenen
degiskenlerle belirtilmekte, fakat ¢oklu bagimli ve c¢oklu bagimsiz gozlenen
degiskenlere izin vermektedir. Bu nedenle path modelleri regresyon modellerinden daha
karmasik yapidaki modelleri test edebilmektedir. Dogrulayici faktér modelleri ise bir ya
da daha fazla gizil degiskeni (bagiml ya da bagimsiz) 6l¢gmek amaciyla hipotezlenmis
gbzlenen degiskenleri icermektedir. YEM’in ortaya ¢ikigi birbiri ile iligkili bu
modellerin zaman igindeki gelisimi ile agiklanabilmektedir (Schumacker ve Lomax,

2004:4).

Sonug olarak YEM’in iistiin yonleri asagida 6zetlenmektedir:

1. Degiskenler arasindaki ¢oklu iligkileri eszamanli olarak analiz etmektedir.

2. Bagimliik  iliskilerinin  analizinde = goézlenemeyen  (gizil)  kavramlarn

gosterebilmektedir.
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3. Tahmin silirecinde Olglim hatasin1  hesaplayarak istatistiksel tahminlemeyi

tyilestirmektedir (Ho, 2006:281).

2. Yapisal Esitlik Modellemesinin Tarihsel Gelisimi

YEM’in tarihsel gelisimi; regresyon analizi, path analizi, dogrulayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modellemesinin kronolojik gelisimiyle aciklanabilmektedir (Schumacker

ve Lomax, 2004:4).

Regresyon modelleri, 1896’da Karl Pearson tarafindan iki degisken arasindaki iliskiyi
belirten bir gosterge saglanmasi igin, korelasyon katsayisina iligkin bir formiiliin ortaya
konmastyla olusturulmustur. Regresyon agirliklarinin belirlenmesinde korelasyon
katsayis1 ve en kiiclik kareler teknigi kullanilmaktadir. Regresyon analizi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi matematiksel bir fonksiyonla ifade ederek
tahmin yapmada faydali olabilecek teorik bir model saglamaktadir (Schumacker ve

Lomax, 2004:5).

Path analizi ilk kez 1900’li yillarin baslarinda Ingiliz biyometrisyen Sewell Wright
(1920, 1921) tarafindan kullanilmistir. Wright path analizinin ilk uygulamalarini
biyolojide, domuzlarin dogum agirliklarinin tahmininde kalitsal etki ve ¢evrenin goreli
Oonemini agiklamak ve insan =zekdsin1 incelemek i¢in modeller gelistirerek
gerceklestirmistir (Raykov ve Marcoulides, 2006:77). 1960’larda Blalock (1964),
Duncan (1966) ve diger sosyologlar path analiziyle tanisip giiciinii fark edene kadar,
sosyal bilimlerde Wright’in fikirleri dnemsenmemistir (Maruyama, 1998:17). Path
analizinde degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisine dayali modeller kurulurken
regresyon analizi ve korelasyon katsayilar1 kullanilmaktadir. Path diyagrami, bir
modelin ¢esitli 6gelerinin bir digeriyle nasil ilgili oldugunun grafiksel bir gosterimidir
ve modelin durumuna iliskin genel bir goriintiisiinii saglamaktadir (Diamantopoulos ve
Siguaw, 2000:22). Path analizi, path modelindeki gozlenen degiskenler arasindaki
iliskiyi teorik olarak kuran bir dizi eszamanl regresyon denkleminin ¢oziimiinii igerir
(Schumacker ve Lomax, 2004:5). Bir bagka anlatimla path modeli gozlenen degiskenler
i¢in bir yapisal modeldir ( Kline, 2005:66).
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1955’te Howe, 1956’da Anderson ve Rubin, ardindan 1958’de Lawley yaptiklari
calismalarla dogrulayici faktor analizi kavraminin temelini ortaya ¢ikarmislardir. Karl
Joreskog, tanimlanmis bir yapiya iligkin veri setine dair kuramsal ¢aligmalariyla
dogrulayici faktor analizinin gelismesine onemli katki saglamistir. 1969°da yayinlanan
ilk makalesinde maksimum benzerlik tahminlemesi ve uygun sayisal teknikleri
kullanarak dogrulayici faktor analizinde en genel isleyisi agiklamistir (Tomer 2003:103;
Yilmaz ve Celik, 2009:2).

1970’lerin baglarinda path analizi ve dogrulayici faktor analizi yaklagimlan K. G.
Joreskog, J. W. Keesling ve D. E. Wiley tarafindan biitiinlestirilerek YEM’in genel
yapist ilk kez ortaya konmustur. Baslangicta bu yaklasim JKW modeli olarak
bilinmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004:6; Bentler, 1980°den akt. Kline, 2005: 18;
Tomer 2003:109; Yilmaz ve Celik, 2009:3). 1973 yilinda K. G. Joreskog ve D. Sérbom
tarafindan bu konudaki ilk hazir yazilim olan “Dogrusal Yapisal iliskiler Modellemesi”
— LISREL (Linear Structural Equation Modeling) olarak bilinen ilk hazir yazilim
gelistirilmistir (Kline, 2005: 18; Schumacker ve Lomax, 2004:6). 1980°de Bentler ve
Weeks, 1984’te Mcardle ve McDonald YEM i¢in LISREL notasyonu olarak bilinen
farkli gdsterim bigimleri dnermislerdir (Loehlin, 2004:53).

1980’lerden itibaren YEM uygulamalar1 i¢in bir ¢ok hazir yazilim programi
gelistirilerek kullanilabilir hale gelmistir. LISREL’in yaninda en yaygin kullanilan
programlar James Arbuckle tarafindan 1994°te gelistirilen AMOS ve Peter M. Bentler
tarafindan 1989°da gelistirilen EQS’dir (Schumacker ve Lomax, 2004:6-9).

YEM’de zaman icinde meydana gelen bilimsel gelismeler bir pramitle Sekil 1’ de

gosterilmektedir.
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YEM

ve
DFA
Path Analizi Aciklayici
Faktor
Goklu Analizi
Regresyon

Pearson Korelasyon (r)

Sekil 1. YEM’in Gelisimi

Kaynak: Yilmaz ve Celik, 2009:9

3. Yapisal Esitlik Modellemesi Stratejileri

Yapisal esitlik ¢aligmalart modelleme agisindan, dogrulayict modelleme stratejisi,
alternatif modelleme stratejisi ve model gelistirme stratejisi olmak iizere ¢ tiire

ayrilmaktadir (Hair, vd. 1998:590).

Dogrulayict modelleme stratejisine gore tek bir model olusturulmakta ve bu modelin
veriye uygunlugu test edilmektedir. Model veri tarafindan dogrulanarak yorumlanabilir
sonuglar iiretirse uygun bir model olarak kabul edilmektedir. Arastirmaci, s6z konusu
modelin olas1 diger modeller icinden dogrulanabilir bir model oldugunu
varsaymaktadir. Olusturulan modele iligkin istatistiksel uyum degerleri modelin
desteklenmedigini gosterirse, model reddedilmekte ve baska bir model sinanmamaktadir

(Stimer, 2000:65).

Alternatif modelleme stratejisinde, ele alinan degigskenler arasindaki iligkileri
aciklamada alternatif modeller arasindan en ¢ok hangisinin veri tarafindan desteklendigi
belirlenmeye calisilmaktadir (Simsek, 2007:4). Belirli kuramlar temelinde onceden
gelistirilen birden fazla model, ayn1 veri i¢in karsilastirilmakta ve her bir modelin uyum
istatistikleri ile parametreleri degerlendirilerek, veriye en ¢ok uyan model belirlenmeye

calisilmaktadir.
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Model gelistirme stratejisinde, incelenen degiskenler arasindaki iliskileri en 1yi
acikladig1 varsayilan bir model test edilmekte ve analiz sonuglarina bagli olarak
modelde iyilestirmeler yapilmaktadir. Belirli parametreler serbest birakilarak veya
sabitlenerek veriye en iyi uyum gosteren model {iretilmeye c¢alisilmaktadir. Son olarak
elde edilen model yeni bir 6rneklem iizerinden tekrar sinanmali ve modelin belirli bir

ornege 0zgii olmadig1 gosterilmelidir (Siimer, 2000:65-66).

4. Yapisal Esitlik Modellemesinde Temel Kavramlar

YEM’de degiskenler gozlenen ve gizil olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Bunun
yaninda, model olusumunda dikkat edilmesi gereken bir diger husus degiskenlerin
i¢csel(endogenous) ya da digsal(exogenous) olma 6zelligidir. Bu 6zellik sirastyla bagimli
ve bagimsiz degiskenler i¢in kullanilmaktadir. YEM’de gozlenen degiskenler
geleneksel olarak bagimsiz degiskenler i¢in X ve bagimli degiskenler i¢in Y harfleriyle
temsil edilmektedir. Bununla birlikte digsal gizil degiskenler &, i¢sel gizil degiskenler
ise n ile ifade edilmektedir. Digsal gizil degiskenler ayn1 zamanda gizil bagimsiz
degiskenler; icsel gizil degiskenler ise gizil bagimli degiskenler olarak kullanilmaktadir
(Schumacker ve Lomax, 2004:197).

Genel YEM iki kistmdan olusmaktadir. Ik kisim, gozlem degiskenlerini gizil
degiskenlere dogrulayici bir faktér modeli ile baglayan 6l¢ciim modeli; ikinci kisim ise
es zamanli denklemler sistemiyle gizil degiskenleri birbirine baglayan yapisal
modeldir (Kaplan, 2000:5). YEM terminolojisinde go6zlenen degiskenler gizil
degiskenleri agiklamaz, aksine her bir gizil de§isken kendi gozlenen degiskenlerini
aciklar (Siimer, 2000:55). Ol¢iim modeli; gdzlem ya da 6l¢iim sonuclar1 (gdzlenen
degiskenler) ile tasarlanmis yapilar (gizil degigskenler) arasinda bir baglanti
saglamaktadir. Bununla birlikte gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri ne oranda
temsil ettiginin belirlenmesinde de O6l¢giim modelinden yararlanilmaktadir. Yapisal
model ise arastirmacinin sinamak istedigi modeldir ve hangi gizil degiskenlerin,
modeldeki diger gizil degiskenlerin degerlerindeki degisimi dogrudan ya da olayl
olarak etkiledigini belirtmektedir (Byrne, 2001:12).
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5. Yapisal Esitlik Modellemesinde Grafiksel Gosterim

YEM’de gizil degiskenler daire ya da elipslerle temsil edilirken, gézlenen degiskenler
kare ya da dikdortgenlerle gosterilmektedir. Gozlenen degiskene disaridan(bosluktan)
gelen tek yonlii ok gbzlenen degiskendeki hata varyansimi belirtirken; gizil degiskene
disaridan gelen tek yonlii ok, gizil degiskendeki hata varyansina karsilik gelmektedir.
Degiskenler arasindaki tek yonlii oklar, tek yonlii dogrusal iliskiyi belirtmekte ve
nedensel bir iliski oldugu anlamima gelmektedir. Cift yonlii oklar ise degiskenler
arasinda bir neden-sonug iliskisi belirtmemektedir. Iliskinin yonii belli degildir ve klasik

anlamda korelasyon degeriyle esdegerdir (Joreskog ve S6rbom, 1996:4).
YEM’de degiskenler arasindaki iligkilerin gorsel olarak daha kolay anlagilmasini
saglayan grafiksel c¢iktida yer alan temel semboller ve anlamlari Tablo 1’de

verilmektedir.

Tablo 1. YEM de Kullanilan Temel Semboller

Semboller Anlamlari

Gozlenen degigkenler

Gizil degiskenler

Gizil degiskendeki hata

Gozlenen degiskendeki hata
Q_O Gizil degiskenler arasindaki nedensel iligki

Gizil degiskenler arasindaki korelasyonlar

Kaynak: Hershberger, Marcoulides ve Parramore, 2003:5; Yilmaz ve Celik, 2009:9

50



@) ANADOLU UNIVERSITESI

YEM’de 6l¢iim ve yapisal modelin birlikte ele alindig1 tam modelin gosteriminde path

diyagrami kullanilmaktadir. Sekil 2°de bir path diyagrami 6rnegi verilmektedir.

Yapisal Model

AT =
Ay Mt rll A\ M LW
Oleiim Modeli

EEE ] L] L] [ 5| Lo L) [
| 8, g £, = gy 5 g

Sekil 2. Path Diyagrami

Kaynak: Timm, 2002:563

Verilen sekilde gizil bagimli degiskende agiklanamayan varyans belirten (, ilgili gizil
bagimli degiskendeki bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenmeyen hata varyansini
gostermektedir. Gizil bir bagimli degiskenin diger bir gizil bagimli degisken iizerindeki
regresyonunu gosteren katsayilar B katsayilaridir. Gizil bagimsiz degiskenlerin gizil
bagimli degiskenler iizerindeki agiklayici regresyon iligkisini gosteren parametreler vy
katsayilaridir. €, gizil bagimli degiskenlerin agikladigi bagimli gozlenen degiskenlerin
hata katsayilarin1 belirtirken, 6 gizil bagimsiz degiskenlerin agikladigi bagimsiz
gozlenen degiskenlerin hata katsayilarini belirtmektedir. Gizil bagimsiz degiskenlerin
acikladigi bagimsiz gozlenen degiskenlere iliskin katsayilar A, gizil bagimh
degiskenlerin acikladigi bagimli gozlenen degiskenlere iliskin katsayilar A, ile
gosterilmektedir. A, ve A, ayn1 zamanda gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler
arasindaki faktor yiiklerini belirtmektedir. Path diyagraminda yer alan simgeler ve

acgiklamalar 6zet bigimde Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. YEM de Kullanilan Simgeler

n Eta Gizil bagimli (i¢sel) degisken
& Ksi Gizil bagimsiz (digsal) degisken
¢ Zeta Gizil bagiml degiskendeki hata
Gizil bagiml degiskenler arasindaki iliskiyi
B Beta
gosteren katsay1
Gizil bagimsiz degiskenlerle gizil bagiml
Y Gama
degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren katsay1
€ Epsilon | Bagiml gozlenen degikendeki hata
) Delta Bagimsiz gozlenen degikendeki hata

Bagimsiz gozlenen degiskenin gizil bagimsiz
Ax Lamda x . -
degiskene iliskin katsayisi

Bagimli gozlenen degiskenin gizil bagimh
Ay Lamda y : L
degiskene iliskin katsayisi

YEM’de 6l¢iim modeli, gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren esitliklere sahiptir. Sekil 3’te gizil bagimsiz degiskene ait 6l¢iim modelinin

genel bir gosterimi verilmektedir.

X1 X2 X3
d1 R 33

Sekil 3. Ol¢iim modeli

Sekil 3’te verilen 6l¢iim modeline iliskin esitlikler, genel gdsterim ve matris gosterimi

izleyen kisimda verilmektedir.
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Xx1=A}; & + 01
X2=A31 &+ &

X3=A3; & + 03

Genel denklem: x=A*¢+6

61
5,
83

X1 A
Matris Gésterimi:[le = [/12 [E1]+
X3 /13

Benzer bigimde Sekil 2’°deki gizil bagimli degiskenler i¢in yazilabilecek esitlikler, genel

gosterim ve matris gosterimi izleyen kisimda verilmektedir.

yi=A), mi+e ys =A%, Mo + &5
Y2=A3 M +& Yo = Aga 2+ €6
y3= A3y M+ es y1= A7, M+ e
Ya= A4 M+ e Vs = Ay, M2 + €5

Genel denklem: y=A"n+e¢

A2, 0

£
Y1 /1%/1 0 1
y2 y )
Y3 A3 0 ]
. .. .. Ya _ /131,]1 0 Ui €4
Matris Gosterimi: vs|=| o 135/2 1y ]+ £
Ye y €6
Y7 0 /13,62 &7
Ys 0 A72 &g

L0 A

YEM’de gizil degiskenler arasindaki iligkilerin Oriintiisiinii ve yOniinii tanimlayan

yapisal modele ait gdsterim 6rnegi Sekil 4’te verilmektedir.
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Y21

Sekil 4. Yapisal model

Sekil 4’te verilen yapisal modele iliskin esitlikler;
m=yué +a
n2=Puni+ya& + &

Genel denklem: n=Bn+ T+

e M0 O] M1 Y1 1
Matris Gosterlml.[nz] = [321 O] [772]+[Y2] [§] + [Zz]
6. Yapisal Esitlik Modellemesindeki Asamalar

YEM, bes asamali bir siiregten olusmaktadir. Bu agamalar; model betimleme (model
specification), model tanimlama (model identification), model parametrelerini
hesaplama (model estimation), modelin eldeki veriyle uyumunu sinama (model testing)
ve modelde modifikasyon yapma (model modification) seklinde siralanmaktadir
(Kelloway, 1998:7; Schumacker ve Lomax, 2004:61; Siimer, 2000:53). Izleyen kisimda

bu asamalarla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.
6.1. Model Betimleme

Bu asama arastirma konusuyla ilgili mevcut tiim teori, arastirma ve bilgiyi kullanarak
teorik bir model gelistirmeyi icermektedir. Bu nedenle veri toplama ya da analizden
daha onceliklidir. Mevcut bilgi, teorik modele hangi degiskenlerin dahil edilecegine ve
bu degiskenlerin nasil iligkili olduklarina karar vermek i¢in kullanilmaktadir. Model

betimleme, arastirmacinin ilgilendigi modeldeki her iliski ve parametrenin belirlendigi
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asamadir (Schumacker ve Lomax, 2004:62). Bir baska ifadeyle, gizil degiskenler
arasindaki ya da bir gizil degiskenin gozlenen degiskenlerle arasindaki iliski ya da
iligkilerin agiklanmas1 anlamina gelmektedir. YEM yaklasiminda geleneksel olarak
modelde yer alan degiskenler arasindaki biitiin iligkilerin dogrusal oldugu

varsayilmaktadir (Siimer, 2000:53).

6.2. Model Tanimlama

YEM’de parametrelerin hesaplanmasindan 6nce modelin tanimlanmasi en Onemli
asamalardan biridir. Modeldeki her bir parametre i¢in tek bir sayisal ¢oziim elde
edildiginde model tanimlanmis olarak kabul edilmektedir. Bir model tam tanimlanmas,
fazla tanimlanmig ya da eksik tanimlanmis olabilmektedir. Tam tanimlanmis bir
modelde hesaplanan esitlik sayisi, modeldeki olasi biitiin parametrelerin sayisina
esittir. Parametre hesaplanmasi i¢in gerekli olandan daha cok esitlik kullanilan
modeller fazla tamimlanmis modellerdir. Fazla tanimlanmis modellerde birden fazla
yolla tek ¢oziime ulasilabilmektedir. Eksik tanimlanmis modellerde ise parametre
hesaplanmasi i¢in yeterli bilgi mevcut degidir ve tek ¢oziim bulunmamaktadir. Bu tiir
modellerde parametre sayisi esitlik sayisin1 gecer. Sosyal bilimciler i¢in ideal durum,
fazla tamimlanmis bir modele sahip olmaktir. Bir model eksik tanimlanmigsa, higbir
¢ozlim olabilir degildir. Model tam tanimlanmigsa, gbzlenen korelasyon matrisiyle
tamemen uyan degerler seti elde edilmektedir. Bununla birlikte elde edilen matris pek
cok hatay1 (6rnekleme hatasi, 6l¢iim hatasi vb.) da igermektedir. Fazla tanimlanmis bir
modelde birkag olas1 ¢oziim vardir ve kabul edilebilir bir hata pay1 ile gézlenen veriyi
aciklamaya en yakin ¢6ziim se¢ilmektedir. Bu nedenle daima modelin fazla

tanimlanmis olmasi istenmektedir (Kelloway, 1998:14-15).

6.3. Model Parametrelerinin Hesaplanmasi

Model betimlenmesi ve tanimlanmasinin ardindan bu asamada model parametreleri
hesaplanmaktadir. Hesaplama isleminde iteratif yontemler uygulanmaktadir. Normal

dagilim kosulunun saglanmasi halinde hesaplamada genellikle maksimum olabilirlik

teknigi kullanilirken, normal dagilim kosulu saglanmadiginda amaca gore en kiigiik
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kareler teknigi de kullanilabilmektedir. Segilen teknik dikkate alinmaksizin bakilan tek
uyum Olgiitii, eldeki veriyle 6nerilen modelin ne oranda uyustugu; diger bir deyisle
gbzlenen kovaryans matrisi ile model tanimlamayla ulasilan kovaryans matrisinin
hangi oranda benzestigidir. Faktor analizine benzer bigimde her bir iterasyonda
gozlenen ve tanimlanan matris arasindaki fark hesap edilmektedir. Bu farklardan
olusan matris maksimum diizeyde kiigiiliinceye kadar iterasyon devam etmekte ve
artik kiiclilmenin miimkiin olmadig1 noktada ¢6ziim elde edilmektedir. YEM analizi
icin kullanilan yazilim, yineleme islemini durdurmakta ve ¢ikan sonuglari
raporlamaktadir. Coziim sonucunda elde edilen deger iki matrisin ne oranda
uyustugunun bir gostergesidir. Tam bir uyusma olmasi halinde ulasilan degerin “0”
olmas1 gerekmektedir ve bu durum miikemmel bir uyuma isaret etmektedir (Stimer,

2000:59).
6.4. Modelin Eldeki Veriyle Uyumunu Sinama

Belirtilen bir model i¢in parametre hesaplamalar1 elde edildikten sonra, arastirmact
verinin modele ne kadar iyi uydugunu belirlemelidir. Pek cok istatistiksel teknikten
farkl1 olarak YEM’de ¢ok sayida model uyum indeksi bulunmaktadir. Cogu uyum
indeksi model kovaryans matrisi ile 6rneklem kovaryans matrisinin karsilastirilmasina
dayanmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004:69-70). YEM’de kullanilan paket
programa gore uyumun degerlendirilmesi degisebilmektedir. Farkli programlar degisik

sayida ve tiirde uyum istatistigi degerleri vermektedir.

En genel uyum istatistigi Ki-Kare (Chi-Square, y*) Uyum Testi’dir. Bu test sonucu
elde edilen degerin 0’a yakin ve p degerinin anlamli olmamasi durumunda veri ile
model arasinda miilkemmel bir uyum oldugu sdylenebilmektedir. Geleneksel
anlamlilik testinin aksine anlamli olmayan bir “p” degeri elde edilmek istendigi i¢in
elde edilen bityiik x* degeri uyumun ne kadar koti oldugunu gdstermektedir.
Serbestlik derecesi (sd) biiyiikk oldugunda x* anlamli sonuglar verme egiliminde
oldugundan, serbestlik derecesi 6nemli bir Olciittiir. Bu nedenle bazi durumlarda
serbestlik derecesinin y*’ye orani da yeterlik igin bir 6lgiit olarak kullanilabilmektedir.

1/3 ve daha diisiik oranlar iyi uyum, 1/5’e kadar olan oranlar yeterli uyum olarak
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yorumlanmaktadir (Stimer, 2000:59-60).

Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), verilen modelin agikladig: varyans
oranini  gostermektedir. Bu nedenle YEM’deki GFI, regresyon analizindeki R’
indeksine benzemektedir. GFI 6rneklem genisligi dikkate alinarak diizenlendiginde,
Ayarlanmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index — AGFI) elde
edilmektedir. Veri sayisi ¢ok oldugunda AGFI daha temsili bir indekstir. GFI ve AGFI
indeksleri 0 ile 1 arasainda degisen degerler almaktadir. 0.90 ve {izeri iyi uyum olarak

kabul edilmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006:43).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), gozlenen degiskenler arasindaki kovaryans matrisiyle modelde onerilen
parametreler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farkin derecesi temelinde
gelistirilmis olan mutlak uyum indeksidir. 0’a yakin degerler almasi (hatanin minimum
olmas1) istenmektedir. 0.05°¢e esit ya da daha kii¢lik olan degerler mitkkemmel bir uyumu
temsil ederken, 0.08 ve altindaki degerler model karmasiklig1 dikkate alinarak kabul

edilir degerler olarak goriilebilmektedir.

Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI), gizil degiskenler arasinda
iligkinin olmadigin1 6ngdéren modelin irettigi kovaryans matrisi ile Onerilen YEM
modelinin {rettigi kovaryans matrisini karsilagtirmaktadir. 0 ile 1 arasinda degisen
degerler alabilmektedir. 0.90 ve {izerindeki degerler 1iyi uyum olarak

degerlendirilmektedir (Stimer, 2000:61).

Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-normed Fit Index, NNFI), ki-kare dagiliminin
gerektirdigi varsayimlarin  saglanmasin1  gerektirmeksizin, Onerilen model ile
degiskenler arasinda hicbir iligskinin olmadigim1 varsayan modeli (null model)
karsilastirmaktadir. CFI’ya alternatif olarak gelistirilmistir. Bu indeks 6nerilen modelin
ki-kare degeri ile degiskenler arasinda hicbir iligskinin olmadigini varsayan modelin ki-
kare degeri arasindaki farki serbestlik derecelerini de hesaba katarak gostermek icin
hesaplanmaktadir. CFI'ne benzer seklide NNFI degerleri de 0 ile 1 arasinda
degismektedir. 0.90 ile 0.94 arasindaki CFI degerleri kabul edilir uyuma karsilik
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gelmekte iken, 0.95 ve lizerindeki degerler iyi uyum olarak degerlendirilmektedir

(Raykov ve Marcoulides, 2006:44).

6.5. Modelde Modifikasyon Yapma

Modelde modifikasyon yapmanin amaci yalinlig1 ya da model uyumunu gelistirmektir.
Bu nedenle modifikasyon, anlamli olmayan baglantilarin silinmesi ya da ampirik
sonuglara dayali yeni baglantilarin eklenmesi yaklasimiyla gerceklestirilmektedir
(Kelloway, 1998:20). YEM’de yapilacak modifikasyon ya da revizyonlar mutlaka

kuramsal bir gerek¢eye dayanmalidir.

Modifikasyon indeksleri, bir modeldeki hangi parametrelerin degistirilebilecegi
hakkinda teshis edici istatistikler olarak kullanilabilmektedir. Bu indeksler, gézlenen
ve gizil degiskenler arasindaki kovaryanslara dayali olarak modele iliskin ayrintil
modifikasyonlar onermektedir. S6z konusu modifikasyonlar, onerilen baglantilarin
eklenmesi ya da c¢ikarilmasi durumunda modelde kazanilacak ki-kare miktarini
gostermektedir. Modifikasyon indeksleri tarafindan onerilen bir degisiklik modelin ki-
kare degerinde Oonemli bir azalmaya neden olursa, 6nerilen modifikasyonun model

acisindan ¢ok kritik bir degisiklik oldugu anlagilmaktadir (Stimer, 2000:62).

7. Yapisal Esitlik Modellemesinde Orneklem Hacmi

Merkezi limit teoremine gore, 6rneklem hacmi biiytidiikge, 6rneklem dagilimi normal
dagilima yaklasmakta ve degiskenlik azalmaktadir. Orneklem hacmi YEM sonuglarinin
tahmininde ve yorumlamasinda ¢ok onemlidir. Tahminlerin glivenirliligi, gegerliligi ve
model degerlendirme kriterlerinin uygun cikabilmesi 6rneklem hacminin biiytikliigline

onemli dl¢iide baglidir.
Anakiitleye iliskin ne kadar biiylik 6rneklem alinirsa o kadar saglam tahminler elde

edilebilecegi konusunda arastirmacilar arasinda genel bir kabul olsa da, 6rneklem

biiytlikliigiiniin belirlenmesinde kesin bir genel kural bulunmamaktadir. Hair vd. (1998)
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orneklem biiytlikliigiiniin en az, veri giris matrisindeki kovaryans sayisindan daha biiytik

olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Bentler ve Chou (1987)’ya gore modeldeki degiskenlere ait verilerin normal dagilim
gosterdigi ve kayip veri olmadigi durumda 6rneklem hacmi, modelde hesaplanmasi
gereken degisken sayisinin bes kati kadar olmalidir. Ho (2006)’ya gore en uygun

minimum oran; hesaplanmasi gereken degisken sayis1 basina on kisidir.

Aragtirmalarda orneklem hacmini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Cok
degiskenli normallik varsayimi i¢in parametre basimna 15 yanitlayici orami kabul
edilmektedir. Maksimum olabilirlik tahminleri i¢in érneklem hacmi en az 50 olmalidir;
ancak bu cok kiiciik bir degerdir ve tavsiye edilmemektedir. Maksimum olabilirlik
tahmini kullaniminin uygunlugunu saglama almak icin genel kabul goéren en kiiciik
orneklem hacmi 100 ile 150 arasidir. Orneklem hacmi arttikga duyarlilik artmaktadir.
Hair vd. (1998) en kii¢iik 6rneklem hacmi olarak 200’1 6nermekte ve bu degeri kritik
orneklem hacmi olarak belirtmektedir (Hair, vd. 1998:604-605).

Calismanin izleyen boliimiinde; arastirma konusunu olusturan YEM tekniginin
Eskisehir’de faaliyet gosteren bir makine iiretim ve motor sanayi calisanlarinin
tikenmislik, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki nedensel iliskilerin

incelenmesinde kullanilmasina yer verilmektedir.

59



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Uciincii Boliim

Bir Makine Uretim ve Motor Sanayi Isletmesi Calisanlarinda is Tatmini ve

Orgiitsel Baghhigin Tiikenmislige Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Calismanin bu boliimiinde ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin tiikkenmislige
etkisinin incelenmesine yonelik yapilan arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami ve

sinirliliklar, analiz ve bulgularina yer verilmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada isletmelerde ¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmisliklerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin birbirleri ile olan iligkilerinin yapisal
esitlik modellemesi teknigiyle aciklanmasi amaclanmaktadir. Orgiitsel davranis
literatiiriiniin temel kavramlar1 olan tiikkenmislik, is tatmini ve Orgiitsel bagliliga iligkin
onemli faktorleri anlamaya ve bu faktorler arasindaki nedensel iliskiler istatistiksel
bicimde tanimlanmaya calisilmistir. Hem yurt i¢inde hem de yurt disinda yapilan
calismalar incelendiginde, belirli bir sektor ¢calisanlarinin (doktor, hemsire, akademisyen
Ogretmen, bankaci, vs.) s6z konusu kavramlar1 hangi diizeyde hissettikleriyle ilgili
calismalarin literatiirde yogun bir bi¢imde yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
tilkkenmiglik, is tatmini ve Orgiitsel baglillk kavramlar1 arasindaki ikili iligkilerin
korelasyon ve regresyon analizleriyle incelendigi; bu kavramlarin alt boyutlarina faktor
analiziyle ayristirildigi, kavramlarin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarin tek yonlii
varyans analizi ile arastirildig1 ¢aligmalara da sikg¢a rastlanmaktadir. Bu ¢alismada ¢oklu
bagimsiz ve bagimh yapilar arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri, 6l¢gme hatalarini
ve hatalar arasindaki iliskileri de dahil ederek modelleyen ve arastirmacilara kapsaml
bir analizdeki birbiri ile iligkili aragtirma sorularini yanitlama imkéani saglayan c¢ok
degiskenli istatistiksel bir teknik olan YEM kullanilmaktadir. Bununla birlikte
tilkkenmislik, is tatmini ve orgiitsel bagliligin birlikte ele alinmasi ve YEM teknigiyle
aralarindaki iliskilerin es zamanli olarak incelenmesi, bu kavramlarla ilgili yapilmis

caligsmalara katkida bulunmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.
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2. Arastirmanmm Kapsami ve Simirhliklar:

Isletmelerde calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilk ve tiikenmisliklerini etkileyen
faktorler ve birbirleri ile olan iligkilerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu
arastirmada, Eskisehir’de faaliyet gdsteren kamuya ait bir makine iiretim ve motor
sanayi igletmesi ¢aligsanlar ele alinmistir. Calisanlara anket uygulanmasi yoluyla veriler
elde edilmis olup, anket uygulamasi isletme yetkilileri tarafindan yapilmistir.
Yanitlayicilarin  anket formlarindaki ifadeleri dogru anlayip yorumladiklart ve
cevaplarken gergek durumlarimi yansitacak bigimde igtenlikle davrandiklar

varsayilmaktadir.

2.1. Anketin Hazirlanmasi

Calismada Olgme araci olarak; aragtirma kapsaminda yer alan is tatmini, Orgiitsel
baghlik ve tlikenmislik faktorleriyle ilgili hazirlanmis Olceklerin birlestirilmesiyle
olusturulan bir anket kullanilmustir. Is tatminini 6lgmek amaciyla “Minnesota Is Tatmin

=19

Olgegi”, orgiitsel baglilign 6lgmek amaciyla “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve tiikkenmisligi

~ 199

dlgmek amaciyla “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullamlmustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 no’lu ifadeler
duygusal tikkenmeyi; 5, 10, 11, 15 ve 22 no’lu ifadeler duyarsizlasmay1; 4, 7,9, 12, 17,
18, 19 ve 21 no’lu ifadeler ise diisiik kisisel basariyr 6lgmede kullanilan tutum
ifadeleridir. Diisiik kisisel basariyr 6lgmede kullanilan ifadeler bu ¢alismada olumlu
ifadeler seklinde yer aldiklarindan veri dosyasinda diizeltilerek analizlere dahil
edilmislerdir. Minnesota Is Tatmin Olgegi’nde yer alan tutum ifadelerinden 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 no’lu ifadeler i¢sel tatmini olgerken; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18
ve 19 no’lu ifadeler digsal tatmini dlgmektedir. Orgiitsel Baglilik Olgegindeki tutum
ifadelerinden ise; 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 no’lu ifadeler duygusal bagliligi; 7, 8, 9, 10 ve 11
no’lu ifadeler devam bagliligin1 ve 12, 13, 14, 15 ve 16 no’lu ifadeler ise normatif

baglhlig1 6l¢cmede kullanilmaktadir.
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Bu calismada Ol¢iim aract olarak hazirlanan anket formu, farkli oOlgeklerin
birlestirilmesiyle olusturulan ve toplam 58 tutum ifadesinin yer aldigi bir anket
formudur. Bu formda ayrica yanitlayicilarin demografik 0Ozelliklerini belirlemek
amaciyla 5 soru sorulmustur. Anketin ilk sayfasinda is tatminini 6l¢meye yonelik 20
ifade; ikinci sayfasinda ise kuruma bagliligr ve tilkkenmisligi 6l¢meye yonelik sirasiyla
16 ve 22 ifade yer almaktadir. Hazirlanan anket formu Ek 1’°de verilmistir. Ankette yer

alan demografik sorulara verilen yanitlara iliskin sonuclar Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Sorulara Verilen Yamtlara Iliskin Sonuglar

Degisken Degisken Diizeyleri N %
24-27 1 0.32
28-31 9 2.85
32-35 18 5.70
36-39 71 22.47
40-43 52 16.46
Yas 44-47 49 15.51
48-51 69 21.84
52-55 40 12.66
56-59 6 1.90
60-63 1 0.32
Erkek 6 1.76
Cinsiyet
Kadin 334 98.24
Evli 320 93.84
Medeni Durum Bekar 17 4.99
Dul 4 1.17
[kogretim 44 12.87
. Lise 247 72.22
Ogrenim Durumu .
Universite 40 11.70
Diger 11 3.22
1-5 yil 15 4.39
6-10 y1l 5 1.46
11-15 yil 115 33.63
16-20 y1l 9 2.63
Kurumda Caliyma Siiresi 21-25 yil 73 21.35
26-30 y1l 64 18.71
31-35 yil 33 9.65
36-40 y1l 8 2.34
41-45 y1l 3 0.88
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2.2. Verilerin Toplanmasi

Calismada analiz edilen veriler, 17 — 28 Mayis 2010 tarihleri arasinda, Eskisehir’de
faaliyet gosteren kamuya ait bir makine {iiretim ve motor sanayi isletmesi
calisanlarindan elde edilmistir. Uygulamanin yapildig: tarihlerde bu isletmede calisan
toplam 1541 personelin statiilerine gdre dagilimlart Ek 2’de verilmistir. Olgme araci
olarak hazirlanan anketin uygulanmasi sonucunda 440 anket yanitlanarak geri
donmiistiir. Geri donen anketler arasindan bos birakilan soru sayist 2 ve {izeri olan
anketler yapilan analizlere katilmamis ve nihai olarak toplam 342 anketten elde edilen

veriler lizerinden degerlendirme yapilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

Calismada anket uygulamasiyla toplanan verilerin analizinde SPSS 15.0 ve LISREL
8.72 programlari kullanilmigtir. Analizde oncelikle toplanan verilerin giivenirlik analizi
yapilmis ve tiikkenmislik, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla ilgili 6l¢eklere ait Cronbach
Alpha katsayilar1 sirasiyla 0.83, 0.87 ve 0.78 olarak bulunmustur. Bulunan degerler
Olceklerin oldukga giivenilir olduklarini gostermistir. YEM tekniginin agsamalar1 izleyen

kisimda verilmektedir.

3.1. Ol¢iim Modelinin Olusturulmasi

YEM’de test edilen modellerin gecerliliginin arastirilmasinda 6l¢iim modeli ve yapisal
modelin dogru bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Bu iki model es zamanl
kullanilarak daha gecerli sonuglara ulasilabilmekte ve daha dogru yorumlar

yapilabilmektedir.

YEM’de farkli tahmin yontemleri farkli dagilimsal varsayimlara sahiptir (Yilmaz ve
Celik, 2009:27). En yaygin kullanilan tahmin yontemleri En Cok Olabilirlik (Maximum
Likelihood) ve Genellestirilmis En Kiiclik Kareler (Generalized Least Squares —GLS)
yontemleridir. Bu yontemlerin kullanilabilmesi i¢in verinin ¢ok degiskenli normal

dagilim gostermesi gerekmektedir. Verinin ¢cok degiskenli normal dagilim gostermedigi
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durumlarda Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler (Weighted Least Squares) ve Robust
En Cok Olabilirlik (Robust Maximum Likelihood) yontemlerinden birinin kullanilmas1
tavsiye edilmektedir (Yilmaz ve Celik, 2009:51; Simsek, 2007:55). Cok degiskenli
normallik varsayiminin degerlendirilmesinde Mardia ¢ok degiskenli normallik testi
yaklagimi kullanilmaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009:51). Yapilan ¢ok degiskenli
normallik testi sonucunda Mardia-Based Kappa degeri 0.2 olarak hesaplanmistir. Bu
deger sifira yakin oldugunda ¢ok degiskenli normallik varsayimi saglanmaktadir ve bu

nedenle En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) tahmin yontemi kullaniimustir?.

Calisma kapsaminda incelenen kavramlar i¢in YEM’de 6l¢lim modellerinin uygunlugu
aragtirildiktan sonra yapisal modelle ilgili analizlere gegilmistir. Oncelikle tiikenmislik,
is tatmini ve Orgiitsel baglilikla ilgili 6l¢tim modelleri olusturularak elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.

3.1.1. Tiikenmislik 6l¢ciim modeli

Tikenmiglik ile ilgili tek boyutlulugun arastirilmasi amaciyla O6l¢me aracinda
tilkenmislige iligskin yer alan 22 ifadeyle 6ncelikle tek faktorlii dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda 22 ifadenin tek faktorle aciklandigi modele ait elde
edilen ki-kare degeri (y*) 1305.28, serbestlik derecesi (sd) 209 ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.124 olarak bulunmustur. Bu degerler
incelendiginde y*/sd oram 6.24 degeri ve RMSEA degerine bagli olarak bu modelin
kabul edilebilir bir model olmadig1, s6z konusu ifadelerin tek faktorle agiklanamayacagi

sonucuna ulagilmigtir.

Tiikenmislik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktor sayisini belirlemek
amaciyla, 0lgme aracinda tiikkenmislige ait ifadeler SPSS 15.0 paket programinda
aciklayici faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan aciklayici faktor analizinde, yeterli
faktor yiikiine sahip olmayan ya da birden fazla faktdrde birbirine ¢ok yakin faktor
yiiklerine sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilmistir. SPSS 15.0°de tiikkenmislik ile

? Statistica — Help — Measures of Multivariate Kurtosis Spreadsheet
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ilgili elde edilen agiklayici faktor analizi ¢iktilart Ek 3’de verilmistir. Sonug olarak sekiz
degisken ile li¢ faktorde degiskenligi %69.24 oraninda agiklayan uygun bir modele
ulagilmistir. Aciklayicr faktor analizi sonucunda 1., 2. ve 3. ifadeler birinci faktorde, 10.
ve 11. ifadeler ikinci faktorde, 12., 17. ve 19. ifadeler iigiincii faktorde yer almistir.
Degiskenlerin faktorlere dagilimi literatiirde ongoriilen bicimde gerceklesmis ve ilk
faktor duygusal tiikenme, ikinci faktor duyarsizlasma ve liciincii faktor distk kisisel
basar1 boyutunu olusturmustur. S6z konusu faktérler ile LISREL 8.72 programinda
yapilan dogrulayict faktor analizi sonucu ki-kare degeri (x°) 31.97 serbestlik derecesi
(sd) 17 ve yaklasik hatalarin ortalama karekdkii (RMSEA) degeri 0.051 olarak
bulunmustur. Bu degerler ve Tablo 4’de yer alan uyum indeksleri incelendiginde;

modelin iy1 uyum degerlerine sahip kabul edilebilir bir model oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Tiikenmislik Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
x/sd <5/1 1.88
GFI >0,90 0.98
AGFI >0,90 0.95
RMSEA <0,05 0.05
CFI >0,90 0.98
NNFI >0,90 0.97

LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktér analizi sonucu elde edilen
standartlastirilmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 5°de

verilmektedir.
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Tablo 5. Tiikenmislik ile Ilgili Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglar

Degiskenler A t-degeri R?

F1- Duygusal Tiikenme (Dtuk)

DTuk—tl1: Isimden sogudugumu hissediyorum. 0.72 14.22 0.52

DTuk—t2: Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis 0.76 15.15 0.58
hissediyorum.

DTuk—t3: Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 0.84 17.24 0.71

kaldiramayacagimi diisiinliyorum.
F2- Duyarsizlasma (Dys)

Dys—t10: Bu iste calismaya basladigimdan beri

insanlara karsi1 sertlestim. 0.81 13.95 0.66

Dys—t11: Bu isin beni giderek katilastirmasindan 0.83 14.14 0.68

korkuyorum.
F3- Diisiik Kisisel Basar1 (Dkb)
Dkb—t12: Cok seyler yapabilecek giicteyim. 0.66 8.74 0.44

Dkb—t17: isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda ~ 0.48 7.01 0.23
rahat bir hava yaratirim.
Dkb—t19: Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. 0.56 7.90 0.32

Tablo 5°de goriildiigi gibi tiim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde
anlamhidir (t > 1,96). Duygusal tiikenme faktoriiniin degiskenligi en ¢ok t3 tarafindan
%71, en az tl tarafindan %52 oraninda aciklanmaktadir. Duyarsizlasma faktoriiniin
degiskenligi t11 tarafindan %68, t10 tarafindan %66 oraninda agiklanmaktadir. Diisiik
kisisel basar1 faktoriiniin degiskenligi en ¢ok t12 tarafindan %44, en az t17 tarafindan
%22 oraninda aciklanmaktadir. Tikenmislik dogrulayici faktdér analizi sonucu elde

edilen path diyagrami Sekil 5’de verilmektedir.

67



@» ANADOLU UNIVERSITESI

0. 45

t1

0. 42 td
0. 25 t3
0. 3= t10
0. 32 111
0. 56 112
0. 77 = 117
0. &5 119

Sekil 5. Tiikenmislik Dogrulayici Faktor Analizine Iligkin Path Diyagrami
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Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 daha iist diizeyde bir yap1

olan “Tiikkenmislik” gizil degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt

bilesenlerin tiikenmislik faktorii altinda toplandigi ikinci diizey dogrulayici faktor

analizi sonucu elde dilen path diyagrami Sekil 6’da verilmektedir.
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Sekil 6. Tiikenmigslik Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Path Diyagrami

Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’da

verilmektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik ile Ilgili Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

<. Standartlastirilmis t 2
Degiskenler Yiikler deferi &
Tiikenmislik(Tuken) — Duygusal Tiikenme 0.93 545 0.87
(Dtuk)
Tiikenmislik(Tuken) — Duyarsizlasma(Dys) 0.60 5.02  0.36
Tiikenmislik(Tuken) — Diisiik Kisisel Basar1
(Dkb) 0.34 3.66 0.12

Sekil 6 ve Tablo 6 incelendiginde tiikkenmislik gizil degiskeninin en ¢ok duygusal
tikenme degiskeni ile iligkili oldugu goriilmektedir. Degiskenlik, en c¢ok duygusal
tilkenme (0.87), en az diisiik kisisel basar1 degiskeninde (0.12) ag¢iklanmaktadir. Tkinci
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diizey iliskiler modeldeki parametre degerleri iizerinde etki yaratmadigi i¢cin modele ait

uyum indeksleri degismemistir.
3.1.2. s tatmini 6lciim modeli

Is tatmini ile ilgili tek boyutlulugun arastirilmasi amaciyla dlgme aracinda yer alan is
tatmini ifadeleriyle Oncelikle tek boyutlu dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda 20 ifadenin tek faktor altinda toplandig1 modele iliskin elde edilen ki-
kare degeri (x*) 984.43, serbestlik derecesi (sd) 170 ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) degeri 0.119 olarak
bulunmustur. Bu degerler incelendiginde y*/sd orani 5.79 degeri ve RMSEA degerine
bagl olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, s6z konusu ifadelerin tek

faktorle agiklanamayacagi sonucuna ulasilmistir.

Is tatmini ile ilgili literatiirde yer alan iki boyutlu (igsel tatmin — digsal tatmin) model
test edildiginde; bu modele iliskin ki-kare degeri (x%) 973.89, serbestlik derecesi (sd)
169 ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.118 olarak
bulunmustur. Bu degerler incelendiginde; y*/sd orani (5.76) degeri ve RMSEA degerine

bagli olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Modifikasyon indisleri ile dnerilen diizeltmeler yapilarak kabul edilebilir y*/sd oran1 ve
RMSEA degerlerine ulasilsa da faktorler (igsel baglilik ile dissal baglilik) arasindaki
korelasyon katsayisi 0.68 olarak bulunmustur. Bu deger faktor analizindeki birbirinden
bagimsiz faktorler elde edilmesi varsayimini bozdugu igin iki faktorlii model kabul

edilememistir.

Yapilan testlerden sonra, bu calismada toplanan verinin yapisina uygun olan faktor
sayisini belirlemek amaciyla, 6lgme aracinda is tatmini ile ilgili yer alan 20 ifade SPSS
15.0 paket programinda agiklayic1 faktdr analizi ile incelenmistir. Yapilan agiklayici
faktor analizinde, yeterli faktor yiikiine sahip olmayan ya da birden fazla faktorde
birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerine sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilmistir. SPSS
15.0°de is tatmini ile ilgili elde edilen aciklayici faktdr analizi ¢iktilart Ek 4’de
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verilmistir. Sonugcta alt1 degisken ile ii¢ faktorde degiskenligi %82 oraninda agiklayan
uygun bir modele ulasilmistir. Agiklayic1 faktér analizi sonucunda 5. ve 6. ifadeler
birinci faktorii, 15. ve 16. ifadeler ikinci faktorii, 1. ve 2. ifadeler li¢ilincii faktorii
olusturmustur. Ilk faktorii olusturan ifadeler Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin digsal
tatmin boyutunda, ikinci ve li¢lincii faktdrde yer alan ifadeler ise igsel tatmin boyutunda
yer almaktadir. Elde edilen ii¢ faktorden ilki Digsal Tatmin, ikincisi Kendini
Gergeklestirme Tatmini ve Uglinclisi de Gorev Tatmini olarak adlandirilmistir. S6z
konusu faktorler ile LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucu ki-kare degeri (x*) 9.18 serbestlik derecesi (sd) 6 ve yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) degeri 0.039 olarak bulunmustur. Bu degerler ve Tablo 7’de yer
alan uyum indeksleri incelendiginde; modelin i1yi uyum degerlerine sahip kabul

edilebilir bir model oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7. Is Tatmini Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
x/sd <5/1 1.53
GFI >0,90 0.99
AGFI >0,90 0.97
RMSEA <0,05 0.04
CFI >0,90 0.99
NNFI >0,90 0.99

LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayicit faktdr analizi sonucu elde edilen
standartlastiritlmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 8’de

verilmektedir.
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Tablo 8. Is Tatmini ile Ilgili Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Degiskenler A t-degeri R’

F1- Dissal Tatmin (DTat)

DTat—i5: Amirimin karar vermedeki yeteneginden 0.88 16.86 0.77
DTat—i6: Amirimin emrindeki kisileri idare tarzindan  0.93 18.03 0.87

F2- Kendini Gerg¢eklestirme Tatmini (KGTat)

KGTat—il5: Kendi kararlarimi bana uygulama

serbestligi vermesi bakimindan 0.93 15.32 0.87

KGTat—il16: Kendi yeteneklerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

F3- Gorev Tatmini (GTat)

GTat—il: Bu kurumda yaptigim islerin beni her
zaman mesgul etmesinden

0.80 13.56 0.65

0.83 5.7 0.70

GTat—i2: Tek basima ¢alisma olanagimin olmasindan ~ 0.43 4.83 0.18

Tablo 8’de goriildiigli gibi tiim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde
anlamlidir (t > 1,96). Digsal tatmin faktoriiniin degiskenligi 15 tarafindan %77, 16
tarafindan %387 oraninda agiklanmaktadir. Kendini gerceklestirme tatmini faktoriiniin
degiskenligi 115 tarafindan %87, 116 tarafindan %65 oraninda ve gorev tatmini
faktoriinilin degiskenligi il tarafindan %70, 12 tarafindan %18 oraninda agiklanmaktadir.
Is tatmini dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil 7°de

verilmektedir.
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Sekil 7. Is Tatmini Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Path Diyagrami

Digsal tatmin, kendini gergeklestirme tatmini ve gorev tatmini daha iist diizeyde bir yap1

olan “Is Tatmini” gizil degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt

bilesenlerin is tatmini faktorii altinda toplandig1 ikinci diizey dogrulayici faktor analizi

sonucu elde dilen path diyagrami Sekil 8’de verilmektedir.
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Sekil 8. Is Tatmini Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Path Diyagrami

Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’da

verilmektedir.

Tablo 9. Is Tatmini ile Iigili Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar:

<. Standartlastirilmis t 2
Degiskenler Yiikler degeri N
Is tatmini (Tat) — Dissal Tatmin (DTat) 0.82 6.40 0.67
Is tatmini (Tat) — Kendini Gerceklestirme
Tatmini (KGTat) 0.54 >89 0.29
Is tatmini (Tat) — Gorev Tatmini (GTat) 0.43 498 0.18

Sekil 8 ve Tablo 9 incelendiginde is tatmini gizil degiskeninin en ¢ok digsal tatmin
degiskeni ile iligkili oldugu goriilmektedir. Degiskenlik, en ¢ok dissal tatmin (0.67), en
az igsel tatmin degiskeninde (0.18) agiklanmaktadir. Ikinci diizey iliskiler modeldeki
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parametre degerleri iizerinde etki yaratmadigi icin modele ait uyum indeksleri

degismemistir.

3.1.3. Orgiitsel baghlik 6l¢iim modeli

Onceki kavramlarda oldugu gibi orgiitsel baglilik i¢in de dncelikle tek boyutluluk olup
olmadig aragtirllmistir. Bu amagla 6lgme aracinda orgiitsel bagliliga iliskin yer alan 16
ifadeyle oOncelikle tek faktorli dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda 16 ifadenin tek faktdrle agiklandigi modele ait elde edilen ki-kare degeri (%)
878.29, serbestlik derecesi (sd) 104 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
degeri 0.148 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde y*/sd orani 8.44 degeri ve
RMSEA degerine bagli olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, s6z

konusu ifadelerin tek faktorle agiklanamayacagi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktér sayisini
belirlemek amaciyla, 6lgme aracinda yer alan orgiitsel baghiliga iliskin ifadeler SPSS
15.0 paket programinda aciklayici faktor analizi ile incelenmistir. Yapilan agiklayici
faktor analizinde, yeterli faktor yiikiine sahip olmayan ya da birden fazla faktorde
birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerine sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilmistir. SPSS
15.0°de orgiitsel baghlik ile ilgili elde edilen agiklayici1 faktdr analizi ¢iktilart Ek 5°de
verilmistir. Sonu¢ olarak on degisken ile ti¢ faktorde degiskenligi %60.17 oraninda
aciklayan uygun bir modele ulasilmistir. A¢iklayici faktor analizi sonucunda 1., 2., 3. ve
6. ifadeler birinci faktorde; 9., 10. ve 11. ifadeler ikinci faktorde; 12., 13. ve 14. ifadeler
ticlincli faktorde yer almigtir. Degiskenlerin faktorlere dagilimi literatiirde ongdriilen
bicimde gergeklesmis ve ilk faktor duygusal bagliligi, ikinci faktér devam bagliligini ve
ticlincii faktor normatif bagliligi olusturmustur. S6z konusu faktorler ile LISREL 8.72
programinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu ki-kare degeri (y7) 60.48
serbestlik derecesi (sd) 32 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri
0.051 olarak bulunmustur. Bu degerler ve Tablo 10°da yer alan uyum indeksleri
incelendiginde; modelin iyi uyum degerlerine sahip kabul edilebilir bir model oldugu

anlasilmaktadir.

75



@» ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
x/sd <5/1 1.89
GFI >0,90 0.97
AGFI >0,90 0.94
RMSEA <0,05 0.05
CFI >0,90 0.97
NNFI >0,90 0.96

LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayicit faktor analizi sonucu elde edilen
standartlagtirtlmis tahmin degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 11°de

verilmektedir.
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Tablo 11. Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglar

Degiskenler A t-degeri R?

F1- Duygusal Baghhk (Duy)

Duy—b1: Kariyerimin kalan kismini bu kurumda 0.62 11.17 0.38
gecirmekten mutlu olurum.

Duy—b2: Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi ~ 0.69 12.61 0.47
hissediyorum.

Duy—b3: Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” 0.79 14.85 0.63
gibi hissediyorum.

Duy—b6: Bu kurumun benim i¢in kisisel anlami1 0.53 9.34 0.28
biiytiktiir.

F2- Devam Baghhgi (Dev)

Dev—b9: Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak 0.58 10.60 0.34
benim i¢in ¢ok zor olurdu.
Dev—b10: Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar 0.93 17.09 0.87
versem hayatim biiyiik 6l¢iide altiist olurdu.
Dev—bl11: Su anda bu kurumdan ayrilmay1 0.68 12.40 0.46
diistinemeyecek karar az tercihim oldugunu
hissediyorum.
F3- Normatif Baghlik (Nor)
Nor—b12: Bu kuruma su ana kadar kendimden bu 0.22 3.38 0.047
kadar sey katmamis olsaydim, bagka bir
yerde calismay1 diisiinebilirdim.
Nor—b13: Benim i¢in avantajli olsa bile, bu kurumu 0.71 10.64 0.51
terk etmenin dogru olacagini sanmiyorum.
Nor—b14: Su anda bu kurumdan ayrilmazdim, ¢linkii 0.65 10.01 0.43
diger calisanlara karsi sorumluluk
hissediyorum.

Tablo 11°de yer alan tiim iligki katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir
(t > 1,96). Duygusal baglhilik faktoriiniin degiskenligi en ¢ok k3 tarafindan %63, en az
ko6 tarafindan %28 oraninda aciklanmaktadir. Devam baglilig1 faktoriiniin degiskenligi
en ¢ok k10 tarafindan %87, en az k9 tarafindan %34 oraninda ag¢iklanmaktadir.
Normatif baglilhik faktoriiniin degiskenligi en ¢ok k13 tarafindan %51, en az kl4

tarafindan %43 oraninda agiklanmaktadir.
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Orgiitsel baglhlik dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen path diyagram Sekil 9°da

verilmektedir.
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Sekil 9. Orgiitsel Baghilik Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Path Diyagrami

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik daha {ist diizeyde bir yap1 olan
“Orgiitsel Baglilik” gizil degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt
bilesenlerin orgiitsel baghlik faktorii altinda toplandig: ikinci diizey dogrulayici faktor

analizi sonucu elde dilen path diyagrami Sekil 10°da verilmektedir.
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Sekil 10. Orgiitsel Baghlik Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Path

Diyagrami

Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 12°de

verilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Baghlik ile Igili Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar:

<. Standartlastirilmis t 2

Degiskenler Yiikler degeri R
Orgiitsel Baghlik(Bag) — Duygusal Baghihk (Duy) 0.54 550 029
Orgiitsel Baghlik(Bag) — Devam Baghhig (Dev) 0.45 5.03 0.21
Orgiitsel Baghlik(Bag) — Normatif Baghhk (Nor) 0.92 3.09 0.85
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Sekil 10 ve Tablo 12 incelendiginde orgiitsel baghilik gizil degiskeninin en ¢ok normatif
baglilik degiskeni ile iliskili oldugu goriilmektedir. Degiskenlik, en c¢ok normatif
baghlik (0.85), en az devam baglhilig1 degiskeninde (0.21) agiklanmaktadir. ikinci diizey
iligkiler modeldeki parametre degerleri lizerinde etki yaratmadigi i¢in modele ait uyum

indeksleri degismemistir.
3.2. Yapisal Modelin Olusturulmasi
Yapisal model kurulmadan 6nce arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin

yonlerinin belirlenmesi ve arastirma hipotezlerinin kurulmasit gerekmektedir. Bu

calisma kapsaminda 6nerilen aragtirma modeli Sekil 11°de verilmektedir.

Orgiitsel
Baghilik

Is Tatmini Tiikenmislik

Sekil 11. Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda aragtirma modeline bagl olarak olusturulan arastirma hipotezleri

izleyen kisimda yer almaktadir.

H, : Bir isletmede calisanlarin is tatminleri arttik¢a 6rgiitsel baghliklar artar.
H; : Bir isletmede ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar arttikca tiikenmislikleri azalir.

H; : Bir isletmede calisanlarin is tatminleri arttik¢a tiikkenmislikleri azalir.

Yapisal modelin olusturulabilmesi i¢in; tilkenmislik, is tatmini ve orgiitsel baglilik gizil
degiskenlerine ait gozlenen degiskenlere gereksinim duyulmaktadir. Calismada, sz

konusu gizil degiskenlerden her birinin alt boyutlarini agiklayan gozlenen degiskenler
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bulunmaktadir. Bu nedenle yapisal modelin olusturulmasi sirasinda; tikenmislik, is
tatmini ve Orgiitsel baglilik gizil degiskenlerine ait gozlenen degiskenlerin farkli

sekillerde olusturuldugu arastirma modelleri test edilmistir.

Yapisal modelin analizinde, Oncelikle tiikenmiglik, is tatmini ve orgiitsel baglilik i¢in
yapilan agiklayici faktor analizleri sonucunda elde edilen faktor skorlarinin gézlenen
degisken verisi olarak kullanildigi model ilk arastirma modeli olarak test edilmistir.
Olusturulan modelde; tiikenmislik i¢in duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 alt boyutlarinin faktor skorlari; is tatmini i¢in digsal tatmin, kendini
gerceklestirme tatmini ve gorev tatmini alt boyutlarinin faktor skorlari; orgiitsel baglilik
icin duygusal baghlik, devam baglhiligi ve normatif baglilik alt boyutlarinin faktor

skorlar1 gozlenen degisken verilerini olusturmaktadir.

[k arastirma modelinde yer alan gozlenen degiskenler ile LISREL 8.72 programinda
yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu ki-kare degeri (y?) 126.29; serbestlik
derecesi (sd) 24 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.112 olarak
bulunmustur. Bu degerler incelendiginde; x*/sd orani (5.26) degeri ve RMSEA degerine
bagl olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Tk

aragtirma modeli ile ilgili bulgular Ek 6’da verilmektedir.

Bir diger arastirma modeli olarak tiikenmislik, is tatmini ve Orgiitsel baglhilik gizil
degiskenlerini en iyi aciklayan alt boyutlarin gizil degiskenler olarak kullanildigi model
test edilmistir. Tlikenmislik, en yiiksek agiklama oranina sahip alt boyutu olan duygusal
tiikenme ile; is tatmini, en yiiksek agiklama oranina sahip alt boyutu olan digsal tatmin
ile ve orgiitsel bagllik en yiiksek agiklama oranina sahip alt boyutu olan normatif

baglilik ile temsil edilmektedir.

Olusturulan ikinci arastirma modeli i¢in yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu ki-
kare degeri (x) 29.20; serbestlik derecesi (sd) 17; x*/sd oram (1.71) ve yaklagik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.04 olarak bulunmustur. Bu modele ait
uyum indeksleri kabul edilebilir degerler olarak bulunduysa da, analiz sonucunda elde

edilen yapisal esitliklerdeki degiskenligi agiklama oranlar1 ¢ok diisiik ¢iktigindan, kabul
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edilebilir uygun bir model olma 6zelligi tasimamaktadir. ikinci arastirma modeli ile

ilgili bulgular Ek 7°de verilmektedir.

Yapisal model olarak incelenen son modelde; tiikenmislik, is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik gizil degiskenlerinin alt boyutlarini en yiiksek oranda agiklayan degiskenler, s6z
konusu alt boyutlar i¢in goézlenen degiskenler olarak ele alinmistir. LISREL 8.72
programinda yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu ki-kare degeri (x*) 93.68
serbestlik derecesi (sd) 24 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri
0.092 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére; y*/sd orami (3.90) degeri kabul edilebilir
cikmigtir. RMSEA degerinin 0.05’ten kiiclik olmasi iyi uyumu; 0.05 ve 0.08 arasinda
olmasi yeterli bir uyumu; 0.08 ve 0.10 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu
gostermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009:40). Sonug olarak orta dereceli uyuma sahip
kabul edilebilir bir model elde edilmistir. Analiz sonunda elde edilen yapisal esitlik

modeli Sekil 12°de verilmektedir.
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o.78= 5Ta \ __w| Dev [=e0.34
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Sekil 12. Yapisal Esitlik Modeli

Yapilan analiz sonucu modele iliskin elde edilen uyum indeksler Tablo 13°de

verilmektedir.
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Tablo 13. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
x/sd <5/1 3.90
GFI >0,90 0.94
AGFI >0,90 0.89
RMSEA <0,05 0.09
CFI >0,90 0.85
NNFI >0,90 0.78

Yapisal esitlik modeli analizi sonucu elde edilen standartlastirilmis tahmin degerleri, t-

degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 14’de verilmektedir.

Tablo 14. Yapisal Modele Iliskin Sonuglar

<. Standartlastirilmis t 2
Degiskenler Yiikler degeri R
Tat—GTat 0.47 6.78 0.22
Tat—DTat 0.60 8.31 0.36
Tat—KGTat 0.54 7.68 0.29
Bag—Duy 0.74 0.54
Bag—Dev 0.25 3.19 0.06
Bag—Nor 0.39 4.11 0.15
Tuken—Dtuk 0.67 0.45
Tuken—Dys 0.50 5.68 0.25
Tuken—Dkb 0.35 4.60 0.13
Yapisal Tliskiler Standartlastirilms Yiikler t degeri
Tat—Bag 0.44 4.65
Bag—Tuken -0.47 -3.07
Tat—Tuken -0.37 -3.20
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Yapisal Esitlikler R?
Bag = 0.44 x Tat 0.19
Tuken =-0.47 x Bag - 0.37 x Tat 0.51

Tablo 14°de gorildigi gibi tim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde
anlamlidir (t > 1,96). Tatmin faktoriinlin degiskenligi gorev tatmini tarafindan %22,
dissal tatmin tarafindan %36 ve kendini gerceklestirme tatmini tarafindan %29 oraninda
aciklanmaktadir. Orgiitsel baglilik faktoriiniin degiskenligi duygusal baglilik tarafindan
%54, devam bagliligi tarafindan %6 ve normatif baglilik tarafindan %15 oraninda
aciklanmaktadir. Tiikenmislik faktoriinlin degiskenligi duygusal tiikkenmislik tarafindan
%45, duyarsizlagsma tarafindan %25 ve diisiik kisisel basar1 tarafindan %13 oraninda
aciklanmaktadr. Is tatmini icin dissal tatminin, drgiitsel baglilik i¢in duygusal baghiligin
ve tikenmislik i¢in de duygusal tiikenmenin en yiiksek iligkili degiskenler oldugu

anlagilmaktadir.

Yapisal iliskiler incelendiginde, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iliski; ig tatminindeki bir birimlik
artisin Orgiitsel baglilikta 0.44 birimlik bir artisa neden olacagini ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda ise negatif yonde istatistiksel olarak anlamli
bir iligski bulunmustur. Bu iliski; orgiitsel bagliliktaki bir birimlik artigin tilkenmislikte
0.47 birimlik bir azalisa neden olacagini seklinde yorumlanmaktadir. Son olarak is
tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu iligki; is tatminindeki bir birimlik artisin tiikenmislikte 0.37 birimlik
bir azalisa neden olacagini gostermektedir. Bu sonuglara bagli olarak H;, H», Hj
arastirma hipotezleri kabul edilmekte ve dogrulanmaktadir. Bunlara ek olarak yapisal
esitlikler kisminda verilen denklemlerden ilkinde orgiitsel baghlik is tatmini ile
aciklanmakta ve belirlilik katsayist 0.19 olarak verilmektedir. Bu deger orgiitsel
bagliliktaki degiskenligin %19’unun is tatmini tarafindan agiklandigini belirtmektedir.
Tiikenmisligin, orgiitsel baglilik ve is tatmini ile agiklandig1 ikinci denklemde belirlilik
katsayis1 0.51 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore tlikenmislikteki degiskenligin

%51°1 orgiitsel baglilik ve is tatmini ile agiklanmaktadir.
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4. Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiizde isletmeler, giiclii kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in etkili
olan temel faktorlerden birinin de insan sermayesi oldugunu kabul etmistir. Calisanlarin
etkin ve verimli sekilde ¢alismalarini saglamak, isletmelerin temel hedeflerinden birini

olusturmaktadir.

Tiikenmiglik, is tatmini ve orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini
etkileyen ii¢ 6nemli unsur olarak, haklarinda ¢ok sayida caligma yapilan kavramlardir.
Her biri i¢in ayr1 ayr1 genis literatlir taramasi yapilmistir. Yapilan ¢alismalar arasinda,
bu kavramlar1 agiklayan, farkli gruplara ya da demografik 6zelliklere gore kiyaslayan,
alt boyutlarina ayristiran ve birbirleri ile olan iligkilerini inceleyen c¢aligsmalara
rastlanmaktadir. Yapilan c¢aligmalarin analizlerinde genellikle toplam puan yada
ortalama puan gibi Ozet degerlerin yorumlanmasina, korelasyon ve regresyon
analizleriyle iligkilerin incelenmesine, tek yonlii varyans analizi ile farkli grup
ortalamalarinin karsilastirilmasina ya da faktor analizi ile s6z konusu kavramlarin alt
faktorlerine ayristirilmasina yer verilmektedir. Bu calismada ise; tiilkenmislik, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik kavramlarmin {¢ii birlikte ele alinarak, YEM teknigiyle

incelenmistir.

YEM, bir dizi bagimli degiskenin her biri i¢in ayn iligkilere izin veren ve g¢oklu
regresyon denklemlerinin es zamanli en etkin tahminini saglayan bir tekniktir.
Dogrudan o6l¢iilemeyen gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin arastirilmasinda kullanilmaktadir. Kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri,
yapilara 6lgme hatalarini ve hatalar arasindaki iligkileri dahil ederek modelleyen ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yaklasimdir. Bu teknikte degiskenler arasindaki iliskileri
arastirmaya baslamadan 6nce, teorik olarak degiskenler arasindaki olasi iligki oriintiileri
ongoriilmiis olmalidir. Bu baglamda YEM’in amaci temel olarak, 6nceden belirlenen

iligki Oriintiilerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir.

Tiikenmislik, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlariin ti¢iiniin birlikte ele alindig1 ve

aralarindaki iligkilerin es zamanl olarak incelendigi bu calismada kullanilan veriler,
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Eskisehir’de faaliyet gosteren kamuya ait bir makine iiretim ve motor sanayi isletmesi
calisanlarma anket uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Oncelikle tiikenmislik, is
tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarina iliskin 6l¢iim modelleri olusturulmustur. Bu
amagcla her bir kavram i¢in, ankette yer alan ifadelerle agiklayic1 ve dogrulayici faktor
analizleri yapilarak, her bir kavrami anlamli olarak agiklayan alt boyutlar ve bu
boyutlarda yer alan ifadeler belirlenmistir. Buna gore tlikenmislik literatiirde
ongorildiigii gibi, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olmak
tizere {i¢ alt boyutta aciklanirken; orgiitsel baglilik da yine literatiirde 6ngdriildiigii gibi,
duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ alt boyutta
agiklanmistir. Is tatmini ise literatiirde 6ngoriilenden (i¢sel ve dissal tatmin) farkli
olarak; digsal tatmin, kendini gerceklestirme tatmini ve gorev tatmini olmak {izere {i¢ alt
boyutta agiklanmistir. Daha sonra yapisal model olusturularak, aragtirma hipotezlerinin
belirlenmistir. Son olarak, aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan yapisal

model analiz edilerek kabul edilebilir sonuglar tireten bir modele ulasilmistir.

Calismada toplanan veriye uygun olarak olusturulan modelin analizi sonucunda;
calisanlarin is tatminleri ve Orglitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonli, oOrgiitsel
bagliliklar1 ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii, is tatminleri ve tiikenmislik arasinda
ise negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglara baghh olarak H;, H,, Hs; arastima hipotezleri kabul edilmekte ve
dogrulanmaktadir. Ayrica; is tatminindeki bir birimlik artisin orgiitsel baglilikta 0.44
birimlik bir artisa, orgiitsel bagliliktaki bir birimlik artisin tiikenmislikte 0.47 birimlik
bir azalisa ve is tatminindeki bir birimlik artisin tiikenmislikte 0.37 birimlik bir azalisa
neden olacagi tahmin edilmistir. Son olarak, liretilen yapisal esitlik denklemlerinin
ilkinde orgiitsel baglilik is tatmini ile agiklanmis ve belirlilik katsayisi 0.19 olarak elde
edilmistir. Buna gore orglitsel bagliliktaki degiskenligin %19 unun is tatmini tarafindan
aciklandig1 goriilmiistiir. Tiikkenmisligin, orgiitsel baghlik ve is tatmini ile agiklandigi
ikinci denklemde hesaplanan belirlilik katsayisi ise; tiikenmislikteki degiskenligin

%351’inin Orglitsel baglilik ve is tatmini ile agiklanabilecegini gostermistir.

Calismadan elde edilen sonuclar dikkate alindiginda; isletmeler ¢alisanlarinin duygusal

titkenmisliklerini azaltmaya yonelik onlemler alarak, ¢alisanlarin isten sogumamasini ve
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ise gelme isteklerinin artmasini saglamalidir. Bu sayede calisanlarin performanslar1 da
olumlu yonde etkilenecek ve verimlilikleri artacaktir. Tiikenmisligin hissedilmesi ve
gerekli Onlemlerin alinmasi konusunda yoneticilere biiylik gorev diismektedir.
Tiikenmislige neden olan faktorler diisiiniilerek; is yiikiinlin diizenlenmesi, ¢alisanlarin
uygun bicimde oOdiillendirilmesi, her alanda Orgiitsel adaletin saglanmasi gibi

diizenlemeler tiikkenmisligi azaltmak adina yapilabilecekler arasinda sayilabilir.

Is tatminini arttirmak adina y&netim, idari yonden iyilestirmeler yaparak calisanlarin da
karar alma siireglerine katilimi saglayabilir. Boylece calisanlar yaptiklart isle ilgili s6z
sahibi olmanin mutlulugunu yasarlar. Bununla birlikte, ¢alisanlar istendiklerinin ve
deger verildiklerinin farkinda olmak ister. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamak onemlidir. Calisanin tatmin olmasi, yaptig1 isi sevmesini ve hem kendi hem

de orgiitli i¢cin daha verimli olmasini saglar.

Orgiitsel baghlign arttirmak igin, calisanlarin kendilerini “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmesi ve calistiklar1 Orgiitte kalma isteklerinin artmasi saglanabilir. Calisanin
orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, Orgiitiin yarari i¢in goniilli olarak c¢aba
harcamas1 ve oOrgiit iiyeligini siirdiirmek istemesi verimliligini de olumlu ydnde
etkileyecek ve orgiitiin rekabet kosullarini iyilestirecektir. Yoneticiler g¢alisanlarin
orgiitlerine baglanmalarim1  ve gergekten icten gelen bir istekle gorevlerini

yapabilmelerini saglayacak bir ortam hazirlamaya ¢aligmalidir.
Bu c¢aligmanin sonuglari, ileride benzer konularda yapilacak caligmalara katki saglamasi

ve tliikenmislik, ig tatmini ve oOrglitsel baglilik gibi soyut kavramlarin oOlciilebilirligi

acisindan 6nem tagimaktadir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan Anket Formu

Degerli katdmmey,

Bu anket formu Anadolu Universitesi IIBF — Isletme Bolimi Sayisal Yontemler Anabilim Dalinda
viiriitiilen bir doktora tez caligmasinda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar

sadece akademik amaclarla degerlendirilecektir. Calismanm bagarist igin sorularin dogr, eksiksiz ve

ictenlikle doldurulmasi konusunda elinizden gelen hassasiveti gdstermenizi rica ederiz. Ilgi ve katkmiz

icin tesekldir ederiz. Bilgi, éneri ve génisleriniz igin: dcoskun@anadolu.edu.tr

Aragtimaci: Ars Grv. Duvgu COSKUN

Calstiqiniz pozisyon

Yaginz
Cinsiyetiniz
Medeni durumunuz

Ogrenim durumunuz

:|:| Kadin I:lErkek
] ew [ IBekar [ ]ou
[ ] ikagretim [ ] Lise

Kac yildir bu kurumda calisiyorsunuz @ ...

|:| Universite |:| Diger

Danigman: Prof. Dr Emel SIKLAR

Asamdaki ifadeler calistigmiz kurumla ilgili goriislerinizi almava véneliktir

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsiam

Memnunum
Cok

Memnunum

Bu kurumda vaptigim iglerin beni her zaman mesgul emmesinden

Tek bagima ¢alisma clanagimm olmasmdan

Ara sira degisik sevler vapabilme sansimin olmasmdan

Toplumda “savgm bir kigi” sansmi bana vermesinden

Amirimin karar vermedeld veteneginden

Amirimin emrindeld kigileri idare tarzindan

Vicdanmma aykin olmayan seyler vapabilme gansmmn olmasmndan

GO =l | o | R | R | |

Bana sabit bir i5 olanag saglamasmdan

k=)

Baskalan igin bir sevler yvapabilme olanagna sahip olmaktan

=t
=

Kigilere ne vapacaklarmi sévleme sansma sahip olmaktan

[
(==

Kendi yeteneklerimle bir sevler vapabilme sansmmm olmasmdan

=
2

Isile ilgili alman kararlarm uygulanmaya komilmasmdan

=
L]

Yaptifim i5 karsiligmda aldigmm ficretten

=
E -9

Isicinde terfi olanagmm olmasmdan

=
th

Kendi kararlarimi bana uvgulama serbestligi vermesi bakmmmndan

=
=

Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansmi bana saglamasi bakmundan

[
~1

Calisma sarflarmdan

=
=]

(alisma arkadaglarmmm birbirler ile anlagmalarmdan

=t
F=]

Yaptifim ivi bir i karsiligmda takdir edilmem bakmundan

[ ]
=

Yaptigim i5 karsihiginda duydugum basar: hissinden
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Kesinlikle

Katilmiy orum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katihy orum
Kesinlikle

Katihy orum

Kariverimin kalan kismmi bu kumimda gegirmelkten mutlu olumam.

Bu kurumun sorunlarm kendi sorunlarim gibi hissediyvorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargast™ gibi hissedivorum

Bu kuruma karg1 duvgusal bir bagliligim vok.

Bu kuruma karg: giiglii bir aidivet duygum yok

Bu kurumun benimigin kigisel anlami biiviiktiir.

Su an bu kurumda kalmak benim igin bir istek oldugu kadar bir thtivactir da.

Bu kurumdan avrilmamn olumsuz sonuglarmdan biri alternatiflerin az olugudur.

MO | OO [ || e (R b |

Istesem bile su anda bu kurmumdan avnlmak benim icin gok zor olurdu.

Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar versem hayatim biiviik slgiide altiist olurdu

= =
=]

Su anda bu kurmumdan ayrilmay diigiinemevecek karar az tercihim oldugun
hissediyorum.

=
[

Bu kuruma su ana kadar kendimden bu kadar sev katmanus olsaydim, basgka bir
verde caligmay: diigiinebilirdim.

13

Benim icin avantajli olsa bile, bu kurumm terk etmenin dogru olacagimi
sanmiyorum.

14

Su anda bu kurumdan ayrilmazdim, ¢ciinkii diger ¢aliganlara karst somamluluk
hissediyorum.

15

Bu kuruma ¢ok sev borgluyum.

16

Bu kurumda ¢aligmava devam etmek konusunda herhangi bir sorumluluk
hissetmiyvomm.

17

Isimden sogudugumu hissedivorum.

18

I5 doniisii kendimi muhen titkenmis hissedivorum.

19

Sabah kalktigimda bir giin daha buigi kaldwramayacagmi diigiiniivorum.

20

Isim geregi karsiastim insanlarm ne hissettigini hemen anlarm.

21

I5im gereg bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigmmu fark edivorum.

12

Biitin giin insanlarla ugragmak benimicin gergekten ¢ok vipratica.

23

Isim geregi insanlarm sonmlarma en uygun ¢éziim yollarmi bulurum.

24

Yaptigum isten tiikendigimi hissedivorum.

15

Yaptigum i5 savesinde insanlarm vasanmuna katkada bulunduguma inamvorum

26

Buigte caliymaya bagladifimdan ber insanlara kars: sertlestim.

27

Bu igin beni giderek kanlagtrmasmdan korlnyorum.

238

Cok sevler vapabilecek giigtevim.

29

Isimin beni kisitladigmi hissediyorum.

30

Isimde ¢ok fazla calistifimi hissedivonm.

31

I5im geregi karsiastigm insanlara ne oldugu umurumda degil.

32

Dogrudan dogruvainsanlarlaile calismak bende cok fazla stres vapivor.

33

Isim geregi karsiastigm insanlar ile aramdarahat bir hava yaratirm.

34

Insanlarla vakn bir ¢alismadan sonra kendimi canlannug hissederim

35

Bu igte bircok kayda deger bagar: elde ettim.

36

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

2

Isimde duvgusal sorunlara serinkanlilikla vaklagmm.

s

I5im geres karsilastim insanlarm baz problemlerini sanki ben varamisim gibi
davrandiklarmi hissedivorum.
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Ek 2. Uygulamanin Yapildig: Isletmede Calisan Personelin Dagilimi

2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 |

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL

KADROLU (Il Sayih Cetvel) 2 1 1 1 1 1
Teknik Hizmetler Sinfi 2 1 1 1 1 1
Genel Idari Hizmetler Sinifi - - - - - - - -
Yardimec1 Hizmetler Sinffi - - - - - - - -
SOZLESMELI (Il Sayili Cetvel) 315 205 263 246 252 256 246 250
Teknik Personel 104 97 88 87 101 100 98 100
Genel Idari Hizmetler Personeli 190 183 164 150 142 148 140 142
Yardimeci Hizmetler Personeli 21 15 11 9 9 8 8 8
| SAYILI CETVEL 97 92 85 105 102 97 93 88
Teknik Personel 53 50 52 61 58 55 51 44
Genel idari Hizmetler Personeli 44 42 33 44 44 42 42 44
TOPLAM 414 389 350 352 355 354 340 339
DAIMIISCILER 1113 1104 1065 1023 1391 1321 1241 1046
Vasifli Isgiler 1026 1017 978 944 1220 1159 1082 1046
Vasifsiz isciler 87 87 87 79 171 162 159 156
Gegici Isgiler 428 419 420 421 - - - -
TOPLAM 1541 1523 1485 1444 1391 1321 1241 1202
GENEL TOPLAM (A+B) 1955 | 1912 | 1835 | 1798 | 1746 | 1675 | 158 1541 |
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Ek 3. Tiikenmislik le Tlgili Elde Edilen Aciklayic1 Faktor Analizi Ciktilar:

KMO ve Bartlett's Testi

Testi

Bartlett Kiresellik

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik Olgls.

Yaklasik Ki-Kare

sd
p

,709

795,538

28
,000

Aciklanan Toplam Varyans

Donduriimis Yklerin Kareler

Faktor Baslangic Ozdegerleri Yuklerin Kareler Toplami Toplami

Toplam Varoians KUn:/i:Iatif Toplam Varoians KUrr:/i]latif Toplam Varoians KUrr:/i]latif
1 3,031 | 37,892 37,892 3,031 | 37,892 37,892 2,211 | 27,638 27,638
2 1,487 | 18,590 56,482 1,487 | 18,590 56,482 1,670 | 20,875 48,512
3 1,020 | 12,754 69,236 1,020 | 12,754 69,236 1,658 | 20,723 69,236
4 748 | 9,352 78,588
5 628 | 7,845 86,433
6 465 | 5,808 92,242
7 ,355 4,433 96,674
8 ,266 3,326 100,000
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2
t1 797
t2 ,820
t3 ,865
t10 ,894
t11 ,859
t12 ,746
t17 ,705
t19 ,755
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Ek 4. Is Tatmini ile Tlgili Elde Edilen Aciklayic1 Faktor Analizi Ciktilari

KMO ve Bartlett's Testi

Testi

Bartlett Kiresellik

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik Olgls.

Yaklasik Ki-Kare

sd
p

,615

797,186

15
,000

Aciklanan Toplam Varyans

Donddriimas Ydklerin Kareler

Faktor Baslangic Ozdegerleri Ydiklerin Kareler Toplami Toplami
Toolam Varyans | Kumdulatif Toolam Varyans | Kiumdlatif Toolam Varyans | Kiumdlatif
p OA) % p OA) OA) p OA) OA)
1 2,665 44,413 44,413 2,665 44,413 44,413 1,833 30,554 30,554
2 1,203 20,055 64,467 1,203 20,055 64,467 1,752 29,203 59,757
3 1,079 17,980 82,447 1,079 17,980 82,447 1,361 22,690 82,447
4 ,630 10,495 92,942
5 249 4,147 97,089
6 175 2,911 100,000
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi
Faktor
1 2
i5 927
i6 ,925
i15 ,907
i16 ,923
i1 ,768
i2 ,857
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Ek 5. Orgiitsel Baghhk ile ilgili Elde Edilen Aciklayic1 Faktor Analizi Ciktilar

KMO ve Bartlett's Testi

Testi

Bartlett Kiresellik

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik Olgls.

Yaklasik Ki-Kare

sd
p

744

834,688

45
,000

Aciklanan Toplam Varyans

Doénduridlmis Ydklerin Kareler

Faktor Baglangi¢c Ozdegerleri Yuklerin Kareler Toplami Toplami
Toolam Varyans | Kumdlatif Toolam Varyans | Kumdulatif Toolam Varyans | Kimdulatif
p OA) % p OA) OA) p OA) OA)

1 3,159 | 31,587 31,587 3,159 | 31,587 31,587 2,433 | 24,332 24,332
2 1,692 | 16,916 48,503 1,692 | 16,916 48,503 2,132 | 21,315 45,647
3 1,167 | 11,669 60,173 1,167 | 11,669 60,173 1,453 | 14,525 60,173
4 ,835 8,349 68,522

5 773 7,725 76,247

6 619 6,191 82,438

7 ,551 5,508 87,946

8 487 4,869 92,815

9 418 4,176 96,991

10 ,301 3,009 | 100,000
Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2

b1 733

b2 764

b3 ,804

b6 ,653

b9 713

b10 ,880

b11 ,815

b12 766

b13 ,624

b14 ,656
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Ek 6. ilk Arastirma Modeli Ile Tlgili Bulgular

Duy  [=+0.31
0.cs#=  [ITat
o.g832
\ | Dev |=s0.32
O_EE Eag .:::_::D_ZS
MD-SS T N f=o.e2
0.61+={ EGTat [=— °° \ —0.64
"% Dtk  [=0.83
0.43 @ 0.81
/ dw 45| Dys  |=o.7e
o.ez+  GTal o-ee
Lkh  f=+0.72
Uyum Indeksleri Kriterler =~ Hesaplanan Deger
x/sd <5/1 5.26
GFI >0,90 0.92
AGFI >0,90 0.86
RMSEA <0,05 0.11
CFI >0,90 0.86
NNFI >0,90 0.78
Yapisal Esitlikler R’
Tuken =-0.63 x Bag - 0.36 x Tat 0.78
Bag =0.53 x Tat 0.28
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Ek 7. ikinci Arastirma Modeli ile ilgili Bulgular

0. 2= 15 >

0.1z ib /

Uyum Indeksleri Kriterler =~ Hesaplanan Deger

x’/sd <5/1 1.71

GFI >0,90 0.98

AGFI >0,90 0.96

RMSEA <0,05 0.04

CFI >0,90 0.98

NNFI >0,90 0.97
Yapisal Esitlikler R’
Dtuk =-0.25 x Nor - 0.15 x DTat 0.10
Nor = 0.25 x DTat 0.06

hiz  |=o
el Bl |0
_E5
25
= bl =0
t1 =0
71
e 12 -
_BE
\ 13 =
96

.98

.7

.z8

.43

L4z

.27
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