ACIK INOVASYON VE TUKETICILERIN BIRLIKTE YARATMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ceyda OVACI
(Doktora Tezi)

Eskisehir, 2015



ACIK INOVASYON VE TUKETICILERIN BIRLIKTE YARATMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ceyda OVACI

DOKTORA TEZi
Isletme (Pazarlama) Anabilim Dah

Damisman: Prof.Dr. Sevgi Ayse OZTURK

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Nisan, 2015



JURI VE ENSTITU ONAYI

Ceyda OVACI'nm “Ack inovasyun ve Tiiketicilerin Birlikte Yaratma
Davramislarini Etkileyen Faktorler” baghkli tezi 10 Nisan 2015 tarihinde. agsagidaki jiiri
tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca isletme
(Pazarlama) Anabilim Dalinda, Doktora tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Imza

Uye (Tez Damismani) ~ : Prof.Dr.Sevgi Ayse OZTURK

Uye : Prof.Dr.B.Zafer ERDOGAN
Uye : Prof.Dr.A.Sermet ANAGUN
Uye : Prof.Dr.Ender SUVACI
Uye : Prof.Dr.Zeliha ESER

ProfiDr.Kemal YILDIRIM
Anadolu Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii



Doktora Tez Ozii

ACIK INOVASYON VE TUKETICILERIN BIRLIKTE YARATMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ceyda OVACI
Isletme (Pazarlama) Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 2014

Damisman: Prof.Dr. Sevgi Ayse OZTURK

Ekonomik biiylimenin temel dinamiklerinden biri olan inovasyon siirecinde isletmelerin
paydaslar1 ile olan igbirligi giderek artmaktadir. Birlikte yaratma olarak adlandirilan bu
yaklasim da ozellikle acik inovasyon platformlarinda bir¢ok alanda yenilik¢i fikir
iretimi tiliketiciler ile birlikte gerceklestirilmektedir. Bu arastirmada, tliketicilerin
birlikte yaratma davranislarmi etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bu amaca ulasmak i¢in Planli Davranis Teorisi temel alinarak degiskenler olusturulmus,

arastirma modeli ile uyumlu bazi farkli degiskenler de eklenerek model genisletilmistir.

Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir agik inovasyon platformuna {iye olan
orneklem {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin birlikte
yaratma davranigma yonelik tutumlari, algiladiklar1 hakimiyet, 6znel norma iliskin
algilar1 betimlenmis, bu degiskenler ile katilim niyeti arasindaki iligki ortaya konmustur.
Ayrica stirece iliskin algiladiklar1 risk ve yararlarm tutum tizerindeki etkisi

belirlenmistir.

Arastirma sonuglart tiiketicilerin birlikte yaratma davranislarma yonelik olumlu bir
tutum sergilediklerini ve tutumun katilim niyeti {izerinde etkili oldugu gostermektedir.
Algiladiklar1 psikolojik ve sosyal yararlar tutumu olumlu yonde etkilerken, finansal risk
ve yararlarin tutum iizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica birlikte yaratma
slirecine yonelik algilanan davranmigsal hakimiyetin niyet iizerinde yiiksek etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur. Birlikte yaratma ile ilgili toplumsal baskidan s6z etmek
miimkiin degildir.

Anahtar Kelimeler: Agik inovasyon, birlikte yaratma, inovasyon, planl davranis
teorisi



Abstract

OPEN INNOVATION AND FACTORS THAT AFFECT CONSUMERS’ CO-
CREATION BEHAVIOURS

Ceyda OVACI
Department of Business Administration (Marketing)
Anadolu University, Faculty of Economics and Business Administration, 2014
Advisor: Prof.Dr. Sevgi Ayse OZTURK

Cooperation with stakeholders in the innovation process which is one of the dynamics
of economic growth is gradually increasing. In this approach which is called Co-
Creation production of innovative ideas in many areas are conducted with consumers
particularly in open innovation platforms. This study aims to elucidate the factors that
affecting consumers’ co-creation behavior. To reach this objective, Planned Behavior
Theory is used as the theoretical base to generate variables and the model was extended

by adding some different variables that are consistent with research model.

This study is conducted with a sample of a open innovation platform members that
operates in Turkey. As a result of the study, the attitude of consumers towards co-
creation behavior, perceived behavioral control and subjective norms were described
and the relationship between these variables and participation intention was revealed. In
addition, The impact of perceived risk and benefits of the process on the attitude was

explored.

Result of the study indicates that consumers have a positive attitude toward co-creation
behavior and this has an effect on the participation intention. It seems that perceived
psychological and social benefits affect attitude positively while perceived financial
risks and benefits has any affect on it. Besides, perceived behavior control has a high
impact on co-creation behavior intention. On the other hand, it is not possible to

mention social pressure about co-creation.

Keywords: Open innovation, co-creation, innovation, planned behavior theory
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1. Giris

[k boliimde arastirma problemi, arastirmanin amaci, dnemi ve smirliliklarma iliskin

aciklamalara yer verilmektedir.

1.1. Arastirma Problemi

Yaratic1 ve farkli diisiinme yeteneklerinin giin gegtikce daha fazla aranir hale gelmesi
isletmeleri inovasyon sistemleri olusturmaya ydneltmistir. Is modellerine uygun olarak
kurgulanan inovasyon sistemleri basarmin anahtar1 olarak degerlendirilmistir. Ancak bu
sistemler dijital cagin gelisimi ile beraber farkli bir hal almaya baslamistir. Inovasyonda
basariy1 yakalamis sirketlerin bircogu kurum igerisinde yaraticilik iklimi olusturmakla

kalmayip dis cevredeki inovatif bireylere ulasmaya baslamiglardir.

20. yiizyilda isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik kaynak olarak degerlendirilen arastirma
ve gelistirme departmanlarmin yerini interaktif inovasyon platformlarina biraktigi
tartisilmaktadir (Chesbrough, 2006a). Hatta inovasyon modeli 19. yiizyil sonlar1 ve 20.
yiizy1l baslarinda oldugu gibi ¢esit bakimindan zengin teknolojik yeniliklerin oldugu,
kiicik ve dissal merkezli Ar-Ge laboratuarlarinin kullanildigi, farkli bakis agilarmna
sahip bireylerin ¢oziimlerinin ve Onerilerinin degerlendirildigi bir modele doniismeye
baslamugtir (West, Salter, Vanhaverbeke and Chesbrough, 2014). Diger bir deyisle hayal
etmenin giiclinii kavrayan isletmeler merak eden, sorgulayan, arastiran bireylere
ulasmak ve igsel fikirlerin ticari getirlerini degerlendirmek amaciyla agik inovasyon

stratejisini hizla benimsemeye baslamiglardir.

Acik inovasyon, entegre isbirligini, birlikte deger yaratmayi, inovasyon ekosistemi
gelistirmeyi, tlissel teknolojik gelismeleri ortaya ¢ikarmayir ve yeniliklerin hizl
yayilimini kapsayan bir paradigmadir. Takim calismasina, igbirligine ve paylagima
dayali olan bu yaklasimla inovasyon gergeklestiren sivil, akademik, is ve hiikiimet
camiast arasinda toplumsal biitlinlik saglanabilir. Boylelikle inovasyon sadece
ekonomik ve sosyal gelismeler i¢in bir zorunluluk olarak degerlendirilmenin 6tesinde

bir toplumsal yetenek, kapasite ve sosyal zihniyet haline doniisebilmektedir. Isletmeler



icin de parlak bireysel zihinlerin bir ¢iktis1 olan inovasyon disiplinler arasi bireysel
yeteneklerin ve becerilerin kullanildigy; risklerinin, yararlarin, kaynaklarin tiiketiciler ile

paylasildigy, tiiketiciler ile birlikte karar verme yetisinin gelistigi bir mekanizma olmasi
beklenmektedir (Salmelin, 2014).

Yeni bir inovasyon kiiltliriinlin olusumuna ve yayginlagsmasina Onciiliik eden acgik
inovasyon modelinin 6nemli bir bileseni olan tiiketiciler deger yaratim siirecinde Kilit
rol oynamaktadirlar. Birlikte yaratma isletmelerin tiiketiciler ile ortaklasa deger
yaratmasidir. Bu degerler tiiketicilerin ortaya attig1 yeni iiriin ve hizmet fikirleri ile
ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica mevcut pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin
Onerilerine gore yapilan iyilestirmeler de birlikte yaratma siirecinde elde edilen
degerlerdendir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Tiiketicilerin bu siirece yonelik
tutumlari, algilar1 ve silirece dahil olma niyetlerinin birlikte yaratma davranislari
iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Fikir saglayici tiiketicilerin isletmelerle birlikte
deger yaratma siirecine katilma niyetinin ve bu niyete etki eden faktorlerin belirsiz
olmas1t acik inovasyon stratejisinin yayginlasmasinda bir engel teskil ettigi

distiniilmektedir.

Tiirkiye’de yeni kullanilmaya baslayan bir kavram olan a¢ik inovasyonun daha fazla
isletme tarafindan kullanilmasmin ekonomik biliylimeyi olumlu yonde etkileyecegi
disiiniilmektedir. Bu nedenle isletmelerin tiiketiciler ile yapacagi agik inovasyon
isbirliklerine iliskin farkindalik yaratmak gerekmektedir. Ancak tiiketicilerin yenilikei
ve vyaratici fikirlerini paylastigt bu siirece iliskin algilarinin ve siire¢ ile ilgili
isletmelerden beklentilerin neler oldugunun belirlenmemis olmasi siirecin etkin

yonetilmesini engellemektedir.

Arastirmanin problemini tiiketicilerin birlikte yaratma siirecine katilma niyetlerini, bu
niyeti etkileyen faktorleri, katilma siirecine yonelik algilanan yararlarin ve risklerin
neler oldugunun belirlenmesi olusturmaktadir. Tiiketicilerin tutum ve davranislarinda
etkili olan faktorlerin ortaya konmasiyla arastirma problemine ¢Oziim aranmasi

hedeflenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci tiiketicilerin birlikte yaratma niyetleri iizerinde etkili olan
degiskenlerin ortaya konmasidir. Isletmelerin birlikte yaratmaya istekli olmasina
ragmen tiiketicilerin konuyla ilgili davraniglarini ve niyetlerini yanlis degerlendirmeleri
etkin sonuclara ulasmada bir engeldir (Nuttavuthisit, 2010). Isletmeler sadece finansal
tesviklerle tiiketicileri birlikte yaratmaya ikna edebileceklerini diisiinebilmektedir. Oysa
tilketicilerin bu silireglere katilma niyetlerine etki edebilecek faktorlerin ortaya
¢ikarilmasi 6nemlidir ve bu ¢alismanin ana amacidir. Bu nedenle alt amaglar su sekilde

srralanmugtir:

e Tiiketicilerin birlikte yaratmaya yonelik tutumlarmin belirlenmesi

e Tiiketicilerin birlikte yaratma siirecinde 6znel normlardan etkilenme durumunun
belirlenmesi

e Tiiketicilerin birlikte yaratma siireci ile ilgili algiladiklar1 hakimiyet diizeyinin
ortaya konmasi

e Tiiketicilerin birlikte yaratma ile ilgili algiladiklar1 yararlarin ve risklerin neler
oldugunun ortaya konmasi

e Tiiketicilerin birlikte yaratma siirecine katilma niyetlerinde isletmeye duyulan
giiven, isletmenin itibar1 ve isletmenin tarafsizligi gibi faktorlerin etkisinin

ortaya konmasi

Tiketicilerin davranislarma etki ettigi diisiiniilen niyet, tutum, 6znel normlar, algilanan
hakimiyet, algilanan yararlar ve riskler degiskenlerinin birbirleriyle iliskisinin ortaya
konulmasi1 amag¢lanmaktadir. Calismanin teorik modeli farkli bir ¢ok alanda kullanilan
Planli Davranis Teorisi’ne dayandirilmistir. Bu modele ¢alismanin amacindan hareketle
baz1 farkli degiskenler eklenerek tiiketicilerin birlikte yaratma davranislarina etki eden

faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Calismada kullanilan planli davranig teorisine gore tiiketicilerin birlikte yaratmaya
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan hakimiyet diizeyi belirlendikten sonra bunlara
etki eden faktorler saptanacaktir. Olusturulan kuramsal cerceveye gore algilanan

yararlar ve risklerin, isletme ile ilgili diger faktorlerin (giiven, isletme itibar1 ve



isletmenin tarafsizlig1) teorik modeldeki faktorlere olan etkisinin hangi diizeyde oldugu

belirlenmeye calisilacaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Birlikte yaratma siireci tiiketiciler tarafindan yetenek, zaman, para ve fiziksel ¢aba gibi
yatirimlart gerektirmektedir. Bu nedenle tiiketiciler birlikte yaratma siirecine dahil
olarak elde ettikleri faydalar1 ve maliyetleri karsilastirirlar (Grissemann ve Stokburger,
2012). Birlikte yaratilmis bir liriin ya da hizmet miisteriler tarafindan daha degerli
olarak algilandigindan bu tiir {irlin ve hizmetlere daha fazla 6demeye hazir durumda
olduklar1 s6ylenebilir. Tiiketiciler yaratma siirecine ne kadar ¢ok dahil olursa elde ettigi
deneyim ve fayda daha ¢ok artacak bunun sonucunda da iiriin veya hizmet onun i¢in
daha degerli hale gelecektir. Ancak tiim tiiketicilerin birlikte yaratma siirecinde elde
ettikleri deneyimlerin pozitif bir algiya yol actig1 sdylenemez. Kimi zaman tiiketicilerin
bu siirecte olumsuz deneyimler yasadigi goriilmektedir (Prahalad ve Ramaswamy,
2004). Isletmelerin bu sorunla miisteri odakli tutumunu kaybetmeden bas edebilmesi
icin tiiketicilerin birlikte yaratma silirecine iliskin tutum ve davraniglarinin, bunlari

etkileyen faktorlerin incelenmesi 6nemli olacaktir.

Isletmeleri inovasyonun rekabette tek ¢oziim yolu oldugu konusundaki ikna etme
cabalar1 halen devam etmektedir. Her zaman yeni fikirlere ve farkliliklara ihtiyaci olan
isletmelerse tiiketicilerin inovatif fikirlerini stirdiiriilebilir bir paylasim haline getirmek
icin neler yapmasi, nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda daha fazla bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Tiketicilerin fikir paylasimi ve Dbirlikte yaratma ile ilgili tutum ve
davranislari etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmeler i¢in 6nemli bir yol gostergesi
olabilecektir. Bu faktorlerin uygulamacilar, isletmeciler tarafindan dikkatli

degerlendirilmesi sonucu daha etkin birlikte yaratma stirecleri ortaya ¢ikacaktir.

Alanyazinda tiiketicilerin acgik inovasyon siirecinde birlikte yaratma davraniglarini
etkileyen faktorlerin ortaya konabilecegi gegerli ve giivenilir dlgeklerin (Bakici, 2013;
Lee, 2012) yeterli diizeyde olmamas1 ve varolanlarin heniiz Tiirk¢e’ye uyarlanmamis
olmas1 g¢aligmanin Onemini arttirmaktadir. Calisma kapsaminda gelistirilecek olan

Olcegin farkli birlikte yaratma uygulamalarina yonelik Olgiimlerde kullanilabilecegi



diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk¢e alanyazinda konuyla ilgili yapilmis herhangi

bir arastirmanin bulunmamasi arastirmanin dnemini arttirmaktadir.

1.4, Arastirmanin Simirhhklan

Arastirmanin yapisi geregi goz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi sinirliliklar

mevcuttur:

Birlikte yaratma uygulamalar1 ¢evrimici ve cevrimdigt
gerceklestirilebilmektedir. Isletmeler isterlerse araci kurumlarla yapacagi
isbirligi ile bireylerin inovasyon fikirlerine ulasabilecegi gibi kendi biinyelerinde
olusturacaklar1 platformlar1 da kullanabilmektedirler. Bunun disinda bireylere
diizenledikleri bir organizasyona davet ederek veya isletme ziyareti
gerceklestirerek ulasabilirler. Bu bulusmalarda bireylerle birlikte yapacaklari
beyin firtinalar1 ve ortak akil caligmalari ile inovatif fikirler iiretmeleri
saglanabilir. Dolayisiyla birlikte yaratma davranislarini etkileyen faktorler
uygulama ¢esidine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu calismada online agik
inovasyon platformlarinda birlikte yaratma davranisi sergileyen tiiketiciler
iizerinde arastirma yapilmistir. Farkli ortamlarda ve farkli uygulamalar ile agik
inovasyon siirecine dahil olan tiiketicilerin birlikte yaratma davraniglar1 pekgok
farkli faktorlerden de etkilenebilecegi dikkate alinmalidir. Tiiketicilerin birlikte
yaratma davranisini etkileyen faktorler Planli Davranis Teorisinde yer alan
degiskenler ile sinirlandirilmistir.

Motivasyon faktorleri birlikte yaratma davranisi etkileyen onemli unsurlardan
biri olarak degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada birlikte yaratma davranigina yonelik
niyeti etkileyen finansal, psikolojik, sosyal, teknolojik motivasyon faktorleri
algilanan yarar veya risk olarak ele alinmistir. Ancak bu faktdrler disinda i¢sel
ve digsal motivasyon faktorii olarak gelisebilecek bazi farkli faktorlerde ortaya
cikabilir. Bunlarin da davranis1 etkileyip etkilemedigi farkli arastirmalarda ele
alimmalidir.

Veri kaynag1 online agik inovasyon platformunun iiyelerinden olugsan evrenden

elde edilen bir 6rneklem ile sinirhidir.



2. Alanyazin Taramasi

2.1. inovasyon ve inovasyon Sistemi

Bu boliimde inovasyon kavraminin tanimina, inovasyon modellerinin neler oldugunun
ve inovasyon ¢esitlerinin nasil smiflandirildigina dair agiklamalara yer verilmistir. Acgik
inovasyon modeli detayli olarak ele alinmis ve birlikte yaratma teorisi ile iligkisi ortaya

konmustur.

2.1.1. inovasyon kavram

Kiiresel ekonominin temel dinamikleri arasinda yer alan inovasyonun yaratmis oldugu
kokli degisim isletmeleri farklilasmaya ve yaratict olmaya zorlamaktadir. Stratejik
orgiitsel kaynaklarin1 kullanarak farklilasmaya ve yenilik iiretmeye calisan isletmeler
miisterilerine yaratici deSer Onermeleri sunmayi1 hedeflemektedir. Yeniligin 6ziinii
olusturan farkliliklarin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Ozellikle rekabet giiciiniin
artmasmda ve siirdiiriilerebilir ekonomik biiylimenin saglanmasinda farkliliklardan
yararlanilmaktadir. Tiiketiciler benzer olani veya taklit edileni degil, kendileri i¢cin deger
yaratan ve farkli olani tercih etmeye baslamislardir. Bu nedenle yenilikler daha hizl

kabul gormeye baslamuistir.

Rekabetin anahtar1 olarak degerlendirilen inovasyonun yaratmis oldugu hizli degisim
dongiisii miisteri profilinde de degisimlere yol acmustir. Isletmeler ile aralarindaki
smirin ortadan kalkmasiyla birlikte miisteriler daha fazla yenilik {iretim siirecine dahil
olmaya baslamuslardir. Isletmeler ve miisteriler arasindaki isbirligindeki bu artis

inovasyon kavramina farkli bir bakis a¢is1 kazandirmustir.

Latince “innovatus” sdzciiglinden tiireyen ve iilkemizde de inovasyon olarak kullanilan
bu kavramm Tirk¢e karsiligi deger katan yenilik olarak bilinmektedir. Ancak yenilik
sOzciigii inovasyonun igerdigi bazi anlamlar1 ve Ozellikleri tam olarak aciklamakta
yetersiz kalmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore yenilik “ Yeni olma durumu veya yeni

olan bir seyin 6zelligi” olarak tanimlanmaktadir. Oysaki inovasyon sadece yeni olma



durumunu kapsamamaktadir. Yeni olan bir seyin toplumsal, sosyal ve ekonomik

faydaya doniistiiriilebilir olma 6zelligini de kapsamaktadir (Uzkurt, 2008).

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamada ve deger yaratmada onemli rol iistlenen
inovasyon kavrammin birbirinden farkli tanimlarma rastlamak miimkiindiir. Her
tanimda farkli bir 6zelligine ve boyutuna deginilmis olmasi inovasyonun kavramsal
olarak anlagilmasmi gii¢lestirmektedir. Ayrica farkli disiplinlerde farkli anlamlarda
kullanilmas1 inovasyon uygulamalarinda ve arastirmalarinda karigiklifa neden

olmaktadir (Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009; Adams, Bessant ve Phelps, 2006).

Bazi tanimlarda inovasyon sadece yeni {irin yaratmak olarak degerlendirilirken
bazilarinda yeni fikirlerin yaratilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinin tiimii
olarak nitelendirilmektedir. Diger bir yaklasima gore ise inovasyon tanimlanirken
isletmenin siirece ne kadar katildigi ele alinmaktadir. Ancak tiim tanimlarda deginilen
ortak nokta yeni bir fikrin uygulamaya konmasi ve bu sayede fayda iiretilmesidir

(Zornoza, Alcami, Ciprésve Navarro, 2004).

Oziinde yeniligi ve yaraticihigi barmdiran inovasyon kavramu ilk defa ekonomist
Schumpeter (1934) tarafindan kullanilmistir (Trott, 2005; Hidalgo ve Albors, 2008).
Schumpeter inovasyonu ekonomik gelismenin temel bileseni olarak ele almis ve
“ekonomik hayatta farkliliklar yapmak™ olarak tanimlamistir (Sweezy, 1943). Yeni
irlinlerin pazara sunulmasi, yeni Uretim siireclerinin gelistirilmesi, yeni pazarlar
bulunmasi, yeni tedarik kaynaklarma ulagilmasi, yeni is modellerinin olusturulmasi gibi
farkliliklarla ekonomide inovasyon araciligi ile deger yaratilmasi gerektigini
savunmustur (El¢i, Karatayli ve Karaata, 2008). Schumpeter’in bu tanimlamasindan
sonra inovasyonun temel bilesenlerinin ve igeriginin farkli sekilde ele alindigi baska
caligmalar ortaya cikmustir. Kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu tanimlari

incelemek yararl olacaktur.

Inovasyonu “bir fikir, uygulama veya bireyler tarafindan yeni olarak algilanan bir
nesne” olarak degerlendiren tanimda tiiketicilerin inovasyonu nasil algiladigi

vurgulanmistir (Rogers and Shoemaker, 1971°den aktaran Lee, 2012). Drucker’a gore



(1985) inovasyon; yeni veya farkli bir iiriin ya da hizmetin olusumunu saglayan
firsatlarin uygulamaya konmasidir. Inovasyon, girisimcinin yeni refah saglayic1 kaynak
yaratmada ya da mevcut kaynaklari refah iiretmek i¢in ek potansiyelle donatmada

kullandig1 aragtir.

Inovasyon uygulayici bireyler veya organizasyonlar tarafindan yeni olarak kabul edilen

bir fikir, uygulama ya da nesnedir (Rogers, 1995).

Inovasyon miisterilerin istek ve ihtiyaclarmna yanit verecek yeni iiriin veya hizmetlerin
yeni bilgiler kullanilarak ortaya konmasidir. Diger bir deyisle inovasyon bilgilerdeki
yeniligin, degisimin yansimasidir. Inovasyonda kullanilan yeni bilgiler teknolojik veya
pazara yonelik olabilir. Teknolojik bilgiler iiriin veya hizmetin bilesenlerini, iiretim
metot ve stireclerini kapsamaktadir. Pazara yonelik bilgiler ise dagitim kanallari, tirlin
uygulamalari, miisteri beklentileri, tercihler, istekler ve ihtiyaglardir. Her iki bilgi
tiirlinde yapilan yeniliklerin, icatlarm ticarilestirilmesi ile inovasyon olusmaktadir

(Afuan, 2003).

Inovasyon “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya Onemli derecede iyilestirilmis bir {irtin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yoOnetimi ya da yeni bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir.” (OECD,

2005).

Inovasyon yeni (veya gelistirilmis) {iriin veya iiretim siirecindeki fikir iiretme, teknoloji
gelistirme, iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin tiimiiniin yonetilmesinden olusan bir
siirectir. Bir formiil olarak diisiiniildiigiinde “Inovasyon = Teorik kavrayis + Teknolojik
icat+ Ticarilestirme™ olarak degerlendirilebilir (Trott, 2005). Inovasyon yeni fikir ve
davraniglarin gelistirilmesi ve adaptasyonu saglanarak uygulamaya konulmasidir. Bu
fikir ve davraniglar bir {irlin, hizmet, teknoloji, sistem veya uygulamay:1 kapsayabilir

(Damanpour ve Schenider, 2008).

Baregheh ve digerlerine (2009) gore inovasyon organizasyonlarin rekabet etmek,

farklilagmak ve ilerleme kaydetmek i¢in fikirlerin yeni veya gelistirilmis iiriin, hizmet



ve slireglere doniistliriilmesini kapsamaktadir. Bunun da c¢ok kademeli bir siireg

sonucunda gerceklestirilecegini savunmaktadirlar.

Inovasyon kavrami anlasildig1 {izere ¢ok genis bir kapsama sahiptir. Bilimsel buluslar,
patentler, teknolojik, ¢igir agan icatlar ya da var olan iiriin ve hizmetlerin kullanimina
yonelik gelistirilen kolay ve yeni uygulamalar inovasyon olarak degerlendirilebilir (Lee,
Olson ve Trimi, 2012). Bunun yan1 sira yeni {iriin ve hizmetler, yeni siire¢ teknolojileri,
yeni organizasyon yapilar1 veya yonetim sistemleri, isletme calisanlar1 ile ilgili yeni

plan ve programlar da inovasyon ¢atisi altinda toplanmaktadir (Damanpour, 1996).

Yaratici fikirlerin katma degere doniistiigii inovasyon siirecinin siirdiiriilebilir ekonomik
biliylime, rekabet {istiinliigii saglama, istthdam yaratma, yeni endiistrilerin olusumu,
girigimciligin, sosyal refahin, yasam standartlarmm ve verimliligin artmasi gibi
konularda etkisi ve onemi oldugu tartisilmaktadir. Ekonomik ekosistem igerisinde
endiistri devriminden bu yana gerceklestirilen inovasyonlarin yol actigr kokli
degisimler biiyiimenin temel bileseni olmustur (Goffin ve Mitchell, 2005). Inovasyon
makro diizeyde degerlendirildiginde ulusal ekonomik gelismenin ve uluslararasi
ticaretin en Onemli faktorlerinden biri oldugu goriilmektedir. Mikro diizeyde ise
isletmelerin teknolojik bilgilerin disinda her tiirlii yeni bilgiyi kullanma kapasitelerinin

artmasmda 6nemli rol oynamaktadir (Oslo, 2005).

Inovasyona dayali biiyiime stratejileri ekonomide yasanan dalgalanmalara karsi
kullanilan 6nemli bir rekabet araci olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik degisim
mekanizmasi igerisinde inovatif faaliyetlerle siirdiiriilebilir gelisim hedeflenmektedir.
Isletmeler inovasyon ile yeni rekabetci avantajlar yaratmayr hedefledigi gibi mevcut
rekabetci konumlarini da korumaya caligmaktadirlar. Ancak rekabet stratejisi olarak
kullanacaklar1  inovasyon faaliyetleri biiyiik belirsizlik ortamlar1 igerisinde
gerceklestirilmektedir. Degisen pazar kosullari, ekonomik dalgalanmalar, bilgiye
ulasmanin maliyeti, nitelikli personel eksikligi, yeni fikirlerin korunmasmdaki
giicliikler, talep esneklikleri gibi belirsizlikler isletmelerin yenilik yapma kararlar
onilindeki engeller olarak nitelendirilebilir (Oslo, 2005). Ancak Schumpter’e gore

yaratict eylemlerde bulunan girisimciler ekonomik gelismeye yol acarak bu



belirsizlikleri ortadan kaldirabilirler. Yaratici yikim (creative destruction) olarak
adlandirdigi bu yaklasimda yeniliklerin zamanla mevcut olanlar1 yok edecegini
savunmustur. Isletmelerin yaratici yenilikler yoluyla ekonomideki degisimi
hizlandirarak rekabete farkli bir yon verebilecekleri diistiniilmektedir (Basilgan, 2011).
Yaratict yikim yeni {irlinlerin, yeni iretim yontemlerinin, tedarik kaynaklarinin ve orgiit
bi¢imlerinin olusturulmasi ile eskilerinin kaybolmasi ve bunun siirekli hale getirilmesi
ile miimkiindiir (Uzkurt, 2008). Siirekli yeniyi ve daha iyiyi aramaya dayanan yaratici
yikim kiiresellesmenin devrimsel 06zelligi ile bagdastirilmaktadir. Kiiresellesme de
bireyleri ve isletmeleri daha yenilik¢i ve yaratici olmaya itmektedir. Bdoylelikle
isletmeler yeniliklerle var olanlar1 yok ederek degisen pazar kosullarina ayak
uydurmada zorluk ¢gekmemektedirler (Liss, 2013).

Kiiresel agin bir pargast olmak isteyen isletmelerin birincil onceligi haline gelen
inovasyon basarinin ve kalkinmanin kaynagi olarak degerlendirilse de karmasik bir
yaptya sahiptir. Ogrenme ve bilgiyi kullanma becerisine sahip organizasyonlarda
gelisimin ve ilerlemenin inovasyon ile saglanmasi sistematik bir ger¢eve icerisinde ele
alinmas1 ile mimkiindir (Ahmed and Shepherd, 2010). Bu sistem igerisinde
Oziimsenmesi gereken en Onemli yaklasimlardan biri de yeniliklerin basarisizlik,
yeniden deneme ve deneyerek gelistirme dongiisii sonucu ortaya ¢iktigi gergegidir.
Basarisizliklar1 da birer inovasyon ¢iktisi olarak degerlendirerek tekrar tekrar denemeye
devam etmek gerekmektedir (Kuczmarski, 1996). Diger bir 6nemli nokta ise sadece
¢1g1r agacak, biiyiik satis rakamlarina ulasacak fikirlere yatirim yapmanin inovasyonda
basariy1 saglamadigini kavramaktir. Radikal fikirlere odaklanirken kar saglayabilecek
kiigiik fikirlerin yaratmis oldugu biiyiime firsat1 gdzden kagabilir. Onemli olan

isletmenin stratejilerine uygun inovasyonlar gergeklestirmektir (Kanter, 2011).
2.1.2. inovasyonun dzellikleri
Kiiresel enformasyon c¢aginin baslamasi inovasyon ekosisteminde de bilgi akisim

hizlandirmistir.  Bu bilgi akisindan faydalanarak her giin farkli bir yenilikle karsimiza

cikan sirketlerin inovasyonda siirdiiriilebilirligi saglamak igin bazi ozellikleri goz
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onlinde bulundurmasi1 gerekmektedir. Bu o6zellikler inovasyonun yapist ile ilgili
olabilecegi gibi inovasyon yapan kurumla ilgili de olabilir.

e Basit ve odaklanmuis olmasi

Inovasyonun basarili olabilmesi i¢in oldukga basit ve odaklanmis olmas1 gerekmektedir.
Sadece tek bir konu ile ilgili olmalidir. Bireylerin kafasinda soru isareti olusturmayacak,
kullanim1 kolay, basit ve anlasilir sekilde tasarlanmis uygulamalar seklinde olmalidir.
Tek bir soruna veya ihtiyaca yonelik gelistirilen, ¢ok biiyilk ve karmasik olmayan

inovasyonlarin daha verimli olmas1 beklenmektedir (Drucker, 1998).
o Ticarilestirilebilir olmasi

Bir fikrin inovasyona doniisebilmesi i¢in sahip olmasi gereken en dnemli 6zelliklerden
biri ticarilestirilebilir olmasidir. Devrim niteligi tasiyan bir¢ok yeni {iriin ya da hizmet
fikrinin pazara sunulmasi, ekonomik kazang saglamasi asamasinda basarisiz oldugu
goriilmektedir. Ornegin giinliik hayatimizin bir pargasi haline doniisen televizyon ilk
olarak 1927 yilinda Philo Fransworth tarafindan icat edilmistir. Ancak yaym yapar hale
getirilerek siyah beyaz televizyon olarak tiiketicilere sunulmasi David Sarnoff
tarafindan gerceklestirilmistir. Sarnoff yeni {iriin fikrini ticarilestirmeyi basararak fikri

inovasyona doniistiirmistiir (Carlson ve Wilmot, 2006).
o FEtkilesimli bir siire¢ olmasi

Inovasyon etkilesimli bir siiregtir. Inovasyonun sadece yaratic1 insanlar veya AR-GE
calisanlar1 tarafindan yapildigi algis1 yanlstir. Inovasyon siireci boyunca bir¢ok kisinin
fikri ve diisiincesine bagvurulmaktadir. inovasyonda cesitlilik ve biitiinliigiin esgiidiimlii
sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Fikir ¢esitliliginin ve biitiinliigliniin arasmdaki
dengenin iyi kurulmus olmas1 inovasyonun basarili olmast i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu

da etkilesimli bir siire¢ olarak yonetilmesi ile miimkiindiir (Fuglsang, 2008).
e Problem ¢oziimiine yonelik olmasi

[novasyon fayda iiretirken bir yandan da problemlerin ¢dziimiine yonelik olarak
gelistirilmektedir. Isletmelerin bircogu stratejileri ile uyumlu problemlere inovasyon
coziimleri liretmek yerine sadece yenilik yapmig olmak i¢in kaynaklarimi ve zamanlarini

bosa harcamaktadirlar. Oncelikle problemin tanimlanmasma yonelik gerekli 6n
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caligmalar yapildiktan sonra ihtiyacin inovatif sekilde ¢oziimlenmesi siirecine
baglanmalidir. Boylelikle daha verimli ve kaliteli yenilikler gelistirilebilir (Spradlin,
2012).

o Siirekliligi olan sistematik bir siire¢ olmasi

Inovasyon tek bir fikrin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmamaktadir. Daha sistematik bir
yaklagimla ile alinmasi gereken inovasyonun belirli adimlardan olustugunu unutmamak
gerekir. Fikir tiretimi ile baslayan bu siirecin siirekliligi de onemli bir faktordiir. Bir
defaya mahsus inovasyon yapmak basariy1 saglamaz. Onemli olan bunu bir siire¢ haline
dontistiirtip siirdiiriilebilir bir sekilde inovasyon faaliyetlerine devam etmektir. Bir diger
onemli nokta ise her zaman yeni fikirler iiretmek degil mevcut fikirler icin farkl
kullanim alanlar1 yaratmaktir. Eski fikirleri i¢in yeni kullanim alanlarmnin tasarlanacagi
ve yeni fikirlerin siirekli iiretiminin saglanacagi bir inovasyon dongiisii yaratmak

gerekmektedir (Hargadon ve Sutton, 2000).
o Riskli olmast

Inovasyonlarin isletmelere sagladign getirilerin yani1 sira bazi riskler de tasidigi
bilinmektedir. Ticarilestirilebilen tiim yeniliklerin piyasada miisteriler tarafindan tercih
edileceginin garantisi yoktur. Talep tahminindeki belirsizliklerin disinda yeniligin taklit
edilmesi, yatirimin ve iiretimin maliyeti, inovasyonun yayilmasi, sektoriin yenilige agik
olma durumu, yaratici insan kaynagmin kaybedilmesi gibi bir¢ok faktér inovasyonu ve
stirekliligini riskli hale getirmektedir (Merton, 2013; Sgourev, 2012). Risk yonetimi ile

belirsizliklere kars1 proaktif stratejiler gelistirerek inovasyon ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

Inovasyonun orgiitsel, toplumsal ve hem 6rgiitsel hem toplumsal acidan dzellikleri ise
soyle siralanabilir (Uzkurt, 2008);
e Inovasyon yasam kalitesini ve refah diizeyini arttiran bir aragtir. (Toplumsal)
e Inovasyon onu kullananlarim yasaminda degisiklik yaratan bir aractir.
(Toplumsal ve orgiitsel)
e Inovasyon bir siiregtir ve siireklidir. (Orgiitsel)
e Inovasyon ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir. (Orgiitsel ve

toplumsal)

12



e inovasyon en 6nemli rekabet araglarmdan biridir. (Orgiitsel)

e Inovasyon onu destekleyen kiiltiirel bir ortamm iiriiniidiir. (Toplumsal ve
orgiitsel)

e inovasyon bir problem ¢6zme siirecidir. (Orgiitsel)

e Inovasyon fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir iiriiniidiir. (Orgiitsel)

e Inovasyon ¢evreye adapte olmanin ve cevreyle biitiinlesmenin bir aracidir.
(Orgiitsel ve toplumsal)

e Inovasyon yayilmaci bir dzellige sahiptir. (Toplumsal ve drgiitsel)

Inovatif isletmeler yapisal olarak bazi karakteristik ozelliklere sahiplerdir. Bu
isletmelerde inovasyon, yenilik  kiiltiiriinin ~ organizasyon  biinyesinde
yayginlastirmastyla gelismektedir. Isletmelerin sahip oldugu bu 6zellikleri stratejik ve
organizasyonel 6zellikler olmak iizere iki farkli grupta incelemek miimkiindiir. Stratejik
ozellikler arasinda pazarda yasanan gelismeleri yakindan takip etme, pazar trendlerine
adapte olma, teknolojik ve ekonomik bilgileri toplama, 6ziimseme ve kullanilabilir hale
getirme yetenegi yer almaktadir. Diger bir deyisle pazarda olup biteni yakindan takip
eden, tiim firsatlar1 degerlendiren ve genis bir vizyona sahip isletmeler inovatif olmaya
daha yatkindirlar. Organizasyonel Ozellikler arasinda ise risk tahmininde bulunabilme,
sirket i¢i farkli departmanlar arasinda takim c¢alismasi yapabilme, sirket dis1 kamuoyu,
miisteriler, tedarik¢iler gibi paydaslarla isbirlikleri yapabilme, insan kaynaklarina

yatirim yapma ve degisime hazir olma, degisim siirecini yonetebilme yer almaktadir

(Oslo, 2005).

2.2. Inovasyon Kaynaklar

Inovatif fikirlerinin ¢ikis noktalar1 genellikle bireylerin karsilastiklar1 bir problem veya
ihtiyaglardir. Birgok farkli sektorde inovasyonlar kullanicilarin ihtiyaglart sonucu
gelistirilmigtir. Tiketicilerin ihtiya¢larmi kesfetmek ve tatmin etmek ise ozellikle
pazarlamanin temel faaliyetlerinden birini olusturmaktadir. Bu kesif siireci igerisinde
olusturulan yeni lriinler birer inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Ancak bazi
aragtirmacilar her zaman miisteri istek ve ihtiyaglarini dinlemenin yenilik {iretiminde
uzun donemli basariy1 saglayamayacagmi tartismaktadirlar (Hamel ve Prahalad, 1994;

Christenseen 2003).Bu bakis agisma gore miisterilerin ihtiyag duymadiklari iiriin ve
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hizmetleri ortaya c¢ikaran yikic1 inovasyonlar yapmak o6zellikle teknoloji tabanli
sektorlerde rekabet tistlinligli saglamaktadir (Trott, 2005). Bunun i¢inde birbirinden

farkli inovasyon kaynaklar1 kullanmak gerekmektedir.

Inovasyon kaynaklarmi farkli modellerle ele almak miimkiindiir. Bunlardan biri
“liretici” modeli olarak nitelendirilen modeldir. Bu modele gore inovasyonu saglayan
onemli tasarimlar, fikirler tretici tarafindan gergeklestirilip tiriin ve hizmet seklinde
ticarilestirilerek tiiketicilere satilir. Inovasyon akisi iireticiden tiiketiciye dogru saglanir.
Kullancilar, movasyonu satin alan tiiketicilerdir. Bir diger model ise son giinlerde
siklikla kullanilmaya baslanan agik isbirlik¢i inovasyon modelleridir. Bu modelde ise
inovasyon kaynagi olan katilimcilarin paylasimlar1 ile fikirler gelistirilmektedir.
Olusturulan inovasyonun kullanimi herkese agiktir. Her iki modelde insan ¢abasmin ve
yatiriminin katma degeri yiiksek inovasyonlara doniistiirmek icin farkli sekillerde

yonetilmesi sonucu inovasyonlar ortaya ¢ikar (Baldwin ve Hippel, 2009).

Drucker’a (1998) goére inovasyonun kaynagmi olusturan farkl alanlar ve faktorler
mevcuttur. Inovasyon firsat1 saglayan bu alanlar; beklenmedik olaylar, uyusmazliklar,
ihtiyaclar, endiistri ve pazarda yasanan degisimler, demografik degisimler, algida
yasanan degisimler ve yeni bilgi kaynaklar1 seklinde kategorize edilmistir. Beklenmedik
basarilar veya basarisizliklar verimli inovasyon firsatlarinin yakalanmasinda 6nemli
birer kaynak olarak degerlendirilebilir. Birgok isletme elde ettikleri basarilarin veya
yasadiklar1 basarisizliklarin ¢iktilarmi inovasyona doniistiirme egilimi igerisinde
degildir. Oysaki basarillarmm ve basarisizliklarin sagladigi her ipucu isletmeleri
inovasyona bir adim daha yaklastirmaktadir. Ornegin Apple markasinm yillar énce
Newton adiyla piyasaya siirmiis oldugu tablet bilgisayar inovasyon c¢aligmalarindaki
basarisizliklarindan biridir. Bu basarisizligin nedenleri degerlendirildiginde teknolojinin
yetersiz olmasi ve tablet bilgisayara olan ihtiyacin olgunlasmamis olmasi sonucuna
ulagilmistir. Ancak basarisizligi inovasyona doniistiiren Apple ilerleyen yillarda bu
faktorleri goz oniinde bulundurarak Ipad tablet bilgisayar1 gelistirmistir (Bayus, Jain ve
Rao, 1997).

Demografideki degisimler inovasyon planlamasinda ©nemli rol oynamaktadir.

Niifustaki dalgalanmalar 6ngdriilebilir diizeyde oldugu i¢in yeni inovasyonlar i¢in firsat
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niteligindedir. Ornegin Japonlar demografik verilerdeki degisikleri takip ederek
egitimini siirdiirmek isteyen yeni nesilden dolay1 geleneksel is¢i sayisinin azalacagini
tahmin etmistir. Bunun sonucunda da is¢ilerin yaptiklar: isleri yapabilecek robotlara
veya otomatik sistemlere ihtiya¢ duyulacaginin farkina varmistir. Diger bir deyisle
degisimi inovasyona doniistiirmiislerdir. Toplumdaki bazi algi degisiklikleri de yeni
inovasyon firsatlar1 dogurmaktadir. Ornegin Amerika’da baslayan ve tiim diinyaya
yayilan saglikli yasam tarzi saglik algisii degistirmis, yeni sektdrlerin dogmasina ve

yeniliklerin meydana gelmesine neden olmustur (Drucker, 2011).

Inovasyon sistemi bir grenme siireci olarak degerlendirilmedir. Tiim siire¢ boyunca i¢
ve dis kaynaklardan yeni fikirlere, iirlin gelistirmeye, lretime, teknolojiye, kaynak
kullanimina, ticarilestirmeye yonelik birgok bilgi akisi olmaktadir. Isletmeler yenilik
yaratma kapasitelerine gére bu bilgileri isleyerek inovasyonlara doniistiirmektedirler.
Teknolojik degisimlerin ve rekabetin hiz kazandigi kiiresel diinyada inovasyon
olusumu, gelistirilmesi ve yayilmasmi saglama gorevini istlenen isletmeler bu bilgi
akisinin saglandigi i¢ ve dis inovasyon kaynaklarini kullanmaktadirlar (Yam, Lo, Tang
ve Lau, 2011).

2.2.1. 1Ig¢ inovasyon kaynaklan

Isletmelerin geleneksel i¢c inovasyon kaynaklar1 kendi biinyelerinde gerceklestirdikleri
arastirma gelistirme faaliyetleridir. Yeni {iriin fikirleri olusturmak, var olanlar1
tyilestirmek, tasarimimi gerceklestirmek i¢in isletme igerisinde yliriitillen faaliyetlerin
tiimii inovasyona yoneliktir. Ozellikle biiyiik isletmeler katma degeri yiiksek inovatif
irtin ve hizmetler iretebilmek icin diizenli ve siirekli Ar-Ge faaliyetlerine yatirim
yapmaktadirlar. Ancak i¢ inovasyon kaynagi olarak sadece Ar-Ge ¢iktilarmi
degerlendirmek dogru degildir. Kimi zaman tiretim, pazarlama, satis, dagitim gibi diger
departmanlarin da inovasyonlara katkida bulundugu goriilmektedir (Afuan, 2003). Ar-
Ge tarafindan gelistirilen yenilikler diger departmanlarn da katilimlar1 ile
ticarilestirilerek inovasyona doniistiiriilmektedir. Ar-Ge’nin c¢abasinin inovasyonla
sonuglanabilmesi departmanlar aras1 yenilik enformasyonun akismma baghdir.

Uretimden, pazarlamaya halkla iliskilerden, finansa kadar tiim isletme fonksiyonlarmnn
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inovasyon siirecine dahil olmasi gerekmektedir. Isletme icerisinde kurulan yenilik

sistemi igsel inovasyon kaynagini olusturmaktadir (Uzkurt, 2008).

Inovasyonun ice odaklanarak gergeklestirilmesinin sagladigi faydalardan biri yenilik
firsatinin ilk olarak sirket tarafindan degerlendirilmesi ve rakiplerden koruma olanagi
saglamasidir. Boylelikle inovatif olmay1 isletmenin ¢ekirdek yetkinligine doniistiiriip
rekabette iistiinliik saglanabildigi tartisiimaktadir. Ote yandan sirket i¢i inovatif yapmim
desteklenmesi ile gelecek vaat eden fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin sahip
oldugu i¢gdrii ve uzmanliklardan yararlanma ve laboratuvarlarda gergeklestirilen
teknolojileri ticari firsatlara doniistiiriilebilme gibi firsatlar elde edilmektedir. Ancak
isletme i¢i gerceklestirilen her yeni is fikrinin hayata gecirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Cogu zaman isletme strateji ve yetenekleri ile uyumlu olmamasi veya
kaynak yetersizliginden dolay1 inovasyon firsatlari degerlendirilememektedir (Wolpert,

2003). Bu nedenle digsal inovasyon kaynaklarina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.2. Dis inovasyon kaynaklar

Inovasyon olgusu 1950°li yillarda Kendi baslarma, digerlerinden izole edilmis
ortamlarda c¢alisan arastirmacilarin c¢aligmalar1 sonucu ortaya c¢ikan farkli iirlin ve
hizmetler olarak degerlendirilmekteydi. Ancak inovasyon ekonomisinde yasanan
paradigma degisimi sonucunda isletmeler artik kapali kapilar ardinda, yiiksek giivenlikli
calisma ortamlarinda bireysel olarak fikir iiretmekten, Ar-Ge caligmalarina devam
etmekten vazge¢cmeye baslamislardir (Hidalgo ve Albors, 2008). Isletmeler pargasi
olduklar1 ekosistem icerisinde bircok i¢c ve dis paydaslardan etkilenerek inovasyon
yapmaya baslamislardir. Isletmelerin inovasyonu izole ortamlarda, sadece kendi i¢
kaynaklar1 ile gerceklestirilmesinin yeterli olmayacagina dair yaygin bir goriis olusmus
ve bu nedenle yenilik {iretiminde igbirlikleri gerceklestirilmeye baslanmistir. Boylelikle
inovasyon sistemi icerisinde dis kaynak kullanimi ile olusan ag¢ik inovasyon yaklagimi
benimsenmistir. Birlikte yaratmanmn saglamis oldugu isbirligi sinerjisi ile miisterilerin
istek ve ihtiyaglarin1 daha iyi anlama, trendleri yakindan takip edebilme, inovasyon
maliyetlerini ve riskini paylasma, inovasyon siirecini kisaltma gibi faydalar elde

edilmeye baslanmistir (El¢i, Karatayl ve Karaata, 2008).
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Isletmelerin gelistirmis olduklar1 inovasyonlar ticari sir olarak degerlendirilmekte ve
fikri miilkiyet haklari, patentler gibi yasal yollarla olabildigince korunmaya
calisilmaktaydi. Ancak son zamanlarda bilgiye erisimin kolay hale gelmesi ile birlikte
sirketler inovasyonlarini korumak i¢in katlanmis olduklar1 maliyetleri aza indirgeyerek
inovasyonun yayilmasini tesvik edecek bilgi paylasiminda bulunmaya baglamiglardir.
Elbette ki bu paylasim inovasyonun bagkalar1 tarafindan kopyalanmasina izin vermek
anlamina gelmemektedir. Inovasyonda bilgi paylasimm en iyi uygulamalarindan biri
acik kaynak isletim sistemleridir (open sources softwares). Ag¢ik inovasyon stratejisine
dayanan bu sistemler inovasyonun bir sirketin ya da bireyin tekelinde olmasini
engelleyerek toplumsal refahin ve faydanin esit dagilimini saglayacak sekilde yenilik
iiretilmesini dngérmektedir. A¢ik kaynak isletim sistemleri kullanicilarin goniillii olarak
bir karsilik almadan iriin gelistirme, uygulama, iyilestirme siireglerine genellikle online
ortamlarda aktif bir sekilde katilmasi ile olusmaktadir. Orneklerine en ¢ok yazilim,
internet, bilgisayar, teknolojik iirlinler gibi alanlarda rastlanmaktadir. Kullanicilarin
finansal kazang beklentisi olmadan inovasyon siirecine katilmasmi saglayan;
gelistirdikleri iirlinden yararlanmak, inovasyon yapmaktan zevk almak, kendini
ispatlamak, {in kazanmak gibi motivasyon kaynaklar1 bulunmaktadir (Lakhani ve von
Hippel, 2003).

Isletmeleri dis inovasyon kaynaklarmi kullanmaya iten bir diger etken ise yenidiinya
diizeni igerisinde tiiketicilerin birbirleri ve isletmeler ile olan iletisiminin sekil
degistirmis olmasidir. Isletmelerden tiiketicilere dogru bilgi akisinimn saglandig1 monolog
iletisim diyaloga dayali iletisim haline doniismiistiir. Bunun yani sira tiiketiciler sadece
isletmelerle degil diger tiiketicilerle de daha sik iletisim kurmaya baslamislardir.
Iletisim ekseninde yasanan bu kayma sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla daha da
giiglenmistir. Iletisimi kolaylastiran sanal aglar tiiketicilerin inovasyonu adaptasyonunu
da etkilemistir. Tiketici aglarindan elde ettikleri bilgileri karar verme siirecinde
kullanmaya baslayan tiiketiciler sirketlerin inovasyon konusunda interaktif bir strateji
benimsemesini saglamistir (Chakravorti, 2004). Bunun yani sira tiiketiciler bireysel
olarak birer inovasyon kaynagi olma 6zelligini tagimaktadirlar. Tiiketicilerin istek ve

ihtiyaglarmin birbirinden farkli olmasi yani heterojen olmasi durumu goéz Oniine
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alindiginda kitlesel {iretimle miisteri tatmininin saglanamayacagi ortaya ¢ikacaktir. Bu
noktada her bir bireyin inovasyon kaynagina doniisebilecegi unutulmamalidir (Von
Hippel, 2005). Ayrica olusturduklar1 marka topluluklari ile bir araya gelen tiiketiciler
grup olarak da potansiyel inovasyon kaynaklart olarak degerlendirilmektedir.
Ihtiyaglarm ilk elden belirlenmesi, fikirlerin gelistirilmesi, mevcut konseptlerin
iyilestirilmesi, prototiplerin olusturulmas1 gibi konularda tiiketicilerle isbirligi
yapilmaktadir. Ozellikle marka gruplarinda benzer ihtiyag ve problemleri yasayan
bireyler paylasimlar1 ve dnerileri ile yenilik fikirleri ortaya atmaktadirlar. Ornegin Nike
kullanicilar1 Niketalk ad1 verilen sosyal agda yeni basketbol ayakkabilarinin tasarimini
gerceklestirip trtinlere yeni 6zellikler ekleyerek ayakkabilarin daha kullanisli olmasini

saglamiglardir (Fiiller, Matzler ve Hoppe, 2008).

Isletmelerin paydaslar1 arasinda yer alan rakipler, tedarikgiler, dagiticilar, {iniversiteler
ve diger kamu kuruluslar1 da digsal inovasyon kaynagi olarak degerlendirilmelidir.
Ozellikle gelistirilen stratejik ortakliklar sayesinde birbiri ile pazarda rakip konumunda
olan isletmeler arasinda inovasyon fikirleri paylasilmaktadir. Kimi zaman bu fikirler
isletmenin yapacagi yenilikte ipucu olabildigi gibi kimi zaman da ayr1 bir isletme
(spillover) anlamma gelmektedir. Rakiplerin Ar-Ge g¢alismalar1 sonucu gelistirdigi bir
iirlin veya siirecin baska bir isletme tarafindan miilkiyet haklar1 satin almarak yeni bir
marka ile piyasaya sunulmasi da inovasyonda dis kaynaklardan yararlanmak olarak
degerlendirilir. Bunun yani sira tedarikgiler ve dagiticilarin yapmis oldugu yenilikler de
isletmelerin inovasyon performansma da yansimaktadir. Ornegin Microsoft’un
yazilimlarinda yaptigi yenilikler bilgisayar ireticilerinin itriinleri igin de inovasyon
anlamina gelmektedir (Afuan, 2003). Isletmelerin dis kaynaklar1 kullanarak inovasyon
yapmanin yaratmig oldugu degerin farkina varmasi ile birlikte inovasyon pazarlari ve
aracilar olusmaya baslamistir. Ozellikle ¢evrimigi arastirma gelistirme platformlarin
kullanarak bireylerin ve diger organizasyonlarin {retmis oldugu yeni inovasyon

kaynaklarma ulasilmaktadir (Nambisan ve Sawhney, 2007).
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2.3. Inovasyonla iliskili Diger Kavramlar ve Farklar

Inovasyon kavrami bazi benzer kavramlarla aym anlamda kullanilabilmektedir.
Ozellikle icat ve yaraticilik gibi kavramlarla bagdastirilmaktadir. Ancak kapsam
acisindan incelendiginde birbirinden farkli anlamlara sahip olan icat ve yaraticilik.
inovasyonda fikir {iretme asamasinda bir gereklilik olarak degerlendirilse de ortaya
cikan yeniliklerin ticarilestirilmesi asamasinda baska faktorlere de ihtiyag

duyulmaktadir (Uzkurt, 2008).

2.3.1. icat

Icat yeni bir bulusu, kesfedilmemis bir seyin ortaya ¢ikarilmasmi, var olan bilgileri
kullanarak daha once bilinmeyen bir seyi bulmak olarak tanimlanabilir (Tirk Dil
Kurumu, 2013). Tanimdan da anlasilacagi gibi icat ve bulus birbiri yerine kullanilan
kavramlardir ve ayn1 anlamlar1 igermektedir. Icat yeni bir fikrin kavramsallastiriimasi,
diisiincelerin somut hale doniistiiriilmesi olarak degerlendirilebilir. Icatlar yenilige,
bilinmeyene, kesfedilmemis fikirlere ulagsma ¢abasi icermektedir. Bu da inovasyon i¢in
gerekli baslangi¢ noktalarindan birini olusturmaktadir. Icatlarla ortaya ¢ikan yeniliklerin
inovasyona doniistiiriilebilmesi i¢in ticarilestirilerek bir fayda saglamasi gerekmektedir

(Trott, 2002).

Bir diger yaklagima gore icat yeni bir iiriin veya siire¢ i¢in ortaya atilan ilk fikir olarak
nitelendirilirken inovasyon bu fikri uygulamaya sokan ilk girisimdir. Icatta fikirlerin
bulunmas: ile ugrasilirken inovasyon uygulamanin gergeklestirilmesi ile ilgilidir.
Icatlar1 inovasyona doniistiirmek icin bircok bilgiye, yetenege, kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Icat ve inovasyon birbirinden ayrilmayan, siirekliligi olan islemler
dizisidir. Inovasyon fikirlerin pazarlanabilir {iriin veya hizmete doniistiiriildiigii siireg
olarak diisiiniildiigiinde icat olmadan da inovasyon yapilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir

(Manuel, 2007).
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2.3.2. Yaraticihk

Inovasyonun tanimlanmasinda yaraticilik kavraminin da siklikla kullanildig: hatta bazen
inovasyon yerine yaraticilik dendigi goriilmektedir. Ancak inovasyon ile yaraticilik
arasidaki iliski incelendiginde inovasyonun, yaraticilik sonucu ortaya ¢ikan fikirlerin
uygulanmast oldugu anlasilmaktadir. Yaraticiligin inovasyonun baslangic noktasi olma
ozelligi tasidigr da sOylenebilir. Yaraticilik inovasyon siirecinde fikrin ortaya c¢ikis

asamasinda gereklidir (Fuglsang, 2008).

Yaraticilik problemlerin ¢oziimiine yonelik Onerilerin ve iggoriilerin gelistirildigi bir
stire¢ ve entelektiiel faaliyetler biitiinii olarak ele alinabilir. Baz1 yaklagimlara gore ise
yaraticilik bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler ve entelektiiel yetenekler sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003). Yaraticihigin bilesenleri arasinda
uzmanlik, motivasyon ve yaratict diisiinme becerisi yer almaktadir. Yaraticilikta,
bireyler problemle karsilastigi anda bilgi birikimlerinden, uzmanliklarindan
yararlanarak ¢6ziim arayisi igerisine girmektedirler. Sahip olduklar1 teknolojik ve
entelektiiel bilgiler 151¢1nda gelisen uzmanliklar1 yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
bir faktordiir. Bunun yani sira yaraticilik iiretiminde bireyler c¢esitli motivasyon
kaynaklarma ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle bireyin i¢csel motivasyonu yaraticiligm
gelistirilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Igsel motivasyona sahip Kkisiler
yaraticiliklarindan daha fazla keyif almak ister ve bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok
¢Ozlim {retirler. Yaraticilikta dis motivasyon kaynaklarinin ise ¢ogu zaman igsel
motivasyona gore daha az etkili oldugu tartisilmaktadir. Yaratici diistinme becerisi ile
bireylerin statiikodan uzak durma, digerlerinden farkl diisiinme yetisine sahip olma,
gecmis deneyimlerden kazanilan bilgileri birlestirebilme, her seferinde yeni bir
yaklagimla probleme geri donebilme 6zelligi kastedilmektedir. Bu nedenle yaraticilik

inovasyon i¢in dnemli bir girdi olarak ele alinmalidir (Adams, 2006).
Inovasyon kurum igerisinde iiretilen yaratic1 fikirlerin basarili bir sekilde uygulamaya

konmasi olarak degerlendirildiginde yaraticiligin inovasyon i¢in gerekli oldugu

goriilmektedir. Yaraticilik her ne kadar inovasyon igin gerekli olsa da tek basina yeterli
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degildir. inovasyonun basarili olabilmesi deger ve fayda yaratabilmesi, ticari hale

doniistiiriilebiliyor olmasi gibi baska faktorlere de baglidir (Amabile, 1996).

2.4. Kiiresel Degisim, Rekabet ve inovasyon

Kiiresellesmenin hizli ilerleyisinin ekonomi iizerinde yaratmis oldugu dalgalanma ve
teknolojik degisimler isletmeleri inovasyon eko sisteminin bir pargast olmaya
zorlamaktadir. Diinya genelinde kiiresellesmenin yaratmis oldugu etkiyle beraber piyasa
kosullar1 degismis ve iilke pazarlari diger tiim iilkelere agilmaya baslanmistir. Bu
nedenle de isletmeler is siireglerinde, iirlin veya hizmetlerinde yeniliklere ihtiyag
duymaktadir. Ayrica farkl pazarlarda farkli tiikketim kaliplarma ve kiiltiirlerine sahip
tiketicilerin  istek ve ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi inovasyonla miimkiin
olabilmektedir. Bunun yanisira gergeklestirilen inovasyonlar dis pazarlara adaptasyonu

da kolaylastirmaktadir (Goffin ve Mitchell, 2005).

Teknolojik atilimlar sonucu ortaya ¢ikan dijitallesme ¢agi inovasyonun hizlanmasimni
saglamistir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi iiriin yasam siirelerinin giin gectikge
kisalmasina neden olmakla beraber bireylerin her giin farkli olani, yeniyi deneyimleme
istegini de arttirmustir (Friedman, 2010). Bu nedenle giiniimiizde rekabet ortami daha
karmagik ve dinamik bir hal almistir. Bu ortamda faaliyetlerini siirdiirmeye calisan
isletmeler kiiresel etkiye sahip bazi giincel olaylardan ve trendlerden etkilenmektedir.
“Mega trend” olarak da adlandirilan bu gelismeler bireylerden, organizasyonlara kadar
tim diinyay1 etkisi altma almayi basarmaktadwr. Tim diinyanin parcast oldugu
kacinilmaz degisim dongiisii icerisindeki dngdriilmeyen gelismelere ve trendlere karsi
isletmelerin sahip oldugu en 6nemli rekabet araci ise inovasyondur (Lee, Olson ve

Trimi, 2012).

Inovasyon popiiler bir kavram oldugu igin degil isletmelere sagladigi bazi yararlar
nedeniyle benimsenmesi gereken bir stratejidir. Ozellikle son yillarda yogun rekabet ile
basa ¢ikmanin dnemli yollarindan biri inovasyon olmustur (Kim ve Maubourgne, 2005).
Isletmeler bircok nedenden otiirii inovasyon yapma karar1 almaktadirlar. Bunlardan biri

de rekabet avantaji elde edebilmektir. Isletmeler inovasyon yaparak pazarda saglamis
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oldugu proaktif yaklagim sayesinde pazarda stratejik bir konuma sahip olup rekabette
iistiinliik saglayabilir. Ornegin iiriin inovasyonu gerceklestiren bir isletme rakipleri onu
taklit edene kadar pazarda lider konumunda olacaktir. Isletme olusturmus oldugu
monopol pazarda istedigi fiyat oranini belirleme avantajin1 da elde edecektir (Oslo,
2005).

Isletmeler son yillarda inovasyonu kurum igerisinde yonetilmesi gereken zorunlu bir
eylem, kiiltiir ve stratejik vizyon olarak nitelendirmektedir. Degisen pazar kosullarina
uyum saglayabilmek i¢in sirketlerine 6zgii olusturduklari kapali inovasyon sistemleri ile
inovasyon pazarinda kendilerini konumlandirmakta ve rekabette istiinlik saglamaya
caligmaktadirlar. Ancak isletme smirlari igerisinde gergeklestirilen tiim bu ¢abalarin
yavas ve maliyetli olmasi kiiresel rekabette bir dezavantaj olarak degerlendirilmektedir

(Lee, Olson ve Trimi, 2012).

Isletmelerin rekabet stratejisi olarak belirledikleri, diger isletmelerin sahip olmadiklar
varliklari, ozellikleri, yetkinlikleri kisa zamanda rekabet avantaji olma Ozelligini
yitirmektedir. Ozellikle internet ile birlikte ortadan kalkan zaman, mekan ve uzaklik
kavrami rekabette {istiinliik saglayan unsurlarm metalasmasina neden olmaktadir. Uriin
yasam siirelerinin kisalmasi, liretim hatlarmin Asya, Gliney Amerika ve Dogu Avrupa
gibi diisiik maliyetli bolgelere kaymasi, miisterilerin {iriin ve hizmetlerden bekledikleri
degerin sekil degistirmesi, tiiketicilerin ihtiyaclarmi geleneksel {ireticiler, oOrgiitler
yerine sanal ortamlarda eristikleri butik ve bireysel lreticilerden karsilamasi gibi
nedenler rekabet ortammni farklilasmasina yol agmistir. Rekabette yasanan bu
degisimin inovasyona olan yansimalar1 da fark edilir diizeydedir. Isletmelerde iiriin
inovasyonundan hizmet inovasyonuna dogru yonelim baslamistir. Kullanici tarafindan
gelistirilen icerikte (user-generated content) iriinler ve hizmetler {iretilmeye
baslanmustir. Ayrica inovasyonda tiiketicilerin fikirlerine ve yaraticiligma daha c¢ok yer
verilmeye baglanmistir. Kiiresel ekonomide igletmelerin daha fazla yerel kalmasi pek
olanakl degildir. Bireylerin, organizasyonlarin, hiikiimetlerin, ekonomilerin birbirlerine
dijital teknolojiler ve aglar araciligiyla bagli oldugu ekosistem igerisinde yeni inovasyon

modellerine ihtiya¢ vardir (Lee, Olson ve Trimi, 2012).
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2.5. Inovasyon Modelleri

Yaraticilik ve yenilik siireglerinden olusan inovasyon cesitli modellerle agiklanmaya
calisilmustir. inovasyon modelleri ekonomide ve teknolojide yasanan gelismelere paralel
olarak sekillenmistir. Modellerin temel varsayimi degisimin, yeniligin ve teknolojik
ilerlemenin ekonomik biiylimenin temel bilesenlerini olusturdugu yoniindedir. Diinya
ekonomisindeki gelismeye bagl olarak ortaya ¢ikan dort farkli inovasyon modeli
giinimiize kadar kullanilmistir. Bu modeller arasinda dogrusal modeller, es zamanl
baglant1 modelleri, interaktif (etkilesimci) modeller, sistematik ve 6grenen ag modelleri
yer almaktadir. Inovasyon modelleri 1960°l1 yillara kadar isletmenin kendi inovasyon
cabalarim1 kapsayan, Ar-Ge c¢aligmalarina bagli, isletme i¢i pazarlama, iiretim gibi
fonksiyonlarin biitiinlesik ¢alismalar1 ile ortaya ¢ikan yeniliklerden olusmaktaydi.
1980’lerden sonra ise isletmenin dis ¢evresine ait faktorlerin ve paydaslarin yenilik
stirecine katkismin degerlendirildigi inovasyon modelleri olugsmaya baslamistir (Uzkurt,

2008).

Tablo 1: Inovasyon Modelleri

Dénem Model Siire¢ Etken Faktor Ozellikler
»  Ar-Ge Odakli
Bilimsel > Pazara Ar-Ge
1.Kusak Teknoloji Itmeli Basit, Arastirma ve ¢iktilarmin sunulur.
(1950-1960) | inovasyon Modelleri | Lineer(dogrusal), | Teknolojik » Tiketiciler Ar-
Ardisik Gelisme Ge’nin trettigi

inovasyonu satin

alir.

» Pazar Odakli

» Pazarda olusan

2.Kusak Pazar Cekmeli Basit, Lineer, Pazar ihtiyaglari ihtiyaglar

(1960-1970) | inovasyon Modelleri | Ardisik inovasyonun
kaynagini olugturur.

> Ar-Ge reaktif rol

oynar.
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Pazarlama ve Ar-Ge

3.Kusak Es Zamanli Baglanti | Geribildirim ile Pazarlama ve Ar- igbirligi
(1970-1980) | Modeli ardigik Ge isbirligi icerisindedir.
Pazarlama, Ar-Ge
ve lretim es
zamanli iletisim ve
bilgi paylasimi
vardir.
Teknolojinin itici,
pazarin gekici giicli
4.Kusak Etkilesimli Inovasyon | Ekip etkilesimi Ar-Ge ve diger birlikte dikkate
(1980-1990) | Modeli ile paralel departmanlarin almnir.,
gelisim yatay isbirligi, Tedarikgiler,
teknolojik miisteriler gibi
gelismeler paydaslarla giiglii
iletisim ve bilgi
paylasimi vardir.
Paydaslarla {irlin
gelistirme
5.Kusak Sistematik Ag Tam etkilesimli | Kurumsal Arastirmada
(2000-) Tabanh Ogrenme paralel gelisim esneklik, isbirlikleri
Modeli teknolojide ve Fiyat dig1 faktorlere
iletisimde odaklanma
yasanan Interaktif iliskiler
gelismeler ve Sistem kendini

cevresel faktorler

yenileyen, esnek ve
dgrenen bir yapiya

sahip.

Kaynak: Uzkurt (2008), Trott (2005), Maylor, (2001), Rothwell, (1994)’den uyarlanmustir.
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2.5.1. Lineer (Dogrusal) inovasyon modelleri

Ekonominin teknoloji ve bilimle olan iliskisinin ortaya kondugu lineer (dogrusal)
inovasyon modeli ilk kavramsal model olma 6zelligini tasimaktadir. Lineer inovasyon
modelinde belirli bir siire¢ akisi s6z konusudur. Ug adimda gerceklestirilen bu siireg
temel bilimlerdeki arastirmalar ile baglayip uygulamali arastirmalar ve gelistirme ile
devam eder, son olarak da iiretim ve yayilma asamalarinin tamamlanmasi ile inovasyon
olusumu gergeklesir (Godin, 2006). Lineer modeller de kendi igerisinde teknoloji itici

ve pazar ¢ekici olmak tlizere ayrilmaktadir.
2.5.2. Teknoloji itmeli inovasyon modelleri

Ikinci diinya savasindan sonraki donemlerde yasanan endiistriyel gelisim ilk nesil
inovasyonlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1950’lerden 1960’larmn ortasina kadar
siren bu donemde yeni teknolojilerin tiiretimi ile farkli endiistriler olusmustur.
Endiistriyel inovasyonlar toplumsal refahi saglayan bir faktor olarak degerlendirilmis ve
Ar-Ge yatirimlar1 artmus, ¢esitli kamu politikalar1 olusturulmustur. Teknoloji itmeli
yaklasima gore ne kadar ¢ok Ar-Ge calismasi yapilirsa o kadar ¢ok iirin ve hizmet
inovasyonu olusturulur. Bu da dogrusal inovasyon modellerinin dogmasina neden

olmustur (Rothwell, 1994).

Temel T
Bilimler asarim ve .

Mihendislik Uretim Pazarlama Satis
(Ar-Ge)

Sekil 1: Teknoloji Itmeli Inovasyon Modeli
Kaynak: Rothwell, 1994

Teknoloji itmeli modele gore temel bilimler ile ugrasan bilim adamlar1 ¢esitli icatlar
yapmaktadir. Bu icatlar1 iirlin seklinde degerlendirmek {izere tasarimcilar ve
miihendisler calismalar yaparak cesitli prototipler gelistirmektedirler. Uretim hattindan
cikan {rlinler potansiyel tiliketicilere pazarlama ve satig kanallar1 araciligi ile
iletilmektedir. Bu modele gore inovasyon fikri tlimiiyle Ar-Ge’nin ¢aligmalart ile ortaya
cikmaktadir. Tiiketiciler sadece onlara sunulan inovasyonu satin alirlarken, isletmeler

ise inovasyonun ticarilesme boyutu ile ilgilenmektedirler (Tuncel, 2011). Teknoloji
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itmeli inovasyon modelinin sadece ilag endiistrisi gibi belli bash endiistrilerde

uygulanabildigi tartisilmaktadir. Bir¢ok diger endiistride farkli bir inovasyon siirecine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Trott, 2005).

2.5.2.1. Dinamik inovasyon modeli

Utterback ve Abernathy’in olusturdugu dinamik inovasyon modelinin temelinde
yeniligin, endiistrilerin ve isletmelerin teknolojik doniisimii ile miimkiin olacagi
varsayimi yer almaktadir. Isletmenin teknolojik doniisiimii inovasyon icin bir firsat
olarak degerlendirebilmesi i¢in yenilik¢i bir Orgiit kiiltiiriine sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmeler modelde belirtilen tiim asamalarda farkli yeteneklere ihtiyag
duymaktadirlar. Ornegin akis asamasinda yenilik¢i ve yaratici olmalar1 gerekirken 6zel
asamada diisik maliyet yeterliligine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ahmed and
Shepherd, 2010). Dinamik model degisken, ge¢is ve 6zel asamalar olmak tizere ii¢
asamadan olusmaktadir (Afuah, 2003).

Uriin
Inovasyonu

Siirec
Inovasvonu

Inovasyon Orani

Alaa Gecici Spesifik
asama asama (dzel) asama

Sekil 2 :Dinamik Inovasyon Modeli
Kaynak: Utterback;1994’ten aktaran Kiling, 2011

Akis Asamasi:  Dinamik modelin ilk asamasi olan akis teknolojik ve pazar
belirsizliginin yogun oldugu donemdir. Teknolojinin pahali ve degisken olmasi

nedeniyle isletmeler Ar-Ge’ye ne kadar yatirim yapmalar1 gerektigi konusunda kararsiz

26



kalmaktadirlar. Bu asamada genellikle siire¢ inovasyonu {iriin inovasyonunun gerisinde

kalmaktadir (Utterback;1994 ’ten aktaran Kiling, 2011).

Gecis Asamasi: Gegis agamasi isletmelerin pazar ile olan iletisiminin artmasina bagl
olarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarmin daha iyi analiz edilmesiyle baslamaktadir.
Artik belirsizlikler ortadan kalkmaya bagslar ve miisterilerin isteklerini karsilayacak
inovatif liriin ve hizmetler iiretilmeye baslanir. Tasarimlar miisteri ihtiyaglarma gore

gergeklestirilirken, {iriin inovasyonlar1 azalip siire¢ inovasyonlar1 artmaya baglar.

Ozel Asama: Baskm tasarimlarm ortaya ¢iktig1 bu asamada iiriinler ve ekipmanlar
oldukea 6zellestirilmistir ve bir 6nceki doneme gore daha net bir hal almistir. Rakipler
arasindaki {rtin farklhiliklar azalmistir. Yapilan inovasyonlar radikal degil farklilik

yaratmak adma diisiik maliyetli arttirimsal inovasyon seklindedir.

2.5.2.2.Teknoloji yasam dongiisii modeli

Tushman ve Rosenkopf (1992) tarafindan gelistirilen teknoloji yasam dongiisii modeli
inovasyonun teknolojik belirsizliklerden, teknolojinin karmasik yapisindan ve
teknolojik doniisiimiin hangi asamasinda oldugundan etkilendigini ileri stirmektedir.
Isletmelerin inovasyonda teknolojik dongiiden yararlanabilmesi i¢in her asamada farkl
bir yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Teknolojik yasam dongiisii teknolojik
kopukluk, olgunlasma, baskin tasarim ve arttirimsal degisim olmak iizere dort asamada

ele almmustir (Ahmed and Shepherd, 2010).

»

—» | Teknolojik Kopukluk l

Arttirnmsal Degisim Olgunlasma

T Baskin Tasarim

A

Sekil 3: Teknoloji Yagsam Dongiisii Modeli

Kaynak: Drejer, 2002
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Teknolojik kopukluk asamasi inovasyon yeteneklerinin giliglendigi ya da varolan
yeteneklerin yetersiz kaldigi, {iriin ve hizmetlerin tasariminda, performansinda, inovatif

degisikliklerin yapildig1 asamadir.

Olgunluk agsamasina gecildiginde hala teknolojide ve pazarda yasanan belirsizlikler
yogunlugunu korumaktadir. Yeni ve eski teknoloji arasinda rekabet yasanirken
isletmeler farkli tasarimlara sahip teknolojiler arasindan se¢im yapmak zorunda
kalmaktadir. Yaptiklar1 secime gore yeni iiriine ait tasarim, fonksiyonel 6zellikler gibi
belirleyici unsurlarinda kararmi vermis bulunmaktadir. Boylelikle de baskin tasarim
asamasi baglamis olmaktadir. Bu asamada ise iirlin veya hizmete iliskin radikal
degisiklikler yerini pazar kosullarina, miisteri istek ve ihtiyaclarina gore yapilan kiigiik

degisikliklere birakacaktir (Afuah, 2003).

2.5.2.3. S egrisi modeli

Teknoloji itmeli inovasyon modellerini agiklayan bir diger calisma Foster’in (1986)
teknolojik kopuklugun ne zaman yasanabilecegi iizerinde durdugu S egrisi modelidir.
Diger iki modelde de teknolojik kopuklugun ne zaman olmasi gerektigi konusunda net
bir ifade kullanilmamistir. Ancak Foster kopuklugun teknolojinin fiziksel smirina
ulagmasiyla birlikte yagsanacagimni ileri stirmiistiir. Diger bir deyisle teknolojik ilerleme
baslangic asamasinda yavas, daha sonra ise hizli bir artis goOstererek durgunluk
donemine ge¢mektedir. Bu asamada teknolojinin ilerlemesi i¢in harcanan ¢abanin geri
donilistimii olduk¢a azdir. Boyle bir durum ile karsilasildiginda isletmelerin radikal
teknolojiler iireterek inovasyonlara imza atmasi gerekmektedir. S egrisine gore
teknolojik ilerleme i¢in sarf edilen ¢aba teknolojik gelisim hizini etkilemektedir (Afuah,
2003).
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Sekil 4 : Foster’in S Egrisi Modeli
Kaynak: Foster, 1986

Inovasyonu agiklamaya calisan S egrisi modelinin bazi yonleri elestirilmektedir.
Ozellikle teknolojik ilerlemenin daha fazla gerceklesmedigi durumlarda radikal
yenilikler yapilmas: gerektigi yoniindeki dneri elestirilmektedir. isletmeler i¢in oldukca
maliyetli olan mevcut iiriin ve hizmetlerin yerine yenilerinin iiretilmesi siireci bazen
basar1 ile sonuglanmayabilir. Bazi iyilestirmelerle de inovasyon gerceklestirilebilecegi
icin sadece teknolojinin degistirilmesinin yeni iirlin i¢in yeterli olmayacagi da

disiiniilmektedir (Uzkurt, 2008).

2.5.3. Pazar ¢cekmeli model

Dogrusal inovasyon modellerinin ikinci neslini olusturan pazar c¢ekisli model 1970’11
yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Her ne kadar endiistriyel inovasyonlar toplumsal
refah1 saglamis olsa da mevcut teknolojileri kullanarak iiretilen bu inovasyonlara olan
talep, arz ile dengelenmis durumdaydi. Bu nedenle inovasyon siirecinin daha rasyonel
sekilde gergeklestirmek i¢in pazar ihtiyaglarinin gbz Oniine alindigi pazar ¢ekmeli
model ortaya ¢ikmistir. Bu modelde miisterilerin ihtiyaglarini ortaya koyan fikirler

inovasyonun ilk adimini olusturmaktadir (Trott, 2005).
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Sekil 5: Pazar Cekmeli Inovasyon Modeli
Kaynak: Rothwell, 1994

Pazarda ortaya c¢ikan ihtiyaglar inovasyon fikirlerinin temelini olusturmaktadir.
Isletmeler piyasadan aldiklar1 inovasyon ipuglarini gelistirerek iiretimini saglarlar. Daha

sonra da piyasanin ihtiyacina gore gelistirilmis inovasyonlarin satis1 saglanmaktadir.

2.5.3.1.Es zamanl baglanti modeli

Dogrusal inovasyon modellerinden biri olan es zamanli baglanti modeli isletmenin
cesitli fonksiyonlar1 arasinda es zamanli bilgi paylasimi sonucu harekete gecen
inovasyon siirecini ag¢iklamaktadir. Diger tiim modellerde oldugu gibi inovasyon
miisteri ihtiyaclari, teknoloji gereksinmeleri, rekabet ve diger faktorlerin etkisi ile ortaya
cikmaktadir. Ancak es zamanli baglanti modelinde iiretim, arastrma ve gelistirme,
pazarlama departmanlar1 arasindaki etkilesimin ve isbirliginin inovasyonun Oziinii

olusturdugu tartisilmaktadir (Trott, 2005).

Arastirma Pazarlam
ve a

Sekil 6: Es Zamanli Baglanti Modeli

Kaynak: Trott, 2005

30



2.5.3.2. Etkilesimli inovasyon modeli

Etkilesimli inovasyon modeli teknolojinin itici giicii ve pazarin ¢ekici giliclinii ayni anda
ele alan bir modeldir. Inovasyonda degisim siirecinin, bilgi entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in ig¢sel ve digsal faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle etkilesimli inovasyon modeline gore organizasyonel,
teknolojik ve cevresel faktorler arasi bilgi paylagimi 6nemlidir (Johannessen, 2009).
Inovasyonun pazardaki etkilesim sonucu ortaya ¢iktigmi savunan bu modelde
isletmenin kaynaklari, yetenek ve kapasitesi de Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Inovasyon biitiinlesik bir siire¢ olarak ele alinarak tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglari ile bilimsel ve teknolojik arastirma gelistirme faaliyetlernini siirekli
ve etkilesimli bir sekilde ydnetilmesi gerekmektedir. Inovasyonun baslangi¢ noktasinin
hangi departman veya neresi oldugu énemli degildir. Isletmede veya ¢evresinde yenilige

dair herhangi bir ipucu inovasyonun baslangic noktasi olarak degerlendirilmelidir
(Trott, 2005).

Teknolojik ve

Bilimsel Gelismeler

Fikir = Ar-Ge —® Uretim ™ Pazarlama — Ticari Uriin

A : ¢

Toplumun ve

Pazarin ihtiyaclari

Sekil 7: Etkilesimli Inovasyon Modeli

Kaynak: Uzkurt, 2008

2.5.3.3.Sistematik ag tabanli 6grenme modeli

Inovasyon modellerinin en kapsamli tiirii olan sistematik ag tabanli 6grenme modeli ig
ve dis faktorlerden gelen uyarilar1 dikkate alan, 6grenme temeline dayanan, sistem
pargalar1 arasinda etkilesime Onem verilen bir inovasyon modelidir. Etkilesimli
inovasyon modelinden farki tiim paydaslarin inovasyon siirecinde etkili olmas1 ve daha

genis cevresel faktorlerden etkileniyor olmasidir.
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Sekil 8: Sistematik Ag Tabanli Ogrenme Modeli
Kaynak: Uzkurt, 2008

Bu modele gore inovasyon daha karmasik bir ortamda gelistirilmektedir. Isletmeden
pazara dogru olan inovasyon akisi yerini ¢ift tarafli etkilesimin oldugu dinamik bir
yaptya birakmustir. Inovasyon siirecinde sadece bilimsel ve teknolojik gelismeleri veya
pazar ihtiyaclarmi takip etmek yeterli degildir. Ulusal inovasyon sistemleri ve birbirleri
ile etkilesimi, sosyal, kiiltirel ve demografik degisimler, yasal diizenlemeler de
inovasyonu etkileyen Onemli faktorler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
inovasyon siirecinin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in faktorler arasi iletisimin ve bilgi
paylagiminin etkin olmas1 saglanmali ve geri bildirimler yolu ile silirecin canli tutulmasi
gerekmektedir. Bu modele gore inovasyon sadece Ar-Ge faaliyetlerinin ¢iktis1 olarak
degerlendirilmemelidir. Isletme disinda olusan inovasyon firsatlarini

degerlendirebilmek i¢in tiim ¢evresel faktorler goz oniinde bulundurulmalidir (Uzkurt,

2008).

2.6. Kapal ve Acik inovasyon Modelleri

Isletmeler artan kiiresellesmenin, hizli teknolojik degisimlerin, rekabet baskisinm,

degisken pazar kosullarmm yaratmis oldugu baski nedeniyle mevcut inovasyon
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modellerini tekrar gdzden gecirmektedirler. inovasyon modelleri ile ilgili yapilan diger

bir ayrim kapali ve agik inovasyon modeli seklindedir (Fredericks ve Schneider, 2009).

2.6.1. Kapah inovasyon modeli

Kapal1 inovasyon modelleri Ar-Ge g¢alismalarma yiiksek miktarda yatirimlar yapan,
yeni lirlin ve hizmet fikirlerini kendi biinyesinde olusturan daha sonra {iretimini ve
dagitimin1 saglayarak inovasyona doniistiiren isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Tim inovasyon stiregleri isletme sinirlar1 igerisinde gergeklestirilmekte olup biiyiik Ar-
Ge departmanlarinda egitimli isgiicli ¢alistirilmaktadir (Fredericks ve Schneider, 2009).
Kapali inovasyon modeli basarili bir inovasyonun kontrol altinda yapilmasi gerektigini
savunmaktadir. “Eger dogru bir sey yapmak istiyorsan kendin yap” anlayist ile
gerceklestirilen kapali inovasyonlar uzun yillar boyunca isletmelerin kendi Ar-Ge
departmanlarina yiiksek yatirimlar yapmasina neden olmustur. Bu modelde kurum i¢i

kaynaklarin en 1yi inovasyon kaynagi oldugu diisiintilmektedir (Chesbrough, 2006).

Isletme smirlar

Aragtirma projeleri

O
PAZAR
O O o O

Arastirma projeleri

O

ARASTIRMA —— > GELISTIRME —_—

Sekil 9: Kapali Inovasyon Modeli
Kaynak: Chesbrough, 2006’dan uyarlanmistir.

Kapal1 inovasyon modeli ile olusturulan inovasyonlar patentler, fikri miilkiyet haklar1

ile korunmaktadir. Diger isletmelerin inovasyonlar: taklit etmeleri veya kullanmalar1

engellenmeye calisilmaktadir. Kapali inovasyon sisteminde diger paydaslarin inovasyon
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iiretiminde aldiklar1 rol sadece ihtiyaclarini ve sorunlarini bildirmek ile smirhdir. Diger
bir deyisle ¢6ziim siirecinde fikirlerini beyan etmemektedirler (Fredericks ve Schneider,
2009).

Kapali inovasyon modeli bazi prensiplere dayali olarak gergeklestirilmektedir.
Oncelikle kapali inovasyon gergeklestiren isletmeler alandaki tiim uzmanlar1 kendi
biinyelerinde ¢alistirdiklarmi diigiiniirler. Ayrica Ar-Ge ve inovasyon ¢aligmalarindan
kar elde edebilmek icin yeni fikirlerin isletme sinirlar1 igerisinde olusturulmasi,
gelistirilmesi ve inovasyona donistiiriilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bunun nedeni
ise “fikri ilk biz bulursak pazara da ilk biz sunariz” diislincesinin hakim olmasidir.
Pazarda ilk olanin kazanacagi diisiincesi nedeniyle en ¢ok ve en iyi fikirler isletme
icinde yaratilmaya calisilmaktadir. Bu nedenle inovasyonun isletme simnirlari disinda
gerceklestirilmesi veya diger isletmelerle paylasilmasit s6z konusu degildir. Fikri
miilkiyet haklar1 ile korunan inovasyonlar diger isletmelerle paylasilmamaktadir (Euris,
2011).

Endiistriyellesme silireci boyunca isletmelerin benimsemis oldugu kitlesel iiretim
stratejisi kapali inovasyon modelini destekler nitelikteydi. Kitlesel iiretim standardize
edilmis iiretim hatlarinda iirtin ve hizmet {iretilmesini kapsamaktadir. Kitlesel iiretimde
tiikketiciler hi¢bir sekilde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ve liretim siirecine dahil
olmamaktadirlar. Miimkiin oldugunca ¢ok tiiketiciye iirlin ve hizmet sunmayi
amaclayan bu ideolojide tiiketicilerin isteklerine Onem verilmemekteydi. Ayrica
isletmelerin iiretim siireglerinde herhangi bir esneklik s6z konusu olmazken pazarda
yasanan degisikliklere cevap vermek pek kolay olmamaktadir. Ancak bilginin ve insan
kaynagmin mobil bir hale gelmesi ile birlikte isletmeler daha fazla kitlesel iiretimle
basarili olamamiglardir. Rekabetle basa ¢ikmak isteyen igletmeler tiiketicileri dinleme
ve anlama c¢abasi icerisine girmislerdir. Bu nedenle inovasyon siireclerini, Ar-Ge
caligmalarini ve tliretimlerini hizlandirmalar1 gerekmistir. Kitlesel 6zellestirme devrinin
bagladigr bu donemlerde isletmeler daha esnek bir yapilanmaya gitmislerdir. Hem
maliyetleri azaltmak hem de tiiketicilerin isteklerini karsilayabilmek icin kisiye 6zel

tiretimlerin yan1 sira tiiketicilerle birlikte tasarim ve tiiretim baslamistr (Mékipad,
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Ahonen ve Mintymaéki, 2006). Kitlesel 6zellestirmenin inovasyona yansimasi ise agik

inovasyon modelinin ortaya ¢ikmasi seklinde olmustur.

2.6.2. Acik inovasyon modeli

Yenidiinya diizeni icerisinde hizla degisen tiiketici istek ve ihtiyaglar1 iiriin ve
hizmetlerin 6mriinii kisaltmistir. Ar-Ge departmanlarinin uzun ve yogun c¢aligmalariyla
dretimi gergeklestirilen inovatif {triinler kisa siire igerisinde yasam siirelerini
tamamlamaktadirlar. Bu da isletmelerin elde etmis oldugu siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin yok olmasmna neden olmustur. Bu nedenle isletmeler sinirlar1 diginda
gelistirilen ilging fikirler arama egilimi icerisine girmislerdir (Vanhaverbeke, Vrande ve
Chesbrough, 2008).

Yeni bir iirlin veya hizmet fikrinin ortaya atilmasi sanildig1 kadar kisa siire igerisinde
tamamlanmamaktadir. Isletmeler genellikle inovasyon faaliyetlerini yiiriiten Ar-Ge
departmanlarina kisith blitce ayirmaktadirlar. Bu biitcelerle ¢igir acan fikirler iiretme
pesinde olan departman tretebildigi kadar ¢ok fikir iiretmeye ve patent almaya
calismaktadir. Bu fikirlerin veya patentlerin biiyiik bir ¢ogunlugu is modeline
doniistiirme veya pazara sunulma asamasinda isletme tarafindan

degerlendirilmemektedir (Garman ve Chesbrough, 2009) .

35



Isletme sinirlar O Lisanslama RAKIP PAZARLAR
T, o,y O
. e, Co © o © Dy
Igsel Aragtirma projeleri *+a,, O O Yatirimlar
“aa, O o O
O ...II...IIIIIIIII...IIIIIIIII...IIIIIIIIII
O
MEVCUT PAZAR © O O ©
O o © < O
o O o O o
Birlikte s gelistirme O
© O
© O
O “II...IIIIIIIII...IIIIIIIII...IIIIIIIII
Digsal Aragtirma projeleri o’
«s® * © O O O o
R @) O .
“""‘ © O Spin Out Satin Almalar
.
Risk Serrﬁa;yesi (Spin of)YENI PAZAR
o O
ARASTIRMA _— GELISTIRME —» TICARILESTIRME

Sekil 10: A¢ik Inovasyon Modeli

Kaynak: Chesbrough, 2006’dan uyarlanmistir.

Acik inovasyon isletmelere kendi smirlarinin disinda daha genis bir alanda yeni
fikirleri, teknolojileri ve pazar firsatlarin1 degerlendirme imkani sunmaktadir. isletmeler
acik inovasyon modeli ile sadece kendilerince iiretilen fikirlere yatirim yapmak yerine
isterlerse sirket dis1 inovasyonlar1 da degerlendirebilirler. Isletmeler kendi sinirlari
icerisinde olusturdugu inovasyonlara iliskin yatirim kararlar1 verirken oldukg¢a
zorlanmaktadirlar. Isletmelerin pazara sunma asamasinda yasadigi belirsizlikler ve
riskler nedeniyle ¢cogu zaman inovasyonlar1 ticarilestirme fikrine sicak bakmamaktadir.
Oysaki agik inovasyon yaklasimimna goére bu fikirlerin rafta kalmasi yerine lisanslama,
yatirimcilar  araciligiyla  degerlendirme  yapilarak  aktiflestirilmesi  gerektigi
savunulmaktadir. Ag¢ik inovasyon isletmelere kendi sinirlarinin disinda daha genis bir
alanda yeni fikirleri, teknolojileri ve pazar firsatlarmi degerlendirme imkani

sunmaktadir (Garman ve Chesbrough, 2009).

Acik inovasyon paradigmasinin ortaya atilmasinin nedenlerinden biri insan kaynaginin
mobil bir hale gelmesidir. Insanlar tiim is hayati boyunca tek bir yerde galismak
istememektedirler. Farkli is kollarinda deneyim sahibi olmak isteyen mobil insanlara

ulagmanin yollarindan biri de agik inovasyondur. Ayrica artan kiiresellesme ile birlikte
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pazarlarin sinirlar1 genislemis ve gesitlenmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle iletisim daha hizli, ucuz bir hale gelmistir. Bu da acik inovasyon i¢in farkl
alanlar yaratilmasmi saglamistir. Bunun yani sira kiiresel fikri miilkiyet haklarinin, risk
sermayesinin, teknolojik pazarlarin ve standartlarin etkisinin artmasi isletmelerin fikir
paylasiminda bulunmasimi ve ig¢sel fikirleri ticarilestirmesini daha etkili hale gelmistir

(Wang ve Zhou, 2012).

Acik inovasyon rekabet avantaji elde etmenin yollarindan biri olarak degerlendirilse de
inovasyonun asil deger yaratacak olan is modeli ile entegrasyonu da 6nemlidir. Ag¢ik
inovasyonla olusturulan bir {irlin, hizmet ya da teknolojinin kendi basma bir degeri
yoktur. Onemli olan o teknolojinin nasil bir is modeli ile piyasaya sunuldugudur. Ayni
inovasyonun farkli is modelleri ile pazara sunulmasi farkli degerler ve kazanglar

yaratacaktir. (Chesbrough, 2006).

Alanyazinda agik inovasyonun hangi sirketler tarafindan kullanilmasi gereken bir
strateji olduguna dair farkli goriisler mevcuttur. Bazilar1 agik inovasyon teorisini ortaya
atan Chesbrough’un sadece ileri teknoloji iireten, c¢ok uluslu Amerikan firmalari
iizerinden bu yaklasimi ele aldigi i¢in elestirmektedir. Bu tiir isletmelerin Ar-Ge
calismalarin1 disaridan gelecek bilgilere, Onerilere ve fikirlere gore daha kolay
uygulayabilecegini savunmaktadir (Wang ve Zhou, 2012). Ancak Chesbrough’a (2006)
gore farkli kurum ve kisilerin sahip oldugu daginik bilgiler agik inovasyonla bir araya
getirilerek deger yaratilabilir. Boylelikle sadece biiyiik isletmelerin gelismis Ar-Ge

departmanlarinda inovasyon yapilabilecegine dair dnyargi ortadan kaldirilabilir.

2.7. Inovasyon Tiirleri

Diisliniilmemisi gergeklestirmek lizere fikir iiretimi ile baslayan inovasyonun farkl
tiirlerine rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 radikal (siireksiz), artirimsal
(siirekli) (Ettlie, Bridges ve O’Keefe, 1984), teknolojik (Oslo0,1992), vyapisal
(Henderson ve Clark, 1990), iiriin ve siire¢ inovasyonu olarak siralanabilir. Alanyazinda
inovasyonun nasil smiflandirilmas: gerektigi konusunda bir fikir birligine varilmamis

olsa da birbirine benzer siniflandirmalar yapilmistir. Ayni igerige ve ozellige sahip
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inovasyon tiirleri farkli sekilde isimlendirilmistir (Garcia ve Calantone, 2002). Genel
anlamda inovasyon yeniligin tirii ve derecesine gore, inovasyonun ger¢eklestigi
isletmetinin tiirii ve boyutuna gore, inovasyonun gerceklestigi sektore gore farkli

smiflandirilmaktadir (Eveleens, 2010).

Tablo 2: Inovasyon Tiirleri

Alanlarina Gére Inovasyon Yenilik Diizeyine Gore Teknolojik Olma Durumuna
Inovasyon Gire Inovasyon

Uriin ve Hizmet inovasyonu Radikal Inovasyon Teknolojik Uriin Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu Arttirimsal Inovasyon Teknolojik Siire¢ inovasyonu

Pazarlama inovasyonu Yapisal Inovasyon

Orgiitsel inovasyon

2.7.1. Teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonu

Inovasyon tiirleri ile ilgili Avrupa Birligi ve OECD’nin ortak ¢alismasi sonucu
yayinlanan Oslo Kilavuzu’nun (1992) ilk basiminda iki farkl tiirden bahsedilmektedir.
Bunlar “teknolojik iiriin inovasyonu” ve “teknolojik siire¢ inovasyonu”dur. Teknolojik
iirlin inovasyonunun kapsami incelendiginde sadece Triinleri degil hizmetleri de
kapsadig1 goriilmektedir. Teknolojik iirlin inovasyonun iki farkli sekilde gerceklestigi
belirtilmektedir. ilki teknolojik olarak yeni bir iiriin iiretilmesidir. Teknolojik yeni iiriin
inovasyonu daha Once esine rastlanmamig radikal teknolojik {riinler seklinde
olabilecegi gibi mevcut teknolojilerin farkl kullanimlarla birlestirilmesi sonucu ortaya
c¢ikarilan yeni iiriinler seklinde de gerceklestirilebilir. Ornegin, arabalar radikal yeni
iirlin olarak degerlendirilirken hava yastig1 ise ikinci tip yeni iirlin inovasyonu olarak
goriilebilir. Teknolojik yeni iiriin inovasyonun tiirleri arasinda birbirini tamamlar

nitelikteki rtin ve hizmetlerin inovasyonu sayilabilir.

Teknolojik iirlin inovasyonun ikinci tiirli ise teknolojik olarak gelistirilmis {irlin
inovasyonudur. Bu inovasyon tiirlinde iiriin ve hizmetlerin teknolojik olarak
giiclendirilmesi ve yenilikler eklenmesi ile inovasyon gerceklestirilmektedir. Teknolojik

olarak gelistirilmis inovasyonla {iriin ve hizmetlerin daha verimli, diisiik maliyetl,
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giivenli ve kolay kullanilmasi gibi dzellikler saglanmasi hedeflenmektedir. Ornegin
ABS fren sistemlerinin gelistirilmesi ara¢ kullaniminda giivenligin saglanmasina

yardimci olacak bir teknolojik yenilik olarak degerlendirilebilir.

Teknolojik siire¢ inovasyonu ise iiretim, dagitim gibi siireclerde yapilan teknolojik
yenilikleri kapsamaktadir. Uriin ve hizmetin iiretim siireglerinde gerceklestirilen
teknolojik siire¢ inovasyonu donanimlardaki teknolojik degisiklikleri, iiretimin
organizasyonundaki yenilikleri icermektedir. Bu inovasyon tiirii de iki farkli sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Teknolojik olarak yeni bir siire¢ olabilecegi gibi mevcut
siirecin ~ teknolojik  olarak  gelistirilmesi ~de  siireg  inovasyonu  olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin Tata’nmn diisiik maliyetli araba iiretmek igin iiretim ve
dagitim siirecinde yapmis oldugu yenilikler teknolojik siire¢ inovasyonudur. Araba
parcalarinin iiretimi Tata fabrikalarinda gergeklestirilip, tiim pargalari montaja hazir bir
sekilde satis bayilerine teslim edilmektedir. Boylelikle Tata Nano ad1 verilen arabalarin
satigi, montaji ve satig sonrast servis siireclerinin hepsi bayiler tarafindan

gerceklestirilmeye baglanmistir (Capital, 2008).

Kilavuzda yapilan bu ilk smiflandirmada inovasyonun yinelenen bir siire¢ oldugu
vurgusu yapilmaktadir. Teknolojik inovasyonlarin genellikle endiistriyel sanatlar,
miihendislik, uygulamali bilimler gibi alanlarda ger¢eklestirilen fikirler ve icatlarla
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Ancak her teknolojik icadin inovasyon olmadigmi belirtmek
gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin inovasyon olarak degerlendirilebilmesi igin
tretiminin gergeklestirilmesi ve pazara sunulmasi gerekmektedir. Laboratuarlardan
disar1 ¢ikamayan buluslar sadece icat olarak kalirlar. Laboratuarlardan disar1 ¢ikip
iiretim siirecine giren, ekonomik deger yaratan buluslar inovasyon haline doniisiirler.
Diger bir deyisle ticarilestirilmemis teknolojik icatlar inovasyon olarak nitelendirilemez

(Garcia ve Calantone, 2002).
2.7.2. Alanlarna gore inovasyon tiirleri

Oslo Kilavuzunun 2005 yilinda giincellenen versiyonunda inovasyon tiirleri 4 farkli
boyutta ele almmistir. Bunlar iiriin inovasyonu, silire¢ inovasyonu, pazarlama

inovasyonu ve organizasyonel inovasyondur.
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2.7.2.1.Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu daha dnce piyasa sunulmamis olan yeni bir iiriin veya hizmet fikri
seklinde olabilecegi gibi mevcut iirlinlin iyilestirilmesi ve cesitli 6zellikler eklenmesi
yoluyla da gergeklestirilebilir. Yeni {iriin inovasyonu pazarda daha Once esine
rastlanmamuis, teknolojik olarak yeni olan ve ilk defa piyasaya sunulan iiriin seklinde
gergeklestirilebilir. Diger bir iirlin inovasyonu ise irliniin kullanim seklini, alanini,
ozelliklerini degistirerek kullanicilarin  farkli degerler ve faydalar elde etmesini
saglayacak sekilde yeniden tasarlanmasi ile miimkiin olmaktadir. Boylelikle mevcut
pazarlarda rakiplerine gore farklilik yaratilir veya yeni pazarlarda iriiniin kullanimi
saglanarak rekabet stiinliigii elde edilebilir. Yeni iiriin inovasyonuna Ornek olarak
dijital kameralar, iyilestirilmis {irin inovasyonuna ornek olarak ise cep telefonlarina

eklenen kamera 6zelligi gosterilebilir.

Uriin inovasyonun 6nemli katalizorii olarak tasarim gosterilmektedir. Tasarim sayesinde
irtinde degisiklikler saglanabilecegi gibi yeni {iriin fikirleri de ortaya konabilmektedir.
Uriin inovasyonunda onemli olan biiyiik teknolojik degisiklikler yapmak degildir.
Inovasyon basit ama fark yaratan fikirlerin basartyla uygulanmasi ile kendini
gostermektedir. Dolayisiyla kimi zaman {riiniin kullaniminda yapilacak tasarim

degisiklikleri ile basarili inovasyonlar gergeklestirilebilir (Elgi, 2007).

2.7.2.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonu isletmelerin iiretim ve teslimat operasyonlarinda gerceklestirilen
yenilikleri veya iyilestirmeleri icermektedir. Genellikle maliyetleri azaltmak, verimliligi
arttrmak ve rekabette fark yaratmak {lizere gergeklestirilen siire¢ yenilikleri isletmenin
sahip oldugu techizat, teknik ve yazilimlar {izerinde uygulanmaktadir. Bunun yani sira
isletmenin muhasebe, satin alma, stoklama gibi diger organizasyonel siireglerinde de

slire¢ inovasyonu uygulanabilmektedir.

Siire¢ inovasyonu isletmenin yOnetim ve organizasyonunu da etkilemektedir.

Organizasyon iiyeleri arasindaki iliskileri, kurallari, rolleri, siirecleri ve yapilari,
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iletisimi degistiren bir inovasyon tiiridiir. Siire¢ inovasyonu organizasyonel yapida
gerceklestirilen yeniden yapilandirmayi, etkinliligi ve verimliligi arttrmak icin
operasyonel siireclerde yapilan degisiklikleri veya fiziksel ekipmanlarda, tekniklerde ve
organizasyonel sistemlerdeki gergeklestirilen yenilikleri kapsamaktadir (Walker,
Avelllaneda ve Bery, 2011). Bankalarim ATM makineleri araciligiyla vermis olduklari

hizmet siire¢ inovasyonuna 6rnek olarak gosterilebilir.

2.7.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu isletmelerin satiglarini arttirmayr hedefleyerek tasarimda,
ambalajda, fiyatlandirmasinda, konumlandirmasinda yapilan yeniliklerdir. Pazarlama
inovasyonu tiiketici istek ve ihtiyaclarimi etkin bir sekilde karsilamak, yeni pazarlara
acilmak, satiglar1 arttirmak i¢in {iriiniin pazarda yeniden konumlandirilmasi amaglarini

tagimaktadir (Gilinday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan, 2011).

Pazarlama inovasyonu aracilifiyla gerceklestirilen tasarimlarda {iriin veya hizmetin
ozelliklerindeki degisiklik yapilmamaktadir. Sadece iiriin bigiminde veya gorselinde
yapilan yeniliklerdir. Diger bir deyisle iiriiniin i¢erigi ayni kalmaktadir. Ambalajlarda
gerceklestirilen inovasyonlar sayesinde hem kullanim kolayligi saglanir hem de iiriin
miisterilerin goziinde daha cazip bir hale getirilir. isletmeler pazarlama ydntemlerinde
ve satis kanallarinda yaptiklar1 yenilikler ile de driinlerini farkli sekilde
konumlandirmaktadirlar. Tiiketicilerin zihninde edinilen yer iirlinlerin sunumunda
yapilan yeniliklerle de sabitlenmektedir. Ornegin Dominos markasmnmn gelistirmis
oldugu siparis sistemi ile otuz dakika igerisinde teslim edilemeyen pizzalardan iicret
almamasi bir pazarlama inovasyonu olarak degerlendirilebilir. Ote yandan fiyatlama

stratejilerindeki benimsenen yenilikler de pazarlama inovasyonu kapsamindadir.
2.7.2.4.0rganizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon ise ticari islemler, igyeri organizasyonlar1 veya isletme disi

iligkiler ile ilgili gergeklestirilen yeni degisimlerdir. Organizasyonel inovasyonlar idari

islemlerden kaynaklanan maliyetlerin diisliriilmesi, kurum bagliligimin arttirilmasi ve dis

bilgi kaynaklarina erisimin saglanmasi amaciyla gerceklestirilmektedir.  Ornegin
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isletme ici bilgi akisini saglayacak veri tabanlarmin olusturulmasi, ¢alisganlart memnun
etmeye yonelik uygulamalarin ortaya konmasi, iiretim ve kalite yonetim sistemlerinin
gelistirilmesi organizasyonel inovasyon fikirleri ile gerceklestirilebilmektedir (Oslo,
2005).

2.7.3. Yenilik diizeyine gore inovasyon tiirleri

Inovasyonla ilgili yapilan bir diger simiflandirmada inovasyonun igerdigi yenilik diizeyi
ve yaratmis oldugu degisikligin biiytikliigiine gére ayrim yapilmaktadir (El¢i, Karatayl
ve Karaata, 2008). Bu siniflamaya gore inovasyon radikal, artirimsal ve yapisal

inovasyon olarak iice ayrilmaktadir.

2.7.3.1.Radikal inovasyon

Radikal inovasyon yeni pazarlar, sektorler ve farkli uygulama alanlar1 yaratan yeni {iriin
ve hizmetleri kapsamaktadir. Endiistride devrim niteliginde degisimlere neden olan
radikal inovasyonlar siireksiz inovasyonlar olarak da nitelendirilir. Bunun nedeni ise
radikal inovasyonlarin genellikle planlanmis laboratuar ¢alismalar1  sonucu
gelistirilmesidir (De Propris, 2002). Radikal inovasyon deneyime Onem veren,
merkezilesmemis, esnek 1is siireclerine, girisimcilik iklimine ve heterojen insan
kaynaklar1 profiline sahip organizasyonlarla daha siklikla gergeklestirilmektedir

(Damanpour ve Wischnevsky, 2006).

Radikal inovasyonlar tiiketicilerin yasaminda ve davraniglarinda 6nemli degisimlere yol
acarlar. Bu nedenle radikal yenilikler siklikla tekrarlanan bir inovasyon tiirii degildir.
Yaraticiligin 6n planda oldugu radikal inovasyon genellikle Ar-Ge ‘nin uzun dénemli
calismalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2008). Elbetteki radikal inovasyonlarin
ekonomi ve teknoloji lizerinde yaratmis oldugu etki de farklidir. Uzun dénemli yatirim
planlar1 sonucu ortaya ¢ikan radikal inovasyonlar 6nemli diizeyde ekonomik gelisme
saglarken pazarda yeni beceri ve yeteneklere olan talebi arttirip, geleneksel olanlarin

degerini ise diisiirmektedir (OECD, 2008).
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Nestle’nin pisirmeye gerek duymadan hazirlanabilen Nescafe {iriinii pazara getirdigi
yenilik nedeniyle radikal inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Daha bir ¢ok Grnegi
verilebilecek radikal inovasyonlar pazarda ne kadar pay sahibi olursa, marka, lriin

adiyla o kadar 6zdeslesir ve jenerik marka haline doniisiir (Elgi, 2006).

2.7.3.2. Arttirimsal inovasyon

Artirimsal inovasyon ise {irin ve hizmetlerde yapilan kiiciik degisikliklerle yenilik
iiretilmesini kapsamaktadir. Artirimsal inovasyonlara siirekli inovasyon da denmektedir.
Arttirimsal  inovasyonlar isletmelerin rekabet konumunu korumaya yonelik
gelistirilmektedir. Bu nedenle verimlilik kiiltiiriiniin yaygin oldugu, merkezi yapiya,
planlanmis is siireclerine ve koordinasyon mekanizmasina sahip organizasyonlar
arttirimsal inovasyon yapmaya daha yatkidirlar (Damanpour ve Wischnevsky, 2006).

Onemli &lgiide ekonomik deger yaratan artirimsal inovasyonda yeni bir teknik veya
bilimsel ¢alismalar sonucu inovasyon fikrinin olusmasi s6z konusu degildir. Ancak
artirimsal inovasyon gergeklestirebilmek icin de bazi yetenek ve becerilere ihtiyag

duyulmaktadir.

Radikal inovasyona konu olan iiriin veya hizmetin tasarlanmasinda, iiretilmesinde ise
baz1 bilimsel yaklasimlar ve miihendislik prensipleri kullanilmaktadir. Artirimsal ve
radikal inovasyon Kkarsilastirildiginda isletmelerin  her iki inovasyon tiiriinii
gerceklestirebilmek icin  farkli organizasyon kapasitelerine ihtiyag duydugu
goriilmektedir. Artirimsal inovasyonda isletmenin varolan organizasyon kapasitelerinin
kullanim1 ile inovasyon gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Radikal inovasyonda ise
problem c¢oziimiine odakli farkli bir bakis agisi, yeni teknik ve ticari yetenekler
gerekmektedir (Henderson ve Clark, 1990).

Radikal ve artirimsal inovasyonlar birbirini tamamlar nitelikte biitiinlesik olarak
degerlendirilmelidir. Radikal inovasyonlar ilki gergeklestiren ve yeni {iriin fikirlerinin
ortaya ¢ikmasini saglayan inovasyon tiirli olsa da artirimsal inovasyonlardan ayri
diistiniilmemelidir. Arttirimsal inovasyonlar da radikal inovasyonlarin sagladig: fayday1

maksimuma cikarmaktadir. Ozellikle her seyin hizla degisim icerisinde oldugu bir
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pazarda radikal inovasyonlar siirekli 1iyilestirmeye ve gelistirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu da arttirimsal inovasyonlarla miimkiindiir. Radikal inovasyonlar var
olmayan1 kesfetmekle ilgili iken arttirimsal inovasyonlar mevcut olanin degistirilmesi

ve iyilestirilmesi ile ilgilidir (Uzkurt, 2008).

2.7.3.3.Yapisal inovasyon

Yapisal inovasyonlar mevcut liriin veya siirecin bir bileseninde yapilan yenilik sonucu
meydana gelen degisimin, diger tiim silirece ve bilesenlere yansimasiyla ortaya ¢ikar.
Mevcut sistemler iizerinde yapilan degisiklerin bu sisteme bagl diger bilesenleri de
etkileyerek yeniligin gergeklestirilmesi s6z konusudur. Yapisal inovasyonun en énemli
Ozelliklerinden biri yeniligin gerceklestirildigi iirlin veya siireclerin ana hatlarma,
tasarimlarina dokunulmamasidir. Diger bir deyisle mevcut {iriin tasarimlarmin yeni bir
yapida kullanilmasi ile ortaya ¢ikan yenilik gerceklestirilmektedir. Bu nedenle
bilesenler arasindaki etkilesimi  gliclendirdigi  diisiiniilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde arttirimsal inovasyondan pek bir farki olmadigi diisiiniilebilir.
Ancak bu iki inovasyon tiiri arasindaki farki bir 6rnekle agiklamak yararli olacaktir.
Odalar1 havalandirmak i¢in tavana asili sekilde kullanilan tavan vantilatorlerinin
motorunu giiglendirmek, ¢ikarmis oldugu sesi azaltmak i¢in yenilikler gelistirildiginde
bunlar arttirimsal inovasyon olarak degerlendirilmistir. Ancak merkezi havalandirma
sistemine gegisle birlikte bu sisteme iliskin gelistirilen yenilikler tamamen farkli bir
iirin olmasi1 nedeniyle radikal inovasyonlar olarak nitelendirilebilir. Daha biiyiik tavan
vantilatorleri veya tasinabilir havalandirma sistemleri gibi yenilikler ise yapisal
inovasyon olarak Orneklendirilebilir. Ciinkii kullanilan teknoloji mevcut iiriinle ayni
kalirken yeni iiriinlin yapisal ozellikleri (tasmnabilir olmasi gibi) daha farkli olacaktir.
(Henderson ve Clark, 1990). Ornekten de anlasilacag: iizere radikal, arttirimsal ve

yapisal inovasyonlar birbirinden farkli ama birbirini destekler niteliktedir.
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2.8. Inovasyon Siireci

Inovasyon siireci fikirlerin ortaya atilmasindan satisa sunulmasina kadar birgok asamayi
kapsayan bir siiregtir. Yaratict diisiincelerin inovasyon fikrine doniismesiyle baslayan

slire¢ inovasyon yonetimi ile ilgili alanyazinda farkli sekillerde ele alinmistir.

Inovasyon isletmeler igin vazgecilmez bir rekabet araci olarak goriilse de inovasyon
yonetimi sanildigi kadar kolay degildir. Her inovasyon girisiminin basariya ulastigi
sdylenemez. Ozellikle teknolojik devrimlerin yasandigi dénemlerde biiyiik isletmeler
bile degisimlere adapte olmakta zorlanmaktadir. Bu ddnemlerde bir¢cok inovasyon
denemesi harcanilan zaman ve c¢abaya ragmen beklenilen toplumsal ve ekonomik
fayday1 saglayamamaktadir. Bu nedenle inovasyon yonetiminin dogru yapilabilmesi

i¢in siirecin isleyisinin iyi bilinmesi gerekmektedir (Eveleens, 2010).

Inovasyon siireci fikirlerin secimi ile baslaylp segilen fikirlerin inovasyona
doniistiiriilmesi ile sonlanmaktadir. Inovasyona olan ihtiyag belirlendikten sonra yaratici
fikirler iretilmeye baglanir. Fikir asamasi yaraticiligin 6n planda oldugu asamadir.
Ihtiyaca yonelik ¢dziimler iiretilip birden fazla segenek ortaya konmaya ¢alisilir. En iyi
fikir en c¢ok fikirden ¢ikar yaklagimi ile diger asamada iiretilen segenekler
detaylandirilip fikirlerin gelistirilmesi saglanir. Gelistirilen fikirler iiriin veya hizmet
prototiplerine doniistiiriilerek karar siireci hizlandirilir. Son asama ise inovasyonun
uygulanmasi ve ticarilestirilmesi asamasidir (Frankenberger, Weiblen, Csik ve
Gassmann, 2013).

Buggie (2001) inovasyon asamalarmi su sekilde siralamaktadir (Aktaran Demirci,
2006).

e Strateji Gelistirme

e Yenilik fikrinin gelistirilmesi
e Degerlendirme

e Uygulama

e Ticarilestirme
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Strateji Yenilik Fikrinin . . S
Eeeenne e Degerlendirme Uygulama Ticarilestirme

Sekil 11: Inovasyon Siireci

Strateji Gelistirme: Strateji gelistirme asamasi sirketin inovasyondan beklentilerinin
neler oldugunun ortaya konmasi ve sahip oldugu yetenekler ve kapasitelere gore bir yol
haritasmin ¢izilmesini kapsamaktadir. Bunun igin de pazar yapismin incelenmesi,
inovasyon ihtiyaglarinin ¢ziimlenmesi, gerekli kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle strateji gelistirme asamasi yapilacak olan inovasyonun fizibilite

calisimasi olarak nitelendirilebilir.

Yenilik Fikrinin Gelistirilmesi: Yenilik fikrinin gelistirilmesi agamasi ise {iretilen
fikirlerin iirtin veya hizmete doniistiirmek iizere hazirlanmasini kapsamaktadir. Fikrin
uygulanabilirliginin denendigi bu asama iirlin veya hizmetin test asamasi olarak da
degerlendirilebilir. Kavramsal olarak hazirlanan yeniligin prototipinin iiretilmesi yolu

ile somut bir {irline doniistiiriiliir.

Degerlendirme: Degerlendirme asamasi prototipi iretilen inovasyonun piyasaya
sunulup sunulmayacagmnin kararinin verildigi asamadir. Basar1 potansiyeli oldugu
diisiiniilen inovatif iiriin veya hizmetin performansi olciiliir ve degerlendirme yapilir.
Bazen degisiklikler yapilarak satisga hazirlanmas1 karar1 verilirken bazen de
inovasyondan tamamen vazgecilebilir. Bu da isletmeler i¢cin maliyet ve zaman kaybi1
anlamina gelir.

Uygulama: Uygulama asamasi piyasaya sunulmaya karar verilen inovasyonun on
satisinin yapildig1 asamadir. Inovasyonun piyasada alacagi tepkiyi dlgmek amaciyla
iriin veya hizmetin tiiketiciler tarafindan denenmesi saglanir. Geribildirimlere gore

tekrar gozden gecirilen liriin veya hizmetler son asamaya hazirlanmais olur.
Ticarilestirme: Inovasyon yolculugunda isletmelerin basariya ulastiklar: son asama ise

ticarilestirme asamasidir. Artik inovasyona konu olan {iriin veya hizmet sektorde yerini

almaya hazirdir. Ticarilestirme asamasinda isletmeler pazarlama calismalarina agirlik
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vermektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi ticarilestirilemeyen yenilige inovasyon

denilemez.

2.9. Diinyada ve Tiirkiye’de inovasyon

Ekonomik gostergelerin arka planinda gizlenen inovasyon birgok iilkede refahin
artmasmnda Onemli rol oynamaktadir. Yaratmis oldugu istihdam olanaklar1 ile
ekonomiye yon veren inovasyon lilkelerin baslica stratejik araci haline doniigsmiistiir.
Inovasyon ydnetiminin her gegen giin daha da énem kazanmasi yenilik ve yaraticilik
kiiltiiriiniin sadece isletmeleri degil tiim iilke ekonomisini etkisi altina almasina neden
olmustur. Oyle ki bir¢ok iilke inovasyon politikalar1 olustururken inovasyon performans

Olgtimleri ile ilgili de ¢alismalar yapmaktadirlar (Karaata, 2012).

Diinyanin gelismis ekonomilerinden biri olan Amerika Birlesik Devletleri inovasyona
olan yaklasiminit ve yol haritasim1 2011 yilinda yaymladig1 strateji plani ile ortaya
koymaktadir. Yayimlanan ¢alismada ekonomik biiylimenin ve uluslararasi rekabetgiligin
iilkenin inovasyon kapasitesine bagli olduguna deginilmistir. Gelecegi kazanmak i¢in
inovasyon yapmanin gerekliligi vurgulanmistir. Bagkan Obama’nin bir pargasi oldugu
stratejik eylem planinda 6zel sektoriin inovasyonun itici giiciinii olusturan motor
gorevini iistlendigi belirtilmistir. Inovasyonun yapi taslarini olusturan egitim, bilimsel
arastirmalar ve altyap1 alanlarinda yapilacak iyilestirmelerle yaraticilik i¢in gerekli eko-
sistemin olusturulmasi planlanmaktadir. Yenilik fikirlerinin ticarilestirilmesi ve
yayilmasinda biiyiik rol oynayan girisimcilerin desteklenmesi, girisimcilik ikliminin
olusturulmas1 hedeflenmektedir. Bioteknoloji, nanoteknoloji, ileri iiretim, saglik, egitim
ve uzay teknolojilerinde devrim yaratacak biiyiik buluslar yapilmasi istenmektedir
(White House, 2011).

Avrupa’da inovasyona yonelik caligmalar incelendiginde ise Amerika’da oldugu gibi
politika ¢alismalarma rastlanmaktadir. Avrupa Birligi ¢atis1 altinda yliriitiilen
calismalarda farkli konulara odaklanilmistir. Bunlardan ilki inovasyon kavraminin
genisletilmesi gerektigi ile ilgilidir. Hazirlanan raporlarda inovasyonun tiim Avrupa

Birligi tilkelerinde 6zel sektoriin, liniversitelerin, finans piyasasi aktorlerinin, kar amaci
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giitmeyen organizasyonlarin, kamu diizeni saglayicilarin parcasi oldugu bir eylem
seklinde genisletilmesi gerektigi savunulmaktadir. ikinci olarak da inovasyonda 6nemli
bir diger bilesen olan hizda ve senkronizasyonda iyilestirmelerin yapilmasi
istenmektedir. Teknolojik gelismelere ve piyasa ihtiyaglarina zamaninda cevap
verebilmek i¢cin inovasyonun zamanlamasmin dogru planlanarak verimliligin
arttirilmas1 hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda inovasyon hedeflerinin stratejik olarak
belirlenmesi gerekliliginden bahsedilmistir. Inovasyon hedefleri ve inovasyonlara
yonelik verilecek tesviklerin senkronize bir sekilde biitiinliikk saglamasi Avrupa’nin
iizerinde durdugu bir diger 6nemli konulardan birisidir. Bunun disinda inovasyonun
finansal modeller lizerinde uygulanmasi i¢in de ¢aligmalar yiiriitiilmesi beklenmektedir.
Yeniligin finansal kurumlar icin temel stratejilerden birisi olmas1 istenmektedir. Diger
bir 6nemli nokta ise inovasyon igbirlikleri i¢in uygun ortamlarin saglanmasi ile ilgilidir.
Ozellikle agik inovasyon calismalarinin hizlandirilmas: igin gerekli altyapinin

tamamlanmasi planlanmaktadir (European Comission, 2009).

Tiirkiye’nin inovasyon konusundaki yaklasimi incelendiginde “Ulusal Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Strateji 2011-2016” adli ¢alisma ile bir yol haritas1 ¢izilmeye ¢alisildigi
goriilmektedir. Tubitak tarafindan hazirlanan bu belgenin kapsami Ar-Ge ve yenilik
sistemindeki temel dinamiklerin islevselliginin arttiracak stratejilerden olustugu
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir inovasyon amacma yonelik bazi hedefler ortaya

konmustur. Bu hedefler (Tubitak, 2011),

e Bilim, teknoloji ve yenilik i¢cin gerekli insan kaynaklarmin gelistirilmesi

e Arastirma sonuclarmin ticari iirlin ve hizmete doniisiimiiniin tesvik edilmesi

e (Cok ortakli ve ¢ok disiplinli Ar-Ge ve yenilik isbirligi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi

e KOBI’lerin yenilik sisteminde daha giiclii aktérler olmalarinin tesvik edilmesi

e Aragtirma altyapilarinin Tirkiye Arastirma Alani’nin (TARAL) bilgi iiretme
giiciine katkisinin arttirilmasi

e Ulkemizin ¢ikarlar1 dogrultusunda uluslararasi bilim, teknoloji ve vyenilik

isbirliginin etkinlestirilmesi yer almaktadir.
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Yukarida belirtilen hedefler diginda Tiirkiye’nin inovasyon kapasitesinin giiclii oldugu
alanlara odaklanmasi, ivme kazanilmasi gereken alanlara yatirim yapilmast ve
yaraticiligin desteklenecegi bir yaklasimm benimsenmesi planlanmaktadir. Tiim bu

hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in de eylem plani caligmalar1 yapilmaktadir.

“Vizyon 2023 stratejisi igerisinde de inovasyona yer verilmektedir. Vizyon 2023
projesinde Tiirkiye’nin bilim ve teknolojiye hakim ve yeni teknolojiler iiretebilen bir
toplum haline doniismesi hedeflenmektedir. Bunun i¢inde su an ki mevcut
konumumuzun ve diinyadaki gelismelerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica 2023
hedefi ile uyumlu inovasyon taleplerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda planlama
yapilmast gerektigi saptanmistir. Ayrica 2005 yilinda hazirlanan “Ulusal Bilim ve

Teknolojileri Uygulama Plani ile inovasyon ¢aligmalar1 ivme kazandig: belirtilmektedir
(Soylu, 2011).

Ulkelerin inovasyon gostergeleri ile ilgili iiniversitelerin, 6zel kuruluslarin yapmus
oldugu degisik arastirmalar mevcuttur. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinin inovasyon
performasmin dlgiimiine yonelik Oslo kilavuzunda yer alan kriterler baz almarak yillik
Olgtimler yapilmaktadir. INSEAD, The Economist Intelligence Unit, Fraunhofer
Enstitiitlisii gibi kurumlar da ¢esitli ol¢iim sistemleri gelistirmektedir. Tiirkiye’de de
Tiirkiye Istatistik Kurumu her ii¢ yilda bir Oslo kriterlerine gore inovasyon 6lgiimii

yapmaktadir (Karaata, 2012).

Fransiz igletme okulu INSEAD, Cornell Universitesi ve Diinya Fikri Miilkiyet Haklar1
Organizasyonu isbirligi ile hazirlanmis olan Kiiresel Inovasyon Endeksi’nde (Global
Innovation Index) iilkelerin inovasyon performanslar1 karsilastirilmaktadr. 2013

verilerine gore lilke siralamalar1 tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3: Kiiresel Inovasyon Endeksine Gore Ulke Siralamasi

Sira Ulke Adi Inovasyon Degeri (0-100)
1. Isvigre 66,59
2. Isvec 61,36
3. Birlesik Krallik 61,25
4, Hollanda 61,14
5. Amerika Birlesik Devletleri 60,31
6. Finlandiya 59,51
1. Hong Kong 59,43
8. Singapur 59,41
9. Danimarka 58,34
10. Irlanda 57,91
11. Kanada 57,60
12. Litksemburg 56,57
13. Izlanda 56,40
14. Israil 55,98
15. Almanya 55,83
16. Norveg 55,64
17. Yeni Zelanda 54,46
18. Kore 53,31
19. Avustralya 53,07
20. Fransa 52,83

Kaynak:http://www.globalinnovationindex.org/content.aspx?page=gii-full-report-

2013#pdfopener

Yiizlerce iilkenin yer aldigi Ol¢iimde ilk yirmiye giren llkeler yukaridaki tabloda
belirtilmistir. Isvigre birinci sirada yer alirken Isvec ikinci, Ingiltere ise iigiincii sirada
yer almaktadir. Tiirkiye ise 36,03’lik inovasyon degeri ile bu siralamada altmis
sekizinci sirada oldukga gerilerde yer aldig1 goriilmektedir. Gegen yil yetmis dordiincii
sirada yer aldigimiz diislintildigiinde {ilkemizde yiiriitiilen inovasyona yoOnelik

calismalarin, Ar-Ge yatirimlarinin amacima ulasmaya basladig1 s6ylenebilir.
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2.10. Agcik inovasyon

Geleneksel inovasyon yaklagiminda isletme icerisinde gelistirilen yeni teknolojiler,
inovatif fikirler varolan tirtin ve hizmetlere entegre edilerek kullanilmaya g¢aligiimakta
veya kriz donemlerinde kullanilmak iizere raflarda saklanmakta idi. Ancak 1990’lardan
sonra teknoloji pazarlarinin artmasiyla teknoloji transferleri hizlanmistr. Bu da
isletmelerin inovasyon stratejilerini disa agmasini tesvik etmis ve acik inovasyon

kavramiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Savitskaya, 2011).

2.10.1. Acik inovasyon kavrami

Chesbrough (2003) tarafindan yapilan tanima gore agik inovasyon “teknolojik
gelismelere ayak uydurmak isteyen isletmelerin i¢ ve dis inovasyon fikirlerini ve pazar

kanallarini kullanmas1 gerektigi” goriistine dayali bir paradigmadir.

Bilgi ve teknoloji transferlerini kapsayan agik inovasyon bir diger tanimda *“ inovasyon
stireci boyunca isletmenin i¢ ve dis simnirlar1 igerisinde sistematik olarak bilgi arama,

saklama, kullanma” seklinde de tanimlanmistir (Lichtenthaler, 2011).

Acik inovasyon isletme igerisinde gerceklestirilen inovasyona ivme kazandirma amaci
tastmaktadir. i¢ ve dis bilgi kaynaklarmi kullanarak yeni fikirler iiretilmesi ve ic
inovasyon fikirlerinin digsal kullanimimin arttirilmasiyla daha fazla fikrin
ticarilestirilmesi saglanir. A¢ik inovasyon paradigmasma gore deger yaratan fikirler
isletme icinde iiretilebilecegi gibi isletme disindaki kaynaklardan da saglanabilir. Ayrica
icsel fikirler igletme tarafindan pazara sunulabilecegi gibi (i¢ pazar kanallar1) baska
firmalar tarafindan da pazara sunulup deger yaratilmasi miimkiindiir (dis pazar
kanallar1). Isletmenin kendi biinyesinde inovasyon fikrini olusturmasi ve ticarilestirmesi

sonucu elde ettigi deger dis kaynaklar kullanilarak elde ettigi degerle ayni Gneme
sahiptir (Chesbrough, 2006c).

Acik inovasyonu distan ige ve icten disa iki yonlii bir siire¢ olarak ele almak
gerekmektedir. Distan ige gerceklestirilen siirecte hedef isletme disindaki bilgi

kaynaklarmna ulagsmak ve erisilen bilgileri inovasyon siirecinde kullanmaktir. Isletmeler
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miisterilerini, tedarikgilerini, rakiplerini ve bazi arastrma kurumlarmi bilgi kaynagi
olarak kullanmaktadir. Ancak ag¢ik inovasyon ile farkli bir inovasyon agma eriserek
miisterisi olmayan tiiketicileri, farkli endiistride faaliyet goOsteren organizasyonlart,
inovasyon platformlarini, arabuluculari birer bilgi kaynagi olarak degerlendirme
firsatm1 yakalamaktadir. Igten disa siireg ise isletme igerisinde iiretilen yeni fikirlerin
pazara sunulmasi, miilkiyet haklarmin  satilmasi, teknoloji  transferlerinin
gerceklestirilmesi  yoluyla kazancm arttirilmasmi  ve  ticarilestirme siirecinin
kisaltilmasmi kapsamaktadir. Asil amag ig¢sel bilginin inovasyonlara doniistiiriilerek
ticari hale getirilmesidir. Bu birka¢ yol ile gergeklestirilebilir. Isletme isterse
inovasyonu kendi pazara sunabilir veya lisanslama yolu ile diger isletmelerin

inovasyonu ticarilestirmesine izin verebilir (Enkel, Gassmann ve Chesbrough, 2009).

Inovasyon sistemlerinin degisen ekonomik yapisinin isletmeleri agik inovasyon
yapmaya iten nedenlerden biri oldugu savunulmaktadir. Ozellikle kapali inovasyon
sistemlerinde teknoloji gelistirmeye yonelik yapilan Ar-Ge yatirimlarindaki hizl
maliyet artis1 igletmeleri inovasyon siirecini disa agmaya yoneltmistir. Ayrica azalan
iriin yasam siireleri nedeniyle yeni iiriin ve hizmet iiretimi isletmeler igin maliyet
anlamina gelmeye baglamistir. Gerek artan inovasyon maliyetleri gerekse azalan iiriin
yasam slireleri inovasyondan beklenen ekonomik getirinin tatmin edici bir diizeylere
ulagmasini engellemektedir. Kapali inovasyon modelinde yasanan bu degisim Sekil 12’
de oOzetlenmistir. Onceleri gergeklestirilen inovasyona ait ekonomik getiriler
maliyetlerden fazla iken ilerleyen zamanlarda maliyetlerin artmasi ve {iriin yasam

stirelerinin kisalmasi bu ekonomik dengeyi degistirmistir (Chesbrough, 2006a).

52



Kazang

Maliyet

Kisalan Uriin
j Yagam Siiresi

L’IOVHSYOH ______________________
Ekonomik Inovasyon
Getirisi Ekonomik
Getirisi
Icsel Ar-Ge
Maliyetleri fcsel
Ar-Ge
““““““ TTwmaliyetteri Tttt

(Once)

Kapah Inovasyon

Kapah inovasyon

(Sonra)

Sekil 12: Kapali Inovasyon Modelinde Ekonomik Degisimler

Gelistirme

} Artan Arastirma
Maliyetleri

Kaynak: Chesbrough, H. (2006a) Open business models how to thrive in the new innovation landscape.

Boston: Harvard Business School Press.

Acik inovasyon modelinde ise ortaya ¢ikan maliyet artis1 ve kisalan iiriin yagam siiresi

sorunu ortadan kalkmaktadir. Sekil 12°de goriilecegi tizere isletme disindan edinilecek

yeni teknolojilerin ve inovasyonlarin saglayacagi ekonomik getirilerin yani sira

lisanslama yoluyla yapilan inovatif fikir satislarindan elde edilen kazanglar artan

maliyet sorununa karsi bir ¢6ziim olarak diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda inovasyon

stirecinin igletme disina kaydirilmas:t Ar-Ge zaman ve ekonomik maliyetlerinin

azalmasini saglamaktadir. Ayrica agik inovasyon Isletmelerin kisalan yasam siirelerine

karsin daha fazla {iriin ve hizmet fikrine ulasmasina ve daha hizli bir sekilde pazara

sunmasina olanak vermektedir (Chesbrough, 2006a).
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Satis
Risk Yeni Kazanglar
Sermavesi
Inovasyon Lisanslama
Kazang Ekonomik
Getirisi inovasyon
Ekonomik
Getirisi
icsel Ar-Ge )
Maliyetleri Igsel ve
I\/Ialiyet Digsal ArGe |
Zaman ve
Maliyetleri .
y } maliyet Tasarrufu
Kapah inovasyon Acik inovasyon

Sekil 13: A¢ik Inovasyon Modeli Ekonomik Degisimler

Kaynak: Chesbrough, H. (2006a) Open business models how to thrive in the new innovation landscape.

Boston: Harvard Business School Press.

Acik inovasyon, inovasyon yapan igletmelerin farkli organizasyonlarla ag olusturmasi
anlamina da gelmektedir. Yeni teknolojilerden, iirlinlerden, gelismelerden haberdar
olabilmek i¢in diger isletmelerle takim halinde c¢alismak bir zorunluluk haline
dontismiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisen giicli de isletmeler ve paydaslari
arasindaki veri akigini hizlanmasma neden olmus, ag igerisinde paylasimin artmasini
saglamistir. Elbette ki bu ag sadece isletmeler arasinda degil, {iniversiteler, arastirma
laboratuarlari, tedarikciler, miisterilerle de kurulabilir. Isletmeler genellikle ticari
potansiyele sahip yeni teknolojilere ulasmak i¢in iiniversiteler ve arastirma
laboratuarlar1 ile c¢aligmay1 tercih etmektedirler. Ayni zamanda miisteriler ve
tedarikgilerle yaptiklar1 ortak caligmalarla da yeni {riin ve hizmet fikirleri
uretmektedirler. Bdylelikle miisteri degerini arttiracak inovasyonlart yaratma
yetenekleri artmaktadir (Vanhaverbeke, 2006). A¢ik inovasyonla basariyr yakalayan
markalardan biri Procter and Gamble’dir. Connect & Develop adli agik inovasyon
projesi ile dig inovasyon fikirlerini {iriin ve hizmete doOniistiirlirken, kendi iirettigi

fikirleri 3 yil icerisinde kullanmazsa baska isletmelerin kullanmasimna izin vermektedir.
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Markanin yaptig1 aciklamaya gore acik inovasyon stratejisini benimseyerek {iriin
basarilarini %50, aragtirma ve gelistirme verimliligini ise %60 oraninda arttirmiglardir.
Ayrica Siemens ve Philips gibi uluslararast markalar da agik inovasyon ekosistemi

olusturarak deger yaratmaktadirlar (Enkel, Gassmann ve Chesbrough, 2009).

Isletmelerin sahip olduklar1 arastrma gelistirme yetenekleri onlar icin birer stratejik
kaynak olma o6zelligi tasimaktaydi. Cogu endiistride bu yetenek rakiplerin pazara
girisini engelleyen birer bariyer olarak kullanilip siirdiiriilebilir biiylime saglanmaktayd1.
Biiyiik yatirimlarla kurulan Ar-Ge departmanlarinin gelistirdigi yeni fikirler rekabet
araci olarak kullanilarak, bu yatirimlar1 yapabilecek finansal kaynaga sahip olan biiyiik
Olgekli isletmelerin pazara hakim olmasina neden olmaktaydi. Giliniimiizde ise yenilik¢i
teknoloji tabanli girisimler (start-ups), kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) biiyiik
isletmelere rakip olmaya baslamislardir. Esnek organizasyonel yapilar1 ve paydaslarla
iletisim agmin giliclii olmasi nedeni ile yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran bu isletmeler
inovasyona dayali rekabette yerlerini almislardir. Bu da inovasyonun sadece kapali
kapilar ardinda, gelismis laboratuarlarda yapilabilece§ine dair inanci degistirmistir.
Diger bir deyisle acik inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler sektordeki tiim
girisimler, kisi ve kurumlardan elde ettigi, paylastigi bilgiler ve inovasyon fikirleri
sayesinde rekabete farkli bir yon vermektedir (Chesbrough, 2004). Ac¢ik inovasyon
prensibi igletmelerin arastrma gelistirme faaliyetlerinin yaratict fikirler {iretme
konusunda basarisiz oldugu yargismi tagimamaktadir. Aksine isletme igerisinde yeni
bilgi liretimini desteklemenin yani sira agik inovasyon araciligi ile disaridan dogru ve
gerekli bilgilerin elde edilmesinde ve bunlarin 6ziimsenmesinde 6nemli rol oynadigi

diisiiniilmektedir (West ve digerleri, 2014).

Diinya devlerinden Lucent ve Cisco Systems’in aralarindaki rekabetin sekillenmesinde
acik inovasyonun oldukc¢a biiyiik bir payr vardir. Lucent sirketi AT&T sirketinden
ayrilmasi ile birlikte Bell laboratuarlar1 olarak bilenen sektdriin en gelismis arastirma
gelistirme olanaklarina sahip organizasyonun biiyiik bir kismina hakim duruma
gelmistir. Elde etmis oldugu Ar-Ge giicii ile uzun yillar telekomiinikasyon ekipmanlari
sektoriindeki yeniliklerin Onciisii olmustur. Ancak Cisco Systems adi ile sektorde boy
gostermeye baslayan firma Lucent’in en giiclii rakiplerinden biri haline gelmistir. Cisco

Systems rekabet giiciinii Lucent’ten farkli olarak gelismis Ar-Ge laboratuarindan degil
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acik inovasyon agindan elde etmistir. Lucent devrim yaratacak iiriin fikirlerini
laboratuar ortaminda iiretmeye calisirken Cisco ise ihtiya¢ duyulan yeniligi isletme
disindaki kaynaklardan elde etme yolunu se¢gmis ve basariy1 yakalamigtir (Chesbrough,
2003a).

Kapal1 inovasyon “iyi bir sey yapmak istiyorsan kendin yap” fikrini savunmaktadir. Bu
nedenle yatay biitiinlesme (entegrasyon) ve Ozel kontrol gerektirmektedir. Sirket
smirlart digsina ¢ikilmadan izole ortamlarda gerceklestirilen kapali inovasyonlarda
yaraticilik ve yenilik¢ilik baski altmma alinmaktadir. Hiyerarsik yapilar igerisinde
onceden belirlenmis adimlar1 takip ederek yeni fikirler iiretmeye ¢aligmak yaraticiligin
oziine terstir. Inovasyon ekosistemine yeni bir bakis acis1 kazandiran agik inovasyonun
ise yapilan arastrmalarda bazi riskler ve engeller tasidigi saptanmistir. Bunlar,
koordinasyon maliyetleri, bilgi kaybi, kontrol kaybi, karmasiklik riski ve dogru ortagi
(partneri) bulma, zaman ve finansal yetersizlik engelli olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
isletmeler organizasyon igerisinde inovasyon sistemlerini kurarken sadece acik
inovasyona dayali bir sistemden ka¢gmmalidir. Hem ac¢ik hem de kapali inovasyona
yatirim yapan igletmelerin uzun dénemde daha basarili olacagi sdylenebilir. Ciinkii agik
inovasyon sisteminde isletmelerin inovasyon yetkinliklerini ve kontrollerini kaybetme
riski vardir. Kapali inovasyon ise inovasyon ¢oziimlerinin daha kisa siirede
gergeklestirilmesi ve pazara sunulmasi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
isletmeler bir yandan en hizli sekilde yenilik iiretip ticarilestirirken bir yandan da
inovasyon yetkinliklerini kullanip miilkiyet haklarini korumaya ¢alismalidir. Bunun i¢in
de acik ve kapali inovasyondan dengeli bir sekilde yararlanmasi gerekmektedir (Enkel,
Gassmann ve Chesbrough, 2009).

Isletmeler inovasyon fikirlerini degerlendirirken bazi yanlis degerlendirmeler yapabilir.
Bunlardan ilki olan sahte pozitifler (false positives); isletme i¢in deger yaratmayacak
kotii fikirlerin ilk asamada gelecek vadeden fikirler olarak diisiiniilmesidir. Bu fikirler
isletmeler igin maliyet ve zaman kaybma yol agmaktadir. ikincisi ise sahte negatifler
(false negatives); isletme i¢in ilk asamada deger yaratmayacagi diisiiniilen fikirlerin
daha sonra sasirtic1 sekilde deger yaratmasidir. Bu da igletme i¢in gelir kayb1 anlamina

gelmektedir. Ac¢ik inovasyonun sdz konusu hatalarin 6nlenmesinde 6nemli bir strateji
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oldugu savunulmaktadir. Paydaslarin katilimi ile gergeklestirilecek inovasyon
uygulamalarinin sahte pozitiflere doniismesi engellenebilir. Ciinkii kullanicilarin
goriisleri dogrultusunda inovasyon gerceklestirilmis olacaktir. Ote yandan isletmeler
genellikle mevcut is modeli ile uyumlu fikirlerin ticari degere sahip oldugunu
diistiniirler. Ancak diger fikirlerin agik inovasyonda ©ngoriildigl tizere dis pazar
kanallarinda ticarilestirilmesi isletme i¢in deger yaratmasi anlamma gelmektedir.

Boylelikle de sahte negatif hatas1 ortadan kaldirilmaktadir (Chesbrough, 2003a).

2.10.2. Acik inovasyon prensipleri

Acik inovasyon prensipleri su sekilde siralanabilir (Chesbrough, 2006c¢);

e “Tiim zeki insanlar sizin sirketiniz icin ¢alismaz”. (Bill Joy, Sun Microsoft
System)  Agik inovasyon farkli goriislere, yeteneklere ve zekalara sahip
insanlarin inovasyon siirecine dahil edilmesini kolaylastiran bir yaklasimdir.
Diger inovasyon modellerinin aksine sadece smirl sayida fikir iiretenle degil
sinirsiz katilimla inovasyon siirecinin tamamlanmasini saglamaktadir. Isletmeler
Ar-Ge calisanlarinin istihdamini 6zenle gerceklestirse de piyasadaki tiim
yaratict ve yetenekli insanlari kendi organizasyonlar1 i¢in calismaya ikna
etmeleri ve bunu finanse etmeleri miimkiin degildir. Ancak agik inovasyon

isletme disindaki insan ve bilgi kaynagina ulasma imkan1 saglamaktadir.

e “Iyi bir seyler yapmak istiyorsan kendin yapmalisin” yaklasimi sona erdi.

20. ylizy1l sonlarma kadar basarili inovasyonlarin kontrol altinda yapilabilecegi fikri
yaygindi. Bu da isletmeleri kendi fikirlerini liretmeye, gelistirmeye, ticarilestirmeye
ve dagitmaya zorlamakta idi. Diger bir deyisle iyi seyleri ancak kendileri
yapabilecekleri inanci ile inovasyonlar1 organizasyon icerisinde
gerceklestirmekteydiler. Ancak acik inovasyon yaklasiminin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte dig kaynaklarin giivenilirligi isletmeler tarafindan kabul edilmeye
baslanmstir. Yeni bir fikirden yararlanmak i¢in isletmelerin o fikri bulmus olmasi

gerekmemektedir (Chesbrough, 2003a).
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“Deger yaratan bilgiler dagimik bir haldedir.” Inovasyonun temel
bilesenlerinden biri olan bilgi, isletmenin i¢ ve dig c¢evresine dagilmis
durumdadir. Cok gelismis Ar-Ge departmantlarinin bile inovasyon i¢in gerekli
tiim bilgiye sahip olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler tiim bilgi
kaynaklarmi tanimlamali, o kaynaklarla baglantiya gegmeli ve etkin bir sekilde

kullanmalidir.

“I¢ ve dis bilgi kaynaklari aym éneme sahiptir.” Diger inovasyon
yaklagimlarinda dis bilgi kaynaklar1 inovasyonda tamamlayict veya destekleyici
unsur olarak kullanilirken ag¢ik inovasyonda isletme dis1 bilgiler inovasyon
fikrini olusturmaktadir. Onemli olan en ¢ok ve en iyi fikri isletme sinirlar:
icerisinde yaratmak degil, i¢ ve dis kaynaklarm sagladig: fikirleri en iy1 sekilde

kullanmaktir.

“Inovasyon fikirleri is modelleri ile tamamlanmahdir.” Agik inovasyonda is
modeli arastirma gelistirme faaliyetlerinin  degerlendirilmesine yarayan
kavramsal bir ara¢ olarak kullanilir. Isletmeler is modellerine uygun inovasyon
fikirlerinin deger yaratacagi diisiincesine sahiptir. Bu durumda is modeline
uyumsuz olan fikirlerin atil kalmasina neden olmaktadir. Oysaki fikre gore yeni
is modellerinin olusturulmasi veya lisanslama yolu ile dis pazar kanallarinda bu

fikirlerin degerlendirilmesi isletmelerin yararina olacaktir.

“Fikri miilkiyet haklar1 kullanim saglar.” Acik inovasyonda fikri miilkiyet
haklar1 proaktif bir role sahiptir. Diger inovasyon modellerinde fikri miilkiyet
haklar1 {irtin veya hizmetin gelistirilmesi sonucu elde edilen bir yan iiriin olarak
degerlendirilmektedir. Genellikle inovasyonun korunmasima yonelik olarak
kullanilmaktadir. Rakiplerin, isletmenin direttigi yeni fikirleri kullanmasini,
taklit etmesini kisitlamak amaglanir. Acik inovasyonda ise fikri miilkiyet
haklarinin  kullanimi birkag farkli yolla desteklenmektedir. Koruyucu
ozelliginden ¢ok isletme ici ve disinda deger yaratan bilginin paylasilmasini

kolaylastiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Acik inovasyonda yenilik¢i ve yaratict kisilere ulasmanin birgok farkli yolu vardir.
Bunlardan biri web- tabanli servis saglayicilarinin yonetiminde olan agik inovasyon
platformlaridir. Isletmeler fikir {iretilmesi istenen konuyla ilgili cagrilarin ydnetimini
kendileri {istlenebilecekleri gibi inovasyon siirecinin tiim adimlarini yoneten, fikir
ireticileri ile bulusturan bu aract platformlarin  yardimiyla agik inovasyon
gerceklestirebilirler. Cevrimigi platformlarda kisiler hem kendi fikirlerini paylasirken
hem de ¢Oziim Onerisi {retilmesi istenen konularla ilgili ¢alismalarini
paylasabilmektedir. Boylelikle bircok uzman ve yaratici kisinin bir arada bulundugu
ortamda katilimcilarin igbirligi ile inovatif fikirler tiretilmektedir (Battistella ve Nonino,
2012). Ayrica son yillarda isletmeler kendi organizasyonlarina ait ¢evrimici acik
inovasyon platformu kurmaya baslamislardir. Ornegin diinyaca iinlii kahve markas:
Starbucks 2008 yilinda MyStarbucksldea adli projesi ile miisterilerinin deneyimlerini,
yeni irlin ve hizmet Onerilerini paylasabilecegi bir platform olusturmustur. Firma

platformu kurdugu ilk y1l 65000°den fazla yeni fikre erismistir (Leavy, 2012).

2.10.3. Acik inovasyon modeli

Acik inovasyon modelinde isletmenin inovasyon paradigmasinda birden fazla degisiklik
yapmas1 beklenmektedir. Oncelikle Sekil 14’te de goriildiigii iizere isletme smirlarmnin
ortadan kaldirilarak inovasyon fikirlerinin dig ¢evre ve i¢ inovasyon siireci arasindaki
akisiin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica miisterilerin, is ortaklarmin, tedarik¢ilerin ve
diger kurumlarm igbirligi ile inovasyon fikirleri iiretilmesi, bunlarin inovasyon bilgi
kaynag1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletme icin acik inovasyon modeli

pazar taleplerinin ve isletmenin vizyonunun biitiinlestirilmesi ile tamamlanmaktadir.
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Sekil 10: A¢ik Inovasyon Modeli

Kaynak: Chesbrough, 2006’dan uyarlanmistir.

Sekil 14: A¢tk Inovasyon Modeli

Kaynak: Chesbrough, 2006’dan uyarlanmistir.

Bilgi degisimi birka¢ farkli yolla gerceklestirilebilmektedir. Ilki ortak is modeli
olusturularak  birlikte = inovasyon  fikirlerinin  olusturulmasi,  varolanlarin
degerlendirilmesi seklindedir. Diger bir yol ise mevcut bilgilerin, fikirlerin kullanimini
saglamak amaciyla miilkiyet haklarmin taraflar arasinda paylasilmasidir. Bir diger
onemli unsur fikri miilkiyet haklarini koruyan yapmin olusturulmasidir. Giliniimiize
kadar isletmeler fikri miilkiyet haklarmi tiretmis olduklar1 fikirleri sadece kendilerinin
kullanmasina izin verecek sekilde korumaya g¢aligmaktaydi. Oysaki agik inovasyon
mevcut fikirlerin baska isletmeler tarafindan kullanmasma izin vererek pazara giris
stiresinin kisaltilmasint dngdrmektedir. Bu yaklasimla fikri miilkiyet haklar1 fikirlerin
ticarilestirilmesini ve bilgilerin degisimini saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmeye
baslanmigtir. Ayrica isletmelerin inovasyonun yaratmis oldugu ekonomik degerden
faydalanabilmesi i¢in uygun is modelleri olusturmast gerekmektedir. Bu iki sekilde
gerceklestirilebilmektedir. ilki mevcut is modeli iizerinde modifikasyonlar yapilmasidir.

Acik inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler is modellerini dis iligkilere, bilgi ve
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fikir paylasimina acik hale getirerek kapali is modellerini degistirmelidirler. ikincisi ise
isletmenin tiretmis oldugu inovasyonu baska yatirimcilar tarafindan olusturulacak yeni

is modelleri ile kullanmasina izin vermektir.

Isletmeler zaman igerisinde kurumsallasmaya ve olgunlasmaya basladikca siirdiiriilebilir
bliylimeyi saglamak i¢in yeni yatirim firsatlar1 aramaya baslamaktadirlar. Ancak yeni
teknolojilere ve fikirlere yapilacak yatirimlar bazi riskler ve belirsizlikler igermektedir.
Ozellikle yeni teknolojilerin tiiketiciler tarafindan kabul diizeyinin nasil olacagi ve
deger yaratip yaratmayacagi isletmelerin karsilastiklar1 yatirim tehditlerindendir. Bunun
yani sira bir isletme pazardaki ihtiyaci fark edip yatirim yapmaya kalktiginda ise
teknolojiyi veya fikri tiiretme siirecinde ¢esitli zorluklarla karsilasabilir. Bdyle
durumlarda bir¢ok isletme belirsizliklerle ve risklerle ilgili yeterli bilgi toplayana kadar
yatirim kararlarint ertelemeyi tercih etmektedirler. Ancak agik inovasyon modelini
benimsemis isletmeler yeni teknolojilerin gelisim siirecine daha erken dahil olup bunlar1
is firsatina ¢evirme sansini yakalamaktadirlar. Son trendleri ve degisimleri yakindan
takip edip, isletme tarafindan diisiiniilmeyeni diisiinen kisilerin veya kurumlarin
fikirlerine erigebilmektedir. Ayrica isletmelere yatirim konusunda esneklik saglarken
yatirmmi terk etme konusunda da kolaylik saglanmis olur. Isletmenin igsel arastirma
gelistirme faaliyetleri sonucu iiretmis oldugu inovatif tiriin ve hizmetleri pazardan geri
cekmesi oldukca giigtiir. Eger isletme inovasyon fikirlerini lisanlamayi ya da risk
sermayesi ile pazara sunma secenegini degerlendirirse geri ¢ekilme kararmi dogru
zamanda almasi veya ertelemesi de kolaylasacaktir. Isletme inovasyonun ticari
basarisin1 ve gelisimini izleyerek diger girisim segeneklerini agik tutarken yatirimla

ilgili karar almada esneklik kazanmis olur (Vanhaverbeke, Vrande ve Chesbrough,

2008).

Ozellikle kiiresellesme ile birlikte daha heterojen hal almaya baslayan endiistrilerde
farkliliklardan yararlanmak ©Onemli bir strateji olmaya baslamistir. Ac¢ik inovasyon
modelinde de bu heterojenlik inovasyonu dis paydaslarla birlikte gerceklestirerek
yakalanmaya ¢aligmaktadir. Disa agilmayan isletmelerin uzun dénemde karsilikli yarar
sagladig1 is iliskileri olusturmakta ve bilgi kapasitesini genisletmekte zorlanmaya

baslayacaklar1 tartisilmaktadir. Bu nedenle agik inovasyon stratejisini benimseyip
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inovasyon ag1 olusturan sirketler hem inovasyon siirecinin hem de pazara ¢ikis siiresinin
kisaltilmasinda biiyilk avantaj saglamaktadirlar (Enkel, Gassmann ve Chesbrough,

2009).

Acik inovasyon modelinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin dikkat edilmesi
gereken dort onemli unsur vardir. Bunlar: bilgi akigini saglamak tizere iletisim aglarinin
(network) kurulmasi, bilgi degisiminin giliglendirilmesi, fikri miilkiyet haklarin1 koruyan
yapmin olusturulmasi ve uygun is modellerinin gelistirilmesidir (Chesbrough,

2003b’den aktaran Christiansen, Gasparin ve Varnes, 2013).

Isletmenin dis cevresi ile olan iletisimini artirmak {izere kurulacak agm organizasyon
yapist ve i¢ iletisim sistemi ile desteklenmesi gerekmektedir. Disaridan alinan bilginin
Ozlimsenerek inovasyon verisi haline doniistiiriilmesi i¢in i¢ ve dis iletisim agmnin
esgidiimli ¢alistig1 bir akis olusturulmalidir. Diger bir deyisle isletme dis1 olusturulan
ag ile isletme ¢alisanlar1 arasindaki mevcut iletisim aginin birbirini destekler nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Calisanlarin isletme disinda bilgi alisverisi yapilan kisilerden,
kurumlardan ve kaynaklardan haberdar olmasi elde edilen bilginin kullanilabilmesi igin
onemlidir. Olusturulan iletisim agindan faydalanabilmek i¢in bilgi degisiminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isletmenin gizlilik politikasina uygun bir sekilde dis
paydaslara gerekli bilgiyi saglamasi ve onlardan da ihtiya¢ duydugu bilgiyi almasi agik
inovasyonda basarili olabilmek i¢in 6nemli bir faktordir. Hem varolan bilginin
karsilikli olarak paylasilmast hem de olusturulan isbirligi ile inovasyona dair yeni
bilgilerin olusturulmasi gerekmektedir. Eger isletmeler agik inovasyonu sadece
disaridan bilgi elde edip disariya bilgi vermemek seklinde algilarlarsa beklenilen
basariy1 elde edemezler. Ancak ag¢ik inovasyonun Oniindeki en biiyiik engellerden biri
burada-icat-olmadi sendromudur (not-invented-here syndrome). Bu sendrom iiretilen
yeni lirlin ve hizmetlerin isletmeye ait Ar-Ge departmani tarafindan iiretilmemesi
nedeniyle kalitesi, performans: ve kullanilabilirligi ilgili endise duyulmasmni ifade

etmektedir.
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2.10.4. Acik inovasyon tiirleri

Chesbrough (2003) acik inovasyon sisteminde bilgi ve teknoloji akismin ¢ift yonlii
olarak ger¢eklestigini savunmaktadir. Bu nedenle agik inovasyon iki farkli sinifa
ayrmustir. Distan ige agik inovasyonda baskalarinin kesifleri isletmenin inovasyon
performansini arttrmak i¢in kullamlmaktadir. Igten disa inovasyon ise isletme
smirlarinda {iretilen inovasyonlarn uygun is modeli olan baska organizasyonlar
tarafindan ticarilestirilmesini saglamak {tizere teknoloji transferleri veya lisanslama

yoluyla is iligkisinin olusturulmasidir (Chesbrough ve Crowther, 2006).

2.10.4.1 Distan ice actk inovasyon

Acik inovasyon silireci bircok i¢ ve dis teknoloji kaynagina, fikirlere ve pazar
kanallarina ulasma imkani sunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde s6z konusu imkanlara
ulagmak iki farkli yolla miimkiindiir. Bunlardan ilki distan i¢e ag¢ik inovasyondur. Bu
inovasyon tiirii isletmelerin dig kaynaklardan aldiklar1 teknolojileri, inovasyon fikirlerini
kendi {riin veya hizmeti sekline doniistiirerek piyasaya sunmasini kapsamaktadir.
Boylelikle icsel arastirma gelistirme c¢abalarina dayali inovasyon yaklagimindan
vazgegilmesiyle daha genis inovasyon kaynagina erisim saglanabilmektedir

(Lichtenthaler, 2009).

Isletmeler distan ice agik inovasyon siirecinde paydaslarindan aldiklar1 yenilikgi
fikirleri, teknolojileri {iriin veya siire¢ iyilestirmesi, yeni {riin gelistirme gibi
faaliyetlerde planli ve sistematik bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica isletmeler
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarmna iliskin birinci elden edindigi bilgilerle yeni iiriin
gelistirme imkani1 elde etmektedirler. Boylelikle {iriin gelistirme siireci kisalirken
isletmeler daha hizli bir sekilde iiriin veya hizmetlerini pazara sunma avantajini elde
edebilmektedirler. Bu da isletmeler i¢in verimlilik, maliyet avantaji ve finansal

performanslarinda artis anlamina gelmektedir (Sisodiya, Johnson ve Gregoire, 2013).
Distan ige acik inovasyon uygulamalar1 birgcok marka tarafindan gergeklestirilmektedir.
Ornegin HP Labs, Intel Labs, Cisco I-Prize, Unilever ve Philips gibi kiiresel markalar

akademisyenler, arastirmacilar, i3 ve siyaset diinyasindan katilimcilar ile birlikte
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aragtirma gelistirme faaliyetlerinde bulunarak inovasyon fikirleri gelistirmektedirler.
Basarili 6rneklerden bir digeri ise tiiketicilerin yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarma firsati
sunan LEGO oyuncak firmasinin kurmus oldugu acik inovasyon platformudur. LEGO
Mindstroms olarak adlandirilan bu olusumda plastik parcalardan olusan
programlanabilir motor iretimi gerceklesmistir. Bdylelikle tiiketiciler LEGO
tasarimlarinin bir yerden baska bir yere tasima kolaylig1 elde etmislerdir. Platform daha
da gelistirilerek ortaokul diizeyindeki ¢ocuklara LEGO kullanarak programlama ve
tasarim gerceklestirilmelerini saglayacak egitimler verilmistir (Chesbrough, 2011).
Bunun yam1 sra LEGO Digital Designer, LEGO Creator gibi sanal topluluklarda

iiretilen inovasyon fikirleri de {iriine ve hizmete doniistiiriilkmektedir.

Kraft gida markas1 da “ Kraft ile birlikte yarat- Collaborate with kraft” adli agik
inovasyon programi ile tiiketicilerin yeni iirlin, malzeme karisimi, tarif, paketleme

teknolojisi gibi konulardaki fikirlerini degerlendirmektedir.

2.10.4.2. I¢ten disa acik inovasyon

Acik inovasyon geleneksel isletme sinirlarin1 ortadan kaldirarak fikri miilkiyet
haklarinin, fikirlerin, entelektiiel sermayenin paylasimini saglamaktadir. Simdiye kadar
bu akisin disaridan igeriye dogru daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak igeriden
disartya inovasyon faaliyetlerinin oOzellikle ekonomik dalgalanmalarin yasandigi
donemlerde igletmeler i¢in Onemli bir finansal kaynak olarak degerlendirilebilecegi
tartigilmaktadir. Iceriden disariya yapilan agik inovasyonda sadece isletmenin aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerine yapmis oldugu yatirimlarin geri doniisiimleri saglanmakla
kalmayip yeni is iligkileri ve inovasyon ekosistemi olusturulmakta, yiiksek marjh
lisanslama gelirleri elde edilmektedir. Bunun icin isletmelerin izlemesi gereken bazi
inovasyon hamleleri bulunmaktadir. Icten disa agik inovasyonda kullamlan bu
inovasyon hamleleri isletmelere kendi arastirmalarindan en yiiksek degeri elde
etmelerini saglayacak bir ¢erceve saglamaktadir (Chesbrough ve Garman, 2009). Bu

hamleler su sekilde siralanabilir:
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I¢ inovasyon projelerinin  miisterisi veya tedarik¢isi olma: Isletmeler ozellikle
ekonomik belirsizliklerin yasandig1 donemlerde arastirma ve gelistirme projelerine yeni
yatirimlar yapmaktan veya mevcut projeleri finanse etmeye devam etmekten
kaginmaktadirlar. Boyle durumlarda inovasyon faaliyetlerini finanse etmeye devam
etme veya durdurma karar1 alma segenegi disinda {igiincii bir secenek daha mevcuttur.
Bu secenek inovasyon projesini kendi ¢abalari ile olusturmak ve pazara sunmak yerine
projenin miisterisi veya tedarik¢isi olmayi tercih etmektir. Ornegin Eli Lilly ilag sirketi
firma disinda iiretilen yeni ila¢ fikirlerine ulasabilmek i¢in Bounty Chem adinda bir
proje baslatmistir. Sirket ilerleyen zamanlarda projede isletmelere disaridan fikir
saglamanin yararli oldugunu fark etmis ve bir a¢ik inovasyon platformu olan
InnoCentive kurmustur. Bu platformun ilk miisterisi konumunda olan Eli Lilly kurmus
oldugu platformun maliyetini ve riskini diger miisterilere ve yatirimcilara dagitmstir.
Boylelikle hem yeni ilag fikirlerine ulasirken hem de yeni kurmus oldugu platformun

miisterisi ve fikir tedarik¢isi konumuna gelmistir.

Stratejik olmayan proje girisim ve uygulamalarin paydaslar/yatirimcilar tarafindan
gelistirilmesine izin vermek: Isletmelerin bircogu zor ekonomik kosullarda arastirma ve
gelistirme projelerini yeniden gozden gegirerek elemeye ¢alismaktadir. Uzun donemde
biliylime firsat1 saglayan ve deger yaratma potansiyeli olan projelerin bir¢ogu bu eleme
sirasinda gozden ¢ikarilmaktadir. Eleme yerine bu tiir projelerin paydaslar veya
yatirimcilar tarafindan yeni bir sirket olarak degerlendirilmesine izin vermek (spin oft-
boliinerek biiylime) isletmenin yararina olacaktir. Bu durumda basar1 veya basarisizlik
liclincii sahislarla paylasilmis, risk dagitilmis olacaktir. Boylelikle inovasyon fikri
basarisiz bir girisime doniisiirse isletme zaman ve finansal maliyetten kaginmis olacak
basarili olursa da yeni sirkette sahip oldugu hisseleri arttirabilir, sirketi tekrar satin

alabilir veya hisselerini baska yatirimcilara satabilir konumda olacaktir.

Fikri miilkiyet haklarinin deger yaratmasim saglamak: Isletmeler uzun yillar boyu
yapmis oldugu Ar-Ge g¢alismalar1 sonucu bir¢ok patent veya lisansa sahip olurlar.
Genellikle bu patent veya lisanslarm birgogu isletme tarafindan kullanilmamakta,
saklanmaktadir. Bdylelikle de dogrudan bir finansal getiri saglayamamaktadirlar. Igten

disa agik inovasyon yaklasiminda raflarda bekleyen bu tiir fikri haklarin dolayli veya
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dogrudan getiri saglayacak sekilde degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Hak
sahibi igletmeler dis paydaslarin fikirlerini kullanmasina, gelistirmesine izin vermeli ve

karsiliginda da lisans geliri elde etmelidir.
Isletmelerin inovasyon siireglerini disartya ne kadar agtiklari ile ilgili yapilan diger bir
caligmada ise a¢ik inovasyon tiirleri dort baslik altinda incelenmistir (Dahlander ve

Gann, 2010).

Tablo 4: Acik Inovasyon Tiirleri

Distan ice inovasyon Icten Disa inovasyon
Maddi/para Elde etme (Acquring) Satis (Selling)
karsihgi
(Pecuniary)
Maddi, para | Kaynak saglama (Sourcing) Ac¢1ga ¢ikarma
karsihgi  olmayan (revealing)
Olmayan (Non-
pecuniary)

Kaynak: Dahlander ve Gann, 2010

Maddi olmayan nitelikteki icten disa agik inovasyon

Bu tiir ag¢ik inovasyon isletmenin inovasyon kaynaklarini dis g¢evresine agiklayarak
herhangi bir finansal getiri olmadan inovasyon siireclerine dolayli yarar saglamasini
kapsamaktadir. Diger bir deyisle isletmelerin kendi sinirlar1 igerisinde gelistirdikleri
teknikleri, fikirleri, teknolojileri herhangi bir yasal koruma olmadan digerleri ile
paylasmasi yoluyla birlikte yaratmanin gerg¢eklesmesini kapsamaktadir. Boylelikle dis
cevreden hem ticarilestirme asamasinda hem de fikrin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
asamasinda onemli katkilar elde edebilmektedir. Fikrin ve teknolojinin igletmeye olan
aidiyetinden cok t¢iincii partilerin inovasyona katkilarina odaklanmak igletme igin bir
avantaj olmaktadir. Elbette ki hangi kaynaklarin paylagima agilacagi karar1 dnemlidir.
Rakiplerin fikri daha fazla gelistirme ve piyasaya daha hizli bir sekilde sunma olasilig1

distan ice acik inovasyonun risklerinden biridir.
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Maddi nitelikte i¢cten disa a¢ik inovasyon

Isletmelerin kesiflerinin, fikirlerinin lisanslama veya satis yoluyla diger isletme
tarafindan ticarilestirilmesini saglayan inovasyon tiiriidiir. Amag¢ atil inovasyonlarin
maddi degerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Cogu zaman hukuki olarak korunan bu fikirleri
elde etmek i¢cin 6deme yapilmasi gerekmektedir. Birgok isletme arastirma gelistirme
calismalarinin performansini alinan patent sayisi ile 6lgmektedir. Bu nedenle {iriin veya
hizmete déniistiiriilmeyen bircok fikir isletmelerin portfoyiinde yer almaktadir. Icten
disa a¢ik inovasyon modeli ile bu patentlerin yatirimeilar tarafindan degerlendirilmesine
izin verilerek finansal gelir elde edilebilmektedir. Ancak isletmelerin ¢ogu
gelistirdikleri teknolojilerin veya fikirlerin yaratacagi degeri onceden tahmin etmekte
zorlandig1 igin satis veya lisanslama yapmayi reddetmektedir. Bunun i¢in de fikri
miilkiyet haklarmin gerektigi sekilde korunmasi ve lisanslama anlagmalarinda tiim
icerigin ve kosullarin stratejik bir sekilde planlamas1 gerekmektedir. Isletmeler de kendi
is modellerine uygun olan teknolojik yenilikleri ve fikirleri lisansini satin alarak, ortak
girisimle (joint-venture) veya bagmmsiz bir yan sirket (spin-off) kurarak piyasaya

sunabilmektedir.

Maddi olmayan distan ice a¢ik inovasyon

Bu inovasyon tiirii dis inovasyon kaynaklarindaki potansiyel inovasyon fikirlerinin
aciga ¢ikarilmasmi kapsamaktadir. Isletme igerisinde yiiriitiilecek arastirma gelistirme
faaliyetlerinde girdi olarak kullanilip gelistirilebilecek fikirler veya teknolojiler dis
cevreden edinilmektedir. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, trendlerin
takip edilmesi, cevrimi¢i inovasyon platformlarmin izlenmesi, inovasyon agi
olusturulmasi gibi yollar ile elde edilen fikirlerin isletmeler tarafindan gelistirilmesi de
acik inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler bu fikirleri hicbir finansal
harcama yapmadan elde edebilmektedirler. Isletme i¢ inovasyon siireci ile dis inovasyon
kaynaklar1 arasinda olusturacagi sinerji ile karli iirlin ve hizmet iiretme imkani elde
etmektedir. Ancak dis inovasyon kaynaklarini arastirmak i¢in gerekenden fazla zaman
harcamak, inovasyon agindaki iliskileri yonetmenin zorlugu isletmenin inovasyon

slirecinin verimliligini etkileyebilmektedir.
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Maddi distan ice a¢ik inovasyon

Bu inovasyon tiirii inovasyon siirecinde dis kaynaklarin lisansiin alinmasi sonucu
uzmanlik kazanilmasmi igermektedir. Inovasyon siirecinde kullanilabilecek her tiirlii
bilgi, fikir, teknik veya teknolojiyi finansal karsiliginin 6denerek elde edilmesi de distan
ice acik inovasyon olarak degerlendirilmektedir. Elde edilecek yaratict ve yenilikgi
fikirler i¢in 6diil, burs, lisans ticreti gibi maliyetlere katlanilarak isletmenin inovasyon
siirecinin  gelistirilmesi saglanmaktadir. Isletmenin inovasyon politikas1 ile uyumlu
bilgilere, fikirlere ulasmak 6nemlidir. Bu nedenle isletmenin deger yaratacak fikirleri
ortaya c¢ikaracak uzmanliga sahip olmasi ve fikir aligverisinde kontrolii saglamasi
gerekmektedir. Dis girdilerin ve isletmenin sahip oldugu inovasyon bilgilerinin

birbirinden farkli olmasi siirecin verimli olmasini etkilemektedir.

Sonug olarak acik inovasyon dis bilgilerin igsletme smirlarinda kullanildig1 distan ice ve
ic bilgilerin isletme disinda kullanildig1 icten disa olmak iizere iki ana simifa
ayrilmaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklara, bilgilere, fikirlere veya
teknolojilere gore bu iki agik inovasyon tiirtinden birini se¢gmektedir. A¢ik inovasyon
yonetimi ile ilgili yaymlanan bir raporda biiyiik 6lgekli isletmelerin (Chesbrough ve
Brunswicker, 2013) genellikle distan i¢e agik inovasyonu daha fazla kullanildigi
goriilmektedir.  Fikri miilkiyet haklarinin lisansimin satin alinmasi, agik inovasyon
aracilar1 ile ¢alisilmasi, inovasyon fikir yarismalarinin diizenlenmesi, {iniversiteler ile
arastirma projelerine burs saglanmasi gerceklestirilen acik inovasyon uygulamalari
arasindadir. Bunun yani sira isletmeler tiiketiciler ile birlikte yaratma, dis kaynak
kullanim1 (crowdsourcing), joint venture anlagmalari, risk sermayelerinden yararlanma

gibi bir¢ok yolla da a¢ik inovasyon gerceklestirmektedir.

2.11. Tiiketicilerin Birlikte Yaratma Davramslar

Acik inovasyon siiresince isletmeler tiiketiciler ile birlikte inovasyon yapmakta diger bir
deyisle birlikte yeni {riinler, hizmetler, inovatif fikirler yaratmaktadirlar. Bu
davranislar1 incelemek isletmeler ve bireyler arasindaki isbirliginin anlasilmasinda,
hangi faktorlerin etkili oldugunun ortaya ¢ikarilmasinda ve siirecin nasil yonetilmesi

gerektiginin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.
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2.11.1 Birlikte yaratma kavram ve benzer kavramlardan farkhihg

Yenidiinya diizeninde dijital etkilesimin artmasiyla birlikte tiiketiciler iiriin ve hizmetler
hakkinda daha ¢ok bilgiye erisme imkani elde etmislerdir. Sosyal aglar1 aktif sekilde
kullanan tiiketiciler tirtinlerle ilgili karsilastirmalar yapip, tiiketici yorumlarini bir satin
alma kriteri olarak algilamaya baslamislardir. Boylelikle tiiketicilerin yeteneklerini, i¢
goriilerini ve bilgilerini kullanan yeni bir pazarlama yaklagimi ve pazar kavram
olugsmaya bagslamistir. Dijital teknolojide yasanan gelismeler tiiketicilerin treticilerle,
ayni zamanda treticilerin {iireticiler ile olan iletisimini kolaylastrmis, daha c¢ok bilgi
paylasimi ve igbirligi saglanmasina neden olmustur. Bireyler ve isletmeler i¢in yeni gii¢
kaynag1 olarak adlandirilabilecek sosyal medya platformlarinda karsilikli etkilesim
icerisinde olan tiiketiciler fikirlerini kendi aralarinda paylasmanin disinda isletmelere de
seslerini duyurma gabas igerisine girmislerdir. Ozellikle deger yaratma (value-creation)
stirecinde daha etkin bir rol alarak yaraticiliklarini ve yenilik¢iliklerini ispatlamay1
hedeflemektedirler (Hoyer, Chandy, Dorotic, Kraftt ve Singh, 2010). Bu arayisin
farkina varan isletmeler de alanyazinda birlikte yaratma (co-creation) olarak bilinen

stratejik yaklagimi benimsemeye baglamislardir.

Prahalad ve Ramaswamy (2004) birlikte yaratmayi su sekilde tanimlamaktadir:
“Tiiketici ve isletmenin ¢ok yakin bir sekilde ortaklasa ¢alisarak bireysel (miinferit)

tiiketiciler igin essiz deger yaratmasidir.”

Deger yaratma iki farkli sekilde gerceklesebilmektedir. Birincisi etkilesimsiz deger
yaratma olarak bilinen (non-interactive value) iiretici tarafindan hizmet ve iriiniin
iretilmesi ile saglanan ve miisteriler tarafindan tiiketilen degerdir. Bu tiir deger
olusumunda para deger dlciisii olarak kullanilmaktadir. Ikincisi ise etkilesimli deger
(interactive value) olusumu; deger saglayict konumunda olan isletmeler ve miisterilerin
birlikte deger yaratmasi durumudur. Degerin iiretim ve tiiketim siirecinde eszamanl bir
sekilde birlikte yaratilmasidir. Bu yaklasimda degerin bedeli parasal olgiilerle degil,

tiiketici ve tireticinin sagladigi yarara gore degerlendirilir (Echeverri ve Skalen, 2011).

69



Miisterilerin deger yaraticilarma (co-creators) doniismesini tesvik etmek amaciyla
sirketlerin atmis oldugu adimlar rekabette iistiinliikk saglamada onemli bir ara¢ gorevi
gormektedir. Ayn1 zamanda bu pazarlamada yer alan iriin temelli yaklasimin yerini
hizmet temelli yaklasima (Service-Dominant Logic) biraktigmin bir gostergesidir
(Dong, Evans ve Zou, 2007). Isletmelerin sadece 4P (iiriin, dagitim, tutundurma ve
fiyat) karmasina odaklanarak veya sirket biinyesindeki pazarlama departmaninin
faaliyetlerine bagh kalarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilmeleri giliniimiiz
degisim cagmda pek miimkiin degildir. Tiiketim kiiltiirlinde metalasma olgusunun
ortaya ¢ikmas ile tiiketiciler yenilik ve farklilik arayisi icerisine girmislerdir. Isletmeler
de bu ihtiyacmn farkima varip kisiye 6zel tasarimlar, tirtinler ve hizmetler tiretmektedirler.
Ote yandan tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaglarmni karsilamada onlarm yaraticiliklarmi
kullanan, onlarla birlikte bu siirecte deger yaratan isletmeler avantajli konumdadir. Bu
nedenle pazarin degisen dinamigi roliindeki tiiketiciler isletmeler i¢cin yeni rekabet ve
inovasyon kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir (Prahalad ve Ramaswamy, 2000).
Ozellikle son zamanlarda tiiketicilerin yeni iiriin gelistirme ve pazarlama siireglerine
sistematik bir bigimde dahil edilmesi hizla gelisen bir rekabet stratejisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin iiretim siirecine dahil olmas1 aslinda ¢ok da yeni bir durum degildir. Uriin
veya hizmetleri kullanmalar1 sonucu elde ettikleri deneyimleri iireticilerle paylasarak
iirlin iyilestirmelerini saglamalar1 ya da yeni iirlin ihtiyacini ortaya koymalar1 siklikla
karsilagilan bir durumdur. Yeni ve farkli olan durum tiiketicilerin gelisen teknoloji ile
elde ettikleri giic sayesinde birlikte yaratma siirecinde daha farkli neler yapabilecegini
gostermeleridir. Yaraticiliklarini ve problem ¢6zme yeteneklerini kullanma konusunda
cesaretlendirilen tiiketiciler sadece fikirlerini sdylemekle yetinmeyip somut ¢dziim

Onerileri liretmeye baslamislardir (Lee, 2012).

Birlikte yaratma stratejisinin isletmeler tarafindan benimsenmesi dnerilmesine ragmen
(Nuttavuthisit, 2010; Prahalad ve Ramaswamy, 2004, Fiiller, 2006). Birlikte yaratma ile
ilgili yasanan kavram karmasasi bu alanda yatirim yapmak isteyen isletmeler i¢in bir
problem olusturmaktadir. Birlikte yaratma ile benzesen kavramlar ve farklhiliklar1 su

sekilde O6zetlenebilir:
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Istege Gore Uyarlama (Customization) / Kisisellestirme (Personalization): Birlikte
yaratma yerine kullanilan kavramlardan bir tanesi istege goOre uyarlamadir
(customization). Farkli anlamlara sahip bu iki kavramin ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmas1 bir anlam karmasasina yol agmaktadir. Birlikte yaratma ve istege gore
uyarlama arasindaki temel fark tiiketicilerin inovasyon siirec¢lerine ne kadar dahil
olduklar1 noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. istege gore uyarlamada bireylerin katilimi
inovasyon siirecinin sonunda, iirlin veya hizmetin neredeyse tamamlanmis olan
protipinin iyilestirilmesi ile ilgili 6nerilerini paylasmasiyla sinirhidir. Birlikte yaratmada
ise tam tersine inovasyon siirecinin ilk adimindan baslayarak tiim siireclerinde aktif rol
almasmi kapsamaktadir (Kristensson, Matthing ve Johansson, 2007). istege gore
uyarlamada daha ¢ok kendi begenilerini ve isteklerini goz Oniinde bulunduran
tiiketiciler birlikte yaratma siirecinde diger bireylerinde begenisine dikkat etmekte ve
genel fayda saglayacak fikirler iiretmeye c¢alismaktadir. Istege gore uyarlamada
ireticiler tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun sekilde iirlin yelpazesi
olusturmaktadir. Tiketiciler ise bu iriinler arasindan kendilerine uygun olani
secmektedir. Tiiketicilere genellikle markalarin websitelerinde belirli adimlar1 takip
ederek kendi isteklerine wuygun iirlini uyarlama imkanm1 da sunulmaktadir.
Kisisellestirme (personalization) ise tiiketicilerin isletmeler ile birlikte deger yaratmasi,
kendi deneyimlerini olusturmasidir. Kisisellestirmede diger tiiketicilerden de fikir
almarak iiriin ve hizmet bireye 6zel hale getirilmektedir. Isletmeler artik tiiketicilere
miimkiin oldugunca fazla esneklik ve segenek sunarak kisisel deneyimlerinin olusmasini
saglamakta ve birlikte yaratma siirecini baglatmaktadir (Prahalad ve Ramaswamy,
2000).

Kitlesel kaynak kullammm (Crowdsourcing): Kitlesel kaynak kullanimi dig kaynak
kullanim1 teorisinden hareketle ortaya atilmis bir kavramdir. Isletme ¢alisanlar:
tarafindan yapilmasi beklenen islerin, gorevlerin isletme digindaki genis kitlelere
yaptirilmasmi kapsamaktadir (Howe, 2008). Kitlesel kaynak kullanimini birlikte
yaratma aktivitelerinden biri olarak degerlendiren ¢aligmalar (Zheng, Li ve Hou, 2011)
olmasma ve benzer Ozellikler tasimasma ragmen bazi farkliliklara sahiptir. Birlikte

yaratmada oldugu gibi isletme disindaki isbirliklerinden yararlanilmasini temel alan
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kitlesel kaynak kullaniminda isbirligi cagrilar1 genellikle ¢evrimi¢i uygulamalarla
yapilmaktadir. Sosyal medya ve internetin saglamis oldugu erisim kullanilarak kitlelere
ulagilmaya ¢aligilir. Ancak birlikte yaratmada boyle bir kosul yoktur. Kitlesel kaynak
kullaniminda ortaya atilan fikirlerden biri segilip ddiillendirilir. Birlikte yaratmada bir

tane fikrin secilmesi zorunlu degildir.

Onemli olan fikirlerin uzmanlik siizgecinden gegirilerek gelistirilmesidir. Diger bir
deyisle kitlesel kaynak kullaniminda fikirlerin niceligi on plandayken, birlikte
yaratmada niteliginin de onemli oldugu tartisilmaktadir

(http://news.eyeka.net/2011/05/the-power-of-the-people-crowdsourcing-versus-co-

creation/)

Birlikte iiretme (Co-production): Birlikte yaratma kavrami ile karigtirilan bir diger
olgu ise birlikte tiretmedir (co-production). Birlikte tiretme yaklasimi isletmeler
arasindaki ticarette (B2B) miisteri konumundaki isletme ile iiretici konumundaki
isletmenin  verimlilik kazanmak adina fikir paylasiminda bulunup {iretimi
gerceklestirmesi amaciyla ortaya atilmustir. Ilerleyen yillarda tiiketici- temelli birlikte
iretme isletmelerin pazar yaklasimlarindan biri haline doniismiistiir. Tiiketiciler ile
birlikte iiretme yeni {iriin ve hizmetin tasarimini, iiretimini ve tiikketimini kapsamaktadir
(Peter, Bodkin ve Fitzgerald, 2012; Payne, Storbacka ve Frow, 2008). Oysaki birlikte
yaratma hem yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesi i¢in yapilabilecegi gibi pazarlama
cabalarimi 1iyilestirici fikirlerin (satislarin arttirilmasi, hedef kitlenin degistirilmesi,

tutundurma caligmalari, miisteri deneyimi yaratma vb.) iiretimini de kapsamaktadir.

Ureten tiiketici (Prosumer): Toffler’m (1980) ortaya att1g1 iireten tiiketici (prosumer)
kavrami da birlikte yaratan (co-creator) ile karistirilmaktadir. Ureten tiiketici disaridan
satm alabilecegi bir iiriinii veya hizmeti kendisi iiretmeyi tercih eder. Ornegin bir
bireyin kendi elbisesini dikmesi, tamirat islerini kendi yapmasi, kendi yemegini
pisirmesi gibi (Kotler, 1986). Birlikte yaratanlar ise liretimini gerceklestirdigi iiriin veya
hizmetleri ayn1 zamanda satin alma egilimi igerisinde de olabilirler. Sadece kendileri

tilketmek tizere iiretime dahil olmazlar. Sonug olarak birlikte yaratma kavrami ile ayn1
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anlamda kullanilan diger kavramlar benzer felsefeyle ortaya ¢ikmis olmalarina ragmen

farkli 6zellikler tasimaktadirlar.

2.11.2 Birlikte yaratma ilkeleri- DART modeli

Glinlimiizde yasanan bolluk paradoksu tiliketiciler i¢in bazi problemler yaratmustir.
Isletmelerin sunduklar1 tekliflerin ¢ok cesitli olmast tiiketicilerin satm alma kararlarmi
vermesinde zorlanmasia ve yasadiklar1 deneyimlerde tatminsizlige yol agmaktadir. Bu
nedenle farkliliklarin ve yeniliklerin pesinde olan tiiketiciler birlikte yaratma siirecine
katilarak essiz deneyimler yasamak istemektedirler. Prahalad ve Ramaswamy’e (2004)
gore birlikte yaratma siirecinin temel ilkeleri dort maddeden olusan bir model ile

aciklanabilmektedir:

e Diyalog (Dialogue)
e Erisim (Access)
e Risk Degerlemesi (Risk Assessment)

e Seffaflik (Transparency)

Birlikte yaratma siirecinin isleyisinde etkisi olan bu faktorlerin dogru yonetilmesi ile
deger yaratma basarili bir sekilde gergeklesebilmektedir. DART modeli siireg
icerisindeki iligkilerin, paylasimin nasil olmasi gerektigine, gizliligin ve agikligin,

risklerin ve faydalarin neler olduguna deginen bir model olarak nitelendirilebilir.

2.11.2.1. Diyalog

Birlikte yaratmanin 6nemli ilkelerinden biri olan diyalog isletmenin tiiketici ile
arasmdaki iletisime nasil yon verilmesi gerektigini kapsamaktadir. Isletmelerin
tilketiciler ile iletisimde esit konumda olmasi gerektigi ve taraflar arasi etkilesim
kurallarinin Onceden belirlenmis olmasmin 6nemi diyalog ilkesi ile agiklanmaya
calisiimustir. Eger tiiketiciler isletmelerin sahip oldugu bilgiye erisimi miimkiin degilse

aralarindaki diyalogun da etkin olmas1 beklenemez. Her iki tarafindan birlikte yaratma
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icin istekli olmasi ve problemlerin ¢oziimiinii ortaklasa gerceklestirmesi i¢in aralarinda

iyi bir diyaloga sahip olmalar1 gerekmektedir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).

Temel ilkelerden diyalog tiiketiciler ve isletmeler arasindaki etkilesimi, igbirligini,
harekete gegme egilimini ve denkligi ifade etmektedir. Bu ilkeye gore isletmeler
tiiketicileri sadece dinlemekle kalmamali, empati yoluyla tiiketicilerin yasadiklar1
deneyimleri anlamaya ¢alismalidirlar. Duygusal, sosyal ve kiiltiirel olarak bu siireg
icerisinde neler yasadiklarini anlayarak iki taraf arasinda baglhlik yaratilmalidir. Onemli
olan noktalardan biri de her iki taraf i¢in ortak konulara odaklanmaktir. Miisterilerin
beklentileri ve isletmenin sagladiklar1 farkli oldugu takdirde verimli bir birlikte yaratma
gerceklestirmek pek miimkiin olmayacaktir. Bu siire¢ igerisinde gergeklestirilen
diyalogun belirli kurallar ve smirlamalar dahilinde yapilmasi siireci yOnetmeyi
kolaylastiracaktir. Diyalog her iki taraf i¢cin de siire¢ igerisinde iletisimi ve 6grenmeyi

gerceklestiren bir ilke olarak ele alimmalidir (Reay ve Seddighi, 2012).

2.11.2.2. Erisim

Erisim ilkesi isletmelerin kurumlarma ait bilgileri ve verilerini miisterilerle
paylasilmasini dnermektedir (Reay ve Seddighi, 2012). Miisterilerin bilgiye erisimi igin
gerekli olan araglarin ve platformlarin saglanmasi da isletmenin gorevi olarak
goriilmektedir. Birlikte yaratma siirecinin gergeklestirilmesine olanak saglayan her tiirli
kolaylik erisim ilkesi ile ilgilidir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
tiikketiciler isletmeler hakkinda bilgiye hem isletmelerden hem de diger tiiketicilerden
erisebilmektedir. Birlikte yaratma siirecinde isbirliginin yiiriitiilebilmesi i¢in taraflar
dogru bilgiye erisim hakkina sahip olmalidir. Erisilen bilgi lizerinde degisiklikler

yapabilmeli ve genisletebilmelidir.
2.11.2.3. Risk degerlendirmesi
Birlikte yaratma silirecinde risk degerlemesi tiiketicilerin  siire¢ igerisinde

karsilasacaklar1 olasi zararlarm dikkate alinmasidir. Tiiketicilerle birlikte tasarlanan,

retilen irliin ve hizmetlerin ya da pazarlama faaliyetlerinin olusturdugu riski
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isletmelerin degerlendirilmesi beklenmektedir. Yaratilan degerin bir parcast olan
tiiketiciler siirecin olusturdugu tiim sosyal ve kisisel risklerden haberdar olmak isterler.
Her ne kadar isletmeler icin is yiikii gibi goriinse de risk degerlendirmesini kendi
farkhiliklarmi ortaya koymak icin kullanabilirler. Uriiniin ya da hizmetin kullanimindan
dogacak risklerin ve yararlarin tiiketicilerle paylasiimasi isletmeye olan giliveni
arttiracaktir. Birlikte yaratmada da tiiketicilerle olasi risklerin paylasilmasi siirecin
verimliligini ve etkinligini de arttiracaktir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Birlikte
yaratanlarin da hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri riskler siire¢ igerisinde
isletmelerle paylasilmaktadir. Deger yaratim siirecinde karsilasilan bu risklerle basa

cikmak i¢in tiiketiciler de sorumluluk almaktadirlar.

2.11.2.4. Seffaflik

Birlikte yaratma tiiketiciler ve isletmeler arasinda seffafligi gerektirmektedir. Simdiye
kadar isletme surr1 olarak bilinen friinler, teknolojiler, sistemler hakkindaki bilgiler
paylasima agilmaya baslanmistir. Tiiketicilerin yaraticiliklarin1 kullanabilmeleri igin
iiretim siirecinin adimlar1 ile ilgili bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Isbirliginin
giicii taraflarm birbirine kars1 seffaf olmas1 ile saglanabilecektir. Isletmeler birlikte
yaratma aktivitelerinde dort temel ilkenin farkli birlesimlerini kullanarak etkin bir siire¢

gergeklestirebilirler.
2.11.3. Birlikte yaratma ve pazarlama iliskisi

Pazar kavrami ge¢miste tiiketiciler ve iireticiler i¢in iirlin ve hizmetlerin degisim alani
olarak goriilmekteydi. Geleneksel yaklasimda tiiketiciler ve isletmeler deger yaratma
siirecinde birbirinden farkli rollere sahipti. Isletmeler degeri yaratan tiiketiciler ise
yaratilan degeri satin alan, tiiketen hedef kitle olarak ele alinmaktaydi. Pazar da deger
aligverisinin  gergeklestigi, yaratim siirecine etkisi olmayan bir yer olarak

degerlendirilmekteydi.

75



Isletme —» Tiiketici Etkilesimi
e Etkilesim igletmelerin ekonomik deger degisiminde bulundugu yerdir

(tliketiciler iginde)

e Etkilesim tiiketici deneyiminin temelidir.

isletme ) Pazar Tiiketici
Uriin ve Hizmetler Araciligiyla Uretil

Deger Yaratma Deger Degisimi reti en

Deserin

Sekil 15: Geleneksel Pazar Yaklasimi

Kaynak: Prahalad, C.K. ve Ramaswamy, V.(2004). Co-creation experiences: The next practice in value
creation. Journal of Interactive Marketing, 18(3). 5-14.

Isletme ve tiiketici arasndaki etkilesim deger yaratma siirecinin bir parcasi olarak
disiiniilmemekteydi. Ancak tiliketiciler daha fazla arastiran, sorgulayan, bilgi edinen
bireylere doniiserek birlikte yaratilan degerin kendi istek ve ihtiyaglarma gore
sekillendirilmesini talep etmeye baslamislardir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004). Bu
nedenle isletmelerin yogun rekabet ortaminda basar1 saglayabilmesinin yollarindan biri
tikketici istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve karsilanmasmni
gerektirmektedir. Ancak isletmelerin detayl bir sekilde bunu yapabilmesi ¢cogu zaman
miimkiin olmamaktadir. Karmasik yapiya sahip olan ihtiyaglar1 belirlemek iizere
yaptiklar1 pazar arastirmalari sadece yiizeysel Ongoriiler saglamaktadir. Daha
derinlemesine yapilabilecek olan arastirmalar ise isletmeler i¢in zaman ve finansal

maliyet anlamina gelmektedir (Von Hippel ve Katz, 2002).

Her seyin hizli degisim dongiisii icerisinde olmasi elbette ki tiiketici istek ve
ihtiyaclarina da yansimaktadir. Bu da isletmelerin isini zorlastrmaktadir. Tiiketicilerle
birlikte yaratmanin isletmeler icin Onemli avantajlarindan biri tiiketici istek ve
ihtiya¢larma iligkin bilgileri dogrudan edinebilmeleridir. Bu siire¢ igerisinde iiretilen
fikirler tiiketicilerin neye ihtiya¢ duyduklarini, isteklerinin ve egilimlerinin neler oldugu
konusunda isletmelere ipucu vermektedir. Ipuclarini dogru sekilde kullanan isletmeler

Ozellikle yeni 1iriin {iretme konusunda basarisizliklarini minimuma indirmis

76



olacaklardir. Ayrica iriin kalitesinin arttirilmasi, risklerin azaltilmasi, yaratict fikir
sayisinin arttirilmasi,  yeni tiiketici trendlerinin belirlenmesi, pazara niifus etme
oranlarinin arttirilmasi gibi konularda da avantaj saglamaktadir (Hoyer ve digerleri,

2010; Filler, 2006).

Isletme < Tiiketici Etkilesimi

e Etkilesim birlikte deger yaratmanin ve tiiketici isletme arasmdaki ekonomik deger
degisiminin gergeklestigi yerdir.
e Birlikte yaratma deneyimleri degerin temelidir.

isletme Pazar Tiiketici

Essiz
degerin
birlikte

varatildis

Deger yaratmada isbirlik¢i Deger yaratmada isbirlikgi

Sekil 16 : Gelismekte Olan Pazar Yaklasinu

Kaynak: Prahalad, C.K. ve Ramaswamy, V.(2004). Co-creation experiences: The next practice in value
creation. Journal of Interactive Marketing, 18(3). 5-14.

Birlikte yaratma isletmelere miisteri iliskilerinde de yeni bir soluk kazandirmaktadir.
Degisime konu olan degerin yaratilma ve dagitilma siirecine dahil olan miisteriler
isletmelerle daha yaki iligki kurmaktadir. Bir anlamda miisteri konumundaki tiiketiciler

isletme ¢alisan1 haline doniismektedir (Kambil, Friesen ve Sundaram, 1999).

Gelismekte olan pazar yaklagimi birlikte yaratmanin tiiketiciler ve igletmeler arasindaki
iletisimin siirdiiriildiigii pazarin deger yaratmadaki iistlendigi rolii agiklamaktadir. Pazar
tiikketici ve isletmenin kars1 karsiya geldigi, aralarindaki iletisimin yeniden sekillendigi
bir alan olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler tiiketicileri birlikte yaratma siirecine
dahil olmalari i¢in tesvik etmelidir. Boylelikle tiiketicilerin isteklerini ve beklentilerini

sekillendirme firsat1 yakalamis olurlar (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).
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Isletme sinirlarmin ortadan kalktig1 birlikte yaratma siirecinin temel amac tiiketicileri
deger yaratma silirecine dahil ederek farkli deneyimler gelistirmektir. Tiketiciler bu
stirece dahil olmadan 6nce degerlendirmede bulunurlar. Karar vermeden dnce birlikte
yaratmanin yararlari1 ve risklerini géz Oniinde bulundururlar. Bu nedenle birlikte
yaratma konusunda tiiketici davraniglarin1 anlayabilmek i¢in algiladiklar1 yararlar1 ve

riskleri incelemek gerekmektedir.

2.12. Planh Davrams Teorisi Cercevesinde Birlikte Yaratma Davranisini
Etkileyen Faktorler

Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) insan davraniglarmi 6ngérmek ve
anlamak i¢in Ajzen (1991) tarafindan ortaya atilmis bir teoridir. Daha 6nce Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisinin (Theory of Reasoned
Action) genisletilmis hali olarak nitelendirilebilecek planli davranig teorisi bireylerin
davranis niyetlerine etki eden faktdrleri belirlemeye odaklanmaktadir. Gerekgeli eylem
teorisi kisilerin iradelerine dayali kisisel ve sosyal faktorlerin davranis niyetlerine
etkisini belirlemeye c¢alisirken planl davranis teorisinde iradi olmayan davraniglarinin

da dl¢iilmesi hedeflenmektedir (Ajzen, 1991; Han, Hsu ve Sheu, 2010; Ozata, 2009).

Planli davranis teorisinin merkezinde bireyin davranis1 gerceklestirme veya
gerceklestirmeme niyeti yatmaktadir. Davranisin belirleyicisi olan niyet ne kadar giichi
olursa kisinin davranis1 gergeklestirme olasilig1 da o kadar yiiksek olacaktir. Ote yandan
kisilerin davranisi1 gergeklestirme niyetinin yani sira firsatlar ve kaynaklarm yeterliligi
gibi motivasyonel olmayan faktorlerin de davranisi etkileme giiciine sahip oldugu
tartisgilmaktadir. Tim bu faktorler bireyin kendi davramisi iizerindeki kontroliimii

etkilemektedir. (Ajzen, 1991).

Insan davramslar1 sadece kisisel faktdrlerden degil sosyal ¢evreden de etkilenmektedir.
Bireyler i¢in 6nemli olan diger kisiler tarafindan davranigsal niyetlerinin onaylanmasi
ve kabul edilmesi 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cheng, Lam ve Hsu,
2006). Planli davranis teorisine gore de kisilerin davranigsal niyetleri {i¢ boyutla
aciklanmaktadir. Bunlar davranisa yonelik tutum (behavioural beliefs), 6znel normlar
(normative beliefs) ve gerekceli eylem teorisinden farkli olarak davranigla ilgili

algilanan hakimiyettir (control beliefs). Planli davranis teorisine gore bireylerin
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davranislarini sekillendiren bu {i¢ 6nemli inan¢ unsuru; davranisin sonuglarini agiklayan
davranigsal inancglar (behavioral beliefs), diger bireylerin beklentilerini ve sosyal
baskilarini tanimlayan normatif inanglar (normative beliefs), davranisin gergeklesmesini
saglayan veya engelleyen performansa yonelik algilarin ele alindig1 kontrol inanglar1

(control beliefs) seklinde tanimlanmaktadir (Bamberg, Ajzen ve Schmidt, 2003).

Davranisa yonelik tutumlar davranig gerceklestirildiginde elde edilecek sonuglarla
ilgilidir. Diger bir deyisle sonucun gerceklesme olasiligmma dair degerlendirmelerdir.
Oznel normlar ise siibjektif normlar1 ve algilanan sosyal baskilar1 kapsamaktadir.
Kisilerin davramigi gergeklestirdiginde diger insanlar tarafindan nasil algilanacagina
iligkin degerlendirmeleridir. Son olarak algilanan hakimiyet ise davranisi yerine
getirmek konusunda algiladiklar1 kolayliklar ve zorluklardir. Bu ii¢ boyutun birlesimi ile
davranis1 yerine getirme veya getirmeme niyeti olusmaktadir (Lobb, Mazzocchi ve
Traill, 2007; Ozata, 2009).

Ajzen’e (1991) gore degiskenler arasindaki iliski asagidaki model yardimiyla

aciklanabilir.

Davranisa
Yonelik

Tt

Bznel Davranis

h 4

Normlar Niyeti

Algilanan

Hakimiyet

Sekil 17: Planli Davranis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human

Decision Process, 50.
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Planli davranis modeli bir¢ok farkli disiplinde ve konuda insanlarin davraniglarini
arastirmak amactyla kullanilmistir (Lam ve Hsu, 2006; Han ve digerleri, 2010; Cheng
ve digerleri, 2006; Conner, Warren ve Close, 1999; Quintal, Lee ve Soutar, 2010). Bu
caligmada da tiiketicilerin birlikte yaratma davranisinin anlasilabilmesi igin planli
davranis teorisinden yararlanilacaktir. Tiiketicilerin birlikte yaratma davranisina yonelik

niyetlerinin ve davranisa iligkin algilarinin 6lgiilebilecegi 6ngoriilmektedir (Lee, 2012).

Basarili inovasyon gerceklestirmek isteyen isletmeler tiiketicilere iliskin bircok bilgiye
ithtiya¢ duymaktadirlar. Tiiketicilerin inovasyon siirecine etkilerini arastiran birgok
calisma yapilmistir. Bu calismalarda tiiketiciler ile birlikte yaratmanin sagladig1 yararlar
nedeniyle tiiketici ve isletme arasindaki etkilesimin arttirilmasi gerektigi yoniinde
bulgular elde edilmistir. Her tiiketici birlikte yaratma siirecine farkli katkida
bulunmaktadir. Bazilar1 gelecek trendler ve olas1 teknoloji ¢oziimleri ile 1ilgili
isletmelere bilgi saglarken bazilar1 inovasyonlarm degerlendirilmesinde veya
prototiplerin iyilestirilmesinde katki saglamaktadir. Bu da isletmelerin gelistirecekleri
yeni teknolojinin, inovatif fikrin, iirlin veya hizmetin nasil olmasi gerektigine dair
tahminde bulunmalar1 i¢cin onemlidir (Piller, Thl ve Vossen, 2010). Aynm1 zamanda
tiiketicilerin birlikte yaratma davraniglarinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada
da birlikte yaratma davranisina yonelik niyetin ortaya konmasi ve niyete etki eden

faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Birlikte yaratma davraniglarini anlamanin yollarindan biri yenilige konu olan siireglere
iliskin tiiketicilerin davranislarina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve yonetilmesidir.
Bu c¢alismada s6z konusu faktorlerin belirlenmesi i¢in Planli Davranis Teorisi 'nin temel
model olarak kullanilmasina karar verilmistir. Planli davranis teorisi daha once bir¢ok
farkli baglamda, farkli disiplinlerde bireylerin belirli davranislara yonelik niyetlerini ve
davranisa etki eden diger faktorleri ortaya koymak i¢in kullanilmistir (Lee, 2012). Bu
modelle tiiketicilerin birlikte yaratmaya yonelik niyeti ve niyete etki eden tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal hakimiyet faktorleri yer almaktadir. Modelin ikinci
asamasinda ise modelle uyumlu oldugu diisiiniilen tiiketicilerin birlikte yaratmaya
iliskin algiladiklar1 riskler ve yararlar eklenmistir. Bunun diginda tiiketicilerin yenilik
yaratim siirecinde isletmelere duyduklari giiven, isletmelerin iinii ve adil olmasi da

birlikte yaratma tutumuna etki ettigi diistiniilen degiskenler olarak ele almacaktir.
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Psikolojik
Rickler

Finansal
Rickler

Birlikte
Yaratmaya
Yonelik Tutum

Teknolojik

Yararlar

Birlikte
Yaratma

Psikolojik -
Niveti

Yararlar

Algilanan
Davranigsal
Hakimiyet

Sekil 18: Calismanin Teorik Modeli ve Hipotezler

2.12.1. Birlikte yaratma niyeti

Tiiketicilerin yenilik¢i fikirlerini, Onerilerini paylasmasini gerektiren birlikte yaratim
stirecine katilim niyetini ifade eden degiskendir. Niyet, davranisi belirleyen 6nemli
faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Davranisa yonelik niyet bireylerin s6z konusu
davranis1 gerceklestirme olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Niyet ne kadar giiclii ise
davranis1 gerceklestirme olasiligi da o kadar biiyiik olacaktir. Niyet {i¢ temel belirleyici
faktor ile aciklanmaktadir. Bu faktorler ise davranisi gergeklestirmeye yonelik tutum,

6znel normlar ve algilanan hakimiyet olarak siralanmaktadir (Randall ve Gibson, 1991).
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Niyet bireylerin bir davranisi gerceklestirmek i¢in ne kadar caba harcamayi kabul
edeceginin gostergesi olan motivasyonel bir faktordiir (Ajzen, 1991). Birlikte yaratma
niyetinin  Ol¢imlenebilmesi i¢in; davranisa yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri (tutum), tiiketicilerin birlikte yaratma davranigini yerine getirme igin
gerekli olan firsat ve davraniglara sahip olmasiyla ilgili inanglar1 (algilanan davranigsal
hakimiyet) ve birlikte yaratmaya iliskin algilanan sosyal baskiy1r (6znel norm)
belirlemek gerekmektedir.

2.12.2. Birlikte yaratmaya yonelik tutum

Tutum bireylerin herhangi bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin davranisin sonuglarina yonelik
degerlendirmeleri ne kadar olumlu olursa o davranis1 ger¢eklestirme niyetleri de o kadar
fazla olur. Tutumlarin niyet tizerindeki agiklayici etkisinin davranisa ve duruma gore
farklilik gosterdigi savunulmaktadir. Tutum davranisa yonelik niyetin belirleyicisi
olarak ele alinmalidir (Ajzen,1991). Bu nedenle tiiketicilerin birlikte yaratma
tutumunun belirlenmesi davranisa yonelik genel bir c¢ergeve cizilebilmesi icin

Onemlidir.

Tiiketicilerin birlikte yaratma c¢iktilarina dair yapacaklar1 degerlendirmeler ne kadar
olumlu olursa siirece katilma niyeti de o kadar giiclii olacaktir. Birlikte yaratma
stirecinde iiretecekleri yeniliklere iliskin sahip olduklar1 inanglarin silirece karsi
tutumlarini etkilemesi beklenmelidir.  Bu nedenle tiiketicilerin katilim niyetlerini

arttirmak i¢in slirece yonelik tutumlarinin incelenmesi yararl olacaktir.

2.12.3. Birlikte yaratmaya yonelik 6znel norm

Oznel norm kisinin davranis1 yerine getirip getirmemesi ile ilgili sosyal gevresinin
degerlendirmelerini igerir. Kisi i¢in goriislerine deger verdigi referans gruplarmnim veya
kisilerin davramisa yOnelik yaklagimlar1 davranis1 gergeklestirme niyetine etki
etmektedir. Sosyal ¢evre bireyin arkadas ve ailesinden olusabilecegi gibi bazi

durumlarda toplumun genelini kapsamaktadir. Birey i¢in onemli olan kisilerin bir
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davranis1 gergeklestirmemesi gerektigini diisiinmeleri o davranisi yerine getirme
niyetini olumsuz yonde etkileyecektir. Tersi durumda ise birey davranisi
gerceklestirmek i¢in istekli olacaktir (Ajzen ve Fishbein, 1980°den aktaran Ozata, 2009;
Ajzen, 1991; (Randall ve Gibson, 1991).

Normatif inanglar1 kapsayan 6znel normlarin birlikte yaratma davranisi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi tiiketicilerin sosyal ¢evresi hakkinda da bilgi saglayacaktir.
Tiiketicilerin yenilikleri, fikirlerini ve gorislerini isletmelerle paylasmasi konusunda
sosyal ¢evresinin diisiincelerinin birlikte yaratma siirecine katilim motivasyonunu

etkileyecegi diistiniilmektedir.

2.12.4. Birlikte yaratmaya yonelik algilanan hakimiyet

Algilanan hakimiyet davranis1 yerine getirme ile ilgili algilanan kolayliklar ve zorluklar
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan hakimiyet bireylerin davranisi lizerinde ne kadar
kontrol sagladig: ile ilgilidir. Sahip olduklar1 kaynaklar, zaman gibi dis unsurlar ile
Ozyeterlilikleri ve yetenekleri gibi i¢ unsurlarm biitiinii davranigin kontrol edilebilirliligi
ile ilgili inanglarimi olusturmaktadir. Bu inanglar da davranis niyetini etkilemektedir.
Bazi davranislarda kisinin niyeti davranis1i gergeklestirmek igin yeterlidir. Ancak
bazilarinda ise gerekli firsatlar, para, zaman, yetenek gibi bireyin kontroliinde olan
motivasyonel unsurlar olmadigi siirece davranigi gergeklestirmek igin varolan niyet

yetersiz kalmaktadir (Ajzen, 1991).

Birlikte yaratmada siirecinin ¢iktilar1 {izerinde tiiketicinin algiladigi hakimiyetin
belirlenmesi isletmeler igin onemli bir ipucu olacaktir. Tiiketicinin dogrudan birlikte
yaratma davranisint kontrol edip edemediginin ortaya konmasi niyetin agiklanmasini
saglayacaktir. Bu caligmada birlikte yaratmada algilanan hakimiyet tiiketicinin gerekli
finansal kaynaklara, fikir gelistirme yetenegine, teknolojik olanaklara sahip olup

olmadigina dair algisin1 kapsamaktadir.

83



2.12.5. Birlikte yaratmaya yonelik algilanan riskler

Risk, siibjektif zarar beklentisi olarak nitelendirilmektedir (Eggert, 2006). Algilanan
riskler ekonomi ve psikoloji gibi alanlarda, yapilan secimin hem olumlu hem de
olumsuz c¢iktilarm1 kapsamaktadir. Ancak tiiketici davraniglart ile ilgili risk
arastirmalarinda olas1 negatif beklentilerin Olgiilmesi s6z konusudur (Stone ve
Gronhaug, 1993). Tiiketicilerin birlikte yaratma siireci ile ilgili algiladiklar1 riskleri
Olcerken de negatif ¢ikt1 beklentileri 6l¢iilmeye ¢alisilacaktir.

Algilanan risklerin 6ziinii tiiketicilerin degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu nedenle
tiikketicilerin birlikte yaratma ile ilgili davraniglarinin belirlenmesinde algilanan risklerin
Ol¢timii birlikte yaratma stratejilerini olusturma konusunda bazi yararlar saglayacaktur.
Oncelikle isletmelerin algilanan riskleri belirlemesi onlara tiiketicilerin birlikte yaratma
stirecine bakis agisini gostermesi agisindan Onemlidir. Tiiketici goziiyle birlikte
yaratmanin nasil islemesi gerektigini goéren isletmeler siirecin yonetimini daha etkin
hale getirebilecek proaktif stratejiler belirleyebileceklerdir. Ayrica isletmelerin siirece
iligkin kaynak tahsislerini gerceklestirirken dikkat etmesi gereken unsurlar da 6n plana
cikacaktir. Kaynaklarini tiiketicilerin daha yararli bulduklar1 noktalara aktararak siireci
verimli hale getirebileceklerdir. Isletmeler birlikte yaratma siirecine iliskin tiiketicilerin
algiladiklar1 risklere gore onlar1 boliimlendirebilirler. Bdylelikle hangi tiiketicilerin
birlikte yaratmaya daha yatkin oldugunu bilecek ve bu tiiketici grubuna ulasmaya

calisacaktir (Mitchell, 1999).

Birlikte yaratma niyeti olan tiiketicilerin algiladiklar1 riskler yaratim siirecine katilimin
oniinde Onemli bir engel teskil etmektedir. Algilanan riskler tiiketicilerin birlikte
yaratmadan kaynaklanan beklenmedik, belirsiz ve olumsuz sonuglarina yonelik
diistincelerini  kapsamaktadir. Risklerin tiiketicilerin isletmelerle birlikte yaratma
stirecine katilip katilmama kararimna etkisi oldugu diistiniilmektedir. Algilanan risklerin
isletmeler tarafindan ele alinmasi tiiketicilerin bakis acisiyla degerlendirme ve
yorumlama firsat1 saglamaktadir. Ayrica bu riskler isletmelerin diger pazarlama
uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlara ve ¢Oziimlere yonelik ipucu olarak

degerlendirilebilir. Son olarak tiiketicilerin birlikte yaratma siirecine daha sik dahil
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etmesini tesvik edecek motivasyon faktorlerini Ongdriilmesinde Onemli etkisi

olabilmektedir (Mitchell, 1999).

Algilanan risk teorisine gore risk ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup ¢esitli alt boyutlarla
Olgtilebilir. Bazi1 arastirmalarda bu alt boyutlar genel, sosyal, zaman, finansal, psikolojik
ve performansa dayali riskler olmak iizere siniflandirilmistir. Ancak bu calismada
birlikte yaratma ile ilgili oldugu dngoriilen {i¢ boyut incelenecektir. Bu alt boyutlar su
sekildedir (Stone ve Gronhaug, 1993; Kaplan and Szybillo and Jacoby, 1974; Lutz ve
Reilly, 1974; Laroche, McDougall, Bergeron ve Yang, 2004; Murray ve Schlacter,
1990; Featherman ve Pavlou, 2003):

Zaman Riski: Bireylerin bir eylemi ger¢eklestirmek iizere harcamis olduklar: siireye
iliskin riskleri kapsamaktadir. Tiiketicilerin birlikte yaratmada fikir tiretme, katilimda
bulunma esnasinda harcadiklar1 zaman ve ¢abaya iliskin degerlendirmeler zaman riski

ile ilgilidir.

Finansal Riskler: Finansal riskler bireylerin olas1 maddi kayiplari ile ilgili endiselerini

iceren risklerdir. Birlikte yaratma siirecinde dolayli ve dogrudan olusan maliyetler

sonucu tiiketicilerin karsilagsacagi finansal kayiplar bu risk grubundadir.

Psikolojik Riskler: Bireylerin gergeklestirdikleri eylemler sonucunda Ozelestiri ve

benlikleri ile ilgili algiladiklar1 riskler olarak nitelendirilebilir. Tiiketicilerin birlikte
yaratma esnasmnda psikolojik olarak etkilendikleri durumlara iliskin riskleri

kapsamaktadir.

Tiiketiciler birlikte yaratmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olmasina ve konuya ilgi
duymalarma ragmen algiladiklar1 riskler yararlardan daha fazla ise bu siirece katilmay1
reddedeceklerdir (Hoyer ve digerleri, 2010). Bu nedenle isletmelerin tiiketicilerin
endiselerinin ve algiladiklar1 risklerin neler oldugunu onceden bilmesi birlikte yaratma
stirecinin verimliligini arttiracaktir. Katilimi tesvik etmek icin tiiketicilerin siirecte elde
edecekleri yararlarin arttirilmas: gerekmektedir. Bu nedenle bireylerin algiladiklari

yararlarin neler oldugunun kuramsal bir ¢ergeve igerisinde ele alinmasi 6nemlidir.
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2.12.6. Birlikte yaratmaya yonelik algilanan yararlar

Tiiketicilerin birlikte yaratmaya katilmasinin nedenleri arasinda elde etmeyi bekledikleri
yararlar (perceived benefits) yer almaktadir. Bazi tiiketiciler ger¢ekten konuya ilgi
duyduklar1 i¢in katilir. Ancak bazilari igin ise katilimlar1 sonucu elde edecekleri yararlar
motive edicidir (Fiiller, 2006). Dolayisiyla birlikte yaratma ile ilgili algilanan yararlarin
sistematik bir sekilde ele alinip kategorize edilmesi isletmeler i¢in yol gdsterici nitelikte

olacaktir.

Algilanan yararlar para, esya gibi somut olabilecegi gibi, insanlarla etkilesim, eglence
gibi soyut yararlar da olabilir (Nambisan, 2002). Bunun yan sira tiiketicilerin neden
isletmelerle birlikte yaratmak istediklerini arastiran caligmalarda tiiketicileri nelerin
motive ettigini, hangi yararlar1 elde etmeyi beklediklerine iliskin smiflandirmalar
yapilmistir (Hars ve Ou, 2001; Fiiller, 2010; Nambisan, 2002; Nuttavuthisit, 2010). Bu
calismada ise birlikte yaratmaya katilma ile ilgili algilanan yararlar dort alt boyutla
incelenecektir (Hoyer ve digerleri, 2010; Fiiller, 2006; Hsu ve Lin, 2008; Nambisan ve
Baron, 2009; Etgar, 2008):

Finansal Yararlar: Tiiketiciler birlikte yaratma siirecine katilimlari ile elde edecekleri

ya da etmeyi bekledikleri finansal 6diilleri tesvik edici bir unsur olarak degerlendirirler.
Bu yararlar dogrudan parasal ddiiller olabilecegi gibi kar paylasimi gibi dolayli édiiller
de olabilir. Ozelikle yeni iiriin iiretimi ile ilgili gerceklestirilen birlikte yaratmalarda
bazi isletmeler iirlinlerin satisindan elde edilen gelirin belirli bir yiizdesini fikir sahibine
vermektedir. Ayrica fikri miilkiyet haklar1 ile elde edecekleri gelirler de finansal

yararlar olarak ele alinmaktadir.

Sosyal Yararlar: Tiiketiciler igin birlikte yaratma siirecinde etkili olan motive edici

faktorler ekonomik getirilerden ibaret degildir. Tiiketiciler bazi sosyal yararlar1 goz
onlinde bulundurmaktadir. Sosyal yararlar arasinda kisilerle kurulacak iletisim ve
iliskiler, sosyal ¢evre olusturma, {in kazanma, statii ve itibar kazanma yer almaktadir.
Stire¢ igerisinde bir toplulugun {iyesi olma hissi tiiketicilerin sosyal beklentileri

arasmdadur.
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Teknolojik Yararlar: Tiiketicilerin isletmelerin yiiriittiigli birlikte yaratma siirecinde

iiriin ve hizmetlerle ilgili 6grenme, bilgilerini arttirma, problemleri tanima, yeteneklerini
arttirmay1 kapsayan yararlar teknolojik yararlar olarak ele alinmaktadir. Daha ¢ok {iriin

ve hizmete dayali yararlardir.

Psikolojik Yararlar: Psikolojik yararlar bireyin birlikte yaratma siirecinde kendini

tatmin etmesini kapsamaktadir. Kendilerini ifade edebilecekleri, kanitlayacaklar1 bir
firsat olarak degerlendirdikleri birlikte yaratmaya iliskin psikolojik yararlar soz
konusudur. Kendini ifade etme, gurur duyma, baskalarina yardim etmekten duyulan
haz gibi psikolojik yararlar elde etmeyi beklemektedirler.

Tiiketicilere daha fazla Ozgiirliik taniyan birlikte yaratma stratejisi isletmelerle olan
iletisimin  yoniini  degistirmektedir. Simdiye kadar tek yonlii saglanan iletisim
tiikketicilerin fikir liretme siirecine dahil olmasiyla birlikte ¢ift yonlii bir hal almistir.
Olusturduklar1 aglar ve topluluklar sayesinde isletmelerin kararlarini etkilemeyi basaran
tikketiciler isletmenin tiim siireclerine (yeni iriin tretimi, dagitim, tutundurma)
miidahale etme imkan1 bulmaktadilar. Bu nedenle birlikte yaratma kazan-kazan ilkesine
dayali olarak yiiriitiilmelidir (Bogoviyeva, 2009). Dolayisiyla tiiketicilerin algiladiklar1

yararlar1 ve riskleri dengeleyerek onlarimn fikirlerini paylagsmasi saglanmalidir.

2.12.7. Birlikte yaratmaya davramsini etkileyebilecek isletme ile ilgili

faktorler

Planli davranis teorisi ile iradi olmayan davraniglarin da Olgiilmesi amaglanmustir.
Bireyler istem dis1 gelisen bazi faktorlerden etkilenerek davranisi gerceklestirmeye
yonelik niyetlerden vazgecebilmektedirler. Bu g¢alismada birlikte yaratma ile ilgili
tiikketicilerin sahip oldugu davranissal, normatif ve kontrol inanglar1 disinda tutumu
etkileyen isletmeye yonelik inanglarin da oldugu diisiiniilmektedir. Bu inang isletmenin

giivenirliligi, adil olmas1 ve iiniine iliskin degiskenlerden olugsmaktadir.
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Isletmeye Duyulan Giiven

Giliven bu caligmada tiiketicilerin birlikte yaratma siirecinde isletme ile ilgili kuskularina
ve cekincelerine yonelik inanglar1 seklinde tanimlanmaktadir. Isletmelere olan giiven
bireyden bireye farklilik gosteren bir olgudur. Bu farkliligi anlamak uygun pazarlama
stratejileri olusturmak, misteri iligkilerini yOonetmek, tiiketicilerin bakis agisinin
kavranmasi agisindan 6nemlidir (Doney ve Cannon, 1997). Birlikte yaratma siireci de
bir biitiin olarak diisliniildiiglinde yeni iiriin tretimi (iiretim), satis arttirict ¢abalar
(pazarlama), miisteri memnuniyetini arttirmak {lizere istek ve ihtiyaglarm karsilanmasi
(misteri iligkileri yonetimi) gibi bir¢ok isletme fonksiyonun tiiketiciler ile birlikte
gelistirilmesini veya iyilestirilmesini kapsamaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin igsletmeye

ne 6l¢iide giiven duydugunun bilinmesi faydali olacaktir.

Tiiketicilerin bilgilerini, deneyimlerini ve fikirlerini paylasacagi isletmelere duyduklar
giivenin  birlikte yaratma davranisina yoOnelik niyet tizerinde etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Tiiketiciler birlikte yaratma davranisini sergilediklerinde isletme ile
ilgili baz1 belirsizlikler ve riskler ile karsilasabilirler. Ancak isletmeye duyulan giiven
bu tiir problemlerin ¢oziimiinde 6nemli bir faktordiir. Bireyler kars1 tarafa ne kadar ¢ok
giivenirse davranig1 gergeklestirme olasiligi da o kadar artacaktir (Kim, Ferrin ve Rao,
2008).
Isletmenin Adil Olmasi

Isletmelerin paydaslarla olan deger yaratma iliskilerinde ve rekabette adaletli
davranmasi gerekmektedir. Adalet, esitlik ilkesi altinda bireylerin haklarmin tarafsiz bir
sekilde korunmasmi gerektirmektedir. Orgiitlerde adalet iki farkli sekilde ele
alinmaktadir. Birincisi dagitim adaleti, isletmenin is iliskisinden dogan kazanclarini,
kaynaklarini, gorevleri, terfileri, statiileri, ticretleri, cezalar/ddiilleri nasil paylastirdig:
ile ilgilidir. Ikincisi ise islemsel adalet olarak bilinen kazanimlarin dagitiminda
kullanilan yontemlerin subjektifligini ve tarafsizlig1 kapsamaktadir. Ayrica isletmelerin
adil olarak algilanmasi onlarin ne kadar giivenilir oldugu ile de ilgilidir. Is iliskilerinde
giivenin siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi beklenmektedir (Kumar, Scheer, Steenkamp,
1995; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001; Ozer ve Urtekin, 2007)
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Isletmelerin birlikte yaratma siirecinde elde etmis olduklar1 fikirleri tarafsiz bir sekilde
degerlendirmesi, fikirlerden elde edilen kazanimlari ise adil bir sekilde paylastirmasi
gerekmektedir. Hem igletmeler hem de bireyler i¢in deger yaratan bu sliregte
isletmelerin  adil olmasinin silirecin  yonetiminde Onemli bir faktér oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle fikirlerin degerlendirme, odiillendirme ve fikri miilkiyet
haklarmin korunmasi gibi tiiketici i¢in dnem arz eden konularda isletmelerin daha
adaletli davranmasmin tiiketicilerin siirece katilma niyetini motive edecek bir faktor

oldugu 6ngoriilmektedir.

Isletmenin itibar

Gilintimiizde isletmelerin sahip olduklar1 itibar tiiketicilerin o isletmeyi tercih etme
nedenlerinden birisidir. Soyut bir 6zellik olan itibar isletmeler igin somut olarak
hissedar degeri anlamma gelmektedir. Bir isletme igin pazarda iyi bir itibara sahip
olmanm ii¢ temel prensibi vardir. Birincisi itibar uzun zaman igerisinde tekrarlanan
etkilesimler ile olusur. Isletme paydaslar1 ile ne kadar sik ve olumlu etkilesimde
bulunursa o kadar iyi bir itibar olusturabilir. Tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri
isletmelerle ilgili algiladiklar1 itibara etki etmektedir. Isletmeler yillar gectikce gelisen
yetkinleri ile iyi bir itibara sahip olabilirler. Ikincisi itibar ¢cok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Ornegin sosyal sorumluluk konusunda iyi bir itibara sahipken, fiyatlama
konusunda ayni itibar1 sergilemeyebilir. Son olarak her birey isletmenin itibari ile ilgili

farkli algiya sahiptir (Henard ve Dacin, 2010).

Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran itibarin birlikte yaratma siirecinde de etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Tiketicilerin  birlikte yaratma davraniglarina ydnelik niyeti
isletmelerin itibarina yonelik algidan etkilenip etkilenmedigi tespit edilecektir.
Tiiketicilerin birlikte yaratma davraniglarinda taninmig, itibarmi yiiksek olarak

algiladiklar1 isletmeleri tercih edip etmedikleri belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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3. Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Birlikte yaratma davraniglarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasini amacglayan bu
calismada Sekil 19°da goriilen akis semasi izlenmistir. Oncelikle arastirmanin
konusunun saptanmasinin ardindan konuya iligkin arastirma problemi gelistirilmistir.
Alanyazin taramasi ile arastrmada kullanilacak teorik model ve degiskenler ortaya
konmustur. Ardindan degiskenlerle ilgili hipotezler belirlenmistir. Daha sonra birlikte
yaratma davranis1 sergileyen tiiketicilerden olusan evren ve Orneklem belirlenmistir.
Aragtirma siirecinin bir sonraki adiminda ¢alismada kullanilacak 6lgme aracina iliskin
yapilar tanimlanmig, madde havuzu olusturulup uzman paneli gerceklestirilmistir.
Belirlenen yapilarin gegerlilik ve giivenirliligin test edilmesi amaciyla pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Soru formunda son diizeltmeler yapildiktan sonra verilerin
toplanmasi siirecine baslanmistir. Son olarak toplanan veriler analize tabi tutulmus ve

analiz sonuglar1 yorumlanarak raporlanmustir.
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Arastirma Konusu ve Probleminin Belirlenmesi

[

Alanyazimin Incelenmesi

I

Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Belirlenmesi

J

—

[ Arastirma Evren ve Ornekleminin Belirlenmesi
[ Olgme Aracinin Gelistirilmesi

Yapilarin Tanimlanmasi ve

Soru Formunun Uzman Paneli
Olusturulmasi

Pilot Uygulama

I

Verilerin Toplanmasi

J

Verilerin Analizi

I

Arastirma Bulgulariin Raporlanmasi

Sekil 19: Arastirma Stireci
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3.2. Arastirma Modeli

Arastirmanm  teorik modeli planli davranis teorisi esaslarina uygun olarak
tasarlanmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda tiiketicilerin birlikte yaratma
davraniglarma yonelik 6ngdriide bulunmak i¢in kullanilacak en uygun modelin iradi ve
iradi olmayan davranislar1 da Ol¢iimleyebilen planli davranis teorisi oldugu kanisina
vartlmistir. Bu teorik modelin arastirma konusuna ve problemine uygunlugu
degerlendirilmis, bazi degiskenlerin de arastrma modeline eklenebilecegine karar

verilmistir.

Acik inovasyon ¢agrilarma katilan bireylerin birlikte yaratma davramiglarini etkileyen
faktorler Sekil 21°de olusturulan arastirma modeli ile neden sonug iliskisi ortaya
konarak agiklanmaya calisilacaktir. Modelden de goriilecegi iizere birlikte yaratmaya
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan hakimiyetin birlikte yaratma niyeti tizerindeki
etkisi arastirma modelinin birinci diizeyini olusturmaktadir. Ikinci diizeyde ise algilanan
yararlar degiskeni altinda sosyal, teknolojik, psikolojik ve finansal yararlar; algilanan
riskler degiskeni altinda zaman, psikolojik ve finansal riskler, agik inovasyon ¢agrisi
yapan igletmelere yonelik tiiketicilerin duyduklar1 giiven, isletmelerin itibar1 ve
isletmelerin c¢agr1 degerlendirme siirecindeki tarafsizligma iliskin faktorlerin tutuma

etkisinin 6l¢iimlenmesi planlanmistir.
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3.3. Arastirma Hipotezleri

Hi: Acik inovasyona yonelik tutum, birlikte yaratma niyetini olumlu ydnde

etkilemektedir.
H,: Oznel norm, birlikte yaratma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Algilanan davranigsal hakimiyet, birlikte yaratmaya yonelik tutumu olumlu yonde

etkilemektedir.

Hi: Agik inovasyona yonelik algilanan zaman riski, birlikte yaratmaya yonelik tutumu

olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs: Acik inovasyona yonelik algilanan finansal riskler, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs: Acik inovasyona yonelik algilanan psikolojik riskler, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumsuz yonde etkilemektedir.

H;: A¢ik inovasyona yonelik algilanan finansal yararlar, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Acik inovasyona yonelik algilanan sosyal yararlar, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hg: Acik inovasyona yOnelik algilanan psikolojik yararlar, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hio: Acik inovasyona yonelik algilanan teknolojik yararlar, birlikte yaratmaya yonelik

tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hii: Ac¢ik inovasyon ¢agrist yapan isletmelere yonelik giiven, birlikte yaratmaya

yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

Hi2: Acik inovasyon ¢agrisi yapan isletmelere yonelik algilanan itibar, birlikte

yaratmaya yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

His: Ac¢ik inovasyon ¢agrisinin degerlendirme siirecinde isletmenin algilanan

tarafsizligy, birlikte yaratmaya yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.
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3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmada bireylerin birlikte yaratma davranisini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi amaglanmakta ve yapilan bu calismada acik inovasyon uygulamalari
incelenmigtir. Arastirma verileri acik inovasyon platformuna iiyelerinden toplanacagi

icin ilk olarak platform ve ¢aligma sistemi hakkinda bilgi verilecektir.

Acik iovasyon isletmeler ile tiiketiciler arasinda paylasim esasma dayali iletisim
kopriisii kuran bir modeldir. Bu modelde tiiketiciler yaymlanan cagrilara cevap vererek
isletmelerin movasyon siirecine dahil olmakta ve birlikte yaratma ger¢eklesmektedir.
Bu bolimde agik inovasyon platformu ve g¢alisma sistemi hakkinda detayli bilgi

verilecektir. !
Acik Inovasyon Platformu

Tiirkiye’de farkli bir inovasyon akimmi baslatan Acik Inovasyon Platformu 2009
yilinda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi’ndan alinan teknogirisim sermayesi ile
kurulmustur. Kurucular lisans egitimleri sirasinda hazirlamig olduklari, bir sirkete
“Oneri sistem modeli” gelistirme projesinden esinlenerek online ag¢ik inovasyon
platformu kurma fikrini ortaya atmuslardir. ilerleyen zamanlarda bu is fikri gelistirilerek

bir girisim haline donlismiistiir.

Acik inovasyon ajansi olarak inovasyon diinyasinda yer alan girket dort farkli alanda
hizmet vermektedir. Acikinovasyon.com hizmetleri, danismanlik hizmetleri, yazilim
gelistirme hizmetleri, egitim ve etkinlik yonetimi hizmetleri olmak tizere miisterilerinin
inovasyona yonelik tiim ihtiyaclarma cevap vermeyi hedeflemektedirler.
Acikinovasyon.com platformunun vermis oldugu hizmetler arasinda agik inovasyon
planlamasi, inovasyon ¢agri yonetimi, veri analiz ve raporlama, postalama (mailing) yer
almaktadir. Danigmanlik hizmetleri ise inovasyon doniisiim projeleri, yenilik¢i ¢oziim
gelistirme ve uygulama hizmetleridir. Yazilim gelistirme hizmetleri, calisanlar ve
miisteriler i¢in inovasyon portalleri, facebook uygulamasi ve mobil inovasyon
platformlar1 yer almaktadir. Son olarak egitim ve etkinlik yonetimi hizmetleri inovasyon

bulusmasi ve kurumsal egitim paketlerini kapsamaktadir. Yeni bir yaklasimm Onciisii

! Agik inovasyon platformu ve platformun galisma sistemi ile ilgili aktiralan bilgiler Agik inovasyon
Ltd.Sti. sirketi kuruculart ile yapilan gériismeler sonucu elde edilmistir.
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olan sirket inovasyon tutkusu ve girigsimcilik meraki olan, 6zgiir ¢alisma ruhuna ve

yiiksek 0grenme istegine sahip kisilerle calismay1 tercih etmektedirler.

Hedeflerinin “kitlelerin her zaman basrolii oynadig1 yeni teknolojiler ve uygulamalar
gelistirerek, sirketlerin inovasyon yolculugunda daha etkin, hizli ve verimli sonuglar
almalarmi saglamak ve onlar icin deger yaratmak” oldugunu belirten sirket 14.000
iiyeye sahiptir. Yenilik¢ci ve yaratict binlerce insami bir araya getirerek firmalara
ihtiyaglar1 dogrultusunda inovasyon potansiyelleri yliksek c¢oziimler gelistirmelerini
saglamaktadirlar. Fikri haklarmim korundugu bir ekosistemde sirketlerin daha fazla
inovasyon firsat1 yakalamasini ve inovasyon maliyetlerinin azaltilmasi1 saglanmaktadir.
Tiiketici merkezli inovasyonlarin hayata ge¢mesini saglayan bu sistemde aga liye olan

rakip sirketlerin calisanlarinin fikirlerinden de yararlanma olanagi taninmaktadir.

Acik Inovasyon sirketi kuruldugundan itibaren farkli sektorlerde faaliyet gdsteren 53
ulusal markanin inovasyon ¢agrisini yayinlayarak 11.000’e yakin yaratici ve yenilik¢i
¢Oziim Onerilene ulagmistir. Objektif bir sekilde degerlendirilen ¢6ziim Onerileri
karsiliginda iiyelere cesitli odiiller dagitilmistir. Bu Odiiller arasinda hediye paketi,
tablet bilgisayar, cep telefonu, nakit para, hediye cekleri, altin, saglik sigortasi,

televizyon, tatil gibi ddiiller yer almaktadir. Yayinlanan ¢agri tiirleri arasinda

e  Uriin hizmet inovasyonu

e Pazarlama inovasyonu

e Siire¢ inovasyonu

e Sosyal inovasyon

o Ar-Ge

e insan kaynaklar1 inovasyonu
e Yatirim fikri

e Tasarim gelistirme

e Yazilim gelistirme

yer almaktadir. Websitesinde liyelerin birbirleri ile iletisime gegebilecekleri bir blog da
yer almaktadir. Acikinovasyon.com yapilandirilmis fikir yonetimi saglamakla kalmayip
isletmeler i¢in fikir iretimini daha esnek bir sekilde gergeklestirme, farkli bakis

acilarmin sinerjisi ile harmanlama imkani tanimaktadir. Bu platformda bugiine dek
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inovasyon ¢agrisi yayinlayan isletmelere iliskin bilgiler ve cagr1 6rnekleri EK 6’ da

gosterilmistir.
Acik inovasyon Platformu Calisma Sistemi

Acik inovasyon sisteminin ¢aligmalar1 Oncelikle miisterileri olan isletmeleri ¢evrimici
platformda ¢agr1 yapmaya ikna etmekle baslamaktadir. Miisteriler satig ekibi tarafindan
yapilan saha arastirmalar1 ve referans sistemi ile bulunmaktadir. Miisterilerle yapilacak
goriisme Oncesinde ilgi duyduklar1 inovasyon alanlar1 ve isletmenin mevcut inovasyon
yonetimi incelenerek bir teklif sunulmaktadir. Her ne kadar Tiirkiye’de bir cok sirket
acik inovasyon kavramma tam olarak hakim olmasa da bilinirliligin giderek arttig1
goriilmektedir. Bu artista acikinovasyon.com’un teklif siiresince yapmis oldugu kisa
sunumlarin da etkisi oldugu sirket kurucular1 tarafindan ifade edilmektedir. Gerek
duyuldugu takdirde daha genis kapsamli egitimler diizenlenerek miisterilerin agik
inovasyona iliskin algilar1 ve bilgi diizeyi arttirilmaya ¢aligiimaktadir. Miisterilerle olan
iliskiler genellikle proje temelli olmasi nedeniyle operasyon yoneticileri tarafindan

yonetilmektedir.

Cagr Siireci: Agik inovasyon cagrist yapmak isteyen miisterilerle imzalanan sézlesme
sonrasinda ilk olarak “a¢ik inovasyon planlamasi” yapilmaktadir. Sekil 20°de de
Ozetlendigi gibi miisterinin mevcut inovasyon sistemi irdelenerek oryantasyon egitimi
verilip daha sonra ihtiya¢ analizi yapilarak c¢agr1 siireci baslatilmaktadir. Ihtiyag
analizinin sonuglarina gore ise ¢agri konular1 belirlenmektedir. Verilen ¢agr1 gelistirme
programi danismanlik hizmeti ile miisterinin hangi konuda ¢agr1 yapmak istedig tespit
edilip, cagr1 yol haritast olusturulmaktadir. Bu yol haritasinda ¢agri tiirii analizi, hedef
kitle sec¢imi, Odillendirme modeli, ¢agri siiresi, ¢agr1 modeli gibi detaylar
belirlenmektedir. Tiim bu ayrintilar iki tarafin proje ekibi tarafindan onaylandiktan
sonra yayma hazir hale gelmektedir. Cagrinin web sitesinden yayinlanmasindan once
metinlerin yazilmasi ve kullanilacak gorsellerin segilmesi gerekmektedir. Cagrmin tiim
detaylar1 ve ilgili agiklamalar metin yazarlar1 tarafindan kaleme alindiktan sonra ¢agri
ilan edilmektedir. Cagr1 ile ilgili 6zet bir kisim ise tiim iyelere e-posta yoluyla
gonderilmektedir. Daha sonra c¢agri yayma alinarak c¢oziimler toplanip ve c¢agri
kapatilmaktadir. Cagrinin ne kadar siire yaymda kalacagi acikinovasyon.com ekibi

tarafindan ¢agrinin zorluk derecesine gore belirlenmektedir. Ayrica gelen tim ¢oziim
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Onerileri es zamanli olarak sadece miisterilerin erisimine agik olan sayfalara
aktarilmaktadir. Boylelikle miisteri agikinovasyon.com’un yapmis oldugu 6n
degerlendirme Oncesi gelen tiim Onerileri gormektedir. Acikinovasyon.com sirketi
tarafindan hazirlanan 6zel ¢agri raporu miisteriye sunulduktan sonra degerlendirme
siireci baslamaktadir. Ozel c¢agr1 raporunda &n degerlendirmeye iliskin bilgiler yer
almaktadir. On  degerlendirmede  dikkate alman kriterler yenilik¢ilik  ve
uygulanabilirliktir. Bu kriterler haricinde miisteri kendi kriter havuzundan istedigi kadar
kriter segcmekte ve bunlarla birlikte degerlendirme yapmaktadir. Her bir kriter 0-10
arasinda puanlandirilip, kriterler kendi aralarinda 6nem sirasina dizilmektedir. Buradan
bir matematiksel sonuc elde edilerek fikirler listelenmektedir. On degerlendirme
sonucundan gecen maksimum 20 fikir 6zel ¢agr1 raporunda agiklanmaktadir. Sirket
yetkilileri ve agik inovasyon ekibi tarafindan yapilan son degerlendirme ile birlikte
kazanan ¢oziim ilan edilmekte ve odiiller verilmektedir. Odiiller genellikle maddi
odiillerden olusmakla beraber miisteri ddiiliin degerini belirleyen taraftir. Eger miisteri
kazanan kisi ile goriismek isterse bir araya gelebilecekleri bir organizasyon
diizenlenmektedir. Kazanan fikir disinda miisteri bagka fikirlere de yatirim yapmak ister
ise fikir sahibine ¢agr1 siiresince vaat edilen 6diil verilerek o fikrin kullanim hakkima da
sahip olabilmektedirler. Son olarak nihai degerlendirme toplantis1 yapilarak agik

inovasyon siireci sona erdirilmektedir.

Acik inovasyon siirecinde ¢agri yonetimi tiim siirecleri agik inovasyon sirketine aittir.
Ancak siire¢ igerisinde her iki tarafin ¢alisanlarinin oldugu bir proje ekibi
olusturulmaktadir. Genellikle sirketlerin pazarlama, Ar-Ge bazen de strateji ve is
gelistirme departmanlarinda gorevli ¢alisanlar proje de yer almaktadir. Yapilan bir agik
inovasyon cagrisima ortalama olarak 300 ile 400 arasinda degisen fikir {iretilmektedir.
Bu saymin c¢agrinin zorluk derecesine, icerigine ve verilen odiile gore degistigi

belirtilmektedir.
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Sekil 20: A¢ik Inovasyon Cagri Siireci

Kaynak: www.acikinovasyon.com

Son olarak agik inovasyon cagrist sonucu lretilen ¢oziim Onerisinin fikri miilkiyet
haklar1 acikinovasyon.com tarafindan hazirlanan sozlesmeler ile korunmaktadir. Bu
sozlesmenin 6rnegi EK 7°de paylasilmistir. Fikri gelistiren bireylere vaat edilen 6diil
disinda herhangi bir 6deme yapilmamaktadir. Odiiliin verilmesi karsihiginda fikrin

kullanim haklar1 tiimiiyle miisteriye aktarilmaktadir.

Bu ¢aligmada da tiiketicilerin agik inovasyon cagrisina katilma niyeti, agik inovasyon
cagrilarma yonelik tutumu, davramigsal hakimiyet ve 6znel normlara iligkin algilarmin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica agik inovasyona katilma davranisi ile elde

etmeyi umduklar1 yararlar ve zararlarin neler oldugunun ve katilma niyetine etkisi tespit
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edilecektir. Acik inovasyon platformunun secilmesinde Tiirkiye’de yeni olan bir
uygulama olmasi, girketlerin ve tiiketicilerin bulugsma noktasi olarak kabul gormesi ve
birlikte yaratma davranislarinin etkin sekilde gerceklestigi platformlardan biri olmasi

etkili olmustur.

Arastirma, araci kurum olarak nitelendirilebilecek Agik inovasyon sirketinin iiyeleri ile

gergeklestirilmistir.

Tirkiye’de sayilar1 az olmakla beraber acik inovasyon siirecini kendi cabalar: ile
yoneten isletmelerde bulunmaktadir. Fritolay, Intel Tiirkiye, DHL, Borusan, Aselsan,
Kordsa, Atlas hali, Turkcell gibi markalar inovasyon siireglerini diga agabilen
markalardir. Ac¢ik inovasyon siirecini kendileri yoneten bu markalar tiiketiciler ile
birlikte basarili inovasyonlara imza atmlslardlrz. Ancak bu markalarin acik inovasyon
cagrilarina katilan kisilere ulasmanin zor ve maliyetli olmasi, farkli zaman dilimlerinde
cagr1 yapilmasi, farkli degerlendirme 6lgiitlerinin kullanilmasi nedeniyle bu ¢alismada

tercih edilmemistir.

Aragtirmanm evreni Www.acikinovasyon.com websitesine iiye olan ve daha Once

yayinlanmig inovasyon cagrilarina en az bir kez fikir gondermis kisilerden

olusmaktadrr. www.acikinovasyon.com Tiirkiye’de 53 farkli sirketin inovasyon

cagrisini yaymladigi bir inovasyon ag1 olma 6zelligi tasimaktadir. Tiirkiye’nin ilk online
acik inovasyon ajansi olma 6zelligi tastyan websitesi 2009 yilindan bu yana aktif olan
bir platformdur. Platformun yaklasik 14.000 iiyesi bulunmaktadir. Bu iiyelerden
simdiye kadar yayinlanan inovasyon cagrilarina en az bir kez fikir gondermis kisilerin

say1s1 3953 tiir.

Evreni temsil edecek orneklem sayisini belirlemede farkli yaklasimlar mevcuttur.
Comfrey ve Lee (1992: 217)’ye gore yeterli 6rneklem sayisina iliskin kabul edilebilir
sinirlar su sekildedir; 50- ¢ok zayif; 100- zayif; 200- kabul edilebilir; 300- iyi; 500- ¢ok

iyi; 1000 ve iistii miikemmel. Bunun yanisira arastirmada minimum gézlem sayisinin

2 Acik inovasyon ile basariyi yakalan marka érnekleri icin tiklayiniz:
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/25210730.asp
http://www.aselsan.com.tr/tr-tr/inovasyon/Sayfalar/acik-inovasyon.aspx
http://www.dhl.com.tr/tr/press/etkinlikler/dsi idea contest.html
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madde sayisi1 ile orantili oldugu bilinmektedir. Konuyla ilgili alanyazinda cesitli
oranlarin uygunlugu kabul edilmektedir. Gorsuch (1983)’e gore 5:1 orani yani madde
basma 5 gozlem olmasi gerekmektedir. Ote yandan Pedhazur (1997) analizlerdeki
normallik varsayimi geregi bu oranin 15:1 veya 30:1 seklinde olmasi gerektigini
savunmaktadir (Yurdagiil,2005). Bunun yani sira 10:1’lik oraninda kabul edilebilir bir
oran oldugu da belirtilmektedir (Nunnally: 421; 1978’ den aktaran Osborne ve Costello,
2004; Kline, 2011:12). Ayrica modelin biiylikligiiniin 6rneklem sayisina etkisinin de
gdz Oniinde bulundurulmasi gerektigi savunulmaktadir (Hair, vd., 2010: 662). Bu
nedenle arastirmada Orneklem biiylikliigliniin hesaplanmasinda oncelikle gdzlenen
degisken sayis1 ve modelin karmasiklig1 dikkate alimmistir. Modelde 55 madde olmasi
10:1 kuralina gére (55 X10=550) 550 adet anket toplanmasi gerektigini gostermektedir.
Arastirmanin veri toplama siirecinde evrenin sonlu olmasi ve evrene ulagsmanin
arastirmanin olanaklar1 dahilinde olmas1 nedeniyle evrenin tiimiine veri toplama araci
gonderilmistir. A¢ik inovasyon cagrilarina fikir génderen 3953 kisi arastirmanin evreni
olarak belirlenmistir. Evrenin tiimiine ulagilmaya ¢alisilan bu arastirmada, 404 {iyeden

doniit alinabilmistir.
3.5. Olcme Aracimin Gelistirilmesi

Tiketicilerin birlikte yaratma davraniglarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi
amaciyla kuramsal temele dayandirilarak bazi degiskenler belirlenmistir. Yapilan
alanyazin taramasi sonucunde elde edilen degiskenlerin 6l¢gme kurallarma uygun olarak
degerlendirilebilmesi i¢in yapilandirilmig soru formu gelistirilmesine karar verilmistir.
Arastirma modelinde kullanilan Planli Davranis Teorisine ait degiskenler ve maddeleri
daha once farkli konulara adapte edilmistir (Ajzen ve Driver, 1992; Taylor ve Todd,
1995, Hrubes, Ajzen ve Daigle, 2001; Cheng, Lam, Hsu, 2006; Han, Hsu ve Sheu,
2010). Ancak birlikte yaratma davranislarinin agiklanmasinda daha 6nce kullanilmamais
olmasi, degiskenlere ait Olgeklerin tekrar diizenlenmesini ve yeni uyarlamalar
yapilmasini zorunlu kilmistir. Arastirma modeline eklenen algilanan yarar ve algilanan
risk degiskenlerinin ¢aliymaya uyarlanmasi amaciyla olas1 6lgek maddeleri gozden

gecirilmistir.

Olgme islemine olgiilecek &zelligin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi ile

baslanmaktadir (Tezbasaran, 2008; Devellis, 2003) . Bu nedenle ayrintili alanyazin
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taramas1 ile Ol¢lilmek istenen konuyla ilgili tiim degigkenlere iliskin tanimlar ve

kapsamlar1 incelenmistir. Ikinci adim olarak alanyazindan elde edilen degiskenlere ait

olast 6lcek maddeleri belirlenmistir. Olciim araci olarak olusturulan soru formunda

aratsriam konusuna gore uyarlanan 6lgek maddeleri ve bu maddeleri daha once farkli

alanlarda kullanan arastirmacilara iligkin bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5: Degisken Tanimlari ve Kaynaklar

Degisken

Kapsam

Kaynak

Niyet

Bireylerin acik inovasyon c¢agrilarina katilma
niyetidir.

(Taylor ve Todd, 1995)
(Hrubes, Ajzen ve Daigle,
2001)

(Ajzen, 2002)

(Paul ve Fygenson, 2006)
(Lin, 2007)

(Han, Hsu and Sheu,
2010)

(Chen, Lam, and Hsu,
2006)

Tutum

Bireylerin agik inovasyon ¢agrilarina yonelik
olumlu ya da olumsuz tepkide bulunma
egilimleridir

(Taylor ve Todd, 1995)
(Hrubes, Ajzen ve Daigle,
2001)

(Ajzen, 2002)

(Han, Hsu and Sheu,
2010)

Oznel Norm

Bireylerin agik inovasyon cagrilarma katilma
yonelik sosyal gevrenin
degerlendirmeleridir.

durumuna

(Taylor ve Todd, 1995)
(Chen, Lam, and Hsu,
2006)

(Han, Hsu and Sheu,
2010)

(Kautonen, Gelderen ve
Tornikoski, 2013)

Bireylerin agik inovasyon cagrilarina katilmak

(Taylor ve Todd, 1995)
(Ajzen, 2002)

Algilanan icin ihtiyag duyulan kaynaklara sahip olma (Cheng, Lam and Hsu,
Davramssal durumu ve algiladiklar1 kolayliklar, zorluklardir 2006)
Hakimiyet (Kautonen, Gelderen ve
Tornikoski, 2013)
Algilanan Riskler
(Stone and Grenhaug,
Zaman Riski Bireylerin agik inovasyon cagrilarina katilmak 1993)

icin harcayacaklar1 zamana iliskin algiladiklar
risklerdir.

(Mieres, Marfin ve
Gutierrez, 2005)
(Featherman ve Pavlou,
2003)
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Psikolojik Riskler

Bireylerin agik inovasyon g¢agrilarina katildiginda
psikolojik olarak etkilendikleri durumlara iligkin
algiladiklar risklerdir.

(Stone and Grenhaug,
1993)

(Peter ve Tarpey, 1975)
(Dholakia, 2000)
(Featherman ve Pavlou,
2003)

(Quintal ve Phau, 2014)

Finansal Riskler

Bireylerin agik inovasyon ¢agrilarina katildiginda
olusan finansal maliyetlere iliskin algiladiklar
risklerdir

(Stone and Grenhaug,
1993)

(Peter ve Tarpey, 1975)
(Grewal, Gotlieb ve
Marmorstein, 1994)
(Mieres, Martin ve
Gutierrez, 2005)
(Quintal ve Phau, 2014)

Algilanan Yararlar

Sosyal Yararlar

Bireylerin agik inovasyon ¢agrilarma katildiginda
elde ettikleri sosyal getirilere iliskin yararlardir.

(Nambisan, 2002)
(Nambisan ve Baron,
2009)

(Lin, 2007)

Psikolojik Yararlar

Bireylerin agik inovasyon cagrilarina katildiginda
elde ettikleri psikolojik getirilere yararlardir.

(Nambisan ve Baron,
2009)

Finansal Yararlar

Bireylerin acik inovasyon ¢agrilarina katildiginda

elde ettikleri finansal getirlere iliskin yararlardir.

(Fiiller,2006)
(Lee, 2012)
(Lin, 2007)

Giiven

Bireylerin agik inovasyon c¢agrisi yayinlayan
sirketlere duyduklar1 giivendir.

(Kim, Ferrin ve Rao,
2008)
(Doney ve Cannon, 1997)

Isletmenin itibar

Bireylerin agik inovasyon ¢agrisi yayinlayan

sirketlere iligkin algidiklari itibardir.

(Kim, Ferrin ve Rao,
2008)
(Doney ve Cannon, 1997)

Isletmenin

Tarafs1zhg1

Bireylerin agik inovasyon c¢agrilarina {irettikleri
¢Oziim oOnerilerinin isletmeler tarafindan tarafsiz
bir sekilde degerlendirmesine iligkin algilaridir.

(Kumar, Scheer ve
Steenkamp, 1995)
(Gebauer, Fiiller ve
Pezzei, 2012)
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Tutumlarin 6l¢iimlenmesinde; davranisin gdzlenmesi, raporlama, gorlisme, Olgek
hazirlama gibi farkli yontemler mevcuttur. Bu yOontemler arasmnda en sik kullanilan
Oleek hazirlamadir. Bireylerin belirli bir durum karsisinda nasil bir davranis
sergileyecegi, tutumunun nasil olacag ile ilgili bilgi vermesine dayanan bir yaklagimdir
(Tezbasaran, 2008). Bu ¢alismada da tutumlarin belirlenmesinde pek ¢ok alanda siklikla
kullanilan likert tipi Olgek kullanilmigtir. Bireylerin birlikte yaratma davranislarini
etkileyen faktorlere katilma derecesinin belirlenebilmesi i¢in 5’11 dlg¢ek tercih edilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin soru formundaki ifadelere ne oranda katilip katilmadiklarini
derecelendirebilecekleri 5’11 likert 6lgegi (5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Katiliyorum,
3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum)

kullanilmastir.

Olgme araci olarak hazirlanan ankette modelde yer alan tiim degiskenlere ait ifadeler
yer almaktadir. Ilk bolimde yer alan 23 ifade tiiketicilerin birlikte yaratma
davranislarmin belirlenmesi ile ilgilidir. Birlikte yaratma niyetinin 6lgiilmesi i¢in 4
ifade, tutum degiskeni i¢in 6 ifade, 6znel norm degiskeni i¢in 7 ifade, algilanan
davranigsal hakimiyet i¢in 6 ifade olusturulmustur. Bu ifadelerin gelistirilmesinde

yararlanilan ¢alismalar ve ifadeler Tablo 6’da detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 6: Olcme Araci

Degisken Madde Kaynak
(Taylor ve Todd, 1995)
(Hrubes, Ajzen ve Daigle,
Yayinlanacak  ag¢ik  inovasyon  ¢agrilarma 2001)
Niyet katilmay: planliyorum. (Ajzen, 2002)
Yayinlanacak agik inovasyon ¢agrilarina katilma (Paul ve Fygenson, 2006)
niyetindeyim. (Lin, 2007)
Yayinlanacak  ac¢tk  inovasyon  ¢agrilarma (Han, Hsu and Sheu,
katilmay diistinityorum. 2010)
Yayinlanacak  ac¢tk  inovasyon  ¢agrilarma (Chen, Lam, and Hsu,
katilmayi istiyorum. 2006)
(Taylor ve Todd, 1995)
Acik inovasyon ¢agrilarina katilmak iyi bir (Hrubes, Ajzen ve Daigle,
fikirdir. 2001)
Tutum Acik inovasyon ¢agrilarina katilmak benim igin (Ajzen, 2002)

faydalidir.
Acik inovasyon ¢agrilarma katilma fikrine olumlu
bakarim.

(Han, Hsu and Sheu,
2010)
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Acik inovasyon c¢agrilarma katilip fikrimi
bagkalarina kullandirmak akillica degildir.

Acik inovasyon cagrilarina katilmak zevklidir.
Agcik inovasyon cagrilarina katilmak eglencelidir.

Oznel Norm

Acik inovasyon ¢agrilarma katilmam cevremde
onay goren bir davranistir.

Fikirlerine deger verdigim insanlar agik
inovasyon  c¢agrilarma  katilmamin  uygun
oldugunu diisiiniir.

Benim i¢in Onemli insanlar agik inovasyon
cagrilarina katilmam gerektigini diisiiniir.
Goriglerine  deger verdigim insanlar agik
inovasyon ¢agrilarina katilmami bekler.

Acik inovasyon c¢agrilarina katilmam benden
beklenen bir davranistir.

Etrafimdaki insanlar (arkadaslarim, ailem) agik
inovasyon ¢agrilarma katilir.

Acik  inovasyon  c¢agrilarma  katildigimda
etrafimdakiler bunu saflik (saftiriklik) olarak
degerlendirir.

(Taylor ve Todd, 1995)
(Chen, Lam, and Hsu,
2006)

(Han, Hsu and Sheu,
2010)

(Kautonen, Gelderen ve
Tornikoski, 2013)

Algilanan
Davramssal

Hakimiyet

Acik inovasyona katilmak i¢in gereken teknolojik
imkanlara (bilgisayar, internet baglantisi v.b.)
sahibim.

Acik inovasyon cagrilarina katilacak zamana
sahibim.

Acik inovasyon ¢agrilarina katilabilecek yenilikgi
bir kisilige sahibim.

Acik inovasyon c¢agrilarina katilip katilmama
karari tamamen bana baglidir.

Eger istersem yenilik¢i (inovatif) fikirler
tiretebilirim.

Acik inovasyon cagrilarina kolayca erigebilirim.

(Taylor ve Todd, 1995)
(Ajzen, 2002)

(Cheng, Lam and Hsu,
2006)

(Kautonen, Gelderen ve
Tornikoski, 2013)

Olgme aracinin ikinci boliimiinde birlikte yaratma siirecinde algilanan riskler ve
yararlara yOnelik ifadeler kullanilmistir. Algilanan riskler; zaman riski, psikolojik
riskler, finansal riskler olmak {izere 3 baslik altinda incelenmistir. Algilanan risklere
yonelik toplam 10 madde kullanmilmistir. Algilanan yararlar da; sosyal yararlar,
psikolojik yararlar ve finansal yararlar olmak iizere 3 alt basliktan olugmaktadir. On {i¢
maddeden olusan algilanan risk ve yarar degiskenlerine iliskin ifadeler Tablo 7’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 7: Ol¢me Araci- Algilanan Riskler ve Yararlar

Algilanan Riskler
Degisken Madde Kaynak
Acik inovasyon ¢agrilarina katithm sirecini  (Stone and Grenhaug,
O0grenmek i¢in zaman kaybedecegim diisiincesi 1993) )
beni tedirgin eder. (Mieres, Martin ve
Zaman Riski Agik inovasyon cagrilarina katilmak zamanimdan ~ Gutierrez, 2005)

alacagi icin beni endiselendirir.

Acik inovasyon ¢agrilar igin fikir iiretmek zaman
konusunda iizerimde baski1 olusturur.

Acik inovasyon cagrilarma katilmak zamanimi
verimsiz kullanmama neden olur.

(Featherman ve Pavlou,
2003)

Psikolojik Riskler

Acik inovasyon cagrilarina katilmak gereksiz bir
gerginlik yasamama neden olur.

Acik inovasyon cagrilarma katilmak kisiligimle
uyusmaz.

Acik inovasyon c¢agrilarinda fikirlerimin kabul
gormemesi kendimi mutsuz hissetmeme neden
olur.

(Stone and Grenhaug,
1993)

(Peter ve Tarpey, 1975)
(Dholakia, 2000)
(Featherman ve Pavlou,
2003)

(Quintal ve Phau, 2014)

Finansal Riskler

Acik inovasyon cagrilarina katilmam ekstra para
harcamama (prototip tretme, {iriin gelistirme)
neden olur.

Acik inovasyon c¢agrilarinda vaad edilen maddi

odillerin  verilip  verilmeyecegi  konusunda
endiselenirim.
Acik inovasyon cagrilarina katilmakla elde

edecegim maddi getirinin yeterli olup olmamasi
konusunda kaygilanirim.

(Stone and Grenhaug,
1993)

(Peter ve Tarpey, 1975)
(Grewal, Gotlieb ve
Marmorstein, 1994)
(Mieres, Martin ve
Gutierrez, 2005)
(Quintal ve Phau, 2014)

Algilanan Yararlar

Degisken

Madde

Kaynak

Sosyal Yararlar

Bilgi ve deneyimlerimi agik inovasyon katilarak
paylasmak diger insanlarla iletisimimi arttirir.
Acik inovasyon cagrilarma katilmak kisisel
itibarimu arttirir.

Acik inovasyon cagrilarina katilmak yeni
iligkiler/arkadasliklar kurmami saglar.

Acik inovasyon c¢agrilarma katilarak bagka
kisilerin takdirini kazanirim.

Acik inovasyon c¢agrilarma katilmak
statlimii arttirir.

sosyal

(Nambisan, 2002)
(Nambisan ve Baron,
2009)

(Lin, 2007)

Psikolojik Yararlar

Acik inovasyon cagrilarma katilmak psikolojik
olarak rahatlatir.

Acik inovasyon cagrilarina
mutluluk verir.

Acik inovasyon cagrilarina katilmak zihinsel
kapasitemin gelismesini saglar.

katilmak bana

(Nambisan ve Baron,
2009)
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Acik inovasyon c¢agrilarina katilmak kendimi
ifade etme firsat1 saglar.

Finansal Yararlar

Acik inovasyon c¢agrilarima katildigimda maddi
getiri saglayacagima inanirim.

Acik inovasyon c¢agrilarinda basarili olursam
cagriyl yapan isletmenin bana gelir saglayacagini
(kar pay1 v.b) inanirmm.

Acik inovasyon cagrilarina katilmamin bana yeni
kariyer firsatlar1 saglayacagina inanirim.

Acik inovasyona katildigimda maddi degeri olan
odiiller kazanacagima inanirim.

(Fiiller,2006)
(Lee, 2012)
(Lin, 2007)

Anketin {iglincii boliimiinde birlikte yaratma siirecinde igletme ile ilgili faktorlere iliskin

ifadeler yer almaktadir. Giiven, isletmenin itibar1 ve tarafsizligma yonelik alg1 9 farkh

ifade ile dl¢iilemeye ¢alisilmistir. Bu ifadeler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ol¢me Araci- Isletme ile Ilgili Faktorler

Isletme ile Ilgili Faktorler

Degisken Madde Kaynak
Acik inovasyon cagrisi yapan sirketlerin sozlerini  (Kim, Ferrin ve Rao,
ve vaatlerini tutacagina giivenirim. 2008)
Acik inovasyon gagrisi yapan sirketlerin giivenilir (Doney ve Cannon, 1997)
Giiven oldugunu diigiiniirtim.

Acik inovasyon cagrist yapan sirketlerin
katilimeilarin ¢ikarlarini koruyacagina inanirim.

Isletmenin itibar

Acik inovasyon c¢agrisi yapan sirketler taninmis
sirketlerdir.

Acik inovasyon c¢agrist yapan sirketler iyi bir
marka imajina sahiptir.

Acik inovasyon c¢agrist yapan sirketler iyi bir
itibara sahiptir.

(Kim, Ferrin ve Rao,
2008)
(Doney ve Cannon, 1997)

Isletmenin

Tarafs1zhg1

Acik inovasyon cagrisi yapan sirketlerin fikirleri
adil bir sekilde degerlendirecegine inanirim.

Acik inovasyon c¢agrist yapan sirketlerin
degerlendirme siirecinde objektif davranacagini
diigtintirtim.

Acik inovasyon c¢agrist yapan sirketlerin
degerlendirme siirecinde kullandig1 kriterlerin
uygun oldugunu diisiiniirim.

(Kumar, Scheer ve
Steenkamp, 1995)
(Gebauer, Fiiller ve
Pezzei, 2012)
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Anketin son bolimiinde ise katilimcilarin demografik Ozelliklerinin belirlenmesi
amaciyla 6 ifade olusturulmustur. Bu ifadeler; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek,

caligilan sektdr, aylik toplam hane geliri ile ilgilidir.
3.5.1. Uzman paneli

Arastirmanin degiskenlerinin dlgiilebilmesi icin gelistirilen dlgek ile dlglilmek istenen
arasindaki bagmtinin tutarli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle alanyazinda yer alan
benzer uygulamalarda, modellerde kullanilan 6lgekler taranmis ve arastirmanin amacina
uygun olanlarla madde havuzu olusturulmustur. Daha sonra uygun oldugu diisiiniilen
maddelerden olusturulan Olg¢egin, Olgiilmesi amacglanan ozelligi kapsama (kapsam
gecerliligi) ve maddenin ilgili yapiy1 yorma (yap1 gegerliligi) giiciiniin test edilmesi i¢in
uzman paneli gerceklestirilmistir (Yurdagiil, 2005). Kapsam gecerliligi 0Olcekte
kullanilan maddelerin modeli olusturan degiskenleri temsil etme diizeyi olarak
aciklanabilir. Kapsam gecerliliginin saglanabilmesi i¢in maddelerin uygunlugunun
belirlenmesinde uzman goriislerinden yararlanilmasi gerektigi savunulmaktadir (De

Vellis, 2003).

Acik inovasyon ve tiiketicilerin birlikte yaratma siirecine Katilma davraniglarini konu
alan arastrmanin kapsam ve yap1 gecerliliginin Olgimii icin uzman paneli
diizenlenmistir. Arastirmanin temel amaci tiiketicilerin birlikte yaratma davranislari
iizerinde etkili olan degiskenlerin ortaya konmasi ve bu ifadelerin faktor basliklar:
altinda toplanmasidir. Bu nedenle agik inovasyon, birlikte yaratma ve pazarlama ile
ilgili alanyazinda kullanilan yapilar detayli olarak incelenmis ve olas1 6lgek maddeleri
yazilmigtir. Anket formunda tiiketicilerin birlikte yaratma silirecine katilma
davranislarini etkiledigi diisiiniilen faktorlere ait (planli davranig teorisi ¢ergevesinde
gelistirilmis hazrr O6l¢ek maddelerinden calismanin amaglarina uygun bir sekilde
uyarlanarak) olusturulmus ifadeler yer almaktadir. Bu 6lgek maddelerinin yapilara
uygunlugu, anlamli ve anlasilir olup olmamasina iliskin goriiglerini almak iizere
pazarlama alanindan {i¢ uzmanm katilimi ile 06 Haziran 2014 tarihinde bir panel
diizenlenmigtir. Panel esnasinda uzmanlarin degerlendirmeleri, Onerileri ve gorisleri
almmigtir. Uzman goriisleri ve Onerileri dogrultusunda dlgekte yapiya uygun olmayan,

anlagilmasi zor, yakin anlamli maddeler iizerinde diizeltmeler yapilmaistir.
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3.5.2. Pilot uygulama

Uzman paneli sonrasi hazir hale getirilen soru formu, 6lgme aracinda yer alan
maddelerin Ontestinin gerceklestirilebilmesi i¢in pilot uygulama yapilmistir. Pilot

uygulama arastirma evrenini olusturan Www.acikinovasyon.com iyeleri arasindan

secilen Orneklem ile gergeklestirilmistir. Bu liyeler arasindan daha 6nce websitesinde
yayinlanan ag¢ik inovasyon c¢agrilarma katildig: tespit edilen kisilere e-posta araciligiyla
anket gonderilmistir. Iki haftalik veri toplama siireci sonucunda 120 geri doniis

saglanmistir.

Maddelerin 6n degerlendirilmesinde agimlayici faktor analizinden ve igsel tutarlilik
analizinden yararlanilmistir. EK 1°de ve EK 3’de sonuclar1 paylasilan analizler
dogrultusunda 6lgme aracinda yer alan bazi maddelerin ¢alismadigi tespit edilmis ve bu
maddeler 6l¢me aracindan ¢ikartilmistir. Geri kalan maddeler {izerinde de diizenlemeler

yapilmistir:

e Isletme ile ilgili faktorlerden Giiven, Itibar ve Tarafsizlik yapilarinm birbirinden
ayrismadig1 gézlenmistir. Bu li¢ faktore ait maddelerin yakin anlamlara sahip
olmas1 ve ifadelerin benzerligi yapilarin ayr1 faktorler altinda toplanmamasina
neden olmustur. Bu nedenle giiven ve tarafsizlik faktorlerinin modelden

¢ikartilmstir.

e Algilanan yarar1 6lgmek i¢in kullanilan psikolojik yarar ve teknolojik yarar
yapilarinin tek faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu yapilar1 6lgen ifadeler
tekrar incelenmis, teknolojik yarara iliskin ifadelerin soru formundan ve
modelden ¢ikarilmasma karar verilmistir. Ag¢ik inovasyon platformunda
yaymlanan c¢agrilarm ¢ogunlugunun pazarlama inovasyonu kapsaminda
genellikle iirlin iyilestirmeye yonelik fikir iiretimi gerceklestirilmektedir. Bu
nedenle orneklemi olusturan iiyelerin bu siirecte yeni {irlin, hizmetler ve
teknolojilere iliskin bilgi diizeylerini ve yaraticiliklarini arttirmalarini igeren

teknolojik yarar saglamasi miimkiin goriilmemektedir.
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e Algilanan risk faktorlerinden psikolojik risk faktorii varsayildigi gibi ayri bir
faktor olarak ayrismamistir. Bu nedenle bu faktore iliskin maddeler soru

formundan ve modelden ¢ikarilmistir.

e Algilanan davranigsal hakimiyet faktorlerinden 3 madde, (ADH2,ADH4,ADH6)

farkl faktorler altinda toplanmasi nedeniyle, 6lgme aracindan ¢ikartilmistir.

e Tutum ifadelerinden TUTUM4 ve Oznel norma ait ON7 maddeleri de

katilimcilar tarafindan anlasilmadigi i¢in ¢ikartilmistir.

e Oznel norm yapisina iliskin ifadelerde iyilestirmeler yapilmistir. Pilot calisma
sonrasinda yapilan degisikliklerle soru formu yeniden diizenlenmistir. Soru

formunun son hali EK5’de yer almaktadir.

Pilot uygulama sonrasi elde edilen faktor yapilari ile arastirma modeli yeniden
kurgulanmistir. Bu modele gore faktér yapilarmi olusturmayan olgek maddeleri
cikartilarak diger faktorlerin etkisine bakilmasina karar verilmistir. Pilot uygulama

sonrasindaki arastirma modeli Sekil 22°de verilmistir.
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Hy Yaratmaya
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Psikolojik 7 H,

Yararlar
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Hs

Algilanan
Davranigsal
Hakimiyet

Sekil 22: Pilot Uygulamasi Sonrast Arastirma Modeli

3.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanm veri toplama siirecinde Agik Inovasyon sirketi ile isbirligi yapilmustir.
Sirket kurucularindan iiyelerine anketin uygulanmasi ig¢in gerekli izin, yapilan
goriismeler sonucunda alinmistir. Sirket iiyelerle olan iletisimini ¢evrimici ortamda
gerceklestirmektedir. Bu nedenle bu arastirmada da veri toplama siirecinin e-posta
aracilig1 ile gergeklestirilmesine karar verilmistir. Anket e-posta araciligr ile iki farklh

sekilde gerceklestirilmektedir. I1ki anketin e-posta ierisinde yazili olarak génderilmesi
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ikincisi ise arastirma ve ankete yonelik agiklama metni yazilarak anketin olusturuldugu
ayr1 bir websitesi linkinin paylasilmasidir (Iacobucci ve Churchill, 2010: 191). Bu
arastirmada arastirmaci tarafindan g¢evrimig¢i anket hazirlama sitelerinden biri olan
surveymonkey sitesine veri toplama aract aktarilmistir. Daha sonra olusturulan anket

linkinin arastirma evrenini olusturan www.acikinovasyon.com websitesinde yaymlanan

cagrilara fikir gondermis iiyelere gonderilmesini saglamak amaciyla EK 5°de yer alan
bir metin tasarlanmistir. Anketin tasariminda girig bolimii katilimeilarin isbirligine
tesvikini saglamak icin énemli bir gorseldir. Ozellikle e-posta araciligi ile gonderilen
anketlerde giris kismi anketi agiklayan boliim olarak nitelendirilmektedir (Iacobucci ve
Churchill, 2010: 221). Bu nedenle anket metinde arastirmanin 6nemi ve kapsami

anlatilarak iiyelere katilimlar1 yoniinde ricada bulunulmustur.

E-posta araciligi ile veri toplama bazi avantajlara ve dezavantajlara sahiptir.
Katilimcilarin hizli bir sekilde ankete ulagsmasi ve yanitlarmi kolaylikla gondermesi
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda maliyeti diisiiktiir ve katilimcilara yanitlama zaman,
yeri konusunda esneklik saglamaktadir. Ancak anketi yanitlayan kisinin 6rneklemde yer
alan kisi olup olmadiginin belirlenememesi 6nemli bir problemdir (Iacobucci ve
Churchill, 2010: 191-193). Bu nedenle anketin Acik Inovasyon sirketinin postalama

sistemi kullanilarak iiyelerin kisisel e-posta hesaplarina gonderim yapilmaistir.

Veri toplama siirecinde iiyelerin katilimimni arttrmak amaciyla Tohum Tiirkiye Otizm
Erken Tani ve Egitim Vakfi ile goriisiilerek bir bagis kampanyasi baslatilmistir. Uyeler
tarafindan doldurulan her anket basma vakifa 1 TL bagis yapilmasina karar verilmistir.
Bagis kampanyasi ile ilgili bilgi de veri toplama igin tasarlanan e-posta metninde
iiyelere aktarilmistir. Ag¢ik inovasyon sirketinin e-posta sistemi araciligi ile liyelerin
adreslerine Eyliil 2014’de soru formunun ilk gonderimi gerceklestirilmistir. ilk
gonderime katilarak formu yanitlayan iiye sayis1 153 tiir. Ikinci gdnderim Ekim 2014°de
gerceklestirilmistir. Bu hatirlatma ile birlikte cevaplayan liye sayis1 332°ye ulagmustir.
Acik inovasyon sirketinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden takip¢i iiyelerine de veri

toplama arac1 gonderilmistir. Son génderim ile birlikte 408 katilimciya ulagilmigtir.
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3.7. Veri Analiz Yontemi

Arastirma modelinde kurgulanan degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin ortaya
konabilmesi igin veri analiz yontemi olarak Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural
Equation Modelling) kullanilmistir. Cok degiskenli analiz tekniklerinin bir biitlini
olarak nitelendirilebilecek yapisal esitlik modeli regresyon analizindeki degiskenler
aras1 yordayici yapisal iligki ile faktor analizinde elde edilen faktor yapilarinin tek bir
analizde elde edilebilmesini saglamaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012;
252). Yapisal esitlik modellemesi, ayrica 6l¢lim hatalarin1 modele dahil eden, aralarinda
korelasyon olan 0Ol¢lim hatalarmi1 dikkate alan, bagimli ve bagimsiz degigkenler

arasindaki iligkiyi ortaya koyan gii¢lii bir istatistiki teknikdir (Taskin ve Akat, 2010).

Yapisal esitlik modellemesi arastirmacinin alanyazma dayali olarak olusturdugu teorik
cerceve ile olusturulan modelde yer alan degiskenlerin arasindaki olasi iliskinin giiciinti,
yoniinii  belirlemeyi hedeflemektedir. Modelde Ongoriilen iliskilerle olusturulan
hipotezlerin elde edilen veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin tespitinde yapisal

esitlik modellemesine bagvurulmaktadir (Simsek, 2007; 2).

Cok degiskenli analizlerde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ortaya
konabilmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde ise bu iliskinin yani sira birbirinden
farkli ancak ilintili bagimmli degiskenler arasindaki iliskiye yonelik analizler
gergeklestirmek miimkiin olmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; 635).
Dolayisiyla bu arastirmada kuramsal olarak var oldugu diisiiniilen degiskenler
arasindaki iligkiler biitiiniiniin yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi
amaclanmaktadir. Ancak yontem geregi modelde ele alinan degiskenlerin bagimli veya
bagimsiz degisken olup olmadiginin anlasilmasi giiglesmektedir. Bu nedenle model
incelenirken igsel ve digsal degisken kavramlarindan yararlanilmaktadir. Daigsal
degisken modelde yer alan diger degiskenler tarafindan yordanamayan degiskenlerdir.
Icsel degiskenler ise modeldeki diger degiskenler tarafindan yordanan degiskendir.
Burada dikkat edilmesi gereken unsur digsal degiskenlerin modelde ele alinmayan bazi
degiskenler tarafindan yordanabilecegidir (Simsek, 2007; 16). Bu arastirma modelinde
ele alman degiskenler incelendiginde, algilanan yararlar1 olusturan; psikolojik yarar,

teknolojik yarar, finansal yarar ve sosyal yararlar ile algilanan riskleri olusturan;
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psikolojik risk, finansal risk ve zaman riski, ve ayni zamanda isletme ile ilgili faktorleri
olusturan; giiven, itibar, tarafsizlik degiskenleri diger degiskenler tarafindan
yordanmamasi nedeniyle dissal degiskenleri olusturmaktadir. igsel degiskenler ise;

0znel norm, algilanan davranigsal hakimiyet, tutum ve niyetten olugsmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesi ortiik degigskenlerle analiz yapilmasini olanakli kilarak daha
giivenilir istatistiksel tahmin yapilmasin1 saglamaktadir. Ozellikle tahmin siirecinde
Olgme hatalarinin hesaba katilmasiyla teorik olarak olusturulan bagimlhi ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin bir model {iizerinden tanimlanmasma imkan
saglamaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiler genelde degiskenlerin giivenirlilik
eksikligi ya da 6lgme hatalar1 dikkate alimmadan analize tabi tutulurlar. Olgmede sifir
hata yapildig1 varsayilir. Ancak yapisal esitlik modellemesinde 6lgme hatalarinin
dikkate almarak degiskenler arasi iliskiler betimlenmektedir (Cokluk v.d., 2012;259).
Ortiik degiskenler dogrudan gdzlenemeyen kuramsal yapilar olarak nitelendirilen, bazi
gozlenebilen ve Olglimlenebilen degiskenler tarafindan agiklanan degiskenlerdir (Hair
v.d., 2010; 635). Ortiik degiskenler dlgme araclarinda kullanilan maddeleri olusturan
gozlenen degiskenler ile Olclilebilmektedir (Simsek, 2007;8). Bu calismada olusturulan

gozlenen degiskenler detayli olarak verilmistir.

Yapisal esitlik modelleri iki parcali olarak ele alinmaktadir. Ilki 6lgme modeli olarak
adlandirilan goézlenen degiskenleri oOrtiikk degiskenlere agimlayici faktor analizi ile
baglayarak uygulanan analizleri kapsamaktadir. Bu model ortiik degiskenlerin ve biitiin
yonsiiz iliskilerin hesaplandigi modeldir. Yapisal esitlik modeli analizlerinin
baslangicini1 olusturmaktadir. Ikincisi ise yapisal modeldir. Yapisal model &rtiik
degiskenleri birbirine eszamanli esitlik sistemleri ile baglayarak uygunalanan modeldir
(Cokluk v.d., 2012;261). Bu modelde ortiikk degiskenlerin agiklanan varyansi, diger
ortiik degiskenlerle iligkisi sayesinde belirlenmektedir (Simsek, 2007; 16).

Bu calismada yapisal esitlik modelinin test edilmesinde asagidaki adimlar izlenmistir
(Cokluk v.d., 2012; 264);

1. Modelin Betimlenmesi: Arastrmada gdzlenemeyen kuramsal yapilari

olusturan Ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenler arasindaki iliski yapisal
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esitlik modellemesi ¢ercevesinde kurgulanmigtir. Kuramsal dayanaklar
dogrultusunda teorinin bir yansimasi olarak nitelendirilen 6lgme modeli
olusturulmustur.

2. Modelin Tanimlanabilir Olup Olmadiginin Belirlenmesi: Modelde yer alan
parametrelerin  yordama gliglerine ve iliski yonlerine iliskin bilgiler,
olusturulan hipotezler araciligi ile belirlenmistir.

3. Verinin Toplanmasi: Modelde belirlenen degiskenleri kapsayan olgme
aracilig ile veri toplanmustir.

4. Modelin Analiz Edilmesi: Veri seti ile model parametlerinin uyumunun
belirlenmesi igin istastik programlarindan yararlanilmistir. Igsel tutarlilik ve
acimlayict faktor analizi icin SPSS 20.0 paket programi kullamilmistir.
Dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin test edilmesi i¢in de LISREL
8.1 paket programindan yararlanilmistir.

5. Model Uyumunun Degerlendirilmesi: Arastirma modeli ile veri setinin
uyumuna iligkin degerlerler irdelenmistir. Bazi degerlerin iyi uyumu

gostermedigi tespit edilip modifikasyon indeksleri degerlendirilmistir.

Bu analiz adimlar1 sirasinda, veri seti ugdegerler ve normal dagilim agisindan

degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Arastirma modelinde Ongoriilen iligkilerin tiimii beklentiler dogrultusunda ¢iksa bile,
bazi degerlendirme Olgiitleri kullanilarak bir sonuca varilmalidir. Uyum iyiligi
istatistikleri (Goodness of Fit Indices) olarak adlandirilan bu degerlerin istenilen
araliklarda olup olmamasi, modelin kabul edilebilirligi agisindan Onemlidir. Tim
degiskenler iliskili oldugu varsayilan degiskenlerce yordanabilir. Ancak kabul edilebilir
smir degerlere sahip olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007; 13). Bu uyum istatistikleri

ve Olciitlerine yonelik degerler asagidaki Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum fyiligi Indeksi Actklama Kabul Edilebilir Degerler
Gozlenen veri matrisi ile beklenen veri
matrisi arasindaki farkin manidarligim
12 ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle p>0.05
teorik beklentiler ile veri seti arasinda bir
farkliligin olmamasidir.
< 2= Miikemmel Uyum
%2 degerinin orneklem biiyiikliigiine olan <2.5=  Mikemmel ~ Uyum  (kiigik
¥2/sd duyarliliginm azatlamak amactyla  Orneklemlerde)
]s)zrklt:isrﬂiit tadir. derecesi oranina < 3= Mikemmel Uyum (biiyiik
orneklemlerde)
< 5= Orta Diizeyde Uyum
<0.05= Mitkemmel Uyum
RMSEA Biiyiik 6rneklemlerde x2 degerine dayali

(Root Mean Square Error of
Approximation/ Y aklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii)

olarak reddedilmesini 6nlemek amaciyla
kullanilan bir indekstir.

<0.06=1yi Uyum
<0.07=1yi Uyum
<0.08=1Iyi Uyum

GFI

Model uyumunun érneklemden bagimsiz

(Goodness of Fit Index/ iyilik Uyum olarak degerlendirilebilmesi igin
indeksi) gelistirilmistir. Modelin  agikladig1 >0.90= Iyi Uyum
orneklem varyanst olarak kabul edilir.
AGFI >0.90= Iyi Uyum

(Adjusted Goodness of Fit Index/
Diizenlenmis iyilik Uyum indeksi)

GFI‘nin serbestlik derecesi ile

diizeltilmig halidir.

> 0.95= Miikemmel Uyum

RMR/SRMR
(Root Mean Square Residuals/ Artik
Ortalamalarin Karekokii)
(standardized Root Mean Square
Residuals/ Artik Ortalamalarin

Karekokii)

Evren ve Ornekleme ait kovaryans

matrisleri arasindaki farktir.

< 0.05= Miikemmel Uyum
<0.08=1Iyi Uyum
<0.10= Vasat Uyum

CFI
(Comparative Fit Index/
Karsilastirmal Uyum indeksi)

Modelin uyumunu ya da yeterliligini

degiskenler arasinda higbir iliskinin

olmadigin1 varsayan temel bir modelle
(bagimsizlik

modeli)  karsilastirarak

verir.

>0.90= fyi Uyum
> 0.95= Mitkemmel Uyum

NFI/NNFI
(Normed Fit Index/ Normlastirilmis
Uyum indeksi)
(Non-Normed Fit Index/

Normlastiriimams Uyum indeksi)

NFI degiskenler arasinda higbir iliskinin
olmadigin1 varsayan temel bir modelin
(bagimsizlik modeli) %2 degeri ile asil
modelin 2 degerinin karsilastiriimasi ile
tahminleme yapar. NNFI ise iki model
arasinda serbestlik derecesinin hesaba
katilarak

tahminleme yapilmasina

dayanur.

>0.90= lIyi Uyum

PGFI
(Parsinomy Goodness of Fit Index/
Basitlik Uyum indeksi)

Modelin yalinhigi hakkinda bilgi verir.
Onerilen ve bagimsiz modellerin oramni
dikkate  alarak ~ GFI’nin  yeniden
yorumlanmasina dayanir.

0= Uyum Yok

1= milkkemmel Uyum
Degerin 1’e yaklagsmasi modelin yalin ve
sade oldugunu gosterir.

Kaynak: (Cokluk v.d, 2010; 267-272; Simsek, 2007;14; Ozata, 2009)’dan yararlanilarak hazirlanmistir.
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3.8. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizinin saglanabilmesi i¢in toplanan veriler iizerinde ¢esitli diizenlemeler
yapilmistir. Veri toplama aracinda katilimcilarin cevapsiz soru birakmamasini saglamak
amaciyla tiim sorulara zorunlu yanit kosulu konulmustur. Bu nedenle toplanan verilerde
kayip veri (missing value) gibi bir problem ile karsilagiilmamistir. Kontrolii saglanan bir
diger unsur da ug¢ degerlerin (aykir1 degerler) olup olmadigidir. U¢ degerlerin ne olmasi
gerektigine yonelik genel kabul gérmiis smirlar, degiskenin 3 standard sapmadan daha
yliksek degere sahip olmamasi gerektigi yoniindedir (Cokluk v.d., 2010;14). Veri
toplama aracinda yer alan tiim maddeler i¢in standart sapmalar hesaplanmis ve ug
degere sahip oldugu belirlenen 4 goézlem orneklemden c¢ikartilmistir. Sonug¢ olarak
yapisal esitlik modellemesine iliskin tiim analizler 404 katilimcidan olusan veri seti ile

gergeklestirilmistir.

Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktiralarak acik ug¢lu soru seklinde olusturulan

demografik degiskenler kategorize edilmistir.

Verilerin analizinden 6nce yapisal esitlik modellemesinde sayiltilarindan biri olan
normallik dagilimi incelenmistir. Normal dagilimin incelenmesinde grafiksel ve
istatistiksel cesitli yollar kullanilmaktadir. Istatistiksel testlerden biri ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin incelenmesidir (Cokluk v.d, 2012; 15). Digeri ise Shapiro-Wilk
testi olarak adlandirilan tiim verilerden rassal olarak secilen n birimlik Xi gdzlemlerinin
normallik testinin W testi ile yapilmasini kapsamaktadir. W testi sonucu elde edilen
degerin 1’e yakin olmasi, verilerin; normal dagilima sahip oldugunu, 0’a yakin olmasi
ise normal dagilima sahip olmadigim gdstermektedir (Ozdamar, 2004; 292). Carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmasi
Olcek maddelerinin normal dagilimini saglayan unsurlardandir. Carpiklik ve basiklik
siir degerleri ile ilgili mutlak ¢arpiklik degerlerinin 3.0’1n lizerinde olmamasi, mutlak
basiklik degerlerinin ise 10.0 iizerinde olmamas1 gerektigi savunulmaktadir (Kline,
2011;63). Bu arastrmada kullanilan siirekli degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik

degerleri incelendiginde tiim degiskenlerin kabul edilebilir deger araliginda oldugu
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tespit edilmistir. Ayrica Shapiro-Wilk testinden elde edilen sonuglar da degiskenlerin
normal dagildigmi dogrulamustir. Olgek maddelerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ile Shapiro-Wilk test sonuglar1 Ek 2’de detayli olarak verilmistir.

3.8.1. Oleme modelinin test edilmesi

Yapisal model igerisinde olusturulan her bir yapmin giivenilir ve gegerli bir sekilde
Olciilmesi gerekmektedir. Bu amagla 6l¢me modeli test edilerek 6lgme aracinda yer alan
maddelerin glivenilir ve gecerli olup olmadigi arastirilmistir. Calismada oncelikle i¢sel
tutarhilik analizi yapilmis, daha sonra agimlayict ve dogrulayici faktor analizi yapilarak

Oleme modeli test edilmistir.

3.8.1.1. I¢sel tutarhlik analizi

Arastirma modelinin test edilmesinden 6nce 6lgme aracinda yer alan 6l¢ek maddelerinin
birbirleri ile olan korelasyonu incelenerek problemli olan maddeler saptanmaya
calistimustir. Igsel tutarliligin 6lgme aracinda test edilmesi gereken 6nemli bir unsur
oldugu distiniilmektedir (Churchill, 1979; 68). Maddelerin homojenligi hakkinda bilgi
saglanmas1 amaciyla yapilan igsel tutarlilik analizi yapilmaktadir. Olgekteki maddeler
ortlik degiskenler ile ne kadar giiclii bir iliskiye sahip ise birbirleri ile de o kadar giiclii
iliskiye sahip olacaktir. Igsel tutarhlik analizinde siklikla kullanilan Cronbach Alfa
degerleri yapilardaki maddelerin birbirleri ile iliskilerinin ortaya konmasida énemli bir
gostergedir (Devellis, 2003;28). Cronbach alfa katsayisinin kabul edilebilir smir
degerleri, arastirmacinin amacma gore degisiklik gdstermektedir. Yiizde 60 ve
iizerindeki degerlerin sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen ¢aligmalar i¢in kabul
edilebilir bir deger oldugu belirtilmektedir (Nunnally, 1967°den aktaran Churchill,
1979; 68). Yiizde 80 ve {izeri degere sahip maddeler ise giivenilir olarak
degerlendirilmektedir. ~ Giivenirlilik katsayisinin sinir degerleri ile ilgili bir diger

yaklagim Tablo 10°da 6zetlenmistir (Nakip, 2006).
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Tablo 10: Giivenirlilik Katsayilart

Alfa Katsayisi | Giivenirlilik Derecesi
01-20 Hig¢ Giivenilmez
21-40 Gilivenilmez

41-60 Nispeten Giivenilir
61-80 Giivenilir

81-100 Cok Giivenilir

Tablo 11°de arastrma modelinde kullanilan yapilara iliskin 6lgek maddelerinin
Cronbach alfa katsayilar1 verilmistir. Tablo 11 degerlendirildiginde; algilanan
davranigsal hakimiyet, 6znel norm ve finansal risk disindaki yapilarin 0,80‘in tlizerinde
Cronbach alfa katsayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu katsayilarin belirlenen sinir
degerlerin iistiinde olmasi maddelerin tutarli ve gilivenilir oldugunu goéstermektedir.
Oznel norm ve finansal risk degiskenlerinin kasayilar1 0,70’in iizerinde bir degere sahip
oldugundan kabul edilebilir diizeydedir. Algilanan davranigsal hakimiyet degiskenine
iligkin alfa katsayis1 0,64 diizeyindedir. Bu deger kabul edilebilir olarak nitelendirilip
faktor analizi sonucglarina gore madde ile ilgili degerlendirme yapilmasma karar

verilmistir.

Tablo 11: Yapilar: Olusturan Olcek Madde Sayilar: ve Cronbach Alfa

Katsayilar
Olcek Maddesi Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi

Niyet 4 ,940
Tutum 5 ,856
Oznel Norm 5 754
Algilanan Davranigsal Hakimiyet 3 ,641
Zaman Riski 4 ,820
Finansal Risk 3 715
Sosyal Yarar 5 ,902
Psikolojik Yarar 4 ,879
Finansal Yarar 4 ,859
Itibar 3 ,905
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Olgme aracmin tutarlilik analizinde dikkat edilmesi gereken diger gdstergeler madde-
toplam korelasyonlar (item-total correlation) ve maddenin silinmesi halinde alfa
katsayisinda yasanan degisimlerdir. Madde toplam korelasyon degeri bir maddenin
Olcege ne oranda katki yaptigini gdstermektedir. Bu oranin 0,25’den biiyiilk olmasi
kabul edilebilir oldugunu gdstermektedir (Ozdamar, 2004; Nakip, 2006; 146). Ek 4’de
madde biitiin korelasyon degerleri ve maddenin silinmesi halindeki alfa katsayilari
verilmistir. EK 4’de goriilecegi lizere 6lgme aracini olusturan maddelerin higbiri 0,25
degerinin altinda degildir. Bu nedenle 6l¢ekte sorun yaratan bir madde olmadigina karar

verilmistir.

Igsel tutarlilik analizi sonucu (EK 4) birbirileri ile yiiksek korelasyona sahip maddeler
ile olusturulan dlcekler acimlayici1 faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizinde

kullanilan 6l¢ekler ve maddelerine iliskin bilgi tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: A¢imlayict Faktor Analizinde Kullanilan Olgek Maddeleri

Olcek Maddesi Madde Sayis1 Kisaltmalar

Niyet 4 NIYET1, NIYET2, NIYET3,
NIYET4

Tutum 5 TUTL,TUT2,TUT3,TUT4,TUTS
Oznel Norm 5 ON1,0N2,0N3,0N4,0N5
Algilanan Davranigsal Hakimiyet 3 ADH1,ADH3,ADH5
Zaman Riski 4 ZR1,ZR2,ZR3,ZR4
Finansal Risk 3 FR1,FR2,FR3
Sosyal Yarar 5 SY1,SY2,SY3,SY4,SY5
Psikolojik Yarar 4 PY1,PY2,PY3,PY4
Finansal Yarar 4 FY1,FY2,FY3,FY4
Itibar 3 ITIBARLITIBAR2,ITIBAR3

3.8.1.2. Agimlayict faktor analizi

Faktor analizi bir tiir smiflandirma yontemi olarak degiskenler arasi iliskinin
incelenmesinde ve daha az sayida degiskene doniistiiriilmesinde etkili bir analizdir. Cok
sayidaki degisken aralarindaki ortak Ozelliklere gore ilgili Ortiikk maddenin altinda
smiflandirilmasmi saglamaktadir (Nakip, 2006; 423). Faktor analizi 6lgme aracinin

gecerliliginin tek bir katsay1 ile 6l¢limlemek yerine, faktor yapisini belirlemek ve daha
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onceden kurgulanan faktor yapisini dogrulamak igin uygulanmaktadir. Faktor analizi iki
farkli sekilde ele alimmaktadir. Tlki agimlayic1 faktdr analizi (exploratory factor analysis)
degisken azaltmanin yani sira, analiz sonucu ortaya c¢ikan faktorlerin ortiik degiskenler
ile olan benzerligi hakkinda bilgi saglamaktadir. Dogrulayict faktdr analizi
(comfirmatory factor analysis) ise kuramsal dayanaklarla olusturulan 6lgme araci ile
toplanan verilerin yapilar1 dogrulayip dogrulamadigini test etmek i¢in kullanilir (Cokluk
vd., 2012;177). Bu arastirmada da faktorlerin belirlenmesi i¢in agimlayici faktor analizi,

yapilarin dogrulanmasi icin ise dogrulayici faktor analizi gegeklestirilmistir.

Faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda en sik kullanilan asal bilesenler analizi (Principal
Componenets Analysis) faktorlestirme teknigi olarak tercih edilmistir. Cok sayida
maddenin az sayida faktor altinda toplanmasi i¢in bu yOntem tercih edilmistir.
Degiskenin agiklanan varyaansmin maksimum kilinmasini saglayan bu yontemde,
birinci temel degisken en c¢ok, diger bilesenler azalan miktarlarda toplam varyansa

katilmaktadir (Albayrak, 2006; 133).

Faktorlerin degerlendirilmesinde onemli yollardan birisi faktér rotasyonudur. Faktor
tiretme asamasinda maddeler arasindaki iliskilerin aciklandigi faktdr matrisi elde
edilmektedir (Hair v.d., 2010; 113). Ancak bu matristen anlamli faktorler elde etmek
pek de kolay olmamaktadir. Faktor rotasyonu ile faktorlerin daha kolay yorumlanabilir
bir hal almas1 saglanmaktadir. Rotasyon faktorlerin referans eksenleri orijin etrafinda
dondiiriilerek bagka bir pozisyon elde edilmektedir. Boylelikle faktorlerin agikladigi
toplam varyans faktorler arasinda yeniden dagitilarak daha anlamli faktorlere
doniistiiriilmektedir.  En fazla kullanilan faktor doniistirme ydntemi Varimax
yontemidir. Faktorlerin ayrigsmasinda daha agik bir gergeve olusturan bu yontem ile bir
faktor lizerinde yiiksek yiike sahip degiskenlerin sayisinin enazlanmasi saglanmaktadir.
Bir faktorii agiklayan degiskenlerin bir kismu ile yiliksek, geriye kalanlar ile diisiik
korelasyona sahip olacak sekilde doniistirme matrisi olusturulmaktadir (Albayrak,
2006: 158-163). Bu nedenle agimlayict faktér analizi i¢in varimax yOntemine

basvurulmustur.

Faktor analizi Oncesi verilerin analize uygunlugunun belirlenmesi i¢in Bartlett
kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmasi gerekmektedir. KMO

katsayis1 verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu ve veri yapisinin faktor tiiretme i¢in

121



yeterli olup olmadigma iligkin bilgi vermektedir. KMO 06rneklemin yeterliligini 6lgen
bir testir (Nakip, 2006: 429). Katsayinmn 0,60’ Tlizerinde olmasi beklenmektedir.
Bartlett testi ise degiskenler arasi iliskiyi kismi korelasyonlar temelinde inceler. Test

sonucunun istatistiksel olarak anlamli (p < 0,05) olmasi gerekmektedir.

Acimlayici faktor analizine tabi tutulan 6lgek maddelerinin kuramsal olarak belirli bir
faktor altinda dagilmalar1 beklendigi igin, analiz sonucu elde edilen c¢esitli degerler ve

test sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak faktor sayisina karar verilmistir.

Ozdeger (Eigen Value) faktor analizinde yorumlanmasi gereken bir degerdir. Bir
faktorle p kadar orijinal degisken arasindaki iliski katsayilarinin faktor yiiklerinin
kareleri toplamuidir. Ozdeger faktoriin orijinal degiskeni ne kadar agikladigi ve
arasindaki iliskinin ne kadar gii¢lii oldugu bilgisine sahiptir. Bu degerin 1’in {izerinde
olmas1 beklenirken, ne kadar yiiksek olursa faktoriin agikladigi varyans da o kadar
yiiksek olmaktadir (Cokluk v.d., 2012; 192; Hair,vd., 2010: 109). Calismada, 6zdeger

katsayisi 1’in iizerinde olan faktorler dikkate alinmastir.

Bir degiskenin diger degiskenle paylastig1 ortak varyansi gosteren eskdkenlik degerinin
her bir degisken i¢in 1 olmasi1 beklenmektedir (Nakip, 2006; 430). Bu deger ile bir
degiskenin varyansinin yilizde kaginin hangi ortak faktorlerce agiklandiginin saptanmasi
miimkiindiir (Albayrak, 2006:126). Bu nedenle eskokenlilik degerinin 1 oldugu

degiskenler saptanmaya caligilmistir.

Maddelerin hangi faktorler altinda toplanmasi gerektigine karar vermek igin faktor
yiklerine de bakilmigtir. Faktor yiikleri orijinal degisken ile faktor arasindaki
korelasyonu temsil etmektedir. Faktor yiik degerlerinin asgari biiylikligiinin 0,30
olmas1 gerektigi savunan kuramcilarin yani sira, bu degerin 0,40 olmasi gerektigini
diistinenler de mevcuttur. Kabul edilebilir degerin Orneklem biiyiikliigline gore
belirlenmesi de 6nemli bir unsurdur (Cokluk vd., 2012: 194). Faktor yiiklerinin sinir

degerlerine iliskin olarak toplanan veri sayist ile iligkisi Tablo 13°de 6zetlenmistir.
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Tablo 13: Faktor Yiikleri i¢in Sinir Degerler

FaktorYiikleri Anlamlilik icin gerekli Ornek Birim Sayist
0,30 350
0,35 250
0,40 200
0,45 150
0,50 120
0,55 100
0,60 85
0,65 70
0,70 60
0,75 50

Kaynak: Hair vd., 2010: 117

Bir degiskenin ortak faktdrle olan korelasyonu +0,30°dan biiyiik olmasi ilgili degiskenin
faktorle anlaml iligkisi oldugunu gostermektedir (Albayrak, 2006:150). Diger bir
goriise gore ise, her bir degiskenin yiik degerinin 0,32 ve istii olmalidir (Tabachnick ve
Fidell, 2001°den aktaran Cokluk, vd, 2012: 194). Bu arastrrmada Orneklem sayisinin
404 olmas1 nedeniyle her bir 6l¢cek maddesi i¢in 0,30 sinir degeri kabul edilebilir olarak
degerlendirilmistir. Ayrica agiklanan toplam varyans degerinin 0,60 ve iizerinde olup

olmadig1 da kontrol edilmistir (Hair, vd. 2010:109).

Tablo 14’de acimlayic1 faktdr analizinin sonuglar1 6zetlenmistir. Oncelikle Bartlett
kiiresel test sonuclarinin anlamli oldugu ve KMO degerinin %90 oldugu goriilmektedir.
Bu deger drneklem biiyiikliigiiniin analiz igin yeterli oldugu bilgisini saglamaktadir. Ote
yandan analizler sonucu ortaya ¢ikan faktorlerin 6zdegerleri tablonun en alt kisminda
verilmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde olan toplam 10 faktdr olusmustur. Toplam varyansin
%72’s1 bu faktorler tarafindan agiklanabilmektedir. Bu degerlere gore elde edilen faktor

yapisinin uygun oldugu sonucuna ulasgilmistir.

Analize tabi tutulan 38 6lgek maddesinin 10 faktor altinda toplandigi goériilmektedir.
Oznel norma iliskin 6lcek maddelerinden ON3 ve ON4 &znel norm faktorii altinda
toplanmadig1 i¢in ¢ikartilmustir. Faktor yiikleri incelendiginde 0,590 ve 0,870 degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Faktor yiliklerinin 0,30’un oldukg¢a iistiinde olmasi

nedeniyle faktdrlerin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 14: A¢imlayict Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler

SY

NIYET PY

FY

TUTUM

ZR

ITIBAR ON FR

ADH

SY3
SY5
SY4
SY2
SY1l

,806
175
,765
,748
,700

NIYET3
NIYET1
NIYET2
NIYET4

,870
,842
,813
,802

PY3
PY2
PY1
PY4

775
,748
122
,681

FY1l
FY2
FY4
FY3

,798
197
172
,624

TUTUM1
TUTUM3
TUTUM2
TUTUMS
TUTUM6

734
,696
,679
,641
,620

ZR2
ZR3
ZR1
ZR4

,819
,795
,752
,704

ITIBAR3
ITIBAR2
ITIBAR1

,809
,803
,785

ON1
ON2
ON5

,812
779
,549

FR3
FR2
FR1

,825
,812
,590
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ADH5 , 154

ADH1 ,699
ADH3 ,693
Ozdeger (Eigen 12,28 3,45 2,26 1,97 1,68 139 1,36 1,15 1,09 1,05
Value)

Aciklanan 32,32 9,09 596 5,18 4,42 3,67 3,59 3,03 2,89 2,77
Varyans

KMO Testi: 0,906

Bartlett Testi ¥2: 10145,342 df: 703 p:0,00

3.8.1.3. Dogrulayict faktor analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA) yap1 gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan gii¢lii bir yontemdir. Dogrulayic1 faktér analizi kapsami “ag¢imlayict faktor
analizi ile elde edilen degisken gruplarimin hangi faktor ile yiiksek diizeyde iliskili
oldugunu test etmede, belirlenen “k” sayida faktore katkida bulunan degisken
gruplarinin, bu faktérlerce yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesinde
dogrulayici faktor analizinden yararlanilir” (Ozdamar, 2004) seklinde aciklanmustir.
Bir tiir hipotez testi olan dogrulayici faktor analizinde kuramsal dayanagi olan gézlenen
degiskenlerin ortiikk degiskenler ile ve ortiik degiskenlerin de kendi aralarinda iligkili
oldugu kanitlanmaya calisilir (Cokluk, vd., 2012). Acgmmlayici1 faktor analizde
faktorlerin belirlenmesinde arastirmacinin hicbir rolii bulunmamaktadir. Degiskenlere
ait faktor yiikleri kullanilan istatistik programlari tarafindan otomatik olarak hesaplanir.
Dogrulayict faktor analizinde ise, arastirmacilar faktorlerin hangi degiskenler tarafindan
olusacagin1 Onceden belirleme sansmna sahiptir. Boylelikle faktorlerin Ongdriilen

degiskenler tarafindan faktor yiiklerinin olusup olusmadigmnin dogrulanmasi saglanir

(Simsek, 2007:7).

Dogrulayict faktor analizi faktor iligkilerinin ve 6lgme modelinin dogrulandigi bir
tekniktir (Hair vd., 2010: 693). Bu nedenle a¢imlayici faktor analizinde elde edilen
faktorlerin kuramsal dayanaklarla olusturulan yapilarla dogrulanip dogrulanmadig test
edilmistir. Dogrulayict faktdr analizinde kullanilacak 6lgme modelini olusturun
faktorler belirlenerek analizler gerceklestirilmistir. Olgme modelinde kullanilan

gbzlenen degiskenler ve ortiik degiskenlere iligkin bilgi Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15: Olgme Modelini Olusturan Faktorler ve Gozlenen Degiskenler

Olgcek Maddesi Madde Sayis Kisaltmalar
Niyet 4 NIYETL, NIYET2, NIYET3, NIYET4
Tutum 5 TUT1,TUT2,TUT3,TUT5TUT6
Oznel Norm 3 ON1,0N2,0N5
Algilanan Davranigsal Hakimiyet 3 ADH1,ADH3,ADH5
Zaman Riski 4 ZR1,ZR2,ZR3,ZR4
Finansal Risk 3 FR1,FR2,FR3
Sosyal Yarar 5 SY1,SY2,S5Y3,SY4,SY5
Psikolojik Yarar 4 PY1,PY2,PY3,PY4
Finansal Yarar 4 FY1,FY2FY3,FY4
[tibar 3 ITIBARL ITIBAR2,ITIBAR3

Dogrulayict faktér analizi LISREL programi araciligi ile gergeklestirilmistir.
Degiskenler arasi1 parametre tahmininde yapisal esitlik modellemesinde en sik kullanilan
yontemlerden biri olan En Yiiksek Olabilirlik (Maximum Likelihood Estimation)
tahmin teknigi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizinde Onerildigi lizere oncelikle
parametre degerlerinin uygunlugu kontrol edilmelidir. Bunlardan ilk kontrol edilecek
olan deger, gozlenen degiskenlere ait hata varyanslarinin anlamli olmasi, ikincisi ise,
gozlenen ve Ortiikk degiskenler arasindaki standardize edilmis yol katsayilarmin 1’den
kiiciik olup olmadigidir (Hair vd., 2010: 661-664). Bu arastrma ic¢in s6z konusu

degerlerin uygun oldugu goriilmiistiir.

Dogrulayict faktor analizi gergeklestirildikten sonra bazi uyum iyiligi istatistiklerinin
kabul edilebilir smnirlarda olup olmadigi kontrol edilmelidir. Analiz sonuglar1 Tablo
16’da 6zetlenmistir. Buna gore 2 test istatistigi 1649,49 degeri ile anlamli bir fark
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu deger Orneklem sayismin biiyiikligi ile
iligkilidir. Orneklem sayisi biiyiidiikge deger biiyiimekte ve bu da modellerin anlaml
¢ikmasina yol agmaktadr (Hair, vd.,2010: 665). Orneklem sayisinm biiyiik olmasi
nedeniyle y2’nin serbestlik derecesi (degree of freedom df) oran yeterlilik i¢in bir dlgiit
olarak kullanilmaktadir (Cokluk,vd., 2012: 268). 2/ df degerine bakildiginda 2,66
oldugu goriilmektedir. Bu da miikemmel uyum anlamina gelmektedir. Diger uyum
endekslerinden RMSEA (0,064) ile iyi uyumu gosterdigi soylenebilir. GFI (0,82), AGFI
(0,79), CFI(0,97), NFI(0,95), NNFI(0,96) endeksleri iyi uyumu isaret etmektedirler.
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GFI ile AGFI degerlerinin kabul edilebilir sinir degerlere yakin olmakla birlikte ¢ok iyi
uyum degerlerine sahip degildir. Bu degerlerin kabul diizeyinin altinda kalmasi
nedeniyle analiz sonucu elde edilen diizeltme indislerinden yararlanilarak modelin
iyilestirilmesine ¢alisilmistir. Yapilacak diizeltmelerin kuramsal bir gerek¢e veya kabul
edilebilir bir kavramsal mantiga dayali olarak yapilmasina dikkat edilmistir
(Cokluk,vd., 2012: 273).

Tablo 16: Dogrulayici Faktor Analizine ait Uyum Lyiligi Degerleri

Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen

Uyum lyiligi Indeksi Deger

12 1649,49
x2/df 2,66
RMSEA 0,064
GFI 0,82
AGFI 0,79
RMR 0,04
CFI 0,97
NFI 0,95
NNFI 0,96
PGFI 0,69

Model tarafindan 6ngoriilemeyen iligkilerin modele uyumuna olan katkilarmi gosteren
diizeltme indisi (Simsek, 2007: 89) incelendiginde uyum iyiligi indekslerini
arttirabilecek bazi iligkisel Oneriler sunuldugu goriilmektedir. Tablo 17’de modelin
uyum 1iyiliginin iyilesmesini saglayacak degiskenler ve parametre degerlerine yer

verilmistir.
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Tablo 17: Modelin Uyum Iyiligini Etkileyecek Degiskenler (Ilk DFA)

Madde SEYK*  Agiklanan Hata t-
Varyans Varyans1 degeri

TUTUMl(Vl) Aclk inovasyon ¢agrilarina katilmak iyi bir 0,62 0,39 0,61 13,65
fikirdir.

TUTUMZ(VZ) Aclk inovasyon c¢agrilarina katilmak benim 0,71 0,50 0,50 16,09
igin faydalidr. 0,58 0.33 067 11,87
Agik inovasyon c¢agdrilarina katilmam

ONS(VB) cevremin (arkadaslarimin, ailemin) benden
bekledigi bir davranistir

FY4(V38) Agik inovasyona katildigimda maddi degeri 0,78 0,62 0,38 17,89
olan édlller kazanacagima inanirim.

PY4 (V26) Acik inovasyon gagrilarina katiimak kendimi 0,76 0,58 0,42 17,37

ifade etme firsati saglar.

*SEYK : Standardize Edilmis Yol Katsayilar

Tablo 17°deki degiskenler incelendiginde; TUTUML, TUTUMZ2, FY4 ve PY4’ii model
dis1 brrakilmasinda istatistiksel ve kuramsal olarak bir sakinca gériillmemektedir. Ancak
O0znel norm Ortilk degiskenine ait ON5 maddesi c¢ikartildiginda yapinin kapsam
gecerliligi olumsuz etkilenebilecegi i¢cin modelde tutulmustur. Ayrica bu maddenin
modelden ¢ikartilmasi halinde 6znel norm yapisina ait sadece 2 madde kalmaktadir ki,
bu onerilen bir durum degildir (Simsek, 2007: 59). Bu dayanaklardan yola ¢ikarak
TUTUMI,TUTUM2,FY4 ve PY4 gozlenen degiskenleri modelden ¢ikartilarak bir kez

daha dogrulayici faktor analizi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Dogrulayict Faktor Analizine ait Uyum Iyiligi Degerleri (Ilk Revizyon)

Dogrulayici Faktor Analizi Ilk Revizyon sonrast elde edilen

Uyum lyiligi Indeksi Sonucu Elde Edilen Deger degerler

12 1649,49 1030.53
y2/df 2,66 2,13
RMSEA 0,064 0,053
GFlI 0,82 0,87
AGFI 0,79 0,84
RMR 0,04 0,04
CFlI 0,97 0,98
NFI 0,95 0,96
NNFI 0,96 0,97
PGFI 0,69 0,70
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Elde edilen yeni uyum iyiligi degerleri yorumlanacak olursa y2 degerinin anlaml
oldugu (¥2=1030.53, df= 482, p= 0,00), ¥2/df oraninin ise 2,13’ ¢ diismesiyle modelde
daha iyi bir uyum elde edildigi sdylenebilir. RMSEA (0,053) degeri iyi uyum iyiligini
temsil etmektedir. NFI (0,96), NNFI (0,97) ve CFI (0,98) degerlerine yiikselerek
modelde iyilesme saglanmistir. GFI (0,87) ve AGFI (0,84) degerleri sinir degerin hala
altinda olsa da, kayda deger bir iyilesme goriilmiis, iyl uyuma yakin degerler oldugu
seklinde kabul edilmistir. Ancak bir kez daha diizeltme indislerinde Onerilen
modifikasyonlara bakilarak ikinci bir degerlendirme yapilmis, Onerilen diizeltmeler

Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19: Modelin Uyum Iyiligini Etkileyecek Degiskenler (Ikinci Dogrulayici Faktor
Analizi)

Madde SEYK*  Aciklanan Hata t-
Varyans Varyans1 degeri
ON5(V8) Acik inovasyon ¢agdrilarina katilmam 0,58 0,33 0,67 11,86

cevremin (arkadaslarimin, ailemin) benden

bekledigi bir davranistir

FY1(V35) Acik inovasyon ¢agrilarina katildigimda 0,73 0,55 0,46 15,94
maddi getiri saglayacagima inanirim.

FY3(V37) Agcik inovasyona katildigimda maddi degeri 0,82 0,67 0,33 18,53
olan éduller kazanacagima inanirim.

SY3 (V29) Acik inovasyon cagrilarina katiimak yeni 0,88 0,63 0,37 18,61

iliskiler/arkadagliklar kurmami saglar

Diizeltme indisine gore 4 maddenin dngoriilmeyen sekilde diger gozlenen degiskenler
ve Ortiik degiskenlerle iligkili oldugu tespit edilmistir. Bunlardan 6znel norma ait ON5
degiskenin, bir Onceki revizyonda acikladigi {lizere, yapmin bozulmamasi i¢in
cikartilmamasina karar verilmistir. Diger degiskenlerden finansal yarar yapisina iliskin
FY1 ve FY3 degiskenlerini modelden ¢ikartildiginda, yap1 sadece 1 degisken tarafindan
yordanamayacagi i¢in bu iki gozlenen degiskenin 6lgme modelinde test edilmesine
karar verilmistir. Ote yandan, sosyal yarar ortiilk degiskenine ait SY3 gdzlenen
degiskenin modelden ¢ikartilmasina karar verilmistir. Yapilan bu diizeltmeler

sonrasinda elde edilen modele iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 20°de goriilmektedir.
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Tablo 20: Dogrulayici Faktor Analizine ait Uyum Lyiligi Degerleri (Ikinci Revizyon)

Dogrulayici Faktor Ilk Revizyon sonrast  Ikinci Revizyon sonrasi
Uyum lyiligi Indeksi Analizi Sonucu Elde elde edilen degerler elde edilen degerler
Edilen Deger

%2 1649,49 1030.53 950,12
y2/df 2,66 2,13 2,07
RMSEA 0,064 0,053 0,052
GFlI 0,82 0,87 0,87
AGFI 0,79 0,84 0,85
RMR 0,04 0,04 0,041
CFI 0,97 0,98 0,98
NFI 0,95 0,96 0,96
NNFI 0,96 0,97 0,97
PGFI 0,69 0,70 0,71

Olgme modelini olusturan ortiikk ve gdzlenen degiskenler belirlendikten sonra bu
degiskenler arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigmin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla Tablo 21°de verilen standardize edilmis yol katsayilar1 ve t
degerleri kullanilmaktadir. T testi degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96; 0,01

anlamhilik diizeyinde ise 2,56’nin iizerinde olmasi gerekmektedir (Cokluk,vd,
2012:304).

Tablo 21: Dogrulayici Faktor Analizi Sonrasi Elde Edilen Standardize Edilmis Yol

Katsayilari ve t Test Istatistikleri

Hata
Ortiik Degisken (Yapr) SEYK* Varyansi t-degeri
TUTUM
TUTUMS3 0,33 0,89 6,60
TUTUMS 0,97 0,06 25,68
TUTUM6 0,93 0,14 23,69
OZNEL NORM
ON1 0,77 0,41 16,81
ON2 0,91 0,18 20,94
ON5 0,58 0,67 11,85
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ALGILANAN DAVRANISSAL HAKIMIYET

ADH1 0,31 0,90 5,56
ADH3 0,70 0,51 12,92
ADH5 0,58 0,66 10,88
NIYET
NIYET1 0,90 0,19 23,12
NIYET2 0,89 0,22 22,49
NIYET3 0,93 0,13 24,60
NIYET4 0,86 0,26 21,42
ZAMAN RISKI
ZR1 0,73 0,46 16,02
ZR2 0,87 0,24 20,40
ZR3 0,67 0,55 14,34
ZR4 0,68 0,54 14,50
FINANSAL RISKLER
FR1 0,52 0,73 9,93
FR2 0,79 0,38 15,61
FR3 0,74 0,45 14,72
PSIKOLOJIK YARAR
PY1 0,81 0,35 18,82
PY2 0,92 0,16 22,87
PY3 0,76 0,42 17,34
SOSYAL YARAR
SY1 0,79 0,38 18,51
SY2 0,68 0,53 15,14
Sy4 0,89 0,21 22,20
SY5 0,87 0,24 21,55
FINANSAL YARAR
FY1 0,74 0,45 16,14
FY2 0,77 0,41 16,98
FY3 0,81 0,34 18,27
ITIBAR
ITIBARL 0,84 0,29 20,43
ITIBAR2 0,88 0,22 21,90
ITIBAR3 0,89 0,20 22,26
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Tablo 21 incelendiginde, dogrulayici faktér analizi sonuglarima goére 6lgme modelini
olusturan gozlenen degiskenlerin ait olduklar1 yapilar1 kabul edilebilir sinirlar igerisinde
yordadigini sdylemek miimkiindiir. Modelde yer alan tiim degiskenlerin SEYK ve t test
istatistiklerinin referans degerleri sagladigi goriilmektedir. Kuramsal olarak olusturulan
faktor yapilarmin arastirma verileri tarafindan dogrulandigi ve biiyiik dlgiide iyi uyum
degerlerine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bir sonraki asamada 6lgme modelinin

giivenirliligi ve gercerlilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in gerekli analizler yapilacaktir.
3.8.1.4. Ol¢gme modelinin giivenirliligi

Dogrulayict faktér analizi yardimiyla 6lgme modelinin hangi ortiik ve godzlenen
degiskenlerden olusacagina karar verildikten sonra, modelin giivenirlilik ve gecerlilik
degerlerinin incelenmesi onerilmektedir. Olgme araci olusturulurken uzman paneli ve
pilot uygulama calismalar1 ile kapsam gegerliligi saglanmaya calisilmistir. Ayni
zamanda faktOr analizleri oncesi yapilan igsel tutarlilik analizi ile de glivenirlilik testi
gerceklestirilmistir. Ancak Hair vd’ne (2010) gore 6lgme modelinde yer alan ortiik
degiskenlerin biitiin olarak yap1 giivenirliligi ve aciklanan varyans oranlarinin
incelenmesi gerektigi savunulmaktadir. Yap1 gecerliligi, yapmm 6lgmeyi amagladigi
ozelligi dogru ve tam olarak dlgebilme derecesini ifade etmektedir. Ag¢iklanan varyans

ise onemli sayida faktoriin toplam varyansa yaptiklari katkiy ifade etmektedir. Oran ne

kadar yiiksek ise faktor yapismin giicii de o kadar fazladir (Cokluk, vd.,2012: 245).

Olgme modelinin giivenirlilik ve gegerliliginin tespit edilmesi i¢in ortiikk degiskenleri
olusturan gozlenen degiskenlere ait giivenirlilik katsayilarina degil ortiik degiskenlerin
toplam degerlerine gore katsayr hesaplamasi yapilacaktir. Bunun i¢in de Hair vd.’nin
(2010) onerdigi formiiller kullanilmistir. Glivenirlilik ve agiklanan varyans katsayismin
hesaplanmasi i¢in standardize edilmis yol katsayilar1 ve toplam hata varyanslar1 (Z€i)

degerleri kullanilmistir.

Giivenirlilik = (ZStandardize Edilmis Yol Katsayilar1)®

(=Standardize Edilmis Yol Katsayilar1)? + Z€i
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Gecerlilik = (XStandardize Edilmis Yol Katsayilari®)

¥Standardize Edilmis Yol Katsayilari?) + £€i
y

Yukaridaki formiillere gore hesaplanan katsayilara iligkin kesin bir alt smir
bulunmamakla birlikte giivenirliligin 0,70’in, agiklanan varyansin da 0,50 tizerinde
olmas1 beklenmektedir. Buna gore Tablo 22°deki degerler incelendiginde, yapilara
iliskin giivenirlilik katsayilarmin 0,70’in olduk¢a tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayni1
zamanda agiklanan varyans degerleri de referans degerlerin iizerindedir. Ancak
algilanan davramigsal hakimiyete iliskin katsayilarin kabul edilebilir deger araliginda
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumun yapisal modelin testi esnasinda dikkate

alinmasina karar verilmistir.

Tablo 22: Olgme Modelini Olusturan Yapilarin Giivenirlik ve Gegerliligi

Yap (Ortiik Degisken) Madde Sayisi Giivenirlilik Aciklanan Varyans
Tutum 3 0,82 0,63
Oznel Norm 3 0,80 0,58
Algilanan Dav. Hakimiyet 3 0,54 0,30
Niyet 4 0,94 0,80
Zaman Riski 4 0,82 0,55
Finansal Risk 3 0,72 0,48
Sosyal Yarar 4 0,88 0,65
Psikolojik Yarar 3 0,86 0,69
Finansal Yarar 3 0,81 0,59
Itibar 3 0,90 0,76

Bu asamaya kadar gerceklestirilen tiim analiz sonucglari genel olarak
degerlendirildiginde, 6l¢gme modelindeki yapilarin gecerlik ve giivenilirliklerinin kabul
edilebilir deger araliklarinda oldugu soOylenebilir. Kullanilan gdzlenen ve Ortiik
degiskenlerin Tiirkiye’de pazarlama alaninda acik inovasyon kavrami gergevesinde ilk
kez kullanildig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, diisiikk degere sahip degerlerin de kabul

edilebilecegine karar verilmistir.
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3.9. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgme modelinin degerlendirilmesine iliskin tiim analizler gerceklestirildikten sonra,
yapisal modelin testi saglanmistir. Arastrmanin yapisal modeli ve test edilecek
hipotezler arastirma hipotezleri baslhig1 altinda verilmistir. Bu modelde yer alan bazi
yapilar (Teknolojik Yarar, Psikolojik Risk, Giliven ve Tarafsizlik) agimlayici ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore elenmistir. Arastrma modelini olusturan
diger yapilar ve bunlara iligkin arastirma hipotezleri sekil 21°de belirtilmistir. Yapisal
modelin testinde ilk olarak parametre degerlerinde anormallik olup olmadigi kontrol
edilmistir. Yapisal model degerleri incelendiginde, ¥2 degerinin (2= 950.12; df: 458;
p=0,0) anlamli oldugu goriilmektedir. Aynmi zamanda; y2/df =2,07 olmas1 kabul
edilebilir smir olan 2 degerine ¢ok yaklastig1 ve bu sekilde iyi bir modeli temsil ettigi
seklinde yorumlanmaktadir. RMSEA degeri (0,052) ve RMR degeri (0,054) iyi uyumu
gostermektedir. Modelin uyum iyiligini gosteren diger degerlerden GFI (0,87) ve AGFI
(0,85) degerinin de kabul edilebilir uyum 1yiligi degerleri gdsterdigi sdylenebilir.
Modele iligkin tiim diger degerler tablo 23’de 6zetlenmistir.

Tablo 23: Ol¢gme Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksi Yapisal Model Degerleri
%2 950.12

y2/df 2.07
RMSEA 0,05
GFl 0,87
AGFI 0,85
RMR 0,04
CFlI 0,08
NFI 0,96
NNFI 0,97
PGFI 071

Tiim olgiitler degerlendirildiginde; tiim istatistiklerin kabul edilebilir degerlere yakin
veya iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, modelin bu haliyle kabul edilebilecegi
anlamma gelmektedir. Bazi degerlerin iyilestirilebilmesi i¢in LISREL programi

tarafindan Onerilen diizeltme Onerileri incelenmis, ancak bu diizeltmelerin orijinal
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modele Onemli bir katki saglamayacagi goriildiigiinden, model bu haliyle kabul

edilmistir.

Modeli olusturan oOrtiik degiskenlerin birbirlerini anlamli bir sekilde yordayip
yordamadigmin tespit edilmesi i¢in t-degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. T-
degerleri dngoriilen iligkilerin beklendigi sekilde ve anlamli olup olmadigni konusunda
bilgi vermektedir. Hair, vd. (2010) Onerdigi iizere arastrma hipotezlerinin yonli
(olumlu ve olumsuz) olmasi nedeniyle tek yonlii test degerleri dikkate alinmig, anlam

diizeyi olarak t tablosu degerine gore 1,645 olarak belirlenmistir. .

Tablo 24: Yapisal Model Test Degerleri ve Hipotez Testi

Yapusal lliskiler Standardize Edilmis  T-degerleri* Hipotez Testi
Yol Katsayilari

Acik Inovasyon (Al) Cagrilarina Katilma Niyetini Etkileyen Degiskenler (R*0,63)

Hi: Acik inovasyona Yo6nelik Tutum—» 0,19 3,27 Kabul
Katilma Niyeti
H,: Oznel Norm —» Katilma Niyeti -0,20 -0,35 Ret
Hs: Algilanan Hakimiyet —» Katilma 0,70 8,91 Kabul
Niyeti
Acik Inovasyon (Al) Cagrilarina Katilmaya Yénelik Tutumu Etkileyen Degiskenler (R™ 0,45)
H,: Algilanan Zaman Riski ~ —»Tutum -0,14 -2,33 Kabul
Hs: Algilanan Finansal Risk —» Tutum -0,05 -0,75 Ret
He: Algilanan Finansal Yarar =» Tutum -0,07 -0,90 Ret
H;: Algilanan Sosyal Yarar—» Tutum 0,16 1,97 Kabul
Hs. Algilanan Psikolojik Yarar —» Tutum 0,42 4,81 Kabul
Ho. Al Cagrist Yapan Isletmeye Y&nelik 0,15 2,36 Kabul

Algilanan Itibar =&  Tutum

e Serbestlik derecesi sonsuzda p <0,05 diizeyinde t degeri 1,645 ve tizeri, p <0,01 diizeyinde t
degeri 2,32 ve lizeri olmasi beklenmektedir.

Hipotez testi sonuglar1 incelendiginde modelde ele aliman bazi yapilar arasi iligkilerin
(ON = Niyet ; FR & Tutum ; FY — Tutum) anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
iliskileri ifade eden Hy, Hs ve Hg hipotezleri reddedilmistir. H7 hipotezin disindaki
hipotezlere bakildiginda, hipotezler 0,05 anlam diizeyinde kabul edilmistir. Sosyal
yararin tutuma olan etkisini belirten H7 hipotezi p <0,05 diizeyinde anlamli degere (1,97

>1,645) sahiptir. Ayrica hipotezlerin yonlerinin 6ngoriildiigii sekilde olup olmadigi da
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degerlendirilmistir. Algilanan risklerin acik inovasyon cagrilarina yonelik tutuma
etkisinin ters yonde olacagi ongoriilmiistii. Ha hipotezinde beklendigi iizere,

ZR = TUTUM arasindaki ters yonde oldugu goriilmiis ve hipotez kabul edilmistir.

136



10.z24

15.10

1z.83

11.88

11.42

11_0z2%

G457

11 .50 8=

11. 938

13.02

15-1%
22.17
ERGER o

21.53

10.71

@D

11.04
1le.0%

1e.55

10.37
1g.32

Chi-Square=550.12, df=458, P-value=0.00000, RMSEAR=0.052

Sekil 23: Yapisal Model Testi t istatistikleri

28.57

Z4_8%

éo_zq——- W14

st — |
‘? v

Wi =10.74
/ V13 =11._z8
=+3.67

V15 =11.94

W3 =14.12

=+z.80

V5 —+5_5E

137



Ucgiincii boliim dort numarali arastirma modeli ve hipotezleri alt bashiginda teorik olarak
toplam 13 tane hipotez olusturulmustu. Bu hipotezlerden 4 tanesi (algilanan psikolojik
risk, algilanan teknolojik yarar, isletmeye duyulan giiven ve isletmenin tarafsizligi)
faktor analizleri sonuclarina gére modelden cikartilmistir. Geriye kalan 9 hipotez,
yapisal model testi esnasinda t-degerlerine gore incelenmistir. Bunlardan 3 tanesi t-
degerlerinin anlamsiz olmasi nedeniyle 6ngoriilen iligkiler reddedilmistir. Sekil 23°te
de goriilecegi tlizere birlikte yaratma davranisina yonelik algilanan davranigsal
hakimiyetin niyet iizerinde olumlu yonde (t= 8,91 > 1,645) etkisi vardir. Tutum
bilesenine iliskin t-degeri incelendiginde ise; birlikte yaratmaya yonelik tutumun niyet
tizerinde olumlu yonde (t= 3,27 > 1,645) etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Niyet

tizerinde etkisi olmayan tek degisken ise 6znel norm (t= -0,35 <1,645) degiskenidir.

Birlikte yaratma davranigsina yonelik tutum ile algilanan risk (zaman riski ve finansal
risk) ve algilanan yarar (psikolojik yarar, sosyal yarar ve finansal yarar) yapilari
arasinda Ongoriilen iliskilerin beklendigi sekilde ve anlamli olup olmadigi da t-

degerlerine gore su sekilde yorumlanabilir;

e Zaman riskinin birlikte yaratmaya yonelik tutumu olumsuz yonde etkiledigi elde
edilen t=-2,33 degeri ile dogrulanmaktadir.

e Varsayilanin aksine finansal riskinin tutum iizerinde etkisinin olmadig1 (t= -
0,75) goriilmektedir.

e Psikolojik yarar yapisi, tutumu anlamli bir sekilde yordamaktadr (t=
4,81<1,645). Ayrica psikolojik yarar ve tutum iliskinin ise olumlu yonde oldugu
goriilmektedir.

e Sosyal yarar ile tutum arasinda 6ngoriilen olumlu yonde iligkinin t = 1,97 degeri
ile anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Finansal yararlarin birlikte yaratmaya yonelik tutum {izerindeki etkisinin

olmadigi (t= - 0,90) goriilmektedir

Yapisal modelin testinde yorumlanmasi gereken bir diger deger de standardize edilmis

yol katsayilaridir. Bu degerlere Sekil 24°te yer verilmistir.
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Sekil 24: Yapisal Model Testi Standardize Edilmis Yol Katsayilar: Degerleri

Yapilan analizler sonucu elde edilen diger degerler; standardize edilmis ve edilmemis
yol katsayilaridir. Hair vd. (2010)’ne gore bu degerler regresyon katsayilarini ve etki
giciinii ifade etmektedir. Bunlardan standardize edilmemis katsayilar farkh
orneklemlerde karsilagtirma yapmaya olanak saglamaktadir. Ancak bu ¢aligmada boyle
bir karsilastrma yapilmayacagi i¢in standardize edilmis yol katsayilar1 dikkate
alimmigtir. Standardize edilmis yol katsayisi (SEYK) 0 ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. 1’e yaklastik¢a yiiksek etkiyi ifade eden bu degere iligskin 0,10 ve altindaki
degerler kiiclik etkiyi, 0,30 -0,50 arasindaki degerler orta etkiyi, 0,50 ve {lizeri degerler
ise yliksek etkiye kars1 gelmektedir (Kline, 2011).

139



Modelde ele alinan iliskilerden anlamli olanlar incelendiginde benimseme niyeti
iizerinde en yliksek etkiye sahip degiskenin 0,70 SEYK degeri (0,70 > 0,50= yiiksek
etki) ile algilanan davranigsal hakimiyet oldugu goriilmektedir. Oznel normun niyet
tizerinde etkisi (SEYK= -0,02) bulunmazken, tutumun niyet iizerinde (SEYK=0,19)
diisiik etki giicline sahip oldugu sdylenebilir. Agik inovasyon ¢agrilarina yonelik tutum
tizerinde ise psikolojik yarar (SEYK=0,42) orta diizeyde etkiye sahipken, finansal risk
(SEYK= -0,05) veya finansal yararm (SEYK= -0,07) bir etkisi bulunmamaktadir. Ote
yandan sosyal yarar (SEYK= 0,16) ve isletmeye duyulan itibar (SEYK= 0,15) ise diisiik

etki giicti ile tutum ile iligkilendirilmistir.
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4.  Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda arastrmanin amagclar1 dogrultusunda yapilan analizler sonucu elde
edilen bulgular ele alinmaktadir. Oncelikle agik inovasyon cagrilarma katilan kisilerin
demografik ozellikleri incelenmistir. Daha sonra arastirmaya katilanlarin 6lgek
maddelerine verdikleri cevaplarla acik inovasyon cagrilarina yonelik algilar
degiskenler bazinda ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilerek ele alinmistir. Daha
sonra ag¢ik inovasyon cagrilarina katilma davranisini etkileyen faktorlere iliskin

olusturulan modelin analiz sonuglar1 yorumlanmaistir.
5.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  %55’inin erkek, kalanmin kadin oldugu arastrmada elde edilen

demografik veriler 6zet olarak Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Sikhik Yiizde
(N) (%)
Kadin 179 43,6
Cinsiyet Erkek 222 55,0
24’den kiigiik 26 6,4
24-34 231 57,2
Yag 35-44 101 25,0
45-54 28 6,9
55 ve usti 16 4,0
[Ikogretim 0 0
Lise 18 4,5
Egitim Onlisans 72 17,8
Lisans 240 59,4
Lisanstisti 61 15,1
Doktora 10 25
Caligtlan Sektor Kamu Sektorii 67 16,6
Ozel Sektor 281 69,6
Sivil Toplum 19 4,7
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Katilicimlarin yas araligl incelendiginde en biiyilk grubun 24-34 yas arasindaki
katilimeilarin olusturdugu goriilmektedir. Ayrica 24 yasindan kiigiik 26 katilime1 oldugu
bu da %6,4’liikk bir orani temsil ettigi goriilmektedir. 24-34 yas araliginda olan 231
katilimc1 %57,2°lik bir orana sahiptir. 35-44 yas araliginda olan 101 (%25) katilime1 yer
alirken, 45-54 yas araliginda 28 katilimei (%6,9) oldugu gozlenmektedir. 55 ve {istii yas
araligindaki katilimecilar %@4’liikk oran1 olusturmaktadir. Bu durum inovasyon
uygulamalarma katiimda 24-44 yas araligindaki kisilerin daha ilgili oldugunu
gostermektedir. Ote yandan geng bireylerin inovasyon fikirler olusturmada 55 ve iistii

yas grubundaki bireylerle yaklasik ayni1 katilim diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarm  egitim durumlart incelendiginde ilkdgretim mezunu katilimcinin
bulunmadigr goriilmiistiir. Lise mezunu katilimcilar %4,5’lik bir orana sahiptir.
Onlisans mezunu olan 72 kisi katilimcilarin % 17,8’ini temsil etmektedir. Katilimcilarm
yarisindan fazlasini lisans mezunlart (%59,4) olusturmaktadir. Katilimcilarin %15°1
onlisans mezunu iken, doktora derecesine sahip olanlarin sayis1 (%2,5) azinsanmayacak
diizeydedir. Egitim durumlar1 ile ilgili elde edilen diger bir bulgu ise ilkégretim mezunu
higbir katilimcinin  olmamasidir.  Universite mezunu  bireylerin  yenilik  ve
yaraticiliklarmi sergiledikleri inovasyon uygulamalar1 ile daha yakindan ilgilenmesi

beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin yaklasik %70’i 6zel sektorde galistiklarini belirtmislerdir. Kalanlarin
%16,6’lik dilimi kamu sektorii, %4,7’si ise sivil toplum kuruluslarinda gorev
almaktadir. Katilimeilara ait meslek bilgileri agik uglu soru seklinde yoneltilmistir.
Verilen cevaplara gore katilimcilarin olduk¢a genis spekturumdaki (miihendis,
Ogretmen, akademisyen, tasarimci, eczaci, halkla iliskiler ve iletisim uzmani, bankaci,
yazilim uzmani, avukat, yazar, kuafér, ev hanimi, terzi, memur, satis danigmani,
tekniker, organizator, sosyolog, editdr, i¢ mimar, satig temsilcisi, iiretim planlama
sorumlusu, ekonomist, kuyumcu, rontgen teknisyeni, yaym operatdrii, asci, insan
kaynaklar1 uzmani, acil servis teknikeri, is¢i, dis ticaret uzmani, doktor, Ar-Ge uzmant,
serbest meslek sahibi) kisilerden olustugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonucunda,
birlikte yaratmada farkli egitim ve uzmanlik ge¢misine sahip bireylerin kolektif

yaraticiligindan faydalanmanin 6nemine uygun bir bulgu olarak yorumlanabilir.
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5.2. Bireylerin Birlikte Yaratma Davranislarina Yonelik Algilar:

Katilimcilarin  6lgek maddelerine vermis olduklar1 cevaplardan hareketle birlikte

yaratmaya yonelik algilar1 degerlendirilmistir. Olcek maddelerine iliskin ortalama ve

standart sapmalar Tablo 26’da, agik inovasyon ¢agrilarina iliskin sonug¢lar Tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 26: Olcek Maddelerine Iliskin Degerler

Ortalama Standart Sapma
Algilanan Dav. Hakimiyet 3,99 0,60
Tutum 4,13 0,52
Oznel Norm 3,64 0,55
Algilanan Riskler
Algilanan Zaman Riski 2,34 0,71
Algilanan Psikolojik Riskler 2,07 0,68
Algilanan Finansal Riskler 2,55 0,82
Algilanan Yararlar
Algilanan Psikolojik Yararlar 3,72 0,70
Algilanan Sosyal Yararlar 3,62 0,77
Algilanan Teknolojik Yararlar 3,97 0,66
Algilanan Finansal Yarar 3,36 0,78
Isletme ile Tlgili Faktorler
Isletmenin Tarafsizlig 3,47 0,74
Isletmeye Duyulan Giiven 3,53 0,74
Isletmenin Itibar1 3,60 0,67

*1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Asagidaki tabloda platformda ne tiir inovasyon c¢agrist yapildigy,

verildigi, c¢agrilara gonderilen fikir sayilarma iligkin bilgiler

odiillendirildigini gosteren rakamlar yer almaktadir.

hangi odiillerin

ve kag¢ fikrin
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Tablo 27: Actk Inovasyon Cagrilarina Iliskin Bilgiler

Siklik (N) Yiizde (%)
Inovasyon Cagr Tiirii
Uriin /Hizmet Inovasyonu 19 %40,42
Pazarlama Inovasyonu 24 %51,06
Sosyal Inovasyon 2 %4,25
Ar-Ge Cagrist 2 %4,25
Odiil Tiirii*
Nakit Para 23 %51,11
Hediye Paketi/ Ceki 10 %22,22
Elektronik Uriinler (Ipad, cep 8 %17,77
Telefonu, Tablet Bilgisayar, TV)
Altin 4 %38,88
Uretilen Coziim Onerisi Saysi
1-100 9 %19,14
101-200 14 %29,78
201-300 12 %25,53
301-400 4 %8,51
401 ve tizeri 8 %17,02
Odiillendirilen Céziim Onerisi Sayis1
0 Céziim Onerisi* 5 %10,63
1 ¢6ziim Onerisi 26 9055,31
2-4 Coziim Onerisi 14 %31,11
5-7 Céziim Onerisi 1 %2,12
8 ve iizeri Coziim Onerisi 1 %2,12

*Baz1 ¢agrilarin degerlendirme siireci tamamlanmadigi igin 6diil verilememistir.

Tablo 26’da yapilarin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Ortalama
(mean) degerleri 5 ‘li likert dlcegine gore; 3 ve 3’iin altinda olanlar olumsuz, 4 ve {izeri

degerler olumlu ve yiiksek degerler olarak degerlendirilmistir.

Katilimeilarm acik inovasyon davraniglarina yonelik algiladiklar1  davranigsal
hakimiyetin (ortalama= 3,99 > 3-olumlu) yiiksek oldugu goriilmektedir. Inovasyon fikri
gondermenin kolay ve anlasilir adimlardan olusmasi katilimcilarin konuya hakim

olmasini saglamaktadir. Ote yandan agik inovasyona yonelik tutumun olumlu oldugu
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sonucuna ulagilmustir. Oznel norma iliskin diisiik diizeyde bir alg1 oldugu da elde edilen

diger bulgular arasindadir.

Arastirmaya katilan bireyler agik inovasyon c¢agrilarina katilmanin kendileri i¢in zaman
riski olusturmayacagini (ortalama= 2,34 < 3- olumsuz) belirtmektedirler. Agik
inovasyon cagrilarina katilim siireci incelendiginde inovasyon fikrinin web ortaminda
gonderiminin kolay ve hizli olmasinin, bdyle bir riski ortadan kaldiran en 6nemli
etkenlerden biri oldugu sdylenebilir. Ayrica bireylerin birlikte yaratma icin yaptiklari
zaman yatirmminin ya da bir baska deyisle katlanmaya razi olduklar1 zaman kaybinin
onlar i¢in tolere edilebilir diizeyler oldugu diisiiniilmektedir (Hertel, Niedner ve
Herrmann, 2003; 1169).

Acik inovasyonun Tiirkiye’de yeni uygulanmaya baslayan bir kavram olmasi nedeniyle,
farkindaligin  heniiz olugsmaya basladigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu durum,
katilimcilarin psikolojik riskleri olusturan benlikle uyum, kabul gérmeme, endise hissi
gibi unsurlara iliskin algilarinin olumsuz ¢ikmasinin (ortalama= 2,07 < 3- olumsuz) bir
nedeni olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle heniiz bir kiiltiir haline doniismemis olan
birlikte yaratmanin psikolojik sonuglar1 katilimcilar i¢cin 6nem arz etmemektedir. Her ne
kadar bireylerin davranislarina yonelik hissettikleri olumsuz ve rahatsiz edici tiim
durumlar psikolojik risk kapsaminda degerlendirilse de, birlikte yaratma siirecinde bir
engel olusturmadigi goriilmektedir. Ayrica ¢evrimigi platformda yayinlanan inovasyon
cagrilarina katilim i¢in herhangi bir 6nkosul bulunmamaktadir. Uzmanlik alani, egitim
durumu, farkli is tecriibesi vb. niteliklere gore katilimcilar kategorize edilmeden
inovasyon fikirlerini paylasabilmektedirler. Bunun da birlikte yaratma siirecine katilan
kisilerin psikolojik olarak olumsuz bir deneyimle karsilagmalarini engellemede 6nemli

bir etken oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Acik inovasyon siirecine katilmak isteyen bireylerin, sirket politikasi geregi, oncelikle
websitesine ilye olmasi gerektigi onceden vurgulanmisti. Uye Kkisilerin gagrilara
katilmak i¢in olusturduklar1 fikirleri kisa ve 6z anlatimla, gorsellerle destekleyecek
sekilde hazirlamalar1 ve ¢evrimic¢i ortamda paylagmalari istenmektedir. Simdiye kadar
yaymlanmis cagrilar incelendiginde (EK 7’de detayli olarak paylasilmistir) prototip
tiretimini  gerektirecek inovasyon c¢agrilari1 olmadigi veya inovasyon fikirleri

olusturulurken herhangi bir 6n yatirim maliyetinin olusmadig1 anlagilmaktadir. Ayrica

145



yaymlanan c¢agrilarda vaad edilen ddiiller kazanan agiklandiktan sonra, ¢oziim sahibine,
genellikle a¢ik inovasyon sirketi ve inovasyon ¢agrisini yayinlayan sirket yetkilileri ile
birlikte organize edilen toplantilarda takdim edildigi bilgisine ulasilmustir ®. Bu
unsurlarm arastirmaya katilanlarin siirece iliskin finansal risk algisinin (ortalama= 2,55

< 3- olumsuz) diisiik ¢ikmasinda bir etken oldugu diistiniilmektedir.

Acik 1inovasyon siirecine iliskin katilimcilar psikolojik olarak getiri sagladiklari
(ortalama= 3,72 > 3- olumlu) ydniinde goriis bildirmislerdir. Inovasyon potansiyellerini
kullanarak fikirlerini, yaraticiliklarini paylasacaklari bir ortam elde eden bireyler, bir
yandan da fikir gelistirme siirecinde bu yeteneklerini kullanma imkani elde
etmektedirler. Siirec icerisinde gerceklestirdikleri beyin firtinasi sayesinde bir¢ok fikre
ulagip ¢oziim Onerisi olarak bir tanesini sunmaktadirlar. A¢ik inovasyon siirecinde odiil
kazanan fikir sahiplerinin, {iretmis olduklar1 fikirlerin sosyal, ekonomik ve toplumsal
faydaya doniismesinden, bagkalar1 ile paylasiimasindan ve kullanilabilir hale
gelmesinden duyduklar1 hazzi dile getirmis olmalar1® siireci neden psikolojik olarak

yararli bulduklarimi da agiklamaktadir.

Arastirmada katilimcilara yonlendirilen sosyal yarara iliskin Ol¢ekte; agik inovasyon
siirecinin sosyal statii elde etme, itibar kazanma, yeni sosyal iliskiler kurma gibi
maddeler yer almaktadir. Bu sorulara verilen yanitlar incelendiginde bireylerin acik
inovasyona katilarak sosyal yarar (ortalama= 3,62 > 3- olumlu) elde ettiklerine yonelik
fikir bildirdikleri anlasilmaktadir. Birlikte yaratmada bireyler; hem bireysel
yaraticiliklarmi kullanmakta hem de sosyal bir agin parcasi olmaktadirlar. Agik
inovasyon platformu disinda diger platformlarda da bireyler inovasyon yapan,
pragmatik diisiinen, ortak aklin giiciinii kullanan, hayal eden, diisleyen yaratici kisilerle
bir araya gelme imkanma sahip olmaktadirlar. Farkli 6zge¢mislere, bakis agilarma ve
kiiltiirel yapilara sahip bireylerin olusturdugu kolektif diisiinme giicii isletmelerle
tiiketiciler arasinda da bir iletisim kopriisii olusturmaktadir. Bu inovasyon aginin bir

pargasi olarak farkli bir sosyal statii elde eden bireylerin ayni zamanda bu stirecte elde

: Acik inovasyon sirketi ile yapilan goriismede bazi cagrilarda heniiz sonuclarin degerlendiriimedigi
dolayisiyla édillerin dagitilmadigr belirtilmistir. Ancak kazanani agiklanan g¢agrilarin timiinde 6diller
¢6zUm sahibine ulastinldigi bilgisine ulasilmistir.

* Acik inovasyon sirketi 6diil kazanan bazi fikir sahipleri ile réportajlar gerceklestirmistir. Bu réportajlarda
kazanan kisiye iliskin bilgilerin yani sira siirecle ilgili deneyimlerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.
Bu roportajlar metin sekilde sirkete ait blogdan erisilmistir. (http://blog.acikinovasyon.com/blog Erisim
tarihi: 24 Aralik 2014))
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ettikleri basarilarla veya sergiledikleri performanslarla itibar kazandiklarini sdylemek

muimkindir.

Acik inovasyon platformunda yayinlanan ¢agrilarin (Tablo 27’de goriildiigii gibi) biiyiik
bir boliimiinii pazarlama inovasyonu ¢agrilar1 olusturmaktadir. Cagr1 yapan isletmeler
genellikle tiiketim {iriinleri veya hizmetleri iireten isletmelerdir. Daha spesifik
endiistriyel iirlin gamimna sahip isletmelerin az sayida ¢agr1 yaymladig1 goriilmektedir.
Ancak yaymlanan cagrilarm %40’1 da yeni lriin ve hizmet gelistirmeye yonelik
cagrilardir. Bu nedenle arastirmaya katilanlara yoneltilen inovasyon silirecinde
teknolojik yarar elde edip etmediklerine iliskin soruya (ortalama= 3,97 > 3- olumlu)
olumlu yanit alinmistr. Daha oOnce de belirtildigi gibi inovasyon siirecinde
yaraticiliklarmi kullanan bireyler sadece yeni iiriin ve hizmet gelistirmekle kalmayip,
konuyla ilgili bilgi diizeylerini de arttirabilmektedirler. Birlikte yaratmanin prensibinde
Kisilerin uzmanlik alanlar1 disinda da yenilik¢i fikirler gelistirme olanagi sunulmasi
yatmaktadir. Bu da inovatif fikir liretmeye calisan kisilerin bir¢ok farkli tiriin, hizmet ve

teknoloji hakkinda bilgi diizeylerini arttirmasi1 anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin agik inovasyona iligkin finansal getiri saglayip saglayamacaklari
konusunda olumluya yakin bir cevap (ortalama= 3,36 > 3- olumlu) verdikleri
sOylenebilir. Ag¢ik inovasyon cagrilarinda kazanan fikirlere verilen odiller
degerlendirildiginde %50 nin {lizerinde 6diiliin nakit para oldugu yaklasik %18’nin ise
elektronik iirlinler oldugu goriilmektedir. Verilen nakit 6diillerin miktar1 ise 500 TL ile
15.000 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Ancak simdiye kadar hicbir sirketin
kazanan fikri kar pay1 ile 6diillendirmedigi goriilmiistiir. Bu durum kisilerin finansal

getiriye iliskin beklentilerine yonelik tutumlarinda kararsiz olmalarini agiklamaktadir.

Birlikte yaratma siirecinde, siirece dahil olan diger bir taraf isletmelerdir. Coziim ve
fikir arayan, bunlar1 degerlendiren isletmeler fikir {iretiminden sonra siirece dahil
olmaktadir. Acik inovasyon siirecinde de isletmenin kazanan fikri belirleme siirecinde
tarafsiz olup olmayacagma iligkin katilimcilara yoneltilen soruda olumluya yakin
(ortalama= 3,47 > 3- olumlu) sonug elde edilmistir. Degerlendirme siirecinin seffaf bir
sekilde yapilmasi, kullanilan 6lgiitlere iligkin tam bilgi saglanmasi ve kazanan fikrin ne
oldugunun fikri miilkiyet haklarmi korumak amaciyla agiklanmamasi, isletmenin,

tarafsiz olduguna dair bir algmin olustugunu diisiindiirmektedir. Bunun yani sira,
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katilimcilar ¢agr1 yaymlayan isletmelere duyulan giiven (ortalama= 3,53 > 3- olumlu)
ve isletmelerin itibar sahibi olmasi (ortalama= 3,60 > 3- olumlu)  konusunda orta
diizeyde olumlu fikre sahip oldugu goriilmektedir. Cagri yaymlayan isletmelerin
cogunlugunu sektérde uzun yillardir faaliyet gosteren isletmeler olmasina karsin, pek
cok farkli sektorde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum bireylerin sirketlere
asina olmamasidan dolay1 giiven eksikligi olusabilme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica isletmelerin agik inovasyon siirecinde iiretilen ¢6ziim Onerilerini yeterli
bulmamas1 (sirket ihtiyaglarmi karsilamamasi, teknik bilgi eksikligi, uygulanabilir
olmamas1 vb.) nedeniyle hicbir fikri ddiillendirmemesi® bireylerin isletmeye yonelik
giiven algismi degistirebilecegini sdylemek miimkiindiir. Daha 6ncede belirtildigi gibi
cagri yaymlayan isletmelerin bir cogunlugu sektorde tanman, blyik O6lcekli
isletmelerdir. Bu nedenle katilimcilarin da bu isletmeleri genel olarak itibar sahibi

isletmeler olarak algiladig1 sdylenebilir.
4.3. Bireylerin Birlikte Yaratma Niyetini Etkileyen Faktorler
Planli Davranis Teorisi’ne gore niyete etki eden ii¢ faktor bulunmaktadir.

a. Bireyin davranisa yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini
davranisa yonelik tutumu,

b. Bireyin davranisina yonelik sosyal ¢evrenin baskisinin birey tarafindan
nasil algilandigin1 gosteren 6znel normu

C. Davranis1 yerine getirme ile ilgili bireyin algiladigi zorluk ve kolaylik

diizeyi olarak tanimlanan davranigsal hakimiyeti olusturmaktadir.

Genel olarak niyete etki eden bu faktdrler ne kadar olumlu ve yiiksek ise davranisi

gerceklestirme niyetinin de o kadar yiiksek olmasi1 beklenmektedir (Ajzen, 1991).

Bu calismada birlikte yaratma davranigsina yonelik niyetin; tutum, 6znel norm ve
davranigsal hakimiyet faktorlerinden etkilenip etkilenmedigi olusturulan, H; Hy ve Hs
hipotezleri ile arastirilmaya calisilmistir. Hipotez testi sonucglarina gore tutum ve

davranigsal hakimiyet faktorlerinin birlikte yaratmaya yonelik niyete etkisi

> Acik inovasyon sirketinin édiil politikasi ile ilgili paylasiminda bilgiye erisilmistir.
http://blog.acikinovasyon.com/blog/224/718/Acikinovasyoncomu-Birlikte-lyilestirelim-Odul-
Politikalari.html
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bulunmaktadir. Ancak 6znel normun niyet iizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Birlikte yaratmaya yonelik olumlu bir tutum icerisinde olan, siirece katilma
konusunda gerekli yetkinlige sahip oldugunu diisiinen, bireylerin birlikte yaratma
slirecine katilim niyetinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Bireyin sosyal ¢evresinin
ise katilim tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bulgular incelendiginde alanyazinda
yapilan ¢alismalarla benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir (Bakici, 2013; Lee,
2012; Shih ve Fang, 2004;)

Davranisin belirleyicisi konumundaki tutum, 6znel norm ve davranigsal hakimiyetin
niyet lizerinde ne yonde ve ne derece etkili oldugunun davranisin tiiriine ve duruma gore
farklilik gosterdigi savunulmaktadir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisi kullanilarak
yapilan bir¢ok calismada farkli sonuclar elde edilmistir. Bazi caligmalarda tutumun
niyete etkisi olmadigi, bazilarinda ise 6znel normun niyeti etkilemedigi ortaya ¢ikmistir
(Chang, 1998; Shih ve Fang, 2004; Rhodes ve Courneya, 2003). Kimi ¢aligmalarda da
davranigsal hakimiyetin davranisi gergeklestirme niyeti {izerinde etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. (Lam ve Hsu, 2006; Han, Hsu ve Sheu, 2010; Dabholkar ve Bagozzi,
2002; Hrubes, Ajzen ve Daigle, 2001). Ote yandan ii¢ faktdriin niyet {izerindeki etki
derecesi de farklilik gostermektedir. Standardize edilmis yol katsayilar1 ile belirlenen
etki derecesine gore faktorler siralandiginda birlikte yaratma davranisini gergeklestirme
niyeti lizerinde en etkili olan faktoriin davranigsal hakimiyet (0,70), daha sonra da tutum
(0,19) oldugu gozlenmistir. Bireylerin acik inovasyon gerceklestirme ile 1ilgili
algiladiklar1 kolaylik derecesi hakimiyet diizeyini etkilemektedir. Bu durumun birlikte
yaratma niyeti iizerinde en etkili faktor olarak ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Acgik
inovasyona yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri i¢eren tutumun niyet

iizerinde oldukg¢a diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kolektif deger yaratmanin en etkin yollarindan biri olan ac¢ik inovasyon uygulamalari,
Tiirkiye’de sinirli sayida kurumsal firmalarin kendi biinyelerinde olusturduklari birimler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira araci kurum olan ve Tiirkiye’de
heniiz bagka bir 6rnegi daha olmayan Agik inovasyon Ltd.Sti tiiketiciler ile birlikte
yaratma stratejisini benimseyen isletmelerle bireyleri bulusturmaktadir. Su ana kadar 54
cagr1 yaymlayan bu kurumda toplam 3953 kisiden ¢0ziim Onerisi almabilmistir.

Goriildigi tizere, kavram olarak sinirli uygulama gerceklestirilmis olmasi nedeniyle
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toplumda konuyla ilgili olusmus bir bilgi diizeyinden veya farkindaliktan bahsetmek
miimkiin degildir. Bu nedenle toplumsal baskinin az hissedilmesinin, niyet {izerinde
etkisinin olmamas1 olagan karsilanabilir. Toplumsal baskinin agik bir sekilde
hissedilemeyecegi bir konu olan inovasyona katilim bireysel kararlara bagl olarak

gerceklesmektedir.

Birlikte yaratma niyetini dogrudan etkileyen bu ii¢ faktdr disinda, dolayli olarak
etkiledigi ongoriilen faktorler de yer almaktadir. Bunlar algilanan yararlar, algilanan
riskler ve isletme ile ilgili faktorler bashigi altinda toplanmistir. Bu faktorlerin niyet
iizerinde dolayli etkisi oldugu goriilmektedir. Model bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, niyetin %63’liniin bu faktorler tarafindan agiklandigi

goriilmektedir (R?=0,63).
4.4. Birlikte Yaratmaya Yonelik Tutumu Etkileyen Faktorler

Planli davranis teorisi kapsaminda niyeti etkileyen bir faktor alarak ele alinan tutum
degiskeninin baz1 faktorlerden etkilenecegi Ongoriilmiistiir. Bu faktorler arasinda;
algilanan yararlar basligi altinda finansal yararlar, sosyal yararlar, psikolojik yararlar ve
teknolojik yararlar, algilanan riskler bashigi altinda zaman riski, finansal risk, psikolojik
risk, isletme ile ilgili faktorler altinda ise giiven, tarafsizlik ve itibar faktorleri ele

alinmustir.

Bu faktorlerin tutum degiskenini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla gesitli
hipotezler olusturulmustur. Hipotez testinden 6nce faktor analizi yapilarak bir 6n eleme
saglanmistir. Bu analiz sonucunda teknolojik yarar, psikolojik risk, gliven ve tarafsizlik
degiskenlerinin istenilen faktorleri olusturmadigi goriilmiis, modelden cikartilmistir.
Daha sonra gerceklestirilen hipotez testi sonuglarina gore; finansal risk ve finansal
yararlarin birlikte yaratmaya yonelik tutumu etkileyen birer degisken olmadigi
belirlenmigstir. Diger faktorler incelendiginde ise, psikolojik yarar (etki biiyiikliigii: 0,42)
faktoriinilin etki giiclinlin yliksek oldugu, sosyal yarar (etki biyiikligii: 0,16) ile itibar
(etki buyiiklagi: 0,15) faktorlerinin de orta diizeyde etki giliciine yakin birer degere
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica zaman riskinin tutuma yonelik etkisi, ters yonde ve

orta diizeyde gerceklesmistir.
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Tutumu etkileyen faktorlere iliskin bulgular alanyazinda yapilan diger ¢aligmalarla da
ortiismektedir. Bilgi ve fikir degisiminin yasandig1 birlikte yaratma siirecinde sosyal
iliskilerin giicti, iletisim ag1 olugturma firsati, takdir kazanma gibi unsurlarin dnemli
birer etken oldugu yapilan diger calismalarda da elde edilen sonuglar arasindadir
(Meléndez ve Moreno, 2012; Link, Siegel ve Bozeman, 2007). Ote yandan birlikte
yaratma davranigma yonelik tutum ile psikolojik yararlar arasindaki iligkinin varliginin

tespit edilmesi teorik agidan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Inovasyon fikirlerinin paylasilmas1 s6z konusu oldugunda finansal kazanglar ve
maliyetlerin 6n plana ¢iktig1 diistiniilebilir. Bireylerin inovasyon siirecine katilmasini
saglayan motivasyonel kaynaklardan birinin kazanacaklar1 finansal 6diller olmasi
beklenebilir. Ayrica inovasyon siirecinin bireyler i¢in finansal bir maliyet olusturmasi
durumunda, fikirlerini isletmeler ile paylagsmayacagi varsayilabilir. Ancak yapilan
bircok c¢aligmada digsal motivasyon kaynagi olan finansal odiillerin katilimcilar
tarafindan beklendigi kadar biiyiik bir neme sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Uretilen
inovasyon fikir sayis1 ve kalitesi iizerinde de herhangi bir etkisinin bulunmamasi da elde
edilen sonuclar arasindadir. Ayrica finansal unsurlarin bireylerin yaraticiliklarimi
azalttig1 da goriilmektedir (Plum, 2012; Amabile, 1997; Franke ve Shah, 2003). Bu
faktorler arastirma modelinde test edildiginde; finansal risk ve yararlarin birlikte
yaratma davranigina yonelik tutum {izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi

sonucuna ulagilmustir.
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5.  Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara,
sonuglarla ilgili tartismalara ve gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik Onerilere yer

verilmistir.
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma birlikte yaratma davraniglarmi etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in birlikte yaratma, inovasyon ve acik inovasyon
alanyazini detayli olarak incelenmistir. Pazarlama alaninda birlikte yaratma kapsaminda
nitel ve nicel arastirmalar yapildigi goriilmiistiir (Maden, 2010; Kaynak ve Maden,
2012; Erding, 2012). Birlikte yaratma davraniglarmi etkileyen motivasyonel faktorler
baz1 ¢aligmalarda incelenmis (Bakici, 2013; Lee, 2012), ancak algilanan risk ve yararlar
arastirmalar kapsaminda ele alinmamamistir. Ayrica arastirmada Tiirkiye’deki acik
inovasyon uygulamalar1 ilk defa betimlenmekte olup, birlikte yaratma davranislari

kapsaminda ele alimmastir.

Acik inovasyon uygulamalarmnda fikir iiretimi ve se¢imi, yeniligin ticarilestirilmesi
adimlarinin diger inovasyon uygulamalar1 ile karsilastirildiginda, farkli bir siirecte
gerceklestigi goriilmektedir. Bu siirecte tiiketicilerle gergeklestirilen interaktif fikir
ortakligi nedeniyle acik inovasyon, diger inovasyon tiirlerinden ayrigmaktadir.
Isletmelerle tiiketiciler arasindaki yaraticiliga ve yenilik¢ilige dair etkilesimin daha fazla
olmas1 bu kapsamda tiiketici davraniglarinin detayli olarak incelenmesi gerekliligini
ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle bireylerin davraniglarina yonelik niyetlerini, tutumlarini,
inanclarin1 belirleme imkan1 saglayan ve alanyazinda pek ¢ok farkli baglamda,
disiplinde ve iilkede kullanilan planli davranis teorisi ile birlikte yaratma siirecinde

tiikketici davraniglarini etkileyen faktorler detayli olarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Planli davranis teorisinde bireylerin birlikte yaratma davraniglarmi etkileyen faktorler
iki kademeli yaklagim kullanilarak tespit edilmeye caligilmistir. Birlikte yaratma
niyetinin ilk asamada tutum, O6znel norm ve algilanan davramigsal hakimiyet
degiskenlerinden etkilendigi ongoriilmiistiir. Teoride ele almnan niyet {izerinde araci
etkisi oldugu diisliniilen inan¢ degiskenleri, yapilan alanyazin taramasi sonucu,

arastirmanin amaglarina uygun olacak sekilde belirlenmistir. ikinci asamada ise, birlikte
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yaratmaya yOnelik tutumu etkileyen algilanan yararlar, riskler ve isletme ile ilgili

faktorler olarak ele alimustir.

Aragtirmada birlikte yaratma uygulamasi olarak bireylerin fikir paylasiminda bulunup
yaraticiliklarini sergileyebildikleri, konuya ilgi duyan kisilerin iiye oldugu agik
inovasyon platformunun ele alinmasina karar verilmistir. 2009 yilindan bu yana faaliyet
gosteren acik inovasyon platformuna liye olan ve daha Once yaymlanan inovasyon
cagrilarina en az bir kez katilmis bireylerin olusturdugu evren ile arastirma
gerceklestirilmistir. Algilanan yararlar, riskler ve igletme ile ilgili faktorlerin (isletmeye
duyulan giliven, isletmenin tarafsizligi ve isletme itibar1) aracilik iliskisi gosterdigi
tutum, Oznel norm ve algilanan davranigsal hakimiyet faktorlerinin niyet lizerindeki
etkisi ile ortaya konan iligkilerin birlikte yaratma davranislar1 iizerindeki etkisi

incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular bireylerin birlikte yaratma davraniglari tizerinde etkili
olan degiskenleri agiklarken, diger taraftan birlikte yaratmanin motivasyonu saglayan
faktorlerin belirlenebilmesi acisindan onem arz ettigi diistiniilmektedir. Ayrica agik
inovasyon uygulamasina katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ile
acik inovasyon katilimcilarinin profiline ait Onemli ipuglar1 elde edildigi de

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri su sckilde Ozetlenebilir.
Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde erkek ve kadin katilimcilarmm hemen hemen
ayni orana sahip oldugu gozlenmistir. Bu da inovatif fikir iiretme konusunda herhangi
bir cinsiyet ayrimi olmadiginin géstergesi olarak degerlendirilebilir. Geng bireylerin
(24-34 yas araliginda olan) ve orta yash (35-44 yas araliginda olan) katilimcilarin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. 24 yasindan kii¢iik olan katilimc1 oraninin beklenenden
daha az olmas1 birlikte yaratmaya olan ilgi ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu
anlamma gelebilir. Egitimlerini (ilkogretim, lise, tniversite diizeyinde) heniiz
tamamlamamis olan bu grubun kavramlara yonelik yeterli farkindalik/bilinirlilige sahip
olmamasi engelinin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de girisimcilik ve
inovasyon konusunu kapsayan teorik dersilerin uygulamali hale doniistiiriilmesi ve
ilkogretimden itibaren egitim sistemine eklenmesi gerekmektedir. Ozellikle

tiniversitelerde lisans ve lisansiistii diizeylerde verilecek egitimlerle konuya hakim
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nitelikli insan kaynag1 yetistirilmis olacaktir. Genel olarak egitim seviyeleri yiiksek olan
katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
bir¢ok farkli meslek gruplarinda ¢alistiklar: tespit edilmistir. Bu da birlikte yaratma
prensibinin temelinde yatan farkli bakis agilar1 ve uzmanliklarla inovasyon yaratilmasini
destekler niteliktedir. Ayrica katilimcilarin biiyilk cogunlugunun 6zel sektorde ¢alistig
bulgusu elde edilmistir. Kamu ve sivil toplum ¢aliganlarinin orani degerlendirildiginde
konuyla ilgili bilgi eksikliginden bahsetmek yanlis olmayacaktir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise birlikte yaratma ve acgik inovasyon kavramlarina yénelik
farkindalik ve bilinirlilik diizeyinin diisiik oldugu soylenebilir. Elde edilen bu
sonucun TUSIAD tarafindan Tiirkiye’de agik inovasyon ekosisteminin olusturulmasinin
oniindeki engellerin tespit edilmesi icin gerceklestirilen calistay sonucu elde edilen

bulgularla Ortiistiigii  goriilmektedir  (http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/acik-

inovasyon.pdf Erisim Tarihi: 25 Aralik 2014).

Bireylerin birlikte yaratma niyeti iki 6nemli degiskenden etkilenmektedir. Isletmelerin
inovasyon siirecinde yaraticiliklarin1 kullanarak olusturduklar1 inovatif fikirler ve
¢oziim Onerileri ile siirece dahil olmaya olumlu tutum goésteren bireyler, bu konuda
kendilerinin gerekli yetkinlige sahip olduklarini diisiinmektedirler. Ancak konuyla ilgili
herhangi bir toplumsal baski algilamamaktadirlar. Bu bulgulara istinaden bireylerin
birlikte yaratma siirecine katilma niyetlerinin yiiksek oldugu gozlenmektedir.
Bireylerin birlikte yaratma niyetine iliskin degerlendirmeleri siiregte elde edilen yararlar

ve risklerden de etkilenmektedir.

Birlikte yaratma siirecinde algilanan zaman maliyetinin yiiksek olmast durumunda,
bireylerin siirece iliskin tutumlar olumsuz etkilenmektedir. Bireyler agik inovasyon
siirecinde olusacak zaman maliyetine dnem vermektedirler. Oncelikle fikir {iretmek ve
iiretilen ¢ozlim Onerisinin sistemde nasil paylasilacagini 6grenmek i¢in harcayacaklari
zamanin kabul edilebilir diizeylerde olmasin1 beklemektedirler. Bununla birlikte
zamanlarm1 verimsiz kullanmaya yol acacak inovasyon ¢agrilarina katilmay1
rededeceklerdir. Elbetteki stirecin gerekliliklerini yerine getirmek icin gerekli zamani

harcamay1 kabul etmektedirler.

Bireylerin  birlikte yaratma siirecinde herhangi bir finansal maliyetle

karsilasilmayacag algist vardir. Agik inovasyon sisteminde katilimcilarin finansal
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konulara verdikleri &nem nispeten azdir. Uyelik ve ¢agrilara katilim iicretinin olmamast,
prototip iiretme kosulunun bulunmamasi agik inovasyon cagrilari ile ilgili muhtemel
finansal yatirimlar1 ortadan kaldirmaktadir. Bunun yani sira katilimecilarin siireg
sonunda elde edecekleri odiillerle ilgili biliylik beklentiler igerisinde olmadig1

diistiniilmektedir. Ciinkii 6diillerle ilgili bilgi cagrilar yaynlanirken verilmektedir.

Bireylerin inovasyon siirecine dahil olarak elde edecekleri finansal getiriler
beklentilerini  karsilayacak diizeyde degildir. Inovatif fikirlerini isletmelerin
kullanmasina izin veren katilimcilara onerilen 6diillerin birlikte yaratma niyeti lizerinde
bir etkisi bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, bireylerin acik inovasyon cagrilarma
katilmalarinda yiiksek miktarda maddi getiri saglama motivasyonu ilk siralarda yer
almamaktadir. Bunun nedenleri arasinda verilen oOdiillerin miktarinin ¢ok fazla
olmamasi veya kar paylasiminin yapilmamasimin oldugu diisiiniilmektedir. Acik
inovasyon platformunda verilen maddi 6diillerin miktar1 incelendiginde 500 ile 5.500
TL arasinda oldugu goriilmektedir. Bu dodiillerin diinyadaki diger Orneklerle
karsilastirildiginda diisiik oldugu soylenebilir. Ornegin InnoCentive platformu ortalama
olarak her cagriya 30.000 dolara yakin 6diil dagitmaktadir. Ote yandan Atizo isimli
platformda InnoCentive’in belirlemis oldugu 6dil miktarlarmin onda biri kadar o6diil
dagitimi yapilabilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bireylerin elde ettikleri
finansal getirilerin miktarina baglh olarak inovasyon siireci icerisinde giostermis
olduklart performans degismektedir. Yapilan calismalar da bu sonucu dogrular
niteliktedir (Frey, Liithje ve Haag, 2011; 414). Ancak elde edilen bu bulgu inovasyon
fikirleri sunan bireylerin siirece sadece finansal yararlar saglamak disinda farkli faydalar
elde etmek amaciyla katildigi sonucunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Elbetteki bazi
katilimcilarin vaad edilen 6diili kazanma istegi bulunmaktadir. Ancak genel olarak
degerlendirildiginde acik inovasyon platformunda para kazanmak ya da maddi degeri
olan odiiller kazanmak katilimcilara belirli bir diizeyde tatmin saglamaktadir. Kisaca
acik inovasyonda olusan finansal riskler ve yararlar bir yandan bireyler i¢cin motivasyon
kaynag1 olurken, diger yandan kendini gerceklestirme vb i¢ motivasyon kaynaklarmin

daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

Birlikte yaratma siireci, yaratict ve yenilik¢i bireyler arasinda sosyal iletisimin

saglandigi, paylagimlarin gerceklestigi bir alan haline doniismiistiir. Agik inovasyon
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ekosistemi bireyler arasinda bir iletisim ag1 gorevi gormektedir. Ozellikle online
ortamda gerceklestirilen uygulamalarda bireyler birbirlerini sosyal medya mecralarinda
takip ederek yeni sosyal iliskiler kurabilmektedir. Inovasyon cagrisina katilim
stirecinde, birbirleri ile herhangi bir fikir aligverisinde bulunmasalar bile ¢agr1 dncesi ve
sonrasinda siireg ile ilgili degerlendirmeler yapmak iizere bloglarda ve sosyal medyada
iletisime ge¢mektedirler. Bu paylasim siirecinde agdaki diger kisiler tarafindan
fikirlerinin begenilmesi ve takdir edilmesi bireyler i¢cin bir motivasyon kaynagi
olmaktadir. Bilgi ve deneyimlerine gore paylasimlarda ve fikir tiretiminde bulunan
bireyler yaraticiliklarini kullanarak ait olduklar1 sosyal ¢cevrede kendilerini gosterme ve
bu dogrultuda statiilerini arttirma imkani1 bulmaktadirlar. Sonug¢ olarak bireyleri birlikte
yaratmaya tesgvik etmek icin inovasyon paylasimlarinin sosyal etkisine daha fazla
odaklanilmas1 dogru olacaktir. Ozellikle internet ortanmuindaki tiim iletisim
kanallarint kullanarak kitlelerin birbirleri ile olan paylasimlart arttirilmali, cesitli
etkinlikler diizenlenerek yeni deneyimler kazanmalart saglanmaldwr. Ayrica
isletmeler varolan marka topluluklarinin sosyolojik giiciinii kullanarak daha fazla

inovasyon odakli paylasimlar yapilmasini saglayan ortamlar hazirlamalidirlar.

Birlikte yaratma siirecinde bireyler fikir iiretim asamasinda zihinsel becerilerini
kullanarak yaraticiliklarmi somut ¢iktilara doniistiirme imkani bulmaktadirlar. Bireyler
bir konu ile ilgili gelistirdikleri fikirleri sadece hayal etmekle kalmayip, isletmelere
oneriler halinde aktararak kendilerini ifade edebilmektedirler. Inovasyon fikirleri iireten
bireylerin bir¢cogu fikirlerinin basarisiz olmasindan veya sagma bulunmasindan, ayrica
hata yapmaktan dolayr bir korku yasamaktadirlar. Ancak agik inovasyon
uygulamalarinda bu tiir onyargilar1 ortadan kaldiracak bir calisma prensibi vardir.
Inovasyon fikirleri iiciincii  sahislarla  paylasilmayip, fikirlerin  begenilip
begenilmedigine iliskin bir yorum veya elestiri yapilmamaktadwr. Bu da katilimcilar:
psikolojik olarak rahatlatmakta ve katilimlarini saglayici bir tesvik unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilerle birlikte deger yaratmak isteyen isletmeler ve inovasyon
siirecinde aracilik eden kurumlar; bireylerin ilgisini arttrmak icin kati kurallart
olmayan, dinamik yapida, paylasim odakly, yaraticilik stnirlarint zorlayan, ényargi ve
elestireden uzak, fikirlerin serbestge ifade edildigi, bir inovasyon ekosistemi

olusturmaya calismahdirlar.
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Actk inovasyon cagrist yayinlayan igletmelerin sektorde taninmis bir marka olmast,
iyi bir imaja ve itibara sahip olmas: bireyleri o isletmeler icin yaratict ¢oziimler
iiretmek adina motive eden faktorlerden biridir. Isletmenin iyi itibara sahip olmasi
bireylerde s6z konusu kuruma karsi bir giiven duygusu olusturmaktadir. Fikirlerinin hak
ettigi sekilde degerlendirilecegini, yaratmis olduklar1 faydanin toplumun daha biiyiik bir
kesimine iletilebilecegini diisiinen katilimcilar, taninmis markalarla ¢alismay1 tercih
etmektedirler. Agik inovasyon ¢agrist yapan sirketin taninmis bir marka olmasi fikir
iiretim siirecinde bireylere sirket ile ilgili kolay bilgi elde etme firsat1 saglamaktadir. Bu
nedenle acik inovasyonda isletme ile ilgili etkin bir tanitim yapilmasi daha verimli

inovasyon ¢iktilar1 iretilmesini saglayabilir.
5.2. Oneriler

Geligsmekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de rekabet giiclinii arttirmak i¢in inovasyona
verilen 6nemin ve inovasyona iliskin farkindaligin arttirilmas: gerekmektedir. Degisen
pazar kosullarina ayak uydurabilmek i¢in daha yaratic1 ve yenilikgi {irtin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve pazara sunulmasi 6nemlidir. Bunun i¢in de, isletmeler isbirligine dayal
acik inovasyon stratejisini hizla benimsemeli ve etkin bir sekilde uygulamalidirlar.
Dolayisiyla agik inovasyonun kavramsal olarak ne anlama geldigini, siire¢lerinin
nelerden olustugunu, bireylerin birlikte yaratma davranislarinin hangi faktorlerden
etkilendigini ortaya koyan bu ¢alismanin uygulamacilar i¢in yol gosterici oldugu

diistiniilmektedir.
Acik inovasyon cagrisi yayinlayan sirketlere oneriler

Isletme itibar1 birlikte yaratma niyetini etkileyen &nemli bir faktdr oldugu igin
isletmelerin kendi acik inovasyon platformunu olusturulmalar1 Onerilebilir. Araci
kurumlar ile gergeklestirilen acik inovasyon siirecinde isletme ile araci kurum arasinda
ticlincii sahiglari yer almasi siirecteki iletisimin ve etkilesimin olumsuz etkilenmesine
yol agabilir. Bu nedenle isletmelerin kendi sistemlerini kurmasi1 6nemli bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Kendi biinyelerinde olusturacaklar1 a¢ik inovasyon agi ile
tiikketicilerle daha fazla isbirligi icerisinde olunmalidir. Bunun i¢in de tiim paydaslar i¢in

inovatif fikirlerin paylasabilecegi bir Oneri sistemi olusturulabilir. Sosyal medya
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kanallarmi sadece tutundurma stratejileri i¢cin kullanmakla kalmayip inovasyon iiretim

platformuna doniistiirmeleri 6nerilebilir.

Ayrica agik inovasyonu sadece tiiketicilerden inovatif fikir saglamak amacli kullanmak
yerine, i¢ten disa acik inovasyon stratejisi ile onlarin birer yatirimci olabilecegi
ihtimalini diistinmek gerekmektedir. Diger bir deyisle tiiketiciler isletmelerin yatirim
yapmadig1 inovasyon potansiyeli yiiksek fikirlere yatirim yapabilecek taraf olarak da
degerlendiribilebilir.

Acik inovasyon platformunun daha etkin kullanilabilmesi icin isletme inovasyon
sisteminin 1y1 irdelenmesi ve ¢agri yayinlanacak problemin detayli olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira ¢oziim Onerisi iireten kisilerle iletisim halinde olunmasi
ve cagr1 siirecinde olas1 sorulara yanit verebilecek sistemlerin gelistirilmesi yararli

olacaktrr.

Isletmelerin agik inovasyon platformlari iizerinde yaymlamis olduklar: ¢agrilara katilimi
arttirmak ig¢in aract kurumlarm yapmus oldugu duyurular disinda kendi iletisim

kanallarin1 kullanmalar1 daha ¢ok fikre ulagsmalarini saglayabilir.
Agik inovasyon platformlarina yonelik oneriler

Aragtirmada, bireylerin birlikte yaratma niyetinin en fazla algilanan davranigsal
hakimiyet degiskeninden etkilendigi saptanmistir. Bu nedenle birlikte yaratmanin
saglanmasi i¢in Oncelikle kisilerin algilanan hakimiyet diizeyinin arttirilmasi ve diger
onemli bir degisken olan birlikte yaratmaya yonelik tutumun da olumlu olmasini
saglamak gerekmektedir. Hakimiyet diizeyi kisilerin birlikte yaratma silirecinde
yasadiklar1 kolayliklara ve zorluklara iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bu
nedenle acik inovasyon gerceklestirilirken hizli ve kolay sekilde fikir paylasiminin
yapilabilecegi arayiizler gelistirilmeli ve siirece katilim miimkiin oldugunca
kolaylastirilmalidir. Ayrica inovatif ¢6ziim aranan problem ile ilgili detayl agiklamalara
yer verilmeli, gerektirdiginde gorseller ile desteklenen bir metin hazirlanmahdir.

Boylelikle katilimcilarin istenen 6zellikte dneriler gelistirmesi saglanmis olacaktir.

Kullanim1 hizla artan akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlara yonelik uygulamalar

gelistirilerek daha kolay ulasilabilir bir sistem yaratilmalidir.
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Bireylerin birlikte yaratma ile ilgili olumlu tutum igerisinde olmalar1 bazi faktorlere
gore degismektedir. Birlikte yaratmaya yonelik tutumun en fazla psikolojik ve sosyal
yararlardan etkilendigi bulgusundan hareketle, isletmelerin iletisim g¢abalarinda bu
faydalarin vurgulanmasi Onerilebilir.  Ayrica agik inovasyon islem adimlarinin
kolaylastirilmast sayesinde fikir sahiplerinin daha hizli ve etkili bir sekilde fikir
paylasiminda bulunmalar1 saglanabilir. Boylelikle dogacak zaman riski ortadan
kalkacak ve inovasyona iliskin varolan Onyargilar da (hata yapma, elestirilme,

begenilmeme korkusu) azaltilabilecektir.

Inovasyon ¢ogu zaman isletmeler i¢in yiiksek kar marjlar1 anlamina gelmektedir.
Bireyler icin ise inovasyon, hayatlarinda yol actig1 radikal degisikliklerin yani sira,
teknolojik gelismeler ve iyilestirmelerle toplumsal fayda elde ettikleri bir degisim
stirecini ifade etmektedir. Yakin zamana kadar isletmelerden tiiketicilere dogru iletilen
inovasyon fikirleri, giinlimiizde ¢ift yonli bir hal almistir. Bu ¢ift yonlii paylasmin
finansal yapisi incelendiginde, bireylerin tirettikleri fikir karsiliginda bir yandan finansal
odiiller kazanirken, isletmeler de inovatif fikirlere daha az maliyetle ulasabildikleri
goriilmektedir. Ancak bu durumun daha adil olabilmesi i¢in kisilerin liretmis olduklar1
fikirlere karsilik verilen 0diill miktarlarinin iyilestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Elbetteki isletmeler ac¢ik inovasyon siirecinde elde ettikleri fikirlere yatirim yaparak
belirli bir getiri elde etmektedir. Bu nedenle her iki tarafin da karsilikli ¢ikarlar1

gozetilerek finansal bir denge kurulmasi gerekecektir.

Bugiline kadar yayinlanmis cagri tiirleri ve sayilar1 incelendiginde ¢agri1 yaymlayan
sirketlerin ve cagri tiirlerinin cesitlendirilmesi Onerilebilir. Acik inovasyona yonelik
farkindalik diizeyinin diisiik olmasi1 ¢agr1 yayinlayacak isletme bulma konusunda 6nemli
bir engel olsa da platformun konu ile ilgili egitim, seminer, etkinlik, kar amaci
giitmeyen organizasyonlarla igbirlikleri, is diinyasina yonelik basilt mecralarda reklam

ve tanitim faaliyetleri yliriitiilmesi, makaleler ve yazilar yayinlanmasi faydali olacaktir.
Kamu sektoriine yonelik oneriler

Kamu sektoriinde de benzer agik inovasyon yaklagimlarinin benimsenmesi konuya olan
bilinirliligin ve farkindaligm artmasmi saglayacaktir. Kamu sektoriinde de inovasyon

fikrine farkindalik yaratma caligmalarinin arttirilmasi onerilebilir.  Ayrica ekonomik
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biiyiimenin dinamigi konumunda olan kiiglik ve orta biiyiikliikte isletmelerin (kobi) de
acik inovasyon uygulamalarini benimsemesini saglayacak politikalar ve tesvik
sistemleri olusturulmalidir. Boylelikle inovasyonun sadece biiyiikk markalar tarafindan
yapilabilecegine dair yanlis inang da degistirilmis olacaktir. Kobilerin daha hizli ve
esnek karar alma mekanizmasina sahip olmasi, paydaslar1 ile daha yakin iletisim
icerisinde olmasi nedeniyle agik inovasyon stratejisine uygun bir profil ¢izmektedirler.
Bu nedenle sektor kiimelerinde ve tiiketicilerle yapilacak isbirlikleri katma deger
yaratacak inovasyon uygulamalarina doniisebilecektir. Agik inovasyona yonelik
olusturulacak tesviklerin; farkindalik arttirict egitimleri, acik inovasyon sisteminin
olusturulmas: i¢in gerekli alt yapmin kurulmasi ve yonetilmesi ile ilgili konular

kapsamasi yararh olacaktir.
Literatiire yonelik oneriler

Birlikte yaratma davraniglarini etkileyen faktorlerin incelendigi bu calismada elde
edilen bulgular teorik ve pratik birikime katkida bulunmaktadir. Bu arastirma bir agik
inovasyon platformuna mevcut durumda iiye olan kisiler ile yapildigi i¢in bulgularm
tiim Tiirkiye icin genellenmesi miimkiin degildir. Isletmelerin kendi acik inovasyon
platformlarinda gerceklestirdikleri inovasyon ¢aligmalarinda bireylerin birlikte yaratma
davranislarmni etkileyen farkl faktorler ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle ¢alismada kullanilan
olcegin gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin aract platform olmadan kendi

yaptiklar1 agik inovasyon ¢alismalar1 incelenebilir.

Bu arastirmada birlikte yaratma davraniglari incelemek i¢in gelistirilen dlgekler farkl
inovasyon davranislarmi belirlemek icin kullanilabilir. Olgekler, ileride yapilacak
arastrimalarda farkl faktorler eklenerek gelistirilebilir. Bu calisma cercevesinde daha
once agik inovasyon gergeklestirmis bireylerin birlikte yaratmaya yonelik tutum ve
niyetleri ortaya konmustur. Kullanilan olgekler acik inovasyon gerceklestirmemis

bireyler ilizerine de uygulanabilir ve konuya iliskin algilar1 6lciilebilir.

Bu arastirmada heniiz yeterli bir yayginlhiga/bilinirlilige ulasmamis ac¢ik inovasyon
kavramina yonelik algilar ve katilim niyetine etki eden unsurlar belirlenmeye
calisilmigtir. Yeni bir kavram olmasi birlikte yaratma davranis1 iizerinde etkili

olabilecek bazi faktorlerin etkisinin 6lgiimlenememesine neden olmaktadir. Calismada
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ele alinamayan faktorler kavram olgunlastikca daha net bir sekilde ortaya ¢ikacagindan

ilerleyen zamanlarda arastirmanin yinelenmesi faydali olabilir.

Calismada arastirma modeli olarak kullanilan Planli Davranis Teorisi ve buna eklenen
baz1 faktorler bireylerin birlikte yaratma davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi
sOylenebilir. Teoride davranisi etkiledigi one siiriilen bazi faktorlerin birlikte yaratma
davranislarinda etkili olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar ortaya ¢ikan bu sonug
literatiirdeki diger arastirmalar ve tartigmalar ile desteklenebilse de modelin

tyilestirilerek arastirmanin tekrarlanmasi yararl olacaktir.

Planli davranis teorisi kapsaminda incelenen birlikte yaratma davranislarinin agik
inovasyon cagri tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmemistir.
Ayrica katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore birlikte yaratma davraniglarina
yonelik algi, tutum ve niyetlerinin farkhilasip farklilasmadigini1 ortaya koyabilmek
amaciyla farkli yas, egitim diizeyine sahip, sosyo-ekonomik kesimlerden alinan
orneklemler karsilastirilabilir. Ornek olay ve nitel gdriismelerle desteklenen ¢alismalarla
etkili faktorler arasinda iliski daha 1yi anlamlandirilabilir. Boylelikle niyeti etkileyen

faktorleri daha fazla agiklayan sonuglara da ulagilmis olunulabilir.
5.3. Yargi

Sonug olarak arastirmaya katilan bireyler birlikte yaratma siirecine yonelik olumlu bir
tutum sergilemektedir. Siirecten elde edecekleri psikolojik ve sosyal yararlara bagl
olarak acik inovasyon cagrilarina katilma karari vermektedirler. Inovasyon fikri
olusturma siirecinde katilimcilarin, sosyal grubun bir pargasi olarak kendini
gerceklestirme, farkli bakis agilarina ve fikirlere agik hale gelme, degisik uzmanlik
alanlart ile ilgili bilgi edinme, baskalar1 tarafindan takdir edilme, farkli bir sosyal statii
de yer alma, ¢evrimic¢i ortamda iletisim deneyimi elde etme gibi faydalar elde etmesi
miimkiin hale gelmektedir. Bireyler acik inovasyon platformlarinda kendini ifade etme
firsat1 yakalamaktadirlar. Ayrica fikir iiretim esnasinda yapacaklari beyin firtinalar

sayesinde yaraticiliklarini1 6n plana ¢ikaracak zihinsel aktiviteler yapabilmektedirler.

Acik inovasyon uygulamalarindan saglayacaklar1 finansal getiriler ve olusacak
maliyetler katilim davraniglarmi etkilememektedir. Bireyler tiretmis olduklar1 yenilik¢i

fikirleri sadece ticari kazang olarak gormemektedirler. Ayni zamanda fikir iretiminin
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bir maliyete yol agmadigi algist olusmustur. Ayrica inovasyon gerceklestirme
deneyimini zaman kaybi olarak degerlendirmeyen bireyler fikir iiretimi i¢in gerekli

zaman yonetimini gerceklestirebilmektedirler.

Birlikte yaratmada bireylerin siire¢ iizerinde sahip olduklar1 hakimiyete bagl olarak
isletmelerle inovasyon konusunda isbirligi yapmaya daha istekli olmaktadirlar. Agik
inovasyon uygulamalarinda iiye olma, fikir gonderme, degerlendirme siirecini takip
etme gibi katilim asamalarinin kolay olmasi bireylerin siirece olan hakimiyetlerini

arttrmaktadir. Bu da katilim niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.

Birlikte yaratma davraniglarmin toplumsal baskiy1 ifade eden 6znel norm degiskeninden
etkilenmemektedir. Ac¢ik inovasyon konusunda bilgi sahibi olan, konunun 6nemini ve
isleyisini kavrayan bireyler fikir gonderiminde bulunmaktadir. Toplumun dayatmasi ile

degil, bireysel kararlari ile siirece dahil olmaktadirlar.

Inovasyon fikirleri gelistirdikleri isletmelerin sahip oldugu itibar bireylerin katilim
niyeti iizerinde etkilidir. Itibar sahibi bir isletmenin inovasyon siirecinde kendi
fikirlerinden yararlantyor olmasit bireyler i¢in motive edici bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.
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EK 1: PILOT UYGULAMA- ICSEL TUTARLILIK ANALIZi

Madde Olgekten Cikarildiginda

Ortalama Varyans Madde-Biitiin Cronbach’s Alfa
Korelasyonu

Oznel Norm (Alfa= 0,84)
ON1 21,45 15,159 0,644 0,811
ON2 21,25 15,129 0,758 0,796
ON3 21,31 14,666 0,778 0,791
ON4 21,53 14,467 0,713 0,799
ON5 21,61 14,367 0,726 0,797
ON6 22,46 16,618 0,404 0,848
ON7 21,33 18,441 0,195 0,873
Algilanan Davramssal Hakimiyet (Alfa= 0,75)
ADH1 20,35 7,532 0,389 0,751
ADH2 21,31 6,352 0,509 0,725
ADH3 20,61 6,598 0,658 0,682
ADH4 20,36 7,511 0,396 0,749
ADH5 20,58 6,770 0,606 0,696
ADH6 20,80 7,130 0,468 0,732
Tutum (Alfa= 0,88)
TUT1 19,72 11,545 0,720 0,867
TUT2 19,89 10,380 0,834 0,847
TUT3 19,84 10,464 0,837 0,846
TUT4 20,21 11,968 0,434 0,917
TUT5 19,94 11,365 0,744 0,863
TUT6 20,00 11,132 0,726 0,865
Niyet (Alfa= 0,93)
NIYET1 11,62 4,905 0,858 0,911
NIYET2 11,62 5,198 0,831 0,919
NIYET3 11,50 5,146 0,890 0,900
NIYET4 11,38 5,643 0,811 0,926
Zaman Riski (Alfa= 0,84)
ZR1 6,99 4,568 0,670 0,805
ZR2 6,97 4,375 0,774 0,759
ZR3 6,81 4,559 0,636 0,821
ZR4 7,18 4,890 0,642 0,817
Psikolojik Risk (Alfa= 0,71)
PR1 4,15 1,870 0,635 0,508
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PR2 4,44 2,053 0,535 0,628
PR3 3,82 1,880 0,454 0,742
Finansal Risk (Alfa=0,71)

FR1 5,03 3,646 0,412 0,754
FR2 4,95 2,640 0,605 0,528
FR3 4,75 2,495 0,600 0,534
Sosyal Yarar (Alfa= 0,91)

SY1 13,92 10,397 0,763 0,893
SY2 13,75 11,027 0,728 0,900
SY3 14,01 10,910 0,728 0,900
SY4 14,12 10,327 0,811 0,882
SY5 14,24 9,898 0,836 0,877
Teknolojik Yarar (Alfa= 0,89)

TY1 8,07 1,927 0,844 0,810
TY2 8,07 1,844 0,865 0,789
TY3 8,03 2,134 0,685 0,944
Psikolojik Yarar (Alfa= 0,90)

PSY1 11,48 4,484 0,780 0,886
PSY2 11,28 4,806 0,840 0,863
PSY3 11,11 4,905 0,787 0,881
PSY4 11,18 4,905 0,763 0,889
Finansal Yarar (Alfa= 0,85)

FY1 9,65 5,78 0,742 0,792
FY2 9,79 5,58 0,686 0,816
FY3 9,62 5,98 0,651 0,829
FY4 9,55 6,01 0,698 0,810
Giiven (Alfa= 0,92)

GUVENL1 7,13 2,360 0,866 0,873
GUVEN2 7,04 2,580 0,879 0,867
GUVEN3 7,19 2,453 0,798 0,930
itibar (Alfa= 0,93)

ITIBAR1 7,16 2,055 0,843 0,910
ITIBAR2 7,18 2,023 0,843 0,911
ITIBAR3 7,18 2,040 0,887 0,877
Tarafsizhik (Alfa= 0,93)

TARAF1 6,98 2,402 0,892 0,882
TARAF2 6,94 2,549 0,884 0,888
TARAF3 6,99 2,756 0,820 0,938
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EK 2: NORMALLIK DAGILIMI TEST SONUCLARI

Shapiro-Wilk Testi

Ortalama Std.Sapma Carpikhik Basikhik Statistic df Sig
Oznel Norm
ON1 3,75 ,943 -,601 ,283 ,871 404 ,000
ON2 3,93 ,827 -,786 1,172 ,833 404 ,000
ON3 3,99 ,820 -,846 1,243 ,826 404 ,000
ON4 3,75 ,864 -,387 -,104 ,871 404 ,000
ON5 3,52 1,027 -,420 -,287 ,896 404 ,000
Algilanan Davramgsal Hakimiyet
ADH1 4,37 ,851 -,1,654 3,235 117 404 ,000
ADH3 4,21 , 7131 ,-694 711 197 404 ,000
ADH5 4,25 723 -,606 ,032 ,794 404 ,000
Tutum
TUT1 4,20 157 -973 1,512 ,789 404 ,000
TUT?2 4,05 ,848 -,810 132 ,831 404 ,000
TUT3 4,12 ,715 -,432 -,161 ,814 404 ,000
TUT5 4,00 ,759 -,454 121 ,834 404 ,000
TUT6 3,92 ,801 -,385 ,732 ,851 404 ,000
Niyet
NIYET1 3,69 ,894 -,209 -,321 ,876 404 ,000
NIYET2 3,71 ,857 -,298 -,158 ,873 404 ,000
NIYET3 3,78 ,844 -,359 -,041 ,866 404 ,000
NIYET4 3,90 ,801 -,367 -,164 ,853 404 ,000
Zaman Riski
ZR1 2,38 ,918 ,683 ,342 ,861 404 ,000
ZR2 2,37 ,875 ,536 ,291 ,868 404 ,000
ZR3 2,48 ,920 ,455 ,056 ,882 404 ,000
ZR4 2,15 ,845 1,071 1,921 ,805 404 ,000
Finansal Risk
FR1 2,47 ,951 ,448 -,190 ,885 404 ,000
FR2 2,50 1,044 ,533 -,167 ,890 404 ,000
FR3 2,69 1,084 ,376 -,494 ,903 404 ,000
Sosyal Yarar
Sy1 3,675 ,928 -,506 -,086 ,876 404 ,000
SY2 3,81 ,835 -,616 -,382 ,849 404 ,000
SY3 3,63 ,883 -,461 ,-102 ,870 404 ,000
Sy4 3,55 ,921 -,285 -,433 ,887 404 ,000
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SY5 3,47 ,982 -171 -, 710 ,895 404 ,000
Psikolojik Yarar

PSY1 3,49 ,884 -,276 -,234 ,884 404 ,000
PSY2 3,69 ,823 -,433 ,144 ,861 404 ,000
PSY3 3,89 794 -,666 ,633 ,832 404 ,000
PSY4 3,85 ,799 -,696 ,786 ,832 404 ,000
Finansal Yara

FY1l 3,34 ,920 -,017 -,251 ,893 404 ,000
FY2 3,24 ,998 -,120 -,572 ,906 404 ,000
FY3 3,44 ,950 -,143 -,501 ,895 404 ,000
FY4 3,42 ,875 -,221 ,040 ,883 404 ,000
Itibar

ITIBARL 3,60 , 753 ,238 -,492 ,837 404 ,000
ITIBAR2 3,62 , 7135 ,140 -,410 ,838 404 ,000
ITIBAR3 3,61 112 ,242 -,415 ,824 404 ,000
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EK 3: PILOT UYGULAMA- FAKTOR ANALIZI TABLOSU

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NIYET3 ,839
NIYET1 ,821
NIYET2 ,749
NIYET4 ,736

SY5 775
Sy1 172
SY3 752
SY4 749
SY?2 127

ON4 769

ON5 767

ON2 682

ON1 658

ON3 643

PSY2 759

PSY3 753

PSY1 730

PSIY4 670

ZR2 828

ZR1 787

ZR4 744

ZR3 737

FINY2 801

FINY1 767

FINY4 733

FINY3 626

TUT1 641

TUT2 629

TUT3 615

TUT6 507

TUT5 492

ITIBAR3 809
ITIBAR2 794
ITIBAR1 766

FR3 ,760
FR2 742
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FR1 ,529

ADH1 , 784
ADH5 ,642
ADH3 ,492 ,549
Ozd. 15,40 3,44 2,28 2,17 1,78 1,40 1,34 1,12 1,09 ,973
AV 3756 840 557 5,30 4,34 3,43 3,27 2,75 2,67 2,37
KMO: ,912

Barlett

Kiiresellik y2: 9116,319 df: 820 P: 0,00

Testi:
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EK 4 : ICSEL TUTARLILIK ANALIZI

Madde Olcekten Cikarildiginda

Ortalama Varyans Madde-Biitiin Cronbach’s Alfa
Korelasyonu

Ozel Norm (Alfa= 0,75
ON1 15,19 6,871 0,493 0,721
ON2 15,01 6,871 0,609 0,681
ON3 14,95 7,258 0,513 0,714
ON4 15,18 7,373 0,443 0,737
ON5 15,42 6,263 0,560 0,696
Algilanan Davramgsal Hakimiyet (Alfa= 0,64)
ADH1 8,46 1,713 0,302 0,766
ADH3 8,61 1,585 0,540 0,425
ADH5 8,58 1,595 0,543 0,422
Tutum (Alfa= 0,85)
TUT1 16,10 6,332 0,701 0,818
TUT2 16,25 5,767 0,757 0,801
TUT3 16,18 7,488 0,402 0,887
TUT5 16,30 6,096 0,774 0,799
TUT6 16,38 6,053 0,730 0,809
Niyet (Alfa= 0,94)
NIYET1 11,38 5,403 0,862 0,920
NIYET2 11,37 5,588 0,855 0,921
NIYET3 11,29 5,518 0,896 0,908
NIYET4 11,18 5,952 0,816 0,934
Zaman Riski (Alfa=0,82)
ZR1 7,01 4,851 0,628 0,781
ZR2 7,01 4,645 0,748 0,724
ZR3 6,91 4,899 0,611 0,789
ZR4 7,24 5,239 0,590 0,798
Finansal Risk (Alfa=0,71)
FR1 5,20 3,618 0,424 0,748
FR2 5,16 2,853 0,599 0,542
FR3 4,97 2,753 0,591 0,552
Sosyal Yarar (Alfa= 0,90)
SY1 14,46 9,827 0,725 0,887
SY2 14,32 10,437 0,699 0,892
SY3 14,51 9,948 0,750 0,882
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Sy4 14,58 9,465 0,811 0,868
SY5 14,67 9,194 0,798 0,871
Psikolojik Yarar (Alfa=0,87)

PSY1 11,43 4,533 0,715 0,856
PSY2 11,23 4,549 0,791 0,824
PSY3 11,02 4,764 0,753 0,840
PSY4 11,06 4,892 0,701 0,859
Finansal Yarar (Alfa= 0,85)

FY1 10,10 5,801 0,727 0,811
FY2 10,21 5,509 0,717 0,815
FY3 10,00 5,871 0,672 0,834
FY4 10,02 6,062 0,705 0,821
itibar (Alfa= 0,90)

ITIBARL 7,22 1,876 0,788 0,884
ITIBAR2 7,21 1,884 0,816 0,859
ITIBAR3 7,21 1,924 0,829 0,849
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EK 5: ANKET UYGULAMA METNIi VE ARASTIRMADA KULLANILAN
SORU FORMU

Degerli acikinovasyon.com Uyesi,

Inovasyon potansiyeli ylksek yenilikgi ve yaraticl fikiderinizi agik inovasyon agimizda
paylasmaktasiniz. Yeni teknolojilerin ve uygulamalarnn gelismesinde sizlerin katilimini
saglayarak doha etkin ve verimli bir inovasyon ekosisteml kumay hedeflemekteyiz
Bunun disinda misyonlanmiz arasinda yer alan akademik bilgi Uretimine katki saglamak
amaclyla agik inovasyon alaninda yapilon  arostrmalan  desteklemekteyiz

Bunun icin bir konuda daha gbrslernize ihfiyocmiz var Doktora  arastimast kapsaminda
hazirdanan bir anketi doldurarak kahliminizi bekliyoruz Arastirma anketini cevaplayan siz degerli
Uyelerimiz (cevaplanan anket basina 1 TL olmak Uzere) adina Tohum Otizm Vakfina
bogdis yapilacokhr.

Tohum Turkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi, ‘ofizm spekirum bozuklugu ve yaygain diger gelisim
bozuklugu" olan cocukann ertken tansinin konulmos,  Ozel  editimi e topluma

kazandinimasina onculok edimesi ve bunun yurt copinda yayginlastinimas) amaciyla kurulmugtur

Katliminizla ofizmli ¢cocuklanmizin topluma kazandinimasi  ve hayati bizlerde paylasmasinda kiGUk
bir rol oynamis clacadiz

Ankete katimak icin asadidaki linke fiklaymniz:
hitps://trsurveymonkeycom/s/acikinovasyoncom

Ayrdiginz  zaman, gOsterdiginz  ilgi ve  kahlimimiz  igin simdiden  tesekkir  ederiz

Vac;lklnovqsgcom
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Acik inovasyon Nedir?

Acik inovasyon tuketicilerin igletmeler igin inovasyon potansiyeli yuksek yenilikci
cozumler uretmeleridir. Acik inovasyon tuketicilerin sahip oldugu yeni Grun fikirlerinin
isletmelere ulastiriimasinda dnemli bir yoldur. Bunun yani sira markalarin sahip oldugu
mevcut Urin ve hizmetlere yonelik iyilestirme fikirleri de agik inovasyon uygulamasi
olarak degerlendiriimektedir. Ayrica isletmeler satis ve pazarlama slreclerinde yapmak
istedikleri dedisikliklerde tuketicilerin fikirlerine basvurmaktadirlar. Agik inovasyonda
tuketiciler igletmelerin problemlerini ¢ézmek igin énerdikleri fikirler karsiliginda bazi
oduller elde etmekte ve Uretmis oldugu fikirler hukuki olarak korunmaktadir.

Acik inovasyon ile ilgili asagidaki _ifadelere ne oranda katildiginizi ya da katilmadiginizi, 1’den 5’e kadarki segenekler

arasindan sizin i¢in en uygun olanini igaretleyerek belirtiniz.

e Katiorum (NSO aimyonm  Kene
Ci(:‘lzkii?;\r/.asyon c¢agdrilarina katilmak iyi 5 4 3 2 1
Qg:]l?mi;?:?:}i/g;“d?fgnlarma katiimak 5 4 3 2 1
Acik inovasyon ¢agdrilarina katilma
fikrine olumlu bakarim. 5 4 3 2 1
?g\l/kk"(;:fvasyon cagrilarina katilmak 5 4 3 > 1
lelle(nci;ci)c;/iz:.syon c¢agrilarina katilmak 5 4 3 > 1

Katiyorum | KatiIYorum 2 Katimiyorum
Acik inovasyon c¢agdrilarina katilmam 5 4 3 > 1

¢evremde onay gdren bir davranistir.

Fikirlerine deger verdigim insanlar acik
inovasyon  ¢agrilarina  katilmamin 5 4 3 2 1
uygun oldugunu dusundr.

Benim igin 6nemli olan insanlar agik
inovasyon cagrilarina katiimam 5 4 3 2 1
gerektigini dusindar.

Goruslerine deger verdigim insanlar
acik inovasyon cagrilarina katiimami 5 4 3 2 1
bekler.

Acik inovasyon ¢agdrilarina katilmam
benden beklenen bir davranigtir. 5 4 3 2 1

Etrafimdaki insanlar (arkadaslarim,
ailem) agik inovasyon ¢agrilarina
katilr.
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Acik inovasyona katilmak igin gereken
teknolojik  imkanlara (bilgisayar,
internet baglantisi v.b.) sahibim.

Aclik inovasyon gagrilarina katilabilecek
yenilikgi bir kisilige sahibim.

Eger istersem yenilik¢i (inovatif) fikirler
Uretebilirim.

Yayinlanacak agik inovasyon
¢agrilarina katilmayi planhyorum.

Yayinlanacak agik inovasyon
¢agrilarina katilma niyetindeyim.

Yayinlanacak agik inovasyon
cagrilarina katilmayi dustnuyorum.

Yayinlanacak agik inovasyon
gagrilarina katiimayi istiyorum.

Acik inovasyon c¢agrilarina katihm
sdrecini ogrenmek  igin  zaman
kaybedecegim dusincesi beni tedirgin
eder.

Acik inovasyon ¢agdrilarina katilmak
zamanimdan  alacagr  i¢cin  beni
endiselendirir.

Acik inovasyon cagrilan igin fikir
Uretmek zaman konusunda Uzerimde
baski olusturur.

Acik inovasyon ¢agdrilarina katilmak
zamanimi verimsiz kullanmama neden
olur.

Acik inovasyon c¢agrilarina katiimam
ekstra para harcamama (prototip
Uretme, Urun gelistirme) neden olur.

Acik inovasyon ¢agrilarinda vaad
edilen maddi odallerin verilip
verilmeyecegi konusunda
endiselenirim.

Acik inovasyon cagrilarina katilmakla
elde edecegim maddi getirinin yeterli
olup olmamasi konusunda
kaygilanirim.

Kesinlikle
Katiliyorum

5

Kesinlikle
Katiliyorum

5

5

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

3

Kismen
Katiliyorum

3

Kismen
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum
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Acik inovasyon ¢agrilarina katilmak
psikolojik olarak rahatlatir.

Acik inovasyon ¢adrilarina katilmak
bana mutluluk verir.

Acik inovasyon ¢agrilarina katilmak
zihinsel kapasitemin gelismesini saglar.

Acgik inovasyon ¢agrilarina katilmak
kendimi ifade etme firsati saglar.

Acik inovasyon ¢adrilarina katilmak
kisisel itibarimi arttirir.

Bilgi ve deneyimlerimi agik inovasyon
katilarak paylasmak diger insanlarla
iletisimimi arttirir.

Acik inovasyon ¢adrilarina katilmak
yeni iligkiler/arkadashklar  kurmami
saglar

Acik inovasyon c¢agdrilarina katilarak
baska kisilerin takdirini kazanirim.

Acik inovasyon ¢adrilarina katilmak
sosyal statuma arttirir.

Acik inovasyon cagrisi yapan sirketler
taninmis sirketlerdir.

Acik inovasyon cagrisi yapan sirketler
iyi bir marka imajina sahiptir.

Acik inovasyon cagrisi yapan sirketler
iyi bir itibara sahiptir.

Acik inovasyon cagrilarina katildigimda
maddi getiri saglayacagima inanirim.

Acik inovasyon cagrilarinda basarili
olursam c¢agriyl yapan isletmenin bana
gelir saglayacagini (kar payr v.b)
inanirim.

Acik inovasyon c¢agrilarina katilmamin
bana yeni kariyer firsatlari
saglayacagina inanirim.

Acik inovasyona katildigimda maddi
degeri olan d&duller kazanacadima
inanirim.

Kesinlikle
Katiliyorum

5

5

Kesinlikle
Katiliyorum

5

5

Kesinlikle
Katiliyorum

5

5

Kesinlikle
Katiliyorum

5

Katiliyorum

Katiliyorum

4

4

Katiliyorum

4

4

Katiliyorum

4

Kismen
Katiliyorum

3

3

Kismen
Katiliyorum

3

3

Kismen
Katiliyorum

3

3

Kismen
Katiliyorum

3

Katilmiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

1

Kesinlikle
Katilmiyorum

1

1

Kesinlikle
Katiimiyorum

1

Kesinlikle
Katiimiyorum

1
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Litfen kisisel bilgilerinize iliskin asagidaki sorulari cevaplayiniz. Bu sorular sadece siniflama _amach olarak
kullanilacaktir.

Su ana kadar acikinovasyon.com sitesinde, benzeri platformalarda ve isletmelerin kendileri tarafindan ilan
edilen inovasyon ¢agrilarina (yeni triin gelistirme, Urlin iyilestirme, pazarlama ve satis sureglerinde yenilik
yapma v.b) katilma sayinizi belirtiniz.

(1) 1-3
(2) 4-6
(3 7-9
(4) 10’dan fazla

Cinsiyetiniz (1) Kadin (2) Erkek
Yasiniz (1)16-24 (2)25-34 (3) 35-44 (4) 45-54 (5) 55 ve Usti

(1) lIkégretim (2) Lise (3) Onlisans (4) Lisans (5) Yuksek
Lisans (6) Doktora
(1) Ozel sektor
Calistigini sektor (2) Kamu sektoru
(3) Sivil toplum

Egitim Durumunuz

Mesleginiz (litfen
belirtiniz)

Aylik toplam hane geliriniz

VAKIT AYIRDIGINIZ iGIN TESEKKURLER
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EK 6: ACIK INOVASYON PLATFORMUNDA YAYINLANAN CAGRILAR

Marka /
isletme

Cagn Tiirii

Yayinlanan

inovasyon

Cagrnisi

Uretilen
Coziim

Sayisi

QOdiillendirilen

Coziim Sayis1

Odiil

Uriin/Hizmet
Inovasyonu

Antibakteriyel
kisisel temizlik
urinlerinin
(Activex)
kullanimini
arttiricr fikir
Uretimi

427

Nakit Para
Hediye Ceki

Z4hKALAZAAAS
<ART WEIRKER

M

Pazarlama
Inovasyonu

Kartli 6deme
sistemlerinin
sagladig
katkilar1 daha
genis bir hedef
kitleye
anlatabilmek
i¢in
gelistirilecek
farkli pazarlama
yontemi,
iletisim kanali
Onerisi i¢in fikir
iiretimi

190

Nakit Para

* SENSULLErR

Uriin/Hizmet
Inovasyonu

Perakendecilik
sektoriinde fark
yaraticilabilecek
yeni is modeli,
iirlin ve hizmet
fikiri tretimi

150

Cep Telefonu
Tablet
bilgisayar

Pazarlama
Inovasyonu

Yeni kaynak
makinasinin
pazar payinin
arttirilabilmesi
i¢in nasil bir
yenilik¢i
yontem
kullanilabilir?

212

Nakit Para

Uriin/Hizmet
Inovasyonu

Portbagaj’in
araglardaki
kullanim
oranini
arttirmak i¢in
iirlinde nasil
yenilikler
yapilabilir?

225

Nakit Para

. r'a'\:i-'rEI
%"

MUDURNU

Pazarlama
Inovasyonu

Burger, nugget,
sinitzel ve hazir
kofte gibi
iirtinlerimizin
satigin1 artiracak
teknikler
artyoruz. Bu

293

Nakit Para
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http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz

triinlerimizi
halka nasil daha
sicak
gosterebiliriz?

[ =lzlal= o ERECH

Uriin/ hizmet
Inovasyonu

Naylon ve

polyester teknik 179
tekstil {irtinleri

lastik ve kauguk
takviyesi

disinda hangi
uygulamalarda
kullanilabilir?

Nakit Para

BORUSAN
LOJISTIK

Pazarlama
Inovasyonu

Sizce

miisterilerin 169
temel lojistik

sorunlar1 ve
beklentileri

nelerdir? Nasil
¢ozlimler
gelistirilmelidir

?

Nakit Para

AKCANDD

BETONED

Pazarlama
Inovasyonu

Yeni Konut

veya Isyeri 234
Alacak

Insanlarda

Hazir Beton

Markasi
Farkindaligini /
Bilincini Nasil
Arttirabiliriz?

Tablet
Bilgisayar

A A

-
BURSHGRZ

Pazarlama
Inovasyonu

Faturalarin

Otomatik 458
Odemeye
Ozendirilmesi

I¢in Neler

Yapilabilir?

Nakit Para

b A

-
BURSHGRZ

Pazarlama
Inovasyonu

136.000

Abonemizi 358
Nasil Gaz

Kullanicisi

Yapar1z?

Nakit Para

BORUSAN
LOJISTIK

Uriin / Hizmet
Inovasyonu

Hangi Sektorle,

Nasil Bir 224
Isbirligiyle Yeni

Bir Hizmet
Uretebiliriz?

Nakit Para

178


http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/149/burger-nugget-sinitzel-ve-hazir-kofte-gibi-urunlerimizin-satisini-artiracak-teknikler-ariyoruz--bu-urunlerimizi-halka-nasil-daha-sicak-gosterebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/148/naylon-ve-polyester-teknik-tekstil-urunleri-lastik--ve-kaucuk-takviyesi-disinda-hangi-uygulamalarda-kullanilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/143/sizce-musterilerin-temel-lojistik-sorunlari-ve-beklentileri-nelerdir-nasil-cozumler-gelistirilmelidir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/142/yeni-konut-veya-isyeri-alacak-insanlarda-hazir-beton-markasi-farkindaligini--bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/139/faturalarin-otomatik-odemeye-ozendirilmesi-icin-neler-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/129/hangi-sektorle-nasil-bir-isbirligiyle-yeni-bir-hizmet-uretebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/129/hangi-sektorle-nasil-bir-isbirligiyle-yeni-bir-hizmet-uretebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/129/hangi-sektorle-nasil-bir-isbirligiyle-yeni-bir-hizmet-uretebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/129/hangi-sektorle-nasil-bir-isbirligiyle-yeni-bir-hizmet-uretebiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/129/hangi-sektorle-nasil-bir-isbirligiyle-yeni-bir-hizmet-uretebiliriz

Uriin / Hizmet
Inovasyonu

1-3 Yas Arasi
Bebekler I¢in
Hangi Yeni
Uriinii
Cikarmaliy1z?

403

Nakit Para

Uriin / Hizmet

Inovasyonu

Hangi
Fonksiyonlar
Aliiminyum
Uriinlerimizi
Farkli ve Dikkat
Cekici Hale
Getirir?

228

Tablet
Bilgisayar

Vakit Emekdilik

Pazarlama
Inovasyonu

Hangi Yenilik¢i
Yontem ile
Pazar Payimiz1
Artirabiliriz?

327

Nakit Para

Uriin /Hizmet
Inovasyonu

Kuveyt Tiirk
Icin Elektrik
Tiiketim Tesbiti
Uygulamasi
Gelistirme

20

Altin

Pazarlama
Inovasyonu

Hangi Yenilik¢i
Yontemle
"Faizsiz
Emeklilik"
Yatirim Fonu'nu
Hedef Kitleye
Tanitabiliriz?

164

Altin

)

Pazarlama
Inovasyonu

Satig
Noktalarimizin
Oncelikle
Tercih
Edilmesini
Nasil Saglariz?

306

Hediye Ceki

—
el TEE
L HEE PANIRAN CHITAKL KD

Uriin /Hizmet
Inovasyonu

Miisterilerimize
Farkli Bir
Bankacilik
Deneyimi
Yasatmak I¢cin
Neler
Yapabiliriz?

434

Tablet
Bilgisayar

IPEK KAGIT

.
= Erratibay L T

Pazarlama
Inovasyonu

Geri
Donitigiimlii
Kagittan
Uretilmis
Temizlik Kagidi
Uriinlerinin
Kullanim
Bilincini Nasil
Arttirabiliriz?

189

Nakit Para

179


http://www.acikinovasyon.com/cagri/128/13-yas-arasi-bebekler-icin-hangi-yeni-urunu-cikarmaliyiz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/128/13-yas-arasi-bebekler-icin-hangi-yeni-urunu-cikarmaliyiz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/128/13-yas-arasi-bebekler-icin-hangi-yeni-urunu-cikarmaliyiz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/128/13-yas-arasi-bebekler-icin-hangi-yeni-urunu-cikarmaliyiz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/128/13-yas-arasi-bebekler-icin-hangi-yeni-urunu-cikarmaliyiz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/124/hangi-yenilikci-yontem-ile-pazar-payimizi-artirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/124/hangi-yenilikci-yontem-ile-pazar-payimizi-artirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/124/hangi-yenilikci-yontem-ile-pazar-payimizi-artirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/124/hangi-yenilikci-yontem-ile-pazar-payimizi-artirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/121/hangi-yenilikci-yontemle-faizsiz-emeklilik-yatirim-fonunu-hedef-kitleye-tanitabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/116/satis-noktalarimizin-oncelikle-tercih-edilmesini-nasil-saglariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/115/musterilerimize-farkli-bir-bankacilik-deneyimi-yasatmak-icin-neler-yapabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/110/geri-donusumlu-kagittan-uretilmis-temizlik-kagidi-urunlerinin-kullanim-bilincini-nasil-arttirabiliriz
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http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/107/telefonda-satisi-yapilabilecek-yenilikci-urun-ve-hizmet-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/106/magazamiza-giren-musterilerimizin-satin-alma-durtusunu-nasil-harekete-geciririz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/104/musteri-davranislarini-analiz-edebilecek-yenilikci-cozumler-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/101/temizlik-kagidi-urunlerinde-ne-gibi-tuketici-promosyonlari-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/101/temizlik-kagidi-urunlerinde-ne-gibi-tuketici-promosyonlari-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/101/temizlik-kagidi-urunlerinde-ne-gibi-tuketici-promosyonlari-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/101/temizlik-kagidi-urunlerinde-ne-gibi-tuketici-promosyonlari-yapilabilir
http://www.acikinovasyon.com/cagri/101/temizlik-kagidi-urunlerinde-ne-gibi-tuketici-promosyonlari-yapilabilir
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http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/79/deposunu-dolduran-musteriye-ek-bir-urun-ya-da-hizmeti-nasil-sunariz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/72/kurutma-fani-bacalarindan-cikan-su-buharinin-gorunmemesi-icin-ne-yapmali
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
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http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/61/sadakat-programimiz-icin-yenilikci-kampanya-ve-uygulama-fikirleri-ariyoruz
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor
http://www.acikinovasyon.com/cagri/46/sektor-lideri-teknosa-dunya-cevre-gunu-etkinlikleri-icin-cevreci-fikirlerinizi-bekliyor

EK 7: ACIK INOVASYON SIRKETI BULUS SAHIPLERI SOZLESMESI

Madde -1

Sozlesmenin Konusu, Kurulusu ve Taraflar

Isbu Bulus Sahipleri Sézlesmesi (“Sozlesme”), ACIK INOVASYON DANISMANLIK PAZARLAMA
INSAN KAYNAKLARI ELEKTRONIK YAYIN VE ILETISIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI (
Acgikinovasyon.com olarak anilacaktir) tarafindan isletilen Agikinovasyon.com sitesindeki hizmetler
kapsaminda “fikir ¢6ziimii” ve/veya “proje ¢ozimii” sunan gergek veya tiizel kisilerle (“Bulus Sahibi”)
Acikinovasyon.com arasindaki iliskileri diizenlemektedir. isbu Sézlesme Bulus Sahibi sifat1 tasimasa da
Uye sifat1 tastyan veya her nasilsa iiyelere 6zgii hizmetlerden yararlanmak icin Site’ye giris yapan
kisileri de baglar.

Agikinovasyon.com adresinde gosterilen iglemelerin dogru bilgi saglayarak tamamlanmasi ile “{ye”
sifat1 kazanilir.

Isbu Sozlesmeye taraf olmak istemeyenlerin Uyelik islemlerine kalkismamalari veya herhangi bir
surette Uyelere ozgiilenmis hizmetlerden faydalanmamalar1 veya bu amacla Site’ye giris
yapmamalari 6nemle bildirilir.

Acikinovasyon.com tarafindan sunulan hizmetler, gerek Kullanicilar ve gerekse Bulus Sahipleri
bakimindan bir tacir yardimecilig1 niteligi tasimamaktadir. Bu kapsamda Agikinovasyon.com’un Tiirk
Ticaret Kanununda belirtildigi sekilde, “tellal”, “komisyoncu”, “acente”, “ticari vekil”, “miimessil” veya
benzeri isveren, temsilci gibi bir sifati bulunmamaktadir. Ag¢ikinovasyon.com tarafindan verilen hizmet
danismanlik ve bilgi paylasimindan ibarettir. isbu S6zlesmedeki higbir hiikiim, Taraflar arasinda bagkaca
bir iliskinin varlig1 sonucunu doguracak sekilde yorumlanamayacaktir.

Madde -2

Tammlar:

Site : Agikinovasyon.com miisterileri, tedarikgileri, is ortaklarini ve akademik diinyayi, yeni {iriin ve
hizmet tiretmek, var olan {irlin ve hizmeti gelistirmek, pazar tahmini yapmak, siire¢ iyilestirmek ve
problemleri ¢ézmek igin bir araya getiren ve nihai olarak Organizasyonlarin daha verimli galigmalari
ve yiiksek performans sergilemeleri i¢in organizasyon disi kaynaklardan entelektiiel sermaye transferi
saglayan web tabanli bir bir inovasyon platformdur.

Kullamer : Kullanic1 Sozlesmesine taraf olarak, Siteye liye olan ve Sitede sunulan Proje ve Fikir
Cozimlerinden herhangi bir surette yararlanan veya Proje/Fikir ¢agrisi acan gercek ve tiizel kisileri
ifade eder.

Bulus Sahibi: Site’ye iiye olarak Proje Coziimii veya Fikir Coziimii sunan gercek veya tiizel kisileri
ifade eder.

Proje Coziimii : Bulus Sahibi tarafindan, bir Proje Cagrisina yonelik olarak veya bagimsiz
sekilde, detayli analiz ve teknik tariflerle birlikte sunulan, asagida 4. Maddede belirtildigi sekilde fikri
miilkiyet haklariyla korunan, tescilli ve/veya tescilsiz genis icerikli her tiirlii bulus, tasarim, yazilim,
sistem veya ¢Oziimil ifade eder.

Fikir Coziimii : Bulus Sahibi tarafindan Fikir Cagrist Agan Kullaniciya sunulan, asagida 4. Maddede
belirtilen fikri miilkiyet haklariyla korunamayacak unsurlar da igeren fikir diizeyinde kisa ve 6z
¢ozlimlerdir.

Fikir Cagris1 : Kullanicilarin Site tizerinde Bulus Sahiplerinden Fikir Coziimi talebini ifade eder.
Proje Cagnis1 : Kullanicilar Site tizerinde Bulus Sahiplerinden Proje Coziimii talebini ifade eder.
Madde -2
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hizmet {iretmek, var olan iirlin ve hizmeti gelistirmek, pazar tahmini yapmak, siire¢ iyilestirmek ve
problemleri ¢ézmek i¢in bir araya getiren ve nihai olarak Organizasyonlarin daha verimli ¢alismalar1
ve yiiksek performans sergilemeleri i¢in organizasyon disi kaynaklardan entelektiiel sermaye transferi
saglayan web tabanli bir inovasyon platformdur.

Kullamier : Kullanic1 Sozlesmesine taraf olarak, Siteye iiye olan ve Sitede sunulan Proje ve Fikir
Coziimlerinden herhangi bir surette yararlanan veya Proje/Fikir ¢agrisi acan gercek ve tiizel kisileri
ifade eder.

Bulus Sahibi : Site’ye iiye olarak Proje Coziimii veya Fikir Coziimii sunan gercek veya tiizel kisileri
ifade eder.

Proje Coziimii : Bulus sahibi tarafindan, bir Proje Cagrisina yonelik olarak veya bagimsiz
sekilde, detayli analiz ve teknik tariflerle birlikte sunulan, asaglda 4. Maddede belirtildig{i sekilde fikri
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miilkiyet haklariyla korunan, tescilli ve/veya tescilsiz genis icerikli her tiirlii bulus, tasarim, yazilim,
sistem veya ¢oziimii ifade eder.

Fikir Coziimii : Bulus sahibi tarafindan Fikir Cagris1 A¢an Kullaniciya sunulan, asagida 4. Maddede
belirtilen fikri miilkiyet haklartyla korunamayacak unsurlar da igeren fikir diizeyinde kisa ve oz
¢ozlimlerdir.

Fikir Cagris1 : Kullanicilar tarafindan, Bulug Sahiplerinden Fikir Coziimii talebini ifade eder.

Proje Cagris1 : Kullanicilar tarafindan, Bulug Sahiplerinden Proje Cozlimii talebini ifade eder.

Madde - 3

Siteye Uyelik, Erisim ve Giivenlik

Bulus Sahipleri Uyelik igin sagladiklar1 bilgilerin dogrulugunu taahhiit ederler. Uyelik igin herhangi bir
bedel 6denmez. Uyeler olusturacaklar1 hesap iizerinden Proje Coziimii veya Fikir Céziimii sunmakla
Bulus Sahibi sifat1 kazanirlar.

Agikinovasyon.com iiye adi ve sifre gibi hesap bilgilerini giivenlik gerekgesiyle degistirebilir ve bu
durumda Bulus Sahibini bilgilendirir.

Bulus Sahipleri, iiyelikleri cercevesinde erisim bilgilerinin (Uye ismi, sifre v.b.) giivenliginden,
saklanmasindan, Uglincli kisilerin bilgisinden uzak tutulmasindan ve izinsiz kullanilmamasindan
sorumludur. Bulus Sahipleri herhangi bir giivenlik problemini fark etmeleri halinde durumu derhal
Acikinovasyon.com’ a bildirecektir.

Bulus Sahibinin iiyelik bilgileriyle Site’ye izinsiz erisimde bulunulmasi halinde, Agikinovasyon.com
sadece agir kusur veya kastindan sorumludur. Bulus Sahipleri, Site’nin, mevcut teknoloji ¢ercevesinde,
tiyelik bilgilerinin giivenligi agisindan yeterli donanima sahip oldugunu pesinen kabul ve beyan ederler.
Uyelik bilgileri ve iiye profilleri, higbir sart ve kosulda, iigiincii kisiye devredilemez veya higbir sekilde
ligiincii kisilere kullandirllamaz. Uyelik bilgilerini bagkasina devreden veya kullandiranlar,
Acikinovasyon.com'un tek tarafli olarak ve ihbarda bulunmaksizin, Sézlesmeyi feshetme ve Uyelige son
verme hakki bulundugunu kabul ederler.

Bulus Sahipleri bu Maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 davranmalari soncunda dogacak tiim
zararlardan sorumludur.

Madde - 4

Bulus Sahiplerinin Fikri Miilkiyet Haklar1

a) Proje Coziimleri iizerindeki haklar

Bulus Sahileri tarafindan sunulan Proje Coziimleri kapsaminda ortaya konulan ve hukuka uygun tiim
fikir, bulus, yenilik, &neri ve gelistirmeler; Tirkiye’de yiiriirliikkteki mevzuat cergevesinde Patent ,
Faydali Model, Endiistriyel Tasarim , Fikir ve Sanat Eseri, Yazilim, Veri-tabani, Marka vb. fikri
miilkiyet haklarindan biri veya birkagiyla korunabildigi 6l¢lide miinhasiran Bulus Sahiplerine aittir.
Acikinovasyon.com Kullanicilar’m veya iiglincii kisilerin bu haklara uygun davranacaklar1 yoniinde
herhangi bir beyan veya taahhiitte bulunmaz.

Acikinovasyon.com’un Bulus Sahiplerinin bu Maddede sayilan veya baskaca fikri miilkiyet haklarimim
korunmasi hususunda, Kullanicilarin yazili taahhiidiinii saglamak disinda her hangi bir yiikiimliligi
yoktur. Bu haklarin tescil edilmemis olmasi sebebiyle meydana gelebilecek hak kayiplarindan
Acikinovasyon.com higbir sart altinda sorumlu degildir.

b) Fikir Coziimleri iizerindeki haklar

Bulus Sahipleri, fikir veya tasar1 asamasindaki bulus, ¢oziim, yenilik 6neri ve gelistirmelerin nitelikleri
itibariyle her durumda, yukarida sayilan fikri miilkiyet haklariyla korunmasmin Kanunen miimkiin
olmadigini kabul ederler. Bu tip fikir veya tasar1 asamasindaki ¢oziimlerin “ticari sir” ve/veya know-
how kapsaminda mevzuatin izin verdigi ol¢iide korunabilmesi i¢in Kullanicilarla imzalanan Kullanici
Sozlesmesinde gerekli hukuki diizenleme yapilmis olup, Agikinovasyon.com’un bunun 6tesinde bir
taahhiidii veya yiikiimlilagii yoktur.

¢) Proje ve Coziim Cagrilarimin Sunuldugu Icerik Uzerindeki Haklar

Bulus sahipleri, Proje veya Fikir Cagrilarinin incelemeye sunuldugu ve agiklandigi igerik kapsaminda
yer alan her tiirlii bilgi, yazi, resim, grafik, fotograf, video, ses, akis semasi, veri-tabani ve benzeri eser
niteligindeki unsurlar tizerindeki haklarin Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu cergevesinde cagriy1 yapan
Kullanicr’ya ait oldugunu kabul ederler. Bulug Sahipleri, isbu S6zlesmenin amacinin gerektirdigi olgiiler
disinda bunlar1 ¢ogaltamaz, yayamaz, dagitamaz, siiresiz sekilde saklayamaz, temsilde bulunamaz ve
isleyemez. Bulus Sahipleri, bu cesit eylemleri neticesinde Agikinovasyon.com’un ugrayacagl tim
zararlar1 tazmin etmekle miikelleftir.

d) Kullanicilarin 6nceden sahip olduklar: fikri miilkiyet haklar:

Bulus Sahipleri, Kullanicilarm, Fikir Cagrlslnda ve/veya Proje CagI‘lSl yapacaklart ya da gagi
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yapmaksizin Site’de mevcut Proje ve Fikir Coziimlerinden yararlanacaklar1 konularda; fikri miilkiyetle
korunsun korunmasin, hali hazirda sahip olduklar1 bazi bilgi temelli hak ve varliklar1 ve/veya AR-GE
¢aligmalar1 bulunabilecegini kabul ederler. Kullanicilarla Bulusg sahipleri arasinda bu hususta uyusmazlik
dogmamas: i¢in, Kullanicilar, fikri miilkiyet konusu olsun olmasm bu tiir bilgi temelli portféylerini
onceden Agikinovasyon.com’a bildirmek suretiyle s6z konusu bilgi ve/veya ¢oziimle ilk kez Site
iizerinde karsilastiklar1 iddiasini 6nleyebilirler. Kullanicilar bdyle bir bildirimde bulunmasalar bile, s6z
konusu hak ve varliklara énceden sahip olduklarmi HUKUK USULU MUHAKEMELERI KANUNU
(HUMK) ¢ergevesinde ispat edebilirler. Bu durumun tespitinde Proje ve/veya Fikir Coziimiiniin Site’ye
yiiklendigi tarih esas alinir.

e) Bulus Sahiplerine Yapilacak Odeme

Bulus Sahipleri isbu Sozlesme ile; gerek Proje ve/veya Fikir Cagrisi neticesinde gerekse g¢agri
yapmaksizin, Site’de sunulan ¢oziimler kapsamindaki bulus, ¢6ziim, yenilik, 6neri ve gelistirmelerin adil
ve makul bir iicret karsiliginda, tamamen veya kismen kullanilmasini kabul ederler. (Kullanicilarin, s6z
konusu bulus, ¢6ziim, yenilik oneri ve gelistirme kapsamindaki bilgilere veya bu bilgiyi kullanim yetkisi
veren fikri miilkiyet haklarma 6nceden sahip oldugunu ispatladigi veya Madde 4(d) uyarinca 6nceden
bildirimde bulundugu haller saklidir.)

Kullanicinin Bulus Sahibine ddeyecegi iicret ve devredilecek haklar taraflar arasinda kararlastirilir.
Kullanicinin herhangi bir Bulus Sahibiyle miizakere istegini Acikinovasyon.com’a bildirmesi iizerine
Bulug Sahibinin gercek adi/unvani ve iletigim bilgileri Kullaniciya saglanacak ve Bulus Sahibine bilgi
verilecektir.

Ucret bir defada toplu olarak 6denebilecegi gibi, siireye yayilarak irad seklinde de ddenebilir.

Ucretin belirlenmesinde,

i) Bulus sahibiin harcadigi ¢aba, emek ve masraflar

i) Sunulan ¢6ziimiin yaratici boyutu

iii) Sagladigi ekonomik ve sosyal fayda

arasinda bir denge kurulmasi esastir.

Odenecek iicret ve devredilecek haklar konusunda anlasma saglanamamasi durumunda, Bulus sahibi ve
Kullanici tarafindan belirlenecek birer hakeme ek olarak Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Hukuku
Enstitiisii tarafindan belirlenecek iigiinci bir hakemin baskanliginda olusacak ii¢ iiyeli bir Hakem
Heyeti uyusmazligi, HUMK daki usul ¢er¢evesinde ¢ozmekle yetkili olacaktir.

Madde -5

Bulus Sahiplerinin Hak ve Sorumluluklar:

Bulus Sahipleri, isbu Sozlesmenin 4 ve 5. Maddelerinde Ongoriilen hiikiimlerin, karsiliklilik esasi
cercevesinde, Kullanicilarla iicret ve devredilecek haklara iliskin olarak yapacaklari, sozlesmelerin
ayrilmaz bir parcasini teskil edecegini kabul ve beyan ederler.

Site’de veya Acikinovasyon.com internet alan adi altinda yer alan ya da Bulus Sahibinin isbu Sézlesme
sebebiyle erigim elde ettigi tiim bilgi, yazi, resim, grafik, fotograf, video, ses, akis semasi, veri-tabani ve
benzeri eser niteligindeki unsurlar Acikinovasyon.com’un yazili izni olmadik¢a igsbu Sozlesmenin
sagladigi haklar disinda, hi¢ bir sekilde cogaltilamaz, yayilamaz, dagitalamaz, islenemez veya
kullanilamaz; herhangi bir sekilde veri —tabani haline getirilemez ya da veri-tabanina aktarilamaz; kisisel
bilgi toplama amaciyla kullanilamaz veya saklanamaz.

Bulus Sahipleri, interaktif alanlar1 veya Site arayiiziinde mevcut teknik imkanlari kullanarak herhangi bir
fikrin ya da mal veya hizmetin reklamini, tanitimini ve promosyonunu yapmayacaklarini; Kullanicilarin
ve Bulus Sahiplerinin bilgilerini, spam(istenmeyen posta) gonderme veya her ne surette olursa olsun igbu
Sozlesmede gosterilenler disinda baska bir amagcla kullanmayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

Bulus Sahipleri, sunduklar1 Proje veya Fikir Coziimlerinin, hem icerigi hem de dogrudan veya dolayl
sonuglar1 bakimindan, mevcut yasa ve diizenlemelere uygun olmasindan sorumludurlar. Konusu sug
olusturan, zarar verici veya tgiincii kisilerin haklarina tecaviiz teskil eden Proje veya Fikir Coziimii
sunulamaz. Bulug Sahipleri, A¢ikinovasyon.com veya Kullanicilarin bu sebeple ugrayacaklart her tiirlii
dogrudan veya dolayli tazmin edeceklerdir.

Bulus Sahipleri, igerigi ya da dogrudan veya dolayli sonucglart bakimmdan mevcut yasa ve
diizenlemelere uygun olmayan veya {igiincii kisilerin haklarina tecaviiz teskil edebilecek Proje ve Fikir
Cagrilarina ¢6ziim sunmamak, her hangi bir sekilde baskalarina yardim ve aracilikta bulunmamakla
yiikiimliidiirler. Bulus Sahipleri Site lizerinde tespit edecekleri hukuka aykir1 Coziim ve/veya Cagrilari
en kisa zamanda Agikinovasyon.com’ a bildireceklerdir.

Bulus Sahipleri, Site iizerindeki ve diger Kullanici veya Bulus Sahipleriyle yapacaklar1 yazisma ve her
tiirli iletisimde kigilik haklarma saldir1 veya Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil eden
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beyan ve ifadelerden kagiacak, ticari teamiillerin gerektirdigi saygi ve iyi niyeti gostereceklerdir.
Acikinovasyon.com, sitenin isleyisine, sitenin genel kurallarina, genel ahlak kurallarma aykir1 ve
Acikinovasyon.com tarafindan kabul edilmesi miimkiin olmayan mesajlari, igerikleri, istedigi zaman
erisimden kaldirabilir; Agikinovasyon.com, burada belirtilen kurallara aykiri davranan Bulus
Sahipleriyle Sozlesmeyi feshedebilecegi gibi, Bulus Sahibinin erisimini de durdurabilir.

Bulus Sahipleri, kendilerinin veya erisim bilgilerini kullanan {igiincii kisilerin Site i¢indeki faaliyetler
neticesinde sisteme bilerek veya bilmeyerek bulastiracaklari virlis ve benzeri her tiirlii zararli ve ajan
yazilimin sebep olacagi zararlardan sorumludur.

Madde -6

Acikinovasyon.com’un Hak ve Sorumluluklar:

Kullanicilar ve Bulus Sahipleri arasindaki miizekere ve varilacak nihai anlagsma agisindan
Agikinovasyon.com’un higbir sorumlulugu yoktur. Ag¢ikinovasyon.com’un Site lizerinden bilgi aktarimi
disinda bagkaca bir fonksiyon veya sifati bulunmayip; Kullanicilarin ticari kapaistesi, 6deme giicli veya
baskaca bir yeterliligi, higbir taahhiit ve tekeffiilii bulunmamaktadir. Agikinovasyoncom, Kullanicinin
hukuka aykir1 her hangi bir fiili veya islemi neticesinde , Bulus Sahiplerinin ugrayacagi zararlardan
higbir sekilde sorumlu degildir. Agikinovasyoncom, Proje veya Fikir Cagrilar1 kapsamindaki bilgi ve
icerigin yanlis veya hatali olmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak zararlardan hi¢ bir sart altinda sorumlu
degildir.

Acikinovasyon.com ; Kullanicilar ve Bulus Sahipleri de dahil olmak iizere Site’de veya kayitlarinda yer
alan her tiirlii icerigi kaldirma, degistirme ve gerektiginde sunulan hizmetlerin kapsam veya niteligini tek
tarafli olarak degistirme veya erisime kapatmaya yetkilidir.

Agikinovasyon.com Bulus sahipleri tarafindan saglanan Uyelik bilgilerini isbu Sézlesmenin gerektirdigi
is ve islemler disindan kullanmayacak ve ticiincii kisilere kullandirmayacaktir.

Bulus Sahiplerinin sunduklar1 Proje ve Fikir Coziimlerine iliskin bilgi ve icerigin sonradan bir kopyasini
talep etmeleri halinde Agikinovasyon.com bu talebi ancak imkanlar1 elverdigi Ol¢lide yerine
getirecektir. S6z konusu bilgi ve igerigin silinmesinden, kaybolmasindan veya zarar gérmesinden
Acikinovasyon.com sorumlu tutulamaz.

Bulus Sahiplerinin, iflasi, 6demelerini durdurmasi veya konkordato ilan etmesi ya da igbu Kullanic
Sozlesmesine aykiri davranmalart durumunda Agikinovasyon.com her zaman sozlesmeyi tek tarafli
olarak feshedebilir veya Site’ye erisimi durdurabilir.

Acikinovasyon.com Siteye erisimin siirekli agik olmasi i¢cin gerekli makul 6zeni gosterecektir. Erisimin
Acikinovasyon.com’un kontrolii disinda veya beklenmeyen haller neticesinde kesintiye ugramasindan
Acikinovasyon.com sorumlu degildir.

Acikinovasyon.com Site iizerinde kullandigi yazilim ve uygulamalardaki hatalarin yol agabilecegi her
tiir zarar bakimindan sadece kastindan ve agir kusurundan sorumludur.

Madde - 7

Sézlesmenin biitiinliigii

Eger isbu Sozlesme sartlarindaki herhangi bir hitkmiin gecersiz veya uygulanamaz oldugu anlasilirsa,
isbu Sozlesmenin diger sartlar1 tamamen etkili olmaya devam edecek ve taraflar, kendisi gecersiz ya da
uygulanamaz olmamakla beraber, gegersiz ya da uygulanamaz oldugu anlasilan hiikmiin etkisini
miimkiin oldugu kadar karsilayan yiikiimliiliklere uyacaklardir.

Madde — 8

Sozlesmenin Siiresi

Isbu Kullanic1 Sézlesmesi bir(1) yil siireli olup, Taraflardan biri Sézlesme dénemi sona ermeden en az
15 giin 6nce yazili bildirimde bulunmadikg¢a, her sézlesme dénemi sonunda bir(1) yil siireyle uzamis
sayilacaktir.

Madde - 9

Uyusmazhklarin Coziimii ve Yetkili Mahkeme

Isbu Sézlesmeden kaynaklanan anlasmazliklarm ¢oziimiinde Istanbul Mahkemeleri yetkili olacaktir.
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