TASARLAMA SURECINDE ILETISIM VE BILGI
Giirsoy BACAKSIZ*

(;evre dikkatle incelenecek olursa objelerin bir iletigsim ve bilgi
alma sonucunda meydana getirildigi anlagilir. Insanin dogdugu giinden
bu yana c¢evresini taniyarak bilgi biriktirdi§i ve daha sonra ki
tanimlamalarinda da bu bilgi birikimine bagvurdugu goriiliir.

“Iletigim” sbzciigiiniin kelime anlaminin kokeni arastirildiginda
taninmig bir terim olan “communication” latincede “communis”
kelimesinden gelmektedir. “Communis” ise ortaklik anlamina gelir ki,
bir kisi veya 6geyle bir konu hakkinda bilgi, fikir ve deneyim ortaklig:
(commannes) kurulmasi durumunu anlatir. Bu anlamda konusulan dil,
icinde bulunulan ortamla olan iligkiler, sanat, bilim, din, devlet
kavramlan iletisimin kapsamina girer.

Bilgi birikimini paylagma; paylagma sonucu objelerin fikirbirligi
ile toplumsal tanimi, giderek objelere iligkin kavram ve terimlerin
kiltiirel bakimdan sekil kazanmasi, yani bir kiiltiirde bir nesnenin
herkes tarafindan ayni niteliklere haiz oldugunun kabul edilmesi,
iletisimin islevlerinden biridir. Edvard T.Hall’in taniminda “kiiltiir
iletisim sonucu olusmustur”!. Ancak bilginin elde edilmesi siireci
dogru ya da yanlis algilamada rol oynar. Objelerin taninmasi i¢in,
iletisim araciligtyla bilgi edinmeyi ve bu bilgiyi kullanmayi konu edinen
cagdas kuramlardan biri de sibernetiktir.

Sibernetige gore; insamin, diger insanlarla, ogelerle ya da

¥ Yrd.Dog., Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ic Mimarlik Boliimii, Boliim Bagkani.

l Hall, E.T. The Silent Language, A Facucett Premier Book, 1966, s.44-61.
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toplum ile olan iliskisi ancak, “Haberlesme” ya da “Bilgi alig verisi” ile
kurulabilmektedir. Bundan dolayr da sibernetik kavraminin
kurucularindan Wiener’in de ortaya koydugu gibi toplum ve ogeler
ancak iletisim ile anlagilabilirZ.

Sibernetik anlayiga gore, haberlesme kurulmamis olsa idi
insanlarin, birbirleri ile olan iligkilerinden sz edilemezdi3. Toplum
icinde yer alan insan, diger insanlarla ve toplumla iligkisini siirdiiriirken,
bu iligkisini yalnizca karsilikl bilgi alis verisine dayandirmaktadir. Bu
bilgi aliy verisinde yanlig ya da hatali bir bilgi iletimi oldugunda
degerlendirme yanlig olarak yapilacak ve varilacak “yargr” da o dlgiide
yanlig olacaktir. Insanin davraniglari ile insan gruplarinin davranislari,
herseyden once, o kisi ya da topluma iletilen “Bilgi”’lere gore
olmaktadir. Kisi-Oge, 0ge-oge ve kisi-kisi arasindaki haberlesme, mesa]
alip verme islemi son elli yil i¢inde giderek cok biyiik bir dnem
kazanmaya baglamustir. Bilgi dig ¢evre ile uyusmay1 ve etkin olarak
¢evrenin i¢inde yasayabilmeyi saglar. Cagdas anlayisa gore ilerleyen
teknolojinin kullanimi ve artan ihtiyaglarin giderilmesi, insan ve dgeler
arasindaki dengeli bir iletisim mekanizmasi ile saglanabilir. Tlim
alanlarda kaydedilen ilerleme, insani ilgilendirdigi olciide bilginin egitim
yolu ile kanalize edilmesiyle miimkiin olabilir.

lletisim yalniz kisilerin altinda bir olgu olmadigindan, iletisimi
saglayacak Ogelerin, elde edilecek haber ve bilgilerin dogru
algilanmasinda rolti farklidir. Haberlesme sozlii yazili veya diger
formasyonlarda olabilir*. Bunun i¢in, tablolar, diyagramlar, semalar,
eskizler, ¢izim, harita fotograf, slide, film, model, sergi gibi sunus
sekilleri de iletigimi saglayan aracilardir. Cagdas teknolojinin geligimi,
bilgi ve tecriibe birikiminin artmasi ile gorsellik, iletisimde yalnizca
yardimer olmaktan ¢ikmig, anlatim ve ifadede ©On plana gecerek

3%

Wiener, N.The Human use of Human Beings, Cybernetics and Society,
Doubleday and Company, inc. New York 1954, s.13-26.

Akman Toygar. Bilimler Bilimi Sibernetik. istanbul: 1977, 5.224.
Edel, D.H. Introduction to Desing, Prentice Hall New Jersey: 1967, s.17-39.
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Gombrich’in dedigi gibi, 20. yiizyihi bir “goriintii yiizyil1” haline

getirmistir>.

Gorerek Bilgi Edinme

Haberlesme (iletisim) yukaridaki gibi ifade edilince bilgi: ileti
(information) da en genis anlamiyla haberlesilen sey, bilgi ve
diislincenin bir arac1 (medium) ile ortaya konmug halidir.

Bilgi ¢esitli yontemlerle kazanilir, saklanilir ve iletisim siireci
icinde tekrar kullanilar. Bu nedenle bilgi bir siirece iligkin bagariy1 ve
basarisizligr biiylik olgiide etkiler. “Canlilar davraniglarini gegmis
deneyimlere gore ayarlayarak ¢evrenin diizensizligini 6nleyecek yonde,
bir 6rgiitlenmeye giderler®.

Insan sibernetik anlayisa gore gevresiyle devamli iletisim icinde
oldugundan, edindigi bilgi ve deneyimler sayesinde diizensizligi
Onleyici yonde hareket eder.

insan gevresindeki objeleri algilayabilecek ve diizenleyici
davranisina neden olabilecek bilgileri “6grenme” yolu ile edinir. Bir
bagka deyisle, bilginin ve ¢evredeki diizenin algilanmasi “6grenme
eylemi sonucu meydana gelir””.

Ogrenme soz konusu olunca devamli bir degisme zorunludur.
Her degisim yeniye dogru bir ilerleme getirecektir. Bu arada yeni bilgiyi
ararken istenmeyenlerin de elenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan
devamli ve sistematik bir 6grenme siireci gereklidir.

Hangi yoldan olursa olsun, 6grenmede bilginin hafizada
birikimi onemli rol oynar. Ciinkii objeler gorsel bilginin algilanip
hafizada birikimi sonucu taninabilir. Bu konuda J.J.Gibson bir
varsayimla 15181n objeler hakkinda gorsel informasyonu sagladigi,
¢ocukluktan baglayarak bu gorsel informasyonun biriktirildigi ve

S E.H.Gombrich, “The Visunal Image”, Media and Symbols, ed.

6 Wiodson, T.T. Introduction to Engineering Desing, McGraw-Hill. 1966, s.38-
67.

7

Wiener, s.35-42.
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sonugta objelerin goriintiilerine ait zihinde semalar ¢ikartildigi ve
boylece yalniz gercek objelerin degil, iki boyutlu, hatta ¢izgisel
ifadelerin de tanimlandigini anlatmigtir.8

Su halde bir objenin tanimlanabilmesi i¢in bilgilerin
belirlenmesi, derlenmesi ve degerlendirilmesi gereklidir. Hafizaya
kaydedilen bilgide bir takim eksiklikler bulundugu zaman, kigisel
tecriibelere dayanarak karsilagtirmali uyarlamal bir hatirlama islemine
girigilir. Bilginin girisine ve ¢ikisina ait akis diyagrami, informasyon
kurami diyagramlarindan yararlanilarak (Sekil 1)’ de gosterilmistir.

——— GIRI — —
BILG 2 Ioecism -2KS_TBia |- - -

Sekil 1: Bilginin Giris ve Cikisina Ait Akis
Diyagramm

Bu diyagrama gore hafizaya giren bilgiler bir degismeye
ugrayarak yeni ve diizenlenmis bir bilgi olarak ¢ikarlar.

Hafizaya giren yeni bilgi eski bilgi ile kargilastirilir. Bu
durumda yeni bilgi ve zanlarin gecerli olup olmadiginin da
kargilagtirilmas: gereklidir.

Hafizaya daha once kaydedilen objenin 6zelliklerine ait olumlu
veya olumsuz kararlara varilip, tahminde bulunarak bir once hafizaya
kaydedilen bilgideki eksiklikler ortaya ¢ikarilir. (Sekil 2)’de bilginin
hafizada degisime ugrayan akig diyagrami informasyon kurami
diyagramlarindan faydalanilarak verilmigtir.

8 JJ.Gibson. The Senses Considered as Perceptual Systems. Boston:Houghton

Miftlin Co., 1966.
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Sekil 2: Bilginin Degisimine Ait Akis Diyagrami.

Biitiin bu yapilan igleme “bilginin degigsmesi” veya “bilginin
gelistirilmesi” adi verilebilir.

Sekillerden de anlagildigr gibi bilgi zihne (ya da saklanip,
denetlenecek mekanizmaya) bir giris kanalindan girer islemden sonra
gene bilgi olarak c¢ikar. Bu ¢ikan bilgi kiginin ¢evresini tanimlama ve
hatta kontrol etmesine yaradiginda “geri besleme” olarak kabul
edilebilir.

Geri besleme, gec¢misteki gorsel deneyimlerden edilen
sonuglari, bir deyise gore, gorsel sistemi kontrol etmede kullanma
metodudur®. Buradan insanin bilgi edinmesi ve ogrenmesi
hatirlanacak olursa gegmis egitim deneyimlerinin, yapilacak tasarimlar
lizerinde etkilerinin nedenli gli¢lii oldugu gortilebilir.

9 Wiener, s.68.
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