KURUMSAL KIMLIiK VE SEMBOL
Cemalettin YILDIZ*

Yapilan bir¢ok kisilik tanimlamasinin ortak noktasinin “bir
insani digerlerinden ayiran fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin tiimii”
oldugu goriiliir. Bir bagka deyisle kisilik denildiginde; insant nesnel ve
Oznel yanlaryla digerlerinden farkli kilan duygu, diigiince, tutum ve
davranis 6zelliklerinin tiimii anlasilir (KOKNEL, 1982, s.1).

Bireylerin bir kimligi odugu gibi, toplumlarin da, bireylerinki
kadar net olmasa da bir kimlikleri vardir. Ingiliz dedigimizde bir tip ,
Fransiz dedigimizde bagka bir tip, Meksikalt dedigimizde aklimiza
bagka bir tip gelir. Ulusal kimlikler farkli olabildigi gibi ayni ulus i¢inde
farkli kimlik tagiyan topluluklar da olabilir. Karadenizli, Kayserili,
Sivrihisarlt gibi... Toplumlar arasi kimlik farki, toplumun genelinin
sahip oldugu diislince, tutum, davranig ve fiziki 6zelliklerin ayn1 ya da
benzer olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurumlar ve insanlar birbirine benzetilebilir. Onlar da insanlar
gibi dogar, biiyiir ve olgunlasir. Insanlardan farki kendini siirekli
olarak yenileyip uzun omiirlii olabilmeleridir. Kurumlar da insanlar gibi
kisilik 6zelligi tagir. Her kurum, kendisini digerlerinden ayiran bir
kimlige sahiptir. Bir kurumun kimligini, ait oldugu kiiltiir 6riintiisii ile
sahip oldugu diisiince, tutum, davranig ve fiziki ozellikleri belirler.
Kurumlar arasindaki kimlik farkini da belirleyen buntardir. Nasil insan
olmadan kisilikten s6z edilemezse, kurum olmadan da kurumsal

kimlikten s6z edilemez.

* O{:r.Grv., Anadolu Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi.
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KURAMSAL KIMLIK NEDIR?

Kurumsal Kimlik Tasarimi, kurumla kimligin 6zdeglesmesi
olarak tanimlanabilir. Daha genis olarak, kurumun tavr ve iletisimini
kisilige biiriindiirerek, kendini ¢evreye ilan etmesi de denilebilir.

Kurum kimliginin kurumsal iine dénlismesi i¢in, kurumsal
kimliklegtirmenin ilgili kitle tizerinde olumlu bir kurumsal imaj
yaratmasi gerckmektedir. Boyle bir kurumsal kimliklestirme iyi bir
kurumsal kimlik tasarimiyla gergeklesebilir. Iyi bir kurumsal kimlik
tasarimi, kurumun sahip oldugu kimligi, gorsel elemanlarin en yiiksek
etkisinden yararlanarak gorsellestiren tasarimdir. “Kurumsal Kimlik
Tasarimi”, “Kurumsal Kimligi” yoktan var etmez. Kurumun sahip
oldugu kimlik, “Kurumsal Kimlik Tasarimi”’nin olusturulmasinda
esastir.

1959 yilinda CBS televizyonu icin meshur “gdz” i yaratan
William Golden, Print dergisinde soyle demistir; “Tescilli bir marka tek
bagina kurumsal imaj olugturmaz, imaj, kurumun iriinleri, politikasi,
hareketleri ve reklamcilik giicli dogrultusunda olusturdugu etkilerin
toplamidir. Bana kalirsa, eger kurumsal kimlik varsa tescilli marka
bunu hatirlatmaya yarayabilir’(De NEVE, 1992, s.4).

William Golden tarafindan CBS
televizyonu icin 1951 yilinda
tasarlanan bu sembol giinimiize kadar

degerini hi¢ yitirmeden gelmistir.

Golden’in bu sozleri, grafik tasarim diinyasinda temel bir ayrim
olusturmaktadir; imaj, kurumun algdanma bi¢imidir, kimlik ise
kurumun kim oldugudur. Kurumsal kimlik tasarimi denilen sey ise her

ikisinin grafiksel anlatimidir. Grafiksel anlatim olarak bir kurumun
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kimligi yaratilabilir ve kaderi tayin edilebilir.

Bugiin giiclii bir grafik kimligin yaratilmasi ve siirdiiriilmesinin
Oonemi biylktiir. Hemen hemen ayni lirtinii Gireten bir¢ok firma pazar
yayiliminda birbirleriyle rekabete girerken gratik kimligi onemli bir
belirleyici faktor olmaktadir.

Bu durumda tasarimeinin etkin ve uygun bir kimlik bulmakdaki
sorumiufugu da artmaktadir. Kurumsal kimlik, kurum stratejisini bir
arada tutan yapistiricidir. Firmanin kim oldugu, kendinin ve
bagkalarinin onu nasil gordiiglinii ortaya koyar.

Tipik girisimei insan ruhundan harcketle gorsel kimlik tasarimi
“gruplardan farkli olmak, One gecmek” felsefesini igler. Bu felsefe
birgok is kolunda basarinin anahtar: olmustur.

1950’lerin sonunda “grup disiince™, “yaraticilik”, “kurumsal
imaj” gibi kelimeler iy yasantisinin diline girmisti. Bugilin kurumsal
kimlik sozligline kurumsal kiiltiir, kurumsal ses gibi kavramlar da
eklenebilir (De NEVE, Corporate ID Systems, s.4).

Giiniimiizde kurumsal kimlik bir amblem-6zgiinyazi olmaktan
otedir. Gorsel Kimlik, bir zamanlar halkla iliskilerin bir alt kolu olarak
goriilmis olsa da, simdi ¢aligma stratejisinin 6nemli bir unsurudur ve
iyl planlanip diisiiniilmiis caligma programinin yansimasidir.

Gliniimiiz grafik tastirimi, ¢alisma stratejisi ile “sanat ve yenilik”
kadar i¢ icedir. En basarih tasarimlar kurumun ruhuna igler ve tiim
ileriye yonelik gorsel iletisimlerde onu temsil eder. Bu kurumsal
kiiltiirtin temelidir. Bir kurumun kiltiirii o kurumun kimligini belirler.
Kiltiir kurumun tiim davraniglarint kapsar; ¢alisanlarina tutumu,
miisteri iligkileri, basina soylemleri, yayinlari, tirettigi, sattig1, yonetim
yapisi, geleneklert...

Kurumun sesi, kitlttirini ortaya koymasidir. Kurum kendini
bilerek ve nigin kuruldugunu diisiinerek gostermeye baglar. Boylece

kurumsal kimligin formiiliize edilmesindeki ilk basamak kendiliginden

156



cikmig oluyor: “Kurulug Amact”mn dikkatli bir sekilde incelenmesi.
Bunun sonucu ortaya ¢ikacak yazilr anlatim giiclii ve net olmali. Aktiiel
ve kurum imajini iletisimde kullanabilecek diizeyde olmalidur.

Grafik kimlige ait ilk veriler antik donemlere dayanur.
Comlekgilerin islerinin altina igaret koymalart markalama anlamina
gelmistir. Sovalyelerin gemilerinin yelkenlerindeki armalar, malikine
bayraklart ve sancaklar gorsel kimlik ornekleridirler. 13. yiizyil
Britanya’sinda firincilar diriistliige yoneltmek {izere ekmeklerinin
altina firina ait bir isaret koyma mecburiyeti getirilmistir. Sahte imzalar
kullanan sanatcilar ise teshir direklerine kulaklarindan ¢ivilenmiglerdir
(De NEVE, 1992, s.4). Osmanli Imparatorlugu’nda da her padisahin
kendine ait bir tugras: vardi. Bu tugra padisaht ve donemini simgelerdi.

Kurumsal kimligin dogru tarihsel baslangic noktalarini
belirlemek zordur. 19. ylizyil Avrupasindaki ticari semboller, modern
kimlik tasarimi i¢in 6rnek olmustur. Semboller, bir iiriinii veya hizmeti
sunma isini bir ticaret adamnin ustahifiyla yapar. Magazalarin 6n
cephelerini kugsatma gereksinimi, herseyden ¢ok kimlik belirleyici olan
sembolleri ortaya ¢ikarmistir. Yiizyilin baginda, kurum sembollerini
belirleyip kullananlar kendi kurumlarinin sahipleriydi. Kimlik tasarimi
bir meslek degildi, fakat bir meslek oluncaya kadar, kurum sahipleri iyi

bir tasarim ile satisin artmast arasindaki baglantiy1 anlamgtir.
KURAMSAL KIMLIGIN TEMELLERI

Ortaya konulusu bir yana kurumsal kimlik tasarimi karmasik bir
olusum siirecidir. Yalnizca estetik bir 6zglinyazt (logotayp) ya da
sembol olmayip mantiksal veya duygusal vurgular da tasir. Ardindan
kimligin durumlara gore farklr sistematik uygulamalar1 ortaya cikar.
Kurumsal kimlik tasarimcilart i¢cin dnemli olan biitiin bu farkl

cephelerin tek temel bir anlami olmasini saglamaktir.
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SEMBOL VE ISARETLER

Kurum, kii¢iik ya da biiyiik olsun etkin bir kimlik programi i¢in
iyi tasarlanmig sembol asil anahtardir. Uriinii ve hizmeti tanimlarken,
sirketi ve igini aynt sahadaki digerlerininkinden ayirt ederek kurumun
sahip oldugu karakter ve kiiltirii etkin olarak bagdagtirir. Sembol imza
-gibi kullanilarak {irtin ve hizmetlere deger katan ve zamanla kontrol
edilip gelistirebilinen herkezce bilinen elemandir.

Grafik kimlik, harflerden olugsmus imza ya da sadece
Ozglinyazi, 0zglinyazi ile geometrik gekil kombinasyonu olabilecegi
gibi tek basgina sembol de olabilir. Sembol direk olarak sirketin ismini
ve igini tanimlayabilecegi gibi herhangi bir anlam da tagimayabilir.

Sembollerin, kullanimlar ve tasarimlari ile psikolojik ayrintilart
hakkinda ¢ok sey yazilmustir. Surast anlagtimalidir ki bu konuda basari
“en alisila gelmis seyleri, en alisdmadik bicimlerde sunmakla olur”.
Sembol gelistirirken, en emin yol mantik ve uygulama ile duygusal
seviyede, genig bir izleyici kitlesine farkli deger yargilarina ragmen
wsrarla bir anlam iletebilmede diretmektir.

Semboller gii¢liidiir ¢linkii; hangi duyguyu uyandirirsa
uyandirsin izleyici bu duygu ile sembolize edilmis kavram arasinda
baglanti kurar. Onemle belirtmek gerekir ki formu ne olursa olsun
kurumsal sembol dikkatlice gelistirilmelidir.

Kimlik tasarimcilar1 birden fazla grafik elemani kullanarak
herbirinden farkli yarar saglamalidir. Ornegin 6zgiinyaziy1 soyut
isaretlerle olusturmak markanin hatirlanabilirligini arttiracak ve isim
olmadan da kullanilabilirligine izin verecektir. Bas harflerle olugsmus
soyut formu gorsel etkiyi iki katina ¢ikartir ve ¢agrigim etkisi artar.
Aslinda birgok kurum programinda kurum sembolii logotayp

olmaksizin uygulanmaktadir.
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SEMBOL YAKLASIM MODELLERI

Sembollerin dilbilgisel, matematiksel, bilimsel ve geometrik
gibi bir¢ok farklr tipi vardir. Yagsantimizin her giiniinde bunlarin bir ya
da birkagiyla karsilasiriz. Gamali hac da (the swastika) bunlardan
biridir. Tarih 6ncesi ¢aglardan beri bilinen gamali hag, farkl insanlar
tarafindan bir ¢ok anlamda kullanilmis, bir cok degisik isim almustir.
3000 y1l1 agkin bir siire demir paralarin ve Navajo ve Kolombiyalr’larin
el yapimi ¢omleklerinin iizerinde yer almistir. Sanskrit’te “swastika”
kelimesinin anlami “gii¢ ve bereket”’tir. Semboliin ¢ikig noktasi da
glines 1ginlar1 ve riizgarin dort yontidir. Eskiden dogal, organik ve
yumusak bir anlama sahip olan gamali hag, Nazilerin kotii emellerine
alet edildikten sonra, bugiin 6ltimle esit anlamlar tagimaya baglamusgtir.

Bir semboliin giicii, onun biling altinda olusturacag: etkide
yatmaktadir. Herhangi bir sembol olumlu veya olumsuz ¢agrisimlara
yol acabilir. Bu cagrisimlar bilingaltinin derinliklerinde uyanir.
Sigmund Freud ve Carl Gustav Jung sembollerin problem veya
celigskilerin anlagilmasi ve ¢Oziimlenmesine kapr acan mantik ve
anlamlar icerdiklerini diiglinmiislerdir. Bu durum, sadece kisisel
sorunlarda degil, kurumlarin bagina bela olan sorunlarda da gegerlidir
(NAPOLES, 1988,s.43).

Piyasada etkilenme aract olarak kullanilan sembollerin bazilar1
ilgili kuruma yarardan ¢ok zarar vermigtir. Bir zamanlar, Proctor and
Gamble Sirketi sembol olarak kullandig1 aydaki adamin seytani oldugu
ve sirketin bir sekilde geytana tapmayla ilgili oldugu yolundaki
soylentileri ¢iiriitmek igin epey ¢aba gostermistir. Kurum, soylentilerin
kaynagini aragtirmak icin arastirmactlar kiralamig, 103 yillik marka
hakkindaki sorular i¢in icretsiz bir hat dahi agmistir. Kurum sonunda
tirettigi tim driinlerin {izerinden bu sembolii kademe kademe

kaldirmustir. Bu semboliin bir engel oldugu belliydi ve kurumla ilgisi
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yok edilmisti. Bu olay sembollerin psikolojik giicline bir 6rnektir. Bir
kurum ancak olumlu c¢agrisimlar birakan bir sembolle

hatirlanabildiginde, bu olumlu ¢agrigimlar kuruma yarar saglamaktadir.

Proctor and Gamble’in aydaki adam sembolii.

Bazi semboller aninda belirli gekillerde anlamlandirilir. Ornegin
yildirim seklinde bir ok, hizli dagilimi, elektrik akimini veya iist
makamdan gelen mesaji sembolize eder. Yildizlar kalite ve tistinlugi
temsil ettigi gibi ac1 anlamin da icerebilir.

Bir tasarimer kullanacag sekillerin neler ¢agristiracagini bilmek
zorundadir. Bir kus kafasi ¢izimi bir anda ¢ok degisik ozellikleri
cagristirabilir. Ornegin (a) seklindeki ¢izim giivercini hatirlatiyorsa, bu
genellikle baris, saflik ve zarafeti temsil eder. Ciinkii giivercin
yumusaklik ve disilikle 6zdeslesmistir. (b) seklinde oldugu gibi gaga
kismi biraz uzatildig1 zaman, sekil kargay1 andiracak ve bu da kirlilik,
diizensizlik, siradanlik gibi kavramlar ¢agristiracaktir. Gagayi (c)
seklindeki gibi biraz egersek bu defa sekil bir kartal: andiracakir ki,

kartal giicii, cesareti ve saldirganligi hatirlatir,
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Altmiglt yillardaki Vietnam Savagi sirasinda, subeleri
bombalamaya baglandiginda Bank of Amerika, sembolii olan kusun
giivercin oldugu yoniinde bir kampanya baglatmisti. 1980’lerde banka
yonetiminde kisitlamalarin kalkmasi ve rekabete dayali uygulamalarin
baglamasiyla bankalar arasi piyasa oyunlari olugmustur. Bank of
Amerika da altmiglarin giivercinini seksenlerin kartaliyla degistirmigtir.
Boylece sadece sembollerle ilgili ¢caligmayla, pazardaki durumunu
tamamen degisik bir hale sokmustur. Bank of Amerika, “Semboliimiizii
kartal olarak secerek liderligi sembolize ettik, bunun anlami, ayni
zamanda bankamizin piyasada daha girisken bir rol alacagidir.”
seklinde goriig bildirmisgtir.

&
Amncrcs And sec what 2 beader can o bor you,

Bank of A;n.rica

Bank of Amerika sembolii ve kartalli ilahi.
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Insanlar bir kurumla iligkiye girdiklerinde, o kurumun ismine
ve semboliine karsi bilingalt1 bir yaklagimlari olugur. Daha sonra bu
yaklagim sonucu o kurumun sundugu hizmet veya iiriine yonelir. Bu
olaya duygu transferi denir. Bir sembol, goriilen gergek anlami diginda,
gizli, bazen sadece kismen anlagilabilen bir anlama da sahiptir. Sert
hatlara sahip geometrik sekillerin erkekler tizerinde olumlu etki biraktig:
gozlenmistir. Ayni sekiller kadinlar iizerinde ayni etkiyi
gosterememistir.

Kurumsal kimlik tasarimi yapmak i¢in, kimlik tasariminin
temellerini ve elemanlarini iyi bilmek gerekmektedir. Kurumsal Kimlik
Tasarim Siireci oldukc¢a karigik bir siirectir. Bu karigik siirecin temel
anahtar1 da kurum semboliidiir. Gii¢lii bir semboliin iizerine kurulan
kurumsal kimlik kuruma her zaman daha ¢ok yarar saglayacaktir.
Giiclii bir sembolii olugturmak icin ise kurumla ilgili biitiin verileri
saglikli bir sekilde degerlendirip, grafik tasarim elemanlariyla bu
verileri dogru noktada bulugturmak gerekmektedir.
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