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Ozet

Olaf Zawacki-Richter ve Terry Anderson’un editorliigiini Ustlendigi Cevrimigi uzaktan 6grenme: bir arastirma giindemine dogru
adli kitap daha 6nce Zawacki-Richter’in 2009 yilinda gergeklestirdigi Delphi ¢alismasinda belirlemis oldugu ¢evrimigi uzaktan
ogrenmede gergeklestiren arastirmalara iliskin makro, orta ve mikro olmak iizere {i¢ kategoride toplanmis on bes arastirma alanina
yonelik bir giindem belirleme ¢aligmasidir. Her bir boliimde bu ii¢ kategoriye yonelik on bes aragtirma alan1 uzaktan egitim
alaninda dnemli ¢alismalar yapmus, alana liderlik etmis uluslararasi yazarlar tarafindan ele alinmis ve bu konulara iligkin arastirma
giindemi belirlenmeye ¢alisilmistir. Editorler kitabin uzaktan egitimciler, arastirmacilar ve politika treticiler i¢in 6nemli bir
referans kaynagi olmasini hedeflemislerdir. Bu tanitimda kitaptaki her bir boliimiin ele aldig1 konular kisaca dzetlenecek sonug
olarak kitabin arastirmacilar i¢in 6nemine deginilecektir.

Anahtar Sozciikler: Cevrimigi uzaktan 6grenme, arastirma giindemi, Olaf Zawacki-Richter, Terry Anderson.

Abstract

Online distance education, Towards a research agenda which is edited by Olaf Zawacki-Richter and Terry Anderson is an agenda
setting study that is based on three broad categories of macro, meso and micro which were then categorized under fifteen research
areas in online distance education that were based on a Delphi study conducted by Zawacki-Richter in 2009. In each chapter these
fifteen areas of research are analyzed by international researchers who have made significant research and leadership in the area
of distance education and an agenda regarding these areas are set. The objective of the editors is to provide a significant reference
for distance educators, researchers and policy makers. In this review, the topics dealt with in each chapter will be shortly
summarized and the significance of the book for researchers will be highlighted.
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Giris

Disiplinleraras: bir alan olan uzaktan egitim, gelisen bilgi iletisim
teknolojileri ve internetin yayginlagsmasiyla siklikla ¢evrimigi
ortamlarda gerceklestirilmeye baslamistir. Ozellikle son yirmi yilda
hizli bir gelisim gosteren ¢evrimi¢i uzaktan Ogrenmede iyi
uygulamalar gelistirilmesi agisindan alanin farkli boyutlarina iliskin
aragtirmalar yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Olaf Zawacki-Richter ve Terry Anderson’un editorliigiinii

ustlendigi Cevrimigi uzaktan 6grenme: bir arastirma giindemine

dogru (Online distance education: towards a research agenda) adli kitap daha 6nce Zawacki-

Richter’in 2009 yilinda gergeklestirdigi Delphi caligmasinda belirlemis oldugu on bes

aragtirma alanina yonelik bir giindem belirleme calismasidir. Tablo 1 kitab1 sekillendiren

diizeyleri ve bu diizeylere iliskin her bir boliimde yer alan arastirma alanlarini géstermektedir.

Tablo 1
Uzaktan Egitimde Arastirma Alanlart (s. 2-4)
MAKRO DUZEY: ORTA DUZEY: MIKRO DUZEY:
UZAKTAN EGITiM YONETIM ORGANIZASYON UZAKTAN EGITiMDE
SISTEMLERi VE KURAMLARI VE TEKNOLOJI OGRETME VE OGRENME
1.  Erisim, Esitlik ve Etik 6. Yonetim ve organizasyon 13. Ogretim tasarimi
2. Egitimin Kiiresellesmesi ve 7. Maliyet ve fayda 14. Ogrenme topluluklarinda
Kiiltiirleraras1 Konular 8. Egitim teknolojileri etkilesim ve iletisim
3. Uzaktan Egitim Sistemleri ve 9. Yenilik ve degisim 15. Ogrenen &zellikleri
Kurumlari 10. Mesleki gelisim ve dgretim
4. Kuramlar ve Modeller elemani destegi
5. Uzaktan Egitimde Arastirma 11. Ogrenen destek hizmetleri
Modelleri ve Bilgi Transferi 12. Kalite giivencesi

Calismada belirlenen diizeylere gore {i¢ ana boliime ayrilan kitapta ele alinan arastirma

alanlar1 uzaktan egitim arastirmacilarina ve kurumlara ¢evrimi¢i uzaktan egitimi gelistirmek

adina 6nemli fikirler verilebilir.

Boliim 1 - Makro Diizey Arastirmalar: Uzaktan Egitim Sistemleri ve Kuramlari

Uluslararasilasma ve Sosyal Adalet Kavramlari: Ne Yapilmah?

Alan Tait ve Jennifer O’Rourke, gelisen karmasik teknolojik sistemlerin ve bunlarin

cevrimi¢i 0grenmede kullanilmasinin sosyal adaleti saglamanin 6tesinde bir grup insanin
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egitim olanagindan yoksun kalmasina neden oldugunu savunmuslardir. Cevrimici egitimin
gelistirilmesinde ve bu egitimin ulagtirilmasinda sosyal adaleti saglayabilmek adina bir ¢cergeve
cizen yazarlar erisimden, acik ve wuzaktan egitim sistemlerinin yOnetimine, kalite
giivencesinden siirdiiriilebilirlige ve licretlendirme politikalarina kadar pek ¢ok konuyu ele

almislar, oneriler gelistirmislerdir.

Kiiresellesme, Kiiltiir ve Cevrimi¢i Uzaktan Ogrenme

Charlotte Gunawardena’ya goére uluslararasi 6gretim tasarimlari, 6gretim yontemleri ve
etkinlikleri 6zellikle Amerika ve Avrupa odakli bat1 bakis agisin1 yansitmaktadir. Bu baglamda
Gunawardena, kiiresellesme kavramini ve kiiresellesmenin etkisindeki ¢evrimici 6grenme
tasariminda kiiltiirel ¢esitliligi, farkli egitsel beklentileri, 6grenenlerin tercih ettikleri 6grenme
bi¢imlerini, sosyokiiltiirel ¢evre ve g¢evrimigi etkilesimi, ikinci dil kullanimini, ¢evrimigi
ogrenmede kiiltlirel aragtirmalarda nasil bir yontem izlenmesi gerektigini tartisip gelecekteki

uygulamalar i¢in kuramsal temelleri olan arastirmalar yapilmasini dnermistir.

Cevrimici Cagda Uzaktan Egitim Sistemleri ve Kurumlari: Bir Kimlik Bunalimi

Sarah Guri-Rosenblit siklikla birbirlerinin yerine kullanilan uzaktan egitim ve ¢evrimigi
egitim kavramlarini ele alir ve bu karmasay1 bir kimlik bunalimi olarak ifade eder. Guri-
Rosenblit’e gore uzaktan egitim veren kurumlarda yeni teknolojilerin kullanilmasimin mali
yonii, ulusal agik liniversitelerin 6grenci kabul sistemleri, kiiltiirel degiskenler ve kurumlarin
tercih ettikleri teknolojiler, kiiresellesen diinyada hedef kitlelerini genisletirken alacaklart
kararlar ve kurumlararasi ortakliklar ile rekabetin arttigi giiniimiizde kalite giivencesini

saglayacak yapilar arastirilmalidir.

Cevrimici Uzaktan Egitim Modelleri ve Etkileri

Terry D. Evans ve Margaret Haughey uzaktan egitimin dogusuna neden olan ulusal, yerel,

kurumsal ve bireysel nedenleri ele alip bu nedenlerin her birinin uzaktan egitim model ve

tasarimina etkilerini incelemislerdir. Garrison, Anderson ve Archer’in Arastirma Topluluklari,

Lave ve Wenger’in Uygulama Topluluklar;, Salmon’un Bes Basamakli Modeli, Ogrenme
Yonetim Sistemleri, AEK, Baglanticilik ve bu akimlar dogrultusunda gelisen modelleri ele alan
yazarlar, yerel, ulusal ve kiiresel dlgekte yeni modellerin arastirilmasi gerektigini, 6zellikle yoksul

iilkelerde bu modellerin nasil kullanilabileceginin arastirilmasi gerektigini savunmaktadir.
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Uzaktan Egitimde Arastirma Yontemleri: Yakin Tarihteki Sec¢ili Alanyazininin
Elestirel bir incelemesi

Farhad Saba 2008-2011 yillar1 arasinda The American Journal of Distance Education,
The International Review of Research in Open and Distance Learning, The Journal of Distance
Education dergilerinden se¢ilmis baz1 makalelerin ve uzaktan egitimde sistem dinamiginin bir
aragtirma yontemi olarak kullanildigi bazi makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerini

elestirel bir bakis agisiyla incelemistir.

Béliim 2 - Orta Diizeydeki Arastirmalar: Yonetim, Organizasyon ve Teknoloji
Cevrimigi ve Uzaktan (")grenmenin (")rgiitlenmesi ve Yonetimi
Ross Paul 2005 yilindan giiniimiize uzaktan egitim alaninda gergeklestirilen yonetim ve
organizasyon, stratejik planlama ve liderlik, egitim politikalari, fikri miilkiyet ve telif
konularina iliskin gerceklestirilmis aragtirmalari incelemistir. Farkli yonetim modellerinin ele
alindig1 ¢alismada AEK’in yaygimlagsmasmin uzaktan egitim kurumlarina olasi etkileri,
cevrimici 6grenmenin geleneksel egitime katilmasi ve karma 6grenme uygulamalarina iliskin
politikalara duyulan ihtiya¢ da degerlendirilmistir. Calismanin kapsami yerleske yiiksekokul
ve liniversiteleriyle agik ve uzaktan 6gretim veren yiiksekokullarla sinirl tutulmustur ve kurum

yoneticilerine karar alma siireglerinde yardimei olabilecek oneriler gelistirmistir.

Cevrimici Uzaktan Ogrenmenin Maliyeti ve Iktisad

Uzaktan egitim maliyetinde Uretim, dagitim ve yatirim getirisi konularimi ele alan
Greville Rumble, 1930’lardan giiniimiize gelistirilen iktisadi uygulamalar1 ve sonuglarini,
cevrimigi 6grenme ekonomisine iliskin arastirma giindemini belirlemeye calisir. Yazar hangi
sosyo-teknolojik tasarimin ekonomik getirisinin daha yiiksel olacagini belirleyebilecek, yiiz
yiize ve ¢evrimici 6grenmenin ekonomilerinin karsilastirildigi ve 6grencilerin egitime ne kadar
yatirim yapip bunun onlara nasil geri doniis yapacagini belirleyebilecek arastirmalara ihtiyag

duyuldugunu belirtir.

Uzaktan Egitimde Teknoloji Kullanim

Grainne Conole 6grenen ve dgretenlerin birbirleriyle iletisim ve etkilesiminde yenilikler
getiren Web 2.0 aracglariyla her yerde her zaman 6grenmeyi olanakli kilan mobil araglar1 ve bu
araclara yonelik egilimleri inceler. Bu araglarin egitime getirdigi firsatlar1 pedagojik
yaklagimlarla iligkilendiren Conole, oyun tabanli d6grenme, durumlu 6grenme ve benzeri

yaklagimlarin 6grenmeye kattiklarini, AEK, KACD’lerin getirdigi firsatlar ve tehditleri,
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sayilar1 her gecen giin artan teknolojilerin getirdigi ve bu teknolojilerin egitimde ise
kosulmasinda karsilagilan sorunlart inceleyip boliimii gelecekte yapilabilecek arastirmalara

temel olusturabilecek sorularla bitirir.

Yenilik ve Degisim: Nasil Degistigimizi Degistirmek

Jon Dron uzaktan egitim teknolojilerini, bu teknolojilerin kullanimi, iiretimi, anlamu,
yayilimi ve kabuliinii ele alirken uzaktan egitimde meydana gelen degisimleri, bu degisimin
nasil ve hangi nedenlerle ortaya ¢iktigini, degisimin oniindeki engelleri ve degisimin nasil
irdelenmesi gerektigi konularini Yeniliklerin Yayilmast Kurami, Teknoloji Kabul Modeli,
Teknoloji Kabul ve Kullanim Kurami, Goérev-Teknoloji Uyumu Modeli ve teknoloji
entegrasyonunun kaliteyi saglamasi agisindan SLOAN-C nin 5 Temel Modeli baglaminda

inceler.

Mesleki Gelisim ve Ogretim Eleman Destegi

Margaret Hicks ¢evrimi¢i 6grenmenin hem uzaktan egitimde hem yiiz yiize egitimde
giincellik kazanmasiyla o6gretim elemanlarimin ¢evrimigi Ogrenmede belirli yeterlilikler
kazanmasinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Hicks, mesleki gelisim egitimlerinde sosyal
medya, forumlar ve bloglar gibi yapilandirilmamis egitim ortamlari, mesleki gelisimin
kaliteyle 1iliskisi, mesleki gelisimin yarattig1 etki, O6gretim elemanlarinin ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik gecerli araglarin ve yontemlerin ve verilen mesleki egitimlerin kalitesinin

degerlendirilmesinin 6nemli arastirma konular1 oldugunu belirtir.

Cevrimici Uzaktan Ogrenmede Ogrenci Destegi: Elzem ve Evrimlesen

Jane E. Brindley 6grenci desteginin arastirmalardan elde edilen kuramsal temellerini,
O0grenci memnuniyeti taramalarini, ihtiya¢ analizlerini, iyi uygulamalar i¢in gelistirilen
modelleri ve yonergeleri kapsayan bir alan yazin taramasi yapar. Brindley, 6grenci destegi
konusunda en iyi etkiyi saglayabilecek yatirimlarin neler oldugu, kurumlarin 6grenci destegine
artan talebin gesitliligi ve miktar1 karsisinda nasil bir kapasite artirrmina gidebilecegi, 6grenci
destegi alaninin nasil giiglendirilebilecegi ve 6grenciler i¢in dinamik sanal topluluklar kurma

olanaklarina yonelik sorularin arastirma giindemini belirledigini belirtir.

Cevrimici Uzaktan Ogrenmede Kalite Giivencesi
Colin Latchem akreditasyon konusunda farkli kurumlarca ortak olarak belirlenen

standartlar, cevrimi¢i uzaktan 6grenmeye O6zgii kalite giivencesi unsurlart ve gesitli kalite
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kuruluslar1 lizerinde durur. Her kalite glivencesi modelinin her ihtiyaca uygun olmayacagini
belirten yazar, son yillarda giincellik kazanan AEK ve KACD uygulamalarina paralel olarak
cevrimi¢i 6grenmede kalite giivencesini saglamak i¢in hangi modellerin uygun olacagi, yiiz
yiize egitimle ayni kalite standartlarinin kullanilip kullanilamayacagi, AEK’ler i¢in hangi
sistemlerin kurulabilecegi ve kalite giivencesinde kiiltiiriin roliine iliskin sorularla arastirma

giindemini belirler.

Béliim 3 - Mikro Diizeyde Arastirmalar: Uzaktan Egitimde Ogrenme ve Ogretme
Ogretim Tasariminda Ana Akimlar

Katy Campbell ve Richard Schwier glokallesen diinyada 6gretim tasarimcilarinin
degisim ajani rollerine yonelik yetistirilmediklerini, oysa yerel uygulamalarin baskin bati
kiiltiirinli yansitacak sekilde ¢evrimig¢i uygulamalar gelistirdiklerini savunmuslardir. Yazarlar
Ogretim tasarimi arastirma ve uygulamalarinin dogus yillarina, ¢ok kiiltiirliiliik ve kimlik
akimlarina, uluslararasi diizeyde egitim veren ¢evrimici 6grenmede hem kiiresel ihtiyaclara
cevap veren hem de kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilayan bir 6gretim tasariminda karsilasilan
sorunlara deginmektedir. Davranisci, bilis¢i, yapilandirmact ve baglantici yaklagimlara gore
ogretim tasariminin temellerini agiklayan yazarlar 6gretim tasarimcilarinin sosyal medyanin ve
Web 2.0. araclarinin da yardimiyla var olan yiiksekdgretim yapisini giiniin kosullarina
uyarlayabilmek i¢in kurumsal, sosyal ve birer degisim ajan1 olarak yapabileceklerini 6zetleyip

Ogretim tasarimi alaninda okunabilecek 6nemli caligmalara iliskin kiinye bilgilerini verirler.

Cevrimic¢i Ogrenme Topluluklarinda Etkilesim ve Iletisim: Tlgi Cekici ve Esnek Bir
Gelecege Dogru

Dianne Conrad ¢evrimigi uzaktan Ogrenmede iletisim ve etkilesim kavramlarini,
ogrenme topluluklarini ve bunlarla ilgili kuramsal ¢erceveleri, 6grenme topluluklarinin kisa bir
tarihgesini, ¢cevrimici uzaktan 6grenmedeki roliinii, giiniimiizdeki uygulamalar1 ve gelecekte
ogrenme topluluklarinda iletisim ve etkilesimle ilgili neler yapilabilecegini ele alir. Conrad,

calismasinda AEK, KACD, sosyal medya ve mobil 6grenmedeki etkilesimleri de inceler.

Cevrimici Uzaktan (")grenmede Etkilesimin Nicel Analizi

Allan Jeong o6grenen-6grenen etkilesiminin incelenmesinde betimsel ¢alismalarin
yetersizligini vurgular ve bu etkilesimlerin daha yordayici bi¢imde incelenmesini saglayan
nicel yontemlere iligkin bir alan yazin taramasi yapar. Nicel igerik analizi, sosyal ag analizi,

sirali analiz, ¢ok boyutlu 6l¢eklendirmeli gizil Markov modeli, yapisal esitlik modeli ve rota
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analizi yontemlerini inceledikten sonra her bir yontemin sinirliliklarina deginir ve gelecekteki

aragtirmalar i¢in Onerilerde bulunur.

Arka kapidan Ana Akima: Yasam Boyu Ogrenenlerin Ozellikleri

Oncelikle yasam boyu 6grenmenin yaygilasmasi ve geleneksel dgrenenler grubuna
dahil olmayan 6grenenlerin sayisinin her gegen giin artmasina neden olan etmenleri ele alan
Joachim Stéter, Mark Bullen, Olaf Zawacki-Richter ve Christine von Primmer yasam boyu
O0grenmenin kuramsal altyapisini, bu konudaki kurumsal ve uluslararast girisimleri, farkli
iilkelerde yasam boyu 6grenmeye iliskin farkli politikalar1 ve geleneksel olmayan 6grenenlere
iliskin farkli tanimlar1 inceler. Yiiksekogretimdeki yetiskin 6grenenlerin 6zelliklerini ve bu
ogrenenlere yonelik 6gretim tasarimi yapilirken dikkate alinmasi gereken degiskenleri, sayisal

okuryazarlik ve sayisal yerliler/gogmenler kavramlarina iliskin aragtirma sorularini belirlerler.

Okulu Birakma Oranlari: Odadaki Fil

Alan Woodley ve Ormond Simpson arasinda bir tartisma seklinde kaleme alinan
boliimde yazarlar o6zellikle Ingiliz Agik Universitesi orneginden yola ¢ikarak agik
tiniversitelerdeki artan kayit oranlaria karsin yiikselen okulu birakma oranlarinin nedenlerini
tartigirlar. Giris kosullari, 6grencilerin programa giris Seviyeleri, giidii, 6grenci destegi,
derslerin yapilandirilis bigimi, is yiikii, degerlendirme bi¢imi ve kullanilan dil gibi etmenleri
ele alan yazarlar okulu birakma oranlarini diislirmek icin alinabilecek dnlemleri de bu basliklar

altinda incelerler.

Sonugclar

Sayilar1 her gegen giin artan ¢evrimici uzaktan 6grenme ortamlar1 gelecegin egitiminde
onemli bir yer tutacaktir. Bunun hem yiiksekdgretim hem de orta 6gretim kurumlari i¢in gegerli
oldugu diisiiniilebilir. Iyi cevrimigi uzaktan egitim uygulamalar1 ancak bu ortamlarin farkli
bilesenlerine iliskin arastirmalarla gelistirilebilir.

Terry Anderson ve Zawacki-Richter ¢aligmalariyla uzaktan egitim arastirmalarina iliskin
onemli giindem maddelerini belirlemisler ve alana 6nemli katkilar1 olmus béliim yazarlar1 da
her bir giindem maddesine iliskin arastirma sorulartyla ¢evrimici uzaktan egitim alaninin

gelistirilmesi i¢in farkl paydaslara 6neriler sunmuslardir.
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Oneriler
Uzaktan egitime iliskin karar vericiler, arastirmacilar, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri alanda arastirilmasina ihtiyag duyulan 6nemli konulara iliskin Zawacki-Richter ve
Anderson’un editorliigiinii yaptig1 kitabin her boliimiiniin sonunda yer verilen aragtirma
giindemlerini kendi giindemlerine alabilir ve bunu Gunawardena’nin da 6nerdigi gibi kendi

kiiltiirel baglamlarinda ele alabilirler.
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