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Bu c¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin algilarini
miimkiin olan tiim gercekligiyle ortaya koymaktir. Bu, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin basarini ya da basarisizligini anlamak ve nelerin iyi yapildigini, nelerin
aksadigini igerden bakarak 6grenmek agisindan 6nemlidir. Bu bilgiye ulasilmasi, mevcut
sorunlarin ortadan kaldirilmasini ve iyi uygulamalarin pekistirilmesini saglayacaktir.
Calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin ger¢ege yakin algilariin dogasi geregi
sansiirden uzak, Ozgiir ifade giicii bulunan ve bilingaltini yansitma 6zelligi tasiyan
metaforlar araciligiyla tespit edilmesi amaglanmistir. Olgu bilim deseni kullanilarak elde

edilen veri igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma, Eskisehir’de faaliyet gOsteren 0zel bir saglik kurulusuna bagl iki
hastanede yapilmis; veriler bu iki hastanede farkli kademelerde ¢alisan ve tesadiifi olarak
secilen toplam 150 kisiden elde edilmistir. Veri toplama araci olarak goériisme formu
kullanmilmistir. Goriisme formlarindan elde edilen verinin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi bes asamada gerceklestirilmistir (Kodlama, eleme, verileri bilgisayar
ortamina aktarma, kategori gelistirme ve gelistirlen kategoriler 1s18inda verilerin
yorumlanmasi). Gegerli bulunan148 goériisme formunun igerik analizi Excel (2013)
programi kullanilarak yapilmistir. Katilimeilarin, 13’tniin bitki, 13’{iniin hayvan
metaforu olmak tizere toplam 26 metafor kullandiklart saptanmistir. Yapilan analiz
sonucunda béliimiin tavri, boliimiin yetkinligi, béliime iliskin genel saptama, ekibin tavri

ve ekibin yetkinligi seklinde bes ana tema ve bunlara bagli 116 alt temaya ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metafor, yetkinlik, insan kaynaklari, insan kaynaklari

yonetimi, insan kaynaklar1 yetkinlikleri



ABSTRACT

ANALYSIS OF EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF HUMAN RESOURCES
THROUGH METAPHORS: ASTUDY WITH PRIVATE HEALTH
INSTITUTION EMPLOYEES

Nazan Giil
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019

Adviser: Prof. Dr. Serap Benligiray

The aim of this study is to demonstrate the employees' perception regarding
human resources management with all its truths. This is an important issue for
understanding the effectiveness or ineffectualness of human resources management and
learning what has been done well or not from within. This information offers a solution
to solve the resent problems and improve good implementations. The objective of the
study is to determine the employees' truthful perception in regard to human resources
management with the help of metaphors, which are by nature uncensored, free
expressions and reflecting the unconscious mind. The data collected by using the

phenomenological design were analyzed using the content analysis method.

The study was carried out in two different hospitals belonging to a private health
institution in Eskisehir. The research data is obtained from 150 employees of both
hospitals, which have different levels and were selected randomly. An interview form is
used as data collection tool. The data obtained in the form of interview were analyzed and
interpreted in five steps (coding, elimination, transferring the data on computer,
developing categories and interpreting the data in consideration of the categories). Excel
(2013) has been used for the analysis of 148 applicable interview forms. The results show
that the participants have used 26 metaphors, of which 13 were plants and 13 animal
metaphors. Based on the analysis five main themes such as departments attitude,
departments competence, general determination of the department, attitude of the team as

well as competence of the team and 116 sub themes were achieved.

Keywords: Metaphor, competence, human resources, human resources management,
human resource competencies.



ONSOZ

Stratejik yaklasim ¢er¢evesinde insan kaynaklar1 boliimii bir isletmenin en can alici
boliimlerinden biridir. Bu nedenle insan kaynaklari bolimii ve yonetim yaklagimi,
basarty1 hedefleyen isletme sahipleri icin Ozellikle yakindan takip edilmesi gereken
unsurlardir. insan kaynaklar1 boliimii, isletmenin stratejisini tam anlamiyla dziimseyip
uygulamalarina yansitarak tiim personelin bu stratejiyi paylasmasini saglamali, yonetici
ve calisanlar1 ile glinlimiiziin baskalasan yonetim anlayisinda 6ne ¢ikan yetkinliklerin
bilincinde olmali, hem kendi i¢inde barindirdig1 personelin hem de igletme genelinde
istihdam edilen personelin gerekli yetkinliklerle donanmis halde olmasini temin
etmelidir. Bu da dncelikle tiim yonleri, art1 ve eksileri ile insan kaynaklar1 boliimiiniin
tam anlamiyla taninmasi, analiz edilip teshis edilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle bu
calismada insan kaynaklar1 boliimiiniin calisanlarca nasil algilandigi sorgulanmus,

gercege en yakin alginin teshisi icin de metaforlardan faydalanilmastir.

Calismaya titizlikle doldurduklart goriisme formlar1 ile katki sunan tim
katilimcilara, ¢aligmanin gergeklesmesine imkan taniyan isletme yoneticilerine, zorlu tez
yazim siirecinde manevi destegiyle beni ylireklendiren Uluslararsi iligkiler Birimindeki
mesai arkadaglarim ve amirlerime, Mine Ugar ve Mehmet Kadir Bingdllii sahsinda tiim
arkadaslarima, ilerleyen yaslarina karsin ¢alisma yogunlugundan dolay: evlatlarimdan
tiziilerek esirgedigim saatlerde yoklugumu hissettirmemek i¢in {istiin ¢aba gosteren
annem Fitnat Tanik ve babam Haci Tanik’a, bu siirecteki anlayis ve destekleri i¢in esim
Zafer Giil ve kizim Berra Serin’e, ondan c¢aldigim oyun saatleri i¢in beni affedecegini
umdugum oglum Cihangir Giil’e, 6ncelik ve 6zellikle de bana olan inancini yitirmeden
titizlikle yanimda yer alan, bilgi ve goriisleriyle yolumu aydinlatan danismanim Prof. Dr.

Serap Benligiray’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Nazan Gul
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMEST

Bu tezin bana ait. 8zeilin bir ¢alisma oldufunu: ¢alismamin haziehk, vert toplama.
analiz ve bilgilern sunumu olmak tzere (m azamalannda bilimse] etik ilke ve kurallam
uypun davrandigum, bu galisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve balgiler icin kaynak
gosterdigimi ve bu kaymaklara kaynakgada wver werdigimi bu gabsmanm Anadolu
TTniversitest tarafndan kullamlan “hilimsel intihal tespil program” via tarandi@im ve
highir sekilde “intihal wermediZini™ beyan edenim. Herhangt bir somanda, galismamla
ilpili vapofdim bu bevana ayvkin bir durumun saptanmas: durumunda, ortayva gikacakl tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar kabul ettifimi bildirim.

Mazan Gl
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GIRIS

Yonetim kavraminin tarihsel bakis agisi ile ilk ortaya ¢ikisi ele alindiginda insan
kaynaklar1 yonetiminin de bu olguyla beraber giindeme geldigi goriiliir (Arslan,Cetin
&Ding Elmali, 2018, s.3). Gegmisi bu kadar eskilere dayanan insan kaynaklar1 yonetimi,
stire¢ i¢ginde tarihsel olaylarin gelisimden etkilenerek anlam ve isim degistirmis, insan
giicii yonetimi olarak basladigi isletme literatiiriindeki yolculugu personel yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve nihayet giinimiizdeki haliyle stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
adlariyla devam etmistir (Benligiray, 2016, s. 20-25). Bu ¢alisma giiniimiizde kurumsal
bir isletmede insan kaynaklar1 yonetiminin nasil algilandigini ger¢ege en yakin goriintiisii

ile elde etmeyi hedeflemektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin isim ve anlam degistirdigi her siiregte isleyisi ve
isletme i¢indeki yeri de farklilasmistir. Ekonomik ve teknolojik gelismelerle giindeme
gelen refah, yasam kalitesini arttirmis bu da calisanlarin isletmelerden beklentilerini
farklilastirirken isletmelere de sosyal sorumluluk gibi farkli duyarliliklar yiiklemistir. Bu
slirecin sonucu olarak isletmeler, ¢alisanlara kars1 sorumluluklarini degisen bir bakis acis1
ile degerlendirmeye baglayip onlara tatmin edici bir licret ve is ortami saglarken,
bagliliklarin1 arttirmanin yollarina aramaya baglamis, boylelikle personelden insan
kaynagina evrimlesen isletmedeki insan unsurunun, bir kaynak olarak goriiliip
gelistirilmesi i¢in yollar aranmaya baslanmistir. Bu kaynagin gelistirilip kapasitesinin
arttirilabiliyor olusu onu diger isletme kaynaklari arasinda 6ne ¢ikartmustir. Ustelik bu
kaynak, diger kaynaklar gibi sinirlara mahkim degildir; simirsiz yetenekleri,
gelistirilebilen kapasitesi ile isletmenin degisen g¢evre kosullarina uyumu ve rekabet

istlinliigli saglamasinda etkin rol oynar (Arslan, Cetin&Ding Elmali, 2018, s. 7).

llerleyen yillarla insan kaynaklari, degisen cevre kosullari, kiiresellesme ve
uluslararasi rekabetin glindeme gelmesiyle isletme i¢inde farkli bir yere konumlanmustir.
Rekabet iistiinliigii saglamada insan faktoriiniin giicii kesfedilince isletmelerin elindeki
insan kaynaklari, stratejik bir faktor olarak on plana ¢ikmistir (Akdemir, 2017, s.1 ).
Stratejik yOnetimin insan kaynaklar1 alanma yansimasi olarak goriilebilecek stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi ile geleneksel insan kaynaklar1 uygulamalar1 isletme i¢i ve dis1
faktorler dikkate alinarak gelistirilen stratejilerle uyumlu olarak daha biitiinciil bir anlay1s
kazanmis ve insan kaynaklar1 yoneticisi isletme igin artik bir stratejik ortak kimligine

biirinmiustir (Akdemir, 2017, s. 21).



Isletme iginde insan kaynaklarmin elde edilmesi, gelistirilmesi, nitelikli insan
kaynaklarmin elde tutulmasi ve performansinin arttirilmasi gibi temel islevler yiiriiten
(Benligiray, 2016, s. 41) insan kaynaklar1 yonetimi, degisen ¢evre kosullarina ve yogun
rekabete ayak uydurabilmek adina temel iglevlerini zenginlestirip yonetim anlayisina yeni
bir yorum ve bakis ag¢is1 getirmek durumunda kalir. Bu pararlelde 1959 yilinda psikoloji
disiplini bakis agisi ile “ bir canlinin ¢evresi ile etkili sekilde etkilegsebilme kapasitesi”
(White, 1959, s. 297) olarak ilk kez tamimlanan yetkinlikler, yillar i¢inde isletme
yoneticilerinin ve akademisyenlerinin ilgisini ¢eken bir baska olgu olur. Bu alanda
yapilan caligmalar sonucu yetkinlikler, farkli calismalarla farkli yanlarma dikkat
cekilerek tanimlanir. Genel olarak miikemmel performansi elde etmek icin sergilenen
bilgi, beceri ve tutumlarin gozlenebilir davraniglar olarak disa vurumu seklinde
tanimlanabilecek olan yetkinlikler (Budak, 2016, s. 51) isletme diinyasinda, insan

kaynagina yeni bir bakis acis1 getirir.

Isletmede insan kaynagmin planlanmasi, temini, motive edilmesi, gelistirilip
giiclendirilmesi, performansinin arttirilmasi, elde tutulmasi (Barutgugil, 2004, s. 239-476
) gibi basat misyonlar iistlenen insan kaynaklari departmanlari, artik yetkinlik temelli
insan kaynagi temini, yetkinliklerin tespiti ve gelistirilmesi gibi odak alanlarla mesgul
olmaya baglar. Insan kaynaklari uzman ve ydneticilerinin isletmede bu misyonlart
tistlenirken kendilerinde ne gibi yetkinliklerin bulunmasi gerektigi cevaplanmasi gereken
onemli soru haline gelir. Alanda bu misyonlarin nasil yerine getirebilecegine dair bir dizi
calisma gergeklestirilir (Mcclelland, 1973; Boyatzis, 1982; Spencer, 1993; Armstrong,
2006; Brockbank, Ulrich, Ulrich, & Younger, 2012; Brockbank, 1995; Heneman, 1999;
Hunter, 1999; Klein, 1996; Schoonover, 2003; William, 2010; Tornow, 1984). Gelinen
noktada SHRM’ nin yetkinlik modelinin anilan galismalarin genis bir 6zetini igerdigini

sOylemek miimkiindiir (Cohen, 2015, s.208-209).

Yasanan degisim ve gelismelerle isletme icerisindeki 6nemi her gegen giin daha da
belirginlesen insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin kendi basarisinin Olgiilmesinde
oncelikle analiz ve takip edilmesi gereken bir alan halini alir. Bu takibin yapilmasindaki
ilk adimlardan biri isletme i¢indeki insan kaynaklar1 yonetiminin taninmasi i¢in analizler
yapilmasidir. Analiz, isletmede ¢alisanlarin algilar1 Olgiilerek yapilacaksa sansiirsiiz ve
dogru bilgiye ulasabilmenin 6ne ¢ikan yollarindan biri de bu analizde metaforlarin

kullanilmasidir (Tepebasili, 2013, s. 15; Sahan, 2017; s.6).



BIiRINCIi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi YAKLASIMLARI VE YETKINLIKLERI

1.insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasimlar

Bir igletmenin amagclarina ulasabilmek i¢in {i¢ tiir kaynaga ihtiya¢ vardir. Bunlar,
fiziksel kaynaklar (hammadde, malzeme, tesisler vb.), finansal kaynaklar (6z sermaye,
alacaklar, karlar vb.) ve insan kaynaklaridir. Zamanimizin rekabet yogun ortaminda
isletme basarist i¢in her biri hayati 6nem tasiyan bu unsurlar i¢inde en belirgin olani ve
one ¢ikanmi insan kaynaklari unsurudur. Ciinkii teknoloji, finansman teknikleri gibi
unsurlar rakiplerce kolayca taklit edilebilmektedir. Insan kaynaklar1 y®dnetimi
uygulamalari taklit edilebilse bile ayni1 sonuglara ulagilma olasilig1 oldukga diisiiktiir
(S.Benligiray, 2017, s. 3). Bu o6zelligi ile isletme i¢in anlami gittikge derinlesip dnemi
artan bir kavram haline gelen insan kaynaklar1 yonetimi, ilk ortaya ¢ikisindan bu yana
tarihsel gelismelere paralel olarak tanim, icerik ve isim degisiklerine ugramis, farkl
yaklasimlarla ele alinip konumlandirilmistir. Bu yaklasimlar, ¢alismada personel
yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimlari

olarak ele alinip incelenmistir.
1.1. Personel Y 6netimi

Insandan faydalanilmasina yonelik tarihi gegmis, ilkel uygulamalar da gdz oniine
alinirsa ilk ¢aglara kadar uzanir. Formal diizeyde olmasa da en yetenekli insan1 kullanma
c¢abast, insanlarin topluluk olusturarak bir araya gelmeleri ile baglar (Benligiray, 2015, s.
3). Insan ve yonetim iliskisi goz 6niine alindiginda insan kaynagi, tarihin ilk ¢aglarindan
buyana iiretimin i¢inde yer almistir. En basit haliyle Eski Misir’dan bu yana el sanatlariyla
siire gelen usta - ¢irak iligkisi 6nemini hi¢ yitirmemistir (Cetin, Elmali ve Aslan, 2018, s.
3). Yonetim, dogas1 geregi insanlarin bir arada bulundugu her ortamda s6z konusu olmus
ancak kisi sayist ve kosullar farklilastikca yaklasimlar farklilasma gostermistir.
Derebeylik, krallik donemlerinde kolelik s6z konusuyken, tarim toplumunda tarimsal
iretim ve zanaatkarlik 6ne ¢ikmas, ilerleyen siirecte usta - ¢irak iliskisinde, usta tarafindan
egitilerek basit i boliimii mantigiyla bir araya getirilen ¢alisanlar, atdlye tarzi iiretime
neden olmus ve sonrasinda ortaya ¢ikan endiistrilesme asamalariyla farkli anlayiglarda
iiretim yapan ve yonetilen profiller ¢izerek tarihsel gelisim gostermislerdir (Saruhan ve

Yildiz, 2014, s.73).



Zamanla gelisen bilim ve teknoloji, insanlardan yararlanma sekillerini
farklilagtirmistir. Bu degisimin kilometre tasi, batidaki sanayi devrimi olarak ifade
edilebilir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayip sonrasinda Avrupa ve
Amerika’ya yayilan bu devrim, kiigiik 6lgekli iiretimlerden fabrika iiretimine gegilerek
artan makinalasma ile insanlarin toplu halde c¢alistiklar1 bir sistem olusturmustur. Ancak
toplu caligsma ve kitle tiretiminin bu ilk adimlari, ¢alisanin, insan giicii olarak goriildiigii
acimasiz ¢alisma kosullari igeren bir donemdir. Calisanlar, uzun ¢alisma saatleri boyunca
kotii kosullarda caligmanin getirdigi is kazalar1 ve cesitli meslek hastaliklar1 ile
yiizlesmiglerdir. Kendilerini koruyacak diizenlemelerden yoksun olmanin ve igsiz kalma
korkusunun etkisiyle bu kosullara katlanarak ¢alismak zorunda kalmislardir. Sanayi
devriminin ilk yillarinda, c¢alisanlar1 korumasi beklenen yasalarin olmamasmin da
Otesinde yapilan uygulamalar isciye tek tarafli olarak kabul ettirilen oldukca kat1 kurallari
icermektedir. Amasa Whitney Fabrikasi’nda 1830 yilinda uygulanan kurallar bu
uygulamalara 6rnek verilebilir. Fabrikada iscilerin giin dogmadan baglayip giin battiktan
sonra biten agir mesai saatleri mevcuttur. Bu agir mesai saatlerine riayet edilmesi i¢in ise
yine kat1 kurallar gelistirilmis; iscilerin mesai baglama saatinden sonra bes dakika i¢inde
makinalarinin basinda olmalari, tiim mesai boyu mesai basinda bulunmalari, ¢alisma
saatleri dolar dolmaz on dakika iginde fabrikay1 terk etmeleri zorunlu tutulmustur. Mesai
saatleri iginde ise dair konularin disinda konusmalarinin ve okumalarinin yasak olusu,
dikkatsizlik ya da kotii ¢alisma gibi nedenlerle kullandiklari makinaya zarar vermeleri
halinde zarar1 tazmin etmek zorunda oluslari, isten ayrilmak durumunda olanlarin bunu
ayrilis tarihinden dort hafta once belirtmedikleri durumlarda dort haftalik {icretlerinin
kesilmesi (hastalik durumu harig), mesai esnasinda yemek icin 25/30 dakika gibi ¢ok
siirlt bir zamana sahip olmalar1 zorlayici kurallar arasinda sayilabilir (Davis, 1982,s.
118-119). Bu donemde calisan, bir maliyet unsuru ve iiretim araglarindan biri olarak
goriilmektedir (Benligiray, 2016, s. 20). 19. yiizyilin baslarinda sanayi devrimi ve
sanayilesmenin getirisiyle kitle T{retimine geg¢ilmesi ve ¢ok sayida c¢alisanin
istthdamindan sonra caligma yasamini sekillendiren bir baska gelisme de Fredrick
Taylor’in bilimsel yonetim yaklagimi kapsaminda is hayatina giren is bolimii ve
uzmanlagsma temeliyle calisanlarin az nitelikli ya da niteliksiz olarak fabrikalarda

istthdam edilmesi olmustur (Saruhan ve Yildiz, s.73 2014).

19. yiizyilin sonlarinda calisma kosullarinin iyilesmemesi, is¢i gelirlerinin

artmamas1 sonucu dogan tepkilerle is¢i ve igveren iligkileri gerilirken biiyiik grevler
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meydana gelir. Bu gelismeler, baz1 isverenlerin ¢alisanlarinin ekonomik refahlarina ilgi
gostermesi sonucunu dogururken, refah sekreterligi olarak anilan personel yonetimi
anlayisinin baglangici sayilacak bir olusuma neden olur. Refah sekreterligi, ¢alisanlara
mali, tibbi vb. konularda yardimlar ulastiran, kiiltiirel gelisim ve egitim konularinda
destek veren, dinlenme kolayliklart saglayan bir olusumdur. Bu siirecle beraber
organizasyonlarda c¢esitli tiirde personel uzmani istthdamlari goriilmeye baglamigtir
(Benligiray, 2017, s. 4). Ote yandan Amerika’da 19. yiizyi1lda demir yollarinin insast ile
kurulan biiyiik ve sermaye yogun sirketler anakararlarin alinmasi, kaynak dagitimi,
karmasiklasan faaliyetlerin yonetimi gibi profesyonellik gerektiren konularda kaynak
sahiplerinden ¢ok yoneticilerin etkin oldugu bir goriintii ¢izmeye baslamistir. Bu
etkenlerle isi sadece yonetmek olan bir sinif ortaya ¢ikmis ve bdylelikle yonetim ugrasi
0zel bir alan olarak ayrismistir (Chandler, 1977, s. 87). Bu gelismelerin 1s181inda ilk
personel yonetimi uygulamlar1 19.yiizyiln sonlarma dogru Ingiltere, Amerika ve
Almanya’da goriilmeye baslamistir. 1883°te ABD’de kabul edilen Pendleton Kanunu
oncelikle kamu gorevlileri ve sonrasinda da 6zel isletmelerde ¢alisanlarin sinavla ise
alinmasini, isglivenliginin saglanmasini, performansa dayali kariyer sistemlerinin ilk
orneklerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismeler, isletmelerin personele yonelik
ayr1 birimler olugturmasina sebep olmus, bu birimlerde personelin is ve islemleri takip
edilmeye baslanmistir ( Cetin, Elmali ve Aslan, 2018, s. 4). Boylelikle organizasyonlarda
personelin kayitlari1 tutan ve {cret bordrolarim1 hazirlayan personel boliimleri
kurulmustur (Budak, 2016, s. 8). Refah sekreterligi uygulamalari ile birlikte isletmelerde
istihdam edilen farkli tiirlerdeki personel uzmanlari istihdamlarinin ilk 6rneklerinden biri
olarak ABD’de BF Goodricn Company, istihdam ajanlarini ise alirken bazi isletmelerde
isglicii boltimleri kurulmustur. 1890’da National Cash Register Company, personel
ofisini agmis ve boylelikle ilk kez personel yonetimi bir is fonksiyonu olarak
degerlendirilmistir (Benligiray, 2015, s. 4). Personel boliimii tarihsel silirecte dnceleri
sadece kayit tutan bir boliim olarak goriilmiistiir. Bu kayitlar personelin isletmeye giris
ve ayrilig tarihlerini, 6z gegmislerini, aldiklar Gicretleri, orgiitte yaptiklari isleri, izinli,
raporlu, devamli olduklari gilinleri, aldiklar1 disiplin cezalar1 gibi sicil bilgilerini

icemektedir (Benligiray, 2017, s.5).

1929 daki ekonomik krizin Amerika ve sonrasinda tiim diinyay1 vurmast, isletme
sahiplerini yeni ¢ozlimler aramaya itmistir. Bu durumun bir sonucu olarak dogan c¢ok

uluslu sirketler, ¢ok uluslulugun getirdigi kiiltiirel ve yonetimsel sorunlarla personel
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yonetimine bakisi degistirmis, arkasindan gelen otomasyonun iiretimde kullanilma siireci,
issizlik ve onun sonucunda da niteliksiz ig giiciiniin nitelik kazanma ¢abasini beraberinde
getirmistir (Budak, 2016, s. 9). 1950°den itibaren personel yoneticiligi bugiin anladigimiz
anlamda rolleri olan bir meslek olarak goriilmeye baslanmistir. Batida biiyiik
organizasyonlara atanan personel direktorleri ile personel yonetimi 6nemli bir ¢alisma

alan1 kimligine kavugmustur (Benligiray, 2015, s. 4).

Tarihsel olarak boylesi bir siiregten gecerek gelisen personel yonetimi,
oganizasyonda ise alma, se¢me, yerlestirme, degerlendirme, iicretlendirme gibi
islevlerden sorumlu bir birim olarak calisma hayatindaki yerini almis, birimin
yoklugunda anilan islevler ist yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmistiir (Sadullah,
2008, s. 2). Bir isletmede ¢alisan herkes o isletmenin personeli kabul edilmis, linvanina,
gecici  ya da stirekli calisip ¢alismadigina bakilmaksizin herkes personel olarak
adlandirilmigtir. Tiim personel, personel yonetiminin yonetim alanina dahildir. (Aydemir
vd., 2013, s. 326). Personel yonetiminin faaliyet alani, insan unsurunun segilmesi,
gorevlendirilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve yOnetim amaclar
dogrultusunda istihtam edilmesi ¢abalarini i¢erir. Calisanlar arasindaki ¢atismalari ¢ozme
ise diger bir 6nemli unsurdur ( Kaya ve Tas, 2015, s. 22). Personel yonetiminin en genel
hatlartyla, kural, prosediir ve normlara dayanan bir yonetim anlayis1 igerdigi sdylenebilir

(Gok, 2006, . 24).
1.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Personel yonetimi ve personel kavramlarinin anlam buldugu ve is hayatinda yer
ettifi gelismelerin ardindan Ikinci Diinya Savasi’nin etkileriyle olusan is giicii kayiplar,
fiziksel ve ruhsal sakatlanmalar, calisan veriminin arttirilmasi {izerine c¢aligsmalar
yapilmasi sonucunu dogurmustur. Bu ¢aligsmalarin sonuglarinin uygulanmasiyla yeni bir
doneme girilmis ABD’de 1970’lerin basinda ¢ikarilan yasalar personel boliimiiniin
Oonemini arttirmistir. Personel yoneticilerin giin gectikge artan is yiikii ve sorumluluklar
uzmanlasmay1 zorunlu kilmistir. 1980’lerden itibaren gittikce sertesen rekabet kosullar
tim bu gelismelerle birlesince isletmelerdeki insan faktoriiniin 6nemi daha da
belirginlesmistir. 1980’lerden itibaren ge¢miste personel olarak adlandirilan calisan,
ortaya bariz bir sekilde ¢ikan insanin rekabet avantaji saglayan yoniiyle kiymetli bir
kaynak olarak goriilmeye baslamis, personel yonetimi yeni biirlindiigii kimlikle insan

kaynaklar1 yonetimine doniigsmiistiir (Benligiray, 2016, s. 23). 1984’te ABD’ de yazilan
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“Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Endiistriyel iliskiler ve Orgiitsel Gelisim Biitiinlesmesi”
isimli makalede insanin bir maaliyet unsuru degil bir isletme varlig1 oldugu ifadesinin

kullanilmas1 insan kaynaklari yonetiminin bakis agisini ortaya koymustur (Spector,
1984).

Insan kaynaklari yonetimi, isletmede gorev alan tiim calisanlarin isletme
hedeflerine ulasilmasi i¢in en verimli ve uyumlu sekilde calismasini, bu caligmalar
gerceklesirken calisanlarin en 1yi sekilde degerlendirilip gelistirilmesini 6ngdren,
calisana yonelik bu amaglar gergeklestirilirken de orgiitsel amaglarin  Oncelikle
korunmasini saglayan eylem ve ugrasilarin tiimiidiir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001, s.
306). En genis anlamiyla insan kaynaklari yonetimi, bir organizasyonun en degerli unsuru
olan calisanlarin, etkin yonetilmesi i¢in gelistirilen stratejik ve tutarli bir yaklagim olarak
tanimlanabilir. Bu yaklagim yiiksek performansli ig giiciiniin kazanilmasi, elde tutulmasi,
gelistirilip motive edilmesi i¢in yapilan etkinliklerin tamaminin yonetimini igerir.
Calisanlar ile yonetim arasindaki iliskileri etkileyen tiim kararlar, uygulamalar, rekabet
istiinliigiinii elde tutup basariya ulasmak icin organizasyonun ihtiya¢ duydugu tiim bilgi,
beceri ve tutumlar, insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindadir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
personel se¢iminden egitim ve gelistirilmesine, iicretlendirilmesinden
odiillendirilmesine, ¢aliganlar arasi iliskilerden, kariyer planlamasina uzanan genis bir
alanda hizmet iiretir. Insan kaynaklari yonetimine dair karar ve uygulamalarin neredeyse

tlimii organizasyonun verimliligine ve performansina yansir (Barutgugil, 2004, s. 32-33).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit biinyesinde ve orgiit gcevresinde bulunan insan
kaynaklarimin yasal gerceveye uygun bir sekilde, tiim taraflara yani, orgiite, cevreye ve
bireye faydali olacak sekilde etkin yonetilmesi islev ve c¢alismalarinin tiimiidir
(Sadikoglu, 2008, s. 3). insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklarmin nasil saglanip
istihdam edilecegini ve yonlendirecegini ifade eden bir kavramsal c¢er¢ceve sunar. Bu
cerceve icindeki faaliyetlerin tamami, isletme amaglarinin gergeklesmesine, ¢alisanlarin
ihtiyagc ve beklentilerinin karsilanmasina, isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesine hizmet eder ki bu siire¢ etkin bir planlama, oOrgiitleme, yo6nlendirme,
koordinasyon ve kontrol gereksinimini de beraberinde getirir. Tiim bunlarin yaninda
insan kaynaklar1 yoOnetimi oOrgiitte insan odakli bir kiiltiiriin gelisimine de hizmet
etmelidir. Insan kaynaklar1 yoneticileri tiim bu amaglara hizmet etmenin yaninda érgiitiin

diger birimlerine danismanlik hizmeti sunarken diger birim yoneticilerinin de insan



kaynaklar1 yonetimi anlayisinin gelistirilmesine hizmet etmelerini saglamalidirlar

(Benligiray, 2017, s. 7).

Insan kaynaklar1 yaklasimi, ¢alisanlari sadece ekonomik varlik olarak goren
Taylorist yaklasimin tersine sosyal varlik olarak goren insancil yaklasimdan temellerini
alir. Bireysel ve Orgiitsel amaglarin biitlinlestirildigi ve ¢alisanlarin duygusal
gereksinimlerinin karsilandig bir ortamda hem ¢alisanlar hem de isletme i¢in maximum
faydanin saglanacagini kabul eder. Bu agidan insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin
belirlenen stratejik amaglara ulagmasini saglarken ¢alisanlarin memnuniyetini, gelisimini,
motivasyonunu ve yiiksek performansimni siirekli tutmayr saglayan etkinliklerin
yonetilmesi olarak tanimlanabilir (Dolgun, 2010, s. 2). Bu bakis acistyla insan, iiretim
siirecinin hem olmazsa olmaz nitelikteki bir par¢asidir hem de iiretimin ayni1 zamanda
hedefidir. insan kaynaklar1 ydnetimi yaklasimi, insan kaynaklarmin diger kaynaklarla
beraber nasil temin edilip yonetilecegine dair bir ¢ergeve sunarken ¢alisanlarin tatmini ve
motivasyonunun saglanmasi ile orgiit hedefleri dogrultusunda basar1 elde edilmesini
saglar. Personelin egitimi, gelistirilmesi, giidiilenip etkilenmesi ve haklariin verilmesi
konularinda hizmet sunar. Personel yoOnetimi, isglicii odakli oldugundan calisana
yonelikken insan kaynaklari, insana bir kaynak olarak bakmasinin getirisi ile tiim 6rgiitiin
insan kaynaklar1 ihtiyaclari ile ilgilenir. Personel yonetimi ¢ogulcu ve faydaci bir tutum
izlerken insan kaynaklar1 yonetimi biitlinciil ve stratejik bir tutum sergiler. Kisacasi
personel yonetimi daha islevsel bir fonksiyon alanina sahipken insan kaynaklari1 yonetimi
felsefi bir bakis agisiyla faaliyet gerceklestirir (Yiiksel, 1998, s. 7-8). Bu noktada
benzerliklerinin yaninda farkliliklarinin da oldugu goriilen insan kaynaklar1 yonetimi ve
personel yonetimi yaklagimlarinin benzerlik ve farkliliklar acisindan karsilastirilmasi
icin Tablo 1.1 incelenebilir (Armstrong, 2006, s. 18).

Tablo 1.1 Personel yonetimi yaklasimi ve insan kaynaklari yonetimi yaklasimi
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar( Armstrong, 2006, s. 18

Benzerlikler Farkhiliklar

1 Insan  kaynaklar1  stratejileri,
Personel yonetimi stratejileri de insan kaynaklar1 yonetimi .
personel yoOnetimi stratejilerine
stratejileri gibi isletme stratejileriyle paralellik gosterir,
oranla daha belirgin ve isletme
onlardan stiziiliir.. o .
stratejileri ile daha entegredir.




Tablo 1. 1. (Devam) Personel yénetimi yaklasimi ve insan kaynaklari yénetimi yaklasimi
arasinda benzerlik ve farkliliklar (Armstrong, 2006, s. 18)

2 | Personel yonetimi, insan kaynaklar1 ydnetimi gibi, hat
yoneticilerinin calisanlar1 yonetmekten sorumlu oldugunu | insan kaynaklari ydnetimi, daha
kabul eder. Personel islevi yoneticilerin sorumluluklarini | yonetim ve is yonelimli bir
yerine getirmelerini saglamak icin gerekli olan tavsiye ve | felsefeye dayanir.
destegi saglar.
3 | Personel yonetimi degerleri ile insan kaynaklar1 yonetiminin
en azindan daha yumusak versiyonu ile degerleri, “bireye | Insan kaynaklar1 yonetimi bu
sayg1”, orgiitsel ve bireysel ihtiyaglari dengeleme, ¢alisanlar1 | noktada, daha etkin bir yaklagim
hem kendi tatminleri i¢in hem de orgiitsel hedeflere ulagsmay1 | sergiler, kiiltiir ~yOnetimi ve
kolaylastirmak adina maksimum yetkinlik seviyesine | karsilikli adanmighga ulagsmaya
ulagmalar1 noktasinda gelistirme hususlarinda birbirleriyle | daha fazla 6nem verir
aynidir.
4 o o | Insan  kaynaklari  ydnetimi,
Personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetiminin her ikisi o
] ] . ) o personel yonetimi yaklasimina
de en temel fonksiyonlarindan bir tanesinin siirekli degisim o
o oranla hat yoneticilerinin insan
gosteren orglitsel gereksinimlere uyum saglayacak ¢aligsanlart .
) ) i o kaynaklari politikalar1
segme — dogru ise dogru insanlar1 yerlestirme ve gelistirme ]
uygulayicilik rollerine ¢ok daha
oldugunu kabul eder.
fazla 6nem verir.
5 Insan kaynaklar1 yOnetimi
yaklasiminda isletmenin  tim
Insan kaynaklar1 ydnetimi ve personel yonetiminin her | cikarlarma yonelik olan biitiinciil
ikisinde de aym secim, yetkinlik analizi, performans | bir yaklasim sergilenir. Bu
yonetimi, egitim, yonetim gelistirme ve 0diill yoOnetim | anlayista 6rgiit iyelerinin ¢ikarlari
teknikleri yelpazesini kullanilir. taninmakla (kabul edilmekle)
beraber, ¢alisanlarin  ¢ikarlari
kurumun gikarlarindan sonra gelir.
6 Insan kaynaklar1 uzmanlarmin
Personel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin daha . o
] o o ] personel idarecisi olmaktan daha
yumusatilmis versiyonu ile, isgoren iliski sistemi kapsaminda | ] ]
o ) ziyade is ortagi (partneri) olmasi
iletisim ve katilim siireglerine 6nem atfeder. bekleri
ekienir.

Orgiitlerde konumlanan insan kaynaklar1 boliimleri dort ana islevi yerine getirirler
bu islevler, istihdam, gelistirme, iicretleme ve biitiinlestirme islevleridir. Anilan islevler

ve igerikleri Sekil 1.1. incelenebilir ( Kavurmacibasi, & Yildirim, 2012, s. 13).



-Personel planlamasi
-Personel saglama

-Personel segme

: - Sosyalizasyon
-Sendikalar ve toplu - Bagar1
sozlesme degerlendirme
- Is gvenligi -Hizmet i¢i egitim
-Sikayet ve disiplin -Kariyer gelistirme

- Is degerlemesi
-Ucret belirleme
- Sosyal yardim ve
hizmetler

Sekil 1.1. /nsan kaynaklar: yonetimi islevieri (Kavurmacibasi, & Yilduim, 2012, s. 13)

1.3. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetim

Michigan Universitesi’nde 1990’11 yillarda yapilan galismalar, insan kaynaklari
kavramini stratejik yonetim kavramiyla iliskilendirerek insan kaynaklari yonetiminin
farkli bir bakis acist ile gelisimine neden olmustur. Takip eden siiregte {iniversitenin
sponsoru oldugu Human Resource Management Dergisi’nde yayimlanan makaleler basta
olmak iizere stratejik insan kaynaklari yaklasimini giindeme getiren c¢aligmalar
yayimlanmistir. Bu siiregten sonra insan kaynaklari yonetimi, isletmenin stratejisi ile

biitlinlesen bir anlayisla tanimlanmaya baglanmistir (Cetin, EImali ve Arslan, 2018, s. 7).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin anlayigina 11k tutmasi i¢in 6ncelikle strateji
ve stratejik yonetim kavramlarina deginmekte fayda goriilmektedir. Strateji, bir 6rgiitiin
amaclar1 dogrultusunda politika ve faaliyetlerini mantiksal bir biitiinliikle yiiriitmeye
yonelik izlenecek olan yoldur. Stratejik yonetim ise, bir isletmenin gelecekte bulunmak
istedigi yere giderken cevresel firsatlardan faydalanarak rakiplerine karsi avantaj
saglamak i¢in yaptig1 caligsmalarin tiimiinii i¢eren bir yonetim teknigidir. Bu tanimlarin

1s518inda stratejik insan kaynaklari yonetimi, Orgiitin vizyonu dogrultusunda elinde
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bulundurdugu insan kaynagini, saptanan orgiit hedeflerine ulastirma siirecidir ve bu uzun
soluklu siire¢ insan kaynagini en etkin ve rekabet avantaji saglayacak sekilde harekete

gecirmeyi igerir (Budak, 2016, s. 23).

Sosyal alandaki gelismeler, kiiresellesme, isletme dist hizli degisimler gibi etkenler
pek cok isletmeye rekabet avantaji saglama rolii ortada olan insan kaynaklar1 yonetimine
stratejik bir yaklasim gelistirme egilimi getirmistir (McGuire, 2014, s. 139). Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi, kurumun stratejik hedeflerine ulasmaya giden yolda ihtiyac
duydugu yetkinlikler ve davranislari lireten insan kaynaklari sistemlerinin, uzun vadede
rekabet avantaj1 saglayacak sekilde organize edilisinde izlenecek yollart ve bu siirecin
yonetimini ifade eder (Benligiray, 2016, s. 25). Kaynak temelli goriis gergevesinde bu
duruma 151k tutacak olursak, bu goriise gére de bir isletme elinde bulundurdugu ve
kontroliinii sagladig1 kaynaklarla anlamlandirilmaktadir. Bu yaklasim geregi isletmeler
ellerinde bulundurduklar1 kaynaklarla birbirlerinden farklilasirken bir isletmenin elinde
ne kadar degerli ve taklit edilemez kaynak bulunduruyorsa siirdiiriilebilir rekabet

avantajini o oranda elinde tutacagi da ortadadir (Buller&McEvoy, 2012, s. 44).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi her ne kadar temellerini insan kaynaklari
yonetiminden alsa da, geleneksel insan kaynaklari yonetimi anlayisindan 6zellikle iki
alanda belirgin farkliliklar gdsterir. Insan kaynaklar1 yonetimi bireysel performansa daha
baskin bir 6nem verirken stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde asil ve baskin hedef
orgiitsel performanstir. ikinci farklilik ise soyle ifade edilebilir; insan kaynaklar yonetimi
isletme problemlerinin ¢ézlimiinde insan kaynaginin roliinii vurgularken stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaginin bundan daha fazlasina sahip oldugunu ¢oéziimde
etkin rol oynamanin da oOtesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturan etkisinin
yaninda taklit edilemez insan yetkinliklerinin getirecegi tistiinliigiin finansal performansi
ve isletme basarisini beklenenin ¢ok daha iistiinde olumlu bir etkiyle arttirabilecegini
savunur (Becker & Huselid, 2006, s. 899). Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ile
orgilitsel yap1 hiyerarsik anlayistan takim anlayigina evrimlesirken, sinirlar koyan otorite
yerine baglantilar kuran, gelisim saglayan calisma gruplar1 devreye girer ve i¢ iliskilere
odaklanan c¢alisma anlayisinin kisitlayict sinirlarindan dis diinya ile biitiinlesip gelisime

odaklanan bir ¢alisma anlayisina ulasilir (Budak, 2016, s. 25).

Pek cok noktada birlesen ve ayrisan, 6zellikle anlam derinliklerindeki farkliliklarla

ortaya ¢ikan insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimi ve stratejik insan kaynaklarr yonetimi

11



yaklasimi arasindaki farkliliklar tablo 1.2°de 6zetlenmistir (Anthony, Kacmar & Perrewe,

2010, 5.18).

Tablo 1.2. Stratejik insan kaynaklar: yaklasimi ve geleneksel insan kaynaklart yaklagimi
arasindaki farklar (Anthony, Kacmar &Perrewe, 2010, s. 18)

Ve strateji saptama

Sadece operasyonel planlama yapar.

Boyutlar Geleneksel Insan Kaynaklar Stratejik Insan Kaynaklar:
Yonetimi Yonetimi
Tim  orgiit planlarinin  saptanmasi
Planlama  siireci calismalarina katilir ve insan kaynaklari

fonksiyonlarmin ~ girket  stratejileri ile

uyumlastirilmasini saglar.

Bolim  yoneticisinin  yetkisi orta

Ust diizey bir yoneticidir ve iist diizey

ve biiro ¢alisanlarina odaklanir.

Yetki diizey yoneticinin sahip oldugu yetki | yoneticinin  yetkilerine ve statiisiine
boyutundadir. sahiptir.
Zamana dayali operasyonel iglemlere | Tim yonetici ve c¢alisanlar odak
Odaklanilan nokta

alanindadir.

Karar verme

Sadece operasyonel kararlar alir.

Stratejik kararlara katki saglar.

Biitiinlesme

Diger orgiitsel fonksiyonlarla ya ¢ok

az ya da orta diizeyde biitlinlesir.

Pazarlama, {iiretim, finansman gibi tim

orgiitsel fonksiyonlarla biitiinlesir.

Koordinasyon

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin

bazilarini koordine eder.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin tiimiini

koordine eder.

2. Insan Kaynaklar1 Boliimii Yetkinlikleri

Calismanin bu boliimiinde insan kaynaklari boliimii ¢alisanlarinda bulunmasi
beklenen yetkinlikler incelenecektir. Tlgili yetkinliklerin incelenmesinden énce yetkinlik
kavrami ve stratejik insan kaynaklar1 yaklasimindaki yeri tizerinde durulmasinda fayda

gorilmektedir.
2.1. Yetkinlik Kavram ve Gelisimi

Konuya dair literatiir incelendiginde yetkinlik kavraminin ilk kez 1959°da psikoloji
alaninda yazilmis olan bir makalede gectigi ve yetkinlik taniminin “bir canlinin
cevresiyle etkili sekilde etkilesebilme kapasitesi” olarak yapildig1 goriiliir (White, 1959,
s. 297). McCelland ise yetkinlikleri yasam boyu edinilenlerden olusan bir sonug
kiimesinin igerisindeki performans bilesenleri seklinde tanimlamistir (McClelland, 1973,

s. 9). Bu gelismeleri takip eder sekilde tarihsel gelisim i¢inde yetkinliklerin dnemini
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vurgulayan ve icerigine dair bilgiler sunan pek ¢ok ¢alisma bulunabilir. Sekil 1.2.°de
incelenebilecek olan Tak, Sayilar ve Kaymaz’in ¢alismalarinda aktardiklar1 Lucia ve
Lepsinger’e ait yetkinlik piramidi, yetenekler ve kisilik 6zelliklerini temel alan, yasam
boyu edinilen bilgi ve becerilerle sekillenip davranislar olarak goriiniir hale gelen

yetkinliklerin tanim ve bilesenlerine dair bir 6zet sunar.

Davranig

Beceri ve bilgiler

Yetenekler ve kisilik 6zellikleri

Sekil 1.2. Yetkinlik Piramidi (Tak, Sayilar ve Kaymaz, 2007)

Yetkinlik kavrammin insan kaynaklar1 yoOnetimi literatlirline ilk girisi
McClelland’1n isletmelerde zeka testleriyle yapilan 6l¢timler sonucunda varilan kararlarin
olumsuz sonuglarinin, yetkinlik testleriyle varilabilecek olan kararlarca giderilebilecegini
ve daha etkin sonuglara ulasilabilecegini Onermesi ile olmustur. McClelland,
calismasinda okul basaris1 veya zeka testi sonuclarinin ig goren degerlemesinde net
sonuclara ulasmaya tek basina yeterli olmadigini, hayat boyu edinilen diger degerlerle
ortaya cikan yetkinliklerin Ol¢limiiniin 15 goren degerlemesinde daha yerinde ve
kullanilabilir sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir (McClelland, 1973, s. 1-14). Diger
taraftan Boyartzis, isletme tarihinde ilk kez yetkin yonetici kavramindan bahsederken
orgiitleri hedeflerine ulastiracak yoneticilere olan ihtiyaca vurgu yapar ve bunun da yetkin
yoneticilerle miimkiin olacagini ifade eder (Boyatzis, 1982, s. 1). Isletmeler i¢in dnemi
fark edilen yetkinliklerin isletme amaglarima uygun kullanilabilmesi adina ilerleyen
stirecte calisanlardan beklenecek yetkinlikleri belirlemeye yonelik ¢calismalar yapilmigtir.
1996°da yapilan bir ¢alisma bir isi en etkin performansla yapmak i¢in tek tek davranislarin
tanimlanmasiin yeterli olmadigini etkili performansin bir grup davrams Obegi
sonucunda belirdigini bunun da yetkinliklerle miimkiin olabilecegini, bu grup davranisin

yiiksek performansi beraberinde getirecegini ifade etmistir (Klein, 1996, s. 32). Literatiir
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taramasinda yetkinlik kavrami {izerinde net bir uzlasmaya rastlanmaz. Fleishman,
yetkinligi bilgi, beceri, yetenek, inang, ilgi, degerler ve motivasyondan olusan bir karisim
olarak nitelendirirken; Mirabile, isteki yiiksek performansla birlesen beceri, bilgi, yetenek
ve Ozellikler oldugunu; McClelland ve Spencer, giidii, karakter, tutum, deger, kisilik,
icerik bilgisi ve kavrama becerisi gibi iistiin performans sergileyenleri ortalama
performans sergileyenlerden ayiran 6lgiilebilir diger kisilik 6zellikleri; Green, amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan 6lgiilebilir is aliskanliklar1 ve kisisel beceriler, Boyatzis
ise kisinin iste kendisinden beklenen 6zel davranisi sergilemesine imkan taniyan kisisel
ozellikler olarak tanimlar (Aktaran: Budak , 2016, s. 51). Giiniimiizde stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimi ¢ergevesinde one ¢ikan yetkinlik tanimlarina bakildiginda
yetkinligin, miikemmel performansa ulasmak icin sergilenen, kisinin {istiin
performansinin nedeni olan aywirt edici bilgi, beceri ve tutumlarint kapsayan
gozlemlenebilir davraniglar olarak tanimladigini goriiriiz (Biger ve Diiztepe, 2003, s. 14).
Baska bir caligmada ise yetkinlik, benzer sekilde yiiksek performansla iligkili, giidii,
kisilik 6zellikleri tutum, bilgi beceri ve davraniglar biitiinii olarak tanimlanir (Budak ve

Mayatiirk Akyol, 2013, s. 156).

Yetkinlikler, bes ayr1 6zellik tasir; bunlar bilgi, beceri, tutum, gozlemlenebilir
davranig ve Uistiin performans olarak siralayabiliriz. Her yetkinlik, az ya da ¢ok kavramsal
boyutta bir bilgi diizeyi icerir ve bu dogal olarak ya da tecriibe ile edinilmis beceri, kisilik
ozellikleri, karakter ve inang degerleri ile sekillenmis tutum ile birleserek gozlemlenebilir
davraniglar olarak sergilenir. Bu davraniglar ise iistiin performansa yani ortalamanin
tizerindeki bir performans diizeyine ulastirma 6l¢iisiinde isletme i¢in degerlenir. Yapilan
yetkinlik tanimlaria bakildiginda genel olarak miikkemmel performansin elde edilmesi
icin sergilenen bilgi beceri ve tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir davranislar icerigine
ulasilir. Bu igerik, tanimdan da anlasilabilecegi gibi temelde ii¢ unsuru barindirir bunlar
deneyim yoluyla ya da egitim yoluyla edinilebilecek olan bilgi, dogustan gelen ya da
yasam siirecinde kazanilan yetenek ve kisinin inang¢ ve diisiince sisteminden temel alan
tutumdur. Bu unsurlar i¢cinde en etkin ve zor tespit edileni ise tutum unsurudur. Bireyin
bir konu iizerindeki tutumu davranisinin asil belirleyicisidir. Tutumlar, igsel 6zellik
gosterdiginden gozlemlenemez ancak tahmin edilebilirler. Kisi bir konu {izerinde bilgi ve
yetenek sahibi olabilir ancak onlar1 davranigsa doniistiiriip doniistiirmemesi, noktasinda

karar saglayict unsur tutumu olacaktir (Budak, 2016, s. 51-52). Bu noktada Budak’in
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ifadesinde tutum olarak anlamlandirilan gériinmeyen kisma 6zbakais, kisisel dzellikler ve

giidiiler olarak ayrint1 getiren buz dagi modeli Sekil 1.3.” te incelenebilir.

GOZLEMLENEBILIR

BECERI
BILGI

Sekil 1.3. Buzdag1 modeli (Spencer ve Spencer, 1993)

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde énemi giin gectikge daha da vurgulanan
yetkinlikler, g¢alisanlarin becerilerini organizasyona deger katacak sekilde kullanabilme
yetenekleri, kisinin davraniglarinin organizasyon hedefleri ile uyumlu olan kismi1 olarak
tanimlanirken yetkinliklerin kisisel ve organizasyonel performans i¢in kilit nem tasidigi
vurgulanmaktadir (Biger ve Diiztepe, 2003, s. 14). Yetkinlikler, 6rgiit igerisinde ortak bir
dil kullanilmas1 ve siirdiiriilebilir rekabete sundugu katkiyla da isletmeler i¢in son derece
onemli bir yere sahiptir (Budak ve Mayatiirk Akyol, 2013, s. 156). Isletme icin
stirdiiriilebilir rekabette nemli yere sahip olan bu yetkinlikler, iistiin performansla neden
sonug iligkisi icinde olmalidir; yetkinlikleri ortaya koyan kanitlanabilir ¢iktilar bulunmali
ve bunlar yiiksek performansi beraberinde getirmelidir (Tak, Sayilar ve Kaymaz, 2007, s.

245).

Insan kaynaklari uzmanlarinda bulunmasi gereken yetkinliklere dair cesitli
caligmalar yapilmistir. Bu calismalarda zaman zaman yetkinliklerin insan kaynaklari
yoneticileri yetkinlikleri, insan kaynaklar1 uzmanlar1 yetkinlikleri ve baslangi¢ diizeyi
insan kaynaklar1 ¢aligsanlar1 yetkinlikleri gibi gruplandirildigi goriiliir (Sullivan, Yeung
ve Woolcock, 1996 ; Cohen, 2015 ; Lawson ve Limbrick,1996 ;SHRM ; Ozkiran, 2018)
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Calismada insan kaynaklari ¢calisanlarina dair yetkinlikler, insan kaynaklari uzmanlarinda
ve yoneticilerinde bulunmast beklenen yetkinlikler olarak iki baglik altinda

birlestirilmistir.
2.2. Insan Kaynaklar1 Uzmanlarinda Bulunmasi Beklenen Yetkinlikler

Insan kaynaklar1 uzmanin yetkinliklerini belirlemeye yonelik ¢alismalar 1970’ lerin
sonlarinda Burrack, Borman, Heneman, Pinto, Tornow, Skjervheim ve Wallace’nin
calismalariyla baglamistir (Tornow, 1984, s. 84-86). Sonrasinda 1980’lerde alanda
calisma yapmaya baglayan Ulrich, giiniimiize kadar uzanan bir dizi ¢alismasi ile dikkat
¢ekmistir. Bunun yaninda Yeung, Woolcock ve Sullivan (1996), Lawson ve Limbrick
(1996), Hunter (1999),Heneman (1999), Shoonover (2003) ve Long (2008) konuya dair

caligmalar tiretmislerdir.

Heneman, {niversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olan insan kaynaklar
uzmanlarina dair ifadeler iceren ¢aligmasinda onlarin tecriibesizliklerinden kaynakli bir
takim noksanlarindan bahsederken insan kaynaklart uzmanlarinda bulunmasi gereken
yetkinliklerden s6z eder. Insan kaynaklar1 uzmanlarinin yetkinliklerini iki gruba ayiran
Heneman, birinci grupta liderlik, insan yonetimi gibi sosyal igerikli yetkinliklerin ikinci
grupta ise fonksiyonel yetkinliklerin olmasi gerektigini savunmustur. Fonksiyonel
yetkinlikleri, insan kaynaklar islevlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gereken analitik bilgi ve
beceri, olarak tanimlarken ikinci grup yetkinlikleri verileri analiz edebilme ve bu
analizlerin sonuglarin1 degerlendirebilme gibi beceriler olarak tanimlamistir. Bu iki grup
arasinda olusacak sinerjinin insan kaynaklar1 uzmanlarima giic katacagini sdyler
(Heneman, 1999, s.131). Long, 2008 tarihli, Malezya’da bulunan imalat¢1 sirketler
lizerinde arastirma yaptifi c¢alismasinda, isletme dis1 etkenlerdeki hizli degisim,
kiiresellesme gibi olgularla degerlendirdigi zorlayic1 ¢evresel sartlarin yogun oldugu
gelismekte olan tilkelerde, insan kaynaklari uzmanlarinin 6ncelikle kiiltiir yonetimi, deger
zinciri bilgisi, startejik karar verme, insan kaynaklari teknolojileri bilgilerinden kaynakli
yetkinliklere ihtiya¢ duydugunu sdyler. Calismasinda insan kaynaklar1 uzmanlarinda
oncelikle aranan yetkinliklerin kisisel giivenilirlik ve insan kaynaklari teknolojilerine
hakimiyet oldugu, yasal mevzuata hakimiyet, etkili iletisim ve performans yonetimi
alanlarindaki yetkinliklerin gereken yetkinlikler siralamasinda ilk siralarda oldugunu
tespit eder (Long, 2008, s.262 ). Bir baska ¢alismada ise insan kaynaklar1 uzmanlarinin

geleneksel insan kaynaklar1 alanlarinda derin bilgiye sahip olmasi gerekliligi,
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yetkinlikleri tanimlama ve yeniden tasarlama, iligski yonetimi, genel is bilgisi, stratejik
beceriler, degisim yonetimi, liderlik alanlarinda yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Hunter, 1999, s. 148). Dave Ulrich, uzun yillar alanda c¢alismalar
yapmis, yenilenen her ¢alismada yetkinliklere giiniin kosullar1 ¢ergevesinde yenilikler ve
degisimler getirmistir. 1986, 1987, 1989, 1990 ve 1994 yillarina tarihlenen ¢alismalarinda
yetkinlikleri farkli bakis agisiyla kimi zaman cografi konumlandirmalar, kimi zaman is
alanlar1 kapsaminda, farkli bilim adamlarin1 da dahil ederek yaptigi calismalarla
belirleyip konumlandirmaya ¢abalamistir (Brockbank vd., 1995). 2012 yilinda Younger,
Brockbank, M. Ulrich ile yaptig1 calismada insan kaynaklari uzmanlarinda bulunmasi
beklenen yetkinlikleri gruplandirip ayrintilandirmistir. Bu gruplar ve ayrintilar1 Tablo
1.3.’te incelenebilir (Brockbank vd., 2012, s. 3) .

Tablo 1.3. Insan kaynaklar: yetkinlik alanlar: ve alt faktérler (Brockbank vd., 2012, s. 3)

Yetkinlik alanlari Alt faktorler

Kiiresel is baglamint yorumlama

Stratejik konumlayici Miisteri beklentilerinin ¢dztilmesi

Stratejik bir giindemi birlikte hazirlama

Sonuglarla giiven kazanma

Etkileme ve digerleriyle iliski kurma

Giivenilir aktivist Kisisel farkindalik yoluyla gelisim
Insan  kaynaklari  uzmanhg meslegini
sekillendirme

Kapitalizasyon (sirket yedek akc¢e ve karmnin

sermayeye aktariminda kullanilmast) yetenegi

Yetenek olusturucu Strateji, kiiltiir,ve uygulamalarin uyumlagtirilmasi

ve davranisa dokiilmesi

Anlamli bir ¢alisma ortanu yaratmak

o Degisimi baglatma
Degisim savunucusu

Degisimi siirdiirme

Insan sermayesini optimize etmek

Isgiicii planlamasi ve analitik kabiliyetler

i Yetenek Gelisti
Insan kaynaklart uygulamalar1 yenilik¢isi ve cenek Lehisirme

biitiinlestirici bir yaklagimla uygulayicisi Organizasyon sekillendirme ve

iletisim uygulamalari

Siire¢ yonetimi

Lider marka yaratma
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Tablo 1.3. ( Devam) insan kaynaklari yetkinlik alanlari ve alt faktérler (Brockbank vd., 2012, s.
3)

Insan kaynaklari operasyonlarinin faydasinin

Ny iyilestirilmesi
Teknoloji taraftar:

Insanlar1 teknolojiyle baglama

Sosyal medya araglarindan yararlanma

Ulrich, 2016 da gergeklestirdigi ¢alismada ise insan kaynaklari uzmanlarinin
yetkinlik alanlarini kiiltiir ve degisim yOneticisi, insan sermayesi yoneticisi, toplam
odiillendirme yoneticisi, strateji konumlayici, giivenilir aktivist, uyum yoneticisi, analitik
tasarimci ve tercliman, teknoloji ve medya entegratorii, paradoks nevigatorii olarak
giincellemistir. Bu ¢alismada, 2012 de yaptigi ve Tablo 1.3.’te detaylar verilen ¢aligma
sonuglarindan farkli olarak belirlenen iki yetkinlik alan1 vardir. Bu alanlardan paradoks
nevigatori, insan kaynaklart uzmanlarinin birbiriyle zit olabilecek fikirler {iretmelerini,
yiiksek seviye stratejik konular ve operasyonel detaylar; yerel talepler, kiiresel talepler
gibi ¢elisik ve gerilim olusturabilecek durumlarda bu gerilim ve ¢eligkileri de yonetmeleri
gerekliligini ifade eder. Diger alan olan toplam 6diillendirme yoneticisi alani ise insan
kaynaklart uzmaninin insan kaynagini motive edecek bir ddiillendirme sistemi kurmasi
gerekliligi ve bu odillendirmenin finansal ve finansal olmayan degerler igererek

caliganlara uygun sekilde tasarlanmasi gerekliligini ifade eder (Ozkiran, 2018, s. 62-63).

Schoonover, insan kaynaklari uzmanlarinda bulunmasi beklenen yetkinlikleri
belirlemeye yonelik ¢alismasinda bu yetkinlikleri, ¢alisanlarin korunup gelistirilmesi ve
organizasyon amaglarinin belirlenerek stratejilerinin  olusturulup  organizasyon
amaglarinin gerceklestirilmesine hizmet eden yetkinlikler olarak gruplar. Bu gergevede
belirledigi yetkinlikleri ise kisisel nitelikler, liderlik ve yonetim yetkinlikleri, insan
kaynaklar1 temel yetkinlikleri, insan kaynaklar1 rollerine 6zgli yetkinlikler olarak
ayristirir. Kisisel nitelikler; sonu¢ odaklilik, siirekli 6grenme, diisiitliik ve biitlinliik,
baghilik yetkinliklerini igerir. Liderlik ve yonetim yetkinlikleri basligi altinda ise hedef
belirleme, performans gelistirme, siirec iyilestirmeleri, ekip ¢calismasi, kaynak yonetimi,
baglant kurma, vizyon gelistirme, vizyona uyumlastirma becerileri yer alir. Insan
kaynaklar1 temel yetkinliklerine dair becerileri ise yoneticilik, uyum, miisteri odaklilik,
danismanlik ve kocluk, yetenek yonetimi, teknolojik uzmanlik, bilgi yonetimi, ekip

calismasi yatkinligl, degerleme ve 6lgme becerileri, ¢alisana destek olma olarak siralar.
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Insan kaynaklar1 rollerine 6zgii yetkinlikleri, insan kaynaklari stratejistligi, Insan
kaynaklar1 koordinatorligii ve insan kaynaklari uzmanligi basliklari altinda Tablo
1.4.’teki gibi belirler (Schoonover, 2003, s. 24).

Tablo 1.4. Insan kaynaklar: calisanlarimin rollerine gére bulunmasi beklenen

Yetkinlikler (Schoonover, 2003, s. 24).

insan kaynaklar1 calisaninin rolii Bulunmasi beklenen yetkinlik

Is zekasi

Insan kaynaklar stratejisti Degisim yonetimi

Stratejik etkileme

Organizasyon tasarimi, gelistirilmesi ve etkililigi

Insan kaynaklar1 koordinatorii [liski yonetimi

Proje ve lirlin yonetimi

Strateji gelistirme

. Durum analizi
Insan kaynaklar1 uzmani

Program tasarimi

Uriin ve hizmet dagitimi

Yeung, Woolcock ve Sullivan, insan kaynaklar1 uzmanlarinda bulunmasi beklenen
yetkinlikleri, ¢ekirdek yetkinlikler, liderlik yetkinlikleri, danigmanlik yetkinlikleri ve
insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarina dair teknik uzmanlik yetkinlikleri bagliklari
altinda Tablo 1.5.te incelenebilecegi gibi gruplandirmislardir (Sullivan, Yeung ve

Woolcock, 1996, s.51).

Tablo 1.5. Insan kaynaklar: uzmanlarinda bulunmasi beklenen yetkinlik gruplar: ve

yetkinlikler (Sullivan, Yeung ve Woolcock, 1996, s.51)

Yetkinlik gruplar Yetkinlikler

Isletme bilgisi,

Miisteri bakis agisina sahip olma,

Giivenilirlik ve biitiinlestiricilik,
Cekirdek yetkinlikler

Etkili iletisim,

Sistematik bakis agisina sahip olma

Catisma ve miizakere yonetimi
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Tablo 1.5. ( Devam) Insan kaynaklar: uzmanlarinda bulunmas: beklenen yetkinlik
gruplart ve yetkinlikler (Sullivan, Yeung ve Woolcock, 1996, s.51)

En gelismis insan kaynaklar1 uygulamalarina dair

bilgi sahibi olmak

Insan kaynaklar1 hizmetlerini en etkili bigimde
Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina dair tasarlama ve uygulama (siireg yoOnetimi ve

teknik uzmanlik yetkinlikleri iyilestirme)

Insan kaynaklar1 teknolojislerine hakim olma

Insan kaynaklar1 uygulamalarimin etkinliginin

Olciilmesi

Liderlik kapasitesine ve becerilerine sahip olma

Liderlik yetkinlikleri Liderlik 6zelliklerine sahip olmak

Degisimi desteklemek

Etkileme becerisi

Danigmanlik becerisi (tant koyma, problemlere

Danigmanlik yetkinlikleri ¢Ozlim iiretme ve yap1 olusturma)

Degisimi kolaylastirma ve uygulama becerisi

Isbirligi ve takim kurma becerisi

Alanda One c¢ikan son ¢alismalar ise SHRM’nin 2011°den bu yana siiren
calismalaridir (Cohen, 2015, s. 207 ). SHRM (Society for Human Resources
Management) Virginia merkezli, uluslararas1 diizeyde egitim ve arastirmalar
gerceklestirerek insan kaynaklari uygulamalarini ve uygulayicilarimi giliglendirmeyi
hedefleyen bir denektir (httpl). SHRM’nin bu ¢alismalar sonucu ulastigi, sekiz iilke, 29
sehir, 33 milletten 1200 den fazla insan kaynaklar1 uzmani katilimiyla 32.000’den fazla
insan kaynaklar1 uzmanindan toplanan verilerin analiziyle ulasilan ve 2014 te yapilan bir
dizi kriter dogrulama cabasi ile de dogrulanan yetkinlik modeli, basarili bir insan
kaynaklar1 yetkinlik modeli olarak kabul goriir (Cohen, 2015, s. 207). Dokuz kilit
yetkinlik alan1 ve bunlarin ilgili alt yetkinliklerine ayrintili bigimde yer veren SHRM

insan kaynaklari modeli Tablo 1.6’da incelenebilir.
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Tablo 1.6. SHRM Insan kaynaklar: yetkinlik modeli (Cohen, 2015, s. 208-209)

Yetkinlik alanlari

Tanim

flgili yetkinlikler

Insan kaynaklar1 teknik

uzmanlig1

Isletme basarisina katk1
saglamak gayesi ile insan
kaynaklar1 uygulamalarina

hakim olmak ve icra etmek

Stratejik igletme yonetimi

Is giicii planlama ve istindam

Insan kaynaklar1 gelistirme

Kazang ve tazminatlar

Risk yonetimi

Insan kaynaklar1 teknolojisi

Calisan ve ¢alisma Iliskileri

Kiiresel ve uluslararasi insan

kaynaklar1 yetenekleri

Yetenek yonetimi

Degisim yonetimi

fliski yonetimi

Hizmet saglamak ve
organizasyona destek olmak i¢in

etkilesimleri yonetebilmek

Is ag1 uzmanhig

Insan yonetimi

Goriis kabiliyeti

Savunma

I¢ ve dis miisteri hizmeti

Miizakere ve catigma yonetimi

Guivenilirlik

Topluluk liskileri

Seffaflik

Proaktiflik

Duyarlilik

Mentorluk

Etkileme

Calisan baghligi

Takim ¢alismast

Karsilikli Saygi

Danigsmanlik

Organizasyonun tiim
paydaslarina rehberlik

edebilmek

Yaraticilik ve yenilikgilik

Kogluk yapma

Proje yonetimi

Analitik diisiinme

Problem ¢6zme

Esneklik

Saygin is ortaklig1

Kariyer planlamasi/yetenek

yonetimi/insan yonetimi

Zaman yonetimi

Merakli, sorgulayici olma

Tletisim

Tim paydaslarla etkili iletisim

kurabilmek

Ikna kabiliyeti
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Tablo 1.6. ( Devam) SHRM Insan kaynaklar: yetkinlik modeli (Cohen, 2015, s. 208-209)

Sozlii iletisim becerileri

Yazili iletisim becerileri

Diplomasi

Algisal nesnellik

Aktif dinleme

Etkili ve zamaninda geri bildirim

Sunum becerileri

Kolaylastirma becerileri

Etkili goriisme becerileri

Sosyal medya kullanma, halkla

iligkiler becerileri

Sonug ve amag odaklilik

Kaynak yonetimi

Proje yonetimi

Misyon odaklilik

Organizasyon i¢indeki Politik anlayis

Liderlik ve yol gostericilik girisimleri yonlendirebilmek ve | Yedekleme planlamasi

stirece katkida bulunmak Doniisimsel ve  fonksiyonel

liderlik

Degisim yonetimi

Etkileme

Fikir birligi saglama

Kiiltiirel bakis agisina sahip

olmak

Farkl1 bakis agilarina agiklik

Tiim taraflarin bakis agisini, Belirsizlikleri tolere edebilmek

Kiiresel ve kiiltiirel etkililik degerlerini ve ge¢cmislerini Deneyimlere aciklik

degerlendirebilmek Farkliliklara hosgorii

Adapte olabilme

Empati kurabilme

Kiilttirel farkindalik ve saygi

Olgme ve degerlendirme

) becerileri
Isle ilgili kararlar ve tavsiyeler
Kritik bl . bil Tarafsizlik
ritik yapabilme vermek i¢in bilgiyi
yap &y Kritik diginme
aciklayabilmek

Meraklilik ve soru sorma

Problem ¢6zme
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Tablo 1.6. ( Devam) SHRM Insan kaynaklar: yetkinlik modeli (Cohen, 2015, s. 208-

200)

Arastirma yontemlerine hakim

olma

Karar verme

Denetleme yetenekleri

Bilgi yonetimi

Etik Uygulama

Riskleri azaltirken
organizasyonun degerlerinden
kopmadan hesap verilebilirligi

korumak

Uyum insa etme

Giiven inga etme

Bireysel, proferyonel ve

davranigsal biitiinliik

Profesyonellik

Giivenilirlik

Kisisel ve profesyonel cesaret

Is zekas1

Organizasyonun stratejik
planina katk1 saglamak igin
bilgiyi anlayabilmek ve

uygulayabilmek

Stratejik geviklik

Is bilgisi

Sistemsel diisiinme

Ekonomik farkindalik

Etkili yonetim

Finans ve muhasebe bilgisi

Satig ve pazarlama bilgisi

Ticari islemler/logistik bilgisi

[s giicii pazarlar1 bilgisi

Teknoloji bilgisi

Yasal diizenlemelere dair bilgi

Insan kaynaklar1 ve
organizasyonel olgtim/
analitikler/isletme  gostergeleri

bilgisi

Cohen, 2015 tarihli ¢alismasinda insan kaynaklari uzmanlarimin yetkinliklerine

yonelik olarak; insan kaynaklar1 teknolojisi bilgisinin olmazsa olmaz oldugunu ve bunun

insan kaynaklarindaki basarinin temelini olusturdugunu, bir insan kaynaklari uzmaninin

insan kaynaklarinin temel prensiplerini uygulayabilen, orgiit bagarisin1 saglayabilmek

adia insan kaynaklar1 uygulamalarina hakim, etik kurallara bagli, iletisim becerisi
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yiiksek, elestirel degerlendirmeler yapabilen, kiiresel ve kiiltiirel duyarliliklara sahip,

iletisimi kuvvetli ve is zekasina sahip olmasi gerektigini vurgular (Cohen, 2015, s. 209).

2.3. Insan Kaynaklar1 Yéneticilerinde Bulunmas1 Beklenen Yetkinlikler

Giliniimiizde insan kaynaklar1 yoneticilerinin hizla gelisip degisen rekabet
ortaminda, stratejik bir bakis acisi ile fonksiyonel yoneticiligin Otesine gegmelerini
zorunlu kilan degisimler, insan kaynaklar1 yoneticilerinde bulunmasi gereken bir takim
yetkinlikleri tanimlama zorunlulugu getirmistir. Barutgugil, bu yetkinlikleri bilgi
yonetimine iligkin yetkinlikler, planlama ve organizasyon yetkinlikleri, ydnetsel
yetkinlikler, biitiinlestirici yetkinlikler ve degisim yonetimine iligskin yetkinlikler olarak
gruplar (Barutcugil, 2004, s. 46). Insan kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarinda bulunmasi
beklenen yetkinliklere dair diinya literatiiriinde farkli galigmalara rastlanir. Bunlarin
biiyiikge bir kismi boliim ¢alisanlarinda olmasi gereken yetkinlikleri genel bir kapsamda
ele alsa da (Mcclelland, 1973; Boyatzis, 1982; Spencer, 1993; Armstrong, 2006;
Brockbank, Ulrich, Ulrich, & Younger, 2012; Brockbank, 1995; Heneman, 1999; Hunter,
1999; Klein, 1996; Schoonover, 2003; William, 2010; Tornow, 1984) bazilari, 6zellikle
insan kaynaklari yoneticilerinde bulunmasi gereken yetkinliklere odaklanmistir (Lawson

ve Limbrick,1996; Sullivan,Woolcock,Yeung, 1996).

Yeung, Woolcock ve Sullivan, 1996 tarihli ¢alismalarinda is diinyasindaki
yoneticilerle yapilan ¢aligmalar sonucu insan kaynaklari yoneticilerinde sektorden
bagimsiz olarak, genel anlamda bulunmasi beklenen yetkinlikleri, is bilgisi ve is zekasi,
liderlik, etkileme becerileri, degisimi kolaylastirip uygulayabilme becerileri, danigmanlik
becerileri gibi becerilerden olusan bir biitiin olarak siralarlar. Siralanan becerilerin

tamami ve ¢aligmada ifade edilme sikligi1 Tablo 1.7.’de incelenebilir.

Tablo 1.7. Ust diizey insan kaynaklar: yoneticilerinde bulunmasi beklenen yetkinlikler
(Sullivan, Yeung ve Woolcock 1996, 5.50)

- Yiizde
Yetkinlikler
oranlari
Is bilgisi ve is zekas1 %90
Degisimi kolaylastirma ve uygulama kapasitesi %60
Etkileme becerisi %40
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Tablo 1.7. (Devam) Ust diizey insan kaynaklar: yoneticilerinde bulunmasi beklenen
yetkinlikler (Sullivan, Yeung ve Woolcock 1996, s.50)

Liderlik becerileri %40
Organizasyonel etkililik becerileri %40
Danigmanlik becerileri %40
Stratejik/sistematik diisiinme %40
Insan kaynaklar1 tekniklerinde uzmanlik %30
Bireysel ve organizasyonel diizeyde iletisim becerileri %20
Olgiim ve verilerle destekli gercege dayali bakis agisma sahip olmak %20
Siire¢ yonetimi ve iyilestirme becerileri %20

Hizla degisen dis ¢evre ve rekabet kosullarinda iistiin performansi yakalayabilecek
insan kaynaklar1 yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri tespit edebilmek igin
1996 yilinda Lawson ve Limbrick de SHRM is birligi ile bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Lawson ve Limbrick, yaptiklari calisgma sonucunda iist diizey insan kaynaklari
uzmanlarindan beklenen yetkinlikleri, ilericilik/proaktif karar verme, takim becerilerine,
iletisim ve ikna becerilerine, yaratici yenilik¢i diisiinceye, insan kaynaklar1 alaninda
teknik bilgiye, is bilgisine, stratejik odaga sahip olma, liderlik ve planlama becerileri, ani
kararlar alabilme/inisiyatif kullanabilme, vizyoner-sezgisel yonii kuvvetli, agresif, esnek
olma/adapte olabilme, degisim odaklilik, firsatlar1 degerlendirebilme, entelektiiel
bagimsizliga sahip olma, cana yakin olma, genel is becerilerine hakim olma olarak tespit
edilmistir (Lawson and Limbrick, 1996, s. 74). Ayni calismada tespit edilen insan
kaynaklar1 yoneticilerinin sahip olmasi gereken ana yetkinlik alanlart ve alt yetkinlikler

ise Tablo 1.8.’de incelenebilir.

Tablo 1.8. Insan kaynaklar: yéneticilerinin sahip olmasi beklenen yetkinlikler (Lawson
ve Limbrick,1996, s. 78).

Ana yetkinlik alanlari Alt yetkinlikler
Verimlilik yonelimli olma
Proaktiflik
Amag ve eylem ydnetimi
Sonug odaklilik
Kararlilik

) ) o Bagkalarin1 gelistirme
Fonksiyonel ve organizasyonel liderlik

Grup yonetimi becerileri
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Tablo 1.8. (Devam) [nsan kaynaklar: yoneticilerinin sahip olmasi beklenen yetkinlikler

(Lawson ve Limbrick,1996, s. 78).

Fonksiyonel pazarlama

Orgiit vizyonu dogrultusunda liderlik

Biitiinleyicilik

Etkileme

Algisal objektiflik

Koalisyon /ag olusturma

Tletisim siiregleri becerileri

Miizakere becerisi

Isletme bilgisi

Genel yonetim becerileri

Deger katan bir bakis a¢isina sahip olma

Sektorel bilgi

Organizasyonel farkindalik

Stratejik odaklanma

Insan kaynaklar1 alaninda teknik yeterlilik

Insan  kaynaklart  planlamasi, seg¢imi  ve

yerlestirilmesi alanlarinda donanima sahip olma

Egitim ve gelistirme alaninda donanima sahip

olma

Isci ve isveren iliskileri alaninda donanima sahip

olma

Kazang ve tazminatlara (yan haklara) dair

donanima sahip olma

Saglik ve giivenlik alaninda donanima sahip olma

Personel arasgtirmast alaninda donanima sahip

olma

Organizasyonel gelisim saglama

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri alaninda

donanima sahip olma
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2. BOLUM

METAFOR KAVRAMI, OLUSUMU, CESITLERI VE ISLEVLERI
1. Metafor Kavrami

Metafor, Eski Yunanca’da metaphrein olarak kullanilan; meta (lizeri-ne) ve phrein
(tasimak) kelimelerinin birlesiminden meydana gelen, bir seyin bazi yonlerinin baska bir
seye taginmasi anlamini igeren bir kelimedir (Cebeci, 2013, s. 9). Tirk Dil Kurumu
sozIliglinde mecaz olarak anlam bulan metafor kelimesi, istiare, 6diing, 6diin¢leme, borg
ve egreti alma kelimeleri ile de anlamlandirilmigtir (Alparaslan,2007, s. 37) . Tirkgede
benzetme, egretileme, olarak da ifade edilen, bir sey veya fikri ona benzer nitelikler
tasiyan bagka bir seyle arada “gibi”, “benzer” kelimeleri kullanilmaksizin ifade eden,
soylemi giizellestirip ilgi ¢ekici kilan s6z ya da sozciik gruplaridir. Metaforlarin kullanim
amaci, anlasilmasinda giicliik c¢ekilen ifadeleri anlasilir kilmak, daha giizel ve daha iyi

anlatmaktir (Aydin, 2006, s. 10).

Tiirkcede metafor, belli alanlardaki benzerlikleri temel alan bir tiir degisimdir
(Karamehmet, 2012, s. 67). Benzetme amaci giidiilmeden yapilan benzetmeler, bir
kelimenin anlamini gegici olarak bagka bir kelime hakkinda kullanma, benzeyen ya da
benzetilenden yalniz birinin kullanilmas: ile yapilan benzetimler de metafor
tanimlamasinda kullanilan ifadelerdir (Tepebasili, 2013, s. 16). Metaforik ifade
kullanmak, sozliikte 6nceden var olmayan bir dili kullanmaktir (Aksehirli, 2005, s.1). Bu
durumda metafor, kelimeye bilinen, sézliikte kullanilan anlaminin disinda yeni bir anlam
ve kimlik yiikleme islemiyle ortaya c¢ikar. Metaforlar sadece siradan s6z dizimleri degil

diinyay1 kavrayisa yansiyan diisiinme, gorme ve algi bigimleridir (Morgan, 1998, s. 14).

Egretileme olarak da ifade edilen metafor, s6z sanatlar1 arasinda dinleyen ya da
okuyanin imgelem zenginligine son derece genis bir alan birakan bir benzetme tiiriidiir.
Neyin neye, hangi nedenle ve ne 6l¢iide benzedigi konusunda dinleyen ya da okuyan
kesfe zorlanir ve bu zorlanma, diis giiclinii devreye sokup zenginlestirme deneyimi
saglayarak kullaniciya biiyiik bir keyif verir. Bu da en iist diizeyde sezgisel, yaratici,
derinlikli ve renkli bir iletisim saglar (Salman, 2003, s. 53 ). Metaforlar, ayrintilari bir
biitiinde birlestirerek onlar1 daha net goriiniir ve yonetilebilir bir formda sematize eder.
Bunu yaparken de algiyr otomatiklestirir ve betimlenen kavrama anlagilmasini

kolaylastiran bir enerji yiikler (Schmitt, 2005, s. 366). Metaforlar, sézciik kaliplarina
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sigmayacak kadar 6zgiir bir sahaya sahiptir. Jestler, mimikler, sesler, nesneler ve her tiirli
imge tarafindan ortaya konan sdzsiiz ifadeler de birer metafor olabilir. Insanlarin
diisiindiigl, soyledigi, gordiigli, duydugu ve hissettigi hersey birer metafor olabilecegi
gibi ayn1 zamanda da yeni metaforlar1 tiretme potansiyali tasir (Tompkins ve Lawley,
2019, s. 1).

Metaforlar, sanatsal rolii de olan, kismi algilamalara yol a¢an, paradoksal ve tarafli,
dilsel ve dislinsel sembollerdir. Bu semboller, kompleks diisiincelerin, soyut
algilayiglarin  anlasilmasimi kolaylastirct  roller istlenir.  Sekillendirilmis insan
deneyimleri olarak da adlandirilabilecek bu yapilar anlagilmazdan anlasilira dogru bir
akis diizenleyerek anlasilmasi gii¢ durumlarin ve kavramlarin daha kolay anlagilmasina
hizmet eder (Alparslan ve Ozen Kutanis, 2007, s. 3-4). Metaforlarin dildeki kurmaca
icerikli tavri, siirde oldugu gibi sosyal bilimler, felsefe, siyaset kurami ve hukuk gibi
alanlarda da varligini korur, bu da onlar1 yazin dilinden ya da bilimsel dilden kopartmay1
imkansiz kilar (Sarup, 2004). Metafor kullanimi zannedildiginden daha yaygin bir sekilde
giinliik konusma dilimize sindigi gibi tarihsel siiregte de Platon’a kadar uzanan bir
sdylem bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cebeci, 2013, s. 14). Insanlar neredeyse,
metafor olmadan konusamaz, hatta diisiinemez ve bilingli varliklara doniisemezler.
Giinliik konusmaya dair yapilan aragtirmalar insanlarin sasirtict bir sekilde dakikada dort
metafor kullandiklarini gostermistir. Sasirtict ¢iinkii, insanlar metaforlarin ¢ogunu
metafor olduklarinin farkina bile varmadan kullanmaktadirlar (Penny Tompkins, 2019,
s.1).

Tarihsel akisa bakildiginda metaforlardan ilk bahsedis Platon’a kadar
uzanmaktadir. Aristoteles’in hocasi Platon’un metafor iizerine sdylemleri metaforun daha
ziyade siir dilinde kullanildig1 ve kullanilmas1 gerektigi; ifadeleri farklilastirma egilimi
icermesi gerek¢esiyle anlami gercekten uzaklastirma sakincasi tasidigi yoniindedir.
Platon, bu nedenle metaforlarin daha ¢ok siir dili kullaniminda kalmas1 gerektigini
savunur. Ornegin, Platon, Sokrates’i canlandirdigi diyaloglarindan birinde halkin adaletle
degil adaletin goriintiisiiyle ve ondan elde edilebilecek cikarlarla ilgilendigini soyler.
Bahsettigi sakinca da tam burada anlatildig1 gibi siirde adalet oviiliir gibi goriiniirken
dinleyicinin zihninde adaletten ziyade, metafor kullanimiyla olusan nesne ve 6zelliklere

yani yeni goriintiilere ilginin kaymasidir. Ustelik Platon’a gore siirsellik ve siir, duyguya
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hitap ederek heyecan olusturur ve bu heyecan gercekten sapmay1 kolaylastirdigindan

istenen bir sey de degildir (Cebeci, 2013, s. 14).

Aristoteles, metafora dair sOylemlerinde Platon’a gére biraz daha esnektir ve
metaforun kullanim alaninin daha genis tutulmasi gerekliligi yoniinde goriis bildirirken
heyecan konusunda da hocasiyla ayni goriisleri paylasmamaktadir, dahasi heyecanin
merak uyandirdigi, bunun da arastirma istegini beraberinde getirerek yeni bilgilere
ulagilmasini saglamak gibi iyi sonuglar dogurabilecegi goriisiindedir (a.g.k, 2013, s. 15).
Aristoteles, metaforlarin diizgiin ve yerinde kullaniminin bir basari oldugu kanisindadir.
Unlii eseri Poetika’da metafor kullanimina dair su ifadelerde bulunur: “Bu baskalarindan
ogrenilmeyen bir yetidir. Dogal bir dahiligin isaretidir "’ (Aristoteles, 2014, s. 4). Bir diger
eserinde ise “Metafor sayesinde yeni fikirlerle tanismamiz s6z konusudur: Swradan sozler
sadece bildigimiz seyleri bize tasir,; yeni seyleri ise en iyi metaforlardan aliriz” (Retorik

I11 1410b aktaran Cebeci, 2013, s. 15-16).

Tarihsel stirecte siir dili ve dilin bir 68esi olarak kisitli bir alanda kullanilmas1 6n
goriilen ve gercekligi saptirma yoniinde elestirilere maruz kalan (Cebeci, 2013, s. 14-15)
metaforlar, siire¢ ilerledik¢e daha yaygin bir kullanim ve degerlendirme araci olurken, bu
kullanimin giivenilirligine dair yaklasimlar da pozitif yonde artmistir. Onu siir diline
hapseden klasik metafor anlayisindan 20. Yiizyilda yogunlasan ve 6zellikle de Lakoff
ve Johnsons’in 1980 yilinda Metaphors We Live by ismiyle yayinlanan ve daha sonra
“Metaforlar Hayat, Anlam ve Dil” ismiyle Tiirk¢eye de ¢evrilen eseri sayesinde
giniimiizde sozii edilen, metaforun sinirlarii ufka tasiyan ve biligsel boyutta
anlamlandirarak, kavramsal sahada kullanim alan1 saglayan Cagdas Metafor Teorisi’ne

gecis saglanmistir (Lakoff & Johnson , 2015).

Metaforun Platon ve Aristoteles’e dek uzanan ge¢misteki kisa kronolojik gelisimi
de ileride gergeklesecek kronolojik gelisiminin bir similasyonu gibidir. Platon’un
metaforlara atfettigi kisit zincirleri Aristoteles tarafindan zorlanip genisletilme,
giivenilirligi de artirilma egilimindeyken ge¢cmiste kaniksanan metaforun bir siir dili 6gesi
ve retorik gosteris aract olduguna dair sdylemler (Cebeci, 2013,s. 14-20) 20 . yiizy1l
calismalar1 ve ozellikle de Lakoff ve Johnson’in adi gecen eseri ile ¢ok daha farkli bir
mecraya tasinarak bu giin Cagdas Metafor Teorisi olarak adlandirilan, metaforu sdylem
dilinden ve onun kisitlarindan s1yirip kavramsal ve biligsel boyuta tasiyan bir yaklasima

doniismiistiir.Cagdas Metafor Teorisi ile metaforlar artik sadece bir sz figiirii degildir
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ayn1 zamanda bir diisiince malzemesi, insan kavrayisinin bir sekli olarak, bir diislince
figliri olarak da goriilmeye baslamigtir. Olagandis1 oldugu varsayilan metaforlar bu
yarginin tam tersine aslinda son derece olagan ve giinliik konusma dili icerisindedir,

insanlarin kavram sistemleri dogasi geregi metafortir (Lakoff ve Johnson , 2015, s. 27).

2. Metaforlarin Olusumu

Metaforlarin dogusu dilin temel Ozellikleriyle Ortlisen bir iliski i¢indedir. Bu
noktadan hareketle dilin temel 6zellikleri irdelendiginde Saussure’den yola ¢ikarak dilsel
gostergelerin, gosteren (ses imgesi) ve gosterilen (zihindeki imge) arasindaki iliskisinden
konuya giris yapilmasinda aydinlatici bir fayda bulunmaktadir. Dilsel gostergeler yani
sozler, zihindeki imgelerin sdyleyen kisice o isimle adlandirilmasindan basgka bir sey
degildir. Bu durum, Sekil 2.1°de yer alan 6zet semada daha agiklayici bigimde goriilebilir
(Tepebasili, 2013, 5.9).

L

Sekil 2.1. Dilsel gostergelerin olusumu (Tepebasili,2013,S. 9)

Gosterilen

| |

Gosteren /Gosterge

Ozne, yani sdzii soyleyen, zihnindeki algmin karsiliginda kendi edinim ve
tecriibelerinden yola ¢ikarak betimlemeler yapacak ve bunu yine kendi 6zgiir iradesi ile
algiladig sekilde sozciiklere dokecektir (Tepebasili, 2013, s. 10).

Ali Veli
{ - |
V tasarim
— > — >
v ¢ ses v l
<+— <+—

Sekil 2.2. Sozel iletisim(Tepebagsil, 2013,5.10)
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Sekil 2.2 de goriildiigii gibi sozel iletisime giren iki kisi ayni etkileyene tabi tutulsa
da farkli algilar gelistirip siirecten farkli ¢ikt1 ve yorumsal sonuglar elde edebilecektir
(Tepebasili, 2013, s. 9-10).

Aristoteles, Poetika’da metaforu “yabanci bir ismi, soydan tiire, tiirden soya tiirden
tiire aktarimlarda veya karsilastirma yaparak, paralellik kurarak kullanmak” seklinde
tanimlamistir. Halen edebiyat tanimlamalarinda Aristoteles’in bu yaklasimi temel
alinmakta ve metafor incelemelerinde Aristoteles’in iki temel kavramindan yani yabanci
isim ve anlam aktarimindan s6z edilmektedir (Draaisma, 2007, s. 28). Bu yaklasim
aslinda metafor olusumunun basit analizine de imkan vermektedir ve Sekil 2.3’te yer alan
ornekte oldugu gibi giiniimiizde Cagdas Metafor Teorisi (biligsel yaklasim) kapsaminda
daha ¢ok hedef alan ve kaynak alan tanimlamalari ile kullanilmaktadir (Kovecses, 2002
s.15-28 ). Sekil 2.3.te Metafor 6rneklemi “Ali aslandir” ctimlesidir (Tepebasili, 2013, s.
18). Burada;

Ali (A): Agiklanmak istenen ( imge alicisi) yani hedef, baska bir ifadeyle benzeyen.
Aslan (B) : Agiklayict konumdaki (imge gonderen) yani kaynak.

Baglam (C) : Aradaki baglam ve benzetim yonii, giliglii kuvvetli olmak.

aslandir

Kaynak

giiclii, kuvvetli

Sekil 2.3. “Ali aslandir” ciimlesinin haritalamas: (Tepebasil,2013, s. 18)

“Ali aslandir.” denirken metaforik bir iafede kullanilmaktadir. Aslanin sozliik
manasinda yer alan bazi ifadeler Ali’ye atfedilmektedir. Bu ifadelerden hangilerinin
Ali’ye atfedildigini konusmanin baglami ortaya koyar. Sozi gegen iki alan (hedef ve
kaynak) ve aradaki baglantiya bakis agis1 Tablo 2.1°deki gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 2.1.“4li aslandir” ciimlesinin  bilissel  yaklasim siginda  analizi

(Tepebasil, 2013 ten uyarlanmuistir)

A B C
Ali aslandir cesur, atik vs
Bilissel A¢idan hedef kaynak haritalama

Metaforlarin olusumu i¢in hedef ve kaynaktan olusan bu ikili yap1 yeterlidir. Giiglii
ya da zayif benzerlik kurulabilecek ortak bir 6zellik oldugu siirece sadece iki tarafin
varlig1 bile metafor tiretimini miimkiin kilar. Bu iiretimde genel egilim daha az bilinenin
daha ¢ok bilinene benzetilmesi yoniindedir (Crystal, 2008’den aktaran Demirci 2016, s.
331). Bu iki alan arasindaki baglanti haritalama denen bir yontemle agiklanir. Sekil 2.4.’te
daha agik¢a goriilebilecegi gibi, kaynak alandan hedef alana yiiklenen imgeler bir
kiimulatif ¢okluk olusturmakta; metaforun kullanim yeri ve amaci ise o kiimiilatif
topluluktan c¢ekilerek hedefe atfedilecek oOzellikleri (imgeleri) belirlemektedir. Bu
kiimilatif ¢okluk imge tarlasi olarak adlandirilmaktadir (Tepebasili, 2013, s. 20).

C=Imge Tarlasi
A

Uysal uyumlu
Sevimli
Korkung
Uykucu
Yelesi olan
(bilyiik)kedi
A=Hedef Heybetli B=Kaynak

Atik,cesur

Saldirgan

Vahsi

Kiikreyen 4
Sekil 2.4. Metaforlastirma siirecinde imge tarlasi ve imgeleme (Tepebasili,2013)

Cagdas metafor teorisi yaklasimimma gore metaforlar insan zihninin igleyis

prensiplerini yansitir (Sahan, 2017, s.11). Bu anlayisla sekillenen biligsel yaklagim,
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zihinde olusan kavramsal metaforlardan bahseder. Kavramsal metafor olusumunda da
yine hedef ve kaynak alan mevcuttur ve bu iki alan arasindaki kurulan iligki, haritalama
(mapping) denen bir yontemle agiklanir. Zihinde olusan kavramsal metaforlar, beynin
farkli boliimlerinde noral devre ile birbirine baglanan néron topluluklaridir. Beynin farkli
boliimlerinde bulunan néron topluluklari, kaynak ve hedef bolgelerdir ve onlar1 baglayan
fiziksel sinir devreleri, haritalar teskil eder (Kovecses, 2005, s. 23-24 ). Sekil 2.5’te
kavramsal metafor olusumuna ve haritalamasina iliskin bir 6rnek yer almaktadir. Agag
ve soy kelimelerinin birlestirilmesi ile kaynak alandaki agacin bazi ozellikleri hedef
alandaki soy kavramina atfedilerek yeni bir kavram, soyagaci kavrami olusturulmustur
(Yunusoglu, 2016, s.63).

Soy agact

<>
/L

hedef alan haritalama kaynak alan

»
»

Sekil 2.5. Hedef ve kaynak alan iliskisi(Yunusoglu, 2016)

Literatiir taramasi esnasinda felsefe, dil bilim, siyaset, yonetim bilim, fen bilimleri,
egitim gibi pek cok farkli disiplinde kullanim alan1 bulan metaforlarin, tanim ve
smiflandirilmasina dair farkli yaklagimlar oldugu goriilmekle birlikte bu calismada
agirlikli olarak en son ve kabul goren yaklasim olan Cagdas Metafor Teorisi (Bilissel

Yaklasim)’nden faydalanilacaktir.
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3. Metafor Cesitleri

Calismanin 6nceki kisimlarinda da bahsedildigi gibi metaforlar felsefe ve dil
bilimciler tarafindan milattan Onceki donemlere uzanan c¢alismalarda ele alinmustir.
Ancak metaforlar ¢esitlendirilir ve tamimlanirken farkli kiiltiir, yaklasim ve diller devreye
girdiginden, tiim bu kavramlarin igerikleri de toplumdan topluma ve zamandan zamana
farklilik gosterdiginden oldukga farkli yaklasimlarla karsilasilmaktadir. Tarama
yapilirken metafora iliskin kendi dil varligi ve kiiltiir kaliplariyla sekillenen bati
literatiiriindeki ¢alismalarin dogu kiiltiirlerine ya da Tiirk¢eye aktarilmasi ya da bunun
tersi bir akis izlenmesi, Ozellikle de c¢evirilerle bunun saglanilmaya c¢aligilmasi
durumunda dilin kavramsal ve yapisal farkliliklarindan 6tiirti anlamlandirmada kismen
karmasa ve bulaniklik yaratildigi goriilmiistiir (Demir, 2015). Asagida bir dil bilimcinin

(Demir’in) bu tespiti destekleyen ifadeleri yer almaktadir.

“Bati ve Doguda farkli anlam ve fonksiyon yiiklenmelerine ragmen, “metafor” ve “istiare”
terimleri, temelde, bir “dil” olayr olmalart dolayisiyla, insandaki potansiyel dil yetisinin dogal bir
tezahiirii olarak beliren bir zihin faaliyetinin iiriinleridirler. Yukarida da gorildiigii iizere, soz
konusu terimler, her iki cephede de sadece birer edebi sanat, birer dil oyunu olmanin disinda ve
otesinde bir kavram alani olarak ortaya ¢ikmislardir. Kavramsal agidan her iki terim arasinda
keskin ayrismalar olmasa da asil farklilagsmanin, bu terimlere yiiklenen anlamlarda oldugunda
stiphe yoktur. Bu noktada terime bizim edebiyat ve diigiince diinyamizda, (istiare) umumiyetle, belli
kaidelere indirgenmis bir belagat imkdani olarak bakilirken; bu terim Batida (metafor) , ozellikle
felsefi planda diisiiniilmiis, etki ve kullanim alani genisletilerek neredeyse “hakikatin kendisi” ya da

‘bilgisi’ olacak dereceye yiikseltilmigtir. (Demir, 2009, s. 84)”

Cagdas Metafor Teorisi yaklasiminin incelendigi “Metaphors We Live By” isimli
kitab1 Tiirkge’ye ¢eviren ve daha sonra paralel ¢alismalara da imza atan Gokhan Yavuz

Demir’in agagidaki aktarimi da ayrica goz ardi edilmemelidir.

“Yabanci kelimelere mutlaka Tiirkce bir karsilik bulunmasi gerektigi inanci yanilgilarin
yanulgisidir. Bu karsilik arayiglarinin ¢ogu yetersiz ve yetersiz oldugu kadar da oézensizdir.
Ozensizdir, ¢iinkii bir kelimeye karsilik bulmakla is bitmez, o kelimeyle aym kékte tiiremis akraba
kelimelere de karsuik bulunmus olmalidwr. Soziin gelisi, ‘metafor’u ‘egretileme’ diye karsilayanlar,
kelimenin Ingilizcedeki ‘metaphorical’, "metaphorically’ gibi sekilleri icin acaba ne énerecekler

(Lakoff ve Johnson , 2015, s.14).

Dilimizde yapilan c¢aligmalar incelenitken konuya dair yargilarin, Yyani
siniflandirma ve adlandirmalarin zaman zaman farkliliklar arz ettigi, hatta bir ¢alisma

tarafindan ortaya konan bir ifadenin bir baskasi tarafindan reddedildigi goriilmiistiir
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(Yunusoglu, 2016; Cebeci, 2013; Demir, 2015; Demir , 2009; Karamehmet, 2012). Dilin
yapisi geregi canli, yagsayan bir unsur olusu onu degisim ve yeni gelismelere, farkli bakis
acilarma da agik bir hale getirdiginden ve bu ¢alismanin alan1 yonetim bilimi oldugundan
bu alanda daha derinlemesine bir irdeleme yapilmayacaktir. Metafor gesitleri, calismanin
tizerine yapilandirilacagi Cagdas Metafor Teorisi yaklasimiyla okuyucunun imgeleminde

yol gosterici olacak yeterlilikte degerlendirilecektir.

Cagdas Metafor Teorisi olarak adlandirilan Bilissel Teori, 20. Yiizyilda onci
calisanlar1 olmasina karsin 6zellikle biri felsefeci digeri filozof olan Lakoff ve Johnson’in
80’lerdeki ¢alismalar1 ile glindeme gelmistir. Bu yaklasim c¢alismanin 6nceki
boliimlerinde de belirtildigi gibi metaforlar1 dile yonelik ifadeler olmaktan zihinsel
kavramlara agilan pencereler olmaya ve zihinsel yapilara 151k tutar hale getirmeye yonelik
bir yaklasimdir. Aslinda bu yaklagimin ¢ikis noktasini1 Saussure kadar gotiirebilir. Ciinkii
Saussure, “beyaz bir kagidin 6n yiizii dil ise arka yiizii de diisiinceyi temsil eder” der
(Saussure, 1980, s 105) . Richards ve M.Black’ e ait etkilesim teorisi tanimiyla giindeme
gelen yaklasim da benzer bir bakis acist sergiler (Yunusoglu, 2016; Draaisma, 2007).
Lakoff ve Johnson, 1980°de bu yaklasimlara paralel, onlar1 sistematize eden bir
yaklasimdan sdz eder ve bu yaklasim oldukea ilgi goriir. Oyle ki, nitel arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul goriip tiptan psikanalize, egitimden isletmeye,
reklamciliktan edebiyata kadar pek ¢ok alanda kullanilir (Karamehmet, 2012; Alpaslan
ve Ozen Kutanis,2007; Bayraktaroglu, Ozen Kutanis, & Tung., 2011; Dogan, 2004;
Cebeci, 2013; Coskun, 2006; Demirci, 2016; Shindell, 2001; Kantekin, 2018 Kdvecses,
2003; Kobal, 2011; Saban, 2008 ; Morgan, 1998; Pistof, ve Sanli, 2013).

Lakoff ve Johnson’a gore etkilesim teorisinin de dedigi gibi metaforlar her yerdedir,
giinliik yasantiya sinmis bigimde insanlarin onlari kesfetmelerini beklerler. Dil yapisi gibi
diisiince yapisi1 da metaforik bir yapilanma icindedir. Insanlarin hayatlarina yon veren,
onlarin diisincelerine ve edinimlerine, kaynak olan kavramlar, olusumu itibariyle yine
metaforik temellidir. Farkina varmadan insanlarin giindelik yasayislarina siner ve
giindelik gercekliklerinin tanimlanmasinda merkezi rol alirlar. Genel anlamda dil ve
kiiltiir arasinda var oldugu ifade edilen iliskinin bir benzeri, kisisel dil kullaniminda ve
bilissel yaklasimlarda da kendini hissettirir. Ozetle metaforlar, insanlarm hem
diisiincelerini hem de davraniglarini etkiler. Metaforlar diistinsel ve dilsel semalar olarak

tanimlandiginda ve bu semalarin analiz edilmesi miimkiin oldugunda diistincenin, dilsel
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ifadenin, bireydeki temel yargisina ve goriintiisiine erisilebilir. Yaklagimin temelinde
bireyin daha 6nceden asina oldugu bir kavramin belli 6zelliklerinin yeni karsilastigi,
tanimlamaya caligtigi kavrama aktarildigi anlayisi yatar. Boylelikle yeni tanimlanmaya
calisilan kavram eski taninan kavram kanaliyla anlasilir hale getirilmeye ve ona anlam

yiikklenmeye ¢alisilir (Lakoff & Johnson , 2015).

Teori, analiz edebilmek i¢in tanimlamalar1 ve metaforlar hedef alan ve kaynak alan
gibi kisimlara ayirir. Genellikle kaynak somut ve basit; hedef, soyut ve karmasiktir.
Omegin, “Tartismak savasmaktir” Kavramsal metaforu ile agiklanmak istenen, yani
hedef, tartisma kavramidir; savas kavrami ise onu tanimlayabilmek i¢in bazi 6zellikleri
biinyesinde saklayan kaynaktir (Tepebasili, 2013, s. 35). Sekil 2.6’da yer alan sema bu

analiz i¢in anlasilmay1 kolaylastirici bir rehber gorevi gorecektir.

Tartigmak savasmaktir

HEDEF KAYNAK

-Agiklayan
-Agiklanmak istenen

-Basit ve somut
-Anlasilmak istenen

-Verici konumunda

-Karmasik ve soyut

-Kavramsal diislince
-Alic1 konumunda
-Tecriibe edilen

Sekil 2.6. Metaforik kavram analiz haritasi(Tepebasili, 2013 'ten uyarlanmuistir)

Sekil 2.6.’daki semada hedef ve kaynak alanlar, igerikleri ve 6zellikleri g6z oniine
alinarak analize tabi tutuldugunda bir aktarim ile kaynak alandaki 6zelliklerin hedef
alandaki unsuru tanimlamaya yonelik oldugu net bir sekilde goriiliir. Lakoff ve Johnson’
a gore, aktarim yonii soyuttan somuta dogrudur. Yani hedef alan soyut, kaynak alan
somuttur. Lakoff ve Johnson sik¢a kullanilan kaynak ve hedef unsurlarin1 Tablo 2.2. ve

2.3.te oldugu gibi listeler (Tepebasili, 2013, s. 32-36). Ayrica Zoltan Kovecses’in
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Metaphor a Practical Introduction adli eseri incelendiginde de hedef ve kaynak alanlara

dair ayni1 unsurlara rastlanmaktadir (Kévecses, 2002, s. 20-24 ).

Tablo 2.2.’de goriildiigii gibi kaynak alan, giinliik yasantida sikga goriilen, farkina
bile varmadan kullanilan ve tecriibe edilen somut unsurlardan olusur. Bu alanlarin
kullanim siklig1 ve onlardan cekerek kaynak alana yiiklenen 6zellikler de bireyin i¢
diinyasini, hayati kavrayisini, disiliniis tarzini, gizli diisiince ve duygularini, geldigi
kiltlirii glin 15181na ¢ikaran ipuglarini igerir. Kaldi ki hedef alanlar ve onlara dair 6rnekler
o hedef alanin bireyde nasil konumlandigina dair daha derin ipuglar igererek bireyin
onlar1 nasil algiladigini, onlara dair zihninin derinliklerindeki yorumlart dis diinyaya
yansitir (Lakoff & Johnson, 2015). iste bu yoniiyle de metaforlar nitel arastirma
yonteminin 6nemli bir unsuru haline gelirler (Yildirim & Simsek, 2005, s.207-218).

Tablo 2.2. Lakoff ve Johson’a gore sik kullanilan kaynak alan unsurlart ve érnekleri

(Tepebasili, 2013, s. 36)

Kaynak alan

Ornek

Insan bedeni

Bu planin ayaklari yere saglam basiyor.

Hastalik ve saglik Saglikli bir ¢dziim {izerinde ¢alisiyoruz.
Hayvanlar Kopeklik etme!
Binalar Taraflar arasinda kopriiler atildi.

Makine ve aletler

Ekonominin motoru.

Oyun/spor

Taraflar1 oyunda tutmaya galisiyoruz.

Para, ekonomi

Bu plana ¢ok zaman harcandi.

Yemek yapmak, ihtiya¢ maddeleri

Ustiine su ig!

Sicaklik, sogukluk

Taraftarin ategli duygulari.

Aydinlik, karanlik

Bizleri bir tiirlii aydinlatamadi.

Giig

Devrimci giiglerin ¢abast.

Hareket, istikamet

Ekonomi bas agag1 gitti.

Metafor kullaniminda ve analizlerde dikkat edilmesi gereken diger bir unsur ise
metafor kullanilirken kaynagin tiim 0Ozelliklerinin hedefe yansitilmiyor olusudur.
Kullanici, kaynagin baglam geregi belli 6zelliklerini hedefe atfederek onu betimlemeye
calisir. Bu ¢alismanin 6nceki boliimlerinde yer alan “ Ali aslandw” ciimlesinde aslana
dair imge tarlasindan sadece belli 6zellikler ¢ekilerek Ali’ye atfedilmisti. Baglam geregi

atfedilen o6zellikler aslanin cesur ve atik olusuydu. Oysa aslanin pengesinin ve yelesinin

37



bulunmasi, vahsi bir yaradilisa sahip olmasi gibi Ali’ye atfedilmeyen pek ¢ok ozelligi
daha vardi (Tepebasili, 2013, s. 21). Metafor kullaniminda belli bazi ozellikler
vurgulanip 6ne ¢ikarilirken baska bir takim 6zellikler vurgulanmayabilir, vurgulanan
Ozelligin golgesinde birakilabilir hatta bazen gizlenebilir. Bu yoniiyle metaforlar giigli
kavrayislara imkan tanirken, ¢arpitma tehlikesini de beraberinde getirir. Metaforlarin
aydinlatma, 151k tutma Ozelligi daima karanlikta birakma, gizleme ozelligiyle bir
aradadir(Morgan, 1998, s. 15). Bu ¢alismada yapilacak analizlere 151k tutan hedef alanlar
Lakoff ve Johnson tarafindan Tablo 2.3’de oldugu gibi siralanmistir ki, bunlarin sayisi

daha da artirilabilir.

Tablo 2.3. Lakoff ve Johson’a goére sik kullanilan hedef alan unsurlart ve
ornekleri(Tepebasili, 2013, 5.36)

Hedef alan

Ornek

Duygular

Kadin onu intikam duygusu ile doldurdu.

Arzu, istekler

Ozlemim iyice artti.

Moral degerler

Seytanla miicadele

Diistince

Konumunu anlamiyorum.

Toplum, millet

O, milletimizin vicdaniyd.

Politika

Partiler oy satin ald1.

Ekonomi

Hisse senetleri diistii

Insan iliskileri

Saglam bir iliski kurduk.

Tletisim Konusmaya dalmislard.
Zaman Zaman kazandik.

Yasam Hayattan ayrildu.

Olaylar Fazla bir oyun alanimiz yok.

Cagdas Metafor Teorisi yaklagimiyla giindeme gelen kavramsal metaforlara da
deginip orneklendirmekte fayda goriilmektedir. Tartisma kavramina dair metaforik
kullanimlar ele alindiginda “tartisma yolculuktur, tartisma tasiyicidir, tartisma savastir,
tartisma binady” gibi 6rnek kullanimlardan her biri tartismanin bir yoniine dikkat ¢eker;
yolculuk ifadesi siirece, tasiyici igerige, savas kontrole, bina, yapisina ve dayanikliligina

vurgu yaparken diger 6zellikleri gblgede birakir. (Demir, 2015, s. 137).

Metafor siniflandirmalarinda pek ¢ok farkli yaklasimla karsilasmak miimkiindiir.

Kovecses (2002), metaforlarin ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabileceginden ancak
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ozellikle kavramsal metaforlar s6z konusu oldugunda en belirgin siniflandirmanin onlari
yapisal, ontolojik ve yon (mekan) metaforlar olarak ayirmak oldugundan s6z etmistir
(Kovecses, 2002, s. 29-36). Bu ¢alismada, Lakoff ve Johnson’in Cagdas Metafor Teorisi
kapsaminda gergeklestirdikleri kavramsal metaforlara dair siniflandirmasi incelenecektir.
Sekil 2.7°deki sema Lakoff ve Johnson tarafindan gelistirilen kavramsal metaforlara dair
belirlenen ii¢ ana basliktaki ontolojik metaforlar, yonelim metaforlar1 ve yapisal
metaforlar seklindeki siniflandirmanin alt agilimlarmi da igeren kii¢ik bir oOzet
niteligindedir.

Kavramsal Metaforlar

Ontolojik Metaforlar ~ Yonelim Metaforlar Yapisal Metaforlar

Varlik ve Madde Metaforlart  Kisilestirme Metaforlart  Tasiyici Metaforlar

Yer Metaforlar1 Goriis Alam1 Metaforlart Olaylar, Eylemler, Aktiviteler ve

Durumlarla Tlgili Metaforlar

Sekil 2.7. Kavramsal Metaforlar siniflamas: (Lakoff ve Johnson,1980)

Cagdas Metafor Teorisi, giinlik yasami bina eden ve diisiince yapilarini
sekillendiren kavramlarin metaforikligini, farkli orneklerle anlatmaya cabalar. Tiirk
kiilttiriindeki kullanimina da uygun diisen bir kavramsal metaforla konunun daha anlagilir
hale getirilmesi miimkiin olabilir. Metaforik kavram &rnegi olarak “vakit nakittir” ele
alindiginda bu kavram derinlemesine oOrnekler 1s1ginda, ilgili kitaptaki ifadelerle
asagidaki gibi irdelenebilir:

“ZAMAN PARADIR

Zamanimi heder ediyorsun.

Bu cihaz saatlerini kurtaracak.

Seninle ¢ar¢ur edecek vaktim yok.

Bu giinlerde zamanin nasil gegiyor?
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Bu patlak lastik bir saatime mal oldu.
Zamanmmmun ¢ogunu bu kadinla zayi ettim.
Bunun igin israf edecek zamanim yok.
Zamanimi tiiketiyorsun.

Zamanni planlaman gerekiyor.

Pinpon i¢in biraz zaman ayir.

Seninle zaman harcamaya deger mi?
Cok zamanin kaldi mi1?

Sayil giinleri kald:.

Zamanni verimli kullanmiyorsun.
Hastalandigimda ¢ok zaman yitirdim.
Zaman aywdiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Kiiltiiriimiizde zaman degerli bir metadir. Amaglarimizi gerceklestirmek igin kullandigimiz
simwrlt bir kaynaktir. Calisma kavrami, ¢alismanin tipik bigimde aldigi zamanla ozdeslestirildigi ve
zamann kesin sayuara dokiildiigii modern Bati kiiltiiviinde gelistivildigi igin insanlara saat basi,
haftalik veyahut yillik iicret ddemek geleneksel hale gelmistir. Kiiltiiriimiizde bir¢ok bakimdan
ZAMAN PARADIR: telefon mesaj birimleri, saat basi ticretleri, otel odast fiyatlari, yillik biitceler,

‘

kredi faizleri ve topluma borcunuzu “hizmet zamaniyla *“ 6demeniz. Bu pratikler insan soyunun
tarihine gorece yenidir ve her kiiltiirde yoktur. Bu pratikler modern endiistrilesmis kiiltiirlerde
dogmustur ve giindelik temel faaliyetlerimizi esash bicimde yapiya kavusturur. Zamani bu tarzda
anlamamiz —zaman degerli bir metaymis- gibi eylemde bulundugumuz gercegine tekabiil eder. Bu
yiizden zaman harcayabildigimiz, ¢car¢ur edebildigimiz, biitceleyebildigimiz, akillica yahut aptalca
yatirim yapabildigimiz, tasarruf edebildigimiz, veyagut heba edebildigimiz tirde bir sey olarak
anlar ve tecriibe ederiz. ZAMAN PARADIR, ZAMAN SINIRLI BIR KAYNAKTIR ve ZAMAN
DEGERLI BIR METADIR biitiiniiyle metaforik kavramlardir. Metaforik kavramlar metaforiktir,
clinkii zamani kavramlastirmak igin giindelik tecriibelerimizde paray:, sinirli kaynaklar: ve degerli
mallart kullaniriz. Bu, insanlarin zamani kavramlastirmasinin zorunlu yolu degildir, kiiltiiriimiize
has bir seydir. Zamanin bunlarin highiri olmadig: kiiltiirler de vardw. ZAMAN PARADIR, ZAMAN
SINIRLI BIR KAYNAKTIR ve ZAMAN DEGERLI BIR METADIR metaforik kavramlari, bizim
kiiltiiriimiizde para simirli bir kaynak ve sinwrli kaynaklar da degerli metalar oldugu icin, alt-
kategorizasyona dayali bir tekil sistemi sekillendirir. Bu alt-kategorizasyon iliskileri metaforlar
arasindaki gegerli iligkileri kategorize eder. ZAMAN PARADIR, ZAMAN SINIRLI BIR
KAYNAKTIR 1, ZAMAN SINIRLI BIR KAYNAKTIR ise ZAMAN DEGERLI BIR METADIR':
gerektirir ” (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 32-33).
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Yukaridaki ifadeler konunun 6ziinii birebir ve net, ilk agizdan aktarmasi nedeniyle
dogrudan aktarma yontemiyle ele alinmistir. Kavramsal metaforlara iligkin olusumda
dikkat ¢eken kiiltiirleraras: farkliliklar ve kavram sistematikligi yazarlarca vurgulanirken
sistematik, verilen 6rneklerle netlestirilmistir. Kavramsal metafor olusumunda bir sistem
mevcuttur. Bu 6rnekler, Tablo 2.4’te oldugu gibi yerlestirildiginde olusacak olan zihinsel
harita ile kavramsal metafor olusumunun ve sistematiginin kavranmasi daha da kolay

olacaktir.

Tablo 2.4. “Zaman paradir” kavramsal metaforunun incelemesi

ZAMAN PARADIR

harcamak
yatirim yapmak
biitce yapmak
maliyetli
PARA karh

kullanmak

tiiketmek

kafi miktarda
SINIRLI KAYNAK bitmek

sahip olmak
vermek
kaybetmek
DEGERLI META miitesekkir olmak

“Zaman paradir” kavramsal metaforu insanlarin tecriibelerine dayali bir birikimin
bir sitemle zamana paranin 6zelliklerinden yiiklenen bir anlamlandirmanin sonucudur.
Bu, paralelinde zaman siirli bir kaynaktir, zaman degerli bir metadir anlayislariyla onlara
ait zaman1 betimleyen 6zelliklerin de bir sitem iginde, zamani tanimlayip hakkinda

konusulur hale getiren bir igerikte ag¢iklanmasina olanak saglar.
3.1.Yapisal Metaforlar

Bir kavramin bir baska kavram tarafindan metaforlu olarak yapilandirilmasiyla
meydana gelirler. “Zaman paradir” kavramsal metaforu buna bir 6rnek olabilir. Burada
zaman kavrami yine kavramsal bir yapi iceren para kavrami ile anlamlandirilarak
vurgulanmig; zamana olan betimleme, para kavraminin igerigindeki ozelliklerle
iliskilendirilerek farkli bir agiyla kullanima sunulmustur. Bunun yani sira, “Zamanumi: ona
harcadim” * Zamami israf etme.” gibi farkli metaforik ifadeler de kullanilabilir.

(Yunusoglu, 2016, s. 76).
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Benzer bi¢cimde yasamda “Yasam bir yolculuktur - Yasam yolculugunda son durak

vaklasti”. “Zihin bir makinedir- Asabin bozuldu” “Ask deliliktir-Onun icin ¢ildiriyorum”™

seklinde ¢ok da diisinmeden siklikla kullanilan sayisiz yapisal metafora ulagmak
mimkiindiir. Pek ¢ok yapisal metafor hedef alandaki yeni kavramlarin yeniden
yapilanmasina ve anlagilmasina olanak saglar (Kovecses, 2002, s.34 ). Bunlara ulasmak
icin glindelik yagami bu gozle irdeleyen bir bakis agisina sahip olunmasi yeterli olacaktir.
Boylece kavramsal metaforlarin insan yasamini ¢epegevre sarmis ve igine islemis bir
sekilde her yerde olduklari; zihinlerin de bu tiir kullanimlara paralel bir isleyisle
farkettirmeden onlar1 insanlarin diisiin ve yasam diinyasina ilmek ilmek dokuduklar

goriilecektir.
3.2.Yonelim Metaforlar:

Yapisal metaforlar agiklanirken bir metaforik kavramin bir digerine gore yapiya
kavusturulmasindan bahsedilmistir. Oysa metafor olusturmanin tek yolu bu degildir.
Biligsel Teori tiim bir kavram sistemini bir diger kavram sistemine gore organize eden bir
metaforlastirmadan ya da metafor tiiriinden daha bahseder (Lakoff ve Johnson , 2015, s.
40). Bu metaforlarin kaynagi insanlarin mekanla ilgili tecriibelerine ve mekanda hareket
edebilme yeteneklerine dayanir. Yonelim mekan metaforlart olusturulurken “yukari —
asag1, i¢-dis, yakin-uzak, merkezi- ¢evresel, derin-yiizey “gibi kavramlar kullanilsa da
kiiltiirler arasinda en sik kullanim, yukar1 ve asagi yonelim metaforlaridir (Tepebasili,
2013, s. 38). Yonelim metaforlar1 da diger metaforlar gibi kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosterebilirler. Ornegin, baz kiiltiirlerde gelecek dniimiizde bazilarinda ise arkamizdadir

(Lakoff ve Johnson , 2015, s.41).

Bir yonelim metaforu 6rnegi olarak “Kontrol yahut gii¢ sahibi yukarida; kontrole
yahut giice maruz kalan asagidady” metaforunun kullanim 6rnekleri arasinda “Uzerimde
kontroliin var”, “Sosyal a¢idan benden asagr konumda”,* Yiiksek komutada” ,
“Kariyerimin zirvesindeyim” yer alir.“Mutlu olan yukarida; kederli olan asagidadir”
yonelim metaforuna kullanim 6rnekleri olarak “Bu moralimi yiikseltti” , “Ne zaman onu
diistinsem ayaklarim yerden kesilir”, “Diismiis hissediyorum”, “Ruhum kanatland:”
metaforlar1 gosterilebilir. Temel kavramlarimizin ¢ogu yon belirleyen uzay/mekan
yonelimli bu tiir metaforlarla ifade edilir ve bunlar bireylerin fiziksel ve kiiltiirel

tecriibeleriyle temellenir (a.g.k, s.44).
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3.3. Ontolojik Metaforlar

Metafor c¢esitleri arasinda net sinirlar gizilmesi ya da gesitlerin tam olarak
tanimlanabilmesi olduk¢a zorlu bir siirectir. Metaforik bir c¢alisma tarzi oldugunu
caligmanin 6nceki kisimlarinda da ifade edilen zihinle, onun kaniksadig1 ve metaforik
olarak bile gormeden siradanlasmis sekilde yasayisa sindirip kullandigi metafolar1 fark
etmek daha da Gtesi siniflandirmak gergekten zorlu bir siirectir. Bu duruma g¢evirilerden
ve farkli kiiltiirel yapilanmalardan kaynaklanan anlam sapmalar1 ve netlesmeyen ifadeler
eklendiginde siirecin ne kadar zorlu oldugu daha da net goriilecektir. Yukarida s6zii edilen
yonelim metaforlar1 6n-arka, beri-te, asagi- yukar1 gibi uzay/mekan yonlenmeleri ile
anlasilabilme g¢abasina katki sunmustur. Ancak belli noktalarda yapisal metafor ya da
yonelim metaforu gibi tanimlarin da disinda kalan farkli bir siniflandirmaya tabi tutulmasi
gereken metaforlarla da karsilasilabilmektedir. Bu noktada Lakoff ve Johnson entite
(entity) ve toz (substance) den s6z eder ve bunlara dair tecriibelerin kavrayisa ilave bir
saglamlik kazandirdigimn ileri siirer. Redhouse Ingilizce - Tiirkge sozliige gore “Entity”
varolus, varlik, sey, kendilik, 6z1ik, “Substance”, madde, cisim, cevher, esas, 6z, kuvvet,
servet kelimeleri ile tanimlanmaktadir. Tecriibelerin bu fiziksel nesne ve tozlere gore
kavranmasi, onlara ait unsurlar1 ayirt etme, bu kanalla anlam1 kolaylikla netlestirme ve
vurgulama imkani kazandirir. insanlar boylece onlar1 gruplayabilir, kategorize eder ve
haklarinda diigiinebilirler. Boylelikle soyut kavramlar: bir tiir fiziki kimlige biiriindiirerek
tizerinde konugma, yorum yapma ve fikir yiiriitme sansi yaratilir. Bu yontem, fiziksel
nesnelerle olan tecriibeler, aktiviteler, hisler ve diisiinceler gibi soyut, tanimlamasi zor

seyler tanimlanirken kullanilir (Lakoff & Johnson, 2015, s. 54-58).

Soyut bir kavram endite olarak goriildiigiinde onu rakamlarla ifade etme, sinirlama,
ona gore eylemde bulunma firsat1 yakalanir. Ornegin, enflasyon gibi soyut bir kavrami
endite olarak goriip “Enflasyon bir entitedir” dendiginde enflasyona “Enflasyon hayat
standardinmizi diigiiriiyor”, “Enflasyonla miicadele etmemiz gerekir”, “Enflasyon beni
hasta ediyor”, “Enflasyon yiikselisini %10’ luk bir artisla siirdiiriirse asla hayatta

kalamayiz. ’gibi ciimleler kurulabilir (Lakoff & Johnson , 2015, s. 55).

Ontolojik metaforlar ¢ok farkli amacglara hizmet ederler. Bu amaglari, atifta
bulunmak, (Bu savasta iilkemizin onuru tehlikededir), nicelik belirlemek ( Diinyada ¢ok
fazla kin var), boyutlari teshis etmek (Duygusal saglhgi son giinlerde bozuldu) , nedenleri

teshis etmek (Onu ofkesinden yapti.), amaglar1 belirlemek ve eylemleri motive etmek

43



(Sohret ve bagsari elde etmek i¢in New York'a gitti) olarak siralamak miimkiindiir (Lakoff
& Johnson, 2015, s. 56-57).

Lakoff ve Johnsons’in kavramsal metafor siniflandirmasina gore ontolojik
metaforlar alt agilimda varlik ve nesne metaforlarina, kisilestirme metaforlarina ve
tagiyict metaforlara; tasiyict metaforlar da yer metaforlari, goriis alan1 metaforlari,
olaylar, eylemler, aktiviteler ve durumlarla ilgili metaforlara ayrilir (Lakoff & Johnson,
2015, s. 54-65):

Varlik ve nesne metaforlari:“Enflasyonla savasmaliyiz.” metaforunda enflasyon bir
varlik olarak goriilmiis ve o varliga varliktan yani nesneden kaynaklanan tecriibelerin
1s18¢1inda tipik metaforlastirma yonteminde oldugu gibi soyut, somutla ifade edilmis ve
ozellikler atfedilip metaforik bir kullanima gidilmistir. Varlik ve nesne olmayan duygu,
glic gibi unsurlar birer nesne gibi goriilerek tasvir edilerek konugma kullanimina dahil
edilmistir( (Yunusoglu, 2016, s. 71).

Kisilestirme metaforlari: Bu metaforlar nesneleri insan gibi anlatan metaforlardir
(Lakoff & Johnson, 2015, s. 63). “ Kriz bizim biiyiik diismanimizdir.” Orneginde oldugu
gibi soyut bir unsur olan kriz, bir diismana, dolayisi ile bir insana benzetilerek ona dair

sodylemde bulunulmustur (Yunusoglu, 2016, s. 72).

Tastyic1 metaforlar: Yer metaforlari, goriis alan1 metaforlar1 ile olaylar, eylemler,
aktiviteler ve durumlarla ilgili metaforlar: icerir. Yer metaforlariyla insanlarin bedenleri
ciltlerinin ve dislarinda yer alan diinyaya smirlanir. Buradan yola ¢ikarak nesnelere
sinirlar koyulur ve bu simirlardan hareketle iceri — disar1 gibi tanimlara varilir. Bu
siirlayan yiizey ve igeri disari tasvirler herkesi birer tasiyici yapar. Bunun gibi odadan
odaya gee¢mek, bir tasiyicidan bir digerine gegmek gibidir. Bu tecriibelerden yola
cikilarak soyut kavramlar da sinirlanir ve onlar tasiyici olarak kabul edilir. Bu
kullanimlara ara¢ olan 6rnegin “Diinyaya gelmek (dogmak) gibi metaforlar da tasiyici
metaforlardir. Goriis alan1 metaforlariyla bir arazi ya da toprak, doseme vb.’ne
bakildiginda goriilebilen kismi ifade eden bireysel goriis alani tasiyici olarak kabul edilir
ve nesneler onun smirlar1 icinde veya disinda tanimlanir (Ornegin, simdi goézden
kayboldu). Olaylarla, eylemlerle, aktivitelerle ve durumlarla ilgili metaforlara “Pazar
gtinii turnuvada miydin?” metaforu d6rnek olarak gosterilebilir. Burada turnuva bir tasiyici

olarak goriilmektedir. Ya da “pencere silmek disinda ¢ok mutluyum” derken, silme
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eylemi bir tastyicidir. Durumlarla ilgili de “Komadan ¢ikiyor” 6rnegi verilebilir. Koma

durumu burada bir tastyici olarak goriilmiistiir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 59-62).

Ontolojik metaforlar da diger metafor tiirleri gibi kolaylikla varliklar:
hissedilmeyen ama giinliik kullanimlarin yapi taglar1 haline gelmis metaforlardir. Dahasi
metafor irdelenip varligr fark edilmis olsa bile siniflandirmak ¢ok da kolay
goriilmemekte, sinirlar1 kesfetmek zorlayici olmaktadir (a.g.k. , 2015, s. 54-58). Ontolojik
metaforlar1 yapisal metaforlardan ayiran belirgin 6zellik, ontolojik metaforlarin hedef
alan i¢in yapisal metaforlara oranla daha az kavramsal anlam katmasidir.
Kavramsalliklarmin sinirlart hedef alandaki soyut anlamin genel olarak ontolojik

kategorizasyona dahil olmasini saglayacak olgiidedir (Kovecses, 2002, s. 34).

4. Metaforlarin islevleri

Dilsel metaforlar, beynin yapisal sisteminde anlam bulan metaforik kaliplarin ifade
edilmesiyle olusur. Sekillendirilmis insan deneyimleri olarak da ifade ile bu yapilar, belli
yapisal metaforlar olustururlar. iletisim siirecinde dilsel ifadelere doniisen bu metaforik
aciklamalar ile diisiinsel metaforlara ulasilir. Metaforik kullanimlar yoluyla olusan
metaforlarin anlamdaki fonksiyonu, baglanti kurucu, izah edici ve belli bir bakis agis1
kazandirici olarak da tanimlanabilir (Alparslan ve Ozen Kutanis 2007, s. 3). Metaforlarin
anlamlandirilabilmesi i¢in baglamlara ihtiyag vardir. Ciinkii metaforlar kendi
anlamlarindan siyrilarak yeni bir kullanima dahil olurlar. Bu nedenle kavramin
biirindiigli yeni anlama yani ifadenin igerigine ulagsabilmek ancak baglamla miimkiindiir

(Y1ildirim, 2001°den aktaran Alparslan ve Ozen 2007, s. 3).

Dilsel metaforlarin islevleri, s6z dagarciginin zenginlestirilmesi, odaklanmay1
kolaylastirma, hayal giicliniin uyarilmasi, tinsel alanlarin kesfini saglama, duygularin
aktarimini ve harekete gecirilmesini miimkiin kilma, estetik cazibe yaratma, eglendirme,
moral deger aktarimini saglama ve davranislart uyarmadir. (Tepebasili 2013, s. 22-24).
Ayrica metaforlar, dili giizellestirip ifadeleri giiclendirmek, dolayli dil kullanimi ile
elestiri veya sansiirden kurtulmak, dini veya kiiltiirel agidan tabu saylan veya yiiceltilen
konularda dolayli anlatim saglayabilmek, sozliiksel bosluklar1 doldurmak icin de
kullanilmaktadir. Ozellikle siir yaziminda kullanilan metaforlarin anlami genisletme,
ayrintilandirma, sorgulama ve birlestirme islevleri bulunmaktadir (Kovecses, 2003, s.
81).

45



Bu ifadelerden yola c¢ikilarak metaforlarin genel islevleri arasinda anlami
kolaylastirma ve agiklama, dilsel ve =zihinsel ftretime kolaylastirma, bilimsel
arastirmalara esin kaynagi ve yol gdsterici olma, sanat ve egitim c¢aligmalarinda tiretimi
tetikleme ve kolaylastirma, insanlarin dis diinyaya dair degerlendirmelerini ve
donanimlarini giin 15181na ¢ikartma ve farkli disiplinlerde tanimlama, analiz yapma, yeni
yaklasim, ve sistem kurma kolaylig1 saglama sayilabilir (Tepebasili, 2013; Kovecses,

2003; Kovecses, 2002; Sahan, 2017 ).
4.1. Kolaylastirma ve Aciklama

Egitim ve 6gretim alaninda yerinde ve etkili bir bicimde kullanilan metaforlar, zor
konu ve kavramlar1 daha basit ve anlasilir ifade etmeye imkéan taniyarak 6grenme siirecini
kolaylastirir ve daha basit, anlasilir ifadelere imkan saglar (Giines ve Firat, 2016, s. 117).
Bu yoniiyle de metaforlar egitim ve 6gretim alaninda pek ¢ok ¢alismaya konu teskil
etmiglerdir (Saban, 2008; Giines & Firat, 2016; Kantekin, 2018; Kobal, 2011;Uzun,
2018). Metaforlarin agiklama islevi tiim islevleri i¢inde belki de en 6ne ¢ikanidir. Ciinkii
bu islev basli basmna metaforun gerekliligini vurgulamanin yaninda diger islevlerin
dogusuna da imkan tanir. Bu 6zelligiyle metaforlara siyasetten felsefeye pek ¢ok alanda
rastlamak miimkiindiir. Felsefe tarihinde, felsefenin karanlik, bulanik kimliginden
styrilarak berrak ve ne dedigi anlasilir bir hale doniismesi i¢in kullanilan pek ¢ok

metaforik ifadeye rastlanir (Aydin, 2006, s. 1).

Toplumun genel gorilintlisiinii analiz etmeyi, anlamayi, betimlemeyi ve
gerekcelendirmeyi hedef alan sosyoloji bilimi agisindan giinliik yasayisa ve diisiinme
bi¢imine sinen kavramlarin analiz edilmesi ve anlasilmasi toplumu anlamayi
saglayacaktir. Insan1 anlamak igin onun dilini anlamak gerekiyorsa toplumu anlamak igin
de toplumda kullanilan dili anlamak zorunlulugu vardir. Dahas1 dili kiiltiiriin bir unsuru
olarak kaliba sokmak sakincali bir yaklasimdir; toplumu toplum yapan onu olusturan
unsurlar arasindaki iliskilerdir ve bu iliskiler lisana sigdirilmayacak pek ¢ok dille ifade
edilir. O metaforik ifadeler de metaforik iceriklerinin analizi ile sosyolojiye 151k tutar,

anlamay1 kolaylastirir ve agiklayici bir eda sergilerler (Demir, 2015, s. 152 ).
4.2. Dilsel ve Zihinsel Uretime Hizmet Etme

Konugma dilinin yapisi incelendiginde, metafor kullanimina ¢ok agik oldugu,

metaforlarin konusma dili i¢inde yogun bir kullanim alan1 buldugu, dahas1 metaforlarin
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yeni ifade ve kavram iiretimleri i¢in ¢ok elverisli ve kullanigl oldugu goriiliir. Metaforlar
konusma dili i¢in bir liretim aracidir (Sahan, 2017, s. 16-20; Sahin, 2017, s. 8). Zihinsel
ve yapisal alanda beliren yeni durumlara gegis, betimleme kolaylig1 ve uyum saglar. Bu
nedenlerle de metaforlar farkli disiplinlerde ve alanlarda (6rnegin edebiyat, isletme,
yonetim, dil gibi) adeta bir fabrika gibi ¢aligir ve siirekli tiretim yapar (Demirci, 2016, s.
330). Dilin yeni ifadeler i¢in yetersiz kaldig1 noktalarda metaforlar devreye girerek yeni
kavramlar iiretirler. Bu ¢calismanin 6nceki boliimlerinde semalastirarak agiklanan soy ve
agac kelimelerinden tiiretilen yeni anlamiyla kimliklendirilen “soy agaci” metaforik

kullanimi bu isleve uygun bir 6rnek teskil eder (Yunusoglu, 2016, s. 63).
4.3. Bilimsel Arastirmalara Esin Kaynagi Olma ve Yol Gosterme

Cagdas Metafor Teorisi yaklasimindan sonra metaforlar bazi arastirmacilar
tarafindan edebi kullanim smirlarmin disina tasinarak disiplinler arasi bir alanda
islevsellesmistir (Kutanis ve Kutanis, 2007, s. 2). Dilsel ifadelerin de 6tesinde bilimsel
gelismelerin dahi doguslar1 dildeki metafor olusumuyla paralellik arz eder. Yeni
kesiflerin yapilmasi i¢in metaforlar uygun araglardir (Tepebasili, 2013, s. 23). Metaforlar,
o0grenme ve yeni kesifler yapma konusunda yeni fikirlere ciddi anlamda 1s1ik tutan
yapilardir. Soyle ki: bir tlir metafor olarak sayilan gez fiilinden gezi sdzciigiiniin
tiiretilmesi gibi, kuslara bakarak ucak tiretiminin gergeklestirilmesi arasinda da kavramsal
olarak bir paralellik vardir. Nehaniv, eserinin giris kisminda agik bir ifadeyle bilimin
metaforlardan faydalandigindan s6z eder (Aktaran: Demirci, 2016, s. 332) . Ornegin
Kepler, gezegenlerin hareketlerini saatin isleyisiyle karsilastirir ya da Robet Hook,
1965°te mikroskopta gordiiklerini kii¢iik odaciklara benzeterek hiicreyi kesfeder. Bu
bilimsel kesif ve soylemler de metaforlarin dogusu ile paralellik gosterir (Kobal, 2011,s.
11). Bu ornekler metaforlarin sadece sdylem dilinde degil bilimsel buluslarda da

varliklarin1 ve kolaylastirici etkilerini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Lakoff ve Johnson’in Cagdas Metafor Teorisi, metaforlar1 bilimsel arastirmalarin
giindemine tasimis boylelikle metaforlar, bir bilimsel arastirma yontemi olarak
kullanilmaya baslanmistir. Metafor analizleri, nitel arastirmalarin tipik yontemlerinden
olan bireysel goriisme, gozlem, dokiiman incelemesi ve odak grup goriismelerinden
dogasi geregi daha kullanisl ve kolay bir yontem olma 6zelligi tasir. Ozellikle de uzaktan
Ogretim gibi yiiz ylize goriismelerin ¢ok miimkiin olmadig1 alanlarda arastirmacilara

derinlemesine ¢alisma imkan1 sunar (Giines ve Firat, 2016, s. 115).
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4.4. Sanat ve Egitim Cahsmalarinda Uretimi Tetikleme ve Kolaylastirma

Sanat ve egitim alanlarinda da metaforlar ¢ok yaygin bir kullanim alanm1 bulur.
Metaforlar {iretimi tetikleyen yonleriyle yeni sanat eserlerine 6n ayak olurken agiklayici
ve betimleyici islevleriyle de egitim alaninda kolaylastiric1 islevlerini yerine getirir.
Ozellikle siir dili ve retorik sdylem metaforlarin ilk ifade buldugu alanlardir. Bu alanlarda
metaforlar ifadelere bir ¢ekicilik ve akicilik katarken ilginin odaklanmasina, ifadelerin

giizellesmesine de katki sunar (Cebeci, 2013, s. 19).

Metaforlarin sanata katkisini birebir bir sanat¢inin dilinden bir 6rneklem ile vermek
vurucu bir dzet olacaktir. Kitap-lik Dergisi’nin 65. Sayisinda Yurdanur Salman’m “Dilin
Diis Evreni : Egretileme” baslikli yazisina egretileme olarak adalandirdigi metafor i¢in

asagidaki gibi bir giris yapar:
“...bagiran mangetler...”
“...diinya bir sahnedir...” — Shakespeare
“...askim kirmizi bir giil... - Burns

“...Tolstoy bir bebekti...”

5

“...insan bir kurttur...’
...Igim yaniyor...
“...domuzluk etme...”

Giindelik dile yerlesmis olsun, imgelem giicii zengin bir sairce séylenmis olsun, bu gibi deyiglere
sozlii ya da yazili olarak rastlyyor, onlart anliyor, kendi cagrisim alanimizin genisligine gore onlara
anlam yakistirryoruz.Egretileme (metafor) dilin diisevreniyse, diislerin yorumu sonsuza dek
uzanabilir,; diig yorumcusunun daha énce gordiigii, yorumladigi ya da kurabildigi diigler acisindan

ne olgiide “vistiin bir diis tireticisi” olduguna bagli olarak elbette...

Gortildigl gibi metaforlar kendi iginde tasidiklar: biiyiilii cazibeyle ilgi ¢gekmenin
yaninda dinleyici ya da okuyucuyu evreni i¢inde de bir seyahata ¢ikartip kendi kapasite
smirlar1 i¢inde, hatta o kapasitenin smirlarin1 da zorlayip genisletme egilimi igeren
nitelikte iiretime yonlendirerek ilham verici bir boyut yakaliyor. Insan ruhunun yaratict
unsurunu biyiik bir ustalikla devreye sokuyor. Ortega y Gasset “Metafor muhtemelen
insanoglunun en verimli imkanlarindan biridir. Onun etkisi biiyiiye yakindir, dahasi o
Tanri’min yaratirken varliklarindan birinin icinde unuttugu yaratict bir giic gibi

goriiniiyor” derken giizel, dzetleyici bir vurgu yapar (Crystal ve Crystal, 2000, s. 247).
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4.5. Insanlarin Degerlendirmelerini ve Donamimlarim Giin Isigina Cikarma

Dildeki metaforik ifadeler zihindeki metaforik kavramlarin disa vurumu, yiizeydeki
bildirimleridir. Bu metaforik ifadeler bir biligssel metafora baglidir ve o bilissel metafora
bagli olmaksizin anlasilamazlar (Aksehirli, 2005, s.1-2). Kullanilan metaforlar ve onlara
atfedilen o6zellikler gelinen kiiltiiriin, yasanan zamanin bireylere getirdikleriyle paralellik
arzeder. Yasantilar ve edinimler insanda olusturdugu zihinsel ve kavramsal donanimin
disa vurulan izdiistimlerini saglar. Bir yazar metafora dair yazdig: bir yazida, yillar 6nce
okudugu ve beynine, okudugu haliyle ¢iviledigini diisiindiigli siirin bir dizesi hakkinda

13

sunlar1 sdyler: Ben dizeyi eksiksiz ve oldugu gibi hafizamda sakladigimi
diisiiniiyordum. Bende kalan dize “beys kiiciik prenslikti ve giines iilkemizin tizerinden
batiyordu” seklindeydi. Oysa yillar sonra asil kaynaga gittigimde gordiim ki dize “ayr
ayrt bes prensliktik ve aksam oluyordu”seklindeydi. Neden bdyle kalmis aklimda
sorusunun kendisine gore yanitini: “Oyle ya krallik degil prenslik demis sair, yani kiigiik
ve gligsiiz devletcikler’seklinde vermistir. Yazar beyninin metafora dair kendi yorumunu
ekledigini ve bunu kendinden bile gizledigini kesfediyor bu 6rnekte. Bunu yaparken de

onceki edinimlerinin yol gostericiligini kullanmis ve prensliklerin kiigiik oldugu

yargistyla kelimelerin dniine bir sifat eklemistir (Teoman, 2003, s. 55).

Metaforlar, kisilerin 6zgiirce diisiinmesini tesvik eder ve onlarin kendilerini en
etkili sekilde ifade etmesine olanak tanir (Giines ve Firat, 2016, s.120). Bu 6zgiirlik ve
etkili ifade imkanlar1 metaforu kulananin zihnindeki anlamlar, donanim diizeyi, diistiniis
tarzi, yasayisi ve kisilik yapis1 hakkinda fikirler vererek onu analiz etmeyi saglar. Nitekim
bu yoniiyle farkli imgelere yiiklenen metaforlar araciligiyla yapilan ¢oziimlemeler
psikanaliz biliminde olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Metaforlar bu yoniiyle
kulanani analiz etmeye imkan tanimanin yaninda belli kavram ve olgularin kisilerce nasil
goriildiigiinii analiz etmek igin de imkan sunarlar. Zira metaforlar dogas1 geregi
sansiirsiiz, tabulardan uzak kolay bir ifade imkani tasirken ger¢ek goriise en yakin
yoruma da neden olurlar. Kisilerin bir konu ya da soru karsisinda cevap verirken ve
yorum yaparken farkli nedenlerle dogrudan ifade edemeyecekleri durumlar, onlarin
kullandiklar1 metaforik tanimlarin altina gizlenmis olarak yapilacak analizi beklerler
(Tepebasili, 2013, s.15-23; Sahan, 2017, s. 16).
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4.6. Farkh Disiplinlerde Tamimlama, Analiz Etme, Yeni Yaklasim ve Sistem
Kurma Kolayhgi Saglama

Metaforik ifadeler benzetimlerden yola ¢ikarak zihnimizde bir baska kavram ve
0geyi daha kolay anlasilir ve goriiniir hale getirir. Bu nedenle de bir bakis agis1 gelistirmek
ya da sorunlara ¢6ziim bulmak veya yeni sistem ve yaklasimlar gelistirmek igin ¢esitli
firsatlar sunar. Metaforlar, ilk bakista dil ve dilin kullanimina dair gibi goriinse de bundan
cok daha fazlasini ifade eder. Insanin kendi disindaki diinyay1 ve dogay1 anlamasinin,
bildikleri kanaliyla bilmediklerini yorumlayarak anlam ¢ikartmasinin bir yolu olarak
“bilmeye” imkan tanirlar (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 208). Metaforlarin disiplinler
aras1 bir kimlik tasiyan bu 6zelligine giizel ve yadsinamaz bir 6rnek Gareth Morgan’in
“Yoénetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor” adli eseridir. Morgan, eserinde &rgiitleri,
makine, organizma, beyin, kiiltiir, politik sistem, ruhlarin hapisanesi, akis ve dontisiim,
tahakkiim araglari olarak gérmiis ve incelemistir. Morgan, bu metaforik ifadelerin
sagladig1 yeni bakis agisiyla Orgiit yoneticilerine 151k tutarak yeni yaklagimlar ortaya
koymustur (Morgan, 1998). Sonrasinda yonetim bilimi alaninda pek ¢ok ¢alisma adi
gecen eserin yaklasimlarindan faydalanarak iiretilmis, hizla degisen isletme kosullarina
karsin uzun miiddet ortaya koydugu diisiiniis tarz1 ve bakis acisi ile yoneticilere 151k
tutmustur. Oyleki uluslararasi en iyi satanlar listesine giren eser daha sonraki yillarda da
genisletilmis baskilariyla isletme yoneticilerine diisiiniis tarzi kazandirmaya devam

etmistir (Morgan, 2006, s. XI)
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3.BOLUM

CALISANLARIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMiI ALGILARININ
METAFORLAR ARACILIGIYLA ANALIZINE DAIR BiR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Problemi

Bu calisma, kurumsal yapida faaliyet gosteren insan kaynaklar1 yonetiminin farkli
kademelerdeki ¢alisanlarca nasil algilandigimi saptamayi hedeflemektedir. Ancak bu
tespite yonelik olarak calisanlara sorulan “Insan kaynaklari béliimii sizin i¢in ne ifade
ediyor?” ya da “Insan kaynaklar1 boliimii i¢in ne diisiiniiyorsunuz?” gibi sorulara
katilimcilarin  halen kurumun bir ¢alisan1 olmalar1 nedeniyle sdylemlerinin kendi
aleyhlerine donebilme ihtimali ya da amirinden cekinme gibi gerekgelerle cevap
vermekten kaginmalari gerekgesiyle gergek diisiincelerinin disinda ifadeler kullanmalari
miimkiindiir. Yine kurum amiri ve sahiplik iliskisi i¢erisinde olanlarin da ayni sorulara
kurumunu yiiceltmek ya da mahremiyetini korumak gibi nedenlerle gergek disi cevaplar
vermeleri, halihazirdaki durumu tam olarak yansitmamalari ihtimali mevcuttur. Bu
ihtimaller insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarin gergcek goriintiisiine ulagilmasini

engelleyebilecek bir durum ortaya koymaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amact kurumsal yapida faaliyet gosteren bir isletmede insan kaynaklari
boliimiiniin, boliim ¢aliganlari, diger calisanlar ve is verenlerce nasil algilandiginin gercek
goriintlisiinlin  elde edilebilmesidir. Bu gorilintiiniin gercege en yakin halde elde
edilebilmesi i¢in metaforlarin dogas1 geregi sansiirden uzak, ozgiir ifade giigleri, biling
altin1 yansitma o6zellikleri (Tepebasili, 2013, s.15; Sahan, 2017, s.16) degerlendirilmis ve
calisanlarin insan kaynaklari yonetimi algilarinin metaforlar aracilifiyla belirlemesi

hedeflemistir.

3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimine iliskin algilarint miimkiin
olan tiim gergekligiyle ortaya koymayr amacgliyor. Calisanlarin insan kaynaklari
yonetimine dair algiladiklarini net bir sekilde gormek, insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin basarini ya da basarisizligini anlamak; nelerin iyi yapildigini, nelerin

aksadigin1 6grenmek agisindan ¢ok dnemlidir. Bu bilgiye ulasilmasi, sorunlar1 ortadan
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kaldirilmasini ve iyi uygulamalarin pekistirilmesini saglayacaktir. Ayrica ¢alisma insan
kaynaklar1 yonetimine iligkin algilarin dogru olarak ortaya konmasina dair bir metodoloji
sunmaktadir. Bu metodoloji, daha 6nce bdyle bir ¢alisma yapilmamis olusundan dolay1
bilimsel ve kullanilabilir bir yontem/yaklasim sunuyor olmasiyla da uygulamaya dontik

katkilar sunmaktadir.

4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmirhhiklar:

Arastirmaya katilanlarin metafor kavramiyla anlatilmak istenene vakif olduklar1 ve
bilin¢ altindaki algiy1 en dogru metaforlar segerek ifade ederken neden bu metaforlari
sectiklerini belirttikleri climlelerde, 6zet ve aciklayict bilgiyi arastirmaciya ulastirdiklart

varsayilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar Eskisehir ilinde faaliyet gosteren ve adimnin
calismada gizli tutulmasini isteyen 6zel bir saglik kurulusuna bagl iki hastanede farkl
kademe ve alanlarda gorev yapan 150 katilimciyla sinirlidir. Gortismelerin bir kismi
birebir arastirmaci tarafindan gergeklestirilirken; bir kismi caligma alant yogunlugu,
sektor gerekleri gibi kisitlardan dolayr kurum calisanlarina ulastirilan  goriisme

formlariyla veri elde edilmesini zorunlu kilmistir.

5. Yontem
5.1. Arastirmanin Modeli

Bu, nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar, ¢alismadaki insan ve mekanlara
duyarlilig1 koruyarak dogal ortaminda bulunan veri kolleksiyonlarini, timdengelim ve
tiimevarimli, Oriintiilii temalar kuran veri analizlerini igerirler (W.Creswell, 2018, s. 44).
Aragtirma deseni olarak ise olgu bilim deseni kullanilmigtir. Olgular, giinliik
yasantimizda deneyimler, gozlemler, yonelimler ve algilar gibi ¢esitli bi¢imlerde
karsimiza ¢ikarlar; olgu bilim ise aslinda farkinda oldugumuz ancak hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz konularin arastirilmast i¢in uygun zemini hazirlar
(Yildinm & Simsek, 2005, s.72). Olgu bilim, insanlarin 6znel ya da birlikte elde ettikleri
deneyimler sonrast bir olguyu nasil anladiklarin1 ve onu diger bireylere nasil
aktardiklarini inceler (Patton, 2002, s. 104). insan kaynaklar1 yonetimine yonelik algilarin
tespitini hedefleyen bu ¢alismada, ilgili alginin tespitine imkan sunan olgu bilim deseni

kullanilirken elde edilen verilerin analizinde ise icerik analizi yontemi uygulanmistir.
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Icerik analizinde elde mevcut metinlerden yola ¢ikilarak gériinmeyen bilgilere ulasiimasi
hedeflenmektedir (Gokge ve Tiirkdogan, 2012, s. 320). Bu yontemde temel diisiince
eldeki metinin Oncesinde belirlenmis bir takim kategorilere ayristirlmasidir; bu
kategorileri birer rafa benzetirsek kategoriler araciligiyla elde edilen yeni bilgiler ilgili
rafa yerlestirilerek sistematik bir Olgiilebilir degerler biitiiniine ulasilir ve kategorilere
gore ayristirilan sozciiklerin sayisi aragtirmanin sonucunu belirler (Duverger, 2014,

5.169).
5.2. Orneklem

Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 6zel bir saglik kurulusuna bagl iki
hastanede yapilmustir. Orneklemi ise bu iki hastanede farkli kademelerde calisan tesadiifi
olarak segilen toplam 150 kisi olusturmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin hastane

ayrimi1 ve tinvanlar1 Tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Arastirma grubu

Hastane kodu Unvan Kisi sayis1
Hastane 1 Ust diizey yonetici 2
Hastane 1 Hekim 10
Hastane 1 Idari personel 27
Hastane 1 IK calisan 5
Hastane 1 Orta diizey yonetici 11
Hastane 1 Saglik calisani 46
Hastane 2 Idari Personel 2
Hastane 2 Saglik personeli 40
Hastane 2 Yardime1 personel 7
Hastanel+Hastane?2 Toplam 150

5.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir. Ek 1°de yer
alan bu goriisme formu hazirlanirken bireylerin sahip oldugu algilart metaforlar
araciligiyla analiz eden calismalar incelenmis ve aragtirmanin yapilacagi kurumla 6n
goriismeler yapilmistir. Literatiirde birey algilarini metaforlar araciligi ile 6l¢en pek cok
akademik caligmaya rastlanilmis, kullanmis olduklart metafor listeleri ve veri toplama
yontemleri, araclari incelenmistir (Celik, 2013; Dogan, 2004; Cil, 2018; Tamimi, 2005;
Alpaslan, 2007 ; Kantekin, 2018; Uzun, 2018; Bayraktaroglu, Ozen Kutanis, & Tung,
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2011; Saban, 2008). Bu g¢alismalardan konu ortakligi dikkate alinarak Bayraktaroglu,
Ozen Kutanis ve Tung’ un “Insan kaynaklari Yonetimi Bilissel Diizeyde Nasil
Algilaniyor? Metafora Dayali Bir degerlendirme.” adli ¢alismasinda kullanilan metafor
listesinin calismada kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica kurumla yapilan 6n
goriismede tespit edilen fil metaforu da sz konusu listeye eklenmistir. Ilgili goriisme
formunda bu ¢alismalar 1s1ginda hayvan ve bitki metaforlarindan olusan bir metaforlar
listesi olusturulmustur. Katilimcilara “Kurumunuzdaki insan kaynaklar: yonetimini bir
bitkiye/hayvana benzetmeniz gerekirse bu bitki/hayvan asagidakilerden hangisi
olacaktir? Liitfen ilgili kutucugu isaretleyiniz ve se¢im nedeninizi belirtiniz.” Seklinde
sorulan soruya kendi climleleriyle cevap vermelerine ve “Diger” secenegi sayesinde
kendi belirleyecekleri bir metaforu kullanabilmelerine de imkan sunan bir goriisme
formu ulastirilmistir. Bu gériisme formuna ayrica demografik verilerden olusan bir boliim

daha eklenerek arastirmanin kapsami genigletilmistir.

Goriisme formu olusturulduktan sonra ilgili kurumun st diizey yoneticileri, insan
kaynaklar1 yoneticisi ve galisanlarindan olusan bir grupla bir dizi toplanti1 yapilarak
caligmanin amaci, ¢aligma yapilirken dikkat edilmesi gerekenler ve yontem hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Uygulama asamasinda katilimcilarla yapilan goriismelerin
bir kismi bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilirken, ¢alisma ortami gerekleri ve
yogunluklar nedeniyle bir kismi kurum ydneticilerinin belirledigi, calisma hakkinda
arastirmaci tarafindan bilgilendirilen ¢alisanlarca gerceklestirilmistir. Calisanlar eliyle
gerceklestirilen calisma i¢in Ek 2’de yer alan uygulama paketi olusturulmustur.
Uygulama paketi i¢inde goriisme formlari, ¢alismada dikkat edilecek hususlardan (neden
climlesi olmayan metafor se¢imlerinin degerlendirmeye tabi tutulamayacagi gibi...)
bahseden bir yazili metin, 6rnek anket formu ve katilimcilarin {invanlarina gore

ayrimlarini igeren bir boliim cetveli uygulayicilara ulastirilmastir.
5.4. Verilerin Analizi

Gortisme formlarindan elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi bes
asamada gerceklestirilmistir. Bunlar; (1) kodlama, (2) eleme, (3) verileri bilgisayar
ortamina aktarma, (4) Kategori gelistirme, (5) gelistirlen kategoriler 1s18inda verilerin

yorumlanmasi agsamalaridir.
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Kodlama : Toplanan goriisme formalart “H1S116” 6rneginde oldugu gibi bir takim
simgeler olusturularak kodlanmistir. Kod igerigindeki ilk iki hane H1/H2 olarak
belirlenmistir ve katilimcinin Hastanel ya da Hastane2 olarak kodlanan hastanelerden
hangisinde c¢ahistigim ifade etmektedir. Ugiincii hane, katilimcinin hangi béliimde
calistigim simgelemektedir. Bu kisimda béliimleri simgeleyen harfler ise U(iist diizey
yonetici), O (orta diizey yonetici), K (insan kaynaklar1 ¢aligan1), H (hekim ) I (idari
personel), Y (yardimci personel) seklindedir. Dordiincti haneden itibaren verilen

numaralar ise goriisme formu numarasini ifade etmektedir.

Eleme : Kodlama asamasindan sonra goriisme formlari arastirma igin kullanilabilecek
gecerli formlarin tespiti i¢in elemeye tabi tutulmustur. Bu asamada katilimcilardan
toplanan 150 formdan bir tanesi neden ciimlesi yazilmadigi, bir digeri ise segilen
metaforlar ve neden climleleri kendisinden 6nce doldurulan bir baska formla birebir ayni
oldugu gerekgesi ile iptal edilmis, boylelikle arastirma i¢in gegerlilik unsurlarini tagiyan

toplam 148 form degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Verileri bilgisayar ortamina aktarma : Arastirma i¢in gegerli goriilen toplam 148
goriisme formunun  igerigindeki tiim veriler bilgisayar ortaminda Excel (2013)
programina, aktarilmis frekans degerleri ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Yiizde
degerleri hesaplanirken birim sayisinin 30 olmasina dikkat edilmis, 30 birimin altindaki
degerler i¢in yiizdelik degerler saptanmamis ve yiizde ifadelerinde virgiilden sonraki
degerler yuvarlanarak aragtirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda bilgisayar ortaminda
tablolar olusturularak derlenen bilgilerin kategorizasyonu ve analizine imkan veren 6zet

bilgilere ulagilmistir.

Kategori olusturma : Her bir katilmcinin insan kaynaklari yonetimine dair algisini ifade
ederken kullandigr metaforlarin se¢im nedenlerini i¢eren ciimleler ayr1 ayr1 igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Bu analizler sonucu elde edilen bilgiler ¢alismada, yarginin
insan kaynaklari ekibini ya da boliimiinii tanilamlamasindan yola ¢ikilarak yargi nesnesi;
tasidig1 karakter sonucu pozitif, negatif, notr oluslartyla yargi karakteri; tespit edilen 116
ayr1 ifade ile alt tema ve bes ayr ifade ile de tema bagligi altinda kategorize edilmistir.
Tespit edilen bes ayr1 tema ise, boliime iliskin genel saptama, boliimiin tavri, boliimiin

yetkinligi, ekibin tavri ve ekibin yetkinligi temalaridir.
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Gecerlilik ve giivenirligi saglama : Nitel bir arastirmada verilerin nasil toplandigi ve
hangi yontemlerle sonuca nasil ulasildiginin detayli bir sekilde paylasilmasi, aragtirmaya
dair gegerliligin 6nemli 6l¢iitlerindendir (Yildirim & Simsek, 2005, s. 257). Arastirmanin
gecerliliginin ve giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in ¢alisma, olusturulan bir sistem
icinde tiim veri ve agamalarin tez igerisinde paylasildig1 bir seffaflikla ylriitiilmustiir.
Metafor genel analiz tablolar1 her bir metafor i¢in ayr1 ayri hazirlanmis bu tablolara
katilimcilarin neden ciimleleri oldugu gibi aktarilmig, bu climlelerden igerik analizi
yoluyla elde edilen yargi karakter ve nesneleri ile tema ve alt temalar yine ayn1 sefaflikla
paylasilmistir. Nitel bir arastirmanin gecerliligini ortaya koyan bir takim unsurlar
mevcuttur ve bunlar; arastirma alanina olan yakinlik, yiizyiize gériisme ve bilgi toplama
imkanlari, olaylarin gerceklestigi dogal ortam i¢inde bilgi toplama, bulgularin teyidi i¢in
alana geri donebilme imkanlar1 olarak siralanabilir (Yildirim & Simsek, 2005, s. 256).
Arastirmaci, arastirmayr gecmiste idareciligini yaptigi, yeniden yapilanmasin
gerceklestirdigi kurumda yapmis, bu konumundan dogan; ortami, c¢alisanlari, kurumu
tanima, kolay ulagabilme ve iletisim kurabilme, dogal ortaminda bilgi toplama,
verilerdeki uyumsuzlugu kolaylikla tespit edip alana geri donerck teyit alabilme
avantajlarim1  kullanarak arastirma gecerliligine katki saglamistir.  Arastirma
giivenirlirliginin saglanabilmesi i¢in kategori olusturma ve analiz asamasinda uzman
goriisiine bagvurulmustur. Tekrar tekrar her asama gozden gegirilerek uzman ve
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Uzman goriisii ve arastirmact goriisii arasindaki
goriis birligi ve goriis ayriligi sayilar: tespit edilerek Miles ve Huberman (1994)’in goriis
birligi/(goriis ayriligi+goriis birligi) x 100 formiili ile uyusma yiizde degerleri tespit
edilmistir. Nitel arastirmalarda uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
ortiisme yiizdesi yiizde 90 ve lzerinde oldugu durumlarda arzu edilen diizeyde
giivenilirlik saglanmis olur (Uzun, 2018, s. 29). Bu formiil kapsaminda arstirmact ve
uzman arasinda alt tema, tema, yargi karakteri ve yargi nesnesine dair 1740 goriisiin 1727
sinde uyusma saglanmis bdylelikle arastirmanin giivenilirligi 1727/(13+1727)x100=
%99 olarak saptanmustir.

6. Bulgular ve Analiz

Gorligme formlar1 incelendiginde katilimcilarin, 13’1 bitki, 13’4 de hayvan
metaforu olmak tizere toplam 26 metafor kullandiklar1 saptanmistir. Bilgisayar ortaminda

derlenen veriler 1s1ginda elde edilen bilgiler tablolarda Ozetlenip hayvan ve bitki
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metaforlari olarak ayristirilmistir. Her bir metafor katilimcilarin ifadeleri i¢erik analizi
yontemiyle incelenerek mercek altina alimmustir. Inceleme esnasinda calisanlarin insan
kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade ederken insan kaynaklar1 béliimiiniin yanisira
insan kaynaklar1 ekibini de niteledikleri sonucuna ulasilmis, bu ¢ergevede ¢alisanlarin
ifadelerinden elde edilen c¢ikarim cilimleleri olusturulurken ekibi ya da boliimi
nitelemesinden yola ¢ikilarak yargi nesneleri belirlenmis, varilan yarginin karakteri,
ulagilan tema ve alt temalar da ilgili tablolarda 6zetlenmistir. Analiz sonucuda ¢6ziim
odakli, personel se¢ciminde yetkin, tutarsiz, yenilikgi gibi toplam 116 ayr1 alt tema tespit
edilirken bunlarin bolimiin yetkinligi, bolime iliskin genel saptama, boliimiin tavri,
ekibin yetkinligi ve ekibin tavri temalarina isaret ettigi belirlenmigtir. Ayrica gériisme
formunda yer alan demografik verilere dair bilgiler aracigiyla katilimeilarin yas, unvan,
cinsiyet, egitim durumu, egitim alani, hizmet siiresi ve ¢alisma hayati bilgilerine ulasilmis
bunlar da elde edilen metafor kullanim bilgileriyle ¢aprazlanarak tablolar

olusturulmustur.

6.1 Bitki Metaforlar:

Katilimcilara bitki metaforlan listesinde bambu, sarmagik, meyve agaci, kaktiis,
cam, giil, ¢cinar, aycicegi, papatya, asma metaforlar: sunulurken bazi katilimcilar formda
yer alan diger metafor secenegi araciligiyla selvi, lilyum ve orkide metaforlarin1 da
kullanmiglardir. Boylelikle arastirmada ifade edilen bitki metaforu sayisi toplam 13
olmustur. Bu metaforlarin hastaneler bazinda secim degerlerine dair bilgiler tablo 3.2.’de

incelenebilir.

Tablo 3.2. Bitki metaforlari se¢im degerleri

o Hastane 1 Hastane 2 Genel toplam
Bitki metaforlari (n=100) (n=45) (n=145)

(n=13) f % - ” : "
Sarmagik 27 27 7 15.6 34 23.4
Cnar 16 16 10 22.2 26 17.9
Meyve agac 12 12 12 26.7 24 16.5
Gill 12 12 6 15 18 12.4
Kaktiis 9 9 1 22 10 6.9
Asma 5 5 2 4.4 7 4.8
Cam 4 4 3 6.7 7 4.8

57



Tablo 3.2. (Devam) Bitki metaforlar: se¢im degerleri

Bambu 6 6 - - 6 4.1
Aygicegi 4 4 1 2.2 5 3.4
Papatya 3 3 1 2.2 4 2.8
Orkide 1 1 1 2.2 2 1.4
Lilyum ; ; 1 2.2 1 0.7
Selvi 1 1 - - 1 0.7

Her iki hastaneden gelen veriler derlendiginde bitki metaforu se¢imlerinde ilk ¢
siray1 yiizde 23.4 oraniyla sarmasik, yiizde 17.9 oraniyla ¢inar ve ylizde 16.5 oraniyla
meyve agact metaforlarinin aldigi goriiliir. Kullanilan metaforlarin her biri asagida ele

alinmistir.
6.1.1. Bambu

Arastirmaya katilanlarin 6’s1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarinmi ifade
ederken bitki metaforlarindan bambuyu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.3’de goriildiigii gibi ifade etmistir.

Tablo 3.3. Bambu metaforu genel analiz tablosu

Bambu ( n=6)
Hastanel (n=06) Hastane2 (n=0)

= — <
= 3 5 : )
= 9 =
3 3 S E ¢ L g
¥ O G 8 ~ < < =
“ i ; e Boliime
Uzun omiirlii ve Insan kaynaklari bolimii iskin
g saglam oldugunu stirekli ( koklii) bir Pozitif Siirekli esnel
< | diisiiniiyorum.” boliimdiir. g
T saptama
Boliime
o | Neiseyaradigm | Insan kaynaklan DO | Negurie | foo yaramag | Hiskin
o | bilmedigim igin. igse yaramaz bir boliimdiir. genel
T saptama
O ““ . . . . . T H . - -
= Befzzm'lg:m hepiz nadir Ir}sar} kgynaklarl ekibi Pozitif yetkin Eklb}n o
% nadide insanlar. nitelikli insanlardan olusur. yetkinligi
I
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Tablo 3.3. (Devam)Bambu metaforu genel analiz tablosu

“Insan kaynaklarimin )
o | calisma alaninin minik | Insan kaynaklar R
1 . retee e e - o et Boliimiin
3O | minik dallari ve kollar1 | bdliimiiniin ¢alisma alani Pozitif Cok yonliiliik e
07} o o yetkinligi
= | oldugu icin bambu ya ¢ok cesitlidir.
T benzetiyorum.”
; Boliime
Gy e Insan kaynaklari N o
o Gelisiminin zaman retee e e S .. Gelisimi zor iligskin
N " boliimiiniin gelisimi zaman | No&tr
= | almasu. ve zaman alic1 | genel
= alicidir.
s saptama
“Bambu ¢icegi sans ) Boliime
% ai?lai?ilna.gellr kapl"l.SSlZ Insan ka}{nak}arl.})f?lun}u Pozitif Problemsizlik iliskin
= | bir ¢igektir suyu verin 1 | problemsiz bir boliimdiir. genel
= | hafta bakmaywn.” saptama

Katilimeilarin ifadeleri analiz edildiginde insan kaynaklar1 yonetimine dair alt1 ¢ikarim

elde edilmistir. Bu ¢ikarimlardan besi boliime dair olup boliime dair ¢ikarimlardan ti¢iiniin pozitif,

birinin nétr ve birinin de negatif karakter tasidigi tespit edilirken, ekibe dair olan bir ¢alisan

ifadesinin pozitif karakter tagidigi tespit edilmistir.

Bambu metaforunu tercih eden katilimcilar ifadelerinde boliime iligkin genel

saptama temasina dair olarak alt temalarda siireklilik, ise yaramazlik, gelisim zorlugu ve

zaman alicilig1, problemsizlik vurgusu yaparken, boliimiin yetkinligi temasina dair olarak

cok yonliiliikten, ekibin yetkinligine dair ise yetkinlik alt temasindan s6z etmiglerdir. Bu

tema ve alt tema baglantilar1 ve frekans degerleri Tablo 3.4.’te incelenebilir.

Tablo 3.4. Bambu metaforu tema analiz tablosu

Bambu ( n=6)
Hastanel (n=6) Hastane2 (n=0)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans

[5) o
5& | 5 o B B | &
g = g € g & £ '8 .g
= = 25 2 g 258 2 g =
2| o 2 2 RE |B£8| wWE o
Siirekli 1 - - - 1 - -
Ise yaramaz 1 - - - 1 - -
Yetkin - 1 - - - 1 -

Cok yonli 1 - 1 - - -
Gelisimi zor ve zaman alici 1 - - - 1 - -
Problemsiz 1 - - - 1 - -
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6.1.2. Sarmasik

Sarmasik metaforu her iki hastanenin toplam verileri baz alindiginda bitki metaforu
tercihleri arasinda tercih sikligiyla yiizde 23.4 liik bir oranla birinci sirada yer almistir.
Katilimcilarin 34’1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade ederken sarmasik
metaforunu kullanmis, bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo

3.5.de goriildiigii sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.5. Sarmasik metaforu genel analiz tablosu

Sarmasik ( n=34)
Hastanel (n=27) Hastane2 (n=7)
S — = {5+
g .- = Z =
S » = 9 — X
e ok S5 4 2 :
X (Oh=] O 0 X < —
“Sarmasik tek bir ana
koke bagh ¢cok sayida | o o
daldan olustugu gibi Insan kaynaklari ekibi Pozitif | Uyumlu Ekibin
S | insan kaynaklar: da uyumludur. tavri
X b'ir yoneticiye bagh
X | farkh kisilerin ayni
anda birgok farkii i o s g
. Insan kaynaklart boliimii ¢ok . - Boliimiin
konuya hakimolup | o513 iir. Pozitif | Cok yonli yetkinligi
yetmesi
“Insan kaynaklar:
birimi olarak gérev ; e e
tanimimiz diginda da IrisaI} kflynaklarl bolimii gok Pozitif | Cok yonlii Bolu'ml_lfl_
. o yonlidiir. yetkinligi
o | Dircok gorevi de
< | yerine getiriyor
T | olmamz sebebivle ok Bolime
YOniu yant ¢o f 424 | fnsan kaynaklar1 boliimiiniin i o iliskin
yiikiiyle ilgileniyor ‘< viikii cokt Notr Is yiikii ¢ok |
Imamiz sebebiyle 1§ yuku goktur. gene
;)armaszk ” saptama
| “Etkin agi ile iletisime Ins?u} k'a y'nal'da'lrl b?lumunun Pozitif E,tklh 11et¥§1m BOlu.ml.lfl.
A o etkili bir iletisim ag1 vardir. agina sahip yetkinligi
9N | uygun olarak ¢oziim : T v
" Insan kaynaklar1 bolimii . - Boliimiin
I | odakiL. . Pozitif | Coziim odakh
¢Oziim odaklidir. tavri
“Kurum iginde her Insan kaynaklar1 boliimii N Istihbarat Boliimiin
alana ulasabilmesi, istihbarat saglar. saglayan yetkinligi
istedigi bilgilere Insan kaynaklar1 boliimii - Boliimiin
ulagmasi. Konu ayirt kapsayicidir. Pozitif | Kapsayrer tavri
© | etmeksizin kurum Insan kaynaklar1 béliimii gok " Béliimiin
o . .
X | iginde bilgi sahibi yonliidir. Pozitif_| Gok yonli yetkinligi
T | olmasu. Istendigi istedisi
zaman uzanip Insan kaynaklar1 boliimii uszzem:gl dﬁ;j; Béliimiin
dolanabilmesi istedigi konu iizerinde Notr ) p co’
. . s istemedigi tavri
istenilmedigi zaman es | odaklanir.
gecmesi.” zaman es gegen

60




Tablo 3.5. (Devam) Sarmasik metaforu genel analiz tablosu

Herkesi kapsama Insan kaynaklar1 boliimii " Boliimiin
alanina almast Pozitif | Kapsayici
Te) . N kapsayicidir. tavri
S | nedeniyle. Tiim _
< personeli sevgi ile Insan kaynaklari ekibi Ekibin
kucaklayan bir kucaklayicidir/ giiler Pozitif | Giiler yiizli favrl
béliim.” yiizlidiir.
“Insan kaynaklar: Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | K Boliimiin
sarmagik gibi biitiin kapsayicidr. ozt apsayict tavr
bir kurumu sarar ve
§ her boliimi Insan kaynaklari boliimii tiim pozitif | fleili / ic ice Bolimiin
0 | dgilendirdigi gibi boliimleri ilgilendirir. S yetkinligi
T | sarmastk gibi
kabindan tagar siirekli |,
biiviiverek ¥ Insan kaynaklari boliimii . T, Boliimiin
yuyerek yasamini irekli biivii Pozitif | Siirekli biiyliyen tkinlii
devam ettirir.” Surexl buyur. yetkinligi
o | “Siirekli cogalan ve Ir}san ka}'{nziklarl boliimi Pozitif | Siirekli biiyiiyen BOlu.ml.lE
7 - c .| stirekli biiyiir. yetkinligi
& | herkesi benimseyen bir | ©
I | yapisi olmast.” Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Kapsayici Boliimiin
kapsayicidir. tavri
“Tiim departmanlara | Insan kaynaklari boliimii tiim Pozitif | ileili/ic ice Boliimiin
Q | ilgi alaka ve ulagim boliimlerle ilgilidir/i icedir. gle I yetkinligi
= | saglar. Cigek acar .
T kuﬁumugf ¢ Insan kaynaklari boliimii - - Boliimiin
zun en saygl K Jeser kat Pozitif | Deger katan tkinligi
deger boliimii.” uruma deger Katar. yetkinligt
“Biitiin birimlere Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Yardimet Boliimiin
X | yardimei olup kolayca | yardimcidir/faydahdir. tavri
Z) bilgi ve iletigim Insan kaynaklar1 béliimii Kolav iletisim Béliimiin
T | sagladig icin etkili/kolay iletisim kurabilen | Pozitif kurué b“erf oo
sarmagiga benzettim.” | bir bolimdiir.
~ | “Calisma ekibi olarak
© | hep birlik beraberlik Insan kaynaklar1 ekibi birlik Pozitif | Yetkin Ekibin
i goriiyorum bu ve beraberlik igindedir. yetkinligi
nedenle.”
P -
= Tiim kumn.’lw.q Y¢ | insan kaynaklari b&liimii . Béliimiin
w | personellerin isleyisini Pozitif Kapsayici
e Cr e kapsayicidir. tavri
T | sagladig icin.
« | “Hastanenin her : e
S | bolgesi ile iletigim Insgp kaynak-lar? bolumu . Kolay iletisim Bolimiin
& | halinde olduklar etkili/ kolay iletisim Pozitif kurulabilen tavri
T icin.” kurulabilen bir bolimdiir.
S Sarmay_k gibi . Insan kaynaklari boliimii her . Boliimiin
9 | hastanenin her yerine 2 Pozitif | Kapsayict
= e, yere yetisir. tavri
I | yetistigi igin.
— .
N | “Her yerle baglantili Insan kaynaklari boliimii her . Boliimiin
%)
¢ | oldugu icin.” yerle baglantilidir. Pozitif | Kapsayicl tavri
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Tablo 3.5. (Devam) Sarmasik metaforu genel analiz tablosu

~ Boliime
< | “Islerinin cok Insan kaynaklar1 boliimiiniin ; C iliskin
%)
¢ | olmasindan dolayr.” is yiikii goktur. Notr Is yiikii cok genel
saptama
ﬁ “Her birimi kapsadig1 | Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Kapsayici Béliimiin
< | igin.” kapsayicidir. tavri
N~ ‘“ o .
8 L.S”a.rr?aszgn? dallqu Insan kaynaklar1 bolimii . Boliimiin
gibi tiim birimleri Pozitif | Kapsayict
! , kapsayicidir. tavri
T | sarmasu.
o | « 5 .
L Her yerle baglantist Insan kaynaklar1 bolimii - Boliimiin
O | olup kol kanat Pozitif | Kapsayici
T e, kapsayicidir. tavri
gerdiginiz igin.
Hastanedeki bir¢ok
© | alani kapsadigi ve ; e e
s
9B | bayindirligi altina bir il;sa;; kli}l/giklan boliimii ve Pozitif | Kapsayict tz?,i:mun
I | sarmasik gibi aldig psay ’
icin.
“Bir binanin her
@ | yamni saran sarmasik | ; e e
o<
@ | bir hastanenin her Insan kaynaklari bolimi Pozitif | Kapsayict Boliimiin
T . kapsayicidir. tavri
yaninin saran Insan
kaynaklarr.”
“Tiim birimleri tek
N | ¢atr altinda : o _
3 topladiklar igin Insan kaynaklan ekibi Pozitif | Kapsayici Ekibin
T . kapsayicidir. tavri
sarmagiga
benziyorlar.”
“Aldig1 personel,
Q| uyguladigr aldigi ; e e ete e
S
= | kararlar kendi gsa:; kl?llgiklarl bolami Pozitif | Kapsayici zgilmun
T | yonetimi dahil herkesi psay ’
kapsar ?”
“En ufak bir olayt
N | biiyiitiip karmasik bir Insan kaynaklar1 boliimii Coziim odakh Béliimiin
L | sonug ¢ikarip asla asil | karmagik ve sonuca Negatif desil tavr1
L | sonuca ulasilamadigi ulagsmada basarisizdir. &
icin.”
“Sarmasik bitkis"i Sf’bit Insan kaynaklar1 boliimii Kendini Bélimiin
kalmaj'/ an hep byy uyen | kendini siirekli yenileyen bir | Pozitif i ]? ll.lv.
= | ve gelisen bir bitkidir. | yslimdiir. yenileyen yetkinligi
2 | Kurumumuzun insan
a lliay qu_larf Y Ol;le timi de Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Gelisen Boliimiin
endini guncelieyen ve | o qlicen bir béliimdiir. 3 yetkinligi
gelisen bir béliimdiir.
N .
; “Kollari her yere Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Kapsayict Bolimiin
o | uzun. ” kapsayicidir tavri

62




Tablo 3.5. (Devam) Sarmasik metaforu genel analiz tablosu

o | “Her alanda :

194 I o Insan kaynaklar1 boliimii tiim . e Boliimiin

%]

& | bolimden bilgisi boliimler hakkida bilgilidir. | 21U | Cok yonld yetkinligi

I | oldugu igin.

=N Insan kaynaklar boliimii tiim _— e

AN

= hZcei:ndfp artmana boliimler tizerinde hakimiyet | Pozitif k':?;l]mlyet Beoti?lﬁ?:fll

T ' sahibidir. yernie

o | - ) Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Kapsavici Béliimiin

& | "Kurumun tim kapsayicidir. psay tavri

= | birimleri ile entegre

T | ¢alstigiigin.” Insan kaynaklar1 bsliimii ok Pozitif | Cok yonlii Boliimiin
yonliidiir. y yetkinligi

L bKlurulm l?; nfllelc.; .tum Insan kaynaklari bolimii tiim Pozitif | ileili/ic i Bolimiin

o | Documier e 1gitt boliimlerle ilgilidir/ic igedir. gHiigige yetkinligi

T | oldugu icin.

(o]

= | “Biitiin birimlerle igi Insan kaynaklari boliimii tiim Pozitif | fleili/ic ice Boliimiin

%’ ice oldugu icin.” boliimlerle ilgilidir/i icedir. gle I yetkinligi

v .

@ | “Her birimi Insan kaynaklart bolimii tim Pozitif | ileilific ice Bolimiin

= | ilgilendirdigi igin.” | bdlimlerle ilgilidir/ig iced. glIe 1o yetkinligi

o~ .

X | “Biitiin birimlerle i¢ Insan kaynaklari boliimii tiim Pozitif | ileili/ic ice Boliimiin

*E icedir.” boliimlerle ilgilidir/i¢ icedir. SIAC 16 yetkinligi

© | “Calisan biitiin ) )

o | elemanlardan Insan kaynaklar1 bolimii - Istihbarat Boliimiin

Y Pozitif

&8 | haberdar olduklar: istihbarat saglar. saglayan yetkinligi

T icin.”

o | “Sarmasik gibi yeni ; e T

o') .. g .

9 | yontemler bulup Insgq kay 1'1aklar1 bolimi Pozitif | Yenilik¢i BOlu.ml.lfl.

T |G ” yenilikgidir. yetkinligi

uretiyorsunuz.

Sarmagsik metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan

kaynaklar1 yonetimine iliskin toplam 48 c¢ikarima ulasilmistir. Bu ¢ikarimlarin dérdiintin

ekibi niteledigi, 44’tiniin ise boliimi niteledigi sonucuna varilmistir. Boliimii niteleyen

¢ikarimlardan 39’unun pozitif, dordiinlin n6tr ve birinin de negatif karakterde oldugu

tespit edilirken ekibe dair olan dort ¢ikarimin tamaminin da pozitif karakterde oldugu

saptanmistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimeilarin bir birinden farkli 20

ayr1 alt temaya vurgu yaparken agirlikli olarak ytizde 33’liik bir oranla kapsayici, yilizde

12,5°1ik bir oranla ilgili/i¢ ige, yiizde 10’luk bir oranla ¢ok yonlii alt temalarina vurgu
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yaptiklari; kapsayiciligi bolimiin tavrindan, ilgili ve i¢ i¢e olusu ise bolimiin
yetkinliginden kaynakli olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir. Sarmasik metaforunu
tercih eden katilimcilarin yiizde 44’liikk bir oranla boliimiin yetkin oldugu algisinda
olduklari, yine yiizde 44’liik bir oranla boliimiin tavrina iligkin yorum yaptiklar
saptanmistir. Bu metaforu tercih eden katilimcilarin neden climlelerinin analizi sonucu
ulagilan tema ve alt tema baglantilari ile frekans degerleri Tablo 3.6.’te ayrintili olarak

incelenebilir.

Tablo 3.6. Sarmasik metaforu tema analiz tablosu

Sarmasik ( n=34)
Hastanel (n=27) Hastane2 (n=7)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
) =
58| 5§ |ohe 2| 3
g = g € g El €72 .g
22 25 S | 228 8% =
Rt 82| 8z |RE§ w2 &
Uyumlu - |1 - - - - 1
Cok yonlii 5 | - 5 - - - -
Is yiikii gok 2 | - - - 2 - -
Kolay iletigim kurulabilen 2 | - - 2 - -
Coziim odakl degil 1| - - 1 - - -
Istihbarat saglayan 2 | - 2 - - - -
Kapsayici 15| 1 - 15 - - 1
Giiler yiizli - |1 - - - - 1
Tlgili / i ice 6 | - 6 - - - -
Siirekli biiyliyen 2 | - 2 - - - -
Deger Katan 1 1 - - - -
Yardimei - 1 - 1 - - -
Co6ziim odakli 1 - - 1 - - -
Hakimiyet kuran 1| - 1 - - - -
Yenilik¢i 1 - 1 - - - -
Istedigi zaman uzanip dolanan istemedigi 1 - - 1 - - -
zaman es gegen
Etkili iletisim agina sahip 1 - 1 - - - -
Gelisen 1 - 1 - - - -
Kendini yenileyen 1 1 - - - -
Yetkin - 11 - - - 1 -

6.1.3. Meyve agaci

Meyve agact metaforu her iki hastanenin toplam verileri baz alindiginda bitki
metaforu tercihleri arasinda tercih sikligiyla yiizde 16.5°lik bir oranla ii¢iincii sirada yer

almigtir. Her iki hastane personelinin de siklikla kullandigi bu metaforu tercih eden
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katilimcilar, neden boyle bir tercihte bulunduklarini kendi ciimleleri ile Tablo 3.7.’de

goriildiigii sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.7. Meyve agacit metaforu genel analiz tablosu

Meyve agact ( n=25)
Hastanel (n=12) Hastane2 (n=13)
g5 g3 5 & £
g 25 SE e £ <
X ch = 5 =3 = g
O O o ~ < g
Insan kaynaklart ) Coziim Béliimiin
boliimiiniin her sorunu | Notr
N . . odakli tavri
. . ¢ozmesi beklenir.
‘Meyve veren agag
Sorunlart
taslanirmis, her sorunda i K K N K Bélii

S | onlara gidivoruz.” nsan kaynaklari ¢ozmekte oliime

z ' boliimii sorun Nbtr yetersiz iligkin

T ¢dzmede yetersiz kalinca genel
kalinca elestirilir. elestiriye saptama

maruz kalan
Insan kaynaklar - - Boliimiin
bolimi iretkendir. | OAN | Uretken vetkinligi

o | . G Insan kaynaklar1 ekibi Ekibin

> Her zaman kendilerini . . . s

N . ., suirekli kendini Pozitif Yenilik¢i tavri

T | veniledikleri igin. yeniler
gonis bayagwna | pozif | Bk as | Ekibi

«© | “Ciinkii bir konu hakkinda fahigtir 3¢ genisligi yetkinligi

& | sy diisiiniip farkl .., | Insan kaynaklar1 ekibi _

I | diisiincelere sevk edebiliyor. N S - i .. .| Ekibin
yonlendirici/ ufuk Pozitif Yonlendirici etkinligi
agicidir. y &

™ Insan kaynaklar — R

[9V]

D | “Bilgi dagung: icin.” bolimi bilgi Pozitif | C'9 Boliimiin

o N dagitici yetkinligi

I dagiticidir.

Q “Her tiirlii insanla Ir.1.sa'1.n liaynak}ar.ll N Her tirl BO lqme

¢ . o bolimi her tirli Notr insanla iliskin

N | karsilasilabilmektedir. .

T insanla muhataptir. muhatap genel

saptama
“Meyve agacina benzettim

© | ciinkii meyve agaci meyve ; e

™ ! . .

& | vererek cogaliyor. Insan i%izr:niag;iitﬁéir Pozitif Uretken B;Egﬁlfll

L | kaynaklari da hastane ’ y &

biinyesinde rol oynuyor.”
Insan kaynaklari s

% | “Kendini yeniteyebitiyor. | POlimt kendin pozitt | Yeniliksi | yetkinig

< Yenieyeoiyor. yenileyen bir ¢ y &
boliimdiir.

w . a7 .. e T D kX .

R Yemlefebzlzr diistincelerde h?'sa.t.n liayna'k!arl' ’ Pozitif Yenilikei BO]‘%m‘,lf

T | olmasu. boliimii yenilikgidir. yetkinligi
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Tablo 3.7. ( Devam) Meyve agaci metaforu genel analiz tablosu

o Insan kaynaklari 1 5o e | yenilikgi | BOlimin
S| v s N ¥ boliimii yenilik¢idir. yetkinligi
L Yenilige ve iiretmeye agik. - e

Insan kaynaklar1 . - Boliimiin
T R . Pozitif | Uretken o

boliimii iiretkendir. yetkinligi

Insan kaynaklari
N iy » boliimii kendini - S Bolimiin
< . - e
3 Yenilige acik. yenileyen bir Pozitif Yenilikgi yetkinligi

boliimdiir.

Insan kaynaklan Béliimiin
® boliima kendini Pozitif | Yenilikgi etkinligi
S | “Yenilenebilir. Ureticilige yenileyen bir ¢ Y g
< acik.” bolimdiir.

Insan kaynaklar1 . . Boliimiin

boliimii iiretkendir. Pozitif Uretken yetkinligi

; e Boliime
§ “Farkl karakterde bir¢ok II.l.Sé'l'Il liaynak}ar.l. . Her trld iligkin
o alisana hizmet verdigi icin.” polumu her tirli . Pozitif Insana genel
T|¢ ' insana hizmet verir. hizmet veren

saptama

Insan kaynaklar1 Boliimiin

boliimii yenilikgidir, Pozitif Yenilikgi yetkinligi
@ | “Her yenilige agik, her zaman | Kavnak] Bolimiin
L | veni bilgiler iireten hichir L‘?.Sf.‘.“ N ar(‘i. Pozitif | Uretken yetkinligi
I | zaman korelmeyen.” olumu uretkendir.

Insan kaynaklar . I Boliimiin

bolimi gelisimeidir, | TOAUT | Yenilikei oy i
o Pogru calisanlar: dogru Insan kaynaklar Personel BOlu.ml.lfl.
s | gorevlerde ¢alistirmalar: e - o yetkinligi
9 .. . boliimii personel Pozitif seciminde

sonucu giizel olmast yoniinde o C .
T 9 . seciminde yetkindir. yetkin
meyve agacina benzettim.
Insan kaynaklar Iyi BO lqme
R i 2 . | iliskin
bolimii iyi Notr orgiitlenmesi enel
Orgiitlenmelidir. gereken g
saptama
) Bagar1 ve Béliime
“Insan Kaynaklar: biriminin : basarisizligt | .. .
- . Insan kaynaklar1 . iligkin
™ | tabani ne kadar saglam olursa | | ... . i kuruma bire
o boliimii kurumun Notr . genel
= | calisanlardan da o kadar bir yanstyan
T ; » aynasidir. saptama
verim alinir. kurumun
aynasl
Insan kaynaklari Boliime
R Calisanlarmm | ... ..
bolimii ¢alisan N N iliskin
C. Notr verimini
verimini arttirma genel
.o . arttiran
potansiyelindedir. saptama
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Tablo 3.7. ( Devam) Meyve agaci metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklar1 Boliime
“Meyve agacina benzeti boliminin gelisimi Gelisimi zor | iliskin
Meyve agacina benzetiyorum gelis Nétr ve zaman genel
agacin meyveleri de ¢alisan zaman alicidir ve
< ; . : alic saptama
personel. Agacin yetismesi emek ister.
uzun yillar ve ¢aba alir, 3
kurulus agaca iyi bakar ve . asar ve v
d . o Insan kaynaklar1 basarisizligr | Boliime
© estek verirse meyveleri giizel boliimiinin basar ve KUruma Tiskin
'6 olacaktir, tam tersi halinde b umu F, ks v NG birebi 1§ |
T meyveler ¢iiriik olacaktir. b?lsaE_SIZ 181 kuruma otr Irebir gente
Ciirdik meyve de énce k1re ir yansir, ; ianmyan, saptama
dallarina, sonra agaca ve en urumun aynasidir. urumun
son tiim ormana zarar aynasi —
verecektir. Aga¢ meyvesini . L Bplqme
mutlaka verecektir ama iyi II}S%I] liay?akl?rl ) Y onetimin _ iligkin
ama kétii..” boliimii yonetimee Notr desteklemesi | genel
desteklenmelidir. gereken saptama
Insan kaynaklar Personel Boliimiin
boliimii personel Pozitif seciminde yetkinligi
~ - S X
R | “Ciiriik meyveleri dallarinda geglmlnde yetkindir. yetkin
9 ..., | Insan kaynaklar1 g
T barindirmayp biraktigi icin. bsliimii niteliksiz Boliimiin
. Pozitif Can yakict tavri
personelli kurumda
barindirmaz.
w | “Meyve veren agaca ; o -
9 | benzetiyorum bilgili hiinerli ve Iréii?nlé??naklan ekibi Pozitif Yetkin EeI:(tlkbiI:li“i
T | isinde basarili olduklary icin.” y ' y &
o . Insan kaynaklari BO lqme
Bir¢ok personelimizi ilk dee e e s . P, iliskin
. . boliimiiniin is yiiki Notr Is yiikii cok
onlar tamiyip goriiyorlar bir oktur genel
tist makamlara bildiriyorlar ¢ ’ saptama
§ daha bir¢ok gorevi evrak isini | Insan kaynaklar1 ekibi Pozitif Cok yonlii Ekibin
% de yapryorlar kisaca her cok yonliidiir. ¥ yetkinligi
T | seyden her seyle en iyi sekilde | . . .
ilgileniyorlar kisacast elma {nsalr(l kitlynaklarl ekibi Pozitif Uretken Eklkb.ml. ..
agaci gibi kollart var ve uretkendr. yetkinhigi
meyve veriyorlar.” Insan kaynaklar ekibi Pozitif Kapsavict Ekibin
kapsayicidir. psay tavri
~ | “Insanlara faydali ve h?.se.l.n liaynaklarl Pozitif Faydali BO]u.ml.lI].
S boliimii faydalidir. yetkinligi
o calisanlar: aydinlatan ]
= | bilgilendiren bir birim oldugu | Insan kaynaklari Aydinlatici Boliimiin
= icin benzettim.” bolimii aydinlatici ve | Pozitif ve bilgi yetkinligi
bilgi saglayicidir. saglayici
) ) Basar1 ve
“Insan kaynaklarinin ¢alisma | Insan kaynaklar basarisizligi | Boliime
| ozverisinin karsiligim boliimiiniin basari ve kuruma iligkin
E) ¢alisanlarin alabilecegi verim | basarisizlig1 kuruma Notr birebir genel
I | ile dogru orantili oldugunu bire bir yanstr, yanstyan, saptama
diistiniiyorum.” kurumun aynasidir. kurumun
aynasl
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Tablo 3.7. ( Devam) Meyve agaci metaforu genel analiz tablosu

o | “Meyvesinden, oksijeninden,
N . . . .. T IR R .
X | golgesinden, kékiinden Insan kaynaklari . Boliimiin
E agacindan yani her sekilde boliimii faydalidir. Pozitif Faydah yetkinligi
faydali bir sey.”
Boliime
“ . h?.sa.l.n lfaynal.(lan Notr Sevilmiyor iliskin
_. | “Kurumumuz i¢in ¢aligan boliimii sevilmez. genel
“ | meyve veren agac taglanir saptama
= | kimse sevmiyor ama Insan kaynaklar . - Bolimiin
T | muhtesemdir.” bolimi iretkendir, | TAf | Uretken yetkinligi
Insan kaynaklar . Bolimiin
boliimii muhtesemdir. Pozitif Muhtesem yetkinligi
“Insan kaynaklar1 ynetimi R
. VR : Boliimiin
% | kurumun ana dgesidir. Diger Insan kaynaklar1 oo
~ I - Olmazsa yetkinligi
.= | depatman ve calisanlar boélimii kurumun Pozitif
— olmaz
T | kurumun dallar1 ve olmazsa olmazidir.
meyveleridir.”

Meyve agaci metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde
insan kaynaklari yonetimine iliskin toplam 42 ¢ikarima ulasilmistir. Bu ¢ikarimlarin
yedisinin ekibi niteledigi, 35’inin ise boliimii niteledigi sonucuna varilmis; negatif igerikli
hicbir ¢ikarima rastlanmamigtir. Boliimii niteleyen c¢ikarimlardan 23’{iniin pozitif,
12’sinin ise notr karakterde oldugu tespit edilirken ekibe dair olan yedi ¢ikarimin

tamaminin da pozitif karakterde oldugu saptanmuistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin bir birinden farkli 24
ayr alt temaya vurgu yaparken agirlikli olarak ytlizde 19°luk bir oranla yenilikgilik, ylizde
17°lik bir oranla tiretkenlik, yiizde yedilik bir oranla da basar1 ve bagarisizlig1 kuruma bire
bir yansiyan, kurumun aynasi alt temalarina vurgu yaptiklari; yenilik¢ilik ve tiretkenligin
boliimiin yetkinligi sonucu oldugu diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Meyve
agac1 metaforunu tercih eden katilimcilarin yiizde 50°lik bir oranla boliimiin yetkin
oldugu algisinda olduklari, yiizde 30’luk bir oranla boliime iliskin genel saptamalarda
bulunduklari, yiizde 1,2°lik bir oranla da boliimiin tavrina atifta bulunduklar1 tespit
edilmistir. Bu metaforu tercih eden katilimcilarin neden ciimlelerinin analizi sonucu
ulagilan tema ve alt tema baglantilar1 ile frekans degerleri Tablo 3.8.’de ayrintili olarak

incelenebilir.
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Tablo 3.8. Meyve agact metaforu tema analiz tablosu

Meyve agact ( n=25)
Hastanel (n=12) Hastane2 (n=13)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans

iliskin genel
saptama
Ekibin tavri

Bolimiin
yetkinligi
Bolumiin
tavri
Boliime
Ekibin
yetkinligi

Ekip

'
[N
[
[
'

Co6ziim odakli

Sorun ¢6zmekte yetersiz kalinca elestirilen
Uretken

Bakis agis1 genis

Yonlendirici

Bilgi dagitict

Her tiirlii insana hizmet veren
Yenilik¢i

Personel se¢iminde yetkin
Caliganlarin verimini arttiran
Gelisimini zor ve zaman alici olan
Kurumun aynasi olmak

Can yakicilik

Yetkin

Is yiikii cok

Cok yonlii

Kapsayici

Faydali

Aydinlatict ve bilgi saglayict
Sevilmeyen

Muhtesem

Olmazsa olmaz

lyi érgiitlenmesi gereken
Yonetimin desteklemesi gereken

1
[EN
'
'

o |~ || Bolum

[EY

K
1
1
1
|

[
|
1
'
'

N[~
1
1
1
=

Rlwlk|RN NN -]
1

[ B
1
1
1
=

=

1
=

]

1

1

]
==

]
I

1

1

]

]

1
1
1
=
1
1

NI
]
==
1
1
]
]

6.1.4. Kaktiis

Arastirmaya katilanlarin 10°u insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken bitki metaforlarindan kaktiis metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.9.’de goriildiigii sekliyle ifade etmistir.
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Tablo 3.9. Kaktiis metaforu genel analiz tablosu

Kaktiis (n=10)
Hastanel (n=9) Hastane2 (n=1)

= o = e
gz Eg _g £ o
3 22 L 3T = £
¥ OE o3 ~ £ < (=
= | “dydinlatici ve agiklayict Insan kaynaklar1 béliimii éeydlnlatlm Béliimiin
L | olmadiginm diisiiniiyorum, | aydinlatici ve agiklayici Negatif aciklavic: etkinlizi
T | sadece var.” degildir. o(l;may}alm y £
N Insan kaynaklar1 boliimii ; R
n
L | “Colde su veriyor.” imkansizi basarir /olmazsa | Pozitif ]IDI:I:EIS:ZI Be(ﬁgr[ﬁlll?l
T olmaz. ¥ y g
“Kaktiis ¢iinkii her zaman
2 dzkenlerlfazn olqcagz belli Insan kaynaklar1 boliimii . Béliimiin
9 | oluyo. Hig belli olmadan can vakicidir Negatif Can yakici tavrl
I | birilerinin canini isten M ’
¢tkararak yakiyorlar.”
“Tath gériniislerinin Insan kaynaklar1 boliimii
Te} o pozitif gériinmesinin R
o] .
« altm.c'iakl dikenler O.nIa” yaninda can yakicidir. Negatif Can yakici Boliimiin
= | kaktiise benzetmemi e e tavri
I cadlads” Goriindiigi kadar masum
graat. degildir.
] biiiZflfrfOZ;gZiflzkler Insan kaynaklar1 béliimii Can vakict Boliimiin
) . P darya pozitif yonlerine kargin can | Negatif y tavri
= | dikenlerini gosterdigi
N yakicidir.
igin.
2 | soierbirtrssdo | nsen keynaklan bolimi Can yakcr
9 ey pozitif yonlerine karsin can | Negatif y Boliimiin
T | disarya karst can K
" yakicidir. tavri
acitici.
(2]
= Konulma tarzlariyla Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
% insant incitiyorlar.” can yakicidir. Negatif Can yakici tavri
. Insan kaynaklar1 boliimii Neaatif Can vakict Boliimiin
= Konugma tarzlariyla can yakicidir. g y tavri
o | incitebiliyorlar, yargisiz ; — —
T infaz”. Insan kaynaklari ekibi Negatif Anlayissiz Ekibin
anlayissizdir. tavri
Insan kaynaklar1 ekibi can . Bolimiin
N Negatif Can yakici
% “Dinlemeden incitici yakicidir. J Y tavri
T sozler.” Insan kaynaklari ekibi Neqatif Anlavissiz Ekibin
anlayigsizdir. g e tavri
“Korkutucu, disiplinli, Insan kaynaklar: bolimii Negatif Can yakici Boliimiin
53 . . can yakicidir. tavri
2 | dikenli, fazla yaklasiimaz
= ﬁarkml.,iOlZZ:@ a tek su Insan kaynaklar1 kurumun Pozitif Olmazsa Boliimiin
erent odur: olmazsa olmazidir. olmaz yetkinligi
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Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde 13 ¢ikarima ulasilmig bu ¢ikarimlardan
11’inin negatif karakter tasidigi, ikisinin ise pozitif karakterde oldugu tespit edilmistir.

Negatif karakterli ifadelerin can yakicilik temasi lizerinde yogunlastigi saptanmistir.

Kaktiis metaforunu secen katilimcilarin can yakicilik alt temasini yogunlukla
vurguladiklart bunu ise boliimiin tavrindan kaynakli bulduklar1 ifadelerinden
anlasilmistir. Kaktiis metaforunu segen katilimcilarin diger alt tema ve tema baglantilari

Tablo 3.10°da incelenebilir.

Tablo 3.10. Kaktiis metaforu tema analiz tablosu

Kaktiis (n=10)
Hastanel (n=9) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
© =
g g g g g g £ £ = g
2| 2 =25 = g 228 2% =
R W 2% | 8 |BZg| e | &
Aydinlatict ve agiklayici degil 1 - 1 - - - -
Olmazsa olmaz 1 - 1 - - - -
Can yakici 8 - 8 - -
Anlayissiz - 2 - - - - 2
Imkansiz1 basaran 1 - 1 - - - -

6.1.5. Cam

Arastirmaya katilanlarin yedisi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarin1 ifade
ederken bitki metaforlarindan ¢am metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.11.’de goriildiigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.11. Cam metaforu genel analiz tablosu

Cam ( n=7)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=3)

=) —

g £z [ £

c 9 = I

i Z5 SE =k £ £
N2 O G5 ~ < < =
§ .)./esll.hﬁ rL.thunun Insan kaynaklar1 boliimii . Deger Boliimiin
& | glizelligimize kuruma deger katar Pozitif katan yetkinligi
T | yansinlmasidr.” '
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Tablo 3.11. ( Devam) Cam metaforu genel analiz tablosu

Boliime
Insan kaynaklari boliimii Siirekli iliskin
o | Camagac gibi her streklidir. Pozitif genel
&N | mevsimde ve kosulda saptama
T | aym sekilde varligini ) Boliime
koruyo.” Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Dayanikli iliskin
dayanikhidir. genel
saptama
@ | “Kurumun ; -
194 o ies . p o Insan kaynaklar1 bolimii . Stireklilik Boliimiin
%)
< j;.’:lihhg ini sagladig: kurumun siirekliligini saglar Pozitif saglayici yetkinligi
“Cam agact gibi Boliime
r~ | siirekli var olan ve Il}san l.(a.yn aklart boliimi Pozitif Stirekli iliskin
@ | . stireklidir. genel
9 | insanlara dogrudan ve saptama
I -
dZ}{ZJ; Zcollg;g’l: . Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Favdali Boliimiin
u ' faydalidir. Y yetkinligi
Boliime
Insan kaynaklari boliimii iliskin
nsan kay Pozitif Siirekli genel
streklidir.
N ) ) saptama
o “Eski ve dayanikl bir
= agac oldugu icin. Bolime
Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Dayanikl iliskin
dayaniklidir. genel
saptama
“Personeller?. Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Koruvucu Boliimiin
koruyucu golge olan | koruyucudur. y tavri
3 tiim personele ) - e e
= yardimer olan. Or: Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Faydali BOlu.ml.lfl.
e Cam kus karinca faydalidur. yetkinligi
kedi hepsine Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Giiven Boliimiin
yardimci oluyor”. giiven verir. veren yetkinligi
- Boliime
| e . ]
3 kal(]jgegrs: i;]élel%ie Insan kaynaklar1 bolimii Nétr Hiverarsik iliskin
= i o . hiyerarsiktir. yerars genel
T | yiikselebiliyoruz. saptama

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde 12 ¢ikarim elde edilmistir. Bolimi

atfedilen 12 ¢ikarimdan 11°1 pozitif karakter tasirken yine boliime atfedilen hiyerarsik alt

temasinin notr karakter tagidig tespit edilmistir.

Siireklilik, dayaniklilik ve hiyerarsik olma alt temalar1 boliime iliskin genel saptama

temasina isaret ederken, faydalilik, stireklilik saglama, deger katma ve giiven verme alt

temalarinin boliim yetkinligine vurgu yaptigi, koruyuculuk alt temasiin ise boliimiin

tavrini isaret ettigi sonucuna varilmistir. Cam metaforunu tercih eden katilimeilarin tema

ve alt tema baglantilar1 Tablo 3.12.”de incelenebilir.
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Tablo 3.12. Cam metaforu tema analiz tablosu

Cam ( n=7)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=3)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
T =
g D 5 ) §0 © 2D E
g g g g € g £ E=r=! £
2 = = 2 |28 25 2
R | W | 82 | 28 |[2EF| w2 &
Deger katan 1 - 1 - - -
Stirekli 3 - - - 3 - -
Siireklilik saglayici 1 - 1 - - - -
Dayanikl1 2 - - 2 - -
Faydali 2 - 2 - - - -
Koruyucu 1 - - 1 - - -
Gliven veren 1 - 1 - - - -
Hiyerarsik 1 - - - 1 - -
6.1.6. Giil

Arastirmaya katilanlarin 18’1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarimi ifade
ederken bitki metaforlarindan giil metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi ifade etmistir.

Tablo 3.13. Giil metaforu genel analiz tablosu

Giil (n=18)
Hastanel (n=12) Hastane2 (n=6)
= —
= g 23 g :
U == Bh =< =
3 =% e g : 7
¥ O G g ~ < [ D
“Giil kokusu gibi her Ins_ap lfaynaklarl boliimii motive Pozitif M(_)t!ve Bolgmg?
. . edicidir. edici yetkinligi
= | zaman varligini -
T | hissettirir ve pozitif Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Varligim Béliimiin
enerji verir.” varligini hissettirir. hissettiren umun
yetkinligi
© | “Personeli ve hastalart | ; Y . Sevgiyle _
2 sevgiyle karsiladiklar 11?58,11 ka.l.yngklarl ekibi sevgiyle Pozitif | hizmet Ekibin
T |..%% hizmet tretir. .. tavri
i¢in. ureten
Insan kaynaklari ekibi kuruma Ekibin
S zarif bir sekilde nazikge katki Pozitif | Kibar -
& | “Narin ve yumusak.” sunar.
I . . ibi
Insan kaynaklari ekibi 1liml1. Pozitif | Ilimh tEanflrt:m
o | “Kibar ve her zaman Insan kaynaklari ekibi kuruma Ekibin
& o giiler yiizhi oldugu zarif bir sekilde nazikge katki Pozitif | Kibar -
T | icin” sunar.
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Tablo 3.13. (Devam)Giil metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklar1 ekibi giiler . Giller Ekibin
o e Pozitif .
yiizliidiir. yiizli tavri
s .. Insan kaynaklar1 ekibi kuruma i

© ?lz.l.ere qusz giiler zarif bir sekilde nazikge katki Pozitif | Kibar Ekibin

o | viizlii ve kibar sunar tavri

T gorunu’r’nlermden Insan kaynaklar ekibi giiler .. | Giiler Ekibin
dolayr. . e g Pozitif 1

yiizlidiir. yiizli tavri
Insan kaynaklar1 boliimii ﬁi()}(uiﬁle

S | “Yerigelince dikenini | gerektiginde can yakicidir. Notr Can yakici gesnel

R N .

& gosteren yeri gelince saptama
giiler yiizlii - PR = —

Insan kaynaklari ekibi yeri - Giiler Ekibin
- T Pozitif .
geldiginde giiler yiizliidiir. yiizli tavri
“Kummumuzun en Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Olmazsa Boliimiin

o tefnel iglevi en Iflsa kurumun olmazsa olmazidir. olmaz yetkinligi

8 stirede hallediliyor.

T Hgstanemn Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Deger Bolimiin
giizellestir en kuruma deger katar. katan yetkinligi
departman.

= “Hastaneyi Insan kaynaklar1 ekibi kuruma - Deger Ekibin

2] N ; ” < Pozitif S

T | gizellestirenler deger katar. katan yetkinligi

Insan kaynaklar1 ekibi kuruma Ekibin
zarif bir sekilde nazikge katki Pozitif | Kibar
« . . tavri

o Gayet iyiler fakat yeri | sunar.

B | geldiginde sert yonii Boliime

T | ortaya ¢iktigu icin giil Insan kaynaklar1 boliimii iliskin
diyorum” gerektiginde can yakicidir. Notr Can yakict | genel

saptama

Insan kaynaklari boliimii o R
- . Deger Boliimiin
kuruma deger katar. Pozitif e
katan yetkinligi

o | “Guil giizel bir ¢igektir.

&9 | Fakat dikeni dikkat -

T ” ; e Boliime
etmezsek batar. Insan kaynaklar1 boliimii . o

. Notr Can yakict | iligkin
gerektiginde can yakicidir.
genel
saptama
Insan kaynaklar1 boliimii g R
- . Deger Boliimiin
kuruma deger katar. Pozitif K e

« atan yetkinligi

R | “Hem giizel bir bitki T

2 P ” Boliimiin
hem de dikeni var. : e o

I Insan kaynaklar1 bolimii can . iligkin

Negatif | Can yakici
yakicidir. genel
saptama
“Giil gibidir. En

) . . Kolay I

@ | azindan konugup Insan kaynaklari ekibiyle kolay . oo Ekibin

N . o . Pozitif | iletisim

= | derdini iletisim kurulabilir. . tavri

T 0 ” Kurulabilen
anlatabiliyorsun.
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Tablo 3.13. (Devam)Giil metaforu genel analiz tablosu

@ “Giiler yiizlii oluslar1.” II}S&II}é(flynaklarl ekibi giiler Pozitif Guller Ekibin
T yuzludur. yuzlu, tavri
=] Giliimsey «?r?k . Insan kaynaklari ekibi giiler - Giiler Ekibin
% calistiklari icin giiler i liidiir Pozitif il tavrt
T | yiizli olduklart igin.” yu ’ yuzid,
) "Gl giizel ir itkidir | jp,, kaynaklar1 ekibi yetkindir. | Pozitif | Yetkin Ekibin Y
S | insan kaynaklar: da yetkinligi
T hepsi dogru Insan kaynaklar1 ekibi kuruma .. | Deger Ekibin
] lardwr.” < Pozitif e
insan ' deger katar katan yetkinligi
Boliime
Insan kaynaklar1 boliimii can : iliskin
§ “Hem giizel hem yakicidir, Negatif | Can yakici genel
= | dikenli.” saptama
< Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Deger Boliimiin
kuruma deger katar. katan yetkinligi
Boliime
Insan kaynaklar1 boliimii Nbtr Can yakici | iligkin
@ | “Kurumu giizellegtiren | gerektiginde can yakicidir. genel
= yeﬁ g'elfliginde saptama
T | dikenini batiran. Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Deger Bolimiin
kuruma deger katar. katan yetkinligi
=) .
L Giizellik katan.” Insan kaynaklart bolimii Pozitif Deger Bolimin
'E : kuruma deger katar. katan yetkinligi

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde bazilarinin insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin birden fazla hususa isaret ettigi tespit edilmis ve toplam 30 ¢ikarim elde edilmistir.
Bu ¢ikarimlardan 15 tanesi ekibe, 15 tanesi de boliime dair ifadeler icerirken boliime dair
ifadelerden dokuz tanesinin pozitif, dort tanesinin nétr, iki tanesinin ise negatif karakter
tasidig tespit edilmis ve ekibe dair ifadelerin tamaminin pozitif karakter tasidigi

saptanmuistir.

Giil metaforunu tercih eden katilimecilarin ifadeleri incelendiginde en ¢ok deger
katan ve can yakan alt temalarma isaret edildigi saptanmis; bu alt temalardan can
yakiciligin boliime dair genel bir saptama niteliginde oldugu bunun yaninda deger katan
alt temasinin ise boliimiin yetkinligini isaret ettigi ifadelerden anlasilmistir. Diger 6ne
¢ikan alt tema ise giiler yiizlii alt temas1 olurken bu alt tema ekibin tavr1 temasina ithaf
edilmistir. Giil metaforu se¢en katilimcilarin tema ve alt tema baglantilart Tablo 3.14’°te

incelenebilir.
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Tablo 3.14. Giil metaforu tema analiz tablosu

Giil (n=18)
Hastanel (n=12) Hastane2 (n=6)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
) g
5B | 5 o Be| B | B
c € g = € g E £ g .8
= | e | 22 | £ |Z248| 82 | £
2| @ | 82 | Rs |2EgF| W &
Motive edici 1 - 1 - - - -
Varligini hissettiren 1 - 1 - - - -
Sevgiyle hizmet {ireten - 1 - - - - 1
Kibar - 4 - - - - 4
Iliml - 1 - - - - 1
Giiler yiizli - 5 - - - - 5
Olmazsa olmaz 1 - 1 - - - -
Deger katan 6 2 6 - - 2 -
Can yakici 6 - - - 6 -
Kolay iletigim kurulabilen - 1 - - - 1
Yetkin - 1 - - - 1 -
6.1.7. Cinar

Cinar metaforu her iki hastanenin toplam verileri baz alindiginda bitki metaforu
tercihleri arasinda terci sikligiyla yiizde 17.9’luk bir oranla ikinci sirada yer almustir.
Katilimcilarin 26’s1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade ederken c¢inar
metaforunu kullanmig, bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi climleleri ile Tablo

3.15.’te goriildiigii sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.15. Cinar metaforu genel analiz tablosu

Cmar ( n=26)
Hastanel (n=16) Hastane2 (n=10)
g —

3 22 S 2 = =

¥ O &3 ~ £ < [
Insan kaynaklar1 boliimii . - Bolimiin
saglamdir. Pozitif | Saglam yetkinligi

g “Sag!am, .gii,x’/enilir . Boliime

T | oldugu icin. Insan kaynaklar1 boliimii o L iliskin

T Pozitif | Giivenilir
giivenilirdir. genel
saptama
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Tablo 3.15. ( Devam) Cinar metaforu genel analiz tablosu

g “Hastanenin kok misali | Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Olmazsa Boéliimiin
T | temelini temsil eder.” kurumun olmazsa olmazidir. olmaz yetkinligi
o Boliime
= | “Sabir, uzun soluklu Insan kaynaklari boliimii . . o iliskin
a )
S | dayanma.” siireklidir ( uzun soluklu). Pozitif | Siirekli genel
saptama
o “Yillardir hizmet ) Boliime
&4 | vermekte olan kurumsal | Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Siirekli iliskin
$ | bir hastane. Koklii bir stireklidir ( koklii). genel
kurum.” saptama
Te) .
N I C oL Insan kaynaklar1 boliimii - - Bolimiin
S| o« ”
& Gii¢lii oldugu igin. giicliidiir. Pozitif | Gugli yetkinligi
5) “Cnar agaci gibidir. Insan kayr_laklarl bolimii Pozitif | Giiven veren Boliimiin
T | Golgesi yeter”. giiven verir. yetkinligi
N | “Onlarla birlikte : - s
™
@D | kendimi giivende ve Inse_m kaynaklar: ekibi giiven Pozitif | Giiven veren Ekibin
o verir. tavri
L | emin hissediyorum.”
@ |y erlnd? kendzmz.zz. Insan kaynaklar1 bdliimii . . Béliimiin
& | giivende hissetmemizi . . Pozitif | Giiven veren e
g " giiven verir. yetkinligi
I | saglyor.
s . I Kurumumuz genis ve kokli bir
$ | [Biz genis ve koklii bir | e 4ir ve insan kaynaklar | Ailenin bir | Ekibin
@ | aileyiz her birimiz de S Pozitif | .. .
o o A caligsanlar1 da bu ailenin birer iyesi tavri
T | bu ailenin ferdiyiz. 1
ferdidir.
© | “Calisanlarini tek bir Iril.lsj;nk\?é?fklan bolimi Pozitif | Giiven veren B;EE}??I
< jlge altinda £ - Y £
L | golgea —- PP
T | soplamast.” Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Kapsayici Boliimiin
) kapsayicidir. tavri
“Kokleri saglam ve insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Saglam Bolimiin
aileyi ifade eden ¢inar | saglamdir. yetkinligi
agacini kurumumuz
insan kaynaklfzr ma Insan kaynaklari boliimii Aidivet
& | benzetmek dogrudur. aidiyet duygusu agilar. d Y e
2 | Adileyi olusturan Pozitif uygusu BO]‘%m‘}f‘.
T | bireyleri itina ile se¢me asilayan yetkinligi
ve kurum aidiyetini
gelistirmek igin aktif
calism ‘;{la; Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif sP:risr(r)1ri]§(lie Boliimiin
yapmariadir. personel seciminde yetkindir. yegt:kin yetkinligi
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Tablo 3.15. ( Devam) Cinar metaforu genel analiz tablosu

“Kurumun saglkli : i Personelin g
Insan kaynaklar1 bolimii P Boliimiin
olusturulmasinda, her ’ .. . . gelisimini s
bir cal personelin gelisimin saglar. Pozitif 51 yetkinligi
w | bir calisanin uygun ve saglayan
P | yeterli bir sekilde
T yetistirilip saglam bir
sonuca ulastirilmasi Insan kaynaklar1 boliimii Olmazsa Boliimiin
cinara (k6kli kurulusa) | kurumun olmazsa olmazidir. Pozitif | olmaz yetkinligi
benzeme.”
© .
L | “Herkesi kapsar diye.” Insan kaynakdari bolimi Pozitif | Kapsayici Boliimiin
T kapsayicidir. tavri
3 “Idare etme, kisileri II.l.san .kz.iylnaklarl boliimi Pozitif | Yonetici BOlu.ml.lfl.
< yoneticidir. yetkinligi
L | dogru kullanma ve : — TR
= - . Insan kaynaklar1 boliimii - . . . . | Boliimiin
T | yonlendirme sekli .. o Pozitif | Yonlendirici e
yonlendiricidir. yetkinligi
Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Saslam Boliimiin
saglamdir ( koklii). & yetkinligi
Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Yardumet Boliimiin
L ) yardimcidir. tavri
“Koklii biiyiik govdesi )
o | olan golgesinde Insan kaynaklar1 boliimii yol Pozitif | Yénlendirici Béliimiin
§ personelleri toplayip gosterici / yonlendiricidir. yetkinligi
T onlar'c.z yardimc olan | Insan kaynaklari b&liimii . Bolimiin
yol gosteren hastanenin kapsayicidir Pozitif | Kapsayici tavrL
olmazsa olmazi.” > - T — prepr—
Insan kaynaklari boliimii Pozitif Giiven Boliimiin
giiven vericidir. Verici yetkinligi
Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Olmazsa Boliimiin
kurumun olmazsa olmazidir. olmaz yetkinligi
“Cinar agaci kokleri Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Saglam Boliimiin
saglam, dallart daginik | saglamdir ( koklii). & yetkinligi
ve kalindwr. Insan
N | kaynaklar: yonetiminin | L o
O | de kéklerinin saglam ve Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Giiclii Boliimiin
o | aCreReri Gicliidiir ¢ etkinligi
I | gii¢hi oldugunu aym gue . ¥ g
zamanda dallar Bolimi
altinda toplandigimizi | Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Kapsayict ta(\)/rlllmun
diistiniiyorum.” kapsayicidir.
Insan kaynaklar1 boliimii I, L Boéliimiin
siireklidir ( koklii). Pozitif | Siirekli yetkinligi
“Genis bir alan ; e e T
S | kapladigim ve uzun | Insan Kaynaklan bolimi Pozitif | Giiglii Bolimin
S | yillar yasadigi igin glcliidir. yetkinhgl
I | giicli oldugunu ]
diisiiniiyorum.” Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif | Kapsavict Boliimiin
kapsayicidir. psay tavri
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Tablo 3.15. ( Devam) Cinar metaforu genel analiz tablosu

~ .
@ | “Koklii ve daimi Insan kaynaklar1 bolimii . . o Boliimiin
%)
= | oldugu icin.” siireklidir ( kokli). Pozitif | Siirekli yetkinligi
“Balik bastan kokar Basar1 ve
derler ya o misal eger basarisizligt .
oradaki isler aksamaz : v kuruma BO l?me
; . Insan kaynaklari boliimii i S iliskin
ise ve ise alimda ya da Notr birebir
] I : kurumun aynasidir. genel
% | personelin sikintist ile yansiyan, saptama
£ | lyiilgilenilirse daha kurumun
verimli hizmet eder aynasi
insanlar. Cinar agaci ; s T
baba gibidir kollar II.I.SQ.II kay F‘?kl.a“ bolimi Pozitif | Yonlendirici BOlu.ml.lfl.
- o yonlendiricidir. yetkinligi
yénlendirir.
Boliime
“Saglam ve koklii Insan kaynaklari bsliimii e . iliskin
§ yapiswyla yonetim stireklidir ( koklii). Pozitif | Sirelli genel
T | sistemine saptama
benzetebiliriz.” Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Saslam Bolimiin
saglam / giicliidiir. £ yetkinligi
© ) Boliime
% “Uzun stiredir iglerinin | Insan kaynaklar1 boliimii uzun Pozitif | Siirekli iligkin
= basindadir”. stireden beri faaliyettedir. genel
saptama
- Insan kay ﬁaklarz ¥ Insan kaynaklar1 bdliimiiniin Boliime
N | basvurusu ise alma vb. .. L - e
o | . . yaptig1 isler kurum i¢in 6nem . Onem arz iligkin
w | islemleri Pozitif
i e arz eder eden genel
T | gergeklestirdigi icin santama
¢inara benzetiyorum.” P
Ir}san l.(a.y naklllarlnbolumu Pozitif | Sirekli Bolqmy?
00 stireklidir ( koklii). yetkinligi
Q| “Eskiye dayanan koklii
s In%an kayn"akl"arl bolimii Pozitif | Giiclii BOlU:ml‘J.Hn‘
saglam / giiclii. yetkinligi
_ Insan kaynaklari boliimii " I Béliimiin
X | “Yilarin eskitemedigi, | streklidir ( kokli). Pozitif | Sarekli yetkinligi
= | giichi.” Insan kaynaklar1 boliimii . - Boliimiin
= saglam/giicliidiir. Pozitif | Giigli yetkinligi
< | “Ulu bir ¢inar gibidir, Insan kaynaklar1 ekibi ¢6ziim Pozitif Coziim Ekibin
X | her tirlii sorun ve odaklidir. odakli tavri
= | stkintimuzla Insan kaynaklar: ekibi ilgilidir. P Ekibin
T | ilgilenirler.” Pozitif | Tlgili vl
“Yakimimdakilerin her Insan kaynaklar: ckibi . Ekibin
. personele yardimcidir. Pozitif | Yardimci
o | isine kosma ve tavri
X | yardimci olma
= stegimin ba§l'awr'm'd a Insan kaynaklar1 ekibi . Sorumluluk | Ekibin
olmam gerektigini - Pozitif S
hi 2, sorumluluk sahibidir. sahibi tavri
issettirdigi igin.

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde Ozellikle bu metaforu kullanan
katilimcilarin diger metaforlar1 tercih eden katilmcilardan dikkat ¢ekici diizeyde fazla

hususa isaret ettigi tespit edilmis; toplam 26 katilimecidan 47 ¢ikarim elde edilmistir. Bu
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cikarimlarin ylizde 87’sinin boliimii; yiizde 13’iniin ekibi isaret ettigi saptanmustir.
Boliimii isaret eden ¢ikarimlarin 40’ 1min pozitif karakter tasirdigi bir tanesinin ise notr
karakter tasidig1 katilimci ifadelerinden anlasilirken, ekibe dair olan alt1 ¢ikarimin da

pozitif karakterde oldugu tespit edilmistir.

Cmar metaforunu kullanan katilimcilarin 19 ayn alt temaya dikkat g¢ektigi
saptanirken bu alt temalardan en yogun ifade edilenlerin yiizde 17’lik bir oranla siirekli,
yiizde 11’lik oranlarla giiclii, saglam, kapsayici, ylizde 8.5’1lik oranla giiven veren alt
temalar1 oldugu tespit edilmistir. ilgili temalar daha derin incelendiginde ise en cok
vurgulanan stirekli alt temasinin boliime iligkin genel bir saptamayi isaret ettigi,
yogunlukla ifade edilen diger giiglii, saglam ve giiven veren alt temalarinin boliimiin
yetkinligini ifade ettigi, bunun yaninda yine yogunlukla vurgulanan kapsayicilik alt
temasinin ise boliimiin tavrindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Diger alt tema ve

tema baglantilarina Tablo 3.16.’den ulasilabilir.

Tablo 3.16. Cinar metaforu tema analiz tablosu

Cinar ( n=26)
Hastanel (n=16) Hastane2 (n=10)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
) £
g ’ED :§ ) §D © ’ED E
g g€ g 5 € g E £ g .8
2 |2 =) 2 B 25 8 ESile. =
2 | W | R2¢& 2z |28 ©2 o
Giivenilir 1 - - - 1 ; ;
Olmazsa olmaz 3 - 3 - - - -
Giicli 5 - 5 - - - -
Giiven veren 4 1 4 - - - 1
Aidiyet duygusu asilayan 1 - 1 - - - -
Kapsayici 5 - - 5 - - -
Personel segiminde yetkin 1 - 1 - - - -
Yonetici 1 - 1 - - - -
Yo6nlendirici 3 - 3 - - - -
Saglam 5 - 5 - - - -
Kurumun aynas1 1 - - - 1 - -
Stirekli 8 - - - 8 - -
Onem arz eden 1 - - - 1 - -
Cozlim odakli - 1 - - - - 1
Tlgili - 1 - - - 1
Yardimci 1 1 - 1 - - 1
Sorumluluk sahibi - 1 - - - - 1
Personelin gelisimini saglayan 1 - 1 - - - -
Ailenin bir tiyesi - 1 - - - - 1
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6.1.8. Aycicegi

Aragtirmaya katilanlarin besi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade

ederken bitki metaforlarindan aygigegi metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.17.’da goriildiigii sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.17. Aycicegi metaforu genel analiz tablosu

Aygicegi (n=5)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=1)
= —
= .n Eg g £ .
= = o =< Q
g % ZE 5E = -
X O E o3 ~ £ < =
J Insan kaynaklar1 ekibi personel . Per.sor.]el Ekibin
o | Yiiziinii giinege seciminde yetkindir Pozitif | seciminde | 1o
N | dondiigii igin. Yonetici ) yetkin
T | vasfi kidemli kisiler Insan kaynaklar1 béliimiiniin yiizii Yiizi Boliimiin
segtiginiz igin.” giinese doniiktiir, dogru noktaya Pozitif | gilinese etkinlisi
odaklanir. doniik y &
Pozitif
o |« iti .
= Her ?.lajf.l np Oth.lf Insan kaynaklar ekibi pozitif bir i yaklagim Ekibin
Q | yoniinii gérmeleri . Notr e
.o, yaklasima sahip olmalidir. sahibi tavri
T | gerekiyor.
“Sadece gerekli ve
o | onemli olan insanlari _ Personel
S | biinyelerine aldiklar Insan kaynaklar1 boltimii personel . L Boliimiin
w | . . Pozitif | segiminde e
< | i¢in diistindiim ¢iinkii se¢iminde yetkindir. - yetkinligi
T ; . yetkin
ay cekirdekleri hep
giinese donerler.”
| e g s . B 3
a dgiur;eakillle%io)‘;gee bakan Insan kaynaklar1 boliimii stratejik Pozitif Stratejik Bolimiin
= | odaklanan giizel.” diistinir. diistinen yetkinligi
o . .
< | “Her tiirlii iletisim Insan kaynaklart boliimii iletigime Pozitif Iletisime Bolimiin
'E kurabildigimiz i¢in.” agiktir. acik tavri

Aycicegi metaforunu segen katilimcilarin neden ciimlelerinden toplam alti

¢ikarim elde edilmis bu ¢ikarimlardan dort tanesinin boliime dair pozitif karakter tagidigi,

ekibe dair olan toplam iki ¢ikarimdan birinin pozitif digerinin ise notr karakter tasidig

saptanmistir.

Boliime dair pozitif karakter tagiyan alt temalardan personel se¢iminde yetkin, yiizii

giinese doniik ve stratejik diigiinen alt temalarinin boliimiin yetkinligi temasina isaret

ettigi; iletisime acik alt temasinin ise bolimiin tavri temasm ifade ettigi bilgileri

katilimcilarin neden ciimlelerinin analizi yoluyla elde edilmistir. Bunun yaninda yine
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personel seciminde yetkin alt temasmin katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda ekibin
yetkinligine isaret ettigi saptanirken notr karakter tasiyan pozitif yaklagim sahibi alt
temasinin ekibin tavrina isaret ettii tespit edilmistir. Ayc¢ice§i metaforunu secen
katilimcilarin vurguladiklari tespit edilen tema ve alt tema detaylar ve frekans degerleri

Tablo 3.18"de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.18. Ay¢icegi metaforu tema analiz tablosu

Aygigegi (n=5)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
© =
:g EO :g (D) §0 [3+] ED E
g €= £ g = £ == .g
2 = 29 2 g 228 | 285 =
2| W | 2% | A | RAZ§| W | o
Personel se¢iminde yetkin 1 1 1 - - 1 -
Yiizii glinese doniik 1 - 1 - - - -
Pozitif yaklagim sahibi 1 - - - - 1
Stratejik diisiinen - 1 - - - -
Tletisime acik 1 - - 1 - - -

6.1.9. Papatya

Arastirmaya katilanlarin dordii insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken bitki metaforlarindan papatya metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.19.’de goriildiigi gibi ifade etmistir.

Tablo 3.19. Papatya metaforu genel analiz tablosu

Papatya ( n=4)
Hastanel (n=3) Hastane2 (n=1)
= —
3 ch SE gE = B
¥ O &3 ~ £ < =
Insan kaynaklar1 ekibi giiler . Giiler Ekibin
e Pozitif .
L | “Giiler yiizlii, sevimli.” yiizlidir. ylizli tavrt
& Tz, ' Insan kaynaklari ekibi N . Ekibin
T A Pozitif Sevimli
sevimlidir. tavri
Insan kaynaklar1 ekibi . . Ekibin
% “Cok sakin ve yumusak | sakindir. Pozitif Sakin tavri
J olduklary i¢in. Insan kaynaklar: ekibi Pozitif Il Ekibin
tlimlidir. tavri
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Tablo 3.19. (Devam) Papatya metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklar ekibi Pozitif Uyumlu Ekibin
uyumludur. tavri
» . o Insan kaynaklar1 ekibi
- Uyumlu, miitevazi. . . _
© kuruma gosteristen uzak bir . . Ekibin
T . . . . Pozitif Miitevazi
= sekilde, kimseyi rencide tavri
T etmeksizin deger katar.
Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Deger Boliimiin
o “Hastanemizi kuruma deger katar. katan yetkinligi
o | giizellestiren narin Insan kaynaklar1 boliimii Béliimiin
‘= | departman.” kuruma zarif bir sekilde Pozitif Kibar
an . tavri
nazikge katki sunar.

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde sekiz pozitif karakterli ¢ikarim elde

edilmis bu ¢ikarimlardan altisinin ekibi ikisinin de bolimii isaret ettigi sonucuna

varilmigtir.

Papatya metaforunu segen katilimeilarin ifadelerinden elde edilen bilgiler 1g1ginda

deger katan alt temasinin boliimiin yetkinligi temasina; narin alt temasinin boliimiin tavri

temasina isaret ettigi saptanirken, giiler yiizli, sevimli, sakin, iliml1, uyumlu, miitevazi alt

temalarinin ekibin tavri temasini isaret ettigi sonucuna varilmistir. Bu tema ve alt temalara

dair degerler Tablo 3.20.” de goriilebilir.

Tablo 3.20. Papatya metaforu tema analiz tablosu

Papatya ( n=4)

Hastanel (n=3) Hastane2 (n=1)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema

Frekans Frekans
[5) g
5® | § . B & | B
£ € £ g g E = .g
= = LY 2 g 25038 2 Z =
3 | 22 RE |BRE§| ©% o
Gililer yiizli - 1 - - - _ 1
Sevimli - 1 - - - - 1
Sakin - 1 - - - - 1
Tliml - 1 - - - - 1
Uyumlu - 1 - - - - 1
Miitevazi - 1 - - - - 1
Deger katan 1 - 1 - - - -
Narin 1 - - 1 - - -
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6.1.10. Asma

Aragtirmaya katilanlarin yedisi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken bitki metaforlarindan asma metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.21.’de goriildiigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.21. Asma metaforu genel analiz tablosu

Asma (n=7)
Hastanel (n=5) Hastane2 (n=2)
= = «
3 g . £z g £
< z8 5% B | 2 g
S S5 SE < =
< | o Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif | Caliskan BOlL}ml.lfl.
7 Calisryor, iiriin caligkandir. yetkinligi
N . Es) T I k) . . D kX ..
$ | veriyor. {nsan kaynaklarl bolimi Pozitif | Tretken BOlL}ml.lfl.
iretkendir. yetkinligi
_ Boliime
< | . _ {nse}n kaynaklarl boliimii uzun Pozitif | Siirekli iligkin
by Omrii uzun ve her yeri Omiirlidiir. genel
< | saryor.” saptama
Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif | Kapsayici Bolimiin
kapsayicidir. tavri
~ Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Kapsayici Boliimiin
o, e kapsayicidir. tavri
L | “Kapsayici ve verimli. . reT—r T
= Insan kaynaklar1 boliimii P Boliimiin
I N . Pozitif | Uretken e
iiretkendir. yetkinligi
oo | “Tek kikte olgun Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Kapsayici Béliimiin
P kapsayicidir.
L | tiziimler olusmasina . tavri
vesile. {nsan kaynaklan bolimi Pozitif | Uretken BOlU:ml.J.Vn.
iretkendir. yetkinligi
“Insan kaynaklar: bir Ir}san 1.<a.y¥1a.klar1 boliimi Pozitif | Birlestirici Bolimiin
< | kurumun ¢an gorevini blrlestlrlcldlr. tavri
S | goriip tiim sikintilaring Insan kaynaklar1 bolimii ¢oziim Pozitif Cozim Boliimiin
%’ ¢oziip hep birlikte bir odaklidur. odakl tavri
biitiin olarak giizel Insan kaynaklari b&liimii ..o | Deger Béliimiin
. LT, < Pozitif e
goriinmesini saglar. kuruma deger katar. katan yetkinligi
o | “Tiim birimlere Insan kaynaklar1 boliimii - Per;onel Bolimiin
S . . . . . Pozitif | se¢iminde e
= | personellerin dagiildigr | personel se¢iminde yetkindir. . yetkinligi
%) : yetkin
= | bir asma olarak : - e
T . . " Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
degerlendiriyoruz. Pozitif | Kapsayici
kapsayicidir. tavri
w | “Siirekli karmasik olan
ﬂ- . . . - X8 K .. e g ee .
= | hayatinda asma glb_l Insar_l ke_lynaklarl boliimi Pozitif | Yetkin Bolgmg?
= yolunu bulabilmektedir. | yetkindir. yetkinligi
Bagsarili.”

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin 14

pozitif karakter tasiyan tema tespit edilmistir. Bu temalar arasinda kapsayict ve liretken
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temalar1 frekans degerleri ile One ¢ikarken diger temalar caliskan, siirekli, birlestirici,

¢Oziim odakli, deger katan, personel se¢iminde yetkin ve yetkin olarak siralanmistir.

Asma metaforunu tercih eden katilimcilarin insan kaynaklar1 boliimiiniin
kapsayiciligini boliimiin tavrina, iiretkenligini ise boliimiin yetkinligine bagli bulduklar
saptanmistir. Asma metaforuna dair diger tema ve {ist tema ayrintilart Tablo 3.22.°de
incelenebilir.

Tablo 3.22. Asma metaforu tema analiz tablosu

Asma ( n=7)
Hastanel (n=5) Hastane2 (n=2)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
£® |5 . =)
E =hE g Eg—_1{c'= £
& = = =hE 248212849 2 C
2 | o |28 R & 2ES W2 W&
Caliskan 1 - 1 - - - -
Uretken 3 - 3 - - -
Siirekli 1 - - - 1 - -
Kapsayici 4 - - 4 - - -
Birlestirici 1 - - 1 - - -
Coziim odakli 1 - - 1 - - -
Deger katma 1 - 1 - - - -
Personel se¢iminde yetkin 1 - 1 - - - -
Yetkin 1 - 1 - - - -
6.1.11. Orkide

Iki katilimet insan kaynaklari yonetimine dair algilarini ifade ederken sunulan bitki
metaforlar listesinde yer almayan, kendi onerileri olan orkide metaforunu kullanmis ve
bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.23.’de goriildiigii sekliyle

ifade etmistir.
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Tablo 3.23. Orkide metaforu genel analiz tablosu

Orkide( n=2)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=1)
g —
3 ch ZE 5 C = £
¥ O e G 3 - £ < [
Insan kaynaklar — Bolime
reqee e e .. .. Gelisimi zor iligkin
boliimiiniin gelisimi zor ve | Notr
“ o ve zaman alic1 | genel
Bakimi zor bir ¢igek zaman alicidir. saptama
N olmasina ragmen goriintii Insan kaynaklar1 bdliimii Boliimiin
| ve hissettirdigi duygular yna Pozitif | Deger katan e
Q. kuruma deger katar. yetkinligi
N | itibariyle ¢ok hostur. - T
T T Insan kaynaklart boliimii
Diger ¢iceklere benzemez i
ve degerlidir.” diger boliimlerle . . Boliimiin
kiyaslandiginda farkli ve Pozitif | Nadide etkinlisi
one ¢ikacak derecede y &
degerlidir.
Insan kaynaklar S BO lqme
. P boliimiiniin gelisimi Notr Gelisimi zor | iliskin
“Orkide bitkisini ve zaman alict | genel
L zordur.
yetistirmek ve bakmak saptama
zordur. Topragi normal
kst t klarind, . 51
;Zrlillz d(z)f r?lgiai};lt,;raZmek Insan kaynaklar1 bolimii Diger ioi{uiﬁle
. LS diger boliimlerden Pozitif | boliimlerden 3
ister yerini begenmezse farkhid farkl genel
Q | solar. Insan kaynaklarinda arkiidit. arki saptama
f yetisen personeller zorlu ] Tnsan
T | siireglerden gecer. Herkes | Insan kaynaklari K
. reqee e e . aynaklari ete e
insan kaynaklarinda boliimiiniin personeli . 2. oo | Bolimiin
o Pozitif | ekibi nitelikli .
calisamaz topragi ozel nitelikli insanlardan insanlardan yetkinligi
olmali. Yerinde agirdir. olusur.
- olusur.
Kurum mahremini, - T
R PR Insan kaynaklar1 boliimii -
arsivini sakladigi icin yer L Boliime
degistirmesi istenmez.” kurumun mahremini Kurum iliskin
saklar. Pozitif | mahremini
genel
saklayan
saptama

Orkide metaforunu tercih eden katilimcinin

ifadesi analiz edildiginde insan

kaynaklar1 yonetimine iliskin yedi ¢ikarima ulagilmistir. Tamami boliimii niteleyen bu

¢ikarimlardan ikisinin nétr, besinin pozitif karakterde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin 6zellikle gelisim

zorlugu ve zaman alicilig1 alt temasina atifta bulundugu tespit edilirken; diger vurgulanan

alt temalarin deger katan, nadide, farkli, nitelikli insanlardan olusan, kurum mahremini

saklayan olarak siralandiklari, bu alt temalarin timiinii boliimii nitelemek igin

kullandiklar tespit edilmistir. Orkide metaforunu tercih eden katilimcilarin isaret ettigi

alt tema ve tema baglantilarina ve frekans degerlerine Tablo 3.24’den ulasilabilir.
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Tablo 3.24. Orkide metaforu tema analiz tablosu

Orkide( n=2)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
[5) g
58 | § 5 i B | 3
= €8 = € g E £ g g
22 25 =2 F 22 8 2 =
2 |w| &8 2Rz 228 o o
Gelisimi zor ve zaman alicili 2 - - - 2 - -
Deger katan 1 - 1 - - - -
Nadide 1 - 1 - - - -
Diger boliimlerden farkli 1 - - - 1 -
Nitelikli insanlardan olugan 1 - 1 - - - -
Kurum mahremini saklayan 1 - - - 1 - -

6.1.12. Lilyum

Bir katilimci insan kaynaklar1 yonetimine dair algisin1 ifade ederken sunulan bitki

metaforlari listesinde yer almayan, kendi onerisi olan lilyum metaforunu kullanmis ve bu

metaforu neden tercih ettigini kendi ctimlesi ile Tablo 3.25.’de goriildiigi sekliyle ifade

etmistir.

Tablo 3.25. Lilyum metaforu genel analiz tablosu

Lilyum (n=1)
Hastanel (n=0) Hastane2 (n=1)
=) =
g £z g | £
g 23 g% 2% | £ | ¢
o < © == < E = a5
N2 O e OB >~ X < =
& | “Her konuda b Gii Béliimii
fQ er konuaa ”a na Insan kaynaklart bolimii giiven verir. Pozitif uven 0 umufl
T | given veriyor. veren | yetkinligi

Lilyum metaforunu tercih eden katilimcimin ifadesi analiz edildiginde insan

kaynaklar1 yonetimine iligkin gliven veren alt temasina ulasilmis, pozitif karakter tagiyan

bu alt temanin yine yapilan analiz sonucu boliimiin yetkinligine isaret ettigi saptanmaistir.

Lilyum metaforuna dair alt tema ve tema baglantis1 ve frekans degeri Tablo

3.26°de incelenebilir.

87



Tablo 3.26. Lilyum metaforu tema analiz tablosu

Lilyum ( n=1)
Hastanel (n=0) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
© g
- | - s
§ ",_20 :g ) 55\’0 253 _’ED 8
g = g € g £ £ g .g
£ = EE e 2 g 298 2 & =
e) =~ °c B o= Q& X 5 o~
M W m 2 m 8 m = 8 w3 m
Gliven veren 1 - 1 - - - -

6.1.13. Selvi

Bir katilimc1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algisini ifade ederken sunulan bitki
metaforlari listesinde yer almayan, kendi Onerisi olan selvi metaforunu kullanmis ve bu
metaforu neden tercih ettigini kendi climlesi ile Tablo 3.27.’da goriildiigi sekliyle ifade

etmistir.

Tablo 3.27. Selvi metaforu genel analiz tablosu

Selvi (n=1)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=0)

= —

53 EE o2 : .
8 =8 < g 5 5 = :
¥ OE G 3 ~ £ < (=
. Insan kaynaklar1 béliimii Pozitif Giiven Boliimiin
N | “Meyve vermese bile | giiven verir. veren yetkinligi
B | golgesi yeter.” Insan kaynaklar1 boliimii Neqatif Uretken Boliimiin
T iiretken degildir. 9 olmayan | yetkinligi

Selvi metaforunu tercih eden katilimcinin ifadesi analiz edildiginde insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin iki ¢ikarima ulagilmistir. Her ikisi de boliimii niteleyen bu

cikarimlardan birinin pozitif digerinin ise negatif karakterde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcinin giiven veren ve iiretken
olmayan alt temalarina atifta bulundugu tespit edilirken; bu iki alt temanin da bdliimiin
yetkinligine igaret ettikleri saptanmistir. Selvi metaforunu tercih eden katilimcinin isaret

ettigi alt tema ve tema baglantilarina ve frekans degerlerine Tablo 3.28.”den ulagilabilir.

88



Tablo 3.28. Selvi metaforu tema analiz tablosu

Selvi (n=1)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=0)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
© g
- = - >
g 50 5 o & m 220 =
= € = g € g E £ e £
S = Lo S g 29 8 2 = S
0 =~ ° B o > o gz o= ~ 5 ,M
m L M > m 8 M= & w > 23|
Giiven veren 1 - 1 - - -
Uretken olmayan 1 - 1 - - - -

6.2. Hayvan Metaforlari

Katilimcilara ahtapot, aslan, ari, fil, balik, karinca, bukalemun, kopek, at, inek, kus

ve kedi olmak iizere toplam 13 hayvan metaforu se¢enegi sunulmus ve katilimcilarin bu

metaforlar diginda bir metafor Onerisi getirmedigi gorilmistiir. Kullanilan hayvan

metaforlarinin hastaneler bazindaki kullanim sikligina dair degerler Tablo 3.29.’de

incelenebilir.

Tablo 3.29. Hayvan metaforlar: se¢im degerleri

Hayvan metaforlar Hastane 1 Hastane 2 Genel Toplam
(n=13) (n=97) (n=45) (n=142)
f % f % f %

Ahtapot 27 27.8 2 4.4 29 20.4
Bukalemun 17 175 8 17.8 25 17.6
Art 16 16.5 6 13.3 22 15.5
Karinca 10 10.3 12 26.7 22 155
Aslan 7 7.2 7 15.6 14 9.9
Kedi 2 2 6 13.3 8 5.6
Balik 4 41 1 2.2 5 35
At 3 3.1 1 2.2 4 2.8
Kopek 4 41 - - 4 2.8
Fil 3 3.1 - - 3 2.1
Kus 2 2 1 2.2 3 2.1
Inek 1 1 1 2.2 2 14
Deve 1 - - 1 0.7

Her iki hastaneden gelen veriler derlendiginde hayvan metaforu se¢imlerinde ilk ti¢

siray1 yiizde 20,4 oraniyla ahtapot, ylizde 17.6 oraniyla bukalemun ve ylizde 15.5 oraniyla

89




karinca metaforlarinin aldigi goriiliir. Kullanilan hayvan metaforlarinin her biri igerik

analizi yontemiyle ayr1 ayr1 tablolagtirilip metafor bazinda yorumlanmustir.
6.2.1 Ahtapot

Ahtapot metaforu, hayvan metaforu tercihleri arasinda her iki hastanenin toplam
verileri baz alindiginda tercih sikligiyla yiizde 20.4 liikk bir oranla birinci sirada yer
almistir. Katilimcilarin 29°u insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarim1 ifade ederken
ahtapot metaforunu kullanmis, bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi ciimleleri ile

Tablo 3.30.’da goriildigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.30. Ahtapot metaforu genel analiz tablosu

Ahtapot ( n=29)
Hastanel (n=27) Hastane2 (n=2)
5 =i 'S g
= g '@ 5 &
g o x g S .
X = e =3 > 5 = £
o (O3 X < A
o | . R . Insan kaynaklar1 cok e
AN
gy | Cokyonlii calisngimz | o Giicler yapar ekibi | Pozitif | Cok yonli | EKRIN
N | igin. e yetkinligi
T cok yonlii caligir.
5 | “Her iste oldugu gibi bu | Insan kaynaklari . Boliime
&3 | boliimde de birkag isle boliimiiniin is yiikii Notr Is yiikii ¢ok | iliskin genel
I | ugrasngi igin.” coktur. saptama
St | “Kurum igindeki tiim Insan kaynaklar e
Lo e P < e - - s Boliimiin
L | boliimler ile ilgili oldugu | boliimii kurumdaki tim | Pozitif Igili / I¢ ice oo
o - P yetkinligi
I | icin. birimlerle ilgilidir.
D~ | “Her bransa eli uzandigi | Insan kaynaklari . Boliimiin
Lo
T | igin.” boliimii kapsayicidir. Pozitif Kapsayier tavri
o | ‘Kurumda ¢alisan herkesi
m T D kX .
T kapsamasi, herkese Irisa.l.n liaynaklarl Pozitif Kapsayici Boliimiin
T olumlu, olumsuz bolimii kapsayicidir. tavri
ulasmasi.”
< Cerpree .. . H
3 Tiim bmmlere ha'l.m.?? i Ir.1.se-1.n lannaklarl . N Hakimiyet B liimiin
X | olmasi sebebiyle goriiniis | bolimii kurumdaki tiim | Pozitif K s
S . . Lo uran yetkinligi
I | itibariyle ahtapot. birimlere hakimdir.
“Kollarimin uzun olmast. Insan kaynaklar1 . Boliimiin
T, e Pozitif Kapsayici
o | Ulasim giiciiniin gii¢lii boliimii kapsayicidir. tavri
0 : > -
X olmqsz. _Yen geldiginde Insan kaynaklari Boliime
T tehlikeli de olmas. boliimii gerektiginde Notr Can yakict iligkin genel
Kurumun hem iyi polisi & & y I &
e, can yakicidir. saptama
hem kotii polisi.
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Tablo 3.30. (Devam) Ahtapot metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklari L Béliimiin
A . Diizenli/
boliimii diizen Pozitif AT tavri
- Disiplinli
saglayicidir.
Insan kaynaklar
boliimii kurum ¢ikarlari
dogr'l'lltusunda tutarsiz Negatif | Tutarsiz Boliimiin
ve giiven sarsacak tavri
sekilde uygulamalarda
tavir degisikligi sergiler.
o o Insan kaynaklar Boliime
o | Bir den _‘{10k gorevi olan béliimiiniin is yiikii Notr Is yiikii gok | iligkin genel
N go.k yonlii calisan '\'/e"he"rv | goktur. saptama
T i de aynt anda yiirittigi Insan kaynaklar1 - - Bolimiin
fgin. bolimi ok yonlidr, | TOAMT | CokyOnld ) ooy inligi
Q| “Cok gesitli kollarda Insan kaynaklar Personel Béliimiin
Q | eleman ihtiyacini boliimii personel Pozitif seciminde etkinlisi
I | sagladigi i¢in.” aliminda yetkindir. yetkin y &
“Ahtapotlar denizlerin ;
— .
) beynidir, zekidirler. Insan {)I;Sﬁl:nl;al}(/z 3111(111?11;111 Pozitif Olmazsa Boliimiin
= | kaynaklari da olmaz yetkinligi
I . e olmasa olmazidir.
hastanemizin beynidir.
o | “Her yoniiyle ¢calisanlarin insan kavnaklart
™ | her tiirlii sorunlariyla 1san kay N C Boliime
9 o . boliimii ¢alisanlarla Notr Tgili/ i¢ ige o
ilgilenmesi ST iligkin genel
T .. " ilgili ve i¢ ige olmalidir.
gerektiginden. saptama
< .
= | “Cok fazla konu teskil Insan kaynaklari . - Boliimiin
©)]
= | ediyor.” bolimil ok yonlidir, | LOZMT | Cokydnll | o tisi
© | “Hastanedeki her alana :
& o S Insan kaynaklari . Boliimiin
2] c.zh.tapiot gibi ulasabildigi boliimii kapsayicidir. Pozitif Kapsayici tavrt
I | icin.
o | ‘Ahtapot gibi her konuda
S | yetenekleriniz var her Insan kaynaklari Pozitif Cok yonlii Bolimiin
T | koldan ¢alismalariniz boliimii gok yonliidiir. y yetkinligi
var.”
< .
@ | “Ahtapot gibi her konuya | Insan kaynaklari . - Boliimiin
N
| yetisebilen.” bolimi ok yonliadir, | LOZMT | Cokyonli | o lisi
5) {nsan_lan SJarkl Ir.1.se-1.n lia}.l.naklarl N Bakis acist B liimiin
A | yonleriyle ele alip bolgmynun bakis agist Pozitif genis yetkinligi
I | inceleyen.” genistir.
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Tablo 3.30. (Devam) Ahtapot metaforu genel analiz tablosu

“Her personelin
o | ihtivaglarin )
S | gereksinimlerini ve Insan kaynaklari Pozitif | Kapsavics Boliimiin
% eksiklerini ulagabilme boliimii kapsayicidir. psay tavri
seklinden dolay: ahtapotu
se¢tim.”
S | “Yumugsak fakat renk Insan kaynaklar Béliime
§ degistirme dzelligine boliimii gerektiginde Notr Can yakict iligkin genel
T | sahip oldugu igin.” can yakicidir. saptama
m .
S | “Biitiin birimlere kollar: Insan kaynaklar1 - Boliimiin
n L N Pozitif Kapsayici
= uzadigi igin. boliimii kapsayicidir. tavri
™~ | “Her birimde ¢alisanlarla | Insan kaynaklari R
o | ee .. . Boliimiin
n | ilgili ve alakali olduklar boliimii her birimle Pozitif Igili/ I¢ ige e
< |.2 S ot yetkinligi
T | i¢in benzettim. ilgili/ i¢ igedir.
Sl Blrgok ise baktiklar: Ir.1.se'1'n liaynakl'a.lrl o Pozitif Cok yénlii Bolu.mlllfll
< | fein. boliimii ¢ok yonliidiir. yetkinligi
Insan kaynaklar Pozitif Cok yonlii Bolimiin
& | “Birgok konuda bagvuru | bolimii ¢ok yonlidiir. yetkinligi
0y apilabilen ve bircok isle  Mpgan kaynaklari Kolay e
T | ilgili bilgisi olan birim.” sliimi iti Jetis] Bélimiin
g g boliimiiyle kolay Pozitif iletisim
e - . tavri
iletisim kurulabilir. kurulabilen
~ | “Insan kaynaklar
o yonetlmzn?n isve calisma Ir.1.sa'1.n liaynakl.z'lrl o Pozitif Cok yénlii BOlL}ml.lfl.
= | alani genisliginden boliimii ¢ok yonliidiir. yetkinligi
T dolayr.”
“Biitiin personelin bagh
« | oldugu birim personel
X | alunlari tek birimden Insan kaynaklar Pozitif Kapsavict Boliimiin
E yapilir. Ve biitiin kollar boliimii kapsayicidir. psay tavri
(birimler) insan
kaynaklarina baghdir.”
v .
@ | “Kollar: tiim birime Insan kaynaklari . Bolimiin
— C e Pozitif Kapsayici
= uzandigi igin. boliimii kapsayicidir. tavri
w | “Tek birim lakin pek ¢cok )
@ | alanda kol, alanda yanlisi | Insan kaynaklari . Boliimiin
— . e Pozitif Kapsayici
= dogru - agik- kapal bolimii kapsayicidir. tavri
yapma vb.”
Q| ; K i sliimi
= Kollar’z)her yere h?.sa_t.n caynaklari Pozitif Kapsayicr Boliimiin
= ulasan. boliimii kapsayicidir. tavri
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Tablo 3.30. (Devam) Ahtapot metaforu genel analiz tablosu

E “Her yere hakim olmasi II}.S%H kayn aklan N Hakimiyet Boliimiin

= . ” boliimii tiim kuruma Notr e

= gerektiginden. hakim olmalidir. kuran yetkinligi

o Insan kaynaklar1

X | “Kurumun tiim is kollart boélimii kurumun tiim is Pozitif leili/ e ice Bolimiin

E ile baglantil oldugu i¢in” | kollaryla ilgili/ i¢ glrle 16 yetkinligi
icedir.

Ahtapot metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin toplam 34 ¢ikarima ulasilmistir. Bu ¢ikarimlarin 33
tanesinin bolimii niteledigi sonucuna varilmistir. Bolimi niteleyen ¢ikarimlardan
26’simnin pozitif, altisinin nétr, biri de negatif karakterde oldugu tespit edilirken ekibe dair

olan bir ¢ikarimin pozitif karakterde oldugu saptanmustir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin bir birinden farkli 24
ayr1 alt temaya vurgu yaparken agirlikli olarak yiizde 29’luk bir oranla kapsayici, yilizde
24’1k bir oranla ¢ok yonli, ylizde 12’lik bir oranla da ilgili/i¢ ice alt temalarina vurgu
ise boliimiin yetkinliginin sonucu oldugu algisini tagidiklar: tespitine ulasilmistir. Ahtapot
metaforunu tercih eden katilimcilarin yiizde 38°lik bir oranla boliimiin yetkin oldugunu
diistindiikleri bu metafor aracilifiyla agirlikli olarak boliimiin tavrina dair saptamalarda
bulunduklart tespit edilmistir. Ahtapot metaforunu tercih eden katilimcilarin neden
climlelerinin analizi sonucu ulasilan tema ve alt tema baglantilar ile frekans degerleri

Tablo 3.31.’da ayrintil1 olarak incelenebilir.

Tablo 3.31. Ahtapot metaforu tema analiz tablosu

Ahtapot ( n=29)
Hastanel (n=27) Hastane2 (n=2)
Vurgulanan tema Vurgulanan iist tema
Frekans Frekans
) =
58 |5 oBs | B |3
g e = EgE | £ g
= g | 2F 2 g 2SS 8 | 235 =
3 g |22 2 3 REF | We | &
Cok yonlii 7 1 7 - - 1 -
[s yiikii ¢ok 2 - - - 5 - -
Tlgili/ I¢ ice 4 - 3 - 1 - -
Kapsayici 10 - - 10 - - -
Hakimiyet kuran 2 - 2 - - - -
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Tablo 3.31. (Devam)Ahtapot metaforu tema analiz tablosu

Can yakici

Diizenli/Disiplinli

Personel se¢iminde yetkin

K

Olmazsa olmaz

Bakis agis1 genis

Kolay iletigim kurulabilen

[N

Tutarsiz

LS
1
G

6.2.2. Aslan

Arastirmaya katilanlarin 14’1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade

ederken hayvan metaforlarindan aslan metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.32.’de goriildigi sekilde ifade etmistir.

Tablo 3.32. Aslan metaforu genel analiz tablosu

Aslan ( n=14)
Hastanel (n=7) Hastane2 (n=7)
= —
= Eg 2 £
o =5 S g B > £
o =l = S & = @
¥ OE o3 ~ £ < (=
; “Aslan gibi Insan kaynaklar1 baliimii Pozitif Giiclii Boliimiin
T | giicliiler.” gliclidiir. ¢ yetkinligi
“Hayvanlar o Insan kaynaklar1 boliimii
aleminin en disli kimsenin dokunamayacagi, Béliimiin
hay vani olarak kendisinden ¢ekinilen, Pozitif | Giigli etkinlizi
bilinen _aSIa.r.'a . yaptirim giicii olan, sdziinii y &
N | benzettim ¢iinkii geciren giiclii bir boliimdiir.
&L | hastane ortaminda
T | her turlulh‘uzurlu Ve | insan kaynaklart boliimii
gah;zlabzlzrv kurumda her tiirlii ¢alisilabilir . . Boliimiin
Pozitif Yetkin
c_zlanlar ! sagl.c.m?.a .| ortam sagliyor ve idare yetkinligi
idare etme yoniiniin ediyor.
benzettim.”
. Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
3 Koruyucu, yasam koruyucudur. Pozitif Koruyucu taveL
& | alamina sahip : — ——
T | cikmak.” Insan kaynaklar: bolimd Pozitif | Sahiplenici Bolimin
sahiplenicidir. tavri
~ | “Giiclii ve Insan kaynaklar: boliimii Pozitif | Giiglii Boliimiin
7 arkamizda oldusu gugludur. yetkinligi
I I & Insan kaynaklar1 béliimii . . Bolimiin
I | icin. .. . Pozitif | Giiven veren e
giiven verir. yetkinligi
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Tablo 3.32. (Devam) Aslan metaforu genel analiz tablosu

g Ins?n kaynaklary Insan kaynaklar1 béliimii . R Boliimiin
L | en comert en kral R . Pozitif | Comert
e e, comerttir. tavri
I | boliimdiir.
“Ciinkii insan

© | kaynaklari her yere | . e T

™

@ | hakimdir. Bu Insan kayna.klar.l boliimil Pozitif | Hakimiyet kuran BOlu.ml.lfl.

o N kuruma hakimdir. yetkinligi

T | yiizden aslana
benzer.”

3 Hiyerarside . Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin

& | olmazsa olmaz bir Pozitif | Olmazsa olmaz o

¢ de.” kurumun olmazsa olmazidir. yetkinligi
yerde.

I"Gl/’iglii’ aSil ve T I kD . R kN .
h‘f’_lk'm'ye.t gucu Insan kayna}dar_l boliima Pozitif | Hakimiyet kuran BOlu.ml.lfl.
yiiksek bir kuruma hakimdir. yetkinligi
hayvandir.

Kurumumuzun

= | insan kaynaklan

2 | yonetimi,

T | hastanem lze ve wm | ipsan kaynaklart bolimii Pozitif Yénlendirici Bolimiin
personellerimize | s 1ondiricidir. yetkinligi
hakim ve
yonlendirme yetisi
yiiksek bir
birimdir.”

) Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif | Caliskan BOlL}ml.lfl.

o | “Kurumumuzun en | gahskandir. yetkinligi

Lo .. ee T e R . e kD .

9 galz§ka{1 ve diiriist II'1.se.1.n k.'c.lynaklarl boliimi Pozitif | Diiriist Boliimiin

T adaletli ¢calisan fiurusttur. tavri
birimi.” Insan kaynaklar1 bolimii ve . : Bolimiin

P Pozitif | Adil
ekibi adildir. tavri

& | 'Ormamn kral, Insan kaynaklar1 boliimii . Béliimiin

9D | insan kaynaklar: Pozitif | Olmazsa olmaz e

= | . .,, | kurumun olmazsa olmazidir. yetkinligi

I | isletmenin temeli.

“Hastanenin pek

@

= ?Ok s.m'”unlarzr'za Y¢ | insan kaynaklar1 bolimi . At Bolimiin

n | isleyisine hakim R Pozitif | Hakimiyet kuran o

- . kuruma hakimdir. yetkinligi

T | olmalar: sebebiyle
aslana benzettim.”

© “lyi personel Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Personel Boliimiin

Q| segimiyle, lider personel se¢iminde yetkindir. seciminde yetkin | yetkinligi

= | isletme Insan kaynaklar1 boliimii " Béliimiin

= ” Y 5
yaratilmasu. kuruma deger katar. Pozitif | Deger katan yetkinligi

Insan kaynaklar1 bolimi Negatif | Korkutucu Boliimiin

o |« korkutucudur. tavri

3 '‘Hem korkutucu, : preYr— T

« . Insan kaynaklar1 béliimii . . Bolimiin

= | hem lider ve . . Pozitif Lider e

= ” liderdir. yetkinligi

T | yardimci. . T ey

Insan kaynaklar1 béliimii . Bolimiin
Pozitif Yardimet1
yardimcidir. tavri
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Tablo 3.32. (Devam) Aslan metaforu genel analiz tablosu

“Disiplin ve [nsan kaynaklari boliimii Pozitif Miicadeleci Bolimiin
< | kurallarin hakim mﬁcadelecidir. tavri
_§ oldugu bagh basina | Insan kaynaklari boliimii Pozitif | Basarih Boliimiin
= her seyle miicadele | basarilidir. yetkinligi
eden aslan gibi bir | Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif | Disiplinli/Diizenti | BOEMIN
béliim.” disiplinlidir. ozt ISIPUIDUZEN | 4oy

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde bazilarinin insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin birden fazla hususa isaret ettigi tespit edilmis; bu ifadelerden 24°i pozitif ve biri

de negatif karakter tasiyan toplam 25 ¢ikarim elde edilmistir.

Insan kaynaklar1 boliimiine dair aslan metaforuyla ifade edilen yargilar dikkate
alindiginda giiglii, hakimiyet kuran ve olmazsa olmaz alt temalariin 6ne ¢iktig1 bunun
yaninda bu metaforu kullananlarin, koruyucu, sahiplenici, giiven veren, cOmert,
yonlendirici, ¢aliskan, diiriist, adil, personel se¢iminde yetkin gibi alt temalara da vurgu

yaptiklari saptanmustir.

Aslan metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadelerinden elde edilen temalarin

tiimii frekans degerleri ile birlikte Tablo 3.33.’de detayli olarak incelenebilir.

Tablo 3.33. Aslan metaforu tema analiz tablosu

Aslan ( n=14)
Hastanel (n=7) Hastane2 (n=7)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans

m
—_
@D
ol
[<5)
>
w

Boliimiin
iligkin genel
saptama
yetkinligi
Ekibin tavri

Bolumin
yetkinligi
tavri

Bolume
Ekibin

1
w

1

1

1

1

Gigli

Koruyucu
Sahiplenici
Gliven veren
Comert
Hakimiyet kuran
Olmazsa olmaz
Yonlendirici
Caligkan

Diiriist

Adil

Personel se¢iminde yetkin
Deger katan
Korkutucu

Lider

1
[
-
[
'

1
=
[
'
1

1
RPN W)
1
1
1
1

1

1
K

1

1

1

1
==

1

1

1

1

PlRrlkrRkk kR[N w R ke | w| Bolim
1

[
[y
'
'
'
1
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Tablo 3.33. ( Devam) Aslan metaforu tema analiz tablosu

Yardimci 1 - - 1 - - _
Miicadeleci 1 - - 1 - - _
Basarili 1 - 1 - - - -
Diizenli/Disiplinli 1 - - 1 - - -
Yetkin 1 - 1 - - -

Aslan metaforuyla ortaya konan giiglii, hakimiyet kuran, olmazsa olmaz, giiven
veren, lider gibi toplam 16 alt tema boliimiin yetkinligine; koruyucu, sahiplenici, comert,

korkutucu, miicadeleci gibi toplam dokuz alt tema ise boliimiin tavrina isaret etmektedir.
6.2.3. An

Aragtirmaya katilanlarin 22’si insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan ar1 metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.34.”de goriildiigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.34. Art metaforu genel analiz tablosu

Ar (n=22)
Hastanel (n=16) Hastane2 (n=6)
= — ©
g 58 =i 3 c
< 28 g 2k = g
= G ~ £ < e
= insan kaynaklar: ekibi Ekibin
a “« ” nsan kaynaklar1 ekibi .
& Caliskanlar. caliskandir, Pozitif Caligskan yetkinligi
g Cok caliskan Insan kaynaklar1 ekibi . Ekibin
4] olmalarindan aliskandir Pozitif Caligskan etkinlizi
T dolayr.” salls ’ y &
N~ .
N | “Durmadan ¢alisan | Insan kaynaklar1 boliimii . Bolimiin
0
< boliim.” caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
“Cok ¢caliskan bir Insan kaynaklart bolimi Pozitif Caligkan BOlu.ml.l? .
o . caligkandir. yetkinligi
0 birim. Hep =
& yogunluklar Insan kaynaklar1 bsliimiiniin . Boliime
T ” A Notr Is yiikii gok | iligkin genel
mevcut. ig yuki ¢oktur.
saptama
§ Cok calistg igin Insan kaynaklar1 boliimii . Bolimiin
4 art sifatint aliskandir Pozitif Caligkan etkinlizi
I yakistrdim.” calls ‘ y &
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Tablo 3.34. (Devam) Ari metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklari boliimii . M Boliimiin
3 “Verimlive | iiretkendir. Pozitit | Uretken 1y inligi
Is Nl ll kan. 2 o 1 . e o
T gaits Insan kaynaklar1 boliimii o Béliimiin
caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
[9N] .
L0 Insan kaynaklar ekibi - Ekibin
I ‘“ »”
= Cok caligkanlar. caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
Insan kaynaklar1 boliimii N Béliimiin
™
B “Cahgkan ve | caliskandir. Pozitif | Gahigkan | i lii
— . ”» T % K . % K .
T cevik. Insgn kaynaklarl bolimii Pozitif Cevik BOlu.ml.lfl.
ceviktir. yetkinligi
© “Ari gibi ¢alistyor Insan kaynaklart bolimi Pozitif Caliskan BOlu.ml.l?.
e} , caligkandir. yetkinligi
. fakat ara sira : = T
= » Insan kaynaklart bolimii . Boliimiin
T sokar. I Negatif Can yakici
gerektiginde can yakicidir. tavri
@ “Bal yapmaya In saf kaynaklarl boliimii Pozitif Uretken BOlu.ml.l?.
L0 tiretkendir. yetkinligi
LI | firsat veren emek = — FrET—r
T nedenivie.” Insan kaynaklart bolimii Pozitif Caliskan Boliimiin
e caligkandir. ¥ yetkinligi
o .
© Insan kaynaklari ekibi - Ekibin
I “ 9
E Cok ¢caliskanlar. caliskandir, Pozitif Caliskan yetkinligi
by i K Klart boliimii Béliimii
£ » " nsan kaynaklari bolimii - 6liimiin
= Caliskan. caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
“Arilarin ekip isi ile
tiriin olusturdugunu
diistintirsek; insan
N kaynaklars Insan kaynaklar1 ekibi uyumlu . . Ekibin
9‘ yonetiminin miidiir bir ekip ¢aligmasi i¢indedir Pozitif Yetkin etkinligi
T | ve takimiile ortak P calls ¢ ' y &
bir sekilde is akis
olusturdugunu
diigtiniiyorum.”
< .
@ Insan kaynaklar ekibi . Ekibin
] p "
= Caliskanlar. caliskandir, Pozitif Caliskan yetkinligi
“Yorulmadan
[Te] calistiklar i¢cin : o -
o] .
&) canla basla h;???(:;gﬁaklarl ekibi Pozitif Caligkan E;Lbilnn“vi
T calistiklari icin cals ’ y &
benzetiyorum.”
“Stirekli art .gl:bl' Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Caliskan Boliimiin
calistiklar: igin caligkandir. ¥ yetkinligi
o | calismalarda sonug
=1 olarak arilar bal | insan kaynaklar1 boliimii - - Boliimiin
%) . . N . Pozitif Uretken .
= iiretirler insan iretkendir. yetkinligi
I
kaynaklary da her |—
calismasi Insan kaynaklart bolimii . Bolimiin
faydahdir.” faydalidir. Pozitif Faydals yetkinligi
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Tablo 3.34. (Devam) Ari metaforu genel analiz tablosu

“Simgesinde oldugu | Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
gibi tiim y1l caligkandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
S boyunca ¢alisip
) birim birim bir ; RO e
- e . . Insan kaynaklari boliimii . Boliimiin
T | biitiin haline gelip Pozitif Kapsayici
.. o kapsayicidir. tavri
tiim emeklerimizin
karsiligini verir.”
N~ “« . .
= Cal;’;zz’zubljz ekip Insan kaynaklar1 ekibi Pozitif Caliskan Ekibin
a | oavsuni caliskandir. t yetkinligi
T | diistindiigiim icin.
“Insan
kaynaklarinin
< giizel, diizenli ve
o | sistemli calisigini | Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Diizenli/ Boliimiin
a diigiiniiyorum. sistemli ve disiplidir. Disiplinli tavri
T Disipline ¢ok onem
veriyorlar tipki
artlar gibi.”
Insan kaynaklar1 boliimii L Boliimiin
A “Stirekli ¢alisir caligkandir. Pozitif Galiskan yetkinligi
= sinirlendiginde ; e e OV
= . Insan kaynaklar1 boliimii can . Boliimiin
ani zarar verir. Negatif Can yakict
yakicidir . tavri
“ ] g
3 “Stirekli az Insan kaynaklart bolimiiniin N i yiikii cok 51(;3?;6%1
= elemanla ¢ok is. is yiikii ¢oktur. saptama
“Sonunda ari bal
" :
x yapiyor. Insan ; e ) T
= | kaynaklart da insan giﬁeﬁz}frﬂaklan bolimi Pozitif Uretken B;Egilllfll
T | yetistirerek sonunda ’ y &
meyve alyyor.”

Katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde bazilarinin insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin birden fazla hususa isaret ettigi tespit edilmis ve toplam 31 ¢ikarim elde edilmistir.
Katilimcilarin ifadelerinin 27°si insan kaynaklari boliimiiniin ya da ekibinin ¢aliskan,
iretken, faydali vb. oldugunu vurgulayan pozitif; ikisi insan kaynaklar1 boliimiiniin can
yakici oldugunu vurgulayan negatif ve ikisi de insan kaynaklar1 boliimiiniin is yiikiiniin

¢ok oldugunu vurgulayan notr karakterlidir.

Ar1 metaforunu tercih eden katilimeilarin insan kaynaklari boliimiiniin ya da
ekibinin caligkan (%58), tiretken (%13), is yiikii ¢ok (%6), can yakici (%6) ve yiizde
ticerlik oranlarla c¢evik, yetkin, diizenli/disiplinli, faydali oldugu yoniinde bir algiya
sahip olduklar tespit edilmistir. S6z konusu algilar daha dikkatle incelendiginde,
Ornegin en yiiksek oranda olan “caliskan olma” algisinin onbirinin boliimle (bolimiin

yetkinligi), yedisinin ekiple (ekibin yetkinligi) iliskilendirildigi goriilmiistiir. Diger
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temalarin boliim ve ekip arasinda nasil dagildigi Tablo 3.35.’de incelenebilir.

Tablo 3.35. Art metaforu tema analiz tablosu

Ar1 (n=22)
Hastanel (n=16) Hastane2 (n=6)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
) =
58 | 5 s 5 | 2
g €8 g € g & £ g g
= = 25 2 E 258 25 g
2 m 2 2 RE: |[B£§| wWE o
Caligkan 11 7 11 - - 7 -
Is yiikii cok 2 - - - 2 - -
Uretken 4 - 4 - - -
Cevik 1 - 1 - - - -
Can yakici 2 - 2 - -
Yetkin - 1 - - - 1 -
Faydali 1 - 1 - - - -
Kapsayici 1 - - 1 - - -
Diizenli/Disiplinli 1 - - 1 - - -
6.2.4. Fil

Aragtirmaya katilanlarin li¢ii insan kaynaklari yonetimine dair algilarimi ifade
ederken kurumla yapilan 6n goriismelerde tespit edilerek metafor listesine dahil edilen fil
metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo

3.36.’te goriildiigl gibi ifade etmistir.

Tablo 3.36. Fil metaforu genel analiz tablosu

Fil (n=3)
Hastanel (n=3) Hastane2 (n=0)
g —
3 £E SE §E = B
¥ O &3 ~ £ < -
“Bir kurumun bel Insan kaynaklar1 boliimii L Olmazsa Boliimiin
g e Pozitif oo
kemigidir. Giiglii kurumun olmazsa olmazidir. olmaz yetkinligi
oldugu kadar sevimli Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Giicli Boliimiin
bir yani da olmaldir. giicludiir. et yetkinligi
I' ] T N . . i S B .
N k§§:l isveren arast Insa}n kaynaklarl bolimii Néir Sevimli Bolimiin
Q | koprii gorevi sevimli olmalidir. tavri
% | gdrmekiedir. Kimseye | Insan kaynaklar1 bolimii iletisim Béliimiin
T | zarar vermek istemez isci-isveren arasinda Pozitif ’ls Kinlisi
ancak igyeri ¢ikarlar iletigimi saglar. saglayiet yetkinligl
i¢in acimasiz,
du uSuZ l T e qee . e qee .
yg Uz olmasi Insan lffl.ynaklarl bolimii N Can yakici Bolimiin
gerektigi anlar gerektiginde can yakicidir. tavri
olabilmektedir.”
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Tablo 3.36. (Devam) Fil metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklar1 boliimii e
L . Cikar Boliimiin
ig¢i-igveren arasinda ¢ikar Pozitif denaelevici etkinlizi
dengeleyicidir. geley y &
— Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Cikar Boliimiin
2| “Biiyiik, gii¢lii ama bir | gikar dengeleyicidir. dengeleyici | yetkinligi
Z | kadar da duygusal. II}S&I} kflynaklarl bolimil Pozitif Giiglii B01u.m1.1Vn.
giiclidiir. yetkinligi
— T e qee . % .
3 | “Giiclii.” Insan kaynaklar bolimd | pooiie | Gl Boliimiin
T giiclidiir. yetkinligi

Katilimcilardan fil metaforunu tercih edenlerin ifadeleri analiz edildiginde dokuz
¢ikarima ulasilmis yine yapilan analiz sonucu bu ¢ikarimlardan tamaminin boliime dair

ifadeler igerdigi ve ikisinin nétr, yedisinin ise pozitif karakterli oldugu tespit edilmistir.

Fil metaforunu tercih eden katilimcilarin yogunlukla gii¢lii ve ¢ikar dengeleyici
alt temalarina vurgu yaptig1 saptanmistir. Bu alt temalarin boliimiin yetkinligi temasina
isaret ettigi birer kez vurgulanan sevimli ve can yakici alt temalarinin ise boliimiin tavri
temasimni One ¢ikarttig1 tespit edilmistir. Fil metaforunu tercih eden katilimcilarin

ifadelerinden elde edilen tema ve alt tema baglantilar1 Tablo 3.37.’da incelenebilir.

Tablo 3.37. Fil metaforu tema analiz tablosu

Fil (n=3)
Hastanel (n=3) Hastane2 (n=0)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema

Frekans Frekans

g &b S © 28

= € g = E g — £ E =

= & =] 2 g 252 2 2 2 o

2| W | A% | 2E |[AES| WL | uwE
Olmazsa olmaz 1 - 1 - - - -
Giglii 3 - 3 - - - -
Sevimli 1 - - 1 - - -
Tletisim saglayici 1 - 1 - - - -
Can yakici 1 - - 1 - - -
Cikar dengeleyici 2 - 2 - - - -
6.2.5. Bahk

Arastirmaya katilanlarin besi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan balik metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi ctimleleri ile Tablo 3.38.’de goriildiigii sekliyle ifade etmistir.
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Tablo 3.38. Balik metaforu genel analiz tablosu

Balik (n=15)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=1)
g = = =
5 E g 8 5b £ = ©
3 =B 2 E 58 = 5
¥ = (G >~ X < ~
“K k .
somilyma Insan kaynaklar1 boliimiiyle kolay . .KOI.ay Boliimiin
istedigin heran | ... . Pozitif | iletisim
«© iletisim kurulabilir. - tavri
& | konusma kurulabilir
% imkdaninin Bélimi
olmasi zararsiz | Insan kaynaklari boliimii zararsizdir. | Pozitif | Zararsiz ¢ otumun
olmasi.” avrl
“Tam
= istedigimiz _ Uzerinde
& | anda elimize Insan kaynaklar1 boliimiine Nétr tahakkiim Boliimiin
= | kustrdik derken | personelce tahakkiim kurulamaz. tavri
T - kurulamayan
elimizden
kagryorlar.”
« | “Birdeniz Sistemin Boliime
S | icerisinde Insan kaynaklar1 boliimii sistemin .. o iliskin
%) L oot 1 Notr kiigiik bir
= kiigiik bir par¢a | kiiglk bir pargasidir. arcasi genel
olduklart igin.” parg saptama
o
— « . . il -
n Sakin ve se:vls 1 insan kaynaklari ekibi zararsizdir. Pozitif | Zararsiz Ekibin
= calisiyorlar. tavri

Katilimcilarin balik metaforuna dair ifadeleri analiz edildiginde bes ¢ikarim elde
edilmis bu ¢ikarimlardan dordiiniin boliime dair oldugu birinin ise ekibe dair oldugu tespit
edilmistir. Bolime dair ¢ikarimlardan ikisinin pozitif karakter tasidigi, ikisinin ise notr
karakter tasidig1 goriilmiistiir. Notr karakter tasiyan ¢ikarimlar, sistemin kii¢lik bir pargasi
ve lizerinde tahakkiim kurulamayan alt temalarini igerirken boliime dair pozitif karakter
tagiyan ¢ikarimlarin, kolay iletisim kurulabilen ve zararsiz alt temalarini igaret ettigi
belirlenmistir. Ekibe dair pozitif ¢ikarimin ise yine zararsiz alt temasini igerdigi katilimei

ifadelerinden tespit edilmistir.

Balik metaforuna dair analizde elde edilen bulgular 1s18inda boliimiin tavri,
boliime iligkin genel saptama ve ekibin tavri temalarmi isaret eden ¢ikarimlar elde
edilmis, bu ¢ikarimlara dair alt tema ve tema baglantili degerler Tablo 3.39.’de ifade

edilmistir.
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Tablo 3.39. Balik metaforu tema analiz tablosu

Balik (n=15)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
© =
o e ~ s
g %0 5 o & © 250 &
= g9 g g€ g E £ = .g
2 2| 25 = 5 28 8| 2% =
R W | A% B |Rfg| W& | H
Kolay iletisim kurulabilen 1 - 1 - -
Zararsiz 1 1 - 1 - - 1
Uzerinde Tahakkiim kurulamayan | 1 - - 1 - - -
Sistemin kii¢iik bir pargasi 1 - - - 1 - -

6.2.6. Karinca

Karinca metaforu her iki hastanenin toplam verileri baz alindiginda hayvan
metaforu tercihleri arasinda tercih sikligiyla yitizde 15.5’lik bir oranla ii¢iincii sirada yer
almistir. Bu metaforu tercih eden katilimcilar neden bdyle bir tercihte bulunduklarini

kendi ciimleleri ile Tablo 3.40.’ta goriildiigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.40. Karinca metaforu genel analiz tablosu

Karinca ( n=23)
Hastanel (n=10) Hastane2 (n=13)
= —
3 ch: ZE 5T = g
XY O = (G >~ X < —
S | “Caliskan oldugu Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
T icin.” caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
“Karincalar gibi Insan kaynaklar1 ekibi . o oo ... | EKibin
g diizenli ve disiplinli diizenli/disiplinli ¢alisir. Pozitif Diizenli/Disiplinli tavri
T | calisirlar her zaman Insan kaynaklar1 bdliimii . .. Boliimiin
verim alinir.” iiretkendir. Pozitif Uretken yetkinligi
> | . . . ., | Insan kaynaklar1 ekibi . Ekibin
% Cok ¢caligtigimiz icin. caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
>~ Karinca gibi Insan kaynaklar1 ekibi . Ekibin
T | cabistiklar igin.” caliskandir. Pozitif | Cahskan yetkinligi

103



Tablo 3.40. (Devam) Karinca metaforu genel analiz tablosu

§ «Siirekli calisivor.” Insan kaynaklart bolimii Pozitif Caliskan Bolimiin
< canstyor. caliskandir. t yetkinligi
S| “Imece usulii Insan kaynaklar1 ekibi - Yardimlasarak Ekibin
4 Lsmakir vénetim.” diml k cal Pozitif 1 tkinlisi
T | ¢alismakur yonetim. yardimlasarak caligir. caligan yetkinligi
[{e) .
3 | Qalzslian, her daim Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Caliskan B01u.m1.1Vn.
T | isinde. caliskandir. yetkinligi
o “Saglik sektorii )
7 olmasz.ndan dolay: 24 Insan kaynaklart bolimii Pozitif Caliskan BOlu.ml:lfl.
S | saat hizmet veren ve caliskandir. yetkinligi
uyumayan bir sektor.”
Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
g) “Caligkan geliri caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
N "ksehen. 44 T veqee e PrRR
T | U Insan kaynaklari boliimii . - - Boliimiin
gelir yiikselticidir. Pozitif | Gelir ylikseltici | | i 1isi
o | Kendi kiciik fakat Insan kaynaklar Boliime
< | kendi agirliginin 10 qe e D s . C iliskin
L . boliimiiniin i yiiki Notr Is yiikii gok
| kat kadar bir yiik oktur genel
tasiyor.” ¢ ) saptama
% “Islerini ekip halinde Insan kaynaklar1 boliimii, itif Ekibin yeterliligi | Boliimiin
4] L S Kio ruhuvla cal Poziti (ekip ruhu) tkinlisi
$ | viriitmesi. ekip ruhuyla calisr. p yetkinligi
% _Ba;ar_zlz, caliskan, Insan kaynalfla.rl bolimi N Personel Béliimiin
& | nitelikli personel personel seciminde Pozitif seciminde vetkin etkinlisi
L | segmeye ¢alisiyor.” yetkindir. ¢ y y &
[« .
2|« o _
S g'afzskan olduklar: Insan kaynaklart ekibi Pozitif Caliskan Eklb.ln B
= | icin caligkandir. yetkinligi
Insan kaynaklari boliimii e
9 o . Personel Bolimiin
Kurulugun sabirla, personel se¢ciminde Pozitif seciminde vetkin etkinligi
¢alismayla, yetkindir. ¢ Y y £
Y | arastirmayla secilen A . .
T | bireylerden olusmasini Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Cahiskan Bolu'ml'm'
T | saglar. Sabir ve caliskandir. yetkinligi
¢aliyma nedenli ; K «l S liimii 5liimi
karincaya benzer.” Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Saburls Boliimiin
sabirlidir. tavri
“Karinca gibi ¢ok
| calmast ve kendi Insan kaynaklar1 bliimii Boliimiin
Q | viicut agirliklarinin ¢ok all kan(}lllr Pozitif Caligskan etkinlisi
T | daha fazlasin cals ’ y &
kaldirmasi.”
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Tablo 3.40. (Devam)Karinca metaforu genel analiz tablosu

; Boliime
Insan kaynaklari . diskin
boliimiinin is yiikii Notr is yiikii cok gesnel
goktur, saptama
“Karncalar bir ekip
ZZ;/ z;lk);sjflr' Insan Insan kaynaklar1 boliimii Pozitif Ekip ruhuyla Boliimiin
& | departmanmz da bu ekip ruhuyla caligir. calisan yetkinligi
9N | misal diizenli bir
I | iletisim ve ¢calisma
sistemi ile bir¢ok isi Insan kaynaklar1 boliimii . e .| Boliimiin
belli bir diizende ve disiplinli/diizenli ¢alisir. Pozitif Disiplinli/dizenli tavri
ekip olarak yiiriitiiyor.”
N “Calismalarindaki
@ | azim ve gayretten Insan kaynaklar1 boliimii . Bolimiin
%)
T | dolayi karincaya caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
benzetiyorum.”
©
< | “Herkes azimli bir Insan kaynaklar1 ekibi . Ekibin
%) sekilde calistyor.” caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
o | “Bence islerini
= | zamaninda yaprorlar Insan kaynaklar1 ekibi Pozitif Caliskan Ekibin
S| ve gergekten aligkandir. 4 yetkinligi
T calisiyorlar.”
5 o 17 “ Insan kaynaklari boliimii . Boliimiin
i Stirekli ¢aligir. caliskandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
=S .. Insan kaynaklar1 BO lqme
«@ Is siireclerinin ¢ok g e e .. e, iligkin
= I boliimiiniin is yiikii Notr Is ytikii ¢ok
— | olmasu. genel
ani coktur. saptama
) .
X | “Kendin ¢alisip kendi Insan kaynaklart bolimii Pozitif Zararsiz Boliimiin
'E yvaginda kavrulmak.” zararsizdir. tavri

Karinca metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan

kaynaklar1 yonetimine iligkin toplam 28 ¢ikarima ulasilmistir. Bu ¢ikarimlarin 21’inin

boliimii niteledigi, yedisinin ise ekibi niteledigi sonucuna varilmis; negatif i¢erikli hi¢bir

¢ikarima rastlanmamustir. Boliimii niteleyen ¢ikarimlardan 18’inin pozitif, {igiiniin ise

notr karakterde oldugu tespit edilirken ekibe dair olan yedi ¢ikarimin tamaminin da pozitif

karakterde oldugu saptanmustir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin bir birinden farkli 10

ayr1 alt temaya vurgu yaparken agirlikli olarak toplam 28 ¢ikarimin 14’{inde ¢aliskanlik
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alt temasini 6ne ¢ikarttiklari bunun yaninda is yiikii ¢ok, ekip ruhuyla ¢alisan, personel
seciminde yetkin, diizenli/disiplinli, {iretken, gelir yiikseltici, zararsiz, sabirli ve
yardimlasarak c¢alisan alt temalarma atifta bulunduklar1 tespit edilmistir. Karinca
metaforunu tercih eden katilimecilarin neden ciimlelerinin analizi sonucu ulasilan tema ve

alt tema baglantilar1 ile frekans degerleri Tablo 3.41.’ta ayrintili olarak incelenebilir.

Tablo 3.41. Karinca metaforu tema analiz tablosu

Karinca ( n=23)

Hastanel (n=10) Hastane2 (n=13)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema

Frekans Frekans

iligkin genel
saptama
Ekibin tavri

Ekibin
yetkinligi

Bolumin
yetkinligi
Bolimin
Boliime

tavri

[{=)
1
a1

Caliskan
Diizenli/Disiplinli
Uretken

Ekip ruhuyla calisan
Gelir yiikseltici

Is yiikii gok

Personel se¢iminde yetkin
Zararsiz

Sabirli

Yardimlasarak ¢alisan

[EEN
1
1
[N

1
RN

1

1

1

1
1
(¢S]
1
1

1
N

(==

6.2.7. Bukalemun

Bukalemun metaforu her iki hastanenin toplam verileri baz alindiginda hayvan
metaforu tercihleri arasinda, tercih sikligiyla yiizde 17.6” lik bir oranla ikinci sirada yer
almistir. Katilimeilarin 26°s1 insan kaynaklart yonetimine dair algilarini ifade ederken
bukalemun metaforunu kullanmis, bu metaforu neden tercih ettiklerini kendi ciimleleri

ile Tablo 3.42.’de goriildiigii sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.42. Bukalemun metaforu genel analiz tablosu

Bukalemun ( n=26)
Hastanel (n=18) Hastane2 (n=8)

Kod
Calisanin
Ifadesi
Cikarim
Cumlesi
Yargi
karakteri
Alt tema
Tema
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Tablo 3.42. ( Devam) Bukalemun metaforu genel analiz tablosu

2 | “Her seye uyum Insan kaynaklar1 ekibinin Pozitif Adapte Ekibin

T | sagladiklar igin.” adaptasyon yetisi yiksektir. olabilen yetkinligi

pa ”Yer, zaman, mekan, insan kaynaklar1 bolimiiniin .- Adapte Bolimin

Q kisive o6re ol ” d i viiksekti Pozitif labil Kinlii

T Isiye gore olmasi. adaptasyon yetis1 yuksektir. olaptlen yetkinligi

| “Bir giin farkl bir giin ; i .

[9V] -

@ | farkli davrandiklary i¢in Insan kaynaklart ekibi Negatif Tutarsiz Ekibin

N \ tutarsizdir. tavri

I | (bazen).

§ Hangi kisinin . Insan kaynaklar1 ekibi . Ekibin
yamindaysa ona gore . R Negatif Tutarsiz

N . " tutarsiz/giivensizdir. tavri

T | sekil alimyor.

&) i Kk Klar1 boliimii Bolimi;
s . o nsan kaynaklar1 bolimi . 6limiin

%)

& Degiskenlige sahip. tutarsizdir. Negatif Tutarsiz tavrl

& “Her insana ayak Insan kaynaklar1 boliimiiniin Pozitif Adapte Bolimiin

¢ | wydurabilen.” adaptasyon yetisi yliksektir. olabilen yetkinligi

- “Olan olaylar karsisinda |

&3 | oduruma adapte Insan kaynaklar1 bolimii Negatif Tutarsiz Boliimiin

¢ | olabilen ve kilif tutarsiz/giivensizdir. g tavri
bulabilme.”

I Meslggtmz gerest Insan kaynaklar1 boliimii . Coziim Boliimiin

@D | herkesin rengine gére . Pozitif

o . LS, ¢Oziim odaklidir. odakli tavri

L | ¢oziim buldugu igin.

o | i .

K I:Ierp ersonelu? nz{azma Insan kaynaklari bolimii . Boliimiin

O | gore serbet verildigi . N Negatif Tutarsiz

= |2 tutarsiz/giivensizdir. tavri

I | i¢cin.

o | 1 i .

'6 Her sekilde bir yol Insan kaynaklar1 boliimiiniin . Adapte Boliimiin

S | bulduklarin adaptasyon yetisi yiiksektir Pozitif olabilen etkinligi

T | diisiiniiyorum.” ptasyon y yu ’ M &

o . .

S| « . _

3 Df{m.ma gore renl)c} Insan kay.r.lakla?l e'k1b1 Negatif Tutarsiz Ekibin

T | degistirebiliyoriar. tutarsiz/giivensizdir. tavri

@ | “Her ortama uydugu Insan kaynaklar1 boliimiiniin . Adapte Bolimiin

LR e . Pozitif i o

T | iin adaptasyon yetisi yliksektir. olabilen yetkinligi

§ Her q’uruma karsi rengi fnsan kaynaklari boliimii _ Boliimiin
olan bir hayvan, her . e Negatif Tutarsiz tavri

= o tutarsiz/giivensizdir.

T | kaliba giriyor.

© . I

3 Kisiye gore fark.l{ o Insan kay.r.laklarl e}<1b1 Negatif Tutarsiz Ekibin

T | muamele ettikleri icin. tutarsiz/giivensizdir. tavri
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Tablo 3.42. ( Devam) Bukalemun metaforu genel analiz tablosu

§ “Ortama gére renk Insan kaynaklar1 boliimiiniin Pozitif Adapte Bolimiin
T | degistirebildigi iin.” adaptasyon yetisi yliksektir. olabilen yetkinligi
o . I
% ‘Herkese go.refa.r.kl? § Insan kay'r'laklap gklbl Negatif Tutarsiz Ekibin
T muamele ettikleri igin. tutarsiz/giivensizdir tavri
w . A s e .
S | “Insanina gére muamele | Insan kaynaklari boliimii Negatif Tutarsiz E(\)]lrlllmun
%) yapiliyor.” tutarsiz/giivensizdir. g
S | “Kisiye gore kural Insan kaynaklar1 bolimii Negatif Tutarsiz Eli)llrl:mun
%) uygulaniyor.” tutarsiz/giivensizdir. g
‘_| s e .
= | “Kisiye gore kural ve Insan kaynaklar1 bolimii Negatif Tutarsiz Eli)llrl:mun
%) ayrimcilik.” tutarsiz/giivensizdir. g
N S kN .
b .| Insan kaynaklar1 boliimii . Boliimiin
0 Kisiye gore muamele. . R Negatif Tutarsiz tavri
= tutarsiz/giivensizdir.
(o]
= | “Duruma gore Insan kaynaklar1 ekibinin Pozitif Adapte Ekibin
%) degistikleri i¢in.” adaptasyon yetisi yiiksektir. olabilen yetkinligi
(o)) e .. .
= fa€;;im§;5n5§;); euifi;evu Insan kaynaklar1 bdliimii Pozitif Coziim Boliimiin
Q| e g ¢Oziim odaklidir. odakl tavri
T | igin.
“Onlar ii¢ bes kisilik bir
m . ~ . ~ s e .
o ekip degllle}: baktigimz Insan kaynaklar1 béliimii . Istihbarat Bolqmy?
0 | ve bakmadigimiz her stihbarat sadlavicidir Notr saslavan yetkinligi
T | yerdeler her seyden gy ’ gy
haberleri var.”
“Ad iistiinde insan
kaynaklar: bir¢ok
&, | insanla muhatap Insan kaynaklar1 béliimiiniin Adapte Boliimiin
= | olduklar: igin ortama adaptasyon yetisi yiiksektir. | Pozitif oIabFijlen yetkinligi
T | gore renk
degistirdiklerini
diistintiyorum.”
N .
« Insan kaynaklar ekibi . -
= | “Olaya gore kisilik.” Y N Negatif Tutarsiz Ekibin
= ‘ tutarsiz/giivensizdir.
an tavri
“Duruma gore renk ; I,
S .. . Insan kaynaklar1 boliimiiniin e
Vel
= degz;tzr?n ama asilda adaptasyon yetisi yiiksektir. | Pozitif Adapte BO]u.ml.l?.
= kendi gorevini olabilen yetkinligi
unutmayan.”’
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Katilimeilarin ifadeleri analiz edildiginde toplam 26 ¢ikarim elde edilmistir.
Boliim ve ekibe yonelik yargilar tasiyan bu ¢ikarimlardan ekibe dair olanlarin iki tanesi
pozitif, alt1 tanesi negatif karakter tasirken bolime dair olan ¢ikarimlardan dokuz
tanesinin pozitif, sekiz tanesinin negatif ve bir tanesinin de noétr karakter tasidigi

saptanmistir.

Bukalemun metaforunu segen katilimcilarin ifadelerinde 6ne ¢ikan tutarsiz alt
temasinin boliimiin ve ekibin tavriyla; adapte olabilen alt temasinin ise boliimiin ve ekibin
yetkinligiyle iliskilendirildigi sonucuna varilmistir. Bu metaforu kullanan katilimeilarin
ifadelerinden elde edilen diger tema ve alt temalarin frekans degerleri ve baglantilarina

Tablo 3.43.”den ulasilabilir.

Tablo 3.43. Bukalemun metaforu tema analiz tablosu

Bukalemun ( n=26)
Hastanel (n=18) Hastane2 (n=8)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
£ g «
g % £
= 58 g = g 350 =
S o B=i [ — -
£ EE E ES =2 g
i3 2 =g 3 = 2 = 2
0 = S B e} B o =% i)
aa) LLl /M > aa) M o> L > 53}
Adapte olabilen 7 2 7 - - 2 -
Tutarsiz 8 6 8 - - 6
Coziim odakli 2 0 - 2 - - -
Istihbarat saglayan 1 0 1 - - - -
6.2.8. Kopek

Aragtirmaya katilanlarin dordi insan kaynaklart yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan kdpek metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi climleleri ile Tablo 3.44.’te goriildiigi gibi ifade etmistir.

Tablo 3.44. Kopek metaforu genel analiz tablosu

Kopek (n=4)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=0)
= —
£ 5 Eg 2 = ©
- ) [¢5)
E =g ¢ B & g
v O e G 3 ~ £ < ~
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Tablo 3.44. ( Devam) Kdpek metaforu genel analiz tablosu

Insan kaynaklar1 bolimii N Sadik Boliimiin
sadik olmalidir. tavri
“Kopek sadik hayvandur. IK ——
da kurumuna bagli, sadik ; Boliimiin
] - ' baglil, Insan kaynaklart bolimii Notr Giiven yetkinligi
Y | vesguven verici O{ma,l wdr. giiven verici olmalidir. veren
T Gerektiginde sevimli olmali
gerektiginde sert ve kat1.” Yerine Béliimiin
Insan kaynaklari boliimii gore tavri
yerine gore kati yerine gére | Notr sevimli,
sevimli olmalidur. yerine
gore kati
”S.c.zdzk”bir hayva;?dzr Insan kaynaklari boliimii Pozitif Sadik Bolimiin
o kopek" hastanesine sadik | kurumuna sadiktir. tavri
& | bir birimdir insan —
Sk il Boliime
aynaklart ama ne zaman . e Can A
T Insan kaynaklar1 boliimii i iliskin
havlayacaklari isiracaklar . Notr yakic1
. ” gerektiginde can yakicidir. genel
belli olmaz.
saptama
S Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif Sadik Boliimiin
X . ., sadiktir. tavri
— Sadik koruyucu. : T = e
= Insan kaynaklar1 bolimii - Giiven Boliimiin
T . . Pozitif S e
giiven vericidir. Verici yetkinligi
Q| « . Insan kaynaklar1 bolimii -I.—.Epe. BO lqme
X | “Kurumun en tepesine en .2 i yonetime | iliskin
— C tepe yonetime en yakin Notr
= | yakn birimdir. P en yakin | genel
as birimdir. o
birim saptama

Kopek metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan
kaynaklar1 yonetimine iligskin sekiz ¢ikarima ulasilmistir. Tamami bolimii niteleyen bu

¢ikarimlardan Gigliniin pozitif besinin notr karakterlerde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin agirlikli olarak sadik
ve giiven veren alt temalarina atifta bulunduklar: tespit edilirken; sadik alt temasiyla
boliimiin tavrina, giiven veren alt temasiyla ise boliimiin yetkinligine isaret ettikleri
saptanmistir. Kopek metaforunu tercih eden katilimcilarin isaret ettikleri diger alt tema

ve tema baglantilarina Tablo 3.45. ten ulasilabilir.

Tablo 3.45. Kopek metaforu tema analiz tablosu

Kopek (n=4)
Hastanel (n=4) Hastane2 (n=0)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
| Frekans Frekans
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Tablo 3.45. ( Devam) Képek metaforu tema analiz tablosu

E g

o= S -
585 |.8e B | 3
E €| E € g E £ e 8
= e | 2E |2 | 288 2 g ]
o) =~ 0 O 10 > o gz =2 ~ 5 ~
M w M > mME | A=& w > /M
Sadik 3 - - - - -
Can yakici 1 - - 1 - -
Giiven veren 2 - 2 - - -
Tepe yonetime en yakin 1 - - 1 - -
Yerine gore sevimli, yerine gore kati 1 - - - - -

6.2.9.

At

Arastirmaya katilanlarin dordii insan kaynaklari yonetimine dair algilarini ifade ederken

hayvan metaforlarindan at metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih ettiklerini

kendi climleleri ile Tablo 3.46’da gorildigi sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.46. At metaforu genel analiz tablosu

At (n=4)
Hastanel (n=3) Hastane2 (n=1)
= —
iz £g g | E .
Un —_— Bp =% (<5}
3 c ZE 5T = z
¥ O G 3 ~ < < =
. . " . Ekibin
‘Akalli ve sadik Insan kaynaklari ekibi akillidir. Pozitif Akilli tavr1
S | olmalart her : EKibin
Q | ortama gore Insan kaynaklar1 ekibi sadiktir. Pozitif Sadik tavr1
< Co . 1
de“gz;zkllk - Insan kaynaklari ekibinin adaptasyon . Adapte Ekibin
gdstermeleri. C . . Pozitif - el
yetisi yiiksektir. olabilen | yetkinligi
} . Insan kaypaklarl boliimii asilane Pozitif Asil Boliimiin
Atlar asil uyumlu | tavir sergiler. tavri
o | Ve sevecen : R .
5 canlilardir insan Insan kaynakla.rl'bonlumun'un Pozitif Adapte BOlu'ml'lfl'
T | kaynaklar uyumlu adaptasyon yetisi yliksektir. olabilen | yetkinligi
ve sevecendir.” . o . . Ekibin
Insan kaynaklar ekibi sevecendir. Pozitif Sevecen tavIL
Insan kaypaklarl boliimii asilane Pozitif Asil Boliimiin
tavir sergiler. tavri
o0 e
= | Asil- giighi- Insan kaynaklar1 boliimii giigliidiir. Pozitif Giiglii Boliimiin
= hizl.” yetkinligi
; e o . . Boliimiin
Insan kaynaklar1 boliimii ¢eviktir. Pozitif Cevik yetkinligi
Insan kaypaklarl boliimii asilane Pozitif Asil Boliimiin
- tavir sergiler. tavri
= ASZZ guglu €U fnsan kaynaklar1 bolimii giigliidiir. Pozitif Glgli Bolu'ml.{n.
= | gozii pek. yetkinligi
Insan kaynaklar1 boliimii cesurdur. Pozitif Cesur gglrlfmun
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At metaforunu segen katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde toplam 12 ¢ikarima
ulasilmis bu ¢ikarimlarin tamaminin pozitif karakter tasidig: tespit edilirken doérdiiniin

ekibe sekizinin ise boliime yonelik ifade igerdigi saptanmustir.

Tablo 3.47°de frekans degerleri ile birlikte goriilebilecegi gibi boliime yonelik ifade
tastyan giiclii, adapte olabilen, ¢evik alt temalarinin bdliimiin yetkinligi temasina isaret
ettigi; asil ve cesur alt temalarmin ise boliimiin tavri temasina atifta bulundugu
saptanmistir. Yine adapte olabilen ve akilli alt temalarinin ekibin yetkinligi temasina;
sadik ve sevecen alt temalarinin ise ekibin tavri temasina isaret ettigi bilgisi katilimc1

ifadelerinden elde edilmistir.

Tablo 3.47. At metaforu tema analiz tablosu

At (n=4)
Hastanel (n=3) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
s | g
. 2 = 8 _ 2
g & 5 = 28D &
g € 'g g g2 = .g
&£ k= L= e = g Z 2 L 2
2 | 2 2 3 2 3 o g o
Sadik - 1 - - 1
Adapte olabilen 1 1 1 - - 1 -
Asil 3 - - 3 - - -
Sevecen - 1 - - - -
Giiglii 2 - 2 - - - -
Cevik 1 - 1 - - - -
Cesur 1 - 1 - - -
Akilli - 1 - - - 1 -
6.2.10. inek

Arastirmaya katilanlarin ikisi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan inek metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi climleleri ile Tablo 3.48.’de goriildiigii sekliyle ifade etmistir.
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Tablo 3.48. Inek metaforu genel analiz tablosu

Inek ( n=2)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=1)
< —
= .z E3 g £ .
o —_ Bp =X [
3 b SE 5 e = -
¥ O G 3 ~ £ < [
Insan kaynaklar1 boliimii . .. Bolimiin
S | “Verimli ve caliskan iretkendir. Pozitif Uretken yetkinligi
%) » : prepTa— P,
< | olmasu. Insan kaynaklar1 boliimii . Bolimiin
T caligkandir. Pozitif Caliskan yetkinligi
“Etinden siitiinden ; T R
S faydalaniyoruz iyimser {nsan kaynaklarl bolimii Pozitif Uretken BOlu.mFlfl.
= ” tiretkendir. yetkinligi
E departman.

Katilimeilarin ifadeleri analiz edildiginde inek metaforunu tercih edenlerin
ifadelerinden tii¢ pozitif karakter tasiyan ¢ikarim elde edilmis bu ifadelerin tamaminin

boliime dair oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarca kullanilan ifadelerin, yapilan analiz ¢aligmast sonucu
tiretkenlik ve ¢aligkanlik alt temalarini icerirken boliimiin yetkinligi temasini igaret ettigi
tespit edilmis, bu tema ve alt temalara dair degerler ve baglantilar Tablo 3.49.’da

gosterilmistir.

Tablo 3.49. Inek metaforu tema analiz tablosu

Inek ( n=2)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
S =
g ED :g ) §0 < ED E
g e g g g £ =l .g
2 = 29 2 g 2L E 8% =
2| W | 2% | 2& |[2EF| W &
Uretken 2 - 2 - - - -
Caliskan 1 - 1 - - - -
6.2.11. Kus

Arastirmaya katilanlarin iicli insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan kus metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden tercih

ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.50.’de goriildiigii gibi ifade etmistir.

113



Tablo 3.50. Kus metaforu genel analiz tablosu

Kus (n=3)
Hastanel (n=2) Hastane2 (n=1)

= —

g £ g g £ .

=5 = Bh =< [}
g - £E 5T = -
¥ O &3 - £ < [
~ Insan kaynaklar1 ekibi
3 | “Her seyden haberdar kuruma, isleyise ve Nbtr Istihbarat Ekibin
T | olmak istemeleri.” calisanlara dair istihbarat toplayan yetkinligi
toplar.
~ | Fark .edz"lmese de. Insan kaynaklar1 bdliimii - e
™ | herkesi gozlemleyip L i Istihbarat Boliimiin
o . calisanlara dair istihbarat Notr e
= | herkes hakkinda bilgisi o toplayan yetkinligi
I C T, sahibidir.
oldugu icin.
. Boliime

(o]
@ | “Agziyla da hangi tutsa II.I.SG.l.n kayn aklavrl . i Degeri iligkin
= o, 5 boliimiiniin degeri Notr -~
= | degeri bilinmez - bilinmeyen | genel
as bilinmez. saptama

Kus metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan

kaynaklar1 yonetimine iliskin ii¢ ¢ikarima ulasilmistir. Biri ekibi, ikisi

niteleyen bu ¢ikarimlarin tamaminin notr karakterde oldugu tespit edilmistir.

ise bolumu

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin istihbarat toplayan ve

degeri bilinmeyen alt temalarina atifta bulunduklari, istihbarat toplayan alt temasi ile

boliimiin ve ekibin yetkinligine; degeri bilinmeyen alt temasi ile de bdliime iliskin genel

bir saptamaya isaret ettikleri saptanmistir. Kus metaforunu tercih eden katilimeilarin

isaret ettikleri alt tema ve tema baglantilar1 ve frekans degerlerine Tablo 3.51.’den

ulasilabilir.

Tablo 3.51. Kug metaforu tema analiz tablosu

Kus (n=3)
Hastanel (n=2) Hastane2 (n=1)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
) £
= 35 = 5 5 =
: 2% | B | 858 £ | =
&= =2 25 2 E =g 2 Z 2
A m 2 2 2RE |REF| T2 i
Istihbarat toplamak 1 1 1 - - 1 -
Degeri bilinmeyen 1 - - - 1 - -
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6.2.12. Kedi

Aragtirmaya katilanlarin sekizi insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade
ederken hayvan metaforlarindan kedi metaforunu tercih etmis ve bu metaforu neden

tercih ettiklerini kendi ciimleleri ile Tablo 3.52.”de goriildiigii gibi ifade etmistir.

Tablo 3.52. Kedi metaforu genel analiz tablosu

Kedi ( n=8)
Hastanel (n=2) Hastane2 (n=6)
= —
3 =g SE 2T ! =
N2 O G 3 ~ < < [
§3 | "Biraz ortama uyum Insan kaynaklar1 bdliimiiniin . Adapte Boliimiin
& | saglamak zorunda olmas: adaptasyon yetisi yiiksektir Pozitif olabilen etkinligi
L | nedenli.” ptasyon y yu ' y &
Insan kaynaklar1 ekibinin . Adapte Ekibin
& adaptasyon yetisi yiiksektir. Pozitif olabilen yetkinligi
Q| “Uyumlu ve anlayishiar.”
Insan kaynaklart ekibi Pozitif | Anlayish Ekibin
anlayishdir. tavri
“Bazi konularda iyimser Insan kaynaklar1 boliimii Negatif | C K Bolimiin
QR | veyar dl’flCl. ‘.JOSf baze? de | can yakicidir. egatl an yarIe | v
Q| konuyla ilgili yapacag: i . lart balimi Bolim
T | seyler olmayinca nsan kaynaklar1 bolimi Negatif | Tutarsiz Sliimiin
nankorliik yapan.” tutariz( glivensiz) dir. tavri
Insan kaynaklar1 boliimiiniin . Adapte Boliimiin
3 adaptasyon yetisi yiiksektir Pozitif olabilen etkinligi
Q| “Uyumlu — anlayish.” ] ptasyon y M ' M £
Insan kaynaklar1 bolimii Pozitif | Anlayih Boliimiin
anlayighdir. tavri
Insan kaynaklar1 boliimiiniin . Adapte Boliimiin
3 adaptasyon yetisi yiiksektir Pozitif olabilen etkinligi
Q| “Uyumlu- anlayish.” , ptasyon M i M £
T Insan kaynaklart bolimii . Boliimiin
Pozitif | Anlayigh
anlayishdir. tavri
Insan kaynaklar1 boliimiiniin . Adapte Boliimiin
g adaptasyon yetisi yiiksektir. Pozitif olabilen yetkinligi
Q| “Uyumlu- anlayish.” _
T Insan kaynaklar1 bolimii . Boliimiin
Pozitif | Anlayish
anlayighdir. tavri
2| “Kuruma ve personele Insan kaynaklar ekibi . Ekibin
<) " kuruma ve personele Pozitif | Sadik
= | sadiklar. tavri
T sadiktir.
“Siyam kedisi; seslerini Insan kaynaklari boliimiiniin Pozitif Ozgiiveni | Boliimiin
X | yiikseltmekten cekinmeyen | dzgliveni yliksektir. yiiksek yetkinligi
= | hoslandiklarini veya . .
= hoslanmadiklarim Insan kaynaklari boliimiiniin Pozitif Ifade giicii | Boliimiin
belirtebilen cins kedi.”’ ifade giicii yiiksektir. yiiksek yetkinligi
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Kedi metaforunu tercih eden katilimcilarin ifadeleri analiz edildiginde insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin 14 cikarima ulasilmistir. Ugii ekibi, 11’1 ise boliimii
niteleyen bu ¢ikarimlarin ekibe dair olanlarinin tamami pozitif karakter tasirken boliime

dair olanlarinin dokuzunun pozitif ikisinin negatif karakterde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucu bu metaforu tercih eden katilimcilarin adapte olabilen ve
anlayislt alt temalarin1 boliimle iliskilendirip 6ne ¢ikartirken, can yakici, tutarsiz, sadik,
Ozgiiveni ve ifade giicii yiiksek gibi alt temalara da atifta bulunduklar1 saptanmistir. Kedi
metaforunu tercih eden katilimcilarin isaret ettikleri alt tema ve tema baglantilar1 ve

frekans degerlerine Tablo 3.53’den ulasilabilir.

Tablo 3.53. Kedi metaforu tema analiz tablosu

Kedi ( n=8)
Hastanel (n=2) Hastane2 (n=6)
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
[ £
58 | g o Bw| B | B
= € g = € g E £ e .8
= = 25 2 g 258 2 g =
Adapte olabilen 4 1 4 - - 1 -
Anlayish 3 1 - 3 - - 1
Can yakici 1 - - 1 - - -
Tutarsiz 1 - - 1 - - -
Sadik - 1 - - - - 1
Ozgiiveni yiiksek 1 - 1 - - - -
Ifade giicii yiiksek 1 - 1 - - - -
6.2.13. Deve

Bir katilimci insan kaynaklari yonetimine dair algisini ifade ederken hayvan
metaforlarindan kendi Onerisi olan ve segeneklerde yer almayan deve metaforunu tercih
etmis bu metaforu neden tercih ettigini kendi ciimleleri ile Tablo 3.54.’te gorildigi

sekliyle ifade etmistir.

Tablo 3.54. Deve metaforu genel analiz tablosu

Deve ( n=1)
Hastanel (n=1) Hastane2 (n=0)

Ust tema

Kod
Calisani
n ifadesi
Cikarim
climlesi
Yargi
karakteri
Tema
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Tablo 3.54. ( Devam) Deve metaforu genel analiz tablosu

“Deveye benzetiyorum
clinkii ¢éliin zor
kosullarinda sirtinda
yiikle ilerlemeye
calistigini
diistiniiyorum. Céliin
zor kosullari;
kanunlar, idari baski,
vicdan vs...”

Zor Boliime

Insan kaynaklar1 boliimii zor .. kosularda iliskin
Notr

kosullarda g¢aligir. caligan, genel

miicadeleci | saptama

H1076

Katilimcinin ifadesinden yapilan analiz sonuca boliime dair bir notr karakterli
¢ikarima ulasilmistir. Deve metaforunu segen katilimcinin neden climlesi analiz
edildiginde zor kosullarda ¢alisan, miicadeleci alt temasina ulagilirken bu alt temanin
Tablo 3.55° de goriilebilecegi gibi boliime iligkin genel saptama temasini isaret ettigi

tespit edilmistir.

Tablo 3.55. Deve metaforu tema analiz tablosu

Deve ( n=1)

Hastanel (n=1) Hastane2 (n=0)

Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema

Frekans Frekans

Bolumiin
yetkinligi
Bolumin
tavri
Boliime
yetkinligi
Ekibin
tavri

=1 Bolim
Ekip

=1 iligkin
genel
Ekibin

Zor kosullarda ¢alisan/ Miicadeleci

6.3. Genel Tema Analizi

Her bir metafora ait katilimcilarin neden bu metaforu segtiklerine dair ifadeler
icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmis bu inceleme sonucunda her bir metaforun

sahip oldugu alt tema bilgisi 6zetlenmistir.

Bambu metaforu: Siirekli (1), ise yaramaz (1), yetkin (1), cok yonlii (1), gelisimi zor ve

zaman alic1 (1), problemsiz.

Sarmasik metaforu: Kapsayici (16), Ilgili /i¢ ice (6), Cok yonlii (5), Is yiikii ¢ok (2),
kolay iletisim kurulabilen (2), istihbarat saglayan (2), siirekli biiyiiyen (2), uyumlu (1),
giiler ylizli (1), deger katan (1), yardimer (1), ¢6ziim odakli (1) , hakimiyet kuran (1),
yenilik¢i (1), istedigi zaman uzanip dolanan istemedigi zaman es gegen (1), etkili iletisim

agina sahip (1), gelisen (1), kendini yenileyen (1), yetkin (1).
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Meyve agac1 metaforu: Yenilik¢i (8), iiretken (7), basart ve basarisizligi kurumu
yanstyan kurumun aynast (3), her tiirlii insana hizmet lireten (2), personel seciminde
yetkin (2), faydali (2), ¢6ziim odakli (1), sorun ¢cozmekte yetersiz kalinca elestirilen (1),
bakis agis1 genis (1), yonlendirici (1), bilgi dagitici (1), ¢alisanlarin verimini arttiran (1),
gelisimi zor ve zaman alici olan (1), can yakici (1), yetkin (1), is yiikii ¢ok (1), cok yonlii
(1), kapsayici (1), aydinlatici ve bilgi saglayici (1), sevilmeyen (1), muhtesem (1),

olmazsa olmaz(1), iyi orgiitlenmesi gereken (1), yonetimce desteklenmesi gereken (1).

Kaktiis metaforu: Can yakici (8), anlayissiz (2), aydinlatici ve agiklayict degil (1),

olmazsa olmaz (1), imkansiz1 bagaran (1).

Cam metaforu: Siirekli (3), dayanikli (2), faydali (2), deger katan (1), stireklilik saglayici
(1), koruyucu (1), giiven veren (1), hiyerarsik (1).

Giil metaforu: Deger katan (8), can yakici (6), giiler yiizli (5), kibar (4), motive edici
(1), varligint hissettiren (1), sevgiyle hizmet iireten (1), 1liml (1), olmazsa olmaz (1),

kolay iletisim kurulabilen (1), yetkin (1).

Cimnar metaforu: Siirekli (8), giiclii (5), giiven veren (5), kapsayict (5), saglam (5),
olmazsa olmaz (3), yonlendirici (3), yardimci (2), glivenilir (1), aidiyet duygusu asilayan
(1), personel seciminde yetkin (1), yonetici (1), basar ve basarisizlifi kuruma yansiyan
kurumun aynasi (1), 6nem arz eden (1), ¢6ziim odakl (1), ilgili (1), sorumluluk sahibi

(1), personelin gelisimini saglayan (1), ailenin bir tiyesi (1).

Aycicegi metaforu: Personel seciminde yetkin (2), yiizii glinese doniik (1), pozitif
yaklagim sahibi (1), stratejik diistinen (1), iletisime agik (1).

Papatya metaforu : Giiler yiizli (1), sevimli (1), sakin (1), ilimli (1), uyumlu (1),

miitevazi (1), degere katan (1), narin (1).

Asma metaforu: Kapsayici (4), iiretken (3), caliskan (1), stirekli (1), birlestirici (1),
¢oziim odakli (1), deger katan (1), personel seciminde yetkin (1), yetkin (1).

Orkide metaforu: Gelisimi zor ve zaman alic1 (2), deger katan (1), nadide (1), diger

boliimlerden farkli (1), nitelikli insanlardan olusan (1), kurum mahremini saklayan (1).
Lilyum metaforu: Giiven veren (1).

Selvi metaforu: Giiven veren (1), tiretken olmayan (1).
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Ahtapot metaforu: Kapsayict (10), ¢ok yonlii (8), ilgili/i¢ i¢e (4), is yiki ¢ok (2),
hakimiyet kuran (2), can yakici (2), diizenli/disiplinli (1), personel se¢iminde yetkin (1),

olmazsa olmaz (1), bakis agis1 genis (1), kolay iletisim kurulabilen (1), tutarsiz (1).

Aslan metaforu: Hakimiyet kuran (3), gii¢lii (2), olmazsa olmaz (2), koruyucu (1),
sahiplenici (1), giiven veren (1), comert (1), yonlendirici (1), caliskan (1), diiriist (1), adil
(1), personel seciminde yetkin (1), deger katan (1), korkutucu (1), lider (1), yardimci (1),
miicadeleci (1), basarili (1), diizenli/disiplini (1), yetkin (1).

Ar1 metaforu: Caligkan (18), iiretken (4), is ylikii ¢ok (2), can yakic1 (2), cevik (1), yetkin
(1), faydal1 (1), kapsayic1 (1), diizenli/disiplinli (1).

Fil metaforu: Giiglii (3), ¢ikar dengeleyici (2), olmazsa olmaz (1), sevimli (1), iletisim

saglayici (1), can yakici (1).

Balik metaforu: Zararsiz (2), kolay iletisim kurulabilen (1), {izerinde tahakkiim

kurulamayan (1), sistemin kii¢lik bir pargasi (1).

Karinca metaforu: Caliskan (14), is yiikii ¢ok (3), diizenli/disiplinli (2), ekip ruhuyla
calisan (2), personel se¢ciminde yetkin (2), tiretken (1), gelir yiikseltici (1), zararsiz (1),
sabirli (1), yardimlasarak ¢alisan (1).

Bukalemun metaforu: Tutarsiz (14), adapte olabilen (9), ¢6ziim odakli (2), istihbarat

saglayan (1).

Kopek metaforu: Sadik (3), gliven veren (2), can yakic1 (1), tepe yonetime en yakin (1),

yerine gore sevimli, yerine gore kati (1).

At metaforu: Asil (3), giiclii (2), adapte olabilen (2), sadik (1), sevecen (1), ¢evik (1),
cesur (1), akilli (19.

Inek metaforu: Uretken (2), ¢aliskan (1).
Kus metaforu: Istihbarat toplayan (2), degeri bilinmeyen (1).

Kedi metaforu: Adapte olabilen (5), anlayigh (4), can yakici (1), tutarsiz (1), sadik (1),
Ozgliveni yliksek (1), ifade giicii yiiksek (1).

Deve metaforu: Zor kosullar altinda ¢alisan/miicadeleci (1).
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Insan kaynaklar1 yonetimi algilarin1 ifade etmek igin kullanilan metaforlarin genel

yogunluk siralamasi icin Sekil 3.1. Incelenebilir.

-+ 1. Sarmasik %11.97
+ 2. Ahtapot %10.21

3. Cinar %9.15
0,
S 4. Bukalemun %8.8

( ‘ 0,00% . 5. Meyva agaci %8.45
+ 6.Karinca %7.74
3,52%
- 7. An %7.74
- - 8.Gll %6.33
+ 9.Aslan %4.92

- 10.Kaktiis %3.52

- Diger metaforlar %21.17

Sekil 3.1. insan kaynaklar: yonetimi algisina dair metafor kullanim yogunluklar:

Bitki ve hayvan metaforlarini birlikte iceren genel bir bakisla yogunluk siralamasi
yapildiginda sarmasik (34), ahtapot (29), ¢inar (26), bukalemun (25), meyve agaci (24)
karinca (22), ar1 (22), giil (18), aslan (14), kaktiis (10), kedi (8), asma (7), cam (7), bambu
(6), aycicegi(5), papatya (4), balik (4), Kopek (4), at (4), fil (3), kus (3), inek (2), orkide
(2), lilyum (1), selvi (1), deve (1) metaforlarinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Metaforlar 6zelinde her bir metafor i¢in yapilan incelemelerden sonra tiim metafor
verileri igerdikleri tema ve alt tema verileri baglaminda Tablo 3.56.’te goriilebilecegi gibi

derlenmistir.

Tablo 3.56. Genel tema analiz tablosu

Genel tablo
Vurgulanan alt tema Vurgulanan tema
Frekans Frekans
S z
o— (=} — >
:§ ')._q :§ [0} % [+ ‘),_m_. 8
g g5 § E c £l g7¢g =
sl el =28 2 g | 25 g 2 Y ©
el X 0 Bl © = Q2 =~ Bl =
Al A ms | A=E8 WD
Adapte olabilen 12| 4 | 12 - - 4 -
Adil 1| - - 1 - - -
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Tablo 3.56. ( Devam) Genel tema analiz tablosu

Aidiyet duygusu asilayan

Ailenin bir iiyesi

Anlayislt

Anlayigsiz

Akilli

Asil

Aydinlatict ve agiklayici olmayan

Aydinlatici ve bilgi saglayici

Bakis agist genis

NI

Kurumun aynasi

Basarili

Bilgi dagitict

Birlestirici

RPN |R P w|

Can yakici

N
N

Cesur

Comert

Calisanlarin verimini arttiran

I

Caliskan

N
w

Cevik

N

Cikar dengeleyici

N

Cok yonlii

[EN
w

Cozliim odakli

[¢,]

Coziim odakli degil

[y

Dayanikli

N

N

Deger katan

[y
N

Degeri bilinmeyen

Diger boliimlerden farkli

K

Diiriist

Diizenli/Disiplinli

Ekip ruhuyla ¢aligan

Etkili iletisim agina sahip

Faydali

Gelir yiikseltici

Gelisen

Gelisimi zor ve zaman alici olan

N N N I DI N I R

Giiclu

Giler ytizlii

Giliven veren

Giivenilir

Hakimiyet kuran

Her tiirlti insana hizmet veren

Hiyerarsik

Ilimlh

Ifade giicii yiiksek

Tletisim saglayici

S

Iletisime acik

R

lgili

Tlgili/ig ice

©

Imkansiz1 basaran

[EN

Istendigi zaman uzanan istenmedigi zaman es gegen

Istihbarat saglayan

w1

Istihbarat toplayan

Plwlk| -
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Tablo 3.56. ( Devam) Genel tema analiz tablosu

Is yiikii cok

Ise yaramaz

lyi érgiitlenmesi gereken

Kapsayici

Kendini yenileyen

Kolay iletigim kurulabilen

Korkutucu

Koruyucu

w =
NP RS

Kibar

Kurum mahremini saklayan

Lider

Motive edici

Muhtesem

Rl

Miicadeleci

S

Miitevazi

Nadide

Narin

Nitelikli insanlardan olusan

I

Olmazsa olmaz

Onem arz eden

Oz giiveni yiiksek

Personel segiminde yetkin

Personelin gelisimini saglayan

Problemsiz

ROk |F

Pozitif yaklagim sahibi

=

- 1

Sabirli

Sadik

W

Sakin

SLNE

N

Saglam

Sahiplenici

NI

Sevecen

Sevgiyle hizmet {ireten

=

K

Sevilmeyen

Sevimli

=

- 1

Sistemin kiigiik bir pargasi

R

Sorumluluk sahibi

[E

[EN

Sorun ¢ozmekte yetersiz kalinca elestirilen

=

Stratejik diisiinen

Siirekli

13

Siirekli biiyliyen

Siireklilik saglayici

[Ey

Tepe yonetimine en yakin birim

Tutarsiz

10

Uyumlu

Uretken

RN [o|

Uretken olmayan

Uzerinde tahakkiim kurulamayan

=

Varligini hissettiren

Yardimci

Wk |k~

w

Yardimlagarak ¢alisan

Yenilik¢i

(o]

R

Yerine gore sevimli yerine gore kati

[EEY
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Tablo 3.56. ( Devam) Genel tema analiz tablosu

Yetkin

Y onetici

Yonetimin desteklemesi gereken
Yonlendirici

Yiizii giinese doniik

Zararsiz

Zor kosullarda ¢alisan, miicadeleci

NG LS
=
=B Y
1
1
[EEN
1

Katilimcilar insan kaynaklar1 yonetimini oncelikli olarak kurumdaki tiim birimleri
kapsayan (37), caliskan (35) ve can yakan (22) bir birim olarak algiliyorlar insan
kaynaklar1 yonetimine yonelik algilarindaki diger 6ne ¢ikan alt temalar ise iiretken (17),
adapte olabilen (16), tutarsiz (16), ¢ok yonlii (15), deger katan (14), giiclii (13), siirekli
(13), giiven veren (11), ilgili/i¢ ice (10), is yiikii cok (10), olmazsa olmaz (10), personel
seciminde yetkin (10) olarak siralanirken devaminda daha az yogunluklarla 111 farkli alt

temaya daha vurgu yapildig1 goriiliiyor.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore katilimecilar insan kaynaklari yonetimi

algilarina dair alt tema siralamalari igin Sekil 3.2 incelenebilir.

- 1. Kapsayici %8.50

2. Caliskan %8.04

'A._

8,04% 5% 3. Can yakicl %5.05
0,
42,88% 3[90%
4. Uretken %3.90
3 67%
3 67% + 5.Adapte olabilen %3.67
0

% 0,
. l % 6. Tutarsiz %3.67

2,29% | 2,29% | 2,52% R
2,29% 2,29%  298%

- 7. Cok yonlii %3.44

- 8. Deger katan %3.21

Sekil 3.2. Insan kaynaklar: yonetimi algisina dair alt tema yogunluklar:
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Arastirma sonucuda, katilimcilarin kullandiklart metaforlar aracigiyla toplam da

116 alt temaya ve bu alt temalar araciligiyla da 435 ¢ikarima isaret ettikleri saptanmustir.

Katilimer ifadelerinden elde edilen c¢ikarimlarin Sekil 3.3.’de goriildiigi gibi
359’unun  boliimi, 76’smin kurumda insan kaynaklari yonetimi boliimiinde calisan

kisileri yani ekibi niteler sekilde oldugu saptanmaistir.

17,50%
—

82,50% + 2. Ekip %17.47

- 1. Bolim %82.52

Sekil 3.3. Calismada tespit edilen yargt nesnesi

Boliime dair ¢ikarimlarin ise Sekil 3.4’de goriildiigii gibi 194’iinlin bolimiin
yetkinliginden, 103 iiniin tavrindan kaynakli oldugu, 61’inin ise boliime iligkin genel bir

saptama i¢erdigi anlagilmistir.

17%
A - 1. B8limiin yetkinligi % 54.31

54%
28,709 SR
8,70% + 2. Bolumin tavri %28.69

3. Bolime iliskin genel saptama
%16.99

Sekil 3.4. Boliime iliskin temalarin orani

Boliimiin yetkinligi temasina yonelik ifadeler iceren 194 yargi tespit edilmis bu
yargilarin 188’inin pozitif icerik tagidig1 saptanmistir. Bu pozitif yargilarin dagilimi Sekil
3.5.’te goriilebilecegi gibi 23’1 caligkan, 16’s1 tiretken, 13’er tanesi ¢ok yonli, giigli,
12’ser tanesi adapte olabilen, deger katan, 10’u olmazsa olmaz,dokuzar tanesi gliven
veren, ilgili i¢ ice, personel se¢iminde yetkin, sekizi yenilik¢i, beser tanesi hakimiyet
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kuran, faydali, saglam, dordii yonlendirici, ikiser tanesi ¢evik, ¢ikar dengeleyici, ekip
ruhuyla ¢alisan, siirekli biiyiiyen, yetkin, birer tanesi aidiyet duygusu asilayan, aydinlatici
ve bilgi saglayici, bakis acis1 genis, basarili, bilgi dagitic, etkili iletisime sahip, gelir
yiikseltici, gelisen, ifade giicii yiiksek, iletisim saglayici, imkansizi basaran, istihbarat
saglayan, kendini yenileyen, lider, motive edici, muhtesem, nadide, nitelikli insanlardan
olusan, d6zgiiveni yiiksek, personelin gelisimini saglayan, stratejik diislinen, siireklilik

saglayici, varligini hissettiren, yonetici, yiizii giinese doniik seklindedir.

- 1.Galiskan %12.23

- - 2. Uretken %8.51
A

3. Cok yonli %6.91
8,51% Tz

n

4. Glgli %6.91
+ 5.Adapte olabilen %6.38

- 6.Deger katan %6.38
6,38%

+ 7.0lmazsa olmaz %5.31

\

4,78%

+ 9. Glven veren %4.78
- 10.ilgili/ic ice %4.78

0.00% - 11.Personel seciminde yetkin %4.78
) 0
+ 12. Diger alt temalar %33.03

Sekil 3.5. Béliimiin yetkinligi temasi icerisindeki pozitif karakterli alt temalar

Boliimiin yetkinligine dair temalarin sadece ylizde birlik bir kismi1 negatif icerik
tasirken bu negatif igerikli alt temalar aydinlatict ve agiklayici olmayan, liretken olmayan
alt temalar1 olmustur. Boliimiin yetkinligi temasina dair olan diger yargilar ise yiizde 2.6
orantyla ndtr yargilardir ve istihbarat toplayan, istihbarat saglayan, hakimiyet kuran ve

giiven veren alt temalarin1 igerirler.

Boliime iliskin saptamalarda boliimiin tavri temasi altinda ise 103 yargi tespit
edilmis bu yargilarin 73’lniin pozitif igerik tasidigi saptanmistir. Pozitif igerikli bu
yargilarin Sekil 3.6.’de goriilebilecegi gibi 35’1 boliimii kapsayic1 bulurken, dorder
tanesinin ¢ozlim odakli, diizenli/disiplinli ve kolay iletisim kurulabilen, iicer tanesinin
anlayish, asil, yardime1 , ikiser tanesinin zararsiz, koruyucu ve sadik, birer tanesinin adil,
birlestirici, can yakici (burada can yakici temasinin pozitif algilanma sebebi katilimcinin,
performansi yetersiz personeli isten ¢ikartarak bir can yakicilik sergilemesi ancak bunun

kurumun lehine bir yaklagim oldugu wvurgusudur), cesur, comert, narin, sabirli,
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sahiplenici, diiriist miicadeleci ve iletisime agik buldugu yapilan icerik analizleri ile tespit

edilmistir.

2, 73% - 1. Kapsayici %47.94

2,73% - 2. Coziim odakli %5.47
2, 73%\ \‘ 3.Duizenli/disiplinli %5.47
4, 10%_, 4.Kolay iletisim kurulabilen %5.47

= 5.Anlayish %4.10
+ 6.Asil %4.10
4'10% 5AT% ¢ e - 7. Yardimci %4.10
4,10% ‘ . - 8.7ararsiz %2.73
5,47% -- = 9.Koruyucu %2.73
+ 10.Sadik %2.73
- 11.Diger alt temalar %15.16

Sekil 3.6. Boliimiin tavri temasi igindeki pozitif karakterli alt temalar

Boliime dair tavir temasinin igeriginde alt temalardan 23’iiniin negatif icerikli
oldugu, bu negatif icerikli alt temalarin ise Sekil 3.7°de goriildiigi gibi 11’inin can yakici
ve 10’unun tutarsiz alt temalar1 olarak one ¢iktig1 diger alt temalarin ise birer tane olmak

tizere ¢ozlim odakli degil ve korkutucu alt temalar1 oldugu saptanmustir.

4,34% 4,34%

~
A - 1. Can yakicl %47.82

43,47% - 2. Tutarsiz %43.47
3. Gozim odakh degil %4.34
4. Korkutucu %4.34

Sekil 3.7. Béliimiin tavri temasi igindeki negatif karakterli alt temalar

Boliimiin tavrina yonelik saptamalar igeren notr yargilar ise ¢dztiim odakli, iizerinde
tahakkiim kurulamayan, sevimli, can yakici, sadik, yerine gore sevimli, yerine gore kati,

istendigi zaman uzanip dolanan istenmedigi zaman es gecen alt temalaridir.

Boliime iliskin genel saptama temasi altindaki yargilarin ylizde 62.3 1 notr karakter
tasirken, ytizde 32.8” inin pozitif karakter tasidig1 geri kalan oldukga kii¢iik bir kismin ise
negatif karakter tasidigi tespit edilmistir. Notr karakterli yargilarin Sekil 3.8.°de
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goriilebilecegi gibi 10’u is yiikkii ¢ok, yedisi can yakici, dorder tanesi basart ve
basarisizlig1 kuruma birebir yansiyan kurumun aynasi, gelisimi zor ve zaman alic1 olan,
geri kalan yargilar ise birer tane olmak {izere calisanlarin verimini arttiran, degeri
bilinmeyen, diger boliimlerden farkl, hertiirlii insana hizmet veren, hiyerarsik, ilgili igige,
1yi Orgiitlenmesi gereken, sevilmeyen, sistemin kii¢lik bir pargasi, sorunlart ¢ézmekte
yetersiz kalinca elestirilen, tepe yonetime en yakin birim, yonetimin desteklemesi

gereken, zor kosullarda calisan, miicadeleci alt temalarini igerdigi saptanmistir.

m - 1. isyliki cok %26.31

- 2. Can yakicl %18.42

7\
18,42% 3. Kurum aynasi %10.52

\ 10,52%
10,52% 4. Gelisimi zor ve zaman alici
- olan %10.52
- 5.Diger alt temalar %34.23

Sekil 3.8. Béliime iliskin genel saptama temasina dair nétr karakterli alt temalar

Boliime iligkin genel saptama temasina dair alt temalarin 20’sinin pozitif karakterli
oldugu tespit edilmistir. Bu pozitif karakterli temalarin 13’1 siireklilik alt temasin
icerirken ikisi dayamiklilik, geriye kalan yargilarin ise 1’er tane olmak kosuluyla
giivenilirlik, her tiirlii insana hizmet veren, 6nem arz eden, kurum mahremiyetini saklayan
ve problemsiz alt temalar1 oldugu tespit edilmistir. ilgili verilerin pasta grafik gosterimi

icin Sekil 3.9. Incelenebilir.
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- 1. Streklilik %65

2. Dayanikhihk %10

3. Glvenilirlik %5

4. Her turll insana hizmet veren %5

- 5. Onem arz eden %5

+ 6. Kurum mahremiyetini saklayan %5

= 7. Problemsiz %5

Sekil 3.9. Béliime iligkin genel saptama temasi altindaki pozitif karakterli alt

temalar

Calisma sonucu elde edilen 435 ¢ikarimin 76’sinin ise ekibi niteledigi tespit
edilirken ekibe yonelik ¢ikarimlarin ylizde 59.2°sinin ekibin tavrindan, ekibe yonelik

diger yargilarin ise ekibin yetkinliginden kaynaklandig1 saptanmustir.
6.4. Demografik Veriler ve Metafor Kullamm {liskilerine Dair Bulgu ve Analiz

Goriisme formunun [.Bolimiinde yer alan demaografik veriler metafor
analizlerinden elde edilen bilgilerle sentezlenerek ¢alismanin kapsami genisletilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin yasi, linvani, cinsiyeti, hizmet siireleri, is hayati deneyimlerine
dair toplanan bilgilerle kullanilan metaforlar arasindaki iligkileri orataya c¢ikarmaya

yonelik tablolar olusturulmustur.
6.4.1. Secilen metaforlarin katilmcilarin cinsiyetine gore dagilimi

Secilen metaforlarinin cinsiyete gére dagilimi incelenirken yine bitki ve hayvan

metaforu ayrimina gidilerek tablolar olusturulup yorumlanmistir.

Arastirmada tespit edilen 13 bitki metaforunun cinsiyete gére se¢im degerleri Tablo

3.57.” de detaylartyla incelenebilir.
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Tablo 3.57. Cinsiyete gore bitki metaforu se¢cim degerleri

Kadin Erkek

Bitki metaforlari (n=111) (n=34)
f % f %

Asma 4 3.6 3 8.8
Aygicegi 3 2.7 2 5.9
Bambu 5 4.5 1 2.9
Cam 6 54 1 2.9
Cinar 18 16.2 8 235
Giil 14 12.6 4 11.8
Kaktiis 8 7.2 2 59
Lilyum 1 0.9 - -
Meyve Agact 19 171 5 147
Orkide 1 0.9 1 2.9
Papatya 3 2.7 1 2.9
Sarmasik 29 26.1 5 14.7
Selvi - - 1 2.9

Bitki metaforu se¢imleri cinsiyetler baglaminda incelendiginde kadinlarin birinci
sirada sarmasik, ikinci sirada meyve agaci ve iiglincii sirada da ¢inar metaforlarini tercih
ettikleri; erkeklerin ise tercih siralamasinin ¢inar, sarmasik, meyve agaci seklinde oldugu
saptanmigtir. Her ne kadar yogunlukla secilen bitki metaforlari ayni olsa da erkeklerin
stirekliligi, giicli ve kokliiligii temsil eden ¢inar metaforunu ilk sirada tercih ederken,
kadinlarin kapsayicilik, ilgililik ve i¢ igelik 06zelliklerini 6ne ¢ikartan sarmasik

metaforunu oncelikli tercih ettikleri agikga ilgili tabloda goriilmektedir.

Aragtirmada tespit edilen hayvan metaforlarinin cinsiyete gére dagilim degerleri

ise Tablo 3.58” de goriilebilir.
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Tablo 3.58. Cinsiyete gére hayvan metaforu secim degerleri

Kadin Erkek

Hayvan metaforlari (n=109) (n=33)
f % f %

Ahtapot 23 21.1 6 18.2
An 14 12.8 8 24.2
Aslan 9 8.3 5 15.2
At 3 2.8 1 3
Balik 4 3.7 - -
Bukalemun 23 21.1 3 9.1
Deve 1 0.9 - -
Fil 2 1.8 1 3
Inek 2 1.8 - -
Karinca 14 12.8 8 242
Kedi 8 7.3 - -
Kopek 3 2.8 1 3
Kus 3 2.8 - -

Veriler incelendiginde kadinlarin hayvan metaforu seg¢imlerinde birinci sirada
kapsayici, ¢cok yonlii, ilgili/igice alt temalariyla 6ne ¢ikan ahtapot ve tutarsiz, adapte
olabilen alt temalariyla 6ne ¢ikan bukalemun, ikinci sirada caligkan alt temasiyla 6ne
¢ikan karinca ve ar1 metaforlarini sectikleri ti¢iincii sirada ise aslan metaforunun segildigi
tespit edilmistir. Erkekler ise birinci sirada karinca metaforunu ve karmcayla benzer
sekilde caligkanligiyla 6ne ¢ikan ancak can yakiciligi da vurgulanan ar1 metaforlarini,
ikinci sirada ahtapot, iglincii sirada giiglii, hakimiyet Kuran alt temalariyla 6ne ¢ikan aslan
metaforlarin1 kullanmislardir. Erkeklerin birinci sirada tercih ettikleri ar1 metaforu
kadinlarda ikinci sirada yer alirken giic ve hakimiyeti temsil eden aslan metaforu ise
tictincii sirada, kadinlarin birinci sirada bahsettikleri bukalemun metaforu ise erkeklerin

secimlerinde dordiincii sirada yer almistir.

Kadinlarin ve erkeklerin insan kaynaklar1 yonetimine yonelik algilarini ifade
ederken genel olarak kapsayicilik ve galiskanliktan, giicten bahsettikleri goriilmektedir.

Bu degerlendirmeyle birlikte erkeklerin ¢aliskanliga daha belirgin bir vurgu yaparken
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kadinlarin ise kapsayicilik, tutarsizligt ve uyum saglamayi daha belirgin bir sekilde

vurguladiklar1 goriilmektedir.
6.4.2. Secilen metaforlarin katihmcilarin yaslarina gore dagilimi

Tablo 3.59. Calisanlarin yas araliklar: baglaminda bitki metaforlart se¢im degerleri

25 ve Alt1 26-35 36-45 46-55 56 ve Ustii

Bitki Metaforlar: (n=42) (n=44) (n=34) (n=13) (n=7)
f % f % f % f % f %
Asma 1 2.4 1 2.3 2 59 2 - 1 -
Aygigegi 2 4.8 1 2.3 2 5.9 - - - -
Bambu - - 2 4.5 4 11.8 - - - -
Cam 1 24 3 6.8 1 29 1 - 1 -
Cinar 9 21.4 5 11.4 7 20.6 3 - 2 -
Giil 7 17 5 11.4 3 8.8 3 - - -
Kaktiis 2 4.8 4 9.1 3 8.8 1 - - -
Lilyum - - - - 1 2.9 - - - -
Meyve Agact 9 21.4 9 20.4 5 14.7 1 - - -
Orkide 1 2.4 - - 1 2.9 - - - -
Papatya - - - - 2 5.9 1 - 1 -
Sarmagik 11 26.2 13 29.5 5 14.7 3 - 2 -
Selvi - - 1 2.3 - - - - - -

Veriler analiz edildiginde 55 yasa kadar tiim katilimcilarim insan kaynaklari
yonetimine dair algilarini ifade ederken bitki metaforu se¢ciminde kapsayiciligy, ilgili ve
i¢i i¢e olusu, cok yonliiliigii vurgulayan sarmasik, yenilik¢iligi ve tiretkenligi vurgulayan
meyve agaci ve siirekliligi, giicliiliigli ve saglamligr vurgulayan ¢mnar metaforlarini
oncelikli tercih ettikleri 56 yas ve iistliniin ise diger yas gruplariyla bitki metaforu
tercihinde sarmasik ve ¢inar se¢giminde hem fikir olduklari ancak meyve agaci yerine
tercih edilen bitki metaforlarinda siireklilik, dayaniklilik ve faydaliligi vurgulayan cam
metaforunu tciincli sirada tercih ettigi tespit edilmistir. Deger katan ve can yakan
vurgusunu 0ne ¢ikaran giil metaforu ise 56 yas ve iistii harig tiim yas gruplarinda kullanim

siklig1 agisindan sayilan bitki metaforlarinin hemen ardindan yerini almistir.
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Tablo 3.60. Calisanlarin yas araliklart baglaminda hayvan metaforlart secim degerleri

25 ve Alt1 26-35 36-45 46-55 56 ve Ustii

Hayvan Metaforlar1 | (n=44) (n=44) (n=34) (n=13) (n=7)

f % f % f % f % f %
Ahtapot 7 15.9 10 22.7 8 23.5 2 - 2 -
Arn 4 9.1 4 9.1 4 11.8 7 - 3 -
Aslan 8 18.2 3 6.8 2 5.9 1 - - -
At 1 2.3 2 4.5 1 2.9 - - - -
Balik 3 6.8 - - 1 2.9 - - - -
Bukalemun 8 18.2 12 27.3 5 14.7 1 - - -
Deve - - - - 1 29 - - - R
Fil - - 2 4.5 1 2.9 - - - -
Inek 1 2.3 1 2.3 - - - - - B
Karinca 7 15.9 4 9.1 8 235 1 - 2 -
Kedi 4 9.1 2 4.5 1 2.9 1 - - -
Kopek 1 2.3 3 6.8 - - - - - -
Kus - - 1 2.3 2 5.6 - - - -

Veriler incelendiginde 25 yas ve alt1 yas grubundaki katilimcilarin insan kaynaklari
yonetimine dair algilarini ifade ederken hayvan metaforlarindan aslan ve bukalemundan
es degerliklerle birinci sirada faydalandiklari, yine es degerliklerle ikinci sirada ahtapot
ve karinca metaforlarii kullandiklari, ve yine es degerlikle iicilincii sirada ar1 ve kedi
metaforlarini kullandiklart tespit edilmistir. 26-45 yas araligindaki katilimcilar ise
ahtapot, karinca, bukalemun ve ar1 metaforlarini ilk siralarda tercih etmis, 46-56 yas iistii
yas araligindaki katilimcilar ise ari, ahtapot ve karinca metaforlarimi siklikla

kullanmislardir.

25 yas ve altindaki nispeten geng yas grubunun kullanim sikliginda ilk siray1 verdigi
gii¢lii, hakimiyet kuran, olmazsa olmaz alt temalariyla 6ne ¢ikan aslan metaforunun diger
yas gruplarinda insan kaynaklar1 yonetimi algilar1 ifade edilirken doérdiincti sirada yer
aldig1 goriilmiistiir. Tiim yas gruplarinda yakin siklik derecesi ile kullanilarak one ¢ikan

ahtapot, karinca, bukalemun ve ar1 metaforlarinin ise yapilan igerik analizleri sonucu
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kapsayici, ¢ok yonlii, ¢aliskan, can yakici, tutarsiz, adapte olabilen alt temalarina isaret

ettigi tespit edimistir.
6.4.3. Secilen metaforlarin katilmcilarin yaslarina ve cinsiyetlerine gore dagilim

Tablo 3.61. Calisanlarin yas araliklar: ve cinsiyetleri baglaminda bitki metaforlart se¢im

degerleri
25 ve Alt1 26-35 36-45 46-55 56 ve Ustii
Bitki Kadin Erkek | Kadmn Erkek | Kadin Erkek |Kadin |Erkek |[Kadin |Erkek
metaforlant | 23) |(=10) | (=37) | (=1) |(=30) |(n=6) |(n=9) |(n=7) |(n=3) |(n=a)
fl % [f|%]| f % |[f| % |f| % |f| % |f|%|f| % |f| % |f| %
Asma 1 3 |- - 1 27 |- - |1 33 |1 - |2 -|1)-|-]-12] -
Aycicei 13 (1] -1 27 [-[-1t] 33 1| --[-[-1-1-1T-1-1-
Bambu - - |-l -] 2|54 |- - (3] 10 |1 - |-|-|-1-"1-1-1-1-+
Cam 1 3 |- - 2 54 |1 - |1 33 |- - |2|-|-|-|2|-1]-/|-
Cinar 511524 - 5135 |- - (6] 20 (1| - (1| -2 - |1 - |1] -
Giil 511522 - 4 1108 (1| - 2|67 |12 - |3 -1|-|-1|-1]-1-/|-
Kaktiis 2 161 |-|-]3 81 (1] -(3[10 |-]--[-12[-1-1-1-1-
Lilyum - - -] - - - o T B R 0 R R N B B R N N R
Meyveagact | 7 |212|2| - | 7 | 189 |2| - |5|167 |- | - |-| -2 |- |-| - [-| -
Orkide 1 3 |-1 -1 - - -l - - - - -1-1-1-1-|-1-1-
Papatya - - -1 - - - -l - 1267 |- - (1] -1-]-1-1-11] -
Sarmagik 1033 |1 - 12324 1| - |5[167 -] - (1] -2 -1 - 1| -
Selvi - - - -] - - 1) - |- - o T A R B R B BT R

Veriler analiz edildiginde 25 yas ve alti kadinlarin algilarin1 ifade ederken
kullandiklar1 bitki metaforlarinda ilk siray1 sarmasik, ikinci sirayr meyve agaci alirken
iciincli sirada giil ve ¢mar metaforlarmin birlikte yer aldigi; ayni yas aralifindaki
erkeklerde ise siralamanin birinci sirada ¢inar, ikinci sirada meyve agaci ve giil liglincii
sirada ise kadinlarda ilk sirada yer alan sarmasik seklinde oldugu tespit edilmistir. 26-35
yas araliginda ise kadmnlar yogunlukla sarmasik, meyve, agaci ¢inar metaforlarini
kullanirken erkekler ilk sirada meyve agaci metaforunu tercih etmis bunu sarmasik,
kaktlis ve ¢am metaforlarina yonelik tercihler takip etmistir. 36-45 yas araliina

bakildiginda ise kadinlarin ¢inar, sarmasik, meyve agaci, bambu ve kaktiis seklindeki
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tercih siralamasi erkeklerde bambu, giil, ¢inar, aygigegi seklinde olmustur.46-55 yas
araliginda kadin katilimeilarin giil ve sarmasik seklindeki tercih siralamasi erkek
katilmcilarda, sarmasik, ¢inar, meyve agaci seklinde tespit edilmistir. 56 ve iistiinde ise
kadinlar sarmasik, ¢cam, ve ¢inar metaforlarini tercih ederken erkekler sarmasik, ¢inar

papatya ve asma metaforlarini tercih etmislerdir.

Tablo 3.62.Calisanlarin yas araliklar: ve cinsiyetleri baglaminda hayvan metaforlar

se¢im degerleri

25 ve Altt 26-35 36-45 46-55 56 ve Ustii
Hayvan Metaforlari Kadin Erkek |Kadin Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
(n=34) (n=10) | (n=37) (n=7) | (n=29) [ (n=5) | (n=6) | (n=7) | (n=3) | (n=4)
Ahtapot 5| 147 (2| - (10| 27 |- |- |7| - |2|-|-|-|2|-]2]|-]1
An 3] 88 1] -|3]81 |1|-|3|-11|-1|4|-]|3|-1]1]|-]2
Aslan 6| 176 2| - | 2|54 |1 |-|21|-|21|-|1]-
At - - 1) -12|54 |-|-|2|-|-|-1-]-
Balik 3] 88 |- -] - - Y BN N B N
Bukalemun 71206 |1 | - (10| 27 |2|-|5| - |-|-|1] -
Deve - - - - - Y R
Fil - - -l - 12154 | -|-]-]-12]-/-]|-
Inek 10 29 | -| -2 27 |-|-|-|-|-|-1-]-+
Karinca 41118 |3 | - |2 |54 |2|-|7| - |2]-|-|-|1]-|1]-]1
Kedi 41118 |- | - |2 [ 54 |-|-|1|-|-]-|21]|-~-
Kopek 1 29 |-|-12|54|2|-|-|-|-|-1-]-+
Kus - - -l -y 27 -2 -0-1-1-]-

Kadin katilmcilar 25 yas ve altinda hayvan metaforu se¢iminde yogunlukla
bukalemun, aslan ve ahtapot metaforlarini secerken erkek katilmcilar karinca, ahtapot, ve
aslan metaforlarini tercih etmislerdir. Yas aralig1 26-35 oldugunda ise kadinlar ahtapot,
bukalemun ve ariy1 segerken erkekler karinca, bukalemun ve aslani tercih etmislerdir. 36-
45 yas araliginda kadinlar ahtapot karinca ve bukalemun metaforlarini tercih ederken
erkekler ahtapot, aslan, ari, fil ve karinca tercihlerinde bulunmuslardir.46-55 araliina
gelindiginde ise kadinlar ar1 metaforunu siklikla segerken aslan bukalemun ve kedi

metaforlarini ikinci sirada tercih etmis erkekler ise birinci sirada kadinlarda oldugu gibi
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caliskanlik diizen disiplin ve can yakma, alt temalariyla 6ne ¢ikan ar1 metaforunu ikinci
sirada ahtapot ve liclincii sirada yine ¢aligkanli§a vurgu yapan bunun yaninda is yiiki

coklugunu da ifade eden karinca metaforunu kullanmiglardir.

Ancak bu degerlendirmeler yapilirken katilimer erkeklerin sayica azligr ve yas
ilerledikce her iki cinste katilimci sayisindaki diisiisiin geregi olarak nispeten az sayida

metafor sec¢ildigi de géz ardi edilmemelidir.
6.4.4. Secilen metaforlarin katihmcilarin yoneticilik durumuna gore dagilinm

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda, c¢alisanlarin ydnetici olup
olmamalarinin ya da yoneticilik seviyelerinin metafor secimlerine etkisini goérmek i¢in

tablo 3.63 incelenebilir.

Tablo 3.63. Yonetici olma durumuna gore bitki metaforu segim degerleri

Yonetici Yénetici degil
Bitki metaforlari gisitzey 8:?_ Bﬁzey ~

(n=2) (n=132)

f| % f % f %

Asma - - - - 7 53
Aygigegi - - 1 - 4 3
Bambu - - 1 - 5 3.8
Cam - - - - 7 5.3
Cinar 1 - 2 - 23 17.4
Giil - - 1 - 17 12.8
Kaktiis - - - - 10 7.5
Lilyum - - - - 1 0.8
Meyve Agaci - - 4 - 20 15.2
Orkide - - - - 2 15
Papatya - - - - 4 3
Sarmagik 1 - 2 - 31 235
Selvi - - 1 0.8

Veriler incelendiginde iist diizey yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimi algilarini

ifade ederken bitki metaforlarindan kapsayici, ilgili/i¢ ice, cok yonlii alt temalarina vurgu

135



yapan sarmasik ve siirekli, giliglii alt temalarina vurgu yapan c¢inar metaforlarini

kullandiklart bu se¢imin yoOnetici olmayan calisan grubuyla oOrtiistiigii; orta diizey

yoneticilerin ise bu metaforlara ikinci ve ti¢ilincii sirada yer verirken tercih listesinde

yenilik¢i, liretken alt temalarina vurgu yapan meyve agaci metaforunu en yogun sekilde

kullandiklar1 saptanmaistir. Orta diizey yoneticilerin insan kaynaklari yonetimi algilarini

ifade etmek icin birinci sirada kullandiklart meyve agacit metaforu yonetici olmayan

calisanlarda ticiincii sirada tercih edilmistir.

Ayni yontemle hayvan metaforlar1 verileri 1s18inda calisanlarin yonetici olup

olmamalarinin ya da yoneticilik seviyelerinin metafor se¢imlerine etkisini gormek igin

tablo 3.64. incelenebilir.

Tablo 3.64. Yonetici olma durumuna gére hayvan metaforu segcim degerleri

Yonetici

_ Yonetici degil

Ust Diizey Orta Diizey
Hayvan metaforlari (n=129)

(n=2) (n=11)

f % f % f %

Ahtapot - - 4 - 25 194
Ari - - 1 - 21 16.3
Aslan 1 - 1 - 12 9.3
At - - - - 4 31
Balik - - - - 4 3.1
Bukalemun - - 2 - 24 18.6
Deve - - 1 - - -
Fil - - - - 3 2.3
Inek - - - - 2 1.6
Karimnca 1 - 1 - 20 155
Kedi - - - - 8 6.2
Kopek - - - - 4 3.1
Kus - - 1 - 2 1.6

Insan kaynaklar1 yonetimine ydnelik algilar ifade edilirken kullanilan hayvan

metaforu se¢imleri

ile calisanlarin  yoneticilik durumlar

arasindaki

baglanti

incelendiginde tist diizey yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimini tanimlarken
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caliskanligiyla 6ne ¢ikan karinca ve hakimiyet 6zelligi ve giicii ile 6ne ¢ikan aslani tercih
ettikleri; orta diizey yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin ise kapsayiciligi vurgulayan
ahtapot, uyum saglamay1 ve tutarsizligi vurgulayan bukalemun metaforlarini tercih
ettikleri goriilmiistiir. Ust diizey yoneticilerin ilk siralarda 6ne siirdiigii aslan metaforu
orta diizey yoneticilerde ti¢iincii sirada, yonetici olmayan ¢alisanlarda da dordiincii sirada

tercih edilmistir.
6.4.5. Secilen metaforlarin katihmcilarin egitim alanlarina gore dagihim

Secgilen metaforlarin egitim alanlar1 bazinda farklilik gosterip gostermediginin
tespiti i¢in goriisme formlarinda katilimeilarin tip, teknik/miihendislik, isletme, diger
saglik alanlar1 ve diger alanlar seklinde kategorize edilmis olan egitim alanlarini
isaretlemeleri istenmis bu bilgiler 1s1ginda elde edilen bilgiler Tablo 3.65.°te

diizenlenmistir.

Tablo 3.65. Egitim alanlar: kapsaminda bitki metaforlar: se¢cim degerleri

Bitki o Isletme MIEL(:(;Tslhk e Dig(e;_""z!g;“ar
metaforlar (=) (n=13) (n=5) (n=85) -
f % f % f % f % f %

Asma 2 - 1 - - - 4 4.7 - -
Aygicegi - - 1 - 2 - 2 2.4 - -
Bambu - - - - 1 - 4 4.7 1 -
Cam 1 - 1 - 1 - 4 4.7 - -
Cinar S - 2 - - - 13 15.3 6 -
Giil - - - - - - 12 14.1 5 -
Kaktiis 1 - 1 - - - 8 94 - N
Lilyum - - - - - - - - 1 -
Meyve Agact 2 - 3 - - - 17 20 2 -
Orkide - - - - - - 1 1.2 1 -
Papatya 2 - - - - - - - 1 -
Sarmagik 2 - 4 - 1 - 19 22.4 8 -
Selvi - - - - - - 1 1.2 - -
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Tip, isletme ve diger saglik alanlar1 olarak adlandirilan alanlarda egitim almig

olanlarin bitki metaforu kullanim sikliginda ilk {i¢ siray1 ayn1 metaforlarin aldigi bunlarin

da sarmasik, meyve agaci ve ¢inar oldugu tespit edilmistir. Teknik ve miihendislik

alanlarinda egitim alanlar ise aygicegi, bambu, ve sarmasik metaforlari siklikla

kullanmiglar bunlarin disindaki alanlarda egitim almis olanlar, sarmasik ve c¢inar

metaforunu siklikla kullanirken tigiincii sirada deger katma ve can yakma ozellikleriyle

one ¢ikan giil metaforunu kullanmiglardir. Kapsayicilik ve ¢ok yonliiliige vurgu yapan

Sarmasik metaforunun kullanim siklig1 tiim egitim alanlarindan gelen katilimeilar igin

onceligini korumustur.

Tablo 3.66. Egitim alanlart kapsaminda hayvan metaforlar: secim degerleri

Hayvan e e Ml-:-lf::cllll(s/llk Diag;rni:ihk Diger_azl;“lar
metaforlar: (n=19) (=13 (n=3) (n=82) =
f % f % f % f % f %
Ahtapot 4 - 3 - 2 - 15 18.3 5 -
An 7 - 1 - 1 - 12 14.6 1 -
Aslan 1 - 2 - 1 - 9 11 1 -
At - - - - - - 1 1.2 3 -
Balik - - - - - - 4 4.9 - -
Bukalemun - - 1 - - - 22 26.8 2 -
Deve - - - - - - 1 1.2 - -
Fil - - 1 - - - - - 2 -
Inek - - 1 - - - 1 1.2 - -
Karinca 2 - 4 - 1 - 8 9.8 6 -
Kedi 1 - - - - - 6 7.3 1 -
Kopek - - - - - - 1 12 3 -
Kus - - - - - - 2 2.4 1 -

Tip alaninda egitim alanlar hayvan metaforlarindan ari, ahtapot ve karincay: ilk

siralarda siklikla kullanirken, isletme alaninda egitim alanlar karinca, ahtapot, aslan

metaforlarini,

diger saglik alanlarinda egitim alanlar bukalemun,

ahtapot, ari

metaforlarini teknik ve miithendislik alanlarinda egitim alanlar ahtapot, aslan, ari, karinca
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metaforlarin1 anilan alanlarin disinda egitim alanlar ise karinca, ahtapot, kopek

metaforlarini siklikla kullanmiglardir.
6.4.6. Secilen metaforlarin ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore dagilim

Tablo 3.67. Egitim diizeyleri kapsaminda bitki metaforlar: segcim degerleri

| .. Cisans
Bitki Ilkokul Ortaokul Lise On lisans Lisans Ustii
metaforlar: (n=1) (n=1) (n=60) (n=30) (n=40) (n=12)

f % f % f % f % f % f %
Asma - - - - 2 - 2 6.7 1 2.5 2 -
Aygicegi - - - - 1 - 2 6.7 2 5 - -
Bambu - - - - 2 - - - 4 10 - -
Cam - - - - 2 - 4 133 - - 1 -
Cinar - - - - 10 - 6 20 8 20 2 -
Giil 1 - - - 10 - 3 10 4 10 - -
Kaktiis - - - - 6 - 1 33| 2 5 1 -
Lilyum - - - - 1 - - - - - - -
Meyve agaci - - - - 11 - 4 1133| 8 20 1 -
Orkide - - - - - - 1 3.3 1 2.5 - -
Papatya - - 1 - - - 1 3.3 - - 2 -
Sarmasik - - - - 14 - 6 20 | 11 | 275 3 -
Selvi - - - - 1 - - - - - - -

Katilimcilardan ilkokul mezunu bir kisi bitki metaforlarindan giil metaforunu,
ortaokul mezunu bir kisi papatya metaforunu, lise mezunlari ise agirlikli olarak sarmasik,
meyve agaci, giil ve ¢inar metaforlarini, 6nlisans mezunlar1 sarmasik, ¢inar, meyve agaci
ve cam metaforlarini, lisans mezunlar1 sarmasik, meyve agaci, ¢inar ,bambu ve giil
metaforlarini lisans istii egitim sahipleri ise sarmasik, ¢inar, papatya,asma ve meyve
agact metaforlarin1 insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarimi ifade etmek igin
yogunlukla kullanmiglardir. Analizde ilgili statiideki katilimci sayisinin azhigr dikkate
alindiginda ilk ve orta okul seviyesindeki degerleri degerlendirme dis1 tutacak olursak
one cikan metaforlarin tiim egitim seviyelerinde yine sarmasik, meyve agaci ve ¢inar

metaforlar1 oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.68. Egitim diizeyleri kapsaminda hayvan metaforlart se¢im degerleri

. .. Lisans
Hayvan Ilkokul Ortaokul Lise On lisans Lisans Ustii
Metaforlar: (n=1) (n=1) (n=58) (n=29) (n=41) (n=12)

f % f % f % f % f % f %
Ahtapot - - - - 10 |17.2| 6 - 8 19.5 5 -
Arn - - - - 7 12 7 - 4 9.8 4 -
Aslan - - - - 5 8.6 5 - 3 7.3 1 -
At - - - - 3 52 - - 1 2.4 - -
Balik - - - - 3 52 - - 1 2.4 - -
Bukalemun 1 - - - 15 |259| 3 - 7 17.1 - -
Deve - - - - - - - - 1 24 - -
Fil - - - - - - 2 - 1 2.4 - -
Inek - - - - - - 1 - 1 2.4 - -
Karmca - - 1 - 8 [138| 3 - 9 22 1 -
Kedi - - - - 4 6.9 - - 3 7.3 1 -
Kopek - - - - 2 3.4 - - 2 4.9 - -
Kus - - - - 1 1.7 2 - - - - -

Hayvan metaforlar1 se¢cim yogunluklar1 egitim diizeyleri bazinda incelendiginde

ilkokul mezunu bir kisi bukalemun metaforunu, ortaokul mezunu bir kisinin karinca

metaforunu, lise mezunlarinin yogunlukla bukalemun, ahtapot ve karinca metaforlarini,

Onlisans mezunlarinin ari, ahtapot ve aslan metaforlarini, lisans mezunlarinin karinca,

ahtapot ve bukalemun metaforlarini, lisans iistii egitim alan katilimcilarin ise ahtapot, ari,

aslan, karmnca ve kedi metaforlarii yogunlukla tercih ettikleri tespit edilmistir. Genel

olarak tiim egitim seviyesindeki katilimcilarin yogunlukla ahtapot, bukalemun, karinca

metaforlarini kullandiklari sdylenebilir.

Katilimcilarin egitim diizeylerinin algilar1 izerinde belirleyici bir farklilik ortaya

koymadi genel olarak insan kaynaklari yonetiminin katilimcilarca kapsayici, galiskan,

ilgili,i¢/ige ve hakimiyet kuran, gii¢lii bir yapida algilandig1 sdylenebilir.
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6.4.7. Secilen metaforlarin insan kaynaklari calisanlari ve diger boliimlerde

cahisanlara gore dagilim

Tablo 3.69. Calisilan boliim kapsaminda bitki metaforlar: se¢cim degerleri

Diger boliimlerde calisanlar

insan

kaynaklar: Saghk Yardimel
Bitki metaforlar: calisanlari Hekim personeli idari personel personel

(n=5) (n=10) (n=83) (n=29) (n=5)

f % f % f % f % f %

Asma - - 2 - 4 4.8 1 - - -
Aycigegi - - - - 2 2.4 2 - - -
Bambu - - - - 3 3.6 2 - - -
Cam - - - - 5 6 2 - - -
Cinar 1 - 3 - 14 16.9 5 - - -
Giil - - - - 11 | 133 4 - 2 -
Kaktiis - - 1 - 8 9.6 1 - - N
Lilyum - - - - 1 1.2 - - - -
Meyve Agaci - - 1 - 14 16.9 3 - 2 -
Orkide 1 - - - 1 1.2 - - - N
Papatya - - 2 - - - 1 - 1 -
Sarmasik 3 - 1 - 19 22.9 8 - - R
Selvi - - - - 1 1.2 - - - -

Veriler analiz edildiginde Insan kaynaklari calisanlarmin bitki metaforlarindan
yogunlukla sarmasik, ¢inar ve orkide metaforlarini tercih ettikleri, hekimlerin bu tercih
siralamasinin ¢inar, papatya, asma ve sarmasik seklinde oldugu, saglik personelinin
sarmagik, meyve agaci, ¢inar metaforlarini siklikla kullanirken idari personelin sarmagik,

cmar ve gilil metaforlarin1 yardimci personelin ise meyve agaci, giil ve papatya

metaforlarini tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3.70. Calisilan boliim kapsaminda hayvan metaforlart secim degerleri

insan Diger boliimlerde ¢calisanlar

kaynaklari Saghk Yardimci
Hayvan metaforlar calisanlari Hekim personeli idari personel personel

(n=5) (n=10) (n=80) (n=29) (n=5)

f % f % f % f % f %
Ahtapot 3 - 3 - 13 16.25 6 - - -
Arn - - 6 - 12 15 3 - - -
Aslan - - - - 8 10 3 - 1 -
At - - - - 2 2.5 2 - - ;
Balik - - - - 4 5 - - - -
Bukalemun - - - - 20 25 3 - 1 -
Deve - - - - - - - - - -
Fil 1 - - - - - 2 - - -
Inek - - - - 1 1.25 1 - - -
Karinca - - 1 - 11 13.75 5 - 3 -
Kedi - - - - 7 8.75 1 - - ;
Kopek 1 - - - 1 1.25 2 - - -
Kus - - - - 1 1.25 1 - ; ;
Hayvan metaforlar1 tercih siralamalarina bakildiginda insan kaynaklari

calisanlarinin agirlikla ahtapot, fil ve kopek metaforunu, hekimlerin ari, ahtapot, karinca
metaforlarini, saglik personelinin bukalemun, ahtapot, ar1 metaforlarini1 idari personelin

ahtapot, karinca, aslan, ar1 ve bukalemun metaforlarini, yardimci personelin karinca,

aslan ve bukalemun metaforlarini siklikla tercih ettikler saptanmastir.

6.4.8. Secilen metaforlarin katimcilarin kidemlerine gore dagilim

Calisanlarin kurumdaki ¢alisma siireleri dikkate alinarak da metafor kullanimlarina

iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Bu baglamda calisanlarin kidemleri ve bitki

metaforu tercihlerine dair veriler i¢in Tablo 3.71.’te incelenebilir.
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Tablo 3.71. Calisilanlarin kidemleri kapsaminda bitki metaforlart secim degerleri

1 y1l ve daha az 2-7 yil 8-13 yul 14 yil ve iistii
Bitki Metaforlari (n=34) (n=60) (n=40) (n=11)
f % f % % f %

Asma 1 2.9 3 5 - 3 -
Aygicegi - - 3 5 5 - -
Bambu - - - - 125 1 -
Cam - - 4 6.7 7.5 - -
Cinar 8 235 8 13.3 20 2 -
Giil 7 20.6 7 11.7 7.5 1 -
Kaktiis 1 2.9 6 10 7.5 - -
Lilyum - - 1 1.6 - - -
Meyve Agact 8 235 8 13.3 175 1 -
Orkide 1 2.9 - - 2.5 - -
Papatya 1 2.9 1 1.6 25 1 -
Sarmagik 7 20.6 18 30 17.5 2 -
Selvi - - 1 1.6 - - -

Katilimcilarin kurum biinyesindeki ¢alisma siireleri dikkate alindiginda bir y1l ve

daha az calisanlarin bitki metaforu tercihlerinin siklik siralamasinin meyve agaci, ¢inar,

sarmasik,giil ve kaktlis 2-7 yil aras1 ¢alisanlarin sarmagsik, meyve agaci, ¢inar ve giil, 8-

13 yil ¢alisanlarin ¢inar, sarmasik, meyve agaci ve bambu 14 yil ve istii ¢alisanlarin ise

asma, sarmasik, ¢iar,bambu, meyve agaci, giil ve papatya metaforlarin1 yogunlukla

tercih ettikleri saptanmustir. 14 yil ve lizeri ¢alisan katilimcilarin nispeten sayilarindaki

azlik dikkate alinmalidir.

Calisanlarin kidemleri ve hayvan metaforu tercihlerine dair veriler i¢in ise Tablo

3.72.’de incelenebilir.
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Tablo 3.72. Calisilanlarin kidemleri kapsaminda hayvan metaforlart se¢cim degerleri

1 y1l ve daha az 2-7 yil 8-13 yul 14 yil ve iistii
Hayvan (n=32) (n=58) (n=41) (n=11)
Metaforlar
f % f % f % f %

Ahtapot 5 15.6 10 17.2 12 29.2 2 -
Arn 3 9.4 10 17.2 5 12.2 4 -
Aslan 7 21.9 4 6.9 1 2.4 2 -
At 1 31 1 1.7 2 4.9 - -
Balik 2 6.3 1 1.7 1 2.4 - -
Bukalemun 5 15.6 14 241 7 17 - -
Deve - - - - 1 24 - -
Fil - - 2 3.4 1 24 - -
Inek - - 2 3.4 - 0 - B
Karmca 5 15.6 9 155 7 17 1 -
Kedi 3 9.4 4 6.9 - - 1 -
Kopek 1 31 1 1.7 2 4.9 - -
Kus - - - - 2 4.9 1 -

Kurumdaki caligma siireleri dikkate alindiginda katilimcilardan 1 y1l ve daha az

kideme sahip olanlar aslan, ahtapot, karinca ve bukalemun metaforlarini, 2-7 yil arasi

kideme sahip olanlar bukalemun, ahtapot, ar1, karinca, aslan ve kedi metaforlarini, 8-13

y1l kideme sahip olanlar ahtapot, karinca, bukalemun, ar1 metaforlarin1 14 y1il ve istii

kideme sahip olanlar ise ar1, ahtapot, aslan, karinca, kus ve kedi metaforlarin1 siklikla

kullanmiglardir.

6.4.9. Secilen metaforlarin katihmecilarin is yasami deneyimlerine gore dagilimi

Katilimcilarin ¢alisma hayati deneyimleri ve bitki metaforu kullanimlaria dair
veriler i¢in Tablo 3.73.’de incelenebilir.
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Tablo 3.73. Calisma yasami deneyimleri kapsaminda bitki metaforlart se¢im degerleri

Daha once baska Daha 6nce baska

bir kurumda bir kurumda
Bitki Metaforlari ST SEAPIET

(n=103) (n=42)
f % f %

Asma 5 4.9 2 4.8
Aygcigegi 3 2.9 2 4.8
Bambu 6 5.8 - -
Cam 5 4.9 2 4.8
Cinar 21 20.3 5 11.9
Giil 10 9.7 8 19
Kaktiis 6 5.8 4 9.5
Lilyum 1 1 - -
Meyve Agact 18 17.5 6 14.3
Orkide 2 1.9 - -
Papatya 4 3.8 - -
Sarmagik 21 20.3 13 31
Selvi 1 1 - -

Kurum oOncesi calisgma yasami deneyimi olanlarin  bitki metaforu segiminde
agirlikli olarak ytizde 20.2 gibi bir oranla sarmasik ve ¢inar metaforlarini ilk sirada tercih
ettikleri yiizde 17.5’lik bir oranlada meyve agaci metaforunu, yiizde 9.62’lik bir oranla
da giil metaforunu kullandiklar1 tespit edilmistir. Kurum Oncesi calisma yasami
olmayanlarm ise yiizde 31’lik bir oranla sarmasik, yiizde 19’luk bir oranla giil ve yiizde

14.3°1iik bir oranla meyve agaci metaforlarini tercih etmislerdir.

Katilimcilarin ¢alisma hayati deneyimleri ve hayvan metaforu kullanimlarina dair

veriler i¢in Tablo 3.74.’te incelenebilir.
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Tablo 3.74.Calisma yasami deneyimleri kapsaminda hayvan metaforlart se¢cim degerleri

Daha once baska Daha 6nce baska

bir kurumda bir kurumda
Hayvan Metaforlari SHEE SEHHIRG

(n=100) (n=42)
f % f %

Ahtapot 23 23 6 14.3
Arn 19 19 3 7.1
Aslan 6 6 8 19
At 4 4 - -
Balik 2 2 2 4.8
Bukalemun 17 17 9 214
Deve 1 1 - -
Fil 2 2 1 2.4
Inek - - 2 4.8
Karinca 19 19 3 7.1
Kedi 2 2 6 14.3
Kopek 2 2 2 4.8
Kus 3 3 - -

Kurum oncesi ¢aligma yasami deneyimine sahip olanlar hayvan metaforlarindan
ahtapot, karinca, ar1 ve bukalemun metaforunu yogunlukla kullanirken, kurum 6ncesi
calisma yasami olamayan katilimcilar bukalemun, aslan, ahtapot ve kedi metaforlarini

yogunukla kullanmislardir.

4. SONUC

Insan kaynaklar1 boliimiiniin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini olabilecek en
gercek goriintiisli ile yansitmay1 amaclayan arastirmamiz; bu gercekligi saglayabilmek
icin metaforlarin algi ve biling altin1 ger¢ege en yakin haliyle yansitan (Sahan, 2017, s. 6)
yonii nedeniyle katilimcilara sunulan bir metafor listesinden, algilarin1 en dogru sekilde
ifade edecek bir hayvan ve bir de bitki metaforu segmelerini ve bu se¢imin nedenini

belirtmelerini talep eden bir goriisme formuyla sekillenmistir. Forma eklenen demografik
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veriler boliimii ile de aragtirmanin kapsami gelistirilmistir. Goriisme formlariyla toplanan

veriler igerik analizi yontemi kullanarak analiz edilmistir.

Aragtirmada, bitki metaforlarinin kullanim sikligina bakildiginda ilk ii¢ sirada
sirastyla sarmasik, ¢inar ve meyve agacinin bulundugu tespit edilmistir. Hayvan metaforu
kullanim sikliginda ise ilk ii¢ sirada sirasiyla ahtapot, bukalemun ve ar1 metaforlar
bulunmaktadir. Bitki ve hayvan metaforlarini birlikte iceren genel bir bakisla yogunluk
siralamas1 yapildiginda sirasiyla sarmasik, ahtapot, ¢inar, bukalemun, meyve agaci,
karinca, ar1, giil, aslan, kaktiis, kedi, asma, ¢am, bambu, aycicegi, balik, kopek, at,
papatya, fil, kus, inek, orkide, lilyum, selvi ve deve metaforlarinin kullanildig tespit

edilmistir.

Arastirmada, icerik analizi yOntemiyle tespit edilen alt temalara bakildiginda
katilimcilarin, insan kaynaklar1 yonetimini oncelikli olarak kurumdaki tiim birimleri
kapsayan, caligkan ve can yakan bir birim olarak algiladiklari, insan kaynaklari
yonetimine yonelik algilarindaki diger 6ne ¢ikan alt temalar ise liretken, adapte olabilen,
tutarsiz, ¢cok yonlii, deger katan, giiclii, siirekli, gliven veren, ilgili/i¢ ice, is yiikii cok,
olmazsa olmaz, personel seg¢iminde yetkin olarak siralandigi, devaminda daha az

yogunluklarla 101 farkl alt temaya daha vurgu yapildig: tespit edilmistir.

Arastirmada her iki kategoride yani hayvan ve bitki metaforlarin1 ayr1 ayr igeren
yogunluk listelerinde ilk siray1 alan sarmasik ve ahtapot metaforlarinin se¢im nedenlerine
dair yapilan igerik analizleri sonucunda isaret ettikleri alt temalarin (kapsayici, ilgili/i¢
ice, ¢cok yonlii) birebir ayn1 oldugu saptanmistir. Bu bir yandan arastirma sonuglarinin
tutarliligina isaret ederken diger yandan da katilimcilardaki genel ve baskin alginin insan
kaynaklar1 boliimiinii kapsayici, ilgili, i¢ ice, ¢cok yonlii bulduklar1 yoniinde oldugunu

diistindiirmektedir.

Arastirma sonucunda katilimer ifadelerinin yetkinlikleri isaret ettigi tespit edilmis
bu cergcevede yapilan ayristirma calismasi ile boliim ve ekibin yetkinligine dair ifadeler
ayristirildiginda toplam 194 ¢ikarimin bolimiin yetkinligine, 32 ¢ikarimin ise eKibin

yetkinligine isaret ettigi tespit edilmistir.

Demografik veriler ve metafor kullanim iligkileri incelendiginde ise cinsiyet, yas
araliklari, katilimcilarin yonetici olup olmalar1 ya da yonetim kademesinde bulunduklar1

seviye, egitim alani, egitim Seviyesi, ve insan kaynaklar1 bolimii ¢alisani olup
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olmamalarinin bu tercihler iizerinde anlamli bir degisime sebep olup olmadigi

irdelenmisgtir.

Cinsiyetler baglaminda metafor kullanom yogunluklar1 incelendiginde bitki
metaforlarinda ilk {i¢ sirayr kadin ve erkeklerde sarmasik, meyve agact ve ¢inar
metaforlarinin aldig1 cinsiyetler arasindaki farkliligin 6ncelik siralamasinda oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarda birinci sirada yer alan kapsayicilik, ¢ok yonlilik ve ilgili, i¢ ige
olusu temsil eden sarmasik metaforu yerine erkeklerde birinci sirada siirekliligi, giicti ve
kokliliigh temsil eden ¢inar metafornun tercih edilimis oldugu tespit edilmistir. Hayvan
metaforu se¢imleri arasinda da benzer bir 6zellik gézlemlenmis her iki cinsin kullanim
yogunlugunu ifade eden listede ilk ii¢ siray1 kapsayicilik, ¢ok yonliiliik, caliskanlik,
hakimiyet kurma ve giigliiliik alt temalarini igeren metaforlar almissa da kadinlarda ilk g
iginde yer alan tutarsizlik ve adaptasyon yetisindeki yiiksekligi ifade eden bukalemun,
erkeklerde ilk {i¢ icerisinde yer bulamamistir. Kadinlarin ve erkeklerin insan kaynaklari
yonetimine yonelik algilarini ifade ederken genel olarak kapsayicilik, caligkanlik ve
giicten bahsettikleri goriilmektedir. Bu degerlendirmeyle birlikte erkeklerin caliskanlik,
stireklilik ve giice daha belirgin bir vurgu yaparken kadinlarin kapsayicilik, tutarsizligi ve

uyum saglamay1 daha belirgin bir sekilde vurguladiklar1 goriilmektedir.

Yas araliklar1 ile metafor kullanim iliskileri incelendiginde 55 yasa kadar tiim
katilimcilarim insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade ederken bitki metaforu
seciminde sarmasik, meyve agaci ve ¢inar metaforlarimi siklikla kullandiklar1 tespit
edilmistir. 56 ve Uistil yas grubunda ise bitki metaforu kullaniminda dikkat ¢eken farklilik
sarmagik ve ¢inar se¢iminde diger yas gruplariyla hem fikir olmalarina karsin ii¢lincii
sirada, onlar gibi yenilenme ve iiretime vurgu yapan meyve agact metaforunu degil
sireklilik ve dayaniklilifa vurgu yapan cam ve asma metaforu ile es deger olarak deger
katan narin vurgusuyla 6ne ¢ikan papatya metaforunu kullanmalaridir. Hayvan metaforu
kullanim sikliklar1 yas araliklar1 dikkate alinarak incelendigin de ise 25 yas ve alt1 yas
grubundaki katilimeilarin insan kaynaklari yonetimine dair algilarini ifade ederken aslan
ve bukalemundan birinci sirada faydalandiklari, ikinci sirada ahtapot ve karinca
metaforlarini kullandiklari, tigiincii sirada ise ar1 ve kedi metaforlarini kullandiklar: tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaslar ilerledikge ise siklikla kullanilan metaforlarin ari,
ahtapot, karinca ve bukalemun metaforlar1 oldugu, gii¢ ve hakimiyeti temsil eden aslan

metaforunun ise daha az siklikla tercih edildigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin yonetici olma durumu ve yonetimde bulunduklart kademe dikkate
alindiginda yapilan inceleme sonucu iist diizey yoneticilerin insan kaynaklar1 yonetimini
kapsayici, ¢ok yonli, stirekli, gliglii ve hakimiyet kuran, olmazsa olmaz, ¢aliskan bir
boliim olarak algiladiklar1 saptanmastir. Orta diizey yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin
da bu algilar1 paylastiklar1 buna ek olarak boliimiin adapte olabilen ve zaman zaman
tutarsiz bir profil ¢izdigi vurgusunda da bulunduklar tespit edilmistir. Bunun yaninda
oncelik siralamalarinda bir takim farkliliklar oldugu; tst diizey yoneticilerin insan
kaynaklar1 yonetiminin hakimiyet kuran gii¢lii, olmazsa olmaz  yapisin1 diger
katilimcilardan daha 6ncelikli vurgularken, orta diizey yoneticilerin diger katilimcilara
oranla daha ¢ok vurguladiklar1 alginin {retkenlik ve yenilik¢ilik algilart oldugu
anlasilmistir. Yonetici olma durumuna bakilmaksizin tiim kurum ¢alisanlarinca insan
kaynaklar1 yonetimine dair alginin ortak oldugu ancak 6ne ¢ikan algilarin siralamasinin

farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Elde edilen veriler 1s1¢inda katilimcilarin egitim alanlar1 dikkate alindiginda tip,
isletme ve diger saglik alanlarinda egitim alanlarin insan kaynaklar1 yonetimini kapsayici,
cok yonli, tretken, yenilikci, siirekli ve giiglii olarak algiladiklar1 bu ortak algilarin
yaninda tip egitimi gorenlerin insan kaynaklar1 yonetimini ¢aliskan, can yakici, ilgili ve
ici ice bulduklari; igletme alaninda egitim alanlarin insan kaynaklari yOnetimini
hakimiyet kuran ve olmazsa olmaz olarak gordiikleri, diger saglik alanlarindan gelenlerin
de tip alanindan gelenler gibi anilan 6zelliklerinin yanisira boliimii can yakici gordiikleri
ve adaptasyon yetisi yiikksek, zaman zaman tutarsiz bulduklari tespit edilmistir. Teknik ve
miihendislik alanlarinda egitim alanlar, bolimii personel se¢iminde yetkin, stratejik
diisiinen, gelisimi zor ve zaman alici, kapsayici, ¢ok yonlii, hakimiyet kuran ve ¢aligkan
olarak nitelemiglerdir. Anilan alanlarin digindaki alanlarda egitim alanlar ise boliimii,
caligkan, kapsayic, ilgili/i¢ ice, sadik, siirekli, gii¢lii, deger katan ve can yakici olarak
algiladiklarini ifade etmislerdir. Goriildiigi gibi algilar genelde ortak olmakla beraber
isletme egitiminden gelenler boliime digerlerinden farkli olarak oncelikle hakimiyet
kuran ve olmazsa olmaz oOzelliklerini atfederken; teknik ve miihendislik alanindaki
egitimlerden gelenler daha c¢ok personel secimi ve stratejik diisiinme o6zelliklerine

yaptiklar1 vurguyla farklilik géstermektedirler.

Egitim seviyeleri bazinda katilimcilarin insan kaynaklar1 yonetimi algilar1 analiz

edildiginde egitim seviyelerinden kaynaklanan belirleyici bir farkliliga rastlanamamistir
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ancak bu degerlendirme yapilirken ¢alismaya dahil olan ilk ve orta seviyedeki katilimci

sayisinin azligi da goz ardi edilmemelidir.

Katilimcilarin ¢alistiklart boliim agisindan insan kaynaklari yonetimine dair
algilarinda bir farklilik olup olmadigina dair yapilan inceleme 15181nda insan kaynaklari
calisanlarinin insan kaynaklar1 yonetimini, kapsayici, ¢ok yonlii, stirekli, giiclii, giiven
veren, saglam, gelisimi zor ve zaman alici, ilgili ve igige, giiclii, ¢ikar dengeleyici, sadik,
giiven veren olarak algiladiklar1 goriilmiistir. Hekim sinifindaki ¢alisanlar insan
kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade ederken siirekli, gii¢lii, saglam, kapsayici,
giiven veren,¢aliskan, deger katan, sevimli, giiler yiizlii, sakin, 1limli, uyumlu, miitevazi,
iiretken, is yiikii ¢cok, ekip ruhuyla ¢alisan, diizenli disiplinli, ¢ok yonlii, ilgili ve i¢ ice
temalarina vurgu yapmislardir. Saglik personelinin insan kaynaklari yonetimini
kapsayic, ilgili/ i¢ ige, ¢ok yonlii, yenilik¢i, liretken basar1 ve basaraisizligiyla kurumu
bire bir yansitan ayna durumunda, siirekli, gii¢li, saglam, giiven veren, adapte olabilen
ve tutarsiz olarak algiladiklari saptanmistir. Idari personelin ise saglik personeliyle ayni
algilar1 paylasirken onlarin algilarina ek olarak insan kaynaklar1 yonetiminin can yakici
ve deger katan yoniine de vurgu yapmislardir. Yardimci personel insan kaynaklari
yonetimine dair algilarimi yenilikei, iiretken, basari ve basarisizligt kuruma birebir
yanstyan ayna olan, deger katan, can yakici, narin, giiler yiizlii, 1limli, miitevazi, uyumlu,
caligkan, is yiikii ¢ok, ekip ruhuyla ¢alisan, diizenli/disiplinli, hakimiyet kuran, giicl,
adapte olabilen ve tutarsiz alt temalariyla ifade etmislerdir. Tiim birimlerdeki ¢alisanlarin
insan kaynaklar1 yonetimini kapsayici, ¢ok yonlii, caliskan, stirekli, giiglii, gliven veren
olarak algiladigi bunlardan farkli olarak insan kaynaklari boliimiinde ¢aliganlarin insan
kaynaklar1 yonetimini, gelisimi zor ve zaman alic1 bulduklar1 ayrica sadakatine vurgu
yaptiklar1 tespit edilmistir. Idari personel, saglik personeli ve yardimci personelin ise
boliimiin adaptasyon yetisi ve tutarsizlik yoniinii diger boliim c¢alisanlarina oranla daha

cok vurguladiklar anlagilmistir.

Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siireleri dikkate alindiginda insan kaynaklar
yonetimine dair algilarinin genel anlamda kapsayici, ¢aligkan, siirekli, yenilike¢i, giiven
veren temalarmi icerdigi ancak yenilik¢i algismin yogunlukla kurumdaki ¢aligma
hayatinin ilk yillarinda insan kaynaklar1 yonetimine dair algilar arasinda One ¢iktigi

bununla beraber hakim ve giiclii algisininda ilk yillarda daha belirgin oldugu zamanla
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yerini siirekli ve kapsayici algilarina biraktigi ayrica 2-7 yil arasi ¢alisanlarda adaptayson

yetisi ve tutarsizlik algilarina belirgin bir vurgu yapildigi saptanmustir.

Kurum oOncesi ¢alisma yasami deneyimi olup olmamasinin insan kaynaklari
yonetimi algilar iizerindeki etkisi incelendiginde, ¢alisma yasami deneyimi olanlarin
siirekli, giiclii ve giliven veren temalarin1 daha oncelikli olarak vurguladiklar1 bunun
yaninda insan kaynaklar1 yonetimine dair diger algilarinda paralellik bulundugu

saptanmistir.

Arastirma sonucunda ¢alisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi algilarinin yiizde 80
gibi biiyiik bir oranla pozitif karakterli oldugu bunun yaninda negatif algilarinin sadece
yiizde sekizlik bir oranda kaldigi, boliime dair genel saptamalara yer verdikleri
aciklamalarin ise notr karakter tasidigi tespit edilmistir. Katilimcilari insan kaynaklari
yonetimini yetkin bulduklari, insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarini ifade etemek
icin yogunlukla kullandiklar1 sarmasik ve ahtapot metaforlarinin 6ncelikle kapsayiciligi,

personel ve departamanlarla ilgililigi, cok yonliiliiligii 6ne ¢ikarttigr tespit edilmistir.

5. TARTISMA

Konuya dair, insan kaynaklarina yonelik algilarini metaforlarla analiz eden
caligmalar incelendiginde az sayida ¢alismaya rastlanmustir. Bayraktaroglu, Ozen Kutanis
ve Tung’un 2011 tarihli {iniversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okuyan
lisan Ogrencileri iizerinde yaptiklart insan  kaynaklarinin biligsel diizeyde nasil
algilandigin1 metaforlarla 6lgmeyi amaglayan ¢alisma sonuglari bu arastirmada elde
edilen sonuglarla ortiigmektedir. Bayraktaroglu, Kutanis ve Tung, calisma sonucunda
sarmagsik metaforu, bu caligmayla ayni alt tema igerikleriyle en ¢ok tercih edilen
metaforlar arasinda tespit etmistir. Bu arastirmada katilimcilarin en ¢ok kullandiklari
sarmagik ve meyve agaci metaforlari, anilan c¢alismada da en c¢ok kullanilanlar
arasindadir. Ilgili calismada katilmcilarin neden ciimleleri incelendiginde de bu
arastirmadaki sonuclarla paralellik gdsteren sonuglara ulasilir (Bayraktaroglu, Ozen
Kutanis & Tung, 2011). Bayraktaroglu, Ozen Kutanis ve Tung¢’un ¢alismasinda
sarmagsigin sariciligit ve kapsayicilifi one cikarken tiim isletmeyi sardigi, pek g¢ok
fonksiyonu yerine getirdigi vurgulari tespit edilmistir. Bu arastirmada da sarmasik
metaforunun alt temalari olarak kapsayicilik, i¢ i¢elik ve ¢ok yonliiliik alt temalar1 tespit

edilmis alt temalarin neden ciimleleri incelendiginde ise ¢ok yonliiliik alt temasinin anilan
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calismada oldugu gibi boliimde yerine getirilen pek ¢ok fonksiyon ve farkli alanlardaki
bilgi sahipligini ifade ettigi anlagilmistir. Bunun yaninda Shindell ve Wills, 2001 tarihli
caligmasinda, inan kaynaklar1 yonetiminin igerigini, bitki ve hayvan metaforlariyla ifade
ederken sarmasik metaforu ile benzer 6zellikler ve alt temalar igeren saric1 ve kapsayici
bir bitki olan oriimcek ¢igegini kullanmistir (Shindell& Willis, 2001, s. 312).
Arastirmamizda bitki metaforlari kullanim sikliginda {igiincii sirada yer alan meyve agaci
metaforu, Bayraktaroglu, Kutanis ve Tun¢’un ¢alismasinda da kulanim siklig1 olarak
liciincii sirada tespit edilmistir. Ilgili calismada meyve agaci metaforunun yararllik,
bakim giiclii ve zaman alicili1 gibi temalara isaret ettigi saptanmistir. Bu aragtirmada ise
meyve agacit metaforuna dair tespit edilen alt temalar yogunlukla yenilikgilik, tiretkenlik,
basar1 ve basarisizligi kuruma yansiyan kurumun aynasi alt temalar1 olmus faydals,
gelisimi zor ve zaman alic1 olan alt temalari ise arastirmada ayni metaforun daha az

vurgulanan alt temalar1 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada bitki metaforlar1 siralamasinda kullanim yogunluguyla ikinci sirada
yer alan ¢inar ve li¢iincii sirada yer alan meyve agac1 metaforlar ise Shindell ve Wills’in
calismasinda birebir tiirii ile ifade edilmek yerine aga¢ metaforu olarak ifade edilmistir
(Shindell & Willis, 2001, s. 312). Anilan ¢alismada aga¢ metaforu algilanamayan ancak
stirekli bir bigimde biiyliylip gelisen, ilk bakista goriilemeyen degisimlerin dikkat ve
sabirla takip edildiginde gortilebilecegi alt temalarina isaret etmek i¢in kullanilmistir. Bu
arastirmada meyve agaci, yenilik¢i, tiretken, kurumun aynasi; ¢mar agaci ise stirekli,
giiclli, giiven veren, kapsayict ve saglam olarak One ¢ikan alt temalara isaret eden
metaforlar olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Shindell ve Wills’in ¢alismasinda 6zel
olarak ele alinan agag tiirii noel agaci olmus bu arastirmada ise bu metafora karsilik olarak
cam agac1 metaforu tespit edilmistir. Shindell ve Wills, noel agacini gévdesinden igne
yapraklarina kadar insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yer alan is veya roliin degisik ana
ve alt bilesenlerini ifade etmek icin kullanilmistir. Ayrica noel agaci, siislendigi ilk yil
alinan stislerin temini ve diizeltmenin zahmetliliginin sonraki yillarda s6z konusu
olmayisiyla da insan kaynaklar1 yonetimiyle benzestirilmistir (Shindell & Willis, 2001, s.
314). Bu arastirmada ise ¢am agacinin one ¢ikarttigi alt temalar siirekli, dayanikli, faydali
ve deger katan alt temalar1 olmustur. Ayrica Shindell ve Willis, ¢calismalarinda metafor
olarak aile kavramimnin takim ruhunu yansitabilmek i¢in insan kaynaklari yonetimi
betimlemelerinde kullanilabileceginden de s6z eder (Shindell & Willis, s. 314) ki bu

arastirmada her ne kadar hayvan ve bitki metaforlar1 disinda metafor 6rnegi talep
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edilmemis olsa da ta katilimcilarin bazilar1 kendi ifadeleri ile neden ciimlelerinde “biz

bir aileyiz” demislerdir.

Bu arastirmada kullanilan hayvan metaforlar1 arasinda kullanim yogunluk
bakimindan {igiincii sirada yer aldig1 tespit edilen ar1 metaforu, Bayraktaroglu, Ozen
Kutanis ve Tung¢’un ¢alismasinda da kullanim yogunlugu siralamasinda hayvan
metaforlar1 arasinda iigiincii sirada yer almistir. Bayraktaroglu, Ozen Kutanis ve Tung¢’un
calismasinda koordineli ve isbirlik¢i ¢alismay1 vurgulamasi ile 6ne ¢ikan ar1 metaforu
benzer sekilde bu ¢alismada da caligkan, iiretken, is yilikli ¢cok alt temalarini 6ne ¢ikartir
bir metafor olarak tespit edilmis ancak anilan ¢alismayla Ortiisen diizenli/disiplinli
calisma alt temasinin, diger alt temalara oranla bu metafor igeriginde daha az
vurgulandigi, diizenli/disiplinli calisma vurgusunu One c¢ikartan katilimecilarin bu

aragtirmada bu vurguyu yapmak i¢in Karinca metaforunu kullandiklari tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda arastirmanin yapildigi kurumda insan kaynaklar1 boliimiinde
calisan ekibin ve insan kaynaklar1 boliimiiniin yetkinlikleri arasinda sayildig: tespit edilen
adapte olabilme yetkinliginin, Younger, Brockbank, M. Ulrich ve D. Ulrich 2012 tarihli
yetkinliklere dair ¢alismalarinda, Shoonover’in 2003 tarihli ¢calismasinda, Lawson ve
Limbrick’in 1996 tarihli ¢calismasinda ve SHRM insan kaynaklar1 yetkinlik modelinde;
deger katma yetkinligi ve istihbarat saglama yetkinliklerinin Lawson ve Limbrick’in
1996 tarihli calismasinda; personel se¢iminde yetkinligin Shoonover, Sullivan, Yeung ve
Woolcock, SHRM, Lawson ve Limbrick’in ¢aligmalarinda; ¢cok yonlii olma yetkinliginin
Younger, Brockbank, M. Ulrich ve D. Ulrich, Shoonover, Sullivan, Yeung ve Woolcock,
SHRM, Lawson ve Limbrick’in ¢alismalarinda; insan kaynaklar1 boliim ¢alisanlarinda
bulunmasi gereken yetkinlikler arasinda sayildigi ve arastirmadaki tespitlerle Ortiistiigi
yapilan literatiir caligmasindan anlasilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin insan
kaynaklar1 boliimiine dair ifade ettikleri yetkinliklerden yonetim yetkinlikleri SHRM
yetkinlik modelinde, Shoonover’in calismasinda; liderlik yetkinlikleri Shoonover,
Sullivan, Yeung ve Woolcock, SHRM c¢alismalarinda; aidiyet duygusu asilama yetkinligi
SHRM ve Lawson ve Limbricks’in ¢alismalarinda; bakis agis1 genisligi yetkinligi SHRM
yetkinlik modelinde; ekip ruhuyla calisma yetkinligi, Shoonover, Sullivan, Yeung ve
Woolcock, SHRM, Lawson ve Limrick’in calismalarinda; etkili iletisim, startejik
diisiinme, yenilikgilik ve personeli gelistirme yetkinlikleri Shoonover, Sullivan, Yeung,

Woolcock, SHRM, Lawson ve Limbrick, Long, Younger, Brockbank, M.Ulrich ve
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D.Ulrich’in ¢aligmalarinda insan kaynaklar1 boliimii yetkinlikleri arasinda sayilmistir.
Arastirmada tespit edilen insan kaynaklar1 yetkinlikleri farkli ifade tarzlari ile literatiirde
ele alinmigsa da yukaridaki ortiismeler tespit edilirken kavramsal olarak bire bir ifade
edilenlere yer verilmeye ¢abalanmistir (Brockbank vd., 2012, s. 3; Cohen,2015, s. 208-
209; Lawson&Limbrick, 1996, s. 96; Long, 2008, s.262; Schoonover, 2003, s. 24;
Sullivan,Yeung ve Woolcack, 1996 s. 51).

Katilimcilarin insan kaynaklari yonetimini yetkin bulduklari, insan kaynaklar1
yonetimine dair algilarini ifade etemek i¢in yogunlukla kullandiklar1 sarmagik ve ahtapot
metaforlarinin  Oncelikle kapsayiciligi, personel ve departamanlarla ilgililigi, cok
yonliliiliigii 6ne ¢ikarttigi tespit edilmistir. Bunun da literatiirde yer alan insan kaynaklari
yonetiminde bulunmasi beklenen yetkinlikler arasinda sayilan iletisim, biitlinlestiricilik,
iliski yonetimi, farkli konularda sahip olunmasi gereken yeterlilikler (insan kaynaklari
teknolojileri, geleneksel ve modern insan kaynaklar1 fonksiyon uygulamalari gibi) ile
ortiistiigii tespit edilmistir. Katilimcilarin kullandiklar tiim metaforlarin genel analizi ile
stiralanan alt temalara bakildiginda ise boliimii 6ncelikli olarak kapsayici, ¢aliskan, can
yakici, iiretken ve adapte olabilen bir boliim olarak algiladiklar1 tespitine varilmistir. Bu
algilarmin da yapilan yetkinlik caligmalarindaki ¢ikarimlarla yogunlukla uyum iginde
oldugu tespit edilmistir (Brockbank vd., 2012, s. 3; Cohen, 2015, s. 208-209; Heneman,
1999, s.131; Lawson&Limbrick, 1996, s. 96 ; Long, 2008, s. 262; Schoonover, 2003, s.
24; Sullivan,Yeung ve Woolcack, 1996 s. 51 ).

Calismada demografik verilerin incelenmesi sonucu elde edilen veriler literatiirde
benzer caligmalara rastlanamadigi icin tartisilamamis ancak  metaforlarin kisisel
yasanmisgliklarla ve degerlerle, zihnin arka planiyla anlam bulan diinyasi (Sahan, 2017, s.
16-17) kendini bir kez daha ortaya koymus; ¢alisma kapsaminda kisilerin yasayis ve
yasantiya dair baskin algilarmin insan kaynaklar1 yonetimine dair algilarmi ifade
ediglerine yansidigi, genglerin Oncelikle gii¢c ve hakimiyetten yola ¢ikan ifade tarzlarmin
yas ilerledikce yerini dayaniklilik ve siireklilik vurgusuna birakirken; genc ve orta yas
grubunun kendilerinin daha yetkin oldugu adaptasyon yetisini ve uyum saglamayi one

cikaran metaforlar1 algilarini ifade ederken agirlikla kullandiklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 boliim bazindaki ifadelerinden yola c¢ikarak tiim
birimlerdeki ¢alisanlarin insan kaynaklar1 yonetimini kapsayici, ¢ok yonli, ¢aligkan,

stirekli, giiglii, giiven veren olarak algiladig1 bunlardan farkli olarak insan kaynaklar
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boliimiinde ¢alisanlarin Bayraktaroglu, Ozen Kutanis ve Tung¢’un insan kaynaklari
alaninda formal egitim alan katilimcilar tlizerinde yaptiklari ¢caligmasinda da 6ne ¢ikan
vurgularla ortiisiir sekilde gelisimini zor ve zaman alic1 bulduklar1 ayrica sadakatine
vurgu yaptiklari tespit edilmistir. Anilan ¢alismanin alanda formal egitim alan 6grenciler
lizerinde yapilmis olmasi ve bu arastirmada insan kaynaklari boliimiinde ¢alisanlarla
ortiismesi dikkat cekicidir. Ayrica Shindell ve Wills’in ¢alismasinda kizak kopekleri
olarak ifade edilen metafor bulgusu bu ¢alismada kopek metaforu olarak ifade bulmus,
bu metaforun ifade ettigi tespit edilen sadik, giiven veren alt temalarinin da yine insan
kaynaklar1 boliimiinde ¢alisanlarca daha 6ncelikli olarak vurgulandigi tespit edilmistir.
Ayrica Shindell ve Wills’in ¢alismalarinda yer bulan kizak kopekleri, noel agaci gibi
metafor kullanimlarinin bu ¢aligmada kdpek ve cam agaci olarak degerlendirilmesi de
metaforlarin kiiltiir kaynakli olusumu ve kiiltiirii yansitma (Sahan, 2017, s. 12) 6zelligini

bir kez daha vurgulamistir.

Alanda insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisanlarca algilarinin demografik verilere
dayali olarak yapildig1 c¢alismalara rastlanamamasi bu verilerin karsilastirilip
tartisilmasina imkan vermemistir. Diger taraftan genel olarak insan kaynaklari
yonetimine dair algilarin metaforlarla analizinin demografik verilerle detaylandirilarak
calisilmasi sonucunda olusan veriler, katilimcilarin, yas, yonetici olma, ¢alisma deneyimi,
egitim alani, cinsiyet gibi degiskenlere bagl olarak edindikleri yasam bi¢imi, bakis acisi
ve algiyla sekillenen metafor kullanimlarinin, metaforlarin gelinen kiiltiirii yansitma,
zihnin arka planini ortaya ¢ikartma, yasanmisliklardan yola ¢ikma, biling altin1 yansitma

gibi nedenlerle sekillenen kullanimlarini dogrular niteliktedir (Sahan, 2017, s. 16-17).

6. ONERILER

Gergeklestirilebilecek ¢alismalarda metaforlarin daha genis bir kapsamda ve
cesitlendirilerek kullanilabilecegi; biling altini, gelinen kiiltiirii, diisiincenin arka planini
ortaya c¢ikartan ozelliklerinin, gergek algiya ve hatta daha derinlemesine yapilabilecek
aragtirmalarla bu alginin nedenlerine uzanan bir bilgi sistemine ulagilmasinda ciddi bir

yardimci unsur olabilecegi diisliniilmektedir.

Ozellikle insan kaynaklari ydnetimi gibi stratejik yonii giin gectikge daha gok
vurgulanip fonksiyonlarina sinen, siirekli degisim igerisinde olan ve soyut degerlerle

yogunlukla anlam bulan alanlara dair algilarin tespitinde metaforlardan daha yogun
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sekilde yararlanilabilecegi ve bu ¢aligmalarin demografik verilerin de incelemeye dahil
edilmesi gibi unsurlarla detaylandirilabilecegi diistiniilmektedir. Bunun yaninda
metaforlardan faydalanilarak yapilacak analizler ¢ok farkli sektorlerde uygulanip

cesitlendirilebilir.

Bu calisma, metaforlar kanaliyla yapilacak arastirmalar i¢in kolaylikla
izlenebilecek bir metodoloji sunmaktadir. Isletmeler, arastirmacilar ve farkli kesimler,
ilgili metodolojiden yararlanarak yeni ve gesitli arastirmalar yapabilirler. Metodolojiyi
daha da gelistirme firsati yakalayabilirler. Ozellikle isletmelerin, kendi iclerinde
uygulayacaklari arastirmalarda, metaforlarin sundugu, katilimcilarin kendini ¢gekinmeden
ve sansiirsiiz ifade edebilme 6zelliginden de faydalanarak kolaylikla uygulayabilecekleri
bu metodolojinin, isletme sahibi ve yoneticilerine, kurum igindeki algi ve durum
tespitlerini yapma, bu tespitler 1s1ginda kendilerini degerlendirme, eksik ve basarili
yonlerini kesfetme, gelistirme, yeni stratejiler belirleme firsatlarin1 sunabilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER
EK1 Goriisme Formu

Calisanlarin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Algilarinin Metaforlar

Araciigiyla Olciilmesine Iliskin Goriisme Formu

Saym Katilimci,

Bu ¢alismanin amaci, farkli kademelerdeki galisanlarin insan kaynaklari yonetimine iligkin
algilarini tespit etmektir. S6z konusu algilar metaforlar araciligiyla analiz edilecektir.

Goriisme formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara iligkin demografik
verilerin elde edilmesine; ikinci boliimde katilimeilarin insan kaynaklar1 boliimiine ve insan kaynaklari
islevine iligkin algilarinin dl¢iilmesine yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen size verilen soru
formlarinin {izerine adimizi yazmayiniz veya kimliginizi belirtecek herhangi bir igaretleme
yapmay1niz.

Arastirma sonuglar1  kesinlikle tglincli kisilerle paylagilmayacak, anonim olarak
yorumlanacak ve sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz igin tesekkiir
eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Serap BENLIGIRAY Nazan GUL
Anadolu Universitesi, IIBF Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii
Isletme Boliimii-Y6netim ve Organizasyon ABD Isletme Boliimii-Y6netim ve Organizasyon
ABD

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. BOLUM

Demografik Veriler

Liitfen agagidaki seceneklerden durumunuza en uygun olani isaretleyiniz.

1-Yasiniz
(] 25 ve alts J 26-35 () 36-45
(J 46-55 (J 56 ve istii
2-Unvaniniz
(3 Ust Diizey Yonetici O Orta Diizey Yonetici (3 Hekim
(J Saglik Personeli (] Idari Personel () Yardime1 Personel
3-Cinsiyetiniz
(J Kadin (J Erkek
4-En son mezun oldugunuz okul itibariyle egitim durumunuz
O Ilkokul (J Orta Okul (J Lise
(3 On Lisans () Lisans (J Lisans {istii

5-Egitim Alaniniz
O Tip ] Diger Saglik Alanlar O isletme
() Teknik/Miihendislik ~ (J Diger

6-Bu kurumdaki hizmet siireniz
J 1 y1l ve daha az ) 2-7 y1l 0J 8-13 yil
(3 14 y1l ve iistii

7- Bu kurumun 6ncesinde ¢aligma yasami deneyiminiz

(3 Var (3 Yok
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II. BOLUM

Liitfen akliniza ilk gelen segenegi cevap olarak isaretleyiniz. Tek bir segenek igaretlemeniz
gerekmektedir. Segeneklerde yer almayan ancak sizce gegerli olan bir benzetiminiz var ise “Diger”
kismina yaziniz. Neden boyle bir benzetim yaptigimizi da kendi el yaziniz ve kendi ciimlelerinizle
“Neden” kisminda belirtiniz.

Kurumunuzdaki insan kaynaklari yonetimini bir bitkiye benzetmeniz gerekirse bu bitki asagidakilerden hangisi
olacaktir? Liitfen ilgili kutucugu (x) isareti koyunuz ve bu se¢ciminizin nedenini belirtiniz.

Secenekler arasinda yer almayan ancak sizin icin daha dogru bir benzetim saglayacagim diisiindiigiiniiz baska bir
bitki varsa bu bitkiyi “Diger” secenegindeki bos birakilan kisma yazimiz.

Benzetilen Bitkinin Ad1 Neden Bu Bitkiye Benzedigi

Bambu

Sarmasik

Meyve agaci

Kaktiis

Cam

Giil

Cinar

Aygigegi

Papatya

Asma

Diger
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Kurumunuzdaki insan kaynaklar1 yonetimini bir hayvana benzetmeniz gerekirse bu hayvan asagidakilerden hangisi
olacaktir? Liitfen ilgili kutucugu (x) isareti koyunuz ve bu seciminizin nedenini belirtiniz.

Secenekler arasinda yer almayan ancak sizin icin daha dogru bir benzetim saglayacagini diisiindiigiiniiz baska bir
hayvan varsa bu hay ‘Diger” secenegindeki bos birakilan kisma yazimz.

Ahtapot

Bukalemun
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EK-2 UYGULAMA PAKETI
ONSOZ

ILGILININ DIKKATINE,

PAKET ICERIGINDE

-50 ADET GORUSME FORMU,

-INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI, HASTANE1 VE HASTANE2 ETIKETLI 3 ADET SEFFAF DOSYA,
-2 ADET ORNEK GORUSME FORMU,

-2 ADET UNVANLARI ICEREN BOLUM CETVELI

BULACAKSINIZ....

LUTFEN

NEDEN KISMI BOS BIRAKILAN FORMLAR BILIMSEL ACIDAN GECERLILIK TASIMAYACAGINDAN
NEDEN KISIMLARININ DOLDURULMASINI TEMIN EDINIZ.

HAYVAN VE BITKi METAFORLARINDAN SADECE BIRER SECENEK BELIRLENMESINI TEMIN EDINIZ;
HAYVAN OLARAK Fil VE BITKi OLARAK SARMASIK GIBI.

INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANINDA CALISAN TUM PERSONELIN FORMU EKSIKSIZ
DOLDURMASINI TEMIN EDINIZ VE iLGILi FORMLARI PAKET ICERIGINDEKI INSAN KAYNAKLARI
ETIKETLI SEFFAF DOSYAYA YERLESTIRINIZ.

HASTANE1 VE HASTANE2’YE AIT FORMLARI AYIRARAK KENDIi DOSYALARINDA MUHAFAZA
EDINIZ....

ILGINIZ VE DESTEGINIZ ICIN TESEKKURLER, iYi CALISMALAR ...
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Calisanlarin Insan Kaynaklari Yonetimi Algilarimm Metaforlar
Aracihgiyla Olgiilmesine liskin Goriisme Formu

Sayvin Katthmer.,

Bu saligmanin amacy, farkh kademelerdeki sabiganiann insan Kaynaxlan yoretimine iliskin
ulgrlarin tespit etmekiir. $32 konusu algilar metalorlar aracth@ivia analiz edilecektir.

Gioritsme formu iki bilimden olugmaktadir. Birinci bilumde kanlimeidara iliskin demografik
verlerin elde edilmesine: ikinei bolimde Katdimearm insan kaynaklan béliimiine ve insan koynaklar
iglevine iligkin algdannin Slgiimesine viinalik sorilar ver almaktachr.  Liitfen size venlen soru
formlanmn dizerine adimzr yazmayime veya Kimbiginizr belirtecek  herhangi bir igaretleme
YUPMAYINIEZ.

Arestrmo sonuglan kesinlikle  tgilinett  kistlerle  paylasiimayacak, aconim  olarak
vorumlanacak ve sadece bilimsel amaglariz kellamiacakor. Avirdigimr zaman ve ilginiz igin tesekkie
oder, saygilar sunanz.

Prof, Dr. Serap BENLIGIRAY Nuzan GOL
Anadolu Dniversitesi, [IBF Anacolu Criversitesi, Sosval Bilimler
Custitisi
isletme Balimii-Y onetim ve Organizusyon ABD Isletme BSIUmi-Y dnctim ve Organizasyon
ABD

Yiksek Lisans Ogrencisi
Demografik Veriler
[ titfen asagidaki seceneklerden durumunuza en uvgun elan isaretleyiniz

I-Yasimz

25 ve aln i) 26-35 ¢ 36-45
C 46-55 T 56 ve dstit
2-Unvanimz
() Ust Diizey Yénetici B2 Oma Diizey Yénerici (] Hekim
[ Saglik Personeli [ [dari Personel I Yardimer Personel

3-Cinsiyetiniz

(X Kadin O krkek
AaFEn son mezun oldufiunuz okal itibarivle egitim durumunuz
B3 i!k\Wklxl [ Ora Okul  Lise
[ On Lisans 0 Lisans {Z Lisans iisti

S-Lgitim Alamme
CJ Tip [ Diger Saghik Alanlan X isletme
[T Tekms/Mithendishik [ Diger

A-Bu kuramdcaki hizmet sireniz
B2 1yl ve daha as O 27wl 3 8-13 w1l
14 vl ve st

7- Bu kurumun dncesinde ¢alisma vagani deneyiminiz

R var M Yok
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Ldtfen akliza ilk gelen segenedi covap olarak isaretieyiniz. Tek biz secenck isaretlemeniz
gerekmektedir. Segeneklerde yer almayan ancak sizee gegerli olan bir henzetiminiz var ise “Diger”
Xismina yazimz. Neden biyle bir benzetim vapudima da kendi ¢l yazinz ve kendi céimlelerinizle
“Neden” kisminda belistiniz.

Kurpmunardaki ivcm kiynaklirs vonetisnmi hiv bithive benzetmeniz gerekisse o bitk asapedakilenden hanpis
olacaiche? Lintfen ilgili kutucogu () Bareti hoyunur ve ha segiminizin nedenini helivtiniz

Secenekler avisimda ver aloayan ancak staim igta i by deden e bensesim saglayacagon dliisiimdaigiiniiz bayko bir
“hieks vaersa bu bitkivi "RiZer” se¢ene@indeld Dog birakitan Kismas vaaniz,

Benzetilen Bitkinin Ady Neden Bu Bitkiye Benzedigi
Bambu

>( Geligm .to'au“ju Ve domen odgt it

Sarmaszik

Meyve agac

Kakrlis ; |

Cam

Gill

Cinar

Aygigegi

Papatyn S ’

Asma

Diger
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Benzetilen Hayvann Ady Neden Bu Havvana Benzedii
Ahtapot

Aslan

X Arl » .u gﬂ‘!}*wﬂ x‘\n

1l

Bahk

Karmea ‘

Bukalemun

e

oy

Kug

i ' Kedi

| Deve

Digier
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UNVAN CETVELI

Ust Diizey Yonetim

idari Personel

Yénetim Kurulu Uyesi
Hastane Direktor

Bilro Personeli
Veri Giris Elemani

Bas Hekim Vezne
Sekreter
Orta Dizey Yonetim Saghk Personeli

Birim Muddurleri
Medikal Sorumlular
Paramedikal Sorumlular

Acil Tip Teknisyeni
Anestezi Teknikeri
Anestezi Teknisyeni
Biyolog

Ebe

ilk ve acil Yardim Teknikeri
Hemsire

Tibbi Laboratuvar Teknikeri
Tibbi Laboratuvar Teknisyeni
Diyetisyen

Eczaci

Eczaci Teknisyeni

Eczaci Kalfasi

Fizik Tedavi Teknikeri
Fizyoterapist

Kimya Teknikeri
Odyometri Teknikeri
Perflizyonist

Radyoloji Teknikeri
Radyoloji Teknisyeni
Saglk Memuru

Hasta Bakici
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