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Bilgi sistemleri, isletmelerde oldugu gibi havayolu isletmelerinde de rekabet
avantaji yaratmada ve isletme siireclerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir firsattir. Bu

nedenle, bilgi sistemlerinin planlamasinin stratejik olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bu calismada, dncelikle havayolu isletmelerinde strateji ele alinmig, daha sonra
havayolu isletmelerinde bilgi sistemlerinin stratejik dnemi ve kullanim alanlari tizerinde
durulmustur. Ugiincii boliimde bilgi sistemleri stratejik planlamasi kavrami, amaglari,

basar1 faktorleri ve yaklagimlari incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik
planlamas1 nedenlerinin, basar1 faktorlerinin ve yaklagimlariin belirlenmesine yonelik
Delfi calismasini igeren bir arastirma yapilmistir. Havayolu isletmeleri st diizey
yoneticileri ile birlikte konusu havacilik yonetimi, yonetim bilgi sistemleri ve stratejik
yonetim olan akademisyenlerden olusan katilime1 uzmanlarla yiiriitiilen delfi ¢alismasi

ti¢ tur yapilmis elde edilen verilerin uygun istatistik tekniklerle analiz edilmistir.

Sonug olarak, havayolu isletmelerinde, bilgi sistemleri stratejik planlamasinin
amaglari, basar1 faktorleri ve planlama yaklasimlart belirlenmistir. Buna gore, Delfi
katilimcilari, havayolu isletmelerinin, bilgi sistemleri konularinin isletme orgiitii ile
bilgi sistemleri biriminin siirekli bir etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikarilmasini savunan

orgiitsel yaklasim: benimsemesi konusunda goriis birligine varmislardir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi, Havayolu, Bilgi Sistemleri



ABSTRACT

A DELPHI STUDY TO DETERMINE STRATEGIC INFORMATION SYSTEM
PLANNING OBJECTIVES, SUCCESS FACTORS, AND APPROACHES IN
AIRLINE COMPANIES

Yusuf SENGUR
Anadolu University Institute of Social Sciences, June 2010
Advisor: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

Information systems provide significant opportunities to gain competitive
advantage and also to maximize operational efficiency for airlines as well as other

businesses. Therefore, information system planning activity is necessary to be strategic.

In this study, first of all, airlines and strategy concepts were discussed. Then, the
second section identified the strategic importance of information systems in airlines and
mentioned about its usage. At the third section, strategic information system planning

concept, objectives, success factors, and approaches were examined.

Last section includes a Delphi study to determine the purposes, success factors
and approaches of strategic information system planning in airlines. Airline executives
and academicians studying on airlines, strategic management, and management
information systems participated in this study. Three-round Delphi study was used and
the results were analyzed associated statistical techniques.

Consequently, strategic information systems planning purposes, success factors
and approaches are determined in airlines. Accordingly, Delphi participants reached a
consensus that organizational approach advocating information systems planning
should be done as a result of continuous interaction between information systems

department and business organization is more appropriate for airlines.

Keywords: Strategic Information System Planning, Airline, Information Systems
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GIRIS

Bilgi sistemleri, havayolu isletmeleri i¢cin hem rekabet yarisinda 6ne gecebilmek
hem de operasyonel etkinligin en biiyiiklenmesinde 6nemli katkilar1 olan bir konudur.
Dinamik bir is cevresinde faaliyet gosteren havayolu isletmeleri gerek i¢ cevreden
gerekse de dis gevreden kaynaklanan gereksinimler sonucunda bilgi sistemlerine ihtiyag
duymaktadirlar ve isletme stratejileri ile uyumlu bilgi sistemleri stratejileri gelistirmek
istemektedirler. Giiniimiizde, isleme siireclerinin de giderek bilgi sistemleri yardimina

ihtiya¢ duymalar1 kaginilmaz olmustur.

Bu nedenle, havayolu igletmeleri i¢in bilgi sistemlerinin 6nemi ve gerekliliginin
ortaya konulmasmin yaninda bundan yararlanma olanaklarmin arastirilmasi
gerekmektedir. Bilgi sistemleri stratejik planlamasi, isletmelerin bilgi sistemleri
stratejilerini sekillendirdikleri ve isletmenin amaglariyla iliskilendirdikleri bir siire¢ olup
bunun basariyla uygulanmasi icin isletme geneli tarafindan iyi anlasilmasi gerektigi
aciktir. Bilgi sistemleri stratejisi planlamasinin iyi anlasilmasi da bunun amaglarinin,

basar1 faktorlerinin ve planlama yaklagimlarinin bilinmesi ve 6ziimsenmesine baglidir.

Bilgi sistemleri stratejik planlamasinin amaglari, basar1 faktorleri ve
yaklagimlarinin belirlenmesi daha sonraki adimlar olan planlama siirecinin ve planin
uygulanmasi siirecinin basarili bir sekilde stirdiiriilmesi icin temel olusturmaktadir.
Bilgi sistemleri stratejik planlamasina katilan isletme i¢i ve disindan kisi ve gruplarin da
belirlenen bu yaklasim ¢ercevesinde gerek isletme amaglarini gerekse de bilgi sistemleri
stratejik planlama amaclarint bagsarili bir plan ortaya koymak iizere birbiriyle

uyumlastirmas1 gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, oncelikle sivil havacilik sistemi ve havayolu tasimaciligi iizerinde
durulmus, daha sonra havayolu isletmelerinde strateji ve stratejik yonetim ile birlikte
stratejinin gelistirilmesine deginilmistir. Buna gore, havayolu isletmelerinin 6ncelikle i¢
ve dis c¢evre faktorlerinin bilinmesi bundan sonra ise isletmenin simirlarinin
belirlenmesi, rekabet avantaji kaynaklarinin bilinmesi ve bunlar goz 6niinde tutularak

isletme Orgiitiiniin tasarim1 yapilmaktadir.

Ikinci béliimde ise ilk olarak, isletmelerde dis ve i¢ cevreden kaynaklanan bilgi

sistemleri gereksinimi ile birlikte isletmelerde bilgi sistemlerinin stratejik Onemi



tizerinde durulmustur. Daha sonra, bilgi sistemleri stratejik yonetiminin merkezinde yer
alan bilgi sistemleri stratejisi ile bunu ¢evreleyen bilgi sistemleri planlamasi, isletme
stratejisi ve Orgiitsel ¢evreye deginilmistir. Son olarak, havayolu isletmeleri agisindan

bilgi sistemlerinin stratejik 6nemi ve kullanim alanlari tizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde de, bilgi sistemleri stratejik planlamas1 kavrami agiklanmus,
amagclar1 ve basar1 faktorleri alanyazindan arastirilarak incelenmistir. Bilgi sistemleri
planlamasi planlama degiskenleri boyutlar1 ile birlikte ele alinmis ve bunlardan yola
cikarak belirlenen bilgi sistemleri stratejik planlamasi1 yaklasimlar tiizerinde
durulmustur. Planlama siireci katilimcilaria da deginilen bu boliimde son olarak bilgi

sistemleri stratejik planlamasi yonetimi ve slireci asamalariyla birlikte incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik
planlamasi amaglari, basar1 faktorleri, yaklasimlart ve planlama siireci katilimeilar: bir
Delfi caligmasi ile ortaya konulmak istenmistir. Delfi ¢aligmasina, havayolu iist diizey
yoneticileri ile ¢aligma alani stratejik yonetim, yonetim bilgi sistemleri ve havayolu

yonetimi olan akademisyenler katilmiglardir.



BIiRINCi BOLUM

HAVAYOLU ISLETMELERI VE STRATEJI

1. SIVIL HAVACILIK SiISTEMIi VE HAVAYOLU ISLETMELERI

1.1. Sivil Havacilik Sistemi

Ulastirma sisteminin bir alt sistemi olan sivil havacilik sistemi, havadan tasima
saglayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Sivil havacilik sistemi emniyetli bir
ucus ciktist meydana getirmesi beklenen birbirleri ile etkilesimli alt sistemlerden
olugmaktadir. Emniyetli ugusun gergeklestirilmesinde hava tagimaciligr faaliyeti temel
faaliyet konusu olmakla birlikte bunun i¢in havaaraci isleticileri ile yakin etkilesim
icerisinde olan, havaalanlar1 ve havaalani faaliyetleri, hava seyriisefer hizmetleri ve
bakim ve iiretim faaliyetleri gibi diger destek faaliyetleri de sivil havacilik sistemi
icerisinde yer almaktadir. Bu alt sistemler arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon

olmaksizin emniyetli bir ugustan bahsedilemez.!

Sivil havacilik sisteminin unsurlart birbirleri ile ayrilmaz bir iliski
icerisindedirler ve almis olduklart mal ve hizmetler, insan kaynagi, teknoloji, bilgi ve
sermaye gibi girdileri emniyetli bir ugus ¢iktisina doniistirmektedirler. S6z konusu
emniyetli ugus, hava tagimaciligr sisteminin diger sivil havacilik alt sistemleriyle olan
etkilesimi neticesinde yolcu, ylik ve postanin bir yerden bir yere havaaract ile

taginmasinin saglanmamdlr.2

! Ender Gerede, “Havayolu Tasimaciliginda Kiiresellesme ve Havayolu isbirlikleri-THY AO’da Bir
Uygulama”. (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 2002) s.6.

2 Gerede, a.g.e. 5.6-9; Yusuf Sengiir, “Havayolu Tagimaciiginda Diisik Maliyetli Tastyicilar ve
Tiirkiye’deki Uygulamalarmin Arastirilmasi”, (Yaymnlanmanuis Yiikseklisans Tezi, Anadolu Universitesi
SBE, 2004) s.28-29.
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Sekil 1. Sivil Havacilik Sistemi ve Alt Sistemleri

Kaynak: Yusuf Sengiir, “Havayolu Tasimacihiginda Disiik Maliyetli Tasiciyillar ve Tiirkiye’deki
Uygulamalarinin Aragtirilmas1” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi SBE, 2004)
s.29.

1.1.1.Hava Tasimacihigi

Hava tagimaciligi, en genel anlamda insanlarin ve esyalarin havadan emniyetli
bir sekilde tasinmasidir. Hava tasimaciligt hizmeti havaaraci isleticileri tarafindan

yerine getirilmektedir. Havaaraci isleticileri, binlerce g¢alisan1 ve yiizlerce ugagi olan

havayolu isletmelerinden sadece bir kisilik hafif bir havaaraci ile genel havacilik

faaliyetini yerine getiren kisilere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Buna gore

hava tasimaciligini; havaaraglariyla insan ve esyayr havadan tasiyan “havayolu

tasimaciligl’” ve “genel havacilik” faaliyetleri olarak iki kisma ayirmak miimkiindiir.

Buradaki ayrim, genel havacilik faaliyetlerinin, gorece biiyiik havaaraglariyla insan ve

esya tasima faaliyetinden farkli olarak daha genel amagcli, nispeten kiiciik ugaklarla

yapilan faaliyetlerden olusmasindan kaynaklanmaktad1r.3

3 Gerede, a.g.e. 5.13-16.; A. Emre Sarilgan, “Bélgesel Havayolu Tagimacilig ve Tiirkiye’de Bolgesel
Havayolu Tasimaciligiin Gelistirilmesi i¢in Yapilmasi Gerekenler” (Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi, SBE, 2007),s.3



1.1.2. Havaalani ve Havaalam Operasyonlari

Havaalani, hava tasimacilifi faaliyetinin emniyetli ve etkin bir sekilde
yapilabilmesi ic¢in gerekli taraflar1 bir araya getirerek hava ve kara tasima modlari
arasinda degisimi olanakli kilacak gerekli altyapiyr saglayan fiziksel, sosyal ve
ekonomik bir c¢evredir. Bu bakimdan havaalan1 kullanicilart yolcular, havaaraci
isleticileri ve kargo nakliye acenteleridir. Bunun yaninda yer hizmeti kuruluslari, ikram
isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi turizm kuruluslari, ticari {liriin
satan isletmeler ve yolcular1 ugurlamaya gelenler de havaalani kullanicilar1 olarak

goriilebilmektedir.*

Havaalanlarinda ugaklarla ilgili hizmetlerin sunuldugu ve operasyonlarin
yapildig1 pist ve apron sahalarimin bulundugu hava tarafi ve yolcular ile ilgili
hizmetlerin verildigi ve operasyonlarin yapildig1 terminal sahasinin yer aldig: kara tarafi
olmak Tlzere baslica iki kisim bulunmaktadir. Havaalanlarinda ugus operasyon,
yolcularin ugaga inmesi ve ugaktan binmesi, ugaklara temizlik, giic kaynagi saglanmasi
ve bagaj ya da kargonun yiikleme ve bosaltmasinin yapilmasi gibi yer hizmetleri
faaliyetlerinin yani sira meteoroloji, iletisim, hava ve meydan trafigi, 6zel giivenlik,

itfaiye, arama kurtarma ve pist ve binalarm bakim hizmetleri de yapilmaktadir.”

1.1.3. Hava Trafik Hizmetleri

Hava trafigi ucustaki veya bir hava meydaninin manevra sahasindaki biitiin
ucaklardir. Sistem olarak diislintildiigiinde hava trafik sistemi ugaklarin birbirleriyle,
yerde baska manialarla ¢arpismasini Onleyerek hizli, diizenli ve emniyetli bir trafik
akisin1 saglamak amaciyla faaliyet gosteren bir sistemdir. Hava trafik sisteminin
girdileri hava sahasi, teknik donanim, hava araclar1 ve insan giiciidiir. Hava trafik
sisteminin ¢iktis1 ise emniyetli hava trafik akisidir. Siire¢ kisminda yapilan faaliyetler

hava trafik hizmetleridir. Buna gére, hava trafik hizmetleri:®

* Ferhan Kuyucak, “Havaalanlarinda Deger Odakli Yonetim Modeli Yonelimli Bilgi Sistemlerinin
Kullanilmasi ve Atatiirk Havalimam Terminal Isletmeciligi Uygulamasi”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi SBE, 2007) s.14.

® Rigas Doganis, The Airport Business (Londra: Routledge, 1992) s.7.; Kuyucak, 2007, a.g.e., s.21.

® Suat Uslu, Hava Trafik Sistemi Degerlendirme Olgiitleri, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlar:
No: 1746, 2007) s.25-64.



e Hava Trafik Kontrol Hizmetleri: Hava trafik kontrol hizmetleri,
ucaklar arasindaki ¢arpigsmalar1 ve ugaklarla manevra sahasi lizerindeki
manialar arasindaki carpigsmalari 6nlemek ve diizenli ve hizli bir hava
trafik akigi saglamak amaciyla yol kontrol, yaklagma kontrol ve meydan

kontrol hizmetlerinden olugsmaktadir.

e Ucus Bilgi Hizmeti: Ucus bilgi hizmeti, ucuslarin verimli ve giivenli bir
sekilde yapilabilmesi yararli tavsiye ve bilgileri vermek amaciyla

saglanan bir hizmettir.

e Ikaz Hizmeti: ikaz hizmeti, arama ve kurtarmaya ihtiya¢ duyan ucaklar
hakkinda ilgili kuruluslar1 haberdar etmek ve gerektiginde bu kuruluslara

yardimci olmak amaciyla saglanan bir hizmettir.

1.1.4. Diger Destek Faaliyetleri

Diger destek faaliyetleri sivil havacilik sistemi igerisinde hava tasimaciligi
hizmetinin yerine getirilmesinde hem havaalanit hem de havaaraci isleticilerine gerekli
hizmetleri saglayan isletmeler tarafindan yerine getirilmektedir. Bunlar, bakim
isletmeleri, yer hizmetleri isletmeleri, meteoroloji hizmet saglayicilari, ikram

isletmeleri, kargo acenteleri seklinde siralanabilir.
1.2. Havayolu Tasimacihig

1.2.1. Havayolu Tasimacihigi Kavram

Havayolu tasimacilig: ticari amag giidiilerek yolcu, yiik ya da postanin havadan
tasinmasi faaliyetidir. Havayolu tasimacilig1 yapan isletmelere ise genellikle “havayolu
isletmeleri (airline companies)” denmektedir. Havayolu isletmeleri, 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu’nda ve Ulastirma Bakanligi tarafindan yayinlanan SHY-6A
Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi'nde ticari hava tasima isletmeleri olarak
adlandirilmis ve havaaraglariyla ticari amagla iicret karsiliginda yolcu ve/veya yiik
tagiyan igletmeler seklinde tanimlanmustir.” Benzer olarak Uluslararasi Sivil Havacilik

Orgiitii (International Civil Aviation Organization-ICAO) havayolu isletmesini,

72920 Sayih Tiirk Sivil Havacihk Kanunu, (Kabul Tarihi: 14.10.1983); SHY-6A Ticari Hava Tasima
isletmeleri Yonetmeligi, (01.06.2007 tarih ve 26539 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisikliklerle
son seklini almustir) http://www.shgm.gov.tr iletisim adresli internet sayfasi, 29.08.2008.
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havaaraci ile iicret ya da kira karsiliginda tagima hizmeti saglayan bir isletme olarak

tanimlamaktadir.®

Havayolu tasimaciligi faaliyetlerini gerceklestiren isletmelere ¢ogunlukla
havayolu isletmesi denmekle birlikte, yazinda ve uygulamada havayolu (airline), hava
tastyicisi (air carrier), tasiyici (carrier), ticari havayollari (commercial airlines) ve ticari
hava tasiyicilart (commercial air carriers) terimlerinin kullanimina da rastlamak

mumkuindiir.

1.2.2. Diinyada Havayolu Endiistrisi

Diinyada havayolu tasimaciligi endiistrisi, II. Diinya Savasindan sonra jet
motorlu yolcu ucaklarinin gelismesiyle birlikte yepyeni bir ¢ehre kazanmistir. Bunun
neticesinde, ucus siiresi kisalmis ve kitalararasi yolcu tasima da miimkiin olmustur.
Zaman zaman diinyadaki ekonomik krizler (1973 ve 1980 deki petrol krizleri, 1998
Asya krizi), savaglar (1991 Korfez Savasi), terdrist saldirilar (11 Eyliil 2001) ve
Asya’dan tiim diinyaya yayilan SARS, kus gribi ve yeni belirginlesen domuz gribi gibi
salgin hastaliklar yiiziinden olumsuz etkilense de biiylimeye devam etmistir.® Son olarak
2009 yilindaki kiiresel ekonomik kriz, havayolu tagimacilig1 endiistrisinde de etkisini

olumsuz olarak hissettirmistir.lO

Diinyada gerceklesen havayolu tasimaciligi faaliyetinin %90°1 Amerika, Avrupa
ve Asya-Pasifik bolgelerinde yogunlagsmaktadir. 2004-2008 yillar1 arasinda toplam
trafikte saglikli bir biiyiime (%4,4) gerceklesirken 2009 yilinda diinya genelinde
yaklasik % 5 civarinda bir diislis meydana gelmistir ve toplam yolcu trafigi 2,1 milyar
yolcu olarak gergeklesmistir. Bunun yaklagik %67°si i¢ hat ‘[raﬁgidir.11 2008 yili
itibartyla diinya genelinde yaklasik 900 havayolu isletmesi 20.000 ucaklik filolariyla

1.670 havaalanina ug;rnaktadlr.12

® ICAO, Manual on the Regulation of International Air Transport (Chapter 5.1 Air Carriers).

% Adam M. Pilarski, Why Can’t We Make Money in Aviation? (ingiltere: Ashgate Publishing, 2007)
s.1-3.

10 Graham Dunn, “2009: How Low Can You Go?” Airline Business; Mar 2010; 26, 3; 5.50

1 Datamonitor, Airline Industry Profile: Global, December 2009, s. 8.

2 ATAG, “The Economic and Social Benefits of Air Transport 2008,

http://www.atag.org/files/ ATAG%20brochure-125413A.pdf iletisim adresli internet sayfasi, 10.04.2010.
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Havayolu endiistrisinde ©ne ¢ikan konular, serbestlesme, Ozellestirme,
birlesmeler ve satin almalar, stratejik isbirlikleri, ¢evreci diizenlemeler, ugak govde ve
motor teknolojisindeki gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,
yolcularin istek ve beklentilerindeki degisimler, havaalanlarinda ve hava trafiginde
yasanan kapasite sorunlari, yakit ve diger maliyet kalemlerindeki artis baskilari, artan
rekabetle Dirlikte fiyatlardaki disiis egilimi, havayolu tasimaciligimi yakindan
ilgilendiren ulusal ve uluslararasi ¢apta meydana gelen meteorolojik olaylar, salgin
hastaliklar, bolgesel ve uluslararasi savas halleri ile ekonomik inis ve ¢ikislardir. Her bir
konuda meydana gelen olaylar havayolu endiistrisinin sekillenmesine ve degismesine

sebep olmaktadir.®

1.2.3. Tiirkiye’de Havayolu Endiistrisi

1983 yilinda 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun ylriirliige girmesiyle
ile birlikte Tirkiye’de ilk defa 6zel havayollarinin da faaliyet gostermelerine izin
verilmistir. Bu serbestlesme sonucu birgok havayolu isletmesi kurulmus ve bu havayolu
isletmeleri yurticinde ve yurtdisinda tarifeli ve tarifesiz seferler yapabilmislerdir. Bu
havayolu igletmelerinin ¢ogu ¢esitli nedenlerden dolay1 uzun siire yasayamamislardir.
Tirkiye i¢ hat havayolu pazarinda 2003 yilinda yeniden bir serbestlesme meydana
gelmistir. Bu serbestlesme kisaca devletin havayolu isletmelerinin herhangi bir i¢ pazara
girebilmesini destekler niteliktedir ve bunun i¢in baz1 vergi kolayliklar1 saglanmistir.
Daha onceleri, sadece charter operasyonlar yapan bu isletmeler i¢ hatlarda da faaliyet
gbstermeye baslamiglardir. Istanbul ve Ankara disinda, 6zellikle Antalya ve Izmir’den
olmak tiizere diger sehirlerarasinda da uguslar yapilmaya baslanmistir. Bunun yaninda
bu havayollarindan bazilar1 charter seferlerinin yan1 sira bazi dis hat tarifeli pazarlarina

da girmislerdir ve giiniimiizde 6zellikle Avrupa’ya tarifeli seferler yapmaktadirlar.

Diinya genelindeki havayolu tagimaciligi artis egilimden daha biiyiik bir oran
yakalayan Tirkiye pazari, diinyada en gok gelisen pazarlardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. 2009 yili itibartyla 17 havayolu isletmesi 297 ucakla faaliyet
gostermektedir.™®  Sekil 2°de de goriildiigii tizere son bes yilda toplam yolcu trafigi 2

kattan fazla artig gdstermis i¢ hat trafiginin payi ise giderek artmaktadir.

3 Rigas Doganis, The Airline Busines, (Londra: Routledge), 2006. s.12-26.
4 www.shgm.gov.r iletisim adresli internet sayfasi, 25.03.2010.
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Kaynak: www.shgm.gov.tr ve www.dhmi.gov.1tr iletisim adresli internet sayfalari, 12.05.2010.

Serbestlesmeden sonra gerek pazardaki havayolu isletmesi sayist gerekse
havayolu tasimaciligina olan talepteki artig, pazarin ¢ok daha rekabet¢i bir yapiya
biirlinmesini saglamaktadir. Havayolu isletmeleri, artik yogun bir rekabet ortaminda
faaliyet gostermek zorunda kalmaktadirlar. Bu gelismeler karsisinda, havayolu
isletmelerinin rekabet edebilme ve rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanma

ihtiyaclari, onlar i¢in stratejik yonetimi 6nemli hale getirmektedir.

2. HAVAYOLU ISLETMELERINDE STRATEJIiK YONETIM VE
STRATEJI GELISTIRME SURECI

2.1. Strateji ve Stratejik Yonetim

Strateji, isletmeyi biitiinlestiren, kararlarda tutarlilik saglayan ve isletmeyi dogru
hedefe yonelten ortak bir ileri gériistﬁr.ls Strateji ayn1 zamanda bir plandir. Stratejiler de
planlar gibi belirsizlik ortaminda isletme ve yasadigi cevre dikkate alinarak
yapilmaktadir. Rakiplerin de olasi hamlelerinin dikkate alinarak olusturulan stratejiler,

dinamik olmalar1 bakimindan planlardan ayrilmaktadir. Buradan hareketle, strateji,

> Mehmet Sahin, Uretim Yénetimi (Eskisehir: Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
2008) s.18.
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rakiplerin de faaliyetlerinin incelenerek, amaglara varmak icin belirlenmis nihai sonuca

odakl1, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir.™®

Isletmelerde stratejinin &nemi strateji yoklugunda ortaya cikabilecek
problemlerden s6z ederek belirtilebilir. Stratejinin bulunmadigi isletmeler kaynaklarini
etkili ve verimli sekilde kullanamazlar. Buna ek olarak gelecege bulanik bakacaklari
icin dogru diizgiin bir rekabet avantaji yakalayamazlar. Son olarak da piyasalarda

yasanacak dalgalanmalardan tahmin edemeyecekleri 6l¢iide etkilenme riskleri vardir.'’

Isletmelerde strateji, iyi yargiya dayanan, dlciilebilir bilgilerle desteklenen bir
dizi yonetimsel kararlara dayanmaktadir. Stratejik yonetim ise gelecekte dnemli olacak
konulart belirlemeye g¢alismaktadir ve bunlar i¢in gelecekteki igletme davranislarina
yonelik yol haritas1 saglamaktadir. Glinlimiizde isletmeler ge¢miste oldugundan daha
fazla stratejiye ihtiyag duymaktadirlar. Strateji bir yerde yoneticilerin proaktif
diistinmelerini saglayarak isletmeyi sekillendirmelerine yardimei olmaktadir. Ayni
zamanda strateji ve stratejik yonetim, igletme Orgiitiinlin pargalarini bir tutkal gibi bir

araya getirerek orgiitsel performansin artirilmasini saglamaktadir. 18

Stratejik yonetim genel anlamda, bir orgiitiin amaclarin1 gerceklestirebilmesini
olanakli kilacak kararlar1 olusturma, uygulama ve degerlendirme sanati ve bilimi olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle stratejik yonetim, isletmenin islevlerini
biitiinlestiren ~ stratejinin, olusturulmasini, uygulamasmmi ve degerlendirmesini
kapsamaktadlr.19 Isletmelerde strateji, stratejik ydnetim siirecinde gelistirilir ve
yonetilir.  Stratejik yOnetim siireci aslinda genel yonetim siirecinden ayri
diisiiniilmemelidir ve bir anlamda isletmelerin genel yonetim siirecinin bir pargasidir.
Daha ¢ok dis ¢evre ile ilgili analiz ve kararlar1 kapsar ve uzun vadeli sorularin cevabini
bulmaya c¢aligan {ist yonetim grubunun ilgilendigi bir yonetim alanidir. Stratejik
yonetim siireci herhangi bir karar alma ya da problem ¢ézme siirecine benzemektedir.?’

Genel anlamda stratejik yonetim siireci, stratejik bilince sahip olmakla baglar. Ayni

'® Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim (istanbul: Arikan Basim Yayim,
2007) s.32.

" Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi. (istanbul: Beta, 7. Baski, 2005) 5.27.

'8 Flouris ve Oswald. a.g.e. s. 2-3.

Y Fred R. David. Strategic Management. (ABD: Pearson Prentice Hall, 2005) s. 5.

20 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve isletme Politikasi. (Istanbul: Beta, 7. Baski, 2004) s. 35-39.
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zamanda, stratejiyi yapacak kisilere yani stratejistlere ihtiya¢ vardir. Stratejik yonetim

siireci genel olarak:%*
e Veri ve bilgi toplama sathasi,
e Analiz,
e Stratejik yonlendirme,
e Stratejilerin gelistirilmesi ve sec¢imi,
e Stratejilerin uygulanmasi ve
e Stratejik sonuglarin kontrolii ve degerlendirilmesi

asamalarindan olusmaktadir. Bu siireg, stratejik amaclar1 gerceklestirmeye yonelik
kararlarin alinmasini gerektirir. Bu amaglar da genel olarak isletmenin siirdiiriilebilir bir

rekabet iistiinliigli saglamasina ve kar elde etme amacina yoneliktir.

o Stratejik Veri ve Stratejilerin
Biling Bilgi - Analiz_IStratejik elistirilmegl Stratejilerin Kontrol ve Stratejik
o Stratejistler Toplama Yonlendirme” ve Secimi | Uygulanmasi| Degerlendirme Amaglar
- - < - - -
GERIBILDIRIM

Sekil 3. isletmelerde Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim (istanbul: Arikan Basim
Yayim, 2007) s.32.

Havayolu isletmelerinde, stratejik yonetim siireci diger isletmelerinkinden ¢ok
farkli olmamakla birlikte bunun i¢in Oncelikle havayolu isletmelerinin dis ve ic
cevrelerinin analizi gerekmektedir. Bu analizi, isletmenin giiglii ve zayif yanlarmin
belirlenmesi ile ¢evresel faktorlerden dogabilecek firsat ve tehditlerin tahmin edilmesi
izler. Strateji gelistirilmesi siirecinde, isletmenin vizyonu, misyonu ve stratejik amaglari
dogrultusunda isletmenin siirlarinin - ve  rekabet avantajimin  kaynaklarmin
belirlenmesiyle birlikte isletme Orgiitiiniin tasarlanmasi gergeklestirilmektedir. Bundan

sonra, uygun stratejinin belirlenen alternatifler arasindan sec¢imi yapilmaktadir.

21 Jlgen ve Mirze, a.g.e. 5.32.
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Stratejinin uygulanmasi, kontrolii ve degerlendirilmesi de daha sonraki asamalar olarak

goriilebilir.

2.2. Havayolu Isletmelerinin Dis ve I¢ Cevresi

Strateji bir bakima orgiitiin davranigidir ve tiim diger davranislar gibi dis giigler
ve i¢ faktorlerden etkilenmektedir. Finansal performans, pazar performansi ve faaliyet
performansi gibi yetenekler isletme tarafindan kontrol edilebilen i¢ faktorler olurken
tahmini giic olan genel ekonomik denge, hammadde fiyatlari, dogal afetler ve
beklenmedik olaylar1 dis faktorlerden sayabiliriz. Ozellikle havayolu endiistrisi dis
faktorlerdeki degisimlerden oldukca fazla etkilenebilmekte ve dis faktorler Snemli

firsatlar ve tehditler dogurabilirler.?

Havayolu isletmelerinin yogun rekabetin yasandigi bir ortamda basarili
olabilmelerinin kosulu rakipleri tarafindan kolayca taklit edilemeyecek temel yetenek
istinliiklerini rekabet avantaji olarak kullanarak pazardaki rekabetgi pozisyonlarini
giiclendirmeleridir. Bunun i¢in isletmenin dis ¢evre faktorlerinin dogru bir sekilde
analiz edilmesi ve i¢ ¢evre faktorlerinin de rekabet giiciinii destekleyecek sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir.

2.2.1. Havayolu Isletmeleri Dis Cevre Faktorleri

Dis cevre, bir isletmenin kontrol edebilmesinin uzak bir ihtimal oldugu ya da hig
kontrol edemedigi faktdrleri icermektedir. Isletmenin bu faktdrleri onemli bir sekilde
etkilemesi s6z konusu degilken bu faktdrlerde meydana gelebilecek bir degisim
isletmeyi ¢ok fazla ilgilendirmektedir. Bu dis faktorlerin birisinde meydana gelebilecek

bir degisim isletmenin stratejisini etkilemektedir.
2.2.1.1. Uzak Dis Cevre

Uzak dis ¢evre; ekonomik kosullar, issizlik seviyesi, enflasyon degerleri,
toplumun demografik ozellikleri, uygulanan yasa ve diizenlemeler, politik gii¢ ve
istikrar dengeleri, teknolojik gelismeler ve toplumlarin degerleri ile yasam tarzini

kapsamaktadir. Yoneticiler, bu faktorleri isletmenin etkilemesinin olduk¢a gii¢

22 Triant G. Flouris ve L. Sharon Oswald. Designing and Executing Strategy in Aviation Management
(Ingiltere: Ashgate Publishing Limited, 2006) s.1-2.



13

oldugunu ve buna karsilik, bu faktorlerin yakindan gozlemlenmemesi halinde

isletmenin gelecege yeterince hazir olamayacagini bilmelidirler.

Sekil 4’te de goriilen dis ¢evre unsurlarindan ekonomik dis ¢evre unsuru tim
isletme ve sektorleri etkiledigi gibi havayolu isletmelerini de yakindan
ilgilendirmektedir. Hatta harcanabilir gelirlerdeki degisimin havayolu tagimacilig
tizerine etkisinin ¢ok fazla oldugu diisiiniiliirse ekonomik dis ¢evre unsurunun ¢ok
dikkatli izlenmesi gerekliligi acik¢a goriilmektedir. Demografik yapi ile sosyal deger ve
egilimler havayolu isletmelerinin hizmet sundugu miisterilerini tanima ve pazarlama
cabalar1 agisindan izlenmesi gereken unsurlardandirlar. Tiketici davraniglarini ve
seyahat kararlarini etkileyen bu faktorler havayolu isletmelerinin stratejileri ile {iriin ve
hizmet politikasin1 da yakindan ilgilendirmektedir. Issizlik oranlari énemli bir maliyet
unsuru olan insan kaynaklari ile ilgili politikalarin olusturulmast ve yiiriitiilmesi
acisindan, politik giic ve istikrar ile kurallar ve diizenlemeler ise pazar ve rekabet
kosullariin belirleyicileri olmalari agisindan havayolu isletmeleri igin oldukca
onemlidirler. Teknolojik gelismeler, giiniimiizde diger bircok sektdrde oldugu gibi bir
ileri teknoloji iirlinii olan ugaklarin ve bilgi iletisim teknolojilerinin yogun olarak

kullanildig: hava tasimaciligr sektdriinii de yakindan ilgilendirmektedir. 3

Uzak Dis Cevre

Kurallar ve Demografik Yapi
diizenlemeler
Dagitim Yakin Dis Cevre
kanallar: Alcilar
Ekonomi
- .o Teknoloji
Tedarikgiler Isgticti Pazari

Rakipler

Politik gii¢ ve
istikrar

Sosyal Degerler

Issizlik

Sekil 4. Havayolu Isletmelerinin Uzak ve Yakin Dis Cevre Faktorleri

Kaynak: Triant G. Flouris ve L. Sharon Oswald. Designing and Executing Strategy in Aviation
Management (ingiltere: Ashgate Publishing Limited, 2006) s.52-55.

% Flouris ve Oswald. a.g.e. 5.52-54.
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2.2.1.2. Yakin Dis Cevre

Tiim endiistrilerin kendine 6zgii rekabet kosullar1 ve 6zellikleri vardir. Bunlar
isletmelerin aldiklar1 her tiirlii karar1 oldukca yakindan ilgilendirmektedir. Buna gore,
isletmelerin i¢inde yer aldigir endiistri ve rekabetci ¢evresi yakin dis ¢evre unsurlari
olarak goriilebilir. Endistrinin 6zelliklerinden, pazar biiylime orani, iriinlerin
ozellikleri, dagitim kanallar1 ve teknolojik gelismeler, pazardaki alici ve saticilarin

durumu ve pazara yeni girenler igletmeleri yakindan etkilemektedir.?*

Rekabet stratejisi olusturmanin esasi igletmeleri cevresi ile iligskilendirmektir.
flgili cevre oldukca genis oldugundan ve birgok sosyal ve ekonomik giiclerden
etkilendiginden; isletmelerin rekabet ettikleri endiistri ¢evresi diger bir deyisle yakin
cevresi isletmelerin rekabet agisindan en ¢ok etkilendikleri ¢evre olarak ele alinabilir.
Yakin ¢evre, isletmelerin rekabet¢i durumlarini aciga ¢ikarmada, rekabetin kurallarim
ve potansiyel stratejileri belirlemede etkilidir. Bunun altinda mevcut rakiplerin
davraniglarinin da otesinde ekonomik yapi yatmaktadir. Bir endiistrideki rekabet
durumu Sekil ?’de goriilen bes giice baglldlr.25 Porter’in Bes Gii¢ Modeli, isletmenin
yakin dis ¢evresini ve rekabeti etkileyen giicleri anlamasinda ve degerlendirmesinde,
buradan hareketle de uygun bir rekabet stratejisi gelistirmesinde kullanilan bir modeldir.
Bir sektorde rekabeti belirleyen bes temel faktorii bir model gercevesinde inceleyen
Porter, firma ustiinliigiinli saglayacak rekabet dengesini, pazarda meydana gelebilecek

degismeleri ve bu degisikliklerden rakiplerden dnce faydalanma yollarim belirlemistir.?°

2 Flouris ve Oswald. a.g.e. 5.55-56.

% Michael E. Porter, Competitive Strategy, (New York: The Free Press, 1980) s.3.

% A. Emre Sarilgan, a.g.e.; s. 19-20.; Stephan SHAW, Airline Marketing and Management (ingiltere:
Ashgate Publishing 1999), s.74-130.
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Yeni gireceklerin tehdidi

Mevcut
Tedarikgilerin giicii Rakipler Miisterilerin giicii

[kame mallarin tehdidi

Sekil 5. Porter’in Bes Gii¢ Faktorii

Kaynak: Michael E. Porter, Competitive Strategy, (New York: The Free Press, 1980) s.3.

Havayolu tagimaciliginda rekabetin etkisi c¢ok giicliidiir ve havayolu
isletmelerini etkileyen rekabet¢i baskilar iyi anlasilmadan siirdiiriilebilir bir rekabet
stratejisi olusturmak olas1 goriinmemektedir. Havayolu isletmelerinde Porter’in bes gii¢

modeli su sekilde incelenebilir:?’

e Mevcut Rakipler: Rekabetin yogun oldugu endiistrilerde genellikle kazang
diisiiktiir. Bu da ekonominin kot oldugu donemlerde felakete yol agmaktadir.
Bu nedenle var olan rekabetin derecesinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ancak,

stratejik karar alirken yanlis bir sekilde sadece bu noktaya dikkat edilmemelidir.

e Ikame Uriinlerin Tehdidi: Havayolu isletmeleri giiniimiizde video konferans ve
ozellikle kisa mesafeli hatlarda kara tagimaciligmin gelismesi (hizli tren)
tehlikesiyle karsi karsiya kalmiglardir. Bolgesel havayollari i¢in bu tehdit haliyle
uluslararasi tastyicilardan daha fazladir. Diger ulastirma modlarinin ve iletisim
teknolojilerinin tehdidi, kisilerin sahip olduklari zaman, para, kisisel tercih ve

uygunluklar1 gibi konulara baghdir.

2’ A. Emre Sarilgan, a.ge.; s.21; The Industry Handbook: The Airline Industry.
http://www.investopedia.com/features/industryhandbook/airline.asp iletisim adresli internet sayfasi,
15.04.2009.
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e Yeni Gireceklerin Tehdidi: Havayolu sektoriinde girislerdeki kisitlar giin
gectikce azalmaktadir. Giristeki engellere sadece girisimcilerin giivenlik ve
finansla ilgili yeterli olgiitleri saglamalar1 ve havaalani ugus haklarinin elde
edilmesi konularinda rastlanabilmektedir. ilk bakista havayolu endiistrisine
girisin olduk¢a zor oldugunu diisiiniilebilir. Eger bor¢lanma maliyetleri diisiiyor
ise pazara giris olasililigi da bir o kadar artiyor demektir. Yeni havayolu
isletmelerinin bu pazara girmesi pazarin doyuma ulagsmasma sebep olur.
Havayolu endiistrisinde marka taninmislilig1 ve sadakat programlari bu konuda
rol oynamaktadir. Havayollar1 i¢in giiglii bir marka ismi ve sadakat programlari

miisterilerce cogu zaman tercih sebebi olmaktadir.

e  Miisterilerin Giicii: Havayolu sektoriinde miisterilerin giicii ¢ok Onemlidir.
Ciinkii talep ve miisterilerden kaynaklanan her tiirlii goriis, oneri ve sikayet

havayolu isletmelerinin verdikleri her tiirlii kararlarda en etkili olanlardandir.

e  Tedarikgilerin Giicii: Bunun anlami bir veya az sayida tedarik¢inin, kaynaklarin
onemli bir kismim1 kontrol etmesidir. Havayolu sektdriinde hem havaaraci
tireticilerini hem de kiiresel dagitim kanallarmi buna 6rnek olarak verebiliriz.
Boeing ve Airbus havaaraci lretimi isinin hakimidirler. Dort biiylik kiiresel
dagitim kanallar1 (Sabre, Galileo, Worldspan ve Amadeus) da yapilan toplam
rezervasyonun ¢ok biiylik bir oranini gerceklestirmektedir. Ayni1 zamanda,
alternatifi olmayan havaalanlar1 ve hava trafik kontrol hizmetleri havayolu
tagimaciliginin tedarik¢ileridir ve havayolu hizmetinin verilmesinde ¢ok 6nemli

bir rol oynamaktadirlar.

2.2.2. Havayolu isletmeleri i¢ Cevre Faktorleri

Isletmede calisanlar, yoneticiler ve isletmenin ortaklar1 isletmenin i¢ ¢evresini
olustururlar. Calisanlar ve yoneticiler emeklerini ve yeteneklerini Orgiit tasariminda
belirlendigi dl¢lide ortaya koymakta ve bunun karsiliginda iicret almaktadirlar. Ortaklar
ise isletmeye koyduklari sermaye Olciisiinde isletmenin basarili bir sekilde faaliyet
gostermesine paralel olarak kar payr edinmek istemektedirler.?® Isletmenin kontroliinde

olan tiim faktorleri bir bakima faaliyetlerini i¢ c¢evre faktorleri olarak gérmek

%8 Mehmet Sahin. Genel Isletme. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
2008) 5.98-99.
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miimkiindiir. Isletme kaynaklarmin nasil kullanildig1, maliyet yapis1, finansal durumu
ve temel faaliyet konularindaki yetkinlikleri isletmenin gerekli rekabet kosullarimni
saglamasi agisindan onemlidir. I¢ cevrenin analizi, isletme kaynaklarmnin, maliyet
yapisinin, finansal durumunun ve rakip firmalara gore rekabet avantajlarinin daha iyi
anlasilmasim1 saglamaktadir. I¢ cevre analizinde su sorularin cevaplanmasi yardimci

olabilir: **
e Temel yetkinliklerimiz bize nasil basar1 saglayacaktir?
e Onemli miisterilerimiz kimlerdir ve bunlar1 nasil koruyacagiz?
e Rakiplerimizden nasil farklilasacagiz?

e Temel yetkinliklerimize odaklanmak i¢in 1is tasarimini nasil

olusturacagiz?
e Hangi yeteneklerimizin gelistirilmesi gerekmektedir?

Isletme 6rgiit yapisi ve is siiregleri isletmenin kendi i¢ ¢evresini nasil tasarladig
konusunda fikir vermektedir. I¢ cevre faktdrlerinin ne sekilde bir araya getirildigi de

isletmenin faaliyetlerinin etkinligini belirlemektedir.

Isletme i¢ cevresini analiz etmek icin kullanilan araglardan birisi de Michael E.
Porter tarafindan gelistirilen “Deger Zinciri Analizi”dir. Deger zinciri analizi kisaca
isletmenin faaliyetlerinin, islevlerinin ve is slireglerinin analiz edilerek bunlarin
birbirine bagli halkalardan olusan zincir ya da asamalardan olusan deger yaratma siireci

olarak goriilmesidir.*

Isletme yapmis oldugu tiim faaliyetleri, degerin yaratilmasina yapilan katkiya
gore temel ve destek faaliyetleri olmak tiizere gruplandirabilir. Burada deger ile
miisteriye yaratilan deger kastedilmektedir. Miisteriye yaratilan deger de fiyatla
Olgiilmektedir. Bu durumda yaratilan degerin rakiplerin elde ettigi degerden daha {istiin
olmast gerekmektedir. Bunun igin isletme rakiplerinden daha iistiin bir sekilde

maliyetlerini kontrol edebilmeli ve daha kaliteli bir iiriin ya da hizmet sunabilmelidir.**

 Flouris ve Oswald. a.g.e. s.79.

% Mehmet Sahin. Yonetim Bilgi Sistemi. (Eskisehir: Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi 2008) s.191.

L Eren, a.g.e. 5. 22-23.
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Biitiin deger siirecleri kendi i¢inde birer biitiindiirler. Bu siirecler sonunda en
biiyiik toplam degeri olusturacak sekilde orgiitsel bir bag ile birbirine baglanmislardir.
Boylece biitiinlesik siirecin sonunda elde edilen toplam degerin, siireglerin tek tek

degerleri toplamindan daha biiyiik olmasi sinerji yarattmakt'cldlr.32

Havayolu isletmeleri, karliliklarmi — siirdirmek  ve rekabet dstiinligii
saglayabilmek i¢in karmasgik is siireglerini iyi yoneterek maliyetlerini kontrol edebilmeli
ve hizmet kalitelerini artirmalidirlar. Deger zinciri analizi, miisteri deger zinciri ile
isletme deger zinciri arasinda baglant1 kurabilecek ve igsel siireclerin rekabet {istliinliigii
ve maliyet etkinligi yaratacak sekilde tasarlanmasinda ve yonetilmesinde 6nemli bir

aragtir.>

2.3. Havayolu Isletmelerinde Stratejinin Gelistirilmesi

Isletmelerde strateji gelistirme siirecinin amaci temelde rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasi ve bunun isletme karliligina olumlu bir sekilde yansitilmasidir. Bunun igin
isletmeler, oOncelikle isletmenin birincil hedefini, diger bir deyisle misyonlarini
saptamali ve netlestirmelidirler. Bununla birlikte isletmelerin temel yetenek
tistiinliiklerini belirlemeleri ve keskinlestirmeleri gerekmektedir. Ardindan, kendilerine
0zgii belirgin yetenekleri ile pazarin belirgin isteklerini de esitleyerek tirettikleri mal ve
hizmetlerin satin aldirici 6zelliklerini ve etkenini belirlemelidirler. Son olarak da

isletmenin pazardaki konumunu belirlemesi gerekmektedir.34

Havayolu isletmeleri de kendilerini ¢evreleyen faktorlerin 1s18inda, stratejilerini

su li¢ konudaki karar sonucunda sekillendirmektedirler: 3
e Isletmenin simirlar
e Rekabet avantajinin kaynaklar

e Orgiitiin tasarm

%2 Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, 5.191-192.

% Ferhan Kuyucak ve Yusuf Sengiir, “Deger Zinciri Analizi: Havayolu Isletmeleri icin Genel Bir
Cergeve”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF Dergisi Y1l:11 Say1:16 Haziran,2009, s. 143-146.
¥ Mehmet Sahin, Uretim Yénetimi, 5.18-19.

% Stephen Holloway, Straight and Level: Practical Airline Economics, (ingiltere: Ashgate Publishing,
Ikinci Baski, 2003) s.10-11.
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2.3.1. lIsletmenin Simirlar

Sinirlar, isletme faaliyetlerinin kapsam ve Olgegini belirtmektedir. Havayolu
isletmeleri de sinirlarii belirlerlerken oncelikle sektorel ve dikey kapsamda bir karar
verme durumundadirlar. Daha sonra bunu yatay kapsamda verilen karar takip
etmektedir. Bu kararlar neticesinde havayolu isletmeleri sinirlarint belirleyerek nasil bir

havayolu isletmesi olacaklar1 konusunda temel belirlemis olmaktadirlar.
2.3.1.1. Sektorel ve Dikey Kapsam

Sektorel ve dikey kapsam karari igletmenin kaynaklarini hangi ise yoneltecegi
sorusunun yanitidir. Bu karar isletmenin ana faaliyetinden ne kadar farklilasacagini
belirtmektedir ve genellikle tek bir faaliyete odakli, ilgili faaliyetleri de iceren ve ilgili
faaliyetlerin de yer aldig1 isletme yapisi olmak iizere iic grup igerisinde
degerlendirilmektedir. Buradaki tek bir faaliyetten kasit, havayolu tasimaciligini ana
faaliyet konusu olarak belirlemis olan yolcu ve kargo tasimaciligi digsinda diger
faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla edinen havayollarini igermektedir. Bunun en
uc¢ noktasi hemen hemen tiim faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluyla elde eden sanal
havayolu olarak adlandirilan havayolu isletmeleridir. ilgili faaliyetleri de igeren bir
havayolu isletmesi yapisi, hava tasimacili@i ana faaliyetine ek olarak hava tagimaciligi
faaliyeti ile iliskili diger ortakliklar ve bagl sirketleri igermektedir. Ilgili olmayan
faaliyetler ise hava tagimacilig ile ilgili olmayan 6rnegin kredi kart1 isletmeleri ve sarap
kuliipleriyle yapilan isbirlikleri ve diger bagimsiz alanlara yapilan yatirimlar
kapsamaktadir. Burada bu biitiinlesme kararlar1 ihtiya¢c duyulan girdileri kontrol etme
amaci tastyorsa geriye dogru, dagitim kanallarini iceriyorsa ileriye dogru olmaktadir.
Havayolu isletmeleri zaman zaman bakim ve onarim, ikram ve diger yer hizmetleri
faaliyetlerini kendi biinyelerinde ya da bagh ortaklik olarak baska bir isletme catist
altinda bagka isletmelere de hizmet satacak sekilde yerine getiriyorlarsa geriye dogru
dikey biitlinlesme; eger bilgisayarli rezervasyon sistemleri ve internetten bilet satis ve
rezervasyonu yapan dagitim  kanallar1  {izerindeki isletmelerle ortakliklar

gerceklestiriyorlarsa ileriye dogru dikey biitiinlesme adini almaktadirlar.*®

% Stephen Holloway, Airlines: Managing to Make Money, (ingiltere: Ashgate Publishing, 2002) s.15-
16.; Holloway, 2003, a.g.e. s. 12-13.
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2.3.1.2. Yatay Kapsam

Yatay kapsam karari, havayolu isletmelerinin hangi ise yatirim yapilacagi ve
hangi islerin i¢ tedarik yoluyla saglanmasinin ve her birinin deger zincirine ne kadar
katki yaptiginin saptanmasi kararlarinin ardindan verilmektedir. Bu karar, hangi {irtinle
hangi cografik pazarlarda rekabet edilecegi kararidir. Havayolu tagimaciligi miisterisi

eszamanli olarak hem hizmeti hem de cografik pazar hizmetini satin almis olmaktadir.*’

e Hizmet kapsami: Yolcu ve kargo pazarinda yer alan tiim hizmetlerin degisik
talep boliimlerine hitap etmek {izere bir tasiyict ya da bir tasiyicinin bagh
ortakliklar1 tarafindan veriliyor olmasi genis kapsam durumunu ifade
etmektedir. Diislik maliyetli tasiyicilar gibi tek bir hizmet anlayisiyla hizmet

verilmesi durumu ise nis pazar kapsamini ifade etmektedir.

o Cografik kapsam: Birka¢ biiylik uluslararasi havayolu sirketi olmasina
karsin gergek anlamda kiiresel bir tasiyict bulunmamaktadir. Havayollari,
endiistri ekonomisi ve uluslar arasi havacilik politikalar1 kisitlarin1 agmak ve
bu cografik kapsami genisletmek icin kiiresel isbirlikleri olusturmaktadirlar.
Bu durum genis kapsami ifade ederken az sayida cografik pazara hizmet
sunma durumu nis pazar kapsamini géstermektedir. Belli bir cografik pazarda
faaliyet gosteren bolgesel tasiyicilar bu kapsamda faaliyet gosteren
tastyicilardir. Aslinda kendilerini dyle tanimlamasalar da birgok tasiyici belli
bir cografik pazara hizmet verdiginden cografik nis tastyicilardir. Bazilar
kiiresel isbirlikleri yoluyla bu kapsamdan disariya dogru hareket etmekteler,
digerleri ise cografik nislerini korumanin ve bu kapsamda hizmet vermenin

kendilerine avantaj sagladigini diistinmektedirler.

2.3.2. Rekabet Avantajimn Kaynaklar:

Isletmenin smirlarinin belirlenmesi kararlar1, havayolu isletmeleri igin sirketin
sinirlarint belirlemekte ve yatay ve dikey olarak isletmenin hangi kapsamda faaliyet
gosterecegini  belirtmektedir. Biitlin bu kararlarin ardindan isletmenin girecegi
pazarlarda nasil bir pozisyon tutacagi, segilen pozisyonu korumak i¢in hangi kaynaklar

nasil kullanarak gerceklestirecegi hayati Oonem tasimaktadir. Bu se¢imin altinda

¥ Holloway, 2003, a.g.e., s. 14-15.
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stratejinin diger bir onemli karar1 yatmaktadir: Sirketler hangi rekabetgi stratejileri

olusturacak ve rakiplerine gore nasil istiinliik saglayacaklardir?®

Havayolu endiistrisi yogun rekabetin yasandigi ve buna uyum gosteremeyen
isletmelerin de basarili olmasinin ¢ok zor oldugu bir yapidadir. Havayolu isletmelerinin
icinde bulundugu bu yogun rekabet ortaminda, havayolu igletmeleri de ¢esitli rekabet
stratejileri belirleyip sektor igerisinde var olmay1 basarabilmektedirler. Rekabet ortama,
sektorde verilen hizmetin kalitesinde, bu hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ve yolculara
sunulmasinda biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bunun sonucu olarak bu rekabet ortami1
en ¢ok yolcularin igini kolaylastirmis, yolcularin ¢ok daha kaliteli hizmeti ¢ok daha

uygun fiyata sahip olabilme imkanlart olmustur.

Rekabet stratejisi, havayolu isletmelerinin, kendilerinin ve rakiplerinin
hedefledigi miisterilerine rakiplerine nazaran daha fazla avantaj saglamak ve bu
avantajlari  kullanabilmek ve siirdiirebilmektir.¥*® Diger bir deyisle, sektor
ortalamasindan farkli olarak bir isletmenin yiiksek karlilik saglamasi ve bunu
siirdiirmesine olanak taniyan her sey rekabet¢i avantajin kaynagi olarak goriilebilir.
Havayolu endiistrisi ag yapisina dayandigindan her bir sehir ¢iftinin varligi veya analizi
rakibine gore rekabet¢i iistiinliigli tanimlamada ve belirlemede yetersiz kalmaktadir.
Bunun yerine rekabet¢i avantaj rakamlardan daha cok, iyi anlagilmasi ve proaktif

yonetilmesi gereken bir kavramdir.*®

Havayolu isletmeleri i¢in rekabet avantajinin kaynaklari su alt basliklarda

incelenebilir:*
e Pazar pay1 ve iiretim ekonomisi
e Stratejik konumlandirma
o Ulkesel faktorler
e Yenilikcilik

e Orgiitsel kaynaklar

% Holloway, 2003, a.g.e., s.16.
¥ Holloway, 2002, a.g.e., 5.24.
“* Holloway, 2003, a.g.e., 5.16.
* Holloway, 2002, a.g.e., 5.24.
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2.3.2.1. Pazar Pay1 ve Uretim Ekonomisi

Uretim ekonomilerinde, rakiplerinden once hareket ederek pazar paymi
kazanmak ve 6grenme egrisinden ve Ol¢ek ekonomisinden kaynaklanan diisiik birim
maliyetlerden avantaj saglanmaktadir. Oysa havayolu isletmeleri 6lgek ekonomilerinden
ve Ogrenme egrilerinden bu sekilde yararlanmamaktadir. Diger taraftan havayolu
isletmeleri icin pazar payr iki bakimdan onemlidir. Ilk olarak, yiiksek frekans
miisterilere daha uygun zaman faydasi1 saglamakta, ikinci olarak da, yiliksek frekansa
sahip olmak dagitim kanallarinda digerlerinden daha fazla goriinebilirligi artirdigindan

avantaj yaratmaktadir.*?

2.3.2.2. Stratejik Konumlandirma

Mikroekonomik analizin neticesinde ortaya c¢ikan piyasa yapisi-yonetim-
performans iiclemesine dayali bu anlayis isletmenin kendisinden daha c¢ok endiistride
rekabet eden diger isletmelerin analizine dayanmaktadir. Buna gore yapi, endiistrideki
satict ve alic1 sayisi, isletmelerin gorece biiytikliikleri, yogunlasma derecesi, dikey
biitiinlesme seviyeleri, giris kosullari, maliyet yapilar1 ve talebin fiyat esnekligi gibi
degiskenlerin analizine dayanmaktadir. Yonetimden kasit, isletmenin rakiplerine gore
fiyat, lirlin ve reklam kararlar1 ve segeneklerini belirtmektedir. Performans ise, sadece
isletmenin kazan¢ ve pazar paylarini degil ayni zamanda karlilik, ¢ikti biiylimesini,

istihdam trendi ve teknolojik gelisme siirecini de igermektedir. 4

Porter’in formiile ettigi rekabet avantajinin kaynaklar1 matrisine gore bir isletme
rakipleri karsisinda daha yiliksek kar elde etmek icin maliyet ustiinliigiine (diistk
maliyet) veya farklilastirma ustiinliigiine sahip olmalidir. Stratejik hedef olarak da ya
sektor geneline hitap edebilir ya da kendilerine uzmanliklar1 dolayisiyla avantaj
saglayacaklar belirli bir pazara hitap ederek odaklasmayi tercih edebilirler.** Buna gore
isletmenin stratejik yonetim kararlar1 endiistri genelindeki gelismelere paralel olarak
sekil almakta ve bunun c¢evresel faktorlere uyumlastirilma basarisi da isletmenin

endiistri geneline gore performansini gostermektedir.

*2 Holloway, 2002, a.g.e., 5.25.

** Holloway, 2003, a.g.e., 5.18.

* Michael E. Porter, Competitive Advatage: Creating and Sustaining Superior Performance (New
York: The Free Pres, 1985)
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STRATEJIK AVANTAJ
Diisiik maliyet Farklilasma
gttt | MALIVET FARKLILASMA
REKABETCi LIDERLIGI
KAPSAM
Belirli
Pazar ODAKLILIK
Bolumi
|

Sekil 6. Porter’in Kapsamh Rekabet Stratejileri

Kaynak: Michael E. Porter, Competitive Advantage, (New York: The Free Press, 1985) s.12.

2.3.2.3. Ulkesel Cevre Faktorleri
Bu yaklasima goére, bir isletmenin sahip oldugu rekabet avantaji iginde

bulundugu iilkeye 6zel degiskenlerden etkilenmektedir. Bunlar:*

o Yenilik¢ilik Baskisi: Her bir iilkedeki rekabet¢i baskilar, tamamlayici
kaynaklar ve yoneticilerin diislince tarzlarindan kaynaklanan yenilik¢ilik

uyaranlar1 diger iilkelerinkinden farkli olabilir.

o Faktor Pazarlari: Havayolu isletmelerinin O6rnegin isgiicii  gibi
girdilerinin kalitesini ve dogasini etkileyen ve bazi durumlarda belirleyen

cevre kosullaridir.

e Hiikiimet Politikalari: Havayolu isletmeleri i¢cin devlet destegi onemli
olmakla birlikte, devletin serbestlesme politikasi ile ikili ve ¢ok tarafli
anlagsmalara bakis acisi havayolu isletmesinin rekabetci pozisyonunu

etkilemektedir.

o Kiiltiirel Farkliliklar: Buna gore, stratejik karar ol¢iitii agirlikli olarak

yoneticilerin iilkelerinin kiiltiirel yoneliminden etkilenmektedir. Kiiresel

** Holloway, 2002, a.g.e., 5.28-29.
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anlamda rekabet eden bazi havayolu isletmelerinin digerlerine nazaran
firsat ve tehditlere kars1 daha yavas hareket etmelerinin nedenlerinden

birisi olarak iilke kiiltiirti gosterilebilir.

Pazar Sistemi: Bazi durumlarda iilkelerdeki gevresel faktorlerin ve
paydaslarin  lilkenin stratejik yatirim kararlarinda etkili oldugu
goriilebilir. Kiiresel endiistrilerde dahi farkli isletmeler kurumsal
cevreden etkilenerek strateji segimlerini yapmaktadirlar. Ornegin
ABD’de menkul kiymet pazarinin reaksiyonu onemli bir Ol¢iit olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.2.4. Yenilikcilik

Yenilikg¢ilik, degisen ekonomik ¢evre igerisinde rekabet¢i avantaj elde etmenin

en Onemli yollarindan birisidir. Kaynaklara dayali rekabet teorisine 6nemli katkilar

yapmakla birlikte bu teoriden farkli olarak igletmelere sadece bireysel yaklagmamakta;

bunun yaminda tiim rakipleri de analiz etmektedir.*®

Yenilik¢iligin kendi bagina bir degeri olmamakla birlikte isletmeye yararl

olabilmesi i¢in, biiyiikk bir problemi ¢ozmeli, rekabet¢i avantaj getirmeli veya

profesyonel bir yaklasim ile gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Havayolu sektoriinde

yenilik¢ik, yeni is modelleri ortaya koyma, ileri diizeyde miisteri boliimlemesi yapma ve

yeni teknolojilere sahip olma yoluyla olmak iizere ii¢ sekilde elde edilebilir:*’

Yeni Is Modelleri Ortaya Koyma: Diisiik maliyetli tasiyicilarla ve yeni
gelisen bolgelerden beliren diger tasiyicilarla rekabet i¢in yeni is modelleri
geleneksel havayollari igin gerekli gibi durmaktadir. Yeni is modelleriyle
birlikte havayolu isletmeleri kisa ve uzun siireli talepleri karsilayabilmek ve
siddetli rekabetle basa ¢ikabilmek ig¢in yeni dengeler, markalar ve

hizmetlere kavugmay1 hedeflemektedirler.

Ileri Diizeyde Miisteri Béliimlemesi Yapma: Yeni is modelleri ortaya

koyma ile baglantili olmak {izere havayolu isletmeleri ortada kalma

“® Holloway, 2002, a.g.e., 5.29.
*" Markus Franke, “Innovation: The Winning Formula to Regain Profitability in Aviation” Journal of Air
Transport Management, 13, 2007, s.25-30.



25

tehlikesinden uzaklagsmak igin miisteri bolimlemesini daha gelismis bir
sekilde yapmalidirlar. Bunun i¢in havayollart ¢ farkli strateji
benimseyebilirler. ilki, Emirates gibi iistiin hizmet veren bir havayolu
olmak; ikincisi, Aer Lingus gibi diisiik maliyetli tasiyict modeline gegmek
ve sonuncusu da Qantas gibi daha iyi bir ag tasiyicis1 olmaktir. ilk iki
secenek cok onemli bir degisimi gerektirdiginden ti¢lincii model havayollari
icin daha makul bir secenek olarak goriilmektedir. Qantas havayolu
isletmesi miisterilerini dogru bir boliimleme ile ayirip her bir gruba 6zel
¢Oziimler iiretmis ve her biri i¢in bir alt marka yaratarak basariya ulagmistir.
Burada, 6nemli olan hangi miisterinin hangi havayolu hizmetini sectigini ve
hangi hizmete para harcamaya egilimli oldugunun saptanmasidir. Daha az
cabayla daha fazla kar elde etmenin 6n kosulu, miisterilere 6zel ¢oziimler
sunmaktir. Miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlamak markalasma ve dogrudan

satig i¢in bir temel olusturacak ve bu da gelir potansiyeli dogurabilecektir.

Yeni Teknolojiler: Birgok kisi yenilik¢iligi yeni teknolojiler ile
bagdastirmaktadir. Her ne kadar bu ¢ok basit bir eslestirme olsa da,
teknoloji, yeniliklerin ¢ok 6nemli bir itici giictidiir. Havayolu isletmeleri igin
genelde i tiir teknolojik yenilik iligkilendirilmektedir. Bunlar; yeni nesil
ucak tipleri, terminalde kullanilan cihazlar gibi gelismis bilgi teknolojisi

(BT) ¢oziimleri ve yeni dagitim sistemleri ile ilgilidir.

Yeni nesil ucaklarin gelismesi yakit maliyeti etkinligi saglayacaktir. Bir
yandan A 350 ve B 787 ugaklar ile kitalararasi noktadan noktaya seferlerin
cogalacagl diisiiniiliirken diger yandan da A 380 gibi biiyiik ugaklarla da

toplanma merkezlerinin giiglendirilecegi 6ngoriilmektedir.

Yolcularin kendi kendilerine yapabilecekleri ugusa kayit kiosklar1 ve mobil
telefon ¢oziimleri yolcu hizmetleri siireglerinin etkinliginin artirmasina yol
acacagl gibi yeni gelisen biyometrik sistemler de yeni giivenlik ¢oziimleri
sunmaktadir.

Gegmiste, Amadeus, Sabre ve Worldspan gibi bilgisayarli rezervasyon

sistemleri (CRS) havayolu dagitim sistemlerine hakim durumdaydilar.

Glinlimiizde diigiik maliyetli tasiyicilarin basimi ¢ektigi bazi havayollar
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kendi web uygulamalarina dayanan bagimsiz kendi sistemlerini
olusturmaktadirlar. Pazara yeni giren bilgisayarli rezervasyon sistemi
sirketleri de kiiciik ve orta Ol¢ekli havayollar1 i¢in daha ucuz hizmet
saglamaktadirlar.  Gelecekteki  bilgisayarli  rezervasyon  sistemleri
uygulamalar1 mevcut CRS’ler, yeni giren diisiik maliyetli CRS’ler ve
bagimsiz CRS’ler olmak iizere bir¢ok farkli sistemin birlikte yasadigi bir

sistem olma yolunda goziikmektedir.

2.3.2.5. Orgiitsel kaynaklar

Kaynaklara dayali rekabet avantaji teorisi, bir isletmenin sahip oldugu
kaynaklarin ayirt edici 6zelliklerine bagli olarak ortalamadan daha fazla gelir elde edip
edememesi lizerine analizler yapmaktadir. Diger bir deyisle, isletmenin performansi
stratejik kaynaklara sahip olmaya ve bunlari dogru sekilde kullanmaya baghidir.
Porter’in stratejik konumlandirma yaklagimi endiistri genelindeki faktorleri ve
isletmenin buna dayali olarak stratejik pozisyon se¢imini goz Oniine almaktayken,
kaynaklara dayal1 yaklagim isletmeyi hedef almaktadir. Kaynaklara dayali teori, rekabet
stratejisine yon verecek rekabet avantajlarini isletmeyi analiz ederek bulmayi
amaclamaktadir. Havayolu isletmelerinin maddi (fiziksel, insan giicli) ve maddi
olmayan (ag yapisi, sistemler, uygulamalar, kiiltiir ve sayginlik) kaynaklar1 esasinda

baska bir isletmeye aynen aktarilamayan ve isletmeye 6zgii kaynaklardir. 48

2.3.3. Isletme Orgiitiin Tasarim

Strateji olusturma siirecinde, isletmenin sinirlarinin belirlenmesi ve rekabetci
durumunun belirlenmesinden sonraki konu da isletme Orgiitiiniin tasarlanmasidir.
Orgiitiin tasarimi, kaynaklarm dagitilmasi, islem ve siireglerin yerine getirilmesi ve
isletme i¢ci ve dis1 bilgilerin paylasilmasi bakimindan Onemlidir. Havayolu
isletmelerinde genellikle, islevsel, cok boliimlii, matris ve sanal/ag yapili olmak iizere 4
tip orgiit yapist goriilebilmektedir: *°

i. Islevsel yapu: Islevsel yapi bir yoneticiye bagli, insan kaynaklari, operasyon,
finans, muhasebe, pazarlama ve satig gibi islevsel boliimlerden olusan bir

yapidir. Bu yapiya gore, islevsel boliimler arasindaki iletisim ve

*8 Holloway, 2002, a.g.e. 5.31-32.
* Flouris ve Oswald. a.g.e. s. 151-160.
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koordinasyonun saglanmasit 6nemlidir. Bu 0Orgiit yapist havayolu

isletmelerince yaygin olarak kullanilmaktadir.

. Cok boliimlii yapr: Cok boliimlii orglit yapisi genellikle cografi olarak ya da

birbirinden farkli islerin bir isletme ¢atis1 altinda yapildigi zaman uygun
olmaktadir. Baz1 biiyiik havayolu igletmeleri satig ve pazarlama islevleri i¢in
cografi olarak ve iirlin yelpazesi i¢in boliimlemeye gitmektedirler. Cok
boliimlii orgiit yapisinin daha gelismis hali olan stratejik is birimleri olarak
da orgiit yapist mevcuttur. Bu her bir birimde islevsel yapiin tekrari
biciminde de kendini gosterebilmektedir. Lufthansa Grubu’nun 6rgiit yapisi;
Lufthansa Yolcu Havayolu, Lufthansa Kargo Havayolu, Lufthansa Teknik,
Lufthansa ikram, bir charter havayolu olan Thomas Cook ve Lufthansa

Sistem olarak stratejik is birimlerinden olugmaktadir.

. Matris yapi: Matris yap1 geleneksel diger orglit yapilarindan farkli olarak

ikili bir raporlama ve yetki 6zelligi olan bir yapiya sahiptir. Bu yap1 esneklik
ve takim c¢alismasi gerektigi zamanlarda isletmenin daha hizli hareket
etmesini saglayarak insan giiclinii proje yapist altinda toparlamaktadir.
Calisanlar, bu yapida ya ikili bir géreve sahip olmaktalar ya da gecici olarak
proje i¢in ¢alismaktadirlar. Havayolu isletmelerinde de yeni pazar ya da
yeni iirlin s6z konusu oldugu zamanlarda ve 0Ozellikle bilgi sistemleri

caligmalarinda matris yap1 kullanilabilmektedir.

.Sanal/Ag yapi: Sanal/Ag tipi Orgiitler, daha ¢ok temel faaliyet etrafinda

isletmenin gerekli olan islevlerinin bir ag seklinde dis kaynak kullanimi ya
da siki tedarik¢i ve kullanict baglantilariyla yonlendirildigi bir yapidir. Dig
kaynak kullaniminin artmastyla birlikte havayolu isletmeleri i¢in bunun en

son vardig1 nokta sanal havayolu kavramidir.
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IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE VE HAVAYOLU ISLETMELERINDE BIiLGIi SISTEMLERI

1. BILGI VE BILGIi SISTEMLERi KAVRAMLARI

Bilgi, en genel anlamiyla, bilim adamlarmin bilimsel yontemlerle yaptiklart
deney ve gozlemler sonucunda i¢inde bulundugumuz evrende var olan gergeklerin yap1
ve isleyisinin tanimlanmasidir.®® Bilgi sistemleri agisindan ise bilgi, yapilan gozlemler
sonucu elde edilen ses, goriintii, say1, metin, resim ve tarih olarak kaydedilmis verilerin
islenerek anlamli ve yararl bir sekle doniistiiriilmiis halidir.>* ingilizcede de information
olarak adlandirilan bilgi, diger bir deyisle veri islem siirecinin bir ¢iktisidir. Buna kargin
Ingilizce’de knowledge denilen ézellesmis bilgi, veri ve bilgilerin, insan yetenekleriyle,
birikimleriyle, fikirleriyle, diisiinceleriyle, sezgileriyle, sorumluluklariyla ve giidiileriyle
biitiinlesmis bir bi¢imidir.>®> Buna gre, bu ¢alismada bilgi terimi, veri isleme ve bilgi

paylasimu ile karsilikli etkilesmis nesnel bilgi anlaminda kullanilmistir.

Bilgi, isletmeler i¢in sahip olunmasi istenen stratejik bir kaynak olmakla beraber
ayn1 zamanda tiretilmek istenen rekabet istlinliigli saglayabilecek stratejik bir iiriindiir.
Yeni ekonomi olarak adlandirabilecek giinlimiiz kiiresel ekonomi ile yeni isletmeler
olarak tanimlanabilecek kiiresel isletmeler de bilgi temelinde sekillenmistir. Bilgiyi
karar siirecine yetistirebilen ve bu bilgiyi kullanarak {iriinler ve miisterilerle ilgili dogru
kararlara en ¢abuk varabilen isletmeler, yogun rekabet ortaminda kazanmak i¢in daha
avantajli konumdadirlar. Bilginin etkili ve zamaninda kullanilabilmesinin yolu bilgi

teknolojilerinden en iyi sekilde yararlanmakla miimkiin olabilir. Bilginin stratejik bir

%0 Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, 5.118.

5! Keneth C. Laudon, Managemet Information Systems: Managing The Digital Firm, (Printice Hall,
9th Edition, 2005) s.13.; Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, 5.119.

52 Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, 5.119.
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kaynak olarak degerlendirilmesinde ya da iiriine doniistiiriilmesinde onu igleyecek ve

stratejik hale getirebilecek bilgi calisanlarina ve bilgi sistemlerine ihtiyag vardir.>®

Verilerin anlamli hale doniismesi ve bunun yararli bir sekilde kullanilmasi ile
ortaya ¢ikan bilginin saklanmasi, depolanmasi, erisilmesi ve istendiginde geri
cagrilmasi igin bilgi teknolojilerinden ve bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Bilgi
teknolojileri, bireylerin ve isletmelerin bilgi edinmeleri ve kullanmalarinda
yararlandiklari bilgisayar tabanli, arag, gere¢ ve aygitlari biitiinlesik durumudur.> Bilgi
sistemleri ise, verilerin bilgiye donistiiriilmesi ve kullanicilarina iletilmesini igeren
etkilesimli 6geler biitiniinii ifade etmekle birlikte bilgi teknolojilerini de igermektedir.>
Ancak, glinimiizde bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri birbirleri olmadan
diisiiniilemeyeceginden bu iki terim birbirlerinin yerine kullanilabilmektedirler. Bu
calismada, bilgi sistemleri terimi genel olarak bilgi teknolojilerini de ifade edecek

sekilde kullanilmaktadir.

Bilginin, igletmelerin rekabet¢i pozisyonlarmi giliglendirmek i¢in kullanilmaya
baslandigindan beri bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri isletmeler icin stratejik 6nem
kazanmigtir. Daha Onceleri diisiikk seviyeli destek konumunda olan bilgi sistemleri,
giintimiizde orgiitlerin sinir merkezleri ve rekabet silahi olarak en on saflarda yerini

almls‘ur.56

Isletme faaliyetlerinin ve isletme stratejisinin bilgi sistemleriyle olan iliskilerinin
boyutlar1 gittikce artmaktadir. Herhangi birisinde meydana gelen degisiklik bir digerini
¢ok yakindan ilgilendirmekle birlikte, 6zellikle isletme stratejisi i¢in bilgi sistemleri
kritik bir 6ge olmaktadir. Soyle ki; bir isletmenin gelecekte ne yapabilecegi bir yerde

bilgi sistemlerinin smirlarina bagli goriinmektedir. Diger taraftan, isletmelerin

> Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s. 117-124..; Mustafa Kurt, “Bilginin isletmeler I¢in Degisen
Anlam1 ve Stratejik Onemi” http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=207 iletisim adresli
internet sayfasi, 15.04.2009.

5 Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, 5.144.

% Kuyucak,2007, a.g.e., s.121.

% E.K. Somogyi ve R.D Galliers, “Developments in the Application of Information Technology”,
Strategic Information Management, (Editor: R.D. Galliers ve D.E. Leidner, Oxford: Elsevier, 2003)
s.21.



http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/%20http:/www.bilgiyonetimi.org/cm/yon/yaz_gos.php?vt=2&id=33
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=207
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kullandiklar1 bilgi sistemlerinin ve segtikleri bilgi teknolojilerinin amact da igletme

stratejisini desteklemek olmalidir.>
2. ISLETMELERDE BiLGi SISTEMLERI GEREKSINIiMI

2.1. Isletmelerde Bilgi Sistemleri Gereksinimi

Bilgi sistemleri gereksinimini anlamak i¢in igletme ¢evresinin bunu ne sekilde
kullandigimi anlamak gerekmektedir. Bu ¢evre, ekonomik durum, temel kaynaklarin
ozellikleri, yonetim felsefesi, toplumsal degerler ve diger faktorleri kapsamaktadir.
Cevre siirekli bir degisim icerisindedir. Ayn1 zamanda teknolojik gelismeler de bilgi
sistemleri gereksinimini etkilemektedir. Siiregelen bir tartisma da teknolojinin
isletmelerdeki degisimi yonlendirdigi veya bunu destekledigidir. Buradan, bilgi
sistemleri ile bilgi sistemleri kullanim1 ve yonetiminin birlikte gelistiginin anlasilmasina

yol actig1 diistliniilebilir.

Isletme cevresini, yoneticilerin isletmelerin rekabetci durumlarini yeniden
gozden gecirmelerine neden olan dis gilicler ile isletmelerin yoOnetim anlayislarini

etkileyen i¢ giicler olarak iki kisimda incelemek miimkiindiir.”®

2.1.1. Dis Cevreden Kaynaklanan Gereksinim

Giliniimiizde isletmeler kabul etsinler veya etmesinler, kiiresel 6l¢ekte meydana
gelen degisimlerden etkilenmektedirler. Giliniimilizde {riin yasam egrileri gittikce
kisalmaktadir. Bilgi sistemleri, bilginin yayilmasim hizlandirmakta ve isletmelerin bu
degisime cevap verme siirelerini kisaltmaktadir. Kiiresel pazarlarda bilgi sistemleri ile

iligkili olarak su temel degisimlere taniklik edilmektedir:*®

o Internet Ekonomisi: Bu ckonomi isletmeden tiiketiciye (business-to
consumer) internet tizerinden satigla baslanmistir. Bunun 6nciisii amazon.com
sirketidir. Bu, daha sonra, isletmeleri bulusturan isletmeden isletmeye

(business-to-business) internet lizerinden aligveris ile devam etti. eBay sirketi

*" Oguzhan Arslan, “Sistem Gelistirmede Stratejik Yaklasim”,
http://www.danismend.com/konular/bilgiveteknoyon/bilgi_sistem_gelistirmede_stratejik_yaklasim.htm
iletisim adresli internet sayfasi, 05.04.2009.

%8 Barbara C. McNurlin ve Ralph H. Sprague, Jr., Information Systems Management in Practice, (New
Jersey: Pearson, 7.Basim, 2006) s.5.

% Ayn, 5.5-7.
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bunun en bilinen 6rnegidir ancak endiistrilere 6zel bircok platform da
mevcuttur. Gergek olan su ki, giinimiiz ekonomisi internetten aligveris ile
kusatilmis durumdadir ve bilgi sistemleri bunu olanakli kilan en Onemli

faktordur.

e Kiiresel Pazar: Giinlimiizde tiim diinya pazar haline donlismiistiir. Basarili
olmak i¢in biiylik isletmeler kiiresel anlamda her yerde olmak istemektedirler.
Bu nedenle, uluslararast birlesmeler yayginlasmaktadir. Kiiresellesme
neticesinde  biliyiik  isletmeler glines  batmayan  imparatorluklara
dontigmektedir. Artik isletmeler kaynaklarin daha az maliyetli oldugu
iilkelerde iiretim yapmaktadirlar. Internet sayesinde isletmeler diinyanin &teki
ucundan rakiplerle karsilasabilmekte ve kiiciik igletmeler dahi kiiresel pazara

ulasabilmektedirler

o Isletme Ekosistemleri: Isletme literatiiriine yeni giren bir kavram olan isletme
ekosistemleri bir ya da birkag¢ isletmenin etrafindaki iligkiler ag1 anlamina
gelmektedir. Ornegin, Microsoft ve Intel sirketleri kisisel bilgisayar pazarina
hakim olan Wintel ekosisteminin merkezleridir. Bunun disindaki internet ve
kablosuz iletisim pazarmma hakim degillerdir. Ekosistemlerle ilgili nokta
bunlarin makine ve endiistri ¢agi kurallarindan ziyade biyolojik kurallara gore
gelismesi ve yasamalaridir. Iliskiler siirekli degisime ugradigindan esnek
olmak zorundadirlar ve ge¢misteki komuta kontrol anlayisindan daha farklh

olarak organik anlayisa sahip olmak durumundadirlar.

e Maddi Varliklardan Kacinma: Ingilizce’de “decapitalization” olarak gegen
bu kavram maddi varliklardan kacinarak maddi olmayan varliklara sahip
olmaya calismak anlamima gelmektedir. Maddi olmayan wvarliklar olan
fikirler, entelektiiel sermaye ve 6znel bilgi artik kit olan ve edinilmesi istenen
varliklardir. Bu nedenle, yetenegi yonetmek finansi yonetmek kadar dnemli

hale gelmistir.

o Daha Hizh Is Dingiileri: Is temposu giiniimiizde ivme kazanmustir,
Isletmelerin yeni {iriinleri gelistirip pazara siirmeleri icin ¢ok fazla zamanlari
yoktur. Pazarda olduklarinda da firiinlerin faydali omiirleri de ayni sekilde

kisadir. Bu durumda hiz ¢ok 6nemli hale gelmistir. Pazara hizla ¢ikabilme ve
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kisa dongii siiresine adapte olabilme, yenilik¢i bilgi sistemleri ile miimkiin

olabilmektedir.

e Bilgi Sistemlerinin Artan Riskleri: Bilgi sistemlerinin gelismesiyle birlikte
verilerin ve bilgilerle birlikte kisilerin de gizlilik haklarinin korunmasi
konular1 6n plana ¢ikmistir. Bunun yaninda dis kaynak kullaniminin bilgi
sistemlerinde yayginlasmasiyla birlikte bilgi ¢alisanlarinin islerini diinyanin
Oteki ucundaki kisilere kaptirarak islerini kaybetme riski toplumsal risk

olarak kendini gostermektedir.

2.1.2. ¢ Cevreden Kaynaklanan Gereksinim

Isletme orgiitiiniin  kendi siireglerini se¢mis olduklar1 stratejilere gore
sekillendirmektedirler. Buna gore, isletmenin gerek kendi igerisinde gerekse de dis
cevre ile olan iligkilerinde bilgi sistemlerini kullanmak istemesi ve buna ihtiya¢ duymasi

bazi sebeplere dayanmaktadir.

o Arz Merkezliden Talep Merkezli Olmaya: Endistriyel cagdaki isletme
merkezli iiret-sat anlayisinin yerini artik miisteri merkezli talep et-satin al
anlayis1 yerlesmeye baslamistir. Internet sayesinde miisteriler isletmelerle
birebir iletisime gegebilmekteler ve kendi taleplerini isletmelere ileterek
istedikleri oOzelliklerdeki iiriinlere sahip olmak istemektedirler. Tiiketici
merkezli talep al-satin al i modeline gegebilmek igin isletmeler is siireglerini

miisteriden baslayacak sekilde yeniden diizenlemektedirler.

e Self-Servis: Banka ATM’leri bunun ilk 6rneklerindendir. 1990’11 yillardan
itibaren miisterilerin isletmelerin sistemlerine girisine izin verilerek iiriin satin
almalarina, siparis durumlarini sorgulamalarina ve genel olarak kendi

kendilerine is yapmalarina olanak taninmastir.

o Ger¢cek Zamanlh Calisma: Bu kavram, bir pilotun ya da tank kullanicisinin
onilindeki panellerden araziyi gercek zamanli olarak gdrmesinden ortaya
cikarak isletmecilige de isletmelerin bilgi sistemleri sayesinde is diinyasini
gercek zamanli olarak izlemesi seklinde gecmistir. Isletmeler kendi is

stireclerini, miisterileri, siparis ve satis durumlarin1 gergek zamanli olarak
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gormek istemektedirler. Bunun dogru kararlarin alinabilmesine olanak

saglayacag diistiniilmektedir.

o Takim Caligmasi: Emir komuta zinciri igerisinde otoriter bir caligma
ortamindan ziyade proje ekipleriyle ¢alisma egilimi bas gostermistir. Birgok
orglit blyiikk proje ve gorevleri gerceklestirmek lizere takim calismasina
egilmektedirler. Proje tabanli calisma, bazen g¢alisanlarin eszamanli olarak
zaman zaman da degisik Orgiitlerde birden fazla projede gorev almasini
gerektirmektedir. Toplantilar, katilimli ¢alisma ve proje tyeleri arasindaki
iletisim bilgi sistemleri katkisiyla anlam kazanmaktadir. Bilgi sistemleri
kullanarak ortak katilimli calisma yeteneginin gelistirilmesi, isletmelerdeki
Orgiitsel yapiyr mevcut smirlarindan disar1 cikararak yepyeni bir yola

itmektedir.

o Kesintisiz Calisma: Bilgi ¢alisanlari, giderek mobil hale gelmektedirler ve
bunun i¢in de bilgisayarlar ve iletisim aglar1 gerekmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gerek diziistii bilgisayarlarla gerekse cep
telefonu ve avug ici bilgisayarlarla mobil olan bilgi ¢alisanlar1 neredeyse her

zaman ve her yerde calisabilir duruma gelmislerdir.

o Dis Kaynak Kullamimi ve Stratejik Isbirlikleri: Daha rekabetci olabilmek
icin isletmeler hangi bilgi sistemleri faaliyetlerinin kendileri tarafindan
hangilerinin dig kaynak kullanim1 yoluyla yapilacagina karar vermek
durumundadirlar. Bu dis kaynak kullanim faaliyeti, basit bir kontrattan uzun
stireli stratejik isbirliklerine kadar varan bir yelpazede degisiklik gosterebilir.
Bilgi sistemleri bazi durumlarda biiyiik yatirimlar ve uzmanlik gerektirebilir.
Bu durumda, bazi faaliyetlerin, alanlarinda uzmanlig olan igletmelerce yerine
getirilmesi avantaj kazandirabilir. Bilgi sistemleri ayn1 zamanda konusu bilgi
sistemleri ile ilgili olsun olmasin, tim dis kaynak kullanimi ve stratejik

isbirligi iliskilerinin de yonetilmesini kolaylastirabilmektedir.

o Hiyerarsinin Azalmasi: Geleneksel hiyerarside, calisanlar bir konuda
gruplandirilmis  ve bir yoneticiye baglanmislardir.  Yonetici, isleri
paylastirmak, problemleri ele almak, disiplini saglamak, 6diill ve cezayi

vermek, egitim vermek gibi yOnetim islevlerini yerine getirmektedir.
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Gliniimiizde bu yap1 degismektedir. Kendi kendini yoneten gruplar isletme
icerisinde ¢ogalmaktadir. Bunlar daha fazla motivasyona ve iiretkenlige sahip
olmaya yatkindirlar. Hiyerarsinin azalmasi calkantili is diinyasinin geregi
olarak karsimiza g¢ikmakta ve degisime karst daha esnek bir yapi kendini
gostermektedir. Hiyerarsilerde ¢cok zaman kaybina yol agan dikey bilgi
paylagimina ek olarak bu gruplar, ¢oklu bilgi paylagimini da bilgi sistemleri

sayesinde bagarabilmektedirler.

2.2. Isletmelerde Bilgi Sistemlerinin Stratejik Onemi

Bilgi sistemleri, isletmelerin is yapma sekillerini etkileyerek isletmelerin iiretim
stireclerini  tiimiiyle etkilemektedir. Ayni zamanda bilgi sistemleri kullanimi
isletmelerde giiclii stratejik ve taktik araclar olarak islev gorebilir ve bu sistemleri uygun
bir sekilde uygulayan ve kullanan isletmeler rekabet giiclerini arttirma ve giiclendirme

konusunda biiyiik avantajlar saglayabilir.*®

Son yillarda bilgi sistemlerindeki gelismelerin isletmelerin faaliyetleri, yapilar
ve stratejileri lizerinde biiytik etkileri vardir. Bilgi sistemleri geligmesi ve uygulanmasi
biiyiik olgiide isletmelerin rekabet giiciine etki etmesi beklenmektedir. Internetin
genislemesi isletmelerin ¢ogunu is yapma sekillerinin ve is siireglerinin yeniden
planlanmas1 ve diizenlenmesi iizerinde diisiinmek zorunda birakmistir. Isletmeler
birbirleriyle daha etkin bir iletisim kurmakta, yeni olanaklar ve tehditler karsisinda
gittikce daha dijital ve ag baglantili olmaya ¢aligmaktadirlar. Her ne kadar basar1 diizeyi
cogunlukla bir dizi yerel etkene bagl olsa da kiiresel diizeyde bir e-ticaret devrimi
yasandig1r ortadadir. Bilgi sistemleri hem oOrgiit ici hem de Orgiitler arasi etkinlik,
uretkenlik ve rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmaktadir. Bilgi sistemleri ve
karlilik arasinda dolayli ve karmasik bir iligki olsa da bu iligkiyi sayilara dékmek ve
genellemek zordur. Ancak iyi yonetilen bilgi sistemlerinin orgiitler i¢in ¢ok biiyiik bir
deger tasidigina dair kanitlar vardir. Teknoloji halihazirda isletmenin islevleri, dis
cevreyi izleme, ortaklar ve tliketicilerle iletisim kurma gibi islevler de dahil olmak iizere

cok cesitli alanlarda devrim yaratmistir. Acik¢a ortaya koyulan stratejik hedefler ve

% Michael E. Porter ve Victor E. Millar, “How Information Gives You a Competitive Advantage”,
Harvard Business Review, July-August 1985. s. 150.; Michael Porter, “Technology and Competititve
Advantage” The Journal of Business Strategy, Winter, 1985; Dimitros Buhalis, “cAirlines: Strategic
and Tactical Use of ICTs in the Airline Industry” Information & Management, 41, 2004. s.805.
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kararlilik, uygun bir e-ticaret stratejisi gelistirmenin ve web siteleri ile diger teknik
¢Oziimleri gelistirmenin 6n kosuludur. Ortaya ¢ikan mobil teknolojiler ve mobil ticaretin
de baz1 endiistriler iizerinde ciddi degisikliklere yol agmasi ve kurumlar1 stratejik

yonetimlerini yeniden gézden gecgirmeye zorlamasi beklenmektedir.®*

Bilgi sistemlerinin isletmelerde stratejik kullanimini isletmenin faaliyetlerinde
basitce kullanimindan ayirt etmek gerekmektedir. Bilgi sistemleri, 1960’11 yillardan
1990’1 yillara kadar onceleri islem maliyetlerini azaltmak i¢in kullaniliyorken daha
sonralar1 isletme yoneticilerinin karar vermelerine destek olmak amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Diger bir kullanim amac1 da isletme siireglerinin yeniden tasarlanmasiydi.
Rakipler de benzer sistemler kullanmaya basladik¢a bilgi sistemlerinden kaynaklanan
avantajlarin1 kaybetmeye baslamiglar ve rekabet yeni teknolojik gelisme sayilan bilgi
sistemlerinin kullanimindan onceki giicler tarafindan yonlendirilmeye baslanmistir.
Tablo 1°de goriilen her bir bilgi sistemi evresi basladiginda, isletmeler sadece ig
cevreleri degil aynt zamanda dis gevrelerini de dikkate alarak bilgi sistemlerinin
stratejik kullanimin1 benimsemislerdir. Tim evrelerde isletmeler yeniden rekabet
avantaj1 saglayacak uygulamalara yonelmisler, kendilerini yenilik¢i modelleriyle pazara

yeni giren ve mevcut isletmelere kars1 korunmasiz kalmaktan kaginmuslardir.®

Tablodaki bilgi sistemleri evreleri, bilgi sistemlerinin yillar itibariyle isletmeler
tarafindan nasil kullanildiklarini ve isletmelere olan etkilerini 6zetlemektedir. Ayrica
giintimiizde bilgi ve bilgi sistemlerinin mevcut kullanimiyla ilgili yoneticilere stratejik

diistinebilmeleri i¢in bir yol haritasi saglarnaktadlr.63

%1 Buhalis, 2004, a.g.e., 5.805-806.

62 Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, Managing and Using Information Systems, (New Jersey:
John Wiley&Sons, 2006) s. 40.

%3 pearlson ve Saunders, a.g.e. s.39.
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Evre | Evre 1l Evre 111 Evre IV Evre V
1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000’ler
Bilgi Etkinlik Etkililik . St.ratejlk Stratejik Deger kesfi
. B .. . Problemleri Bireysel ve grup Lo e | Katilimer
Sistemlerinin Siireclerin - A, Endiistriyi/ Orgiitii | ., . .~ .
e o . otomasyonu ¢ozlip firsatlar etkililigini dbniistiirmek isbirlikleri
Oncelikli Rolii Y yaratmak artirmak st gelistirmek
Bilgi Sistemleri .| Uretkenligin .
Harcamalarinin Yfm..nm gen artmasi ve daha Rekabetei Rekabetg¢i durum Deger eklemek
e e . e doniis orani . N durum
Doniisiimii iyi karar kalitesi
. . e Miisteri/
SIStemlerm Orgiit Orgiit/ Grup Yoneticiler/ Is siiregleri sistemi | Tedarikgi
Hedefi Grup sistemi
Bilgi Modelleri Uygulama Veri yonelimli Kullanict Isletme yonelimli Bilgi -
yonelimli Yonelimli
Mikrobilgisayar internet
Kullamilan Anabilgisayar | Minibilgisayarlar | lar Kullanici-sunucu Kiiresel ’
Teknolo ji merkezi merkezi merkezi’ dagitilmig “her yerde”
olmayan
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
ekonomisinin | ekonomisinin ekonomisinin Bilgi ekonomisinin | ekonomisinin
Svanai i el mal ve mal ve mal ve mal ve hizmetlerin | mal ve
hizmetlerin hizmetlerin hizmetlerin ekonomisinden hizmetlerin
ekonomisiyle | ekonomisiyle i¢ ekonomisiyle i¢ | ayr1 olmasi ekonomisinden
i¢ ige olmast ice olmasi ice olmasi ayri olmast

Kaynak: Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, Managing and Using Information Systems, (New
Jersey: John Wiley&Sons, 2006) s.39.

Stratejik avantaj, bir bakima en tepedeki yOneticinin, bir igletmenin finansal,

liretim, insan ve bilgi kaynaklarini ustalikla birlestirebilmesinden elde edilebilmektedir.

Bilgi kaynaklari, isletmelerin bilgi sistemleri altyapisindan daha fazla bileseni ifade

etmektedir. Bilgi kaynaklari, yoneticilerin isletmelerin is siirecleri ve goérevleri yerine

getirebilmeleri i¢in kullandiklart mevcut veriler, teknoloji, insanlar ve siireglerdir. Buna

gore isletmelerde bilgi kaynaklalrlz64

e Bilgi sistemleri altyapis1 (donanim, yazilim, ag ve veri bilesenleri)

e Bilgi ve 6zellesmis bilgi

e [llgili teknoloji

e Bilgi sistemleri personelinin teknik becerileri

e Bilgi sistemi son kullanicilar

e Bilgi sistemleri ve isletme yoneticisi arasindaki iliski

e Isletme siirecleri

% pearlson ve Saunders, a.g.e. s.40.
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Isletme yoneticisi isletmeyi etkileyen rekabetci ¢evredeki tiim faktorleri dikkate
almak durumundadir. Sadece bir ya da birkag faktoriin dikkate alinmasiyla birlikte diger
faktorleri goz ard1 etmek isletme igin bir faciaya yol agabilir. Bunun i¢in ¢oklu bir bakis
acis1 gerekmektedir. Bilgi kaynaklarini, Porter’in 5 giic modelindeki rekabetci giicleri
etkileyecek, isletme deger zincirini destekleyecek ve rekabet¢i avantaji olusturacak ve
stirdiirecek sekilde kullanabilmek, bilgi sistemlerinin isletme stratejisine yaptig1 katkiyi

gormek agisindan onemlidir.®
2.2.1. Rekabetci Giigleri Etkilemek

Porter bir isletmenin rekabetgi c¢evresini sekillendiren giicleri Bes Giig
Modeli’nde belirtmistir. Bu yaklasim, rekabeti etkileyen bu giiclerin her birinin bilgi

sistemlerinden ne Sl¢iide etkilendigini gdstermesi acisindan énemlidir.

Bilgi sistemlerinin, arka plandan isletmenin keskin tarafini olusturan 6n plana
c¢ikmasiyla Dbirlikte birgok durumda isletmeye ayricalikli  rekabet avantaji

saglayabilecegi ve rekabetci giicleri su acilardan etkileyebilecedi anlasiimistir:®®

e Yeni girenlere kars1 giris engelleri olugturmak

Rekabet temelini degistirmek

Tedarikgi iligkilerindeki dengeyi degistirmek

Miisterileri sabitlemek

Degisim maliyetleri yaratmak
¢ Yeni liriin ve hizmetler gelistirmek

Isletmelerin rekabet¢i durumlarini etkileyen Porter’n bes giic faktorleri
acisindan tek tek incelendiginde bilgi sistemlerinin katkilart daha net olarak

goriilebilir:®’

i. Yeni girenlerin tehdidi: Isletmeler genellikle yeni giren tehdidine giris
engelleri olusturarak ya da bunu destekleyerek karsi koymak istemektedirler.
Bu engeller genellikle sinirli dagitim kanallarma ulasimla, isletmelerin

imajiyla ve o endiistri ile ilgili yasal diizenlemeler yoluyla olabilir. Isletmeler,

% pearlson ve Saunders, a.g.e. 5.42.
% Somogyi ve Gallier, a.g.e. 5.19-20.
%7 pearlson ve Saunders, a.g.e. 5.43-46; Mchmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s. 187-191.
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misteriler ve iirlinler arasindaki baglanti kuracak bilgi sistemlerini kullanarak
dagiim kanallarii yeni girenlerin bu yatirimi1 yapamayacagi sekilde
olusturulabilmesine yardimci olabilir. Pazarda bilgi teknolojilerini
miisterilerine sunan ilk isletme, ilk adim avantajiyla yeni girecek isletmeleri
engelleyecek politikalar1 daha kolay gelistirme ve uygulama yetenegine sahip

olur.

Alicilarin giicii: Miisteriler bazen rekabetci cevreyi etkileyecek giice sahip
olabilirler. Isletmeler, benzer mal ve hizmetleri rakiplerden kolaylikla
edinebilen miisterilerin kendilerinden bagka isletmelerden alim yapma
kararlarin1  bilgi sistemleri sayesinde degisim maliyetleri yaratarak
etkileyebilirler. Degisik bilgi teknolojilerinden yararlanarak isletmeler,
miisteri bagliligi yaratmaya calisirlar. Ornegin, internet iizerinden satis yapan
Amazon sirketi, miisterilerin kredi karti1 ve adres bilgilerini saklayarak
kendisinden sadece bir tik ile aligveris yapmalarmi saglayarak biiyiik bir
kolaylik saglamaktadir. Boylece miisteriler kotiiye kullanima agik olan bu tiir

bilgilerini her defasinda yeniden yazmak zorunda kalmamaktadirlar.

Tedarikgilerin giicii: Tedarik¢ilerin giiclii olmast isletmelerin karliliklarin
tehdit edebilmektedir. Bu gilic 0Ozellikle az sayida tedarik¢i oldugunda,
isletmelerin nihai mal veya hizmet iretimlerinde tedarik¢ilerden almak
zorunda olduklar1 mal veya hizmetlerin kalitesinin 6nemli oldugunda ve
alinan mal veya hizmet miktarinin tedarikg¢iler i¢in kii¢iik oldugunda gecerli
olabilmektedir. Geriye dogru dikey biiylime yoluyla bazi isletmeler bu giicii
kirmak i¢in ugras vermektedirler. Giinlimiizde bilgi sistemleri sayesinde
isletmeler tedarikgilerle olan bilgi iletisim sistemleri sonucunda ihtiyaci olan
mal veya hizmetlere daha kolay ulasabilmekteler. Ozellikle bilgi sistemlerine
yapilan yatirimla isletmeler bilgi ihtiyaclarini bunlar1 saglayan tedarikc¢ilerden
degil de kendileri karsilayabilirler ve hatta bu bilgileri diger isletmelere

satarak da para kazanabilirler.

Ikame iiriinlerin tehdidi: Tkame iiriinlerin tehdidi, bityiik 6lgiide miisterilerin
onlar1 almaya goniillii olup olmadiklarina, ikame iiriinlerle mevcut iirlinlerin

fiyat performans karsilagtirmasina ve satin alanlarin karsilasacaklari
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degistirme maliyetine baglidir. Bilgi kaynaklari, ikame tirtinlerin tehdidini
azaltarak rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Ornegin bankalar yaratici
bilgi sistemleri stratejileri sayesinde bir¢ok finansal {irtinii tek bir banka

hesabinda birlestirerek ikamesi zor tek bir rakipsiz {liriin yaratmaktadirlar.

v. Rakipler: Isletmeler arasindaki rekabet, pazar daraliyorsa, iiriinler benzerlik
tasiyorsa ve endiistriyi terk etmenin maliyeti yiiksekse daha fazla olmaktadir.
Bu durumda isletmeler, pazardaki durumlarini korumak ig¢in rekabetci
davraniglar sergilemektedirler. Yogun rekabette, atilan her stratejik adima
rakiplerce ayni Ol¢lide cevap verilmesi s6z konusudur. Bu durumda rekabetci
avantaj saglamanin bir yolu da yaratici bilgi sistemleri ¢goziimleriyle rakiplere
stratejik iistiinliik saglayabilmektedir. Ornegin, FedEx ve UPS paket teslimi
iriiniine bilgi sistemlerinin kullanarak takip sistemi Ozelligi ekleyerek

rakiplerinden bu alanda styrilmislardir.
2.2.2. Isletme Deger Zincirini Desteklemek

Deger zinciri analizi yaklagimina gore isletmeler iki sekilde rekabet avantaj1 elde
etmektedirler. Birincisi iirlin ya da hizmetleri rakiplerinden daha diigiik bir maliyette
gerceklestirmek, ikincisi ise rakiplerinden farklilik yaratarak deger sunmaktir.(Porter)
Her ikisini de gergeklestirebilmesi icin isletmenin dis ¢evresi hakkinda tutarl bilgilere
sahip olmasi gerekmektedir. Maliyetleri diislirebilmek ancak rakiplerin maliyetlerini de
bilmekle rekabet avantaji saglayabilir. Gereksiz maliyetlerden kaginmak karlilig
olumlu yonde etkilemesine ragmen rakiplerinden daha diisiikk maliyetlere kavugmak
gercek rekabet avantaji yaratabilir. Yine benzer sekilde rakipleri hakkinda dogru
bilgilere sahip olabilmek farklilik yaratmanin dnciillerindendir ve miisteriler hakkindaki
tutarli bilgiler sayesinde miisterilere deger sunulabilir. Miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi bilgi kaynaklarinin miisterilerle olan iletisimin artirtlmasi ve isletme
faaliyetleri arasindaki gerekli bilginin paylagilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Burada
miisterilerden alinan herhangi bir sikayet ya da geri bildirimin ilgili yerlere ulagtirilarak
degerlendirilmesi diger bir deyisle bilgi akisinin saglanmasi ancak bilgi kaynaklarinin

akilcr bir sekilde kullanilmast ile saglanabilir.68

% pearlson ve Saunders, a.g.e. 5.46-48.
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Isletmeler, siirec isleyislerinde, siire¢ degerlemelerinde ve basar1 dlgiimlerinde
bilgi sistemlerinden yararlanarak deger artiran ve azaltan faaliyetlerin belirlenmesi

yoluyla isletme deger zincirlerini yeniden gézden gec;irmektedirler.69

Deger zinciri analizi, her ne kadar isletme faaliyetlerine odaklanmis olsa da
isletmenin de ic¢inde oldugu endiistri deger zincirine genisletilebilir. Endiistri deger
zinciri, bilgi kaynaklarinin rekabet avantaj1 yaratacak sekilde kullanilabilmesi i¢in daha
cok stratejik segenek saglamaktadir. Bilginin sistemdeki her bir deger zinciri igerisinde
nasil kullanildiginin anlasilmasi, bilgi bilesenin de deger yaratan faaliyetler icerisine
katilmasii ve dolayisiyla yeni is tasarimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu
durumda, bu ihtiyaci karsilayamayan igletmelerin sistem disinda kalmasi ve ancak yeni
i modelini uygulayabilenlerin yasayabilmesi olasidir. Bunun yaninda, endiistri
icerisindeki deger zincirleri arasinda da bilginin aktariminda da firsatlar s6z konusudur.
Omegin, kitap satis1 yapan isletmeler internet sayesinde miisterilerine kitapgilara
gelmeden kitap satig1 yaparak deger zincirlerini yeniden yorumlamislar ve basariya
ulasmiglardir. Miisteri iliskileri yonetimi deger zinciri modelini miisterilere uygulamanin
dogal bir uzantis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisterilerin deger zincirine en fazla
katkiy1 yapacak iliskilerin kurulmasi demek olan miisteri iligkileri yonetimi birgok bilgi

paylasimim ve islemesini gerektirmektedir.”

Bes giic faktorii modelinin aksine deger zinciri faaliyetler iizerine
odaklanmaktadir. Deger zincirini uygulayarak miisteriler, tedarik¢iler ve hatta yeni

girenler ve rakiplerle olan iliskilerde bilgi sistemleri sayesinde deger kesfi yapilabilir.
2.2.3. Rekabetci Avantaj Olusturmak ve Siirdiirebilmek

Bilgi sistemleri, basarili isletmeler icin gerekli ve 6nemli olmakla birlikte ayni
zamanda rekabet avantajinin kaynaklarindandir. Giintimiizde rekabet edebilmek ve onu
stirdiirebilmek bilgi sistemlerini iyi kullanmakla elde edilebilir. Buradan hareketle, bilgi

sistemlerinin igletme stratejileri i¢erisinde 6nemli bir yeri oldugu dl'jsiiniilmelidir.71

Kaynak tabanli yaklagim, bilgi sistemlerine hem rekabet¢i avantaj olusturacak

hem de bunu siirdiirebilecek bilgi kaynaklarmin elde edilmesi ve kullaniimasi

% Mehmet Sahin, Yénetim Bilgi Sistemi, 5.193.

"0 pearlson ve Saunders, a.g.e. 5.48-50.

"™ Jerry N. Luftman, C.V. Bullen, D. Liao, E. Nash ve C. Neumann, Managing The Information
Technology Resource, (New Jersey: Pearson, 2004) s.2.
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bakimindan uygulanabilir. Bir kaynagin degerli olabilmesi ve rekabet avantaji
yaratabilmesi i¢in etkin ve etkili olmasi, ayn1 zamanda da rakiplerinkilerden farkli
olmast gerekmektedir. Bununla birlikte, kisa siire igerisinde de rakiplerce taklit

edilmemesi gerekmektedir.”

Bilgi sistemleri agisindan bakildiginda, bilgi kaynaklar1 bir igletmenin rekabetgi
avantaj saglamasi ve bunu siirdiirebilmesi agisindan diger kaynaklara gore daha
istiindiir. Bilgi kaynaklarmin taklit edilmeleri, ikamesi daha zor, bunun karsilifinda

deger yaratma potansiyeli daha fazladir.”

3. BILGI SISTEMLERI STRATEJIiK YONETIMIi

Bilgi sistemleri stratejik yoOnetimi, BS stratejisini, BS planlamasi, isletme
stratejisi ve orgiitsel cevre ile iliskilendirmektedir. Sekil 3’te bilgi sistemleri stratejik
yonetimi kavramsal modeli goriilmektedir. Buna goére, en igte BS stratejisi
bulunmaktadir. Bunu hemen BS planlamasi ¢evrelemektedir. BS planlamasi ile BS
stratejisi birbirleriyle ayniymis gibi anlasilmasina ragmen plan stratejiyi dogurur. BS
planlamas1 i¢inde BS planinin kapsami, BS planlama siireci ve planin degerlendirilmesi

gibi konular mevcuttur.

BS stratejisini ve BS planlamasini1 kapsayan tigiincii dairede isletme stratejisi
bulunmaktadir. Isletme stratejisi ile BS stratejilerinin uyumlastirilmasi, {ist yonetimin
BS konusundaki goriis ve anlayislari, isletme degisim yonetimi ve elektronik

isletmecilik uygulamalari igletme stratejisi icinde BS’yi ilgilendiren taraflardir.

Orgiit cevresini gosteren dordiincii dairede ise BS nin etkiledigi ve etkilendigi
orgiit ¢evresindeki tiim konular yer almaktadir. Bunlar, BS ile ilgili kararlarda ve
uygulamalarda, orgiit ve tiim paydaslar adina olumlu sonu¢ almak i¢in Gnemlidir.
Orgiitsel yapi, orgiitsel tasarim, orgiitsel iletisim ve karar verme, Orgiitsel kiiltiir ve

orgiitsel performans konularidir.”

72 Jay Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage,” Journal of Management, 17,1,
1991. s. 107.

7 pearlson ve Saunders, a.g.e. s.52.

" R.D. Galliers, D.E. Parker, ve B.S.H. Baker, Strategic Information Management (Oxford: Elsevier,
2003) s.xii.
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Sekil 7. Bilgi Sistemleri Stratejik Yonetimi Kavramsal Modeli

Kaynak: R.D. Galliers ve D.E. Parker, Strategic Information Management (Oxford: Elsevier, 2003)

S.Xii.
3.1. Bilgi Sistemleri Stratejisi

Bilgi sistemleri stratejisi, isletmelerde giiniimiizde gereklilik haline gelmis olan
BS kaynaklarinin etkili ve etkin kullanilabilmeleri ve isletmelerin bilgi hizmetleri

> Bilgi sistemleri stratejisi ve bilgi

iiretebilmeleri igin yararlandiklar1 bir plandir.”
sistemleri planlamast bazen esanlamli kullanilmalarina ragmen planlar stratejileri
dogurdugundan; BS stratejilerinin, BS planlamasi semsiyesi altinda degerlendirilmesi

uygun goriilmektedir. Bilgi sistemleri stratejisi de, bilgi stratejisi, bilgi teknolojileri

™ pearlson ve Saunders, a.g.e. s.30.; Galliers ve Parker, a.g.e. 5.28.
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stratejisi, bilgi yonetimi stratejisi ve ilgili degisim yOnetimi stratejisi gibi dort boyuttan

olusmaktadir:"®

e Bilgi Stratejisi: Bilgi stratejisini, uzun vadede isletmelerin amaglarini
desteklemek amaciyla, yonetim tarafindan uygun goriilen orgiit igerisindeki
bilgi arz ve talebiyle ilgili ortiilii ya da agik vizyon, amag, yonerge ve planlar
biitlinli olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanim, planlanmasindan
baglayarak bilgi sistemlerini etkileyen ya da bilgi sistemlerinden etkilenen

bilginin, 5nemini ve kullanimini vurgulamaktadir.”’

e Bilgi Teknolojileri Stratejisi: Bilgi teknolojileri stratejisi, veri iletisim
altyapisi, mimarisi ve standartlar1 ile isletme veritabanlarinin tasarlanmasi
icin veri yOnetimi stratejisini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, bilgi sistemleri
altyapisini da icermektedir. Bilgi sistemleri altyapisi, sistem gelistirme i¢in
kilavuz saglamakta, uygulamalar arasindaki veri paylasimini kolaylastirmakta
ve isletme genelinde ulasabilen veri kaynaklarina dayanan biitiinlesmis
isletme sistemlerini gelistirilmesini desteklemektedir. Bilgi teknolojileri
stratejisinin diger bir islevi de isletmelerin bilgi sistemleri altyapisini kiiresel

bilgi sistemlerine uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmasidir.”

o Bilgi Yonetimi Stratejisi: Kiiresel ekonomik c¢evrede yoneticilerin kars
karstya kaldigr problemler BT altyapisinin 6tesinde bir bakis agist
gerektirmektedir. Pazarda bulunan iirlinler ve dagitim sistemleri ile ve degisik
cevrelerle ilgili saglanan bilgi yogunlugunu yonetmek i¢in yoneticiler bilgi
yonetimi stratejilerine ihtiyag duymaktadirlar. Bilgi yonetimi stratejileriyle,
isletmelerin  deger zincirleri arasindaki faaliyetlerin  koordinasyonu
kolaylasmakta ve isletmeler degisen teknoloji ve pazar yapisina karsi
esneklige kavusmaktadirlar.” Sahip olduklar1 bilgi birikimini kurumsal
verimlilige doniistirmek isteyen isletmelerde, tiim c¢alisanlarin bilgi

yonetiminin 0ngordiigii esaslara gore hareket etmeleri saglanmalidir. Bilgi

’® Galliers ve Parker, a.g.e., s.xi-Xii.

" M.T. Smits, K.G. van der Poel ve P.M.A. Ribbers, “Information Strategy”, Strategic Information
Management, (Editor: R.D. Galliers ve D.E. Leidner, Oxford: Elsevier, 2003) s.66.

78 J. Karimi ve B.R.Konsynki, “The Information Technology and Management Infrastructure Strategy”,
Strategic Information Management, (Editor: R.D. Galliers, D.E. Leidner ve B.S.H. Baker, Oxford:
Elsevier, 2003) s.108.

" Karimi ve Konsynki, a.g.e., 5.108-109.
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yonetimi, onemli miktarda yatirnm yapmay1 gerektirir. Ancak, bilgi yonetimi
modeli olugturma maliyeti, sahip olunan bilgi kaynaklarinin verimlilige ve
iretime doniistiiriilememesinin  maddi degerinden daha diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, isletmelere bilgi merkezli bir
anlayis kazandiran ve gelecekte onemli fayda saglayabilecek stratejik bir

yénetim modelidir.?°

o Degisim Yonetimi Stratejisi: Gilinlimiizde, bilgi sistemleri uzmanlariin
Orgiitsel degisim temsilcisi roliinii benimsemeleri kaginilmazdir. Bunun ii¢
temel nedeni vardir. Birincisi, BS’nin  kurulmasi ve kullanilmasi
durumlarmda Orgiitsel degisim ihtiyac1 gerekebilir. BS’nin basariyla
uygulanmasi i¢in orgiit i¢erisinde bundan etkilenenlerin de bu siirece katkida
bulunmalar1 gerekmektedir. Bu da, iist yonetimin ve diger yoneticilerin BS
uzmanlari tarafindan degisim yonetiminden kendi paylarina diiseni yapmalari
konusunda ikna edilmesiyle miimkiin olabilecektir. ikinci neden ise, degisim
temsilciligi roliiniin gelecekte orgiit icerisindeki bilgi sistemleri isini yapan en
bliyiik grup haline gelmekte oldugudur. Ciinkii artik orglitler bircok bilgi
sistemleri isini dig kaynak kullanimi yoluyla elde etmeye egilimlidirler.
Ugiinciisii, iyi bir degisim temsilcisi olmak bilgi sistemleri uzmanlarinin Srgiit
icerisindeki inanilirliklarint artirmaktadir. Etkili bir bilgi sistemleri uzmamn
kendileri ve isleri hakkindaki olumsuz Onyargilar1 kirabilmek ve onlarin
yanlis oldugunu ispatlamak i¢in ¢abalamalidir. Burada iyi bir degisim
temsilcisi roliine sahip olmak ¢ok onemlidir. Bilgi sistemleri uzmanlarinin,
iletisim ve teknik becerileri birlestirerek diger yoneticileri ve bilgi sistemleri
kullanicilarin1 etkileyebilmesi bilgi sistemlerinin basariyla uygulanmasini
saglayabilecegi gibi, bilgi sistemleri uzmanlarinin da inanilirliklarini

artirabilmektedir.®*

% Hiiseyin Odabas, "Bilgi Y®6netimi Sistemi". Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri. (Editor:
Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, Konya: Cizgi Kitabevi,2005) s.10.

81 M.L. Markus ve R.I. Benjamin, “Change Management Strategy” Strategic Information Management,
(Editor: R.D. Galliers ve D.E. Leidner, Oxford: Elsevier, 2003) 5.113-115.
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3.2. Bilgi Sistemleri Planlamasi

Bilgi sistemleri planlamasi, genellikle kullanicilarin bilgi sistemleri ihtiyacina ve
bununla ilgili finansal kaynaklarin bulunmasina baghidir ve isletmelerin bilgi
sistemlerini kullanmaya baslamasindan bu yana siiregelen bir faaliyettir. Onceleri, bilgi
sistemleri kullanicilar1 arasindaki iletisimi gelistirmek, iist yonetim destegini elde
etmek, bilgi sistemlerinin kaynak gereksinimlerini belirlemek, kaynaklarin dagilimini
gerceklestirmek ve bilgi sistemleri departmaninin performansini gelistirmek iizere
yapilmaktaydi. Daha sonralari, bilgi sistemlerinin stratejik dneminin artmasiyla birlikte,
bu ¢alisgmanin tiglincii boliimiinde ayrintili olarak ele alian bilgi sistemleri stratejik
planlamasy(BSSP) kavrami ortaya ¢ikmistir. BSSP’nin farki, stratejik uyumlagtirma ve
rekabetci etkisidir. Buna gére BSSP, isletmenin amaclarina ulasabilmesine yardimci
olabilecek bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve rakiplere nazaran avantaj saglayabilecek

uygulamalari arastirilmasini igermektedir.®

3.3. Isletme Stratejisi ve Orgiitsel Cevre

Bilgi sistemleri stratejik iiggeni, isletme stratejisini bilgi sistemleri ve Orgiitsel
strateji kavramlariyla iliskilendirmesi bakimindan 6nemlidir. Basarili isletmelerin,
gerek Orgiitsel gerekse bilgi sistemleri stratejilerini yonlendiren isletme stratejileri
vardir. Isletme yapisi, ise alim uygulamalar1 ve diger Orgiitsel stratejilerle ilgili kararlar
kadar yazilim, donanim ve diger bilgi sistemleri bilesenleriyle ilgili kararlar da
isletmelerin amaglari, stratejileri ve taktikleri tarafindan yonlendirilmektedirler. Basarili
isletmeler, bu g stratejiyi dikkatli bir sekilde dengelemekteler; orgiit ve bilgi sistemleri

stratejilerini isletme stratejilerini tamamlayacak sekilde olusturmaktadirlar.®

82 NF. Doherty, C.G. Marples ve A. Suhaimi, “The Relative Success of Alternative Approaches to
Strategic Information Systems Planning: An Empirical Analysis” Journal of Information Systems 8,
1999, 5.264-265.

8 pearlson ve Saunders, a.g.e. s. 21.
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Isletme Stratejisi

Orgiitsel Strateji Bilgi Sistemleri Stratejisi

Sekil 8. Bilgi Sistemleri Strateji Ucgeni

Kaynak: Keri E. Pearlson ve Carol S. Saunders, Managing and Using Information Systems, (New
Jersey: John Wiley&Sons, 2006) s.21.

Bilgi sistemleri stratejisi, isletmelerin isletme stratejileri ve Orgiitsel stratejilerini
hem etkilemektedir hem de bunlardan etkilenmektedir. Bilgi sistemleri stratejilerinde
degisim s0z konusu oldugunda; faaliyetlerin basarili bir sekilde siirekliligi i¢cin gerekli
dengeyi saglayabilmek adina, buna hem Orgiitsel hem de isletme stratejileri eslik
etmelidir. Ornegin, isletme stratejisi bilgi sistemlerini kullanarak stratejik avantaj elde

etmekse buna yenilik¢iligi kolaylastiracak Orgiitsel strateji eslik etmelidir.®*

Bilgi sistemlerinin kullanimiyla birlikte, yeni edinilen bilgi teknolojisinin
kendisinin isletmelerin sorunlarin1 ¢6zmedigi ve bu yeni edinilen bilgi teknolojisinin
isletmelerde degisime yol agtig1 anlasilmistir. Bu durumda, segilen bilgi sistemlerinin
isletme stratejileri ve Orgiitsel stratejilere uyumlagtirilmasi geregi ortaya ¢ikmustir.
Bunun i¢in, isletmeler stratejik ve planli bir yaklasim geregini gormiisler; stratejik
sistem planlamas: ve sistem stratejisi kavramlarinin gelismesiyle bilgi sistemleri igin

daha stratejik ve sistemli bir yaklasim benimsemislerdir.®

8 pearlson ve Saunders, a.g.e. s. 20.
8 Somogyi ve Gallier, a.g.e. 5.19.
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4. HAVAYOLU ISLETMELERINDE BiLGi SISTEMLERI GEREKSINIMi
VE STRATEJIK ONEMI

4.1. Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Gereksinimi

Bir¢ok havayolu faaliyetleri bilgi sistemleri kullaniomina dayandigindan
havayolu isletmeleri bilgi sistemlerinin ileri diizeyde kullanicilar1 arasinda yer
almaktadirlar. Ozellikle, havayolu endiistrisinde bilgi sistemlerinin en yogun
kullanildig1 alanlarin basinda dagitim ve ortaklarla igbirligi gelmektedir. Operasyon
yOnetimi ve optimizasyon uygulamalart i¢in havayollar1 tarafindan bilgi sistemleri
kullanilirken ayni zamanda kabin i¢i eglence hizmetleri ile miisteri hizmetlerinde de
bilgi sistemleri katkida bulunmaktadir. Ayrica diisiik maliyetli havayollar1 miisterileri
ile iletisim kurmada ve islem yapmada sadece bilgi sistemlerinden

yararlanmaktadlrlar.86

Havayolu isletmeleri bilgi sistemlerini, gerek i¢ faaliyetlerinde gerekse de
miisteri ve tedarik¢ileriyle olan iligkilerinde kullanmaktadirlar. Ugus 6ncesi planlama ve
kontrol faaliyetlerinde, ucus hizmetlerinin verilmesinde ve isletme islevsel birimlerince
kullanilan bilgi sistemleri i¢ faaliyetlerde kullanilan bilgi sistemlerine 6rnek olarak
verilebilir. Miisteri ve tedarikcilerle her tiirli iliskinin kurulmasinda kullanilan bilgi
sistemleri de dissal sistemlerden sayilabilir. Havayolu isletmeleri i¢ faaliyetlerde
kullanilan bilgi sistemlerinden bazilar1 check-in, ugus harekat planlamasi, yiik ve denge
hesaplamalari, meteoroloji bilgileri, gerekli otoritelere saglanacak giivenlik ve go¢cmen
bilgileri hizmetleri, ikram hizmetleri gibi ucusla ilgili hizmetlerin yaninda ekip
planlamasi, tarife planlama, maliyet kontrol, gelir yonetimi, bakim planlama, kargo
takip, muhasebe ve finans gibi ugus Oncesi faaliyetlerin ve isletme islevsel birimlerinin

ihtiya¢ duyduklar bilgi sistemleridir. ®’

Bilgisayarl rezervasyon sistemleri, miisterilerle ve tedarikgilerle iletisim kurulan
elektronik pazar yerleri, miisterilere dogrudan ulagimi saglayan internet uygulamalari
havayolu igletmeleri igin stratejik anlamda stiinliik saglayacak dneme sahip digsal bilgi
sistemleridir. Islevsel seviyede kullanilan dissal bilgi sistemleri de havayollarinm inis

slotlarinin ve kapilarin istenmesi, inis ve kalkislar konusunda bilgilenme, gecikme

8 Buhalis, 2004.a.g.e. 5.807.
8 Buhalis, 2004.a.g.e. 5.812.; Ferhan Kuyucak, “Bilgi Teknolojilerinin Havayolu Endiistrisine Etkileri”
Kayseri VII. Havaciik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 15-16 Mayis 2008, 5.267.
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durumunda slot degisikligi, ucgus yollariin bildirilmesi ve operasyonlarinin
koordinasyonu i¢in havaalan1 ve hava trafik kontrol sistemleriyle etkilesim kuran bilgi
sistemleridir. Ayrica yer hizmeti isletmeleri ile etkilesime olanak saglayan yakit temini,
check-in, yiik kontrolii, ikram ve diger yer hizmetleri de havayolu isletmelerinin
kullandig1 bilgi sistemlerindendir.®® Bunlarin yaninda son yillarda gelistirilen kiosk
uygulamalar1 sayesinde yolcular kendi kendilerine rezervasyon, check-in, ugaga binis
kart1 alma, yer se¢gme, sik ugucu millerini kontrol etme, bir iist sinifa yiikselme
taleplerini gerceklestirme, bilet satin alma, e-bilet makbuzlarini alma gibi uygulamalari

yapabilmektedirler.®°

Internet, havayollarina e-ticaretin sagladig1 olanaklardan 6te énemli ekonomik
ve stratejik yararlar saglamaktadir. Internet sayesinde havayollari kendi dagitim
kanallarina sahip olabilme ve onu yonetebilme olanagina kavusmuslardir.* Kablosuz
iletisim ise havayolu isletmelerinin yolculariyla her yerde ve her zaman iletisim kurma
olanagi saglamaktadir. Mobil telefonlar ve kisisel dijital asistanlar (PDA) ve diziistii
bilgisayarlar, rezervasyon, ugus degistirme, giincellenmis inis ve kalkis bilgisini alma,
check-in ve koltuk secebilme amaciyla kullanilmaktadir. Internet ve mobil hizmetlerin
biitlinlestirilmesiyle havayollar1 ve yolcular1 arasinda tam zamanli bir iletisim olanagi

ortaya cikmugtir.*

4.2. Havayolu Isletmelerinde Bilgi Sistemlerinin Stratejik Onemi

Bilgi sistemleri kullanimi uzun vadeli kararlarin alinmasini olanakli kilarak ve
partnerler arasinda igbirligi ve islem platformu yaratarak tiim seyahat isletmelerinin
stratejik  yonetimlerini desteklemektedir. Ayni1 zamanda, isletme 1is siireclerini
desteklenmesi, partnerlerle esgiidiim saglanmasi ve potansiyel miisterilerle iletisim
kurulmast yoniinde tiim endistriye faydalidir. Sonug¢ olarak bilgi sistemlerindeki

geligsmeler tiim sistemi kokten degistirmis ve seyahat isletmelerinin stratejik ve taktik

8 A.Nucciarelli ve M. Gastaldi, “Inforation Technology and Collobaration Tools Within the e-supply
Chain Management of the Aviation Industry” Technology Analysis&Strategic Management 20,2, Mart
2008, 5.178-179. Kuyucak, 2007, a.g.e. s.127.

8 Kuyucak, 2008, a.g.e. 5.268.

% David Jarach, “The Digitalisation of Market Relationship in the Airline Busines: The Impact and
Prospects of E-Business “ Journal of Air Transport Business, 8, 2002. s. 805.

% Buhalis, 2004, a.g.e., 5.822.
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yonetimi iizerinde derin etkilere neden olmustur. Daha da dnemlisi bilgi sistemleri,

endistrinin yapisini ve rekabet durumunu biiyiik dl¢iide degistirmistir.92

Havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri kullammmi diizeyi degisiklik
gostermektedir. Bununla birlikte, tiim tasiyicilarin stratejik ve operasyonel yonetimi
bilgi sistemlerine baglidir ve islevsel isletme departmanlarinda da bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Havayolu isletmelerinin stratejilerinin énemli kisimlarmi olusturan
dagitim ve pazarlamada ozellikle bilgi sistemleri kullanimi yaygindir. Stratejik agidan
bakildiginda, havayollari hem is modellerini gelistirmek ve yonetmek hem de dis
cevreyi ve rekabeti izlemek, gelir analizi ve tahmini yapmak, tarihsel verileri saklamak,
talebi tahmin etmek ve talep edilen {riinleri tasarlamak icin teknolojiden
yararlanmaktadir. Bilgi sistemleri stratejik is birimlerinin performansini takip ve tahmin
etmek ve havayollarinin hangi piyasalara nasil girecegine karar vermek icin biiyiik
Oonem tasimaktadir. Hat ve ekip planlama, hizmetlerin siklig1, ucak se¢imi ve stratejik
ortaklarla iliskileri gelistirme de bilgi sistemlerinin destekledigi temel islevlerdendir.
Benzer sekilde, stratejik fiyatlama ve gelir yonetiminde de en iyi performans ve karlilik
diizeyini saglayabilmek amaciyla bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Bilgi
sistemleri ayn1 zamanda havayolu isletmelerinin aracilara bagimliliginin azaltilmasina
yardime1 olmaktadir. Ozellikle, bu diisiik maliyetli tastyicilar i¢in ¢cok onemlidir. Bu
havayollarinin kiiresel dagitim kanallarina baglantilar1 bulunmamaktadir ve daha diisiik
maliyetli oldugu i¢in aracilarla calismaktan miisterilerle dogrudan iletisim kurmayi

tercih etmektedirler. %

Markalasma ve ilkelerin paylasilmasi da havayollari i¢in stratejik diizeyde biiyiik
onem tasimaktadir. Yatirimcilar, basin, ¢alisanlar ve miisteriler de dahil olmak iizere
paydaslarla iletisim yonetimi ¢ok onemlidir. BS destekli iletisim havayollarinin tiim
paydaslarla etkilesim kurmalarina ve girisimleri ve gelismeler konusunda paydaslara
giincel bilgi sunmalarina yardimeir olmustur. Bir¢ok tasiyici, 11 Eyliil saldirilarn
sonrasinda ve savas, deprem, SARS, vb. dis ¢evreden kaynaklanan diger sorunlar

karsisinda temel bilgi noktalar1 olarak web sitelerini kullanmugtir.**

% Dimitros. Buhalis, e-Tourism Information Technology for Strategic Tourism Management,
(Harlow: Financial Times Prentice Hall, 2003) s. 211.

% Buhalis, 2004, a.g.e. 5.811-812.

% Aynis.812.
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1990’larda internetin ortaya ¢ikmasiyla ve intranet ve ekstranetin olusmasi
havayollariin rekabet edebilirliklerini artirmak i¢in havayolu isletmeleri stratejilerini
teknolojik yeniliklere odaklanarak belirlemeye ¢alismislardir. Dagitim maliyetleri ile
basa ¢ikabilme ve endiistriyi yeniden yapilandirabilmek i¢in interneti biiyiik bir firsat
olarak gdrmektedirler. * Bilgi sistemleri havayolu endiistrisinde stratejik bir doniisiim
yaratmakta ve havayolu isletmelerinin stratejik, taktik ve operasyonel diizeylerde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yaratacagi, firsat ve tehditleri, isletmelerinin giiglii ve zayif
yanlarini analiz ederek bir bilgi sistemleri stratejisi benimsemeleri gerekmektedir. Bilgi
sistemleri gelistirmek ve kullanmak da basli basina 6nemli bir rekabet araci olarak

goriilmektedir.*®

Bir Amerikan havayolu sirketi olan Continental Havayollar1 bir stratejik bilgi
sistemleri projesi olarak havayolunun stratejik yoniine destek amaciyla gercek zamanl
kurumsal zeka uygulamasini kurmustur. Sonug olarak yapmis oldugu yazilim, donanim
ve personel yatirimlarin 10 katint kazanmistir. Daha da dnemlisi isletmenin stratejik
hedeflerini gerceklestirme basarisin1 saglamistir. Daha 6nce ABD deki on biiyiik
havayolu isletmesi arasinda zamaninda varig, bagaj hizmetleri, miisteri sikayetleri ve
birden fazla kisiye satilan yerler nedeniyle ucus yapamayan yolcular bakimindan stirekli
en alt sirada yer aliyordu ve mali sikintilar ¢cekmekteydi. Gergek zamanli kurumsal zeka
uygulamasindan sonra ise tiim bu kriterlerde birinci siraya yiikselmis ve mali agidan da
onemli kazanimlar elde etmistir. Bilgi sistemleri yoneticisi ger¢ek zamanli kurumsal
zeka uygulamasi i¢in veri ambari olugturmanin stratejik bir proje oldugunu fark etti ve
bunun is stratejisinin temeli oldugunu ve dis kaynaklardan temin edilmemesi
gerektigine inanmaktaydi. Bununla birlikte, iicretlendirme, gelir yonetimi, miisteri
bilgileri, finans, ugus bilgileri ve giivenligin biitiinlestirilmesini igeren bilgi sistemleri

kuruldu.®’

% Buhalis,2004, a.g.e., 5.822..

% Kuyucak, 2008, a.g.e., 5.269.

o Hugh J. Watson, Barbara H. Wixom, Jeffrey A. Hoffer, Ron Anderson-Lehman, ve Anne Marie
Reynolds, “Real- Time Business Inteliigence: Best Practices At Continental Airlines” Information
Systems Management, Winter 2006. s.7
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE BiLGi SISTEMLERI STRATEJIK PLANLAMASI

1. BILGI SISTEMLERI STRATEJIK PLANLAMASI KAVRAMI

Bilgi sistemleri, gliniimiizde isletmelerin neredeyse tiim faaliyetlerine yayilmis
olmakla birlikte kapsam olarak daha genis alanda ve eskisinden daha etkin olarak
kullanilmaktadirlar. Bilginin isletmelerin is yapma dogasin1 degistirmesi nedeniyle
rekabet acisindan Onem kazanmasi bilgi sistemlerine stratejik bir bakis acisini
gerektirmistir. Buna gore, rekabet avantaji elde edebilmek ve BS’nin isletmelerin
stratejik amaclarima hizmet edebilmesini saglamak i¢in bilgi sistemleri stratejik
planlamasi(BSSP) yaygin bir yonetsel konu olarak karsimiza ¢ikmakta ve igletme {ist

yonetimi tarafindan 6nemli bir siire¢ olarak gé’)n’ilmek‘[edilr.98

Bilgi sistemleri stratejik planlamast (BSSP), isletmelerin amaglarini
gerceklestirmelerine yardimer olmak igin bir dizi bilgisayar tabanli uygulamalara karar
verdikleri, bilgi sistemleri amaclarinin belirlendigi, bu amaclarin gergeklestirilebilmesi
icin strateji ve politikalarin belirlendigi ve bunlar gerceklestirecek detayli planlarin
gelistirildigi bir siirectir.”® BSSP, bilgi sistemleri konularini isletme planlama siireciyle
biitlinlestirmekte, bilgi sistemleri ile isletme amaclar1 arasinda baglanti kurmakta ve
isletmenin kisa ve uzun donemli amacglarini gergeklestirmek {izere gerekli olan bilgi
sistemleri ihtiyacini belirlemektedir.'®® Buna gore, BSSP, isletmelerin strateji ve
amagclarina uyumlu olabilecek ve isletmeleri rekabet¢i kilabilecek bilgi sistemleri

onceliklerini gelistirmelerine olanak saglayan bir siirectir.'®*

% Albert Lederer ve Vijay Sethi, “Key Prescriptions for Strategic Information Planning” Journal of
Management Information System, 13, 1, Summer 1996, s. 35.

% Albert. Lederer ve Vijay Sethi, “The Implementation of Strategic Information Systems Planning
Methodologies” MIS Quarterly, 12 (3), 1988, s.445.; Vedabrata Basu, Edward Hartono, Albert L.
Lederer ve Vijay Sethi “The Impact of Organizational Commitment, Senior Management Involvement,
and Team Involvement On Strategic Information Systems Planning” Information & Management, 39,
2002, s 514.

1% Eric T.G. Wang ve Jeffrey c.F. Tai, “Factors Effecting Information Systems Planning Effectiveness:
Organizational Context and Planning Systems Dimensions”, Information & Management, 40, 2003.
5.287.

191 Doherty ve ark., a.g.e. 5.263.
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Isletme stratejilerini desteklemek ve yeni stratejik secenekler yaratmak icin BS
yatirimlarmin artmasiyla birlikte bilgi sistemleri stratejik planlamasi yayginlasmaya
baslamis ve bununla ilgili bir¢ok yontem gelistirilmistir. Boylece BSSP, arastirmacilar
icin de gozde bir konu olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar, genellikle uygulamalar ve
problemler {izerine anketler hazirlamislar, teoriler iizerine model ve c¢erceve

gelistirmisler ve yontemlerin uygulanmasiyla ilgili éneriler orta koymuslardir.*®

Bir isletmenin stratejik planmi gelistirmesi i¢in temel olarak isletmenin

asagidaki sorular1 cevaplamasi gerekmektedir:
e Simdiki durumu
e Gelecekte olmak istenen durumu
e Buamaci gergeklestirmek i¢in hangi yolun izlenmesi gerektigi

BSSP bir bakima yukaridaki bu {i¢ soruya BS 6zelinde cevap verme siirecidir.
BSSP’yi kullanarak isletmeler karmagik ve dinamik bir ortamda daha etkili bir yonetim

yollarin1 aramaktadirlar.*®

2. BILGI SISTEMLERI STRATEJIK PLANLAMASI AMACLARI

BSSP yapilma amaglari, yazinda sozii gecen BSSP’nin odaklandig: konulardan,
gereksinimden ve yararlarindan yola ¢ikarak belirtilebilir. Aragtirmacilar, hali hazirda
BSSP’nin taniminda da yer aldig1 gibi BSSP’nin amacinin igletmelere rekabet avantaji
kazandirmak ve BS’nin isletme amag¢ ve stratejileri ile uyumlastirilmas: oldugu
konularinda goriis birligine varmiglar ve bu gereksinimi ortaya koyan diger nedenler
tizerinde de durmuslardir. BSSP siireci, zaman ve biitge bakimindan énemli miktarda bir
caba gerektirmektedir. Bu nedenle, bu siire¢ sonunda Orgiitsel etkinlige katkida
bulunulmasi i¢in harcanan kaynaklarin Otesinde fayda beklenmektedir. Ancak, bu
faydalar yatirnmin geri doniisli, yatirim kazanci ve i¢ verim orami gibi basit finansal

Olgiitlere indirilmemelidir. Bunlarin yaninda, stratejik planlama bagarisinin elle

192 Michael J. Earl, “Experiences in Strategic Information Systems Planning” MIS Quarterly; Mar 1993;
17,1, s.1.

103§ K. Min, E.H. Suh, ve S.Y. Kim, “An Integrated Approach Toward Strategic Information Systems
Planning” Journal of Strategic Information Systems, 8, 1999. s. 374.
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tutulmayan faydalar1 da bulunmaktadir.’® Alanyazinda bu konuyla ilgili ¢alisma

yapmis arastirmacilara gore BSSP amaglar1 su konulara odaklanmustir:*®
o isletme ve bilgi sistemleri stratejilerinin uyumlastiriimasi™®
e BS’yi rekabet avantajina doniistiirmek*®”’
¢ BS kaynaklarinin etkili ve etkin kullanimin1 saglarnak108
e Teknoloji politikalar1 ve mimarisi gelistirmek109

e Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya ¢ikarmak™°

e Isletme icin daha karli olabilecek yeni bilgi sistemleri belirlemek ve

gelistirmek™!

o Ust yonetim destegini saglamak™?
e islevsel birim yoneticilerinin katki ve destegini saglamak™
(114

e Kullanicilarin katki ve destegini saglama

e Tim seviyelerde Orgiitiin amacglarinin ve faaliyetlerinin desteklenmesini

- 1
saglamak >

104 Albert H. Segars ve Varun Grover, > Strategic Information Systems Planning Success: An
Investigation of the Construct and Its Measurement”, Management Information Systems Quarterly,
June, 2,1998, 140.

105 ederer ve Sethi, 1996, a.g.e., 5.46.

1% Earl, a.g.e., s.1.; W.R. King, “Strategic Planning for Management Information Systems” MIS
Quarterly, 2,1, 1978, 5.27.; Basu ve ark., a.g.e., s.515. Albert H. Segars ve VVarun Grover, “Profiles of
Strategic Information Systems Planning” Information Systems Research, 10,3,1999, s.200.; Lei Chi,
Kiku G. Jones, Albert L. Lederer, Pengtao Li, Henry E. Newkirk ve Vijay Sethi ”Environmental
Assessment in Strategic Information Systems Planning” International Journal of Information
Management, 25, 2005, s. 255.

Y7 Earl, a.g.e.,s.1.; Basu ve ark., a.g.e. 5.515.; Min ve ark., a.g.e. s. 375.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.

198 Earl, a.g.e.,s.3.; Basu ve ark., a.g.e. 5.515.;

19 Farl, a.g.e.,s.3.;

10 Earl, a.g.e.,s.3.; Basu ve ark., a.g.e. s.515.; G. Premkumar ve W. R. King, “Organizational
Characteristics and Information Systems Planning: An Empirical Study”. Information Systems
Research, 5,2, 1994, 5.76.; Carol Clark, Jeff Clark, Stanley Gambill ve Bridget Fielder, “Strategic
Information Systems Paradoxes”, Information Strategy:The Executives Journal, Fall 2000, s.28.

1 Ear| a.g.e.,s.1.; Basu ve ark., a.g.e. s.515.; Chi ve ark., a.g.e., s.255.; Chi ve ark., a.g.e., s.255.; Clark
ve ark., a.g.e., s.28.

112 g Raghunathan ve T. S. Raghunathan, “MIS Steering Committees: Their Effect On Information
Systems Planning”. Journal of Information Systems, 3,2, 1989, s.104.; Earl, a.g.e.,s.4.; Clark ve ark.,
a.g.e., s.28.

3 Raghunathan ve Raghunathan., a.g.e. s. 104.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.; Clark ve ark., a.g.e., 5.28.
114 Raghunathan ve Raghunathan., a.g.e. s. 104.; Earl, a.g.e.,s.4.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.; Clark ve ark.,
a.g.e., s.28.
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¢ Yeni isletme stratejileri tanimlanmasina yardimci olmak*®

e Bilgi sistemlerinin 6rgiit igindeki etkisini ve goriiniirliigini artirmak™’

3. BILGI SISTEMLERI STRATEJIK PLANLAMASI BASARISINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

BS planlamasi, isletmeler icin kolaylikla altindan kalkilabilecek bir konu
degildir. Ciinkii BS planlamasi orgiitlerde degisime neden olabilir.™® Bu nedenle
BSSP’nin basariya ulasmasi 6nem tasimaktadir ve basar1 faktorlerinin incelenmesini ve
bilinmesini gerektirmektedir. Karmasik bir siire¢ olan BSSP’nin basaris1 bir¢cok faktdre
baglidir. BSSP’nin basar1 Olgiitlerinden birisi de BSSP amaglarinin ne 0lgiide
gerceklestirildigiyle ilgilidir.*** BSSP basarisi ile ilgili alanyazinda yer alan faktérler su

sekilde derlenebilir;*?°
e Katilimcilarin BSSP’ye harcadigl zamandan duydugu tatmin diizeyi
e BS ve isletme stratejileri arasindaki yakinlik derecesi
e BSSP’nin 6rgiitiin genel etkinligine olan katkisinin bilinmesi
e Hangi stratejik BS planinin uygulanacagin belirlenmesi
e Orgiitiin i¢ faaliyetlerinin, siirecleri ve ydnergeleri bakimindan iyi anlagilmast

e Etkili BS planlamasini desteklemek icin planlama siireci yetkinliginde zaman

igerisinde yaganan iyilegsme

e Uygulama takvimi gibi gelisme oOncelikleri konusunda genel goriis birligi

saglamak
e Orgiit genelinin BSSP’ye verdigi destek ve kararlilik
e Ust yonetimin destegi ve katilimi

e Kullanicilarin katilimi

115 Raghunathan ve Raghunathan., a.g.e. s. 104.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.; Clark ve ark., a.g.e., 5.28.
10 Farl, a.g.e.,s.4.

117 Raghunathan ve Raghunathan., a.g.e. s. 104.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.; Clark ve ark., a.g.e., 5.28.
18 A. Gékhan Acar, “Enformasyon Sistemlerinin Stratejik Olarak Planlanmasina Iliskin Bir Arastirma”
(istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2007), s.138.

19 ederer ve Sethi, 1996, a.g.e.,s.44.; Chi ve ark., a.g.e., 5.255.

20 Doherty ve ark, a.g.e. 5.268.; Lederer ve Sethi, 1996, a.g.e.,s. 52.; Earl, a.g.e.,s.4-6.; Segars ve
Grover, 1998, a.g.e. $.144-145; Basu ve ark., a.g.e. s. 514-515.
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Basariyla ilgili faktorlerin bilinmesinin yaninda BSSP ile ilgili yasanan
problemleri de ortaya c¢ikarmak gerekmektedir. BSSP basarisini etkileyen faktorleri
anlamanin bir yolu da BSSP siirecinde ve sonucunda yasanan kaygilar1 tanimak ve
onlar1 belirlemektir. Problemleri ortaya ¢ikarmak ve bunlarin ¢odziimiinde yasanan
basarilar ayn1 zamanda BSSP’nin basarili olmasint saglamaktadir. BSSP’de yasanan
basarisizliklar firsat kaybi, fazladan caba gostermek, uyumsuz sistemlerin orta
cikmasina ve kaynak israfina sebep olabilmektedir.**> BSSP ile ilgili problemler

alanyazinda su sekilde belirtilmektedir:*?
e Yasanan kaynak sinirlamalar
e Uygulamada ortaya ¢ikan giigliikkler ve BSSP’nin tam olarak uygulanamamasi
e Ust yonetimin desteginin saglanamamasi
e Kullanici ve BS iligkilerinin zayif ve yetersiz olmast
e (Calismanin tamamlanmasindan sonra daha ileri analizlere duyulan ihtiyag
e BS gelistirme palanindaki yetersizlik
e Basarinin 6rgiit genelinden ziyade liderlere bagli olmasi
e Tiim kriterleri saglayan bir ekip liderinin bulunmasinda yasanan giigliikler
e Gerekli bilgisayar ve teknoloji altyap1 destegindeki eksiklik
e Isletmenin ve BS departmaninin giiclii ve zayif yonlerinin analiz edilememesi

e Teknoloji ¢evresinin analiz edilememesi

4. BSSP PLANLAMA DEGISKENLERI

Stratejik Planlama alanindaki one c¢ikan konulardan birisi de Orgiitler igin
planlama siireci boyutlarimin ve yapilarinin belirlenmesi ve profillerinin ortaya

konulmasidir. Bunlarin ortaya konulmasindaki amac hangi stratejik yaklasimlari

121 ederer ve Sethi, 1996, a.g.e.,s.36.

22 Earl, a.g.e.,s.4.; Min ve ark. a.g.e. 5.376; Albert L. Lederer ve Vijay Sethi, “Information Systems
Planning Process” Strategic Information Management, (Editor: R.D. Galliers ve D.E. Leidner, Oxford:
Elsevier, 2003) s.21.; Acar, a.g.e., s. 140.
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oldugunun belirlenmesidir. ~ Stratejik planlama yaklasimlar1 kuskusuz planlamanin

basarisin1 ve ulasilmak istenen sonuglari etkilemektedir. Stratejik yonetim ve bilgi

sistemleri alanlarinda yapilan detayli calismalar sonucunda Segars ve Grovers alti

planlama degiskeni ortaya koymusladlr:123

[ ]
Diger
sekildedir:**

Kapsamlilik: Kararlarin verilmesinde ve biitiinlestirilmesinde kapsamli

olma cabalar1

Formallesme: Planlama siirecini destekleyecek yapilarin, tekniklerin ve

yazili yonergelerin varligi

Yaratici Odaklilik: Finansal olmayan kriterlere gore en yaratici katkinin
elde edildigi ve diger yanda finansal kontroliin saglandigi uygulamalar

arasindaki denge

Akis: Otorite yetki alan1 veya stratejik planlama i¢in sorumluluklarin

devri (asagidan yukari, yukaridan asagi ya da etkilesimli)
Katilim: Stratejik planlama siirecine orgiit genelinden katilim (dar-genis)
Frekans: Planlama faaliyetlerinin siklig1 (arasira-siirekli)

arastirmacilar tarafindan da ortaya atilan planlama degiskenleri su

Uyum: Isletme ve BS stratejileri uyumu

Sahiplik: Planlama siireci i¢in sahiplik alanlari (isletme-BS grubu-
karigik)

Uygulama Odaklilik: Planlama siireci boyunca uygulama etkileri {izerine

odaklilik

Rekabet¢i Odaklilik: Rekabet¢i avantaj dahil olmak iizere istenen
faydalar (etkinlik-kapsamli faydalar)

123 Segars ve Grover, 1999, a.g.e. 5.200-201.; Doherty ve ark., a.g.e., 5.268.
124 Earl, a.g.e.,s.4.; Lederer ve Sethi, 1996, a.g.e.,s.36.; Doherty ve ark., a.g.e., 5.268.
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5. BILGI SISTEMLERI STRATEJIK PLANLAMASI YAKLASIMLARI

Bilgi sistemlerinin planlamasi ile ilgili yillar igerisinde bir¢ok yaklasim
gelistirilmis ve isletmeler iizerinde denenmistir. Bunlar, genellikle islevsel ve stratejik
amaca yoneliktir. Islevsel olanlar, daha ¢ok isletmenin bilgi ihtiyaclarini ayristirip
bunlar1 bilgi sistemleri planlarina donistirmeye ve stratejik olanlar ise, bilgi
sistemlerinin stratejik yoOnetim agsamalarinda potansiyel kullanimimi belirlemeye
caligmaktadirlar. Tiim bu yontemler, planlama siirecini bilinen teknik ve yontemleri ile
formal olarak ele almislardir. Burada sozii edilen formal planlama siireci, stratejik
planin bir pargasi olarak rasyonellesme, pargalara ayirma ve birlestirme yoluyla karar

- 12
verme ugraslaridir. >

Yaklasim, kendi basina bir teknik degildir. Daha 6nceki BSSP anlatimlar1 veya
calismalarinda ima edildigi gibi acik bir ¢caligma veya resmi, kodlanmis bir rutin de
olmas1 gerekmez. Bir¢ok is planlamasi tiiriinde oldugu gibi tek bir olay, tek bir islem
veya belli bir teknigin hakimiyeti altinda da degildir. Yaklasim; islemler, teknikler,
kullanici-BS etkilesimleri, 6zel analizler ve tesadiifi buluslarin karisimi olabilir. Bazi
resmi faaliyet ve gayri resmi davraniglar goriilmesi olasidir. BS planlamas1 bazen kendi
basina bir gabadir bazen de genis kapsamli kurumsal planlamanin bir pargasidir. Ancak,
kurum dyeleri BS stratejisiyle ilgili kararlarin  nasil  baglatilip  alindigini
tanimladiklarinda, altinda yatan felsefe, vurgulanan noktalar ve etkilerin de yer aldig1
tutarli bir resim ortaya ¢ikar. Bunlar, bir yaklasimin temel ayirt edici 6zellikleridir.
Yontemin dogas1 ve yeri, siirece verilen dnem ve siirecin bi¢imi ve uygulamanin odak
noktast ve olabilirligi bir yaklasimin unsurlar1 olarak goriilebilir. Her bir yaklagim
birka¢ ayirt edici niteligi barindirmaktadir. Her yaklasim acik veya kapali bir sekilde
belli bir felsefeyi temsil etmekte, kendi dinamiklerini gostermekte ve farkli giiglii ve

zay1f yonler tagimaktadir.

BSSP, bu acgidan diger planlama yaklagimlarindan ayrilmakta ve formal
planlama yaklasimlariyla formal olmayan davranislar arasindaki stirekli bir etkilesim

sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, BSSP sadece kullanilan yontemleri

125 Wang ve Tai, a.g.e. 5.287-288.
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degil de ayn1 zamanda yonetimin katilimi ve uygulanmasiyla ilgili davranigsal ve

Orgiitsel konular1 da kapsamaktadir.*?
BSSP i¢in Earl tarafindan ortaya konulan bes temel yaklasim su sekildedir:127
e Is-yonelimli yaklagim
e Yontem-odakli yaklagim
¢ Yonetsel yaklasim
e Teknolojik yaklagim

e Orgiitsel yaklagim

5.1. Is-Yénelimli Yaklasim

Bu yaklagimin altinda yatan varsayim, mevcut isletme strateji ve planlari BS
planlar1 icin tek temel olmalidir ve bu nedenle isletme planlar1 BSSP’yi
yonlendirmelidir. isletme plan ve stratejileri, nerede BS ihtiyact oldugunu anlamak igin
analiz edilmektedir. Bu baglantinin kurulmasi genellikle yillik bir girisimdir ve BS
yoneticisi veya BS stratejik planlayicisinin (planlama ekibinin) sorumlulugundadir.
Stratejik bilgi sistemi plan1 da daha sonra yonetim kuruluna onay ve 6nceliklendirilmesi
icin sunulmaktadir. Yoneticiler bu plani basit ve isletme planlamalarina daha yakin
bulmaktayken BS yoneticileri ise isletme strateji ve planlart ¢ok agik ve net
olmadigindan dolay1 uygulamasi zor ve list yonetim baskisin hissettiklerinden dolay: da

uygulanmasi zor bir yaklasim olarak gérmektedirler.

Bu yaklasimda BSSP i¢in, isletme stratejilerini ve planlarmi yorumlamak ve
analiz etmek gerekmektedir. Bilgi sistemlerin kendisinin bazi yeni stratejik segenekler
sunabilecegi fikrini desteklemek zor olabilir. BS planlayicilar1 genellikle herhangi bir
ilerleme kaydetmek icin “liderlik iistlenmeleri” gerektigini veya yiiriitiilen is siireclerine
dahil olmalar1 gerektigini hissetmektedirler. Kullanicilar ve faaliyet yoneticileri siirece
¢ok az dahil olmaktadirlar. Ust diizey girdi ve isletme planlarma verilen 6nem,
kullanicilarin potansiyel katkisint ve yerel gereksinimlerin goriintirliigiinii azaltir.

BSSP’yi uzak bulan kullanicilar yeterince dahil olamamaktan sikayet¢idir. BS stratejisi

126 \Wang ve Tai, a.g.e. s. 288. ; Earl, 1993, a.g.e., s.7.
127 Ayni, s.7.
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BS islevinin iriinii haline geldigi i¢in kullanici destegi garantisi yoktur. BSSP’yi
uzmanlara havale eden iist diizey yoneticiler onerilere glivenmeyip kaynak saglamada
tereddiit gostererek uygulamaya zarar verebilirler. Bununla birlikte, bu yaklasimin bazi
avantajlar1 da vardir. Bilgi sistemleri stratejik bir kaynak olarak goériilmekte ve BS islevi
daha fazla mesruluk kazanmaktadir. BS destegi gerektiren onemli stratejik hamleler
belirlenebilir ve igletme stratejisi agik ve eksiksiz bir sekilde ortaya konulursa BS

stratejisi de buna uyumlu hale getirilebilir.*?®

5.2. Yontem-Odakh Yaklasim

Bu yaklagimda, formal bir yontemin ya da danigsmanlarin yardimi olmaksizin
yoneticilerin BS ihtiyac ve beklentilerini karsilayamayacagina inanilmaktadir. Aslinda,
isletme yonelimli yaklagima 6zgii bazi hayal kirikliklarinin bilinmesi veya 6ngoriilmesi
bu yonteme yonelik talepleri tetikleyebilir. Her zaman “en iyi yontem” veya en azindan
uygulanan son yontemden daha iyi bir yéntem arayis1 vardir. Isletme stratejileri bir bilgi
sistemi plani gelistirmek icin yetersiz bulunabilir. Ancak, formal yontemler genellikle
BS birimi tarafindan desteklendigi i¢in kurumun genelinde destek veya katilim
goremeyebilir. Burada ¢ogunlukla danigmanlar rol oynar ve ayni zamanda tekniklerin
niteligine bakilarak en 1iyi yontem belirlenir. Danismanlar genellikle BSSP
uygulamasimin yiiriitiiciisiidiir ve dolayisiyla oneriler {lizerinde de yeterince etkiye
sahiptir. Kullanicilar, yonteme dayali uygulamalar1 “ger¢ek dis1” ve “list diizey” diger
bir deyisle kendilerini diglayan bir yaklasim olarak degerlendirebilir. Ust diizey
yoneticiler, bu calismalar1 “kilik degistirmis isletme stratejisi gelistirme” olarak
gorebilir ve bu nedenle yontemin uygulanmasinin getirdigi oncelik veya seceneklere
karst direng gosterip bunlar1 kabul etmekte zorlanabilirler. Bu durumda, BS stratejik
planlar giivenirligini yitirebilir ve higbir zaman tam olarak uygulanamaz. Bu stratejiler
genellikle danismanlik alinan firmalarin adini tasirlar ve s6z konusu isletme tarafindan
sahiplenilmesi gii¢ olur. Formal yontemler tamamen basarisiz olmazlar. Her ne kadar bu
yontemler, az basar1 elde etseler de isletme veya BS birimi i¢in beklenmedik bazi
faydalar saglayabilirler. Ornegin, isletme stratejilerine gereksinim duyuldugunu

gosterebilir veya BS yonetimini is gereksinimleri hakkinda bilgilendirebilir.129

128 Ayn, s.8.
129 Aym, 5.8-9.



60

5.3. Yonetsel Yaklasim

Bu yaklasim daha ¢ok kaynak planlamasini vurgulamaktadir. BS kaynaklarini
yonetmede yonetsel planlama ve kontrol prosediirlerinin formal olarak uygulanmasi
amaclanmaktadir. Bu yaklasima gore, BS gereksinim ve oOneriler isletme birimleri
tarafindan projenin gerceklestirilebilirligini, sistem gerekliliklerini ve kaynak
ihtiyaglarin1 degerlendirecek birime veya komiteye bildirilmektedir. Yonetsel yaklasim,
sirketin normal finansman planlamasina veya sermaye biit¢esi rutinine paraleldir veya
bunlara bagli olarak yiritiilebilir. Genellikle plana dokiilmeden higbir uygulama
gelistirilmez. Bir planlama yatirim1 veya idari komite tiim kararlar1 alir ve degisiklikler
tizerinde anlagsmaya varir. Yonetsel yaklagimin baz1 dezavantajlart mevcuttur. Stratejik
olmayan, “yukaridan asagiya” yerine “asagidan yukari” yiirliyen bir yaklagim olarak
goriilmektedir. Radikal degisim fikirleri belirlenmemistir, stratejik diisiinme yoktur,
atalet ve “her zamanki gibi” is anlayis1 hakimdir ve isletme diizeyinde uygulamalar
gecmiste kalmistir. Kaynak planlamanin  vurgulanmast kaynak-smirli  sonuglara
yoneltmistir. Ornegin, cogunlukla harcama limitleri konulmustur. Bu yaklasimm baz
faydalar1 da mevcuttur. Prosediirler herkes tarafindan bilinmektedir; prosediir
goriinlirdiir ve tim kullanici ve birimlerin 6neri getirme firsat1 vardir. Aslinda, BSSP
prosediirii ve programi genellikle sirket politika ve islemleri kitap¢iginda
yayimlanmistir. Uygulamay1 gelistirme talepleri sunmaya tesvik edilen kullanicilar
rekabet avantaji saglamak i¢in bazi fikirler gelistirmistir. Ayrica, acik¢a asagidan
yukartya dogru isleyen, ihtiyatli prosediire ragmen, bu sirketlerde radikal, doniistiiriicii
BT uygulamalar1 baslayabilirdi. En radikal uygulamalar, CEO veya finans miidiiri
yonetim kurallarini ihlal edip gayri resmi olarak BS yatirimi 6nerdiginde ve kabul

ettiginde ortaya ¢ikmistir.

5.4. Teknolojik Yaklasim

Bu yaklasima gore, BSSP neticesinde BS odakli bir isletme modeli
gerektiginden bunun i¢in analitik yontemlerin kullanilmasi uygundur. Yontem odakh
yaklasimdan farki ise, BSSP sonucunda yeni bir igletme modeli gerekmesi ve uygulanan
formal yontemin isletmenin veri akis, slire¢ ve faaliyetlerine dayanmasidir. Tim
planlama silireci bilgi mimarisi ve miihendisligine dayanan teknik araglar

kullanilmaktadir. Bu yaklasim, iki temel agidan yontem temelli yaklasimdan farklidir.
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Oncelikle, nihai iiriin bir isletme modelidir (veya modeller dizisidir). Ikinci olarak,
isletmenin faaliyet, slire¢ ve veri akiglarinin planlanmasina/haritalandirilmasina dayali
formel bir yontem uygulanmaktadir. BT ve BS i¢in mimari ve ayrintili plan olusturma
tizerinde durulmaktadir. Veri, programlama, iletisim ve uygulamalar i¢in mimari
olusturulabilir ve kullanilan araglar arasinda bilgisayar destekli yazilim miihendisligi
yer alabilir. Teknolojiye dayali patentli bir yontem kullanilabilir veya sirkette
kullanilmak {izere uyarlanabilir. Hem BS yoneticileri hem de genel midiirler titiz bir

analiz ve saglam bir altyap1 olusturma hedeflerini vurgulama egilimi gé')stermektedir.130

5.5. Orgiitsel Yaklasim

Bu yaklagimda BSSP 6zel ve bagimsiz bir ¢aba olarak goriilmeyip; bunun yerine
tamamiyla isletme oOrgiitii ile BS islevinin siirekli bir biitiinlesmesi neticesinde ortaya
cikan kararlar olarak goriilmektedir. Buna gore, BSSP 0zel veya diizenli bir ¢aba
degildir, BS islevi ve kurum arasindaki siirekli biitiinlesme ve etkilesim araciligiyla
alinan BS kararlarina dayalidir. BS uygulamalarinin nasil belirlenip secildigi daha ¢ok
boyutlu ve incelikli bir dille tanimlanmaktadir. Yaklasim, yontemsiz degildir; ancak
yontemler gerektiginde ve belli bir amaca yonelik olarak kullanilmaktadir. Ornegin,
deger analizi yapilabilir, workshoplar diizenlenebilir, isletme analizi projeleri
olusturulabilir ve satic1 ziyaretleri diizenlenebilir. Asil vurgulanan siirectir, ozellikle
yonetimin anlayis1 ve katilimidir. Bu yontem analitik inceleme oldugu kadar, siireg
kolaylagtirma olarak goriilmiistiir. Bu yaklasim yontemden ziyade, BS yatirimlarinin
isletmeye katkisinin 6n planda oldugunu savunan bir yaklagimdir. Burada vurgulanmak
istenen, yontemlerden daha ¢ok oOzellikle yonetimin katilimi ve anlayisi ile ilgili

stirectir. Bu yaklagimin 6zellikleri su sekilde ozetlenebilir:™**
e Kurum genelinde toplu 6grenme oldugu agiktir.

e Isletme sorunlarmmn iistesinden gelmek ve girisimleri izlemek i¢in kurumsal

araclar (ekipler, ¢alisma gruplari, vb.) kullanilmaktadir.

e BS islevi, 6zellikle yonetim ekiplerine BS yoneticilerini dahil ederek ve gorev
giiclerinde BS yoneticilerine yer vererek kurumun geri kalaniyla yakin isbirligi

icinde yiirtimektedir.

130 Ayn, 5.9-10.
B Ay, 5.10-11.
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e Bazi BS becerilerinin isletme birimlerine devredilmesi sik rastlanan bir

uygulamadir.

e Baz isletmelerde BSSP ne 6zel ne de anormal bir uygulamadir. Kurumun

normal isletme planlamasinin bir bilesenidir.

e BS stratejileri, ¢ogunlukla isletme uygulamalarinda deneme yanilmaya dayali

degisiklikler, mevcut uygulamalarin siirekli ve artarak genislemesi ve isletme

zaman zaman yapilan sistem girisim ve deneyleri gibi siirekli kurumsal

faaliyetler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bes yaklasim kapsam, nitelik ve sonu¢ agisindan farkli goriinmektedir.

Tablo 2’de, kapsam, nitelik ve sonug agilarindan bu yaklagimlar arasindaki farklar

ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, her bir yaklagimin 6zilinii yakalamak i¢in sloganlara

da yer verilmektedir. Her bir yaklasimin giiclii ve zayif yonleri de Tablo 2’de

verilmektedir.

Tablo 2. Earl’iin Bes Yaklasiminin Ozeti

Yonteme

Is Yonelimli Dayah Yonetimsel Teknolojik Orgiitsel
BS ofantar | FOrmelbir | BSSP SIKEN T pgsp i e | BSSP s ve
Altinda Yatan {)anlan ve | BssP yontemi lai,llamam ve bilg BS'nin ortaklasa
Vareavin e‘ieksmimleri kullanmi BS | P Lol modelleme | yiiriittiigii siirekli
y g . S stratejilerini . dahilinde bir | bir karar verme
yonlendirmelidir o . usullerine uygun o
gelistirecektir olmalidur uygulamadir faaliyetidir
BS kaynaklarimnin, .
. . kararlastirilan Is sorunlari ve
Yaklasimin gfﬂ]:f di};‘lir' Eniyi gereksinimleri Model ve ﬁrsa;{l::;k: BT
Vurguladigi bgnun tersi SESZ yontemin karsilayacak detayli plan Konularinda
Nokta Konusu degildir sec¢imi sekilde tiretimi kurumsal
& belirlenmesi ve Sorenme
dagitimi g
BS’de dahil
Sonuglari BS*vi Vi . Kaynak planlama| Kullanilan oln}ak ulz.ere
Etkileyen ! ontem ve yonlendirme modelleme oneml
- ARG planlayanlar uygulayanlar . . yoOneticilerden
Onemli Kisiler kurullart yontemi o
olusan daimi ve
gecici ekipler
BS'yi is Sttatej inin BS’nip d.etayh Takimlar ve
Slogan yonlendirir yonteme Kurallara uy plan ihtiyaci temalar

ihtiyaci vardir

vardir

Kaynak: Michael J. Earl, “Experiences in Strategic Information Systems Planning” MIS Quarterly; Mar,

1993; 17, 1, s.12.
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is Yonelimli | Yonteme Dayah | Yonetimsel Teknolojik Orgiitsel
e Basit ® Bir yontem e Sistem gegerligi| ® Ozen o Normal hale
e Oncelikle is saglar o Sistem e Altyapiya gelir
e BS statiisiinii | ® Strateji sinerjileri odaklanma ¢ Uygulamaya
Giiclii yiikseltir bosluklarini e Kullanici e Entegre odaklanilir
Yonler doldurur girdisini tesvik | araglan e BS-kullanict
o Strateji profilini | eder destekler ortakligi
yikseltir desteklenir
e Gegici yontem | e Kullanict o Stratejik degil | e Yonetim ¢ Yeni temalarir
e Yonetim katilim1 e Biirokratik destegi olusumu
katilim e Yontem e Kaynak sinirli eksikligi o Belli belirsiz
Zayif Yonler §ksikligi ger_eginden fazla e Sadece kls_n_len yontem
o [5 stratejisinin etkili uygulanabilir kullanimi
kalitesine bagli | ¢ Uygulama e Karmagsik o Mimari
olasihig: diisiik zordur

Kaynak: Michael J. Earl, “Experiences in Strategic Information Systems Planning” MIS Quarterly, Mar.
1993; 17, 1, s.13.

5.6. Yaklasimlara Ait Bir Diger Simflandirma

BSSP’nin tanimindan da anlagilacag: tizere, BSSP uygulama, isletme stratejileri
ile uyumu ve rekabet¢i avantaj yaratmasi ile 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, Doherty ve
arkadaslar1 BSSP planlama degiskenlerinin boyutlar1 ile ilgili yapmis olduklar

arastirmada birbirinden farklilagan dért yaklagim tespit etmistir:*>

Kiime 1: En c¢ok tercih edilen yaklasim olmakla birlikte, planlama
degiskenlerinden uyum, rekabet odakliligin ve uygulama odakliligin en yiiksek puanlara
sahip oldugu yaklasimdir. BSSP tanimiyla ortlisen bu planlama degiskenlerinde en
yiiksek puanlari almasi bu yaklasimin BSSP’nin pratikteki en saf hali oldugunu
gostermektedir. Ayrica, stratejik amaglarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olabilecek
disiplinli bir planlama yaklasimi saglayan formallesme, kapsamlilik ve uygulama

odaklilikta da gorece yiiksek puanlara sahiptir.

Kiime 2: Bu kiime dort yaklasim arasinda en ¢ok rastlanan ikinci kiimedir. Bu

paradoksal bir yaklasimdir. S6yle ki, yaratici odaklanma ve frekans degiskenleri ile

32 Doherty ve ark, a.g.e., 5.272-273.
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rekabetci odaklilik ve uyum degiskenlerinde de almis oldugu yiiksek puanlar goz 6niine
alindiginda stratejik yonlii bir yaklagim gibi goériinmektedir. Ancak sahiplik
degiskeninde diisiik puan almistir. Bu yaklasim, BSSP siireci sahipliginin bilgi
sistemleri departmaninda olmasini 6nermektedir. Ayrica, formallesme, kapsamlilik ve
uygulama puanlarinin diisikk olmasi stratejik amaclar1 gerceklestirmek igin yeterince
yapilandirilmis olmayabilecegini gostermektedir. Sonug olarak, 6grenen Orglit yapisini
savunan ve BSSP i¢in dogru bilesenlere sahip oldugu ancak kisileri planlama siirecine

biitlinlestirmede sorun yasanabilecek bir yaklagim gibi gériinmektedir.

Kiime 3: Bu Kime vakalarin% 26 olusturmaktadir. Pek ¢ok agidan
Kiime 3, Kiime 1 yaklasiminin 6zelliklerinin antitezidir. Bu yaklasim agik bir sekilde ne
uyum ne de rekabet avantaji elde etmeye ¢alismayan bir yaklasim Ornegi
sergilemektedir. Stratejik odakli olmayan bir bilgi sistemleri planlamasi: 6nermektedir.
Cok fazla orgiit genelinden katilimi desteklememektedir. Bu, heniiz olgunlasmamig bir

BSSP yaklagimi 6nermektedir.

Kiime 4: Bu dort kiimenin arasinda en az tercih edilen yaklagimdir.
Formellesme, kapsamlilik ve uygulama odaklilik i¢in yiiksek puanlara sahip olmasi iyi
yapilandirilmis, yontemsel ve sonu¢ odakli bir yaklasimi savunmaktadir. Ancak stratejik
etki eksiktir. Stratejik katkinin aranmadigi sistematik ve iyi yapilandirilmis orgiitlera 1yi

bir sekilde uygulanabilecek bir yaklagimdir.

Bu yaklasimlardan, Kiime 1 Earl’in 6nerdigi Orgiitsel yaklasim, Kiime 2 Is-
yonelimli, Kiime 3 Yonetsel yaklagim ile benzerlik gostermektedir. Kiime 4 ise

Teknolojik ve Yontem-odakl yaklasimlarin her ikisiyle de benzerlik géstermektedir.133

Doherty ve arkadaglarinin Onerdikleri yaklasimlar, on BSSP planlama
degiskenlerinin boyutlar1 agisindan incelendiklerinde birbirlerinden farklilastiklar:
goriilmektedir. Sekil 9’da da goriildiigli gibi 6zellikle stratejik yon ve yapilandirilma
dereceleri agisindan degerlendirildiginde her birinin birbirine zit karakterde olduklari

gorilmektedir.

133 Aym, 5.275-278.
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Yiiksek . .
Kiime 4 Kiime 1
Yapilandirilma
derecesi
Kiime 3 Kiime 2
Diisiik
Diisiik Yiksek
Stratejik Yon

Sekil 9. Dort Yaklasimin Zit Ozellikleri

Kaynak: N.F.Doherty, C.G.Marples ve A.Suhaimi, “The Relative Success of Alternative Approaches to
Strategic Information System Planning: An Empirical Analysis” Journal of Strategic Information
Systems, 8, 1999. s5.272.

6. BILGI SISTEMLERI STRATEJIiK PLANLAMASI YONETIMI VE
SURECI

BSSP yonetimi, bilgi sistemlerinin isletmeye yaratacagi degerleri ve bununla
ilgili risklerin yeterince yonetildigini temin eder. Iyi bir bilgi sistemleri stratejik plani
ayni zamanda plana gore hangi kararlarin kimler tarafindan verilecegi kararlarini da
icermelidir. Bu kararlar ¢ogunlukla, is takvimi, biitge, is giici ve dagilimini
icermektedir. Bununla birlikte, standartlar politikalar ve arzu edilen davraniglar gibi
kararlar da BSSP yonetimi i¢in gereklidir. Bu kararlara ve stireclere {ist yoneticilerden
olusan BS idare komitesi, bilgi sistemleri yoneticisi (BSY), BS yonetimi ve BS
baglantilar1 olan orta ve alt kademe yoneticiler gibi kisi ve gruplar katilmaktadirlar.
Gergeklestirilen faaliyetler de proje istek siireci, proje onceliklendirme siireci, iletisim
stireci, degisim yOnetimi silireci ve sistem gelistirme siireci gibi siiregler yoluyla

gerceklestirilmektedir. Sekil 10’da BSSP yonetimi bilesenleri goriilmektedir 134

134 Ayni, 5.23-24
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KiM NE NASIL
Esn{f& rsei e BS Altyapisi Proje Istek
e BS Biitgesi Siireci
e BS Standartlar1
e  BSilkeleri
BSY . ]?S Stratejik Plani )
e Olgiitler . I_Droje .
l e Proje Yonetimi Onceh{(len.dlrme
e  Metodoloji Siireci

l

BS Baglantilar [letisim Siireci

BSSP Degisim Yonetimi
Proje Yonetimi > Y 6netimi — Siireci

Ofisi v\ l

Sistem Gelistirme
Siireci

Sekil 10. BSSP Yonetimi Sematik Gosterimi

Kaynak: Anita Cassidy, Information Systems Strategic Planning, (New York: Auerbach Publications,
2005) s.24

6.1. Bilgi Sistemleri Stratejik Planlama Siireci

BSSP siireci zor ve yorucu ve hatta tehlikeli bir siiregtir. Bu nedenle, bol ve
yonet anlayis1 kullanilmasi onerilmektedir. Siirecin, bagimsiz sekilde planlanabilen yari
O0zerk asamalara boliinmesi ve her asamanin da modiillere béliinmesi uygun
goriinmektedir. Daha sonra her bir modiiliin faaliyetleri tanimlanmaktadir. Her bir siire¢
elemaninin kendine has amaclari, katilimecilari, girdileri, tirtinleri ve teknikleri vardir.

Bu bes asama su sekilde dzetlenebilir:™*®

Stratejik Farkindalk: Isletme amaclarinin belirlenmis oldugu diisiiniilerek
isletmeye ve rekabete yonelik temel sorulara cevap aranan asamadir. Buna gore, BS ve

isletme stratejik amaclarinin uyumlastirilmasi yapilacaktir. Bu asamada is siirecleri ve

135 Gregory Mentzas, “Implementing an IS Strategy-a Team Approach”, Long Range Planning, 30,1,
1997, 5.87-88.
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bilgi sistemleri belirlenir ve stratejik iligkileri analiz edilir. Buna ek olarak, bu asamada

stirecin uygulamasi i¢in yonetim ve orgilitlemesi planlanir.

Durum Analizi: Durum analizi, isletme, Orgiit yapisi ve BS konular1 gibi
kisimlardan olugsmaktadir. Bu konulardaki mevcut durumun ortaya konulmasini igerir.
Bu konularla ilgili i¢ ve dis faktorler incelenir. GZFT analizi, portfoy analizi, deger
zincir analizi ve rekabetgi gilicler analizi kullanilan metotlardandir. Yonetim ve bilgi
sistemleri kaynaklar1 i¢in tarihsel ge¢misleri, egilimleri ve ¢evresel faktorler 1s1ginda

isletmenin amag ve hedeflerindeki gii¢lii ve zayif taraflar belirlenir.

Strateji Anlayisi: Stratejik diisiinmeyi ve stratejik karar vermenin analitik
bilesenini igerir. Gelecekte biiylimeye yonelik olarak alternatif senaryolarin
hazirlanmasini ve rekabet ve performans avantajlari agisindan gelecegin taranmasini
kapsar. Alternatif bakis agilar1 ve varsayimlar tanimlanmali ve senaryoya eklenmelidir.
Goriis birliginden ziyade paylasilan anlayis ve vizyon aranmalidir. Isletme amaglarma
dayali BS senaryolart olusturulmaya baslanir. Kritik basar1 faktorleri, c¢apraz etki
analizleri, senaryo degerleme metotlari, coklu kriter teknikleri gibi metotlar

kullanilabilir.

Strateji Olusturulmasi: Bu asamada, segilen senaryolar isletme sistemleri igin
islevleri, orgiitsel yap1 igin hiyerarsi ve sorumluluklar, bilgi sistemleri kurmak igin
gerekli teknik mimari agisindan analiz edilir. Hedeflenen yapi igin, bilgi akisini yansitan
islevsel bir model, hiyerarsi ve sorumluluklar1 gdsteren oOrgiitsel bir model, bilginin
depolanmasi, dagitim1 ve islenmesi, iletisim yontemlerinin analizi, giivenligin gézden
gecirilmesi, bakim ve maliyet gibi konularla ilgili teknik modeller bu asamada

olusturulur.

Uygulama Planlanmast: islevsel, drgiitsel ve teknik modellerden olusan bilgi
sistemleri  mimarisinin  olusturuldugu  asamadir.  Biitge  gereksinimlerinin
degerlendirilmesi, zaman ve Orgiitsel kisitlar tizerinde ¢alisilmasi, insan kaynaklarina
iliskin konularin olgunlastirilmasi, yonetim ve plan koordinasyonu gibi somut
faaliyetler resmedilir. Ayrica, faaliyet plani riskleri, stratejik Onemi, kisa donemli
ihtiyaglarin giderilmesi ve bunlarin uyumlu bir sekilde biitinlestirilmesi orgiitin bir

biitlin olarak gelisimine gore degerlendirilir.
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Tablo 4. Mentzas’a Gore BSSP Siireci Asamalari

Stratejik o Stratejik isletme amaglarinin saptanmasi
amaglarin o Stratejik BS amaglarinin saptanmasi
saptanmast ¢ Planlama ufkunun saptanmasi
) is ve BS’nin . 15.1etrr.1e‘sﬁre<;lerinin saptanmasi N
Stratejik saptammast . Slmdl.lfl ve alinmasi plal?lgnan BS’nin saptanmasi
Farkindalik e Stratejik planlama siireci ile uyumlulugu
e Analizin islevsel, teknik ve orgiitsel detaylarmin belirlenmesi
Planlama siireci e Proje orgiitii (roller, komiteler vb.)
amagclarinin o Siirece yonelik zaman ¢izelgelerinin, kaynaklarin, karar ve
tanimlanmasi kontrol noktalarinin belirlenmesi
e Proje planinin iretilmesi
e Isletme amaglarinin analizi
Isletme e Isletme siireclerinin islevsel tanim
sistemlerinin o Islevsel verimsizliklerin saptanmasi
analizi e Mevcut is siireglerinin teshisi
o Isletme kritik basar1 faktorlerinin saptanmasi
o Sirketin orgiitsel analizi
O |7 Ol i ik
sistemlerin analizi . L
e Orgiitsel verimsizligin saptanmasi
Durum e Mevcut is siireclerinin teshisi
Analizi e BS amaglarinin analizi

Bilgi sistemlerinin
analizi

BS sistemlerinin ve kullanimlarinin denetimi
BS verimsizliklerinin saptanmasi

Mevcut bilgi sistemlerinin teshisi

BS kritik basari faktorlerinin saptanmasi

Dis is ¢evresinin
analizi

Isletmenin dis ¢evresinin dinamik analizi

Dig BS ¢evresinin
analizi

En yeni BS teknolojisi
Endiistride/sektorde BS kullanimi
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Gelecegi Taramak

Stratejik firsatlarin belirlenmesi
Rekabet/performans avantajlari

Stratejik firsatlarin sentezi ve ilgili senaryolara

Alternatif doniistiiriilmesi
Strateji gzn?;z;lzgn o Alternatif ¢ozlim portfoylerinin belirlenmesi
Anlayisi P o Alternatif ¢ézlimlerin siniflandirilmasi
o Coziimlerin stratejik etkilerinin degerlendirilmesi
Senaryolarin e Cozimlerin teknolojik etkilerinin degerlendirilmesi
Gelistirilmesi e Senaryolarin ¢apraz degerlendirilmesi
e Sinirh sayida olusturulacak senaryolarin belirlenmesi
fslet o I siireclerinin tanim1
niiiqr;?sinin e s siireci modellerinin yaratilmasi
olugturulmas: e s veri modellerinin yaratilmasi
e Isletme mimarisinin gelistirilmesi
e Mantiksal mimarinin olusturulmasi
BS mimarisinin e Fiziksel mimarinin olusturulmasi
Stratejinin | olusturulmasi ¢ Giivenlik ve ekonomik konularin analizi
Olusturulmasi e Teknik mimarinin gelistirilmesi
o e Orgiitsel siireclerin analizi
O'(Srzgi;lrtrileelrin e Birimler arasi analiz
glustumlmam e Veri goriinliimiiniin analiz edilmesi
e Orgiitsel siireglerin dagilimi
Sentez ve e (Coziimlerin onceliklendirilmesi
onceliklendirme e Stratejik amaglar ile uyumunun degerlendirilmesi
Faaliyet plani o Strateji uygulama faaliyetlerinin belirlenmesi
bilesenlerinin ¢ Uygulama prosediirlerinin tizerinde ¢aligmak
tanimlanmasi e Faaliyetlerin dnceliklendirilmesi
o Her bir faaliyet bileseni {izerine galigmak
e Maliyet boyutlari
Faaliyet planinin e insan kaynaklari konularinin analizi
gelistirilmesi e BS yonetim ve koordinasyon yapisi
Strateji o Sistem gegis siireci konularinin analizi
Uygulama e Acilen baglanmasi gereken faaliyetler
Planlanmasi Risk yonetimi
Planmn Isletme ve orgiitsel goriisiin uyumu

degerlendirilmesi

Stratejik onem
Kisa vadeli ihtiyaclarin tatmini
Orgiitiin gelisimi ile biitiinlesik uyumu

Takip ve kontrol
prosediirlerinin
tanimlanmasi

Uygulamanin izlenebilmesi i¢in prosediirlerin ve
gostergelerin belirlenmesi

Maliyet yonetimi siirecinin belirlenmesi

Kalite yonetimi sisteminin belirlenmesi

Kaynak: Gregory Mentzas, “Implementing an IS Strategy-a Team Approach”, Long Range Planning,
30, 1, 1997, 5.89-90.
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Newkirk ve Lederer, Mentzas’in BSSP asamalarindan yola c¢ikarak, BSSP
stirecindeki asamalar1 ve her bir asamadaki yapilmas: gereken belirli faaliyetleri

Tablo 5’te goriildiigii sekilde 6zetlemislerdir.

Tablo 5. BSSP Siireci Asamalari ve Gorevleri

BSSP Siirecinin Planlanmasi
e Onemli planlama konularinin saptanmasi
¢ Planlama amaglarinin tanimlanmasi
¢ Planlama ekiplerinin olusturulmasi
e Ust yonetim desteginin saglanmasi

Stratejik Farkindalik

Mevcut Cevrenin Analizi

e Mevcut isletme sistemlerinin analizi
Durum Analizi e Mevcut orgiitsel sistemlerin analizi
Mevcut bilgi sistemlerinin analizi
Isletme dis cevresi analizi
e BS’nin dis ¢evresi analizi

Stratejik Alternatiflerin Tasarlanmasi
e Onde gelen BS amaglarinin saptanmasi
o Gelisim firsatlarinin saptanmasi
o Geligim firsatlarinin degerlendirilmesi
o Ust seviye BS stratejilerinin tanimlanmasi

Strateji Anlayisi

Strateji Secimi

Stratejinin Olusturulmasi e Yeni is siireglerinin saptanmasi

e Yeni BS mimarilerinin saptanmasi

o Yeni projelerin saptanmasi

e Yeni projeler igin dnceliklerin saptanmasi

Uygulama Plam

Strateji Uygulama e Degisim yonetimi yaklagiminin tanimlanmasi
Planlanmasi e Hareket planinin tanimlanmasi

o Hareket planin1 degerlendirilmesi

Takip ve kontrol prosediiriiniin tanimlanmasi

Kaynak: Henry E. Newkirk, Albert L. Lederer; “The Effectiveness of Strategic Information
Systems Planning Under Environmental Uncertainty”, Information & Management, 43, 2006,
5.482.

Cassidy, Mintzas’a benzer sekilde BSSP siirecini bu asamalarin altinda modiiller
ve bunlar igerisinde yapilmasi gereken faaliyetler seklinde ortaya koymustur. Her bir
asama ve modiil sonunda ortaya c¢ikan {irlinler ve fikirler yazili hale getirilmelidir.

Cassidy, BSSP siirecini dort asamaya bolmiistiir:*

Vizyonlama: Vizyonlama, planlama ve proje siirecinin baslatilmasi, isletme
mevcut durumunun ve vizyonunun anlagilmasini ve isletme analizinin yapilmasini

kapsamaktadir. Baslangi¢ kisminda, proje planinin yapilmasi, takvimin hazirlanmasi,

136 Cassidy, a.g.e. 5.41-48.
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gorevler ve proje sonucunda ortaya c¢ikarilacaklarin belirlenmesi bu sathada
sekillenmektedir. Stratejik planlama faaliyetinin amaci ve bu faaliyet sonucunda
yonetimin basarilmasini istediklerinin ¢ergevesi ortaya konulmaktadir. Bu projeye
katilacak kisilerin ve bunlarin sorumluluklarin belirlenmesiyle birlikte isletmeye
uyarlanmis bir siire¢ tanimlanmaktadir. Isletme mevcut durumunun ve vizyonunun
anlagilmasi ile isletme analizinin yapilmasi da vizyonlama asamasi igerisinde
yapilmaktadir. Burada da, isletmenin mevcut durumu ile isletme amag ve hedefleri ile

stratejik yonl gozden gegirilerek dis ve i¢ ¢evre faktorleri analiz edilir.

Analiz: Bu ikinci sathada, bilgi sistemleri ¢evresi degerlendirilmekte ve analiz
edilmektedir. Bu asamada ortaya ¢ikan bilgi sistemlerinin mevcut durumunu, analizini
ve ¢Oziim alternatiflerini belirten dokiimantasyon iist yonetimin bu konuda

aydinlanmasi acisindan olduk¢a énemlidir.

Yoneltme: Bu asamada isletme durumu ve stratejik yonii temel alinarak bilgi
sistemlerinin vizyon ve misyonu belirlenmektedir. Isletmenin amagclarinin basarilmasina
yardimc1 olabilecek stratejik amaclar olusturulmaktadir. Her bir isletme amacinin
gozden gecirilmesi ve BS’nin bunlarin basarilmasina yapacag katkilar1 belirlenmesi bu

agamada incelenmektedir.

Onerme: Bu asamada, gelecek yillar igin projelerin detayl yol haritasi gergevesi
yazili hale getirilmektedir. Gerekli zaman, maliyet ve kaynaklar 6zetlenir. Birden fazla
secenek mevcutsa; her bir avantajin avantaj ve dezavantajlarinin yer aldigr degisik
secenekler tanimlanir. Yatirnmin geri doniis analizi yapilarak uygun oneriler gelistirilir
ve orgiitsel etkileri belirlenir. Tiim riskler analiz edilerek bunlarin nasil yonetilecegi
konusuna deginilir. Ayn1 zamanda kritik bir i de yonetimin plani onaylayabilmesi i¢in
yapilacak faaliyetlerin isletme yararina uygunlugunun belirtilmesidir. Son olarak da,

planin ve siirecin iletisim plani gelistirilir.
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Tablo 6 Cassidy’e Gore BSSP Siireci Asamalari

Vizyonlama
Asamasi

Projenin
Baslatilmasi

Projenin Baglatilmasi ve Yonetimi

Amag ve kapsamin belirlenmesi

Katilimeilarin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Calisma planinin ve proje teslimlerinin dogrulanmast

Projenin duyurulmast

Projenin yonetim iletisim ve durum raporlamasinin olusturulmasi

isletmeye
Bakis

Isletme Mevcut Durumunun ve Vizyonunun Anlasilmasi

Isletme dokiimantasyonunun gozden gecirilmesi

Isletme goriisme sorularinin ve anketlerin hazirlanmasi
Goriisme ve ortak ¢aligma takviminin belirlenmesi

Goriisme, ortak ¢aligsma ve anketlerin yapilmasi

Goriigme, ortak ¢aligma ve anket sonuglarinin dokiimantasyonun
yapilmasi

isletme
Analizi

Isletme Analizinin Dogrulanmasi ve Dokiimantasyonu

Isletme vizyonu, degerleri, amaglari, stratejileri, ¢alisma vizyonu
ve isletme projelerinin dokiimantasyonu

Endiistri egilimlerinin, igletme ve miisteri gereksinimlerinin
dokiimantasyonu

GZFT analizinin dokiimantasyonu

Isletmenin BS iizerine olan etkisinin dokiimantasyonu

Analiz
Asamasi

BS’ye Bakis

Bilgi Sistemleri Mevcut Durumunun Anlasiimasi

BS dokiimantasyonunun gozden gegirilmesi

BS goriigsme sorularinin ve anketlerin hazirlanmasi

Goriisme ve ortak ¢alisma takviminin belirlenmesi

Goriligme, ortak ¢alisma ve anketlerin yapilmasi

Goriigme, ortak ¢alisma ve anket sonuglarinin dokiimantasyonun
yapilmasi

Mevcut BS durumunun dokiimantasyonu

BS
Analizi

Bilgi Sistemleri Mevcut Durumunun Analizi

Endiistri kiyaslamasinin yapilmasi

BS egilimlerinin ve rakiplerin profillerinin belirlenmesi
Isletme siireglerinin ve kullanilan uygulamalarin gézden
gegirilmesi

Ust seviye islevsel gereklilik ve farklarin belirlenmesi

e BS GZFT Analizi ve risklerin belirlenmesi

BS degerlendirme skor kartinin gelistirilmesi

Coziimler

Oneri ve Coziim Alternatiflerinin Gelistirilmesi

Isletme uygulamalar1 segeneklerinin ve dnerilerinin gelistirilmesi
Altyap1 segeneklerinin ve Onerilerinin gelistirilmesi

Orgiitsel seceneklerin ve dnerilerinin gelistirilmesi

BS segeneklerinin ve dnerilerinin gelistirilmesi
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Yoneltme
Asamasi

BS Vizyonu

Bilgi Sistemleri Vizyonu Gelistirme
e BS vizyon ve misyonu gelistirme
e BS amagc ve stratejileri gelistirme
o BS dengeli skor kart1 ve dlgmeyi belirleme

BS
Plam

Bilgi Sistemleri Plan1 Gelistirme

Isletme uygulamalar1 yoniinii gelistirme
E-is yOniinil gelistirme

Teknik altyap1 yoniinii gelistirme
Orgiitsel yon gelistirme

BS siireci yoniinii gelistirme
Onceliklendirme siireci gelistirme

BS Projeleri

Bilgi Sistemleri Projelerinin Belirlenmesi

e Iisletme uygulamalari, altyap: drgiit ve siirecleri belirleme
o BS maliyetlerini kestirme

e isletme yararlarini belirleme

e BS projelerini 6nceliklendirme

Onerme
Asamasi

Yol Haritasi

Yol Haritas1 Gelistirilmesi
e Detayli yol haritas: dokiimanini hazirlama
e Maliyetleri 6zetlemek
o Orgiitsel etkileri dzetlemek
e Risk, risk giderme ve hazirlilik degerlendirmesi

isletme
Uygunlugu

Isletme Yararia Uygunlugunun Belirtilmesi
e isletme yararlarinin dzetlenmesi
e {letisim plani ve sunum &zetinin gelistirilmesi

e Devam eden planlama siirecinin ve idare komitesinin gelistirilmesi

iletisim

Planin iletisimi
o Detayli plan dokiimaninin sonlandirilmast
e Sunumun hazirlanmast

Planlama siireci sonucunda, iyi bir sekilde yazili hale getirilmis bilgi sistemleri

stratejik plani, tiim Orgiit tarafindan iyi anlasilmis isletme ve BS durumu, tiim orgiit

tarafindan desteklenen stratejik yon elde edilmektedir. Tablo 7°de 6rnek bir plan igerigi

gorilmektedir. Plan dokiimani gilincellenmis haliyle siirekli olarak {ist yonetim ve BS

idare komitesi ile paylasilmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Tim Orgiitiin destegini

alabilmeleri i¢in planlamada gorev alan gruplar planin ¢esitli yerlerini siire¢ boyunca

plant siirekli giincelleyebilir ve gelistirebilirler. Planlama siireci boyunca kilometre

taglar1 sayilan ara dokiimanlar bu gruplarin elde edilen bilgilerle giincellenebilmesi ve

dogrulanabilmesi i¢in olusturulan dokiimanlardir.”*’

837 Aym, 5.47-48.
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Icindekiler

1.

Yonetici Ozeti

Asama I
Vizyonlama

2.

Isletme Mevcut Durumu
e Bilgi

e Yon

e Caligma vizyonu

o GZFT analizi

. isletme/BS Baglantisi

o BS etkileri

e Onemli isletme &lgiitleri

e Onemli isletme gereklilikleri
o Isletme siirec gelisimleri

Asama ||
Analiz

. BS Mevcut Durumu

e Isletme uygulamasi
o Teknik altyap1

e Orgiit

e Siiregler

e Biitce

. BS Endiistrisi

e BS endiistri egilimleri
e Uretim endiistrisi

e Kiyaslama istatistikleri
e Rekabetgi profiller

. BS Degerlendirmesi

e BS GZFT analizi
e Skor kart1

e Anket sonuglari
o Oneriler

Asama II1
Yoneltme

. BS Stratejik Yonii

Vizyon, Misyon ve Amaglar
Stratejiler

Skor kart1, Olgiitler

E-Is yonii

Onceliklendirme siireci

. BS Operasyonel Yonii

e Isletme uygulamalar
o Teknik altyap1

e Orgiit

o Siirecler

Asama IV
Onerme

. Uygulama Plam

Projeler

Yol haritast

Maliyetler ve yatirimlar
Orgiitsel etki

Finansal kaynak modeli
[letisim plani

Daha sonraki adimlar

10. Ekler

Kaynak: Anita Cassidy, Information Systems Strategic Planning, (New York: Auerbach Publications,

2005) 5.49.
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6.2. BSSP Katihimcilar:

BSSP’nin igletme ile uyumlu olmasi i¢in yonetimin plana katiliminin ve
sahiplenmesinin biliyilk ©6nemi bulunmaktadir. Ayni zamanda tim Orgiitin BS
amagclarina katilimi gerekmektedir. Basar1 i¢in tiim yaklasimlardaki faktorler siiphesiz
onemli olmakla birlikte iizerinde durulmasi gereken en dnemli basar1 anahtar1 6rgiitiin
katilimidir. Bu bakimdan BSSP siirecine orgiit icerisinden ¢esitli kisi ve gruplarin

katilim1 énemlidir. Bunlar:*%®

e Ust Yonetim

BS idare Komitesi

BS Yo0neticisi

BS Departmani

Uygulama EKibi

6.2.1. Ust Yonetim
Ust yonetimin BSSP ve devam eden ydnetim siirecine katilimi1 énemlidir. Ciinkii
sonugta gerekli kaynaklarin onay ya da reddi iist yonetim tarafindan yapilmaktadir. Ust
yonetimin siirecin en basindan katilimi onay siirecinin kolaylastirilmasini saglamakla
birlikte siiregle ilgili zorluklart ve firsatlar1 anlamas1 bakimindan da 6nemlidir. Bu ayni
zamanda BS’nin isletmenin stratejik amaglariyla uyumunu saglamasi1 bakimindan
faydaldir. Ust yonetimin BS planlamasi ve yonetimi siireciyle ilgili sorumluluklar1 su

sekilde sayilabilir: 139

e Isletmenin stratejik amag ve dnceliklerine yoneltme

BS stratejik yonii ve planina girdi saglamak

Biiyiik proje cabalarini onaylamak ve kaynaklarin nihai dagilimin1 yapmak

BS biit¢esini onaylamak

BS’yi etkileyen iist diizey isletme kararlarinda projeyi géz 6niine almak

138 Anita Cassidy, Information Systems Strategic Planning, (New York: Auerbach Publications, 2005)
s.30.
139 Aym, 5.30-31.
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6.2.2. Bilgi Sistemleri Yiiriitme Komitesi

BS yiiriitme komitesi planlama siirecinde yer alan en 6nemli kisi/gruplardan
birisidir. Ciinkii bu komite BS’ye isletmenin tiim farkli yerlerinden goriis ve destek
saglamaktadir. Bu grup kisaca BS stratejik yoniine girdi saglamak, proje oncelikleri ve
kaynaklar hakkinda onerilerde bulunmak gibi gorevleri vardir. BS yiiriitme komitesi
genel olarak, tist yoneticilerden ve bunlarin bir alt kademe yoneticilerinden
olusmaktadir. Bu yonetici diizeyi BS ile yakindan ilgilidirler ¢iinkii kendi birimlerinin
basarist i¢cin BS uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir¢ok isletmenin hali hazirda
BS yiiriitme komitesi mevcut iken bazi isletmelerde 6nemli BS projeleri igin gegici
olarak olusturulmaktadir. Ust yoneticiler bu komitede kendilerini temsil edecek ve
goriislerini yansitacak kisileri bizzat segmektedirler. Komitede isletmenin her biriminin
temsil edilmesi de ayrica 6nemli bir konudur. Komite {iyeleri isletme stratejik yoniinii
iyi kavrayan ve isletme konularini iyi bilen kisiler olmalidir. Komite olusturulurken BS
birimi igerisinden kisilere agirlik verilmemeli bu kisiler toplantilarda danisman veya
gbzlemci olarak katilmalidirlar. Bunun yaninda komite iiye sayisinin, kalabalik gruplari

yénetmenin zorlugundan dolay1 10-12 kisiyi ge¢ilmemesine dikkat edilmelidir.**
BS idare komitesinin sorumluluklari su sekilde siralanabilir: ***
e BS stratejik yoniine ve planina oneriler ve girdi saglamak
¢ Planm i§ planlarina ve yoniine uygun oldugunu temin etmek

e Isletmenin gelecekteki is gereksinimlerini karsilanmasina yonelik teknoloji
kullanimiyla 1ilgili vizyon gelistirilmesine yardimci olmak {izere girdi

saglamak

e Devam eden BS yonetim siireci yoluyla proje c¢aba ve proje planlarini

desteklemek ve onaylamak

e BS faaliyetleri ile ilgili 6rgiitiin diger iiyeleriyle iletisim kurarak kullanicilarin

proje icin Oneri ve Onerilerine aracilik etmek

e Diger isletme birimlerini etkileyen BS standart ve prosediirlerini gozden

gecirmek ve BS faaliyetlerinden kaynaklanan islevsel konular tartismak

10 Aym, 5.31-33.
M1 Aym, 5.33-34.
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6.2.3. Bilgi Sistemleri Yoneticisi

koymasi bakimindan ¢ok Onemli bir firsattir. BS’den en iist diizeyde sorumlu olan
BSY’nin isletme igerisindeki rolii BS literatiiriinde cok tartisilan ve incelenen bir
konudur. BSY’nin teknik yetkinliklerinin disinda isletme konularina olduk¢a hakim
olmas1 ve iletisim ve liderlik 6zelliklerinin bulunmasi BS projelerinin basarili olmasi
icin Onceliklerden birisidir. Aym1 zamanda Orgiit icerisindeki yeri ve Ozellikle genel
miidiirle ve {ist diizey yonetimle arasindaki iletisim ve baglantilar da 6nemlilik arz eden
konulardandir. BSY, stratejik yonetim siirecini baglatan ve yonetiminde rol alan anahtar
kisidir. Tiim BS konularini isletme genelinde a¢iga kavusturmak ve bu konularin tiim

oOrgiit tarafindan anlasilmasini saglamak gorevlerinden bazilaridir. 142

6.2.4. Bilgi Sistemleri Departmam

Isletmeler, bilgi sistemleri yenilikleri sayesinde degisen is siireclerine ve BS nin
isletme i¢in yararlarina odaklanmisken BS birimi da BS projelerinin belirlenen zaman
ve maliyet sinirlari igerisinde yapilmasindan ve islevsel gereklilikleri saglamasindan
sorumludurlar. BS departmaninin bir sekilde planlama siirecine dahil edilmesi 6nemlidir
¢linkii tiim degisiklikler bu birimi yakindan ilgilendirmektedir. Isletme tiim is
stireclerinden ve igletmenin stratejik yoni ile ilgili BS departmanini haberdar
etmelidirler. Boylece BS departmani, BS amag, hedef ve isletmenin teknoloji ile iligkili

firsatlart ile ilgili fikir iiretebilir. 1

6.2.5. Uygulama EKibi

Planlama siireci, igletme igerisinde biiyiik degisimlerin yapilmasini gerektirdigi
durumlarda gerekli degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in ayrica bir uygulama ekibine
ithtiya¢ duyulabilir. Clinkii bu islerin yapilabilmesi i¢in bilgi sistemleri idare komitesinin
zaman1 ve bu seviyede detayli bilgisi olmayabilir. Uygulama ekibi, isletmenin diger
birimlerinden olusan kisilerle birlikte BS departmanindan da bazi kisilerin katilimiyla
olusturulabilir. Bu ekip, bilgi sistemleri idare komitesindeki kisilerce se¢ilmelidir ¢ilinkii
oncelikle bu komiteye bilgi ve oneriler hazirlamakla yiikiimliidiir. Uygulama ekibi, yeni

sistemin uygulanmasina ve isletme siireglerini gelistirilmesine yardimci olacak ekiptir.

2 Aym, 5.34-35.
3 Aym, 5.35-36.
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Bu ekibi olusturan kisilerin isletme siireclerini iyi anlayan ve degisime ac¢ik kisilerden
olusturulmasit  Onemlidir. Bu ekip, isletme siirecleri degisiminden, sistemin
kullanilmasiyla ilgili standart ve prosediirlerin olusturulmasindan ve kullanicilarin

egitiminden sorumludurlar.**

144 Ayni, s.36.
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DORDUNCU BOLUM

HAVAYOLU iSLETMELERINDE STRATEJIK BiLGi SISTEMLERI
AMACLARININ, BASARI DEGISKENLERININ VE PLANLAMA
YAKLASIMLARININ ARASTIRILMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci, havayolu isletmelerinin bilgi sistemleri stratejik planlama

nedenlerini, basar1 degiskenlerini ve BSSP yaklagimlarini ortaya koymaktir.
Buna gore arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

I. Havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik planlamasi hangi amagla

yapilmalidir?

ii. Havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik planlamasi basar1 faktorleri

nelerdir?

lii. Havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik planlamasi degiskenleri

nelerdir ve nasil bir BSSP yaklasimi uygundur?
iv. BSSP siirecine kimler katilmalidir?

Giinliimiizde son derece hizli bir rekabetin oldugu havayolu sektorii igerisinde bir
adim One cikabilmek i¢in 1§ siireglerinin etkinliginin artirilmasi ve pazarda stratejik
ustiinliik ele gecirebilmek icin bilgi sistemlerinin kullanimi ve uygulamasi hayati 6nem
tasimaktadir. Ancak biitiin bunlarin olabilmesi ve elde edilmesi istenen ¢iktilarin
aliabilmesi i¢in bu isletmelerin bir bilgi sistemi stratejisine ihtiya¢ duyduklart agiktir.
Bunun yaninda bilgi sistemlerinin stratejik planlanmasi, hem bilgi sistemleri
stratejisinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi hem de bu bilgi sistemlerinin kurulum
ve igletim hatalarin1 azaltilmasi agisindan Onemlidir. Bu c¢alisma, havayolu
isletmelerinin biiyiik kaynaklar ayirarak yapmis olduklari bilgi sistemleri yatirim

kararlarinin stratejik ag¢idan ele alinmasina olanak sunmasi agisindan Snemlidir. Aymi
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zamanda havayolu isletmelerini ele alan yazinda da 6nemli bir boslugu doldurmasi

acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada Tiirkiye’deki havayolu isletmelerindeki iist diizey yoneticileri ile
bilgi sistemleri birimleri yoneticileri alan uzmani olarak degerlendirilmektedir. Bu
uzmanlarin havayolu isletmelerindeki bilgi sistemleri stratejik planlamasi hakkindaki
goriiglerine bagvurulmustur. Bunun yaninda, Tirkiye’nin degisik {iniversitelerinde
stratejik yonetim, havayolu yonetimi ve yonetim bilgi sistemleri konularinda galisan
akademisyenlerin de konu ile ilgili gorlislerine basvurulmustur. Arastirmanin
stnirhiliklart goriiglerine bagvurulan uzmanlarin konu ile ilgili paylastiklar1 bilgi ve

tecrubeleri ile siirlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TASARIMI

Bu arastirma, amaci dogrultusunda, havayolu isletmelerinde BSSP ile ilgili
arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in kesifsel bir arastirma olarak tasarlanmustir.
Buna gore, alanyazin taramasindan elde edilen BSSP basar1 faktorleri ve
yaklagimlarinin havayolu isletmelerinde ne sekilde benimsendigi, uzmanlara sorularak
bulunmaya calisilmistir. Uzman goriisleri Delfi calismasiyla ortaya konulmustur. Veri

kaynaklar1, Delfi ¢aligmasi katilimc1 uzmanlari olan kisilerdir.

3.1. Delfi Calismasimin Tanmm ve Ozelikleri

Ingilizcesi Delphi ve okunusu Delfi olan Delfi ¢calismasi, Delfi anketi ve Delfi
teknigi olarak da adlandirilmaktadir. Delfi ¢alismasi genel olarak bir problem durumuna
iligkin uzman goriislerinin sistematik bir bicimde elde edilmesine yarayan bir
tekniktir.'*® Diger bir tanima gore de, gelecek odakli konular iizerinde sorulan gesitli
sorular yardimiyla katilimc1 uzmanlarin fikirlerinin toplanmasi, sentezlenmesi, kargilikli

olarak paylasilmasi, oncelikli konu alanlarinin belirlenmesi, katilime1 uzmanlar arasinda

145 Ali Ekber Sahin, “Egitim Arastirmalarinda Delfi Teknigi ve Kullanimi”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20, 2001. s. 216
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uzlasma saglanmasi ve bu dogrultuda katilimci uzmanlara cevaplari iizerinde bir

v e . . . . 146
defadan fazla diisiinmesi firsatinin verilmesi esasina dayanan bir anket ¢alismasidir.

1940’1 yillarin sonunda RAND Sirketi’ndeki arastirmacilar uzman goriisiiniin
bilimsel kullanimini1 sorusturmaya baslamislar ve grup yargilarinin birey yargilarindan
iistlin olduguna dair ¢alismalar yaymlamiglardir. Delfi calismasi, tiim oOzellikleriyle
birlikte bir savunma projesinin parcast olarak ilk defa burada uygulanmistir. Delfi
caligmasimin gelistirilmesindeki amag¢ bir grup uzmanin goriis birligini en giivenilir
sekilde elde edebilmekti. Ayni zamanda, askeri olmayan amaclar i¢in de
kullanilabilecegi onerisi de burada gelistirilmistir. Daha sonra Delfi ¢alismasi, katilanlar
arasindaki istenmeyen etkilesimi azalttigindan, tekrarl istatistiksel sonuglarla kontrollii
geri bildirim saglamasindan ve esnek uygulama olanagindan dolayr ¢abucak kabul

gordii.*” Genel olarak Delfi calismasinin zellikleri su sekildedir:*#

o Katilimda gizlilik: Gizlilik katilimci uzmanlarin sorulart kimsenin etkisinde

kalmadan cevaplanmasiyla saglanmaktadir.

e Tekrar: Bir dizi turdan olusan goriis bildirme formlar1 yoluyla katilimei

uzmanlarin goriislerini degistirebilme olanag1 saglanmaktadir.

o Kontrollii geri besleme: Tekrarlar yoluyla tiim grup liyelerinin diger {iyelerin

gorlslerinden haberdar edilmektedir.

e Grup cevaplarimin istatistiksel analizi: Grup cevaplart uygun istatistik

teknikleriyle analiz edilerek ortalamalar ve egilimler bulunur.

Delfi calismasinda, yukaridaki ozelliklere bagli kalinarak degisik yontemler
kullanilarak Delfi turlar1 yapilmaktadir. Genellikle birinci turda, katilimci uzmanlarin
onemli gordiikleri konular1 yapilandirilmamig bir formda agik¢a beyan etmeleri

istenmektedir. Ikinci turda, bu goriisler yapilandirilmis bir forma déniistiiriilerek

148 Ozcan Saritas, “Gelecegi Uzgorii ile Yonetmek” ref.advancity.net/newsletters/2007/01/uzgoru.htm
iletigsim adresli internet sayfasi, 14.11.2009.

47 Norman C. Dalkey ve Olaf Helmer,”An Experimental Application of of the Delphi Method to the Use
of Experts” Management Science, 9, 1963 s. 458.;. Chitu Okoli ve Suzanne D. Pawlowsk, “The Delphi
Method as a Research Tool: An Example, Design Considerations and Applications” Information &
Management, 42, 2004, s. 16; Jon Landeta, “Current Validity of the Delphi Method in Social Sciences”
Technological Forecasting & Social Change, 73, 2006, s. 468.

148 | andeta, a.g.e., 5.468-469; Gene Rowe ve George Wright, “The Delphi Technique as a Forecasting
Tool: Issues and Analysis” International Journal of Forecasting, 15, 1999,

5.354.
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goriiglerin  Olgiilebilir sonuglar1 elde edilmektedir. Bu turda toplanan goriislerin
Istatistiksel analizi yapilarak bu tur sonuglarina ulagilmaktadir. Daha sonra bu sonuglar
katilime1 uzmanlarla tekrar paylasarak goriislerini yeniden gozden gecirme olanagi
saglanmaktadir ve elde edilen sonucglarin O6nem sirasina gore Onceliklendirilmesi
istenmektedir. Son olarak da grup goriis Dbirliginin saglanip saglanmadigi
arastirlmaktadir.**

Delfi 9ahsmasul50

e Analitik tekniklerle ¢oziimii zor olan ancak Oznel yargilarin toplanmasiyla

coziilebilecek bir problemin varligr durumunda,

e Yeterli iletisim Oykiisiine sahip olmayan bireylerin uzmanliklarma ve
deneyimlerine gore genis veya karmasik bir problemin incelenmesine katkida

bulunmalar gerektiginde,

e Yiiz yiize iletisimlerinden daha etkili olacag: diisiiniilen ¢ok sayida kisiye ihtiyag
duyuldugunda,

e Zaman ve maliyet agisindan sik grup toplantilar1 yapmak olanakli olmadiginda,

e Yiiz yiize gorlismelerin etkinliginin ek olarak grup iletisim siireciyle artirilmak

istendiginde,

e Anlagmazliklarin bireyler arasinda ciddi boyutta oldugu veya politik olarak
zitliklarin olmasindan dolayr katilimci uzmanlarin gizliligini korumak ve
iletisim siirecinin hakem araciligiyla olmasi istendiginde,

e Sonuglarin gecerliligini saglamak i¢in cogunluk ve kisisel giicler gibi etkilerden

arindirarak katilimci uzmanlarin heterojenliginin korunmas: istendiginde,
siklikla bagvurulan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda delfi c¢alismasi, bilgi sistemleri ile ilgili arastirmalarda ¢okga

kullanilan bir arastirma teknigidir.151 Ozellikle yonetim faaliyetleri ile ilgili konularda

19 Row ve Wright, a.g.e. 5.354-355.
%0 Harold A. Linstone ve Murray Turoff, The Delphi Method, (Londra: Addison-Wesley, 1975) s.4.
151 Okoli ve Pawslowski, a.g.e. s.15.
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siralama yapmak icin bilgi sistemleri arastirmalarinda kullanilmasi rastlanan bir

durumdur.*®?

3.2. Delfi Calismasinin Tasarim

Bu calismada ii¢ tur olarak tasarlanan Delfi ¢alismasinin sorular1 arastirma
sorular ile paralellik gosterecek sekilde hazirlanmig, web tabanli form ile katilimei
uzmanlara sunulmustur. Her bir Delfi ¢alismasi turu sonucunda elde edilen veriler,
uygun istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmis ve bu sonuglara gére diger turun

sorular1 hazirlanmistir.

Delfi ¢alismasi, yeni bir yontem olmamasina ragmen web-tabanli Delfi ¢calismasi
nispeten yeni kullanilan bir yontemdir. Uygulanmasi kagit ve kalemle yapilan klasik
delfi yontemine gore daha kolay olmasi bakimindan géze carpmaktadir. Bunun yaninda

elde edilen verilerin analizi de daha kolaydir.™>®

Web-tabanli Delfi ¢alismasiin bir
avantaj1 da posta yoluyla ya da goriisme yoluyla her defasinda katilimcilara erismenin
zorlugunu hemen katilmcilarin ofis ya da evdeki bilgisayarlarinda her zaman
ulagilabilir kilarak agmaktir. Bu da, tekrar gerektiren Delfi ¢aligmasi turlarinin katilimci

sayisi azalmadan yapilabilmesini saglamaktadir.™*

Arastirmanin tasarlanmasi esnasinda yiiz yiize ve/veya telefon yoluyla katilimei
uzmanlarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda katilimci uzmanlar ¢alismaya davet
edilmistir. Daha sonra katilimc1 uzmanlarin iletisim bilgileri alinarak kendilerine mail
yoluyla birinci tur formunun web iletisim adresi bildirilmistir. Formlarin posta veya
elden teslim yoluyla katilime1 uzmanlara ulastirilarak goriislerinin alinmasindan ziyade
web formu kullanilmasinin daha uygun olacag diisiiniilmiistir. Her bir formda
arastirmanin konusu, amaci ve formun doldurulus sekli kisa agiklamalarla katilimci

uzmanlara hatirlatilmistir.

Arastirmanin yliriitiilmesi esnasinda her bir katilimciya formun yanitlanmasiyla

ilgili tarihler katilimci uzmanlarin da is yogunluklar1 dikkate alinarak esnetilerek

152 Roy C. Schmidt, “Managing Delphi Surveys Using Nonparametric Statistical Techniques” Decision
Sciences, 28,3, 1997, 5.763.

153 Tim Hatcher ve Sharon Colton “Using the Internet to Improve International HRD Research: The Case
of the Web-Based Delphi Research Technique to Achieve Content Validity of an HRD-Oriented
Measurement.” Journal of European Industrial Training, 31, 7, 2007, s. 584.

154 Jennifer M. Brill, M. J. Bishop, ve Andrew E. Walker, “The Competencies and Characteristics
Required of an Effective Project Manager: A Web-Based Delphi Study” ETR&D, 54,2, 2006, s.131.
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bildirilmistir. Analiz safhasina ancak tiim katilimci uzmanlardan cevap geldikten sonra
baslanacag bildirilmis ve bu nedenle arastirma turlarinin her biri iki ay1 bulacak sekilde

tamamlanabilmistir.

3.3. Katilimci Uzmanlarin Belirlenmesi

Bu Delfi ¢aligmasinda iki grubun goriisleri alinmak istenmistir. Birincisi,
havayolu isletmelerinde iist diizey yoneticileri ile bilgi sistemleri biriminin/bdlimiiniin
yoneticilerinden olusan sektdr uzmanlar diger bir deyisler uygulayicilardir. Delfi
calismast Oncesi, alan uzmanlarinin calismaya dahil edilmesi ic¢in Tiirkiye’deki
havayolu igletmelerinin st diizey yoneticileri ve bilgi sistemleri yoneticileri ile
iletisime ge¢ilmis olup; calismanin amacimni ve kapsamini belirten bilgilendirme
yapilmistir. Buna gore, katilime1 uzmanlar, deneyimleri, ulasilabilirlikleri ve ¢alismaya
katilabilme uygunluklarina gére belirlenmistir. Calismaya katilan alan uzmanlarindan
birisi is yogunlugu nedeniyle mazeret bildirerek ¢alismadan ayrilmis bir diger katilimci
da gorevini birakmasi nedeniyle kendi istegiyle ¢aligmadan ayrilmistir. Delfi ¢aligmasi
siiresince alan uzmanlarinin goérev ve mesleki deneyim siireleri de kendilerine sorulmusg

elde edilen bilgiler Tablo 8‘de goriilmektedir.

Tablo 8. Delfi Calismasi1 Katihmcilar: Sektor Uzmanlari

Sira Gorev/Unvanlari Sektor Deneyimi (Yil)
1 Genel Miidiir 7
2 Genel Miidiir 25
3 Genel Miidiir Yardimcisi 12
6 Genel Miidiir Yardimcisi 16
4 Genel Miidiir Danigmant 20
5 Genel Miidiir Danigmant 18
7 Bilgi Sistemleri Ydneticisi 14
8 Bilgi Sistemleri Ydneticisi 10
9 Bilgi Sistemleri Ydneticisi 2
10 Tarife Planlama Miidiirii 15
11 Kalite Mudiirii 14
12 Kalite Uzmani 9

Diger bir grup ise arastirmaya katkida bulunabilecek akademisyenlerdir.
Akademisyen katilimcilarin belirlenmesi ile ilgili olarak, ¢aligma alani havayolu

yonetimi, stratejik yonetim ve bilgi sistemleri olan akademisyenlere ulasilmis ve
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bunlardan Tablo 9’da unvanlar1 ve ¢aligma alanlar1 belirtilen akademisyenler ¢alismaya

katilmaya goniillii olmusglardir.

Tablo 9. Delfi Calismasi1 Katihmeilar1 Akademik Uzmanlar

Sira | Unvanlan Calisma Alanlari
1 Dogent Doktor Yonetim Bilgi Sistemi
2 Dogent Doktor Yonetim Bilgi Sistemi
3 Dogent Doktor Stratejik Yonetim
4 Yardimc1 Dogent Doktor Stratejik Yonetim
5 Yardimc1 Dogent Doktor Stratejik Yonetim
6 Yardimc1 Dogent Doktor Uluslararas: Iktisat
7 Yardimc1 Dogent Doktor Havacilik Yo6netimi
8 Yardimc1 Dogent Doktor Havacilik Yo6netimi
9 Yardimc1 Dogent Doktor Havacilik Yo6netimi
10 Yardimc1 Dogent Doktor Havacilik Yo6netimi
11 Yardimc1 Dogent Doktor Havacilik Yo6netimi
12 Aragtirma Gorevlisi Doktor Yonetim ve Orgiit
13 Arastirma Gorevlisi Doktor Yonetim ve Orgiit
14 Arastirma Gorevlisi Havacilik Yo6netimi
15 Arastirma Gorevlisi Havacilik Yo6netimi

4. ARASTIRMANIN YURUTULMESI

4.1. Birinci Tur Delfi Calismasi

1 Ekim 2009- 30 Kasim 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu turda,
arastirma sorularindan hareketle olusturulan formda sorulara katilime1 uzmanlarin agik
uclu olarak cevap vermeleri istenmis ve bunun yaninda da her bir soru i¢in alanyazin
taramasindan elde edilen bazi1 hususlardan 6nemli gordiiklerini belirtmeleri istenmistir.

Birinci tur Delfi ¢aligmas1 formu internette yayimlandig: sekilde Ek 1°de verilmistir.

4.1.1. Soru 1: BS Gelismeleri ile Tlgili Goriisler
Birinci tur Delfi ¢alismasina katilimci uzmanlardan havayolu isletmeleri icin
bilgi sistemlerindeki gelismelerle ilgili bir senaryo yazdirarak baslanmistir. A¢ik uglu
olarak katilimc1 uzmanlarin havayolu igletmeleri icin bilgi sistemlerindeki gelismelerin

gelecekte ne sekilde belirecegi hakkinda goriis bildirmeleri beklenmistir.

Tiim katilime1 uzmanlar bu senaryoyla ilgili goriis bildirmislerdir. Bazi1 uzman

katilimcilar maddeler halinde goriislerini belirtirken bazilar1 da climleler halinde goriis
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belirtmislerdir. Belirtilen goriislerin analiz edilerek ikinci turda yeniden uzman
katilimcilara sunulmasi gerektiginden bu goriislerin derlenmesi ve gruplandiriimasi
gerekmistir. Bu senaryo ile ilgili ifadeler derlenirken betimsel ¢6ziimlemeden

yararlanilmistir.

Buna gore, oncelikle katilimcilarin belirtmis olduklar tiim ifadeler saptanmis ve
Tablo 10’da goriildiigii iizere bildirilen ifadeler benzer diger ifadelerle birlikte
gruplanarak ortak goriis haline getirilmistir. Burada, uzman katilimcilar tarafindan
bildirilen goriisler icerisinden anlamlar1 belirgin olan ve konu ile dogrudan ilgisi

bulunan net ifadeler segilmistir.

Bu senaryoya verilen cevaplarin betimsel ¢oziimlemeden elde edilen ortak
gortsler, ifade eden kisi sayisina gore siralanmigtir. Bu ortak goriisler bu sira ile ikinci
turda katilimer uzmanlara yoneltilmek tizere ikinci tura tasinmistir. Her bir katilimci
uzmanin diisiincesinin dnemi uyarinca bir sonraki tura tiim goriislerin tiim katilimcilara

sunulmasi saglanmistir.
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hrtacaktir.

Ortak Goriis ifadeler Kisi
® BS rekabet edebilirligi gelistirmek ve rekabetgi avantaj elde etmek igin
kullanilacaklardir.

. . ® Havayollar1 yeni uygulamalara gegerek rekabet giiglerini artirmak zorunda
Havayqlu 1sletmel§r1 rekabet kalacaklardir.
vantaji elde edebilmek adina Lo . . .. s
BS’yi kullanacaklar ve BS’ye ® Havayollar1 rekabet ortami igerisinde kendilerine avantaj saglamak i¢in BS’ye 6
htivac duvacaklar bugiinkiinden daha fazla ihtiya¢ duyacaklardir.
Yag cuy ® Havayolu isletmelerinin rekabet giiciinde BS’nin rolii giin gectik¢e artmaktadir.
® Farkli uygulamalar gerceklestirerek rekabet listiinliigii saglayabilmelidirler.
@ BS havayollarinin rekabet edebilirligini artiracaktir.
® Gelecekte siire¢ yonetimini destekleyecek ortamlar olacaktir.
o 15 siireclerini degisen ¢evre kosullarma en uyumlu hale getirecek BS
BS havayolu isletmelerinin ullanilacaktr. . e . R .

.. R SR . ® Karar verme siireglerini iyilestirmek amaciyla bu yondeki geligsmeleri yakindan
slireglerinin iyilestirilmesinde kip edeceklerdi 6
kullanilacaktir fakip edeceklerdir.

' ® Havayollari siireg iyilestirici alanlarda BS kullanmayi tercih edeceklerdir.

® BS sayesinde is siireglerinin miisteri lehine iyilestirilmesi
e Karar siirecini kolaylagtiracak BS kullanilacaktir.
e Biitiinlesik operasyonel bilgi sistemleri
® Sadece isletme bazinda degil sektoér bazinda da biitiinlesmeyi saglayacak dl¢tide
BS gelistirilecektir.

e o . @ Uygulamalar arasinda veri transferinin kolaylagmasi

Biitiinlesik BS gelistirilecektir. | .~ . . . ; . .

ittinlesik BS gelistirilecekir ® Diger havayolu isletmeleriyle biitiinlesik BS’nin gelismesi 6
® Daha biitiinlesik sistemler tasarlanabilir.
® Hem stratejik hem de taktik kararlarin verilmesine yonelik bilgi sistemleri tam
entegre edilecek
® Havayollar1 miisterilerin istek ve gereksinimlerini belirleyerek yol haritasi
cikarmalidirlar.

BS ile ilgili kararlarda ® Miisteri ihtiyag ve beklentileri BS ile ilgili dikkate alinmalidir

miisteriler belirleyici ® Miisterilerin talep ve beklentileri 6ne ¢ikmaktadir 6
placaklardir e Havayollariin miisterinin tanmimlayacagi degeri yonetmesi gerekmektedir.
@ Miisterilerin istekleri daha 6ne ¢ikmaktadir.
® Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in BS’ye ihtiya¢ duyacaklardir.
® Maliyet liderligi bazli stratejiler 6n plana ¢ikacaktir.
S ® Maliyet diisiirmeye yonelik sistemler karsimiza ¢ikacaktir.
BS ile ilgili kararlarda e N . . e .
maliyetler belirleyici olBS lI:tll’l bu sektordeki gelisimi maliyet diisliricii uygulamalarin gelisimi ile 5
blacaklardr. oracakar. . .. . . .
® Havayollar1 maliyetlerini azaltmak i¢in BS kullanmayi tercih edeceklerdir.
e Maliyetler
® Havayollari rakiplerin neler yaptigini incelemelidirler.
BS ile ilgili kararlarda rakipler e Rakiplerinden bir adim 6ne gegmek igin gerekli yatirimlari yapmalidirlar. 4
belirleyici olacaklardir ® BS ile ilgili verilecek kararlarda rakiplerin davranislari belirleyici olacaktir.
® Rakipler
® BS’yi etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in kullanan isletmeler avantajli
Etkinlik ve verimliligi lacakur. o
. e Havayolu isletmeleri etkinligi artiracak BS kullanacaklardir.
artirmaya yonelik BS T e . . . 4
belistirilecektir. ® Etkinligi ve verimliligi destekleyen yeni uygulamalara gegilecektir.
® Havayolu isletmeleri verimliliklerini artirmak amaciyla bu yondeki gelismeleri
takip edeceklerdir.
Orgiit iginde BS nin ve e . . .
. . ® BS orgiit igerisinde daha etkili olmasiyla BS planlamasinin 6nemi artacaktir.
planlamasinin 6nemi . .. . 1 2
[ rtacaktir. @ BS planlamasi isletme stratejik planinin 6nemli bir parcasi olmalidir.
B.S _de yeml_lkg:l uygl_{l amalarla ® BS ile ilgili yenilik¢i uygulamalar 6n plana ¢ikacaktir.
birlikte yeni teknolojiler ) N . 2
aygnlasacaktr. ® Yeni teknolojilerin yayginlagmasini bekliyorum.
pS calisanlarinin Gnemi ® Havayollarinda BS ile ilgili insan kaynaklar1 6nem kazanacaktir. 1
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4.1.2. Soru 2: BSSP Amaglari
Ikinci soruda, havayolu isletmelerinin BSSP amaglar1 sorularak BSSP’nin bir
anlamda isletmeye yararlar1 ve neden BSSP’ye ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Acik uclu olarak beklenen goriislerin yan1 sira alanyazin
taramasindan elde edilen bazi1 BSSP amaclari da katilimci uzmanlara sunulmustur.

Bunlardan katildiklar1 goriisleri segmeleri istenmistir.

Bu soruya katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu acgik uglu olarak goriis bildirerek
katilmis olup; bu goriislerden elde edilen ifadeler betimsel analiz yapilarak ortak
goriigler haline getirilmistir. Belirlenen bu ortak goriislerden ilk iki goriis katilimer
uzmanlara yoneltilmek {izere ikinci tura tasinmistir. Diger ortak goriisler ise bu turda

katilimc1 uzmanlara yoneltilen diger se¢enekli goriisler ile paralellik tasimaktadir.

Tablo 11. Birinci Tur-Soru 2 BSSP Amaclar1 Betimsel Analiz

Kisi

Ortak Goriis ifadeler Sayist

e Miisteri gereksinimlerini saglamada kolaylik
saglamak i¢in

e Miisteri taleplerine en uygun sekilde cevap 3
verebilmek amaciyla

o Miisteri taleplerini 6nceden gorebilmek i¢in

Miisteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilmek™

o Kontrol edemedikleri ¢evresel faktorler engelini
agabilmek i¢in

e Havayolu isletmelerinin faaliyetlerini etkileyen
cok sayida cevresel faktor bulunmaktadir. 3
Bunlarla basa ¢ikabilmek igin

e Karmasik olan gevresel faktorleri kontrol
edebilmek

Cevresel faktorlerin etkilerini
olumluya ¢evirebilmek™

o Siirdiiriilebilir bir rekabetgi avantaj saglamak
Havayollarina rekabet avantaji saglamak |e Isletmenin yogun rekabet ortaminda rakiplerine 2
iistlinliik saglayabilmesi

o Isletme stratejik kararlarim desteklemek icin
o Sirketin is stratejilerine uygun, onlarla ortiisen 2
BT stratejileri gelistirilmesi

Havayolu isletme stratejileri ile bilgi
sistemleri stratejilerinin uyumlastiriimasi

e s siireglerinin ve siireclerin baglant1 noktalar
olan amaglarn iligkilendirilmesini
kolaylastirmak

Tiim seviyelerde orgiitiin amaglarinin ve o Karmastk is modellerini basartyla

faaliyetlerinin desteklenmesinin . 4
- uygulayabilmek

saglamak . L AT .

e Hizmet siirecini daha iyi yonetmek ve isletme

ici faaliyetleri daha iyi kontrol etmek

e isletme faaliyetlerini desteklemek

o Gelecekteki yeni uygulamalara hazirlikli
Teknoloji politikas1 ve bilgi sistemleri olabilmesi 2
mimarisi olusturmak e BS nin yerini, gelisim potansiyelini ve teknoloji

gereksinimlerini belirlemek amaciyla

*kinci tura taginan goriisler
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Katilimc1 uzmanlara ¢oklu se¢im olanagi taninan segenekli goriisler igin frekans
analizi yapilmistir. Buna gore, en ¢ok isaretlenen goriisten itibaren siralama Tablo 12°de
gorilmektedir. Katilime1 uzmanlarin yarisindan fazlasi tarafindan kabul géren goriisler

ikinci tura taginmis olup en az kabul goren iki goriis bu turda elenmistir.

Tablo 12. Birinci Tur-Soru 2 BSSP Amaclar: Coklu Se¢enekli Goriislere Ait Sonuglar

BSSP Amaclari Frekans | Yiizde
Havayollarina rekabet avantaji saglamak 25 % 93
Havayolu isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumlastiriimasi 23 % 85
Tiim seviyelerde orgiitiin amaglarinin ve faaliyetlerinin desteklenmesinin saglamak 23 % 85
Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya ¢gikarmak 19 % 70
Isletme icin daha karli olabilecek yeni bilgi sistemleri belirlemek ve gelistirmek 18 % 67
Bilgi sistemlerinin 6rgiit i¢indeki etkisini ve goriiniirliginii artirmak 17 % 63
Teknoloji politikasi ve bilgi sistemleri mimarisi olusturmak 16 % 59
Islevsel birim ydneticilerinin katk1 ve destegini saglamak 16 % 59
Kullanicilarin katki ve destegini saglamak 16 % 59
Ust yénetim destegini saglamak™ 12 % 44
Yeni isletme stratejileri tanimlanmasina yardime1 olmak* 12 % 44

*Elenen goriisler

4.1.3. Soru 3: BSSP Basar1 Faktorleri
Ugiincii soruda, uzman katilimcilardan BSSP’nin basariya ulasmasi igin énemli
gordiikleri faktorleri acik uglu olarak belirtmeleri istenmistir. Bunun yaninda, alanyazin
taramasindan elde edilen bazi basar1 faktorleri ¢oklu segenek olarak katilimcilara

sunulmus ve bunlar arasindan 6nemli gordiiklerini de belirtmeleri istenmistir.

Bu soruya, katilimcilarin biiylik cogunlugu agik wuglu olarak goriis
bildirmislerdir. Gorilis bildiren katilimcilarin goriislerinden elde edilen ifadeler Soru
1’de oldugu gibi betimsel analiz yapilarak ortak goriigler haline getirilmistir. Betimsel
analizle belirlenen ortak goriislerden ilk iki goriis haricindeki goriisler yine bir dnceki
soruda oldugu gibi ile paralellik tasimaktadir. Buna gore, ilk iki goriis katilimci

uzmanlara yoneltilmek {izere ikinci tura tagimustir.



Tablo 13. Birinci Tur-Soru 3 BSSP Basar:1 Faktorleri Betimsel Analiz
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Goriis

ifadeler

Kisi
Sayisi

BS birimi ile isletme birimleri
arasindaki uyum*

e BT personeli ve fonksiyonel birimler arasindaki
uyum: Hem planlama siirecinde, hem de
kurulan altyapinin kullanilmas: siirecinde...
Birimler arasinda farkli diller konugsulmamali.

e Departmanlar ve uygulamalar arasindaki uyum

e Yazilimci donanimet ile ¢6ziim ortaklarinin
performanslari

Pratik ve hizh ¢oziimler iiretebilme
yetenegi*

e Pratik olmadan gecer. Sektor ¢cok dinamik
oldugundan hizli ¢oziimler iiretilmeli.

Ust yonetim destegi

e Yonetim destegi

o Ust yonetim destegi

e Ust yonetimin tamamen sahiplenmesi

e Ust yonetimin bu konuya verdigi destegi
belirtmeli ve tiim seviyedeki personele bunu
hissettirmesi

e Bilgi sistemlerinin iist diizey yonetim
diizeyinde desteginin alinmasi

o Oncelikle kesinlikle iist yonetimin bagliligina,
inancina ve liderligine baglidir

e Yonetim diisiincesi

Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri
stratejilerinin uyumu

e isletmenin teknolojik vizyona sahip olmasi

Planlama siirecindeki isgbirligi

o Personele ve teknolojik altyapi isbirligine
baglidir

e Orgiitsel faaliyetler ile stratejik planlama
unsurlari arasindaki uyumun yakalanmasi

Her diizeyden katilim

e Her diizeyden katilim
o Orgiit igerisindeki diger bireylerin siirece dahil
edilmesi

Orgiitsel destek ve kararlilik

o Orgiitsel kararlilik
e isletmenin kararlihig
o Orgiitsel kiiltiir

Isletmenin ve is siireglerinin analizi

o Bilgi sistemi planlamasi 6ncesinde stireglerin
iyi analiz edilmis olmasi

*kinci tura taginan goriisler

Soru 3 coklu segenekli goriisler i¢in frekans analizi yapilarak siralanmistir.

Yapilan frekans analizi sonuglari en ¢ok isaretlenen goriisten itibaren siralanmig sekilde

Tablo 14’te goriilmektedir. Buna gore, bir onceki soruda oldugu gibi katilimci

uzmanlarin yarisindan fazlasi tarafindan kabul géren goriisler ikinci tura tasinmis olup

en az kabul goren bir goriis bu turda elenmistir.
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Tablo 14. Birinci Tur-Soru 3 BSSP Basari1 Faktorleri Coklu Secenekli Goriislere Ait Sonuglar

BSSP Basar1 Faktorleri Frekans | Yiizde
Ust yonetim destegi 27 % 100
Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumu 25 % 93
Planlama siirecindeki igbirligi 22 % 81
Orgiitsel destek ve kararlilik 22 % 81
BSSP'nin isletmeye olan katkisinin bilinmesi 21 % 78
Her diizeyden katilim 18 % 67
Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve yetenegi 18 % 67
Isletmenin ve is siireglerinin analizi 17 % 63
Etkili bir yontemin se¢ilmis olmasi 16 % 59
Planlayicilarin BSSP'den duyduklari tatmin diizeyi* 12 % 44

*Elenen goriis

4.1.4. Soru 4: BSSP Yaklasimlari
Dordiincii soruda, uzman katilimeilardan nasil bir BSSP yaklagiminin havayolu
isletmeleri i¢in uygun oldugunu belirtmeleri istenmistir. Acik uglu olarak sorulan bu
soruya ek olarak alanyazinda kabul gérmiis olan Earl’iin belirttigi bes temel BSSP

yaklasimdan havayolu isletmeleri i¢in uygun olan birisini segmeleri istenmistir.

Bu yaklasimlarin isimlerinin yerine kisa 6zetlerinin verilmesi baska cagrisimlar
yapmamasi, katilimcilarin orijinal fikirlerini etkilememesi i¢in ve yaklasimlarin daha iyi

anlasilmas1 bakimimdan uygun goriilmiistiir.

Acik uglu cevaplara katilim diger sorular gibi olmamuis, sadece birkac katilimer
belki birka¢ yaklasimin ayni1 anda kullanilabilecegi yorumunda bulunmuslardir. Coktan
se¢meli sorulan kismina ait cevaplarin frekans degerleri Tablo 15°te goriilmektedir.
Sonuglar incelendiginde, bir tanesinin katilime1 uzmanlarin yaklasik yarisi (%48)
tarafindan secildigi goriilmektedir. Diger yaklasimlarin buna gore daha az secildikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin bu yaklagimlara katilim derecelerinin belirlenmesi
amaciyla ikinci turda diger sorularda oldugu gibi besli Likert tutum 6lgegi kullanilarak

yeniden sorulmasi tasarlanmistir.



Tablo 15. Birinci Tur-Soru 4 BSSP Yaklasimlar1 Coktan Se¢meli Soru Sonuglari
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BSSP Yaklasimlari

Frekans

Yiizde

BSSP isletme orgiitii ile BS iglevinin siirekli bir biitiinlesmesi neticesinde ortaya
¢ikan kararlar biitiinii olarak goriilmelidir. Sonug {izerinde ilgili yoneticiler ve BS
birimi etkili olmalidir.

13

% 48

Mevecut isletme strateji ve planlar1 BS planlar1 i¢in tek temel olmalidir ve bu nedenle
isletme planlar1 BSSP’yi yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug {izerinde BS
planlayicilar etkili olmalidir.

% 19

BSSP’de bilgi mimarisi ve miithendisligine dayanan teknik araglar kullanilmalidir.
Isletme faaliyetleri, siirecleri ve veri akisina dayali bilgi sistemleri modelleri sonug
iizerinde etkili olmalidir.

% 19

BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme dayanmalidir. En iyi yontemin
se¢imi dnemlidir ve metodun kendisi ve uygulayicilar siire¢ ve sonug tizerinde etkili
olmalidir.

% 11

Isletmenin ydnetsel planlama ve kontrol prosediirleri BSSP i¢in formal olarak
uygulanmalidir. Kaynak planlayicilari ve yonetim sonug iizerinde etkili olmalidirlar.

% 4

4.1.5. Soru 5: BSSP Siireci Katilimcilar:

Besinci soruda, havayolu isletmeleri orgiitii icerisinden BSSP siirecine kimlerin

katilmalar1 gerektigi sorulmus ve katilimini uygun gordiiklerini

istenmistir.

isaretlemeleri

Birinci turda katilimer uzmanlarin BSSP siirecine kimlerin katilmasi gerektigi ile

ilgili vermis olduklar1 cevaplara ait frekans analizi sonuglar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Bu soru ayni sekilde ikinci turda katilimc1 uzmanlara goriisleri alinmak iizere yeniden

yOneltilmistir.

Tablo 16. Birinci Tur Soru 5 BSSP Siireci Katihmcilar1 Coklu Secenekli Goriislere Ait Sonuclar

BSSP Katilimcilari Frekans | Yiizde
Ust Diizey Yoneticiler (Genel Miidiir Yardimcilarr) 25 % 93
flgili Islevsel Birim Yoneticileri (Baskanlar) 23 % 85
Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimi Y 6neticileri 22 % 81
Genel Miidiir 21 % 78
flgili Boliim Yéneticileri (Miidiirler) 20 % 74
Konu ile ilgili Uzman Kisiler 20 % 74
Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Caliganlar 15 % 56
Tlgili Boliim Calisanlari/Kullanicilar 14 % 52
Ilgili Genel Miidiir Danigmanlari 13 % 48
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4.2. Ikinci Tur Delfi Calismasi

Ikinci Delfi calismas1 turu, birinci tur sonuglarinin elde edilip analiz
edilmesinden sonra 1 Aralik 2009-31 Ocak 2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu tura katilim cagris1 mail yoluyla birinci tur katilimc1 uzmanlarina yapilmistir. Tim
katilimc1 uzmanlara bir onceki turda verilen tim cevaplarla birlikte ulasilan sonuglar
katilimda gizliligi saglamak adina isim belirtmeden bildirilmistir. Ayn1 zamanda her bir
katilimciya kaginci siradaki katilimci oldugu belirtilerek daha onceki turda vermis

oldugu kendi cevaplarini da gérme olanagi saglanmustir.

Ikinci turdaki amag birinci turda elde edilen gériislere katilimc1 uzmanlarin ne
Olciide katildiklarim1 belirlemektir. Katilimcr uzmanlarin ilgili goriislere katihm

derecelerini 6l¢mek i¢in besli Likert 6l¢eginden yararlanilmistir.

Birinci turda sorulan 5 soruya ek olarak, daha detayli bilgi oldugu diisiiniilen
BSSP planlama degiskenlerinin boyutlar1 da ilk defa bu turda katilimec1 uzmanlara soru
olarak yoneltilmistir. Bu boyutlara iliskin goriislerin birinci turda alinmamasinin nedeni
birinci turdaki katilimer goriislerinin diger sorulara odaklanarak daha yaratici sekilde
alinmasini saglamaktir. Buna gore, alanyazin taramasindan elde edilen BSSP planlama

degiskenlerinin boyutlar1 ¢oktan segmeli olarak katilimc1 uzmanlara yoneltilmistir.

Ikinci tur Delfi ¢aligmasi formu internette yaymmlandigi sekilde Ek 2’de

verilmistir.
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4.2.1. Soru 1: BS Gelismeleri ile Ilgili Goriisler
[k turda katilimc1 uzmanlara yoneltilen senaryoya verilen cevaplarin betimsel
¢oziimleme yoluyla elde edilen goriisler, her bir goriise katilim derecelerinin
belirlenmesi amaciyla yeniden yoneltilmistir. Bu sira ilk turda bu ortak goriislere
istinaden ifade belirten kisi sayisina gore olusturulmustur. “Hi¢c Katilmiyorum”
ifadesinden itibaren “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine kadar degisen besli Likert

tutum 6l¢egi kullanilmistir.

Birden bese kadar puan verilen Likert tutum dlgegine gore ortalama skorlar ve
bunlara iligkin standart sapmalar Tablo 17°de goriilmektedir. Buna gore, ilk yedi goriise
iligkin tutumlarin yiiksek katilim diizeyini isaret ettigi ve standart sapmalarinin da
nispeten diisiik olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ilk turda azimsanmayacak kadar sayida
katilimcr tarafindan paylagilan BS ile ilgili kararlarda miisterilerin, maliyetlerin ve
rakiplerin belirleyici olacagi goriisleri bu turda diger goriislere gore daha diisiik katilim
diizeyinde kalmistir. Bu turda Likert skorlarina goére yapilan siralamada katilim diizeyi

4’ten biiyiik olanlar {igiincii tura taginmustir.

Tablo 17. ikinci Tur-Soru 1 BS Gelismeleri ile flgili Goriisler Likert Sonuclar

Inci Tur 2nci Tur
Sira| BS Gelismeleri ile ilgili Goriisler . Likert Standart
Kisi Sayis1
Ortalamasi | Sapma
Havayolu isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek adina
1 BS’yi kullanacaklar ve BS’ye ihtiya¢ duyacaklardir. 6 4,85 0,36
BS’de yenilik¢i uygulamalarla birlikte yeni teknolojiler
2 yayginlasacaktir. 2 448 0,58
BS havayolu isletmelerinin siire¢lerinin iyilestirilmesinde
3 | kullanilacaktir. 6 444 0,58
Etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik BS
4 gelistirilecektir. 4 4,44 0,58
5 | Biitiinlesik BS gelistirilecektir. 6 4,22 0,89
6 Orgiit icinde BS’nin ve planlamasinin nemi artacaktir 3 4,15 0,66
7 | BS calisanlarinin 6nemi artacaktir. 1 4,07 0,73
g |BSileilgili kararlarda miisteriler belirleyici olacaklardir 6 3,89 0,97
g |BSileilgili kararlarda maliyetler belirleyici olacaklardir. 5 3,67 0,88
10 |BS ileilgili kararlarda rakipler belirleyici olacaklardir. 4 3,48 0,89




4.2.2. Soru 2: BSSP Amagclari
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Birinci tur sonucunda ikinci tura tasman goriislere ait katilimci uzmanlarin

tutumlar1 bu ikinci turda turda “Hi¢ Katilmiyorum” ifadesinden itibaren “Kesinlikle

Katiliyorum” ifadesine kadar degisen besli Likert tutum 06lcegi kullanilarak 6lclilmek

istenmistir.

Soru 2’ye ait birinci ve ikinci tur sonuglar1 Tablo 18’de goriilmektedir. Buna

gore, katilim diizeyleri birinci turdaki frekanslarla benzerlik gdstermektedir. Ikinci turda

diisiik Likert skoruna sahip goriislerin birinci turdaki frekanslarinin da diisiik oldugu

gozlemlenmektedir. Bunun yaninda, bir 6nceki turda betimsel ¢oziimleme yoluyla elde

edilen goriislerden birisi en ¢ok puan alan ikinci goriis olurken digeri de en az puan olan

goriis olmustur. Bu sonuglara gore aynen Soru 1’de oldugu gibi yiiksek katilim diizeyini

isaret eden katilim derecesi 4’ten yiiksek olan goriigler li¢iincii tura taginmustir.

Tablo 18. ikinci Tur-Soru 2 BSSP Amaclar1 Likert Sonuglar

Inci Tur 2nci Tur
Sira | BS Yapma Amaclari Likert |Standart
Frekans | Yiizde
Ortalamasi| Sapma
1 Havayollarina rekabet avantaji saglamak 25 % 93 4,56 0,70
2 Miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek - - 4,48 0,70
3 Hava}l.olu. 1§letme stratejileri ile bilgi sistemleri 23 % 85 4,33 0,62
stratejilerinin uyumlagtirtlmasi
4 Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya 19 % 70 4,22 0,58
¢ikarmak
5 Tum seV1y.el.erde isletmenin .ar.naglavrlnln ve 23 % 85 4,07 0,73
faaliyetlerinin desteklenmesinin saglamak
6 Islgtme i¢in daha .ka.rh olabilecek yeni bilgi sistemleri 18 % 67 4,04 0,65
belirlemek ve gelistirmek
7 B.!Ig.l Snlst.(.e[T.].Ie.rllnln orgiit icindeki etkisini ve 17 % 63 4,04 071
goriiniirligiinii artirmak
8 Kullanicilarin katk: ve destegini saglamak™ 16 % 59 3,81 0,88
9 Teknoloji pi)htlkas1 ve bilgi sistemleri mimarisi 16 % 59 3,78 0,70
olusturmak
10 Islfzvsel blrlm yoneticilerinin katki ve destegini 16 % 59 3,78 0,75
saglamak
11 Ce\{rese?l fakti)rlerm etkilerini olumluya - - 3,56 0,80
¢evirebilmek

*Elenen goriisler
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4.2.3. Soru 3: BSSP Basari1 Faktorleri
Ucgiincii sorudaki goriislere ait Likert ortalamalari ile standart sapmalar birinci
tur frekans degerleri ile birlikte Tablo 19°da verilmistir. Buna gore, tiim goriisler yiiksek
katilim diizeyini isaret etmektedir. Bu da birinci tur frekans degerlerinin de yiiksek
oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda birinci tur sonuglari ile tutarli sonuglara

ulasildigini géstermektedir.

Senaryo ve birinci soruda oldugu gibi ilk yedi goriisiin digerlerine gére daha
yiikksek skorlara sahip oldugu goriilmekle birlikte kalan goriislerin de Likert
ortalamasinin 4 ve 4’ten yiiksek olmasi; ayrica birinci turda elde edilen frekanslarin da
oldukga yiiksek olmalar1 sebebiyle tiim goriisler iiclincii tura tasinmasinin uygun olacagi

distinilmiistiir.

Tablo 19. ikinci Tur-Soru 3 BSSP Basar1 Faktorleri Likert Sonuglar

Inci Tur 2nci Tur
Sira | BSSP Basar1 Faktorleri . Likert |Standart
L = Ortalamas1 | Sapma
1 Ust yonetim destegi 27 % 100 4,93 0,27
2 Islem_l_e st_ra_tejllerl ile bilgi sistemleri o5 % 93 4,70 0,47
stratejilerinin uyumu
3 Orgﬁtsel destek ve kararlilik 22 % 81 4,56 0,51
4 BS birimi ile igletme birimleri arasindaki uyum - - 4,37 0,56
5 Planlama siirecindeki igbirligi 22 % 81 4,33 0,73
6 BSSP'in igletmeye olan katkisinin bilinmesi 21 % 78 4,30 0,67
7 isletmenin ve is stireglerinin analizi 17 % 63 4,30 0,61
Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve 0
8 yetenegi 18 % 67 4,07 0,47
Etkili bir stratejik planlama yonteminin segilmis
9 olmasi 16 % 59 4,07 0,68
10 | Her diizeyden katilim 18 % 67 4,04 0,94
11 | Pratik ve hizli ¢oziimler iiretebilme yetenegi - - 4,00 0,73
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Dordiincii soruda, bir dnceki turda sorulan hangi BSSP yaklagiminin havayolu

isletmeleri i¢in uygun oldugu sorusu bu defa besli Likert 6l¢egi kullanilarak her birinin

uygunluk derecelerinin belirlenmesi amaciyla yeniden sorulmustur. Yaklasimlar bu defa

birinci turdaki frekanslarina gore siralanarak degil birinci turdaki ayni sirada katilimer

uzmanlara yoneltilmistir. Likert tutum 6lgegi “Hi¢ Uygun Degil” den “Cok Uygun” a

kadar degisen yelpazede olusturulmustur.

Soru 4’e ait ikinci tur ve birinci tur sonuglar1 birlikte Tablo 20°de verilmistir.

Buna gore, sonuglar degerlendirildiginde Likert ortalamalari, ilki hari¢ digerleri igin 3

ve 4 arasinda bir katilim diizeyini isaret etmektedir. Birinci turdaki en yiiksek frekans

puanina sahip yaklasim yine digerlerinden daha yiiksek katilim diizeyine sahiptir.

Tablo 20. ikinci Tur-Soru 4 BSSP Planlama Degiskenleri Coktan Se¢meli Soruya Ait Sonuglar

Inci Tur 2nci Tur
Sira BSSP Yaklasimlar: Likert
; Frekans| Yiizde| Ortalama S
Sapma
Skoru
BSSP isletme orgiitii ile BS iglevinin siirekli bir
1 butunles.r.nim ne.tlcl:esmde or.t'aya.glkap k.a.rar}ar but[unu 13 % 48 4,30 0,67
olarak goriilmelidir. Sonug iizerinde ilgili yoneticiler ve
BS birimi etkili olmalidir.
Mevcut isletme strateji ve planlari BS planlari igin tek
2 tgmel olmahchr_ve bu nedenle 1§1eEme planlarl BSSP’yi 5 % 19 3,96 0,65
yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug ilizerinde BS
planlayicilari etkili olmalidir.
Isletmenin yonetsel planlama ve kontrol prosediirleri
3 BSSP i¢in formal .(.)1argk uygulallmal'ldlr. Kaypak 1 0% 4 3,81 0,62
planlayicilari ve yonetim sonug iizerinde etkili
olmalidirlar.
BSSP’de bilgi mimarisi ve miihendisligine dayanan
4 tt.:.kmk aFaqlar kyllanllmalldlr. Isl.etr.ne. faahyetllerl, . 5 % 19 3,78 0,64
stirecleri ve veri akisina dayali bilgi sistemleri modelleri
sonug iizerinde etkili olmalidir.
BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme
5 dayanmalidir. En 1yil yontemin segimi onemlidir ve 3 0% 11 3,63 0,74
metodun kendisi ve uygulayicilari siire¢ ve sonug
iizerinde etkili olmalidir.
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Dordiincii sorunun ikinci kisminda alanyazin taramasindan arastirilarak elde

edilen BSSP planlama degiskenlerinin boyutlari {i¢ se¢enek iizerinden sorulmustur.

Her bir planlama degiskeni i¢in belirlenen boyutlar 1’den 3’e¢ kadar
Olceklendirilmis ve katilimer cevaplariin ortalamalart ile her bir skorun hangi boyutu
ifade ettigi ile ilgili sonuglar Tablo 21°de verilmistir. Degerlerin 2°ye yakin oldugu
durumlar “orta”, 1’e¢ ve 3’e yakin olmasi durumlar1 “diisik” ve “yiiksek” olarak

yorumlanmustir.

Tablo 21. ikinci Tur-Soru 4 BSSP Planlama Degiskenleri Sonuclar

" . Ortalama
Sira | Planlama Degiskenleri .. Boyutlar
(3 iizerinden)
1 Kapsamlilik: Stratejik kararlarda ayrintili olma gabalar1 2,04 Orta Kapsamlilik
2 Formallesme: Stratejik planlama siirecini destekleyecek 237 Yiksek
yazili yonergelerin varligt ' Formallesme
Yaratic1 Odaklilik: Stratejik planlama siirecinde kontrollii Orta-Yiiksek
3 olmak ya da en yaratici katkinin aranmasi 2,25 Yaraticl
Y Y Odaklilik
Akis: Stratejik planlama siirecinin baslatilmasinin akist.
- W . Yukaridan
4 Stratejik planlama siirecinin iist yonetim ya da islevsel 2,37 Asadiva
yoneticiler tarafindan baglatilmasi sagly
5 Katilim: Stratejik planlama siirecine 6rgiit genelinden 2,07 Orta Katilim
katilim
6 Freukans:HStrat.cf:Jlk planlama faah}:eElerlmn siklig1 ve 2.00 Orta Siklika
yogunlugu (Siirekli toplantilar, goriismeler v.b.)
Uyum: isletme ve bilgi sistemleri stratejileri yakinligimin Yiiksek
7 . 2,59
derecesi Uyumlagtirma
8 Sah.1p1.1}<.: Stratejik bilgi sistemleri planlamasi siirecinin 1,96 Ortak
sahipligi
Uygulama Odaklilik: Stratejik planlama siireci boyunca
9 stratejik planlama siirecine ya da uygulama etkileri {izerine 2,04 Orta
odaklilik
Rekabetci Odaklilik: Stratejik planlama siireci boyunca
10 | etkinlik ya da rekabetgi faydalar da dahil olmak tizere 2,00 Orta
fayda odaklilik
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4.2.5. Soru 5: BSSP Siireci Katihmcilari
Soru 5, birinci turda soruldugu sekilde, havayolu isletmeleri 6rgiitii icerisinden
BSSP siirecine kimlerin katilmalar1 gerektigi sorulmustur. Coklu secenekli olarak

sorulan soruda katilimini uygun gordiikleri kisilerin isaretlenmeleri istenmistir.

Ikinci tura ait sonuglar, birinci tur sonuglarini da igerecek sekilde Tablo 22°de
gorilmektedir. Buna gore, katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugu BSSP siirecine; genel
miidiirler, list diizey yoneticiler, islevsel birim yoneticileri ve konu ile ilgili uzman
kisilerin katilmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu goriisler, birinci turdaki goriislerle
hemen hemen paralellik tagimakla birlikte genel mudiiriin BSSP siirecine katilimiyla
ilgili ikinci turda belirgin bir artig(%78’e karsi %96) goriilmektedir. Ilgili boliim
calisanlart ya da diger bir deyisle kullanicilarin BSSP siirecine katilimlart ile ilgili
birinci turda yaklagik katilimcilarin yarist (%52) tarafindan Onerilmis iken ikinci turda
belirgin bir artigla birlikte katilimeilarin tigte ikisi(%67) tarafindan onerilmistir. Diger
bir gbze carpan farklilik da ilgili boliim yoneticileri ile ilcildir. Birinci turda biiyiik bir
cogunluk tarafindan (%75) Onerilen ilgili boliim yoneticilerinin BSSP siirecine katilimi

ikinci turda yaridan daha az katilimcinin 6nerdigi (%44) bir grup olmustur.

Tablo 22. ikinci Tur-Soru 5 BSSP Siireci Katihmcilar1 Coklu Secenekli Goriislere Ait Sonuclar

Inci Tur 2nci Tur
Sira | Katihhmeilar
Frekans | Yiizde |Frekans| Yiizde
1 | Ust Diizey Yéneticiler (Genel Miidiir Yardimecilarr) 25 % 93 26 96%
2 | Genel Midiir 21 % 78 26 96%
3 | Ilgili Islevsel Birim Y&neticileri (Baskanlar) 23 % 85 23 85%
4 | Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Y 6neticileri 22 % 81 23 85%
5 | Konu ile ilgili Uzman Kisiler 20 % 74 23 85%
6 | Ilgili Béliim Calisanlari/Kullanicilar 14 % 52 18 67%
7 | Ilgili Béliim Yéneticileri (Miidiirler) 20 % 74 12 44%
8 | Ilgili Genel Miidiir Danigmanlari 13 % 48 12 44%
9 | Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Calisanlar 15 % 56 11 41%

Birinci ve ikinci tur sonuglari aralarinda fark olup olmadigini test etmek
amaciyla her iki turda her bir grup i¢in verilen cevaplar istatistiksel olarak
karsilastirilmis ve aralarinda belirgin bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Bunun

i¢in parametrik olmayan testlerden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi (Wilcoxon Signed
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Ranks Test) kullamilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, eslestirilmis gruplara ait

degiskenlerin dagilimlarinimn aymi olup olmadigim test eden bir analiz teknigidir.*>

Her bir 6neri i¢in agagidaki hipotez test edilmistir. Buna gore;

Ho: Katilimci uzmanlarin 1nci ve 2nci turdaki onerileri arasinda farklilik yoktur.

H1: Katilime1 uzmanlarin 1nci ve 2nci turdaki Onerileri arasinda farklilik vardir.

a: 0,05 anlamlilik diizeyi segilmistir.

Test sonuclarina gére Hp hipotezi her bir 6neri i¢in kabul edilmistir. Yani, her iki

turdaki katilimer uzmanlarin Onerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik bulunmamaktadir (tiim degiskenler i¢in p degerleri>0,05). Bu sonuglara gore,

katilimc1 uzmanlardan alinabilecek goriislerin alindigi kabul edilerek bu soru ile ilgili

yanitlara ulasildigi diisiiniilmiistir. Bu nedenle, bu soru ii¢lincli turda yeniden

sorulmamustir.

Tablo 23. ikinci Tur-Soru 5 BSSP Katilimcilar1 Wilcoxon Isaretli Siralar Test

2nci Tur-1nci Tur

BSSP Katilimcilar: Arasindaki Fark
Z p
Ust Diizey Yoéneticiler (Genel Miidiir Yardimecilarr) -1 0,317311
Genel Mudiir -1 0,317311
Ilgili Islevsel Birim Yoneticileri (Baskanlar) -1,34164 0,179712
Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Y 6neticileri -1,13389 0,256839
Konu ile ilgili Uzman Kigiler -0,8165 0,414216
Ilgili Béliim Calisanlari/Kullanicilar -0,44721 0,654721
Ilgili Boliim Yoneticileri (Miidiirler) -1 0,317311
Ilgili Genel Miidiir Danigmanlari -1,41421 0,157299
Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Calisanlar -1,41421 0,157299

R, Altunisik, R. Coskun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirim, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri

(Sakarya: 4. Baski, Sakarya Kitabevi, 2005) s.187.
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4.3. Uciincii Tur Delfi Calismasi
1 Subat 2009- 15 Nisan 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilen bu turda, ikinci

tur verilerinin analiz sonuglarina gore katilimci uzmanlardan en yiiksek puan alan
goriiglerden itibaren yapilan siralama katilimc1 uzmanlarin degerlendirmesine sunulmus
ve isterlerse siralamay1 kendi goriislerince degistirebilme olanagi sunulmustur. Bunun
yaninda, ikinci turda yoneltilen BSSP degiskenlerinin boyutlart hakkinda katilimci
uzmanlardan yeniden goriis istenmistir. Ugilincii Delfi calismasina iliskin form Ek 3’te

verilmigtir.

4.3.1. Soru 1: BS Gelismeleri ile Tlgili Goriisler
Havayolu isletmelerinde BS ile ilgili beklenen gelismelerle ilgili katilimer
uzmanlarin gorlislerinin belirlenmesi amacini tasiyan Soru 1°den elde edilen BS
gelismeleri ile ilgili goriisler {igiincii turda katilimci1 uzmanlara siralama yapilmasi i¢in
sunulmustur. Bu gorisler, ikinci tur Likert ortalamalarina gore siralanmis ve katilimer

uzmanlara bu siralamay1 degistirme olanagi verilmistir.

Sonuglarin analizinde ortalama, medyan, mod, minimum ve maksimum degerler
gibi tanimlayict istatistik degerleri hesaplanmustir. Ayrica frekans degerleri ve bu
degerlerin yiizdelikleri bulunmustur. Elde edilen siralama sonuglari ile ilgili ortalama,
mod, medyan, minimum ve maksimum degerleri goriilmektedir. Buna gore, ortalama
sonuglart incelendiginde, 2nci ve 3ncii goriisler ile 4ncii ve Snci goriislerin birbirlerine
yakin ortalama degerlerini aldiklar1 goriilmektedir. Ancak sonuglara gore siralamaya
uygun dizilmislerdir. Mod ve medyan degerleri incelendiginde tiim goriislerin

bulunduklar1 siranin degerlerini aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimc1 uzmanlarin yapmis olduklar1 siralamadaki uyumu bulmak amaciyla
Kendall W testi kullanilmigtir. Parametrik olmayan testlerden Kendall W testi siralama
sonuglarinin analizinde kullanilan iki ya da daha fazla sayidaki Ornek kitleyi
karsilagtirilmasina yarayan, siralama yapilmis verilerin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini test eden bir analiz teknigidir. Kendall W teknigi, kolay uygulama 6zelligi
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nedeniyle siralanmig verilerde grup katilimcilarimin  goriis  birligi  derecelerini

6lemektedir. Bulunan Kendall W uyum katsayisini su sekilde yorumlanabilir:*°
0.1: Cok zayif goriis birligi
0.3: Zayif goriis birligi
0.5: Orta goriis birligi
0.7: Yiiksek goris birligi
0.9: Cok yiiksek goris birligi

Kendall W uyum katsayis1t = 0,696 bulunmustur. Buna gore katilimcilarin
yapmis olduklari siralamalar arasinda yiiksek derecede uyum bulunmaktadir. Bu sonug,

Ozet istatistik degerleri ve frekans degerleri ile de destekler niteliktedir.

Tablo 24. Uciincii Tur-Soru 1 BS Gelismeleri ile Tlgili Goriisler Kendall W Testi

Katilimer Sayist Kendal W Uyum Katsayisi p

27 0,696 0,000

156 Schmidt, a.g.e. s. 767.



Tablo 25. Uciincii Tur-Soru 1 BS Gelismeleri ile ilgili Goriisler Ozet istatistik ve Frekans Degerleri

Frekans Degerleri ve Yiizdelikleri

Sira | BS Gelismeleri ile Tlgili Goriisler Ortalama Medyan, Mod | Min | Max
1 2 3 4 5 6 7

Havayolu isletmeleri rekabet avantaji elde 21 3 1 - 2 - -

1 |edebilmek adina BS’yi kullanacaklar ve BS’ye 1,48 1 1 1 5
ihtiya¢ duyacaklardir. %78 | %11 | %4 - %7 ) )
BS’de yenilik¢i uygulamalarla birlikte yeni 2 12 4 3 4 2 )

2 .. 3,04 2 2 1 6
teknolojiler yayginlasacaktir. %7 | %44 | %15 | %11 | %15 | %7 -
BS havayolu isletmelerinin siireglerinin 2 4 13 > . 3 }

3 | . 3,22 3 3 1 6
iyilestirilmesinde kullanilacaktir. %7 | %15 | %48 | %19 - %11 -
i T T - 3 5 15 4 - -

4 Etk.mhl.( ve ve.rlmhhgl artirmaya yonelik BS 3,74 4 4 2 5
gelistirilecektir. -1 %11 | %19 | %56 | %15 - -
o 2 4 3 3 15 - -

5 | Biitiinlesik BS gelistirilecektir. 3,93 5 5 1 5
%7 | %15 | %11 | %11 | %56 - -
AT . . . - 1 1 1 2 22 -

6 Orgiit icinde BS’nin ve planlamasinin dnemi 5,59 6 6 2 6
artacaktir - | %4 | %4 | %4 | %7 | %81 -
- - - - - - 27

7 | BS ¢aliganlarinin 6nemi artacaktir. 7,00 7 7 7 7
- - - - - - | %100

€0t
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4.3.2. Soru 2: BSSP Amaglari
Soru 1’de oldugu gibi aym sekilde bu soruda da havayolu isletmelerinde BSSP
yapilmasmin amagclar tiglincii turda katilimci uzmanlara siralama yapmalari igin
sunulmustur. BSSP yapilmasimin nedenleri ikinci tur Likert ortalama skorlarma gore
siralanmigtir. Buna gore, katilime1 uzmanlara bu siralamayr degistirme olanagi

verilmistir.

Tablo 27°de elde edilen siralama sonuglar1 ile ilgili ortalama, mod, medyan,
minimum ve maksimum degerleri goriilmektedir. Ortalama sonuglari incelendiginde,
siralamay1 bozacak herhangi bir ortalama degeri goriilmemektedir. Mod ve medyan
degerleri incelendiginde tiim goriislerin bulunduklar1 siranin degerlerini aldiklar

goriilmektedir.

Siralanan amagclarin frekans degerleri incelendiginde, 7nci amacin ise hemen
hemen tiim katilimeilar, 1nci ve 6nc1 amacin katilimci uzmanlarin biiyiik bir kismi
tarafindan ve diger nedenlerin ise yaklasik olarak katilimcilarin yarisina yakini

tarafindan bulunduklari sirada degerlendirildigi goriilmektedir.
Kendall W test sonuglar1 degerlendirildiginde;
Kendall W uyum katsayis1 = 0,710 bulunmustur.

Buna gore katilimcilarin BSSP nedenleri i¢in yapmis olduklar1 siralamalar
arasinda yiiksek derecede uyum bulunmaktadir. Bu sonug, 6zet istatistik degerleri ve

frekans degerlerini de destekler niteliktedir.

Tablo 26. Uciincii Tur-Soru 2 BSSP Amaclar1 Kendall W Testi

Katilimer Sayisi Kendal W Uyum Katsayisi p

27 0,710 0,000




Tablo 27. Uciincii Tur-Soru 2 BSSP Amaclar1 Ozet istatistik ve Frekans Degerleri

Frekans Degerleri ve Yiizdelikleri

Sira | BSSP Amaclari Ortalama Medyan, Mod | Min | Max
1 2 3 4 5 6 7

20 2 3 1 - 1 -

1 | Havayollarina rekabet avantaji saglamak 1,59 1 1 1 6
%74 | %7 | %1l | %4 - %4 -
. e 4 11 6 5 - 1 -

2 Miisteri bqklentllerlnl en iyi sekilde 2,59 2 2 1 6
kargilayabilmek %15 | %41 | %22 | %19 | - | %4 -
Havayolu isletme stratejileri ile bilgi 1 8| 11| 3] 3 1 -

3 . . s 3,07 3 3 1 6
sistemleri stratejilerinin uyumlastiriimasi %4 | %30 | %41 | %11 | %11 | %4 -
L - . 1 4 3 13 5 1 -

4 Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve 3,74 4 4 1 6
ortaya gikarmak %4 | %15 | %11 | %48 | %19 | %4 -
Tiim seviyelerde isletmenin amaglarinin ve 1 2 2 2 16 4 }

5 . o ST 4,56 5 5 1 6
faaliyetlerinin desteklenmesinin saglamak %A | %7 %7| %7 | %59 | %15 -
Isletme igin daha karl olabilecek yeni bilgi ) ) 2 3 2 19 1

6 : A . 5,52 6 6 3 7
sistemleri belirlemek ve gelistirmek - S %7 w1l | %7 | %70 %4
D - - - - 1 - 26

7 B.!Ig'l sulst.(.amle.r.mm oOrgiit icindeki etkisini ve 6,93 7 7 5 7
goriniirligiini artirmak - - - Y -1 %96

S0T
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4.3.3. Soru 3: BSSP Basar1 Faktorleri
Uciincii soruda, BSSP basar1 faktdrleri siralama yapilmasi igin katilimei
uzmanlara sunulmustur. Sunum sirasi, ikinci tur Likert ortalama skorlarina gore
yaptlmistir. Buna gore, katilimeci uzmanlara bu siralamayi degistirme olanagi

verilmistir.

Tablo 29’da, elde edilen siralama sonuglari ile ilgili ortalama, mod, medyan,
minimum ve maksimum degerleri goriilmektedir. Ortalama sonuglari incelendiginde,
ortalamalarin siralamayr bozmayacak sekilde siralandigr goriilmektedir. Mod ve
medyan degerleri incelendiginde ise hemen hemen tiim goriislerin bulunduklar1 siranin

degerlerini aldiklar1 goriilmektedir.

Frekans degerleri incelendiginde, Inci ve 6nc1 siradaki basari faktdrlerinin
katilime1 uzmanlarin bilyiik bir kismi tarafindan, 7nci siradaki bagar faktdriiniin hemen
hemen tiim katilimcilar, digerlerinin ise yaklasik olarak katilimcilarin yarisina yakini

tarafindan bulunduklari sirada degerlendirildigi gériilmektedir
Kendall W test sonuglar1 degerlendirildiginde;
Kendall W uyum katsayis1 = 0,765 bulunmustur.

Buna gore, katilimcilarim BSSP basari faktorleri igin yapmis olduklar
siralamalar arasinda yliksek derecede uyum bulunmaktadir. Bu sonug, 6zet istatistik

degerleri ve frekans degerlerini de destekler niteliktedir.

Tablo 28. Uciincii Tur-Soru 3 BSSP Basar1 Faktorleri Kendall W Testi

Katilimc1 Sayist Kendal W Uyum Katsayisi p

27 0,765 0,000




Tablo 29. Uciincii Tur-Soru 3 BSSP Basar1 Faktorleri Ozet istatistik ve Frekans Degerleri

Sira Frekans Degerleri ve Yiizdelikleri

Sira BSSP Basar1 Faktorleri OrtalamaMedyan| Mod | Min |Max
1112|3456 7] 8] 9]10)|11
. ) 24| 3 - - - - - - - - -
1 | Ust yonetim destegi 1,11 1 1 1 2
%89|%11| - - - - - - - - -
Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri 11841121 - - - - 3
2 . 2,67 2 2 1 7
stratejilerinin uyumu %4 |%67|%15| %4 | %7 %4l - | - | - | - | -
.. - 3|17} 2] 2| 3] - - - - -
3 | Orgiitsel destek ve kararlilik 3,44 3 3 2 6
- |%11|%63| %7 | %7 |%11| - - - - -
. . . 1)1 - |11 11| - 2| 1| - - -
4 | BSSP'nin isletmeye olan katkisinin bilinmesi 4,59 5 4 1 8
%41 %4 | - |%41|%41 - | %7 | %4 | - - -
P . .. . . _ _ 1 9 10 3 3 1 - - -
5 BS birimi ile isletme birimleri arasindaki 5,04 5 5 3 8
uyum - - | %4 |%33|%37|%11|%11| %4 | - - -
. . . - . - - 1| 1| 1|16| 3| 3] 2] - -
6 | Isletmenin ve is siireglerinin analizi 6,33 6 6 3 9
- - | %4 | %4 | %4 |%59%11| %11 %7 | - -
i : - iihesi 1] - 1)1 - - |14 5] 4|1
7 Isletmevr'nn stratejik planlama tecriibesi ve 711 7 7 1 10
yetenegi %4 - | %4| %4| - - 1%52|%19|%15| %4 | -
. C - 1|11 2] - 1| 3|16 -| 3| -
8 | Planlama siirecindeki isbirligi 7,33 8 8 2 10
- | %4 | %4 | %T7| - | %4|%11|%59 - |%11| -
[ .. . .. - - 1 - 1 - - - 21 2 2
9 Etk}h l?ll‘ stratejik planlama yonteminin 8,85 9 9 3 11
segilmis olmas1 - - %A - %A - | - | - |%T78] %7 | %7
- - 1| - 101 - 1| -1]19]| 4
10 | Her diizeyden katilim 9,48 10 10 3 11
- - | %4 - | %4 %4 - | %4 | - |%T70/%15
. . . - 1 - - - 1|11 -|2|21
11 | Pratik ve hizli ¢dzlimler iiretebilme yetenegi 10,04 11 11 2 |11
- | %4 - - - | %4 | %4 | %4| - | %7 |%T78

L0T
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4.3.4. Soru 4: BSSP Yaklasimlari
Dordiincii sorunun ilk kisminda, BSSP yaklasimlar1 siralama yapilmasi igin
katilimc1 uzmanlara ikinci tur Likert ortalama skorlarina gore siralanarak sunulmustur.
Diger sorularda oldugu gibi katilimci uzmanlara bu siralamayr degistirme olanagi

verilmigtir.

Tablo 31°de elde edilen siralama sonuglar1 ile ilgili ortalama, mod, medyan,
minimum ve maksimum degerleri goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde,
ortalamalarin siralamayr bozmayacak sekilde siralandigi goriilmektedir. Mod ve
medyan degerleri incelendiginde ise tiim gorilislerin bulunduklar1 siranin degerlerini

aldiklar1 goriilmektedir.

Frekans degerleri incelendiginde, Inci goriis katilimci uzmanlarin yarisindan
biraz fazla, 2nci ve 3ncii goriisler katilimcilarin yarisindan biraz azi, 4ncii goriis
yaklagik yaris1 ve Snci goriisiin ise katilimcilarin biliylik ¢ogunlugu tarafindan

bulunduklar1 sirada degerlendirildigi goriilmektedir.
Kendall W test sonuclar1 degerlendirildiginde:
Kendall W uyum katsayis1 = 0,579 bulunmustur.

Buna gore katilimcilarin BSSP basari faktorleri i¢in yapmis olduklar1 siralamalar
arasinda orta-yiiksek derecede uyum bulunmaktadir. Bu sonug, 6zet istatistik degerleri

ve frekans degerlerini de destekler niteliktedir.

Tablo 30. Ugiincii Tur-Soru 4 BSSP Yaklasimlar1 Kendall W Testi

Katilimc1 Sayist Kendal W Uyum Katsayisi P

27 0,579 0,000




Tablo 31. Uciincii Tur-Soru 4 BSSP Yaklasimlar1 Ozet istatistik ve Frekans Degerleri

Frekans Degerleri ve Yiizdelikleri

olmalidir.

Sira | BSSP Yaklasimlar: Ortalama/Medyan| Mod | Min | Max
1 2 3 4 5

BSSP, isletme orgiitii ile BS islevinin siirekli bir 15 7 4 1
biitiinlesmesi neticesinde ortaya ¢ikan kararlar biitiinii olarak

1 ortilmelidir. Sonug tizerinde ilgili yoneticiler ve BS birimi L.70 ! ! ! 5
gtkili olmallalr s o ' %56 | %26 | %15 Y04
Mevcut igletme strateji ve planlart BS planlari igin tek temel 9 12 5 1
olmalidir ve bu nedenle isletme planlar1 BSSP’yi

2 snlendirmelidir. Si izerinde BS planl 1 1.93 2 2 1 4
ka?]iel(l)l Il;lgledir ir. Siire¢ ve sonug ilizerinde BS planlayicilari %33 | %44 | %19 %4
Isletmenin ydnetsel planlama ve kontrol prosediirleri BSSP 4 12 11

3 | i¢in formal olarak uygulanmalidir. Kaynak planlayicilari ve 3.26 3 3 2 4
yonetim sonug iizerinde etkili olmalidirlar. %15 | %44 | %Al
BSSP’de bilgi mimarisi ve miithendisligine dayanan teknik 2 3 5 14 %3

4 araglar kullanilmalidir. Isletme faaliyetleri, siirecleri ve veri 348 4 4 1 5 0
21;15;111; 1clayah bilgi sistemleri modelleri sonug tizerinde etkili %7 | %11 | %19 | %52 11
BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme 1 1 1 1 23

5 dayanmalidir. En iyi yontemin se¢imi 6nemlidir ve metodun 463 5 5 1 5
kendisi ve uygulayicilar siire¢ ve sonug iizerinde etkili % 0% % %4 | %85

60T
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BSSP planlama degiskenlerinin boyutlarinin arandigi Soru 4’iin ikinci kisminda,
ikinci turdaki sorunun aynisi ligilincii turda da katilimcilara boyutlarini belirlemek
amaciyla sunulmustu. 3ncii tur sonuglar1 2nci tur sonuglart ile birlikte Tablo 32’°de
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde, genelde katilimci uzmanlarin planlama
degiskenlerini her iki turda da benzer sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir. Ancak,
BSSP planlama degiskenlerinden frekans degiskeninde biraz azalig goriiliirken(2,00-
1,81), bu azalisin frekans boyutunu degistirmedigi diistiniilmektedir. Uyumlastirma ve
rekabet¢i odaklilik degiskenlerinde de biraz artis goriilmektedir (Uyumlastirma igin:
2,59-2,78; Rekabetci odaklilik i¢in: 2,00-2,44). Bu artis, uyumlastirma degiskeninin
boyutunu degistirmedigi ancak rekabet¢i odaklilik degiskeni i¢in ise “orta* boyutundan
“rekabetci odakll” boyutuna tasidigi diistiniilmektedir.

Tablo 32. Uciincii Tur-Soru 4 BSSP Planlama Degiskenleri Boyutlar1 Sonuclar

- c 2nci Tur Likert | 3ncii Tur Likert
Sira | BSSP Planlama Degiskenleri Ortalamas Ortalamas
1 Kapsamlilik: Stratejik kararlarda ayrintili olma 2,04 2,07
cabalari Orta Kapsamlilik | Orta Kapsamlilik
. . 2,37 2,33
Formallesme: Stratejik planlama siirecini N N
2 destekleyecek yazili yonergelerin varligi Yiiksek Yiiksek
y y y & & Formallesme Formallesme
2,25 2,22
3 Yaratic1 Odaklilik: Stratejik planlama siirecinde Orta-Yiiksek Orta-Yiiksek
kontrollii olmak ya da en yaratici katkinin aranmasi Yaratici Yaratici
Odaklilik Odaklilik
Akis: Stratejik planlama siirecinin baglatilmasimin 2,37 2,48
4 akisi. Stratejik planlama siirecinin iist yonetim ya da Yukaridan Yukaridan
islevsel yoneticiler tarafindan baglatilmasi Asagiya Asagiya
5 Katilim: Stratejik planlama siirecine orglit genelinden 2,07 2,11
katilim Orta Katilim Orta Katilim
6 Frekans: Stratejik planlama faaliyetlerinin siklig1 ve 2,00 1,81
yogunlugu (Siirekli toplantilar, goriismeler v.b.) Orta Siklikta Orta Siklikta
. S . I 2,59 2,78
7 Ua)ﬁrrlr;l 'Ilsrllitltgzr\;i :slll gi sistemleri stratejileri Yiiksek Yiiksek
Y £ Uyumlagtirma Uyumlagtirma
8 Sahiplik: Stratejik bilgi sistemleri planlamasi 1,96 1,96
stirecinin sahipligi Ortak Ortak
Uygulama Odaklilik: Stratejik planlama siireci
.. . 2,04 2,22
9 | boyunca stratejik planlama siirecine ya da uygulama N
e Orta Orta-Yiiksek
etkileri iizerine odaklilik
Rekabetci Odaklilik: Stratejik planlama siireci 200 244
10 | boyunca etkinlik ya da rekabetci faydalar da dahil ! .
. Orta Rekabet¢i Odaklt
olmak {izere fayda odaklilik

BSSP planlama degiskenleri i¢in ikinci ve {i¢iincii tur sonuglar1 arasinda fark
olup olmadigini test etmek amaciyla her iki turda her bir grup igin verilen cevaplar

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanarak karsilastirilmis ve aralarinda belirgin bir
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farklilik olup olmadigi test edilmistir. Her bir 6neri i¢in asagidaki hipotez test edilmistir.

Buna gore;
Ho: Katilimci uzmanlarin 2nci ve 3ncii turdaki 6nerileri arasinda farklilik yoktur.
Hi: Katilime1 uzmanlarin 2nci ve 3nci turdaki Onerileri arasinda farklilik vardir.
a: 0,05 anlamlilik diizeyi secilmistir.

Test sonuglara gore Hy hipotezi birisi hari¢ her bir 6neri i¢in kabul edilmistir.
Yani, her iki turdaki katilimc1 uzmanlarin Onerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik bulunmamaktadir(tiim degiskenler i¢in p degerleri>0.05). Sadece
rekabetci odaklilik boyutu icin Hp reddedilmistir(p=0,007; p<0,05). Buna gore katilimci

uzmanlar rekabetci odaklilik i¢in goriislerini degistirmislerdir.

Tablo 33. Ugiincii Tur Soru 4 BSSP Planlama Degiskenleri Wilcoxon isaretli Siralar Test

3ncit Tur-2nci Tur

BSSP Planlama Degiskenleri Arasindaki Fark

Z p
Kapsamlilik -0,30151 0,763025
Formallesme -0,24254 0,808365
Yaratic1 Odaklilik -0,53452 0,59298
Akis -1,13389 0,256839
Katilim -0,2582 0,796253
Frekans -1,50756 0,131668
Uyumlagtirma -1,1547 0,248213
Sahiplik -0,44721 0,654721
Uygulama Odaklilik -1,890 0,059
Rekabet¢i Odaklilik -2,676 0,007

Bu sonuglari Earl’iin yaklagimlarimin ve Doherty ve arkadaslarinin
yaklagimlarinin boyutlar1 ile karsilastirilmistir. Bu planlama boyutlarinin  Earl’tin
Orgiitsel yaklasimi ve Doherty ve arkadaslarmin ise Kiime 1 yaklasimi planlama
boyutlar ile benzerlik tasidigi1 goriilmektedir. Burada, hem Earl’iin hem de Doherty ve
arkadaslarinin Orgiitsel ve Kiime 1 yaklasimlarindaki planlama boyutlarindan farkl
olanlar Katilim ve Frekans degiskenlerinin boyutlaridir. Her iki yaklasimda da katilimin
genis ve frekansin yiiksek oldugu ancak bu caligmanin sonuglarina gore havayolu
isletmeleri icin BSSP’de planlama faaliyetlerine orgiit genelinden katilimin orta

derecede olmasi ve planlama faaliyetlerinin orta siklikta olmas1 gerektigi dnerilmistir.
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Tablo 34. Planlama Degiskenleri Sonuglari ile Orgiitsel ve Kiime 1 Yaklasimlar1 Karsilastirmasi

Planlama Degiskenleri

3ncii Tur Sonuclar:

Earl Orgiitsel

Doherty Kiime 1

Yaklasim
Kapsamhihk Orta Orta Yiiksek
Formallesme Yiiksek Diisiik Yiiksek
Yaratic1 Odakhihik Orta-Yiiksek Yaraticilik | Yiiksek Yaraticilik Yiiksek Yaraticilik
Ak Yukaridan Asagiya Etkilesimli Yukaridan Asagiya
Katihhm* Orta Genis Genis
Frekans* Orta Yiiksek Yiiksek
Uyumlastirma Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Sahiplik Ortak Ortak Isletme
Uygulama Odaklihk Orta-Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Rekabetci Odakhhik Rekabet¢i Odaklt Rekabet¢i Odaklt Rekabet¢i Odakl

*Her iki yaklasim ile uyumsuzluk gosteren planlama degiskenleri

Bu ¢alismada, her ii¢ turda da ikinci yiiksek puan alan yaklasim Earl’{in isletme

yonelimli yaklagimi idi. Uglincii turda ilk siradaki yaklasima oldukca yaklasan bu

yaklagim katilimcilarin da iigte biri tarafindan da ilk sirada belirtilmistir. Buradan

hareketle elde bu planlama degiskenlerinin boyutlar1 da Earl’iin isletme yonelimli

yaklagimi ve Doherty ve arkadaslarinin Kiime 2 yaklasimlariyla karsilagtirilmistir. Buna

gore, Earl’lin isletme yoOnelimi yaklagimi ile bes planlama degiskeni boyutu

ortiigmektedir. Buna karsin Doherty ve arkadaslarinin Kiime 2 yaklasimiyla sadece iki

degiskenin boyutu ortiismektedir.

Tablo 35. Planlama Degiskenleri Sonuglari ile is-Yonelimli ve Kiime 1 Yaklasimlar1 Karsilastirmasi

Planlama Degiskenleri

3ncii tur sonuclar:

Earl Is-Yonelimli

Doherty Kiime 2

Yaklasim
Kapsamhhk* Orta Diisiik Diisiik
Formallesme* Yiksek Diisiik Diisiik
Yaratic1 Odakhihk Orta-Yiiksek Yaraticilik | Yiiksek Yaraticilik Yiiksek Yaraticilik
Ak Yukaridan Asagiya Yukaridan Asagiya Etkilegimli
Katihm* Orta Diisiik Diisiik
Frekans Orta Orta Yiiksek
Uyumlastirma Yiiksek Yiiksek Orta
Sahiplik* Ortak BS Departmani BS Departmani
Uygulama Odakhhk Orta-Yiiksek Orta Orta
Rekabetci Odakhhk* Rekabetci Odaklt Orta Orta

*Her iki yaklasim ile uyumsuzluk gosteren planlama degiskenleri
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Katilimc1 uzmanlarin goriislerinin Delfi c¢alismasi kapsaminda 3 tur seklinde
alinmasi sonucunda havayolu isletmelerinde BSSP ile ilgili goriisler elde edilmistir. Her
bir soru ile ilgili sonuclar uygun istatistik analizleri ile elde edilmistir. Arastirma
sonuglar1 degerlendirildiginde, her bir soru ile ilgili asagidakileri su sonuglarin elde

edildigi goriilmektedir.

Soru 1: Ilk turda, katilimcilara havayolu isletmelerinde BS’deki gelismelerle
ilgili goriisler hakkinda senaryo yazdirilmis ve agik uglu olarak bu alinan gorisler
betimsel analiz yapilarak gruplandirilmustir. ikinci turda ise bu gruplandirilan goriislere
katilma dereceleri besli Likert 6l¢egi kullanilarak belirlenmis ve en ¢ok puan alandan
baslayarak siralanmistir. Uciincii turda ise bu siralama, katilime1 uzmanlarin yeniden
onayina sunulmustur. Ugiincii turda elde edilen sonuglar ikinci turdaki Likert ortalama
skorlar1 siralamasi ile uyum gostermektedir. Ayrica, yapilan istatistik analiz sonuglarina
gore liclincli tur siralama sonuglart grup gorilis birligini yansitmaktadir. Buna gore,
havayolu isletmelerinde BS geligsmeleri ile ilgili goriisler sirasiyla su sekilde belirmistir:

» Havayolu isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek adina BS’yi kullanacaklar ve

BS’ye ihtiya¢ duyacaklardir.

BS’de yenilik¢i uygulamalarla birlikte yeni teknolojiler yayginlagacaktir.
BS havayolu isletmelerinin siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilacaktir.
Etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik BS gelistirilecektir.

Biitiinlesik BS gelistirilecektir.

Orgiit iginde BS’nin ve planlamasinin énemi artacaktir.

YV V ¥V V VYV V

BS calisanlarinin 6nemi artacaktir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde, gelecekte BS ile ilgili 6ne ¢ikan en Onemli
gorlis, BS nin havayolu isletmeleri icin rekabet avantaji yaratmada 6nemli bir stratejik
ara¢ oldugudur. Ikinci siradaki goriis, BS’de yenilik¢i uygulamalarm ve yeni
teknolojilerin yayginlasacagi yoniindedir. Siiphesiz gelecekte havayolu isletmeleri
yenilik¢iligin ve yeni teknolojilerin ¢gok daha hakim oldugu bir ¢evre icerisinde faaliyet
gostereceklerdir. Daha sonraki li¢ goriis de BS nin havayolu isletmelerinin etkinligini

artiracagl yoOniindedir. Bunlar, isletmelerin siireglerinin iyilestirilmesinde BS’nin
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kullanimi, etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik BS’nin kullanim1 ve biitiinlesik BS
gelistirilmesi gibi goriislerdir. Buna gore, havayolu operasyonlarinin karmasikliginin da
BS sayesinde daha iyi ve etkin yonetilebilir hale gelecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte
havayolu isletmelerinde BS planlamasinin daha da o©Onem kazanacagi ve BS

calisanlarinin igletme igerisinde dneminin artacagi son iki goris olarak belirlenmistir.

Soru 2: Birinci turda katilimcit uzmanlara havayolu isletmelerinde BSSP
yapilmasimin nedenleri acgik uc¢lu olarak sorulmustur. Bunun yaninda, alanyazin
taramasindan elde edilen BSSP amaclar1 katilimcilara sunulmus ve uygun olanlarin
secilmesi istenmistir. Ag¢ik u¢lu olarak alinan goriisler betimsel analiz yapilarak
gruplandirilmigtir. Katilimcilar tarafindan segilen amaglarin ise frekans degerleri
bulunmustur. Betimsel analiz ile belirlenen goriislerle birlikte segilen amaglardan
frekans degeri katilimci sayisindan fazla olanlar ikinci tura tasmmustir. kinci turda,
besli Likert 6l¢egi ile bu amaglara katilim dereceleri belirlenmis ve en ¢ok puan alandan
itibaren siralanmistir. Uciincii turda ise, bu siralama, katilimci uzmanlarin yeniden
onayina sunulmustur. Ugiincii turda elde edilen sonuglar ikinci turdaki Likert ortalama
skorlarimin biiytikten kii¢lige siralama sonuglari ile uyum goriilmektedir. Ayrica, yapilan
istatistik analiz sonuglarina gore {iglincii tur siralama sonuglar1 grup goriis birligini
yansitmaktadir. Buna gore, havayolu isletmelerinde BSSP yapilma amaglari sirasiyla su

sekilde belirmistir:
» Havayollarina rekabet avantaji saglamak
Miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek
Havayolu isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumlagtirilmasi
BS kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya ¢ikarmak
Tiim seviyelerde isletmenin amaglarinin ve faaliyetlerinin desteklenmesinin saglamak

Isletme i¢in daha karli olabilecek yeni bilgi sistemleri belirlemek ve gelistirmek

YV V VvV V V V

Bilgi sistemlerinin 6rgiit igindeki etkisini ve gortiniirliigini artirmak

Bu sonuglar degerlendirildiginde, BSSP yapilmasinin en 6nemli amaci havayolu
isletmelerine rekabet avantaji saglamasidir. En 6nemli ikinci amag ise, miisterilerin
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak olarak belirlenmistir. Ugiincii sirada havayolu

stratejileri ile BS stratejilerinin uyumlastirilmast 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
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BS kaynak gereksinimlerinin tahmin edilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi bir diger 6nemli
amactir. Diger Onemli goriilen amaglar, BS’nin isletmeye yararlarinin artirilmasi
cabalar1 ile ilgilidir. Bu grup arasindaki en az onemde goriilen amag ise, BS’nin

gelecekte orgiit i¢inde etkisinin ve goriintirliigliniin artmasidir.

Soru 3: Ikinci soruda, katilimci uzmanlara havayolu isletmelerinde BSSP
basar1 faktorleri sorulmustur. Acik uglu olarak alman goriisler betimsel analiz ile
gruplandirilmig bunun yaninda alanyazin taramasindan elde edilen basar1 faktorleri
verilmis ve bunlardan uygun olanlarin katilimeilar tarafindan secilmeleri istenmistir.
Buna gore, ikinci tura tasman basari faktorlerinin de besli Likert dlgegi ile katilim
puanlart belirlenmistir. Burada tiim basar1 faktorleri katilimcilar tarafindan Gnemli
goriildiigiinden tiimii iclincli turda katilimci uzmanlarin siralamasina sunulmustur.
Ucgiincii turda elde edilen sonuglar ikinci turdaki Likert ortalama skorlar1 siralamast ile
uyum gostermektedir. Ayrica, yapilan istatistik analiz sonuglarina gore iiclincli tur
siralama sonuglart grup goriis birligini yansitmaktadir. Buna gore, havayolu

isletmelerinde BSSP basar1 faktorleri sirastyla su sekilde belirmistir:

»  Ust yonetim destegi

» Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumu

> Orgiitsel destek ve kararhlik

» BSSP'nin isletmeye olan katkisinin bilinmesi

» BS birimi ile isletme birimleri arasindaki uyum

> Isletmenin ve is siireclerinin analizi

> Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve yetenegi

» Planlama siirecindeki isbirligi

»  Etkili bir stratejik planlama yonteminin se¢ilmis olmasi

» Her diizeyden katilim

»  Pratik ve hizli ¢dziimler tiretebilme yetenegi

Bu sonuglar degerlendirildiginde, BSSP basar1 faktorleri arasinda en onemlisi

iist yonetim destegidir. Diger 6nemli bir bagar1 faktorii, ayn1 zamanda BSSP yapilma

nedenlerinden BS ile isletme stratejilerinin uyumlastirilmasi ile ortiismektedir. Buna

gore, BS ile isletme stratejileri ne kadar uyumlu ise, BSSP o kadar basariya ulasmis
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demektir. Basar1 faktorleri arasinda diger one c¢ikan konulardan biri ise, isletme
orgiitinin BSSP’yi ne kadar destekledigi ve sahiplendigi ile ilgilidir. BSSP’nin
Oneminin ve isletmeye olan katkisinin isletme tarafindan bilinmesi de BSSP’ye karsi
destegi ve dolayisiyla basarisini etkilemektedir. Planlama siireci boyunca BS birimi ile
diger islevsel birimler arasindaki uyum ve isbirligi BSSP’nin basarisini etkileyen diger
onemli unsurlardir. Géze ¢arpan diger énemli bir konu da isletmenin stratejik planlama
tecriibesi ve yetenegidir. Bunun yaninda stratejik planlama yontemiyle stratejik
planlamaya katilimin genis olmasi basar1 faktorleri arasinda sayilmiglardir. Son olarak,
isletmenin pratik ve hizli ¢oziimler iiretebilme yetenegi de basari faktorleri arasinda yer

bulmustur.

Soru 4: Bu soru, BSSP yaklasimlardan hangilerinin havayolu isletmelerine
daha uygun oldugunun ortaya konulmasi amacini tagimaktadir. Birinci turda yazindan
elde edilen bu yaklagimlardan hangisinin daha uygun oldugu coktan se¢meli olarak
sorulmustur. Ikinci turda ise besli Likert 6lcegi ile katilim dereceleri bulunmustur.
Ugiincii turda katilimeilarin yapmis olduklari siralama ikinci turdaki Likert puanlariyla
ayni olmakla birlikte uygun yaklagimlar sirasiyla su sekilde belirlenmistir:

> BSSP, isletme orgiitii ile BS islevinin siirekli bir biitiinlesmesi neticesinde ortaya ¢ikan

kararlar biitiinii olarak goértilmelidir. Sonug {izerinde ilgili yoneticiler ve BS birimi etkili

olmalidir.

» Mevcut isletme strateji ve planlar1 BS planlari i¢in tek temel olmalidir ve bu nedenle
isletme planlart BSSP’yi yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug {izerinde BS planlayicilart

etkili olmalidir.

> Isletmenin yonetsel planlama ve kontrol prosediirleri BSSP igin formal olarak

uygulanmalidir. Kaynak planlayicilar1 ve yonetim sonug {izerinde etkili olmalidirlar.

» BSSP’de bilgi mimarisi ve miihendisligine dayanan teknik araglar kullanilmalidir.
Isletme faaliyetleri, siiregleri ve veri akigina dayali bilgi sistemleri modelleri sonug

tizerinde etkili olmalidir.

» BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme dayanmalidir. En iyi yontemin se¢imi

onemlidir ve metodun kendisi ve uygulayicilari siire¢ ve sonug tizerinde etkili olmalidir.

Buna gore, havayolu isletmeleri icin Earl’iin belirttigi bes temel yaklasimdan
orgiitsel yaklagimin daha uygun oldugu katilimci uzmanlar tarafindan belirtilmistir.

Ikinci sirada kabul goren yaklasim da is-yonelimli yaklasimdir. Ayrica, Soru 4iin ikinci
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kisminda, ikinci turdan itibaren 10 planlama degiskeninin boyutlar1 sorulmustur. kinci
ve Ugilincli turda ayni sekilde bu planlama degiskenlerinin ii¢ boyutu katilimcilara
yoneltilmis ve bir tanesini isaretlemeleri istenmistir. Buna gore, her iki turdaki sonuglar
birbiriyle paralellik gostermekle birlikte sadece rekabet odaklilik degiskeninin boyutu
son turda katilimcilarin goriisleri dogrultunda degismistir. Planlama degiskenlerinin
boyutlar1 asagidaki gibi belirlenmistir:

» Stratejik kararlarin verilmesinde orta derecede kapsamlilik(ayrintililik)

»  Stratejik planlama siirecini destekleyecek yazili yonergelerin varligi yiiksek

»  Stratejik planlama siirecinde orta-yiiksek derecede yaratict katkinin aranmasi

»  Stratejik planlama siirecinin baslatilmasinin akisi1 yukaridan asagiya

» Stratejik planlama siirecine orgiit genelinden orta seviyede katilim

» Orta siklikta yogunlukta stratejik planlama faaliyetleri

»  Yiksek derecede uyumlu isletme ve bilgi sistemleri stratejileri

» Stratejik bilgi sistemleri planlamasi siirecinin sahipligi isletme ve BS birimi birlikte

» Stratejik planlama siireci boyunca stratejik planlama siirecinden ziyade uygulama

etkileri Uizerine odaklilik

» Stratejik planlama siireci boyunca rekabetgi faydalar da dahil olmak iizere fayda
odaklilik
Buna gore, planlama degiskenlerinin boyutlar1 Michael Earl’iin belirttigi bes
temel yaklasimdan, Orgiitsel yaklasim ve Doherty ve arkadaslarinin belirttikleri Kiime 1

yaklasimi ile benzerlik gostermektedir.

Soru 5: Bu soruda, havayolu isletmelerinde BSSP siirecine kimlerin katilmasi
gerektigi sorulmustur. Birinci ve ikinci turda alinan veriler frekans degerleri bulunarak
siralanmistir. Ayrica iki turda verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik olmadig1 analiz sonuglarina gore belirlenmistir. Buna gore stratejik

planlama siirecine katilmas1 dnerilen kisiler sirastyla sunlardir:

> Ust Diizey Yoneticiler (Genel Miidiir Yardimcilart)
> Genel Miidiir
> llgili Islevsel Birim Yéneticileri (Baskanlar)

» Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Yoneticileri
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> Konuile flgili Uzman Kisiler

> llgili Béliim Calisanlar/Kullanicilar

Ozellikle iist diizey yoneticiler ve genel miidiiriin BSSP siirecine katilmalar
yoniinde katilimc1 uzmanlarin hemen hemen tamam gériis bildirmistir. islevsel birim
yoneticileri, BS birimi yoneticileri ve konu ile ilgili uzman kisiler katilimcilarin biiyiik
cogunlugu tarafindan dnerilmistir. Ilgili boliim calisanlar1 diger bir deyisle kullanicilar
icin ise katilimcilarin {igte ikisi BSSP’ye katilmalar1 yoniinde goriis bildirilmistir. Buna
gore, Delfi ¢alismasi katilimer uzmanlari, BSSP planlamasina iist diizey yoneticilerle

birlikte kullanicilarin da katilmasina sicak bakmaktadirlar.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirma sorularina uygun olarak tasarlanan Delfi ¢alismasi sorularina katilimci
uzmanlarin gorlslerini bildirmesi ve bu gorlslere Delfi turlari siiresince yapilan
analizler sonucunda her bir arastirma sorusuyla ilgili sonucglara ulasildig:
diisiniilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, ulasilan sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir:

e Havayolu isletmelerinde, bilgi sistemleri, gelecekte siireglerinin
tyilestirilmesinde, etkinligin artirilmasinda ve 6zellikle rekabet avantaji
elde etmede kullanilmasi1 goriisii hakimdir. Havayolu endiistrisinin bir
hizmet endiistrisi olmasi nedeniyle miisterilerin istek ve beklentilerine en
iyi sekilde cevap verebilmesi bilgi sistemlerindeki degisimlere ve
gelismelere en iyi ve en c¢abuk verebilmesine bagli oldugundan bilgi
sistemlerinin rekabet giicline sahip olunmasi i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu
anlagilmaktadir. BS nin rekabetci giigleri etkilemedeki yerinin tartisilmaz
bir sekilde 6nemli oldugu goz oniinde alindiginda BS gelismeleri ile ilgili
gorlislerin en 6nemli sonucunun bu sekilde c¢ikmasi sasirtict degildir.
Bunun yaninda diger onemli goriis de yenilik¢i uygulamalarin giindeme
gelecegidir. Yenilikgilik, rekabet avantaji elde etmede, havayolu
isletmelerinin gelecekte daha ¢ok kullanacagi en 6nemli araglar arasinda
goriinmektedir. Diger goriisler, BS’nin kullanilarak havayolu isletme

stireglerinin iyilestirilmesi, etkinligin artiritlmasi ve biitiinlesik sistemlerin
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kurulmasidir. Bu goriisler de aslinda havayolu isletmelerini daha
rekabetci kilabilmek i¢in isletme i¢ cevresinde izlenecek diger yollari

tarif etmektedir.

BSSP yapma amaglar1 arasinda, havayolu isletmelerine rekabet avantaji
saglamak, miisterilerin beklentilerini en 1yi sekilde karsilayabilmek ve
isletme stratejileri ile BS stratejilerinin uyumlastirilmas: gortsleri
hakimdir. Miisteri beklentilerini karsilamay1, uygulama etkileri iizerine
odaklilik olarak disiiniilecek olursa, bu {i¢ goriisiin BSSP’nin tanimiyla
birebir ortiistiigii goriilecektir. Buna gore, arastirma sonucunda, arastirma
katilimcilart BSSP’nin taniminda yer alan ozelliklere uygun olarak
amaglar1 bildirmislerdir. Bu ii¢ amag¢ ayn1 zamanda BSSP yaklagimini da
ele vermektedir. Buna goére havayolu isletmelerinde, Earl’iin Orgiitsel
yaklagimi ve Doherty’nin Kiime 1 yaklasiminin uygun oldugu sonucuna

varilabilir.

BSSP’nin basartya ulagmasiin ¢ogunlukla isletme orgiitiiniin BSSP’yi
ne kadar sahiplendigi ve buna destek vermesi ile ilgili olmakla birlikte
BS birimi ile isletme orgiitii genelinin arasindaki uyuma bagli oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, BS’nin isletmeye olan yararmin da
bilinmesi orgiitiin destegini almak i¢in onemli bir basar1 faktorii olarak
goriilmektedir. Isletmenin ve is siireclerinin iyi bir sekilde analiz
edilmesi de BSSP’nin basarisi i¢in aranan kosullardandir. Buna gore,
BSSP sadece bilgi sistemleri biriminin aradigi bir sonu¢ olmamakla
birlikte aym1 zamanda tiim isletme Orgiitiin aradii sonuglardandir. Bu
basar1 kosullari, yine BSSP yaklasimlarindan orgiitsel yaklasimin
havayolu isletmelerine daha uygun oldugunu gostermektedir. Buna gore,
BSSP’nin basarili olmasi igin, isletme orgiiti ile bilgi sistemleri
konularinin biitiinlestirilmesi ve yine isletme orgiitii ile bilgi sistemleri

biriminin uyumu gerekmektedir.

Havayolu isletmeleri i¢in katilimci uzmanlar belirledigi yaklasim
Earl’iin belirttigi Orgiitsel yaklasim ve Doherty ve arkadaslarinin

belirtmis olduklar1 Kiime I yaklagimlarina olduk¢a benzemektedir. Buna
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gore BSSP, isletme orgiitii ile BS departmaninin etkilesimli ¢abalariyla
ortaya  konulmalidir.  Planlama  degigkenlerinin  boyutlar1  da

incelendiginde bu sonug desteklenmektedir.

e BSSP siirecine st diizey yoneticilerin katilimi konusunda arastirma
katilime1 uzmanlar1 yiiksek bir oranda goriis birligi igerisindedirler.

Bunun yaninda, BSSP siirecine kullanicilarin da katilimi saglanmalidir.

BSSP’nin havayolu isletmelerinde yapilmasi gerekli olmakla birlikte isletme
stratejilerinin de 6nemli bir pargasini olusturacagi kuskusuzdur. Hatir1 sayilir bir caba
gerektiren BSSP’nin tiim orgiitiin katkisinin saglanarak yapilmasi basariya ulagmasi igin
onemlidir. BSSP’nin hem isletme i¢ini hem de dis g¢evresini iyi analiz edebilen teknoloji

hakkinda hem bilgisi hem de 6ngoriileri olan kisilerce yapilmasi uygun goriinmektedir.

Bu c¢alismada, havayolu isletmelerinde BSSP amagclari, basar1 faktorleri ve
yaklagimlar1 {izerinde durulmustur. Bu c¢aligmanin Gtesinde havayolu isletmelerinde
BSSP siirecinin hangi asamalardan gecerek olgunlastirilmast gerektigi ve her bir
asamanin detaylandirilmasi cabalar1 bu arastirma sonuglarinda elde edilen sonuglarin

15181nda yapilabilir.

Ayrica, BSSP katilimcilarindan bilgi sistemleri iist yOneticisinin ve bilgi
sistemleri departmaninin BSSP siirecinde oynayacagi roliin arastirilarak tartigilmasi
BSSP siirecinin basaris1 bakimindan bu ¢alismanin sonuglar1 da degerlendirilerek ortaya

konulmasi yararl olacaktir.
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SONUC

Giliniimiizde, BS’nin isletmeler i¢in 6nemi artik genel olarak kabul goren bir
anlayis olmakla birlikte, bunu ne sekilde stratejik bir avantaj haline doniisecegi konusu
isletmeler icin en biiyiilk meydan okumalardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
sistemleri stratejileri isletmelerin bilgi sistemleri kararlarindaki yoniinii belirlemektedir.
Bir strateji plan olmadan yiiriimeyecegi i¢in BSSP bu noktada devreye girmektedir.
BSSP, isletme orgiitii ve isletme stratejileriyle BS stratejileri arasinda bir koprii
kurmaktadir. Buna gore, BSSP, isletme stratejileri ile BS stratejilerini uyumlastirarak
BS’nin isletme amagclarina hizmet etmesini saglamakta, BS ihtiyag¢larinin ve buna uygun
kaynak dagiliminin belirlenmesine yonelik ilkeleri belirlemekte ve stratejik bir kaynak
olarak bilgi sistemlerinin etkinliginin ve etkililiginin saglanmasi i¢in isletmelere yol

gostermektedir.

BS stratejilerinin isletme Orgiitii tarafindan desteklenmesi ve onaylanmasi igin
basarili bir BSSP’ye ihtiya¢ duyulmaktadir. BSSP’nin basaris1i da BSSP amaglarina ne
kadar hizmet edildigiyle iliskilidir. BSSP yaklagimlari da, BSSP amaglari ile basari
faktorlerinin géz Oniine alinarak, BSSP siirecinin, isletmenin amaglari ile bilgi sistemi
ihtiyaglarinin biitiinlestirilmesini saglayan bir kavrayis ve anlayistir. BSSP yaklagimlari,
her bir isletmenin kendi i¢ dinamikleriyle isletme ¢evresinin bilgi sistemleri agisindan

nasil anlasildiginin bir gostergesidir.

Havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri stratejik planlamasinin amaglarinin,
basar1 faktorlerinin ve yaklagimlarinin ortaya konulmaya calisildigt bu g¢alismada,
katilimc1 uzmanlarin goriisleri Delfi ¢alismasi ile alinmistir. Web-tabanli olarak 3 tur
yiirlitiilen Delfi ¢aligmas1 sonucunda elde edilen veriler uygun istatistik teknikleriyle

yorumlanmig ve arastirma sorularina cevap bulunmaya calisilmistir.

Ulasilan sonuglar incelendiginde, dinamik bir i¢ ve dis c¢evreye sahip olan
havayolu igletmeleri i¢in BSSP yapmanin en énemli amaci rekabet avantaji saglamak
olarak goriilmekle birlikte isletme siireclerinin de iyilestirilmesi de BSSP amaglar
arasindadir. Bunun yaninda miisterilerin istek ve beklentilerine cevap verebilmek icin

BSSP yapmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
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BSSP’nin bagar1 faktorleri arasinda, iist yonetimin destegi, Orgiit desteginin
saglanmast ve farkli birimler arasinda uyumun saglanabilmesi Onem tasimaktadir.
Bunun yaninda, isletme stratejileri ile BS arasindaki uyum bagarili bir BSSP i¢in
gereklidir. BSSP’nin isletmeye olan katkisinin agik ve goriiniir olmasi veya en azindan
isletme orgiitiine anlatilabilmesi yine onemli bir basar1 faktoriidiir. Isletmenin basarili
bir stratejik planlama ge¢misinin olmast BSSP’nin basariya ulagmasi i¢in énemli bir
referanstir. Bunlarin haricinde goze carpan diger 6nemli faktor de BS’ni anlamanin ve
kavramanin 6tesinde igsletmenin ve is siireglerinin iyi analiz edilmesi geregidir. Diger bir
deyisle, basarili bir BSSP i¢in isin dogasinin iyi anlasilmas1 gerekmektedir. Ozellikle
karmasik siiregleri i¢inde barindiran havayolu tasimaciliginda, isin iyi anlasilmasi, BS
gibi stratejik agidan 6nemli olan ve biiyiik miktarlarda kaynak harcanmasi gereken bir

durumda daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Havayolu isletmelerinde, BSSP amaglarina basariyla ulasabilmesi igin
benimsenen yaklasim, rekabet¢i odakli, isletme stratejileri ile yiiksek derecede uyumun
arandig1 ve sonuclar diger bir deyisle uygulama etkileri lizerine odakli bir yaklagimdir.
Arastirma sonucunda elde edilen planlama degiskenlerinin boyutlarina gore,
alanyazinda belirtilen Earl’iin bes temel yaklasimidan Orgiitsel yaklasim ve Doherty
ve arkadaslarinin belirttikleri Kiime I yaklasimina benzemektedir. Buna gore, havayolu
isletmelerinde BSSP, isletme orgiitii ile BS islevinin siirekli ve etkilesimli gabalar

sonucunda ortaya ¢ikan kararlar biitiinii olarak gériilmelidir.

BSSP siirecine katilimcilar cogunlukla iist diizey yoneticilerden ve ilgili islevsel
birim yoneticilerden olusmakla birlikte orgiit disindan ya da disindan konu ile ilgili
uzman kisilerin de katilimi 6nemli goriilmektedir. BSSP siirecine katilimi Orgiit
geneline yaymak adina simirlt da olsa kullanicilarin da bu siirece katilimini saglamak

uygun olabilir.

Bu calisma bulgularinin 15181inda, BSSP siirecinin asamalar1 ve her bir asamanin
altindaki detayli gorevler de olusturulacak BSSP ekibince belirlenmeli ve planlama
kismina gec¢ilmelidir. Burada soézii gecen BSSP’nin amagclari, basar1 faktorleri ve

yaklagim genel bir ¢er¢eve olusturmakla birlikte BSSP ekibine kilavuzluk edecektir.
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BS’nin stratejik olarak, havayolu isletmelerinin giiclinii artiracaglt yoniinde
isletme stratejistlerinin birlestikleri diisiincesinden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada
ulasilan sonuglarin havayolu isletmelerinde BSSP siirecinin baslatilmasinda ve basarili
bir sekilde siirdiiriilmesinde yararli olabilecek bilgileri tasidigina inanilmaktadir. Bu
caligmanin, bundan sonra bu konu ile ilgili yapilacak diger calismalara da elde edilen

sonugclar agisindan 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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Ek 1. Delfi Calismasi Birinci Tur Sorulari

SORU 1 - Oniimiizdeki yillarda havayolu isletmelerinde bilgi sistemlerinin planlanmasi, edinimi ve
kullanmimiyla ilgili ne gibi gelismeler beklenmektedir ve bilgi sistemleri ile ilgili verilecek kararlarda
hangi faktorler(gelismeler, paydaslar vb.) belirleyici olacaktir? Bununla ilgili havayollar1 nasil bir
yaklasim gostermelidirler?

SORU 2- Havayolu isletmelerinde hangi amaclarla Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi
yapilmahdir?

Havayolu isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumlagtirilmasi

Havayollarina rekabet avantaji saglamak

Ust yonetim desteginin saglamak

Islevsel birim ydneticilerinin katki ve destegini saglamak

Kullanicilarin katk: ve destegini saglamak

Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya ¢ikarmak

Teknoloji politikas1 ve bilgi sistemleri mimarisi olusturmak

Tiim seviyelerde 6rgiitiin amaglarinin ve faaliyetlerinin desteklenmesini saglamak

Yeni isletme stratejileri tanimlanmasina yardimet olmak

Isletme icin daha karli olabilecek yeni bilgi sistemleri belirlemek ve gelistirmek

aa|iaaaiaa| s s

Bilgi sistemlerinin 6rgiit igindeki etkisini ve goriiniirliigiinii artirmak
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SORU 3-Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasinin basariya ulasmasi hangi
faktorlere baghdir?

Ust yonetim destegi

Her diizeyden katilim

Orgiitsel destek ve kararlilik

Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumu

Isletmenin ve is siireclerinin analizi

Planlayicilarin BSSP'den duyduklar: tatmin diizeyi

BSSP 'nin isletmeye olan katkisinin bilinmesi

Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve yetenegi

Planlama siirecindeki igbirligi

oo oo aa g s a

Etkili bir yontemin se¢ilmis olmasi

SORU 4-Havayolu isletmeleri i¢cin asagidakilerden nasil bir Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi
yaklasimi daha uygundur? Siz tarif ediniz ya da asagidakilerden birisini seciniz.

Mevcut isletme strateji ve planlari BS planlari i¢in tek temel olmalidir ve bu nedenle isletme
planlar1 BSSP’yi yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug iizerinde BS planlayicilari etkili olmalidir.

BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme dayanmalidir. En iyi ydntemin sec¢imi
onemlidir ve metodun kendisi ve uygulayicilar siire¢ ve sonug iizerinde etkili olmalidir.

Isletmenin yonetsel planlama ve kontrol prosediirleri BSSP icin formal olarak uygulanmalidir.
Kaynak planlayicilart ve yonetim sonug lizerinde etkili olmalidirlar.

T

BSSP’de bilgi mimarisi ve miihendisligine dayanan teknik araclar kullamlmalidir. Isletme
faaliyetleri, siirecleri ve veri akigina dayali bilgi sistemleri modelleri sonug iizerinde etkili
olmalidir.

]

BSSP isletme orgiitii ile BS islevinin siirekli bir biitiinlesmesi neticesinde ortaya gikan kararlar
biitiinii olarak goriilmelidir. Sonug {izerinde ilgili yoneticiler ve BS birimi etkili olmalidir




SORU 5-Havayolu isletmelerinde Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamasi1 siirecine
katilmahdir?
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kimler

Genel Midiir

Ust Diizey Yoneticiler (Genel Miidiir Yardimcilart)

Ilgili Genel Miidiir Danigmanlar1

flgili Islevsel Birim Yoneticileri (Baskanlar)

Bilgi Sistemleri Birimi /Bolimi Y6neticileri

Konu ile Tlgili Uzman Kisiler/ Danismanlar

Tlgili Boliim Yéneticileri (Miidiirler)

Bilgi Sistemleri Birimi /Boliimii Calisanlari

oo a o o ara

Tlgili Boliim Calisanlari/Kullanicilar
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SORU 1. Oniimiizdeki yillarda havayolu isletmelerinde bilgi sistemlerinde beklenen gelismelerle
ilgili olarak asagidaki ifadelerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

. o Hig Ne Kathyor Kesinlikle
Swra| BS Gelismeleri ile Ilgili Goriisler 000 v Katilmiyorum Katlln’:Ilil orum Katiliyorum| . oy corum
1 BS'IIe I!g!ll kararlarda miisteriler 0 0 0 0 0
belirleyici olacaklardir
Havayolu isletmeleri rekabet avantaji
elde edebilmek adina BS’yi 0 0 0 0 0
2 kullanacaklar ve BS’ye ihtiyac
duyacaklardir.
BS havayolu isletmelerinin
3 |siireclerinin iyilestirilmesinde o) (0) (0) (6) (6)
kullanilacaktir.
4 BS.lle |!g!ll kararlarda maliyetler 0 0 0 0 0
belirleyici olacaklardir.
5 |Biitiinlesik BS gelistirilecektir. o) (0) (0) (@) @)
6 BS.lle |!g!ll kararlarda rakipler 0 0 0 0 0
belirleyici olacaklardir.
Etkinlik ve verimliligi artirmaya
! yonelik BS gelistirilecektir. ° ° ° ° °
8 Qrgut. icinde BS’nin ve planlamasinin 0 0 0 0 0
Onemi artacaktir.
9 BSide yemh'k_g:l uygulamalarla birlikte 0 0 0 0 0
yeni teknolojiler yayginlagacaktir.
10 | BS ¢alisanlarinin 6nemi artacaktir. 0 0 0 0 0
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SORU 2- Asagida havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamas1 yapilma amaclari
siralanmugtir. Liitfen her biri ile ilgili diisiincelerinizi belirtiniz.

oo Ne Katihlyor oo
Sira| BSSP Amaclari Klielsmllkle Katilmiyorum Ne Katihyorum Kfsllnllkle
atimiyorum, Katllmlyorum atliyorumy

1 Haivayollarma rekabet avantaji 0 0 0 0 0
saglamak
Havayolu isletme stratejileri ile bilgi

2 | sistemleri stratejilerinin (0) (0) (0) (0) (0)
uyumlastirilmasi
Tiim seviyelerde isletmenin

3 | amaglarmnin ve faaliyetlerinin (o) (o) (0) (@) (@)
desteklenmesinin saglamak

4 Kaynak gereksinimlerini tahmin 0 0 o 0 0
etmek ve ortaya ¢ikarmak
Isletme i¢in daha karli olabilecek

5 | yeni bilgi sistemleri belirlemek ve (0) (o) 0) (o) @)
gelistirmek

g | Bilgi sistemlerinin orgiit igindeki 0 0 0 0 0
etkisini ve gorlinlirliiglinii artirmak

7 Klillanlcllarln katk1 ve destegini 0 0 0 0 0
saglamak

8 T‘eknoloj.i pqlitikg;l ve bilgi 0 0 0 0 0
sistemleri mimarisi olusturmak

9 Islevsve.l lf)ll‘ll;n yoneticilerinin katki ve 0 0 0 0 0
destegini saglamak

10 Cevresel fakt(.)rler.m etkilerini 0 0 0 0 0
olumluya cevirebilmek

11 Miisteri be'klentllerlnl en iyi sekilde 0 0 0 0 0
kargilayabilmek

SORU 3- Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasinin basariya ulagsmasinda
rol oynayacagi diisiiniilen baz1 faktorler asagida siralanmaktadir. Liitfen her biri ile ilgili
diisiincelerinizi belirtiniz.

Sira

BSSP Basar1 Faktorleri

Hi¢ Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne (t)nemli
Ne Onemli
Degil

Onemli

Cok

Onemli

Ust yonetim destegi

()

()

[6)

o

[6)

Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri
stratejilerinin uyumu

Orgiitsel destek ve kararlilik

Planlama siirecindeki igbirligi

BSSP'nin isletmeye olan katkisinin
bilinmesi

Her diizeyden katilim

Isletmenin ve is siireclerinin analizi

00 (N O |[~wW] N =

Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve
yetenegi

©

Etkili bir stratejik planlama yonteminin
secilmis olmasi

10

BS birimi ile isletme birimleri arasindaki
uyum

11

Pratik ve hizli ¢6ziimler iiretebilme yetenegi

S ©| ©| © |96 © |©Y

S ©| ©| © 99 © |99 ©

S © O ©|96 © |99 O

S O ©| ©|96 © |9 O

S © O ©|96 © |9 ©
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SORU 4- Asagida belirtilen Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi yaklasimlarimn havayolu

isletmeleri i¢in uygun olup olmadiklari ile ilgili diigiincelerinizi

belirtiniz.

Hig
Uygun
Degil

BSSP Yaklasimlar:

Uygun
Degil

Ne Uygun
Ne Uygun
Degil

Uygun

Cok
Uygun

Mevcut isletme strateji ve planlar1 BS planlari igin tek
temel olmalidir ve bu nedenle isletme planlar1 BSSP’yi
yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug lizerinde BS
planlayicilan etkili olmalidir.

o)

o)

(0)

(@) (@)

BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme
dayanmalidir. En iyi yontemin se¢imi dnemlidir ve
metodun kendisi ve uygulayicilari siire¢ ve sonug
iizerinde etkili olmalidir.

Isletmenin yonetsel planlama ve kontrol prosediirleri
BSSP icin formal olarak uygulanmalidir. Kaynak
planlayicilari ve yonetim sonug iizerinde etkili
olmalidirlar.

BSSP’de bilgi mimarisi ve miithendisligine dayanan
teknik araclar kullamlmalidir. Isletme faaliyetleri,
stiregleri ve veri akigina dayal1 bilgi sistemleri modelleri
sonug tizerinde etkili olmalidir.

O isletme orgiiti ile BS iglevinin siirekli bir
biitiinlesmesi neticesinde ortaya ¢ikan kararlar biitiinii
olarak goriilmelidir. Sonug iizerinde ilgili yoneticiler ve
BS birimi etkili olmalidir.

BSSP siirecinde havayolu isletmeleri icin asagidaki planlama degiskenlerinin hangi boyutlar:

aranmahdir?
Boyutlar
Sira | Planlama Degiskenleri
1 2 3

1 Kapsamlilik: Stratejik kararlarda ayrintili olma ¢abalari Az Aémmh Oéta Cok Aoyrlntlh

2 Formallegme: Stratejik planlama siirecini destekleyecek Az Orta Cok
yazili yonergelerin varligi (@) (@) @)

3 Yaratict Odaklilik: Stratejik planlama siirecinde Kontrol |ikisi Birden| Yaraticilik
kontrollii olmak ya da en yaratici katkinin aranmasi 0 (@) @)
Akis: Stratejik planlama siirecinin baglatilmasinin akisi. | Asagidan .. . .| Yukaridan

.. e . Etkilesimli -

4 Stratejik planlama siirecinin iist yonetim ya da islevsel Yukariya 0 Asagiya
yoneticiler tarafindan baslatilmasi ) )

5 Katilim: Stratejik planlama siirecine 6rgiit genelinden Dar Orta Genis
katilim (@) (@) @)
Frekans: Stratejik planlama faaliyetlerinin siklig1 ve Ara Sira Orta Cok Sik

6 9 e 11 o Siklikta
yogunlugu (Siirekli toplantilar, goriismeler v.b.) (0) 0 (0)

7 Uyumlastirma: Isletme ve bilgi sistemleri stratejileri Az Orta Cok
yakinliginin derecesi Q Q 0
Sahiplik: Stratejik bilgi sistemleri planlamasi siirecinin Isletme |Ikisi Birden BS

8 S 0 0 Departmant
sahipligi 0
Uygu}gma Odaklllllf: St.ratejlk planlama siireci .boyunca Siirec Odakly ikisi Birden Uygulama

9 stratejik planlama siirecine ya da uygulama etkileri 0 0 Odakl
iizerine odaklilik @)
Rekabetci Odaklilik: Stratejik planlama siireci boyunca Etkinlik ikisi Birden Rekabetci

10 | etkinlik ya da rekabetci faydalar da dahil olmak iizere Odakl 0 Odakl
fayda odaklilik (0) @)
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SORU 5-Havayolu isletmelerinde Stratejik Bilgi Sistemleri Planlamasi _siirecine kimler
katilmahdir?

r Genel Mudiir

Ust Diizey Yéneticiler (Genel Miidiir Yardimcilari)

Ilgili Genel Miidiir Danigmanlart

Ilgili Islevsel Birim Yoneticileri (Baskanlar)

Bilgi Sistemleri Birimi /Bolimi Yo6neticileri

Konu ile Tlgili Uzman Kisiler/ Danismanlar

Tlgili Bliim Yéneticileri (Miidiirler)

Bilgi Sistemleri Birimi /B6liimii Calisanlari

oy aara)a

Ilgili B6liim Calisanlari/Kullanicilar
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Ek 3. Delfi Calismas1 Uciincii Tur Sorular:

SORU 1- Oniimiizdeki yillarda havayolu isletmelerinde bilgi sistemleri ile ilgili beklenen gelismeleri
en cok katildiginizdan itibaren siralayiniz.

2nci Tur
Sira | Likert |BS Gelismeleri ile Tlgili Goriisler Siralayimniz
Ortalamasi
Havayolu isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek adina BS’yi
1 4,85 R
kullanacaklar ve BS’ye ihtiya¢ duyacaklardir.
2 448 BS’de yenilik¢i uygulamalarla birlikte yeni teknolojiler A
' yayginlasacaktir.
BS havayolu isletmelerinin siireglerinin iyilestirilmesinde
3 4,44
kullanilacaktir.
4 4,44 Etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik BS gelistirilecektir.
5 4,22 Biitlinlesik BS gelistirilecektir.
6 4,15 Orgiit iginde BS’nin ve planlamasinin énemi artacaktir v
7 4,07 BS calisanlarinin 6nemi artacaktir.

SORU 2- Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi yapilma amaglarini en ¢ok
katildigimzdan itibaren siralayiniz.

2nci Tur
Sira | Likert |BSSP Amaglari Siralayimiz
Ortalamasi
1 4,56 Havayollarina rekabet avantaji saglamak
2 4,48 Miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek
3 433 Havayolu isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin A
' uyumlastirilmasi
4 4,22 Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek ve ortaya ¢ikarmak
Tiim seviyelerde isletmenin amaclarinin ve faaliyetlerinin W
5 4,07 NS
desteklenmesinin saglamak
6 4.04 Isletm.e igin daha karli olabilecek yeni bilgi sistemleri belirlemek
ve gelistirmek
Bilgi sistemlerinin 6rgiit igindeki etkisini ve goriiniirligiini
7 4,04
artirmak
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SORU 3- Havayolu isletmelerinde Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasinin basariya ulasmasinda

rol oynayacag@ diisiiniilen baz faktorleri en ¢ok katildigimizdan itibaren siralayiniz.

2nci Tur
Sira | Likert |BSSP Basari Faktorleri Siralayiniz
Ortalamasi
1 4,93 Ust yonetim destegi
2 4,70 Isletme stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin uyumu
3 4,56 Orgiitsel destek ve kararlilik A
4 4,37 BS birimi ile isletme birimleri arasindaki uyum
5 4,33 Planlama siirecindeki isbirligi
6 4,30 BSSP'nin isletmeye olan katkisinin bilinmesi W
7 4,30 Isletmenin ve is siireglerinin analizi
8 4,07 Isletmenin stratejik planlama tecriibesi ve yetenegi
9 4,07 Etkili bir stratejik planlama yonteminin segilmis olmasi v
10 4,04 Her diizeyden katilim
11 4,00 Pratik ve hizli ¢6ziimler iiretebilme yetenegi

SORU 4- Asagida belirtilen Bilgi Sistemleri Stratejik Planlamasi yaklasimlarim1 havayolu
isletmeleri i¢in sizce en uygun olanindan itibaren siralayimiz.

2nci Tur
Sira | Likert |BSSP Yaklasimlar: Siralaymiz
Ortalamasi
BSSP igletme orgiitii ile BS islevinin siirekli bir biitiinlesmesi
1 4,30 neticesinde ortaya ¢ikan kararlar biitiinii olarak goriilmelidir.
Sonug iizerinde ilgili yoneticiler ve BS birimi etkili olmalidir.
Mevcut isletme strateji ve planlari BS planlari i¢in tek temel
2 396 olmalidir ve bu nedenle isletme planlart BSSP’yi
' yonlendirmelidir. Siire¢ ve sonug iizerinde BS planlayicilar etkili A
olmalidir.
Isletmenin yonetsel planlama ve kontrol prosediirleri BSSP i¢in
3 3,81 formal olarak uygulanmalidir. Kaynak planlayicilari ve yonetim W
sonug tizerinde etkili olmalidirlar.
BSSP’de bilgi mimarisi ve mithendisligine dayanan teknik
4 378 araglar kullanilmalidir. Isletme faaliyetleri, siiregleri ve veri v
' akigina dayali bilgi sistemleri modelleri sonug iizerinde etkili
olmalidir.
BSSP daha ¢ok formal bir teknige ya da yonteme dayanmalidir.
5 3,63 En iyi yontemin se¢imi dnemlidir ve metodun kendisi ve

uygulayicilari siire¢ ve sonug iizerinde etkili olmalidir.
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BSSP siirecinde havayolu isletmeleri icin asagidaki planlama degiskenlerinin hangi boyutlar:

aranmahdir?
2nci Tur Boyutlar:
Sira Likert Planlama Degiskenleri
Ortalamasi 1 2 3
2,04 Kapsamlilik: Stratejik kararlarda Az Ayrintilt Orta  |Cok Ayrintilt
1 orta ayrintili olma ¢abalart ©) 0) 0)
Kapsamlilik
%,37 Ff)rm'al!esme: Stratejik planlama Az Orta Cok
2 Yiiksek stirecini destekleyecek yazili 0 0 0
Formallesme | yonergelerin varligi
2,25 ) .
Orta-Yiiksek Y.arat‘lcl Odakhhk'.. Stratejik planlama Kontrol |ikisi Birden| Yaraticihk
3 stirecinde kontrollii olmak ya da en 0 0 0
Yaraticl tict katkinin aranmast
Odakliik | ¥4
Akis: Stratejik planlama siirecinin
2,37 baslatilmasinin akisi. Stratejik Asagidan Etkilesimli Yukaridan
4 Yukaridan planlama siirecinin iist yonetim ya da Yukariya Os Asagiya
Asagiya islevsel yoneticiler tarafindan (0) ()
baglatilmasi
5 2,07 Katilim: Stratejik planlama siirecine Dar Orta Genis
Orta Katilim | oOrgiit genelinden katilim ) 0 0
2.00 Frekans: Strgtejlk pvlanlamav ) Ara Sira Orta Cok Sik
6 Orta Siklikta faaliyetlerinin siklig1 ve yogunlugu 0 Siklikta 0
(Siirekli toplantilar, goriismeler v.b.) 0
2,59 Uyumlastirma: Isletme ve bilgi
7 Cok Yiiksek | sistemleri stratejileri yakinliginin gz Oéta %)k
Uyumlagtirma | derecesi
1,96 Sahiplik: Stratejik bilgi sistemleri isletme  |ikisi Birden| B>
8 o S Departmani
Ortak planlamas: siirecinin sahipligi (0) (0) 0
Uygulama Odaklilik: Stratejik Uvaulama
2,04 planlama siireci boyunca stratejik Siireg Odakli |ikisi Birden yg
9 . Odakli
Orta planlama siirecine ya da uygulama (0) o) 0
etkileri tizerine odaklilik
Rekabetgi Odaklhilik: Stratejik Etkinlik | ... . | Rekabetgi
10 2,00 planlama siireci boyunca etkinlik ya Odakl1 Ikisi Birden Odakl1
Orta da rekabetgi faydalar da dahil olmak 0 0) 0
iizere fayda odaklilik
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