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OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARINDA OZGECILIK DUZEYLERI VE
KULTURE DUYARLI PSIKOLOJiK DANISMA YETERLIKLERI ARASINDAKI
ILISKIDE BENLIK KURGULARININ VE OZ SEFKATIN ARACILIK ROLU

Ozgii GULMUS
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Programi
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Agustos 2021
Danisman: Prof. Dr. Baki DUY

Arastirmanin temel amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin 6zgecilik diizeyleri ve
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iliskide benlik kurgularinin ve
0z sefkatin aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu amag yaninda cinsiyet, calisilan sektor,
dindarlik gibi baz1 degiskenler baglaminda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
puanlari karsilagtirilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubu aktif is yagami olan, arastirmaya
goniilli olarak katilmak isteyen, web tabanli uygulamayla ulagilabilen, 288 kadin ve 91
erkek, toplam 379 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla
Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damgma Yeterligi Olgegi, Ozgecilik Olgegi, Iliskisel Bireyci
Toplulukg¢u Benlik Olgegi, Oz Anlayis Olgegi, Sosyal Onay Ihtiyac1 Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde betimsel istatistikler, t-testi,
varyans analizi, korelasyon katsayilari, regresyon analizi, ¢oklu aracilik analizi ve
bootstraping yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarmin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi puanlarmin yiiksek oldugu, cinsiyet ve
calisilan sektor, kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi alma durumu ve dindarlik
degiskenleri baglaminda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi puanlarinda anlamli
bir fark olmadigi, ancak sosyal sorumluluk projelerinde yer alma, kendi kiiltiirel degerleri
acisindan ayrimcilifa maruz kalma ve kendi kiiltiirel degerleri disinda farkli kiiltiirel
degerlere sahip bireyle psikolojik danigma oturumu yapma degiskenleri baglaminda
anlaml bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢oklu aracilik testinde 6z sefkat
ve bireyci benlik degiskenlerinin; 6zgecilik ve kiiltire duyarli psikolojik danisma

yeterligi arasindaki iliskide kismi aracilik yaptig1 bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi, Benlik kurgulari,
Ozgecilik, Okul psikolojik danismanlari, Oz sefkat.



ABSTRACT

MEDIATING ROLES OF SELF CONSTRUALS AND SELF COMPASSION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ALTURISM LEVELS AND CULTURALLY
SENSITIVE COUNSELING COMPETENCIES IN SCHOOL COUNSELORS

Ozgii GULMUS
Department of Educational Sciences, Guidance and Psychological Counseling Program
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, August 2021
Supervisor: Prof. Dr. Baki DUY

The main aim of the study is to examine the mediating role of self-construals and
self-compassion in the relationship between school counselors' altruism levels and
culturally sensitive counseling competencies. Besides the main purpose, culturally
sensitive counseling competency scores of the participants were compared regarding
some variablaes such as gender, work sector, religiosity. The study group consists of 379
participants, 288 women and 91 men, who have an active business life, who want to
participate in the research voluntarily, who can be reached via a web-based application.
Multicultural Counseling Competence Scale, Altruism Scale, Relational Individual
Collective Self-Aspects Scale, Self-Compassion Scale, Need for Social Approval Scale
and Personal Information were used to collect research data. Descriptive statistics, t-test,
analysis of variance, correlation coefficients, regression analysis, multiple mediation
analysis and bootstraping method were used in the analysis of the collected data. In the
study, it was concluded that the culturally sensitive counseling proficiency scores of the
school counselors were high, they did not significantly differ according to gender, work
sector, religiosity, having a course about culturally sensitive counseling or a similar
course, but they differed significantly regarding, taking part in social responsibility
projects, counseling to a counselee with different cultural values other than his/her own
cultural values and being exposed to discrimination dute to his/her cultural values. In
addition, multiple mediation analysis yeilded that self-compassion and individual self had
a partial mediation in the relationship between altruism and culturally sensitive

counseling efficacy.

Keywords: Culturally sensitive counseling competencies, Self-construals, Altrusim,
School counselors, Self-compassion.



TESEKKUR

Uzun zamandir emek, azim ve ¢aba gosterdigim seriivenin sonuna geldim. Bu
seriivende kendime dair kesfetti§im kazanimlarimin farkindayim. Bu kazanimlarimin,
hayatim boyunca bana eslik edecegi i¢in ¢ok mutluyum. Ayrica miikemmel, fedakar ve
yardimsever bir ailem oldugu i¢in kendimi sansli hissediyorum. Her sey onlarin emegi ve
ben onlarin destegiyle basardim. Hazirladigim bu tezi anneme ve babama ithaf ediyorum.
Ben, her seyi onlardan 6grendim. Canim Annem ve Canim Babam; bana verdiginiz
sonsuz destek i¢in, egitim hayatim boyunca bana sundugunuz imkanlar i¢in, bu hayatta
iyi bir insan olmanin 6nemini ve degerini bana kazandirdiginiz i¢in, attigim her adimda
yanimda oldugunuz i¢in, bana yol gosterdiginiz ve benim igin emek sarf ettiginiz i¢in gok
¢ok tesekkiir ediyorum. Ve iki melegim, iki canim ablam; hayallerimi size anlattigimda
beni dikkatle dinlediginiz i¢in, bana giivendiginiz ve destek oldugunuz igin, kaygilarima
ve endiselerime kulak verdiginiz i¢in ve her zor duruma diistiiglimde yanimda oldugunuz
icin ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum.

Cok sevdigim meslegimin 6ziinii kazandigim, ilk g6z agrim ve giizel okulum
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim
Dali akademisyenlerine, kiymetli hocalarima, lisans egitimi alirken tanistigim ve aile gibi
oldugumuz ve desteklerini her daim yanimda hissettigim degerli arkadaglarima g¢ok
tesekkiir ediyorum. lkinci okulum, bozkirin bilgelik yuvasi, Anadolu Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali akademisyenlerine, degerli
hocalarima, yiiksek lisans egitimi siirecinde tanmistigim ve bu siirecte her zaman
birbirimize destek oldugumuz degerli arkadaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica
buraya yazamadigim ama bu seriivende bende emegi gegen ve bana yardime1 olan herkese
cok tesekkiir ediyorum.

Bu yasamda, iyi bir insan olmanin bir 6dev niteligi tasidigini unutmadan bireysel
farkliliklara yonelik saygiya 6nem verilmesini, dezavantajli bireylere yonelik sosyal
sorumluluk c¢alismalarinin arttirilmasini, kiiltiirel farkliliklarin zenginlik oldugunun
bilinmesini, irk¢iligin son bulmasini, 6n yargilarin en aza indirilebilmesini, toplumsal
birligin gii¢clendirilmesini ve bireyler arasi esitligin etkin kilinmasini diliyorum. Her daim
insan olabilmek, insan kalabilmek, insanligimiz1 hatirlamak ve hatirlatmak dilegiyle.

Ozgii GULMUS
Eskisehir, 2021
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilkelere ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veriler ve bilgiler
icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢alismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigin
ve hicbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Ozgii GULMUS
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1. GIRIS
Bu aragtirmanin ilk boliimiinde arastirmanin degiskenleri, amaci ve 6nemi ile ilgili

aciklamalara yer verilirken; aragtirmaya zemin hazirlayan aragtirma sorulari, arastirmanin

sayiltilar1 ve siirliliklart belirtilmistir.

1.1. Problem Durumu

Rehberlik ve psikolojik danisma alani, bireylerin ve toplumun ruhsal saglhk
durumunu giiglendirmeyi igeren, bireylerin kendini gerceklestirmesini hedefleyen,
duygusal ve sosyal sorunlarina karsi sagaltici ve koruyucu tedbirler alabilen, gelisimsel
stirecte bireylerin ilgileri, yetenekleri ve kisisel degerlerinin kesfini amaglayan ve
egitimsel agidan akademik, kisisel ve mesleki rehberlik hizmetleri sunan onleyici bir
meslek alanidir (Tiirk Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Dernegi, 2014). Rehberlik ve
psikolojik danigsma alani1 Tiirkiye i¢in 6nemli bir alan niteligindedir. Yirminci yiizyilin
ortalarinda yurt disindan gelen ve bu alana ait bilim uzmanlari tarafindan tanitilan ve
Tiirkiye’nin egitim sistemine uyarlanmasi1 hedeflenen rehberlik ve psikolojik danisma
alani, ilerleyen yillarda yiiksekdgretimde bilim dallar1 olusturmus ve bu alana iliskin
egitimler baglamistir (Dogan, 2000a).

Psikolojik danisma alani egitimsel etkiyi i¢inde barindirmasinin yani sira bireylerin
psiko-sosyal gelisimlerini de desteklemektedir. Dolayisiyla rehberlik ve psikolojik
danisma egitimi alan psikolojik danismanlar genis bir ¢alisma agina sahiptirler. Bu
calisma ag1 i¢inde egitim, saglik, spor, endiistri, adli kurumlar, sosyal hizmet alanlar1 vb.
yer almaktadir. Her is aginda da ortak bir amag¢ bulunmaktadir ve o amag ise, bireylerin
psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesini, sosyal iligkilerine ve uyum sorunlarina
iliskin miidahalelerde bulunulmasini, yasamdaki risk etmenlerinin fark edilmesini ve
etkisinin azaltilmasim1 ve koruyucu etmenlerin gelistirilmesidir. Ayrica, Kriz
durumlarinda ve ihtiyac¢ halinde bireylere psikolojik destek sunulmasini, yasam boyu
gelisimin saglikli ilerlemesini, her yas grubu ve yas donemine iliskin ihtiyaglarin fark
edilmesini,  psiko-sosyal —miidahalelerde  bulunulmasini, kariyer  gelisiminin
desteklenmesini, kariyer rehberlik hizmetlerinin sunulmasini, ruh saglhig: sorunlarina
iliskin sevk ¢alismasi uygulanmasini ve diger ruh sagligi calisanlar ile is birligi iginde

hareket edilmesini de icermektedir (Savi-Cakar, 2018).



Rehberlik ve psikolojik danigsma alaninda yiiksekogretim egitimi almis bireyler
psikolojik danisman olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik danismanlar, bireylerin kisisel
gelisimlerine destek olmayi, psikolojik danisma alaninda problemlere yonelik ¢oziim
aramay1, bireylerin ruh sagligimi davranigsal, duyussal ve bilissel agilardan gelistirmeyi
hedefleyen kisilerdir (Gladding, 2013). Psikolojik danisma ise psikolojik danismanlar
tarafindan uygulanan, bireylerin sorunlarla bas etmelerini ve bu cabada bireysel
kaynaklarini fark etmelerini saglayip kendini gergeklestirme konusunda adim atmalarini
hedefleyen sistemli ve diizenli yardim etme siirecidir (Murdock, 2012). Nitekim,
psikolojik danigma mesleginin temel amaclarindan biri, kisilerarast ve sosyal sorunlara
yonelik bireylerin bas etme becerilerini gelistirmektir (Iannelli, 2000). Bu amag
kapsaminda, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve mesleki yeterlikleri ile ilgili
onemli hususlar bulunmaktadir. Bir psikolojik danigmanin insana ve dogaya duyarls,
kendine giivenen, girisimci, hosgoriilii, kendinden hosnut, disadoniik, deneyime agik ve
sefkatli olma gibi kisilik 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Muslu-Koseoglu, 1994).
Bunun yani sira psikolojik danigmanin alacagi egitim ve kendisini mesleki anlamda
gelistirmek icin atacagi adimlarda kazanacagi baz1 kazanimlar bulunmaktadir. Psikolojik
danigmanin elde edecegi bu kazanimlar mesleki beceriler ve psikolojik danisma yeterligi
olarak ifade edilebilir. Psikolojik danismanin, psikolojik danisma yeterlikleri arasinda;
empati kurabilmek, danisan1 kosulsuz kabul etmek, terapotik iliski kurmak, saygi
duymak, insancil olmak, psikolojik damigsma yapabilmek i¢in gerekli kuramsal ve
uygulamaya yonelik tecriibe ve kazanim elde edebilmek ve psikolojik danigma siireci
yiirtitebilmek vb. bulunmaktadir (Savi-Cakar, 2018). Dolayisiyla psikolojik danigmanin
kisisel dzellikleri, mesleki yeterligiyle biitiinliik olusturmaktadir.

Meslek se¢imi bireylerin maddi ve manevi degerleriyle dogrudan iligkilidir. Meslek
secimi konusunda bireylerin kisilik 6zellikleri, bireyin mesleki degerleri ve kisinin
sececegi meslegin Ozellikleri birbiriyle etkilesimsel bir yapidadir (Yesilyaprak, 2003).
Ayrica, bireylerin meslek secimlerinde o meslege iligskin bireyin ilgisi, yetenegi, becerisi
ve kisinin mesleki yeterlik konularina hakimiyeti 6énemli bir payda da yer almaktadir
(Yiyit, 2001). Mesleki beceriler agisindan bireyin kisilik 6zelligi, mesleki basarisi i¢in
onemli bir etkendir. Dolayisiyla okul psikolojik danismanlarinin mesleki becerileri ve
kisilik 6zellikleri o meslegi icra eden psikolojik danigmanlar i¢in 6nemli bir etmendir ve
psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimi i¢in tasimasi gereken gerekli ilkeler

bulunmaktadir. Bu ilkeler arasinda; mesleki yeterlik, diiriistliik, duyarlilik, saygi,



toplumsal sorumluluk, mesleki ve bilimsel sorumluluk ve bireysel ve kiiltiirel farkliliklara
duyarlilik yer almaktadir (Tiirk Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Dernegi, 2014).
Ayrica Ulusal Meslek Standardi Okul Psikolojik Danigmani Mesleki Yeterlikleri
Belirleme Caligsmalar1 (2017), kapsaminda dort farkli hizmetin 6nemine deginilmistir. Bu
hizmetler arasinda; birincil 6nleme hizmetleri, ikincil 6nleme hizmetleri, konsiiltasyon
hizmetleri ve miidahale hizmetleri yer almaktadir. Bu hizmetlerinde etkisiyle yapilan
mesleki yeterlik ¢alismasinda bir okul psikolojik danismaninda bulunmasi gereken
‘mesleki bilgi ve beceriler kategorisi’ ve ‘tutum ve davranislar kategorisi’ diizenlenmistir.
Bu kategorilerde toplam yetmis iki madde belirlenmistir. Mesleki bilgi ve beceriler
kategorisinde yer alan bilgi ve yeterliklerden bazilar1 sunlardir; etkin dinleme becerisi,
farkli sosyo-kiiltiirel gruplarla ¢alisma bilgi ve becerisi, kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yapma bilgi ve becerisi, mesleki etik kurallar1 ve yasal kurallar1 uygulayabilme
bilgi ve becerisi, psikolojik danigsma ilke, teknik ve kuramlari bilgi ve uygulama becerisi
ve toplumsal cinsiyet esitligi bilgisi vb. Tutum ve davranmiglar kategorisinde ise
calismalarinda planli ve organize olmak, c¢alistigi insanlarin kiiltiirel farkliliklarina
duyarli olmak, hosgoriilii ve nazik bir iisluba sahip olmak, insanlar1 kabul edici ve sicak
bir tavir sergilemek, mesleki gelisime agik olmak ve mesleki gelisimini siirdiirmek, sosyal
sorumluluk projelerine ve calismalarina katilmaya istekli olmak vb. maddeler yer
almaktadir.

Okul psikolojik danismanlarmin mesleki kimligi ve yeterligi i¢in gerekli olan
onemli bir baglik ise kiiltiire duyarliliktir. Psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiirtinden
farkli ya da ayni kiiltiire sahip olmasina ragmen farkliliklar gosteren bireyler ile calisirken
daniganlarina karsi hassas ve duyarli olmasi beklenmektedir. Bu beklenti, psikolojik
danisma alaninda kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligine diger bir ifade ile ¢ok
kiltiirlii  psikolojik danisma yeterligine dikkat c¢ekmektedir. Okul psikolojik
danigsmanlarindan beklenen kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi farkh
etmenlerden etkilenmektedir. Okul psikolojik danismaninin kisiligi, i¢inde bulundugu
toplum ve toplumun getirileri, toplumsal sorumluluk diizeyi, mesleki yeterligi, kiiltiirlere
iligskin bilgi diizeyi vb. bu etmenler arasindadir. Okul psikolojik danigmani, danisanina
yonelik yararli ve etkili bir danigmanlik hizmeti sunabilmesi i¢in kiiltiirel farkliliklar iy1
kavrayabilmelidir ve farkli kiiltiirel etkenleri anlayabilmelidir (Dogan, 2005).

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi ile ilgili alanyazinda pek ¢ok arastirma

bulunmaktadir. Bu arastirmalarin ortak yanlari farkl: kiiltiirel degerlere sahip danisanlara



en uygun ve etkili psikolojik danigsma hizmeti sunulurken dikkat edilmesi gerektigini ve
psikolojik danigma mesleginin kiiltiire duyarli bir yap1 haline gelmesini saglamaktir.
Danisanin psikolojik danisma ortaminda sosyal hayati, yasadigi ¢evre ve yetistigi
kiiltiirtin goz 6niinde bulundurulmasi ve genis bir perspektif kazanilmasi psikolojik destek
verme agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Corey, 2001; Sue, Ivey ve Pedersen, 1996).
Dolayisiyla arastirmalar, kiiltiire duyarli psikolojik danisma kurami, olusumu, geligimi,
yarari, etkililigi ve gelistirilmesi tizerine yogunlagmistir. Ayrica psikolojik danigman
yetistirilmesi, kiiltiire duyarliligt ve mesleki becerileri kapsaminda kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterligi iizerine arastirmalara yer verilmistir. Arastirmalarda
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarlilik yas ve cinsiyet gibi yonelik demografik
ozellikler (Alan, 2020; Bakioglu, 2017; Balci, 2014; Karairmak ve Aydin, 2007), kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterligi dersi ya da egitimi alip almama durumu (Aydin,
2014; Bakioglu, 2017; Kagnici, 2013; Korban, 2018; Liileci, 2014), farkli kiiltiirel
degerlere sahip bireylerle ¢alisma tecriibeleri ve farkliliklara saygi diizeyleri vb. (Ay-
Yilmaz, 2019; Demir, 2016; Demirel, 2016; Kagnici, 2017; Na, 2012; Ozel, 2018; Yal¢in-
Giiler, 2020) gibi pek ¢ok degiskenle iligkisi arastirilmistir. Bu arastirmalarla kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterligi kavrami rehberlik ve psikolojik danigma alani
acisindan anlagilmaya ve temellendirilmeye calisiimistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan diger bir degisken ise 6zgeciliktir. Psikolojik
danismanin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin danigsanlara yonelik
hassasiyetine, 6zgeciligin kosulsuz yardim destegi ile etki ettigi yadsinamaz. Ciinkii,
ozgecilik, bireylerin ¢evresindeki bireylere yonelik yardim amaciyla eyleme gegmesi
olarak tanimlanmaktadir (Batson, 1991). Ayni sekilde bireylerin sosyal iliskilerinde
saglikli bir iliskiyi amaglayan, ¢ikar iliskisini bertaraf eden ve sadece bireyin gercek ve
saf yarar1 gozetilerek gergeklestirilen davranig Oriintiileri olarak kabul edilmektedir
(Tekes ve Hasta, 2015). Ozgeciligin iliski i¢inde oldugu diger kavramlar ise sugluluk
duygusu, sosyal normlar, empati ve sosyal adalet kavramlaridir (Midlarsky ve Kahana,
1994). Ozgeci davranis egilimini giiclendiren ve gelistiren empatidir (Batson, 2011).
Dolayisiyla, empatinin ve toplumsal normlarin bireylerin sosyal ¢evresiyle olan
iliskilerinde 6nemi bulunmaktadir ve Kiiltiire duyarli olmak bireylerin 6zgeci egilimlerini
gelistirebilir. Ozgeciligi etkileyen empatinin, kiiltiire duyarl iliskilerdeki etkisi bilyiiktiir.
Bu etkiyle empatinin koruyucu etkisi, 6zgeciligin topluma kazandiracagi olumlu etkiler,

kiiltiire duyarliligin gelismesini etkileyecektir ve sosyal normlar sekil alip aktif ve etkili



bir gelecek olusturulabilecektir. Psikolojik danigsmanlarin gorevleri psikolojik danisma
stireci yiiriitmek ve birebir destek sunmak olsa da bu katki sadece bireysel degil toplumsal
etki yaratmaktadir. Psikolojik danismanlar dolayli ve dogrudan toplumsal birliktelige en
cok yarar saglayan meslek gruplar1 arasinda yer alir. Dolayisiyla psikolojik danismanin
kiiltiire duyarli ve o6zgeci egilimlerinin yiliksek olmasi mesleki niteligi ve topluma
kazandiracagi destek acisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin diger bir degiskeni ise benlik kurgularidir. Benlik kurgulari, kiiltiiriin
birey tizerindeki etkisini igeren bir kavramdir. Bir grup tarafindan olusturulan ve aktarilan
degerlerin timiinii kapsamaktadir (Mayer, 2009). Dolayisiyla toplumsal etkiler ve
kiiltiirel degerlerin etkisi, bireyin kisiligini etkilemektedir. I¢inde bulunulan toplum,
bireyi sekillendirir ve bireyin gelisiminde ve degisiminde ©Onemli diizeyde rol
oynamaktadir. Bu acidan toplumun i¢inde barindirdigi pek cok degiskenin bireyin
tizerindeki etkisi kaginilmazdir. Kiiltiir, toplum iginde gelisir ve bigim alir. Dolayistyla
bireyin benlik kurgularinin olusumunda kiiltiiriin etkisi biyiiktiir. Benlik kurgular
bireyin ¢evresindeki bireylerle olan iliskisinde digerlerinden ayr1 olarak ve digerleri ile
iliski i¢inde yer alan duygularin, diisiincelerin ve eylemlerin biitiinliigiidiir (Singelis,
1994). Kagitgibagi’na (1993) gore, geleneksel psikoloji zamanla elestiriler almistir ve
bireyin gelisiminde ¢evrenin etkisi goz ardi edilmistir. Farkli bakis agilar1 gelistirilmistir
ve bireyin ¢evrenin etkisiyle bicimlendigini yansitan kiiltiirel psikoloji basta olmak tizere,
farkli kuramlar gelistirilmistir. Bu sayede c¢evrenin birey iizerindeki etkisi Onem
kazanmistir. Kiiltiirel psikoloji, bireycilik ve topluluk¢uluk {izerine yogunlasip
aragtirmacilarm ilgisini arttirmistir ve ¢alismalar yapilmistir (Hofstede, 1980). Mevcut
arastirmada benlik kurgulariin 6zgecilik diizeyleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi arasindaki iliskide aracilik rolii aragtirilacaktir ve aracilik rolil incelenecek diger
bir degisken ise 0z sefkattir.

Arastirma tlizerinde calisilacak diger bir degisken ise son yillarda artan bir ilginin
oldugu, pozitif psikolojinin énemli kavramlarindan biri olan 6z sefkattir. Bu kavram
bireyin kendini fark etmesini, yasadigi zorluklar ve yetersizlikler karsisinda yapici
olmasini ve kendine yonelik anlayis gelistirmesini hedeflemektedir (Neff, 2003a). Bu
ilerleme ve gelisim icin bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi ilk adim olacaktir
(Germer, 2009). Oz sefkat kavraminin, i¢inde sadece bireysel bir nitelik tasimadigim
belirtmek gerekir. Evrensel ve ortak degerleri de icinde barindiran bir kavramdir, ¢linkii

birey kendine yonelik olusturdugu anlayis gibi baska insanlara ve toplumlara da anlayis



gostermesini ve bu konuda farkindalik kazanmasimi 6z sefkati aracilifiyla
yapabilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel etkilerin i¢inde degisen ve gelisen bireyler,
cevresindeki diger insanlarla olan iliskisi ve baglar1 konusunda farkindalik kazanmaktadir
(Kirkpatrick, 2005).

Psikolojik danigmanlarin, 6z sefkat diizeylerinin mesleki becerileri arasinda olan
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligine olumlu etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.
Bireyin kendine yoneltecegi sefkat ve anlayis, danisan ve psikolojik danisman iligkisinde
psikolojik danigsmanin, danisanina yonelik anlayisin kapisini agacagi ve verimli bir
psikolojik danisma siireci olugmasini saglayacagi ongoriilmektedir. Ayni zamanda
ozgecilik diizeyleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi arasindaki iligkide
aracilik roliiniin incelenmesinde 6z sefkatin rolii arastirilacaktir. Ozetle bu arastirmada,
okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri, 6zgecilik
ve 0z sefkat diizeyi ile benlik kurgular1 degiskenleri agisindan incelenerek alanyazinda
Ozgiin bir c¢alisma yapilmasi hedeflenmektedir. Degiskenlerin iligkileri agiklanarak,
rehberlik ve psikolojik danisma mesleginde gerekli olan kiiltiire duyarlilik etmeni
temellendirilecektir ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen veriler

kapsaminda arastirmacilara ve uygulamacilara 6neriler sunulacaktir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, okul psikolojik danigmanlarinda kiiltiire duyarh
psikolojik danmigsma yeterligi, 6zgecilik, benlik kurgular ve 6z sefkat arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu ana amag ¢ercevesinde arastirmanin sorulari asagidaki sekilde

belirlenmistir:

1. Okul psikolojik danmigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
diizeyi nedir?

2. Okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
cinsiyete, calistig1 sektore, su zamana kadar kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga
maruz kalip kalmadigina, dindarlik diizeyine, sosyal sorumluluk projelerinde yer alip
almadigina, yiiksekogretimde kiiltiire duyarl psikolojik danisma dersi ya da egitimi alip
almadigina ve kendi kiiltiirel degerleri disinda farkli kiiltiirel degerlere sahip bireyle

psikolojik danisma oturumu yapip yapmadigina gore farklilasmakta midir?



3. Okul psikolojik danigmanlarmin 6zgecilik diizeyi, 6z sefkat diizeyi ve benlik
kurgulari, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligini anlamli diizeyde yordamakta
midir?

4. Okul psikolojik danigmanlariin 6zgecilik diizeyleri ve kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterligi arasindaki iliskide benlik kurgular1 ve 6z sefkat diizeyi aracilik etmekte

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylere yardim etmek gelecege yapilan bir yatirimdir (Aronson, Wilson ve Akert,
2012). Yardim etme davraniginin bireye ve topluma katkisi bulunmaktadir. Psikolojik
danigma siireci de dogrudan bireye ve dolayli olarak topluma yonelik bir yardim etme
stirecidir. Psikolojik danigma siireci ile bireyler yasadiklari sorunlara iliskin ¢dziimler
bulmaktadir ve kendini gergeklestirme konusunda 6nemli adimlar atmaktadir. Psikolojik
danigma siirecini yiiriiten okul psikolojik danigmanlarinin ise bu yardim etme siirecinde
kendine iliskin algisi, psikolojik danisma yeterlikleri ve kisilik 6zellikleri agisindan bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklardan biri onun farkl kiiltiirel degerlere iliskin
duyarliligidir. Kiiltiire duyarlilik okul psikolojik danismanlarinin en 6nemli ilkeleri
arasinda yer almaktadir. Her bireyin kendine has kiiltiirel degerleri, psikolojik danigma
ortamina getirdigi toplumsal getirileri ve kisilik 6zellikleri psikolojik danigsmanlarin
duyarli olmasin1 gerektiren yapilardir. Okul psikolojik danigmaninin danisanina ait
kiiltiirel 6zellikleri bilmesi, anlamas1 ve bu konuya iliskin danigma becerilerine sahip
olmasi psikolojik danigma siirecinin verimini artirmaktadir (Sue, Arredondo ve McDavis,
1992).

Farkli iilkelerde ve toplumlarda farkli gelenekler ve goérenekler bulunmaktadir.
Toplumlar arasi farkliliklara ebeveyn tutumlar1 6rnek verilebilir. Ergenler iizerinde
yapilan bir arastirmada bati toplumlarinda otoriter aile tutumlarinin ergenlerin sosyal
gelisimine olumsuz yonde etki ettigi ancak dogu toplumlarinda ebeveynlerin otoriter
tutumlarmin ergene ilgi ve bakim anlaminda degerlendirildigi fark edilmistir (Dwairy,
2004). Nitekim organ nakli uygulamasi bazi bati toplumlarinda bireyin beyin Sliimii
gerceklestikten sonra gerceklesirken, Japonya’da bu durum geleneklerden dolay1 ancak
kalp atis1 durduktan sonra uygulanabilmektedir. Ayrica herhangi bir yemegin lezzetli
olup olmadigina kiiltiiriin baskin gelen 6zellikleri sekillendirmektedir (Plotnik, 2009). Bu
gibi farkliliklar Tiirkiye’de yer almaktadir. Tiirkiye’de farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
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bireyler bulunmaktadir. Bu bireyler arasinda dil, din, cinsiyet, irk ve geleneksel
farkliliklar mevcuttur. Son donemlerde yogun go¢ dalgasi oldugu i¢in Tiirkiye’de farkl
etnik koken, dil ve din farkliliklar ile karsilasilmaktadir. Ayni toprak {lizerinde yasayan
insanlarin farkli 6zelliklere sahip olmasi toplumsal ¢esitlilige ve kiiltiirel farkliliklara
zemin hazirlamistir. Bu farkliliklar ve ¢esitlilik, toplumun goziinde birtakim 6n yargilarin
olugsmasina ve 6n yargilar nedeniyle bireylerin toplum bazinda sorun yasamasina neden
olmaktadir.

Tirkiye’deki kadinlarin erkeklere oranla daha giigsiiz ve duygusal olarak
algilanmasi, bir geng kizin flort etmesinin ya da romantik bir iliski icinde olmasinin tasvip
edilmemesi, erkeklerin duygusal davraniyor olmasmin zayiflik olarak goriilmesi,
bireylerin giyim tercihlerine gore degerlendirilmesi ve bir kaliba sokulmaya ¢alisilmast,
bazi bolgelerde yasayan insanlarin basarisiz, suclu, utanmaz ve problemli olarak
algilanmasi, farkli cinsel yonelim olan, zararli aligkanliklar1 olan ve cezai mahkumiyeti
bitip sosyal hayata alismaya calisan bireylerin diglanmasi ve gérmezden gelinmesi,
bireylerin ten rengine gore ya da konustugu dilin yoresel agzina, sivesine gore
degerlendirilmesi, engelli bireylerin gormezden gelinmesi ve ihmal edilmesi, yash bir
bireyin siirekli yardima ihtiyaci olabilirmis gibi goriilmesi, toplumda farkli bir dilde
konusan ve farkli bir dine mensup bireye yonelik olumsuz bir yarginin olusturulmast,
konusma zorlugu c¢eken ya da kekeleyen bireylerin dezavantajli olarak algilanmasi,
miilteci bireylere uygulanan zorbaliklar vb. ornekler toplumun dezavantajli ve farkl
kiiltiirel ozellikler tasiyan gruplara yonelik duyarli olunmadigini gostermektedir. Bu
farkliliklar toplumun kiiltiire duyarliligin1 giindeme getirmektedir ve kiiltiire duyarliligin
sorgulanmasina zemin hazirlamaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigsma alani i¢inde
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi, okul psikolojik danismanlarma yonelik
kiiltiire duyarliligin tartisiimasim beraberinde getirmektedir. Ulkemizde i¢ ya da dis g
yasamis bireylerle, dezavantajli grup i¢inde yer alan bireylerle ya da kendi kiiltiirel
degerleri disinda yer alan farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerle ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin sahip olduklar1 kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
mesleki verimliligini 6nemli diizeyde etkiledigi diistiniilmektedir. Bir okul psikolojik
danmismaninin kendi kiiltiirel degerlerinden farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerle
calisirken zorlanmasi, bu alana iligkin farkindaliginin diisiik olmasi ve psikolojik danigma
stirecine bu nedenlerin ket vurmasi, alana yonelik bu durumlarin engelleyici bir etken

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bir psikolojik danismaninin psikolojik danisma



stirecinde kendine engel olabilecek eksikliklerine yonelik farkindalik olusturabilmelidir
ve sinirlt oldugu alanlarda kendini gelistirme olanagi olusturmalidir (Sue, Arredondo ve
McDavis, 1992).

Psikolojik danigsmanlarin is hayatin1 etkileyen diger etmenler ise mesleki
yeterlikleri, kisilik ozellikleri, is ortami, kendisinin mesleki gelisimine ve egitimine
ayirdigi zaman yer almaktadir. Bir okul psikolojik danismaninin kendisine yonelik algisi,
kisilik ozellikleri ve toplumsal etkileri de kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
acisindan incelenmeye deger goriinmektedir. Bu arastirma, okul psikolojik
danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, 6zgecilik diizeyleri, 6z
sefkat diizeyleri ve benlik kurgular arasindaki iligki incelemektedir. Bu etkiyle psikolojik
danigmanlarin kiiltiire yonelik duyarliligi ve bu duyarlilikta etkili olabilecek 6zgecilik
diizeyleri, 6z setkat diizeyleri ve benlik kurgularinin iligkisi; okul psikolojik
danismanlarin yeterlikleri ile benlik kurgular, 6z sefkat ve ozgecilik diizeyleri
arasindaki uyumu, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine olan etkisi ve kiiltiirel
etkilerin incelenmesi ve arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu arastirma, son
zamanlarda goc, kiiresel etkilesim, irkeilik, toplumsal dislanma, egitim vb. etkenlerden
dolay1 farkli kiiltiirel degerlere sahip danisanlarla daha sik karsilasan okul psikolojik
danigsmanlarina 151k tutacak olup kiiltiire duyarl psikolojik danigma alani {izerinde yapilan
kisith sayidaki ¢aligmalara yonelik farkindalik ve katki olusturacaktir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi izerine ¢aligmalar yapmak rehberlik
ve psikolojik danigma alani i¢in 6nemli bir kapiy1 aralamak anlamina gelmektedir. Ciinki
rehberlik ve psikolojik danigma alani insani temel alan bir meslek alamdir. Insan ise
bireysel, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklara sahiptir. Bu farklhiliklar kiiltiire duyarliligt
giindeme getirmektedir. Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danigma alanina yonelik
yeniden yapilandirma ve gilincelleme calismalari son yillarda 6nem kazanmistir. Bu
asamada topluma uygun ve kiiltiire 6zgli bir alanin olusturulmasi ihtiya¢ niteliginde
oldugu ifade edilmistir (Korkut, 2006). Bu durum, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi degiskenine yonelik arastirmalar yapilmasimin 6nemli bir deger ve bir adim
niteligi tagidigini gostermektedir. Ciinkii toplumda kiiltiirel farkliliklar iginde barindiran
ve kiiltiirel 6zellikler araciligiyla varligini tanimlayan bireyler, Tiirkiye’de ruh sagligina
yonelik psikolojik destek agisindan kiiltiire duyarli olunmasi gerektigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu durum, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligini caligmaya deger bir

aragtirma alan1 oldugunu kanitlamaktadir.



Alanyazinda kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligine diger bir tanimlama ile
cok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterligine iligkin arastirmalar (Ag, 2017; Alan, 2020;
Aydin, 2014; Ay-Yilmaz, 2019; Bakioglu, 2017; Balci, 2014; Bektas, 2006; Buyruk-
Geng, 2019; Demir, 2016; Demirel, 2016; Dodson, 2013; Eckenrod-Green, 20009;
Gordillo, 2015; Kagnici, 2013; 2017, 2019; N. Kog, 2015; Korban, 2018; Liileci, 2014;
Na, 2012; Ozel, 2018; Ozer, 2014; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992; Yal¢in-Giiler,
2020; Zegley, 2007; Williams, 2010) bulunmaktadir. Bu arastirmalarda psikolojik
danisma alani i¢in kiiltiire duyarli olmanin 6nemi vurgulanmistir. Aragtirmalarda kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterliginin kiiltiirel cesitlilige ve bu ¢esitliligin ruh saglig
tizerindeki etkisine deginilmistir. Ayrica, kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligine
yonelik gelistirilen programlarin psikolojik danisma meslegine olan etkisi ve son
zamanlarda okullarda yabanci uyruklu 6grencilerin sayisinin artmasinin etkisiyle okul
psikolojik danismanlarin yeterliklerinin incelenmesi bazi demografik degiskenler
araciligiyla arastirilmistir. Son yillarda ¢ok kiiltiirlii bir toplumun olustugu ve bireylerin
kiiltiirel farkliliklarinin 6nemsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu arastirmalar 1s181nda
rehberlik ve psikolojik danisma egitiminde kiiltiire duyarlilik etkeninin Onemi ve
gerekliligi belirtilmistir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligiyle iliskilendirilebilecek, rehberlik ve
psikolojik danigma alanina yonelik alanyazinda arastirmalar bulunmaktadir. Bu
aragtirmalarda psikolojik damigsmanlik mesleginde psikolojik danmigmanin kisilik
ozellikleri ve psikolojik danisman egitimi (Camci, 2017; Cagirici, 2017; D. Giiler, 2018;
Malkog-Istengel, 2006; Muslu-Kdseoglu, 1994; Ozgiin, 2007) ile psikolojik danismanin
oz yeterligi ve mesleki yetkinlik becerisi (Asarli, 2012; Atic1, Ozyiirek ve Cam, 2005;
Balci, 2014; Crtak, 2020; Erkan, 2011; Ozkapu, 2019; Ozteke, 2011; Pamukeu, 2011;
Seker, 2019; Scarborough ve Culbreth, 2008; Tokyiirekli, 2020; Uslu, 2005; Yayla, 2016;
Yildiz-Yiiksel, 2017) tizerinde durulmustur. Bu arastirmalarda psikolojik danigman
adaylarmin ve okul psikolojik danismanlarinin kisilik 6zellikleri, mesleki becerilerini
kazanma siireci, 6z yeterlilik diizeyi, 6z yeterlilik kazanimini etkileyen etkenler, mesleki
yetkinligi ve yeterligine yonelik sonuglar elde edilmistir.

Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon ve miisavirlik hizmetine
yonelik yeterligi (Aslan, 2017; Bozkur, 2019; Biiyiiksayin, 2019; Karakus, 2008), okul
psikolojik danigmanlarin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeyini (Algekic, 2011,
Bayri, 2006; Bekiroglu, 2017; Cinar, 2016; Culha, 2017; Dénmez, 2019; Giinel, 2020),
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okul psikolojik danigmanlarinin danisanlarinin cinsel yonelimlerine yonelik farkindalik
diizeyi (Bidell, 2014; Satcher ve Schomacher, 2009; Winter, 2011; Wolf, 2009), kriz
durumlarina yonelik okul psikolojik danigsmaninin goérevleri ve sorumluluklart (Kiling-
Celebi, 2019; Mete-Otlu, 2011; Murphy, 2004; Tabasso, 2001; N. Yildirim, 2019) ve okul
psikolojik danismanlarinin is yerinde yasadigi psikolojik taciz diizeyine (Aykag, 2016;
Kayabasi, 2019; Serbetcioglu, 2019) yonelik arasgtirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki siirecine etkisi olan kavramlar
tizerinde durulmustur.

Son donemlerde ise psikolojik danismanlarin sosyal adalet ve hak savunuculugu
kavramlarma yonelik arastirmalar hiz kazanmistir. Psikolojik danigmanlarin giincel
psikolojik danigman rollerine iliskin (Chung ve Bemak, 2018; Kagnici, 2015, 2017,
Kagnict ve Denizli, 2018; Keklik, 2010; Ratts, D’Andrea ve Arredondo, 2004)
arastirmalar bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlarin giincel rolleri arasinda toplumsal is
birligi, kamuoyunu bilgilendirme, hak savunuculugu, sosyal esitsizliklere yonelik
farkindalik olusturma ve sosyal adalet c¢alismalarina tesvik yer almaktadir. Kiiltiire
duyarlilik, psikolojik danismanlarin giincel rollerine yonelik destekleyici bir konumdadir
(Kagnici, 2019). Kiiltiirel farkliliklara yonelik O6nemi i¢inde barindiran bu roller,
psikolojik damisman mesleki kimligine gerekli niteligin ve onemin altin1 ¢izmektedir.
Bireyler aras1 adil olmayan tutum, baski, ayrimeilik ve ¢esitli nedenlerden dogan sorunlar
ruh saglig1 uzmanlarina ve psikolojik danigmanlara 6nemli bir gorev bigmektedir (Chung
ve Bemak, 2018). Bu aragtirmalarda psikolojik danigmanlarmin meslek hayatlarinda
yasadiklar1 zorluklara, danmigsanlarin kiltiirel 6zelliklerine, mesleki motivasyona ve
doyuma, psikolojik danismanin meslektaglari, kurumlar ya da diger meslek gruplartyla
olan is birligine, ani gergeklesen kriz durumlarinda psiko-sosyal destek yardimi
sunabilme becerilerine ve giincel psikolojik danigman rollerine yonelik durumu aragtirma
bulgulariyla analiz edilmistir.

Aragtirmalarin  sonucunda okul psikolojik danismanlarinin danisanlarima ve
psikolojik danigma siirecine yonelik psikolojik danmigsma yeterlikleri, ¢alistig1 is yerinin
ortam1 ve etkileri, toplumsal olaylara yonelik sorumluluk diizeyi, kendisinin kisilik
Ozellikleri, giincel psikolojik danisman rolleri, psikolojik danigman egitimi ve danisanin
kiiltiirel 6zelliklerinin psikolojik danigma siirecine olas1 etkileri iizerinde durulmustur.
Arastirmalar kismen dogrudan ve kismen dolayli olarak kiiltiire duyarli psikolojik

danigma yeterligine dikkat c¢ekmektedir ve onem gostermektedir. Kiiltire duyarli
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psikolojik danigma yeterligini esas alan mevcut arastirmada, okul psikolojik
danismanlarinin  danisanlartyla  gergeklestirdikleri psikolojik danigma  siirecinde
psikolojik danismanin kisiliginin ve rollerinin, psikolojik danisma yeterliklerinin ve
danisanin kiiltiirel 6zelliklerinin olasi etkilerini fark etmesini saglayacaktir. Bu arastirma
alanyazinda kiiltiire duyarliligin 6nemine dikkat ¢ekmeyi hedeflemektedir. Psikolojik
danigma mesleginde daniganlarin ve okul psikolojik danismanlarinin mesleki yeterlilik
boyutlarinda kiiltiirel 6zelliklerin etkisini ortaya koyacaktir. Bu g¢alisma alanyazinda
0zgiin bir pencere olusturarak verimli, etkili ve basarili bir psikolojik danigsma siireci ve
psikolojik yardim i¢in okul psikolojik danigsmanlarina yonelik farkindalik kazandirmay1
amaclamaktadir.

Bu aragtirmanin diger degiskenlerden biri olan ozgecilige ait alanyazinda
arastirmalar (Ak, 2013; Akbaba, 1994; Batson, 1991; Burks, Youll ve Durtschi, 2012;
Ismen ve Yildiz, 2005; Karadag ve Mutafcilar, 2009; Kasapoglu, 2017; Kumru, Carlo ve
Edwards, 2004; Midlarsky ve Kahana, 1988, 1994; Mutafcilar, 2008; Oktar, 2018; Scott
ve Seglow, 2007; Tekes ve Hasta, 2015; Ummet, 2012; Yildirim ve Topguoglu, 2016)
mevcuttur. Bu arastirmalarda 6zgeciligin toplumsal dayanismaya olan olumlu etkisi ve
yardimlagsmanin degeri vurgulanmistir. Psikolojik danisma yardim etme davranisini
merkez alan bir meslek grubu oldugu i¢in 6zgeciligin okul psikolojik danigmanlarina
yonelik olasi etkisi kiiltiire duyarli olmay1 etkileyecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda
bireylerin kiiltiirel degerlerine yonelik sayginin temel alindigi rehberlik ve psikolojik
danigma alaninda psikolojik danigmanlarin danigsanlara ve kendine gosterecegi anlayis
onemli bir yer edinmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin diger bir degiskeni de 6z anlayis
diger bir tanim ile 6z sefkattir. Oz sefkat son dénemlerde 6nemi ¢ok daha iyi anlagilan ve
deger goren bir kavram niteligindedir. Alanyazinda 6z sefkate iliskin baz1 arastirmalar
(Aktas ve Sahin, 2018; Bayar ve Tuzg6l-Dost, 2018; Neff, 2003a, 2003b; Neff, Hseih ve
Dejitterat, 2005; Neff, Kirkpatrick ve Rude 2007a, 2007b; Neff ve McGehee, 2010; Neff
ve Vonk, 2009; Phillips ve Ferguson, 2013; Tamcan, 2019; Yagbasanlar, 2018;
Yesilirmak, 2019) bulunmaktadir. Bu arastirmalarda bireylerin kendine duydugu
anlayisin sosyal iligkilerine, kendisiyle olan iliskisine ve duygusal iliskisine etkisi
arastirtlmistir. Bu iliskilerde, 6z sefkatin bir bireyin mesleki becerilerine olan etkisi merak
edilmektedir. Dolayisiyla psikolojik danigsmanin kendine yonelik anlayisiyla mesleki

becerilerine olan iliskisi de bu arastirmada bir analiz niteligi tasiyacaktir.

12



Arastirmada incelenecek diger bir degisken ise benlik kurgularidir. Kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterligini benlik kurgulari ile olan iligkisi arastirilacaktir.
Benlik kurgular ile ilgili alanyazinda bazi arastirmalar (Akhun, 2012; Biiyiikselguk,
2006; Cirhinlioglu, 2006; Cataloglu, 2018; Ercan, 2011; Giindogdu, 2007; imamoglu,
1998, 2003; Imamoglu ve Giiler-Edwards, 2007; Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin,
2004; Kagitgibasi, 1996, 2017; Kagitcibast ve Cemalcilar, 2017; Karakitapoglu-Aygiin,
2004; Kuyumcu, 2001; Kwak, 2003; Lin ve Church, 2004; Nisbett, Ji ve Peng, 2000;
Singelis ve Yamada, 1999) bulunmaktadir. Bu arastirmalarda kiiltiiriin ve toplumun birey
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bireyi bigimlendiren toplumun birey iizerindeki etkisinin
psikolojik danisman kimligine ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi mesleki
becerilerine olan etkisi merak edilmektedir. Bu arastirma sayesinde bu bilgiye ulagmak
amagclanmaktadir.

Alanyazinda 6zgecilik, 6z sefkat ve benlik kurgular1 gibi kavramlarin psikolojik
yardim amact gliden rehberlik ve psikolojik danigma alanina, psikolojik danigsman
yetistirilmesine ve psikolojik danigman kimligine olan etkisinin arastirildigi bir ¢calisma
bulunmamaktadir. Kiiresel diinyada sinirlarin sadece siyasi nitelik kazanmast,
teknolojinin gelismesiyle toplumsal ve bireysel etkilesimin artmasi, kiiresel aktivitelerin
gerceklestirilmesi ve sinirlarin geniglemesiyle; kiiltiirel degerlerin 6nemi ve niteligi fark
edilmeye ve topluma ve bireye olan etkisi kesfedilmeye baslanmistir. Kesfedilen bu
farkin bireylerin ruh sagligina yonelik etkisi oldugu yadsinamaz. Dolayisiyla, bu ¢alisma
koruyucu ve dnleyici ruh sagligi hizmeti sunan okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire
duyarh psikolojik danisma yeterliklerini inceleyip mesleki becerilerine olan etkisini de
alanyazin ¢ergevesinde sunacaktir. Mevcut arastirmada, rehberlik ve psikolojik danigma
alani i¢in etkili ve nitelikli bir psikolojik danisma siireci yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
kiiltiirel duyarliligin 6nemine deginilecektir. Bu arastirma alanyazina 6zgiin bir bakis
acis1 kazandiracaktir. Bu ¢alismanin psikolojik danigma alani, egitimi ve gelecegi igin,
okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki yeterlikleri, mesleki becerileri, kiiltiire duyarlilik
diizeyinin mesleki becerilerine olan etkisine ve arastirmada yer alan diger degiskenlerle

iligskisine dair 6onemli bir katki sunmas1 beklenmektedir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirmanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu web
tabanli uygulamalar araciligiyla uzaktan ulasilabilen, aktif c¢alisma hayati olan,
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yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik danigsma egitimi almis, farkli sektorlerde ve
kurumlarda ¢aligsan, arastirmaya katilma konusunda gonillii olan okul psikolojik
danismanlariyla sinirhidir. Arastirmada elde edilen bulgular arastirmada kullanilan

Olceklerin Olctiigii niteliklerle sinirhidir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin 6l¢me araclarini igtenlikle
cevapladiklari, kendilerini nesnel olarak degerlendirdikleri ve objektif sekilde

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.6. Tamimlar

Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damsma Yeterligi: Kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterligi, insanoglunun var ettigi kiiltiiriin i¢inde yer alan degiskenlerin etkisiyle
bireylere uygulanabilen psikolojik danigma siirecinin yardim alan danisanlar agisindan
dinamik ve karisik kiiltiirel yapilarmin anlagilith@inin, degerlendirilisinin = ve
duyarliliginin temel alindigi bir psikolojik danisma tarzi olarak kabul edilmektedir
(Pedersen, 1997a).

Okul Psikolojik Danmismani: Okul psikolojik danismani; 6gretmen, aile ve diger
paydaslarla is birligi halinde, tiim 6gretim siireci boyunca 6grencilerin akademik, kariyer
ve kisisel-sosyal gelisimlerine yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden
yararlanarak, Onleyici, gelistirici ve ¢oziim bulucu 0Ozellikteki okul psikolojik
danigmanligi programini gelistiren, bu programi uygulayan ve degerlendiren, 6grencilerle
bireysel ve grupla psikolojik danigma oturumu, sinif rehberligi gibi dogrudan ve dolayl
etkilesime dayali ¢aligmalar yapan nitelikli kisidir (Ulusal Meslek Standardi Okul
Psikolojik Danismani1 Mesleki Yeterlikleri Belirleme Calismalari, 2017).

Ozgecilik: Ozgecilik, kisileraras1 iliskilerde siirecin saghkli bir sekilde
yuriitiilebilmesi saglayan, c¢ikar iliskisi kabul etmeyen, yalnizca karsi tarafin yarar igin
yapilan davraniglar oriintiisti olarak tanimlanmaktadir (Tekes ve Hasta, 2015).

Benlik Kurgulari: Benlik kurgulari, bireyin ¢evresindeki bireylerle olan
iligkisinde digerlerinden ayr1 olarak ve digerleri ile iligski icinde yer alan duygularin,

diisiincelerin ve eylemlerin biitiinliiglidiir (Singelis, 1994).
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Oz Sefkat: Oz sefkat, bireylerin kendi duygularinin farkina varmasi; bu duygularin
iceriginde yetersizliklerin, acilarin ve basarisizliklarin varligini kabul etmesi ve bireyin
kendisine kars1i yapici bir elestiri aracilifiyla kendine yonelik anlayis ve nezaketle

yaklagsmasidir (Neff, 2003a).
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2. ALANYAZIN

Aragtirmanin bu boliimiinde, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi, 6zgecilik,
benlik kurgular1 ve 6z sefkat ile ilgili kuramsal a¢iklamalara, degiskenler arasi iligkilere

ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterligiyle flgili Kuramsal A¢iklamalar

Bu béliimde kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili agiklamalara yer verilirken
ilk olarak kiiltiir, ardindan ¢ok kiiltiirliilik ve kiiltire duyarli psikolojik danigma

yeterligine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1.1. Kiiltiir

Toplum i¢inde var olan, yasayan ve gelisen insanoglu, daima iiretken ve gelistiren
bir meziyete sahiptir. Bu tiretkenlik ve gelistirici tavir yillar boyunca siiregelmistir ve
toplumun devinimsel yapisi devam ettigi i¢in de siiregelmeye devam edecektir. Bu
tiretkenlik insanoglunun olusturdugu ¢esitli unsurlarla goriilmektedir. Bu siire¢ i¢inde
insanoglunun olusturdugu ve gelistirdigi 6énemli unsurlardan biri, kiiltirdiir. Kiiltiir ile
ilgili ¢cok farkli tanimlar ve aciklamalar bulunmaktadir. Kiiltiir, toplumsal iligkiler i¢inde
yer alan insanlarin davraniglarina, degerlerine ve inancglarina yonelik olusturulmus
unsurlardir (Deal ve Kennedey, 2000). Kiiltiir, bireylerin kendi yasamlariin yani sira
toplumu paylastiklar1 insanlarin yasamlarimi da kapsayan yasama yon ve anlam
kazandiran davranigsal Oriintli, inang¢ sistemi, diinya goriisii, sosyal deger ve biligsel
yapiy1 iceren dinamik bir sistemdir (Delgado-Gaitan ve Trueba, 1991). Diger bir tanimda
ise kiiltiir, geleneksellesmis diisiinceleri ve degerleri, 68renilmis davraniglari, paylasilan
semboller ve bireysel farkliliklarda etkili deneyimleri, norm ve anlamlar biitiinii ile
karmasik bir sekilde kapsamli ve bagh tiim pargalarin biitiinliigiidiir (Kagit¢ibasi, 2017).

Fay’a (2001) gore kiiltiir, bir toplulugun yasaminin anlamlandirilmasi ve bu
anlamlandirilma sonucu igeriginde yer alan birlesik inanglar, degerler ve terimlerin
biitiinliiglidiir. Ayn1 zamanda kiiltiir, belli bir zaman ve yerde insan toplulugu tarafindan
paylasilan yasam bi¢imidir. Bu yagam bi¢iminin i¢eriginde ise din, dil, tarih, 6rf, degerler,
inanglar ve aliskanliklar yer almaktadir (Uhlmaan, Schuette ve Yashar, 2001). Ayrica
kiiltiir, toplumun her {iyesinin yaparak ve yasayarak 6grendigi ve bunu nesilden nesile

aktarip 6grettigi tim maddi ve manevi unsurlarin birlesimidir (Giiveng, 2002). Kiiltiir,
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insanlardan umulan davraniglari sergileyen ve rolleri sunan ve gelistirilebilen davranislar,
duyuslar ve diisiinceler kiimesidir (Durverger, 2004). Genel anlamda ise kiiltiir, tarihsel
ve toplumsal gelisim iginde olusturulan maddi ve manevi degerler ile bunlar
olusturmada, gelecek nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal yapisina
egemenliginin degerini yansitan araglarin biitinidiir (Tirk Dil Kurumu, 2020).

Kiiltiir, insanoglunun bu diinya iizerinde hayatta kalmasi i¢in gerekli bir etmendir.
Bireyler kiiltiir ile sekil alir ve uyum saglar. Kiiltiir bu uyumu ve yasami sosyal diizen
icinde olusturmaktadir ve korumaya ¢alismaktadir. Kiiltiiriin kolektif bir {iriin oldugu ve
bireylerin toplumu olusturarak is birligi ve etkilesimsel olarak olusturdugu yadsinamaz.
Kiiltiir ilk insandan bu yana, insanlar tarafindan olusturulmus, bir yasam diizenidir ve
insanlar tarafindan zamanla yapilandirilmig bir biitlinliigii temsil etmektedir (Ratner,
2014). Yasantilarin, nesilden nesile aktarilanlarin, aliskanliklarin, inanglarin, degerlerin
ve geleneklerin kiiltiiriin tizerinde etkisi bulunmaktadir. Toplumun olusturdugu bu unsur
eski caglardan bu yana insanoglunun iletisim ve iligski kurma vesilesiyle koprii olusturarak
simdiki zamana kadar gelmistir. Simdiki zaman veyahut 6nceki zamanlarda bireylerin
birbirileri ile olan iligkileri bu yapinin gelisimini ve kimi zamanda degisimini saglamistir.
Bireylerin kurdugu bu iliski ve etkilesim kiiltliriin temelini olugturmaktadir. Bu etkilesim
kiiltliriin nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir ve bu aktarimda dogrudan ya da
dolayli 6grenme siireci etkili olmaktadir. Toplumun en kiigiik yapisi diye tanimlanan
ailede baglayan bu siire¢, icinde bulundugu kiiltiirel degerlerin etkisi ile
sekillendirilmektedir. Bu, kiiltiirel degerlere siireklilik etkisi kazandirmaktadir. Maddi ve
manevi kiiltiirel degerlerin islevsel olmasi ve bir biitiinden olusmasi da olusturulan
kiiltiiriin biitiinliigiinii en iyi sekilde yansitabilmektedir. Insanoglunun yaratti1 tiim
araglar ve gerecler maddi kiiltiirli; diger tiim anlamlar ve degerler ise manevi kiiltiirii
olusturmaktadir (Kongar, 2008). Tarih boyunca insanoglunun olusturdugu pek ¢ok farkl
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan kimileri evrensel degerler i¢inde yer alirken
kimileri ise 6znel degerler olarak kabul edilir. Kiiltiiriin yapisinda evrensel ve 6znel
degerlerde yer almaktadir. Kiiltiirin evrensel bir deger oldugu kadar 6znel bir deger
niteligi de vardir. Toplumlar farkli cografyalarda yasamlarini siirdiiriirken farkli tarihsel
gecmisleri olusturmus ve geemis yasam icinde olusturduklart yasam sekilleri ile 6z
kiltiirel degerlerinin olugsmasini saglamislardir.

Kiiltiirtin  sosyal unsurlarla i¢ ice olusturdugu deger, insanligin varolussal

sartlarindan birini olusturmaktadir. Bireyler ve bireylerin olusturdugu toplum, kendini var
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edebilmek ve varligmi devam ettirebilmek icin kiiltiire ihtiyag duyar. Insanoglunun
gelisimi, i¢inde bulundugu kiiltiirden her zaman etkilenir ve insanoglu i¢inde bulundugu
kiiltirden bagimsiz davranamaz (Kagitcibasi, 1988). Insanoglunun cevresel etkiler
sonucu olusturdugu yap1 ve dogustan gelen 6zellikleri ile olusturulan kiiltlir yapisi; gene
cevrenin etkisi ve bireyin dogustan getirdigi etkiler nedeniyle kiiltiirlerin diger
kiiltiirlerden farklilasmasini  saglamaktadir. Kiiltiirel degerler ve yapilar kendi
toplumlarina has olmasina ragmen, zaman ilerledik¢e izole durumdan c¢ikip belirli
etkilesimlerle bir toplumdan diger bir topluma gegebilmektedir. Ciinkii bireysel degerler,
aligkanliklar ve toplumsal degerler zaman iginde degisebilmektedir (Hatch ve Schultz,
2008). Dolayisiyla kiiltiir degismeyen, sabit kalan ve giiven i¢inde olan bir unsur degildir.
Gilinliik calismalarda yenilebilir, farklilagabilir ya da degisebilir (Miiller, 2001).
Toplumlarin ihtiyaglar1 ve degerleri kiiltiirlinde degismesini etkilemektedir. Kiiltiirel
farkliliklar, toplumlarin i¢inde bulunduklar1 ve ulastiklari noktalarin degiskenliginden
ileri gelmistir (Giliveng, 2010). Kiiltiir kendi i¢indeki unsurlara yiiklenen anlamlari
degistirebilir. Ayn1 zamanda bu unsurlara yiiklenen ve algilanan anlamin 6zdes oldugu
kosullarda bile kiiltiiriin etkisi farkliliklar1 yansitabilmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar,
2017).

Kiltiir, i¢inde bulundugumuz yiizyil ile farkliliklar gostermeye baslamistir.
Yiizyilin getirilerinden olan bilim ve teknoloji gibi alanlarda kiiltiirel etkilesimlerin
artmastyla birtakim kiiltlirel degisimler yasanmaktadir. Kiiltiirel degisimler, toplumlar
arast paylasimlar ve faaliyetler gibi aliskanliklarin degismesini ve etkilesimlerin
artmasini saglamistir. Dolayisiyla farkl kiiltiirel degerler i¢cinde yer alan bireyler, farkl
bir din, dil, etnik koken ve kiiltiir ile bir araya gelme firsati edinmistir (Bulut, 2014).
I¢inde bulundugumuz yiizyilin kiiresellesen diinya icinde yer almastyla, farkl kiiltiirlerin
kendi aralarinda daha hizli ve sik etkilesime girmesi olaganlagmistir. Kiiresellesen diinya
iginde her milletten, 1rktan, cinsiyetten ve dinden insanlarin varligi, tiim insanlar ve diinya
tarafindan taninmasini ve etkilesime girmesini saglamistir. Bu etkilesim, kiiltiirlerin kendi
icinde degisimler olusturmustur. Ortaya ¢ikan degisim kimi zaman kabullenilmistir kimi
zaman kabullenilmemistir. Toplumlara has Kkiiltlirlerin yeni ve farkli bir kiltiir ile
etkilesime giriyor olmasi, toplumun her kesimi tarafindan ayni tutumla karsilanmamastir.
Dolayisiyla toplumlarin kendine has kiiltiirel degerlerini korumaya iliskin yonelimleri
goriilmiistiir. Kiiresellesen diinyada birden fazla kiiltiiriin i¢inde kendini bulan insanoglu,

0z kiiltiirel degerlerini koruma ve kendini bagkalar1 tarafindan 6z kiiltiirii ile kabul edilme
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ihtiyact duymustur (Parekh, 2002). Bireylerin toplumun diger kesimi ve diinyada yer alan
diger topluluklar tarafindan kendine ait kiiltiirel degeri ile kabullenmesi kiiltiirel
farkliliklara yonelik sayginin ve ilginin artmasini saglamistir. Bu sekilde kiiltiirel
cesitliligin ortaya ¢ikarilmasi ve etkilesimsel siireglerin artmasi ile psikolojinin
genisleyebilecek bir potansiyel alant dogmustur. Kiiltiirlerarasi1 psikoloji ortak olanin
diyalektigini tanimlamaya baslamistir (Kagitcibasi, 1993).

Sonug olarak kiiltiir her toplumun siiregelmis ve farkli yapi i¢inde olusturulmus
degerleridir. Bu kiltiirel yapilar toplumlararas: farkliliklar gostermektedir ve kiiltiirler
etkilesime girmektedir. Kiiltiirlerin etkilesime girmesi ile evrensellesen diinyada
toplumlar farkli kiiltirleri, dinleri, dilleri, cinsiyetleri, gelenekleri ve yasam tarzlarini
ogrenmektedir. Bu durum, kimi toplumlarda 6z kiiltiirel degerleri i¢in bir tehdit olarak
algilanirken bazi toplumlarin kiiltiirlerinin gelismesini ve o kiiltlirlin taninmasini

saglamaktadir.

2.1.2. Cok Kkiiltiirliiliik

Kiiresellesen diinyada farkli toplumlarin birbirleriyle etkilesime girmesi ve var olan
kiiltiirlerin kendi kiiltiir kimligini korumaya yonelmesi ile ¢ok kiiltiirliiliik terimi ortaya
cikmigtir. Amerikan Psikoloji Dernegine (APA) (2002) gore; ik, etnik koken, cinsel
yonelim, cinsiyet, yas, dil, engelli olma, dinsel yonelim, sosyal sinif ve diger kiiltiirel
yapilarin farkinda olunmasi ¢ok kiiltiirliiliikk olarak adlandirilmaktadir. Parekh’e (2002)
gore cok kiiltiirliiliik ise kiiltiirle etkilesime giren ve ondan beslenen farkliliklarla, bir grup
insanin kendisine ve diinyaya anlam vermesi, yasamda kullandiklar1 kurallari, inanglar
ve uygulamalar diizenlemesi ve bir biitlinliik kazanmasi halidir.

Cok kiltiirliilik farkliliklarr tanimlamak ve birlikteligi vurgulamak i¢in 6nemli bir
yapiya sahiptir. Bu kavrami ¢ogu toplum tanimistir ve benimsemistir. Cok kiiltiirliiliik
terimini yirminci yiizyilin sonlarinda Isve¢ ilk kez tanimlamustir. Amerika’da gok
kiltiirlilliglin tanimlanabilmesi icin 6zellikle Afrika kokenli gdé¢menler miicadele
etmislerdir. Bu miicadelenin ardindan Amerikal1 yetkililer kiiltiire duyarli politikalari
kabul etmistir (Sadri ve Flammia, 2011). Avustralya, Kanada, Ingiltere ve Almanya gibi
tilkeler ise kendini 1970’1i yillarda ¢ok kiiltiirlii olarak kabul etmistir (Parekh, 2002). Son
zamanlarda kiiltiirel ¢esitliligi ve farkindaligi olan iilkeler, toplumunda taleplerini ve
thtiyacim1 karsilamak adma c¢ok kiltirliiliikk ile 1ilgili yasal diizenleme ve yenileme

calismalarinda bulunmaktadir (Polat, 2013). Cok kiiltiirliiliik, 6zellikle 1960’11 yillarda
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gbc alan iilkelerde yogun bir sekilde giindem olurken, 1990’1 yillarda ise teknolojik
gelismeler ve toplumlararasi etkilesimlerin artmasiyla tiim diinyada s6z edilen ve
glindemde yer alan bir terim olmustur. Her ne kadar go¢ alan iilkelerde bu kavramin
aciklanma ve taninma c¢abalar1 olsa da ¢ok kiiltiirliiliik farkli kiiltiirlerin bir arada yasadigi
ve ortak ge¢mis degerleri olan herkesi kapsamaktadir. Genel anlamda ¢ok kiiltiirliiliik,
sadece yogun goO¢ alan toplumlart degil, farkli kiiltiirden bir arada yasayan tiim
toplumlarin tizerine konusmasi gereken bir konudur (Aksoy, 2015).

Cok kiltirliiliik, bir toplum i¢inde farkli kiiltiirlerin hep bir arada yasamasi ve bu
yasantinin her kesim tarafindan saygi duyulmasmi ifade etmektedir (Altas, 2013).
Yasamin her evresinde uluslararasi is birligi ve kiiresellesmeyle karsimiza ¢ikacak olan
kiiltiirlerarasi tanisma evresi, farkli kiiltiirdeki insanlarin etkilesimini ve degerlerini temel
alarak evrensel toplumun zeminini olusturmaktadir (Can, 2004). Evrensel toplumun
zemininde ise ¢ok kiiltiirliiliik yer almaktadir. Kiiltiire duyarliligin yirmi birinci yiizyil
baslarinda ivme kazanmasinda toplumlararas1 etkilesim ve kiiltiir iizerine yapilan
caligmalarin artmasi etkili olmustur. Toplumlarin kendi iginde ve aralarinda Kkiiltiirel
farkliligina dikkat c¢ekilmistir. Bunun temel nedeni ise toplumlarin iginde yer alan ve
yasayan insanoglunun ayni ve ortak degerlere, gecmislere ve hatta ortak yasam
bolgelerine sahip olmalarina ragmen farkl kiiltiirel degerler olusturmus olmalaridir
(Cirik, 2008).

Kiiltiire duyarliliga dikkat ¢ekilmesinde en temel nokta, gruplar arasi farkliliklar
korumak, siirdiirmek ve taninmasini saglamaktir (Basbay ve Bektas, 2009). Kiiltiirel
degerlerin olugmasi, farkli toplumlarin kiiltiirel degerlerinin degismesi ve farkliliklarin
olusmasi bireyler ve hatta toplumlar aras1 dislanmaya ve 6tekilestirmeye neden olmustur.
Toplumlarin farkliliklar1 kabul etmekte zorlanmasi ve kimi zaman tuhaf karsilamasi o
toplumun kiiltiirel duyarliliginin zayif oldugunu gdsterebilir. Son zamanlarda ise ¢ok
kiltirli toplumlarda ve kiiresellesen toplumlarda ¢ok kiiltiirliilik calismalarina ilgi
artmistir (Bulduk, Tosun ve Ardig, 2010). Cok kiiltiirliiliige ilgilerin ve calismalarin
artmasiyla kiiltiire duyarliligin temeli olugsmaya baslamistir. Ciinkii ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda ve yasamlarda kiiltiire duyarliligin yiiksek olmasi beklenilmektedir. Cok
kiiltiirlii toplumlarda var olan kiiltiirel ¢esitlilikten dolayi kiiltiire duyarlilik yaygindir. Bu
kiiltiire duyarhiliklar; cinsiyet, 1k, etnik koken, din, egitim ve yas gibi pek ¢ok unsurlarin
bir araya gelmesi ile olugsmaktadir (Bayik, 2008). Kiiltiire duyarliligin temelinde bireysel
farkliliklar yer almaktadir. Bireysel farkliliklar kiltiirel farkliliklarin olusmasinda etkin
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rol oynamaktadir. Kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel 6gelerin temelinde olan farkliliklara
dayanirken, ¢ok Kkiiltlirliillik ise biitiin kiiltiirel yapilarin bir arada var olmasi ve
yasanmasint ve aralarinda c¢ikabilecek catismanin  Onlenmesini  saglamay1
amaclamaktadir. Cok kiiltiirliilik birlikteligi kuvvetlendirmek, bir arada baris iginde
yasamak ve bu vesile ile huzurun olugmasin1 ve korunmasini saglamaya Onem
gostermektedir (Yakisir, 2009).

Insanoglunun siyasi smirlar olusturmasi, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerle
gecinmesi ve ardindan baslatilan ticaret ve go¢ akimlariyla etkilesime girmesi kiiltiire
duyarliligin olugmasinda 6nemli pay1 vardir (Giiveng, 2010). Birbirini tanimaya calisan
ve geleneklerine tanik olan toplumlar etkilesimsel boyutta farkliliklar géstermektedir. Bu
farkliliklar1 kendi toplumu iginde ya da baska toplumlarin goziinde kabullenilmesinde
zorluklar yasanabilmektedir. Bu taniklikta bazi toplumlarin kiiltiirlerini benzetip tek tip
kiiltiir edinilme ve yeni bir hayat tarzi olusturma calismalari devam ederken, bazi
toplumlarin kendi kiiltiiriine yonelik keskin simirlar ¢izdigi ve korumaya calistig
goriilmektedir. Bu ise bazi alanlarda kiiresel boyutta catismalara neden olmaktadir
(Aksoy, 2015). Toplumun i¢inde var olan kiiltiirlerin ortak oldugu davranis tutumlari
evrensellik gostermeyebilir ve farkli kiiltiirel degerler sadece o kiiltiire has olmayabilir.
Dolayisiyla, insan davranislarinin kiiltiirel acidan agiklanmasi i¢in kiiltiirden kiiltiire
bireyin davramislarinin benzerlikleri ve farkliliklar1 g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Kagitgibasi, 1993). Kiiltiire duyarliligin temel amaci ise bu bireysel
farkliliklarin ve benzerliklerin kosulsuz bir sekilde kabul edilmesi saglamaktir ve bu
catismalarin olusmasinin engellenmesidir. Cok kiiltiirliiliik ile ilgili yapilan ¢aligmalar,
toplumsal esitsizliklerin sona ermesi ve g¢atismalarin en aza indirilmesini istemektedir
(Polat, 2013). Bu calismalar yapilirken bir toplum i¢inde kimi zaman baskin kiiltiir ve alt
kiiltiir kars1 karsiya gelmektedir. Genis topluluklarla beraber yasama yollarmi esit
diizeyde paylasan bir kiime insanin var olan kiiltiirii, baskin kiiltiiriin yaninda alt kiiltiir
olarak isimlendirilir (Gratez ve Smith, 2011). Alt kiiltiir, tim topluluklarin icinde
bulunmasina ragmen bazi baskin kiiltiirdeki yapilar tarafindan ortiilebilir (Pasaoglu-Bas,
2018). Ancak ¢ok kiiltiirliiliik, toplumun iginde var olan alt kiiltiiriin ya da iist kiiltiiriin
kiimelesmesini degil, aradaki biitlinlesmenin saglanmasina dayanan bir yapiy1
savunmaktadir (Bali, 2001). Kiiltiir, o iilke i¢inde var olan kiiltiirel hareketlerin ve alt
kiiltiirel gruplarin taninmasini saglar (Hatch ve Schultz, 2008). Boylece ¢ok kiiltiirliiliik

amacina ulagsmaktadir. Kiiltiire duyarlilik bir grup i¢inde yer alan farkli kiiltiirel degerlerin
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0ziini korumas1 ve beraberligin giiclendirilmesi konusunda 6nemli ve gergekei bir role
sahiptir. Cok kiiltiirliiliik gelismis toplumlarin ve gelismekte olan toplumlarin kiiltiirel
gruplar1 arasinda kapsamli ve esit diizeyde haklara sahip olmasi gerektigini
savunmaktadir (Kaya, 2007).

Genel anlamda ¢ok kiiltirliiliik, bireyler ve toplumlar arasi farkliliklara saygi
duyan, her kiiltiiriin kendi 6z degerleri koruyarak varligini1 devam ettirebilecegine inanan,
toplum icinde kiiltiirel farkliliklar ile birligi ve beraberligi korumaya calisan, birlestirici
ve kiiltlire duyarl bir yapiy1 desteklemektedir. Kiiltiire duyarli olmak ¢ok kiiltiirliiliik i¢in
en temel Ozelliktir. Kiiltire duyarli birey, toplumun da kiiltiire duyarli olmasini
saglayacaktir ve kiiltiire duyarli bir toplum olusturarak, farkliliklara saygili bir birey, bir

toplum ve gelecek olusturacaktir.

2.1.3. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma ve yeterligi

Psikoloji alaninda pozitivist mekanik bilim modelinin devamliligi, insan
davraniglarinda var olan zenginlikten ve karmasikliktan yoksun birakmistir ve bu belli bir
zamana kadar siiregelmistir. Psikoloji bilimi belli bir doneme kadar, insan davranislarini
evrensel bir kural icinde degerlendirmesi ve mekanik bilim modelini temel almasi ile
davraniglarin temelinde gevresel, kisisel farkliliklar ve kiiltiirel gesitlilik gibi etkenleri
dikkate almamigtir. Daha sonraki siiregte psikoloji biliminin ilerlemesi ve geniglemesi ile
cevrenin etkisi ve dnemi hiz kazanmaya baslamistir (Kagit¢ibasi, 1993).

Insanlar pek ¢ok agilardan birbirlerinden farkli yonlere sahiptirler. Bu farkliliklar
ylizyillar boyunca devam etmistir. Bireysel farkliliklar arasinda zihinsel, fiziksel,
psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar yer almaktadir (Kuzgun ve Deryakulu,
2017). Bu farkhiliklar i¢inde kiiltiiriin, insan davraniglarinda 6nemli bir pay edindigi
goriilmektedir ve zamanla psikoloji biliminde incelenen ve arastirilan bir kavram halini
almistir. Kiiltlirel gesitliligin ve bireysel farkliligin 6ne ¢ikmasi, psikoloji biliminde
kaliplagsmis klasik bulgularin elestirilmesini saglamistir (Kagit¢ibasi, 1993).

Kiiltiir, bireylerin ¢evresini sarar ve kisisel, ailevi, ortak, toplumsal ve evrensel bir
nitelik tagir. Bu nitelik psikoloji biliminde ¢evrenin ve kiiltiiriin etkisini géz onilinde
bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica kiiltiiriin etki alaninin genislenmesi
olagandir ¢iinkii kiiltiir ¢ok boyutlu ve siirekli degisken bir yapidadir (Gay, 2002). Bu
yapi, bireylerin yiizyillar boyunca degisen ve gelisen toplum iginde yetismesini ve
ihtiyaglarinin farklilagsmasini saglamaktadir. Nitekim kiiltiir, bireylerin psikolojik

22



desteginde, psikolojik test uygulamasinda, kiiltiirel torenler ve adetler esnasinda
bireylerin gosterdigi davranig kaliplarinda bireyin ruh halini anlamada, anlamlandirmada
ve psikolojik yorumlama siirecinde 6nemli bir bakis a¢is1 sunmaktadir (Kurt, 2002).
Kiiltiire duyarlilik ise kiiltiirle i¢ ice ge¢mis, kiiltiir ile farkliliklar yansitan ve bundan
etkilenen kimliklerle ilgilenmektedir (Parekh, 2002). Dolayisiyla, bireyin kisiligi gibi
bireyin toplumun etkisiyle tagidig1 kimlikte, ¢ok kiiltiirliilikk ve kiiltiir, insan davranisini
anlamak i¢in kullanilan kaynaklar arasinda yer almaktadir (Bock, 2001).

Kiiltiirel olmayan insan davranisi yoktur. Kiiltiir ile ilgili her farklilik ve 6znellik
bireyler tarafindan olusturulmustur ve bu durum bireylerin davranislarini etkilemistir.
Kiiltiir en temel psikolojik kavramlar1 ve yapilar1 tanimlar ve bigimlendirir (Bourse ve
Yiicel, 2017). Kiiltiirii var eden unsurlar birbirlerini etkilemektedir ve her kiiltiir kendine
ait unsurlariyla kendine has etkilesim ile bu etkilesimi gergeklestirir (Benedict, 2003).
Dolayistyla, psikoloji ve kiiltiir arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Kiiltiir ve
psikoloji bir dagm iki farkli sirtin1 temsil etmektedir. Bu iki kavram birbirini
tamamlamaktadir ve beslemektedir; ayni1 zamanda aralarinda farklilasmaktadir ve ayirici
ozellikleri de bulunmaktadir. Bu kavramlarin ortak yonii ise, kiiltiiriin psikolojinin var
olan diyalektigini ve psikolojinin ise kiiltiirel etkilerini hayata yansitabilmesidir. Kiiltiir
psikolojiktir ve psikolojiyi i¢inde barindirmaktadir. Psikoloji ise kiiltiireldir ve kiiltiirti
icermektedir. Psikolojinin kiiltiirel bir temeli ve Kkiiltiirel bir etkisi bulunmaktadir.
Kiiltiiriin bilesenleri insanlar tarafindan olusturulmustur ve yapilandirilan bu bilesenler,
insanlarla etkilesime girmistir. Insanoglu yasayacagi gevreyi ve ihtiya¢ duydugu iliskileri
olusturacag: kiiltiirel gevre ile edinmektedir. Insanoglunun olusturdugu bu Kkiiltiirel
toplum, kiiltiirel zeminde sosyal ogrenme, empati, norm vb. pek cok etkilesimin
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu durum psikolojinin kiiltiirel bir temeli oldugunu
savunmaktadir (Ratner, 2014). Diger bir bakis acist1 ise kiiltiir ile ruhsal yasam arasinda
temelde gelen yapisal bir tiirdeslik oldugudur. Her ikisi de birlikte ele alinmasi ve
incelenmesi gereken bir yapidadir. Kiiltlirlin ruhsal yasamda yer almasinin gercekligi
aciktir. Kiiltiirel stiregler ile ruhsal mekanizmalar igsellestirilebilir (Laplantine, 2001).

Kiiltiirtin psikoloji bilimi lizerindeki etkisi, psikoloji bilimi i¢inde yer alan tiim alt
dallar i¢inde zamanla kiiltiire duyarli bir yap1 halini almistir. Bu alt dallardan biri ise
danigmanlik psikolojisidir. Danigmanlik psikolojisi alaninda psikolojik danisma siireci
diger tiim psikoloji alaninda oldugu gibi bir arac niteligindedir. Psikolojik danigsma,

psikolojik destek almak i¢in gelen danisana uygulanan ¢ok bilesenli bir kavramdir (Terzi
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ve Ergiiner-Tekinalp, 2013). Ayrica psikolojik danisma, bireylerin yasamlarinda
karsilagtiklar1 sorunlarla bas etmeleri ve bu ¢abada bireysel kaynaklarin is birligi icinde
gelisim gosterme ve yardim etme siirecidir. Bu siiregte bireylerin kisisel-sosyal, kariyer-
mesleki ve egitsel-akademik ihtiyaglarinin en iyi diizeye ¢ikarmak ve desteklemek
gerekmektedir (Murdock, 2012). Psikolojik danigma siirecini yiiriiten kisi ise psikolojik
danismandir. Psikolojik danigman, bireylerin kariyer, akademik ve kisisel gelisimlerine
destek olmay1, bu alanlarda ortaya ¢ikabilecek problemler karsisinda ¢oziim aramayi,
bireylerin ruh sagligini davranigsal, duyussal ve bilissel agilardan gelistirmeyi hedefleyen
alaninda profesyonellesmis kisilerdir (Gladding, 2013). Psikolojik danigmanligin temel
odaginda ise danisanlarinin gelisimsel gorevlerine destek olmak, danisanlarina tam
baglamda yardimci olmak ve o bireylere yasam becerisi kazandirabilmek bulunmaktadir
(Nelson-Jones, 2014).

Egan’a (2011) gore ise psikolojik danisma siirecinde amag, kimi zaman duygusal
diistinsel ya da davranigsal problemler ve karmasik sorunlar ve durumlar karsisinda
destek olmak, bireylerin icinde var olan potansiyellerini kesfetmek, firsatlar ile
karsilasildiginda degerlendirilmesini saglamak ve krizlerle miicadele etmektir. Psikolojik
danigmanlar danisanlarina yonelik daha etkin ve aktif bir sekilde bireylerin sorunlarini en
etkili sekilde yonetebilmesini, eksik kaynak ve olasi olanaklar karsisinda neler
yapilabilecegini, giinliilk yasam sorunlarina ve karmasikligina kars1 danisana ayna olmak
ve degisimi baslatmay1r ama¢ edinmektedir. Psikolojik danigmanin verdigi destek ve
psikolojik danigma siiresince elde edilen kazanimlarin istenilmesi, psikolojik danigsmanin
ama¢ edinmesi ile Ortlismektedir. Ancak danisaninin bu durumdaki rolii 6nemlidir.
Danisanin psikolojik danigma stiresince istekliligi ve amaci psikolojik danigma siirecini
sekillendirmektedir. Daniganin sorunlari ve ilgi alanlar ile aldigi psikolojik danigma
sonunda kendisine diisen sorumluklarin farkina varmasi ve sorumluluklarini uygulamasi
gerekmektedir. Kisaca, psikolojik danigmanin amaci bireylerin sorunlarini bir ilag gibi
¢ozmek degil, kisinin bu ve buna benzer durumlar karsisinda, durumlar etkin bir bigimde
yonetebilmesi, olasiliklarini fark etmesi ve bunlar1 denemeye istekli olmasi, Sorunlarini
asmasi konusunda 6nem teskil etmektedir. Psikolojik danigsma siireci i¢cinde danisanin i¢
diinyas1 ve damisanin sosyal gevresiyle ilgili yapilar bulunmaktadir. Dolayisiyla
psikolojik danisma kisileraras1 ve kisisel problemlere yonelik bir ihtiya¢ niteligindedir
(Cormier ve Hackney, 2008). Nitekim bu ihtiya¢lar i¢in psikolojik danigmanlarin,

danisanlarina yonelik amagclart bulunmaktadir. Bu amagclar arasinda danisanlarinin
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gelisimsel ihtiyaclarina yonelik destek sunmak, danisanlarimin yasadiklari ve
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ¢oziim aramak ve bu sorunlarla karsilasmamasi igin
Onleyici calismalarda bulunmak yer almaktadir. Ayrica, danisanina iyilestirici ve
profesyonellige dontik tedavi edici destek c¢alismalar1 yapmak, danisaninin kendisini ve
olanaklarint kesfetmesini saglamak, danisanin biligsel yeteneklerini gelistirmek,
danisanina pozitif bir benlik gelistirmesinde yardimci olmak ve daniganin saglikli ve iyi
bir yasam tarzi olusturmasina destek olmak yer almaktadir (Gibson, Basile ve Mitchell,
1993).

Psikolojik danigsmanin mesleki anlamda en iyi hizmeti sunabilmesi i¢in uygun ve
nitelikli bir psikolojik danigma egitimi almasi, tecriibeli bir psikolojik danismandan
siipervizyon almasi ve mesleki kazanim icin egitimlere katilmasi ve psikolojik
danigsmanlarin mesleki yeterliliklerinin = sinirlarim1 - bilmesi ve farkinda olmasi
gerekmektedir (Geldard ve Geldard, 2013). Psikolojik danigma yapmak i¢in bireylerin o
alana ait nitelikli bir egitim almasi, bireyle psikolojik danisma ve grupla psikolojik
danigsma uygulamasi yapmasi, bilgi ve beceri agisindan yeterli donanima sahip olmasi
gerekmektedir (Voltan-Acar, 2014). Ayn1 zamanda psikolojik danismanlarin etkili bir
psikolojik danigma siireci yapabilmeleri i¢in danisanlarinin psikolojik danigma
oturumuna getirdikleri konuya iliskin, o konu ile ilgili zorluklara, gzlenebilir ve aninda
gelisebilir durumlara yonelik biitiinlestirici olabilmesi gerekmektedir (Sklare, 2013).

Psikolojik danigsma siireci ayn1 zamanda bir iletisim siirecidir ve igeriginde var
olmast gereken bazi meziyetleri barindirmalidir. Bu iletisimsel meziyet, terapdtik
iliskidir. Psikolojik danigma siirecinde terapotik iligkinin pay1 biiyiiktiir. Bu iliskide
psikolojik damisman ve damisan iligkisinde dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Psikolojik danigman, damsan1 gozlemlemelidir, destekleyici ve
cesaretlendirici ifadeler kullanabilmelidir ve kurdugu iletisim siiresince daniganin
duygularini ve anlattig1 genel konulari iyi bir sekilde ¢oziimlemelidir. Psikolojik danigsma
icinde psikolojik danismandan beklenen bu iletisim becerisi danisanin kendini daha iyi
ve giivende hissetmesini saglamaktadir. Psikolojik danigmanin danmigan ile kurdugu
iletisimin yani sira zorunlu ve yeterli sartlar1 da tamamlamasi gerekmektedir (Cormier ve
Hackney, 1999). Bu sartlar arasinda terapotik kosullar yer almaktadir. Psikolojik
danisman, psikolojik danigsma iginde terapdtik ortami saglamali ve terapotik kosullara

uymas1 gerekmektedir. Terapotik kosullar arasinda terapotik iliski i¢inde saygi,
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saydamlik, empati, somutluk vb. gibi kosullar1 yerinde ve en etkili bir sekilde
kullanmalidir (Voltan-Acar, 2014).

Tirkiye’de psikolojik danigmanlar, farkli alanlarda mesleki gelisim gostererek
farkli gelisim stireci i¢inde yer alan bireylerin bireysel ihtiyaglari, sosyal ve psikolojik
uyuma yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlar egitim, saglik, is
yasami, spor vb. gibi pek ¢ok alanda calismaktadir. Onleyici ruh sagligi calismalarinda
onemli bir rol iistlenen psikolojik damigsmanlar, okul psikolojik danigsmanligi, aile
psikolojik danigsmanlig1 ve kariyer psikolojik danismanlig1 gibi pek ¢ok dalda, bireylerin
degisen ihtiyaclarina ve sorunlarina yonelik cevap aramaya ¢aba gostermektedir (Savi-
Cakar, 2018). Son yillarda gelisen ve degisen diinya ve toplumsal yapilarin etkisi ile
danisanlarin ihtiyaglar1 farkliliklar gostermeye baglamistir. Bu farkliliklarin danisanlarin
ozellikle psikolojik danisma siirecinde yeni konular ile destek almak istemeleriyle
giindeme gelmektedir. Danisanlarin sosyal medya gelisiminin etkisi, kiiresellesen diinya
diizeni, savaslar, yaslanma, yalnizlagsma, krizler ve travmalar, toplumsal cinsiyet rolleri
ve sosyal adalet anlayisi gibi sorunlar ile psikolojik danigsmanlara bagvurmaktadir
(Webber ve Mascari, 2010). Bireyler arasi insani boyut ve insani haklar, danisanlar ve
psikolojik danismanlar arasinda olusturulan terapétik iliski, psikolojik destek i¢cin 6nemli
etkiler arasindadir (Corey, 2008).

Her bireyin 6z degerinin, danisanlarin yasamlarma etki ettiginin bilinciyle
psikolojik danigsmanin danisanlarina karsi kapsayici bir bakis agisiyla yaklagmasi
gerekmektedir (Henriksen ve Trusty, 2005). Farkli kiiltiirel siireg iginde gelisen ve yetisen
bireylerin, farkli davranigsal ve biligsel yapilar olusturacagindan dolayr meslek
uygulayicilarinin bireysellige 6nem vermesi, mahremiyet ve etik gibi konularda 6zen
gostermesi gerektigi vurgulanmistir (Pedersen vd., 2002). Bu bakis agisinin etkisiyle 6zen
gosterilmesi gereken diger bir unsur ise kiiltiirdiir. Kiiltiir; yas, egitim, irk, medeni hal,
fiziksel yeterlilik ve cinsel tercih gibi konulari i¢inde barindiran ve son yillarda psikolojik
danmismanlik meslegi i¢in 6nemi daha da artan bir 6zellige sahiptir (Cetinkaya, 2015).
Bireyin kendi i¢inde barindirdig: karakteristik zenginligin en giizel 6rnegi kiiltiirdiir.
Kiiltiirti ve kiiltiirel etkileri aragtiran ruh sagligi arastirmacilari, bireyin davraniglarinin
anlamlandirilmasinda mekanik bilimi elestirmistir ve bu konuda duyarlilik kazanmaya
caligmistir. Kiiltire duyarli ruh saghigi calismalarina ve aragtirmalarina Gnem
gosterilmigstir. Psikoloji alaninda kiiltiirel degerlere duyarli olmaya ydnelik egitim

amaclanmistir. Kiiltiirel degerlere duyarli egitimin gecerliligi bulunur ve bu egitim
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icerigine gore egitim alan bireyler kiiltiirel farkliliklar1 kazang, birikim ve deger olarak
goriir. Ayrica kiiltiire duyarli egitim, bireylerin ortak sorumluluk elde etmede, empati
gelisiminde, ortak duygu ve basar kiiltiiri olusturulmasinda kapsayici bir role sahiptir.
Oz giiven gelisimi, akademik yeterlilik ve karakteristik ilgi ve yeteneklerin gelisiminde
ve bakis acilarinda kiiltiire duyarli egitimin pay1 biiytiktiir (Gay, 2002). Kiiltiire duyarlilik
sadece ¢ok uluslu ve kalabalik iilkelerin iizerinde durmasi gereken bir konu degildir.
Tirkiye’de de Kkiiltiire duyarlilik kavraminin iizerinde durulmasi gerekmektedir.
Tirkiye’de ¢ok farkli ve zengin kiiltiirler yapilarin olmasi, farkli cografi bolgelerin yer
almasi, ¢esitli ve farkli gelenekleri ve gorenekleri iginde barindirmasi, cinsiyet
farkliliklar1 ve toplumsal cinsiyet rollerinin etkisi, ekonomik kosullari ¢esitliligi ve
bireysel farkliliklar1 icermesi kiiltiire duyarli bir gelecegin insa edilmesi i¢in 6nem
icermektedir (Cetinkaya, 2015).

Bireylerin ruhsal agidan yasadigi her durum, o bireyle ilgili psikolojik varsayimsal
bir goriis olusturulmasini saglamaktadir ve ruh sagligi uzmanlart da bu duruma iliskin
kendini mesleki agidan hazir hale getirmeye ¢alismaktadir (Adler, 2018). Dolayisiyla
psikolojik danismanlarinin etkin ve hazir olabilmesi i¢in; psikolojik danismanin kisisel
niteliklerinin, kavramsal becerilerinin, miidahale becerilerinin, Kkisilerarast iliski
becerilerinin ve kiiltiirel duyarlilik becerilerinin 6nemlilik derecesi yiiksektir (Cormier ve
Hackney, 1999). Kiiltiirel farkliliklara saygi ve duyarlilik psikolojik danigmanlarin
egitimde onem gosterilmesi gereken bir konudur (Pack-Brown, Seymour ve Thomas,
2008). Pedersen’e (1997b) gore kiiltiire duyarlilik psikolojik danigmanlar i¢in 6nem teskil
eden bir yapidadir ve farkl kiiltiirel yapilar iceren toplumlar arasinda uygun ya da uygun
olmayan davraniglar sergilenebilmektedir. Bireyler, davranislarini ait olduklart kiiltiir
aracilifiyla edindikleri yadsinamaz ve bireyler i¢inde bulunduklar kiiltiirel ¢evre i¢inde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Cok kiilttirliiliik ya da kiiltiire duyarlhilik yeterligi bu
asamada devreye girmektedir ve bireylerin 6z kiiltiirel kimligi ve kendi kiiltiiriinden farkl
diinya goriislerini 6grenme egilimde olma ve kiiltiire duyarl tekniklerin gelistirilmesini
kapsayan yetenek olarak adlandirilmaktadir (Gay, 2002). Amerikan Danismanlik Dernegi
(ACA) (2014) gore psikolojik danigmanlarin din, dil, 1rk, kiiltiir, engel, cinsiyet, cinsel
tercih vb. tiim karakteristik 6zelliklere yonelik olarak ayrimci tutum, diglayict tavir ve
davranista bulunulmasimin etik kurallar acisindan uygun olmadigini dile getirmistir.
Psikolojik danigmanlarin danisanlarina yonelik, onlarin kiiltiirel degerlerine ve kiiltiirel

cesitliligine saygi duymalar1 gerektigi bildirilmistir. Bir psikolojik danigmanin kiiltiire
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duyarlilik agisindan kendini yeterli bulmasi, daniganin bireysel ve toplumsal yapi
acisindan etkilerinin farkinda olmasi, danisaninin kiiltiirel siireci hakkinda bilgi sahibi
olmas1 6nemlidir (Reddy, 2006). Psikolojik danigmanlarin her ne kosulda olursa olsun
danisanlarina karsi1 ayristirict sdylem ve davranislar uygulamamasi gerektigi belirtilmistir
(ASCA, 2010). Clinkii her birey kendine 6zgiidiir ve her bireyi kosulsuz kabul etmek ve
saygt duymak psikolojik danisma alaninin 6ziidiir.

Yirmi birinci ylizyilda psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli olmasi bir
gereklilik halini almistir. Psikolojik danismanlar, danisanlarini onlarin kiiltiirel bakis
acilarina gore anlamaya c¢alismaktadirlar (Dogan, 2005). Kiiltiiriin insanoglunun
davraniglarin1 nasil etkiledigi, danisanin yasadigi sorunlar iizerinde problemlerinde
kiiltiirel degerlerinin etkilerini, kiiltiirel etkilerin problemler karsisinda nasil ortaya
ciktig1, nasil algilandigi ve nasil ¢oziildiigli; psikolojik danigma siirecinde kiiltiire
duyarlilik ile iliskilendirilmektedir (Kleinman, 1988). Dolaysiyla psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yapma konusunda bilgi ve beceri sahibi
olmasi ve yardim sundugu Dbireylerin kiiltirel farkliliklarina duyarli olmasi
beklenmektedir (Conyne, 2013). Psikolojik danigsmanlar, danisanlarmin degerlerine
yonelik uygun ¢alismalarda bulunmasi igin kiiltiire kars1 duyarli olmalidirlar ve kiiltiirel
farkliliklara saygi duymalidirlar (Corey, 2008). Nitekim psikolojik danigma alani yardim
hizmetini temel alan, yardim meslek gruplar i¢inde kendine has 6nemli bir roli olan,
bireylerin giiclii, yaratici ve bilingli olarak yasamlarina yo6n vermelerini amag edinen bir
meslek alanidir.

Psikolojik danismanlik mesleginin temel ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeler arasinda
yetkinlik, diiriistliik, duyarlilik, hosgorii ve saygili olmak, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara
duyarlilik, toplumsal sorumluluk ve mesleki ve bilimsel sorumluk yer almaktadir (Tiirk
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Dernegi, 2014). Bu ilkeler kapsaminda psikolojik
danismanlar, danisanlarin duygularini ifade edebilmesine, danisanlarin iligkilerinde agik
ve bagimsiz olmasini, danisanlarinin i¢inde bulundugu sosyal ¢evrenin etkisinin fark
edilmesini, danisanlarin kendini tanimasinda destek olmayir amacglamaktadir ve
danisanlarin giicliik ¢ektikleri alanlarin fark edilmesinde 6nemli bir etki olusturmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik danismanlar psikolojik yardim siirecinde farkli kiiltiirel 6zellikleri
olan danisanlarina kiiltiire duyarli bir destek sunmalidir (Corey, 2008). Psikolojik
danismanlar ig¢inde bulundugu toplumun ya da diinya toplumunun ihtiyaclarmi ve

sorunlarmi fark etmektedir ve ¢aligmalarinda bu sorunlarin ¢éziimiinde ve ihtiyaglarin
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giderilmesinde destek olmaktadir. Psikolojik danigsmanlar psikolojik danigma siireci
icinde daniganin kiiltiirel farkliligina saygi duymaktadir ve bu yapinin anlagilabilmesi i¢in
gerekli 6zeni gostermektedir. Psikolojik danismanlar igin yas, cinsiyet, din, dil, etnik
koken, engel durumu, cinsel yonelim, medeni durum ve sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel
ve bireysel farkliliklar hosgorii ile karsilanmasi gereken bir unsurdur. Psikolojik
danigmanlar i¢in her birey esit haklara ve psikolojik danisma alma hakkina sahiptir.
Psikolojik danismanlarda her bireyi kosulsuz kabul edici olmasi1 ve danisanlara anlayis
gostererek mesleklerini icra etmesi gerekmektedir (Tiirk Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Dernegi, 2014).

Geleneksel ve mekanik bilim modelli psikolojik danisma kuramlar1 tek kiiltiirlii bir
yapidadir ve farkli irk ve etnik kokene, cinsel tercihe ve diger kiiltlirel degerlere tarafli
davranmaktadir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Klasik kuramlarin ¢ogu beyaz
Avrupa kokenli bireyler ve heteroseksiiel erkekler igin gelistirilmistir. Kiiltiirel duyarlilik
temelinde psikolojik danigma kuramlarmin pek ¢ogu elestirilmistir. Bireyin kendi
diinyasin1 6znel anlamda ele alan kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar arasinda insan
dogasina fenomenolojik agidan yaklasan birey merkezli danisma kurami, varolusgu
kuram ve adleryen danisma kurami yer almaktadir (Murdock, 2012). Kiiltire duyarli
psikolojik danigma kurami 6zellikle geleneksel psikolojik danigma kuramlarinin bireysel
farkliliklar, kiiltiirdi, bireylerin farkli yasam tarzini 6nemsemediginden dolay1; normal ve
anormal durumlarin degerlendirilmesini ve elestirilmesini, nitelikli psikolojik danigma
tanimmin Avrupa ve Amerika normlarina gore sekil almasindan dolay: da psikolojik
danigsma egitimlerinde kiiltiire duyarlili§in 6nemini vurgulamaktadir (Sue ve Sue, 1990).

Psikoloji alaninda kiiltiire duyarliligin ele alinmasi ilk zamanlarda azinlik gruplari
ve kiiltiirlerarasi psikolojik danisma boyutu olarak goriilmistiir (Pedersen, 1978; Sue ve
Sue, 1972; 1977). Daha sonraki zamanlarda ise kiiltire duyarlilik icerigindeki kiltiir
kavrami arastirmacilar i¢in cinsel yonelim, din, 1k, sosyoekonomik durumu, engel
durumu ve pek ¢ok kavramla igsellestirilmistir (Davis, 2014; Mpofu ve Harley, 2006).
Kiiltiire duyarli psikolojik danisma ya da diger bir tanimlama ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danisma ilk kez 1973 yilinda Amerika Ulusal Ruh Saghig: Enstitlisii tarafindan
diizenlenen Vail Konferansinda resmi anlamda taninmistir (Abreau, Chung ve Atkinson,
2000). Bu adim ile psikolojik danisma siireci ve psikoloji bilimi artik yeni bir ivme
kazanmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma tarihsel agidan bes farkli donem icinde

gelisim gostermistir. Bu donem 1960’11 yillarin 6ncesinde kiiltiiriin ve bireysel farkliligin
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dikkate alinmadig1, 6zen gosterilmedigi ve ihmal edildigi donemden baslamaktadir. Bu
donemde 6zellikle beyaz irki temel alan psikolojik destek s6z konusuydu. Bir toplulugun
diger topluluk adina tstiin kilinmasi, psikolojik danisma boyutu i¢inde bir hareketin ve
degisimin baslangici olmustur. 1970°1i yillarda 1irk ve etnik koken ayrimeiligin psikolojik
destek acisindan herhangi bir engel teskil etmemesi gerektigi ve farkli irktan ve kdkenden
bireylere de destek verilebilecegine ve bu destekte onlarin kiiltiirel farkliliklarina dikkat
cekilmistir. 1980’11 yillarda ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma kiiltiirel farkliliklara
zemin olusturarak uzmanlik alani olusturulma siireci ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma alani ile ilgili ilk makale calismalarina yer verilmeye baslanmistir. 1990’11
yillarda ise artik kiiltiire duyarli psikolojik danigma yasl bireylere, farkli cinsel yonelimi
olan bireylere ve engelli bireylere de yonelik olmak iizere kapsayici bir uzmanlik alani
olusturmustur. Yirmi birinci yiizyilin baslarinda ise disiplinler 6tesi bir yapi haline gelip
psikoloji bilimi iginde bir uzmanlik alani olarak kabul gérmiistiir (Ponterotto, 2008).

Son yillarda psikolojik danisma siirecinde kiiltiire duyarli psikolojik danigsmanin
onemi ve gerekliligi, yadsinamaz bir ger¢ek halini almistir. Kiiltiire duyarli psikolojik
danisma, psikolojik danigma iligkisinde kiiltiire has farkindalik, bilgi ve becerileri i¢eren
bir psikolojik danigma uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Arredondo vd., 1996).
Pellicier’e (1999) gore ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma, farkl: kiiltiirel gegmise
sahip iki ya da daha fazla kisinin psikolojik yardim ve destek amaglh olarak yiiriittigii
iliskiyi betimlemektedir. Pedersen’e (1997a) goére ise Kkiiltiiriin i¢inde yer alan
degiskenlerin etkisiyle psikolojik danigma yardimi alan danisanlarin dinamik ve karigik
kiiltiirel yapilarinin anlagilirliginin, degerlendirilisinin ve duyarliligimmin temel alindigi
danigma tarzi olarak nitelendirilmektedir. Diger bir tanimda ise kiiltiire duyarl psikolojik
danisma, psikolojik destek i¢in gelen danisanlarin sahip olduklar kiiltiirel ¢cergevelerinin
icinde yer alan bir birey olarak kabul edildigi ve bu bakis a¢is1 ile danisana ait ve o kiiltiire
ait yardim etme miidahalesinin gelistirilmesidir ve uygulanabilmesidir (Nwachuku ve
Ivey, 1991). Genel anlamda ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma, psikolojik danigsma
siirecinde danisanin taninmasi, degerlendirilmesi, degerlerinin farkina varilmasi ve
yasam amaglariin anlagilabilmesi igin, o kiiltiire ait kendine has miidahalelerde bulunma
ve uygun yardim modeli sunma agisindan yeni bir psikolojik danigsma tarzi ve bakis
acisidir (Sue ve Torino, 2005).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma Kkiiltiirel anlamda daha genis ve ayrintili

acilardan danisanin icinde bulundugu kiiltiirel etkileri tanima, yorumlama ve danisani
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kendi kiiltiirii icinde goren ve kiiltiirel gegmisini temel alan buna ait uygun stratejileri
gelistirmeyi hedefleyen bir psikolojik danigma tarzidir (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996).
Kiiltiire duyarl psikolojik danigma i¢in en temel bakis agis1 bireyin kendine ait ¢evresini,
gelisimini, karakterini ve yasama dair olusturdugu penceresini empatik agidan
yaklagmaktir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir, ge¢mis ile getirdigi mirasi ve yasam tarzi
onun gelecek ile alacagi kararlar konusunda ve su an yasadigi sorunlar karsisinda nasil
davrandigin1 ne hissettigini ve ne diisiindiigiinii anlamlandirmada etkili olacaktir.
Arredondo vd.’e (1996) gore, insanlar kiiltiire duyarli varliklardir, her insan
sosyokiiltiirel, cevresel, tarihsel ve politik pek ¢ok olaydan etkilenmektedir, her insan arka
planinda tarihi, bireysel ve politik kiiltiirel unsurlara sahiptir ve kiiltiire duyarlilik bireysel
etkilerin ¢oklu faktdrler acisindan kesistigi bir yapidadir. Psikolojik danigsmanlar
danmisanlarinin  kiiltiirel niteliklerini dikkate almalidir. Kiltiirel etmenler arasinda
danisanlarin yasi, gelisimsel etkileri, engel durumu, dini inanc1 ve yonelimi, etnik kimligi
ve 1rk1, sosyoekonomik diizeyi, cinsel yonelimi, cinsiyeti ve ulusal kokeni yer almaktadir.
Psikolojik danigmanlarin bu faktorlerin 6nemini fark etmesi ve bu faktorler hakkinda bilgi
sahibi olmasi, mesleki gelisimi ve yeterliligi i¢in 6nemlidir (Hays, 2008).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma kurami kiiltiire dnem vermektedir. Dolayisiyla,
bu meslegi icra edecek bireyin bu alana yonelik farkindaligi, gelisimi, duyarliligi ve
yeterliligi ile ilgili caligmalar gergeklestirilmektedir. Psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel
farkliliklara yonelik duyarlilik, farkindalik ve yeterlilik olmak tizere bu alanlara ait egitim
almasi1 gerekmektedir. Farkliliklarin yogun olarak var oldugu toplumlarda bariscil tavrin
olusmasi gereklidir. Bu tavrin ve gelisimin olugsmasinda ise en biiyiik rol egitimden
gegmektedir (Basbay ve Kagnici, 2011). Psikolojik danismanlarin aldiklari egitimin
sosyokiiltiirel bir siire¢ icinde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu nedenle egitimin
anlasilirli1 ve egitimin kontrolii bireylerin yasaminda kiiltiiriin payin1 énemli bir bi¢imde
aciklanmasini da gerektirmektedir (Pai, Adler ve Shadiow, 2006).

Toplumlarin kendisini olusturan, kiiltiirden ve kiiltiirel ¢esitlilikten faydalanabilen
ve diger llkeler ile iletisim i¢inde olup kiiresel baris1 ve kiiltiirler arasi iletisimi
saglayabilen ve gelistirmeyi hedefleyen bir egitim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Demir ve Ustiin, 2016). Bu egitim sistemine es deger olarak psikolojik danigsma
egitiminin de sekillendirilmesi gerekmektedir. Egitimlerde kiiltiirel duyarliliklar1 ve
farkindaliklar1 kazandirabilecek egitim programlari diizenlenebilir. Kiiltiirel farkindalik

egitiminde, kiiltiirleraras1 egitim programlarindan faydalanilabilir. Bu egitimler
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sonrasinda bireysel, toplumsal ve kiiltiirel sorunlara yonelik catisma ¢6zme farkindaligi
ve becerisi kazandirilabilir (Bulduk, Usta ve Dinger, 2017). Psikolojik danismanlar elde
edecekleri bu beceri ve farkindalik ile danigsanlarina daha yararli ve nitelikli destek
verebilecektir. Psikolojik danismanlarin, psikolojik danisma becerilerini gelistirmeleri
icin ilgi duyduklar1 alanlarda beceri kazanim atolye calismalarina, c¢aligtaylara, egitim
programlarina katilmalari tesvik edilmelidir (Caroll ve Wiggins, 2016).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma egitimleri agisindan Tiirkiye’de caligmalar
yapilmaktadir ve Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danigsma egitimi alan 6grencilerin bu
baglamda farkindalig1 yiiksek bir sekilde yetistirilmesi amaglanmaktadir. Kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma alani ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ilk ¢aligmalarin kiiltiire duyarl
psikolojik danisma alaninin psikolojik danisman egitimindeki 6nemi ve konumu ile ilgili
olmustur (Bektas, 2007, 2009; Biiyliksahin-Cevik, 2014; Erdur-Baker, 2007; Dogan,
2000b, 2005; Kagnici, 2013; Karairmak, 2008).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma alaninin son on bes sene i¢inde Tiirkiye’de de
taninmasi agisindan ve alanin hem mesleki gelisimi hem de {ilkenin ihtiyaglar1 agisindan
islevselligi bulunmaktadir. Bu ihtiyac1 goren ilk {niversite, yirmi birinci ylizyilin
baslarinda kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersinin lisansiistii diizeyinde programa
sunan Orta Dogu Teknik Universitesi olmustur. Cok kiiltiirlii psikolojik danisma veya
kiiltiire duyarl psikolojik danisma egitimi, psikolojik danigsman yetistirilmesinde 6nemi
ve gerekliliginden dolayi; var olan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programinda giincellemeler ile 2004 yilinda pek ¢ok anabilim dali tarafindan programa
dahil edilmistir. Lisans diizeyinde ders programinda kiiltiire duyarl psikolojik danigsma
dersine yer veren ilk iiniversite ise Ege Universitesi olmustur. 2006 yilindan bu yana da
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma / Cok Kiiltiirli
Psikolojik Danigma” dersi olarak Tiirkiye’deki bazi anabilim dallar1 tarafindan se¢meli
olarak okutulmaktadir (Kagnici, 2019).

Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma kurami baglaminda
egitilmesi ve edindikleri farkindalik becerileri ile kiiltiire duyarlilik agisindan birtakim
yeterlilikler ile donanmas istenilmektedir. Ciinkii kiiltiire duyarli psikolojik danigma,
psikolojik danigsma alaninda psikanalitik, biligsel-davranis¢r ve hiimanistik kuramlarin
ardindan dordiincii gii¢ niteligindedir (Pedersen, 1991). Bu gii¢ psikolojik danigmanlarin
mesleki gelisiminde ve becerilerinde o6nemli bir yer edinmektedir. Psikolojik

danismanlarin bu yeterlilikler ile donanmasi yoluyla onlarin danisanlarina, ardindan da
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topluma 6nemli diizeyde destek sunmalar1 amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda psikolojik
danigmanlarin elde ettikleri yeterlilikler ile mesleki doyum yasamalar1 ve mesleki
becerilerinin gelismesi hedeflenmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri, alanyazinda {i¢ ayr1 boyut ve ii¢
ayr igerik ile ele alinmaktadir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi; psikolojik
danmismanlarin 6z degerleri ve varsayimlart ile on yargilarinin farkinda olmalar: bashgi,
psikolojik danismanlarin farkh kiiltiire ait damisanlarvin diinya goriisii anlamalari
bashig1 ve psikolojik danisma siireci i¢cinde kullanabilecek farkli miidahale, yontem ve
teknikler basligi olmak iizere tice ayrilmaktadir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliginin bu ii¢ ana basliginin yani sira ii¢ ana boyutu da bulunmaktadir. Bu boyutlar;
inang¢lar ve tutumlar, bilgi ve beceri’dir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Kiiltiire
duyarli psikolojik danmigma yeterligini, Amerikan Danismanlik Dernegi (ACA)
yeterlilikler listesine eklemistir ve bu liste olusturulan komiteler tarafindan da kabul
edilmistir (Arredondo vd., 1996).

Psikolojik danisma alaninda kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligine yonelik
kazanimlar Sue, Arredondo ve McDavis’in (1992) belirttigi kazanimlar dogrultusunda
alanyazina onciiliik etmektedir.

Bu yeterlilikler;

a) Psikolojik Damsmanin Kendi Degerlerinin, Varsaymmlarimin ve On
Yargilarinin Farkinda Olmasi

a-1)Inanclar ve Tutumlar Boyutu

-Psikolojik danigmanin 6z kiiltiiriiniin, kendi kiiltiirel farkindaliginin, kendi kiiltiirel
duyarliliginin ve kendi kiiltiirel gegmisini bilmesi ve bu konuda duyarli ve saygili olmasi
gerekmektedir.

-Psikolojik danigmanin yasadig kiiltiiriin, sahip oldugu kiiltiirel ge¢gmisinin, sahip
oldugu kiiltiirel yasantilarinin, tutumlarinin ve kiiltiirel degerlerinin yiiriitecegi psikolojik
danigma oturumlarindaki siirece etkilerinin farkinda olmasi gerekmektedir.

-Psikolojik danisman mesleki becerilerinin, mesleki yeterliklerinin ve mesleki
siirlarinin farkinda olmasi gerekmektedir.

-Psikolojik danismanlarin danisanlariyla olusabilecek kiiltiirel farkliliklar (cinsiyet,
cinsel yonelim, dil, din, dinsel yonelim, 1rk, sosyal yasam, ekonomik kosullar, egitim vb.)
ve danisanlarinin  kiiltiirel farkliliklar1  karsisinda rahat ve hassas hissetmesi

gerekmektedir.
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a-2)Bilgi Boyutu

-Psikolojik danigmanlar sahip olduklar: kiiltiirel gegmisleri ile 1rksal kdkenlerinin
kisisel ve profesyonel anlamda normal-anormal tanimlamalarina ve yiiriittiikleri
psikolojik danigma siirecine etkisini bilmektedir.

-Psikolojik danigsmanlar psikolojik danigsma siireci i¢inde ayrimcilik, irkeilik, 6n
yargi ve baskinin kendilerine yonelik ve psikolojik danigsma stirecine yonelik olusturdugu
etkiyi bilmektedir.

-Psikolojik danismanlar iletisim tarzlarmin, iletisim stillerinin ve psikolojik
danismanin psikolojik danisma siirecinde kullandiklari iletisim bigimlerinin psikolojik
danigma siirecine etkisini bilmektedir.

a-3)Beceri Boyutu

-Psikolojik danigmanlar, psikolojik danisma yiiriittiigii ortamlarda farkli kiiltiirel
yapilarim etkili oldugunu fark ettiginde kendini mesleki anlamda gelistirmek igin egitim
almaya, miisavirlik ya da konsiiltasyon olanaklarini arastirmaya yonelmektedir.
Psikolojik danisman psikolojik danigsma siireci ile ilgili olarak kendi yeterliligi ile ilgili
mesleki beceri sinirlarinin farkindaliginda ise mesleki beceri gelisim i¢in egitimlere
katilmaya ya da konsiiltasyon yolu ile yardim almaya ve psikolojik danigma siireci i¢inde
oldugu danisanin ihtiyact dogrultusunda, yeterliligi konusunda g¢evresindeki uzman ruh
saglig1 calisanina yonlendirmede bulunmaktadir.

-Psikolojik danigmanlar kendilerini kiiltiirel bir varlik olarak gérmektedir.

b) Farkh Kiiltiire Ait Danisanlarin Diinya Goriislerini Anlamak

b-1)Inan¢lar ve Tutumlar Boyutu

-Psikolojik danigmanlar farkli etnik kokene ve irksal gruba ait danisanlari igin
psikolojik danigsma siirecini olumsuz yonde etkileyebilecek olumlu ve olumsuz
duygularinin farkindadir. Psikolojik damigmanlar 6z inanglarimi ve tutumlarin
kendilerinden farkli bir kiiltiire ait danisanlarin inanglar1 ve tutumlariyla 6n yargisiz bir
sekilde karsilastirma konusunda isteklidir.

-Psikolojik danigmanlar farkli kiiltiirel degerlere sahip daniganlarina karsi
basmakalip halini almis 6n yargi igerikli tiim diislincelerin farkindadir.

b-2)Bilgi Boyutu

-Psikolojik danigmanlar psikolojik danigma siireci iginde yer aldig1 ve calistigi o

kiiltiir ve grup ile ilgili 6zel bilgilere sahiptir. Daniganlarinin farkl kiiltiirel gegmisleri,
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yasam deneyimleri ve kiiltiirel mirasinin farkindadir ve bu konular hakkinda bilgi
sahibidir.

-Psikolojik danigsmanlar bireylerin irkinin, etnik kdkeninin ve kiiltiiriiniin onlarin
kisilik olusumunda ve meslek se¢imlerinde hatta psikolojik bozukluklarda gozlenen
tepkilerde ve psikolojik yardim arama davraniglarinda uygulanabilecek danisma
yaklagimlart arasinda hangi yaklasimin uygun oldugunu ve danisani nasil
etkileyebilecegini anlamaktadir.

-Psikolojik danigmanlar irksal ve etnik kdken farkliligindan dogan 6n yargilara ve
0 bireylere yonelik olarak sergilenebilen sosyopolitik olaylarin etkisinin farkindadir.
Psikolojik danigsmanlar gogmenler ile ilgili olmak {izere danisani etkileyebilecek
sosyoekonomik durum, irke¢ilik, ayrimeilik gibi durumlarin danigsanlarin tizerindeki etkisi
konusunda bilgi sahibidir.

b-3)Beceri Boyutu

-Psikolojik danismanlar farkl kiiltiirel degerlere sahip danisanlariyla ilgili olarak;
onlarin temel alindig1 arastirmalart ve egitimleri takip etmektedirler. Bu aragtirmalar ya
da egitimlerde kiiltiire duyarli psikolojik danigsma becerilerinin gelistirilmesi, farkl
kiiltirel degerlere ait danisanlari daha iyi anlamak ve nitelikli psikolojik danigsma
becerisine sahip olmak igin egitim olanaklarini arastirirlar ve mesleki becerilerini
gelistirmektedirler.

-Psikolojik danigmanlar sadece psikolojik danigma siirecinde ve danisma odasinda
degil, sosyal yasamda ve psikolojik danigma odas1 disinda kendi kiiltiirel degerlerinden
farkl: kiiltiirel degerlere sahip bireylerin ve gruplarin kiiltiirel 6zellikleriyle etkin ve aktif
sekilde rol almaktadir.

¢) Psikolojik Damisma Siireci Icinde Kullamlabilecek Farkh Miidahale,
Yontem ve Teknikleri Kullanma

c-1)Inanglar ve Tutumlar Boyutu

-Psikolojik danismanlar danmisanlarinin dini degerlerine, dini ritiiellerine, dini
yonelimine ve dini inanglarina saygi duymasi gerekmektedir.

-Psikolojik danigmanlarin danisanlarinin kendilerine has yerel diizeydeki yardim
uygulamalarina ve igsel yardim edici unsurlarina saygi duymasi gerekmektedir.

-Psikolojik danismanlar, farkli dillerin psikolojik danisma siirecine ket vuracak ya
da engel olacak bir etkisi yaratmadigin1 diisinmektedir, psikolojik danigmanlar gok

dillilige sayg1 duymaktadir.
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c-2)Bilgi Boyutu

-Psikolojik danismanlar psikolojik danigma siirecinin genel ozelliklerinin farkl
kiltiirel degerlere sahip danisanlarla calisirken bazi kiiltiirel degerlerin psikolojik
danisma stireci ile ¢atisabilecegini bilmektedir.

-Psikolojik danismanlar farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerin ruh sagligi hizmeti
alma ya da yararlanma konusunda engellerle karsilasabilecegini bilmektedir.

-Psikolojik danismanlar danisanlarina uyguladiklar: test ya da Olg¢eklerin farkli
kiltlirlere gore yanli olabilecegini ve degerlendirme siireci iginde test ya da oSlgek
verilerinin daniganin dil ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almasi gerektigini bilmektedir.

-Psikolojik danismanlar daniganlarinin aile yapilari, ailevi ve kiiltiirel degerleri,
inanglarin1 ve hiyerasileri; toplumunun ozellikleri ve toplumun ve ailenin destek
kaynaklar1 konusunda bilgi sahibidir.

-Psikolojik danigmanlar toplumda yer edinen bazi ayrimci ve dislayict
uygulamalarin daniganlarin ruh sagligi konusunda ne denli etki yarattigi konusunda bilgi
sahibidir.

c-3)Beceri Boyutu

-Psikolojik danismanlar danisanlarinin en nitelikli sekilde ruhsal destek alabilmesi
icin farkli s6zel ve sozel olmayan yardim tepkilerini gozlemleyebilmektedir. Psikolojik
danigsmanlar danisanlari ile kurdugu iletisim tarzinda kiiltiire duyarli olan s6zel ve sozel
olmayan mesajlar1 alabilmektedir ve iletebilmektedir.

-Psikolojik danigsmanlar farkli kiiltiirel degerlere sahip damisanlarina psikolojik
destek sunma konusunda danisanin iginde bulundugu kiiltiirel ve yerel yardim
kaynaklarini arastirmaktadir ve bu kaynaklardan (dini lider, muhtar vb.) danisanlari adina
yararlanabilmektedir. Ayrica psikolojik danigmanlar farkli kiiltiirel degerlere sahip
danisanlar ile uygulamali olarak c¢alisan meslektaglarindan konsiiltasyon destegi
almaktadir.

-Psikolojik danigsmanlar damisanlar1 ile gerceklestirecegi psikolojik danisma
oturumlarinda daniganin kullandig1 dil konusunda problem yasadig1 durumlarda kiiltiirel
duyarliliga sahip ve profesyonel bir ¢evirmen araciligiyla psikolojik danisma siirecine
devam edebilmektedir ya da kiiltiire duyarl psikolojik danigsma uygulamasi yiiriitebilen

meslektasina danisani sevk edebilmektedir.
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-Psikolojik danismanlar farkl kiiltiirel degerlere sahip danisanlarina uygulayacag:
test ve test dis1 teknikler konusunda gerekli egitimi almaktadir ve bu egitim siireci i¢inde
her testin kiiltiirel sinirliliklarini fark etmektedir.

-Psikolojik danigsmanlar kiiltiirel duyarlilik adina 6n yargilarin, baskinin, irk¢iligin
ve dislayiciligin en aza indirilmesi adma gergeklestirilen calismalara ve etkinliklere
katilim gostermektedir.

-Psikolojik danmigsmanlar psikolojik danigsma hizmeti sunacagi danisanina, yasal
diizenlemeler, psikolojik danisma siireci iginde hedef ve amag belirleme ve psikolojik
danigsmanin yonelimleri gibi konularda bilgilendirme c¢alismasi ger¢eklestirmektedir
(Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).

Sonug olarak, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligine sahip psikolojik
danigsmanlardan kiiltiire duyarl bir psikolojik danisma oturumu siirdiirebilmeleri i¢in
oncelikle kendilerinin kiiltiirel konularda farkindaliklarini ve duyarliliklarini gelistirmesi
beklenmektedir. Psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiirel degerlerinin ve 6n yargilarinin
farkina varmasini saglamak ve psikolojik danigsman kimligi ile kiiltiirel degerlerinin ve 6n
yargilarinin psikolojik danigsma siirecine olan etkisini kesfetmesi gerekmektedir. Kendi
kiiltiirel degerlerinden farkli kiiltiirel degerlere sahip danisanlar i¢in mesleki becerilerinin
ve farkl1 psikolojik danisma tekniklerinin ve stratejilerinin farkinda olmasi, egitim almasi
ve mesleki gelisim gostermesi beklenmektedir. Ayrica psikolojik danigsma meslegi i¢in
gerekli olan egitimlere ve seminerlere katilmak; kiiltiirel degerler acisindan kiiltiire
duyarli bir toplum ve gelecek olusturma konusunda destek olmak; farkli kiiltiirel
degerlere sahip danisanlarin maruz kaldiklart ayrimer ve diglayici tim durumlara engel
olmas1 beklenmektedir. Psikolojik danismanlarin farkh kiiltiirel degerler i¢inde yetismis
bireylerin yasam deneyimlerini anlamak ve danigani daha iyi tanimak adina, yerel
kaynaklarin kullanilmasini saglamak, gerekli ve islevsel katki saglayacaktir. Boylece ruh
saglig1 calisan1 olarak gorev yapan psikolojik danismanlarin danigsanlarinin yasadig

sorunlar ve yardim istegi konusunda en iyi ve dogru hizmeti vermeyi hedeflemektedir.

2.1.4. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterligi ile ilgili arastirmalar

Kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligi ile ilgili alanyazinda farkli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligi kavramini
farkli o6rneklemler ve iliski icinde oldugu degiskenler ile ele alindigi ve incelendigi
gorilmiistiir.
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Tiirkiye’de 06zellikle psikolojik danigmanlara yonelik olarak 6z yeterlilik
calismalarina yer verilmistir. Bu ¢aligmalarda okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
sinirlar1, gerekli mesleki kimlik 6zellikleri ve mesleki yeterliklerin yan1 sira kiiltiire
duyarliliklarma dikkat cekilmistir (Asarli, 2012; Bakioglu, 2017; Balc1, 2014; Ozgiin,
2007). Kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterligi ve kiiltiire duyarliligin psikolojik
danigsma alanindaki yeri ile ilgili olarak Tirkiye’de ilk calismalari gerceklestiren
arastirmacilar, oncelikle Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlik ve rehberlik egitiminde
kiiltiire duyarliligin 6nemini incelenmislerdir (Bektas, 2006; Dogan, 2000b; Karairmak,
2008; Z. Kog, 2003). Ardindan iiniversitelerde rehberlik ve psikolojik danigmanlik
boliimii 6grencilerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma becerileri gelistirilmesi ve bu
alanla ilgili derslerin yer verilmesi i¢in calismalarda bulunulmustur. Bu caligmalar
sonrasinda egitimin gerekliligi, psikolojik danigsma meslegine etkileri ve mesleki
yeterlilige yonelik katkisi ile ilgili arastirmalar yapilmistir (Kagnict, 2011a; 2013).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin Tiirkiye’de éneminin artmasi ve
Tiirk kiiltiiriine, Tiirk kiiltliriinde yer alan ¢esitlilige, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligine iliskin egitimler verilmesine ve psikolojik danisman adaylarinin bu inanglar
ve degerler ile yetistirilmesine vurgu yapan calismalar bulunmaktadir (Karairmak ve
Aydin, 2007; Mocan-Aydin 2000; Yesilyaprak, 2009). Demirel’in (2016) yaptig
calismada ise, psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi bazi
demografik degiskenler acisindan arastirilmistir. Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterligi Ogrenim diizeyi, cinsiyet ve mesleki kideme gore
farklilasmadig1 ama psikolojik danismanlarin etnik kokenleri ve dini inanclar1 agisindan
anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmiuistir.

Okul psikolojik danigmanlarinimn kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini
inceleyen diger bir aragtirmada ise, bu yeterliklerinin psikolojik danigmanlarin cinsiyeti,
medeni durumu, yasamini en ¢ok gecirdigi yer, mesleki kidemi ve kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma dersi alip almadigina gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Ancak farkl kiiltiirel degerlere sahip daniganlarla ¢aligma ve yabanci dil
bilme sayisina gore anlaml diizeyde bir iliski oldugu ortaya konmustur (Demir, 2016).
Liileci (2014) ise kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterligi ile ilgili gerceklestirdigi
calismasinda, bu yeterliklerin psikolojik danismanin cinsiyetinin, psikolojik danigmanin
calisma siliresine ve mezun olduklart iiniversiteye gore anlamli diizeyde bir iliski

oldugunu yansitmistir.
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Bakioglu (2017), psikolojik danigsman adaylarinin 6z yeterlilik ve kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterligi ile cinsiyet rolleri ve bilingli farkindalik degiskenlerini
incelemistir. Arastirma sonucunda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi dersi alan
psikolojik damisman adaylarmin 6z yeterlik diizeyleri yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica cinsiyet rolleri ve bilingli farkindalik diizeylerinin kiiltiire duyarlh
psikolojik danigma yeterligi aracilifiyla 6z yeterlilie anlamli katki sagladigi tespit
edilmistir.

Ayrica Ozer’in (2014) kiiltire duyarli psikolojik damisma yeterliligi ile ilgili
gelistirdigi  Olgek calismasi bulunmaktadir. Yurt disinda bilimsel c¢alismalarinda
kullanilan benzer 6l¢eklerin incelendigi ve madde havuzu olarak diizenledigi bu dlgek
caligmasinda Tiirkiye’nin i¢in ihtiyag¢ halini almis 26 maddelik ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma yeterligi 6lgegi olusturulmustur.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi ile ilgili egitimlerin gelistirilmesi
konusunda da Tirkiye’de calismalar gergeklestirilmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik
danigma egitim programi diizenlenerek yapilan bir deneysel ¢alismada programin igerigi
ile ilgili egitim alan deney grubu ile bilgi sahibi olmadan egitim alan kontrol grubu
arasinda, egitim programina dahil olup kiiltiire duyarli psikolojik danigma egitimi alan
bireylerin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli diizeyde gelisim
gostermistir (Aydin, 2014). Bu calismaya benzer diger bir aragtirmada ise kiiltiire duyarlh
psikolojik danisma dersi alan 6grencilerden 6rneklem segilmistir ve 6grencilere izleme
calismas1 gerceklestirilmistir. Ogrenciler mezun olduktan sonra gecen on bes aylik siire
sonrasinda online ankete katilmis ve Ogrenciler arasinda kiiltiire duyarli psikolojik
danisma dersinde calismaya katilmis Ogrencilerin yeterlilikler agisindan olumlu bir
ilerleme sagladigi sonucu ¢ikmistir (Kagnici, 2014).

Okul psikolojik danigmanlarmim kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ile
ilgili yapilan bit diger ¢alismada psikolojik danigmanin Ggrenim siirecleri ig¢inde
akademik ders alip alinmadigina ve psikolojik danigmanlarin mesleklerini icra ederken
farkli kiiltiirel degerlere sahip damisanlariyla ¢alisma sikliga gore, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterligini incelemistir. Bu ¢alismanin sonucunda, farkli kiiltiirel
degerlere sahip danisanlarla ¢alismanin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligi ile
anlamli diizeyde bir iliski oldugu ve kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterligini

gelistirdigi sonucuna varilmistir (N. Kog, 2015).
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Ayrica son donemlerde okullarda yabanci uyruklu 6grencilerin sayisinin artmastyla
aragtirmacilar, okul psikolojik danismanlarinin yabanci uyruklu daniganlara yonelik
danisma siireclerinde kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini incelemistir. Bu
konu ile ilgili bir arastirmada okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerinin yiiksek oldugu ancak yabanci uyruklu danisanlarinin kiiltiirel
ozellikleri konusunda yeterli donanima sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir (Yalgin-Giiler,
2020). Yabanci uyruklu danisanlarla ilgili yapilan diger bir arastirmada ise okul
ortaminda okul psikolojik danigmanlariin kiiltiire duyarlilik konusunda egitim yonetimi
anlaminda zorluklar yasadiklar1 ve kiiltire duyarli psikolojik danmigsma yeterligi
konusunda egitime ihtiya¢ duyduklari1 gézlenmistir (Ay-Yilmaz, 2019).

Yurtdisinda ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile ilgili farkl
caligmalar bulunmaktadir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi ile ilgili olarak
Rodgers’in (2004) yiiriittiigii calismada; okul psikolojik danigsmanlarinin kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerinin mezuniyet programina, cinsiyete, ¢alistig1 okul tiiriine
ve farkli etnik kokenli daniganla ¢alisma gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde bir iligki
olmadigina ulasilmigtir. Ancak yapilan arastirmada psikolojik danismanin etnik
kimliginin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligine yonelik anlamli diizeyde iligki
oldugunu sonucuna vartlmigtir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi ile ilgili
olarak Amerika’da yapilan diger bir arastirmada ise Asya ve Afrika kokenli psikolojik
danismanlarin Avrupa kokenli psikolojik danigmanlara oranla kiiltiire daha duyarli
oldugu sonucuna varilmigtir (Pope-Davis ve Ottawi, 1994). Buna benzer diger bir
arastirmada ise koken olarak beyaz olan psikolojik danigsmanlarin kdken olarak siyah olan
psikolojik danigmanlara oranla kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (Dodson, 2013).

Psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylere yonelik
duyarliklarimin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligine olumlu diizeyde katki
sagladig1 arastirmalar sonucunda ulasilmistir (Chao, 2013; Stracuzzi, Mohr ve Fuertes,
2011; Vasquez, 2007). Okul psikolojik danismanlar1 ile gerceklestirilen diger bir
aragtirmada ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile genel psikolojik danigma
yeterligi arasinda yliksek diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢cikmistir ve gogmen bireylerle
calisan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin diger
psikolojik danmigmanlarin yeterliklerine goére anlamli diizeyde yiiksek cikmistir (Na,

2012). Diger bir aragtirmada ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin okul
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psikolojik danigmanlari ile psikolojik danismanlarin kendi etnik kdkeni, kendi 1rk1 ve 6z
kiiltiirii hakkinda rahat davranabilen ve konusgabilen psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu gorilmiistir
(Zegley, 2007). Dolayisiyla psikolojik danigsmanin kendi kimligini tanimasinin ve
kabullenmesinin 6nemi vurgulanmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi i¢in
siipervizyon almakta dnemli bir gelisim alan1 olarak kabul edilmektedir ve kiiltiire duyarl
psikolojik danisma egitimi alan ya da kiiltiire duyarl psikolojik danisma stipervizyon
destegi alan psikolojik danigmanlarin bu alana yonelik yeterliklerinin anlamli bir sekilde
yiikseldigi goriilmiistiir (Neville vd., 1996; Robinson, 1997; Ruelas, 2003; Vereen, Hill
ve McNeal, 2008).

Kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile ilgili yapilan bir arastirmada ise
kiiltiire duyarl psikolojik danisma dersi alan psikolojik danigmanlarin o dersi almayan
psikolojik danigmanlarla olan yeterlilik becerisinde anlamli bir fark ortaya ¢cikmamustir.
Ayrica psikolojik danismanlarin etnik kdkenlerine gore de kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamistir (Williams, 2010).

Ayrica psikolojik danmismanlarin duygusal ve biligsel empati becerilerinin
arttirilmasimin farkli kiltirel degerlere sahip damisanlar ile daha verimli psikolojik
danigsma siireci yonetebilme becerisi kazandirdigr sonucuna varilmistir (Constantine,
2000).

Psikolojik danigmanlardan destek alan damiganlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterligini nasil algiladiklar ile ilgili yapilan arastirmada ise danisanlarin
psikolojik danismanin cinsiyeti, danisma iliskisi ve irkina gore anlamli diizeyde bir
degisim yasanmadigi sonucuna varilmistir (Eckenrod-Green, 2009).

Ayrica psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siireci i¢inde danisanlarinin
dini inanglarina ve geleneklerine saygi duyulmasi gerekmektedir. Psikolojik
danmismanlarin  kiiltire duyarli psikolojik damisma siireci ylriitebilmeleri i¢in
danisanlarinin dini inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi psikolojik danigsman olarak
kiiltiire duyarli bir mesleki kimlik kazandiracaktir. Yapilan arastirmalarda ise psikolojik
danismanlarin dini inanglar konusunda farkindaligin psikolojik danigsma siirecine olumlu
etki sagladig1 sonucu ¢ikmistir (Berkel, Constantine ve Olson, 2007; Miller ve Thorensen
2003).

Gordillo’nun (2015) okul psikolojik danigmanlarla yaptigi ¢alismada ise okul

psikolojik danigmanlarinin yas, cinsiyet, etnik koken degiskenleriyle kiiltiire duyarli
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psikolojik danigsma yeterlikleri arasinda anlamli diizeyde iliskisi olmadig1 bulgusuna
ulagilmistir. Ancak gdgmen danisanlar ve sosyoekonomik diizeyi diisiik daniganlarla
calisma ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma egitimi, seminerlerine ve ¢alistaylarina
katilma durumu ile ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri arasinda anlamli diizeyde

iliski bulunmustur.

2.2. Ozgecilikle Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde 6zgecilik ile ilgili agiklamalara yer verilirken, ilk olarak 6zgeciligin
tanim1 ve temelleri; ardindan kuramsal acgiklamasi, etmenleri ve psikolojik danisma ile

iligkisi agiklanmaktadir.

2.2.1. Ozgeciligin tanimi ve temelleri

Ozgecilik kavrami bu zamana kadar farkli alanlarda calisan arastirmacilarin
tizerinde durdugu, merak ettigi ve alanyazinda arastirdigi bir kavramdir. Yirminci yiizyil
sonlarindan itibaren dzgecilik ile ilgili arastirmalar hiz kazanmistir. Insanoglu yasami
boyunca varliginin nedenini, davranigsal nedenlerini, bunlarin etkisini ve bu durumun
kaynaginda c¢evresel ve kalitimsal etkinin hangi oranda etkiledigini aragtirmigtir.
Dolayisiyla bilim insanlar1 bu calismalarinda felsefenin, psikolojinin bazen siyaset ve
ekonomi biliminin destegi ile tartigmistir. Bu kavrami pek ¢ok bilim insani farkli bilim
dallariyla aciklaylp 0Ozgeciligin insanin dogasinda var olan bir deger oldugunu
kanitlamaktadir (Topses, 2012; Yesilkayali, 2015).

Ozgecilik kelimesinin Ingilizce karsihiginin kékeninin latin dilinde yer alan “alter’
kelimesinden geldigi goriilmektedir ve ‘diger’ kelimesi anlamina gelen alter
kelimesinden tiireyen Ozgecilik terimi, ayni zamanda bazi yayinlarda elseverlik,
digerkamlik ve alturism olarak adlandirilmaktadir. Ozgeciligin alanyazinda farkl
tamimlar1 bulunmaktadir. Ozgecilik, bir davranisin bireyin kendisinin degil, kars1 tarafin
tyiligi ve ¢ikarin1 gozetmesidir. Bencilligin tam anlamiyla zit halidir (Haynes, 2002).
Taylor, Peplau ve Sears’a (2006) gore, 6zgecilik bireylere karsiliksiz yardim etmenin
verdigi mutluluk ve haz disinda farkli bir karsilik ya da 6diil beklemeden yardimlagma
konusunda goniillii olmaktir. Ayrica 6zgecilik, baskalarmma yardim etme konusunda
sorumluluk tagimak ve sadece yardim alma ve verme bagindan olusmayan, bireyin kendi

iradesi ve istegi ile yardim etmesini ve bundan mutlu olmasini saglayan bir yardimlagma
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siirecidir (Oz, 1998). Diger bir tanimda ise 6zgecilik bireyin kendisine degil iliski i¢inde
oldugu kisiye yarar saglama istegiyle gergeklestirilen davranig olarak tanimlanmaktadir
(Hogg ve Vaughan, 2007). Batson’a (1991) gore ise birey kendisi disinda diger bireylere
yonelik yardim etmek amaciyla harekete gecmesi 6zgecilik olarak tanimlanmaktadir.
Tekes ve Hasta’ya (2015) gore ise 6zgecilik kisilerarasi iligkilerde siirecin saglikli bir
sekilde yiiriitillebilmesini saglayan, ¢ikar iligkisi kabul etmeyen, yalnizca ve yalnizca
kars1 tarafin yarari icin yapilan davraniglar oriintiisti olarak tanimlanmaktadir. Dibou’a
(2012) gore ise Ozgecilik, yardim etme davranisi igeren eylemlerin 6z refahtan ziyade
diger kisinin refahin1 6n planda tutmaktir. Ozgecilik kavramimin iginde herhangi bir sart,
odil ve ¢ikar olmaksizin yardimda bulunulmasi yer almaktadir.

Ozgecilik kavrami, bilim insanlar tarafindan uzun yillar boyunca arastirilmis bir
kavramdir. Tarih boyunca siiregelen ve diisiiniilen bu kavram tizerinde ¢ok ¢esitli bakis
acilart bulunmaktadir. Bilimin baglamasi ve bilgilerin sorgulanmasinda 6nemli pay1 olan
felsefe alaninda pek cok diisiiniir dzgecilik ile ilgili fikirlerini belirtmistir. Insanligin
varligini iyi olarak kabul eden pek cok diisiiniir; insanlar1 is birlik¢i, sosyal ve dzgeci
olarak tanimlamaktadir. Bu diisiinceyi savunan bazi diisiliniirler arasinda Socrates,
Maslow ve Rousseau bulunmaktadir. Ancak insanligin varligini kot olarak kabul eden
Machiavelli ve Hobbes gibi pek cok diisiiniir ise insanlar1 bencil ve saldirgan olarak
nitelendirmektedir. Ozgecilik kavrami iizerine diisiinen {inlii diisiiniir Hobbes,
insanoglunun kalitsal agidan bencil oldugunu ileri sirmiistiir ve bu diisiinceden dolay1 saf
ve gercekei bir 6zgeciligin var olmadigini savunmustur (Duru, 2002).

Laitman’a (2014) gore yardimlagsmanin birey i¢in hissettirecegi duygularin bir
kazang olarak goriilmesi insan varliginin egoizm ile var oldugunun kanitidir ve insan
dogasi bencildir, bireyler kendine doniik, ice kapanik ve rekabetcidir. Bu durum bireyleri
bireysellestirmeye itmektedir. Ayrica bazi ekonomistler kisisel kazancin insan dogasinin
bir 6zelligi oldugunu ve insanoglunun 6ziinde egoizmden tiirediginden bahsetmektedir.
Insanoglunun éziinde egoizm olduguna gére dzgeciliginde yardim eden birey icin yarar
icerdigi soylenebilir. Bu fikirleri ise bazi sosyologlarin insan dogasinin iyiden
olustugunun ve egoizmden uzak kaldigini belirttigi diisiinceler takip etmistir. Psikoloji
alaninda 6nemli ¢alismalar1 olan Rogars, Maslow ve Perls gibi bilim insanlar1 ise
insanoglunun iyi bir dogast oldugu ve 6zgeci egilimde oldugunu kendine has kuramlar

ile aciklamaktadir (Kagit¢ibasi, 2004).
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Ozgecilik kavrammnin tarihsel siirecte kavramsallastirilmistir. Izveren (1980),
Ozgecilik kavramimi ilk kez kullanan kisinin Augusto Comte oldugunu belirtmistir.
Comte, bu kavrami baskalar1 i¢in yasamak olarak tanimlamaktadir. Ozgecilik kavrami
tizerinde duran ve kavrami tanimlayan ilk diisliniirler arasinda yer alan Augusto Comte,
0zgeciligi sosyal yasamin kdkeninde olan bir i¢giidii olarak kabul etmektedir. Toplumun
sosyal bir o6dev icinde oldugunu ve dayanigmanin 6nemli bir parcast oldugunu
savunmaktadir. Durkheim ise kisisel c¢ikar olmadan goniilliiliik esasina yonelik
davranilmasin1 6zgecilik olarak adlandirmaktadir (Batson, 1988). Ozgeciligin iizerinde
duran diger bir diisiiniir ise Sorokin’dir. Ozgeciligin, toplumsal sorun ¢dzme konusunda
bir egilim ve bireylerin fizyolojik ve psikolojik iyiligini olusturan, gelistiren ve koruyan
bir davranig biitiinliigli olarak kabul etmektedir, 6zgeciligin igeriginde ve olusumunda
empatinin ve sevginin roliinii ve 6nemini her zaman vurgulamaktadir (Duru, 2002;
Mutafeilar, 2008). Matter ve Willover’e (1994) gore 6zgecilik iic temel davranigsal
ortintiiden olusmaktadir. Bunlar; diger kisilere yardim etme giidiisii, yardim davranisinda
bulunan bireyde hissedilen minnettarlik duygusu ve hi¢bir sekilde 6diil ya da kazang
beklentisi i¢inde olunmamasi durumudur. Genel anlamda 6zgecilik ile ilgili incelenen
alanyazinda 0zgeciligin iki temel diisiinceye ve egilime sahip oldugu belirtilmektedir.
Ozgeciligin dziinde higbir kazang, cikar ve ddiil beklentisinin olmamasi ve yardim eden
bireyin tamamen yardim edilen bireyin yararina yonelik yardim etmesidir. Yardim etmek
ile ozgecilik arasinda ise farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik, yardim etmede
0zgeciligin aksine bireyin sonugtan yarar saglamasi bulunmaktadir.

Ozgeci davranis egilimi icinde olan birey kendi ¢ikarini degil kars: taraftaki kisinin
¢ikarini gozeterek yardim ederken hem bireye hem de topluma yarar saglamis olmaktadir.
Ciinkii insanoglu toplumu olusturur, toplumu etkiler ve toplumdan etkilenir. Dolayisiyla
ozgeci davramslarin toplumsal yararlar1 bulunmaktadir. Ozgeci davramisin igeriginde
bagista bulunma, goniilliiliik, acil durum iceren yardim, giindelik durumlarda yardim,
sorumluluk ve fedakarlik davranislarinin bulundugu gériilmiistiir (Yavuzer vd., 2006). Bu
durum 6zgeci davraniglarin toplumsal yapinin giiclenmesini saglamaktadir. Ayrica 6zgeci
davranig, bireylerin sosyal uyumu gelistirmektedir, hayata karsi yiikledigi anlam
degistirmektedir, duygusal farkindalig1 yiikseltmektedir, problem ¢6zme becerisi
kazandirmaktadir ve bireylerin toplumun bir pargasi olmasini saglamaktadir (Myers vd.,

2000).
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Ozgeciligin bu devrede sosyal dayanisma sagladigi, toplumu bir arada tuttugu ve
toplumu sosyal iliskiler anlaminda gelistirdigi yadsmamaz. Ozgecilik karsilikli iliski
icinde olunan bireye hediye vermek gibidir ve iyi hissettirir. Burada énem verilen sey
bireyin mutlulugudur ve iyiligidir. Insanlara yardim etmek mutlu olmak i¢in bir nedendir
(Seligman, 2007). Ozgeci davramislarin ve 6zgeci egilimlerin yardim eden bireyin mutlu
olmasimi saglamasi, toplumsal birlikteligi ve giicii arttirmasi, toplumsal iliskilerin
gliclenmesi ve sosyal uyumu gelistirmesi, toplumsal sorunlar karsisinda ¢oziim
iiretilebilmesi, bireyler arasi koruyucu ve gelistiren bir davranis olarak goriilmesi,
empatinin ve sevginin giiclinli artirmas1 ve bireyin psikolojik iyiligini gliglendirmesi;
topluma ve bireye yonelik yararlar sagladiginin bir kanitidir. Ancak bu yararlarin ortiik
bir yapida gerceklestigi ve birincil amag niteligi tasimadigi kesindir. Bireylerin bu
yararlar1 birincil amag¢ olarak kabul edip yardim etme davraniginda bulunmasi, o
davranmisin dzgeci bir davranis olmasmi engellemektedir. Ozgeci davranisin 6ziinde
karsiliksiz yardim s6z konusudur ve 6diil, kazang ve ¢ikar s6z konusu degildir. Ozgeci
davraniglarin ardindan karsimiza ¢ikan bu yararlar bir etkinin tepkisidir. Bu tepki
yardimcinin 6ziinde bekledigi ya da bunu 6diil olarak gordiigii bir yapida degildir.
Dolayisiyla 6zgecilik saf ve gercekei bir sekilde gerceklesen, asla odiil ve kazang
beklemeden karsidaki kisinin 1yiligini gozeterek gergeklestirilen davraniglardir.

Ozgeciligin varligini ve temellerini etkileyen kalitimsal, toplumsal, felsefi ve dini
etkiler bulunmaktadir. Kalitimsal temelde, beyin aktivitelerinde ve sinir sisteminde
yardim etme davranisi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir (Schroeder ve Graziano, 2015).
Hoffman’a (1978) gore ise ozgecilik kavrami kapsayici uyumluluk olarak ifade
edilmistir. Bu insanin bencil olarak kabul edildiginin ama gerekli sartlar ile diger
bireylere de yardim edebildigini ifade etmektedir. Bireysel anlamda bireylerin
miicadeleden ziyade is birliginin 6nemliligi vurgulamaktadir. Bu ozgeci egilimin
genlerimizle desteklediginin gostergesidir. Bu egilimin ve toplum yanlis1 davraniglarin
genlerden kaynakladigimi ifade eden diger arastirmacilar ise kalitimsal anlamda
‘karsiliklilik normu’ ve ‘akraba se¢imi’ olarak, bu durumu agiklamaktadir. Karsiliklilik
normu ilkesinde bireylerin yardim ederken kendisinin de yardima ihtiyaci oldugu anlarda
yardim edilecegini diisiinerek yardim etmesidir. Bu karsiliklilik normunda bir kimsenin
kars1 taraftaki kisinin ¢ikarlarii gozeterek davranista bulunuyor olmasi gelecek zaman
icinde kars1 taraftaki kiginin o kimsenin ¢ikarini gore destek vereceginin bir gostergesi

olarak kabul edilmektedir. Evrim psikologlarimin 6zgeciligin bu normunun hayatta
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kalmak ac¢isindan kiymetli bir etki oldugunu savunmaktadir ¢iinkii yakinlartyla
yardimlagma i¢inde olan bireyler, hayatta kalma ihtimalini arttirmaktadir. Ayrica
arastirmacilar bireylerin iyiliklerinin karsiliksiz kalmayacagini diisiinmesinin genetik
temelli olabilecegini ifade etmektedir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012). Diger
arastirmacilar da 6zgeci davranisin belli bir siire sonra 6zgeci davranig gosteren kisinin
lehine bir sonug ortaya ¢ikaracagini savunmaktadir (Van Baaren vd., 2004). Evrim
psikologlarinin 6zgeciligi agiklamaya calistiklar1 diger bir yol akraba se¢imidir. Akraba
seciminde ise temelde yasamda kalma ihtiyaci bulunmaktadir. Gen benzerligi olan
bireylerde ayni gen yapilariyla olusmast ve bu yapilarin devamliliginin saglanmasi
gelecek kusaklara aktarilip yardimda bulunma sansini gelistirmektedir. Bireyler toplum
icinde genetik akrabalart icin Ozgeci davraniglar sergilemesi ve desteklemesi
gerekmektedir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012).

Ozgeciligin toplumsal temelinde ise sosyal &grenme kuramcilarinn 6zgeci
davraniglarin kazandirilmasinda rol model olmanin ve bireylerin sosyallesme siirecinin
etkisi oldugunu savunmaktadir (Kasapoglu, 2013). Bireyin kiiltiirel degerleri, toplumun
birey lizerindeki etkisi ve bireysel sosyal onay durumu bireyin 6zgeci davranis egilimini
etkilemektedir (Kagar-Banbal, 2010). Bireyler sosyalleserek toplumu tanir ve kiiltiirel
ozelliklerini kazanir; topluma karsi bireysel sorumluluklarini fark eder ve is birlikei
olmay1 6grenir. Bireylerin sosyallesmesi ve yasadigi toplumu tanimasinda ailenin rolii
biiyiiktiir. Bu 6grenim ve kazanim siirecinde ailenin islevi bulunmaktadir. Ozgeci
davraniglarin kazandirilmasinda aileye 6nemli bir sorumluluk diigmektedir (Celik, 2014).
Bu durum aileden baslayip sosyal bir bilinglenme ile genisleyebilmektedir. Dolayisiyla,
ozgecilikte 1§ birliginin gelismesinde sosyal yapilanmanin islevi biiyiiktiir (Scott ve
Seglow, 2007).

Ayrica 6zgeci davranisin sekillendirilmesinde 6zgeci normlarin igsellestirilmesi,
0zgeci davranisin sosyallesme Oncesi ve sosyal bilinglenme gibi ii¢ ana asamada
gerceklestigi savunulmaktadir. Bu 6zgeci davranislarinin toplumsal anlamda normatif
ilerlediginin gostergesidir (Cialdini, Bauman ve Kenrick, 1987). Bazi sosyal
psikologlarin 6zgecil egilimleri sosyal degis tokus kurami ile agiklamaktadir. Bu kurama
gore yapilanlarin odiilleri en iist ¢itada bedelleri ise en alt ¢itada tutma istegiyle ifade
edilebilir. Bu durum 6zgeciligi kisisel ¢ikarlara dayandigini gostermektedir. Bireylerin
doyuma pek ¢ok farkli yollardan elde edebilecegini yardimlagsmanin da bu durumlardan

biri oldugunu savunmaktadir. Bu bakis acisina gore gercgek bir 6zgecilik yoktur (Aronson,
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Wilson ve Akert, 2012). Baz1 sosyal psikologlar ise sadece ve sadece insanlarin iyi kalpli
olduklar1 i¢in yardim etme davranist gosterdigini ve kotii bir durumla karsilagildiginda
bedel ya da 6diil diisiinmeksizin biitiiniiyle 6zgeci davranabilecegini savunmaktadir.
Bireyler yardim edilecek kisilere kars1 empati ile yaklasir ve bu durum bireylerin saf
0zgeci egilimler olusturmasini saglamaktadir (Batson, 1991).

Diger bir temel ise 6zgeciligin felsefi temel varligidir. Augusto Comte, dzgeciligi
ilk tanimlayan diistintirdiir (Mutafgilar, 2008). Spinoza ise bireylerin kendisini sevmesi
icin bagkalarin1 da sevmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu diisiince bireyler arasi
dayanismayr giliclendirmektedir. Bu sevgi ve dayanisma bagi Ozgeciligi
kuvvetlendirmektedir (Kagar-Banbal, 2010). Diger bir diisiiniir Schopennauer, 6zgeci
davranisin temelinde acima duygusunun oldugunu ve bunun ahlakin temelinde yer
aldigin1 belirtilmistir (Akbaba, 1994). Ahlaki gelisimin Onciilerinden olan Kohlberg ve
Hersh (1997) ise ahlaki siireci gelenek oncesi, geleneksel diizey ve gelenek sonrasi olarak
kendi takip eden ii¢ farkli evrede tanimlamaktadir. Bu ahlaki siire¢ler i¢inde saf 6zgeci
davraniglarin son evrede yer almaktadir. Ozgeci davramslar ile ilgili filozoflarin etkisi ile
sekillenmis yaklagimlari {i¢ ana temelde birlestiren Katz (1972) ise bu bakis acilari ile
Ozgeciligi felsefi temelini agiklamaktadir. Bu ana ii¢ temel bakis acist kendini
gerceklestirme, haz ve 6dev agilaridir. Kendini gergeklestirme bakis agisinda kisi kendine
yarar saglayan durumlart gelistirmelidir. Kisinin digerlerinin ¢ikarlarima gore
davranmasindan once kendi ¢ikaria gore hareket etmesi iyidir. Haz bakis agisinda gore
ise her 0zgeci davranislarin haz istegi ile motive edildigi goriilmektedir. Haz ile aci
birliktedir ve haz iyiligi, ac1 ise kotiiliigii temsil etmektedir. Ozgeci davranislarin bireyin
kendi fedakarlik boyutunda aci olusturacak bir sekilde olmamas1 gerekmektedir. Odev
bakis acisinda ise bireylerin davraniglarinin sonucglarinda her ne sekilde sonug ¢ikarsa
¢iksin, 6zgecil sorumluluklarin varligi 6n plandadir. Bu bakis agisinda 6zgeci davraniglar
pekistirilmektedir.

Ozgecilik kavrami alanyazinda uzun yillar boyunca yardimseverlik, bagis ya da
yardim kuruluslariyla iligkilendirilerek kullanilmistir. Bu kavramlarin iligkilendirilmesi
ozgeciligi, din ¢ercevesinden ve dini kavramlar ile arastirilmasina neden olmustur
(Karadag ve Mutafcilar, 2009). Ozgecilik; diisiincelerin, diinya iizerindeki tiim inanglarm
ve ahlaki degerlerin kesisimin de yer alan merkezi bir degerdir (Oktar, 2018). Diinya
izerinde inanilan neredeyse tiim dinlerde bireylerin diger insanlara yardim etmesi ve

onlarin iyiligini diisiinmesi gerektigi ogiitlenmektedir (Monroe, 1996). Ozgeci
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davranislar dini akimlar tarafindan desteklenmistir. Islam dininde zekat verme ve
yardimlasma s6z konusudur. Hristiyanlik dininde de o0zgeci davranislar
pekistirilmektedir. Ayrica semavi dinler disinda inanilan diger dini inaniglarda da 6zgeci
davranigin ahlaki oldugu goriilmektedir (Scott ve Seglow, 2007). Ayrica dindar bireylerin
diginda dini egilimi olamayan bireyleri ya da kendini spiritiiel olarak nitelendiren
bireylerin diger kisilere yonelik yardim etme konusunda yatkin olduklart goriilmiistiir
(Saroglou vd., 2005; Saslow vd., 2012). Bu durum bize 6zgeciligi temelinde kalitimsal,

felsefi, dini ve toplumsal degerlerin etkisini ¢ok net bir sekilde gostermektedir.

2.2.2. Ozgecilige kuramsal bakis

Psikolojinin alt disiplin dallar1 6zgecilik kavramini farkli agilar ile agiklamaya
calismaktadir. Ozgeci davramisin temelinde genetik yapmin etkili oldugunu sdyleyen,
sosyobiyolojik yaklasim ve genetik faktorlerden ¢ok sosyal etmenlerin etkili oldugunu
belirten sosyopsikolojik yaklagimlar yer almaktadir (Mastain, 2006). Sigmund Freud’un
oncisii oldugu psikanalitik bakis agis1, olumlu sosyal davranislarin bazi kisitlamalarin ve
yasaklarin bireylerin 6ze yonlendirilmesine, i¢sellestirilmesine ve bu durumun sugluluk
ve utan¢ duygusunun gelismesine etki ettigini savunmustur (Akbaba, 1994). Bu
duygunun olumlu sosyal davraniglarin gelismesine etki ettigi gibi 6zgeci davranislara
yonelikte katki sunmaktadir. Psikanalitik siire¢ ti¢ temel kaygidan bahsetmektedir. Kaygi
i¢ ve dis engellemeler ile ruhsal yapi icinde sikisan psisik enerjinin bir yansimasidir
(Yazgan-Iinang ve Yerlikaya, 2010). Bu kaygilarin arasinda yer alan ahlaki kaygi ise
cezalandirici sliper egonun yasattig1 kaygidir (Murdock, 2014). Ahlaki kaygi nedeniyle
stiper egonun toplumsal destekli ve sosyal onay igerikli davraniglar gésterme egilimi s6z
konusudur. Bu durum psikanalitik agidan olumlu toplumsal davranisa ve 6zgecilige dair
bakis acis1 sunmaktadir.

Psikanalitikler arasinda yer almasina ragmen elestirel bakis acis1 sunan Carl Gustav
Jung ise bireylerin dengeli ve kendini tanimig bir kisilie ait olmas1 gerektigini belirtir.
Jung, toplumsal gelenekleriyle yetisen bireylerin saglikli bir personaya sahip
olabilecegini ama kat1 ve toplumsal beklentilerle yetisen bireylerin enflasyona yani
sisirilmis bir personaya sahip olabilecegini belirtmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya,
2010). Jung, bireylerin sahip oldugu toplumun degerlerine 6nem vermesi gerektigini
vurgulamaktadir ancak bu degerlerin saglikli ve istenilir sekilde elde edilmesi 6nemlidir.

Bu degerler arasinda yardimlasmak onemli bir yer almaktadir. Bireysellesen bireyin
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bencillikten uzak ve yardimlagmay1 seven 6zgeci bir birey olmasini istemektedir (Jakobi,
2002).

Toplumsal iliskiler agisindan psikanalizin savunucularina farkli bir ¢ergeve sunan
Alfred Adler ise sosyal ilgiyi, ¢ikarlardan ve bencil tutumlardan vazgegerek sosyal
anlamda giidiilenme olarak tanimlamaktadir. Bu giidiilenme kapsaminda bireyler kendi
menfaatleri yerine toplumun ihtiyaglarmi énemseyebilir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya,
2010). Bu menfaatler bireylerin 6zgecil egilim gostermesini saglayabilmektedir. Ayrica
baz1 sosyal psikologlar gore 6zgecilik, sadece yetiskin bireylerde, insani etik gelisimini
tamamlamis bireylerde ve bireyin psikolojik ihtiyaclarmmin tam anlamiyla
karsilanmasindan sonra uygun sartlart géz 6niinde bulundurarak yansitilabilecek ahlaki
yapi sekli olarak tanimlamaktadir (Monroe, 1996).

Sosyal psikologlarin 6zellikle sosyal degis tokus kuramindan ziyade empatik
acilarla durumlara yaklagtiklari zaman saf Ozgeciligin ulagmasini saglayabilecegi
goriilmiistiir. Bir bireye yonelik empatik bakis agis1 s6z konusu ise biitlinliyle 6zgeci
davraniglar gerceklestirilmektedir. Empati duyuldugu zaman ¢ikar gozetilmeden 6zgeci
davraniglarin aktif hale gelmesi bu durumu kanitlamaktadir (Batson, 1991).

Biligsel kuramcilar ise bireylerin biligssel inanglari temel almaktadir. Temel
inang¢larin otomatik ya da islevi olmayan carpik diisiince niteligi tasimadan Onceki
asamada ara inanglar devreye girmektedir. Ara inanclar, bireylerin sorunlariyla basa
¢ikma konusunda strateji olarak kullanmaktadir. Ozgeciligin biligsel oriintiiler ve ara
inanglarla iliskisi kimi bireyler i¢in s6z konusu olabilmektedir ve bireyler toplumsal
sorunlar1 ya da diger karsilastiklar1 sorunlari karsisinda ara inanglart aracilifiyla 6zgeci

davranig egilimi i¢inde yer alabilmektedir.

Birey merkezli psikolojinin kuramcilarindan Rogers, 1yi bir yasamin varilacak bir
hedef degil bir siire¢ oldugunu savunmaktadir (Murdock, 2014). Bu siire¢ icinde
Rogers’in (2012) bireylerin kisisel ¢ikarlari konusunda da sosyal gevresindeki bireylere
duydugu sempatiden de ilerleme gosterebilir; ancak bu celiskinin dengelenmesinin
onemli oldugunu sodyleyerek 6zgeciligin 6nemini vurgulamaktadir.

Varoluscu psikolojinin temsilcisi Yalom (1999) ise 6zgeciligi bireylerin hayatinda
yer alan ve hayata anlam katan bir deger olarak tanimlamaktadir. Sonug olarak 6zgecilik
ile 1lgili her kuram farkli bakis agilar1 sunmustur ve oOzgecilige anlamaya ve

anlamlandirmaya yonelmistir.
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2.2.3. Ozgeciligi etkileyen etmenler

Ozgeciligin toplumsal, kiiltiirel ve bireysel etmenlerden etkilendigi goriilmektedir.
Toplumsal davraniglar ekseninde yer alan 6zgecilik aslinda uzun yillar boyunca prososyal
davraniglar ya da diger bir ifade ile olumlu toplumsal davranislar basgligi ve igerigi i¢inde
degerlendirilmistir ve incelenmistir. Insanoglunun toplum iginde olumlu yonde
gerceklestirdigi tim davraniglar olumlu toplumsal davranis olarak tanimlanmaktadir.
Prososyal davranis genel anlami ile yasamdaki diger bireylere kars1 yarar saglama amaci
iceren goniilliillik esasina dayanan davranislar olarak kabul edilmektedir (Eisenberg,
1986). Diger bir tanimda ise prososyal davranis, toplum yanlist davranis ve yardim etme
davranisi olarak tanimlanabilmektedir (Bilgin, 1988). Bu prososyal davranisin i¢inde
bireylerin mutlulugu, bireyler aras1 samimiyet, dostluk ve sempati bulunmaktadir ancak
kimi zaman ise bireyler arasi ¢ikar iliskisini igermektedir (Bayhan ve Artan, 2004).

Ozgeciligin  bazi kaynaklarda prososyal davramis olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Prososyal davranislar ve 06zgecilik her ikisi de sosyal davraniglar
icerisinde yer almaktadir. Sosyal davranislar, toplum iginde sliregelmis ve dnemli bir yer
edinmis, aligkanliklar ve davranislardir (Erkal, Baloglu ve Baloglu, 1997). Tiirkiye’de
Ozgecilik ile ilgili olan pek ¢ok arastirmanin iceriginde prososyal davranis kavrami yer
aldig1 goriilmektedir. Bu tip aragtirmalarda prososyal davranis ile 6zgeciligin ayrimi
yapilmamistir (Akbaba, 2001; Yildiz ve Ismen, 2005). Olumlu toplumsal davranig olarak
da ifade edilen kullanilan bu kavramin Ozgecilik ile arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarda biri prososyal davramisin 6zgecilikten daha genis
yelpaze sunuyor olmasidir. Digeri ise toplumsal davranislarin i¢cinde olumlu olan bu tip
davranislarin nasil gergeklestigini incelemeye ¢alisan prososyal davranis, davraniglarin
icerigindeki 6z ve 1yi niyeti goz ard1 etmektedir (Tekes ve Hasta, 2015). Ayrica 6zgecilik,
bireyin kendisinden daha ¢ok, iligki i¢inde oldugu kisiye fayda saglama istegi ile yapilan
davraniglar1 betimlemektedir. Prososyal davranis yardiminda ise kisisel 6diil odakli
toplumsal olumlu davraniglar olarak betimlenmektedir. Genel anlamda yardim etme
davranisi, prososyal davraniglarin bir alt kategorisinde yer alirken, 6zgecilik ise yardim
etme davranmisinin bir alt kategorisinde yer almaktadir (Hogg ve Vaunghan, 2007).
Dolayistyla prososyal davranis genel anlamda 6zgecilige oranla daha genis bir yapiya
sahiptir. Prososyal davranis ¢ok c¢esitli ve ¢cok yonliidiir ancak her prososyal davranig
dzgeci bir davranis degildir (Taylor, Peplau ve Sears, 2006). Ozgecilikte 5nemli olan yon;

rehberlik etme, is birligi, fedakarlik, duygudaslik ve giivendir; sosyal 6diil beklentisi
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olmadan o6zveri ile yaklasmak ve risk almaktir (Hogg ve Vauhgan, 2007). Carlo ve
Randall’a (2001) gore arastirmalar ve kuramsal agiklamalar incelendiginde dort icerikten
olusan prososyal davranis ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar; 6zgeci, kamusal, itaatkar ve
duygusal olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama da 6zellikle 6zgeci davranig iizerinde
durulmaktadir. Ozgecilik, bireyler arasinda empati duyusunun etkisiyle bireyin
kendisinin bagkalarina yardim etme davranisi ile igsellestirmis tiim iyilik odakl
davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Toplumun kiiltiirel degerleri ve kisilerarasi iliski diizeyleri 6zgeci davranislara
yonelik etkisi olmaktadir (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004). Insanoglunun icinde
bulundugu psiko-sosyal ¢evresi bireylerin toplumla ve o toplumun iginde barindirdigi
kiiltiirel degerler ile etkilesime girmesini etkilemistir. Farkli kiiltiirel degerlere baglh
toplumlarda bireyleri de etkileyen toplumsal etkiler bulunmaktadir. Toplumsal a¢idan
toplumu ve grubu 6nemseyen bireylerin, grubun istekleri ve normlari {izerinde hareket
icinde oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum bu tip toplumlarda yasayan bireylerin
6zgeci egilimler i¢inde oldugunu gostermektedir. Toplumsal agidan gruba odakli olmayip
bireye ve bireyin ihtiyaclarina yonelen toplumlarin ayrisik ve 6zerk normlarinin olustugu
ve bu normlarin etkisi ile kisisel ¢ikar amacgli oldugu belirtilmektedir. Bu tip toplumlarda
yasayan bireylerin daha ¢ok bencil egilimler i¢inde oldugu goriilmektedir (Kagit¢ibasi,
2004). Nitekim toplumun iliskisel tavri 6zgeci davranislarin olusturulmasinda énemli bir
etki yaratmaktadir.

Midlarsky ve Kahana’a (1994) gore, 6zgecilik kavrami bireylerin diisiinsel,
duyussal, deger odakli, amagsal ve davraniglara yonelik ¢ok bilesenli islevsel bir
yardimlagsma ve dnemsenme davranigidir. Dolayisiyla, bireylerin ailesi ile iligkisi ve bagi,
akranlari ile iligkisi ve bagi, ahlaki muhakeme ve empatik egilimleri 6zgeci egilimleri ile
anlamli diizeyde iliskisi bulunmaktadir. Ayrica empatinin bagkalarma yardim etme
davranisinda motivasyonel ve etkilesimsel destegi bulunmaktadir. Empatinin etkisiyle
ortaya ¢ikan sosyal adalet ve ahlaki prensibin bireylerle is birligi gerceklestirme ve
yardima giidiilenmeyi etkilemektedir (Batson vd., 1981; 1995). Krebs’e (1970) gore ise
insan dogasi ile dzgecilik dogrudan dogruya iliskilidir. Insan dogasinda yardimlasma
onemli yer edinir. Bireyler cocuk yastan itibaren baskalarina yardim etme egilimindedir.
Cocukluk déneminde yardimlasmanin i¢ motivasyona katkis1 bulunmaktadir. Ozellikle
bu caglarda ve erken ergenlik ¢aglarinda yardimlasma siirecinin dis kaynakli ddiillere ve

sosyal onaya ihtiyacina dayandig: ifade edilmektedir (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004).
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Daha sonra bireylerin yasamlarinin ilerleyen zamanlarinda ise 0zgeci davranisin
temelinde model alma, empati, taklit etme ve ahlaki akil yiiriitme durumunun etkisi
bulunmaktadir (Oktar, 2018).

Genel anlamda, prososyal davranisin alt kategorisinde yer alan yardimlagsmanin bir
alt boyutu, dzgeciligi ifade etmektedir. Ozgecilik daha 6zeldir ve prososyal davranisin
icerigindedir ancak prososyal davranislarin hepsi 6zgecilik ile iliskilendirilmemelidir.
Ayrica 6zgeciligi etkileyen etmenler arasinda; bireyin toplumla kurdugu bagin etkisi,
toplumun bireyden beklentisi, kiiltiirel degerler ile sekillendirilmis toplumlarin farkli
bakis acgilar1 sunmasi ve hem bireyin hem de toplumun 6zgecilige yiikledigi anlam yer
almaktadir. Bunun diginda bireyin ailesi ve akranlariyla kurdugu bagin énemi, toplumun
oOlusturdugu sosyal normlar ve bu normlarin iligkilere etkileri, ahlaki kurallar ve sosyal
adalet anlayis1, bireyin i¢ ve dis kaynakli tatminleri, empati, ahlaki akil yiiriitme ve model

almanin etkisi yadsinamaz.

2.2.4. Ozgecilik ve psikolojik danisma

Ozgeciligin meslek secimi asamasinda ve tercihinde herhangi bir etkisi olup
olmadig1 konusunda alanyazinda net ve kesin bir fikir birligi goriilmemektedir (Pekgetin
ve Giinal, 2019). Ancak ogrencilerin aldiklar1 egitimin igeriginin, politikasinin ve
stratejik hedeflerinin mesleki gelisimsel siirecte mesleki tutumlarina, empati kurma
diizeylerine ve dogrudan ya da dolayli yollardan da 6zgecilik diizeyinde olumlu anlamda
artis gosterdigi goriilmektedir (Lucchetti vd., 2017). Baz1 arastirmalar sonucunda ise
sosyal iletisim ve sosyal yetenek gerektiren bazi meslek gruplarinda 6zgecilik
diizeylerinin ayn1 diizeyde oldugu gozlenmistir (Byrne, 2008).

Gelisimsel anlamda bireylerin yasadiklar1 sorunlar karsisinda basa ¢ikma becerileri
ve uyum saglama becerilerinin gelisimsel ve potansiyel igerikli konularda calismalar
gerceklestiren meslegin adi, psikolojik danigma meslegidir (Myers, 1992). Psikolojik
danisma meslegi de sosyal iletisim ve sosyal yetenek gerektiren ve alinan egitimler
kapsaminda mesleki tutum, egitim stratejisi ve igeriginin bu meslek grubunda calisacak
psikolojik danigmanlarin 6zgecilik ile iliskisini dogrudan etkilemektedir. Psikolojik
danisma meslegi kendinden bagka kisilerin psikolojik danigman tarafindan diisiiniildiigii
ve yardim etmede etkili oldugu meslek konumundadir (Gladding, 2013). Psikolojik
danigmanlar i¢in duygularin 6nemi biiytiktiir. Bu meslek grubunda yer alan bireylerin

danisanlarinin duyussal ve diisiinsel anlamda yasadiklar1 siirece taniklik etmesi ve
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anlamasi; danisaninin duygularina ulasmasi ile miimkiin olmaktadir. Nitekim &zgeci
davraniglarin olugsmasinda ve gelisiminde de duygularin pay1 biiytiktiir. Duygular, 6zgeci
davraniglarin sergilenmesinde ve olusmasinda 6nemli bir tetikleyicidir (Scott ve Seglow,
2007). Psikolojik danigsmanlarin duygulara yonelmesinden ve sosyal yetenek igerikli
meslek grubu icinde yer almasindan dolay1 6zgecilik, psikolojik danigsma mesleginde
onemli bir paya sahiptir.

Psikolojik danigsma siirecinin ve 6zgeciligin birlestigi ortak nokta ise empatidir.
Empati bu iki kavramui birlestiren ve iligkilendirilmesini saglayan temel bir yapidir (Sakar,
2018). Empati bireylerin 6zgeci davraniglarinda 6nemli bir etkiyi sahiptir (Avci, Aydin
ve Ozbasaran, 2013). Yardima ihtiyaci olan kisilere yonelik empati kurabilen kisilerin,
empati kuramayan kisilere oranla daha 6zgeci davranmaktadir ve yardim etmektedir (Ak,
2013). Ozgeciligin, empati ile dogrudan ve dolayli bir sekilde iliskisi bulunmaktadir.
Empatinin bireylere yardim etme ve dzgeci davranislar sergilemede etkisinden dolay1
bireyler, ¢evresindeki insanlarin empati yoluyla onlarin yasadiklarini ve hissettiklerini
fark etmektedir ve yardim etmektedir. Empatinin etkisiyle ortaya ¢ikan sosyal adalet ve
ahlaki prensibin bireylerle is birligi gergeklestirme ve yardima giidiilenmeyi
etkilemektedir (Batson vd., 1995). Bu etkiyle empatik kayginin bireylerde diger kisilere
yardim etme davramigint pekistirdigi ve Ozgeci motivasyonu olusturup gelistirdigi
goriilmiistiir (Dovidio, Allen ve Schroeder, 1990). Empatinin dayanigsma iligkisinde
onemi yiiksektir. Empatik davranan bireylerin sosyal sorumluluklarin farkina varmasi ve
yonelmesi sosyal dayanismayi gelistirmektedir (Segal, 2011).

Ozgeci davrams egilimini gelistiren ve tetikleyen, empatinin giiciidiir (Batson,
2011). Sosyal iligski igeren meslek gruplarinda empati ve 6zgecilik ortak bir yapida
bulunmaktadir. Bu yapida en ¢ok rastladigimiz meslek grubu psikologlar, psikiyatristler
ve psikolojik danigmanlardir. Ruh sagligi calisanlar1 yardimda bulunduklar1 tim
daniganlarina yonelik empatik davranmay1 bir ilke olarak kabul etmektedir. Empati de
0zgeciligi olumlu yonde etkilemektedir. Nitekim pozitif psikoloji, bireylerin iyi olus,
kisilerarasi iligki, potansiyelini en iyi sekilde ortaya ¢ikarma gibi pek ¢cok konuya 6nem
vermektedir. Bu konular arasinda ise ahlak, nezaket, hosgorii, 6zgecilik gibi konular ile
ilgili arastirmalara yer vermektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif
psikoloji alan1 gibi psikolojinin her alan1 ve dali 6zgecilik ve empati ile iligkilidir ve ruh

saglig1 ¢alisanlari i¢in bu iki kavram 6nemli bir paya sahiptir.
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Psikolojik danigmanlarin, mesleki rolleri ve etik kurallar1 kapsaminda ilke kabul
ettikleri belli bagli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda danisana saygi, terapdtik
iletisim kurma, kosulsuz kabul, empati vb. yer almaktadir. Psikolojik danigsman kendini
kisisel olarak gelistirmeli, psikolojik danisma siirecini yonetebilme, tutarli davranislar
sergilemeli, saydam ve samimi olabilmelidir. Psikolojik danismanlarin danisanlar ile
kurduklar iliski, sosyal iliski degil psikolojik danisman danisan iligkisi olmalidir ve bu
iliski baz1 kurallar sunmaktadir (Corey, 2008). Psikolojik danisma siireci icinde danisanin
goniilli olarak psikolojik destek almasi gerekmektedir. Bu durum o6zgecilik ile ayrisan
bir durum olarak nitelendirilebilir. Bu durum 6zgeciligin yardimda bulunulacak kisiye
yonelik bir talep olusturmadan sadece yardim edecek kisinin isteginin olmasi s6z
konusudur. Sosyal iligki iginde olunan ve muhta¢ hisseden kisinin yardim edinme
konusunda istegi olmayabilir, psikolojik danisma siirecinde ise yardim edilecek kisinin
istegi ve talebi 6nem arz etmektedir. Ayrica psikolojik danigmanlar danisanlarina destek
sunmalarindan dolayr maddi anlamda bir karsilik almaktadir. Yardim etme
davraniglarinin ardindan kisisel bir 6diil elde edilmesi 6zgecilik ile ters diismektedir
(Sakar, 2018). Boylece 6zgeciligin psikolojik danigma siirecinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu agiktir ancak bazi durumlarda ise bu iki kavramin arasinda farklarin oldugu

goriilmektedir.

2.2.5. Ozgecilik ile ilgili arastirmalar

Ozgecilik ile ilgili alanyazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda 6zgecilik kavramini farkli 6rneklemler ve iliski i¢cinde
oldugu degiskenler ile birlikte alindig1 ve incelendigi goriilmiistiir.

Ak’m (2013) 266 kadin ve 184 erkek iiniversite d6grenci ile yaptig1 arastirmada
tiniversite 6grencilerinin yasam amaglarinin 6zgeci davraniglara yonelik yordayici etkisi
arastirllmistir. Bu aragtirma da iiniversite 6grencilerinin 6zgecilik diizeyleriyle igsel
yasam amaclar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iliski goriilmiistiir. Universite
ogrencilerinin katildigr diger bir ¢alismada ise Ozgecilik, otantiklik degiskeni ile
incelenmistir ve 314 {iniversite 6grencisi ile gerceklestirilen arastirmada 6zgecilik ile
otantiklik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir ancak sosyal ¢aligmalarda bulunan
ogrencilerin 6zgecilik degerleri daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Eksi, Sayin ve Celebi,
2016).
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Ummet’in (2012) arastirmasinda ise 299 kadin ve 237 erkek diiniversite
ogrencilerinin 6zgeci davranislari, yasam doyumlart ve ego durumlari ile incelenmistir.
Ozgecil davranislarin  demografik bilgiler dogrultusunda incelendiginde, kadin
Ogrencilerin erkek ogrencilerine oranla daha 6zgeci oldugu goriilmiistiir. Ayrica aile
icinde ortanca olan cocuk olan bireylerin ve besten fazla kardesi olan bireylerin
digerlerine oranla 6zgeci egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Bir diger aragtirmada ise egitim fakiiltesi 6grencileri arasinda yer alan rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik boliimii Ogrencilerinin 6zgecilik degerlerinin, okul Oncesi
ogretmenligi okuyan 6grencilere oranla daha diisiik oldugu goriilmistir (Yildirim ve
Topguoglu, 2016).

Engin’e (2009) ait c¢alisma ise cocuklar tizerinde gergeklestirilmistir. Erken
cocukluk doneminde o6zgecilik diizeyi ile ilgili yapilan bu arastirmada 6zgeci
davraniglarin yas ilerledikce bu davranisi sergileyen g¢ocuklarin sayisinda anlamli
diizeyde artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica {i¢ yas ile dort yas arasinda siirecin 6zgeci
davranig kazanimi konusunda kritik bir donem oldugu ve kiz c¢ocuklarinda 6zgeci
davraniglarin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ismen ve Yildiz’m (2005) arastirmasima katilan 207 aktif calisan gretmenlerin
arasinda 6zgeci olma diizeyi yliksek ¢ikan kisilerin 6gretmenlige iliskin tutumlarinin
yuksek, 6zgeci olma diizeyin diisiik ¢ikan kisilerin ise 6gretmenlige iliskin tutumlarinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ozgecilik ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar arasina
Akbaba’nin (1994) arastirmasi da yer almaktadir. Bu arastirmada grupla psikolojik
danigsmanin 6zgecilige olan etkisini arastirilmistir ve grup etkisinin 6zgeciligi anlamh
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yurt disinda yapilan bir aragtirmaya gore mesleki deger ve meslek se¢iminde kisilik
ozelliklerinin 6zgecilik ile iliskisini arastiran bu arastirmada is yasaminda kendini
gerceklestirmenin birinci derece degerli, 6zgeciligin ise ikinci derece degerli oldugu
goriilmiistiir. Toplam 701 okul yonetici ile yapilan bu ¢alismada insanlara yardim etme,
calisanlarin diisiincelerini destekleyici firsatlar1 olusturma ve destekleyici rolde
bulunmay1 is yasaminda degerli goriildiigli sonucuna varilmistir (Hales ve Waggoner,
1984).

Yapilan diger bir ¢aligmada ise 6zgeci egilimlerin katilimcilar tarafindan diisiik ya
da yiiksek diizeyde olmasinda etkisi olan digsal ve i¢sel degiskenler {izerinde durulmustur.

Calisma, yaslar1 65 ila 100 yas arasinda degisen yasl katilimcilarla gergeklestirilmistir.
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Ozgeci egilimin diisiik ya da yiiksek diizeyde etkilemesine neden olan digsal degiskenler
arasinda saglik, ekonomik diizey ve giivende olma gibi kriterler etkilerken; i¢sel denetim,
sosyal sorumluluk, 6zsaygi ve empati gibi i¢sel degiskenlere sahip olup olmadigina dair
degistigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda ise kisisel Ozelliklerin ¢ergevesinde
bireylerin ¢evresel ve durumsal olmak {izere pek ¢ok etmenin 6zgecil davranis tizerinde
etkisi oldugu goriilmiistiir (Midlarsky ve Kahana, 1988). Empati ve 6zgeciligin iliskisi ve
onemi ile ilgili olarak gerceklestirilmis diger bir arastirmada ise 76 kadin ve 36 erkek,
toplam 112 psikoloji boliimii 6grencisinin 6zgecilik ve empati diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir iliskisi oldugu gorilmiistiir (Burks, Youll ve Durtschi, 2012). Ayrica
Ozgeciligin ve kisilik egilimlerinin etkisinin arastirildigi diger bir ¢alismada ise yaslarinin
20 ila 32 arasinda degistigi 35 katilimcinin, {iniversite 6grencileri arasinda 6zgeci
egilimlerinin, duyussal empati ve sosyal adalet duyarlig: ile agiklandigir goriilmiistiir

(Edele, Dziobek ve Keller, 2013).

2.3. Benlik Kurgulariyla ilgili Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde benlik kurgulari ile ilgili agiklamalara yer verilirken, ilk olarak benlik
kavrami ve tanimi; ardindan benlik kurgularinin tanimi, igerigi ve benlik kurgular ile

ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2.3.1. Benlik kavram

Insanoglu varhigi sorgulamaya basladigi andan itibaren kendini sorgulamaya
yonelmistir. Kendini sorgulayan insanoglu kendisini, varligini1 ve benligini fark etmistir.
Benlige dair ilk ilgi ve merak, pek ¢ok diisiiniiriin benlik kavramina yo6nelmesini
etkilemistir. Ozellikle dogulu diisiiniirlerden Rumi ve Eflatun; batili diisiiniirlerden
Descartes ve Kant, benlik konusuna ilgi duymustur ve ilk en kapsamli benlik ¢alismasini
William James gergeklestirmistir. Psikolojinin prensipleri adini verdigi kitabinda benlik
ile ilgili aragtirmalara dair ilk zemini olugturmustur. Bu baglamda benlik kavrami, bilimin
ilerlemesiyle psikolojinin, sosyolojinin ve felsefenin arastirdigi ve merak ettigi bir
kavram halini almistir (James, 1890°dan akt. Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2017).

Benlik, bireyin kendisiyle olusturdugu sosyal igerikli bir yapidir (Kagit¢ibasi,
1998). Insanoglu kendisiyle ve cevresiyle etkilesim icindedir ve iletisim kurmaktadir.

Benlik yasadigimiz ¢evrenin i¢inde yer alan insanlar1 ve kendimizi algilama bi¢imiyle
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onemli diizeyde ilgilidir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2017). Bu tanimlama, benlik
kavraminin bireyin ¢evresiyle ve sosyal ortamiyla etkilesime girmesi sonucunda bireye
yanstyan ve bireyi bi¢imlendiren dinamik bir yapiy1 ifade etmektedir (Banaji ve Prentice,
1994). Nitekim benlik bireylerin kim oldugu ile ilgilidir. Birey, kendine dair edindigi
bilgilerin, kim olduguna dair diisiincelerinin ve bireysel 6zelliklerinin 151¢inda benlik
algisini olusturmaktadir. Ayrica benlik kavrami kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma
farklilik gosteren ve deger bigilen bir kavramdir. Bu durum benligin bireyin i¢inde
bulundugu kiiltiirden etkilendigini gostermektedir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012).
Benlik, bireysel anlamda kisilerarasi iligkilere yonelmistir ve kiiltiirel diinya goriisiinden
genis bir sekilde etkilenmistir (Kaelber, 2008). Bu durum benligin sosyal g¢evrenin
etkisiyle, yasadigi toplumun getirileriyle ve Kkiiltiirel yapilarin bireyi etkilemesiyle
dogrudan iliskilidir. Ayrica bireyin bu etkileri algilama sekli, bilgi diizeyi, diislinceleri,
duygulari, davranislar ve kisisel 6zellikleri de benligin bigimlenmesinde 6nemli derecede
rol oynamaktadir.

Benlik, bireyin kendine dair edindigi ve olusturdugu inanglar biitiiniiyle erken
yastan bu yana sosyallesme yolunu segerek aligkanliklar ve deneyimler elde etmektedir
ve cevresindeki bireysel ve toplumsal farkliliklar1 dikkate almaktadir. Birey, benlik
hakkinda farkli kaynaklar1 kullanarak bilgi edinmektedir. Bu kaynaklar; ¢evresindeki
bireylerle olan iletisimi, onlardan aldig1 doniitler ve uyarilma diizeyi, bu durumu bireyin
algilama bi¢imi, toplumsal siiregler, kiiltiirel siiregler ve ailevi yapilardir (Taylor, Peplau
ve Sears, 2006). Ayrica benlik, bireyin baskalariyla ve kendi diinyast ile ilgili olan ve tiim
bunlar hakkinda kendi algilarina karsilik gelen bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Singelis ve Yamada, 1999). Genel anlamda ise benlik, bireylerin duyussal ve bilissel
orlintiilerinin biitiinliigiinii ve davranigsal egilimlerini etkileyen, ¢evresel ve sosyal diinya
ile iligkisinin en dinamik yoniidiir (Ercan, 2011).

Birey, sosyal iliskiler ile varligin1 gostermektedir ve sosyal etkilesimler onun
toplumda bir yer edinmesini saglamaktadir. Bireyin i¢inde var oldugu toplum, bir bireyin
o toplumun kiiltiirel degerlerine gore kazanmimlar olusturmasinda etkili olmaktadir
(Kagitcibagi, 1998). Her bireyin kendine dair bir benlik goriisii bulunmaktadir. Bireylerin
kazandiklar1 bu benlik goriisleri, genel anlamda iki farkli benlik tiiriinii olusturmaktadir
ve siniflandirmaktadir. Bu iki tiir ise 6zerk benlik goriisli ve bagimli benlik goriisiidiir.
Bireyin cevresindeki kisilere diislincelerinden ve duygularindan daha ¢ok kendisinin

diisiincesine ve duygularina 6nem vermesi, kendi icsel siirecinde bagimsiz olmasi, o
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kisinin &zerk benlik goriisiine sahip oldugunun kanitidir. Ozerk benlik gériisii, kisinin
baskalarindan ¢ok kendine ait diisiincesi, duygusu ve davranisina yonelmesi ve kendini
i¢sel siirecte tamamlamasidir. Bunun tam zitt1 olan ve yasadigi topluma ve geleneklere
yonelen; kendini baskalariyla olan iligkilerine gore sekillendiren ¢evresindeki kisilerin
diistincelerini, duygularini ve davranislarini 6nemseyen, bu sekilde davranan benlik
goriisii ise bagimli benlik goriisii olarak tanimlanmaktadir (Kitayama ve Uchida, 2005).

Toplumsal farkliliklar ve bu farkliliklarin kiiltiire yansimasi ile olusan nitelikler
benligi sekillendirmektedir. Toplumsal ve Kkiiltiirel etkiler sonucunda olusan benlik,
bireyden bireye ve toplumdan topluma degiskenlik gostermektedir (Ercan, 2011).
Dolayisiyla toplumlar ve Kkiiltiirler arasinda benlik kavrami ile ilgili farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliklar genel anlamda bati kiiltiirii ile yetisen bireylerin ve bati
toplumunun 6zerk benlige sahip oldugu ve dogu kiiltiirii ile yetisen bireylerin ve dogu
toplumunun bagimli benlige sahip oldugu kanisi olusmustur (Aronson, Wilson ve Akert,
2012).

Dogu toplumunun ve bati toplumunun sosyal ve bireysel iliskilere yonelik
vurgulanan farkliliklari, ¢ocuk yetistirme uygulamalarinda belirgindir. Asyali ve dogulu
ebeveynler, cocuklarina bagkalarinin eylemlerine dikkat etmelerini Ogretmeye
egilimlidirler. Boylece digerleriyle uyumlu davranabilmektedirler ancak Amerikali ve
batili ebeveynler, cocuklarina ozerk davranmayi Ogretmeye egilimlidirler (Han,
Leichtman ve Wang, 1998). Ozellikle bat1 toplumlarinda erken yasta bagimsizlik,
ayrisma ve bireysellesmenin yani sira rekabet, kendine yetebilme gibi konular toplumsal
degerler arasindadir ve bireylerin bu yetistirilme tarzi1 bireycilik ideolojisi ile alakalidir.
Ornegin, Endonezya, Tayland, Kore ve Tiirkiye gibi iilkelerde bireylerin yetistirildigi
ortamlarda onlara atfedilen degerler arasinda aile i¢i iligkilere bagli bir yap1 s6z konusu
iken Almanya ve Amerika gibi lilkelerde ise aile degerleri olarak bagimlilig: reddeden,
ozerk olmay1 hedefleyen ve bireyin kendine giiven duymasi gibi degerler vurgulanmistir
(Kagitcibasi, 1993). Ayrica Hofstede’nin (1980) gerceklestirdigi ¢calismada bireyciligin
yaygin oldugu iilkeler arasinda Avustralya ve Ingiltere gibi iilkeler yer alirken,
toplulukgulugun yaygin oldugu iilkeler arasinda Guatemala, Panama ve Hong Kong
ornek gosterilmistir.

Sonug olarak benlik, bireylerin var ettigi ve i¢inde bulundugu toplumsal, kiiltiirel
ve ailevi degerler ile sekillendirilen bir yapidir. Benlik kavraminin i¢inde bireyin kisisel

ozellikleri, toplumsal getirileri, kiiltiirel degerleri, ailevi yetistirilme tarz1 gibi etkilerin
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yer edindigi ve bireyin davranislarinda, diisiincelerinde ve duygularinda etkisi olan;
bireyin kendini var edebilmek ve kendini gerceklestirmek i¢in bir arag niteligi tasiyan

biitlinliigiin genel bir ifadesidir.

2.3.2. Benlik kurgulari

Benlik kurgular1 terimi, benligin ¢esitliligini ve gelisimini ifade etmektedir. Benlik
kurgulari bireylerin kendilerini ve kendilerinin digerleriyle olan iligkilerini tanimladiklar
bir biitiinliigli temsil etmektedir (Swing, Cross ve Hardin, 2009). Benlik kurgulari,
kiiltiirlin etkisinin yiliksek oldugu bir yapidadir ve belli bir grup tarafindan olusturulan,
paylasilan ve aktarilan tiim tutumlari, degerleri ve davranislar1 kapsamaktadir (Mayer,
2009). Singelis’e (1994) gore, benlik kurgulari bireyin ¢evresindeki bireylerle olan
iliskisinde digerlerinden ayr1 olarak ve digerleriyle iligski i¢inde yer alan duygularin,
diisincelerin ve eylemlerin biitiinliigiidiir. Bu durum, benlik kurgularinin bireylerin
cevresindeki kisilerle olan kiiltiirel ve toplumsal iliskilerin etkisiyle kendi benliginde yer
edinen duygulari, davraniglar1 ve diisiinceleri kapsayan bir kavram oldugunu
gostermektedir. Genel tanimu ile benlik kurgulari, kiiltiiriin bireyleri bicimlendirmesi ile
olusan, bireyin cevresindeki insanlarla iligkisini igeren ve bireylerin kendilerini bu
acilardan anlamlandirdig1 bir bilesen olarak ifade edilmektedir (Kitayama ve Markus,
1991).

Ozerk ve toplulukeu kiiltiirlerin bireylerin davranislaria olan etkisini yansitan ii¢
farkli etken bulunmaktadir. Bu etkenler bireyin kisilik 6zellikleri, bireyin degerleri ve
benlik yapilaridir. Bireyin kisilik 6zelliklerinde bireysel farkliliklara dikkat ¢ekilirken,
bireyin degerlerinde aile ve toplumun etkisi iizerinde durulmaktadir. Bireyin kiiltiirel
yansimasinin ifadesi ise benlik yapilaridir (Gudykunst, 2015). Benlik kurgular1 kavrami
evrensel olmasina karsin ve psikoloji kokenli bir kavram olarak kabul edilmesinin yan1
stra, kiiltiirel iligkilerin etkisiyle farkli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir (Akhun, 2012).
Benlik kurgusu bireylerin kiiltiirel agidan ele alinmasinin ve gesitli toplumsal davranig
orlintiilerinin bireyleri etkileyerek anlamlandirilmasini igeren genis bir kavramdir (Park
vd., 2003). Bu kavramsal etkinin i¢inde toplumun ve kiiltiiriin etkisi yiiksektir ve benlik
kurgularinin bigimlenmesinde, toplumun i¢inde yer aldig1 kiiltiiriin, toplumsal ve bireysel
degerlerin etkisi bulunmaktadir. Benlik kurgulari toplumun egemen kiiltiiriiniin etkisi ile
ozerk-bagimsiz benlik ve karsilikli-bagimli benlik olarak siniflandirilmaktadir (Karadayz,

1998). Geleneksel psikoloji alaninin insan davranislarin1 anlamlandirmada farkli agilari
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g0z ard1 etmesinin etkisiyle kiiltlirlerarasi ve kiiltiirel psikoloji alaninin insan, toplum ve
kiiltiir etmenlerini ve iligkilerini agiklamada daha islevsel bir a¢1 sundugu goriilmektedir.
Bu iliski i¢inde kiiltiir, toplum ve insan iligkileri ve degisimleri; benligi, bireyci ve
topluluk¢u boyutu ile incelenmistir (Kagitgibasi, 1993). 1980°li yillarda kiiltiirlerarasi
psikolojinin arastirma konular1 arasinda en onemli kavram halini alan bireycilik ve
toplulukguluk artan ilgi ile daha ¢ok arastirmalara zemin hazirlamistir (Kagitgibasi ve
Berry, 1989). Bu etkiyle kiiltiire duyarlilik ve kiiltiirel farklilik konulari ile ilgili yapilan
caligmalar icinde toplumlarin bireyleri var etme siirecinde bireyci ve topluluk¢u
egilimlerinin etkisi 6nemli diizeyde veri elde edilmesini saglamistir (Triandis vd.,
1987°den akt. Kagit¢ibasi, 1993).

Toplulukgu, diger bir ifade ile karsilikli bagimli benlige sahip toplumlarda, bireyleri
koruyan genis aileler ve topluluklar bulunmaktadir ve birey bu tip ailede biiylimektedir.
Burada bireyin kimligi sosyal sistem kaynaklidir ve birey i¢in biz degeri 6nemli bir deger
niteligindedir. Karsilikli bagimli benlikte kurumlar ve kuruluslar degerlidir ve birey
kurumlara ve kuruluglara katilmak istemektedir. Grup kararlarina giiven ¢ok yiiksektir ve
grubun aldig1 karar birey i¢in en uygun karar olarak kabul edilmektedir. Bireyci yani
0zerk benlige sahip toplumlarda ise bireyin kendisine ya da ¢ekirdek ailesine bagliligi s6z
konusudur. Burada bireyin kimligi birey i¢in vardir ve kaynagi bireydir. Birey i¢in ben
degeri 6nem gdstermektedir. Ozerk benlikte girisimcilik ve basarinin &n planda tutulmasi
beklenmektedir. Bireysel kararlar, birey i¢in en uygun olan karardir (Hofstede, 1980).
Ayrica bireyci toplumlarin bireyleri, 6z odakli olduklari ve topluluk¢u toplumlarin
bireylerin kendisi degil, diger odakl1 olduklar1 ve sosyal uyumu korumakla ilgili sorumluk
sahibi olduklar1 gériilmektedir (imamoglu, Giinaydin ve Selguk, 2011).

Kitayama ve Markus’a (1991) gore karsilikli bagimli benlik, sosyal iliskiler ve
baglam konusunda birlik ve beraberligi barindirmaktadir ve bu yapi statiiyii ve sosyal
rolleri etkilemektedir. Karsilikli bagimli benligin; ait olma, uyum saglama ve norma
uygun deger edinme ve norma uygun davranislar sergileme, baglica 6nemli 6zellikleri
arasinda yer almaktadir. Bagimsiz benlikte ise sosyal iliskiler i¢inde ayrisma ve
bireysellik bulunmaktadir. Bagimsiz benligin; kendini var edebilmek, biricik olma ve
bireysel hedefleri gergeklestirme 6zellikleri bulunmaktadir. Karsilikli bagimli benlikte ise
birey sayginligini toplumsal normlara uygun davranarak, uyum saglayarak ve kimi zaman
kendinden taviz gostererek elde edebilmektedir. Bagimsiz benlikte, birey sayginligin

bireysel nitelikleri ve kendini var edebilme yetenegi ile elde etmektedir. Bu durum da
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gosteriyor ki; bireyci ve 6zerk benlikte bagimsizlik, kendine giiven, basar1 gibi unsurlar
yaygindir ve bagimsiz benligin igeriginde bireyci kontrol sahibi olmak ve sorumluluk yer
almaktadir. Karsilikli bagimli benlikte ise gruba karsi gorev ve bagkalarina baglilik
bulunur. Burada sosyal uyum ve grup normlari 6nemlidir (Giindogdu, 2007). Karsilikl1
bagimli benligin i¢inde grupta var olmak ve grubun bir degeri olmak yer almaktadir.
Bireyci benligin iginde ise bagimsiz olma ve kisisel tercihler yogunluktadir (Kitayama ve
Markus, 1991). Bagimsiz benlik kurgusu, bireyci kiiltiirlerde; toplulukcu kiiltiirlerde ise
bagimli benlik kurgusu yaygindir (Gudykunst vd., 1996). Bireyci benlik ¢evresindeki
insanlara mesafe koyan, biricikligi ve bagimsizlig1 iceren bireyin kendi hedeflerini 6n
planda tutan bir benlik kurgusu olarak nitelendirilmektedir (Ercan, 2008). Topluluk¢u
benlikte ise aileye ve sosyal sistemlere duygusal bagliligin yogun oldugu, sosyal denetim
ve onayin ihtiya¢ duyuldugu bir benlik yapisi olarak goériilmektedir (Goregenli, 1995).
Bireyci benlik kurgusunun 6zelliginin merkezinde, benligin bagimsiz ve 6zerk yapida
olmasi kabul edilmektedir. Bu benlik kurgusunda davranislarin en temel nedeni bireyin
kendi icinde yer edinen igsel giiciidiir ve bu i¢sel giic, yetenek, amag, duygu ve diisiince
olabilmektedir. Bu igsel giicte birey kendini var eder ve birey kendini gergeklestirmek
igin gerekli adim atma konusunda cesaretlenmektedir (Kitayama ve Markus, 1991).
Kargilikli bagimli benlik kurgusunda ise bireyin benligi toplumsal biitiinliige
baglanmaktadir. Karsilikli bagimli benlik kurgusunda birey var oldugu gruba uyum
saglama ve aidiyet kurma konusunda tesvik edilmektedir. Grubun ihtiyaclar1 bireyin
ithtiyaglarina oranla daha 6n planda tutulmaktadir. Bu benlik kurgusunda statii, kamusal
diizen ve uyumlu davranig gosterme egilimi Onerilen ve kabul goren bir yapidadir
(Singelis, 1994). Ayrica, benlik kurgularinin sekillenmesinde ve ¢esitlendirilmesinde
toplumun cocuk yetistirme tarzi Oonemli derece etki etmektedir. Bireylerin ¢ocuk
yetistirme tarzlar1 farklilik gosterse de toplumun getirdigi cocuk yetistirme sekli
bireylerin benliklerinin sekillendirilmesinde etkilidir. Cocuk yetistirme tarzi, bireylerin
sosyallesme siireci, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik etkiler benlik i¢in araci bir role
sahiptir (Kagit¢ibagi, 1998).Baz1 arastirmalarda 6zerk ya da bireyci ya da bagimsiz
benlik, karsilikli bagimli ya da topluluk¢u benlik yapisinin iki ana boyutunun da
elestirildigi gorilmistiir. Toplumsal igerikli bilimsel elestirilerin benligin kiiltiirel
anlamda daha duyarli bir bi¢imde incelenmesini ve anlasilmasini saglamistir (Hardie,
Kashima ve Pridmore, 2005; Kagit¢ibasi, 2005; Schott ve Bellin, 2001). Bireycilik ve

toplulukguluk egilimlerinin elestirilmesi gruplarin, bireylerin ve etkilesimlerin
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farklilagsmasinda 6nemli rol oynamistir. Elestirilerin 1s18inda benlik kurgularinin bir arada
da yer alabilecegini ya da sinirlarinin ¢ok keskin olmayacagi veya gecisken olabilecegini
belirten arastirmalar olmustur (Imamoglu, 2003; Kagitcibasi, 2005; Singelis ve Yamada,
1999; Triandis ve Suh, 2002). Bu bakis a¢isina katki saglayan Kagit¢ibasi (1998), genelde
bireyci kiiltiirlerde ayrismis/ayrik (6zerk) benliklerin ve topluluk¢u kiiltiirlerde iliskisel
(bagimlr) benliklerin yaygin oldugunu ifade etmektedir. Insan iliskileri sosyal yakinlik ve
sosyal uzaklik acilartyla incelendiginde, iliskisellik ve ayriklik kiiltiiriiniin olustugu
goriilmektedir ve bunun benlik gelisiminde etkili oldugu da goriilmiistiir. Bu kiiltiirel
yapilarin toplumsal bir karsiligi bulunmaktadir. Dolayisiyla iligkisellik ve o6zerklik
kiiltiirlerinin etkisiyle bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlart géz Oniine serilmistir.
Benligin ayrikligi ve iliskiselligi, bireycilik ve topluluk¢uluk kavramlarinin psikolojik bir
yansimasidir. Her iki kiiltiirel yap1 da ailesel ve bireysel iligkileri kapsamaktadir. Ayriklik
kiiltiiriinde kesin simirlar ile ¢izilmis ‘ayrik benlik’ kiiltiirel ve ailevi diizeni iginde
barindirir. Ayriklik kiiltiiriinde sinirlar1 agik bir bigimde belirgin olan ayrik benliklerin,
kisiler aras1 iliskileri diizeyiyle yakindan ilgilidir. iliskisellik kiiltiiriinde ise sinirlar1 kesin
olmayan bagli ve gegisken bir benlik iligkisi dikkat ¢ekmektedir ve ‘iliskisel benlik’
olarak isimlendirilmektedir. Bu kiiltiirel etkinin bireysel yansimasinda ise ‘ayrik benlik’
ve ‘iligkisel benlik’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrik benlik; bireyin kendine
glivenmesi, amaglarini belirlemesi, kendi kararlarini alabilmesi ve bagkalarinin arasindan
styrilabilmesini igermektedir. Bu davranis Oriintiileri, bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel
yapida 6n goriilen davranis Oriintiileridir. Bu etki kiiltiirel destekle ayrik benlikte kisinin

0z giivenini ve kendilik degerini artirmaktadir (Kagit¢ibasi, 2017).

Ayriklik Kiiltiiri MNiskisellik Kiiltiirii
Kiiltiir Diizeyi (Iliskisel Bireycilik) (lliskisel Toplulukculuk)
Birey Diizeyi Ayrik Benlik Mliskisel Benlik
(Bagimsizlik) (Bagimlilik)

Sekil 2.1. Ayrik ve iliskisel benlik (Kagit¢ibasi, 2017)
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Sekil 2.1.”de ayriklik kiiltiirliniin iliskisel bireycilik olarak ve iliskisellik kiiltiiriiniin
iliskisel toplulukguluk olarak tanimlanabildigi gériilmektedir. iliskisel benlikte ise,
bireylerin birbirine bagl kalmasi, bagkalarina uyma davranisi sergilemesi ve digerlerine
baglilig1 6nemli diizeyde etkilidir. Iliskilere uyum saglayabilmek ve o iliskilerin i¢inde
yer almak 6z giiven ve kendilik degeri icin gerekli bir adimdir. iliskisel benlikte bireylere
atfedilen konumlar, sifatlar ya da sorumluluklar bulunmaktadir. Bireyin duygularinda,
diisiincelerinde ve davranislarinda baskalariyla olan iliskilerinin etkisi goriilmektedir
(Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2017). Ayrica benligin iliskiselligi ve ayrikligi ahlak anlayisi,
sosyal adalet inanci ve ahlaki sorumluluklar gibi pek ¢ok konuda 6nemli diizeyde etki
olusturmaktadir (Kagitgibasi, 2017).

Topluluga yonelen ve grup degerinin yiiksek oldugu toplumlarda sadece iliskisel
benlik; bireyci ve kisiye yonelen toplumlarda da sadece ayrik benlik ile
karsilasilmamaktadir. Her kiiltiiriin i¢inde farkli benlik yapilari goriilmektedir. Birey
bulundugu kiiltiire uyum saglamaya ¢alismaktadir ve o kiiltiiriin getirilerini tagimaktadir.
Bu durum bazi bireylerde hem iliskisel hem de ayrik benlik yapilarinin var olduguna
yonelik bir ipucudur. Bireylerde her iki benlik kurgusunun birlikte var olabilecegi
kanisina varilarak, iiglincli bir benlik kurgusunun varligir kabul edilmistir. Bu benlik
kurgusu ise ‘Ozerk iligkili benlik kurgusu’ olarak adlandirilmistir (Kagitgibasi, 1996;
2017). Ozerk iliskili benlik kurgusunda birey hem bireyci/ayrik hem de
toplulukgu/iliskisel yapilarin 6zelliklerini gostermektedir. Bireyler icin her iki yapida;
iliskisellik ve Ozerklik birer gereksinim niteligindedir. Bu benlik kurgusunda birey
ozerkligini koruyabilmektedir. Bu kisimda bahsedilen 6zerklik baskalarindan ayrigmak
anlamina gelmemektedir. Ayni sekilde birey iligkisel yapisini kendi agisindan en uygun
seviyede tutmaktadir ve gruba dahil olabilmektedir (Kagit¢cibasi, 1996). Bu benlik
kurgusu 6zellikle topluluk¢u kiiltiirel yap1 ile gelisen toplumlarin egitimli ve kentsel
kesiminde goriilmektedir (Kagit¢ibasi, 2017).

Iki farkli benlik kurgusunun bir arada da yer alabilecegini belirten baska
arastirmacilar da olmustur. Bu arastirmacilardan Singelis ve Yamada’ya (1999) gore, her
iki benlik tipinin bir bireyde karsilasilabilecegi ile ilgili olarak oriintii bigimleri ortaya
cikmistir. Bunlardan ilki iki tiirlii driintii bigimidir. Iki tiirlii driintii biciminde iki farkli
benlik kurgusunun o bireyde iyi bir sekilde gelistigi ve esit diizeyde, dengeli bir yap1

halini aldig1 bir bi¢im tiirtidiir.
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Diger bicim tiirii ise bat1 6riintii bicimidir. Bat1 6riintli bi¢imden ise bagimsiz/6zerk
benlik kurgusunun daha gii¢lii oldugu ve karsilikli bagimli benlik kurgusunun daha zay1f
kaldig1 bir yapiy1 tarif etmektedir. Bu oriintii bigimlerinden tglinciisii ise geleneksel
oriintli bigimidir. Geleneksel Oriintii biciminde ise karsilikli bagimli benlik kurgusunun
giiclii oldugu ancak buna karsin olarak bagimsiz/6zerk benlik kurgusunun ise zayif
kaldig1 bir Oriintii seklini yansitmaktadir. Son Oriintii ise kiiltiire yabancilagsma
Oriintlistidiir. Bu oriintlide ise her iki benlik kurgusunun bireyde zayif olarak var oldugu
ve esit diizeyde her iki benlik kurgusundan da ayrismanin yasandigir bir yapiyi
icermektedir.

Imamoglu (1995; 1998) ise gelistirdigi denge modeli ile benlik tiplerine farkli bir
bakis acis1 sunmaktadir. Bu modelin temelinde hem etkin hem de baglasik bir benlik agis1
bulunmaktadir. Temel diizeyde model, ayrismis dgelerin karsilikli bir sekilde bagimlilik
iligkisini  biitliinlestirmeye yonelmesi ve bunun dengeli bir bigimde olmasi
hedeflenmektedir (Imamoglu, 1995). Bireyler bu biitiinlesmeyi kendi benliklerine
yonelik olarak ‘kisisel ayrisma’ ve ‘kisilerarasi biitiinlesme’ yollartyla ulasmaktadir
(Imamoglu, 2003). Denge i¢in kisileraras1 biitiinlesme ve kisisel ayrisma ug¢ unsurlara
sahiptir bu unsurlar arasinda, kisilerarasi biitlinlesme i¢in; ‘kopukluk’ ve ‘iligkili’ yer
alirken, kisisel ayrisma i¢in; ‘kaliplasma’ ve ‘kendilesme’ yer almaktadir. Bu modelde
birey bagimsiz bir sekilde kisisel ayrisma ve kisilerarasi biitiinlesme boyutlarindan diisiik
ya da yiiksek puanlar alabilmektedir ve bu puanlar eslestirildiginde dort farkli bilesen
karsimiza ¢ikmaktadir (Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 2004; Imamoglu ve Giiler-

Edwards, 2007).

Kisilerarasi Biitiinlesme Kisisel Ayrisma Denge Modeli
(Kopukluk—iliski) (Kaliplasma—Kendilesme)
Kopukluk + Kaliplasma Kopuk-Kaliplagsma
Kopukluk + Kendilesme Kopuk-Kendilesme
Iliski + Kaliplasma Miskili-Kaliplasma
Iliski + Kendilesme Mliskili-Kendilesme

Sekil 2.2. Denge modeli (Imamoglu, 2003)
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Ornegin, Sekil 2.2.’de aktarildig1 gibi, kisileraras1 biitiinlesme ve kisisel ayrismanin
unsurlari ile ortaya ¢ikan bu dort bilesen sirasiyla; kopuk-kaliplagsma, kopuk-kendilesme,
iliskili-kaliplasma ve iliskili-kendilesmedir (Imamoglu, 1998; 2003). Kopuk-
kaliplasmada birey, kisilerarasi iliski gereksinimlerini karsilanamamaktadir ve bireysel
ayrigma siirecinde sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu durum birey i¢in en dengesiz benlik
tipi niteligindedir. Kopuk-kendilesme ise iki farkli yapmin ucunda kendine yer
bulmaktadir ve bireyin sadece kisisel ayrikligini ifade etmektedir. Bu benlik tipinde
bireyin bulundugu toplumdan ayriklastig1 goriilmektedir. iliskili-kaliplasma ise sadece
kisilerarasi iligkilere yonelme siirecini temsil etmektedir ve toplumun getirileri daha
degerlidir. En dengeli benlik tipi iliskili-kendilesmedir. Iliskili-kendilesme, bireyin hem
ayrisma hem de biitiinlesme ihtiyaglart en dengeli bir bi¢cimde karsilanabilmektedir
(Imamoglu, 1995; Imamoglu ve Giiler-Edwards, 2007). Toplulukgu ve bireyci unsurlarin
dengeli ve uyumlu bir bigimde benlikte tasmmmasi verimli bir a¢1 sundugunu
gostermektedir. Bu agidan dolay1 6zerk iliskili benlik bir hedeftir ve psikoloji bilimi bu
hedefi gerceklestirme de Onemli bir etki olusturmaktadir (Kagit¢ibasi, 1996). Her iki
ucunda dengeli olmasini ifade eden bu benlik kurgusuna alanyazinda Kagitgibasi (1996)
ozerk-iliskisel; imamoglu (1998) iliskili-kendilesme, Singelis ve Yamada (1999) ise iki
tiirlii Oriintii bigimi olarak ifade etmektedir.

Ozetle benlik kurgulari, bireyin yasadig1 toplum ve kiiltiirel etkilerin etkisi ile
bicimlenen ve bireyin benligini var eden cok bilesenli bir yapidadir. Bu yap1 ilk
arastirildigr anlarda iki tip tiirii oldugu kanisina varilmistir. Bu tiirler arasinda bireyci ya
da bagimsiz ya da Ozerk olarak adlandirilan ve daha ¢ok bireyin kendi igsel siirecine
odaklanan ve yogunlukla bati toplumlar1 ve bu toplumlarin kiiltiirel etkilerinden etkilenen
toplumlarda gozlenen bir benlik kurgusudur. Diger benlik kurgusu ise bagimsiz ya da
karsilikli bagimli ya da toplulukcu olarak isimlendirilmistir. Topluluk¢u benlikte bireyler
icinde oldugu toplumun ya da grubun kurallara riayet ederler ve kurallara uyma
egilimindedirler.

Toplulukcu benlik kurgusunda birey toplum i¢in vardir ve biz degeri ¢ok yiiksektir.
Aragtirmacilar 6zellikle bu iki uglu benlik kurgularinin arastirmalarin giivenirligi ve
gecerligini olumsuz etkiledigi kanisina vararak ve g¢alismalarin sonucunda iki benlik
kurgusunun da bir bireyde var olabilecegini gorerek bu yapiy1 elestirmistir. Bu elestiri,
ayn1 zamanda toplumlar i¢inde bireysel farkliliklarin varlig1 ve yaygin kiiltiirel degere

iliskin benlik tiplerine gore degisimlerin yer almasi da etkilemistir. Benlik kurgular ile
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ilgili ¢caligmalarda iki benlik tipinin de bir arada yer alabilecegi fikrine ulasilmistir. Bu
diisiinceden hareketle toplulukcu ve bireyci benlik birlestirilerek yeni bir benlik kurgusu
tanimlanmistir. Bu benlik yapisi, birey i¢in var olan en uygun ve birey i¢in en dengeli
benligi ifade etmektedir. Bireyler yasadigi toplum ve Kkiiltiirel bagin varligini
reddetmeden, bireysel gelisimi ve kendini gergeklestirme siirecini saglayabilmektedir. Bu
benlik yapis1 6zellikle gelismekte olan toplum ve gelismis toplumlarda topluluk¢ulugun
ve bireyciligin de etkili oldugu toplumlarda yaygin olarak goriilmektedir. Bu benlik
yapisi, bireyin bulundugu kiiltiirel yapilardan ve toplumsal desteginden kazanimlar
saglay1p icsel giiciinii en iyi sekilde yansitabilmeyi amaglamaktadir. Bu igsel gii¢, bireyi
bireysel anlamda var ettigi gibi toplumla bagin1 da koparmamaktadir. Toplum ile olan

bagi en uygun sekilde kurmaktadir.

2.3.3. Benlik kurgulari ile ilgili aragtirmalar

Benlik kurgulari ile ilgili alanyazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda benlik kurgular1 kavramini farkli
orneklemler ve iliski icinde oldugu degiskenler ile birlikte alindigi ve incelendigi
goriilmiistiir.

Yurt icinde bu alanla ilgili yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Tosun’un (2015)
gerceklestirdigi ¢alismada evlilik iliskileri, 6zgecilik ve benlik kurgulari ile ilgili iliskileri
ele alimmustir. Bu ¢alismada kirsalda yasayan bireylerin ¢ogunlukla toplulukcu, kentlerde
yasayan bireylerin ise bireyci egilimleri rapor edilmistir. Evlilik dncesinde bireylerin
benlik kurgularinin cinsiyete gore farklilagmadigi ve evli bireylerin ise bireyci ve iliskisel
benlik kurgularinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Benzer diger bir
arastirmada ise benlik kurgulan ile evlilik kalitesi kavraminin iligkisi arastirilmagtir.
Arastirma sonucunda benlik kurgularmin evlilik tipine, ¢ift uyumu ve evlilik doyumu
tizerine anlaml etkileri oldugu ve bu durumun evlilik kalitesine etki ettigi sonucuna
ulastlmistir (Glindogdu, 2007).

Benlik kurgularinin cinsiyete gore degisip degismedigi ile ilgili ¢aligmalar yer
almaktadir. Ornegin, Ercan’m (2011) gerceklestirdigi calismada kadinlarin erkeklere
oranla bireycilik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Cataloglu’nun (2018) arastirmasinda ise
benlik kurgular1 ve psikolojik dayaniklilik kavramlari ele alinmistir ve bireyecilik,
toplulukguluk ve iliskisellik puanlar erkeklerin kadinlarda yiiksek oldugu sonucuna ve

bireycilik ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin ters yonde anlamli bir iliski oldugu
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sonucuna vartlmistir. Diger bir calismada ise kiz 6grencilerin bagimsiz benlik kurgular
erkek Ogrencilerin bagimsiz benlik kurgularina oranla daha yiliksek puan almigtir.
Cinsiyet agistmin yami sira karsilikli  bagimli  benlik kurgusunun depresyonu,
bagimsiz/6zerk benlik kurgusunun ise kendini kabul etme ve diger kisilerle olumlu iligki
kurma degiskenini anlamli diizeyde yordadig1 sonucuna ulasilmistir (Cirhinlioglu, 2006).

Benlik kurgulari kavrami farkli degiskenler ile incelenmistir. Yavuz’un (2013)
gerceklestirdigi calismada benlik kurgular ile intihar kavrami arasindaki iliski
incelenmistir. Katilimcilarin intihar diisiincesi, buna yonelik girisimde bulunuyor olmasi,
bireyci benlik kurgusu sahip bireylerde daha yiiksek oldugu ve en diisiik intihar diistincesi
ve tesebbiisii ise iliskisel benlik kurgusuna sahip bireylerde oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Diger bir arastirmada ise benlik kurgulari ile gelecek yonelimlerin iliskisi
incelenmistir. Iligkisel yonelimleri kuvvetli olan bireylerin gelecege dair daha olumlu
olduklart bu konuda planli davrandiklar1 sonucuna ve benlik kurgularina gore gelecek
yonelimlerin anlamli diizeyde farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir (A. Giiler, 2004).

Bir diger arastirmada ise akilc1 olmayan inanglar ile benlik kurgulari arasinda iligki
incelenmistir. Arastirmada bireyci ve topluluk¢u benlik ile akilci olmayan inancglar
arasinda pozitif yonlii disiik, iliskisel benlik ile pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir (Bulgur, 2017). Bu inanglara iligskin olarak benzer diger bir
arastirmada ise bireyin kendine ait yeterlik inan¢larimin ve yiiklemelerin benlik kurgular
ile olan iliskisinin de incelendigi bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu ¢calismada da benlik
kurgular1 arasinda bireyci benligin 6z yeterlik inanglar diisiik olarak, topluluk¢uluk ve
iligkisel benligin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Basarisizlik yiiklemelerinde
ise biitlin benlik kurgularinin benlik giliclendirme egiliminde olabilece§i sonucu
cikmaktadir (Biiytikselguk, 2006).

Katilimeilarmin iniversite Ogrencileri oldugu ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Seving’in (2016) arastirmasinda giivenli baglanma ve iiniversiteye uyum kavramlarinin
benlik kurgular ile arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda iligkisel ve
topluluk¢u benlik kurgusuna sahip bireylerin iiniversiteye uyum gosterme konusunda
pozitif yonde anlaml1 bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Diger bir arastirmada ise iiniversite
ogrencilerinin duygusal farkindalik, 6znel 1yi olus ve benlik kurgular1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bu ¢alismada elde edilen sonug ise olumlu duygu durumu ile bireyci benlik
kurgusu arasinda olumlu yonde iliski oldugu seklindedir (Kuyumcu, 2001). Akhun’un

(2012) arastirmasinda ise iiniversite 6grencilerinin algilanan ebeveynlik bigimleri, erken
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dénem uyumsuz semalari, benlik kurgulari, ayrilma bireylesme problemleri ve duygu
diizenleme giicliiklerinin psikolojik belirtilerle iliskisi incelenmistir. Benlik kurgular
acisindan Ozerk iliskisel benligin katilimcilar tarafindan daha sik goriildiigli ardindan
sirayla iligskisel ve 6zerk benlik goriildiigli sonucuna varilmistir. Ayrica 6zerk benligin
psikolojik belirti diizeyini anlamli ve negatif yonde yordadigi sonucuna varilmistir.
Universite dgrencileri ile gerceklestirilen diger bir calismada ise Karakitapoglu-Aygiin
(2004), benlik kurgulari, kimlik ve duygusal iyilik hali konular1 incelenmistir. Bu
calismada sosyoekomik diizeyine gore iiniversite 6grencilerinin benlik kurgulari
incelenmistir ve katilimcilarin bireyci ve iligkisel benlik kurgusuna yatkin oldugu
gorilmiistir.

Ergenlerin katilimer olarak yer aldigi ¢aligmalar da mevcuttur. Ornegin, bir
arastirma i¢ gd¢ yasayan ergenlerin ve yagamayan ergenlerin benlik kurgular1 arasindaki
iliskiler ile ilgilidir. I¢ gd¢ yasamus ergenler ile yasamamus ergenlerin ayrik ve iliskisel
benlik kurgulari agisindan anlamli bir fark olmadig1 ancak i¢ gé¢ yasamamis ergenlerde
bagimli iliskisel benlik kurgusunun, i¢ go¢ yasamis ergenlere gore daha yaygin oldugu
sonucuna ulasilmigtir (Bozdag, 2015). Ergenler ile ilgili yapilan diger bir arastirmada ise
ergenlerin benlik kurgulart ve 6znel iyi oluslar1 arasinda iliskiler incelenmis ve yapilan
analizler sonucunda iliskisel ve 6zerk iliskisel benlik kurgunun ergenler agisindan olumlu
duygulanim sagladig1 ancak 6zerk benlik kurgusunun olumsuz duygulanim olusturdugu
bulgusuna ulasilmistir (Ozdemir, 2012).

Yurt disinda da bu alanla ilgili yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Farkli kiiltiirel
etmenlerin ve toplumsal dinamiklerin etkiledigi benlik kurgular1 konusunda yapilan bir
arastirmada Avrupa ve Cin kokenli Amerikalilar ile ilgili ger¢eklestirilmistir. Arastirma
sonunda kadinlarin iliskisel ve bireyci benlik kurgularina ait puanlari, erkeklere oranla
daha yiiksek bulunmustur (Lin ve Church, 2004). Kiiltiirel farkliliklar agisindan
gerceklestirilen diger ¢alismada Hindistan’da yasayan bireylerin Amerika’da yasayan
bireylere oranla bagimli benlik kurgularinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(Mascolo, Misra ve Rapisardi, 2004). Amerika toplumu ile karsilastirilan diger bir toplum
ise Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’de yasayan genclerin Amerika’da yasayan genglere oranla
0zerk benlik kurgular arasinda anlamli bir fark bulunmazken, iliskisel benlik kurgulari
konusunda Amerikali genclerin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Imamoglu ve
Karakitapoglu-Aygiin, 2004). Farkli kiiltiirler ve topluluklar ile yapilan ¢aligmalar

arasinda yer alan diger bir aragtirmada ise Rum kokenli ebeveynlerin bebekler ile yiiz
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yiize iletisimi tercih ettikleri ve bagmn etkilesimsel gerceklestigini, ancak Alman
ebeveynlerin yiiz yiize iletisime gereken onemi gostermedigini ortaya c¢ikmistir. Bu
durum o6zerk iligkisel benligin, duygusal bag ve saglikli iletisimin etkisinde gelistigini
savunmaktadir (Keller vd., 2003).

Ergenlerle ilgili olarak yurt disinda da ¢alismalar yer almaktadir. Ornegin, Kwak’in
(2003) yaptig1 calismada Amerika’da yasayan ergen gogmenler her iki benlik kurgusuna
yonelik ozellikler tasidiklart goriilmiistiir. Bu aragtirmanin bulgular1 sonucunda 6zerk
iliskisel benligin varligina ve dnemine dikkat ¢ekilmistir. Benlik kurgular1 ve duygular
ile ilgili arastirmalar da gergeklestirilmistir. Duygular tizerine yapilan bir aragtirmada
toplulukg¢u olarak tanimlanan yetiskin bireylerin, baskalarinin duygularini bireyci olarak
tanimlanan yetiskin bireylere gore daha dogru bir sekilde taniyabildiklerini gostermistir
(Sanchez-Burks vd., 2002). Bu durum duygularin, benlik kurgular ile olan iligkisine
dikkat ¢cekmektedir. Topluluk¢u benlikte bireyci benlige oranla duygularin taninma
konusunda daha yeterli olmasi sosyal iligkisi ve normlarin bireyi tanimada 6nemli etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu dikkat cekici farkliligin etkileri arasinda sosyal iligkilere
onem gostermek yer almaktadir ve bireyin digerlerine yonelik gosterdigi bu duygusal
farkindaligin  etkilerinin bireyin yetigkinligin sonuna kadar siirdiigiine iliskin
arastirmalarda bulunmaktadir (Nisbett, Choi ve Norenzayan, 2002; Nisbett, Ji ve Peng,
2000).

2.4. Oz Sefkatle Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde 6z sefkat ile ilgili agiklamalara yer verilirken, ilk olarak 6z sefkat
kavraminin tanimi ve igerigi; ardindan 6z sefkat kavramu ile ilgili yapilan arastirmalara

yer verilmistir.

2.4.1. Oz sefkat kavram

Sefkat, kelimesinin 6ziinde latin dili kokenli act ¢ekmek terimi olan ‘compati’
terimi yer almaktadir (Cavanagh vd., 2016). Sefkat, bir kimseyi koruyarak sevme ve
sevecenlik olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Ayrica sefkat, bireylerin
yasadig1 duygular ve sorunlari tanimak, genel anlatimi ile acty1 tanimak ve onu anlamak
temeline dayanan, aciya ve sorunlara karsi hassasiyet gostermek anlamina gelmektedir

(Barad, 2007). Bu hassasiyetin bireyin g¢evresindeki kisilere gosterdigi gibi kendine
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gbstermesi ise 6z sefkattir. Oz sefkat kavrami bazi yaymlarda 6z anlayis ve 6z duyarlilik
olarak isimlendirilmektedir. Oz sefkat bat: toplumlarinda yeni ve giincel bir sekilde yerini
alirken dogu felsefesinde halen devam eden, eski ve koklii bir kavramdir. Batili ruh
saglig1 calisanlar1 empati ve merhamet gibi pek ¢ok kavram ile ilgili ¢alisma yaparken,
0z sefkat kavramini kesfetmislerdir. Dogunun merhamet ruhunu 6z sefkat kavrami
barindirmaktadir (Neff, 2003a). Bu kavramin temelinde budist gelenekleri yer almaktadir.
Ciinkii sefkatin dogu toplumlarinda énemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle budizm
yaklasiminda birey tarafindan hissedilen aciya karst 6ze gosterilen hassasiyet
bulunmaktadir. Dolayisiyla budizm geleneklerinde niyetin ve birlikteligin temelinde
merhamet, seving ve esitlik s6z konusudur (Grossman, Hofmann ve Hinton, 2011). Bu
durum sefkatin birey lizerindeki etkisini gostermektedir.

Oz sefkat, bireylerin kendi duygularinin farkina varmasi, bu duygularin igeriginde
yetersizliklerin, acilarin ve basarisizliklarin varligini kabul etmesi ve bireyin kendisine
kars1 yapici bir elestiri aracilifiyla kendine yonelik anlayis ve nezaketle yaklasmasidir
(Neff, 2003a). Psikoloji alan1 duygusal acilarin ve o aciy1 yasayan bireyler tarafindan
kabul edilmesinin 6nemini son zamanlarda fark etmektedir. Bu baglamda 6z sefkat genel
anlamiyla kabul etme eylemidir. Bireylerin yasamlarinda deneyimledigi duygularini ve
diisiincelerini tiim benligi ile kabul etme anlamina gelmektedir. Bireyler yasadiklar1 zor
duygularla basa ¢ikmak icin kendine yardim etme egilimine girebilir ve kendine karsi
sefkat gosterebilir ya da bireyler kendine iyi davranma egiliminde olabilir ve kendine
yonelik engellere ve gilicliiklere karsi kati bir tavirla degil daha sicak ve anlayis ile
karsilayabilir. Bu durum, 6z sefkatin tam manasiyla anlam buldugu durumdur (Germer,
2009).

Oz sefkat, bireyin kendi deneyimlerinin sonucunda acty1, sorunu ve yetersizlikleri
insaniyetin bir parcasi olarak algilamasinin ve bu durumlar karsisinda tiim insanlara kars1
duyarli davranmaya yonelmesinin bir ifadesidir (Neff, 2003a). Ayrica, 6z sefkat,
bireylerin yasadiklari, tanik olduklar1 ve karsilastiklar: sorunlara, acilara ve tehlikelere
yonelik anlamlandirma ve gereksinimlerini ortaya ¢ikarma olanagi sunmaktadir (Germer,
2009). Bireyler kendilerine yonelik olumsuz duygular, kusurlarin ve eksikliklerin
varligina odaklanirlarsa ve bu tip durumlar inkar etme egilimde olurlarsa, bireyler
kendilerine yonelik setkat ve anlayis gelistiremeyeceklerdir (Neff, Kirkpatrick ve Rude,
2007a). Oysa ki bireyin kendi kusurlarini kabul etmesi ya da kendini her hali ile o an ve

zaman i¢inde kabul etmesi cevresindeki kisileri de oldugu gibi kabul etmesini

70



saglayacaktir. Herkesin kendini gelistirmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Bu gelisimi
gostermek icin bireylerin kendilerini oldugu gibi kabul etmesi ve kendisine seffaf ve
saydam davranmasi bu is i¢in atilacak ilk adim olarak kabul edilmektedir (Germer, 2009).

Neff (2003a; 2003b), 6z sefkati dokunmak ve agik olmak olarak tanimlarken aciy1
bireyin yasamasin1 ve kabul etmesini, ondan kagmamasi ve onu hafifletmesini ve
nezaketle kendini iyilestirmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla aci, yetersizlik ve
basarisizlik birey igin biiyiik bir deneyimin parcasi olarak gériilmektedir. Oz sefkat genel
anlamiyla bireyin kendi acilarinin farkina varmasi ve o aciya yaklasmasidir. Birey kendi
tyilik halini yiiceltmek i¢in bu aciy1 fark etmektedir. Bireylerin bu sayede kendine ait
siirlarint ve eksiklerini fark ederek kusurlariyla varligini tanimlamaktadir ve kendine
kars1 affedici davranarak biitlinde insanligina yonelik saglikli bir seftkat duygusu
gelistirmektedir (Neff, 2004).

Oz sefkat tanimlamalarinda iizerinde durulmasi gereken dier nokta ise bu
kavramin anlagilirhgina deginilmesidir. Cilinkii 6z sefkat kavrami kimi zaman diger ve
baska kavramlar ile karsilastirilmaktadir. Bu kavramlarin basinda bencillik gelmektedir.
Oz sefkat kavrammin bireyleri izole ettigi, diger insanlar ile iliskisini koparip bireyin
kendine odaklanmasina neden oldugunu ve benmerkezci diisiincelere zemin hazirladigi
ifade edildigi durumlar olugsmaktadir. Ancak bu durum 6z sefkat agisindan tam tersi bir
bakis acis1 sunmaktadir. Bireylerin kendilerine duyduklari bu anlayisin temelinde sevgi
ve sefkat duygusu yer almaktadir. Kendine kars1 anlayish ve sefkatli davranan bireylerin
cevresindeki kisilere karst da anlayisli ve sefkatli oldugu ifade edilmektedir. Birey
kendine kars1 ne denli acik ve yakin hissederse, hayatin diger yonleri ve diger kisilere
kars1 da o denli agik ve yakin hissetmektedir. Tiim bunlarin temelinde setkat duygusu yer
almaktadir (Germer, 2019). Dolayisiyla 6z sefkat kavrami benmerkezci olmak anlamina
gelmemektedir aksine bagskalarina karsi anlayigli olmayr ve onlar i¢in kaygilanmay1
etkilemektedir (Neff, 2003a; 2003b). Ayrica 0z sefkat, kisinin olumsuz duygularinin,
acisinin, liziintiistiniin ve olumsuzluklarinin farkina varmasi ve kabul etmesi ile dogrudan
iliskilidir. Bu durum bireyin kendine acimas ile iliskilendirilmemelidir. Oz sefkat,
bireyin kendine acimasi anlamma gelmemektedir. Bireyler kendilerine acima
davranigsinda bulunurlarsa, o aciyr sadece kendisinin yasadigini diisiinme egilimde
olmaktadirlar ve toplumda benzer acilarinda yasanabildigini gormezden gelmektedirler.

Bu kendine acima anlamina gelir ve 6z sefkatten farklidir. Oz sefkat acinin varligini kabul
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etmektedir ve bireyin kendine nezaketle yaklagmasini saglamaktadir (Neff ve Germer,
2013a).

Diger bir elestiri ise bireyin kendine kars1 sefkatli davranirken, kendine yonelik
elestirilerin bireyi pasifize ettigi ile ilgilidir (Neff, 2003a). Bireyin kendisini elestiriyor
olmasi onu zayiflattigi ve basarisizliga ugrattigi anlamina gelmemektedir. Oz sefkat,
bireylerin 6z elestiri yontemi ile basarisizliklarini ve zayifliklarini fark etmesi ve kabul
etmesi ile bu yonde gelisim gdstermesini hedeflenmektedir. Oz sefkat, bireylerin yasadig1
olumsuzluklar ve yetersizlikler agisindan onu eylemsizlife ve pasiflige
yoneltmemektedir. Bireyin zayifliklarina karsi pasif bir tutum i¢inde olmasi 6z sefkat
diizeyinin eksikliginin bir gostergesidir (Neff, 2003b). Oz sefkat bireyleri eylemsizlige
degil bireyleri giiclendirmeye ve yasananlarla ilgili olarak bireyleri miicadele etmeye
tesvik etmektedir. Ciinkii bireyin kendisine ve cevresine yonelik sefkat odakli tutumu
bireyin yasadigi zorluklar karsisinda farkindaliga dayali bir stratejinin gelismesini
saglamaktadir (Kuyken vd., 2010).

Oz sefkat bireyin kendisini sert ve kirict bir sekilde yargilamasm degil; bireyin
kendisiyle ilgilenmesi ve kendini anlama egilimi ifade etmektedir. Bireysel hatalar,
kusurlar ve yetersizlikler karsisinda kibar ve anlayisli olmay1, bireyin kendine kullandigi
dilin yumusak ve destekleyici olmasini ve bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesini
kapsamaktadir (Neff, 2011). Bu kapsamda 6z sefkat kavraminin igeriginde farkli
bilesenler yer almaktadir. Oz sefkat kavramiin ii¢ farkli bileseni bulunmaktadir. Bu
bilesenler; ‘6z nezaket’, ‘ortak insanlik hissiyat1’ ve ‘bilingli farkindalik’ boyutlaridir. Bu
boyutlardan ilki 6z nezaket bilesenidir. Oz nezaket bireyin kendisine yonelik kat1 bir
elestiri ile degil de kendine yonelik anlayisli ve merhametli yaklagmasini esas almaktadir.
Birey kendini agir ve kat1 bir bigimde elestirmesi ve yargilamasi degil sevecen ve anlayish
davranmasimi ifade etmektedir. Aslinda temelde birey kendine nazik davranarak
kendisine zarar veren tiim diisiincelerden ve davranislardan uzaklasmaktadir. Oz nezaket,
bireyin kendi gelisimi ve psikolojik saglik diizeyleri i¢in bu zorlugun, acinin, yetersizligin
ve basarisizliklarin sorumlulugunu alma konusunda cesaretlenmeyi igermektedir
(Kirkpatrick, 2005). Oz sefkatin bu boyutu sicakligi, affi, empatiyi, sabr1 ve duyarliligi
icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla 6z yargilarin birey agisindan zararli etkilerine karsi
bireyin kendine kibar davranmasini icermektedir (Gilbert ve Irons, 2004).

Ikinci boyut olan ortak insanlik hissiyatinda ise bireyler tecriibe edindikleri bazi

dezavantajli deneyimlere yonelik kisinin kendini soyutlamasini degil buna benzer

72



deneyimlerin bagka insanlarinda yasayabilecegi farkindaligina sahip olunmasini ifade
etmektedir. Bireylerin act ve sorun karsisinda yiizleserek yabancilasma ve izolasyon
siirecinden ziyade bu deneyimlerin insanligin ortak bir deneyimi oldugunu gérmesini
saglamaktadir. Insanoglunun paylasimlarina ydnelen bu farkindalik bireyin benliginin
cevresindeki ve diger insanlara karsi iligkisini, baglantis1 ve baglarin1 vurgulamaktadir
(Kirkpatrick, 2005). Nitekim, bireylerin i¢inde yer alan aci1 yalniz degildir ve bireyler
kusurlarinda da yalniz degildir (Neff ve Germer, 2013b).

Son boyut olan bilingli farkindalikta ise bireyler aci veren durumlar karsisinda
kendini olumsuz etiketleme ve fazla 6zdesim yapmaktan kaginarak bireyin o durum ile
ilgili duygularin1 ve diisiincelerini fark etmesi ve bu iki ana unsur arasinda dengeli bir
farkindalik gelistirilmesini yansitmaktadir (Neff, 2003a). Bireyler yasadiklar1 acty1 ve bu
tip duygular tizerindeki stirekli tekrarlamalari bireyin kendine olan odagini daraltmaktadir
(Fredrickson, 2003). Oysa ki bu boyutta bireyler aciya ve problemlere yonelik fazla
odaklanma ve asir1 anlam katmak yerine bu zor durumlarin bilincinde olmay1 ve
kendisine duyarli bir elestirel yaklagim saglamaktadir (Deniz, Kesici ve Siimer, 2008).

Oz sefkatin bilesenleri olarak goriilen bu {i¢ unsur bireyin zor durumlar karsisinda
farkindalik kazanarak kendine yonelik olumsuz yargilamalari engelleyerek bilingli
olmaya adim atabilmektedir. Bu biling bireyin olumsuz deneyimler karsisinda kendisine
anlayisla karsilamasini ve 6z sevecenlige yonelmesini saglayabilmektedir. Ayrica bireyin
kendine kars1 gelistirdigi anlayis ve farkindalig: ile yasadig: sorunlar, ac1 durumlar ve
problemler karsisinda tiim insanli§in buna benzer durumlar yasayabilecegini diisiinerek
kendisine dair ¢arpik diistincelerden, asir1 G6zdeslesme ve c¢arpik duygulardan
armabilecektir (Neff 2003b).

Oz sefkatin olusturdugu bilesenlerin birey iizerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Oz sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerin kendi benliklerine iliskin olumlu
duygular hissetmektedir. Oz sefkatin bireylerde anlasildiginda ve farkindalik boyutu
olustugunda bireylerde artan refah, diisiik depresyon, diisiik kaygi ve hayatlarindan daha
fazla memnuniyet duyma diizeyi olusacaktir (MacBeth ve Gumley, 2012). Ayrica
psikolojik saglamlik agisindan 6z sefkatin koruyucu ve gelistirici bir yonii bulunmaktadir.
Oz sefkat psikolojik saglamlik agisindan desteklenmelidir ve yiikseltilmelidir (Barnard
ve Curry, 2011a). Oz sefkatin bireyin kendisine yardim etme konusunda islevsel yeri
bulunurken (Germer, 2009), bu sefkatin bireyin sadece kendisi ile ilgili degil ¢evresiyle
olan iligkisiyle de yararli bir etki olusturdugu goriilmektedir (Neff ve Karney, 2009).
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Ciinkii 6z sefkatin bireylerin i¢inde var oldugu gruplari birliktelige yonelttigi bir kabiliyet
oldugu aciktir (Kanov vd., 2011).

Sonug olarak, 6z sefkat bireylerin yasadiklari olumsuz duygular ve olumsuz
yasantilar sonucunda yasananlara iligkin bireyin kendine ait anlayisini ve merhametini
barmndirmaktadir. Bireylerin karsilagtiklar1 sorunlara yonelik inkéar yerine farkindalik
temelini olusturmaktadir. Oz sefkat acinin ve sorunun reddini degil kabuliinii
kapsamaktadir. Clinkii acinin kabullenisi iyilesme siireci i¢in gerekli ve etkili bir adimdir.
Ayrica 6z sefkat bencillik ya da kendine acima degildir ve bireyi pasif hale
getirmemektedir. Aksine birey yasadigi acinin tecriibesiyle ¢evresindeki kisilere ve
digerlerine daha merhametli yaklasmaktadir ve bireyi miicadeleye tesvik etmektedir.
Bilesenleri ile 6z sefkat, bireyin kendine anlayis gostermesini, yasanan sorunlarin ortak

varligini ve farkindaligini temel almaktadir.

2.4.2. Oz sefkat ile ilgili arastirmalar

Oz sefkat ile ilgili alanyazinda farkl1 arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda 6z sefkat kavramini farkli 6rneklemler ve iliski i¢inde
oldugu degiskenler ile birlikte alindig1 ve incelendigi goriilmiistiir. Ornegin bireylerde 6z
sefkatin yiiksek olmasi beden imgesi sorunlarinda ve olumsuz yeme tutumlar1 ag¢isindan
koruyucu bir etmen olarak goériilmektedir. Kuzu’nun (2018) gerceklestirdigi calismada 6z
sefkat diizeyinin diisiikliigiiniin beden memnuniyetsizligine ve depresyona yol agtigi ve
bu depresyonun yeme tutumlarinda etkisini gosterdigi bulunmustur. Ayrica ebeveyn
tutumlarmin da etkili oldugu bu siirecte 6z sefkatinin etkili ve 6nemli bir belirleyici
oldugu sonucuna varilmistir. Benzer diger bir arastirmada ise bireylerin viicut
memnuniyeti ve 0z sefkat diizeyi ile ilgili iligski incelenmistir. Bu iki kavram arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmistiir. Bireylerin kendi viicut memnuniyetlerinin
yiiksek olmasi onlarin 6z sefkat diizeylerini yiikseltmektedir. Oz sefkati beden kitle
indeksi ile olan iliskisi incelendiginde ise anlamli bir farklilik goériilmemistir. Ayrica
katilimcilar arasinda daha koruyucu ve kisitlayici bir ebeveyn tutumuyla yetisenlerin
tutarsiz ebeveyn tutumuyla yetisen katilimcilarina oranla kendilerine karst duyduklari
sefkat diizey yliksek ¢ikmistir (Korkut-Owen ve Kog, 2019). Benzer diger bir aragtirmada
ise Bayar (2019) 6z sefkat, depresif duygulanim ve beden imgesi kavramlarinin iligkisini

incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda depresif duygulanim kavramini, 6z sefkat ve

74



beden imgesi ile beraber anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Ayrica beden

imgesinin en giiclii yordayicisinin 6z sefkat diizeyinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan diger bir calismada ise 6z sefkatin bilesenlerinin psikolojik bozukluklara
kars1 koruyucu bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 6z sefkat diizeyinin
diisiikliigiintin ise psikolojik sorunlara hazirlayici bir etki yarattig1 sonucuna ulagilmistir.
Oz sefkat diizeyi ve bireylerin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik belirtiler
arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir ve 6z sefkatin ve algilanan
sosyal destegin diizeyi ne kadar yiiksekse psikolojik belirtiler o kadar diisiik diizeyde
seyrettigi goriilmiistiir (Tamcan, 2019). Benzer diger bir arastirmada ise iiniversite
Ogrencilerinin bireylerin kaygili baglanma ile aileden ve arkadas cevresinden algiladig:
sosyal destek boyutlarinin 6z sefkat diizeylerini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica kaginan baglanma ve 06zel bir bireyden algilanan sosyal destek
boyutunun 6z sefkat diizeylerini anlamli diizeyde yordamadigi sonucuna ulasilmistir
(Bayar ve Tuzgol-Dost, 2018).

Oz sefkat ile yapilan bir diger calisma ise yiiksek utang duyma yatkinligi olan
kadinlar tizerinde yapilmistir. Kadinlarin utang nedenleri, deneyimleri ve utangla bas
etme yontemleri ile 6z sefkat diizeyleri lizerinde durulmustur. Danisanlariyla sema terapi
tekniklerinin gekillendirdigi 6z sefkat zihin egitimi ile miidahalelerde bulunulmustur.
Sonug olarak yiiksek utang yatkinlig1 ve diisiik 6z sefkat diizeyi olan katilimcilarin 6z
sefkate karsi olusturduklar1 engeller ve degisim siireci ile ilgili farkindalik kazanimi
gerceklestirilmistir (Demir, 2014). Bu egitim programi gibi 6z sefkat gelistirme
programlar1 bilimsel ¢aligmalarda sinanmistir. Ornegin, ortaokul dgrencilerinin katilimei
olarak yer aldig1 oturumlarla sekillenen 6z sefkat gelistirme programi tasarlanmaistir.
Aragtirma sonucunda deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin 6z setkat diizeyinde
on test, son test ve izleme test sonuglarma gore artis gozlenmistir. Iki grup arasinda son
test 6l¢timleri karsilastirildiginda ise anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumu 6z sefkat
gelistirme egitimlerinin ya da programlarinin bireylere uyguladiktan sonra 6z sefkat
diizeyinin yiikselebilecegi ile iliskilendirilebilmektedir. Ciinkii bireyler ne tiir durumlara
thtiyag duydugu, bu ihtiyact fark etme ve kabul etme yonelimi zamanla davranisa
doniistiirebilmektedir (M. Yildirim, 2018).

Oz sefkat ile ilgili dlgek calismalarmim da oldugu goriilmektedir. Oz sefkat
diizeyine iliskin veri elde etmek i¢in sekiz on iki yas grubu gocuklar i¢in hazirlanan bir

Olcek calismast bulunmaktadir. Bu 6lgek ¢alismasinda agimlayici ve dogrulayict faktor
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analizleri yapilarak maddeler belirlemistir. Bu ¢alisma ile ¢ocuklarin 6z sefkat diizeyleri
ile ilgili bilimsel calismalara 151k tutmaktadir (Cakmak, Kanak ve Ozkubat, 2018). Oz
sefkat kavrami ile ilgili olarak farkli 6rneklemler ve katilimcilar ile birlikte calismalar
gergeklestirilmistir. Hiikiim giymis bireylerle yapilan bir arastirmada, 6fke ve 6z sefkat
degiskeni saldirganligi anlamli diizeyde yordamistir ve 6z sefkat miidahalelerinin ve 6z
sefkat temelli yaklagimlarin hiikiimliilerin saldirganlik diizeylerini azaltabilecegi kanisina
varilmistir (Yesilirmak, 2019).

Universite dgrencileriyle gerceklestirilen ¢alismalarda yer almaktadir. Ornegin, 6z
sefkat ile yalnizlik kavramlarinin iligkisinin incelendigi bir aragtirmada 398 tniversite
Ogrencisi katilimci olarak yer almistir. Bu arastirmada 6z sefkatin 6z nezaket, ortak
insanlik hissiyati ve bilingli farkindalik alt boyutlar ile yalnizlik kavrami arasinda negatif
yonde bir iligkisi oldugu bulunmustur (Akin, 2010). Universite dgrencilerinin katilimci
olarak yer aldig1 bir diger arastirmada ise psikolojik dayaniklilik ile dini yonelimlerin 6z
sefkat diizeyleri ile arasindaki iligkileri incelenmistir. Bu arastirmada dini yonelimlerin
ve 0z sefkatin psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi ve 6z
sefkat diizeyi yiiksek olan bireylerde psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir (Yagbasanlar, 2018).

Goriildigi tizere 6z sefkat ile ilgili farkli degiskenler bir arada ¢alisilmistir. Bu
degiskenlerden biri de narsisizm ve duygu diizenlemedir. Arastirmada narsistik 6zellikler,
0z sefkat diizeyleri ve duygu diizenleme giicliigli arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma sonucunda bireylerin duygu diizenleme siirecinde yasadiklar1 giicliikler artis
gosterdiginde, 6z sefkat diizeyleri azalmaktadir ve narsisizim diizeyleri artmaktadir
(Aktas ve Sahin, 2018). Bir diger arastirmada ise 6z sefkat kavraminin boyun egici
davranis ile iligkisini incelenmistir. Analizler sonucunda 6z sefkatin 6z nezaket, ortak
insanlik hissiyati, bilingli farkindalik alt boyutlar1 ile boyun egici davranis arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Akin, 2009).

Yurtdisinda yapilan arastirmalarda ise 6z sefkatin mutluluk, iyimserlik, olumlu etki,
bilgelik, kisisel girisim, merak, kesif, disa doniikliikk ve vicdan gibi kavramlarla pozitif
yonde anlaml bir iliskisi oldugu; nevrotik egilimlere yonelik negatif yonde bir iliski
oldugu saptanmustir. Oz sefkatin bireyler iizerinde psikolojik saglik agisindan olumlu etki
olusturdugu goriilmiistiir (Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2007b). Farkli bir arastirmada ise
0z sefkatin benlik saygist ile olumlu yonde iliskisini yansitmaktadir ve sosyal

karsilastirma ve Ofke kavrami ile negatif yonde iliskisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada
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ayrica 0z sefkatin 6grenmeye yonelik ilginin artmasini ve siav basarisizliklariyla daha
saglikli basa ¢ikma stratejileri gelistirme konusunda etkili bir rol edindigi goriilmistiir
(Neff, Hseih ve Dejitthirat, 2005).

Genel anlamiyla 6z sefkat pek ¢ok yone olumlu katki saglayan ve gelisime agik bir
kavram oldugu goriilmektedir. Ciinkli bireyin kendine gosterdigi anlayis ve nezaket
yasadig1 sorunlara alternatif ¢oziim bulmaktadir. Oz sefkat diizeyi yiiksek bireylerde
mutluluk ve olumlu etki yiikselmesi (Neff, Kirkpatrick ve Rude 2007a; Neff ve Vonk,
2009), bireylerin yasamlarindan memnuniyet yiiksekligi (Neff, 2003a), nevrotik
egilimlerin azlig1 (Birnie, Speca ve Carlson, 2010), daha az depresyon ve kaygi (Neff,
2003a; Neff, Hseih ve Dejitterat, 2005) yer almaktadir. Ayrica basarisizlik korkusunun
azalmasi ve tiikenmislik diizeylerin diismesi de goriilmektedir (Barnard ve Curry, 2011b).

Bir arastirmada ise 6z sefkat; ¢cocukluk 6rselenmeleri, duygu diizenleme sorunlari,
psikolojik siddet ve madde kullanimi gibi kavramlarla negatif yonde iliskisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular sonucunda zorluklarin duygu diizenleme sorunlarina
ve 0z sefkat diizeyi diisiikliigline yol actig1 goriilmistiir (Vettese vd., 2011). Bir diger
arastirmada ise farkindalik temelli stres azaltma programi ¢alismasi gerceklestirilmistir.
Bu calismada farkindalik temelli stres azaltma programinin empati ve 6z sefkat
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Katilmeilarin stres ve duygu durum bozuklugu
belirtilerinde azalma, maneviyat ve 6z sefkat diizeylerinde artis gozlenmistir. Bu ¢alisma
ile 6z sefkatin empati lizerinde olumlu yonde etkisi oldugunu kanitlamistir (Birnie, Speca
ve Carlson, 2010). Ayrica farkli bir arastirmada ise 6z sefkatin kamu 6z bilinci, 6tke ve
tekrarlayan olumsuz 6z derin diigiince kavramlar1 arasinda giiglii negatif yonde bir iligki
oldugunu sonucuna varilmistir (Neff ve Vonk, 2009). Farkli gelisim donemlerindeki
bireyler ile 6z sefkat diizeyleri arasinda arastirmalara da yer verilmistir. Arastirmada 6z
sefkatin psikolojik saglik ve destek igin Onemini vurgulamaktadir. Yapilan ¢aligma
kapsaminda yash yetiskinlerin pozitif yaslanma belirtilerini 6z sefkatin 6nemli diizeyde
etki ettigi sonucuna varilmistir. Oz sefkat, saglikli yaslanma adma &nemli bir kaynak
niteligindedir (Phillips ve Ferguson, 2013). Diger bir arastirmada ise ergenlerden olusan
bir 6rneklem grubu ile geng yetiskinler arasi olugan bir 6rneklem grubu olusturulmustur.
Oz sefkatin her iki grupta da iyilik hali kavram ile gii¢lii ve olumlu ydnde bir iliskisi
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ozellikle ergen grubunda olumsuz bireysel izleme
ozelliginin 6z sefkat miidahaleleri ile basa ¢ikabilecegi belirtilmistir (Neff ve McGehee,

2010). Son olarak kadin katilimcilarin yer aldig1 bir arastirmada kadin katilimcilarin yeme
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bozuklugu patolojisinin benlik saygisi, 6z sefkat korkusu ve 6z sefkat ile olan iligkisini
temel alarak yapilmistir. Arastirmada yeme bozuklugu patolojisinin en yiiksek
yordayicisinin 6z sefkat korkusu oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin yiiksek 6z
sefkat korkusu ve diisiik 6z sefkat diizeylerinin yeme bozuklugu patolojisini etkiledigi

goriilmiistiir (Vimalakanthan, Kelly ve Carter, 2014).

2.5. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliskilere Dair Arastirmalar

Bu béliimde arastirmanin bagimli degiskeni kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile
bagimsiz degiskenleri 6zgecilik, benlik kurgular1 ve 6z sefkat ile ilgili arastirmalara yer
verilmigtir. Ayrica aracilik modeli kapsaminda degiskenler arasi arastirmalara da yer

verilmistir.

2.5.1. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ve 6zgecilik arasindaki iliskiye

dair arastirmalar

Psikolojik danigsmanlar i¢in danisana yardim etmek birinci temel amagtir. Danisana
verilen psikolojik destek, dolayli olarak topluma destek olmayi ifade etmektedir.
Psikolojik danigmanlarin topluma yonelikte bazi sorumluluklart bulunmaktadir. Bu
sorumluluklarindan biri nitelikli bir psikolojik danigsman olmak ve danisanina ruh sagligi
acisinda etkili destek sunmaktir. Toplumun yapi tasi olan insani konu alan psikolojik
danisma alani, toplumun iginde var olan etkenlerle de iliski i¢indedir. Ozgecilik toplumu
ilgilendiren ve bigimlendiren bir yapidadir. Dolayisiyla 6zgecilik kavraminin, psikolojik
danisma alani agisindan dolayli da olsa iliski icinde oldugu sdylenebilir. Alanyazin
taramasinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi ile 6zgecilik arasindaki iligki
lizerine aragtirma bulunmamaktadir ancak kiiltiire duyarlilik degiskeni ile 6zgecilik
diizeyi arasinda arastirma mevcuttur. Sakar’in (2018) yaptigi arastirmada psikolojik
danismanlarin 6zgecilik diizeyleri arttikga, kiiltiirel degerlere yonelik duyarliliklarinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada kiiltiirel duyarliligin 6zgeciligin anlamli bir
yordayicist oldugu gorilmiistiir. Kiiltiire duyarli psikolojik danmigsma yeterligi, kiiltiirel
duyarlilig1 esas alan ve ilizerine bigimlenen bir nitelik tasimaktadir. Kiiltiire duyarl
psikolojik danigsmanlarin, mesleklerini icra ederken daniganlarina yonelik 6zgeci davranig

egilimleri i¢inde oldugu agiktir.
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Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile Ozgecilik arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma bulunmamaktadir. Bu durum, bu degiskenlerle ilgili arastirma
eksikligin oldugunun kanitidir ancak kiiltiire duyarliligin empati ile empatinin de kiiltiire
duyarliliga yonelik iliskisinin incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Abash ve Polat’a
(2018) gore kiiltiire duyarli olmak bireylerin empati diizeyini arttirmaktadir ve bagka bir
ifadeyle kiiltiire duyarli olmak, empati diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Ozgecilik kavrami ile empatinin pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu bazi
arastirmalarda (Arpac1 ve Ozmen, 2014; Burks, Youll ve Durtschi, 2012; Edele, Dziobek
ve Keller, 2013) bulunmaktadir. Ayrica, 6zgeci davranig egilimini giiglendiren ve
gelistiren empatidir (Batson, 2011). Dolayisiyla, kiiltiirel duyarliligin gelistirilmesi
empatiyi ve ardindan 6zgeci egilimleri giliglendirecektir. Kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliginde 6zgecilik degiskeninin 6nemli bir yer edindigi yadsinamaz.

Kiiltiire duyarlt psikolojik danigma, farkliliklar1 kabulii ve bireyler arasi temasi
arttirmay1 hedefleyen ve bu etkiyle kiiltiirel duyarlilig1 ve farkindaligi olusturmak ve
gelistirmek amacindadir. Ayni zamanda sosyolojik anlamda 1rk¢ilik ve cinsiyetgilik gibi
ve diger tiim ayristirict ve bireyi zedeleyen ayrimciliga yonelik bir yol izlemektedir
(Reynolds, 1995). Bu amag psikolojik danigmanlarin mesleki etik kuralari ile uyustugu
gozlenmektedir. Psikolojik danisma meslegi toplumsal degerleri ve kurallar1 tanimakla
miikelleftir. Psikolojik danisman, psikolojik danigsma meslegini icra ederken ortamin,
toplumun ve bireyin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almalidir. Psikolojik danigman bagka
kiiltiirden gelen daniganlarin sahip oldugu farkliliklara saygi duymalidir (Cetinkaya,
2015). Son donemlerde artan bir hizla ilerleyen irk¢i ve cinsiyetci sdylemler bireylerin
birbirlerini dislamasina ve ayristirict adimlar atilmasina neden olmaktadir. Psikolojik
danismanin toplum nazarinda edindigi rol acisindan bu tip toplumsal sorunlara
dokunmast gereklilik halini almistir. Toplumda yogunlagan bu diglanma eylemleri
bireylerin ruh sagligimi olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla psikolojik
danigmanlarin bireye ve dolayli olarak topluma yonelik ¢ikar gézetmeksizin yardim
etmesi Ozgeci egilimlerini kuvvetlendirecektir ve mesleki sorumlulugu yerine getirme
konusunda etkili bir ¢caba olacaktir.

Hong Kong’da yapilan bir arastirmada, iiniversite 6grencilerinin en yakin oldugu
arkadaslarina ve yakin akrabalarmma yonelik daha fazla 6zgeci davranis sergileme
egiliminde olduklar1 ve geng ve toplum agisindan giigsiiz kalmis kisilere yonelik daha az

0zgeci davranis egiliminde olduklari sonucuna ulasilmistir (Hing Keung Ma, 2002°den
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akt. Topses, 2011). Bu durum toplum tarafindan dezavantajli gruplara yonelik toplumsal
destegin az oldugu kanitlamaktadir ve bu nedenden dolay1 toplum tarafindan olusturulan
mesafenin artmasina sebep olmaktadir. Bu mesafe sosyal bir varlik olan insanin ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemesine neden olabilir ve psikolojik destek alma ihtiyaci
hissedebilir. Psikolojik danismanlarin, bu tip danisanlarina yonelik gosterecegi kiiltiirel
duyarhilik, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik beceriyle bigimlenerek 6zgeci
davranig egilimlerin artmasin etkileyebilir.

Yapilan diger bir arastirmada ise rehberlik ve psikolojik danigsmanlik bolimii
ogrencilerinin yash bireylere yonelik sahip olduklar1 sorumluluk diizeyinin artmasiyla,
ozgeci davranis egilimlerinin arttigi sonucuna ulasimustir (Ozgél, 2019). Toplum
tarafindan yasl bireylerin dezavantajli grup icinde yer almasi ve bu bireylere yonelik
psikolojik danisman adaylarinin 6zgeci davranis egilimlerinin diger yas grubundaki
bireylere oranla daha fazla sergiliyor olmasi, psikolojik danigsman adaylarinin kiltiire
duyarliligin1 géstermektedir.

Ozetle, kiiltiirel duyarlih@m &zgecilikle olumlu yonde iliskisi oldugu agiktir.
Psikolojik danigmanlarin kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterliginin 6zgeci

egilimlerle iligkili olabilecegi sdylenebilir.

2.5.2. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ve benlik kurgulari arasindaki

iliskiye dair arastirmalar

Benlik kurgulari, toplumun birey lizerindeki etkisinin bir yansimasidir. Kiiltiirel
etmenlerin bireyin gelisimindeki etkisi fark edildiginden bu yana 6nemli bir yer
edinmektedir. Kiiltiire duyarli bir nitelik tasiyan benlik kurgular1 kavrami psikolojik
danigma siirecine etkisi olabilir. Dolayisiyla, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri benlik kurgular ile etkilesim i¢indedir. Ancak yapilan alanyazin taramasinda
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile benlik kurgulari arasindaki iliskili
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanin Tiirkiye’deki 6nemi yiiksektir. Tiirkiye’de
etnik acidan farkliliklar bulunmaktadir ve bu farklhiliklara dini, mezhepsel,
sosyoekonomik alt tist iligkileri, cinsel kimlik ve yonelim farkliliklari ve engel durumlar
eslik etmektedir. Bu farkliliklar kiiltiire duyarliligi iceren bir yapi1 olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, danisan evreni iilke toplumu oldugu i¢in psikolojik danigmanin

bu tip farkliliklara hassas davranmasi ve 6zen gdstermesi mesleki yeterligi icin gerekli
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bir adimdir (Sezer, 2017). Bu adimda toplum dikkate alinmasi gerektiginden, toplumun
birey lizerindeki etkisi de inkar edilemez. Benlik kurgulari da toplumun birey tizerindeki
etkisini yansitmaktadir. Toplumun birey iizerinde etki ettigi sorumluluklar, roller ve
kiltiirel gorevler, bireylerin benlik kurgularina etki etmektedir. Benlik kurgulari; bireyci,
toplulukgu ve iliskisel olmak {izere ii¢ farkli unsurdan olusmaktadir. Bu agidan benlik
kurgulari, kiiltire duyarhidir ve psikolojik danigma becerileri iginde kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterligi ile dolayli yonden iligkili olabilecegi sdylenebilir. Ayrica
farkli kiiltiirel degerlere, toplumsal dinamiklere sahip toplumlarla karsilastirmali bir
sekilde uygulanan arastirmalarda benlik kurgularinin kiiltiire duyarli bir yapida oldugu
kanitlanmistir. Clinkii bu arastirmalarda (Keller vd., 2003; Mascolo, Misra ve Rapisardi,
2004) kiiltiiriin, toplumsal farkliliklara yonelik etkisi bu etkinin bireylerde olusturdugu
benlik kurgularina iliskin degerlere atiflar yapilmistir.

Bozdag (2015), benlik kurgularinin ergenler iizerinde etkisini arastirmustir. i¢ goc
yasamis ve yasamamis ergenlerde benlik kurgulari incelenmistir. I¢ gd¢ yasamamis
ergenlerin i¢ go¢ yasayan ergenlere oranla daha bagimli ve toplumsal bir benlik yapisi
icinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Gog, etkili bir kiiltiirel etmendir. Bu etmenin birey
tizerindeki etkileri yadsinamaz. Psikolojik danismanin da bu etkiyi fark edip psikolojik
danigsma siirecinde gerekli ve etkili bir yol ¢izmesi beklenmektedir. Bu durum kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterlik becerisi i¢in dnemli bir yaklagim olacaktir. Kiiltiire
duyarli psikolojik damisma alaninda Tiirkiye’deki ilk arastirmacilardan olan Kagnici
(2011a; 2011b; 2013), farkl kiiltiirdeki benzerlikler ve farkliliklara iliskin duygu, kisilik,
toplumsal cinsiyet rolleri, bireycilik ve toplulukguluk igerikli ve kiiltiire duyarl psikolojik
danigsma egitimi ve igerikleri ile ilgili caligmalarda bulunmustur. Bu ¢alismalar kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterligini kiiltiirel duyarlilik ekseni iginde ele aldig1 ve
kiiltiirel etmenlerin etkisiyle bigimlenen benlik kurgulariyla iliski i¢inde olabilecegini
gostermektedir. Ozetle, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi ile benlik kurgular:
kavramlar1 toplumu ve insani temel almaktadir. Benlik kurgulari toplumun var ettigi
kiiltiirden etkilenmektedir ve kiiltiirii etkilemektedir. Kiiltiirde bireyi etkilemektedir. Bu
etkilesim farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerle gerceklestirilen arastirmalarda
(Imamoglu ve Karakitapoglu-Aygiin, 2004; Lin ve Church, 2004) kanitlanmistir. Bu
arastirmalarda toplumsal farkliliklarin birey iizerinde etkisi benlik kurgular1 kavramiyla
aciklanmistir. Benlik kurgularinin birey tizerindeki farkliliklarinin kiiltiirel ve toplumsal

eksende incelendigi arastirmalarda benlik kurgularin bireyin iizerindeki etkisine dikkat

81



cekilmistir. Birey tizerindeki bu etkinin psikolojik danisma agisindan bakildigi ise bireye
saygi1 ve kosulsuz kabul ekseninde kiiltiire duyarlilig1 giindeme getirmektedir. Dolayisiyla
benlik kurgulari, psikolojik danismanin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligini
etkiledigi ve iliskili oldugu soylenebilir. Bu arastirma ile bu iligskinin niteligi

acgiklanacaktir.

2.5.3. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri ve 6z sefkat arasindaki iliskiye

dair arastirmalar

Alanyazin taramasinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi ile 6z sefkat
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Oz sefkate iliskin bazi
arastirmalar (Neff, 2003a, 2003b; Neff, Hseih ve Dejitterat, 2005; Neff, Kirkpatrick ve
Rude 2007a, 2007b; Neff ve McGehee, 2010; Neff ve Vonk, 2009) bulunmaktadir. Ancak
bu arastirmalarda bireylerin kendine duydugu anlayisin sosyal iliskilerine, kendisiyle olan
iliskisine ve duygusal iliskisine etkisi arastinlmistir. Oz sefkatin bir psikolojik
danigsmanin mesleki becerilerine olan etkisine yonelik herhangi bir arastirma alanyazinda
bulunmamaktadir. Fakat farkli meslek gruplarinin katilimer oldugu ve gesitli
degiskenlerle 6z sefkatin mesleki kimlige olas1 etkilerine dair arastirmalar (Atl, 2019;
Kara, 2018; Yasa, 2019) bulunmaktadir.

Yapilan yar1 deneysel bir calismada rol oynama teknigi kullanilarak davranis egitim
modeli olusturulmustur. Bu modelde deney grubunda yer alan psikolojik danigman
adaylariin kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligi alaninda; 6z farkindalik, bilgi ve
empati boyutlarinda olumlu bir ilerleme sagladiklari tespit edilmistir (Seto vd., 2006).
Ayrica yapilan diger bir arastirmada ise farkindalik temelli stres azaltma programinda
empati ve 0z sefkat kavramlar1 arasindaki iligski incelenmistir. Bu ¢alismada 6z sefkatin
empati lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu sonucu elde edilmistir (Birnie, Speca ve
Carlson, 2010). Psikolojik danismanin bireysel anlamda kazanacagi farkindalik ve empati
becerisi, kendini anlama ve kendine yonelik gosterecegi nezaketle ve anlayisla dogrudan
iligkilidir. Dolayisiyla psikolojik danismanin kendine yonelik anlayisinin mesleki
becerilerine olan iligkisi de bu arastirmada bir analiz niteligi tagiyacaktir. Sue, Arredondo
ve McDavis’in (1992) belirttigi gibi, psikolojik danismanin becerileri, yeterlikleri ve
sinirlarinin farkinda olmasi, kendi kiiltiirel farkindaligi ve kiiltiirel gegmisini bilmesi bu

konuda kendine kars1 duyarli ve saygili davranmasi bir psikolojik danigmanin kiiltiire
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duyarli psikolojik danigma yeterliginin ifadesidir. Ayrica bu ifade bir psikolojik
danismaninin kendine yonelik anlayisinin varligini yansitmaktadir.

Oz sefkatin bilesenlerinden ortak insanlik hissiyat1 boyutu kiiltiire duyarlilik ile
iliskilendirilebilir. Bu boyutta birey yasadigi sorunla yiizleserek kendini soyutlamadan
kendine yonelik anlayis gostermesini ve bu deneyimin insanligin ortak bir deneyimi
olarak gérmesini icermektedir. Bu farkindalik bireyin diger insanlarla iliskisine ve bagina
dikkat ¢cekmektedir (Kirkpatrick, 2004). Bu durum kiiltiire duyarli olmanin 6z sefkat ile
iliskisini yansitmaktadir. Kiiltiire duyarli olmak bireylerin yasadiklar1 dezavantajl
durumlara yonelik anlayis gosterilmesini icermektedir. Dolayisiyla psikolojik
danigsmanin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine iliskin durumda 6z sefkatin
olas1 etkisi agiktir. Oz sefkat diizeyi yiiksek psikolojik damigmanmn kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterliginin  yiiksek olacagi Ongoriilmektedir.  Psikolojik
danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine 6z sefkat diizeylerinin
olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Oz sefkat, psikolojik danisma becerileri
konusunda kiiltiire duyarli psikolojik danigsma becerileri agisindan etkili bir degisken

niteligi tasiyacaktir. Bu arastirma ile bu iligkinin niteligi agiklanacaktir.

2.5.4. Ozgecilik ve 6z sefkat arasindaki iliskiye dair arastirmalar

Alanyazin taramasinda 6zgecilik ile 6z sefkat arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ancak 6zgeciligin sefkat kavrami ile iligkisini inceleyen
arastirmalar mevcuttur. Oz sefkat, bilingli farkindalik boyutu ile bireyleri anlayisa,
bagislayiciliga ve sevgiye yonlendirir (Germer, 2009). Bilingli farkindalik, yasamimiza
anlam ve zenginlik katar. Yasama dair farkindalik ve zihnimizdeki yersiz kaygilara
yonelik i¢ gorii ve hissedilen acilarin azalmasimi saglayan etkiye kapi aralamaktadir
(Siegel, 2010). Dolayisiyla 6z sefkat bireyin kendisiyle kurdugu iliski temel alir ancak
baskalartyla olan iliskileri de igerir. Saglik ¢alisanlarimin hastalariyla olan iligkisinde
Ozgeciligin ve sefkatin etkisi lizerine aragtirmalar mevcuttur. Saglik calisanlarinin
ozgecilik ve sefkat diizeylerinin egitim ve uygulama yoluyla gelistirilebilir bir yapida
oldugu ve mesleki siirecte sefkate dayanan 6zgecilik modelinin 6nemine, yapilan bir
aragtirmada deginilmistir (McGaghie vd., 2002). Ayrica diger bir aragtirma ise saglik
calisanlarinin hastalaria yonelik bakis acilar1 konusunda farkindalik kazandirilmasi igin

sempati, empati ve sefkat kavramlar1 {izerinde benzerliklere ve farkliliklara dikkat
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¢ekilmistir. Bu arastirma sefkatin, empatinin temel yonlerini giiglendiren ve motive edici
onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Sinclair vd., 2017).

Mikulincer ve Shaver’in (2005) arastirmasinda ise bireyin sefkat igerikli
duygularinin ve degerlerinin 6zgeci davraniglara ve baglanma diizeyine olumlu diizeyde
katki sagladigi elde edilmistir. Bir diger arastirmada ise 6zgeciligin, empatinin ve sefkatin
gelistirilmesinde meditasyonun etkisi arastirilmistir. Meditasyon uygulamasinda sevgi,
sefkat ve fedakarlik konusunda katilimcilarin olumlu ilerleme sagladigi tespit edilmistir
(Johnson ve Kiristeller, 2005). Diger bir arastirma da ise baglanmanin, kaygmin ve
sefkatin Ongoriilebilir diizeyde 6zgecilige olumlu etki yarattigi sonucuna ulasilmigtir
(Mikulincer vd., 2005). Ozgecilik ve sefkat iizerine gerceklestirilen diger bir arastirmada
ise her iki kavraminda karsilikli etkilesimsel ve toplumsal deneyim iginde yer aldigi,
pozitif biling doniisiimde olumlu etki yarattig1 ve kisinin diger kisilerle olan iliskisinde
benligine olumlu farkindalik kazandirdigr goriilmistiir (Vieten, Amorok ve Schlitz,
2007). Sefkat, 6z diizenlemeyi gelistiren bir mekanizmadir (DeSteno, 2015). Dolayisiyla
sefkatin bireyin davraniglarinda sekillendirici, yonlendirici ve olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ayrica sefkat, bireyin 6zgeci davranis egilimden 6nemli bir motivasyon
niteligindedir (Weng vd., 2013). Dolayisiyla 6z sefkat, 6zgecilik agisindan etkili bir

degisken niteligi tasimasi beklenebilir. Bu arastirma ile bu iligkinin niteligi agiklanacaktir.

2.5.5. Ozgecilik ve benlik kurgular: arasindaki iliskiye dair arastirmalar

Alanyazin taramasinda 6zgecilik ile benlik kurgular arasindaki iliskiyi inceleyen
sinirl sayida arastirma bulunmaktadir. Kiiltiiriin ve toplumun birey iizerindeki etkisinin
bir yansimasi olan benlik kurgulari, kiiltiirel etmenlerin bireydeki etkisinin yansimasidir.
Alanyazindaki bir arasgtirmada ozgecilik ile benlik kurgulart arasindaki iliskide
toplulukgu benligin 6zgecilik diizeylerini yordayan en dinamik degisken niteligi tagidig:
sonucuna ulagilmistir. S6z konusu arastirmada topluluk¢u degerleri yiiksek olan
bireylerin 6zgecilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Yontem ve
[lhan, 2013). Bu ¢alismaya benzer diger bir arastirmada da toplulukcu benligin 6zgeciligi
yordayan en giiglii degisken oldugu sonucuna ulasilmistir (Mesquita, 2001). Benlik
kurgularmin 6zgecilik degiskeni ile iligskisine dair kisitl arastirmalar arasinda 6zellikle
toplulukgu benligin etkisi arastirmalar ortaya ¢ikmustir. Ozgecilik ile benlik kurgulart ile
iligkiyi inceleyen diger bir arastirmada ise evli olmayan ve evli olan bireylerin 6zgecilik

diizeylerinin bireycilik, iligkisel ve toplulukc¢u benlik kurgulariyla aldiklar1 deger pozitif
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yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Evli olmayan bireylerde topluluk¢u
benlik kurgusu ve 6zgecilik arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki tespit edilirken,
evli olan bireylerde iliskisel benlik kurgusu ve 6zgecilik arasinda yiiksek diizeyde anlaml
bir iliski tespit edilmistir (Tosun, 2015). Dolayisiyla benlik kurgularinin, 6zgecilik ile
iligkisi agisindan etkili bir degisken niteligi tasidig: diistiniilmektedir.

85



3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmada kullanilan yontem agiklanarak, arastirmanin modeli,
aragtirmanin ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ile verilerin

toplanma siireci ve verilerin analiz islemlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ve degiskenler arasindaki
iliskilerin ~ betimlemeye yonelik iligskisel tarama modeline dayali olarak
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi, bagimsiz degiskenleri ise benlik kurgulari, 6zgecilik ve 6z sefkattir. Bu

arastirma betimsel bir ¢alisma oldugu i¢in nicel veri analizine ihtiya¢ duyulmustur.

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin katilimcilart okul psikolojik danismanlaridir. Arastirma grubu;
calismaya goniillii olarak katilmak isteyen ve web tabanla ulasilabilen okul psikolojik
danigmanlarindan olugsmaktadir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin
yaglart 20 ile 54 yas arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 29.08 iken
yaglariin standart sapmast 6.920°dir. Arastirma igin toplam 383 okul psikolojik
danigsmanindan veri toplanmistir. Ancak 4 katilimcinin verileri u¢ deger olusturdugu
tespit edilerek analizden ¢ikarilmistir. Bu islemlerden sonra 288’1 kadin (%75.98) ve 91°1
erkek (%24.01), toplam 379 katilimci iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alistigi sektorlere gore dagilimlart (N=379)

Cinsiyet Frekans Yiizde Toplam yiizde
Erkek 91 24,01 24,01

Kadin 288 75,98 100

Toplam 379 100

Egitim diizeyi

Lisans 301 79,42 79,42

Yiiksek Lisans 70 18,47 97,88

Doktora 8 2,11 100

Toplam 379 100
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[Tablo 3.1. (Devam) Katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alistig1 sektorlere gore dagilimlari]

Calisilan sektor

Kamu 345 91,02 91,02
Ozel 34 8,97 100
Toplam 379 100

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Ozer (2014) tarafindan gelistirilen Cok
Kiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olcegi (CKPDYO); Deniz, Kesici ve Siimer
(2008) tarafindan uyarlanan Oz Anlayis Olgegi (OZAN); Ercan (2011) tarafindan
uyarlanan fliskisel Bireyci Toplulukcu Benlik Olgegi (IBTBO) kullanilmistir. Ayrica,
Tekes ve Hasta (2015) tarafindan uyarlanan Ozgecilik Olgegi (OO) ve sosyal onay
durumunu belirlemek icin ise Karasar ve Ogiilmiis (2016) tarafindan gelistirilen Sosyal
Onay Ihtiyact Olgegi (SOIO) kullanilmugtir.

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin demografik o6zellikleri
hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kigsisel Bilgi ve Onam

Formu (KBOF) kullanilmistir. Alt bagliklarda 6lgme araglarina ait bilgiler verilmistir.

3.3.1. Cok Kiiltiirlii psikolojik damisma yeterligi lcegi (CKPDYO)

Bu olcek, psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma yeterligine
yonelik algilarmi 6lgmek amaciyla Ozer (2014) tarafindan gelistirilmistir. Bilimsel
calismalar sonucunda hazirlanan bu 6lcek, 26 maddeden olugmaktadir ve 5°1i likert tipi
bir 6lgektir.

Olgek olusturmak ve gelistirmek icin dncelikle madde havuzu olusturulmustur ve
ardindan odak grup calismasi gerceklestirilmistir. Ilk asamada madde havuzunda
olusturulan 62 madde, 332 psikolojik danismana uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
dogrulayici ve agimlayici faktdr analiziyle incelenmistir. inceleme sonucunda varyansin
%50.86’s1n1 agiklayan, {i¢ faktorli bir yapiy1 iceren ve 26 maddeden olusan bir 6lgme
aract elde edilmistir. Bu Olgekte yer alan faktorler; beceri, bilgi ve farkindalik
boyutlaridir. Dogrulayici faktor analizleri ile uyum indeksleri iyi yonde bir deger iligkisi
olusturmustur ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi konusunda gecerli ve
giivenilir bir 6lgme arac1 elde edilmistir. Olgege iliskin cronbach alpha katsayis1 beceri

alt boyutu icin .88, bilgi alt boyutu i¢in .84 ve farkindalik alt boyutu i¢in .88 olarak
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bulunmustur. Katilimcilardan elde edilen sonuglar kapsaminda 6l¢egin analizinde ytliksek
puanin algilanan kiiltlire duyarl psikolojik danigsma yeterligini yiiksek diizeyde oldugunu,
diisiik puanin ise algilanan kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligini diistik diizeyde
oldugunu ifade etmektedir (Ozer, 2014). Mevcut arastirmada ise sonucunda dlgegin i¢
tutarlilik katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Olgege iliskin secilmis maddeler Ek-1’de

verilmigtir.

3.3.2. Ozgecilik olcegi (00)

Ozgecilik 6lgegi, Rushton, Chrisjohn ve Fekken (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Tekes ve Hasta (2015) tarafindan ise Tiirk¢eye uyarlanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
acimlayici faktor analizi ile toplam varyansin %35.58’ini agiklayan yardim etme ve
bagiscilik olarak belirlenen iki faktérlii bir yap: bulunmustur. Olgegin cronbach alpha i¢
tutarhilik katsayilar1 yardim etme .81 ve bagiscilik .70 olarak elde edilmistir.

Olgegin tamamu icin ise i¢ tutarlilik .84 olarak belirlenmistir. Olgegin giivenirligi
icin iki yarim test giivenirligi .74 ve test tekrar test .83 giivenirlik ¢alismalar1 da
yapilmistir. Tiim ¢alismalarin ardindan 6l¢ek 356 kisiden olusan ikinci bir drnekleme
uygulanmigtir. Bu 6rneklem {izerinden yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 da
Olcek icin olusturulan iki faktorli yapiya uygunlugu kanitlanmistir. Mevcut aragtirmada
ise dlcegin i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak bulunmustur. Olgege iliskin se¢ilmis maddeler
Ek-2’de verilmistir.

3.3.3. dligkisel bireyci ve topluluk¢u benlik él¢egi (IBTBO)

Mliskisel bireyci ve topluluk¢u benlik dlcegi, Kashima ve Hardie (2000) tarafindan
gelistirilmis olup Ercan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu 6lgek i¢in, yaslari
22 ile 30 arasinda degisen 344 kisilik bir érneklem secilmistir. Olgek, 27 maddeden
olusmakta olup 7°1i likert tipi bir Slgektir. Bu dlgekte yer alan boyutlar; bireycilik,
iliskisellik ve toplulukguluktur. Olgegin giivenirligini test edilmis ve test tekrar test
giivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica dil ve yap1 gecerliligi i¢in gerekli ¢aligmalarda
bulunulmustur. Olgegin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari bireycilik alt boyutu igin
.73, iligkisellik alt boyutu i¢in .68 ve topluluk¢uluk alt boyutu i¢in .77 bulunmustur.

Olgegin tamamu icin ise i¢ tutarlilk .86 olarak belirlenmistir. Olgegin yapi

gecerliginde kullanilan dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir ve tiglii faktor yapisi

88



kanitlanmistir. Dolayisiyla 6lgegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugu sonucuna
ulagilmistir. Mevcut arastirmada elde edilen sonuca gore, dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi
bireycilik alt boyutu i¢in .72, iliskisellik alt boyutu i¢in .71 ve toplulukculuk alt boyutu

icin ise .81 olarak bulunmustur. Olcege iliskin se¢ilmis maddeler Ek-3’te verilmistir.

3.3.4. Oz anlayis 6lcegi (OZAN)

Oz anlay1s 6lcegi, Neff (2003b) tarafindan gelistirilmistir. Deniz, Kesici ve Siimer
(2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmstir.
Olgek uyarlama calismalari i¢in {ic asamali bir takvim izlenmistir. Bu calisma takviminde
ilk adim olarak dil uyarlamasi gerceklestirilmistir. Olgek icin dil uyarlamasinda 66
Ingilizce gretmeniyle ¢alisilmistir. Ardindan 6Slcegin yapr gegerliligi iizerine 341
tiniversite 6grencisinin katilimiyla calisma yapilmistir. Son agamada ise Ol¢iit gegerligi
calistlmustir. Olgiit gecerliligi icin rastgele secilen 189 iiniversite 6grencisi katilimi
saglanmigtir. Bu asama 6z anlayis, benlik saygisi, yasam doyumu ve pozitif ve negatif
duygu iizerinedir. Uygulamanin sonucunda 6z anlayis ile benlik saygisi arasinda .62;
yasam doyumu arasinda .45; pozitif duygu arasinda .41 ve negatif duygu arasinda, -.48
anlamli iliskiler elde edilmistir. Olcegin giivenirliligi test edilmis ve ic tutarlilik .89 olarak
ve test tekrar test giivenirlik analiziyle de giivenirlik katsayis1 .83 olarak hesaplanmuistir.
Dolayisiyla olgek gecerli ve gilivenilir bir 6lgme aract oldugu sonucuna ulagilmstir.
Mevcut arastirmada ise dlgegin i¢ tutarlilik katsayist .94 olarak bulunmustur. Olgege

iliskin secilmis maddeler Ek-4’te verilmistir.

3.3.5. Sosyal onay ihtiyac: él¢egi (SOIO)

Bu 6l¢egi, bireyin toplumsal onaya yonelik durumunu ve ihtiyacini &lgmek
amactyla Karasar ve Ogiilmiis (2016) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcek, 5°1i likert
tipindedir ve sosyal onay ihtiyacina iligkin {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
baskalarinin yargilarina duyarliligi, sosyal geri ¢ekilme ve olumlu izlenim birakmadir ve
dleek 25 maddeden olusmaktadir. Olgekteki ii¢ alt boyutun i¢ tutarlilk katsayisi;
baskalarinin yargilarina duyarlilik .83, sosyal geri ¢ekilme .80 ve olumlu izlenim birakma

.80 olarak bulunmustur.

Mevcut arastirmada ise sadece sosyal onay 6l¢eginin sadece ikinci alt boyutu olan

sosyal geri cekilme boyutuna iliskin maddeler kullanilmistir. Olgegin ikinci alt boyutunun
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kullanilmasiin nedeni, arastirmada nesnelligin korunabilmesi i¢indir. Olgegin genel ic
tutarlilik katsayist .90 olarak belirlenmistir. Katilimcilardan elde edilen sonuglar
kapsaminda 6lgegin analizinde yiiksek puanin sosyal onay ihtiyag diizeyinin yliksek
oldugunu, diisiik puanin sosyal onay ihtiya¢ diizeyinin diislik oldugunu ifade etmektedir.
Bu arastirmada sonucunda ise 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Olgege iliskin segilmis maddeler Ek-5’te verilmistir.

3.3.6. Kisisel bilgi ve onam formu (KBOF)

Kisisel bilgi ve onam formu katilimcilarin demografik bilgilerine ulasilmasi
amactyla olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin cinsiyet, yas, ¢alistigi kurum tiiri,
mesleki tecriibesi, aldigi egitim vb. gibi bilgilere ulasilmigtir. Forma iliskin segilmis

maddeler EK-6 ve EK-9’da verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar1 web tabanli uygulama araciligiyla
hazirlanarak okul psikolojik danismanlarina sosyal medya, mesajlagsma uygulamalar1 ve
mail gruplart araciligiyla uygulamistir. Arastirmanin gergeklestirilmesi amaciyla
Anadolu Universitesi Etik Kurulundan onay alinmistir. Izin belgesi Ek-7 ve Ek-8’de
verilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra uygulama gergeklestirilmistir. Arastirmact
web tabanli uygulama iizerinden arastirmanin amaci, 6nemi ve Olcek setinin nasil
yanitlanacagr hakkinda bilgiler vermistir. Okul psikolojik damigmanlarinin kimlik
bilgilerine ihtiyag duyulmadigi ve toplanan verilerin gizli tutulacagi bildirilmistir.
Arastirmada kullanilan veri setinin doldurulma siiresinin yaklasik yirmi dakika siirecegi

belirtilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma sorularini test etmek i¢in bagimsiz orneklem t-testi tek yonlii varyans
analizi, regresyon analizi ve aracilik testi ise kosulmustur. Arastirmada analizler
yapilmadan once 408 veri i¢inden formu eksik ya da hatali dolduran 25 veri ¢ikarilmis ve
ardindan veriler incelenmis, 383 kisi iizerinde Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmis, sonug olarak 4 kisi u¢ deger oldugu i¢in veri setinden ¢ikarilmis ve toplam

379 kisi lizerinden analizler yapilmigtir. Calismada okul psikolojik danigsmanlarinin
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kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi icin modellerin aracilik etkilerini analiz
etmek i¢in 4 numarali model Process Macro kullanilmistir (Hayes ve Rockwood, 2017).
Analizlerde etki biiyiikliikleri Cohen’e (1988) gore yorumlanmistir. Calismada toplanan

verilerin ¢oztimlenmesi SPSS 26 programi ile yapilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgular sunulmustur. Bu baglamda okul
psikolojik danmigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi diizeylerinin

incelenmesine iliskin bulgular sirastyla verilmistir.

4.1. Degiskenlere iliskin Betimsel Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yeterligi
diizeyi, 6zgecilik, 6z sefkat, bireyci benlik, iligkisel benlik, topluluk¢u benlik ve sosyal

istenirlik diizeylerine iligskin betimsel dagilimlar Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Betimsel istatistikler (N=379)

Kiiltiire duyarh Bireyci iliskisel  Toplulukeu  Sosyal

Degiskenler  psikolojik — — Ozgecilik po i ponip benlik istenirlik
danisma yeterligi

Ortalama 101,03 68,12 54,45 51,15 47,76 18,88
Ss 11,93 10,47 5,14 6,15 7,78 6,47
Carpiklik -0,21 0,04 -0,48 -0,63 -0,73 0,57
Carpiklik sh 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Basiklik -0,15 -0,10 -0,08 0,47 0,80 -0,10
Basiklik sh 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
En diistik deger 63 40 39 31 20 8
En yiiksek deger 129 100 63 63 63 39
25’lik dilim 93 61 51 48 43 14
50°1ik dilim 102 68 55 51 49 18
75°1ik dilim 109 75 58 55 53 23

Calismada kullanilacak bagimsiz 6rneklem t-testi, varyans analizi ve aracilik
analizleri i¢in normal dagilim sarti carpiklik-basiklik ve histogramlar araciligiyla
incelenmistir. Tablo 4.1.’den anlasilacag tizere garpiklik degerleri -0.7 ile 0.6 arasinda
iken, basiklik degerleri ise -0.2 ile 0.8 arasindadir. Bu durumda mevcut degerlerin +1 ile
-1 arasinda oldugu ve normallik sartin1 sagladig1 gortilmiistiir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Tablo 4.1.’de gorildiigi tizere, okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterligi diizeyi ortalamalarinin 101, standart sapmalarinin ise 11
oldugu goriilmiistiir. Mevcut puan skalasi diisiiniildiiglinde bunun yiiksek bir puan oldugu
sOylenebilir. Yiizdelik dilimler incelendiginde en disiik kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterligi puan1 %25 dilim puanlar1 O ile 93 arasinda iken, en yiiksek olan %25

dilimin 109 ile 129 arasinda oldugu ve ortadaki dilimin 93 ile 109 arasinda degismektedir.
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4.2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Bazi Demografik Degiskenlerine Iliskin
Bulgulari

Calismada okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi diizeylerinin cinsiyete, gore degisimi incelenmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi diizeylerinin cinsiyete gore
incelenmesine yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore t-testi sonuglari (levene

p=.850)
Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohen d
Erkek 91 101,95 12,02 1,26 0,843 377 0,400 0,101
Kadm 288 100,74 11,90 0,70

Tablo 4.2.°de goriilecegi tizere, okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterligi diizeylerinde, cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (t-377) = 0.84, p=. 400). Bu ¢alismada okul psikolojik danigmanlarinin
kiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi diizeylerinin calistig1 sektore gore degisimi
incelenmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi diizeylerinin ¢alistig1 sektdre gore incelenmesine yonelik bagimsiz drneklem t-

testi sonuglar1 Tablo 4.3.’de sunulmustur. Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Kiiltiire duyari psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin psikolojik danismanin ¢alistigi sektore
gore t-testi sonuglart (levene p= .470)

Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohend
Kamu 345 101,29 11,99 0,64 1,316 377 0,189 0,237
Ozel 34 98,47 11,15 1,91

Tablo 4.3.’de goriilecegi tizere, calisilan sektdor baglaminda gruplar arasinda
anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir (t-377y = 1.32, p= .189). Caligmada okul
psikolojik danmigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi diizeylerinin su
zamana kadar kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga maruz kalip kalmadigina

gore degisimi incelenmistir.
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Okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
diizeylerinin su zamana kadar kendi kiiltiirel degerleri acisindan ayrimciliga maruz kalip
kalmadigina gore incelenmesine yonelik bagimsiz érneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.4.’te

sunulmustur. Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Kiiltiire duyarl psikolojik damigsma yeterlik diizeylerinin kendi kiiltiirel degerleri agisindan
ayrimciliga maruz kalinmasi durumuna gore t-testi sonuglari (levene p= .065)

Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohend
Hayir 212 99,92 12,33 0,84 -2,045 377 0,042 -0,212
Evet 167 102,44 11,28 0,87

Tablo 4.4.’te goriilecegi lizere gegmiste ayrimciliga maruz kalip kalmadigina gore
gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t-@377) = -2.05, p= .042). Buna
gore, kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga maruz kalanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterligi diizeyleri daha yiiksektir. Etki biiyiikliigiiniin diisiik oldugu
tespit edilmistir (d= -.2).

Calismada okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi diizeylerinin sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigina goére degisimi
incelenmistir.

Okul psikolojik damigsmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
diizeylerinin sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigina gore incelenmesine
yonelik bagimsiz drneklem t-testi sonuglari Tablo 4.5.’te sunulmustur. Varyanslarin esit

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin psikolojik danismanin sosyal
sorumluluk projelerinde yer alip almamasina gore t-testi sonuglari (levene p= 477)

Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohend
Hayir 284 99,94 11,42 0,67 -3,130 377 0,002 -0,371
Evet 95 104,31 12,85 1,31

Tablo 4.5.’te goriilecegi lizere, sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigina
gore gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t-377) = -3.13, p=.002). Buna
gore sosyal sorumluluk projelerinde yer alanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma

yeterligi daha yiiksektir. Etki biiytlikliigliniin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (d=-.4).
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Bu calismada okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi diizeylerinin yiiksekogretimde kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi ya da
egitimi alip almadigina gore degisimi incelenmistir.

Okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
diizeylerinin yiiksekdgretimde kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi ya da egitimi alip
almadigina gore incelenmesine yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 4.6.’da

sunulmustur. Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
dersi/egitimi alip almama durumuna gore t-testi sonuglart (levene p= .429)

Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohen d
Ders 231 100,17 12,06 0,79 -1,757 377 0080  -0,185
Almayan

Ders 148 10237 1162 0,95

Alan

Tablo 4.6.’da goriilecegi tizere, yiiksekogretimde kiiltiire duyarli psikolojik
danigma dersi ya da egitimi alma baglaminda gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorillmektedir (t-;377) = -1.76, p=.080).

Bu ¢alismada okul psikolojik danigsmanlarinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterligi diizeylerinin kendi kiiltiirii disinda farkli bir kiiltiirel degerlere sahip bireyle
psikolojik danigma oturumu yapip yapmadigina gore degisimi incelenmistir.

Okul psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
diizeylerinin kendi kiiltiirii disinda farkli bir kiiltiire sahip bireyle psikolojik danisma
oturumu yapip yapmadigina gore incelenmesine yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglar1 Tablo 4.7.”de sunulmustur. Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.7. Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin psikolojik danismanin kendi kiiltiirel
degerleri disinda farki kiiltiirel degerlere sahip bireyle psikolojik danisma yapip yapmamasina
iliskin t-testi sonuglart (levene p= 477)

Grup N Ortalama Ss Sh t Sd p Cohend
Hayir 112 96,46 11,76 1,11 -4,982 377 .001 -0,561
Evet 267 102,95 11,49 0,70

Tablo 4.7.°de goriilecegi tizere, okul psikolojik danismanlarinin kiiltire duyarh

psikolojik danisma yeterligi diizeyleri incelendiginde, kendi kiiltiirii disinda farkli bir
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kiiltiire sahip bireyle psikolojik danigsma oturumu yapip yapmadigina gore anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (t- 377) = -4.98, p<.001).

Buna gore kendi kiiltiirii disinda farkli bir kiiltiire sahip bireyle psikolojik danisma
oturumu yapanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi daha ytksektir. Etki
biiyiikliigii degerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (d= -.6).

Calismada okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi diizeylerinin dindarlik diizeyine gore degisimi incelenmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi dindarlik diizeyine gore
incelenmesine yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.8.’de sunulmustur.

Varyanslarin esit oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.8. Kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yeterlik diizeylerinin psikolojik danigsmanmin dindarik
diizeyine iligkin varyans analizi sonuglari (levene p= .689)

Dindarlik diizeyine Ortalama SS N KT Sd KO F p n?
Dini inanglarim diisiiktiir 99,91 10,95 48 798,826 3 266,275 1,884 0,132 0,015
gg‘;;&g‘ﬁmm orta 101,68 11,90 193
Otielt dini inanglara 99,23 12,53 101
Herhangi bir dine bagh 104,02 1110 37

hissetmiyorum

Tablo 4.8.’de yer alan bulgular incelendiginde, okul psikolojik danismanlarinin
kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligi diizeylerinin dindarlik diizeyine gore anlaml
diizeyde bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (F(3375= 1.88, p=.132, n?>=.02). Her ne
kadar herhangi bir dine bagli hissetmiyorum diyenlerin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi diizeyleri belirgin bir sekilde daha yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak

anlamli degildir.

4.3. Okul Psikolojik Damismanlarinin Ozgecilik Diizeyinin, Oz Sefkat Diizeyinin,
Benlik Kurgularimin ve Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliginin

Yordamasina Yonelik Demografik Degiskenlere iliskin Bazi Bulgular

Mevcut caligmada regresyon ve aracilik iligkileri incelendiginden analizlerden 6nce
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 sorunu ve degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek icin korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir ve sonuglar Tablo 4.9.°da

sunulmustur.
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Tablo 4.9. Okul psikolojik danismanilarinin 6zgecilik diizeyi, 6z sefkat diizeyi, benlik kurgular: ve kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterligi arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayiar: (N= 379)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1 Kiiltire duyarl
psikolojik danisma —

yeterligi

2.0zgecilik 0,29%** —

3.0z sefkat 038***  026%*

4Bireycibenlik 0337 015  027%

siliskiselbenlik  0,15%% 00220 005 0500+

o1 oplululegu 0,12* 020%*  0,10% 041%*%  073M

*p < .05, ** p < .01, ***p < .001

Tablo 4.9.”da goriildiigi gibi degiskenler arasindaki korelasyon degerleri .10 ile 73.
arasinda degismektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda .80 {izeri bir deger olmadigi
goriilmigtiir. Calismanin bagimli degiskeni olan kiiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi ile bagimsiz degiskenler olan 6zgecilik arasinda pozitif yonde (r= .29, p<.001),
0z sefkat ile arasinda pozitif yonde (r= .38, p< .001) iliski saptanmistir.

Ayrica kiltire duyarli psikolojik danmisma yeterligi ile diger bagimsiz
degiskenlerden olan bireyci benlik ile arasinda pozitif yonde (r= .33, p< .001), iligkisel
benlik ile arasinda pozitif yonde (r= .15, p< .01) ve topluluk¢u benlik ile arasinda pozitif
yonde (r=.12, p<.05) anlamli diizeyde iliski bulunmustur.

Mevcut ¢alismada ayrica okul psikolojik danigmanlarinimn kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma yeterlilik diizeylerinin 6zgecilik, 6z sefkat, benlik kurgular1 olan bireyci benlik,
iligkisel benlik, topluluk¢u benlik degiskenleri tarafindan anlamli diizeyde yordanip
yordanmadig arastirimstir.

Bu iliskileri tespit etmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi ise kosulmustur.
Analizden Once varsayimlar incelenmis, buna goére ve coklu dogrusal baglantinin
olmadigy, tolerans degerlerinin .40 ile .88 arasinda oldugu diger yandan VIF degerlerinin
ise 1.13 ile 2.50 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Oto korelasyon i¢in Durbin-Watson 1-3 arasinda olmasi gerekmekte, bu degerin 1.97
oldugu tespit edilmistir (Field, 2013). Varsayimlar saglandiktan sonra gergeklestirilen
regresyon analizi tablo 4.10. verilmistir.
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Tablo 4.10. Okul psikolojik danismanlarmn kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik diizeylerinin
yordayicilarina iligkin regresyon analiz sonuglart

95% GA
Yordayici Alt  Ust
degiskenler B Std, Hata  Beta (§) t P limit  limit
Sabit 40,67 6,53 6,223 .001 27,821 53,526
Ozgecilik 0,22 0,05 0,18 3,943 .001 0,108 0,323
Oz sefkat 0,21 0,03 0,27 5,680 .001 0,136 0,279
Bireyci benlik 0,56 0,12 0,24 4,470 .001 0,316 0,813
Iliskisel benlik 0,06 0,13 0,03 0,445 .657 -0,210 0,333
Toplulukgu benlik -0,10 0,10 -0,07 -1,051 294 -0,309 0,094

Okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilik
diizeylerinin yordayicilar1 i¢in gercgeklestirilen analizde modelin anlamli oldugu
bulunmustur (F=, 373= 23.77, p< .001, R?= .24).

Kiiltire duyarli psikolojik danigsma yeterlilik diizeylerini yordayan degiskenler
incelendiginde 6zgeciligin (f= .18, p< .001), 6z sefkatin (5= .27, , p< .001) son olarak
bireyci benligin (= .24, , p< .001) bireysel katkilarinin anlamli diizeyde oldugu
bulunmustur. Iligkisel benlik (8= .03, p> .05) ve toplulukcu benligin (8= -.07, p> .05)

bireysel katkilarinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

4.4. Okul Psikolojik Damsmanlarinin Ozgecilik Diizeyi ve Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Damisma Yeterligi Arasindaki iliskide Benlik Kurgular1 ve Oz Sefkat
Diizeyinin Aracilik Rollerine iliskin Bulgular

Arastirmada esas amaci, okul psikolojik danismanlarmda o6zgecilik diizeyi ve
kiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi arasindaki iligkide benlik kurgular ve 6z
sefkat diizeylerinin araci rolleri incelenmistir.

Bu iligkinin incelenmesi i¢in aracilik modelinden yararlanilmistir. Aracilik

modeline yonelik yapilan analize iligkin bulgular Sekil 4.1.”de sunulmustur.
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Oz sefkat

ay p= 177 \bl = 23%%*

Bireyci benlik

a, f= .10
bz’ ﬂ: .20***

————— Kiltiire duyarh
psikolojik
danigsma yeterligi

»
\ as, = .27*** /
bs =07

™~ [lliskisel benlik

a, fi= 24 bs, f=-.05

\ Toplulukcu

benlik

Ozgecilik

Sekil 4.1. Okul psikolojik danismanlarmmin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligine iliskin birinci
araculik modeli
*p<.05, **p<.01, ***p < .001.

Sekil 4.1.”deki 6zgeciligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi tizerindeki

dogrudan etkileri incelendiginde, 6zgeciligin kiiltlire duyarl1 psikolojik danigma yeterligi

tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde (f= .17, p< .001) anlamli oldugu

bulunmustur. Benzer sekilde 6zgeciligin 6z sefkat lizerindeki dogrudan etkisinin de

pozitif yonde (6= .17, p< .001) anlamli oldugu, 6zgeciligin bireyci benlik {izerindeki

dogrudan etkisinin pozitif yonde (f= .10, p< .001) anlamli oldugu, 6zgeciligin iliskisel

benlik tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde (= .27, p< .001) anlamli oldugu,

ozgeciligin toplulukgu benlik iizerindeki dogrudan etkisinin de yine pozitif yonde (= .24,

p<.001) anlaml1 oldugu tespit edilmistir.

Modelde 6z sefkatin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi tizerindeki

dogrudan etkileri incelendiginde, 6z sefkatin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi

tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde (= .23, p<.001) anlaml oldugu; bireyci

benligin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi iizerindeki dogrudan etkisinin de
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pozitif yénde (5= .20, p< .001) anlamli oldugu gériilmektedir. Iliskisel benlik (8= .07, p>
.05) ve toplulukgu benligin (= -.05, p>.05) kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterligi
iizerindeki dogrudan etkisinin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. Ozgeciligin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterligi tizerindeki toplam etkisi pozitif yonde (5= .23, p<
.001) anlaml1 oldugu bulunmustur. Elde edilen verilerin temellendirilmesi i¢in hazirlanan

ikinci aracilik modeline yonelik yapilan analize iliskin bulgular Sekil 4.2.°de

sunulmustur.
/ Oz sefkat
ay p= 27" Bireyci benlik \bl, f=.28%**
a, f=.16™" \
bo, p= 23"
Ozgecilik ¢ p=29 —————>» Kiiltiire duyarh
_____________________________ _—1g™ psikolojik
S e danigma yeterligi

Sekil 4.2. Okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine iliskin ikinci
aracilik modeli
*p<.05, ** p < .01, ***p <.001.

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarin 6zgecilik diizeyi ve kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterligi arasindaki iliskide benlik kurgulari ve 6z sefkat diizeylerinin
araci rollerine ikinci aracilik modeli uygulanmistir. Bu aracilik modelinde regresyon
analizi sonucunda yordayici c¢ikmayan iligkisel benlik ve topluluk¢u benlik
degiskenlerinin modelden ¢ikartilip, 6z sefkat ve bireyci benlik degiskenleri acisindan
tekrar incelenmesi amaglanmustir.

Sekil 4.2.°deki 6zgeciligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi iizerindeki
dogrudan etkileri incelendiginde, 6zgeciligin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi
tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde (= .18, p< .001) anlamli oldugu

bulunmustur. Benzer sekilde 6zgeciligin 6z sefkat iizerindeki dogrudan etkisinin de
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pozitif yonde (f= .27, p< .001) anlamli oldugu, 6zgeciligin bireyci benlik {izerindeki
dogrudan etkisinin pozitif yonde (5= .16, p<.001) anlamli oldugu tespit edilmistir.

Modelde 06z sefkatin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi tizerindeki
dogrudan etkileri incelendiginde, 6z sefkatin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi
tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde (5= .28, p<.001) anlamli oldugu benzer
sekilde bireyci benligin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi iizerindeki dogrudan
etkisinin de pozitif yonde (f= .23, p< .001) anlaml1 oldugu gériilmektedir. Ozgeciligin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi tizerindeki toplam etkisi pozitif yonde (f=
.29, p<.001) anlaml1 oldugu bulunmustur.

Sekil 4.1. ve 4.2.’deki modellerde saptanan aracilik iliskilerine yonelik dolayl
etkiler test etmek i¢in igin 5000 kisilik Bootstrapping 6rnekleminde model test edilmistir
ve Bootstrapping katsayisi ile %95 giiven araliklar1 belirlenmistir. Aracilik modeline

iligkin dolayl etkilere iliskin bootstrapping sonuglar tablo 4.11.’de sunulmustur.

Tablo 4.11. Okul psikolojik danigsmanlarinin kiiltiire duyarii psikolojik danigma yeterliginin araciltk modeli
dolayli etkilerine iligkin bootstrapping bulgular

95% Giiven Arahgi

Dolayh etkiler Beta Sh. Alt limit  Ust limit
Ozgecilik — Oz sefkat —  Kdpdy 0.043 0.015 0.013 0.074
Ozgecilik — Bireyci benlik —  Kdpdy 0.024 0.013 0.002 0.050
Ozgecilik — Tliskisel benlik —  Kdpdy 0.022 0.023 -0.023 0.066
Ozgecilik — Toplulukcu benlik — Kdpdy -0.016 0.018 -0.051 0.020

Tablo 4.11.°de gorildiigl iizere bootstrapping analizi sonucunda o6zgecilik ve
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi iliskisinde 6z sefkat ve bireyci benligin
aracilik etkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Diger yandan iliskisel benlik ve
topluluk¢u benligin araci role sahip olmadiklari bootstrapping analizinde de teyit
edilmistir. Sonug olarak, 6z sefkat ve bireyci benlik degiskenlerinin, 6zgecilik ve kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterligi arasindaki iliskide kismi aracilik yaptig1 bulgusu elde

edilmistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ayrica arastirmanin
bulgular1 alanyazindaki ¢alismalar esliginde tartisilmistir ve ardindan Oneriler

sunulmustur.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin 6zgecilik diizeyleri ve kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliskide benlik kurgularinin ve 6z
sefkatin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda, okul
psikolojik danigmanlarmin kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica okul psikolojik damismanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda, cinsiyet degiskeninde ve psikolojik danismanin galistigi sektor degiskeninde
kiiltire duyarli psikolojik danmigma yeterligiyle puanlarinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ayrica okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik diizeylerinin okul psikolojik danigsmaninin kendi kiiltiirel degerleri
acisindan ayrimciliga maruz kalip kalmadigina gore degisimi incelenmistir ve anlamli bir
fark bulunmustur. Buna gore kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga maruz kalan
okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik diizeyleri
daha yiiksektir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik diizeylerinin sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigina gore
degisimi de incelenmistir ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alan okul psikolojik
danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlik diizeylerinin yiiksekogretimde kiiltiire duyarli psikolojik
danisma dersi ya da egitimi alip almadigina gore degisimi de incelenmistir ve kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterligi ile yiiksekdgretimde psikolojik danigmanin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma dersi ya da egitimi alip almadigina gore anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin kendi kiiltiirii disinda farkli bir kiiltiire
sahip bireyle psikolojik danisma oturumu yapip yapmadigina gore degisimi aragtirilmistir

ve kendi kiiltiirii diginda farkli bir kiiltiire sahip bireyle psikolojik danigma oturumu
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gerceklestiren psikolojik danigmanlarin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlik diizeylerinin dindarlik diizeyine gore degisimi incelenmistir
ve anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak herhangi bir dine bagli hissetmiyorum
diyenlerin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlik diizeyleri belirgin bir sekilde daha
yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlam niteligi tasimamaktadir.

Bu caligmada kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliginin 6zgecilik, 6z sefkat
ve benlik kurgular1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma pearson korelasyon
analizi sonucunda, ¢alismanin bagimli degiskeni kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi ile bagimsiz degiskenler olan 6zgecilik, 6z sefkat, bireyci benlik, iliskisel benlik
ve toplulukgu benlik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Okul
psikolojik danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik diizeylerinin
yordayicilari i¢in gergeklestirilen analizde modelin anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmada uygulanan standart ¢coklu regresyon analizleri sonucunda 6zgeciligin,
0z sefkatin ve son olarak bireyci benligin okul psikolojik danigmanlarinin Kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlik diizeylerini pozitif ydnde yordadig tespit edilmistir. iliskisel
benlik ve toplulukg¢u benligin yordayici degiskenler olmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin
temel sorusunu arastirma iizere ise kosulan aracilik testinde, 6zgeciligin kiiltiire duyarli
psikolojik danmigsma yeterligi lizerindeki dogrudan etkileri incelendiginde, 6zgeciligin
kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma yeterligi lizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde
anlamli; 6zgeciligin 6z sefkat, bireyci benlik, iligkisel benlik ve toplulukgu benlik
tizerinde dogrudan etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica aracilik
modelinde 6z sefkatin ve bireyci benligin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi
lizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde anlaml bulunmustur. iliskisel benlik ve
topluluk¢u benligin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi tizerindeki dogrudan
etkisinin ise anlamli olmadig tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen genel sonugta ise
0z sefkatin ve bireyci benligin, 6zgecilik ve kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi
arasindaki iliskide kismi aracilik yaptigi bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar, alt

amaglar seklinde alanyazinda var olan arastirmalar kapsaminda tartigilmistir.

5.2. Tartisma

Bu boliimde arastirmanin alt amaclarina dair elde edilen bulgularin tartismasina yer

verilmistir.
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5.2.1. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliginin cinsiyete gore tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin
cinsiyet acisindan incelenmesi arastirmanin alt amaglardan biridir. Arastirmada elde
edilen bulgular incelendiginde her iki cinsiyete yonelik anlamli bir fark bulunmamuistir.
Bu sonug, diger arastirma bulgulariyla (Alan, 2020; Buyruk-Geng, 2019; Dodson, 2013;
Gigliican, 2016; Korban, 2018; Rodgers, 2004) tutarlilik géstermektedir.

Bulgularin aksinin rapor edildigi ve cinsiyetler arasi anlamli farkin oldugu
arastirmalar da (Bellini, 2002; Demir, 2016; Demirel, 2016; Middleton vd., 2011; Yal¢in-
Gililer, 2020) mevcuttur. Yapilan bir arastirmada, kadin psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterligi acisindan erkek psikolojik danigmanlara oranla daha
anlamli ve yiiksek diizeyde yeterlilige sahip oldugu sonucuna ulagmistir (Liileci, 2014).
Bagka bir aragtirmada ise erkek psikolojik danismanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterligi agisindan kadin psikolojik danigmanlara oranla daha anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir (Dickson ve Jepsen, 2007).

Bireyin cinsel kimliginin sosyal anlamda beklentileri toplumsal cinsiyeti ifade
etmektedir (Saygiligil, 2016). Toplumsal cinsiyet, bireylere bazi roller bigmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan Tiirkiye’de kadinlarin toplumun dezavantajh
bireylere ve bireyler arasi bireysel farkliliklara daha duyarli olmasi beklenebilir, ancak
mevcut aragtirmada cinsiyetler arasi kiiltiire duyarlilik diizeyi iliskisinde cinsiyetler arasi
anlamli sonug elde edilmemistir.

Ayrica cinsiyetler arasi anlamli farkin olmamasinin bir diger nedeni olarak,
rehberlik ve psikolojik danismanlik bolimii 6grencilerinin bu boliimii segerken bilingli
tercih etmesi, boliimiin bireysel farkliliklara 6nem gosterdiginin bilinmesi ve liniversite
egitiminin toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini azalttig1, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara
hassasiyet kazandirdig1 olarak ifade edilebilir.

Mevcut arastirmada cinsiyet etkenine yonelik anlamli bir farkin olugsmamasi,
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi icin cinsiyet etkeninin etkili bir nitelik
tasimadigini gostermektedir.

Alanyazindaki farkli bulgular dikkate alindiginda, konunun yeni arastirmalarca

incelenmesi uygun olacagi diistiniilmektedir.
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5.2.2. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma yeterliginin calisilan sektore gore

tartisilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin kiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
katilimcilarin ¢alistigi sektor acisindan incelenmesi aragtirmanin alt amaglardan biridir.
Bu amag¢ kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde psikolojik danigsmanlarin
calistig1 sektor bazinda katilimeilarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Alanyazinda bu degisken baglaminda bir bulguya rastlanmamis olmasindan dolayz,
arastirmanin bu bulgusunun tartisilmasinda psikolojik danismanlarin ¢alistigi sektor
bazinda degerlendirilmesinden ziyade mesleki kidem ve gorev aldigi okulun egitim
kademesine gore degerlendirilmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliginin
mesleki kidem ac¢isindan incelediginde de anlamli bir farkin olmadigimi gdsteren
arastirma bulgular1 bulunmaktadir (Demirel, 2016; Giigliican, 2016; Middleton vd., 2011,
Rodgers, 2004). Ayrica okul psikolojik danismaninin ¢alistigi okulun egitim kademesi
baglaminda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine iliskin anlamli bir farkin
olmadig1 (Demir, 2016; Dodson, 2013) arastirmalar da bulunmaktadir. Dolayisiyla,
calisilan sektor degiskenine yoénelik anlamli bir farkin olugsmamasi, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterligi i¢in ¢alisilan sektoriin etkili bir nitelik tagimadigini ileri

surtlebilir.

5.2.3. Kiiltiire duyarh psikolojik danmisma yeterliginin psikolojik danismamin kendi
kiiltiirel degerleri acisindan ayrimcihiga maruz kahp kalmamasma gore

tartisiilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
psikolojik danismanin kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga maruz kalip
kalmamasina gore incelenmesi arastirmanin alt amaglarindan biridir. Bu amag
kapsaminda yapilan analizler sonucunda kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga
maruz kalan okul psikolojik danigsmanlarinin, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya c¢cikmistir. Alanyazinda bu sonuca benzer
arastirmalar mevcuttur. Ivers’e (2012) gore kendi kiiltiirel degerleri agisindan ayrimciliga
maruz kalmis psikolojik danismanlarin, bu tip bir ayrimciliga maruz kalmamis psikolojik

danigsmanlara oranla kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algist yiiksektir.
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Demirel’in (2016) yaptig1 arastirmada ise psikolojik danigmanlarin etnik kimliginin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilar1 agisindan etkili bir degisken oldugu
sonucuna ulagilmistir. Psikolojik damigsmanlarin etnik kimliginin toplum nazarinda
edindigi bakis agisi, toplumun baskin kiiltiirinden gelen ve yetisen psikolojik
danigmanlarina oranla, o toplumda yer alan alt kiiltiirel degerler igine yetisen psikolojik
danigmanlarin danisanlarina yonelik daha duyarli davrandigi ve kiiltiirel duyarliliginin
yuksek oldugu sonucu elde edilmistir. Bir toplumun baskin kiiltiiriiniin disinda kalan alt
kiltiirel degerler i¢inde biiyiiyen ve yetisen psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik
algilarinin daha yiiksek olduguna iliskin benzer arastirmalar (Pope-Davis ve Ottawi,
1994; Rodgers, 2004) bulunmaktadir. Ancak bunun tam aksinin ifade eden ve baskin ya
da alt kiiltiirel degerlerle yetisen psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel duyarliliginin ters
yonde fark yarattigina dair arastirma sonucu da bulunmaktadir. Dodson (2013)
arastirmasinda, irk olarak beyaz kokenli psikolojik danigmanlarin, siyahi psikolojik
danismanlara gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilarinin anlamli bir
sekilde yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu c¢eliskinin genel siirecte daha etkili ve
kapsamli bir sekilde elestirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in daha ayrintili arastirilmasi ve
incelenmesi gerekliligi bulunmaktadir.

Tirkiye’de bireylerin, bireysel farkliliklar1 kabul etme konusunda zorlandigi
gozlenmektedir. Bireysel farkliliklarin iginde kisisel Ozellikler belirgindir. Bireyin
konustugu dil, sivesi, kiiltiiri, engel durumu, fiziksel 6zelligi, yas, inandig1 inang ve
diizeyi, irki, etnik kokeni, ten rengi, cinsiyeti ve cinsel yonelimi, egitim diizeyi, meslegi,
giyim tarzi, yasadigi sehri, yasam tarzi ve medeni durumuna iliskin pek c¢ok etken
bireylerin bagka bireyler tarafindan ayrimciliga maruz kalmasina neden olmaktadir.
Bireyler toplum agisindan birbirlerini etiketleme, dislama ve hor gérme davranis
egilimleri gézlenmektedir. Dolayisiyla bu tip olumsuzluklar bireylerin psikolojik olarak
biitiinliigiinii olumsuz diizeyde etki etmektedir. Bu durum bireyler arasi gatismaya yol
actig1 gibi, toplumsal ayrismaya kadar gidebilecek tehlikeli sonuglar olusturabilir. Okul
psikolojik danigmanlarin toplum, medya vb. etkenler araciligiyla kendi kiiltiirel degerleri
acisindan diglanma yasayabilir ve bazi sorunlar yasayabilir. Okul psikolojik
danigmanlarin bu tip bir ayrimciliga ya da etiketlenmeye maruz kalmasi danisanina
yonelik kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligini hassasiyetle gézden gecirmesini
saglayacaktir. Psikolojik danmisman ve danisan iliskisinde Onemli bir deger olarak

empatinin bu asamada devreye girerek psikolojik danigman danisan iligkisine ve
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psikolojik danisma siirecinde elde edilecek kazanima Onemli bir katki saglayacagi

distiniilmektedir.

5.2.4. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliginin psikolojik danismanin sosyal

sorumluluk projelerinde yer alip almamasina gore tartisiimasi

Okul psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin
psikolojik danigmanlarin sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigina gore
incelenmesi arastirmanin bir diger alt amacidir. Bu amag¢ kapsaminda sosyal sorumluluk
projelerinde yer alan okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi daha yiiksek oldugu ve anlamli bir fark olusturdugu sonuca ulasilmistir.
Alanyazinda kiltire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ile sosyal sorumluluk
projelerinde yer alip alinmadigina iligkin herhangi bir arastirma bulunamamistir. Bu
arastirmada ¢ikan anlamli ve yiiksek diizeydeki iliski sosyal siire¢ kapsaminda psikolojik
danigsmanligin hak savunuculugu kavrami ile agiklanabilir. Psikolojik danisma alani son
donemlerde hak savunuculuguyla ilgili 6nemli noktalara deginmeye baglamistir. Hak
savunuculugu terimi, psikolojik danismanlardan psikolojik destek alan danisanin; siyasi,
ekonomik ve toplumsal anlamda yasanan geligsmelerin etkisiyle iyi olus diizeyine olumsuz
etki yaptig1 ve psikolojik danigmanlarin bu alanla ilgili harekete gegmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Keklik, 2010).

Psikolojik danisman olmak danisanlarla psikolojik danisma odasinda kalarak
psikolojik destek vermek ve yardim etmekten Ote artik toplumsal bir etki alam
olusturmaya basladig1 yadsinamaz. Psikolojik danigmanlarin, psikolojik danisma odasi
disinda farkli kiiltiirel degerlere sahip gruplarla etkilesim iginde olmasi ve bu gruplarla
aktif sekilde rol almasi gereklidir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Psikolojik
danigsmanlarin sosyal sorunlara dikkat c¢ektigi, toplumu farkindalik calismalariyla
bilinglendirmeye ¢alistig1 ve toplumsal alanda yasanan gelismelere iliskin farkindalik
olusturdugu bir donem s6z konusudur. Psikolojik danigsmanin bazi giincel rolleri
bulunmaktadir (Chung ve Bemak, 2018; Kagnici, 2015, 2017; 2019). Bu rollerden biri,
toplumsal sorunlara iligkin bir psikolojik danismana diisen sorumluluk ve géreve dikkat
¢ekmektedir. Son donemlerde yasanan siddet olaylari, afetler ve salgin siireci, psikolojik
danigmanlarin toplumu bilinglendirmeye yonelik dogrudan ve dolayli yonde etki edecek

calismalarin ig¢inde yer almasini etkilemistir. Bu gorev bilinci psikolojik danismanin
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sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini ve bu alana iligkin farkindaligin
gelistirilmesini hedeflemektedir.

Arastirmada elde edilen bu sonug dzgecilikle agiklanabilir. Ozgeciligin toplumsal
dayanigsmaya olumlu etkisi bulunmaktadir ve yardimlasmanin degerini vurgulamaktadir.
Ayrica empati diizeyi yiiksek bireylerin sosyal sorumluluklarinin farkina varmasi ve
sorumluluk alanlarina yonelmesi sosyal dayanismay1 gelistirmektedir (Segal, 2011). Bu
durum empati ile yakindan iliski i¢cinde olan 6zgeciligin, toplumsal dayanigsmadaki
etkisini gostermektedir. Psikolojik danisma, yardim etme davranisini merkez alan bir
meslek grubu oldugu igin, okul psikolojik danismanlarinin sahip olmasi beklenilen 6zgeci
tutumun kiltiire duyarli olmayr etkiledigi disiiniilmektedir. Sosyal sorumluluk
projelerine katilim gostermek ve farkindalik olusturarak gerek maddi gerek manevi
destegin sunulmasi psikolojik danismanlarin 6zgeci egilimlerini giiclendirecektir ve
toplumsal dayanigmaya destek sunacaktir.

Ayrica, Ulusal Meslek Standardi Okul Psikolojik Danigmani Mesleki Yeterlikleri
Belirleme Calismalarinda (2017), bir okul psikolojik danigmaninda olmasi gereken tutum
ve davranislar kategorisinde sosyal sorumluluk caligmalarina katilmaya istekli olmak yer
almaktadir. Bu durum psikolojik danismanlarin sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol

almasini ve bu tip calismalara destek sunulmasi gerektigini ifade etmektedir.

5.2.5. Kiiltiire duyarh psikolojik damsma yeterliginin psikolojik danmismanin
yiiksekogretimde Kkiiltiire duyarh psikolojik damisma dersi/egitimi alip

almamasina gore tartisiilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
psikolojik danigsmanlarin yiiksekogretimde kiiltiire duyarli psikolojik danigsma dersi ya da
egitimi alip almadigina gore degisiminin incelenmesi arastirmanin alt amaglarindan
biridir. Bu alt amag kapsaminda arastirmada kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi
ile yiiksekogretimde kiiltiire duyarl psikolojik danigma dersi/egitimi alip almadigina gore
anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Alanyazindaki arastirmalara incelendiginde, Tiirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterligi alaninda ilk ders/egitim ¢aligmalarina baslayan Kagnici (2011a, 2011b,
2013), farkl kiiltiirdeki benzerlikleri ve farkliliklari, toplumsal cinsiyet rollerine ve
kiiltiirel siirece yar1 deneysel desen iginde uygulamali teknikler kullanarak kiiltiirel kisilik

boyutlarina, kiiltiirel duyarliliga ve kiiltiirel empatiye iliskin farkindalik ¢alismalarinda
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bulunmustur. Kiiltire duyarl psikolojik danigma yeterligi dersi/egitimi alan rehberlik ve
psikolojik danigma Ogrencilerinin aragtirmada kullanilan kiiltiire duyarlilik kisilik
Olcegine iligkin alinan puanlar anlamli diizeyde arttigr gorilmiistiir. Yapilan diger bir
arastirmada da kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi alan rehberlik ve psikolojik
danigsma &grencilerinin kiiltiire duyarli olma diizeylerine katki sagladigi sonucuna
ulagilmistir (Sezer, 2017). Buna benzer bir diger arastirmada da kiiltiire duyarl psikolojik
danisma yeterligi dersi alan psikolojik danisman adaylarinin 6z yeterlilik diizeylerinin
artt1g1 sonucu elde edilmistir ve kiiltiire duyarh psikolojik danigsma dersinin/egitiminin
alinmasinin olumlu etkisi oldugu ifade edilmistir (Bakioglu, 2017).

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma dersi alan rehberlik ve psikolojik danismanlik
veya psikoloji bolimii 6grencilerinin katildig1 arastirmalarda kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma dersi/egitimi alan Ogrencilerin kiiltiirel duyarhiliginin arttigi sonuglarina
ulasiimistir (Korban, 2018; Rowell ve Benshoff, 2008; Seto vd., 2006; Toure, 2014;
Yal¢in-Giiler, 2020). Dodson’a (2013) gore ise yiiksekdgretimde islenen kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterligi dersi kiiltiirel duyarliliga ya da kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlik algisina etki etmemektedir. Bunun nedenini olarak uygulamali
faaliyetlerin sunulmamasi gosterilmektedir. Benzer diger bir arastirmada da kiiltiire
duyarli psikolojik danigma dersi alan ve almayan psikolojik danisman adaylarinin
arasinda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi puanlar1 arasinda anlamli fark elde
edilmemistir (Williams, 2010).

Mevcut arastirmada yiliksekogretimde kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi ya
da egitimi alip almadigina gore okul psikolojik danigsmanlariin kiiltiire duyarlh psikolojik
danigsma yeterligi konusunda anlamli bir fark olmadig: sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
son donemlerde rehberlik ve psikolojik danigma alani egitiminin niteliksel anlamda
gelistirilmesi, egitim programlarinda yenileme faaliyetlerinin yapilmaya baglanmasi,
anabilim dallariin program igeriklerini revize etmeleriyle daha islevsellik kazanmasi
olarak yorumlanabilir.

Rehberlik ve psikolojik danigma alaninda egitim alan psikolojik danisman
adaylarina sunulan egitimlerin ve miifredatin gilincellenmesi ve gelistirilmesi kiiltiire
duyarl1 psikolojik danisma yeterligine yonelik farkin olusmasin1 engelledigi
savunulabilir. Ayrica rehberlik ve psikolojik danigma alaninin temel tas1 olan kosulsuz
saygl, farkliliklar1 kabul, saydamlik, etkili dinleme, empati vb. tim terapotik becerilerinin

kiiltire duyarli olmay1 ve kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligine destekleyici bir
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alan olusturdugu ifade edilebilir ve son donemlerde hiimanistik kuramlara ilginin artmasi
gibi kiiltiire duyarliliga 6nem veren pozitif psikolojiye ilginin artmasi da psikolojik
danmigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine iliskin farkindaliklarini
gelistirici ve diizeyin ilerleyici bir durumda oldugunu gostermektedir. Son olarak,
psikolojik damigmanlarin adayken aldig1 derslerin igeriginde bireysel ve kiiltiirel
farkliliklara sayginin esas kilindig1 agiktir. Bu esas insani temel alan psikolojik danigma
alan1 icin bireye saygiy1 igermektedir ve bu bireyi, birey yapan benlige ve kiiltiire
hassasiyeti olusturur. Bu etkenlerden dolayr kiiltiire duyarli psikolojik danigma

yeterliginin olumlu yonde etkilendigi ve desteklendigi ifade edilebilir.

5.2.6. Kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterliginin psikolojik danismanin kendi
kiiltiirii disinda farkh Kkiiltiirel degerlere sahip damisanla psikolojik danmisma

oturumu yapip yapmamasina gore tartisiimasi

Bu ¢alismanin alt amaglarindan biri de kendi kiiltiirii disinda farkli bir kiiltiirel
degerlere sahip bireyle psikolojik danmisma yapma durumunun okul psikolojik
danismanlarimin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligi lizerinde anlaml1 bir etkiye
sahip olup olmadigini test etmektir. Yapilan analizler sonucunda gruplar arasinda anlamli
bir farkin oldugu kendi kiiltiirel degerleri disinda farkli bir kiiltiirel degerlere sahip bireyle
psikolojik danisma oturumu yapan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik

danisma yeterligi daha ytiksektir.

Alanyazinda yapilan arastirmalara bakildiginda, bu bulguya benzer bir sonucun
Demir’in (2016) ¢alismasinda elde ettigi goriilmiistiir. Bu arastirmada bir psikolojik
danismanin kendi kiiltiirel degerleri disinda yer alan bir danisan ile psikolojik danigsma
oturumu yiiriitmesinin psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligine olumlu yonde etki ettigi sonucu bulunmustur. Ayrica diger bir aragtirmada ise
gocmen bireylerle ¢alisan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
becerilerine ve bu alana iligkin farkindaligina olumlu etkide bulundugu sonucu elde
edilmistir (Na, 2012). Bakioglu’nun (2017) ¢alismasinda ise farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip daniganlarla, psikolojik danisma oturumu yapan psikolojik danigsman adaylarinin
kisitli sayida oldugu ve psikolojik danigsma yeterlilige onemli katki sagladigi sonucu

ulasilmistir.
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Arastirma bulgusuna aksi yonde arastirma bulgulari da mevcuttur. Yapilan bir
calismada, gd¢men bireylerle calisan okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterligi konusunda kendilerini yetersiz gordigi tespit edilmistir
(Uyanik, 2019; Yal¢in-Giiler, 2020). Diger bir arastirmada ise gogmen bireylerle ¢alisma
konusunda okul psikolojik danmigsmanlarinin nitelikli bir egitim almas1 gerektigi
vurgulanmistir (Ay-Yilmaz, 2019). Nitekim psikolojik danigman adaylarinin tanik
oldugu farkli kiiltiirel degerlere sahip danisanlarla psikolojik danisma uygulamasi
yapmasit mesleki anlamda yeterligine onemli katki saglayacagi ifade edilmektedir
(Holcomb-McCoy vd., 2008).

Ozel’in (2018) arastirmasinda ise yabanc1 uyruklu dgrencilerin yogunlukta oldugu
okullarda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlartyla yar1 yapilandirilmig gériismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda farkli kiiltiirel ozellikler tasiyan yabanci
uyruklu daniganlarla ¢aligmanin okul psikolojik danigmanlarinin zorluklar yagamasina ve
uyum saglama konusunda sorunlar ¢ikmasina neden oldugu ifade edilmistir. Bu durumun
¢Oziimii olarak katilimcilarin mesleki anlamda uygulamaya yonelik kiiltiire duyarli egitim
alinmasini Onerilmistir. Ayrica, bir diger arastirmada farkli kiiltiirel degerlere sahip
daniganlarla psikolojik danisma yapmak mesleki deneyim niteligi olarak kabul
edildiginde bu deneyimin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligine yonelik anlaml
bir fark yarattig1 sonucu elde edilmistir (Korban, 2018).

Toplumda kiiltiirel deger farkliliklarina sahip bireyler bulunmaktadir ve farkl
kiiltiirel degerler icinde biiyliyen ve yasamii devam ettiren bireyler, psikolojik
danmigsmanlar i¢in danisan sifati ile psikolojik danigsma siirecine dahil edilmektedir.
Dolayisiyla farkli kiiltiirel degerlere sahip danisanlarla, psikolojik danigma tecriibesi olan
okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik algilart ve
becerileri yiiksek olacaktir.

Sue, Arredondo ve McDavis’in (1992) belirttigi kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri kisminin psikolojik danigmanin kendi 6n yargilarinin farkinda olma ve bilgi
boyutunda gelisme ve farkindalik kazandirdig: ifade edilebilir. Psikolojik danigmanin
kendine iliskin kiiltiirel degerlerinin farkinda olmasi ve oOn yargilarina yonelik
farkindaligi, danisanlarinin kiiltiirel degerlerine yonelik farkindalik kazanmasim

saglayacaktir.
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5.2.7. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma yeterliginin psikolojik danismanin

dindarhk diizeyine gore tartisilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin kiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
psikolojik danismanlarin dindarlik diizeyine gore degisiminin incelenmesi arastirmanin
bir diger alt amacidir. Okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi diizeylerinin dindarlik diizeyine gére degisimi incelenmistir ve anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak herhangi bir dine bagli hissetmiyorum diyenlerin kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterlik diizeyleri belirgin bir sekilde daha yiiksek olsa da bu fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Bu alt amag ile ilgili alanyazinda kisith
sayida arastirma bulunmaktadir. Bir arastirmada psikolojik danismanlarin mezhepsel
farkhiliklarmin kiiltiirel duyarliliga iliskin anlamli bir farka yol ag¢tigi sonucuna
ulagtlmistir (Demirel, 2016). Diger bir aragtirmada ise psikolojik danigsmanlarin yiiksek
dindarlik diizeyine sahip olmasinin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligine
olumsuz bir etki olusturacagi sonucu elde edilmistir (Levitt, Balkin ve Schlosser, 2009).

Mevcut arastirmada herhangi bir dine bagli hissetmiyorum diyenlerin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterlik diizeyleri belirgin bir sekilde daha yiiksek ¢ikmustir.
Bu durum gii¢lii dini baglar1 olan bireylerde diisiik diizeydedir. Bunun olas1 bir nedeni
giiclii dini tutumlara sahip bireylerin gerek aile iginde gerekse dini kurumlarda aldiklar
din egitimin sorgulayici ve elestirel bakisa izin vermemesi, dinsel 6gretilerin genelde
degismez, kat1 bir nitelige sahip olmasi; dini duygular1 zayif ya da herhangi bir dini baga
sahip olmayan bireylerin ise farkli diisiincelere, tutumlara, kiiltiirlere daha ¢ok maruz
kalmas1 gosterilebilir. Genel anlamda psikolojik danigmanlarin dini egilimlerinin kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterligine yonelik net olmayan arastirma sonuglart oldugu
gozlenmistir. Dolayisiyla bu alt amaca dair nicel ve nitel arastirmalarin yapilmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

5.2.8. Okul psikolojik damismanlarmin o6zgecilik diizeyi, 6z sefkat diizeyi, benlik
kurgulan ve Kkiiltiire duyarh psikolojik damisma yeterligi arasindaki iliskinin

tartisilmasi

Bu arastirma sonucunda, arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada elde edilen bu sonu¢ diger arastirmalarda (Aydin, 2014; Demir, 2016;
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Demirel, 2016; Giigliican, 2016; Liileci, 2014; Na, 2012; Pope-Davis ve Ottawi, 1994;
Ruelas, 2003; Vereen, Hill ve McNeal, 2008) ¢ikan sonuglarla benzerlik gostermektedir
ve arastirmada elde edilen sonucu desteklemektedir. Ayrica bu galismada, kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliginin 6zgecilik, 6z sefkat ve benlik kurgular1 arasindaki iliski
incelenmistir. Analizler sonucunda, ¢alismanin bagimli degiskeni olan kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterligi ile bagimsiz degiskenler olan 6zgecilik, 6z sefkat, bireyci
benlik, iligskisel benlik ve toplulukgu benlik ile arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, okul psikolojik danmigsmanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlik diizeylerini ne derece anlamli diizeyde yordadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen standart ¢oklu regresyon analizinde modelin anlamli
oldugu bulunmustur. Model incelendiginde 6zgecilik, 6z sefkat ve benlik kurgularindan
olan bireyci benlik kurgusunun katilimcilarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik
diizeylerini anlaml diizeyde yordadig: tespit edilmistir. iliskisel benligin ve toplulukcu
benligin yordayict degiskenler olmadigi goriilmiistiir. Ulusal Meslek Standardi Okul
Psikolojik Danigsmani Mesleki Yeterlikleri Belirleme Caligmalarinda (2017), farkli sosyo-
kiltlirel gruplarla caligma bilgi ve becerisi, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yapma
bilgi ve becerisi, insanlarin kiiltlirel farkliliklarina duyarli olmak, meslek gelisime agik
olmak ve mesleki gelisimini siirdiirmek vb. gibi konularda bir okul psikolojik
danismaninin kendini gelistirmesi, farkindalik kazanmasi gerektigi savunulmaktadir ve
desteklemektedir. Ayrica, arastirmada elde edilen bu veri, Sue, Arredondo ve McDavis’in
(1992) belirttigi psikolojik danigsmanin kendi degerlerinin, varsayimlarinin ve 6n
yargilarinin farkinda olmasi, psikolojik damigma siireci iginde kullanilabilecek farkli
miidahale, yontem ve tekniklerin kullanma ve farkli kiiltiire ait danisanlarin diinya

goriislerini anlama konularinin 6nemini bir kez daha vurgulamistir.

5.2.9. Okul psikolojik danismanlarinin 6zgecilik diizeyi ve kiiltiire duyarh psikolojik
damisma yeterligi arasindaki iliskide benlik kurgular1 ve 6z sefkat diizeyinin
aracilik roliiniin tartisilmasi

Mevcut aragtirmanin ana amacini incelemek amaciyla, 6zgecilik ile kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iliskide benlik kurgularinin ve 6z sefkatin
aracilik rolii coklu aracilik yontemi ile test edilmistir. ise kosulan aracilik modelinde ise
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6zgeciligin kiiltlire duyarl psikolojik danigsma yeterligi lizerindeki etkileri incelendiginde
dogrudan etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu; 6zgeciligin 6z sefkat iizerindeki
dogrudan etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu ve 6zgeciligin bireyci benlik, iliskisel
benlik ve topluluk¢u benlik iizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica modelde 6z sefkatin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligi tizerindeki dogrudan etkileri incelendiginde, 6z sefkatin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterligi tizerindeki dogrudan etkisinin de pozitif yonde anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benlik kurgularinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligi tizerindeki dogrudan etkileri incelendiginde ise bireyci benligin, kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterligini pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi tespit edilmistir.
Iliskisel benligin ve topluluk¢u benligin yordayici olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterligi ile 6zgecilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligkinin olmas1 empatinin 6nemini giindeme getirmektedir. Kiiltiire duyarlt
olmak 6zgeci egilimleri gliglendirecektir bu durumu etkileyen etmende empati olacaktir
(Burks, Youll ve Durtschi, 2012; Edele, Dziobek ve Keller, 2013). Empati, 6zgeci
davranis egilimini gelistirmektedir (Batson, 2011). Dolayisiyla, kiiltiire duyarliligin
gelistirilmesi, empatiyi ve ardindan 6zgeci egilimleri giiglendirecektir. Kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterliginde 6zgecilik degiskeni 6nemli bir yer edinmektedir. Okul
psikolojik danmigmanlarinin  6zgecilik diizeyleri arttikga, kiiltiirel degerlere yonelik
duyarhiliklarinin artti@i ve bu durumda kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligini
arttirdigt  sonucuna ulagilmistir. Bu durum okul psikolojik danigmaninin 6zgeci
egilimlerinin artmasinin ve 6zgeci bir birey olmasinin kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterligine olumlu yonde katki sagladigini ifade etmektedir. Cevresindeki bireylere
karsiliksiz yardim etme davranisinda bulunan okul psikolojik danigmanlarinin, mesleki
beceriler agisindan icra edecegi psikolojik danigma siirecine, kiiltiire duyarli bir yapi
kazandiracaktir.

Ozgecilik ile 6z sefkat arasindaki iliski, dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde
bir iliskiyi yansitmaktadir. Sefkatin bireyin ¢evresindeki diger bireylerle olan iliskilerini
etkiledigi bazi (Johnson ve Kristeller, 2005; McGaghie vd., 2002; Vieten, Amorok ve
Schlitz, 2007; Weng vd., 2013; Weng vd., 2015) arastirmalarda sunulmustur. Bu
arastirmalarda sefkatin bireyin davranislarini olumlu diizeyde etkiledigi ifade edilmistir.
Bireyin bir bagkasina deger vermesinin duygusal tepkisini ve 0zgeciligin duygusal

yonden Onciiliigiinii sefkat aracilik etmektedir (Weng vd., 2015). Sefkat, bireylerin
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refahini etkileyen ve toplum yanlis1 davranislar tesvik eden fizyolojik ve psikolojik
etkilere sahip biyopsikososyal ve ¢ok bilesenli bir yapiy1 ifade etmektedir (Gilbert, 2020).
Nitekim toplum yanlis1 davraniglarin etkeniyle sefkatinde tesvik edildigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla 6zgecilik, 6z sefkat agisindan etkili bir degisken niteligi tagimaktadir. Okul
psikolojik danigsmaninin 6zgecilik diizeyi ne denli yiiksekse kendine iliskin 6z sefkat
diizeyi o denli yiiksek olacaktir. Herhangi bir sorun karsisinda bireylere daha 6zgeci
davranig egilimleri ile yaklasan okul psikolojik danigmaninin kendine yonelik anlayis ve
nezaket ile yaklasan egilimine olumlu katki saglayacagi bu arastirma sonucu ile
kamtlanmistir. Ozetle, ozgeci egilimleri yiiksek diizeyde olan okul psikolojik
danismanlariin yetersizlik, basarisizlik ya da herhangi bir sebep nedeniyle yasayacagi
sorunlara yonelik kendilerine daha anlayisla ve nezaketle yaklasacagi ve 6z sefkat
diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek olacagi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan aracilik testi sonucunda, 6zgeciligin bireyci benlik, iligkisel benlik ve
toplulukcu benlik tizerindeki dogrudan etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu bulgusuna
ulagmistir. Arastirmada elde edilen bu veri alanyazindaki diger arastirmalarda elde edilen
(Mesquita, 2001; Tosun, 2015; Yontem ve Ilhan, 2013) benzer sonuglarla drtiismektedir.
Benlik kurgulariin kiiltiirel siirecten etkilenmesi ve bu etkinin bireyler arasi iligkilerde
kiiltiirtin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu durum 6zgeciligin diger bireylerle olan iligkisinde
desteklediginin ifadesidir. Benlik kurgularinda 6zgecilik acisindan her benlik yapisinin
topluluk¢u, bireyci ve iliskisel benligin pozitif yonde anlamli iliski i¢inde olmasi,
kiiltiirden etkilenen benligin 6zgecilik {lizerindeki etkisini igermektedir. Dolayisiyla
benlik kurgularinin, 6zgecilik ile iligkisi agisindan etkili bir degisken niteligi tasidig1 bu
arastirma sonucu ile kanitlanmastir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ile 6z sefkat, arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Sue, Arredondo ve McDavis’in (1992) belirttigi gibi,
psikolojik danigmanin becerileri, yeterlikleri ve smirlarinin farkinda olmasi, kendi
kiltiirel farkindalig1 ve kiiltiirel gegmisini bilmesi bu konuda kendine kars1 duyarli ve
saygili davranmasi1 bir psikolojik damigmanin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliginin ifadesidir. Bu durum psikolojik danismanin kendine anlayis gostermesi ile
yakindan iligkilidir. Ayrica, bireyin kendine yonelik yakinligi, kendine kars1 agik olmasi;
diger kisilere yonelikte agik ve yakin olmasini saglayacaktir (Germer, 2009). Dolayisiyla
okul psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligine iliskin durumda

0z sefkatin olas1 etkisi bulunmaktadir. Bu arasgtirmada elde edilen sonu¢ bu kaniy1

115



desteklemektedir. Okul psikolojik danismanlarinin 6z sefkat diizeylerinin kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterligine olumlu etkisi bulunmaktadir. Okul psikolojik
danmismaninin yasaminda karsilastig1 zorluklara, yetersizliklere ve basarisizliklara karsi
kendine yonelik yapici ve anlayisla yaklasmasi, psikolojik danisma siirecinde okul
psikolojik danigsmaninin psikolojik danigma siirecinde danisanina yonelik kiiltiirel
anlamda duyarlilik kazandirmaktadir. Arastirmada, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi ile bireyci, iligkisel ve topluluk¢u benlik arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugunu, ancak iligkisel ve toplulukgu benligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma,
bireysel katkilarinin anlamli olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bireyin i¢inde yer aldig1
kiiltiirel yapinin toplumla olusturdugu bu bagda, birey benligini saglikli ve dengede tutma
amaci icindedir. Bu benlik kurgularinin olusmasinda 6énemli bir etmendir. Bu arastirma
sonucunda benlik kurgularimin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ile pozitif
yonde anlamli bir iligki icinde olmasi, benligin kiiltirden bagimsiz olmadigini
kanitlamaktadir.

Bireyci benligin diger benlik kurgularina oranla, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterligine iliskin daha anlamli ve pozitif yonde bir iliski sunmasini, bireyci benligin
kendini gergeklestirme ve kendini bireysel farkliliklara saygi ile var etme boyutuyla
aciklanabilir. Bireyci benlik, bireyin kendini daha yakindan tanimasini, yetersiz ve eksik
kaldig1 konularda ya da giiclii ve dinamik oldugu alanlarda farkindalik kazanmasini
saglamaktadir. Okul psikolojik danigsmanmin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterligini fark etmesi, farkindalik boyutu ile saglamaktadir ve bireyci benlikte bireyin
kendine yonelmesi ve bu konuda farkindalik diizeyinin yiiksek olmasiyla
iligkilendirilebilir. Ayrica bireyci benlige sahip bireylerin toplumsal anlamda bireye
diisen hak, 6zgiirliikk ve sinirlar konusunda daha duyarli olmas: kiiltiirel farkliliklar: tehdit
olarak algilanmasini engellemektedir. Bu durumun okul psikolojik danismanlarinin
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlik agisindan bireyci benlige anlamli bir deger
kazandirdig1 ifade edilebilir. Bu durum bireyci benlige sahip bireylerin toplumsal
siirlara ve aykiriliga daha duyarl olabilecegi, bu nedenle de kiiltiirel farkliliklarin saygi
duyacagini ifade etmektedir. Bu bireylerin kendilerini sorgulamaya ve degisime daha agik
olma olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi ve bu nedenle de kiiltiirel farkliliklara da
kars1 daha kabulcii olabileceklerini, iliskisel ve topluluk¢u benlik yapilarinin topluma
uyum saglamak adina toplumdaki yaygin 6n yargilarina daha fazla sahip olabilecegi, 6z

giivenlerinin nispeten daha diisiik olabilecegi ve bu nedenle de kiiltiirel farkliliklara karsi
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daha On yargili olabilecegi ve onlari kendi kiiltiirii, degerleri igin tehdit olarak
gorebilecegini ileri siirebilir. Bu durum elde edilen ¢alisma sonucunu desteklemektedir.
Alanyazinda bireyci benligin 6z odakli olmasi (Kagit¢ibasi, 1993), daha ¢ok sosyal
iliskilerde ayrisma ve biricik olma odaginin olmasi (Kitayama ve Markus, 1991),
bagimsizlik ve kisisel hedeflerin 6n planda olmasi (Ercan, 2008), kiiltiirel duyarliliga
tarafli bakabilme ihtimalini ifade etse de bu arastirmanin sonucunda farkli ve bagka bir
nitelik tagidig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin aracilik modeli kisminda elde edilen sonuca gore, 6z sefkat ve bireyci
benlik degiskenlerinin; 06zgecilik ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi
arasindaki iliskide kismi aracilik yaptigi bulgusu elde edilmistir. Psikolojik danigma
stirecinde psikolojik danisman ve danisan, kiiltiirel bir yapisinin temsilini igermektedir.
Oz sefkatin, 6zgecilik ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi arasindaki iliskide
kismi aracilik yaptig1 bulgusu, bir okul psikolojik danigmaninin kendisine anlayisla ve
nezaketle yaklasmasini, okul psikolojik danismaninin gevresindeki bireylere daha 6zgeci
davranis egilimleri sergileyecegini ve 6zgeci egilimleri yiiksek olan okul psikolojik
danigmanlarinin ~ kendilerine  anlayisla ve  sefkatle yaklasacagi  sonucunu
desteklemektedir.

Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarimin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterligi, 6zgecilik, 6z sefkat ve benlik kurgular1 degiskenleri agisindan 6nemli
veriler sunmustur. Bu sonug, kiiltlire duyarl psikolojik danisma yeterligine olumlu yonde
katki sagladiginin kanitlamaktadir. Sosyal iliskilerinde 6zgeci egilimleri yiiksek olan bir
okul psikolojik danismaninin kendine yonelik duydugu sefkatin ve anlayisin, mesleki
anlamda psikolojik danigma siirecine ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine

olumlu yonde katki saglayacagi bu arastirma sonucu ile kanitlanmaktadir.

5.3. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak uygulayicilara ve aragtirmacilara

yonelik Oneriler alt bagliklar halinde sunulmustur.

5.3.1. Uygulamacilara oneriler

e Okul psikolojik danigsmanlarinin ya da psikolojik danigsman adaylarmin farkli

kiiltirel degerlere ve ozelliklere sahip bireylerle etkilesime girmeleri konusunda
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firsatlarin yaratilmasinin, 6grencilerin ve psikolojik danigmanlarin bu ydnde tesvik
edilmesinin sahip olduklar1 kiiltiire duyarl1 psikolojik danigsma yeterliklerinin gelisimine
olumlu katki yapacag diistiniilmektedir.

e Psikolojik danigsman egitiminde, bireyle ya da grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda psikolojik danigman adaylarinin ya da okul psikolojik danigsmanlarinin
kendi kiiltiirel degerlerinden farkli kiiltiirel degerlere ve niteliklere sahip danisanlarla
psikolojik danigsma siireci yiiriitmeleri yoOniinde tesvik edilmelerinin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterliklerinin gelisimine anlamli katki yapacag diisiiniilmektedir.

¢ Okul psikolojik danigmanlarina ya da psikolojik danisman adaylarina yonelik
kendi kiiltiirel degerlerini fark etmeleri ve kiiltiirel degerler konusunda 6n yargilarinin
farkina varabilmesi i¢in psikoegitim uygulamalar1 olusturulmasi ve katilim saglanmasi
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin gelisimine olumlu katki getirecegi
disiiniilmektedir.

e Psikolojik danigmanlarin, kiiltire duyarli psikolojik danmigma yeterligini
gelistirmek amaciyla bu alana yonelik egitimlere, ¢alistaylara ve seminerlere katilmasi
Onerilir. Kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterligine yonelik bu tip egitimlerin
yapilmasi Onerilir. Dolayistyla kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine yonelik
seminer, ¢alistay ve egitim olanaklarinin arttirilmasi ve tesvik edilmesi 6nerilir.

e Arastirmada elde edilen 6z sefkatin kiiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordadigi bulgusu ¢ercevesinde, psikolojik danigma
egitiminde Ogrencilerin ve psikolojik danismanlarin 6z sefkat diizeylerini artirmaya
yonelik ¢aligmalara yer verilmesi uygun olacaktir.

¢ Arastirmadan elde edilen bulgulardan biri, sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda yer
almanin kiiltire duyarliligi olumlu yonde etkiledigidir. Buradan hareketle, psikolojik
danigma egitiminde ogrencilerin ve okul psikolojik danigsmanlarinin daha fazla sosyal
sorumluluk projelerine yonlendirilmelerinin onlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
becerilerinin gelisimine anlamli katki yapacagi diistinilmektedir.

eRehberlik ve psikolojik damigma alani ile ilgili verilen yiiksekdgretim
programlarinda kiiltiire duyarh psikolojik danisma ya da ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma
derslerinin islenmesi ve uygulamali ¢alismalarla desteklenmesi 6nerilmektedir.

e Psikolojik danigmanlarin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi mesleki
acidan kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterligine olumlu diizeyde katki saglayacaktir.

Bu arastirmalar rehberlik ve psikolojik danigsma egitiminde uygulamali egitime agirlik
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verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Uygulamali egitimlerin nitelikli ve etkin
yiiriitiilebilmesi de gereklidir.

e Rehberlik ve psikolojik danigma alaninda egitim alan lisans ve lisansiistii
Ogrencilerin egitimleri boyunca uygulamali dersleri kapsaminda siipervizyon destegi
sunulmasi ve uygulamali egitimlerde oturum, staj vb. ¢alismalarin nicelik, nitelik ve

deneyim acidan arttirilmasi 6nemli bir oldugu i¢in onerilir.

5.3.2. Arastirmacilara oneriler

e Psikolojik danigmanlarin 6zgecilik diizeyi, 6z sefkat diizeyi ve benlik kurgularina
yonelik alanyazinda aragtirma sayisinin sinirlt oldugu goriilmiistiir. Bu konulara iligkin
arastirmalarin arttirilmasi alanyazina dnemli bir katki saglayacaktir. Bu arastirmada okul
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini etkiledigi
diisiniilen degiskenler nicel verilere dayali olarak arastirilmistir. Dolayisiyla, psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterligini etkileyen degiskenlerin
sorgulanmasina yonelik nitel arastirmalarin yapilmasi alanyazina anlamli katki
sunacaktir.

e Psikolojik danigmanlarin zararli aligkanliklart olan, cezai mahkumiyeti bitip
sosyal hayata alismaya c¢alisan vb. 6zel bir grupla calismaya yonelik nitel veya nicel
arastirmalarda bulunulmasi psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikler baglaminda 6zgiin veriler elde edilmesini saglayabilir.

e Cogu zaman bireyci benlik yapisinin olumsuz niteliklerinden soz edilir, ancak bu
aragtirmada beklenilen aksine, bireyci benlik kurgusunun kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlik puanlarii anlamli diizeyde yordadig1 ve 6zgecilik ile kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterligi arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla, diger arastirmalarla bu bulgunun sorusturulmasi
alanyazina 6nemli katki saglayacaktir.

e Psikolojik danismanlarin toplumsal ya da herhangi bir nedenden dolay1 kendi
kiiltiirel degerleri ve kimligi nedeniyle toplumsal siiregte ayrimciliga ve dislanamaya
maruz kalmasi durumuna yonelik betimsel calismalarinin diizenlenmesi Onerilir. Bu
durumun, okul psikolojik danismanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerine ve mesleki yeterliklerine olan olasi etkisi rehberlik ve psikolojik danigsma

alanina 6nemli katkilar sunacaktir.
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e Arastirmada 6zgeciligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik puanlarin
dogrudan ve anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bu bulgudan hareketle, 6zgecilik
degiskenine yakin sosyal ilgi, empati gibi degiskenlerle kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterligi arasindaki iligkiler incelenebilir.

e Psikolojik damismanlarin ve arastirmacilarin psikolojik danigma alan1 ve
psikolojik danismanlik meslegine dair mesleki kimlik, mesleki yeterlik ve kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterligine yonelik arastirmalar yapilmasi onerilir.

eMevcut caligmada sahip oldugu kiiltiirel o6zelliklerden, degerlerden farkl
niteliklere sahip danisanlarla calisan okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterlik puanlart anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla,
Okul psikolojik danismanlarinin dezavantajli ve farkli kiiltiirel degerlere sahip bireylerle
caligma konusunda arastirmalara agirlik verilmesi onerilmektedir. Bu durum kiiltiire
duyarli1 psikolojik danigma yeterligine yonelik ©Onemli veriler elde edilmesini
saglayacaktir.

eMevcut arastirmada farkli mesleki deneyime sahip okul psikolojik
danismanlartyla ¢alisilmistir. Lisans yillarindan baslayarak psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik diizeylerine dair boylamsal yontemle farkli
zaman kesitlerinde dl¢limler yapilabilir ve olasi puan degisimlerine etki eden etmenler
sorusturulabilir.

e Psikolojik danigmanlarin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasinin mesleki
acidan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligine yonelik olasi etkilerine iliskin

arastirmalar gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK-1.Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterligi Ol¢egi

14

15

18

19

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin dini inanislar1 hakkinda

bilgi sahibiyim.

Farkli kiiltiire mensup daniganlarimla ¢aligirken konusulan farkl
siveleri danigsma surecinde engel olarak goriiriim.

Farkl1 kiiltiire mensup danisanlarimin inang, deger ve gelenekleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla c¢alisirken farkli danigma
siirecleri tasarlarim.

Farkli kiiltire mensup danisanlarimla calisirken kullandigim
Ol¢me araglarmin kiiltiirel sinirliliklarina dikkat ederim.

Bir psikolojik danisman olarak, kiiltlirel gegmisimin psikolojik
stiregler hakkindaki diisiincelerimi etkiledigini fark ediyorum.

Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken danisanlarimin
diisiince ve davraniglarindaki kiiltiir etkisini anlayabilirim.

Bir psikolojik danisman olarak, mensup oldugum kiiltiiriin
danisana olan bakis acimi etkiledigini fark ediyorum.

1 Beni hi¢
tanimlamiyor

)
N

2

~
N

3 Beni orta diizeyde

)
p—

~
N

()

()

()

()

()

()

tanimliyor

5 Beni tamamen

~
N

~
N

()

()

()

()

()

()

tanimliyor



EK-2.0zgecilik Olgegi

1. Bir yabanciya aracini kardan ¢ikarmasi
icin yardim ederim.
2. Bir yabanciya yol tarif ederim.

3. Bir yabancinin parasini bozarim.

13. Bir bankada ya da markette satis
sorumlusu benden daha az iicret aldiginda
onu uyaririm.

14. lyi tanimadigim bir komsuma benim
icin degeri olan bir seyi Odiing veririm
(Or., tabak, arag gereg vs.).

16. Ondan 1yi oldugum konularda ¢ok da
yakin olmadigim bir okul arkadasima
O0devini yapmasina yardim ederim.

18. Yashi ya da engelli bir yabanciya
caddeyi karsidan karsiya gegmesi icin
yardim teklif ederim.

20. Bir tanidiga evini tagimasinda yardim
ederim.

Higbir Nadiren Arada

zaman

sirada

Siklikla

Her
zaman



EK-3.1liskisel Bireyci Topluluk¢u Benlik Olgegi

1.Hayattaki en 6nemli

seyin kisisel
diiriistliige sahip
olmak/kendime karsi
diiriist olmak
oldugunu
diisiiniiyorum.

3.Hayattaki en 6nemli

seyin grubumun
(okulum, dini
orgiitim,  kuliiblim,
komsularim ve
toplulugum gibi)
refahin artiracak
nedenler i¢in ¢caligmak
oldugunu

diistiniiyorum.

1.Beni hi¢ 2
yansitmiyor.

6

7.Beni
tamamen
yansitiyor.



EK-4.0z Anlay1s Olgegi

1. Kendimi kétii hissettigimde, kotii olan her seye
takilma egilimim vardir.

3. Yetersizliklerimi diistinmek kendimi daha yalniz ve
diinyadan kopuk hissetmeme neden olur.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarina karst
hosgoriisiiz ve sabirsizim.

11. Cok sikintilrysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve
sefkati gosteririm.

16. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
isleri belli bir bakis acis1 icerisinde tutmaya ¢aligirim.
17. Ben miicadele halindeyken diger herkesin islerinin
benimkinden kolay gittigini hissetme egilimim vardir.

Hemen
Hemen
Hicbir

Zaman

Nadiren

w

Ara sira

= Cogu Zaman

Hemen

Hemen

Her Zaman

9]



EK-5.Sosyal Onay ihtiyac1 Olgegi

sE &
£ES 2
g= =

1 Dogru olmadigina inansam bile, ¢ogunlugun kabul g 4

ettigi goriislere itiraz etmekten kaginirim.

3 Olumsuz yonlerimi gizlemeyi tercih ederim. 5 4

5) Bagkalarinin onaylamayacagi seylerden kagiirim. ) 4

7 Aldigim kararlarda bagkalarinin beklentileri etkili olur. 5 4

Kararsizim

w

N

Katilmiyorum

Kesinlikle

[

Katilmiyorum



EK-6.Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz: ....
3. Egitim Diizeyiniz: ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans () Doktora

5. Su zamana kadar cinsiyetiniz, dini inanciniz, etnik kokeniniz, cinsel kimliginiz ya da
farkli yasam bi¢iminizden dolay1 hi¢ ayrimeciliga maruz kaldiniz mi1?

() Evet ( ) Hayir

8. Su zamana kadar herhangi bir sosyal sorumluluk ¢alismalarinda yer aldiniz mi1?

() Evet ( ) Hayir

11. Lisans/Lisansiistii egitiminde ¢ok kiiltiirlii/kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi
aldiniz mi1?

() Evet ( ) Hayir

14. Psikolojik danmisma uygulamalarmizda kendinizinkinden farkli kiiltiirel 6zellikleri
olan bir danisan ile psikolojik danigma uygulamasi gergeklestirdiniz mi?

() Evet ( ) Hayir



EK-7.Etik Kurul izin Belgesi



EK-8.Giincellenen Etik Kurul izin Belgesi



EK-9.0nam Formu

Degerli Okul Psikolojik Danigmant,

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tezli Yiksek Lisans egitimi kapsaminda yiiriitiilecek tez ¢alismasi igin Prof. Dr. Baki
DUY’un damismanliginda, okul psikolojik danigsmanlarinin benlik kurgulari, g¢ok
kiltiirli/kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri, 6z sefkat ve 6zgecilik diizeyleri
arasindaki iligkileri inceleyen bir aragtirma planlamaktayiz.

¢ Bu c¢alismaya katiliminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, Kisisel Bilgi Formu ve Olgekler dagitilarak
sizden veriler toplanacaktir.

e Sizlerden, isminizi yazmaniz ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermeniz
istenmemektedir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amacit disinda ya da bir bagka arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler itina ile korunacak ve arastirma bitiminde bes yil
arsivlenerek sonrasinda imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik  hissederseniz ¢alismadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan
¢ikarilacaktir.

e  Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmzi  Ozgii GULMUS’e
yoneltebilirsiniz.

Psikolojik Danisman Ozgii GULMUS

“Bu ¢caliymaya tamamen kendi istegimle katiliyorum; istedigim takdirde calismadan
ayrilabilecegimi bilerek, verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim kabul
ediyorum.”

Imza:

Tarih:



OZGECMIS

Ad1 Soyadi : Ozgii GULMUS
Yabanci Dil
Dogum Yeri ve Yili

E-Posta

Egitim Gegmisi:
o 2012 — 2016 /Yiksekogretim-Lisans /Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
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