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Profesyonel Turist Rehberleﬁnin, turizm sektoriinde biytk gorevleri ve o dlgiide
de sorumluluklan vardir. Ciinkii turist ile yakin iligkide olan rehberdir. Onun davramglan
turiste, toplum ve tilke hakkinda fikir ve bilgi verecek, tilkesini ve halkii1 yabanci bir iilke

insanina karg1 kendi kimlikleriyle temsil edecektir.

Bir tlkenin tamtimi ve turizminin geligimi agisindan bu kadar 6nemli olan
rehberlik mesleginin 6nemi ilkemizde ne yazik ki heniiz tam olarak anlasilamamstir.
Profesyonel Turist Rehberligi meslegi ve meslegin sorunlanna karst duyarsiz kalmmus,
‘turizm aragtrmalarina da yeterince konu edilmemistir. Iste bu noktadan hareketle,
profesyonel turist rehberlerinin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziimii igin Oneriler
getirilmesi amaciyla bu aragtirma yapilmugtir. Ayrica, aragtirma sonuglarmn sorunlara
¢dziim getirebilmesi i¢in ilgili kuruluglara iletilmesi ve rehberlik meslegi hakkinda gelisme
saglanabilmesi amaglanmstir. Bu ¢alismada, o©ncelikle literatiir taramasi yapilarak,
konuyla 1lgili kuramszil bilgiler verilmigtir. Aragtirma boliimiinde ise, anket yontemiyle
profesyonel turist rehberlifi mesleginin sorunlan belirlenerek ¢6ziim  Onerileri

getirilmigtir,

Ankete katilan turist rehberlerinden alinan yanitlara gore, sorunlarin temelinde,
rehberlerin bagh oldugu meslek birlikleri ile temel hak ve yitkiimliilitklerini belirleyen
rehberlik yasalarnimin bulunmamasi yatmaktadir. Bu sorunlann ¢oziimii i¢in, profesyonel
turist rehberleri birligi yasasmn, ilgili kurum ve kuruluslarin destegi ile bir an 6nce
¢ikanlmas;, Turizm Bakanliyi ve TURSAB’mn denetimlerinin artinilmas: ve iilke

tanuttminda rehberlerden daha fazla yararlamlmasi gerekmektedir.
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Professional tourist guides have important tasks and responsibilities in tourism
sector. This is due to the guide’s closenerr to tourists. Behaviours of guides will provide
the tourists with ideas and information about the society and country, and there guides

will represent their country by their personality characteristics.

The importance of tourist guiding which is so essential in terms of advertising of
a country and tourism development has not been fully appreciated yet. The profession of
professional tourist guiding and its problems have been neglected and not been a research
subject sufficiently. Starting from this point, this study was performed to determine the
problems of professional tourist guides and suggest solutions to these problems. In
addition, it was aimed at informing the related institutions about the research results in
order to find solutions to the problems and provide improvement in guiding professton.
In this study, first a literature review was conducted and then institutional information
related to the subject was provided. In the research section, the problems of professional
tourist guiding were determined by applying a questionnare and then solution

suggestions were made.

According to the responses obtained from the participant tourist guides, basis of
the problems are due to the lack of guiding regulations which will determine their basic
rights and responsibilitie‘s and the lack of professional associations. To find solutions to
these problems, the law of tourist guides association should be passed with the support
of related institutions and establishments as soon as possible, supervision of Tourism
Ministry and TURSAB should be intensified, and guides should play a role in advertising

of our country.
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ONSOZ

Turizm sektorii emek yoZun bir sektdr oldugu igin, insan faktorii 6n plana
¢ikmakta ve bu nedenle sektorin her alanda ihtiyag duydugu kalifiye personel

gereksinimi, profesyonel turist rehberligi mesleginde de kendini gostermektedir.

Egitilmig turizm personelinin en 6nemli kolu olarak algiladigimiz profesyonel
turist rehberi turistin ziyareti sirasinda ilk giinden son giine kadar yarunda olan kisidir.
Ulkemizin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin sozciileri konumundaki rehberlerin, turizm
sektorindeki yeri, onemi, gerekliligi ve kalifikasyonu disiiniilerek hazirlanan bu tez

galismas, rehberlik mesleginin geligimi, sorunlan ve ¢6ziim dnerilerini igermektedir.

Bu tez ¢aligmasimin hazirlanmast sirasinda, degerli gorils ve tavsiyeleri ile beni
destekleyen ve yonlendiren danigman hocam saym Dog.Dr. Irfan Arikan’a tesekkiirii bir
borg bilirim. Degerli fikir ve yardimlan i¢in TUREB (Tiirkiye Rehberler Birligi) yonetim
kurulu bagkam: sayin Ahmet Sensilay’a, uygulamadaki destekleri igin saymn Yrd.Dog.Dr.
Osman Cevik ve Ogr.Gor. Ristii Yayar’a, emegi gegen tiim hocalanma ve anketlerimi

yanitlayan rehberlere tesekkiir ederim.
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GIRIiS

Modern anlamda turizm olay: ilk kez eski Yunan’da belirgin bir sekilde
gorilmeye baslanmustir. Yunanh tarihgi ve cografyact Heredot tilkesinin ilk terciiman
rehberlerinden birisi olmugtur. “Seyahatin tarihi, Heredot ve Pausanias’in da yazilarinda
belirttikleri gibi antik ¢aglarda yabanct kiltirleri gormek, tanimak ve 6grenmek igin
gezen, kendi diinyalar: diginda bagka triinler ve hazineler oldugunu fark eden kasiflerle

baslar” (Loschburg : 1998 ;5. 12).

18. yiizyilda baglayan seyahat tutkusunun 1900’1 yillarda iyice arttii goriiliir.
Avrupa da 1910’]ar dan sonra kara tasimacili@inin artisy, sivil havaciligin gelisimi, kitle
turizminin yayginlagmasi, seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin ¢oZalmasi turizm
hacminin biyiimesine neden olmustur(Arikan, 1995, s.5). Bu biiyiimenin yaratti§1 pazar
arayi§1 igine tarihi ve dogal gizelliklere sahip tilkemizde dahil edilmeye baglanmistir.
Yerel rehberlerin egitimi ve organizasyonu da 1930°lu yillardan sonra gergeklesmistir.

Kitle turizmi ise profesyonel turist rehberliginin organizasyonunu zorunlu kilmgtir.

Gunimiiz insani, ig ve yasam stresinden belli bir siire uzaklagip, yeni tlkeler
gorme merakindan baska rubsal acidan da rahatlamak ve streslerinden kurtulmay:
hedeflemektedir. Bu fikirlerle iilkemize gelen turistleri, egitilmis turizm personelinin en
onemli kolu olan profesyonel turist rehberleri kargilamaktadir. Profesyonel Turist
Rehberleri, turistlerin iilkeye geligleriyle, konaklamalariyla, iilkeden ayrilislariyla ilgili
her tirli konu ve igler hakkinda onlara bilgi veren, islerinde ve isteklerinde yardimci

olan kigilerdir.

Turistlerin Glkede edinecegi tim izlenimlerinde, ilkeden memnun
ayrilmalarinda ve tlkeye geri donislerinde rehberin etkisi yadsinamaz bir gercektir.
“Matthes, yeni bir miisteri edinmenin eski bir miigteriyi tutmaktan bes kat daha zor
oldugunu ve isin % 65’ini siirekli gelen misterilerin olusturdu@unu belirtmektedir.”
(Travel and Tourism Assocation, 1993, s.145). Bu nedenle, gelen turistlerin iilkeden
memnun ayrilarak tekrar gelmelerini saglayan turist rehberine biiylk goérev ve
sorumluluklar diagmektedir.




Profesyonel Turist Rebberligi mesleginin  6neminin, Ulkemizde hentiz
anlagilamamasi, rehberlerin galiyjma sartlari, egitim durumlanna, sorunlanna kargi
duyarsiz kalinmast ve turizm arastirmalarina da yeterince konu edilmemis olmas: bu tez
¢aliymasmnin hareket noktasint olugturmustur; Ayrica, tlke tanitimi ve turizmi agisindan
bu kadar 6nemli gbrev ve sorumluluklar iistlenen rehberlerin daha nitelikli, daha iyi
egitim almus kisilerden olugabilmesi igin rehberlik meslegi, rehberlik mesleginin

sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini kapsayan bu arastirma yapilmigstir.

Bu aragtirmaya, profesyonel turist rehberlerinin tlkesel ve bélgesel olarak iki
grupta caligabildikleri, turlar sirasinda otobis yolculugu yapip, otellerde konakladiklan
ve seyahat acentalarina bagli olarak ¢alisip, tek seyahat acentasi ya da bir den fazla
seyahat acentasi ile ¢alisabilecekleri varsayimuyla baglanmugtir. Arastirma Turkiye'de
¢alisan profesyonel turist rehberlerini kapsayip, benzer kosullar gOsteren turizmm
sektoriindeki diger meslekler icinde gegerli olabilir. Ancak arastirma yalnizca
profesyonel turist rehberligi mesleginin sorunlart ve bunlara ¢dziim getirilebilecek
¢6ziim Onerileri Uzerine olup, anket sorulart rehberlik egitimini ya da rehberlik
mesleginin gelisimini ayrintth olarak igermemektedir. Anketin gegerlilifi sinansa bile
kigilerin anketleri doldururken bazi sorulann yamtlamadiklari gbz  6niinde

bulundurulmalidir.

Seyahat isletmelerinde profesyonel turist rehberligi meslegi, rehberlik
mesleginin sorunlan ve.¢6zlim Onerileri Uzerine hazirlanan bu ¢aligma t¢ bolimden
olugmaktadir. Calismanin birinci bolimu; seyahat kavramy, insanlar1 seyahate yonelten
nedenler, seyahat acentalar, tur operatorleri ve seyahat acentalart ile tur operatdrierinin
iliskileri ele alinarak, rehberlerin tur organizasyonu igerisindeki yeri ve tarihsel siireg

icerisinde turizm ve rehberligin dogusu incelenmistir.

ikinci bolimde, Profesyonel turist rehberligi ile ilgili tanimlar, rehberlerin sahip
olmast gereken Ozellikleri, iglev ve nitelikleri, gorevleri, ¢aliyma alanlan, g¢ahisma
kosullar1 ve rehberin yonetsel davramig ozellikleri ile iilkemizdeki turist rehberi
gereksinimi, rehberlerin hak ve yikimltlikleri, rehber érgatleri ile Turizm Bakanhgi

ve iiniversiteler tarafindan verilen rehberlik egitimi ¢iklanmaya ¢ahisiimugtir.




Son bolim ise, arastirmanin uygulama kismuni olusturmaktadir. Ik iki bolimde
verilen kuramsal bilgilerin, uygulamada ne 6lgiide uygun olﬁp olmadigini belirlemek
amaci ile anket ¢alismasi yapilmustir. Profesyonel turist rehberlerinin %98’nin galistigt
Akdeniz, Ege, Marmara ve I¢ Apadolu Bélgéledne toplam 600 anket gonderilmis,

233’line yanit alinmu§ olup, anketlerin geri déntisiim orant % 39°dur.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular analiz edilerek rehberlik
mesleginin sorunlarina yonelik tespit ve &neriler getirilmigtir. Sonug béliimiinde ise,
¢alismamin 6zet deZerlendirmesi ile turizm sektdriinde profesyonel turist rehberlerinin

rolii ve Snemine deginilerek, anket sonuglari yorumlanmigtir.

Bu caligmada, profesyonel turist rebberligi konusunda Ingilizce, Almanca ve,
Tirkce konuyla ilgili olarak kaynak taramasi yapilmug, tezin baslangicindan itibaren
sireli yaymlar takip edilerek, internetten de yararlamlmistir. Uygulama béliminde,
veriler SPSS yazilim programu ile degerlendirmeye alnmus, tablo ve grafikler yardimi

ile yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Aragtirma ile elde edilecek verilerin, Profesyonel Turist Rehberligi mesleginin
sorunlart ve ¢bzim Onerileri lizerine disiinme, tartigma ve yeni bir bakis agisi

saglayacag: imit edilmektedir.




BiRINCi BOLUM
SEYAHAT iSLETMELERI ve REHBERLIGIN DOGUSU

1.SEYAHAT KAVRAMI ve INSANLARI SEYAHATE YONELTEN NEDENLER

Seyahat, insanlifin tarihi kadar eskiye dayamr ve tarih boyunca insanlar farkli
nedenlerle seyahat etmislerdir. Ozellikle, ticaret onemli bir seyahat nedeni olmustur. 13.
yiizyila kadar ticaret, en 6nemli neden olan pusulamn icadi ve denizcilik becerilerinin

gelismesi ile artrmgtir.

“Insanlar tarih boyunca zevk amaci ile de seyahat etmislerdir. Isa’nmn
dogumundan yiizlerce yil once eski Yunanllar ve Barbarlar (Yunan olmayanlara bu ad
veriliyordu) Atina’da diizenlenen Olimpiyat oyunlarina katiimak igin seyahat ediyordu.
Yine saglik da 6nemli bir seyahat nedeni idi. insanlar belirli bolgelerdeki sicak su
kaynaklarmin tedavi edici olanaklarindan vyararlanmak igin seyahat etmisler ve
giiniimiizdeki kaplicalarin ilk ornekleri de Romalilar tarafindan yapilmigtir”(I¢6z, 1998,
5.2). Insanlarin seyahat nedenlerinden birisi de din faktori olmustur. Misliimanlar

Mekke’ye, Hristiyanlar ile Museviler de Kudiis’e hac amact ile seyahat etmiglerdir.

14 ve 15. yiuzyillarda kitalarin haritalarimin  gikarilmast ve iki ¢ direkli
gemilerin yapimi okyanuslarin seyahatlere agilmasini ve boylelikle de birgok boélgenin
kesfedilmesini saglamistir. Yine 14.yiizy1lda Ronesans’in Italya’da baglayip tim
Avrupa’ya yayilarak 17.ylizyilda sona ermesi siirecinde, seyahatler kitltiirel ve sanatsal

bir nitelik kazanmugtir.

Bugiinkii turizm faaliyetleri, 1811 yilinda lokomotifin bulunmast ile baglamg ve
buharli gemilerin ulagim amagh galistirilmas ile ilk toplu gezi Ingiliz Thomas Cook
tarafindan dizenlenmistir. Daha sonralan ise yeni ve izl ulagim araglan ile mesafeler

kisalmis ve seyahat maliyetleri diigmustir.

insanlarin seyahate gikma nedenlerini inceleyen John A. Thomas ve Donald E.

Lundberg bu konuda 29 temel neden belirlemislerdir. Bunlan siralayacak olursak;




“Diger tilkelerdeki insanlarin yasamlarini 6grenmek, belirli gekiciliklere sahip
degisik yerler gormek, haberlerde izledikleri konulari daha yakindan gormek ve
anlamak, birtakim ©zel olaylara ve faaliyetlere katilmak, ginlik yasamin
monotonlugundan kaginmak, zamami hosca gegirmek ve degerlendirmek, ailesinin
geldigi yerleri gormek, yakinlaninin ya da arkadaglanmin gittigi yerleri ziyaret etmek,
hava kosullar1 (kisin soguk, yazin sicak havadan uzaklagmak), ogrenme istegi, spor,
ekonomik (daha ucuz yasam), macera, kendi basina serbest hareket, uyum saglamak,
tarihten pay almak, diinyay: tammak, is, zevk, saglik, yenilik istegi ve ihtiyaci, egzotik
seyler arama, dinlenme ve rahatlama, egoyu guglendirme, aligveris, kumar,gii¢likleri

yenme, bagkalar: tarafindan benimsenme ve prestij kazanma” (Boyact, 1996, s.15).

Yine benzer disiinceler farkli bir perspektifien Leiper tarafindan
belirtilmektedir. Leiper rekreasyonu, yenileyen rekreasyon ve yaratici rekreasyon olarak
ikiye ayirmus, rekreasyonun iig fonksiyonu oldugunu éne siirmistir(Pearce, 1991, 5.22):
Dinlenme: Fiziksel ve zihinsel yorgunluktan kurtaran.

Rahatlama : Gerilimden kurtulma.

Eglence: Can sikintisindan kurtulma.

Yine Robert Mcintosh ve Charles Goeldner’de insanlarin neden seyahat
ettiklerini arastirmiglar ve insanlari seyahate yonelten; fiziksel dirtiiler, kiiltirel
dirtiiler, kigiler aras1 durtiiler, statii ve prestij dirtiileri olarakdort faktor oldugu fikrini

ileri stirmiglerdir.

2. SEYAHAT ISLETMELERI

“Seyahat isletmeleri, Griin ile tiketici arasinda iliski kuran, turistik triing
olusturan ve/veya aract olarak dagitimini yapan, oOrgitsel yapilara sahip ticari
kuruluglardir. Seyahat isletmeleri temelde ikiye aynilir” (Pekdz, Yarcan, 1994, 5.6):
Hizmeti olusturanlar —® Toptancilar —»  Tur Operatorleri
Hizmete araci olanlar —®  Perakendeciler — Seyahat Acentalan




“Seyahat isletmeleri, ilkemizde acenta terimi ile amlmustir. Acente, i yapan,
hizmet ve tiriin yaratan bir igletmedir, kurulustur. Diger bir deyisle acenta, temsilci veya
isletmelerde aracilik yapan yetkili kisi veya kuruluslardir. Bu nedenle, aract ve
perakendeci olarak galisan seyahat isletmeleri, acenta olarak nitelendirilir” (Pekdz,
Yarcan, 1994, s.6).

Hizmet olusturan ve treten, toptanci olarak caligan seyahat isletmeleri tur
operatorii olarak adlandirilir. Amilan isletmelerin timiine seyahat isletméleri denir.
Uygulamada perakendeci satici olarak calisan isletmeler ticaret unvanlarinda ve igletme

adlarinda seyahat acentast terimini kullanmalidir.
2.1 SEYAHAT ACENTALARI

“Diinya Turizm Orgitiince seyahat acentalars, Halka seyahat ireticilerinin
seyahatleri hakkinda gerekli bilgileri sunarak seyahat ureticilerinin trinlerinin belli
fiyatlarla halka satis1 igin aracilik yapan kuruluslardir, seklinde tammlanmgtir”(Cakar,
1997, s.4).

“Diinya da ve 6zellikle endiistri alaninda gelismis tlkelerde seyahat imkanlanmn
artmas1 ve teknolojik gelismeler sonucu degisik ulkelerde seyahat acentacilifinin
gelismesi kaginilmaz olmustur. Satig ve seyahat organizasyonu hakkinda ilk ¢aligmalar
Thomas Cook onciliginde baglamigtir”(Bhatia, 1991, s.158). “Daha sonralan da
Cook’un isletmesi diinyadaki en biyiik tur sirketlerinden biri haline gelmis ve kendine

ait perakende seyahat acentalar1 olugmistur”(Witt, Mointho, 1989, 5.470).

2. Diinya savagina kadar olan donemde seyahat acentalan ile yapilan turlar
ozellikle demiryollar: ve denizyollar: aracihig: ile olanlar oldukca geligmigtir. 1. Diinya
savast sonrasinda otobis ile yapilan turlar oldukea yaygmlagmis ve daha uzak
mesafelere diizenlenen turlarda artig gorillmistir. 2.Dinya savast sonrasinda ise, turizm
alaminda onemli gelismeler olmus ve ilk defa “charter” uguslart gergeklesmistir.

Charter’larin turizm alaninda 6nem kazanmasi ile birlikte tur operatorleri de geligmeye

baglamsgtir.



“Tirkiye’de ilk seyahat acentast 18 Ekim 1925 tarihinde, Seyyahin Cemiyeti
Yonetim Kuruluna, Milli Tiirk Seyahat Acentaciligi-Ziya ve ortaklar baglikli bir kagitla
bagvurularak kurulan acenta NATTA’ dir (Milli Tiirk Seyahat Acentacilifi)” (Yarcan,
Pekoz: (Akgura), 1993, s.3).

Son olarak, 1972 yilinda yuriirlige giren 1618 sayili Seyahat Acentalan ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanunu ile “Turkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB)
kurulmus ve faaliyete gegmistir. “TURSAB hem ulusal diizeyde, hem de uluslararast
diizeyde seyahat acentalar1 arasindaki iligkileri, seyahat acentalar ile kamu kuruluglar
arasindaki iliskileri diizenlemekte-yuriitmekte, turizm politikasimn  olusturulmasina
katkida bulunmakta ve Turkiye'yi yurtdiginda, seyahat acentalar adina temsil

etmektedir” (Icoz, 1998, s. 23/24).

“Turistik wrinii olusturan, turist ile turistik Grin arasindaki iligkiyi kuran,
konaklama, ulastirma, yiyecek-igecek ve dinlence hizmetleri ile turistin gereksinme
duyaca@i obiir seyahat hizmetlerini orgiitleyen ve turizmle ilgili hizmetlerin sunumunda
aracilik yapan firma seyahat isletmesidir. Tirkiye'de, seyahat isletmelerinin kurulus,
isleyis ve oOrgitlenmesini bicimlendiren yasaya gore, seyahat hizmetlerini ayrt
diizeylerde orgiitleyen ve satan A, B ve C grubu {i¢ tiir seyahat isletmesi, vardir”
(Yarcan, 1994, s.74).

Turistik gezileri organize eden, yoneten ve yuruten seyahat acentalanmn kendi
faaliyet alanlart ve ilke ekonomisi agisindan temel rolleri ve fonksiyonlari vardir.

Bunlan siralayacak olursak (Lavery, 1990, s. 44y,

e Hazir paket turlann satmak, rehberlik hizmetleri sunmak, kisisel turlar ve gruplarn
diizenlemek.

e Ulasimi saglamak, havayollan biletleri satmak, demiryolu, otobiis ve deniz gezileri
diizenlemek, yurt disinda araba kiralanmasini saglamak.

e Seyahat esnasindaki yolculuk ve bagaj gitvencesini, saglik giivencesini, yolcu
kontroliinii ve kredi kartiislemlerini yapmak.

e Havayollari, demiryollan ve otobis ile ilgili bilgi saglamak.




e I3 seyahatleri, spor amagh tatiller ve hac gibi ozel nitelikli aktiviteler
rezervasyonlan diizenlemek.

o Miisteri sikayetleri ile ilgilenmek.

e Havayollar: tarafindan énerilen iskontolu fiyatlar konusunda miisterileri uyarmak.

o “Turizmi gelistirmek, turizmin reklamini yapmak, yeni turizm merkezleri bulmak ve
turizm piyasasina sunmak, turistik mal ve hizmet fiyatlarinda alternatifler yaratmak,
turistik mal ve hizmet fiyatlarinda indirim saglamak, damgma, bilgi ve giiven
vermek” (Igoz, 1996, 5.44):

o “Seyahat ¢eki, pasaport, vize gibi formaliteleri tamamlayarak turiste giimrik
kontroliinde yardimci olmaya ¢alisirlar”(Karaosmanoglu, Tekin, 1991, s. 32).

e Yabanci turiste daha iyi hizmet verebilmek i¢in en optimum isyeri segimini
yuriitiirler.

o Acentacihk hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitebilecek seviyede personel alimini
yuriitiirler.

e “Turizm Bakanhgndan izin almak koguluyla rent acar (Araba Kiralama), rent a bus
(Otobiis Kiralama) gibi faaliyetleri yiiriitmek, her tiirlii transfer islerini yapmak ve
yaptirmak™ (Boyaci, 1996, 5.32).

e Hatira esyalarin ve turistik tamtici yaymlarin, kartpostal vb. mallann satigini
yapmak.

o Schir, bolge turlan, yurtigi turlar diizenlemek veya diger dizenleyen seyahat

acentalarin: biletlerini satmak, sattirmak ve bunlarla ilgili rezervasyonlar: yapmak.

“Seyahat acentalar: da diger kar amagli biitiin isletmeler gibi boyutlarina ve
yaptiklari is hacmine gore, isletme faaliyetlerini orgitlemek ve yonlendirmek
durumundadir. Bu orgiitlenme sirasindaki gorev dagilimi ve orgit semalan kigik
boyutlu acentalarda daha basit diizeyde iken, isletmenin ve yapilan isin hacmi
biyiidikge bu orgiit yapisi daha karmagik ve ayrintili hale gelmektedir” (Igoz: 1996,
5.49).

“Gerek seyahat acentalan gerekse tur operatorleri diger isletmelerden farkli
olarak o6rgit yapilarni olustururken yalmzca bina igindeki hatta bolge igindeki

elemanlarin gorev dagilimm yapmakla kalmayip, aym zamanda tur dizenlenen




bolgelerdeki ve tlkelerdeki elemanlarin gorevlerini de diizenlemek durumundadirlar.
Ciinkti acentalarin faaliyetleri belirli makamlarla sinirli olmaytp, turlarla ilgili hizmetler
i¢in isletme digindaki yerlerde de personel ¢alistirmaktadirlar. Ornegin, transferciler, oto
kiralama gorevlileri, satiy elemanlari, rehberler, eskortlar ve bolgesel temsilciler gibi.
Bu bolim acenta tarafindan diizenlenen organize turlarin hatasiz ve sorunsuz
tamamlanmasindan sorumludur. Tur liderleri, rehber ve transfer elemanlar1 bu boliime

bagli olarak ¢aligir’(Hacioglu, 1996, s.5).

2.2 TUR OPERATORLERI

“Tur operatorleri, genellikle turist gonderen, sanayilesmisg, gelismis ilkelerde
ortaya ¢gtkmustir. Hukuki yonden seyahat acentalar: kanuna gore faaliyet gosterirler.
Ekonomik, ticari agidan birgok tilkede seyahat acentalarindan aynimaya baglamiglardir.
Ulkemizde ise, heniiz hukuki bir ayrim olmasa da seyahat acentalar1 kanununa gore,
Turkiye’deki A tipi seyahat acentalari, bugiinkii tur operatorliiiine esdeger kabul
edilebilir” (Hacioglu, 1996, 5.63).

“Tur operatorleri turizm sektoriindeki degisik hizmetleri organize ederek, turistik
urtniin Greticisi olan igletmelerle miisteriler arasinda aracilik yaparlar. Bu igletmeler
genel olarak, turist igin hazir bir paket tatil olusturmak amaciyla temel turistik
hizmetleri, diger yan hizmetlerle bir araya getirip; anlagmalar yapan ve bu hizmetleri
hazirladiklan kataloglar ve brosiirler ile turistlere pazarlayan kuruluglardir” (Igoz, 1996,
s.149). “Tur operatérii igletmeler, turun baslangicindan sonuna kadar tim sorumlulugu
kabul ederek seyahat edenlerin 6demek zorunda olduklan tim giderleri; ulagtirma,
konaklama, yeme-igme, gezme, rekreasyon, eglence vb. hizmetleri belirli bir fiyat

kapsayacak sekilde olugturur ve titketiciye arz eder” (Lundberg, 1990, s.129).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ise tur operatoriinii su gekilde tammlamigtir. “Tur
operatorleri talep olusmadan once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri
birlestirerek gezici (circuit) ve belirli bir turistik merkezde konaklama (sejour) amagl

seyahatler diizenleyen ve bunlar belirli bir ticret kargihiZinda halka sunan igletmelerdir.”




Tur operatorleri turizm faaliyetleri iginde agagida belirtilen bazi temel

fonksiyonlan yerine getirir (Hacioglu, 1996, 5.66);

e Konaklama ve seyahat igletmelerinin doluluk ve kapasite kullanim oranlanm
artiririar.

o Uretici isletmelerin pazarlama ve satig maliyetlerini azaltirlar.

o Tiuketicilere seyahatleri hakkinda bilgi kaynag: olustururlar.

e Aracilann karsilikli olarak pazér maliyetlerini azaltir.

o Tur operatorii titketicinin Giriin maliyetini diigiiriir, tiiketiciye yarar saglar.

o Isletmeler arasinda rekabeti gelistirirler. Rekabet sonucu diigen tatil fiyati
titketicilerin tatil fiyat1, paket tur satin almalarim tegvik eder.

o “Turizm hareketlerinin kitlesel boyut kazanmasini saglayarak kitlesel ulasim
aracglarinin gelismesine katkida bulunurlar.”

o Degisik iilkeler ve bolgeler hakkinda ayrintili bilgi ve deneyim sahibi olmalari
miisterilerinin tatil alternatiflerini artirir.

e Miisterilerine biiyiik isletmelerin ve markalarin saglayabilecedi gliveni verebilirler
(Igoz, 1996, 5.153).

o Cok sayida turisti degisik bolgelere yonlendirerek 6zellikle yeni merkezlerinin hizla

gelismesini saglayabilir.

“Tur operatorii, hizmet bilesenlerini bir araya getirerek yeni bir turistik triin
yaratan iretici bir igletmedir. Tur operatori beklenen olasi talebe gore seyahat
hizmetlerini paket haline getirerek dogrudan veya araci igletmeler aracilifiyla satisa

sunan tiretici bir girkettir” (Pekoz,Yarcan, 1994, s.8).

Degisik tatil unsurlarinin (Konaklama, ulastirma, yeme-igme, animasyon vb.) bir
araya getirilmesiyle olusturulan tur operatorleri iriinlerine turistik tiriin ya da paket tur
denilmektedir. Tur operatorlerince hazirlanan tur paketleri, secilen tatil merkezlerine,

yorelerine gidis ve donilg ulagimini, konaklamayi, giiniibirlik gezileri veya uzun turlar

ve dinlence hizmetlerini igerir.
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Paket turlarin 6zelliklerini siralayacak olursak (Boyaci, 1996, 5.89);

e Paket turlar katalog fiyat: iizerinden tuﬁste tek bir fiyattan satilir.

e Paket turlar, bireysel turlara gore daha ucuzdur. Ozellikle konaklama
isletmelerinden yatak rezervasyonu toptan yapabildigi i¢in yerine gore % 50’ye
varan indirim almak miimkiindir.

e Kriz donemlerinde paket tur organize eden tur operatorlerinin alacaklari indirim

daha yiiksek diizeyde gergeklesebilir.

Paket turlar tim dinyada oldukga yaygin bir seyahat seklidir. Yapilan
arastirmalar tiim seyahatlerin % 47’si , turistik amagh gezilerin ise % 66’st paket tur
sistemi ile yapilmaktadir. Paket turlar, paketin sekline, tur bolgelerine ve seyahat
amacina gore simflandinimaktadir. Paket turlarin gesitlerini siralayacak olursak; IT
(Kapsamli Tur), GIT ( Kapsamli Grup Turu), FIT (BaZimsiz Yabanct Turlar), Incentive
Tour ( Tesvik Turlan), Independent Tour (Bagimsiz Turlar), Convention Tour (Is
Amagcl Turlar), Hosted Tour ( Rehberli Tur ), Escorted Tour ( Eslikli Tour ),Special
Interest Tour ( Ozel figi Turu ), Week-End Tour ( Hafta Sonu Turu ), Sight- Seeing
Turlan (Pekoz, Yarcan, 1994, 5.25/26).

2.3 SEYAHAT ACENTALART -TUR OPERATORLERI ILISKILERT

“Her tur operatorii, programuna aldig: tilkede yerel servisleri verebilmek igin bir
handling acentasina, yerel tur operatorine ihtiyag duyar. “Tur operatorleri tlkeleri
diginda, kendileri dogrudan faaliyet gosteremezler ve sirket kurarak faaliyet
gosterebilirler” seklinde tur operatorlerinin galigmas: birgok iilkede kanunlarla
smirlandiriimigtir. Hemen her iilkede iilke insanlanimin kuracag acentalar igin biyik
kolayliklar gosterilirken, yabancilarin kuracag: sirketler miimkiin oldugu kadar o iilke
insanlariun ya da firmalarinin pazardan pay alabilmeleri saglanmaya caligilir” (Yarcan,

1993, 5.14).
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Tur operatorii, otellerle anlagma yapacadi zaman anlagsmalan ya dogrudan
kendisi yapar ya da Tirkiye’deki seyahat acentast (incoming acentasi) araciligiyla
yapar. Incoming acentas: tur operatorii isterse otel anlagmalarim onun adina yapar,
kapasiteleri operator adina bloke eder ve yapilan anlagsma gergevesinde kullanima sunar.
Otel anlagmasini incoming acentast kendi adina yaptifinda sorumluluk incoming
acentas: tarafindan tstlenilir. Anlagmay: tur operatdrii yaparsa, incoming acentasi yine

sorumlulugu paylasir, fakat bu durumda ana sorumluluk tur operatoriindedir.

“Otel anlagmalarn diginda, tur operatoriintin yerel hizmetler paketini satin alacag:
isletme yine seyahat acentasidir (incoming acentast). Yerel hizmetler ; Anadolu turlari,
transfer, temsilcilik, opsiyonlu turlar, rent a car, yat turlart servislerinden olusur”
(Yarcan, 1993, s.14).

“Bir yabanci tur operatdriiniin seyahat acentas: ile igbirligi yapmas: gerekli ve
yararhdir. Yerel kosullar1 ve olanaklari seyahat acentasi daha iyi degerlendirir ve
kullanur. Yabanci tur operatorii seyahat acentas: (incoming acentast) yerel hizmetlerinin
tiimiinii satin almayabilir. Uriinii daha ucuza getirebilmek icin tur operatorii konaklama
isletmeleri ile dogrudan iliskiye girebilir, rezervasyonlar1 kendisi yapabilir ve bunun
disindaki hizmetleri seyahat acentasindan (yerel tur operatoriinden) isteyebilir” (Pekoz,
Yarcan, 1994, 5.10).

Seyahat acentasi ile tur operatorii arasindaki farklan siwalayacak olursak
(Boyaci, 1996, s.51):

e Iki isletme arasindaki temel fark seyahat acentasinin perakendeci ve tur
operatoriiniin toptanct olmasidir.

e Tur operatorii turistik Uriinii, hizmeti olusturan ve ureten kurulustur ve aymi
zamanda perakende ticaret yapan isletmedir. Seyahat acentast ise hizmetin satigina
araci olan, hizmeti pazarlayan igletmedir.

o Tur operatoriiniin riski gok fazladir. Seyahat acentasinin riski ise yok denecek kadar

azdir,
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e Seyahat acentasi dusik sermaye ile ¢alisir, sabit yatirim tutari az ve isletme
sermayesi kiigiiktiir. Tur operatdrii biyiik sermaye ile ¢aligir, sabit yatirim tutan ve
igletme sermayesi bilyiiktiir.

¢ Seyahat acentast komisyon temelinde ¢alistr. Tur operatorii maliyet + kar temelinde
caligir. Seyahat acentasinin gelir ortalamast %10’ dur, tur operatoriiniin briit kar
orani ortalama %8 ile %12 arasindadir.

o Seyahat acentasinin pazarlama gideri simirhidir, tur operatdriiniin pazarlama gideri
yuksektir. |

* Seyahat acentas! talep iizerine hizmet satar, tur operat6rii ise beklenen olasi talebe
gore Urlin paketi olusturur.

e Tur operatorleri stok ile galigir, seyahat acentalari ise stok yapmaz.

o Tur operatorleri paket tur Uretirler, seyahat acentalan aracilik yaparlar.

3. PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ TUR ORGANIZASYONU
TCERISINDEKT YERT

“Seyahat acentalann da diger kar amagh bitiin igletmeler gibi boyutlarina ve
yaptiklar1 is hacmine gore, isletme faaliyetlerini oOrgitlemek ve yonlendirmek
durumundadir. Bu orgiitlenme sirasindaki gorev dagilimi ve orgiit semalan kiguk
boyutlu acentalarda daha basit diizeyde iken, isletmenin ve yapilan isin hacmi
bityliditkge bu orgiit yapisi daha karmagik ve ayrmntili hale gelmektedir” (Igoz: 1996,
5.49).

Gerek seyahat acentalari gerekse tur operatorleri diger isletmelerden farkls
olarak orgit yapilarim olustururken yalmzca bina igindeki hatta bolge igindeki
elemanlarin gorev dagilimini yapmakla kalmayip, aym zamanda tur diizenlenen
bolgelerdeki ve tilkelerdeki elemanlarin gorevlerini de dizenlemek durumundadirlar.
Cuinkii acentalarin faaliyetleri belirli makamlarla stirh olmayip, turlarla ilgili hizmetler
igin igletme disindaki yerlerde de personel galistirmaktadirlar. Ornegin, transferciler, oto

kiralama gorevlileri, satis elemanlari, rehberler, eskortlar ve bolgesel temsilciler gibi.
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Seyahat acentalari hizmet ureten isletmelerdir. Bu nedenle isletme ve orgiit
yapilari da mal ureten igletmelere gore farklilik gosterir. Acentalar ve tur operatérleri
turistik urlinleri satin alarak ya da satilmasina aracilik ederek tretimde bulunur ve bu
urinlerin tiketicilere pazarlanmasi igin ¢aba harcayarak, karsthginda bir gelir elde
etmeyi amaglarlar. Dolayisiyla farkh tiirlerde olsa, her ekonomik igletmede bulunan;
satin alma, Uretim, pazarlama ve satig, yonetim ve finansman gibi temel isletme
fonksiyonlan ve planlama, érgiitleme, yuriitme, koordinasyon ve denetim gibi yonetim
fonksiyonlarini yerine getirir. Bu fonksiyonlarla ilgili olarak yapilan galiymalar diger

isletmelerdeki gibidir.

Belirli bir biyuklukteki seyahat acentasinin organizasyonu ig¢in yapilan

boliimlendirmenin agagidaki gibi olmasi gerekir.

a) Satin Alma Boliimii: “Bu boliim seyahat acentalarimin hizmet Ureticisi olan diger
isletmelerle baglantisini saglayan ve iligkilerini diizenleyen boliimudir. Bolim
personeli isletmeye girdi saglayan kisilerle iliski kurmak, hizmet birimleri ile
sozlesmeler yapmak, igbirligi kosullari olusturmak, rakip isletmelerin fiyatlarini
izlemek, hizmet tiirlerini belirlemek ve isletmenin kullandii her irinin niteligini

izlemekle gorevlidir” ( Igoz, 1996, 5.51).

b) Satis Boliimii: Bu bolimin temel gorevleri, oncelikle igletmenin dogrudan
sattglanim gergeklestirmek olmak iizere, turlarin satis kosullarim belirlemek, turlarla
ilgili basili materyali hazirlamak, isletme i¢inde migterilere satiglan gergeklestirmek ve
biletleme ile ilgili her tiirlii bilgiyi toplamak, bu seyahatler i¢in pazar aragtirmak, bu

pazarlara uygun tiriinler gelistirmek ve bu diizenlemeler igin 6zel ekipler olugturmaktir.

¢) Pazarlama Béliimii: Bu boliim, pazarda satiga sunulan hizmetlerin miibadelesini
yapmaktadir. Bunun igin aynintih pazar aragtirmasi yaparak, yeni pazarlar bulmak,
rakiplerin Uriinlerini, fiyatlarini, pazarlama sekillerini inceleyerek yeni pazarlama
teknikleri gelistirmek, miisterinin rahat satin alabilmesi igin kredi imkanlan yaratmak,
iirine olan talebin artis1 igin fiyat/kalite iligkisini dengede tutmak gorevlerini istlenir
(Boyaci, 1996, 5.37).
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d) insan Kaynaklari Bolimii: Bu bolim igletmede personelin planlanmast ve
yonetiminden sorumludur. Bolimiin bu amagla yurittiigin gorevler; isletmede ise
alinacak elemanlarla ilgili genel ilkeleri belirlemek, personelin maas, ticret ve primleri
ile ilgili diizenlemeleri yapmak, egitim programlan gelistirip uygulamak, personeli
ozendirmek, is verimini artirmak, eleman alimmi planlamak, personel sorunlan ile

ilgilenmek vb. gorevlerdir.

¢) Muhasebe- Finansman Béliimii: Bu boliim, kayitlanin tutuldugu, yillik, ayhk
butcelerin yapildig stratejik bir bolimdiir. Gorevleri : Yillik biitge ve hesap plani
yapmak ve bu planlarin iglerligini denetlemek, genel giderlerin ve gelirlerin bitgeye
uygunlugunu denetlemek, diger isletmelerle ilgili alacak ve borg¢ durumlarim incelemek,
odeme ve tahsilatlari zamaninda gerceklestirmek, hizmet satin alinan isletmelerden
gelen faturalarnin  sozlegmelere ve diger belgelere uygunlugunu denetlemek,
fiyatlandirma ve maliyet hesaplamalan igin gerekli verileri elde bulundurmak, isletme
ile ilgili istatistikleri tutmak, hazirlamak ve degerlendirmek, diger evraklarla ilgili

kayitlart tutmak.

f) Operasyon Boliimii: “Operasyon, yerel tur operadriinin turu denetimi altinda
bulundurdugu donemdir. Operasyon boliiminiin en dnemli gorevi, turlar baslamadan
once gerekli hizmetlerin organizasyonunu yapmaktir.”(Pekoz, Yarcan, 1998, s.93). Bu
bolim acenta tarafindan diizenlenen organize turlann hatasiz ve sorunsuz

tamamlanmasindan sorumludur (Hacioglu, 1996, s.5).

“Tur programlarn, aynintilara dikkat edilerek hazirlanr, konaklama, yeme-igme,
ulasim, otobiis, rehber rezervasyonalr: yapilir, tur dosyasi hazirlanir, avanslar verilir ve
tur baglar. Ancak gerek tur baglangicindan once son dakika degisiklikleri gerekse turun
operasyonu siiresince birgok degisiklik ve diizeltmeler yapilir. Degisiklikler turun
operasyonu siiresince ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore yapilan islemlerdir, genellikle
rehberin insiyatifinde ve acentamn denetimindedir (Yarcan, 1993, s. 32). Bu bolimde,

gezi ve organizasyon lideri, operasyon sorumlusu, tur yoneticisi, rehber ve transfer

elemanlar1 yer alir. Bu elemanlanin baghca gorevleri srayla asafidaki gibidir.”
(Hacioglu, 1996, s.5).
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Gezi Yoneticisi: Musteriler igin gerekli tur kitabi ve rehber hazirlamak, 6zel gezi
programlar1 diizenlemek ve uygulamak, operasyonun koordinasyonunu saglamak,
gizlilik derecesi olan fiyat tarifelerini gozden gecirmek, turlarla ilgili gerekli
rezervasyonlar: yapmak ve iptalleri izlemek, tur sirasindaki harcamalardan sorumiu

olmak ve sorunlarini ¢6ziimlemek.

Operasyon Sorumlusu: Diizenlenen tur ve gezilerin niteligini denetlemek, 6zel tur
programlar1 hazirlamak, tur bolgelerini iyi tammak, vize-giimrik ve kambiyo

islemlerini izlemek ve yaptirmak.

Tur Lideri: “Musterilere ya da turistlere kendi tlkelerinde veya gittikleri tilkelerde
eslik etmek, turistlere turlar hakkinda bilgi vermek, seyahatlerle ilgili diizenlemeleri
yerine getirmek, misterilerin giinlilk sorunlar1 ile ilgilenmek, seyahat belgelerini
hazirlamak, verilen hizmetleri denetlemek, turlar ile ilgili raporlar hazirlamak ve goriig
bildirmek. Tur yoneticisinin gorevi herhangi bir bireye gore degildir. Hem yonetimsel

hem de problem ¢6zme becerileri gerektirir” (Lundberg, 1990, s.130).

Profesyonel Turist Rehberi: “Rehber, tiim hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve
turistin toketimine sunulmasinda en o6nemli kigidir. Cok iyi hazirlanmis bir tur
programint bile rehber yetenekleri dogrultusunda iyi bir sekilde siirdirebilir. Dolayisyla,
rehberin operasyon siirecinde ¢ok 6nemli bir islevi vardi” (Yarcan, Pekoz, 1998,
5.95).“Duzenlenen turdaki programu yiriitmek, turistlere eslik etmek ve onlara bilgi
vermek, tur siiresince organizasyonun eksiksiz tamamlanmast igin yardimc: olmak,

ortaya ¢tkabilecek sorunlan ¢6ziimlemek™ (Hacioglu, 1996, s.5).

“Tur siiresince seyahta isletmesi adina davranan rehberin verdigi geri besleme
bilgileri ileri deki yapilacak turlara 1sik tutar, rehber acentaya bilgi ve rapor verir.
Rehberlik hizmetlerinden en iyi sekilde yaralanmanin yontemi, rehberin seyahat
isletmesinin operasyonu nasil siirdiirdigiinii  en iyi gekilde bilmesini saglamaktir”

(Yarcan, Pekoz, 1998, 5.95).
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Transfer Memuru: Turistlerin transferlerini ve yolcu gelis-gidis planlarimi yapmak,
transferleri ger¢eklestirmek, ulasim araglant  saglamak, turistlerin  konaklama

isletmelerine yerlesmelerini saglamak ve ayriliglarinda onlan yolcu etmek.

4. TARTASEL SUREC iCERISINDE REFBERLIGIN DOGUSU

“Modern anlamda turizm olay1 ilk kez eski Yunan’da belirgin bir sekilde
goriilmeye baglanmigtir. M.O 700 yillarinda olimpiyat oyunlarinin baglamasiyla spor
karsilagmalarina aktif olarak katilmak veya izlemek amaciyla bugiinde goriilen sportif
turizm olay1 gergeklesmistir (M.O 480-421). Yunanli tarih¢i ve cografyaci Heredot
tilkkesinin ilk terciiman rehberlerinden birisi olmustur. Kendisi gezdigi yerlerin adetlerini
ve geleneklerini 6grenerek beraberindekilere aktarmus ve boylece kiiltiir turizminin

oncilaguni yapmustir” (Saruhan, 1989, s. 18).

“Resmi is gezilerinde gezgincilere yol gosteren, yardum eden kisi anlamina gelen
tur liderligi gelenedini baglatanlarda Yunanlilardir. “Praxemos”adindaki ilk rehber
kitapta bu donemde yazilmigtir. Deri veya papiriis {izerine yazilmig bu kitaplarin adlan
“The Athenian Acropolis” ve “Guidebook to Troy”dur” (Dinger, 1989, s.11). “Ozellikle
suya ve banyoya diigkiin olan Romalilarin baglattiklan termal turizm agulikh
seyahatlerde mihmandarlik yapan kisiler ayn1 zamanda rehberlik gérevini de yerine
getiriyordu. Deniz kiyilarindaki dinlenme yerleri de yine bu donemde 6n plana
cikmigtir” (Dinger, Kizilirmak, 1997, s.125).

“11. ve 16.yiizyilda gergeklestirilen hagl: seferleri Avrupalilan dogu iilkelerinin
esrarh ve egzotik atmosferiyle kars1 karstya getirmistir. Venedik, Cenova, Marsilya gibi
Akdeniz limanlarinin onemi artmug ve Islam diinyasindaki medeniyeti Avrupalilar
yakindan tamima olanag: bulmuslardir. Bu savaslardan sonra senyorlerin satolarinin
duvarlann dogu tipi kufnas, hali ve nakislarla siislenmistir. Cesitli kumaslar, giizel
halilar, ipek ve pamuklu dokumalar, belki o g¢aglarda da terciiman rehberlerin ozel

¢abalartyla Avrupa ya girmistir” (Saruhan, 1989, 5.19).
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“Daha sonralar1 da arkeolojiye duyulan ilginin gergeklestirilen gezilerde onemli
bir rol oynadidi goriilmektedir. Asil amaglarinin eski eserleri ortaya gikarmak ve
yorenin tarihini aydinlatmak degil, bu eserleri ¢almak olan sb6zde arkeologlar kazi
yerlerini saptamada genellikle y(')re insanimin  rehberliginden yararlanmiglardir”
(Saruhan, 1989, 5.19).

“Ronesans’in  devreye girmesiyle birlikte, toplum dini ve mistik havadan
kurtulmus, yazarlar dogaya yonelik yapitlart ortaya koymuglardir. 16;yﬁzy11, yazarlarin
egitim gezileri tizerine kitap yazdiklarn bir yiizyildir. Bu devirde iki ayn tip gezginci
gorilmektedir” (Dinger, Kizilirmak, 1997, s.126):

Sadece seyahat i¢in gezenler,

Insanlara yardim igin dolagan rehberler.

“16. Yiizyilda Ingiliz seyahatleri 6nemli bir déneme ulagmustir. Ingiltere’den
Kita Avrupa’sina yapilan seyahatler, “Grand Tour” u baglatmistir. Bu tur, soylu ve
zengin aristokratlarin egitimlen i¢in Kita Avrupa’sinin énemli sehirlerine yaptiklari, Gg
yul siren bir gezidir. Geng centilmenlerin seyahatlerini anlatan rehber kitaplar,
ginliklerde bu donemde g¢ogalmistir. Bu ziyaretlerde, Kita Avrupa’sinda zengin
ziyaretgilerin antik sehirlerini, kiiltir merkezlerini, mimari yapitlan gezmesi rehberlere
“ihtiyag duyulmasina neden olmustur. 17. yiizyilda Fransiz, Ingiliz elgi, seyyah ve
yazarlarnin hatiralan, turizmle ilgili literatiiriin temelini olusturur. Ilk gezi rehberi, bu
donemde Saint-Morice Piskoposu tarafindan 1672’de hazirlanmugtir”(Dinger,
Kizilirmak, 1997, 5.126).

“Organize tur kavramini ortaya ¢ikartan Thomas Cook, diizenledigi turlan bizzat
yoneterek aym zamanda ¢agdas rehberligin énciiligini yapmigtir”’(Bayer, 1992, s. 11).
“Ilk rehberli geziyi yapmis ve 1856°da ilk seyahat acentasim kurmugtur. 1845°te yine bu
doneme ait organize turlara yonelik rehber kitap yayinlanmistir”(Dinger, Kizilirmak,
1997, s. 128). '
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“20.ytizy1l baginda, Londra kulesi ve Windsor satosu rehberli gezilere agilmis
durumdaydi. Baz1 seyahat acentalar: ve tur operatorleri diizenli olarak rehber istihdam
etmeye baglamiglardi. Ozellikle Ingiltere’yi ziyarete gelen Amerikali turistlere
limuzinli, soforlii ve rehberli geziler tertip edilmekteydi. Yerel rehberlerin egitimi ve
organizasyonu 1930’1u yillardan sonra gergéklesmistir. Kitle turizmi, profesyonel turist

rehberliginin organizasyonunu zorunlu kilmigtir” (Dinger, Kizilirmak, 1997, s. 128).

4.1 Osmanh Devletinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Rehberligin Gelisimi

“Ulkemizde 1890 yilina kadar turist tercimanhii ve turist rehberligi gibi bir
meslek yoktuy ve rehberligin 6nemi bilinmemektedir” (Dinger, 1997, s. 31). “Rehberlik,
biraz yabanci dil bilen gayrimiislimlere 6zgii bir meslektir. 20 Ekim 1890’da Osmanl
hitkiimeti tarafindan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayih
Nizamname” yayinlanmigtir (Bu nizamnamenin metni Ek 6°dadir). Terctiman rehberleri
bir tiiziige baglayan bu nizamnamenin, yiriitiilmesinde o zamanin Igigleri Bakanlig1 ve
Belediyeler gorevlendirilmigtir. Terciman taninm da, ilk kez bu nizamnamede
belirlenmigtir. Ayrica bu nizamname, terciman rehber meslegini yapan ve yapacaklarin
tam bir disiplin altna alnmasim ongormekte ve meslegin uygulanmasi sirasinda
gereken iyi niyet ve ahlak kurallarim on planda tutarak, iyi bir Tirkce ile birlikte
yabanc dil bilgisinin yeterli olup olmadiginin sinavla tespitini ongérmektedir” (Dinger,
1997, 5.145).

“Sonradan Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adim alan ve 1923 yilinda
“Turk Seyyahin Cemiyeti” Tiirk Seyyahin Cemiyeti, yeni devletin heniiz resmi teskilat:
bulunmadig: dénemde terciiman yetistirmis, en azindan yabanci kigilerin tekelinde olan
meslege Tiirk genglerini kanalize ederek, iilkeyi tamitma ¢aligmalarini yonetmigtir.
Kalitesiz terciiman rehberlik kurumunu kontrol altina almakla ugragirken, Istanbul
belediyesinin seyyahin subesi, mevcut turizm uzmanlannin denetiminde 6zel bir kurs
agilmis ve basanili olanlarini “Seyyahin Terciimani” olarak segmistir. Ruhsatsiz
kimselerin sehir iginde turistlere refakat etmesi kesinlikle yasaklanmigtir”(Dinger, 1997,
5.147/148).
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Tirkiye Cumhburiyetinin kurulusunun heniiz ikinci yilinda, 8 Kasim 1925 giin ve
2730 sayih “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” yayinlanarak terciiman rehberlik o yillara gore siki denilebilecek esaslara
baglanmistir. Bu talimatnamede seyyahlara terciimanlik ve rehberlik edecekler hakkinda
belediyelerce yiirtitilmesi gereken hiikiimler vardir. 1. Maddesine “ Rehber” sozciigii de
eklenmigtir. Terciman rehberlik meslegine gireceklerin uymalan gereken esaslan 10
maddede toplayan bu kararnameyle birlikte, terciiman rehberlik mesleginde bilgi, sinav
ve egitim daha bu yillarda tlkemizde giindeme gelmis bulunuyordu. (Bu kararnamenin

metni Ek 7°dedir) (Dinger, 1997, 5.148).

“1925 yilinda bu kararnamenin yayinlanmig olmasina ragmen, her tiirhi turistik
faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulus olmadigindan, terciiman rehberlerin egitimi diye
bir durum yoktu. Bu rehberlerin egitimi ile sadece Seyyahin Cemiyeti ugragmaktaydi.
“2730 sayili kararnameye gore, terciman rehberlik yapabilmek igin belediyeden belge
almak gerekmektedir. Polis sorugturmas: ve adli sicilin incelenmesi zorunlulugu dikkat
cekmektedir. Terciiman rehberlerden yabanc: dil bilgisinden 6nce, Tirkgeyi kusursuz
olarak konugma, okuma ve yazma kosulu aranmaktadir. Bunun nedeni ise,
Cumhuriyetin ik yillarinda azinliklarin ve tilkemizde yerlesmis yabancilarin terciiman
rehberlik yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun sakincalari gorildiginden, 11
Haziran 1932’de 2007 sayili kanun, bazi sanat ve hizmetlerle birlikte seyyahlara
terciman ve rehberligi Tirk vatandaglarina verilmistir” (Saruhan, 1989, s.24). Fakat
kontroliin daha az sik oldugu giinlerde, otobiisler veya gemilerle gelen birtakim yabanci

gruplar rehberlerini birlikte getiriyorlard:.

“2730 sayih kararnamenin 6ngordigin esaslar dahilinde gerekli belgelerle
belediyelere miiracaatla, terciiman rehber belgesi alarak herhangi bir kurs veya egitim
gormeden bu meslegi yapabilmekteydiler”(Bilgin, 1992, s. 178). Rehberlerin egitilip
belge almast yolundaki ilk uygulama Istanbul Belediyesi ile Basin Yaymn Istanbul II
Midirligi tarafindan 1955 yilinda gergeklestirilmis, 1958 ve 1960 yillarinda aymi
sartlarda iki ayn kurs daha agilarak toplam 128 kisi ¢esitli dillerde terciiman rehberlik
yapma hakkin: elde etmigtir.
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“Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulusunu izleyen yillarda, siirekli olarak
terciiman rehber kurslar1 agmaya baslamistir. 1964-1968 yillan arasinda agilan kurslar
bir yonetmelik gercevesinde esaslara baglanmadan, bu kararname kapsaminda ancak
hizmet i¢i talimat ve genelgeler dizenlenerek yiiriitilmekteydi. Ilk kez 3 Eylil 1971°de
13495 sayih resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Terciiman Rehber Kurslart
ve Tercliman Rehber Yonetmeligi” ile giintin sartlanina uygun bir bigimde konuya belli
sartlar getirilmistir” (Dinger, 1991, 5.18/19)

“8 Eylul 1983 tarihli ve 18159 sayili resmi gazetede yayinlanarak yuriirlige
giren “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” 2.7.1986 tarihli ve 19152 sayili
resmi gazetede son seklini almugtir. 1986 yilinda yayinlanan yonetmelige 15.7.1988 ve
9.2.1988 tarthlerinde bazi degisiklikler eklenmigtir. Daha sonra, bu ydénetmeligin
maddelerinde ii¢ degisiklik yapilmigtir. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginde
09.08.1995 tarihinde yapilan degisiklikle eklenen el madde 1’e gore: Fakiilte ve
Yiiksek Okullar biinyesinde agilacak Rehberlik bolimlerinden mezun olanlara Turizm
Bakanlhig1 tarafindan yapilacak yabanci dil yazih sinavinda basarili olanlari veya
OSYM’ce yapilan yabanct dil bilgisi seviye tespit sinavina katilarak (KPDS en az C
dizeyinde) basari saglamalart halinde, uygulama gezilerine katildiklannm da
belgelendirmek kosuluyla Bakanlik¢a belge ve kimlik kart1 verilmektedir (Can, Giiner,
1997, 5.76).

Son olarak, Profesyonel Turist Rehberligi Y6netmeliginde 14.12.2000 yapilan
degisiklikle eklenen ek madde 1’e gore: Profesyonel Turist Rehberleri her yil, Zorunlu
Hizmet Igi Egitim Seminerlerinden en az G tanesine katilmak zorundadir. Ancak
rehberler, istedikleri kadar seminere katilabilirler. Bakanlikga takdir olunacak ve resmi
belgeye dayanan miicbir sebepler disinda herhangi bir nedenle seminerlere katilmayan

rehberlerin yillik vizesi yapilmaz.
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IKiNCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGi VE REHBERLIGIN GELISiMi

1.PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI

Gezme ve tatil yapma olayinin bireyin ruhsal yapisinda kesin olarak sagladig:
yararlar tim diinya devletlerinin turizme egilmelerine neden olmustur. “Turizmin temel
taslarindan birisi olan Profesyonei Turist Rehberi, gimritk memuru ile birlikte turistin
karsisina ilk ¢ikan bir iyi niyet elgisi olarak konuyu sinir veya giimriik kapilarindan
ugurlayincaya kadar giyinisi, konugma yetenegi, tebessiimii, nezaketi, alcakgoniilliiliigi,
insancil yonleri, ilgisi, bilgisi, goérgii kuralarina uyumu vb. 6zellikleriyle Tirkiye’ mizin
ve Turklerin tim gilizel yon Ive yanlarin1 kisiliginde yansitan bir kimse haline
gelmektedir” (Bilge, 1989, 5.29).

15 Eylal 2000 tarihi itibariyle, Turkiye’de Turizm Bakanligina kayith 7647
rehber bulunmaktadir. Fiili olarak alisan rehber sayisi kesin olarak bilinmemekle
birlikte yaklagik olarak 3800-4000 kisinin rehberlik yaptigi tahmin edilmektedir.
Rehberler tilkemizde yasa geregi seyahat acentalarina bagli olarak ¢aligmak zorunda
olup 7647 turist rehberinin (Ek 4); 2997’si Marmara Bolgesi, 1875°i I¢ Anadolu
Bolgesi, 984’u Akdeniz, 1679’ u Ege Bolgesi, 66’st Giineydogu Anadolu ve 48’1 ise

Karadeniz Bolgesinde galigmaktadir.

Diger tilkelerden 6rnek vermek gerekirse, “Almanya’da galisan rehber sayisinin
yaklagik olarak 4000 oldugu tahmin edilmektedir. Bunlarin 3000 tanesi gergek anlamda
klasik rehberler, diger 1000 tanesi de son yillarda kuliiplerin gelismesiyle ortaya gikan
gercek animatorlerdir. Yaklasik olarak 2/3’00 Alman turizm acentalaninda, 1/3’Wise
otoblis seyahatleri ile .ilgili acentalarda gorev yapmaktadirlar. En biyik ii¢ Alman
acentas1 olan TUIL, NUR, ITS’ de 1300’¢ yakin rehber sezonda gorev yapmaktadir. Bu
rehberlerin en biyiik kism1 yerlesik olarak bir bolgede bulunanlardir. Buna ek olarak,
¢ok sayida kisi ek is olarak rehberlik yapmaktadir. Ornegin; kiliselerde, genglik turizmi
organizasyonlar ve okullarda aligmaktadirlar ve bunlarin say: olarak hesaplanmast gok

zordur” (Jaeger, Schmeer, 1990, 5.16).
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1.1 Turist Rehberligi le Tlgili Tanimlar

Rehberlik genel anlamda yol gostericiliktir. Insanlari bilmedikleri bir konuda
veya yerde ulasmak istedikleri noktaya gotiiren dogru yollarin gosterilmesi demekdir.
Turizm rehberligi de turizmle ilgili dogrulara ulagmay: kapsar. Turist Rehberi 2.7.1986
tarih ve 19152 sayih Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin 1. Maddesinde
ise,“Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tamtacak ve onlara gezilere
siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verecek kisi olarak tammlanmaktadir.

“Turist rehberi, turistlerin seyahélti siirecinde turistlerle iletisim kuran, turistlerin
seyahatinin baslangicindan bitigine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran,
ziyaret edilen bolgeyi tiim yonleriyle turistlere tanitan, turistlerin turizm mahallinde hos
vakit gecirmesini saglayan, olagandist durumlarda turistlere yardimct olan ve turistlerin

seyahati siirecinde haklarmi koruyan kimsedir” (Yildiz, Kusluvan, $enyurt, 1997, 5.10).

“Bir rehberin roli, turdaki veya aktivitelerdeki insanlara eslik etmektir. Turlar,
tarihsel, arkeolojik, mimari, sanatsal, el sanatlari, genel kiiltiir, spor, egitim, endistri ve
din icerikli olabilir. Bununla birlikte, bitin bunlarin kombinesi (bilesimi) herhangi bir
tur ve gezide bulunabilir” (Doswell and Other Contributers, 1979, 5.65).

1.2 Profesyonel Turist Rehberlerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

“Rehberlerin turizm sektoriinde bityilk gorevleri, katkilari ve aym oranda da
sorumluluklan vardir. Bu gorevi énemli yapan, rehberlerin iilkelerini yabancilara karst
kendi kisilikleriyle temsil etmeleridir’(Cimrin, 1992, s.9). “Rehberlik, ¢ok bityik bir
bilgi birikimi onunda otesinde ¢ok yonlii bir egitim gerektirir. Rehberler,birer kiigiik
bilgi devi olmanin yani sira, iyi bir yonetici, iyi bir killtiir adamu, iyi bir psikolog, iyi bir

sosyolog olmak durumundadir” (Ahipasaoglu: 1997, s.145).
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“Rehberler, toplumun dinamiklerini iyi izlemeli, yeni akimlar, gelenek ve
goreneklerdeki de@ismeler, yakin gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir sahibi
olabilmelidir. Bu geriye dogru da gegerlidir. Mevcut toplumsal kurallarin kokenlerini,
gecmisteki hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklari degisimleri de bilmelidir”

(Ahipasaoglu, 1994, 5.137).

Van Hess’ in Almanya’da, rehberlerin ¢aligma sartlan ile ilgili agiklamasinda,
bir rehberin galisabilmesi igin sahip olmast gereken bilgi ve ¢aligma yetenedi igin

gerekli olanlart soyle ifade etmistir (Wolfgang, 1982, s.55):

e Ana diline vakif olmasi,

e Ziyaret edilen uilkenin dilini iyi konu®abilmesi,

o Tarihi, aktiiel olaylari, ziyaret edilen iilkenin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi,

e Yore hakkinda bilgi,

e  Genel kaltiir.

“Bir iilkeye gelen yabanci, elinde rehber kitaplar, haritalar, brogtirler bulunsa
bile, o iilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilen bir rehbere ihtiyag duyar. Iyi
yetismis bilgili rehber, yabanci turistlere, kendi milleti ve tlkesi hakkinda devamli ve
olumlu propaganda yapmalidir. Hig siiphesiz, en etkili propaganda tiirii de bu sekilde
yapilan canhi propagandadir. Iste bu nedenle, turist rehberlerinin segiminde tilkelerin
oldukga titiz davranmasi ve egitimlerine 6zel bir titizlik gostermesi gerekir. Bu sebeple

rehberlerde bazi 6zellikler aramir” (Bilge, 1992, s. 40/42)

e “Rehber tura ¢tkmadan 6nce iyi bir plan ve hazithk yapmalidir. Eger iyi bir hazirhik
yaptiysa, kendine giivenli ve istekli olacaktir. Kendine giiven ve istek de basariyt
getirir” (Snell, Carpenter, 1992, 5.27).

e “Bir rehberin iy1 bir goriniimi ofmah, etkileyici tavir ve davramiglar, giizel giyimi,
pozitif ve hos kisiligi ve iyi ses tonuna sahip olmas: gereklidir” (Doswell and other

contributers, 1979, 5.66).
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Rehber iyi bir narrator (hikayeci) olarak da kabul edildiginden meslekten baska
ansiklopedik bilgisi de olmalidir. En az bir yabanci dili ¢ok iyi ve rahat bir sekilde
konugmalidir. Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli bir sekilde konusmalidir.
Hitap etme sanatimi bilmelidir. '

Asla politik konusmalara, kisisel meraka, dine meyletmemelidir. Dini inangla ilgili
konusmalarda nazik bfr konu oldugu bilincini kaybetmemelidir. Miimkiin oldugu
kadar saygil: ve dikkatli olmalidir.

Gorev sirasinda turistin veya‘turistlerin yaninda uygun bir yer se¢meli, arabanin
Oniinde oturmali, gerekmedikge turistlere sirtin1 donmemelidir.

Gruptaki turistlerin isimlerini olabildiince c¢abuk &grenmeli, onlara isimleriyle
hitap etmeli ve grubun dikkatini toplayabilmesi agisindan, kargisindaki kisinin
goziiniin igine bakarak hitap etmelidir.

Nazik ve ciddi olmali, sevimli gériinmeye ¢ok dikkat etmelidir. Sevimliligin, gtiler
yuziin agmadig: kap: yoktur. Ancak bu arada laubali olmamaya, geveze durumuna
digmemeye, bilgiglik taslamamaya, gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etiit
etmis uzman turiste s6z ve hak vermesini bilmelidir.

Sofra ve salon bilgilerine agina olmalidir.

Randevu saatlerine ¢ok 6nem vermeli, randevulara dl¢iilii oranda erken gidilmelidir.
Gezi programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda inisiyatifi elinde tutmalidir.
Turistin organik yapisim, egilimini, nereden gelip, nereye gidecegini, neler gérmiig
oldugunu dikkate almahdir.

Turistlerin otelde, pansiyonda, gezide, aligveriste her turli gereksinimleriyle
ilgilenmelidir.

Rehber gorevini bilen bir konsolosluk mensubu kadar baz1 zamanlarda daha genis
ol¢iide memleketin temsileisi oldugunu asla unutmamalidir. Dozunu kagirmadan ve
asla belli etmeden memleketi yararina propaganda yapabilme sanatim bilmelidir.
Mutlaka durist davranmalidir. K6t izlenimlere olanak vermemelidir. Kigisel
yararim, kisisel ¢ikar haline getirmemelidir.

“Turistlerle medeni olciide haberlesmek firsatim1 kagirmamalidir. Yilbasi ve bunun
gibi giinlerde hatirlamaya ¢aligmalidir. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap
vermelidir. Arkadaglik yaptig: turistler i¢in kisa bir adres defteri tutmalidir” (Crick,
1992, 5.142).
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Herhangi bir konu hakkinda turistin ve konugun sordugu konunun cevab bilinmiyor
veya hatirlanmiyorsa aragtirmak igin miisaade istemeli, gereginde cevap kendisine
mektupla bildirilmelidir.

Rehber turisti sevmelidir. Pozisyonunu igini géren bir eleman gibi degil de, severek
ve isteyerek yaptigi bir hobi gibi gormelidir. Insanin sevmedigi birine bir seyler
vermest ¢ok zor olur. Rehber turiste saygi duymalidir. Turistin fikirlerine saygi
duymaly, turisti dinlemeli, soziinii kesmemelidir.

“Bir rehber, eger bir seyler yanlis giderse asla paniklememelidir. Eger turistlerde
gitven olusturmugsa, onlar sakin ve sempatik yaklagirlar. Onlara ayrica bu
yanlishigm nasil ve neden ortay ¢iktifini ve nasil diizeltilecegini agiklamalidir”
(Snell, Carpenter, 1992, s.27).

Turist rehberi, kendisinin de grubun bir pargast oldugunu vurgulamali, grupla
birlikte aymi amag igin toplanmis oldugunu gruba hissettirmelidir.

Sezis ve anlayista rehberin sahip olmasi gereken unsurlardandir. Turistin
gereksinimlerini fark edip, bunlara zamamnda ve yerinde cevap verebilme bityiik
Onem tagir.

Rehberin kararliliginda daima agiklik fark edilmelidir. Rehber grupta kara veren
durumundadir. Bu kararlar anlagtlir olmalidir.

Rehber her yonden objektif olabilme 6zelligini saklamalidir. Kararlari mantikli
olmali, duygulara yer verilmemeye ¢aligilmalidir. Ayrica, sadece grubun belli bir
kesimi ile ilgilenmeyip, grubun tiimilyle sozle olmasa da gozle iletisim
kurabilmelidir.

Turist Rehberi, sorunlari yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir. Profesyonel
Turist Rehberleri, bir acentaya bagl olarak c¢aligtifina gore igverenine bagh
olmalidir. Seyahat acentasinin gikarlarini 6nde tutmalidir.

“Turist rehbefi eger teknik bir alet kullaniyorsa, bunun nasil ¢alistigini bildiginden
emin olmalidir” (Snell, Carpenter, 1992, s.27).

“Grupla ilk karsilagma ve tamgmamn yeri bigimi ve zamam, rehberin kendini kabul
ettirmesinde rol oynar” (Giiler, 1978, 5.61)

Rehber birey turistin 6zel yasanti ile grup yasantisina en uygun ve en olabilir

derecede bagdastirmasina yardimei olmalidur.
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1.3 Profesyonel Turist Rehberinin Islev ve Nitelikleri

Almanya’da yapilan bir anket ¢aligmas: sonucunda rehberlerde psiko-sosyolojik
ve organizatorlik yeteneklerinin eksikligi tespit edilmistir. Asagida belirtilen yedi
profesyonel is Ozelligine sahip olan rehberler igin, reisepedagog-seyahat egitimcisi”

kavraminin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu 6zellikler (Jaeger, Schmeer, 1990, s.17):

o Konu (is) yetisi (Buna daha 6énce deginilen Van Hess’in 5 kosuluda dahildir.)

e Yontem ve mesleki 6gretim bilgisi,

s Bagkasinin ruh halini anlama yetenegi,seyahat edenlere yonelme ve iletigim, sosyal-
bitiinlestirici rehberlik tarz,

e Organizasyon ve planlama yetisi, i°letme bilgisi,

o Kisisel fedakarlik, mesleki sorumluluk, yﬁksek bir motivasyon, olumlu davramsg
bigimi,

e Rehberlik yetisi, dzgiiven, kendi yeteneklerine giiven duygusu ve basarma yetenegi,

e Ruhsal ve fiziksel giice sahip olmak.

“Ulkemizde ise profesyonel turist rehberlerinin alt1 temel islevi yerine getirdigi
varsayilabilir. Bu islevler; iletisim, yonetim (planlama, organizasyon, liderlik, denetim)
tanitma ve bilgl verme, eZlendirme, olagandigi durumlarla bas edebilme, hakkaniyeti

saglama fonksiyonlaridir” (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997, s.7).
a) Tletisim

Bir rehber, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazihi ve sozli olarak iletisi
kurabilme niteligine sahip olmalidir. Bireyler arasi iyi iligskiler kurulabilmesi igin ise,
rehber adaylarimin diiriist, giivenilir, hoggoriilil, nazik ve esprili, bakimli, disa doniik ve
sosyal, catismalari onleyebilme ve ikna yetenedi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk

oniinde konusabilme yetenegi gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir
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b) Yénetim

Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri kargilama, turistlerin
konaklama, yiyecek-igecek ve eglence ihtiyaglarim karsilama, gezi programini
uygulama, turistleri bilgilendirme vb ‘hizmetleri yerine getirmektedir. Biitiin bu islevler,
turistin turizm bolgesine gelisinden ayriligina kadar bir tur programi ve grup yonetimini
gerektirmektedir. Bu nedenle bir rehberin yOnetim fonksiyonlar1 olan planlama,
organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek

alanlarinda uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalar: gerekmektedir.
¢) Tanitma ve Bilgilendirme

Rehberlerin en dnemli islevlerinden biri de, turizm bolgesini tanitmak ve ziyaret
ettikleri yer hakkinda yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunu yapabilmesi igin
rehberin, tanittig1 turizm bolgesini tim yonleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu
agidan bakildiginda rehberin tamittigs turizm bolgesinin cografyasy, tarihi, kiiltiiri gibi
farkl alanlarda ¢ok genis alanda bilgi sahibi olmast kaginilmazdir (Yildiz, Kusluvan,
Senyurt, 1997, 5.12).

d) Eglendirme

Turistlerin, zevk ve eglenme, rutin yagamdan ve stresli ortamdan gegici olarak
kacma ve yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati gergeklestirdigi
bilinmektedir. Bu durumda turist rehberlerinin, turistlerin rehber refakatinde seyahati
siiresince eglenmesini, zevkli zaman gegirmesini saglama gibi bir fonksiyonu ortaya
ctkmaktadir. Rehberin bunlart yapabilmesi igin, gerektiginde eglenmesini bilme, disa
dénitk ve sosyal olma, insanlari anlama ve hog gormek, esprili olma gibi nitelikleri

kazanms olmasi gerekmektedir.
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¢) Olagan Disi Durumlarla Bas Edebilme

Rehber seyahat siirecinin herhangi bir agamasinda beklenmedik olaylara karst
hazirlikli olmalidir. Gezi program: esnasinda rezervasyon sorunlari, hastalik, olim,
hirsizlik, kaza, dogal afet vb. béklenmedik olaylar ¢ikabilir. Bu olagandisi olaylar
karsisinda grubun sorumlulugu rehbere aittir. Bu nedenle, rehberin teknik, saglik ve
hukuk bilgisi yamnda dayamklilik ve sogukkanlilik gibi nitelikleri 6n plana
cikmaktadir. -

f) Hakkaniyeti Saglama

Hakkaniyet, hak edene hakkin verme ilkesidir. Turistlerin turizm isletmeleri ile
olan iligkilerinde, abartili ve gergege aykiri vaatler verilmesi, vaat edilen hizmetin
zamaninda ve eksiksiz verilmemesi gibi durumlarin ortaya c¢iktig1 anlarda turist
rehberinin turistlerin  hakkini arama ve alma ve turizm isletmelerinin hukuki
sorumluklanm vyerine getirmesi konusunda turistleri destekleyerek hakkaniyeti
saglamaya yardimci olma gibi bir rolii ortaya gikmaktadir. Ayni sekilde turistlerin bir
isletmeye zarar vermesi durumunda, s6z konusu igletmenin hukuki haklarin
destekleyerek hakkaniyeti saglamada dolayli bir rolit vardir. Ayrica rehber, kilavuzluk
ettifi grupta yas, cinsiyet, wk, renk gozetmeksizin her Giyeye ayni ilgi ve saygiyi

gostererek davranmak suretiyle hakkaniyet iglevini yerine getirebilir.

1.4 Profesyonel Turist Rehberlerinin Gorevleri

“Kendisine verilen seyahat programunmi uygular, migterilere yardimer olur,
yoreler ve tarihi eserler hakkinda bilgi verir. Seyahatin yonetiminden birinci derecede
sorumludur” (Hacioglu, 1996, s.135). “Degisik ¢evre kiltiir ve toplumlan gdrmek,
eglenmek, hosgorii ve denetimsiz yasamak igin seyahate ¢ikan turist gruplan homojen
veya heterojen ozellige sahip olabilir. Gruplarin beklenti ve egilimlerine cevap vermek,
memnun etmek rehberin niteligine, iletisimine ve liderlik 6zelligine baghdir” (Dinger,

Kizilirmak, 1997, 5.133).
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Almanya’da yapilan bir ¢aliymada ise rehberin gorevleri 6 kategoriye ayrilmugtir.
(Jaeger,Schmeer, 1990, 5.17). |

e Kilavuzluk etmek,

e Konu, bilgi 6gretmek,

e Yapilmas: gereken durum ve sartlarda bilgi 6gretmek,

o Damgmanlik yapmak, 63iit vermek, tatiline yon vermek, tavsiye de bulunmak,
e Yenilike¢ilik

o Isleri yonetmek, organize etmek.

“Turist grubuyla direkt iligkisi olan rehber, grubuyla tamsip kendini kabul
ettirmeli, turistle baglanti kurarken catigmact iliskileri, uzlastirici iliskiler haline
getirmeli ve turiste yardim etmeyi bilmelidir. Rehberin iilkeyi, isletmeyi, grubu temsil
etme, referans, yiriitme ve yonlendirme gorevleri vardir”(Dinger, Kizilirmak, 1997,

s.134).
a) Temsil Gorevi

“Rehber, bolgesi ve iilke smrlan iginde”adetlerinden tarihe, sanattan spora,
giimritk islemlerinden- giinliik politikaya kadar boyutlanan, yiirityen bir ansiklopedidir.
Tanimdan da anlagildig: gibi rehber bagvurulan kisidir. Her ne kadar bagli bulundugu
isletmeyi temsil eden sorumlu bir personel olan rehber; yabanc bir turistin alistinlmasi-
uyum saglamasim saglayan kisi olmakla birlikte, gevreye karg: turist grubunu, gruba
kars1 da gevrenin temsilcisidir. Iste bu temel fikri dikkate alarak rehberin temsil gorevini

ti¢ kategoride inceleyebiliriz” (Ece, 1982, 5.34).

“Seyahat acentasinin temsilcisi olarak galisan tur rehberinin baslica gorevleri; tur
katiimeilarimn giivenliklerini garantiye almak, turun giinliik programini organize edip
yonetmek, tur swasinda ¢ikan tim sorunlan ¢ozimlemek, acil durumlarda sorunu
hafifletmek, yatigtirmak, tim faaliyetleri kordine etmek, isletme ile gereken iletigimi
kurmak, tur katihmeilarina ginliik agiklamalarda bulunmaktir” (Kozak, S., 1999, 5.77).
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Gezi sirasinda, turistin rehbere yapacagi her bagvuru, temsil yetkisi nedeniyle
daha onceden anlagmis oldugu acentasina yapilmis gibidir. Bu bakimdan rehberin

gorevindeki bagarisi acentanin prodiktivitesini bityitk dlgiide etkiler.

Rehber, bagli oldugu isletmenin temsilcisi olmasinin yaninda o ilkenin ya da
yorenin insam olmast nedeniyle, iilkesinin ve yoresinin de temsilcisidir. Yabancilara
iilkesinin ya da bdlgesinin-ydresinin kiiltiirlerini aktaran, gosteren ve agiklamalar yapan

kisi olarak iilkenin ya da bolgenin propagandacisi, reklamcisidir.

“Turistler, sicak ilgi ve yardim gordiigii ve de dogruluguna inandig yerli kisilere
veya rehbere giiven ve teslimiyet igindedir. Ciinki, iyi niyetle yaklastigimi inandiklar
bu kisilerin, o tilkenin ya da yorenin iyi niyet temsilcisi olarak gortrler. Rehbere ya da
kisiye inanglari oldukga fazladir. Oysa ki, turist geziye ¢iktig: iilke ya da yore hakkinda
daha énceden dogru veya yanlis bilgilere sahip olabilir. Daha sonradan turist sicak ilgi
ve giiveni duydugu kisiden, edinmis oldugu onceki bilgilerin dogru olup olmadigini
aragtiracaktir. Rehber gerekli agiklamalar,ilkesel (milli) veya yoresel ¢ikarlar agisindan

mantikli ve abartmadan yapacak bir el¢idir” (Ece, 1982, 5.36/37).

Sosyolojik olarak yabanci olan turist, konuk oldugu iilkenin ¢evresiyle olugacak
her tiirlii iliski ve iletisimlerde rehber aracilik ve grup sdzcilligii yapar. Rehberin kendi
cevresinde temsil ettigi grubun gezi, eglenme ve dinlenmeleri sirasinda koruyuculuk

gorevleri de yapar
b) Referans Goérevi

“Bilgi kaynagi olma” diyebilecegimiz bu ozellik; turist grubunun rehberinden
bekledigi en onemli dzelligidir. Turist grubu, ziyaret edecegi iilkenin turistik kaynaklan
veya toplumsal nitelikleri ve gevresel iligkiler hakkinda daha 6nceden bilgi edinmistir.

Edinmis oldugu bu bilgiler eksik, yanhs belki de gergekler carptinlarak empoze edilmis

olabilecegi gibi herhangi bir bilgisi olmayanlar da vardir.
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¢)Yiiriitme ve Yonlendirme Gorevi

Bir rehberin ¢aligmalarinda 6zen gostermek zorunda oldugu noktalardan biri de
grup faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktr. Bu da grubun yapisina ve
egilimlerine bagh olarak gezi, dinlenme ve eglenme strelerinin uygun gekilde
dagilimina baglidir. Hazirlanan progr:am grubun yapisina uygun degilse, rehber
herhangi bir problem dogmadan gereken diizeltmeleri yapmalidir. Gézinin basarist;

programin uygulanmast igin gerekii tedbirleri alarak yiiriitiilmesine baghdir.

“Turist, seyahate ¢tkmadan once kendisini sartlandirmigtir. Beklentileri vardir,
beklentilerinin gergeklesmesi icin istenilmeyen durumlarda da duyarlilik ve sabirsizlik
gosterebilir. Iste rehber; her grupta bu ikilemi belirli boyutlarda, az veya ¢ok, agik veya
gizli bigimde karsilasir. Bu beklentilerin gerceklesmesi igin aract ve yonlendirici rol
oynar” (Ece, 1982, 5.37).

1.5 Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi Calisma Alanlan

Almanya’da yapilan bir aragtirma rehberleri 2 gruba ayirmaktadirlar. “Uzman
rehberler ve belirli bir konuda uzmanhk gerektirmeyen tur lideri olarak
nitelendirilebilecek diger rehberlerdir. Uzman rehberler, genellikle akademik unvana
_sahiptirler ve organizatorler tarafindan “bilimsel inceleme gezisi” olarak sunulan
seyahatlerde gorevler yaparlar. Diger rehberlerin, genelde uzman rehberlerin sahip
olduklar1 derecede yogun bir mesleki bilgiye ihtiyaglan yoktur. Ciinka bu tir paket
programlar ve bu turlara katilan titketicilerin talepleri farkhidir” (Wolfgang, 1982, 5.53).

Rehberlik mesleginin caligma alanlanm inceledigimizde ise Israilde iki tip
rehberlik yapildigimi gormekteyiz. “Bunlar tur liderleri (pathfinder) ve konularinda
uzman(mentor) olanlardir. Modern turist rehberlerini bu unsurlar birlestirebilen kisi
olarak kabul eden Cohen, tur liderlerini séyle tammlar: “Tur liderleri, kendilerini takip
eden kisilerin hig bilmedigi ve bu kigilerin sosyal olarak hig giris sansi olmadig1 yer

olarak tarif edilen alanlar boyunca liderlik yapan rehberlerdir. Cohen, konusunda
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uzmanlari (mentor) ise soyle tamimlar: Bunlar, az bilgiye sahip olan, ¢ok bilgili olan ya
da arastiran, ogretici olarak hizmet sunan, onlan yeni bilgilerle donatan ve tiiketicilere

yonlendiren uzmanlardir” (Bowman, 1985, 5.7).

“Sri Lanka’ ‘da rehberlik yapan sokak rehberlerinin, ¢ogunun bozuk bir
Ingilizce’ye ve gok az Sri Lanka tarih bilgisine sahip oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte, seyahat kitaplarindan ve diger yayinlardan elde edilémeyen bilgilere (nerede

ucuz yemek oldugu, nerede ucuz kalinacagy, ilaglar vb.) sahiptirler”(Crick, 1992, 5.105).

Ulkemizde turist rehberi ise, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanc
gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde
dogru bilgiler aktaran, iilke yada bolge hakkinda tamtim yapan, gezginlerin dogru
sosyal-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardime: olan kisidir Bu duruma gore,

rehberleri verdikleri hizmetin kapsadig: alana gore ti¢ gruba ayirmamiz miimkiindiir
1.5.1 Genel Kiiltiir Rehberleri ( Klasik Rehberler )

“Turizmin bu farkll disiplinlerle i¢ i¢e olmasi gibi, turistlerinde farkli ilgi
alanlan olmasi nedeniyle turist rehberinin de ¢ok ¢esitli alanda bilgi sahibi olmast
zorunlu olmaktadir. Burada tamimlanmaya g¢aligilan klasik antamda genel kiltir

rehberleridir.” (Ahipasaoglu, s. 1994, s.34).

“Genel kiiltiir rehberleri, daha ¢ok tarih, cografya, arkeoloji, sanat tarihi gibi
etrafli bilgi sahibi olan, ancak higbir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir
turistin beklentilerini karsilamak iizere yetigtirilirler. Miize ve oren yerlerini anlatan, yol

gosteren, tilke ve yorenin genel tamtimini yapan kisidir”. (Ahipasaoglu, s. 1994, s.34).
1.5.2 Konferans¢i Rehberler
“Yine genel kiiltiir rehberlerinin, islerini yapan ve bunlarla birlikte; ozellikle

kentler arast uzun etaplarda ve aksam yemekleri sonrasinda, gruba programlarinda

ongorillen konularda seminerler veren kisilerdir. Seminer konulari tlkenin egitim

33




sisteminden, koy el sanatlarina kadar degisik konular1 kapsayabilir. dzel programlar igin
gorevlendirilir, genel kiiltiir rehberleri arasindan ele alinacak konularla ilgili egitim

almig ya da o konulara kars1 o6zel ilgisi olanlardan segilir” (Ahipasaoglu, s. 1994, 5.36).
1.5.3 Uzman Rehberler

“Belirli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaminda uzmanlagmg kisilerdir.
Belirli bir konu derken kastedilen Hititoloji, Hiristiyanhk Tarihi, Fauna, Kuslarin Gogii
gibi alanlardir. Belirli bir etkinlik alam derken kastedilen ise; sorf, avcilik, sualti
aragtirmalary, yiiriiyiis vb. daha ¢ok sportif yant agir basan etkinliklerdir. Uzmanlik
alanlarindaki rehberlik gereksinimi daha gok genel kiiltiir rehberleri arasindan konuyla
ilgili kisilerin segilmeleri ile giderilmeye ¢aligilir. Bunun miimkiin olmadig durumlarda
ise dogrudan dogruya konunun profesyonellerinin hizmetlerinden yararlanma yoluna

gidilir” (Ahipagaoglu, s. 1994, 5.37).

“Grup katillime: sayilan kimi zaman bir tek rehberin ya da tur liderinin
yonetebilecegi boyutlar1 agabilir. Aymi tarihlerde ayni programi uygulayan birgok
grubun es zamanl hareketi 6zellikle mikro turist varns noktalarinda (otel, miize, Oren
yeri, lokanta vb.) yigilmalara ve gereksiz zaman kayiplarina, karmasaya yol agabilir. Bu
gibi durumlarda rehberlerden biri tur alternatiflerinin saptanmas ile gorevlendirilir. Bu
kisiye sef rehber unvan: verilir. Sektor terminolojisi ¢ergevesinde “Sef Rehber” unvan,
bir tur operatoriiniin biinyesinde stirekli galisan ve turlara rehber bulmakla ya da mevcut
rehberlere turlann da@itimi ile gorevli kisi i¢inde kullanilir. Bu kisinin, rehberlik
hizmetleri yoneticisi ya da operasyon gorevlisinden fark: kendisinin rehber olmas: ve

zaman zaman fiilen turlari yonetmesidir” (Ahipasaoglu, 1997, s.38).

1.6 Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Kisitlayici Ozellikleri
“Birgok 6nemli niteligin yant sira yogun bir bilgi birikimini de gerektiren turizm

rehberligi ve tur yonetimi disaridan her ne kadar ¢ok hos, insanlann ¢aligmaktan ziyade

eplendikleri ve iistiine para kazandiklan bir is kolu olarak goriinse de gergek durum bu
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onyarg: ile ortismemektedir” (Ahipagaoglu, 1997, s.144).“Profesyonel Turist
Rehberlizgi meslegi bazen son derece sinir bozucu, basit, siradan bazen de ¢ok kangik
olabilir. Bir deniz gezintisi yapan gemideki rehber i¢in isi ¢ok rahatlatict olabilir. Diger
yandan, Afrika’da safarideki bir grubu olan bir rehber i¢in ise ¢ok buiyik problemler,
hastalik ve kisisel bozukluklarla karsilagabilir”(Lundberg, 1990, 5.130) .

“Turizm rehberligi ok sorunlu bir meslektir. Bunun temel nedenleri; fiziki giice
dayali olmasi, iy givencesinin olmamasi, digsal faktorlere bagiml olmas:, sirekli
kendini yenileme zorunlulugu olmas: 6zellikleri, turist rehberligi mesleginin giclugiini

ortaya koymaktadir. Bu 6zellikleri agiklayacak olursak” (Ahipasaoglu, 1997, s.145).
1.6.1 Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi

“Kiiltiire] turlarda, kiiltiirel turlar ki bir profesyonel rehbere en gok gereksinim
duyulan tur gesididir; yer alan 6ren yerlerinin bir ¢gogu sarp yamaglar tizerine kuruludur.
Buna Meksika’daki Aztek tapmaklarini, Anadolu’daki Nemrut Tumilusiind veya
Sumela Manastirmt 6rnek verebiliriz. Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yas grubuna
rehberlik etmek veya ileri yaslarda bile deyim yerinde ise genglere tas ¢tkartmak
zorundadir”(Ahipasaoglu, 1997, s.145).

1.6.2 Rehberlik Mesleginin Mevsimlik Bir Is Olmas:

“Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya da sosyal etkinlikler
gibi farkh nedenlerle daha yogun olarak talep edildigi yiksek sezonlar vardir. Seyahat
acentalarinin rehber gereksinimleri de tur oldugu zaman ortaya gikar. Sezonun yogunluk
derecesi yiikseldikge toplam rehber talebi de yiikselecektir. Olii sezonlarda da turlar
yapiliyorsa da bunlann yaratacaklan talebe gore rehber yetistirilse dahi yiiksek sezon
talebi karsilanamayacaktir. Bu nedenle rehber gereksinimi planlamasi yaptlirken daima
yitksek sezon verileri esas alinir.Sonu¢  olarak rehberler yilin bir boliimiindeki
kazanglan ile tim yillik giderlerini karsilamak durumunda olan insanlardir. Bu durum
da rehberlere is giivencesi kadar gelirlerinin sirekliligi ve giivencesi konusu da sorun

olusturmaktadir” (Ahipasaoglu, 1997, s.145).
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1.6.3 Rehberlik Mesleginin Is Giivencesinin Olmamas:

“Turlart diizenleyenler, yani- seyahat acentalar1 ticari, kar amact giiden
kuruluslardir. Bu igletmeler, dogél' olarak ¢alistirdiklar1 elemanlara bos yere bedel
odememek ic¢in sirekli ve gegici personel istihdam ederler. Rehberler de gegici
personel igerisinde yer alirlar yani ig garantileri yoktur. Diger yandan tur operatorleri
gruplart emanet edecekleri kisilere giivenmek isterler. Bu nedenle rehber adaylarimi
miilakata alarak, referans isterler. Bu ozellikle meslefe yeni basglayan rehber adaylar
i¢in 6nemli bir handikap olusturur. Eski ve giivenilir rehberlerden birisinin hakkindaki
olumsuz bir goriisti adayin meslek yasamini baglamadan bitirecektir. Daha Onemlisi ise,
calisirken bir kaza gegirirse ve daha sonraki tarihler igin ig baglantist kurmus oldugu

islere gidemezse hicbir gelir elde edemeyecektir” (Ahipasaoglu, 1997, s.145).
1.6.4 Rehberlik Mesleginin Dissal Faktorlere Bagimh Olmasi

“Turizm rehberleri kendileri ne kadar bilgili, yetenekli olurlarsa olsunlar bir
turun ger¢eklesmesi strasinda gikabilecek kimi aksakliklara engel olabilmeleri miimkiin
degildir. Otobiisteki bir ariza nedeniyle gezilemeyecek bir miize katilimcilarin canim
stkacak, fatura rehbere gikacaktir. Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve turist
gelmez ise rehber igsiz kalacaktir” (Ahipasaoglu, 1997, s.145).

1.6.5 Rehberlik Mesleginin Siirekli Kendilerini Yenileme Zorunlulugu Olmasi

“Turizm rehberligi birgok disiplin ile i¢ i¢e ¢alismayr gerektiren is alamdir.
Gerek sosyal yapida gerek ekonomik alanda ve gerekse arkeoloji gibi teknik bilgi
alanlarinda siirekli gelismeler olmaktadir. Rehber bunlan siirekli olarak izlemek
yenilikleri turistlere aktarmak ve bir yandan da bunlarin temellerini ve gelisimlerini
etkileyen faktorleri analiz edebilmek durumundadir. Biitiin bu islevleri eksiksiz yerine

getirebilmesi igin de hem aktilaliteyi ve hem de bilimsel gelismeleri takip etmek,

kendisi ve bilgilerini yenilemek zorundadir”. (Ahipasaoglu, 1997, s.145).
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1.7  Profesyonel Turist Rehberi ve Yonetsel Davrams

“Seyahat amaciyla bir araya gelmis turist grubu bir grup anlayisi igerisinde
incelenebilir. Uyeler ve bir bagkan vardir. Bu ortamda baskan rehberdir. Rehber grubun
bagkani, lideri, grubun gereksinmelerine cevap veren kisidir. Grubu dogrudan ve dolayh

olarak ilgilendiren her ey rehberin sorumlulugundadir” (Bilge, 1989, s.51).

En 6nemli faktor grubu benimsemektir. Rehber kendisini de grubun bir pargasi,
daha sonra da lideri olarak oriip, grupla butinlestirerek bunu gruba hissettirmelidir.
Rehber grubun her seyinin, maddi ve manevi kaynaklarinin kendi ellerine teslim
edildigini hissetmeli ve bu sorumlulugu yerine getirmelidir. Grupla iletisimin baslayip

gelismesi i¢in Uyeler ve liderler arasinda giivenin saglanmasi gerekir.
1.7.1. Profesyonel Turist Rehberi Grup Tliskileri

“Her ne kadar turizmin bireyci yoni onun karakteristik bir 6zelligi ise de turist,
gezilerde grupsal iliskilerden ayrilamaz. Ozellikle orgiitlii, programli turistik gezilerde
bu daha belirgindir. Zaten turist rehberlerinin mesleki gorevleri genellikle orgutlii
gezilere liderlik yapmaktir. Bu nedenle turist rehberinin mesleki gorevleri igine, grupla
caligma, grubu yonlendirme, etkileme ve diizenleme, grubu tamitma, gerektiginde grup

olusturma gibi konular girmektedir” (Bilge, 1989, 5.43).
1.7.1.1 Turist Gruplarmmn Ozellikleri

Insanlar, tatillerinde iyi anlastiklan, ayni zevkleri paylastiklar: yani beklentileri
aynt kisilerle bir arada olmak isterler. Bu nedenle de 6nceden tamidiklari arkadaglan ile
bityiik ya da kiigitk gruplar halinde tur satin almay: tercih ederler. Gruptaki kisi say1st

arttik¢a azalan kisi basi maliyetler nedeniyle kendilerine o6zgii turlar satin alma

imkanlar: da artmaktadir.
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“Turun satin alma agamasindaki bu farkl davrams bigimleri, olugan gruplarin da
farkhiliklar gostermeleri sonucunu doguracaktir. Olusumlar: ve ortak noktalan belli olan
gruplar ise rehbere davramslari, dolayistyla turun yonetiminde kolayliklar saglayacaktir.
Olusumlarina gore bu gruplar; Brosir Gruplar, Kapali Gruplar, Paralel Gruplar,
Ozendirme (Tegvik) Gruplari, Macera Gruplari, Arkadas Gruplari, Kongre Gruplar, Is
Gruplan, Genglik Gruplan, Ozel ilgi Gruplan, Ugtincii Yas gruplaridir” (Ahipasaoglu,
1997, 5.42).

Bu turist gruplarinda gornilen belirli ortak davrams o6zellikleri vardir. Bu

ozelliklerin genellemesi kesin olmamakla birlikte asagidaki gibi siralanabilir:

e “Turist gruplan belirli bir amaca yé6neliktir. Bu amag turizmin anlam ve amacinda
saklidir. O da gezip gormek yoluyla dinlenmek ve eglenmektir. Grup tuyeleri bu
amactn agtk ve kesin bilincindedirler” (Bilge, 1989, 5.43).

e “Turist gruplar agik niteliktedirler. Belirli kosullarin yerine getirilmesiyle serbestce
tiye olunabilir veya tiyelikten ¢ikilabilir. Ozellikle seyahat acentalar1 olusturacaklari
seyahat gruplan igin nitelik aramazlar. Ucreti yatrmak ve sunulan programi kabul
etmek yeterlidir” (Ece, 1982, 5.29).

o Turist gruplan iligkileri yoniinden akilei kigisel ve yiiz yiize olmak niteligi tagirlar.
Bu ozellikleriyle onlar bir yandan birincil grup iligkilerin niteliklerini ve diger
yandan ikincil grup iligkilerin niteliklerini bir arada tagiyabilirler.

o Kiiltiirel dzellikleri yoniinden turist gruplan gesitlilik gosterir. Ayrica, nitelikleri
nedeniyle olusan turist gruplarimin bireyleri arasinda da kaltir farklan
bulunmaktadir.

e “Turist gruplan hazirhiklidir. Turist gruplan, seyahate ¢ikmadan once hizmet ve
maddiyata dayali her seyin mutlaka beklentileri dogrultusunda olmasini isterler”
(Kaspar, 1982, s.47). “Ancak, toplumsal iligkilerde bu katiliklar: yoktur,
hoggoriilidirler” (Ece, 1987, 5.29).

e Turist gruplan kisa sirelidirler. Uzunluk ve kisalik kavramlan goreceli olmakla
birlikte turist tamimindan da bilindigi gibi en uzun siire 6 aydir. Gruplar, bu siire
i¢inde yeni gruplar olusturabilir. Cogunlukla, bu siire birka¢ giin ya da ayda olabilir.
Zaman boyutu yoniinden bu gruplar kalici olmaktan gegicidirler.
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1.7.1.2 Grup Bireylerinin Sinifflandiriimas:

Grup bireylerini, kisisel ozellikleri ile sosyo-ekonomik ve davramgsal dzellikleri

bakimindan iki grupta simflandirabiliriz.

a) Grup Bireylerinin Sosyo-Ekonomik ve Davramssal Ozelliklere Gore

Smiflandirilmasi

Turist gruplarindaki bireyler iki temel kategoride goriilebilir. Sosyo-ekonomik

Ozellikleri ve davramsgsal ozellikleri .

Sosyo-Ekonomik Ozelligi: “Yas, egitim, gelir diizeyi ve onceki tecriibeleri,
davramglarini, anlayiglarini, motivasyonlarint ve kararlarimi etkiler. Agikgasi disiik
gelirli bireyler, birinci simif ugak iicretleri, pahalt oteller ve pahali restaurantlanin dahil
oldugu seyahat organizasyonlarini daha ¢ok yiiksek gelirli bireylerden daha az takip
ederler. Az sayidaki yash seyahatgiler, dag tirmanmasina veya gece kuliiplerine daha az
katilmalant olasidir. Bununla birlikte belirtilmelidir ki, benzer iliskiler gergekte
rekreasyonel davramglart agiklamaz. Sadece sosyo-ekonomik 6zellikleri ile ilgili
bilgiden insanlarin ne yapacagini tahmin etmek mimkiin degildir” (Mathieson, Wall,
1993, 5.29).

Davramgsal Ozellikleri: “Turistlerin motivasyonlan, davraniglan, ihtiyaglan ve
degerleri, onlarin karar verme siirecine katkida bulunmada hayati 6nem tagir. Seyahat
ile ilgili motivasyonlar, beklentiler, ihtivaglar ve isteklerle ilgilidirler. Bitiin
bunlar,turistlerin kisiliklerini ve sosyo-ekonomik profillerini yansitir” (Mathieson, Wall,
1993, 5.29).

b) Grup Bireylerinin Kisisel Ozelliklerine Gére Simflandiriimasi

“Bu simflandirmay1 bes ayri grupta ele alip, kisisel davraniglan inceleyip,

rehberin tavrinin ne olacad: konusunda bir fikir sahibi olunabilir” (Correll, 1978, 5.23).
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Sosyal Hayata Kendini Kabul Ettirmek Tsteyenler: “Bu kisilerin; davramislan dikkat
¢ekicidir, kuvvetli ve yitksek tonda konusurlar, modaya uygun giyinir, pahali markalar
satin alirlar, cemiyet insanidir, pahali sporlan yaparlar, daima soézcii pozisyonundadirlar,
para bunlar igin ¢ok oOnemlidir, ikrami severler, gruptakilere hep kendilerinden
bahsederler. Rehber, bu gruba girenleri pof poflamali, sorumluluk vermeli, ¢iinkii

ortama uygun bir ise motive edilmeyi severler” (Correll, 1978, 5.23).

Emniyet ve Simma Istegi Duyanlar: “Davramslari, nazik, dostca ve ihtiyatlidir,
hislerini gizlerler, disindiklerini hemen belirtmezler (1.tekil sahisli konusma), temiz
giyinmeyi, bakimli olmay1 severler, tatilde macera aramazlar, tatile aileleriyle ¢ikarlar,
grup i¢inde en uyumlu turisttir,toleransl, yardimseverdir, riske girmezler. Rehber, bu
gmptakilerin sorularina detayli cevap vermeli; onlarin emniyet duygusunu tatmin

etmelidir. Topluluk i¢i gorevleri tstlenebilirler “(Correll, 1978, 5.23).

Giiven ve Sevgi Bekleyenler: “Davramglan sakin ve canly, giiler yiizli dost insanlardir,
hislidirler, konusmalar1 dikkat ¢ekmez biz kelimesini kullanirlar, cemiyet ve aile
hayatina sahiptirler, muhafazakar giysiler giyerler, aileye bagh insanlardir, ortama
uyacak sekilde giyinirler, grup aktivitesi 6nemlidir, grup i¢inde olumlu hava
yaratilmasinda katkih olurlar, para onlar i¢in sadece bir aragtir. Rehber, bu gruptakilere
bilgi verirken, samimi olmali ve etrafli bilgi vermelidir. Devamli iletimi ihtiyact
giderilmelidir. Rahat bir ortamda sempati yaratilmaya g¢alisilmalidir” (Correll, 1978,
$.23).

Hiirmet Edilmesini Bekleyenler: “Bu kisiler, kendilerinden emin, kesin ifade
kullanirlar, konugmalarinda yabanct kelime ve deyimler kullamirlar, hosgoriisiiz,
magrur, kiistah, fanatiktirler, baskalarinin onlar1 6rmek almasi gerektigini diigiinirler,
cemiyetin 6nde gelen kisileridir, basar1 o6nemlidir, koleksiyon yaparlar, prensipleri
vardrr, belirgin bir giyim tarzlan yoktur, para 6nemlidir, maliyet-kar hesab1 yaparlar,
grup ¢aligmasina ve ihtiyaclarina uymayabilirler. Rehber, onlarin prensip ve kisiliine

saygi duymalidir. Grup ¢aligmas: yapmaya zorlamamalidir. Bu tip turistlerin bagar

kazanmasina olanak saglanmalidir”’(Correll, 1978, 5.23).

40




Bagimsiz ve Sorumluluk Sahibi Olanlar: “Azimli, iddiali, magrur kisilerdir, zengin
kelime hazineleri vardir, dostga konusurlar, ¢evreye kolay uyum saBlarlar, dis
goriniigleri ¢evreye uggun uygundur, pahali giysileri tercih ederler, yalnizhig1 severler,
grup sdzcust olabilirler, agiriliklart yoktur, para onlar igin bir aragtir. Rehber, bu tip
turistlere daima sorumluluk vermelidir. Bu tip turiste yukaridan bakmamali, fikirlerde

uyum saglanmalidir. Konugmalarda hedef kesin belirtilmelidir” (Correll, 1978, 5.23).
1.7.2 Profesyonel Turist Rehberinin Liderlik Giicii

Lider, grup uyelerini onlardan daha ¢ok etkileyebilecek giice sahip grup
tiyesidir. Lider, grup gereksinmelerini yerine getirdik¢e gruptan saygi ve destek
gorecektir. Bu dinamik kargiliklidir. Bir turist grubunda lider rehberdir. Rol ve yetki
kendisine verilmigtir. Rehberin liderligi, beraberindeki grubu etkilemesi, inandirmas: ve
onlart grubun en etkin sekilde amacina ulagmas: yoniinde yénlendirmektir. Bir lider, bu
gorevleri yerine getirmek igin yonetsel becerilere sahip olmahdir. Yoénetim becerileri,
rehberin bilgisini, deneyimini, yetenegini ve sagduyularim kullammyla kendini

gosterir.

“Yonetimin ana unsurlarinda Otorite,Gug, Liderlik, Karar Verme ve Iletisimdir.
Her yonetim seklinde ve siirecinde otorite, hak ve gii¢ olarak tamimlamr. Rehberin
otoritesi oncelikle sahip oldugu birtakim gii¢ ve kaynaklarindan gelmektedir”. Bunlar
(Bilge, 1989, 5.53/54):

a)Yetki Giicii: Rehber acenta tarafindan gorevlendirilen kisidir, yani tayin edilmistir ve
yetki sahibidir.

b)Uzmanhk Giicii: Rehber grubun sahip olmadig tarihi, kiltirel, gevresel bilgiyi
programdaki konaklama, eglence yerlerini bildirir. Her seyden once iilkeyi ve gevreyi
bilir. Bu en etkin giigtiir.

o)Kisisel Karizmatik Gii¢: Grupla iletisim becerilerinin olusu, kisisel ¢eligikligi ve bir
grubu yonetme giicii, onun grup tarafindan daha da giiglii algilanmasin saglar.
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d)Odiillendirme  Giicii: Rehberin program digi, ekstra etkinlik koyabilme,
odillendirme giicli onu daha etkili kilar. Program dis1 yapacag: her tirli édillendirme

rehberin giiciinii artirir,

1.7.3 Lider Profesyonel Turist Rehberi Yonetim Bicimleri
a) Asir1 Disiplinli ve Otoriter Turist Rehberi

Genellikle meslege yeni baglayanlarda gorillen davrams bicimi budur.
Tunistlerden her dedigini yapmalarim isteyen, cezalandiricy, hosgoriisiiz, sert tutumlu ve
basarili olmaya kesin kararh rehber tipidir. Yeterince bilgi ve tecritbesi yoktur.
Beklenmedik bir sorunla kargilastiginda, ne yapacagini bilemez, kadere ve sansa inanir.
Programu kesinlikle ve eksiksiz uygulamak ister. En kiigiik bir aksaklikta bagirir, ¢aginir
ve sorumlulugu baskalarina yiikler. Otoriter rehber bagimhilik ve sadakat ister, bireysel

ustinlukler istemez, rahatsiz eder. Rehberle grup arasinda mesafe vardir.

“Daha ¢ok igin eksiksiz yapilmasina onem veren lider, kararlann grup adina,
onlara damsmadan kendisi alir. Yonetim tutumu da iiyelere karst onlardan kendisini

iistiin goren tutumdadir” (Saruhan,1989 s.35).
b) Demokratik (Babacan ve Uysal) Turist Rehberi

“Turistlere giiler yiiz gosterir, kirict s6zlerden kaginir. Karsilikli bir anlagma ve
arkadaslik ortam yaratmaya ¢aligir. Insancil ve cana yakindir. Turistlerle bulunmaktan
hoslanir. Hayal giicii kuvvetlidir. Genellikle tasasiz ve iyimserdir, cezalandirica degildir.
Giilmeyi ve eglenmeyi sever. Girigkendir, kolay iligki kurar. Yaraticidir, sorunlarnt ve

sorumluluklan yiiklenmekten kaginmaz” (Saruhan, 1989, s.35).

“Kendisini grubun bir pargast olarak goriir. Duygulanm, distncelerini ve
kararlan grupla paylasir. Grubun katilimi ve memnuniyeti onun i¢in 6énemlidir. Yol
gosterici, araci kisidir. Bilgili ve tecriibelidir, kendine giivenir, algakgonulliidir.

Diigiincelerini kolay anlagilir bigimde anlatir. Demokratik turist rehberi, iyeler
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tarafindan daha ¢abuk kabul goren ve benimsenen liderlik tipidir. Burada rehber; iiyeler
arasinda birlik ve tatmin sagladigt ‘icin etkin ve basanlidi” (Ece : 1989, s.41).
“Demokratik insana doniik tutumun, Gyelerin tatmin olmasini artirdig: arastirmalarca

ortaya ¢ikmistir” (Saruhan, 1989, s.35).
¢) Gevsek ve Vurdumduymaz Turist Rehberi

“Genig yureklidir, olaylari ve sorunlan ciddiye almaz. Aklina estigi gibi
davranir. Cekingendir turistler ile kolay iliski kuramaz. Bilgi ve becerilerini gelistirmek
icin ¢aba harcamaz, isleri oluruna birakma egilimindedir. Eiestiriye kulak asmaz,
davramslan kayitsizdir. Gevsek ve vurdumduymaz rehber her seye bos verir. Turistin
duygu ve distincelerine ilgi ve anlayis gbstermez, onemsemez. Rehber grubu kendi
haline birakip, daha ¢ok yol gosteriminde bulunur, kararlar1 gruba birakir. Ancak
grubun gereksinimlerine duyarl degildir” (Saruhan, 1989, s.35).

2. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi

Diinya’ da ¢ok az 6rnegi kalmig olmakla beraber, Tirkiye, Israil, Misir gibi bazi
iilkeler yabanci turist gruplarinin turlant sirasinda ulusal ya da  bolgesel turizm
organizasyonlarinin lisansli rehberler tarafindan gezdirilmesi yasal olarak zorunlu
tutulmaktadir. Bu zorunluluk kamuya gereken rehberleri yetistirme gorevini de

yiklemektedir.

“Son yillarda Tiirkiye’ de Turizm Bakanhd:, bu gorevini {iniversitelere aktararak
yiikiinii hafifletme yoluna gitmistir. Ancak bunun da birgok universiteyi rehberlik
programi agmaya yOnelttigi gozlemlenmisti. Bunun sonucunda ise bir ¢ok alanda
oldugu gibi gereksinimin iizerinde rehber mezun olmasma ve igsizler ordusunun
olusmasina neden olacaktir. Ulkede profesyonel turist rehberi gereksiniminin
belirlenmesi ve bu gereksinim dogrultusunda rehberlerin yetistirilmesi geregi
gozlemlenmektedir” (Ahipasaoglu, 1997, 5.10).
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2.1 Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberi Gereksinimi

Ulke’de Profesyonel Turist Rehberi sayinin gereksinimin Uzerine ¢ikmasinin
diger mesleklerde olmayan bir sakincasi vardir. Diger meslek gruplarinda sayisal
¢oklugun iy bulma agisindan rekabete ve dolayistyla bilgi ve beceri diizeyinin
yiikselmesine neden olur. Oysa turist rehberleri en az bir yabanci dili ileri diizeyde
bilen, genel kiiltiir agisindan oldukga yitksek diizeylere erigmis insanlardir. Bunlarn
siirekli ve tatminkar bir gelir diizeyine sahip olamamalari, nitelikli olup bagka is bulma
imkanima sahip olanlarin daha giivenli gelir arayislari igerisinde, baska is alanlarina

yonelmelerine neden olacaktir.
a) Rehber Sayisiin Kisitlanmas: Geregi

“Rehber, ozellikle ilkemiz gibi dig diinya da imaj sorunu olan, kendisi
hakkindaki 6n yargili diigiinceler ve tepkilerle miicadele eden bir iilkede stratejik bir
oneme sahiptir. “Turistin goziinde rehber; iilkeyi temsil eden bir kisi, bir bilge, bir
ornek, bir biiyukelgidir.” Boylesine énemli bir isi yapan kisilerin gerek yetistirilmesinde
ve gerekse ¢aligma kosullarimin dizenlenmesinde oldukca ozenli davramlmasi

gerekmektedir” (Ahipasaoglu, 1997, s.11).

Iyi rehberlerin yetigmeleri ve meslekte kalict olmalarnin tek yolu bunlarin
rehberlik meslegini yaparken, gegimlerini saglayabileceklerinden emin olabilecekleri ig
ortamimin olusturulmas: ile miimkiin olabilir. Bunun temel yontemi ise , aym taksi
hizmetlerinde oldugu gibi say1 kisitlamasina gitmektir. Sayisal kisitlamamn rekabeti
engelleyecegi ve kalitenin digmesine yol agacagi yoniindeki endigeler ise yersizdir.
Ciinki turizmin mevsimlik dalgalanmalan geregi her zaman igin rehber sayisi talebin en
yiiksek oldugu doneme gore saptanacaktir. Bu ise Turkiye gibi lkelerde genellikle 80
giin civanndadir. Dolayistyla diger zamanlarda iy bulabilmek icin rehberlerin

birbirleriyle rekabet etmeleri gerekmektedir.
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Daha ilerideki yillarda ise rehberler, bir ¢ok batt iilkesinde oldugu gibi
robotlasmakta, siirekli aym seyleri tekrarlamakta, kaliplarin digina gikamaz hale
gelmektedirler. Bu durum ise sektoriin gerektirdigi esneklik ve yaraticiligi yok
etmektedir. Dolayistyla iyi rehberlerin piyasadan ayrilmalarini 6nleyebilmek igin rehber
sayisiun belirli bir dizeyde tutulmasi zorunludur. Bu kisitlama seyahat acentalarimi
serbestce hareket etme imkanindan yoksun birakacak, nitelikli rehberlerinde acentalarin

egemenligi altina girmeden mesleklerini yapabilmelerine imkan saglayacaktir.
b) Rehber Gereksiniminin Belirlenmesinde Kisitlayici Faktorler

“Bir ulkenin ulusal dizeyde rehber gereksinimi belirlenmesinde goz Oniine

alinmas: gereken temel kisitlar soyle siralanabilir”(Ahipasaoglu, 1997, s.12):

Gelen Yabanc Turist Sayisi: “Bir iilkeye gelen yabanci turist sayisi ne kadar artarsa,
tilkeyi gezmeye gelenlerin rehberlik hizmetlerine olan talepleri de o oranda artacaktir.
Hatta rehberligin bir meslek olarak ortaya ¢ikabilmesi igin bir iilke ya da yoreye belirli
bir minimum sayida turistin gelmesi de gereklidir. Profesyonel turist rehberliginin
meslek olarak ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli olan minimum turist sayist sanildig1 kadar
yiksek degildir. Bir kiginin yillik gecimini rehberlik geliri ile saglayabilecegi kadar
birim rehberlik hizmetleri talebinin olmas: yeterlidir” (Ahipasaoglu, 1997, s.12).

Konusulacak Yabanci Dil Sayisi: “Ulkeye gelen yabanc: turistlere miimkiin oldugunca
kendi ana dillerinde hizmet verilmesi hem kaliteyi yiikseltecek, hem de olast bazi
kangikliklar1 engelleyecektir. Bu nedenle rehberler tarafindan konugulacak yabanci
dillerin neler olmas: gerektii gelen yabanci turist sayisinn turist veren llkelere gore
dagilimin bir fonksiyonudur. Hatta turist veren iilkelerde de, Belgika, Isvigre gibi birden
fazla anadili olanlar s6z konusu oldugunda gelen turistlerin o iilkenin hangi yoresinden
olduklan bile ayrica dnem kazanmaktadir. Bu dagilim dikkate alinmadig: taktirde bir
dilde ¢ok sayida rehber olabilecek ve bunlarin bir bolimii iy bulmakta gichik
cekebilecek iken diger bazi dillerde rehber bulunamamasi gibi durumlar ortaya
cikabilecektir” (Ahipasaogiu, 1997, s.12).
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Ortalama Grup Biiyiikliikleri: “Tur operasyonu agisindan zaman, ayr bir rezervasyon
serisi, ayrt bir tagima araci, ayn bir rehber ve ayr bir biitge gerektiren her operasyon
kisi sayisi ne olursa olsun bir gruptur. Ortalama grup buyiikliklerinin saptanmasindaki
amag¢ esas olarak operasyon sayisinin tespit edilebilmesidir. Ancak operasyon sayisinin
tespit edilmesi tek tek isletmeler bazinda aynintili istatistiklerin tutulmasini ve bunlarin
bir merkezde bir araya getirilmelerini gerektirir. Bu iglemler yapiliyor olsa bile
isletmeler rekabet, bilgilerin gizliligi gibi gerekgelerle bunlari herkesin kullanimina
acmakta isteksiz davranabileceklerdir. Bu nedenle genel egitim anketleri ya da miize
giriglerinde tutulabilecek kayitlarla ulagilmasi daha kolay olan ortalama grup
buyiikliklerinin kisit olarak alinmasi daha dogru olacaktir. Burada da ortalama grup
bayiiklitklerinin bir tilkeden digerine ve dolayisiyla bir yabanci dilden digerine farkhilik

gosterilebilecegi agiktir” (Ahipasaoglu, 1997, s.12).

Mevsimlik Talep Yogunlasmasi: “Tuﬁzmde mevsimlik dalgalanmalann olmast
kagimlmazdir. Talébin doruk noktalara ulagtigi donemlerde de rehberlik hizmetlerinin
sunumu zorunlu olduguna gore rehber gereksinimi diginilirken hesaplamalarin en
yogun doneme gore yapilmas: zorunlulugu vardir. Bu durumda diger donemlerde, o
dildeki rehberlerin bir bolimiiniin igsiz kalacaklari agiktir. Iste bu donemlerde is
bulabilmek igin rehberlerin kendi aralarinda yapacaklari rekabet sayisal kisitlamalara
karsin kalitenin yiikselmesine katkida bulunacak en énemli unsurdur” (Ahipasaoglu,
1997, 5.12).

Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Oram: “Turizm etkinliklerine katilim baglica
ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir: Dinlence, gezi ve ikisinin birlesimi. Dinlence, genel
olarak rehberlik hizmetlerinden yararlanmamaktadir. Ancak bu durumda bile glintbirlik
gevre gezileri ile bu kesim de, kiigitk de olsa rehber talebine katkida bulunmaktadir.

Tatillerin timiinii gezi ile degerlendiren gezginler profesyonel turist rehberligi

hizmetlerinin temel talebini olustururlar”(Ahipasaoglu, 1997, s.12).
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Tatillerini kismen dinlence kismen gezi ile degerlendiren gezginler de rehber
talebine onemli katkilarda bulunurlar. Bu noktada da kesin istatiksel verilerin elde
edilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yabanci dil gruplarindan da Gte turist
veren ilkelerin hesaplama yapmakta olan iilkeye yonelik genel titketim kaliplarim
olusturan oranlar esas alinmalidir. Bu oranlar daha sonra dil gruplar: i¢in genellestirilme
asamasinda o dili kullanan toplam turist sayisi igersindeki afirliklan esas almarak bir

sonuca ulagilmali ve bu oran hesaplamalarda yer almalidir.

Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanma Siiresi: “Tatile ¢ikan her bir grup ya da
bagimsiz gezginin tatil siiresi ve tatil siiresi i¢inde rehberlik hizmetlerinden yararlanma
siiresi birbirinden farklilik gésterecektir. Bir rehber birbirleri ile ¢akigmayan birden ¢ok
operasyonda gorev alacad i¢in operasyonel birimin rehberlik hizmetlerinden ortalama
yararlanma siiresi de bir rehberin ka¢ gruba hizmet verebilecegi; dolayisiyla toplam

rehber gereksinimi tizerinde etkili olacaktir”. (Ahipasaoglu, 1997, 5.12)

Rehberlerin Cahiyma Siiresi: Bir rehberin biitiin y1l boyunca ¢alismasi, pes pese tura

¢ikmasi asla miimkiin degildir. Bunun baglica nedenleri soyle siralanabilir:

1. "Mevsimlik yogunlagsma nedeniyle tiim yil boyunca aym sayida rehbere gereksinim
olmayacaktir.

2. Bir rehberin her turun Oncesinde ve sonrasinda, seyahat acentas: ile arasinda
yapilmast gerekli iglemler vardir. Bunlar ig giinii kayiplarina yol agmaktadir.

Rehberlerin ~ hastalanma, kaza gibi ¢aligmasina gegici sirelerle ara verme

(98]

zoruntulugu doguran etmenler ortaya gikabilir.

4. Rehber ailevi nedenler ya da agit yorgunluk gibi nedenlerle kimi zaman en yogun
oldugu dénemlerde bile ¢aligmasina ara vermek zorunda kalabilir.

5. Tletisim eksikligi nedeni ile kimi zamanlarda rehber ig ararken, seyahat acentas: da

rehber artyor ve bulamiyor olabilirler.

Tiim bu faktorler bir araya toplandiginda bir rehberin ortalama galisma ya da
calismama siiresi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da rehber gereksiniminin hesaplanmas: igin
onemli bir faktdrdir, ¢inkii talep rehberin 6zel durumlarindan baZimsiz olarak
siirecektir. (Ahipasaoglu, 1997, 5.12)
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“Bu faktorlerden, konugulacak yabanci dil itk bakista toplam rehber gereksinimi
sayisma olumlu ya da olumsuz etki yapmiyormus gibi goriinmektedir. Oysa
konusulacak yabanc dil; diger bir deyisle gelen turistlerin anavatanlari; turistlerin hem
tatil ahgkanliklar1 ve hem de tutum ve davranglan tizerinde etkili olacagindan, gesitli
dillerdeki rehber ihtiyaglarinin basit aritmetik toplamindan olusacak toplam rehber
gereksinim arasinda dogru bir oranti vardir.Yabanci dil digindaki faktorler arasinda
yalmzca rehberin caligma siresi ile ortalama grup biyiiklikleri rehber gereksinimi
sayisi ile ters iligki igerisindedir. Diger tiim degiskenler ile toplam gereksinim arasinda

dogru bir orant: vardir” (Ahipasaoglu, 1997, 5.176).
2.2 Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Hak ve Yiikiimliiliikleri

“Turizm sektoriiniin vazgecilmez Onemdeki asli 6gelerinden biri olan turist
rehberligi konusunda tilkemizde yalmizca bir diizenleme bulunmaktadir. 02.07.1986
tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan ve 5 kez bazi maddelerinde degisiklik yapilan
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”. Bu yonetmelik ile profesyonel turist
rehberlerinin  segimi, egitimi amaciyla agilacak kurslann yiritiilmesi, rehberlerin
¢aligma esaslarimin tespiti ile denetlenmesi ve meslek kuruluglan ile yapilacak isbirligi

esas alinmaktadir” (Can, Giner, 1997, 5.75).
2.2.1 Profesyonel Turist Rehberlerinin Haklan

Profesyonel turist rehberlerinin haklarin: siralayacak olursak; ticret isteme hakki,

meslegin yapiimasinda tekel hakki ve st gruba gegme hakkidir.
a) Ucret Isteme Hakka

“Profesyonel anlamda turist rehberligi yapmaya hak kazanms belge sahibi
rehber, yaptig1 hizmet nedeniyle iicret isteme hakkina sahiptir. Rehber, meslegini bir
igverene bagh olarak ticret karsihidi yapiyorsa drnegin, kadrolu olarak kamu kurum ve
kuruluglarinda ya da hizmet sozlesmesine dayali olarak bir igverenin is sozlesmesi

geregi isverenden alacaktir. Rehberlerin bir igverene baZimh olarak caligmamas:
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durumunda yonetmelikte yer alan esaslara gore belirlenen oranda icret isteme hakki

bulunmaktadir” (Can, Guner , 1997, 5.76/77).

Rehber iicretlerinin belirlenmesi i¢in; I1 Mudurlukleri TURSAB ve Turist
Rehberligi Meslek Kuruluglari; tavan ve taban ucretleri konusunda her yil en geg
Haziran ay: sonuna kadar Bakanlk’ a oneride bulunurlar, Bakanlik bir sonraki yil ocak
aymdan itibaren uygulanacak rehber tavan ve taban iicretlerini veya iicretlerle ilgili
politikasim1 en ge¢ Temmuz ayma kadar belirler ve duyurur. Rehberler de burada yer

alan taban ve tavan Ucret arasindaki ticreti istemeye hak kazanirlar.
b) Meslegin Yapilmasinda Tekel Hakk:

“Profesyonel Turist Rehberleri, rehberlik faaliyetlerinin yapilmas: konusunda
tekel hakkina sahiptirler. Turizm Bakanlif tarafindan verilen rehberlik belgesi olmayan
kisilerin iilkemizde turist rehberligi yapmalan yasaktir. Yetkisiz rehberlik yapanlar
hakkinda savciliklarca kovusturma agilir; ayrica belgesiz turist rehberi caligtiran
Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanlik tarafindan idari iglem yapilir.
Seyahat acentalar1 rehber ¢aligtiracaklarsa, rehberin rehberlik belgesi olmasina dikkat

etmek zorundadir”(Can, Giiner , 1997, s.76/77).
¢) Ust Gruba Gecme Hakk

“Rehberler, bir iist gruba gegme hakkina sahiptirler. Yonetmelige gore; rehberlik
biri bolge ¢apinda diger ise, iilke ¢apinda olmak iizere iki grupta yer yapilmaktadir.
Bolge ¢apinda turist rehberligi kartina sahip olup ta, iilke ¢apinda rehber olmak
isteyenler, 2 yil bolge capinda rehber olarak ¢aligtiklarina dair bagl bulunduklan il
miidiirliiklerinden alacaklan bolgeleri gezdiklerini belirtir belgeleri bizzat bagvurarak
ilgili il miidirliklerinden alip Bakanlik® a verecekleri dilekgeye eklemek suretiyle iilke
¢apindaki kursun bitirme sinavinda da basanli olduklan taktirde kendilerine iilke
capinda turist rehberligi kimlik karti verilir. Bunlar ayrica yabanci dil smavina tabi
tutulmazlar” (Can, Giner , 1997, s.76/77).
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2.2.2 Profesyonel Turist Rehberlerinin Yiikiimliiliikleri

Profesyonel turist rehberlerinin yitkiimlalikleri ise,meslek kurallarina uyma

zorunlulugu, vize zorunluluguna uyma ve kimlik karti-kokart: takma zorunlulugudur.
a) Meslek Kurallarina Uyma Zorunlulugu
Yonetmelikte belirlenen bu kurallar sunlardir{Can, Guner, 1997, 5.76) :

¢ Ulke yararina ve milli onura aykir hareket, s6z ve davramslarda bulunmamak,

o Eski eser ozelligindeki esyanin yurtdigina kagiriimasina engel olmak,

e Turistlere karst sayg ve nezaket gostermek,

e Turistlerin hakaret ya da benzeri davramslarla kargilasmalarinda ya da gtling
duruma diigmelerinde ilgisiz ve kayitsiz kalmamak,

o Meslegin giiven ve itibarin1 zedeleyici davranislarda bulunmamak,

e Turistlere ve turistik kuruluslara kars: kasith olarak zarar vermemek,

g e Yetkililerce yapilan denetimlerde, onlara bilgi vermekten kagmmamak, gergegi
gizlememek ve saygisizca davranmamak,

e Turizme zarar verecek soz ve davraniglarda bulunmamak,

e Rehberlik belgesinde belirtilen dilden ba’ka bir dilde rehberlik yapmamak,

o Turistlerin yaptiklan aligveristen komisyon almamak ve diger yollardan kendisine
veya Ugiinch kisilere haksiz yere yarar saglamamak,'

e Belgesine dayanak yapilan kursu aldig1 bolge disinda galigmamak (Bolgesel belgeli

rehberler i¢in).

b) Vize Zorunluluguna Uyma Zorunluluu

“Turist rehberleri, her yil 1 Ocak- 1 Nisan ta.rihléri arasinda kimlik kartlarim
bagli bulunduklan il miidirliklerine vize ettirmek zorundadirlar. Vize igin bagvurularda
vize talebinde bulunan rehberler, saveiliktan alinmug o yilin tarihini tagtyan sabika kayd:
belgesi ile birlikte, ornegi Bakanlik¢a hazirlanmis olan tur formlarim ¢alistiklan seyahat

acentalarindan temin edip her tur igin doldurarak isveren seyahat acentasina tasdik
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ettirip il mudurliklerine ibraz etmek zorunlulugundadirlar. Il midirlikleri her yil en
gec nisan ayr sonuna kadar vize iglemleri yapilan rehberlerin isim, adres, dili, sicil
numarast, bitirdigi kursun donemini kapsayan listeleri Bakanlik’ a bildirirler. Ayrica ,
vize islemleri yapilan rehberlerin isim ve adreslerini bildirir listeler il miidiirlikklerince

ilgili kuruluglara da bildirir” (Can, Giiner , 1997, 5.77).

Dort yil Gst tiste vizesini yaptirmayan rehberlerin besinci yil belgeleri iptal edilir.
Bunlar tekrar rehberlik meslegini yapmak isterlerse tiim iglemlere yeniden baglamak ve

kimlik almak zorundadirlar.
¢) Kimlik Karti ve Kokart Takma Zorunlulugu

“Turist rehberleri, Bakanbktan aldiklan kimlik kartlarimi gorev sirasinda
tizerlerinde bulundurmak ve kokartlanni goguslerine takmak  zorunluluZundadirlar”
(Can, Giiner, 1997, 5.77).

2.3 Profesyonel Turist Rehberleri Orgiitleri

“Rehberler bugiine kadar ¢esitli ad ve bigimlerde orgiitlenmeye ¢aligmiglardir.
Bu ¢aligmalarin hepsinde ortak gaye meslege uygun bir kimlik olusturulmasidir. Su
andaki Istanbul Turist Rehberleri Odasi 1955 yilinda kurulmustur. 1980’ kadar
Profesyonel Rehber Dernegi ismiyle devam etmis olup daha sonra Turist Rehberi
Dernegi, Terciiman Rehberler Turist Dernegi gibi isim degigiklikleri olmugtur. 1980°de

hem dernek hem de var olan sendika kapatilmigtir” (Sokmen, 1996, s.8).

Ulkemizde Profesyonel turist rehberi olarak galisan meslek mensuplarini, bir gati
altinda toplayan yasal bir 6rgit bulunmamaktadir. Birlik ve beraberligi saglamak,
meslek mensuplarinin  ortak gereksinmelerini  karsilamak, mesleki etkinliklen
kolaylagtirmak, meslegin genel ¢ikarlara uygun bir sekilde gelismesini saglamak,
meslek disiplin ve ahlakim korumak gibi amaglar igin iist 6rgiit kurma ¢alismalan uzun

siireden beri siirmektedir. Bu amagla hazirlanan iki ayn yasa tasaris1 bulunmaktadir.
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Profesyonel turist rehberleri bugiin i¢in meslek odasi veya dernek bazinda
orgiitlenmiglerdir. Istanbul ve Izmir'de gorev yapan profesyonel turist rehberlerinin
olusturdudu Profesyonel Turizm Rehberleri Dernekleri meslek orgiitled olarak

faaliyette bulunmaktadirlar.
2.3.1 Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar: Birligi (WFTGA)

“Bu birlik, 1985 yilinda kurulmustur ve resmi olarak, herhangi bir kazang amaci
gitmeyen ve politik unsurlari igermeyen bir organizasyon olarak kabul edilmistir.1987
yilinda Viyana’da 2. Geleneksek kongresinden sonra bu sgekilde tammlanmistir”

(www touristguides.org.uk).

“Federasyonun sekretarya binasi Londra’da bulunurken, bagvurular Viyana’ya
yaptlmaktadir. Executive Board Members and Area Representives (Yetkili tyeler
heyeti ve alan temsilcileri) profesyonel turist rehberlerindendir. Ayrica toplulugun resmi

dili Ingilizcedir” (www.touristguides.org.uk).

Orgiitiin Tsleyisi: Orgiitiin yonetim isleri, her iki yillik toplantida, delegelerin oylariyla

iki yillik bir dénem igin segilen yiiriitme komitesi tarafindan icra edilmektedir.

Uyelik: “WFTGA, diinyadaki tim bagimsiz profesyonel turist rehberleri birliklerine
agik bir 6rgiit. Orgiite su ana kadar iiye olmamusg tiim bireyler, her iilkeden gozlemci tiye
olarak katilabilmektedirler” (Rehber Diinyasi, 1996, s.13).

Orgiitiin Aktiviteleri:

e “Uluslar aras:1 bir toplant: iki yilda bir yapilmakta ve bu toplant: esnasinda; work
shoplar, konferanslar, profesyonel turist rehberlerinin mesleki bilgileri artirlarak,
meslekteki yenilikler kendilerine bildirilmektedir”(www.touristguides.org.uk).

e “Yilda iki kez yayinlanan “Guidelines” isimli bir biilten tim iyelere gonderilir”

(www touristguides.org.uk).
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e “Orgit, turist rehberligi konusunda diinya g¢apinda bir enformasyon kaynag
durumundadir. Bu enformasyon tiyelerden temin edilmektedir.

e Orgiit, “Uluslararas: Turist Rehberleri Giiniinii” koordine etmektedir. Her yilin 21
Subatr’nda halkin, yerel otoritelerin, medyanin, rehberlik mesleginin 6nem ve
degerine dikkat c¢ekilmesi ve rehberlik mesleginin profilini ¢ikarmak amaciyla
tiyeler bir araya gelmektedirler.

o Orgiit, aynt zamanda bir grup tecritbeli uluslararast rehberlik kursu egitmenini

biinyesinde barindirmaktadir” (www.touristguides.org.uk).
Toplulugun Amaclar: (Rehber Diinyasi, 1996, s.12)

1. Diinya da ki dier turist rehberleri birlikleri arasindaki iletisimi salamak ve onlarin
profesyonel aktivitelerini desteklemek.

2. Tuﬁst rehberlerinin uluslararas: diizeyde profesyonel olarak taninmalarini saglamak,
onlar1 yonlendirmek ve korumak.

3. Rehberlik mesleginin daha iyi konuma gelebilmesi igin, egitimsel faaliyetlere agirlik

verilmek, meslek etigini korumak ve meslegi hak ettigi yere getirmek.
2.3.2 Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

“Giliniimiizden kirk yil éncesinde baglayan Rehber orgiitlenmesi 6nce dernek,
daha sonra sendika ve bir kez daha dernek asamalarindan gegtikten sonra "Esnaf
Odasi"na doniigmiistiir. Giiniimiizde "Meslek Odasi"na doniigmesi i¢in yogun girigimler
stirdiiriilmekte olup, Turizm Bankaliginca meslek kuruluglarinin da katkilan alinarak
hazirlanan Kanun Tasanisi TBMM'ye sevk edilme asamasina gelmistir”

(www turkishguides.org/tureb).
Turist Rehberleri Birligi, 12/09/1998 tarihinde bir protokol etrafinda bir araya

gelen dort turist rehberi orgitii (IRO, IZRO, ARED, REHBERANT) tarafindan
kurulmus tiizel (hukuki) bir birliktir.
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“Bu tarihten sonra kurulan Kapadokya ve Marmaris Turist Rehberleri Dernekleri
de TUREB biinyesindeki yerlerini almislardir. REHBERANT-Antalya Turist Rehberleri
Dernegi yerine kurulan AKREDER-Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi TUREB’ in son
ityesi olmustur. Boylece Turkiye'deki 7.647 profesyonel turist rehberinin timii TUREB
biinyesi iginde temsil edilmektedir” (www.turkishguides.org/tureb).

2.3.3 Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odas: (iRO)

“Turkiye'de mevcut yaklasik 2500 kadar profesyonel turist rehberini biinyesinde
bulunduran iilkenin en bityiik rehber orgiitiidir. IRO, tiyelerinin 6zlik islemleri ve yasal
temsilciliginin yan sira yogun kiltiirel programlar da uygulamakta, her yil diizenledigi
bir ¢ok gezi, seminer, konferans, panel, dia gosterisi, vb. ile de Tirk kiiltiir yasamina
onemli katkida bulunmaktadir. IRO 1996 yilinda sektor dergisi yayimlama
¢aligmalarina basglamig, 1997 yilinda ise bu ¢aligmalan her iki ayda bir diizenli olarak

yayimlanan Rehber Diinyasi dergisine doniigmustir”. (www.turkishguides.org/iro)
“Merkezi  Avusturya’da bulunan Diinya Turist Rehberleri Dernekleri

Federasyonuna” (WFTGA)'ya katilmak igin yaptift miiracaat Bakanlar Kurulu

tarafindan olumlu kargilanarak izin ¢ikartilmustir. 1987 tarihli ve 3335 sayili kanunun 1.

Maddesine gore 22 Eylil 1999 tarihinde kararlastinlmistir. IRO’nun WFTGA’ya
yelik siireci 2000 yilinda tamamlanmigtir” (Rehber Dinyasi : 23/2000, 5.18)

2.3.4 Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi (ARED)

“1992 wyilinda kurulmustur ve su anda dernek statiisindedir. Subat 2000

itibariyle 818 tiyesi vardir” (www.turkishguides.org/Ared)
2.3.5 Izmir Turist Rehberleri Odasi1 (IZRO)

“1961 yilinda kurulmus, kurulusundan 1984 yihina kadar dernek statiisiinde
faaliyet gostermistir. 1984 yihinda "Esnaf Odast” olmustur. Halen aym statii ile

54




faaliyetini siirdiirmektedir. Su anda IZRO, Izmir Turist Rehberleri Odasi'nin 970 iiyesi
bulunmaktadir" (www turkishguides.org/izro)

Ayrica, Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi (AKREDER), Rehberant (Antalya
Rehberler Dernegi), Kapadokya Turist Rehberleri Dernegi (KARED), Marmaris Turist
Rehberleri Dernegi’ de (MARED) dernek statiisiinde faaliyet gdstermektedir.

2.3.6 Tiirkiye Turist Rehberleri Vakfi (REVAK)

“Turkiye Turist Rehberleri Vakfi, 100 idealist turist rehberinin katkilariyla 1996
yilinda,kurulmustur. Esas amaci Turkiye'ye gelen turistlere en iyi hizmeti sunmak olan
REVAK, Rehber Basim Yaymn Dagitim Reklamcilik ve Ticaret A.S. araciliiyla dogru
bilgiler ve profesyonel kalitede fotograflar igeren, uygun fiyatlarla satilan kitaplar
yayimlamayr hedeflemis ve hedeflemektedir. Elde edilen gelirlerle Tirk turizminin
gelismesine katkida bulunmayi, meslektaslarin sorunlarina ¢éziimler aramay: ve Tirk
insaninin  diger ulke vatandaglaniyla dostlugunu gelistirmeyi planlamaktadic”

(www.turkishguides.org/revak)
2.3.7 Rehber Sivil Toplum Inisiyatifi (RSTI)

“Rehber toplulugunun Tirk turizminde hak ettigi saygin yeri almasi i¢in neler
yapilmali sorusuna TUREB, IRO ve REVAK ile gii¢ birligi igerisinde cevap arayan,
proje treten, gelistiren ve uygulayan rehber olusumudur. tiim diger rehber olusumlan
gibi RSTI’ de kendi orgiitlenmesinde, isleyis ve ¢aligma ilkelerinin olujum ve

uygulamalarinda 6zerk bir yapidadir” (www.turkishguides.org/risti).

“RSTI caligma gruplarimn amaci, rehber toplulugunun sosyal, kiiltiirel, etik,
entelektiiel, ekonomik ve mesleki nitelik ve konumunu daha da ilerletmek igin TUREB,
IRO ve REVAK’ 1 ¢alismalarina gii¢ birligi vermek, tamamlayict ve gerektiginde
yonlendirici katkilar saglamaktir. RSTI, sivil bir harekettir, herhangi bir resmi yonetim
orgamni i¢inde yer almaz. Basta gelen islevlerinden biri, kendi sorunlarina aktif olarak

sahip ¢ikan rehberler olarak gelecefin yonetimlerine hazirlanabilmektir. RSTI, TUREB,
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IRO ve REVAK yonetim kurullarinin diginda kalan rehberlerin goniilli calismalar ile

kurulan ve yasatilacak olan bir olusumdur”.(www.turkishguides.org/risti).
2.3.8 Rehber Basim Yaymn Dagitim Reklamcilik ve Ticaret A.S (REVAS)

“Tirkiye Turist Rehberleri Vakfi ile 500 turist rehberinin ortaklasa kurdugu bir
sirkettir. Dogru bilgiler ve profesyonel kalitede fotograflar igeren, uygun fiyatlarla

satilan kitaplar yayimlamay: hedeflemektedir” (www.turkishguides.org/revas)

2.4 Tiirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

“Turizm bir hizmetler bitinidir. Bu sektérde olan her kurum, digeri olmadan
hareket yetenegini yitirir. Ciinkii verilen hizmetler birbirinin tamamlayicisidir.
Boylesine i¢ ige gecmis bir sektérde, hizmetlte belirli bir standard: tutturmamn yolu,
turizmin farkl dallarinda uygulanan egitim programlarimi birbiriyle iliskilendirmekten

gecer” (Geng, 1992, s.215).

“Rehberlik meslegi ile ilgili olarak simdiye kadar Avrupa Birligi iilkeleriyle
kargilagtinnldiginda, 6rnedin Yunanistan ve Ispanya’da rehberlik i¢in meslek okullar
varken, Almanya’da ne bir lisans egitimi ne de bagli oldugu egitim birimi mevcuttur”
(Jaeger, Schmeer, 1990, 5.55)

“Biiyiik acentalar, kendi rehberlerini kismen de olsa birka¢ hafta siiren
seminerler verirler. Bir ¢ok tur liderligi ve rehberlik egitiminde, rehberlik ile ilgili
yetenekli kigiler bagvurur ve se¢me sirasinda beklenir. Daha sonra ¢ok kisa siirekli bir
kursla egitim verilir ya da hig kurs verilmez. Ornegin; Miinih’teki Studious Seyahat
yeni baglayanlar i¢in 3 giinliik bir tamtma semineri diizenlemekte ve yine Dr. Tigges
Seyahat 1haftalik egitim vermektedir. Her iki acenta da rehberlerini, bunlara ek olarak

1 haftalik seyahate gondermektedir. Ayrica, kendi acentalarinda yetigmeyen rehberler

i¢in de cesitli seminerler diizenlemektedirler” (Jaeger, Schmeer, 1990, s.55/56)




Rehberlerin oncelikle, iyl bir genel kiiltiir diizeyine erigmis olmasi gerekir ki,
tzerine yeni bilgiler eklemesi kolay olsun. Sonra, tiim konular arasinda tutarlihd
saglayacak, oturmus bir diinya goriisii ve daha sonra da uzmanlik konularinda, tarih,
cografya, ekonomi, politika, hukuk, folklor, din, mitoloji, arkeoloji, sanat tarihi,
edebiyat, resim, mizik, jeoloji, uluslararas: iligkiler vb. bilgili olmasi gerekmektedir.
Boyle birikimi bir rehberin elde edebilmesi kugkusuz iyi bir egitim almasi, okuyup,

aragtirmast ile mimkiindir.

“Ulkemizde Profesyonel Turist Rehberligi yonetmeligi esaslarinca, 1995 yihina
kadar turist rehberligi egitimi kisa siireli kurslarla, Turizm Bakanlig: tarafindan
yiritilmekteydi. Zamanla tniversite diizeyinde egitimin g¢egitlendirilmesi ile birlikte
Universiteler de rehberlik programlari agmuglar ve konuya akademik boyut
kazandirmiglardir.  9.8.1995 tarihli, 22369 sayili Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligine getirilen ek maddesiyle, “Fakiilte ve Yiiksekokullar biinyesinde agilan
rehberlik boliimlerinden mezun olanlara Bakanlik¢a yapilacak yabanci dil bilgisi seviye
tespit sinavina katilarak en az C diizeyinde bagari saflamalan halinde, tatbikat
gezilerine katildiklanini da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlikca belge, kimlik kart:
verilebilmesi saglanmistir” (Kozak, N., 1999, 5.574)

“Bugiin rehber vyetistirilmesi, yine Bakanlik tarafindan agilan kurslar ve
universiteler tarafindan yiritilmektedir. Bakanlik tarafindan egitilen adaylar dogrudan
Rehberlik Kokarti aluken, iiniversite egitimini tamamlayan ogrenciler yonetmelik
geregi, Anadolu turunu yapmalan ve Kamu Personeli Dil Smavinmi (KPDS) bagarmalan

durumunda (En az 70=C) bu belgeye sahip olmaktadirlar” (Tiirksoy, Yiirik, 1997, 5.40).
2.4.1 Turizm Bakanhi$: Tarafindan Yiiriitiilen Rehberlik Egitimi

“Turizm Bakanhiimin sirdiirdigi egitim caligmalarinin 6nde gelen unsurunu
agtig1 terciiman rehber kurslan olusturmaktadir. Lise veya dengi okulu bitirmig,18
yasini doldurmus, en az bir yabanc: dil bilen ve Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olma
niteliklerini tasiyan istekliler, yazili ve sozlii olarak yabanci dil sinavlarina tabi

tutularak, bu sinavlardan basariyla gegenler, 6 ay siiresince toplam 250 ders saatlik bir
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egitime alinmakta(Tablo 1), teorik olarak yapilan dersler ile konularinda bilgi sahibi
olurken, bir ay sireli yurt i¢i uygulama gezilerinde de meslegin pratik yoniini
kazanmaktadirlar” (Bilgin, 1992, 5.178).

Uygulamada kurs seviyesinde olan terciiman rehber egitimi, kisiye mesleki bilgi
kazandiracak hem derslerin icerigi hem de uygulama agisindan yeterli denilebilecek
diizeydedir. Ancak bu egitimin bir kurs seviyesinde olmast ve bugiinkii egitimle dort
yilik bir fakiilte egitimini kapsayacak konularin 250 ders saatlik bir siire igerisinde
aktarilmas:t zorunlulugu iyi bir Universite egitimine olan gereksinimi ortaya

koymaktadir” (Bilgin, 1992, 5.178).

Tablo 1 : Egitim Siiresi icerinde Rehber Adaylaria Verilen Dersler

Genel Turizm ve Turizm Mevzuati 30 saat
Terciman Rehberlik Meslek Dersi 30 saat
Turizm Cografyasi. 20 saat
Arkeoloji ve Mitoloji 60 saat
Sanat Tarihi | 15 saat
Tiirk Edebiyats 10 saat
Dinler Tarihi ve Turkiye’nin Sosyal Yapisi 20 saat
Tiirk Tarihi . 5 saat
Turist psikolojisi 5 saat
Pazarlama ve Halkla Iligkiler. 5 saat
Ik Yardim 5 saat
I¢ ve D1s Giincel Konular 10 saat
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2.4.2 Universite Diizeyinde Rehberlik Egitimi

Bu sektoriin en Onemli pargalarindan biri olan rehberlik, ulasilmas: istenen
hizmet standartii olumlu ve olumsuz etkileyebilecek onemli bir ¢aligma alanina
sahiptir. Bu nedenle, rehberlik egitiminin bugiine kadar genel turizm egitiminden ayn
tutulmast Onemli bir eksiklik olmustur. Turist rehberlerinin, yetistirilmesinde
tiniversitelere 6nemli goérevler diigmektedir. Ilkgaglardan bugiine gelen kiltirel
varhklarnimizin tamtimi konusunda dogru ve aynintili bilgilere sahip rehberlerin
yetigtirilmesi ve mesleki formasyonun kazandinilmasi ancak konunun uzmanlar
tarafindan verilecek sistemli bir Gniversite egitimi ile mimkiin olur. Konunun énemi
nedeniyle, mevcut rehberlik programlarinin agilmasinda tiniversitelerin giiglii bir egitici
kadrosunun bulunmast gerekmektedir. Ancak her isteyen dniversiteye rehberlik

programi agma imkani saglamak, birgok sorunu da beraberinde getirecektir.

“Rehberlik egitimine giris kosullarimin, rehberde aranan oOzelliklere paralel
olmas: gerekmektedir. Bazi1 ozellikler egitim sirasinda kazamilabilir anacak bazi
ozellikleri Ogrencinin baslangigta tasiyor olmasi gereklidir” (Akmel, 1992, s.219).
Halen uygulamada olan, tniversite rehberlik programlarina girig, Gniversite segme
sinavindan belirli bir puan almak ile miimkiin olmaktadir. Rehberlik egitimi, dort yilhk

yiksek okullarda ve 2 yillik Meslek Yiiksekokullarinda verilmektedir.
a) Dort Yilhik Rehberlik Yiiksek Okullarinin Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

“Tirkiye’de turist rehberliinin bir taraftan ekonomik olarak istikbal vaat eden
bir ¢aligma alam olduguna, diger yandan nitelik itibariyle ¢ok boyutlu ve islevli
olmasina ragmen farkli Ogretim ve niteliklere sahip insanlar tarafindan yuritildaga
gozlemlenmektedir. Bir bildiride, uluslar arasi turizmde rekabetin arttifi, hizmet
kalitesinin ve insana dayali rekabetin 6n plana ¢ikti1 veri alinarak, ad1 gegen geligmeler
paralelinde turist rehberlerinin 4 yillik yeni bir turist rehberligi programi gercevesinde

Ogretim gormesi geredi ortaya konmustur” (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997, 5.8).
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«Rehberlerin temel islevler ve bu islevier icin gerekli nitelikler dikkate alinarak
lisans diizeyinde dort yillik Turist Rehberligi programlart hazirlanmigtir Bu dogrultuda,
Tirk turizm sektorinde “el yordami” ile baglamis ve gelismig profesyonel turist
rehberligi meslegine gerektigi boyutlarda bilgili ve becerili ve genis ufuklu begeri
kaynak saglamak ve bunun kurumlasmasina katkida bulunmak amaglanmistir. Bu amag
belirlenirken, diinya turizm sektorindeki talep geligmeleri yaninda, teknolojik ve siyasal
gelismeler de dikkate alinmugtir. Titrkiye'nin turist rehberlerinin nitelik seviyeleri ve
Tirkiye’nin turizm potansiyelinin gerekli kildigr kalite arayislart g0z oniinde

bulundurulmustur”. (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997, s.14).

“Ornegin, N.T.LO.Y.O Turist Rehberligi programinda her yariyilda 6 adet
olmak {izere toplam 48 ders yer almaktadir. Bu 48 cesit ders anlaminda degildir,
birbirine benzer derslerde bulunmaktadir. Ancak gesit olarak 28 farkls ders programda
yer almaktadir. Tim ogretim yillan dikkate alindiginda, 2304 kredl/ saat ile Turizm
Bakanhig: kursunun 10 kati kadar olamaktadir. Ders saatleri toplamina bakildiginda ise,
haftalik 17 kredi/saatlik teknik ve metodolojik dersleri ile rehbere hem ilk yardim ve
sektorde bityiik avantaj saglayacak bilgisayar kullammt gibi teknik bilgi ve donamm
saglamakta, hem de seminer, bitirme tezi ve sosyal bilimlerde arastirma yontemleri gibi
derslerle ayni zamanda iyi bir arastirmaci olma imkanini da sunmaktadir. Yine haftalik
16 kredi/saatlik ikinci yabanci dil ile orta seviyede ikinci yabanci dil bilen rehber

yetistirmesi miimkiin olmaktadir” (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997, 5.30/31).
b) Tki Yillik Meslek Yiiksek Okullarinda Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

“{jlkemiz de turizm sektorii “otelcilik” olarak algilanmis bunun sonucunda da
gerek Meslek Yiksek Okullari bazinda 65 turizm ve otelcilik programlart ve gerekse de
4 yillik okullar bazinda 12 yitksek okulla bu konuya verilen onem ortaya ¢ikmigtir.
Fakat son yillarda, turizm egiﬁ'hiinde sektorin farkl alanlarinda basta turist rehberligi
olmak tizere, seyahat isletmeciligi, yiyecek-igecek isletmeciligi vb. alanlarinda ékullar

agilarak eleman yetistirilmeye baglanmugtir” (Oztas, 1997, $.52).
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, UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI MESLEGININ
SORUNLARI ve COZTUM ONERILERi UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Profesyonel Turist Rehberlerinin, turizm sektoriinde biiyiik gorevleri ve o 6lgiide
de sorumluluklari vardrr. Ciinkii turist ile yakin iligkide olan rehberdir. Onun
davramslan turiste, toplum ve tlke hakkinda fikir ve bilgi verecek, iilkesini ve halkini
yabanct bir lilke insanina karg1 kendi kimlikleriyle temsil edecektir. Bu nedenle, gelen
turistin edinecegi olumlu ve olumsuz tiim izlenimlerinde, turistin iilkeye daha sonra
tekrar geri doniigii lizerine rehberin etkisi yadsinamaz. Ayrica turistin ilkeye tekrar
gelisi kadar, memnun aynlan turistin iilkesinde yaptig1 olumlu iilke imaj: ile de ¢ok

daha fazla kiginin tilkeye gelmesinin saglandig1 bilinmektedir.

Bir iilkenin tamitimi ve turizminin gelisimi agisindan bu kadar 6nemli olan
rehberlik mesleginin onemi iilkemizde ne yazik ki heniiz tam olarak anlagilamamistir.
Profesyonel Turist Rehberligi meslegi ve meslegin sorunlarina kargi duyarsiz kalinmus,
turizm arastirmalarina da yeterince konu edilmemistir. Iste bu noktadan hareketle,
profesyonel turist rehberlerinin sorunlarimin tespit edilmesi ve ¢6ziimi i¢in Onerileri

getirilmesi amaciyla bu aragtirma yapilmistir.

Ayrica arastirmada, bu kadar biiyiik ve dnemli sorumluluklar @istlenen rehberlik
mesleginin daha nitelikli ve daha iyi rehberlik eZitimi almig kisilerden olugabilmesi igin,
profesyonel turist rehberligi meslegi sorunlarinin tespit edilip, bu sorunlara ¢dziimler
iiretilmesi hedeflenmistir. Yapilan anket ¢aligmasinda turist rehberleri, demografik,
egitim, sosyal haklar, turlar, is memnuniyeti vb. konularda ki sorular1 yanitlamiglar ve
rehberlik mesleginin gelistirilmesi i¢in oneriler de bulunmuglardr. Bu onerilerin
1s131nda, rehberlik mesleginin sorunlan derlenmis ve ¢dziim onerileri tretilmistir. Buna
ek olarak da, arastirma sonuglarinin sorunlara ¢oziim getirebilmesi igin ilgili kuruluglara

iletilmesi ve rehberlik meslegi hakkinda gelisme saglanabilmesi amaglanmugtir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve KARSILASILAN SORUNLAR

Aragtirma yapilirken toplam 600 anket formu ilgili kuruluslara dagitilmas: ile
dolayli ve anketorler araciligiyla birebir goriisme yoluyla seyahat acentalarina bagli
rehberlere uygulanmaya ¢aligilmigtir. Bunlardan 233 anket formu géri ulagmis ve
degerlendirmeye alinmigtir. Toplam 600 anket iizerinden, anketlerin geri dénme oram
% 39’dur. Aragtirma Profesyonel Turist Rehberlerini yogun olarak bulundugu
bolgelerde yapilmustir. Akdeniz, Ege, I¢ Anadolu ve Marmara bolgelerinde yapilmug
olup, Turkiye genelinde kayitlt bulunan Profesyonel Turist Rehberlerinin ana kiitle
tizerinden %98’inin bu bolgelerde kayitli oldugu tespit edilmistir(15.09.2000: Turizm
Bakanlig1 Verileri).

Orneklem segimimde ise rehber oda/derneklerine baglh tiim rehberlere
ulagilmaya c¢aligilmigtir. Ancak oda/derneklere vize yenilemeye gelen rehberlerin
anketlere gereken ilgiyi gostermedikleri gozlemlenmistir. Bunun nedenleri; rehberlerin
¢ok yogun bir caligma temposu igerisinde olmalart ve vize islemleri disinda
oda/derneklere ugramamalandir. Birebir kisisel goriigme yerine kendilerinin ilgili
kurulug personelinden aldiklari formu doldurmalan yoluyla yamtlamalan ya da formu
aldiktan sonra tekrar geri birakmaya gelmemeleri veya ¢ogunlukla doldurmadan
gitmeleri olarak agiklanabilir. Aragtirma sirasinda kargilagilan bir diger sorun da
bilimsel arastirma yapan akademisyenlere karg: ilgili kuruluslarin sadece dagitim
noktasi olabildikleri ve gereken Gnemi gostermemeleridir. Buna en bilyiik neden de
rehberlik alaninda pek fazla ¢alisma yapilmamas: ve yapilan caligmalara da yetkililerin

gereken Onemi vermemeleri ve ¢aligmalardan bir sonug elde edilememesi sayilabilir.

Aragtirma - geri doniisiim oramimi yitksek tutabilmek amaciyla, rehber oda-
dernekleri ile seyahat acentalarinda anketorler aracilifiyla yapilmigtir. Daha ¢ok kisisel
goriisme yolu uygulanmustir. Az sayida anket ise posta yolu ile seyahat acentalarina
gonderilmis, ancak bu anketlere cevap alinamamugtir. Bu ¢alisma Tirkiye’deki rehber
odalarina ve seyahat acentalarina bagh tiim kokarth rehberlere uygulanmigtir. Dernek-

oda ve seyahat acentalarinin segilme nedenlerini siralarsak;
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¢ Rehber sayisinin dernek-oda ve seyahat acentalarinda daha fazla olmas:,

e Profesyonel Turist Rehberlerinin, her yil vize yenilemek zorunluluklari nedeniyle
oda ve derneklere mutlaka ugramalari,

* Rehberlerin, meslege yonelik sireli yayin, kitap ya da konferans/seminer vb.
nedeniyle rehber odalari/derneklerini ziyaret etmeleri,

e Rehberlerin, kanuni zorunluluk olmas: nedeniyle seyahat acentalarina bagh olarak
caligmalari, anketlerin rehbere ulasabilmesi ve doldurulabilme kolayligy,

e Anketlerin, ilgili kuruluglara toplu olarak dagitilip, teslim alinabilmesi kolayligt ve
ilgili kuruluglarin personelleri araciifiyla doldurulan anketlerin geri doniigiim
oranmmn yiiksek olabilme imkani,

e Gerek sorularin hazirlanmasi ve gerekse uygulanmaya koyma asamasinda ilgili
kurulug yonetimlerinin sagladigi kolayliklar,

e Anketlerin tamamlanmas: asamasinda, anket sayisini artirilmast i¢in seyahat
acentalannda birebir- kigisel goriisme yolu (anketor) ile rehberlere anketleri

uygulayabilme imkani ve anketlerin geri doniisiimiiniin kesinlik kazanmast,

Anketin birinci béliimiinde(A), rehberlerin profili, ikinci boliimde(B) rehberlik
egitimi ile ilgili sorular, iiglincii bélimde(C) rehberlik mesleginin temel haklan ile ilgili
sorular yer alirken, dordiincii boliimde rehberlik mesleginin gelistirilmesine yonelik
sorular, besinci bolimde(E) rehberlerin sorun yasadiklar konular ve son boliim olan
altinct bolimde ise (F) meslegin sorunlarimin ¢dziimii igin Oneriler yer almaktadir.
Anket formunda yer alan iki soru (C6, F) ile rehberlik mesleginin gelistirilebilmesi igin
yapilabilecek ve meslegin sorunlanimin ¢oziimiine yonelik oOneriler ile rehberlerin
mesleklerine verdikleri 6nem 6lgiilmeye ¢alisilmistir. Ayrica E boliimiinde, rehberlerin

iliskide oldugu tiim birimler ve onlarla yasadiklan sorunlar incelenmisgtir.

Anketin anlagilabilirliginin saptanmasi amaciyla farkli yag gruplarindan 5 rehber
tizerinde TUREB’ de pilot aragtirma yapilmigtir. Bu pilot aragtirmadan sonra soru
kagidina son sekli verilmis ve formlann dagitilmas: iglemine gegilmistir. Arastirma
esnasinda oda/dernek yétki}ilerinden gerekli izinler alinmig, anket formunda ¢aligmanin

amacimn rehberlerin kigisel 6zelliklerini degil, meslegin sorunlarini tespit etmeyi ve

¢Oziim Onerileri sunmay1 amaglandif: belirtilmigtir.




3. ARASTIRMANIN YONTEMI

“Rehberlerin sorunlarint belirlemeye yonelik bu arastirma kalitatif (sozel),
tanimlayict bir arastwma olarak nitelendirilebilir. Tanimlayici arastirma modelinde
amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlar: ve degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iligkileri tammlamaktadir”(Arikan, 2000, s. 56)) “Tammlayici aragtirma
modelinde ise, kullanilan en yaygin veri toplama yontemi ise ankettir” (John N, Lee
Ross: 1998, s.76/77).

Bu anket ¢aligmasinda 6rnekleme yontemi kullanidmistir. Ana kitlenin yaklagik
olarak 7647 kokartli rehber oldugu ve ana kiitleye ulagsmanin imkansizlif1 diiginilerek
ornekleme yontemine gidilmistir. Anket ¢aligmasinin baslangicinda gayeli (amagli)
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmanin baglangicinda % 10 Orneklem
iizerinden yaklagik olarak 600 anket, ilgili kuruluglara ve anketorlere dagitilmis olup, bu
kisi ve kuruluglar arastirmacinin kontrolii altinda tutulmustur. Arastirmanin daha
sonraki uygulama asamasinda ise basit tesadifii 6mekleme yontemi kullamlmigtir.
Anketler Kasim 1999 ile Kasim 2000 tarihleri arasinda 12 aylik bir siirede yapilmigtir.
600 anketin uygulanmak tizere dagitildig: bu ¢aligmada, anketlerden yalmzca 233 tanest
geriye donmistiir. Anketin gecerlilik orant % 39 olmugtur. Aragtirmanin analizinde
SPSS yazilm programi kullamlmig ve aragtrma sorulanmin tek tek veri analizi
yapilmisgtir. Verilerin degerlendirilmesinde, istatistiki yontemlerden ylzde, frekans
analizi ve ki-kare testi uygulanmigtir. Daha sonra frekans, yiizde analizi sonuglarinda,
bulgular tablo ve grafiklerle agiklanmigtir. Ki-kare analizinde %95 giiven aralifinda
P<o ve 0 <0,005 kabul edildiginde, bulunan sonu¢ anlamhdir. Arastirmada anlamhi

sonuglar degerlendirmeye alinmig, anlamsiz olanlar ise degerlendirilmeye alinmamustir.

Profesyonel Turist Rehberligi sorunlari ve ¢oziim dnerileri izerine hazirlanan bu
calismada 35 soruluk bir anket formu gelistirilip kullamlmigtir(Ek 1). Anket formlarinin
hazirlanmas: igin, literatiir taramas: yapilarak, daha onceki rehberlik meslegi ile ilgili
yapilan ankeét formlarindan ve IRO’ nun (Istanbul Rehberler Odast) yardimlarindan ve
JRO-RSTI’nin 1999 wyii Turist Rehberligi Meslegi Kimlik Belirleme Anket

¢alismasindan yararlanilmigtir.
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4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢aliyma da profesyonel turist rehberligi mesleginin sorunlani ve ¢dziim

Onerileri konusunda ki sinirliliklan asagidadir.

* Bu aragtirma sonuglan sadece Tiirkiye’de galisan Profesyonel Turist Rehberleri igin
gegerlidir.

* Bu ¢aligma, benzer galigma kosullan gosteren turizm sektoriindeki diger meslekler
i¢in de gegerli olabilir.

e Bu aragtirma yalnizca Profesyonel Turist Rehberligi mesleginin sorunlart ve bunlara
getirilebilecek ¢oziim onerileri iizerinedir. Anket sorulan rehberlik egitimi ya da
mesleki gelisimini ayrintili olarak igermez.

* Anketin gegerliligi sinansa bile, kisilerin anketleri cevaplandirirken, bazi sorulara

cevap vermediklerini g6z ardi etmemek gerekir.

5 VERILERIN ANALIZi ve SONUCLARIN DEGERLENDIRILMES]

<2 Turkiye’de profesyonel turist rehberli8i meslegi, rehberlik mesleginin sorunlan ve

¢0ziim Onerileri Uzerine hazirlanan bu aragtirmada, turist rehberlerinin yamtladiklan
anketlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Veriler, yiizde, frekans analizi ve ki-kare
testi yontemleri ile SPSS yazilim programinda degerlendirilmistir. Daha sonra, bulgular
tablo ve grafiklerle agiklanmigtir. Ki-kare analizinde %95 giiven araliginda P<a ve O
<0,005 kabul edildiginde, bulunan sonu¢ anlamlidir. Arastirmada anlamli sonuglar

degerlendirmeye alinmig, anlamsiz olanlar ise degerlendirilmeye alinmamugtir.
5.1 Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri

Anket formunu yamitlayan rehberlerin, cinsiyetleri, medeni durumu, yasi ve

rehberlige baglama yas ile ilgili veriler asagidadr.
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Grafik 1: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Cinsiyet Durumu
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Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin, % 87,1’inin erkek ,% 12,5’inin
kadin oldugunu ve % 0,4’iiniin ise soruyu yamtsiz biraktigin gormekteyiz. Rehberlik
mesleginin daha ¢ok erkekler tarafindan yapildigimi ve daha ¢ok erkeklerin, rehberlik
meslegini tercih ettii goriilmektedir (Grafik 1). Bu durumda, rehberlik mesleginin

erkeklere daha uygun bir meslek oldugu sonucu ¢ikanlabilir.

Grafik 2. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Medeni Durumu
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Ankete katilan rehberlerin % 39,5’inin evli, % 47,6’sinin bekar, % 7,7’sinin
bosanmis oldugu ve % 5,2’sinin ise soruyu yamtsiz biraktif1 gorilmektedir. Buradan
rehberlik meslegini evlilerin, bekarlarin ve de boganmis olanlarin tercih ettigini ancak

daha ¢ok bekarlarin yaptiklarini gérmekteyiz.

Grafik3 : Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Yaslérl
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Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinden %58,4°i1 26-35, %19,3’i1 36-45,
%15’1 18-25 yaglan arasinda olup, % 6,9’u ise 46yas ve istiindedir (Grafik 3).
Profesyonel turist rehberlerinin % 73,4’ gibi biiyiikk bir boliimiiniin 26-36 yas
arahginda ve orta yag grubunda oldugu gozlemlenmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile yaglann arasindaki iligki ki kare
testi ile incelendiginde aralarinda anlamli bir iligki bulundugu gorilmiistir (Ki kare
235,943; Sig. 0,000). Yapilan analiz sonucunda rehberlik meslegini daha ¢ok baylar
yapmakta %87,1 ile, bayanlar ise yalmzca %12,4’inii olusturmaktadir. Rehberlik
meslegi hem bay hem de bayanlarda yogunlukla 26-35 yas araliinda yapilmakta olup,

35 yasindan sonra bayanlarda bu meslegin yapilma oraminda biyik bir digis

- gozlemlenmektedir. Bunun da rehberlik mesleginin  kisitlayict  6zelliklerinden




olabilecegi dusiniilmektedir. Baylarda ise 26-35 yas grubu digindaki diger yas
gruplarinda daha esit bir dagilim goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin yaglari ile isten aynldiklarinda tazminat -alma
durumlan arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamh bir iliski
bulundugu gorilmistiir (Ki kare 29,652; Sig. 0,000) Rehberlerin % 18,9’unu tazminat
aldigs, % 76,4’1 gibi biyiik bir kesimin ise tazminat alamadig gorillmektedir. Tazminat
alanlarin biiyiik bir kismuni 18-25 yas araligi olusturmaktadir. Bunun da sebebi olarak,
gen¢ rehberlerin meslek hayatina yeni baslama nedeniyle galigma siirelerinin kisa
olmas: ve tazminatlarinin disiik olmasindan acentalarin ancak bu oranlan 6dedikleri
soylenebilir. Yas grubu ilerledik¢e tazminat alamama oranlarinin giderek yiikselmesi de
(26-35 yas:%72,8, 36-45 yas:%82,8 ve 46+:%100) bu gorisii desteklemektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin medeni durumlan ile yaslar: arasindaki iligki ki
kare testi ile incelendiginde aralarinda anlaml bir iligki bulundugu gorilmastir (Ki kare
37,690; Sig. 0,000). Rehberlik meslegi medeni durum aynm yapilmaksizin daha ¢ok
26-35 yas araliginda yapilmaktadir. Ve genel olarak medeni durumlarina bakildiginda,
rehberlerin yalmzca %39,5’inin evli oldugunu, %47,6’simn bekar ve %27,7’sinin ise
bosanmis oldugunu gormekteyiz. Buna gore: rehberlik meslegi bazi lasitlayict
ozelliklerinden (Fiziksel giice dayali olmasi, ¢alisma diizeni, sehir dis1 turlar vb.) dolay:

daha ¢ok evli olmayanlar ve gengler tarafindan tercih edildigini séylemek mimkindiir.

Tablo 2. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Rehberlige Baslama Yasn

Rehberlige Baslama Yas: f %
18-25 arast : 167 71,7
26-35 arasi _ 59 25,3
36-45 arasi 5 2.1
46 ve Usti 2 0,9
Yanitsiz ' - -
TOPLAM 233 100
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Tablo 2’°de goruldigi gibi, ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin %71,7
gibi biiyiik bir gogunlugu 18-25 yas arasinda rehberlige baslamis, %25°,3’ti 26-35 yas

arasinda %2,1’i ve yalmizca %0,9'u 36 yas iistiinde rehberlige baslamig bulunmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin yaglan ile rehberlie baglama yas:t arasindaki
iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlaml: bir iliski bulundugu gériilmiistiir
(Ki kare 83,574; Sig. 0,000) Rehberlige baglama yas1 % 71,7 gibi bilyiik bir oranla 18-
25 yas grubundadir. Bunun nedeni ise, genel olarak insanlarin igse baslama yaglarinin bu
grupta olmasindandir. Yag grubu ilerledik¢e rehberlige baglayanlarin orant diigmekte bu
da genel yargilar1 dogrulamaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin, anket sonucu ortaya ¢ikan profiline gore
profesyonel turist rehberleri; 26-35 yas araliginda, bekar baylardir. Toplam
katihmcilarin % 87’sini olusturan baylarin yaklagik % 72’si 18-35 yas arahiginda

olup, yalnizca % 41’i evlidir.
5.2 Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitim Durumu

Anket formunu yanitlayan rehberlerinin egitim durumlan ile iligili olarak; egitim
diizeyi, okul ve bolim, sertifikali bildikleri diller, rehberlik egitimlerini aldiklari okullar

sorularina verdikleri yanitlar agagidaki gibidir.

Table 3. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitim Durumu

Egitim Durumu f %

Lise 46 19,7
OnLisans - 28 12

Lisans 118 50,6
Yiiksek Lisans 37 15,9
Doktora 3 1,3
Yanitsiz 1 0,4
TOPLAM 233 100
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Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin %50,6’s1 lisans egitimi, %19,7’si
lise, %12’si on lisans egitimi, % 15,9’u yiiksek lisans egitimi almis, %1,3’i ise doktora
yaprustir. Ankete katilan rehberlerin % 79,8’i gibi biyuk bir ¢ogunlugunun lise
sonrasinda bir Giniversite egitimi aldig1, % 17,2’sinin ise lisans sonrasinda yiiksek lisans

ve doktora ¢aligmasi yaptig1 gorilmektedir.

Table 4.Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Mezun OlduguOkullar

Yurt I¢i Yurt Dis1
Mezun Olunan Lise- f %o f %
Universite

Normal Lise 28 13,3 - -
Anadolu Lisesi 5 2.4 - -
Kolej-Ozel Lise 10 4,7 - -
Yabanci Liseler - - 3 13
On Lisans 25 11,9 3 13
Lisans 105 50 13 57
Yiiksek Lisans 34 16,2 3 13
Doktora 2 1 1 4
Yantsiz 1 0,5 - -
TOPLAM 210 100 23 100

Tablo 4’de, ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin yurt i¢i ve yurt diginda
en son mezun olduklan egitim kurumlan incelenmistir. Ankete katilan lise mezunu
rehberlerden 49’unun en son mezun oldugu okul Tirkiye’de iken, yalnizca 3 rehberin
en son mezun oldugu okul yurt digindadir. 28 kisi normal lise mezunu olup, 15 kisi ise
kolej ve Anadolu‘lisesi mezunudur. Universite mezunlarindan 167 rehber Tiirkiye’deki
iiniversitelerden mezun iken, sadece 20 rehber yurt diginda tniversite egitimini
tamamlamigtir. Toplam olarak 46 rehber lise mezunu iken, 187 rehber lise sonrasi

egitimine devam etmigtir.
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Burada ozellikle rehberlik yonetmeliginin zorunlu kildigi en az lise mezunu
sartinin olusu ve rehberlik mesleginin gerektirdigi bilgi ve kiltiir seviyesinin yiiksek
olmas1 gerekliligi nedeniyle, rehberlik meslegini yapan Kkisilerin egitim seviyesinin
yiiksek oldugu gorilmekte ve rehberlik ‘meslegini yapacak olanlarin iyi bir egitim

almasi gerektigini gostermektedir.

Tablo S.Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Mezun Oldugu Béliimler

Mezun Olunan Bo6liim f %
Yabanci Diller 75 40
Turist Rehberligi Bolimleri 7
Tarih-Arkeoloji-Sosyoloji vb. | 16

Iktisadi ve Idari Bilimler 27 15
Turizm ve Otel Isletmeciligi 25 13
Kamu Yonetimi-Uluslararas: Iliskiler-Hukuk 7 8
Mithendislik-Mimarlik 9

Diger (Edebiyat, Dis Hekim., Matem, Jeodezi, Tekstil 19 . 10
Tasarim, Y.dist Pedagoji, Metodoloji, Avrupa Top,

Sosyal Hiz., ithalat/Ihracat)

TOPLAM 186 100

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin mezun olduklart bolimleri
inceledigimizde, rehberlerin % 40’1 gibi biiyitk ¢ogunlugunu yabanci dil bolimii
mezunlarinin olusturdugunu gozlemlemekteyiz. % 15°ini iktisadi ve Idari Bilimler, %
13’tinii Turizm ve Otel isletmeciligi, % 9’unu Tarih-Arkeoloji-Sosyoloji, % 5’ini
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve % 4’4 de Kamu Yo6n.-Uluslararas: Iligkiler-Hukuk
mezunudur. % 10’unu diger boliimler mezunu oldudu, ve yalmzca % 4’iiniin Rehberlik

okullar1 mezunu oldugu goriilmektedir.
Bu tablodan, Rehberlik okullarinda, rehberlik egitimi almis olan kisilerin heniiz

sektorde yerini almadiklari ve diger tiim bolimlerden mezun olan herkesin rehberlik

yapabildigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 6. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Sertifikal:
Bildigi Yabanci Diller

Sertifikal Bilinen Yabanc: Diller f %
Ingilizce 103 32,9
Almanca 86 27,5
Fransizca 48 15,3
Ispanyolca 15 4,8
Flemence 14 4,5
Italyanca 13 42
Japonca 8 2,5
Diger (Rusga, Bulgarca, Arapca, Portekizce,Cekge, Sirpga, 26 8,3
Norvegce, Cince, Isvegce, Makedonca, Danimarkaca, Urduca)

TOPLAM 313 100

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin sertifikali olarak bildigi yabanci
diller belirtilmektedir. Ingilizce bilenler yaklasik olarak % 33, Almanca bilenler % 27,
% 15 Fransizca, % 5’i Ispanyolca ve %4 Flemence ile Italyanca, % 3’ii Japonca iken %
8.3’ de diger diller de rehberlik yapmaktadir. Yaklasik, % 75 gibi ¢ok biiyitkk bir
cogunluk Ingilizce-Almanca-Fransizca dillerinde rehberlik yaparken, yalnizca % 25°i

nadir diller grubunda rehberlik yapmaktadir.

Tablo 7°de anketi cevaplayan, profesyonel turist rehberlerinin birden fazla
bildigi dillerin incelendiginde, en fazla bilinen diller % 44.6 ile Ingilizce ve Almancadir.
Ingilizce ve Fransizca bilenler % 6.1, Fransizca ve Portekizce ile Rusga Bulgarca bilen
% 4.6 olarak goriilmektedir. Ug dilde sertifikasi olan rehberler, ingilizce-Almanca-
Flemenkge ile %4'.6, Ingilizce-Sirpca-Makedonca % 3.1 ve digerleri de yine tablo 7° de
gorildugi gibi 1.5’erlik kisimlar olusturmaktadir. Dort dil birden bilen rehberleri

inceledigimizde ise, Ingilizce-Ispanyolca-Italyanca- Portekizce % 1.5 olmaktadir.
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Tablo 7. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Birden Fazla Sertifikal

Bildigi Yabanci Diller

Birden Fazla Sertifikah Bildigi Yabanc Diller %
Ingilizce- Almanca 29 446
Ingilizce-Fransizca 4 6,1
Rusga-Bulgarca 3 4,6
Fransizca-Portekizce 3 46
Ingilizce-Ispanyolca 2 3,1
Ingilizce-Japonca 2 3,1
Ingilizce-Norvegce 2 3,1
Ingilizce-Flemenkge 2 3,1
Fransizca-Almanca 2 3.1
Ingilizce- Danimarkaca 1 1,5
Ingilizce-Urduca 1 1,5
Ingilizce- Isvegge 1 1,5
Ingilizce-Cekge 1 1,5
Italyanca-Ispanyolca 1 1,5
Flemenk¢e-Almanca 1 1,5
Ingilizce- Almanca-Flemenkce 3 4,6
Ingilizce-Sirpga-Makedonca 2 3,1
Ingilizce-Almanca-Ispanyolca 1 1,5
Ingilizce-Almanca-Fransizca 1 1,5
Ispanyolca-Italyanca-Japonca 1 1,5
Fransizca-Flemenkge-Italyanca 1 1,5
Ingilizce-Ispanyoléa—Portekizce-Italyanca 1 1,5
TOPLAM 65 100

74




Tablo 8. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Rehberlik Egitimini

Ald1g1 Yiiksekokul / Kurum

Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Rehberlik Meslek Yiiksekokullain f %

Marmara Universitesi 3 1,3
Ankara Universitesi 2 0,9
Baskent Universitesi 1 0,4
Mersin Universitesi 1 0,4
Ege Universitesi/Cesme Rehberlik MYO 1 0,4
Yiiziincii Yil Universitesi 1 0,4
TOPLAM 9 3,8
Bakanlik Ulkesel Kurs

Bakanlik Ankara 62 26,6
Bakanlik Istanbul 59 25,3
TOPLAM 121 51,9
Bakanlik Bolgesel Kurs

Antalya I Turizm Midirlagi 38 16

Izmir Il Turizm Midiirligi 21

Nevsehir Il Turizm Midirliigi 14

Mugla It Turizm Miidirligi 6

Bursa Il Turizm Midiirligii 2 0,9
Aydin 11 Turizm Midirligi 1 0,4
TOPLAM 82 353
TURSAB 10 43
Yanitsiz/ Yanlhis Cevaplama 11 4,7

GENEL TOPLAM 233 100

Tablo 8 ve Grafik 4’de goriildiigii gibi, ankete katilan Profesyonel Turist

rehberlerinin rehberlik egitimini aldig: meslek okullan toplamina bakildiginda, %3,8’i
Ulkesel Bakanlik kursunda egitimlerini alan rehberler, % 51,9 ve Bakanlik bolgesel
kurslarinda rehberlik egitimini alan rehberler toplam: % 35,3 iken, TURSAB' 1n agtig1

kurslardan mezun olanlar %4,3 olup, % 4,7’lik kisimda soruyu yamtsiz birakmuglardir.
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Grafik 4 :Profesyonel Turist Rehberlerinin Rehberlik Egitimini Aldig Kurum

MYO 144 BK

3.3 Profesyonel Turist Rehberlerinin Cahsma Diizenleri ve Sosyal Haklar
Anket formunu yamtlayan profesyonel turist rehberlerinin, ¢aligma diizenleri,
caligtiklar1 acenta sayisive tur tipleri, calisma diizenleri, gelir durumlari, sosyal

giivenceleri, tazminat alma durumlari, sosyal birliklere iiyelikleri asagida incelenmisgtir,

Grafik 5 : Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Calistig: Acenta Sayist

4 ve iistii
%172 Yamtsiz
%3

Acenta Sayisi
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Grafik 5°de goriildigi giibi anketi yanitlayan profesyonel turist rehberlerinden
% 4%unun tek seyahat acentasiyla, % 30,9’unun 1-3 arasi seyahat acentasiyla,
%17,2’sinin ise 4 ve daha fazla sayida seyahat acentasiyla calistif saptanmustir,
Profesyonel turist rehberlerinin % 48,9°u gibi bityiik bir oranin tek seyahat acentastyla
calistigy goriilmekle birlikte birden fazla seyahat acentasiyla ¢alisanlarin sayisi da % 48

oldugu ve geriye kalan % 3’liik kisminin ise yamtsiz cevabi verdigi anlasilmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile ¢alistiklar: seyahat acentasi sayisi
arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlaml bir iliski bulundufu
gorilmistur (Ki kare 34,403; Sig. 0,000). Rehberlerin caligtiklan seyahat acentast
sayisina bakildiginda hem baylar hem de bayanlarda en fazla tek seyahat acentas: ile
caligma tercih edilmektedir. Ancak bayanlarin baylara gore daha fazla sayida seyahat
acentasi ile cailtiklar da dikkati ¢ekmektedir. Bayanlann, ailevi etkenler ve toplum
yapistnin etkisi ile tistlendigi nedeni ile rehberligi baylar kadar siirekli yapamadiklan ve
daha fzla acenta ile kisa stireli turlan yaptikalr gorilmektedir. Acentalarin da baylarin

daha bagimsiz, esnek olmalari olmalari nedeni ile baylari tercih ettikleri goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin yaslan ile calistiklan acenta sayist arasindaki
iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlaml: bir iligki bulundugu goriilmistir
(Ki kare 52,964, Sig. 0,000) Rehberlik meslegini yapanlardan 18-25 yas arahiinda
olanlar % 77,1 gibi yitksek bir oran tek §eYahat acentast ile calisiken, daha sonraki yas
gruplarinda birden fazla seyahat acentas: ile galisma oranlan yitkselmektedir( 26-35
sektorde deneyim kazandikga kendilerinin acentalar arasinda segim yapabilme ve
acentalar tarafindan tercih edilebilme oranlarmin artmasidir. Daha fazla gelir elde
edebilmek i¢in de daha fazla acenta ile ¢alisacaklardir. Bu nedenle, baylar daha uzun ve
siirekli olarak tek seyahat acentas: ile bayanlar ise daha fazla acenta ile kisa sureli olarak

caligtiklar1 anlagtlmaktadir.
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Tablo 9. Ankete Katilan Turist Rehberlerinin Calistiklar: Tur Tipleri

Calistiklar: Tur Tipleri f %
Yabancilara Yonelik Anadolu Turlari 196 43,3
Yabancilara Yénelik Sehir Turlan 188 41,5
Yurtdigt (Outgoing) 36 7.9
Tiirk Vatandaglarina Yonelik Anadolu Turlari 14 3,1
Tirk Vatandaglanna Yonelik Sehir Turlar 16 3,5
Yanitsiz 3 0,7
TOPLAM 453 100

Profesyonel turist rehberlerinin % 43,3’{1 yabancilara yonelik Anadolu turlari, %
41,5’i yabancilara yonelik sehir turlari, % 7,9’u yurtdist turlarna, % 3,1'1 Tirk
vatandaslarina yonelik Anadolu turlan, % 3,5°1 Tirk vatandaslarina yonelik sehir turlan
yapmaktadir. Tablo 9°da da goriildiugii gibi, rehberlerin % 84,8’i yabancilar igin
caligirken, yalnizca % 6,6’s1 Tiirk vatandaslar i¢in ¢aligmakta, ve % 7,9’u ise yurt digt
turuna ¢ikmaktadir. Buna gore,iilkemizdeki profesyonel turist rehberlerinin yabancilar
i¢in ¢alistigim ve Tirk vatandaslarina rehberlik hizmetinin yok denilebilecek kadar az

verildigi sonucu ¢ikariimaktadir.

Grafik 6:. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Calisma Diizeni

Cahisma Diizeni
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Grafik 6’da rehberlerin galigma diizenine bakildiginda, rehberlerin %51,9’u tiim
yil, % 32,2’si mevsimlik, %11,6’s1 yilda birka¢ ay ve % 2,6’st sonlar1 ¢alisirken %

1,7’si de soruyu yamitsiz birakmigtir.

Profesyonel turist rehberlerinin galistiklari acenta sayis1 ile ¢alisma diizeni
arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamh bir iliski bulundugu
gorilmustir (Ki kare 29,199; Sig. 0,004). Tek seyahat acentasi ile galigan rehberlerin %
48.2'si tiim yel, %43’1t mevsimlik iken biriken fazla sayida acenta ile ¢aliganlarin tam

yil ¢aligma oranlari tek say: acenta ¢aligmaya gore daha yiiksek orandadir.

Tom yil Mevsimlik
1-3 seyahat acentast % 54.2 % 20.8
4 ve daha fazla % 57.5 % 25

Buradan tum y1l ¢alisan rehberlerin, birden fazla seyahat acentas: ile galigarak
kendilerine c¢alisma dizeni ve gelir bakimindan alternatif vyarattiklann fikri

¢ikanilabilmektedir.

Tablo 10. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Gelir Durumu

Gelir Durumu f %
Giinlik Yevmiye + Hak Edigler |118 50,6
Aylik Maag+Hak Edisler 72 30,9
Giinluk Yevmiye 22 9,4
Aylik Maag 14 6
Yanitsiz 7 3
TOPLAM ' 233 100

Tablo 10’da ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin gelir durumu
incelendiginde, % 50,6 gibi biiyitk bir gogunlugun giinliik yevmiyet+hak edisler ile,
%30,9’u aylik maag+hak edigler, % 9,40 giinliik yevmiye ve % 6’s1 da aylik maas ile
caligtig1 goriilmektedir. Giinlitk ve aylik maasa ilaveten alinan hak edisler ile kazancim

saglayan rehberler, ankete katilanlar 1n yaklagik % 82'sini olugturmaktadir.
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Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile gelir durumlan arasindaki iliski ki
kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamli bir iligki bulundugu gozlemlenmistir (Ki
kare 24,276; Sig. 0,002)Yapilan analizde, bay (%48,8) ve bayanlarin (65,5) her ikisinin
de c¢ogunlukla ginlik yevmiyethak edigler seklinde c¢alismay1 tercih ettikleri
gorulmektedir. Fakat baylarin gelir elde etme konusundaki ikincil tercihleri aylik
maag+hak edisler seklinde iken (%34), bayanlann ikincil tercihlerinin (%13,8)gtinliik
yevmiye oldugu goriilmektedir. Buna gore; bayanlarnin giinliikk ¢alismay1 (%79,3) tercih
ettikleri, baylarin ise belirli bir g.elirin yaninda hak edigler (%82,8) seklindeki geliri
tercih ettikleri gorilmektedir. Burada, bayanlarin giinlitk geliri elde etme tercihlerinin
altinda Turk toplum yapisindan kaynaklanan, aileye déniikk olmamn etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Profesyonel turist rehberlerinin ¢aligtiklar1 acenta sayisi ile gelir durumu
arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlaml bir iligki bulundugu
gonilmiistiir (Ki kare64,232 Sig. 0,000). Tek seyahat acentas: ile c¢aliganlanin % 50'si
aylik maag: ile ¢alisirken, hakedis 1'de 3 seyahat acentast % 68,1 (giinliik yevmiye,
hakedis) ile ¢aligmayi tercih etmektedirler. Bunun sebebi olarakta genellikle maaslarin
disiik tutulup, hakedisler ile rehberlerin iyi bir gelir elde etmeyi benimsedikleri sonucu
¢ikanlabilmektedir. Ayrica birden fazla seyahat acentas: ile ¢alisanlar, acentada ayri
giinlerde ¢alisabileceklerinden giinlilkk yevmiyet+hakedis seklindeki gelir elde etme
yolunu benimsemektedirler. Tek seyehat acentasinda calisanlar ise risti-iistlenmemek

i¢in diizenli bir aylik maasa ilaveten hakedisleri tercih etmektedirler.

Profesyonel turist rehberlerinin g¢aligma diizeni ile gelir durumlan arasindaki
iliski, ki kare testi ile incelendiginde anlamli bulundugu gozlemlenmigtir (Ki kare
74,404; Sig. 0,000). Rehberlerinin, bityiik bir ¢ogunlugu maas ve ginliik yevmiyeye
ilave olarak hakedisler ile ¢alismay1 benimsedikleri, dzellikle de tiim y1l ve mevsimlik
olarak/ daha uzun sireli c¢alisanlarin  tercih ettikleri gorilmektedir (Gunlitk

yevmiyethakedis:%51, Aylik maag+hakedis:%31).
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Rehber agisindan 6nemi, rehber hem acentaya bagl olarak sosyal giivence elde
etmekte, hem de hak edisler ile kazancini artirmaktadir. Bunun acentalar acgisindan
tercth edilme nedeni ise; digik maasa ilave rehberin kendi kazandif: hakedisi
oldugundan rehberlere daha az 6deme yapmaktadirlar. Ayrica acentalar, tim yil ve

mevsimlik rehber galigtirarak, ellerinde hazir tura gikacak rehber bulundurmaktadirlar.

Tablo 11. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Sosyal Giivenceleri

Sosyal Glivence f %
SSK 138 59,2
Ozel Sigorta 38 16,3
Higbiri 32 13,7
Bag-Kur 18 7,7
Emekli Sandi§1 6 2,6
Yanitsiz ' 1 0,4
TOPLAM 233 100

Ankete kailan profesyonel turist rehberlerinin sosyal giivenceleri soruldugunda
verdikleri yamtlar tablo 11°da gorilmektedir. Buna gore, biiyiik bir ¢ogunluk %59,2
SSK ile ¢aligmakta, %16,3’iniin Ozel sigortasinin var oldugu, %7,7’si BAGKUR’a
bagl oldugu ve % 2,6 sinn da Emekli Sandigina bagh oldugu gorilmektedir. Yasalara
gore, kamu personeli olan bir kisinin baska bir is yapmas: yasaktir. Dolayisiyla bir
rehberin,emekli sandifina iiye olmas: olmamas: gerekir. Ayrica, % 13,7 oramnda
rehberin higbir sosyal giivencesinin olmamasi, rehberlerin seyahat acentalan tarafindan

sigortalanmadiklarini gdstermektedir.

Anketi yanitlayan profesyonel turist rehberlerine Grafik 7°de gorildagi gibi,
seyahat acentalarindan ayrildiklarinda tazminat alabiliyor musunuz, diye soruldugunda,
yaklasik %76,4’ii hayir, % 18,9’u evet yamtimi vermistir. Rehberlerin gok buyik bir

boliimiiniin acentalarindan aynldiklarinda tazminat alamadiklan goriilmektedir
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Grafik 7: Profesyonel Turist Rehberlerinin Tazminat Alma Durumu

TazminatAlma Durumu Evet
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%76.4
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Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile islerinden ayrildiklarinda tazminat
alma durumlar arasindaki iligski ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamh bir
iligki bulundugu goéralmistir (Ki kare 34,567, Sig. 0,000). Turizm sektoriinde ve
Ozellikle rehberlik mesleginde, seyahat acentalarinin, ¢alisma diizeni konusunda
yasalardan kaynaklanan bosluklardan yararlanarak, cinsiyet ayrinu gozetmeksizin

calistirdiklan turist rehberlerine tazminat vermedikleri (yaklasik %76) gorilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin galigtiklar1 acenta sayisi ile tazminat alma
durumlan arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamh bir iligki
bulundugu goérilmigtiir.(Ki kare38,808 Sig. 0,000) Rehberlerin isten ayrildiklarinda
tazminat alma durumlan incelendiginde % 18,9 gibi kiiglik bir kisminin tazminat
aldiklan gorilmiis, bunun ise % 75'ini tek seyahat acentasi ile galiganlarin olusturdugu
anlagilmigtir. Buda, birden fazla seyahat acentasi ile ¢aliganlarin alabilme imkanlarinin
¢ok daha disik oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi olarakta birden fazla seyahat
acentast ile ¢cahsanlanin giinlik yevmiye ile ¢aligmas: dolayisiyla tazminat alma haklan

da giinliik caligmaya bagh olarak daha digiik oranda kalmaktadir.
Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumlan ile isten ayrildiklarinda tazminat

alma durumlan arasindaki iliski, ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir sonug

bulundugu gozlemlenmistir (Ki kare 81,310; Sig. 0,000). Rehberlerin gelir durumlar ile
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isten aynildiklaninda tazminat alma durumlan incelendiginde,% 18,9’unun tazminat
alabildigini bunun % 91’ini de aylik maag ve aylik maag+hak edigler ile gelir elde eden
rehberler olugturmaktadir. Bu da rehberlerin, aylik maas ile ¢aligmalann durumunda
tazminat hakki elde edebilmelerinden kaynaklanmaktadlr. Ginlik yevmiye ya da
gunlik yevmiyethak edisler ile galisanlar % 93-%100 ¢ok yiiksek oraninda tazminat

hakkindan yararlanamamaktadir.

Grafik 8: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Bagh Oldugu, Dernek,
Sivil Toplum Orgiitii ya da Sendikalar

Bagh Olunan Birliklerin Durumu
Hayir
%279

3 Yaniisiz
%2.1

HEvet
B Hayir
O Yantsiz

%70

Grafik 8’de goruldigi gibi ankete katilan rehberlerin %70’inin sivil toplum
orgitii, dernek, sosyal kuliip, sendika vb. bagh oldugu, % 27,9’unun ise higbir sosyal
birlige bagli bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin yaklagtk % 28’inin meslek
birliklerine bagli olmadiklari gibi, herhangi bir birlige de bagh olmadiklan

anlasilmaktadir.




Tablo 12. Turist Rehberlerinin Bagh Oldugu, Dernek, Sivil Toplum Orgiitii,

Sendikalar
Dernek, Sivil ToplumT)frgﬁtﬁ, Sosyal Kuliip,Sendikalar f %
IRO(Istanbul Rehberler Odasi) 85 41,3
ARED ( Ankara Rehberler Dernegi) 21 10,2
Galatasaray Vakfi-Spor Kuliibii 15 7,3
TUREB (Tiirkiye Rehberler Birligi ) 11 5,3
AKREDER (Akdeniz rehberler Dernegi) 8 3,9
Mezun Dernekleri (ODTU, BU, AU, iTU, Kabatas, GS) 8 3,9
REHBERANT ( Antalya Rehberler Demnegi) 7 3,4
IZRO(Izmir Rehberler Odast) 7 3,4
Sivil Toplum Orgiitleril KADER, CEKUL, TEMA, AFS) 7 3,4
ADD (Atatirk¢i Dusiince Dernegi) 6 2,9
Spor Kuliipleri 6 29
TURSAB 4 1,9
Tirk Alman Dostlugu Dernegi 4 1,9
Dogal Hayat: Koruma Dernegi 3 1,4
Fenerbahge Spor Kuliibi 2 1
Green Peace 1 0,5
AKUT 1 0,5
Yanitsiz 1 0,5
Diger (Altid,Bilisim Der.,Eski Eserleri Koruma Der. 9 44
Birlesmis Milletler Tiirk Der,Gezginler Kulibi, AKAD-
Antalya Kurtarma Dernegi)
TOPLAM , 206 100

Profesyonel turist rehberlerinin bagli oldugu, dernek, sivil top. orgiitii, sendikalar
asagidaki tablo 12°de goriilmektedir. Rehberlerden, yaklagik % 41°’i IRO, % 10’u
ARED, % 5’i TUREB, % 4’i AKREDER, %3’ REHBERANT, % 3’ii IZRO’ya olmak
uzere toplam 139 rehber (% 66) meslek odalarma baghdir. 23 rehber (%11) spor
kuliiplerine, 18 rehber (% 8) sivil toplum orgiitlerine, 8 rehber (% 4) mezun
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derneklerine, 4 rehber (% 2) Tirk Alman Dostlugu derneklerine ve 9 rehber (% 4) de

diger derneklere tiyedir.

Profesyonel turist rehberlerinin yaslan ile bagh olduklan sosyal birlikler
arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamli bir iligki bulundugu
gozlemlenmistir (Ki kare 24,063; Sig. 0,001). Rehberlige baglama yagma bagh olarak
profesyonel turist rehberlerinin sosyal birliklere bagli olmalar: arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Rehberlige baglama yiikseldikge sosyal birliklere iiyelik orani artmaktadir.
18-25 yas grubu: %67,7 iken 26-35 yag grubu: %76,3 ve 36-45 yas grubu: % 80’dir. Bu
durum, rehberlerin gen¢ vyaslarda iken sosyal birlikleri (meslek odalarina,
orgltlenme dayanisma vb ) ve bu kurumlarin gerekliligini fark etmediklerini, daha

ilerideki yillarda deneyim kazandik¢a 6nemini kavradiklarini gostermektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin egitim diizeyleri ile bagh olduklann sosyal
birlikler arasinda ki iliski ki kare testi ile incelendiginde anlamli bulundugu
gozlemlenmistir (Ki kare 59,108; Sig. 0,000). Yapilan analiz sonucunda, rehberlerin
egitim diizeyi yikseldikge, sosyal birliklere bagli olma oramnin yikseldigi
anlagiimaktadir. Lise: %56,5, On lisans: %60,7, Lisans: 76,3) Bu durum da rehberlerin
egitim diizeyi arttikga bilinglenme ve dolayisiyla sosyal birliklere {iye olmanin dnemini

kavradiklarinm1 gostermektedir.
5.4 Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Gelisimi

Anket formunu yanmtlayan profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegini
gelistirmek i¢in yaptiklari, mesleklerini segme nedenleri, meslege devam etmeyi

disiindiikleri sire, mesleklerinden memnuniyetleri, meslekleri ile iligili ¢aliymalar
hakindaki disiinceleri yer almaktadir.
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Tablo 13. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin, Rehberlik Meslegi ile
Tigili Bilgilerini Gelistirebilmek I¢in Yaptiklart Calismalar

Rehberlik Meslegini Gelistirmek I¢in Yapilan Calismalar f %
Deneyim ve Bilgilerim Yeterlidir . 64 14
Sireli Yayinlar 138 31
T o —— 5
Konferanslar, Seminerler 96 21
Yanutsiz 9 2
TOPLAM | [ 41 | 100

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegini gelistirmek
i¢cin neler yaptiklan sorusuna, %32’si kitaplardan, % 31’1 siireli yayinlardan
faydalandigini, % 21’1 ise konferans ve seminerlere katildigim belirtmisgtir.
Rehberlerden %14’1i deneyim ve bilgilerim yeterlidir yanitint verirken, % 2’si de soruyu

cevapsiz birakmistir.

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegini
gelistirebilmek i¢in izledikleri siireli yayinlar incelendiginde, yaklasik %15°i rehber
odalarimin ¢ikardig: mesleki yayinlari, % 6’s1 yalnizca giinlitk dergi ve gazeteleri, %211
atlas, gezi, focus gibi seyahat ve cografya dergilerini,% 3’ii yabanc: dergileri, % 3’G
arkeoloji ve sanat dergilerini ve % 8’i de diger sireli yaymnlan takip ettiklerini
belirtmislerdir. Tablodan da anlasilacag: gibi, rehberler daha ok, gezi, atlas, focus vb.
seyahat ve cografya dergileri ile rehber odalaninin gikardig: siireli yaymlan takip
etmektedirler. Ancak bu soruya 93 kisinin yamt vermemesi, rehberlerin soruyu
onemsemedikleri ya da mesleklerini gelistirmek i¢in siireli yayinlan takip etmediklerini

gostermektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslegini gelistirebilmek igin
okuduklar: kitaplara bakildiginda, yaklastk olarak %14’ macera-roman tiriinde ve
diger %14’1 tarihi kitaplardan, %10°u mitolojik-efsanevi, %10’u yabanc: dilde kitaplar,
% 6’s1 dini, %5’i arkeolojik, %3’ sanat ve diger % 6’lik kisim diger tiirlerde yanitim

verirken, bir diger %31,5’lik rehberde soruyu yanitsiz birakmigtir.
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Ankete katilan rehberlerin okuduklari kitaplar incelendiginde,rehberlerin daha
¢ok macera-roman tiriinde kitaplari tercih ettikleri, bunun yaninda mesleki bilgilerini
arttiracak/yenileyecek tarihi, dini, arkeolojik, mitolojik-efsanevi, sanat ve gesitli yabanci

kitaplart okuduklan, bunlarin toplam igerisindeki yerinin % 62,2 oldugu gérilmektedir.

Konferans ve seminerler incelendiginde, rehberlerin yaklagik % 14’niin Subat
2000°de diizenlenen Inang seminerine katildifi, % 5’inin rehber odalarinin
seminerlerine, %3’Gniin Antalya Bolgesindeki seminerlere, %2’sinin Cekl’Gn
diizenledigi konferans-seminerlere, %0,9’luk kisimlarda Emut 2000, TURSAB
| toplantilarina, Karadeniz Turizmi ile ilgili konferans-seminerlere, Istanbul’da ki gesitli
seminerlere ve vyaklagitk %9’unun da ¢esitli konferans-seminerlere katiddig

gozlemlenmistir.

Rehberlerin, burada 6zellikle son katildiklart konferans/seminerleri belirttikleri
goriilmekle birlikte, rehberlerin yaklagitk % 64’0 yani bilyitkk bir ¢ogunlugu soruyu
yamtsiz birakmigtir. Bu da rehberlerin konferans-seminerlere pek katimadiklan ve

ilgisiz kaldiklarini gostermektedir.

Anketi yamtlayan profesyonel turist rehberlerinin, rehberligi meslek olarak
se¢me nedenleri tablo 14’te gorillmektedir. Buna gore, en fazla tercih nedeni olarak
maddi/ parasal neden yaklagik % 24, insan iligkileri %9, % 8’1 eglenceli-ilging oldugu
i¢in, %8’i gezi-seyahat-merak, % 6’s1 dzgirlik, sosyal-kiltiirel nedenler % 6, %5’1
yabanci dilleri nedeniyle, % 5’°i iilke tamitimu ve sevgisi ve diger yukanda siraladigimiz
yanitlar verilmigtir. Rehberlerin meslegi se¢me nedenleri daha g¢ok maddi ve

gezip/gdérme/eglenme/sosyal ve aktif-hareketli ve ilgi alam olmas: nedeniyle segmistir.
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Tablo 14. Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin, Rehberligi

Meslek Olarak Se¢me Nedenleri / Tercihler

Meslek Olarak Segcme Nedeni

f %
Maddi (parasal-kazang) 138 24,2
Insan liskileri 52 9,1
Eglenceli/llging/Hobi 48 8,4
Geziler-Seyahat/ Yeni yerleri kesif, merak 44 7,7
Ozgiirliik 36 6,3
Kiiltiirel/Sosyal 35 6,1
EGITIM / Kendini Gelistirme imkam 27 47
Dil 26 4,6
Ulke Tanttimy/ Ulke- iA'hartdolu‘Sevvgisi T 26 | 4,6
Meslek Sevgisi/ Turizmcilik 23 4,0
Hareketli Olmasi/ofis dist 21 3,7
Prestij-Saygin/ Kisiligime Uygun 19 3,3
Tarih-Arkeoloji 16 2,8
Aile Etkisi 8 1,4
Okul-Kendi alanim 6 1,1
Yabancilarla Caligmak 3 05
Doga sevgisi 3 0,5
Diger (Hizmet-Istek-Hirs-Koordinasyon, Yetenek- Tatil 17 3,0
¢ok- Bog vakit, Tatminkar, Konuskanlik, Sosyal Yapist,
Arkadag ortamx-Emeklilik Sonrast Ugrast)
Yanitsiz 23 40 .
TOPLAM 571 100
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Grafik 9: Rehberlerin Toplum I¢indeki Statiilerinden Memnuniyet Durumlan
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Grafik 9°da gorildiigii gibi, rehberlerin toplum igindeki sosyal statiilerinden
memnuniyet durumuna, rehberlerin % 14,6’s1 gok memnunum, % 55,4’ memnunum,
%9’u az memnunum, %10,7’si pek memnun degilim ve % 5,6’st da hi¢ memnun
degilim yamtimi vermigler ve %4,7’si ise soruyu yanitsiz birakmustir. Grafikte de
gorildiigi gibi, rehberlerin bityitk goguniugu % 79’u mesleklerinin toplum igindeki

sosyal statiilerinden memnundur ve yalnizca % 16,3’lik kesim memnun degildir.

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin rehberlik mesleSine devam
etmeyi disiindikleri sire sorusuna cevaplan asafidaki Grafik 10°da goriilmektedir.
Buna gore, yaklagtk %68,2’si yapabildigim sirece, 928,81 1-5 yillart arasinda

mesleklerini yapabileceklerini belirtmisler ve % 3,11 de soruyu yamtsiz birakmustir.
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Grafik 10: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin, Rehberlik Meslegine
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Profesyonel turist rehberlerinin egitim diizeyleri ile mesleklerine devam etme
siireleri ki kare testi ile incelendiginde, aralarinda anlamli bir iliski bulundugu
gozlemlenmistir (Ki kare 39,344; Sig. 0,000). Profesyonel turist rehberlerinin egitim
diizeyleri arttikga, meslege devam etme sireleri azalmaktadir.(Lise:%78,3, On
lisans:%67,9, Lisans:%67,8, Yiksek lisans:%56,8) Buna gore, profesyonel turist
rehberlerinin ¢aligma yasamu igin gerekli olan niteliklerinin fazla olmasi nedeni ile
egitim diizeyleri arttikga daha fazla gelir getiren mesleklere gegmelerine neden

oldugunu sdylemek mimkiindiir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statilerinden memnuniyetleri ile
mesleklerine devam etme siireleri arasindaki iliski, ki kare testi ile incelendiginde
anlamli bir sonu¢ bulunmustur (Ki kare 155,758; Sig. 0,000). Rehberlerin toplum
icerisindeki sosyal stati memnuniyeti incelendiginde, rehberlerin yaklagik %807lik
biiyiik bir boliimiiniin mesleklerinden memnun olduklari gorilmektedir. Tabloda da
gérﬂldﬁgﬁ gibi, rehberlerin sosyal statiilerinden memnuniyet dereceleri arttikca,

mesleklerine devam etmeyi diigiindiikleri siire uzamaktadir.
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Gelistirilebilmesi I¢cin Turist Rehberlerinin Yapabilecegi Caligmalar

Tablo 15: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin, Rehberlik Mesleginin

Rehberlik Meslegini Gelistirebilmek I¢in Yapilacak Calismalar

f %
Egitim Sem./Meslek I¢i EZt/Egt. Kalite/ Giincel Egt./ Egt. Altyap 47 17
Temel Rehber Hak. Kabulii/Rehber odast Kurulmasi/Orgiitlenme 49 18
Dayanigma | 25 9
Siirekli Kendini Yenileme/ Kiiltiirel Igerikli Geziler 14 5
Kurslarin Daha Az Siklikta- Kaliteli A¢ilmasy/ Etkili Olmasi 11 4
Vergi ve Hak edi’lerin Diizenlenmesi/Sosyal Guvence 8 3
Kalifiye Elemanlar ile ¢aligmak 7 3
Rehberligin 6neminin Bilinmesi 7 3
Kagak Rehberligin Onlenmesi-Haksiz Rekabetin Onlenmesi 5 2
Rehber Yetistirme Universitelere Birakilmal 3 1
Turizm Bakanli§1 Denetimi daha iyi olmasi 5 2
Tarih ve Kiiltiir Bilgisinin de yabanci Dil kadar Iyi Olmasi 3 1
Medya Ile iligkileri Artirmak 3 1
Aragtirmalar-anketler artiriimalt 2 1
Hanutlar Kalksin 2 1
Diger 52 19
Yanitsiz 28 10
TOPLAM 271 100

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerine rehberlik mesleginin

geligtirilebilmesi igin turist rehberlerinin yapabilecegi caligmalar sorusuna verilen

yamtlar tablo 38’dedir. Buna gore yaklagik olarak, en fazla %18 Temel Rehber

haklarinin kabulii- rehberler meslek odasinin kurulmasi-6rgiitlenme, Egitim %17(egitim

alt yapisi-daha kaliteli giincel egitim-meslek i¢i egitim), % 9’u dayamsma, % 5’1 stirekli

kendini yenileme-kiiltiirel igerikli geziler, %4’ kurslarin daha az siklikta agilmasi ve

daha etkin olmas: ve yukaridaki bir g¢ok onerinin ileri siirildigi gorilmektedir.

Rehberlerin % 10°u ise soruyu yanitsiz birakmugtir.
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Tablo 16: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Anket
Calismasi1 Hakkindaki Diisiinceleri

Yapilan Anket Cahsmasim - f %
Onaylama Durumu

Evet 204 87,5
Hayir 16 6,9
Yantsiz 13 3
TOPLAM 233 100

Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin hemen hepsi rehberlerin sorunlar
ile ilgili yapilan bu anket g¢aligmasini onaylamaktadir. Yaklagik %87,5°1 Evet yamtim

verirken, % 6,9’u Hayir yamtini vermis, % 5,6’s1 ise soruyu yanitsiz birakmugtir.

Tablo 17: Ankete Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Sorunlar

Evet Haymr Yanmitsiz

Sorun Yasanan Konular f % f % f %
Korsan Rehberler 148 64 51 22 34 14
Seyahat Acentalan 130 56 64 27 39 17
Oren Yerlerinin Temizligi 130 56 48 21 55 23
Yabancilarin Rehber Ol. Calist. 128 55 40 17 65 28
Konaklama Isletmeleri 110 47 75 32 48 21
Gelir Durumunuz ve Ucret 101 43 76 33 56 24
Turizm Bakanli§: 98 42 86 37 49 21
Yerel Halk 45 19 121 52 67 29
Miize ve Tarihi Yerler 74 32 91 39 68 29
Turistler | 69 | 30 | 108 | 46 | 56 | 24
Caligma Duzeni ve Saatler 72 31 99 42 62 27
Seyahat Acent. Saglayamadigi. Ulagtirma-| 65 28 103 44 65 28
Konaklama - Yiy.-Ige Ilgili. Sorunlar.

Calisma Bakanlig - 61 26 103 44 69 30
Ailevi Sorunlar 63 27 122 52 43 21
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Ankete katilan profesyonel turist rehberlerinin sorun yasadigi konulara dikkatle
bakildiginda, en fazla sorunun korsan rehberlerle oldugu, daha sonra seyahat
acentalarinda yasandig, sonra, ise oren yerlerinin temizligi, sonrasinda ise yabancilarin
rehber olarak galistinilmas: buytik sorun olmaktadir. En az sorun yasanan konular ise;
Ailevi sorunlar, Cahg.ma Bakanlif1 ve Seyahat acentalarinin saglayamadigi ulastirma-
konaklama-yiyecek-igecek ile ilgili sorunlardir. Diger sorunlar ise, Turistler, Gelir
Durumu ve Ucretler, Calisma Diizeni ve Saatler, Miize ve Tarihi Yerler, Yerel Halk,
Turizm Bakanhi@ ve Konaklama Isletmeleri ile yasanan sorunlaifi_l‘_r_'Ancak tablo 17°de
gorildigu gibi, ne en az belirtilen sorunlar ne de diger sorunlar hi¢ de azimsanmayacak

boyuttadir.

Profesyonel turist rehberlerinin cinsiyetleri ile rehberlerin sorun yasadiklar
konulardan turistler arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamli
bir iliski bulundugu goriilmistir ( Ki kare 17,469; Sig. 0,002) Profesyonel turist
rehberlerinin turistler ile yasadiklan sorunlar incelendiginde, turistler ile sorun yasama
da baylarin oram %31,5, bayanlann ise 17,2°dir. Bayanlarin % 51,7 sinin, baylarn da
%19,7’sinin soruyu yanitsiz birakmalari profesyonel turist rehberlerinin turistler ile
fazla sorun yagsamadiklar sonucunu ortaya koyabilir. Bu da genel olarak, cinsiyet fark:
gozetmeksizin turistlerle yasanan sorunlarin profesyonel turist rehberligin de ¢ok

onemli yer tutmadig: sonucunu dogurmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin yaslar1 ile sorun yasanan konulardan yerel halk
arasinda ki iligki ki kare testi ile incelendiginde aralarinda anlamli bir iligki bulundugu
gozlemlenmigtir (Ki kare 20,715; Sig. 0,002). Profesyonel turist rehberlerinin yerel halk
ile yasadign sorunlar incelendiginde, %19,3 kadar az bir kesimin sorun yasadig:
gorilmektedir. Bu oran | icerisinden % 12,9’u gibt biayik c¢ogunlugu 18-25 yas
grubundadir. Bu soruna neden olarak ise, geng profesyonel turist rehberlerinin, meslege

yeni baglamig ve deneyimsiz olduklarindan bu sorunlari yagadiklar sonucu ¢ikmaktadr.
Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma diizeni ile sorun yasanan konulardan

gelir durumu ve iicret arasinda yapilan ki kare testi sonucunda anlamli bir iligki

bulundugu g(')zlemlenmistir (Ki kare 27,715; Sig. 0,005).

93




Profesyonel turist rehberlerinin ¢aligma dizenleri ile gelir durumlan arasindaki
iligki incelendiginde, rehberlerin ¢alisma diizenlerine baglh olmaksizin % 43,3 oraninda
rehberin sorun yagadigt, % 32,6’111( kesimin ise sorun yasamadig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni ise, gelirin buyiikliigunden ziyade 6denmesinde yagsanan sorunlar vemeslegin
mevsimlik 6zellik gostermesidir. Ancak burada ozellikle dikkati ¢eken nokta yamtsiz
oraminn yiksekligidir (%.24) Bu da rehberlerin yalnizca % 43’iniin sorun gordiigiind,

geride kalan biiytik bir kisimin sorun olarak gérmediklerini gdstermektedir. -

Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumlan ile sorun yasanan konulardan
seyahat acentalar1 arasindaki iligki, ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir sonug
bulunmustur (Ki kare 30,555; Sig. 0,000). Yapilan analize gore, rehberlerin gelir
durumu ayirt edilmeksizin incelendiginde yaklasik % 60°lik kesimin seyahat acentalart
ile sorun yasadiklan goriilmektedir. Yasanan sorunlann biiyiik bir kismim sabit ticretli
olan aylik maag ve giinlitk yevmiye alanlardan kaynaklandigi, hak edisler ile gelir elde
edenlerin daha az sorun yagadig: sonucu ¢ikmaktadir. Bunlarinda, acentalarin ¢demeleri
geciktirmesi, tur paylasimindaki ve iicret-maas dagihimindaki adaletsizliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumlan ile sorun yasanan konulardan
konaklama isletmeleri arasindaki iligki, ki kare testi ile incelendiginde anlamli sonug
bulunmugtur (Ki kare 22,052; Sig. 0,005)Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumu
gruplarina gore fazla farklilik gostermeksizin konaklama igletmeleri ile yaklagik aym
oranlarda sorunlar yasamaktadir. Rehberlerin yaklasik % 47’si sorun olarak goriirken,
yanutsiz oraninin da (%21) yiiksekligi nedeni ile geriye kalan bityiikk bir kesim sorun

olacak derecede 6nemli gormemektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumlan ile sorun yasanan konulardan
Turizm Bakanlig arasindaki iligki, ki kare testi ile incelendiginde anlamh bir sonug
bulunmustur (Ki kare 22,052; Sig. 0,002) Rehberler Turizm Bakanhg: ile gelir durumu
sorunlarinda, gelir gruplaninda fazla farkliik gorilmeksizin yaklagik ayni oranlarda
sorunlar yasamaktadirlar. Ancak bu sorun ile ilgili sorunun gok sayida rehber tarafindan

yamtsiz birakilmas: sonuglarin daha net ¢ikmasini engelledigi diigiiniilmektedir.
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Rehberlerin gelir durumlar ile Turizm Bakanligs ile yasanan sorunlar dogrudan
bir iliski olmamasina kargin, yevmiyelerin taban fiyatlannin belirlenmesinden,
acentalarin kokartsiz rehber ¢alistirmalarinin cezalandirimasi, yabanct rehber ¢aligtiran
acentalarin ve rehber olmayan kisilerin cezalandinlmasi, hizmet i¢i egitim vb. tim
konularin ¢6ziimit igin TUREB yasastun gikanlmas: ile g¢ozilebilecegi

distinmektedirler.

Profesyonel turist rehberlerinin gelir durumlan ile sorun yasanan konulardan
oren yerlerinin temizligi konusu arasindaki iligki ki kare testi ile incelendiginde anlaml
bir sonu¢ bulundugu gézlemlenmistir. (Ki kare 22,329; Sig. 0,004) Rehberlerin buyitk
boliimi yaklagik %56’s1 sorun olarak goériirken, %24 gibi yitksek bir oranda sorunun
yanitsizbirakilmast sonucu olumsuz etkilemektedir. Sorun olarak degerlendiren gelir
gruplart arasinda ise, en fazla aylik maas ile aylik maagthaakedisler dikkati
cekmektedir. Bunun nedeni ise, diizenli olarak ¢aligan rehberlerin bu sorundan daha

fazla etkilenmeleri ve daha ¢ok rahatsiz olmalaridir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statii memnuniyetleri ile sorun yasadiklari
konulardan, turistler arasindaki iliski, ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir sonug
bulunmustur (Ki kare 155,758; Sig. 0,000). Rehberlerin statiilerinden memnuniyetleri
ile turistler arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir. Rehberlerin statiilerinden

memnuniyet dereceleri azaldikga, turistler ile yasadiklan sorunlar artmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statii memnuniyetleri ile sorun yasadiklan
konulardan seyahat acentalar arasindaki iligki, ki kare testi ile incelendiginde anlamh
bir sonu¢ bulunmugtur (Ki kare 155,758; Sig. 0,000). Profesyonel turist rehberlerinin,
toplum igerisindeki sosyal statii memnuniyet dereceleri azaldik¢a, seyahat acentalan ile

yasadiklar1 sorunlarin arttig: gérilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal stati memnuniyetleri ile konaklama
isletmeleri yasadiklari sorunlar arasinda iligki, ki kare testi ile incelendiginde anlamh
bulunmustur (Ki kare 155,758; Sig. 0,000). Profesyonel turist rehberlerinin memnuniyet

derecesine bakilmaksizin, konaklama isletmeleri ile her seviyede %40’ 1n Gizerinde sorun
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yasandify gorilmektedir. Ancak, memnuniyet seviyesi azaldik¢a bu oranin yiiksekligi

artmaktadir,

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal stati memnuniyetleri ile Caligma
Bakanlig: ile ya§ad1klaf1 sorunlar, ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir iligki
bulundugu gorilmektedir (Ki kare 155,758; Sig. 0,000). Rehberlerin toplum igerisindeki
sosyal statiilerinden memnuniyetleri ile Caligma Bakanlifi ile yasadiklan sorunlar
arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Rehberlerin memnuniyet dereceleri arttikga,

Bakanlik ile yasadiklar: sorunlar azalmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statii memnuniyetleri ile yerel halk ile
yasadiklari sorunlar ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir iligki bulundugu
gorilmektedir (Ki kare 26,230; Sig.0,003). Profesyonel turist rehberlerinin yerel halk ile
fazla sorun yasamadifi ancak tabloda..goriildigiigibi. rehberlerin sosyal stati
memnuniyeti arttik¢a yerel halk ile yasadifi sorunlarin azaldigi yéniinde bir iligki

gozlenmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statli memnuniyetleri ile korsan
rehberlerle yasadiklart sorunlar ki kare testi ile incelendiginde anlamli bir iliski
bulundugu goérilmektedir (Ki kare, 37,625; Sig. 0,000). Rehberlerin sosyal statii
memnuniyetleri incelendiginde, tim memnuniyet derecelerinde olan rehberlerden %
60'mmn iizerinde ki kismin korsan rehberler ile sorun yasadigi gorilmektedir.
Rehberlerin sosyal statiilerinden memnun olanlarinin, korsan rehberleri fazla sorun
olarak gdrmemelerinin nedeni ise; kendilerini iyi yetistirmis ve kendilerine givenli

olmalari, korsan rehberleri kendilerine rakip gormemeleri olarak diiginlebilir.

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal statii memnuniyetleri ile gelir durumu ve
ticret ile ilgili yasadiklari sorunlar ki kare testi ile incelendiginde anlamh bir iligki
bulundugu gorilmektedir (Ki kare.46,238, Sig. 0,000). Rehberlerin toplum igerisinde ki
sosyal statiilerinden memnuniyet durumlan ile gelir durumu ve iicret arasinda genel

olarak ters orantili bir iligki vardir. Memnuniyet diizeyi diistiikk¢e, gelir durumu ve iicret
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ile ilgili sorunlar artmaktadir. Bu durumda, rehberlerin gelir durumu ve tcret ile ilgili

sorunlar: ¢oziiliirse, rehberlerin sosyal statii memnuniyetleri de artacaktir.

Rehberlerin mesleklerine devam etmeyi dastindiikleri sire tizerinde turistler
yagadiklar1 sorunlar fazla etkili olmamakla birlikte, sorunlar arttikca meslege devam

etmeyi digiindiikleri siire azalmaktadir.

Seyahat acentalar: ile yasanan sorunlarin oram ile meslege devam edilmesi
dustiniilen siire arasinda ters bir iligki vardir. Rehberlerin seyahat acentalar ile yasadigi

sorunlar arttikca meslege devam etme siireleri de azalmaktadir.

Konaklama igletmeleri ile yasanan sorunlar meslege devam etme siiresini
olumsuz etkilemektedir. Konaklama igletmeleri ile sorunlar arttik¢a, meslege devam

etme siiresi azalmaktadir. Yasanan sorunlar her iki periyotta da yiiksek orandadir.

Rehberlerin Turizm Bakanlig: ile yasadiklan sorunlar meslege devam etme
siireleri iizerinde(1-5 y1l: %49,3 ve yapabildigim siirece: %40,9)yiiksek oranda etkilidir.
Rehberlerin Bakanlik ile yasadigi sorunlar azaldik¢a meslege devam etmeyi diistindugi

stre artmaktadir.

Rehberlerin diger sorunlara gére Calisma Bakanlid; ile daha az sorun yasadig:
gorillmektedir. Tablodan da anlagildigt gibi, rehberlerin mesleklerine devam etme
siireleri  lizerinde, Calisma Bakanhf ile yasadigi sorunlarin fazla etkisi

bulunmamaktadir.
Rehberlerin mesleklerine devam etme siireleri tizerinde yerel halk ile yagadiklan
sorunlarin fazla etkili olmadigi goriilmektedir(%19,3). Tabtodan-da-antasttacagr-tizere;

rehberler igin yerle halk ile yasanan sorunlar 6nemli boyutta degildir.

Rehberlerin korsan rehberler ile yasadiklar: sorunlar, yiiksek bir oranda olmasina

karsin, meslege devam etmeyi digiindiikleri sire tzerinde biiylik bir engel teskil
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etmemektedir. Buradan da rehberlerin korsan rehberleri sorun olarak gordiikleri ancak

devam etme siireleri lizerinde fazla etkili olmadiklar1 sonucu ¢ikariimaktadir.

Rehberler, 6ren Ayerlerinin temizligi konusunu mesleklerini yapabilmeleri
agisindan Onemli bir faktoér olarak gormekte ve sorun olarak kabul etmektedirler.
Rehberlerin meslege devam etmeyi disiindiikleri siire ile 6ren yerlerinin temizligi
arastnda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle, yapabildigim siirece
yapabileceklerini bildirenler, dren yerlerinin temizligi konusuna daha biyiik titizlik

gostermektedirler.

Rehberlerin miize ve tarihi yerlerde yasadiklan sorunlar diger sorunlara oranla
daha dustk duzeydedir. Mize ve tarihi yerlere yetkililer tarafindan daha fazla 6zen
gosterilmesi, daha az sorun yasanmasina neden olmaktadir. Miize ve tarihi yerlerde
yasanan sorunlar, 6zellikle rehberlige yapabildigim siirece yamitini verenlerde daha

yiiksek oranda gonilmektedir.

Caligma diizeni ve saatler konusunda sorun yasanan rehberlerin meslege devam
etmeyi digindikleri siire iizerinde olumsuz etkisi vardir. Bu konuda fazla sorun
yasamayanlarin bu meslegi daha uzun sireli olarak yapmay: disindikleri sonucu
ortaya gikmaktadir. Meslege devam etmeyi diisiinenlerin, ¢alisma diizeni ve saatler ile
ilgili sorunlar1 kabullenip, mesleklerine yapabildikleri kadar sirede devam etmeyi

disundikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine devam etmeyi diigiindiikleri stre ile
sorun yasadiklar konulardan gelir durumu ve tcret arasindaki iligki incelendiginde,
soruya yanit vermeyenlerin oraninin(%24) yiiksek olmas: saglikli bir sonuca ulasmay1
engellese de, gelir durumu ve ticret konusunda yasanan sorunlarin yiiksekligi de dikkat
¢ekmektedir. Yasanan sorunlar, rehberlerin meslege devam etme siireleri iizerinde ¢ok
etkili olmasa da, sorun yasamayanlarin oram yikseldikce meslege devam etmeyi

dustindiikleri stirenin uzadig: gérilmektedir.
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Rehberlerin mesleklerinde devam etmeleri uzerinde, ailevi sorunlarin yaklagik
%20 gibi diisiik bir oranda olmasi, yanitsiz oramn da yiiksek olmast nedeniyle, ailevi
sorunlarin fazla etkili olmadig1 dusinilebilir. Bu da, rehberlik meslegini yapanlarin

daha ¢ok evli olmayan kigiler olmas: ile agiklanabilir.

Yabancilarin rehber olafak calistirilmasi konusunda, rehberlerin yaklagik % 5571
yabancilarin rehber olarak gahigtirilmasim sorun olarak gormektedir. Meslege devam
etmeyi disiindiikleri siire ag1s1ndén incelendiginde ise, her iki grup agisindan fazla bir
fark goriilmemektedir. Rehberlerin % 28’inin soruyu yanitsiz birakmasi analizin
gecerliligini olumsuz etkilemesine karsin, yabancilarin rehber olarak calistirilmast
rehberlerin ¢aligma yasamlanmn ilk yihndan, sonuna kadar olumsuz etkileyeceginden

yakin oranlar ¢iktig1 disiiniilmektedir.

Acentalar tarafindan saglanmas: gereken konaklama,ulastirma,yiyecek-igecek
vb. imkanlar ile ilgili olusan sorunlari rehberler 6nemli derecede sorun olarak
gormemektedirler (%27,9). Sorun yasayanlardan, meslegi 1-5 wyil yapmay
distinenlerin: % 20,9 ve yapabildigim siirece : % 32,1 oldugu gorilmektedir. Bu durum,
rehberlerin kisa vade de bu konuyu sorun kabul edecek kadar 6nemsemedikleri, uzun

vadede ise ¢ozlimlenmesi gereken bir sorun olarak kabul ettikleri soylenebilir.

6. PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI MESLEGININ SORUNLARI ve
COZUM ONERILERI

Profesyonel turist rehberlerinin sorunlarmi dért grup altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar; seyahat acentalarindan kaynaklanan sorunlar, yiriirlikteki yasa ve
yonetimlerden kaynaklanan sorunlar, ¢alisma diizeni ve gelir durumundan kaynaklanan
sorunlar ve diger sorunlardir. Bu sorunlar ve sorunlarin ¢oziimlenmesi igin

getirilebilecek ¢oziim dnerileri alt baghiklar ile detayh olarak asagida agiklanmaktadir.
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6.1 Seyahat Acentalardan Kaynaklanan Sorunlar
a) Kokartsiz Rehber Sorunu

Profesyonel Turist Rehberlerinin ¢aligmalari ile ilgili olarak 1618 sayili
TURSAB yasasinin 10. maddesi seyahat acentalan, “Diizenleyecekleri turlarda Turizm
Bakanligy tarafindan verilen Terciiman Rehber belgesine .haiz terciman rehberin
calistinlmas1” yukiimliligini getirmistir. Ayni yasanin 27.maddesi (b)bendinde ise
belgesiz rehber galigtiran seyahat acentalarina 3 kez arka arkaya ihtar almalan sonunda

caligsma belgelerinin iptal edilecegi hitkmii yer almaktadur.

Seyahat acentalan kanununda agiklikla kokartsiz rehber cahstinimas:
yasaklanarak, seyahat acentalanmin caligma belgelerinin iptal edilecegi belirtilmistir.
Buna ragmen, ¢ok sayida seyahat acentas: kokartsiz rehber galistirmakta ve Bakanhk
tarafindan uygulanan cezalar yetersiz kalmaktadir. Kanunlarin giincellestiriimemesi
nedeniyle, kokartsiz rehberlere verilen cezalar ¢ok az miktarlarda kalmigtir. Bu durum,
kokartsiz rehber ve kokartsiz rehber galigtiran acentalar igin higbir sorun yaratmamus,

stkint1 yasayanlar ancak kokartli Profesyonel Turist Rehberleri olmustur.

Profesyonel Turist Rehberleri, anket ¢alismasina verdikleri yanitlarinda bu sorun
ile ilgili olarak, Bakanlik tarafindan yapilan kontrollerin yetersiz oldugunu, yapilan
kontrollerin ise var olan cezalandirma sistemine goére sonugsuz kaldigini, yetkililerin bu
soruna kokli bir ¢oziim getirmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Kokartsiz rehberlerin
basl: bagina bir sorun olduklarini, galigmalan yasal olmadig: halde galisarak piyasada
fiyat kinp haksiz rekabete, fiyat esitsizligine neden olduklan ve kokarth rehberlerin
emeklerine saygisizlik ettikleri goriilmektedir. Kokartsiz rehberlerin, nasil bir egitim
aldiklar1 ve ne kadar bilgiye sahip olduklarinin bilinmemesi nedeniyle turistlere- yanhs
bilgiler vererek, kaliteyi diisiirecekleri, iilkke ve insanimizin yanhs tamtimmn

yapilabilecegi ifade edilmektedir.
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Kokartstz rehber sorununun ¢oziimlenmemesinde, rehberlerin de suglar
bulunmaktadir. “Rehber kimligi veya kokart: bugiin giicliikle sahip olunan, iiniversite
diplomasindan gegerli belge olmasina karsin rehberlerimiz bu belgeyi yakalarina
takmaktan imtina etmekte, hatta yanlarinda tagimay: kilfet kabul etmektedirler. Oysa
kokart, korsan rehberlerin bilinmesini saglayan tek belge olma ozelligine sahiptir”
(Temizsoy: 4/1996, s. 18) Profesyonel turist rehberlerinin kokartlarini turlar sirasinda

mutlaka yakalarina takmali ve Gizerine digen sorumlulugu yerine getirmelidir.

Kokartsiz rehberlerin ¢aligtirtimasinin  dogurdugu sonuglardan en onemlisi,
Bakanhik¢a dlkeyi temsil gorevi verilen rehberin, rehberlik yapma hakkinin gasp
edilmesidir. Bu sorunun ¢6ziiminde en etkili yol, bu sorumlulugu gerceklestirmeyen
acentalarin Bakanhk ve TURSAB tarafindan mutlak surette cezalandiriimalandir.
Kokartsiz rehberlerin takibi konusunda oren yeri bekgileri ve 6zel idare elemanlarinin
katkilariyla kokart kontrolii yapmak biyitk Ol¢lide miimkiindir. Kokartsiz ¢aligan
rehberlerin yakalandiklarinda uygulanacak cezalarda ise mutlaka dﬁzenlemelere

gidilmelidir.

1998 yili Nisan ay1 igerisinde profesyonel turist rehberligi yonetmeliZinin 45.
Maddesinde yapilan degisiklige dayamlarak, Antalya bolgesinde kagak rehber
denetimleri baslatildifinda, acentalarin turlarinda gorevlendirdikleri kagak rehber
sayisinin kokartli rehber sayisindan fazla oldugu goérilmistir (Erkul: 15/1999, s.14).
2000 yili kontrollerinde ise TUREB, iiyesi olan meslek kuruluglan ile yaptiklan
denetlemelerde gonderilen son raporlarla birlikte Bakanliga intikal ettirilen tutanaklarin
sayisinin 500’0 gegtigini belirtmektedir. Bagkan Sensilay, kokartsiz rehber caligtiran
seyahat acentalarina yaptiim uygulamayan Isletmeler Genel Mildirliigine yazili ve
sozlii olarak bircok kez durumu ilettiklerini hatta Isletmeler Genel Midirlagi
Acentalardan sorumlu miidiirii hakkinda seyahat acentalarina yaptinm uygulamadig
gerekgesiyle su¢ duyurusunda bulynmustur. Bakanligin, 9 Haziran 2000’de nihayet
harekete ge¢ip bu yetkiliyi ;gé')revinden uzakiastlrdlglnl belirtmiglerdir (Rehber
Diinyas1:22/2000, s.8). Meslek kuruluglarinin denetimi ve tutanaklarinin yeni yetkililer
teiiraﬁndan dikkate alinmasi, kagak rehberlére uygulanan cezaldrda da ivedilikle

diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.




b) Seyahat Acentalar ile Yasanan Sorunlar

Profesyonel Turist Rehberlerinin sorun yagadiklari ikinci onemli konuda bagh
olarak galigtiklar seyahat acentalan ile yasadiklari sorunlardir. Yapilan anketler sonucu,
seyahat acentalannin iy giivencesi vermedikleri, ticret-maasg politikalarinda ve tur
dagitiminda adaletsiz davrandiklari, 6demeleri geg yaptiklari, rehberlerin emeklerinin
karsiliim 6demedikleri ve Turizm Bakanh@i’nin belirledigi asgari taban yevmiyelerini
uygulamadiklan tespit edilmistir. Ayrica acentalarda, ciddi c¢aligma kosullarinin
olmadig;, profesyonellikten uzak olduklari, organizasyon bozukluklan yasandig, kagak
ve yabanct rehber c¢ahstirarak bunlani kokartlh rehberlere es defer tuttuklan
belirtilmektedir.

TUREB tarafindan hazirlanan Turist Rehberligi Kimlik Belirleme anketinde
“Taban iicreti alabiliyor musunuz?” sorusuna rehberlerin % 41’1 Evet, % 26’s1 Hayrr,
% 29’u Bazen, %8’i Yamitsiz seklinde cevaplandirmigtir. Buna gore, rehberlerin

yalnizca % 41’inin taban {icreti alabildigi goriilmektedir.

Seyahat Acentalan ile ilgili olarak yasanan bir diger sorun da, rehberlerin
sigortasiz ¢aligtirilmasidir. Caligsanlarin sigortalanmasinin igverenin uygulamak zorunda
oldugu bir yikkiimliiliigi olup, bir ayricalifi olmadifinin seyahat acentalan tarafindan
anlagilmadig gorillmektedir. Anketimizde rehberlerin sigortalanmast ile ilgili sorumuza
rehberlerin %63 liniin seyahat acentalan tarafindan sigortalandigi, % 37’sinin ise 6zel

sigortali ya da sigortasiz oldugu tespit edilmigtir.

Profesyonel Turist Rehberlerinin seyahat acentalan ile kargilagtiklan sorunlarin
¢oziimiinde en biyiik sorumluluk TURSAB’ a diigmektedir. Seyahat Acentalan Birligi,
seyahat acentalarinin kagak ve yabanci rehber c¢ahstirmalarina  engel olmahidir.
Acentalarin, Turizm Bakanliginin belirledigi taban yevmiyelerini uygulamalan,
rehberlere maag-yevmiyelerin ddenmesi ile tur dagtiminda adaletli davranmasi
saglanmals, rehberlerini sigortalamayan acentalarinda mutlak surette cezalandinlmalar:
gerekmektedir. Ayrica TURSAB’ in 1618 sayili kanunu 2000°’li yillarin seyahat

acentacihf-tur operatorligii  faaliyetleri ile bunlara uygulanacak denetim ve
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yaptinmlara gore yeniden yapilandinlmalidir. TURSAB’ 1n acentalart daha iyi

denetlemesi ve acentalarin bu tutumunun degismesi, degistirilmesi gerekmektedir.
¢) Yabancilarin Rehber Olarak Calistirilmas:

Yabanci turist gruplan, Tirkiye’de ancak kokarth (lisansli) bir Profesyonel
Turist Rehberi esliginde gezebilir. Yabancilarin iilkemizde turist rehberligi yapmasi
yasaktir, fakat grup beraberinde profesyonel turist rehberi varsa yabanci tur yoneticisi

gruba bilgi verebilir (Yarcan: 1993, 5.60)

Profesyonel Turist Rehberleri, yabancilarin rehber olarak ¢alistinimalarinin
yasalara aykinn oldugunu belitmektedirler. Rehber olarak ¢alisan yabancilarin, olke
tamitimi agisindan verimli olmadifi, yanhs ve yetersiz bilgi verdikleri ayrica kokartlh
rehberlerin ¢aligma alanlarini daraltarak, haksiz rekabet ortami olugturduklari, piyasay:
olumsuz etkiledikleri goriilmektedir. Rehberler, kontrollerin yetersiz, yetkililerin ilgisiz

kaldiklarini, sorunun ise mutlaka ¢6ziilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Turizm sektoriinde, yabancilarin ¢aligtirilabilme istisnasi tur operatorleri
tarafindan kotilye kullanilmaktadir. Anketlerin uygulama asamasinda goriisiilen tur
operatorleri temsilcileri, (incoming acentalar1) tur operatorlerinin kendi ulkelerindeki
kisileri getirip rehber olarak ¢alistirdiklarini, bunun Tiirk rehberlerin ¢aligma alanlarinin
daralmasina neden oldugunu belirtmiglerdir. Antalya yoresinde ozellikle Almanca-
Ingilizce dillerinde rehber sikintisinin hi¢ olmamasina ragmen yabancilarin bu dillerde
¢aligtinnlmas), rehber ¢alisma iicretlerini oldukg¢a kétii yonde etkilemektedir. Turizm
Bakanlig:1 ve TURSAB vyetkililerinin konuya egilerek, rehberler ile ilgili olugturulacak

yasada bu konuya mutlaka netlik getirilmelidir.

Yabancilarin acentalar tarafindan “otel rehberi” ad: ile otellerde ¢aligtinldiklar:
bilinmektedir. Bu otel rehberlerinin ,gelen turistlere yanlis bilgiler verdigi, tilke ve Tirk
insant hakkinda olumsuz propaganda yaptiklan tespit edilmigtir. Ayrica “animasyon
rehberi” ad: ile calistiklari bolge ¢apinda turlar yaptiklan, gevreyi ve dogal giizellikleri

tanitip, gelen gruplarn eglendirme amacinda olan bu yabanci animasyon elemanlarinin
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da piyasayr olumsuz etkiledikléri gorulmugstiir. Nerede, nasil ve hangi isimle olursa
olsun yabancilarin rehber sifatiyla ¢alistinlmas: ve tlkeyi temsil niteliginde bulunmasi
dogru degildir. Sektorde kavram kargagast yaratan ve Tirk insamnmn istthdaminda
stkint1 yagandigl dasinilirse turizm sektoriinde yabancilarin ¢alistiriimast istisnasinin
kaldiriimasi1 hem rehberler hem de digér sektorde caligan personelin istihdami agisindan

olumlu sonug verecektir.

Belgesiz rehberlerde oldugu gibi rehber olarak calisan yabancilara verilen
cezalarin caydirici olmamalar1 bir yana komik boyuttadir. Calisma izni olmayan bir
yabanciya rehber gibi calistinimas: dahil ceza yasasinda on gorilen ceza miktan
oldukga yetersiz kalmaktadir. Bir yabancinin Tirk vatandaglarina tahsis edilen rehberlik
gibi 6nemli bir isi yapmasinin bedeli bu kadar 6nemsiz olmamalidir. Yaptirimlarin yeni
yasa ve yonetmeliklerle mutlaka diizenlenmesi gerekmektedir. Bu konuda en etkili yol,
yerel idareler tarafindan alinacak tavirdir. Kokartsiz galigan yabancilarin rehberlik
yapmalarina miisaade edilmemeli, yapanlar ise Bakanlia mutlaka bildirmeli ve gereken

cezalandirma yapilmalidir.

d) Seyahat Acentalarimin Rehberlere Saglayamadigt Konaklama-Ulastirma-

Yiyecek-Icecek fle ilgili Sorunlar

Seyahat acentalar: ile yasanan diger sorunlar yanminda acentalarin saglamasi
gereken konaklama-ulagtirma- yiyecek-igecek ile ilgili- konularda sorunlar
yasanmaktadir. Seyahat acentalari, tur verdikleri rehberin tiim ulagim, konaklama,
yeme-igme ve (turla ilgili) iletisim masraflarim karsilamak zorundadirlar. Ancak
acentalar giderek kaliteden daha fazla odiin vermekte ve giderek rehberlerin bu
haklarini1 azaltmaktadirlar. Ozellikle kiigiik acentalarda bu konular daha fazla sorun

olmaktadir.

Konaklamalarda rehbere soforle ayn: odanin verilmesi, kotii yerlerde konaklama
saglanmas, temizligin yetersizligi, yiyeceklerin ise hijyenik ve taze olmayiss, ulastrma
masraflarinin karsilanmamas: ve kimi soforlerin rehberlere sorun gikarmalar: sayilabilir.

Seyahat acentalarinin, konaklama isletmeleri ile yaptiklari anlagmalarinda bu konuyla

104




ilgili bir madde koymadiklarindan, tesislerin rehberleri 6nemsemedikleri
anlasilmaktadir. Bu sorunlanin, 6zellikle acentalardaki sistem, organizasyon

bozukluklarindan ve kaynaklandig: gorilmektedir.
e) Turistler ile Yasanan Sorunlar

Profesyonel Turist Rehberlerinin sektor ile ilgili kuruluslar ile yasadig: sorunlar
yaninda gelen turist gruplan, turistler ile de baz1 sorunlar yagamaktadirlar. Rehberler,
turistlerin Tirkiye hakkinda on yargili olduklanni, fazla beklentileri, agin talepleri olup,

pek memnuniyet duymadiklarim belirtmektedirler.

Rehberler bazi turistlerin, yalan s6ylediklerini, ukalahk ve saygisizlik ettiklerini,
son yillarda gelen turistlerin satin alma giicii ve egitim seviyesi diisik kisilerden
olustugunu belirtmektedirler. Turistlerin kiiltiir farkliligi nedeniyle bazi uyumsuziuklar
gostererek toplu harekette sorunlar cikarttiklan goriilmektedir. Bazen de acentalarin,
yanhs bilgilendirmelerinden kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir. Baz: turistlerinde,
kendi iilkelerine gore, daha ucuz olan deri, kuyum, hediyelik esya vb. esyalan satin
almaya yoneldikleri goriilmektedir. Ulkeye déviz girdisi saglanmast bakimindan satisa
yonelmeleri iyi olabilir ancak gelir seviyesi yitksek olmayan turistler nedeniyle

satiglarin daha az oldugu gorilmektedir.

Turistler ile yasanan sorunlarin temelinde gelir seviyesi yiiksek olmayan
turistlerin gelmesi yatmaktadir. Tur operatérlerine bagimli olarak fiyatlarin kinlmast,
son dakika satiglan1 (last minute) ve vadeli satiglar ile gelir seviyesi yiksek olmayan
turistlerin gelmesi iilkenin ucuza pazarlanmasina neden olmaktadir.

6.2 Yiiriirliikteki Yasalardan ve Yerel Yonetimlerden Kaynaklanan Sorunlar

a) Konaklama Isletmeleri le Ilgili Sorunlar

Profesyonel Turist Rehberleri, gelen turist gruplarimin konakladiklan tesislerinin

(oteler, tatil koyleri vb.) yildizlarim1 hak edecek standartta, kalitede olmadiklariny,
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kalifiye personel bulundurmadlklarlm, kotii hizmeti ucuza verdiklerini ve bu
hizmetlerinde denetlenmedigini belirtmiglerdir. Ayrica otellerde oda biyiikliklerinde
standartsizliklar oldugu, ¢ifte rezervasyonlar yapildigi, overbooking (rezervasyon
fazlasi) yapildigi ve rehberle musterileri karsi kargiya getirdikleri belirtilmektedir.
Rehberle sofore aym oday: verdiklerine ve rehberlere gereken 6nemi gostermediklerine
deginilerek, konaklama igletmelerinin amator, -diizensiz, ucuza g¢ahgtiklari ifade

edilmektedir.

Konaklama Isletmelerinin de 6ncelikle rehberlerin sorunlarinda yasandigi gibi
TUROB yasasinin bir an evvel gikaniimas: ve meslek birligi statiisiine getirilmesi
gerekmektedir. Cunkd, konaklama isletmeleri ile rehberlerin yasadi§i bu sorunlar
rehberlerin sorunu degil turizm sektoériniin sorunudur. Yillardir meclisten ¢ikmasi
beklenen yasa ¢ikarildifinda ve simdiki denetim yetersizleri giderildiginde bu sorunlar

¢oziimlenebilecektir.
b) Turizm Bakanhg; ile Tigili Sorunlar

Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Bakanlig: ile ilgili olarak yasadig:
sorunlarda dikkati ¢eken nokta hemen tiim rehberlerin Bakanlifin ¢aligmalarint ve
denetimlerini yetersiz bulmalandir. Gerek korsan(belgesiz) rehberler,ve yabancilarin
rehber olarak c¢aligtirilmasi gerekse de seyahat acentalari tarafindan rehberlere
verilmeyen sosyal haklar konusunda Bakanliin denetimlerinin yetersiz kaldifim ve
tim kamu kuruluslannda oldugu gibi biirokrasinin ¢ok oldugunu ifade etmektedirler.
Ayrica Bakanh@in fazla simav agtifs ve iilke tamtimin yetersiz yaptigim, hatta bazilarn
da Bakanliga gerek olmadigim ciinkii bir sey yapmadigin1 belirmektedirler. Ozellikle,
buyiik bir biitgesi olan“Turizm Egitimi Genel Mudirligi” ntin bir tek is dahi
yapmadigin1 ve yillardir YOK ile yazisarak rehberlik boliimi agilan Gniversitelerdeki

kot gidisle dahi ilgilenmediklerini ifade etmektedirler.
Turizm Bakanlid: ile yaganan sorunlarin, sadece rehberler boyutunda degil tiim

sektor de yasandigy gorilmektedir. Bunun nedeni de temel hak ve yikumlilikleri

belirleyen kanunlarin Bakanlik tarafindan ilgilenilerek bir tirla TBMM’ den
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¢ikarilmayigidir. Seyahat Acentalar: Birligi diginda ne otelcilerin ne de rehberlerin resmi
bir birligi olmayip, temel, sosyal haklar1 ve yikiimluliiklerini belirleyen kanunlar
bulunmamaktadir. Sorunlarin kokten ¢oziimii igin éncelikle Bakanligin 1990 yilinda
hazirladig1 ve derneklerinde goérisiinii aldig: igin “Tiirk Rehber Odalart Birligi” yasa

tasantsinin bir an 6nce gikarilmasi gerekmektedir.

Kisa vadede Bakanlifin yapabilecekleri ise; nadir diller diginda kurs agmamasi,
korsan rehber ve rehber olarak calisan yabancilarin denetimi ve tespit edilenler ile
bunlan c¢alistiran acentalarin cezalandirilmasidir. Bunla;ra ek olarak, rehberlerin vize
yenileme iglemlerini ikamet ettikleri Il Midirlikleri ya da gerekli alt yap1 saglandiktan
sonra internet aracilig1 ile yapabilmeleridir.

Ulkenin tanitiminda internete daha fazla dnem ve yer verilmeli, yurt dis1 sergi ve
fuarlarinda 2000 yilinda ilk kez gorev verilen rehberlerden mutlaka daha fazla
yararlamlmalidir. Yurt disinda gorev verilen yeterli dil ve genel kiiltiir bilgisine sahip
olmayan Bakanlik personelinin yerine Tirkiye’yi en iyi tamytp, yabancilara kendi

dillerinde anlatacak olan rehberlerden faydalamlmalidir.

Rehberlik mesleginin kisitlayict unsurlari nedeni ile belirli bir yasa kadar
yapilabilmesi ve olgunluk doéneminde, en verimli ¢aginda rehberligi birakan kisilerin
Bakanlik tarafindan gerek yurt i¢i ve gerekse yurt digindaki sergi, fuar, seminerler vb.
organizasyonlarda egitmen, uzman ya da mifettislik gibi gorevlerde g¢aligmalan
saglanmahdir. Boylelikle hem uzmanlagmig rehberlerinden yararlamlacak hem de en

verimli zamanlarinda rehberler mesleklerinde uzaklagmamis olacaklardir.

Aynca, yurt diginda birgok noktada turizm ataselikleri agilmaktadir. Bu
temsilciliklerin amacy: Tirkiye nin daha iyi tanttilmasi, her yonityle daha iyi tanitilmasi,
yalmzca tarihi-denizi-kumu-giinesiyle degil, insami-doZasi-kiilturiiyle tamtilmast,
itlkemizin pazarlanmasi olmalidir. Belirli bir yasin (35) ve deneyimin tizerinde (10y1l)
rehberlik yapmug kisiler arasindan yapilacak segme ile bu kisiler Bakanlik’ ta bir siire
(1y1) galistirilarak biirokrasi deneyimi kazandinlip, yurt digina atese ve atege yardimcist

olarak atanmalidirlar. Boyle bir uygulamanin baglamas: halinde, iilke turizminde gozle
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goriiliir bir gelisme saglanacaktir. Ayrica bu uygulama rehberlik meslegini daha cazip
hale sokacaktir (HSS ; Ahipasaoglu: 1994, s.142).

¢) Calisma Bakanhg iie Tlgili Sorunlar

Rehberlerin Caligma Bakanlig: ile yagadiklan sorunlarin temeli, rehber hak ve
yikimliliklerini belirleyen yasa tasansimn bir turli ¢ikmayisidir. Bu nedenle
yurtirlitkteki kanunlar ve dolayisiyla kurumlar yetefsiz kalmaktadir. Rehberlerin, belirli
bir statiisii bulunmamakta sosyal giivenlik (sigorta) sorunu ve ¢alisma dizensizligi
yasanmaktadir. Rehberler, Calisma Bakanhinin sorunlara ilgisiz kaldigini,
denetimlerin yetersiz oldugunu ve bu sorunlarin sistem sorunu oldugunu ifade

etmektedirler,

Rehberlerin sosyal giivenceleri ile ilgili olarak ilk ¢aligmalar, 1955 yilinda
kurulan “Istanbul Terciiman Rehberler Demnegi” nin 1975 yilinda tiizel kisiligini
kazanan sendika ile baglayan bu ¢aligmalar pek uzun siirmemigtir. Yalniz, bu sendika 5
Temmuz 1976 giinii ve VIIL.0O00-2 475947 sayili yazisi ile rehberlerin sosyal sigorta
haklarinin tanimmasim saglamistir(Alatli: 1997, 5.6). Ancak bu zorunlulugun acentalarin

uygulamasinda hala sorunlar yagsanmaktadir.

Rehberler, statillerini bilmediklerini, haklarinin olmadifin1 belirterek sendika
hakk:, acentalara sigorta yapma zorunlulugu , denetimlerin arttirilmasinin gerektigini

belirtmislerdir.
d) Oren Yerlerinin Temizlik Sorunu

Profesyonel Turist Rehberleri éren yerlerinin temizlik sorunu ile ilgili olarak,
oren yerlerinin; bakimsiz, korumasiz oldugunu, dogal alanlannin kirletilmis, gevrede
¢opler bulundugunu ve tuvaletlerin temiz olmadigini, ilgisizlik nedeniyle de bunun
striip gittigini belirtmiglerdir. Buradan &ren yerlerine yalmzca gelir getiren yerler
gozityle bakildify, tarihi-kiiltiirel degerleri koruma, yagatma amact olmadig:

goriilmektedir. Oren yerlerinin sezonda bityitk gelir getirmelerine ragmen bu gelirin
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oren yerlerinin bakimi, temizligi, aydinlatmast ve korumasi-giivenligine ayriimadig
ifade edilmektedir.

Oren vyerleri ile ilgili olarak gorev belediyeler, Il Ozel idareleri ve Kiiltir
Bakanliginindir. Kiltiir Bakanhginin saraylar ve tarihi yerlerin restorasyonu yaninda

sponsor temizlik firmalar: ile anlagarak temizlik ve bakim yapilmalidir.

Oren yerlerinin, giivenli§i, korunmas;, temizligi, aydinlatilmas: da
saglanmalidir. Bu konuya restorasyonunda oldugu gibi ¢oziim getirilebilir. Oren yerleri,
ozel isletmelere devredilerek, tiim bu isgleri devlet sadece denetléyici roli iistlenmelidir.
Bu konuda Tokat Ballica Magaras: en giizel ornektir. 1998-1999 willarinda 6zel bir
- sirket tarafindan isletilen Ballica Magarasi temiz, olusumlara zarar vermeyecek kalitede
bir aydinlatmaya, bakima, ve bir mihmandara sahip olup magara girisi de oldukca
uygun fiyatta idi. 2000 yilinda magaramin il 6zel idaresinin yonetimine gecmesi ile
fiyatlar 3-4 kat artinlmig ancak aydinlatma miktar ve kalite bakimindan azaltilmis,
rehberlik hizmetleri kalkmis, ¢evre temizlik ve bakimina gereken 6zen gosterilmemigtir.
Maalesef, 6zel sirketten il 6zel idaresine gegen magaraya sadece gelir getirmesi yonityle
bakilmigtir. Aym1 sorunun diger oren yerlerinde de yasanmamasi, ozel igletmelere
olabildigince devredilip, devlet yonetiminde olan yerlerde sorunlann ¢ozimiine giderek,
oren yerlerinin gelirlerinin en azindan % 10 ya da 20’sinin 6ren yerlerine bakim,
koruma vb. i¢in aynimahdir. Aynca 6ren yerlerine daha kalifiye yabanci dil, tarih,

arkeoloji vb. bilgisi olan personel alinmalidir.
e) Miize ve Tarihi Yerlerde Yasanan Sorunlar

Miize ve tarihi yerlerde yasanan sorunlar, rehberlerin sorunu olmaktan ¢ok tiim
sektoriin tim tilkenin sorunudur. Miize ve tarihi yerlerde ¢alisan personelin hem sayica
hem de egitim ve bilgi bakimindan yetersiz olduklari, yoneticilerinin; gruplara,
rehberlere ve galistiklar kuruma karg ilgisiz kaldiklan belirtilmektedir.

¥ Yoneticilerin, korsan rehberlere gdz yumduklar, hatta bazilarimn rigvet dahi
aldiklan ifade edilmektedir. Miize girig ticretlerinin kredi karti yolu ile ya da voucher
kuponu vb. yollarla alinmasi gerekmektedir. Rehberler, her tura ¢iktiklarinda gok
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Turizm Bakanlifi ve TOBB nin (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) yerel halka
ve Ozellikle bolge esnafina, 1996 yilinda verilmesi distiniilen ancak Tirkiye genelinde
pek uygulamayan bir egitim programi yapilmigtir. Bu egitim programlan: ¢ergevesinde,
turistlerle dogrudan iletisim i¢inde bulunan esnafin turizm konusunda kapsamh bir
egitimden gecirilmesi planlanmig ve egitim programu ile turizm hizmetinin kalitesini
artinlmasi, esnafin gerek davramglanyla, gerek yabana dil bilgisiyle turistlere daha
faydali olmalan ve iilkemizin yurt digindaki imajinin olumlu geligmesinin saglanmasi
amaglanmigtir (Rehberce: 4/1996, s.47). Bu ¢alismamn Tiirkiye genelinde ki, turistik
bolgelerde mutlaka uygulamaya gegirilmesi gefekmektedir.

Turizm sektoriiniin ve beraberinde rehberlik meslegini igeren yasa tasarisi, 2000
yilt igerisinde son seklini alarak, Bakanliga iletilmigtir. Turizm Bakanlhig1 da bu yasa
tasanisimt  meclisten gegirmeye hazirlanmaktadir. Ongérillen yeniden yapilanma
modelinin eksenini, sektoriin kendi sorumlulugunu iistlenmesi ve Devletten olan/olacak
beklentilerin en aza indirilmesi olusturulmalidir. Bu model ile, meslek kuruluslan
yasallagmakta ve mesleklerine iligkin tiim yetki ve sorumluluklan iistlenmektedirler.
Rehberlik kurslari a¢ilmasina TUREB’ in yetkili organlan karar verecektir (Rehber
Dinyas1 :23/2001, s.5).

6.3 Calisma Diizeni ve Gelir Durumundan Kaynaklanan Sorunlar
a) Gelir Durumu ve Ucret

Rehberlerin sorun yasadiklar konulardan birisi de gelir durumlan ve iicretlerdir.
Bu konuda ki en biyiik sorun, meslegin mevsimlik olmasidir. Tiim yil ¢alisma
glvencelerinin olmamasi ve diizenli gelirlerinin bulunmamasi, rehberlerin yillik
kazanglarimi  diigiirmektedir. Seyahat acentalarinin, belirlenen taban fiyatlarini
uygulamadiklari, yevmiyeler ve ddemeleri geciktirdikleri ve giderek maaslan diigiirerek
asgari ucrete yoneldikleri, ancak rehber olarak caligan yabancilara daha fazla icret
odedikleri belirtilmektedir. Rehberlerin, gelen turist sayisina bagh olarak, sektordeki
dalgalanmalardan gelir durumlan olumsuz yonde etkilenmektedir. Ayrica rehberler,

%17’lik KDV ve yiizdelerin sorun oldugunu belirtmektedirler. (Profesyonel Turist
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Rehberleri’nden % 17 vergi miikellefiyeti olup fatura kesen rehberler, defterdarhifin

kesin onayiyla % 17 KDV alacaklardir. Aksi durum, her iki taraf igin de yasa digidir.)

Gelir durumu ile ilgili olarak rehberlerin sorularinin ¢dziimiinde; turizm sezonun
uzatilarak, tiim yila yayilmas: ve tiim yil diizenli olarak rehberlerin maas alabilmeleri,
seyahat acentalarinin Turizm Bakanligi’nin belirledigi taban yevmiyelerini uygulamas:
gerekmektedir. Kis sezonlarinda seyahat acentalarinin rehberlere hizmet i¢i egitim,
(ikinci ve Ugiinci dil 6grenme imkami), seminerler vererek bilgilerini yenilemesi
saglanip, ki sezonunda igsiz kalmadan rehberler maas alabilecek, acenta yeni sezonda

yeni rehber bulmaya ugragsmayacaktir.

“Profesyonel turist rehberlerinin, RSTI’ nin yapmus oldugu ankette,
“rehberlikten baska gelir kaynagimz var m?” sorusuna rehberlerin % 44’ evet yanitim
vermistir’(Kosagan: 23/200:0,‘ s.38). Bu da rehberlerin gelir durumunun ek bir i
yapmalarini gerektirdigini gostermektedir. Rehberlerin anketlere verdikleri yanitlarda,
maas-+hak edisler ile ¢alisanlar toplam igerisinde % 85’ olusturmaktadir. Gorildiigi
gibi, hak ediglerin rehberlerin gelir diizeyini belirlemesi, rehberlerin gelir durumunun
belirsizlifine neden olmaktadir. Acentalarin verdigi digik maaslar gbéz Oniinde
tutularak, hak edislerin kaldiriimas: ancak maaglarin en azindan bugtinkii seviyesinin 10
kati1 artinlmasi1 gerekmektedir. Ciinkii, acentalar tarafindan verilen maaslar ve duguk
ticretler rehberlerin gruplar daha fazla aligveris merkezlerine yonlendirmelerine neden

olmaktadir.
b) Calisma Diizeni ve Saatleri Tle Tlgili Sorunlar

Rehberlerin mesleklerini yaparken karsilagtiklan sorunlardan birisi de ¢alisma
diizeni ve saatleridir. Caligma saatleri, diizeni ile ilgili resmi bir uygulama olmadigindan
belirli bir standart yoktur. Rehberler geg saatlere kadar, uzun saatler boyunca, diizensiz
¢alistiklarindan dinlenmelerine ve kendilerine vakit ayiramamaktadirlar. Ancak ekstra

caligmalari igin, rehberler ek bir iicret alamamaktadirlar. Saatler; tam giin, yarim giin ve

yarim gece turu bazinda bir standarda oturtulmalidir.




Yogunlugun yaséndlgl yiuksek sezonun, tiim yila yayilarak hem rehberlerin ve
sektorde ¢alisan diger personelin tiim yil boyunca ¢aligabilmelerini saglayacak hem de
ilkenin tim yil boyunca turizm sektoriinden gelir elde edilecektir. Turizmin
cesitlendirilerek, mutlaka tiim yil boyunca turist gelmesi saglanmaly, rehberlik sezonluk

bir meslek olmaktan kurtariimalidir.
c) Ailevi Yasanan Sorunlar

Profesyonel Turist Rehberleri, ¢aligma saatleri ve ¢alisma diizenine bagl olarak
bazi sorunlar yasamaktadirlar. Rehberlerin diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, evden
uzak kalmalari, ¢ok sik seyahat etmeleri ailelerinden uzak kalmalarina, diizensiz bir
yagama ve ailelerine yeterince zaman ayiramamalarina neden olmaktadir. Rehberler,
diizensiz bir yagami olmasinin aile ortam igin uygun olmadigim, aile yasami igin ¢ok
fedakarhk gerektigini belirtmektedirler. Anket sonuglarinda da gorildigi  gibi
rehberlerin yalnizca % 40’1 evli olﬁp, % 7371 18-35 yaglan arasinda ve % 87’st erkektir.
Bu durum, rehberlik mesleginin daha ¢ok geng baylar tarafindan yapildigimi ve aile

duzeni bakimindan zor bir meslek oldugunu gostermektedir.

Rehberlerin aileleri ile olan sorunlan ya da ileriye yonelik ciddi olarak meslegi
gerceklestirebilmeleri, yine caligma saatleri- ¢aliyma diizeni ile ilgili sorunlar ve

rehberlik haklarinin saglanacagi kanun ile ¢6ziimlenebilecektir.
6.4 Diger Sorunlar ve Coziim Onerileri

Profesyonel turist rehberleri sorunlanmin temelinde {i¢ genel durum ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, profesyonel turist rehberlerine verilen egitimin yetersizligi ve
meslek i¢i egitimin yapilmamasidir. Rehberlerin, dort yillik iyi bir Giniversite egitimden
sonra mesleklerini yaparken siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Ikincisi,
rehberlerin bizzat kendilerinin mesleki geleceklerine (Orgiitlerine) sahip g¢ikmalan
yerine geldigi oranda, orgiitsel gelisimin hizi ve orgiitsel etkinligin giici o oranda
artacaktir (Ozbay: 19/1999, s.3). Ugiinciisit ise, Turist rehberligi mesleginin bu iilke icin

tagidigt Oonemin kurumlar nezdinde bir tiirlii kavranamamas: veya anlatilamamasi.
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Rehberlik mesleginin iilke tamtimi ve turizmi i¢in Oneminin yetkililer tarafindan
anlagilmamast ve rehberlerin kendilerinin de yeterince anlatma girisimlerinin

olmamasindan kaynaklanmaktadur.
a) Egitim ile Tlgili Sorunlar

“Son on y1l dncesinde, Tiirk rehberleri diinyanin en iyi rehberleri iken son on yil,
standartlarin distiigi, meslege kafgl bir ilgisizligin basladigi bir donem olmustur. Bu
sorun, hem Turizm Bakanlhig hem de acentalardan kaynaklanmistir. Profesyonel turist
rehberi talebine gereken énem verilmedigi diléﬁnﬁlerek, talebi karsilayacak yeterli say:
ve nitelikte rehber yetistirilmemis, kokartsiz gahstirma yoluna gidilerek rehberlerin

gelismesi dolayli olarak engellenmistir” (Koletavitoglu: 22/2000, s.15)

Rehberlerin egitimi ve yetistirilmesi ile ilgili ¢ok sayida sorun yasanms ancak

¢Ozim iiretilmemigtir. Asagida bu sorunlar siralanmig ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

e Rehberlige bir dgrenci isi olarak bakilmaktadir. Seyahat acentalari da rehberlerin
ticretlerini reel olarak siirekli diigiirerek “vasifsiz iggi licreti” seviyesine getirme
politikasin1 giitmektedirler. Bu nedenle, rehberlerin kalifikasyonlarim artirma
yoluna giderek, egitimleri sirasinda ikinci ve @igiincii yabanct dili 6grenmeleri igin
tesvik edilmelidirler. |

e “Rehberlerin turizmin degisen niteligine goére kendilerini yenilemeleri
gerekmektedir”(Koletavitoglu: 22/2000, s.15 ). Ancak, rehberlerin ¢ogu kokartlarim
aldiktan sonra kendilerini yenileyememektedirler. “Bu mesleki korelmeyi gidermek
i¢in her y1l en az 15 giin tiim rehberlerin mesleki bilgilerini yenileme egitiminden
gegirilmeleri gerekir” (Eser: 2000, s. 437). “Bugiin gelinen nokta, “Hizmet igi
egitim seminerleri” ile iistlenilecek gorev, Tiirk turist rehberliginin 6niinii agmada,
ilkemizi ve ulusumuzu tamtma da daha etkin olabilme yolunu saglayacaktir”
(Ozbay: 24/2001, 5.6).

o Genig bir bilgi birikimi ve siirekli yenilikleri izleyebilme ozellikleri gerektiren
rehberlik meslegi, tlkemizde heniiz ihtisaslagmamigtir. Her alanda bilgi sahibi

olabilmenin gugliigi ve belirli bir alanda derinlemesine bilgi sahibi olunabilecegi
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diistinalirse, mutlaka bolimlendirilmesi gerekir. Rehberlerin; doga sporlart
rehberligi, kiltir-sanat rehberligi gibi dallara aynlarak, ihtisaslagmaya gitmesi
gereklidir (Eser; 2000, s.437) Kiiltiirel ve alternatif turlara dogru devlet politikast
gelistirilmelidir.

e 1990’h yillarda rehberlik egitiminin iiniversiteler tarafindan verilmeye baslanmas:
ile bir karmasa yaganmigtir. Bu alanda uzman egitmeni olmayan yerlerde ki okullar
ve Bakanh@in siklikla agtify kurslara yeterince gosterilmeyen ozen, ilkemizdeki
rehberlerin kalitesini dilgiirmiigtiir. Bakanlik, Turizm Egitimi Genel Mudirliigii’ niin
bu konuda YOK ile yazisarak bu konuya mutlaka ¢6ziim ﬁretmesi gerekmektedir.

¢ Rehberlik mesleginin gelistirilmesi i¢in, turizm arastirmacilarinin bu konuya ilgi
gostermesi, bilimsel ¢alismalarin, aragtirmalarin daha sik yapilmasi, gerekmektedir.
Rehberlik egitiminin, sektorel deneyime sahip rehberler ya da uzmanlar,
profesyoneller tarafindan verilmesi ve rehberligin Diinya Federasyonu standartlarina

ulagtiriimasi géreklidir.
b) Dayamisma ve Orgiitlenme Tle Tlgili Sorunlar

Rehberlik meslegini oldugu kadar tim turizm sektorini ilgilendiren ve 21
Aralik 1999°da sektor temsilcilerinden 5 kisilik alt caligma grubunun bir araya gelerek,
sektor konseyinin kurulabilmesi i¢in yapisal ger¢evesinin taslagini olusturmuslardir. Bu
taslak, tiim sektor kuruluslarinin fikirlerinin alinip, revize edildikten sonra tiim sektor
kuruluslaninin katilacaklar bir tiir “kurucu mecliste” karara baglanmas: digiinilmiistiir
(Rehber Diinyasi: 21/2000, 5.7 ). Yunanistan, kisa zaman dnce “Ulusal Turizm Konseyi”
kurmus ve kamu yoneticileri ile sektor temsileilerini bir araya getirmigtir. Bu konuda,

bizlerin de bir an evvel sonuca ulasmamiz gerekmektedir.

“Rehberlik meslegi ile ilgili meveut kuruluslar ihtiyaglara cevap vermemektedir.
Istanbul ve Izmir’de rehber odalari, Ankara ve Antalya’da ise rehber dernekleri
bulunmaktadir. Esnaf odasi kimligi, rehber ihtiyaglarina karsibk verememekte,
dernekler ise daha da yetersiz kalmaktadirlar. Rehberlerin iye olmak zorunluluk
yikiimlihiklerini yerine getirmelerini saglayacak bir mekanizma bulunmamaktadir”

(Sensilay: 1996, s.1). “Turist rehberlerinin mutlak surette bir meslek tesekkiilii disiplini
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altina alinmalari, meslek etiginin olusturulmas: ve sorunlarin yetkili ve yaptirim giicii
olan meslek tesekkiilleri arasinda ¢oziimlenmesi gerekmektedir” (Rehber Diinyast :
20/2000, s. 15).

“Rehberler birliginin (TUREB) kendi binyesinde egitim yapabilir hale gelmesi
gerekmektedir. Turizm unsurlannin yasal boyutta meslek kuruluglar1 olarak ele
alnmast, kendi 6z denetimleri, egitimleri ve sertifikasyonlari konusunda yetkili
kilinmalidir.  Sektériin anayasésmm yapilmast, alt unsurlarimin  birbiriyle
uyumlandirilmas: gerekmektedir. Rehberlerin turizm endiistrisinin bir pargasi olarak
tanimlanmas: ve meclisten yasanin bir biitiin halinde g¢ikarnlmasi dogru olacaktu”
(Koletavitoglu : 22/2000, s.15).“Piyasada kriz olustugunda, rehberlerin meslektaslarinin
ve kendilerinin piyasalarini kirmay: birakmalan ve kriz nedeniyle, yevmiye almaksizin
calismayr kabul ederek, acentalara gidilmemesi gerekmektedir”. (Rehber Diinyast,
Kutlu: 21/2000, 5:19). '

Sonug olarak, rehberlerin sorun yasadiklart konular ile cinsiyet, medeni durum,
yas, rehberlige baglama yasi, ¢alistiklar1 acenta sayisi, egitim diizeyi, ¢aligma diizeni,
gelir durumu,sosyal giivence, tazminat alma durumu, sosyal statii memnuniyeti ve
mesleklerine devam emeyi disiindiikleri siire arasinda yapilan ki kare analizi
sonucunda, sorunlarin en fazla sosyal statii memnuniyeti ve devam etmeyi disinilen
siire Gizerinde etkisi oldugu gorilmiigtiir. Bu durum, rehberlerin sorunlarinin ¢6ziimi ile
rehberlerin statiilerinden memnuniyetlerinin artacag ve mesleklerine gegici bir meslek
olarak degil, fiziksel giicleri oldugu miiddetge siirekli yapabilecekleri bir meslek olarak
bakmalarini saglayacaktir. Anket sonuglarindq rehberlerin biyik bir kismmn
mesleklerine 1-5 yil arasinda yapacaZini belirtmesi ve rehberlik mesleginin gegici bir is
olarak algilanmasi, turizm sektori ve Tirkiye tanitimi i¢in olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Rehberlerin bu meslegi gecici degil, sirekli yapabilecekleri bir meslek
olarak gorebilmeleri igin tiim bu sorunalrin ¢dziilmesi, sorunalrin ¢ozilmesi i¢in de
TURSAB yasasinin diizenlenip, TUROB ve TUREB yasalarinin meclisten biran evvel
¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu yasalardan sorunlann biyitk bir g¢ogunlugunun
¢Oziimlenecegi ve hem rehberler hem de tiim Turizm sektorii ve ¢aliganlan igin yararl
olacaktir.
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SONUC

Seyahat acentalan 6zellikle son yirmi yilda diizenledikleri paket turlarla, biyiik
kitleleri giivenli bir bigimde turizm hareketine katmay: bagarmiglardir. 1980°li yillardan
sonra tur@stik arln, turistin bir bitiin olarak, seyahat ve tatil ile ilgili tiim hizmetleri
hepsi dahil bir sekilde onceden planlanmis, igerigi bilinen bir hizmetler biitiinii haline
dénﬁémﬁstiir. Son yillarda turistik driiniin paket turlar seklinde pazarlanmas: kitle
turizmini ve beraberinde rehberlik hizmetlerinin organizasyonunu zorunlu hale

getirmigtir.

Bir tilkeye gelen yabanci, elinde brogiirler, kitaplar bulunsa bile, o iilkenin dilini
gelenek ve goreneklerini bilen bir rehbere ihtiyag duyar. Iyi yetigmis bilgili rehber,
yabanct turistlere kendi milleti ve tlkesi hakkinda devamli ve olumlu tamtim yapan
kisidir. En etkili tanitim tiirii de, hig siiphesiz canli tanitimdir. “Terciiman rehberler,
ginlitk ve gegici ¢ikarlar geri planda tutup, tstlerindeki temsilcilik ile elgilik misyonu
bilincinde Tiirkiye turizmine hizmet ediyorlar”(Giilersoy; 1996, s.4). Iste bu nedenle
rehberler turizm sektoriinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tagtmaktadir ve dolayistyla
turist rehberlerinin segiminde titizlik goOsterilmesi, egitimlerine Onem verilmesi,

sorunlartyla ilgilenilmesi gerekmektedir.

1990’1l yillarin baginda rehber egitiminin 6zel egitim kurumlarina verilmesiyle
biiyiik bir sorun yasanmis, bunu birbiri adina diizenlenen Turizm Bakanhginin kurslari
izlemis ve kisa bir sirede rehber sayis1 7000’in {izerine ¢ikmigtir. Bir zamanlar
diinyanin tartigmasiz en kaliteli turist rehberleri olan Tiirk rehberlerinde, nicelik ugruna

nitelikten 6diin verilmistir (Sensilay : 23/2001).

Bir ¢ok 6nemli niteligin yaninda bityiik bir bilgi birikimi gerektiren profesyonel
turist rehberligi, disaridan insanlarin ¢alismaktan ¢ok eglendikleri ve Ustine iy para
kazandiklar1 bir meslek olarak goriilse de ger¢ek durum bundan farklidir. Samldiginin

aksine Tirkiye de turist rehberligi olduk¢a sorunlu bir meslektir.
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Guniimizde tlke ekonomisine katkisi giin gegtikge artan, turizm sektdriiniin
lokomotifi konumundaki profesyonel turist rehberliinin Tiirkiye’deki yeri, ¢alisma
sartlar, egitimi ve sorunlan incelenerek ¢oziim Onerileri getirilmis olan bu ¢alismadan
su sonuglar elde edilmistir :

. Profegyonel turist rehberligi mesleginin daha ¢ok evli olmayan, geng ve orta yas
grubunda bulunan erkekler tarafindan yapildigi ve rehberlik mesleginin gegici bir is
olarak distnildigi tespit edilrhistir. Ayrica profesyonel turist rehberligi mesleginin
caliyma diizeni ve fiziksel zorluklan nedeniyle bayanlar tarafindan tercih edilmedigi
fark edilmigtir (Calisanlarin %87’si erkektir).

e Rehberlerin egitim durumlan incelendiginde, rehberlerin %79’unun tniversite ve
Ustii egitim almig olduklart génilmustiir. Buradan rehberlik mesleginin egitim
seviyesinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikanlabilir. |

e Turist rehberlerinin ¢alisma diizenlerine bakildiginda, rehberlerin % 51’inin tiim yil,
digerlerinin ise mevsimlik ya da kisa siireli olarak caligsabildikleri goriilmektedir.
Tum yil is givencesi olmamasi, rehberlerin mesleklerini gegici bir is olarak
gormelerine neden olmaktadir.

e Profesyonel turist rehberlerine uygulanan anket sonuglarinda rehberlerinin
%82’sinin maaglarina ek olarak hak edigler ile kazanglarimi destekledikleri
goriilmektedir. Seyahat acentalannmin digiik maas politikalan ve Turizm
Bakanhiginin tespit ettii taban yevmiyelerini uygulamamalari, rehberleri hak
edislere yoneltmektedir.

e Rehberlerin yasal olarak acentalar tarafindan sigortalanmasinin zorunlu olmasina
kargin, ankete katilan rehberlerden ancak % 63’iiniin SSK ve Bag-Kur sigortast
bulunmaktadir. Ayrica, isten ¢ikanlan rehberlerin de acentalarindan tazminat
alamadiklar gorilmektedir.

e Ankete katilan 233 profesyonel turist rehberinden, mesleki birlik, orgit ya da
sendikalara bagh rehber sayisinin 163 oldugu, 65 kisinin ise higbir birlige bagh
olmadiklan gorilmektedir. Buradan anlagilacag: gibi, profesyonel turist
rehberlerinin en énemli sorunlarindan birisi de rehberlerin kendi mesleklerine sahip

ctkmamalari, dayanigma ve orgiitlenmeden uzak olmalaridir.
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Profesyonel turist rehberlerinin meslekleri ile ilgili bilgilerini geligtirmek igin
yaptiklann ¢aligmalara bakildiginda, konuyla ilgili soruya 64 kisinin deneyim ve
bilgilerinin yeterli oldufunu, 9 kisinin ise yamit vermedigi tespit edilmistir.
Rehberlik gibi biyiik bir bilgi birikimi ve siirekli kendini yenilemenin gerektigi bir
meslekte deneyim ve bilgilerin yeterli oldugunu diigiinmek biyiitk bir yanilg:
olacéktu. Bu amag¢ dogrultusunda g¢ikarilan “hizmet igi egitim” zorunlulugunu
getiren yasanin ¢ok yerinde bir uygulama olacag anlasiimaktadir.

Anket sonuglan incelendiginde, rehberlerin  yalmizca % 15’inin  rehber
oda/derneklerinin ¢ikardig: yayinlari takip ettikleri, digerlerinin ise meslege ve
mesleki yayinlara karg: ilgisiz kaldiklan belirlenmistir. Ayrica, rehberlerin %38’ inin
ise bu soruyﬁ yanitsiz biraktiklart goriillmiistir. Buradan da; bu rehberlerin siireli
yayinlan izlemedikleri ya da soruy.u Onemsemedikleri sonucu ¢ikarlabilir.
Rehberlik mesleginin gelismesi, nitelikli rehberierin yetismesi ve bu sorunlarin
¢ozimi igin oOncelikle rehberlerin mesleklerine sahip ¢ikmalart ve kendilerint
gelistirmeleri gerekmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin, rehberligi meslek olarak tercih etme nedenleri
incelendiginde ilk sirayt maddi-parasal konular almaktadir. Rehberlerin, is
giivencesi ve gelecek garantisinin olmamasi, mesleklerini gegici bir is olarak
gormelerine ve iyi bir birikim elde ettikten sonra bagka bir meslege gegmelerine

neden olmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin sorunlarn incelendiginde, kokartsiz rehberler ile

yasandifi en az sorunun ise ailevi konularda oldugu gorilmektedir. Ancak, sorulara
verilen yanitlarda ki sorunlarin hi¢ biri kiigiimsenmeyecek boyuttadur. Yasalara gore
kokartsiz rehber ¢aligtirmak yasak olmasina ragmen acentalarin kokartsm' reliber
¢aligtirdiklan bilinmektedir. Bakanhk tarafindan uygulanan cezalar ise ¢ok yetersiz
kalmaktadir. Bakanligin hem kokartsiz rehberlerin tespiti hem de tespit edilenlerin

cezalandinimast igin denetimleri artirmahidir.

Profesyonel turist rehberlerinin en fazla sorun yasadiklan konulardan birisi de

bagl olarak cahistiklan seyahat acentalarnin, kokartsiz kigiler ile yabancilan rehber

olarak calistirdiklari, rehberlere tcret ve tur dagiliminda adaletsiz davrandiklan,
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maaglar1  dustrdikleri, tazminat vermedikleri ve is giivencesi saglamadiklan
belirtiimektedir, Bu konuda TURSAB’in denetimlerini artirarak bu sorunlan
¢oziimlemesi gerekmektedir. Ancak, yurirlitkteki 1618 sayili yasanin bir ¢ok konu ile
ilgili sorunun ¢oziimlenmesinde yetersiz kaldig: goriilmektedir. Bu nedenle, bu kanun

ihtiyaglara cevap verecek sekilde giincellestirilmelidir. -

“Oren yerleri ile miize ve tarihi yerlerde; temizlik, bakim, koruma vb.
konulardaki sorunlar giderilerek, buralann tatil giinleri ve mesai saatleri diginda ziyaret
edilebilmesi de saglanmalidir. Ayrica, girig iicretlerinde kredi kartt ya da kupon, ¢ek,
voucher vb. kullanilarak rehberlerin tzerinde biyilk miktarlarda para tagima riski

ortadan kaldiriimalidir.

Profesyonel turist rehberlerinin konaklama isletmeleri ile ilgili olarak,tesislerin
standartlarin1 hak edecek standartta olamayip, kalifiye personel caligtirmadiklanng,
rehber ile gofore aym odayr vererek rehberleri énemsemedikleri gorillmektedir. Bu
sorunlarin ¢6ziimsizliigiinde ise otellerin yasa ile desteklenmis bir birliklerinin
olmamast ve Bakanligin yetersiz kalmasidir. Bu sorunlarin ¢éziimlenmesi, TUROB
yasasinin meclisten ¢ikanlarak, otellerin istenilen nitelik ve standartta olmasi yam sira

iyi denetlenebilmesi ile saglanabilecektir.

Rehberler, mesleklerini yaptiklari bolgelerde, kendileri ve turistler agisindan
yerel halk ile aralarinda baz: sorunlar yasamaktadirlar. Rehberler, yerel halkin buyik
cogunlugunun egitimsiz, turistlere karsi 6n yargili ve saygisiz olduklarini, rehberler
hakkinda da olumsuz diigiindiklerini belirtmektedirler. Bu konuda valilik ve
belediyelerin yerel halka kapsamli bir egitim vermesi gereklidir. Egitim program: ile
turizm hizmetlerinin kalitesinin artirnilmasi, yabanci dil bilgisiyle halkin turistlere
yardimct olmasi ve iilkemizin yurt digindaki imajinin olumlu yonde gelismesi

saglanacaktir.
Rehberlerin en ¢ok sorun yasadiklan ve elestirdikleri kurum da kokartlanm

aldiklan ve bagli bulunduklar Turizm Bakanhigidir. Rehberler, Bakanlifin ¢alismalarini

ve denetimlerini yetersiz bulmaktadirlar. Bu sorunlarin temelinde ise, tiim sektorde
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yaganan yasasizlik sorunu yatmaktadir. Bakanlik 2000 yili sonlarinda sektor temsilcileri
tarafindan belirlenmis olan yasa tasarisinin meclisten ¢ikarilmasim saglamalidir. Bu
yasanin ¢itkartlmasi ile halihazirda mevcut sorunlann biyik bir kismi da yasanin

beraberinde ¢oziimlenecektir.

‘Rehberlerin en az sorun yasadiklari konulardan birisi ailevi sorunlardir. Bu
soruna neden olan faktorlerde, rehberlerin ¢alisma dizeni, saatleri, gelir dagilimi
dizensizligi ve mevsimlik g¢aligmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu  sorunlar

¢oziimlendiginde ailevi sorunlarda ortadan kalkacaktir.

“Ne yazik ki, profesyonel turist. rehberlerinin, tiim bu sorunlardan sikayetgi
olmalarina kargin rehberlerin higbir etkinlige katiimadiklan, tg¢-dort yil vizelerini
yenilemeyip, aidatlarini 6demediklerini, mesleki yayinlarim takip etmedikleri, kendi
aralarinda dayamisma ve tepki gOstermeden teslim olduklarini buna karsin meslek

odalarini/derneklerini elestirdikleri bilinmektedir” (Ates : 1999, s.4).

Profesyonel turist rehberligi mesleginin iilke ve turizm sektorii igin 6neminin
Bakanhk ve toplum tarafindan anlagilamamasi nedeniyle, 2001 yilina kadar profesyonel
turist rehberlerinin mesleki bir birlik yasas: bulunmamaktadir. “Tim bu sorunlarin
temelinde; yasasizlik ve rehberlerin giclerini birlestirdikleri bir orgiitlerinin
bulunmamasidir. Bu ¢ikarilmas: gereken yasada Ui¢ nokta tizerinde durulmas: gerekir:
Birincisi, meslek birliginin, rehberlik egitimini yapmas: ve ilke igin gerekli olan
rehberleri yetistirmesi; ikincisi, iilkenin rehber ihtiyacina gore, hangi dillerde hangi
sayida rehber yetigtirilmesi gerektigine bu meslek odasi karar vermesi; tgiinciisi ise,

meslek birliginin ihtiyaci olan parasal kaynaklara kavugthrulmasxdxr”(Sékmen: 1996,s.7)

Profesyonel turist rehberligi mesleginin gelistirilebilmesi igin, orgiitlenme ve
dayamgmanin, hizmet igi egitimin, kagak rehberligin, haksiz rekabetin 6nlenmesinin ve
Bakanhgin denetimlerinin daha etkin olmasi gerekmektedir. Tim bunlann yapilabilmesi
ig;in rehberlerin mesleki birlik haline gelmeleri, kendi kararlarint alip, uygulayabilen,

egitim, denetim ve cezalandirmalarim kendilerinin yaptiy bir kurum statiisiine

kavusturulmalan gereklidir.
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EKLER
EK 1 : PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, KANUNi DAYANAK VE TANIMLAR

Amag

Madde 1: Bu yonetmeligin amaci. Tirkiye’yi yerli ve yabanc turistlere en iyi sekilde
tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimc: olacak ve dogru bilgileri verebilecek
profesyonel turist rehberlerinin se¢imi, egitimi,¢aligma esaslari ve denetlenmesini

diizenlemektir(Terciiman Rehberlik Ders Notlar : 1989).

Kapsam
Madde 2: Bu yonetmelik profesyonel turist rehberlerinin segimi, egitimi amaciyla
agilacak kurslarin yiiriitiilmesi, rehberlerin ¢aligma esaslarinin tespiti ile denetlenmesi

ve meslek kuruluglar ile yapilacak igbirligi esaslanim kapsar.

Kanuni Dayanak

Madde 3: (Degisik: 22.8.1995-22369) Bu yonetmelik 355 sayil Turizm Bakanhgimn
Teskilat ve Gorevlileri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’ ye 411sayili kanun
Hiikmiinde Kararname ile eklenen 11/A maddesinin (d) bendi geregince hazirlanmigtir
(Kozak : 1999)

Kisaltmalar :

Madde 4 :(Degisiklik: 525.9.1989-20293) Bu yonetmelikte gegen ;
“Bakanlik” Turizm Bakanhg:i’ny,

“f1 Miadirtiagi” 11 Turizm Midurlagund,

“Genel Midiirlik” Turizm Egitimi Genel Midurlagind,

“Aday” Profesyonel Turist Rehberligi giris imtihanina katilan kisileri,
“Kurs” Profesyonel Turist Rehberligi Kursunu,

“Kursiyer” Profesyonel Turist Rehberlik Kursiyerini

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
KURSLARIN UYGULANMASI

Kurslarin Ozellikleri

Madde 5: Kurslar “Ulke ¢apinda” ve “Bélge ¢apinda” olmak iizere 2 tiirde agilir.
(Tercﬁmah Rehberlik Ders Notlar : 1989)

Ulke Capinda ve Bolge Capinda Kurslar :

Madde 6: Ulke ¢apinda kurslarda, Tirkiye’nin tiim bolgelerinde rehberlik yapabilecek
ozellikte eleman yetigtirilir. Bolge ¢apindaki kurslarda, kursun agildigi Il Midirlugi
Turkiye’nin 7 cografi bolgesinin hangisinin igine giriyorsa, o cografi bolge i¢in rehber

yetistirilir(Terciiman Rehberlik Ders Notlar1 : 1989).

Kursiyer Sayis: :
Madde 7: Ulke ¢apinda kurslar kazanan aday sayisinin en az 35, Bolge ¢apinda kurslar

ise kazanan aday sayisimin en az 10 kisi olmas: halinde agilir,

Sayinin yeterli olmamasi halinde, kazananlarin haklar: bir defaya mahsus olmak

tizere daha sonra agtlacak aym 6zellikteki itk kurs i¢in sakli tutulur.

Kurslarm Siiresi :
Madde 8: Ulke ¢apindaki kurslarin siiresi en az 6 ay, Bolge ¢apindaki kurslarin siiresi
en az 3 aydir. Ulke ¢apindaki kurslarda ders saati toplarmi 240, Bolge capindaki

kurslarda ise 120’den daha az olamaz.

(Ek:15.7.1987-19518) Kurs siireleri gerektigi hallerde kurs saatlerinin yogunlastinimas:
kaydiyla rehberleri gerek sezona yetistirmek gerekse sektorin ihtiyacim karstlamak
Amactyla bundan boyle agilacak Ulke gapinda kurslarda 6 aydan, bolge ¢apindaki

kurslarda ise 3 aydan 6nce tamamlanabilir.
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Kurs Siireleri:

Madde 9: Kurslar resmi tatil giinleri disinda, o ilde uygulanan mesai saatlerinden sonra
en az 45 er dakikalik iki ders saati olarak diizenlenir.

Devam Mecburiyeti :

Madde 10: (Degisik: 25.9.1989-20293) Kursiyerlerin derslere ve gezilere devam
etmeleri mecburidir. Mazereti ne olursa olsun iilke capindaki kurslarda 24, Bolge
capindaki kurslé.rda ise 12 ders saatinden fazla devam51zhg1 gorilen kursiyerlerin kursla

alakasi kesilir.

Ancak daha sonra agilacak ilk kursun se¢me imtihanlarina girmeksizin ve
baslanowmdan itibaren kursu takip etmek gart1 ile kursa katilma haklari saklidir. Bu hak

bir defaya mahsus verilir.

Tatbikat Gezisi :

Madde 11: Kurs programindaki teorik derslerin bitiminden sonra veya kurs siiresince
yapilacak yurtigi tatbikat gezilerinin siiresi, iilke ¢apindaki kurslarda en az 30 takvim
giini, bolge ¢apindaki kurslarda en az 30 takvim giinii, bolge ¢apindaki kurslarda ise en
az 10 takvim giiniidir.

Tatbikat gezisinin tarihleri, gizergah ve program: kursun agildign 1l

midirliginin Valilikge uygun goriilen teklifi ve bakanligin onayi ile belirlenir.

Madde 12: Hazirlanacak programda yer alan gezilerin tamamina katilmak sarttir.
Mazeretlerinden dolay1 gezilere katilmayan kursiyerler, bir defaya mahsus olmak tizere
aym oOzellikteki ilk kursun gezilerine katilmalarindan sonra bitirme imtihanina kabul

edilirler. Mazeretleri belgelerle tevsik edilir.

(Ek: 25.9.1989-20293) Saglik raporu digindaki belgelerin kabuliine veya reddine il
midurlugi yetkilidir (Kozak:1999).
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Adaylarda Aranacak Ozellikler ve Miiracaat :

Imtihan tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak,

Tirkiye Cumhuriyeti vatandag: olmak,

En az lise ya da dengi bir okulu bitirmis olmak,

Bakanlik¢a belirlenen yabanct dil veya dilleri bilmek gerekir.

Miiracaat Dilekcesi :

Madde 13 : ‘Miiracaatlarda ilgilinin beyam esas olup, Profesyonel Turist Rehberligi
imtihanina girfnek isteyenlerin duyuruyu yapan il Midirliginden temin edecekleri
imtihan‘ girig formunu, gergege uygun olarak doldurup, en son miiracaat tarihi mesai
‘saati bitimine kadar vesikalik 2 adet fotografiyla birlikte imtihanin yapilacag: 11

Midiirliiklerine vermeleri yeterlidir.

Madde 15: Imtihan talep formlari, miiracaat siiresinin bitiminden itibaren 15 giin
iginde, gerekli sartlarin mevcut olup olmadig1 agisindan incelenir. Sartlani tagiyanlara
fotografli imtihana girig belgesi verilir. Imtihan talep formlarindaki sorularin bir veya
birkagim1 cevapsiz birakanlar ile sartlart tagimadig tespit edilenlere durumlan

adreslerine bildirilir ve bunlara imtihana girig belgesi verilmez.

Aykir1 Beyanda Bulundugu Anlagilanlar :

Madde 16: Imtihana giri belgesi verilmek suretiyle imtihana ahnan ve yapilan
imtihanlar sonucunda kazananlardan; imtihan girig formunda gergege aykin beyanda
bulundugu tespit edilenlerin imtihanlan gegersiz sayilir. Kursla iligkileri kesilir. Bunlar

hi¢bir hak talebinde bulunamazlar.

Ayrica gergege aykirnt beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda Tirk Ceza
Hukukunun ilgili hitkiimleri uygulanmak iizere ilgililerce o yer Cumhuriyet savcilidina

sug duyurusunda bulunulur.
Secme imtihanlan :

Maddel7: “Se¢me Imtihanlar” kursun agilacagi il Midirliklerince yapilir. Imtihan

giinleri ve siireleri Bakanlikca tespit edilerek, imtihanin yapilacag tarihten en az 15 giin
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once basin yolu ile gerekli ilan yapilir. Gerektigi hallerde se¢me imtihanin yeri

Bakanlik¢a degistirilir.

Secme Imtihan Komisyonlar::
Madde 18: (Degisik:15.5.1990-20519) Se¢me imtiham komisyonlart agagida belirtilen
baskan ve.iiyelerden tesekkiil eder:

(Degisik:9.8.1995-22369) On Secim Komisyonu: Genel Midiriin  veya
gorevlendirecegi bir yetkilinin bagkanhiginda, Genel Miudiirlikkten genel midirlagiin

- gorevlendirecegi iki gorevli, varsa kursun agtlacag yerlerin Il Turizm Miudiirleri,

Turkiye Seyahat Acentast Birligi temsilcisi varsa kursun yapilacag: yerlerdeki turist
rehber derneklerinden bir temsilci veya kurulmus ise Turist Rehberleri oda
temstilcisinden tegekkiil eder. On se¢im komisyonunda karalar oy ¢oklugu ile alinir.
Oylarin egit olmas: halinde Bagkanin bulundugu tarafin karan gegerlidir. Karar miilakat
formuna yazilir ve formun alt1 imzalanir. On se¢im komisyonunun karari kesin olup,

itiraz edilemez.

(Degisik:9.8.1995-22369) Genel Kiiltiir Tmtihan Komisyonu: Genel Miidiiriin veya
gorevlendirecegi bir yetkilinin bagkanliinda, Genel Miidiirliikten genel midiirliigiin
gorevlendirecegi iki gorevli, kursun agilacag: yerlerin Il Turizm Midirleri veya

temsilcisinden tesekkiil eder.

Yabana Dil imtihan Komisyonu: Bakanlikga her yabanci dil igin bir komisyon
kurulur. Bu komisyonlar en az iki iiyeden tesekkiil eder. Komisyon iiyeleri Bakanlik
Atagelik Imtihan1 veya devlet Lisans Imtihanin verenler arasindan segilir. Yabanct dil
imtihan komisyonunun tesekkiilinde gigliikle giiglik ile kargilagilan durumlarda
bakanlik¢a uygun goriilecek kuruluglardan alinacak iyelerle komisyon tesekkul
ettirilebilir. Biitiin komisyonlar Bakanlik onay1 ile kurulur.

Se¢me Tmtihanlan :

Madde 19: Segme imtihanlan, sirastyla Miilakat, Genel Kiiltiir, Yabanci Dil yoklamas:
seklinde ii¢ grupta yapilir.
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“On Secim Komisyomu tarafindan, Bakanlikga “Miilakat Formu” na gore yapilacak
miilakatta ; adayin rehberlik yapip yapamayacag konusundaki yeterlilige kara verilir.
Yeterli olmayan adaylar diger imtihanlara katilamazlar. On se¢im komisyonunun karar
kesin olup itiraz edilemez.

(Degisik:15.7.l987-19518) Genel Kiiltiir Imtihan - Tarih, Cografya, Edebiyat ve Aktiiel
konular aglrilkll olmak iizere test seklinde yapilir.

Genel kiiltiir imtihaninin toplam puani 100 olup, en az 60 puan alan basarili sayilir. Ve

her ‘sorunun kag puan oldugu 100 bélii soru sayisi esas alinarak hesap edilir.

Yabanct Dil Imtiham dnce sozlii, sonra yazili olarak yapilir. Sozlii imtihandan 100
tizerinden en az 70 puan alan adaylar yazili imtihana alimrlar. Yazili imtihanda bagarili

olabilmek igin 100 i{izerinden en az 60 puan almak gerekir.

(Degisik:15.7.1987-19518) Bakanlik, organizasyonda kargilagilan giglitkler ve sinavin
daha sihhatli olmast agisindan gerektiginde segme smavlarimi, Ogrenci Segme ve

Yerlestirme Merkezinde yaptirabilir.

Bu taktirde, bu yonetmeligin 14. Maddesinde yer alan miiracaat dilekgesi,
15.maddede yer alan imtihan talep formlarinin incelenmesi, 17. Maddede yer alan
se¢me imtihanlarinin duyurusu, 18. Maddede yer alan segme imtihan komisyonlarinin
olusturulmast ve 19. Maddede yer alan segme imtihanlarinin uygulama esaslar
Bakanligimiz ve Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi arasinda yapilacak protokolle

belirlenir.

Giris Imtihamimi Kazanlardan istenen Belgeler :

Madde 20 a) Niifus hiiviyet ciizdam veya onayl: drnegdi (Niifus clizdaninda herhangi bir
tashih yapilmusg ise tashihe ait mahkeme karari )

b) Ogrenim belgesi veya onayli drnegi, diplomalarinin diizenlenmemis olmasi halinde
ogrenim durumlarim belirtmek tizere ilgili kurumlarca daha sonra diploma veya

omekleriyle degistirilmek iizere verilen belgeler,
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¢) Ogrenimini yabanc iilkelerde yapmis olanlar diplomalari veya 6rnekleriyle birlikte
denkliginin kabul edildigine dair Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlhigi’nca verilecek
belge. |
d) Bakanlik doktoru veya ilgili il Miidirliiginiin anlagmali oldugu doktordan alinacak
saglik raporu.

¢) 2 adet vesikalik fotograf.

Kursiyer sayisinin Tespiti :

Madde 21: 1l Mudirluklerince hangi dilden ne kadar rehbere ihtiyag duyuldugu,
meslékteki kuruluslarla yapilan temas sonucu Valilikge onaylanan teklif Bakanliga
iletilir. Bakanlik bu teklifler 1g18inda hangi dilden ne kadar kursiyer alinacagini tespit

eder. (Terciman Rehberlik Ders Notlart : 1989)

Basanh olan adaylarm kursa kabulii :

Madde 22: Segme imtihanini bagaran aday, kursa alinacag onceden belirlenen kursiyer
sayisindan fazla ise puan siralamasina gore kursa kabul edilirler. Puan siralamasinda
yabanci dil puam (sozlii-yazili) esas alinarak belirlenir. Yabanci dil puam esit olmas:

halinde genel kiiltiir puan: esas alinir.

Madde 23: Kurslarda Okutulacak Ders Gruplar: :
Genel Turizm ve Turizm Mevzuati

Turist Rehberligi Meslek Dersi

Tirkiye nin Turizm Cografyasi

Arkeolojik Bilgiler

Sanat Tarihi

Mitoloji

Din, Folklor, Sosyoloji
Turk Tarihi

Edebiyat

1ik Yardim
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Ulke ¢apinda ve bolge ¢apindaki kurslarda ders gruplari aymdir. Bu derslerin
iilke capinda ve bolge ¢apindaki kurslarda kagar saat okutulacafi, hangi konulart
kapsayacag ve hangi konularda ( bu derslere ek olarak) kagar saat konferans verilecegi

bir talimat ile tespit edilir (Terciman Rehberlik Ders Notlari : 1989).

Bitirme Tmtiham Komisyonu ve Bitirme imtihanlar: :

Madde 24 :

a) Bitirme Imtihan Komisyonu: 18.maddenin (b) fikrasinda belirtilen Genel Kiltiir
imtihén Komisyonu ile ayni maddenin (c) fikrasinda belirtilen - Yabanci Dil Imtihan

Komisyonu iiyelerinden Bakanlik onayr ile tesekkiil eder.

b) Bitirme imtihanlar : Bitirme Tmtihanlan Yonetmeligin 23. Maddesinde belirtilen
ders gruplarindan ayn ayn test seklinde yazili olarak yapilir. Yazli imtihan sorular
Bakanlikga tegekkiil ettirilen bir komisyonca hazirlanir. Her ders grubundan 100

izerinden en az 70 puan alan kursiyer bagarili sayilir.

Biitiinleme imtihanlar:

Madde 25: Bitirme imtihanlarinda basarili olamayanlar Bakanlik¢a belirlenecek tarih
ve yerde basarisiz olduklar derslerden biitiinleme imtihanina alinirlar. (Imtihanin yeri
ve tarihi ilgili Il Midirligiince ilan edilir.) Bunda da basarili olamayaniara basarisiz
olduklar: derslerden son bir imtihan hakki daha taminir. Bu haklarim, aym ozellikteki
agilacak ilk kursun bitirme imtihamna katilarak kullamirlar (Terciiman Rehberlik Ders
Notlar1 ; 1989).

Rehberlik Kart::

Madde 26(Degisik:15.5.1997-22990) Rehberlik karti alabilmek igin;

Bitime ve bitinleme imtihanlarinda basari gostererek, Turizm Bakanligina bagl
enformasyon hizmeti veren turizm danigma miidiirlitklerinde bir ay stajin tamamlanmig
olmas: gerekir.

Bitime ve bitiinleme imtihanlarindan sonra staja alinacak rehber adaylar Bakanhfin

belirledigi il ve ilgelerde gorevlendirilecektir.
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Staj sonunda bagari veya basarisizlik tespiti yapilmayacaktir. Yalnizca staj strelerini

tamamlamalan yeterli olacaktir.

Staj siiresince rehber adaylarina herhangi bir icret 6denmeyecektir.

Rehberlik Kartna Yeni Bir Dil Eklenmesi:
Madde 27: Rehber olup da rehberlik kartina yeni bir dil ekletmek isteyenler, istedikleri
yabanc: dilden bu yonetmeligin 19. Maddesinin (c) fikrasinda belirtilen imtihana

girerler. Bagarili olmalar halinde bu dil kimlik kartlarina ve sicillerine islenir.

UCUONCU B(")Lt’I_M
KURSLARIN YONETIMi

Kurs Yoneticisi ve Gorevleri :
Madde 28 . Kurs yoneticisi Valiligin olumlu gériisine dayal 1l Mudirliginin teklifi
ve Bakanligin onayi ile gorevlendirilir (Terciiman Rehberlik Ders Notlar: : 1989).

Gorevleri:

Kurs oncesinde;

Kurs yerini saglamak,

Kurs igin gerekli egitim arag ve gereglerini saglamak,

Opretim gorevlilerini saglamak ve Il Midirliagi araciligs ile Bakanliga teklif etmek,
Ders dagilim ¢izelgesini yapmak,

Kursiyer ve 6gretmen devam cetvellerini hazirlamak.

Kurs siiresince;

Kursiyer ve 6gretmen devam cetvellerini tutmak,

Kurs giderleri ile ilgili islemleri yliritmek,

Tatbikat gezisi programim ve gezi i¢in gerekli hazirliklar yapmak,

Kurs Bitiminden Sonra:

Bitirme imtihamnin yer ve tarihini kursiyerlere duyurmak,

Bitirme imtihémna girmeye hak kazananlarin dil gruplarina gore listesini Bakanhga

bildirmek iizere hazirlamak.

Bitirme imtihanlarindan sonra;
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Imtihan sonuglarint duyurmak,

Bitirme imtihanlarinda basarih olanlara ait sicil fisleri, kimlik kartlanmi dizenleyip
imtihan tutanag: ile birlikte bitirme imtihanlarindan sonra en ge¢ 15 giin iginde
Bakanliga gondermek iizere hazirlamak,

Kurs siiresindeki miisbet veya menfi kanaatlerini belirleyen ve tekliflerini kapsayan

kurs raporunu Bakanliga sunulmak tizere Il Miidirliigiine gondermek.

I Miidiiriiniin Gérev ve Yetkisi:

Madde 29. Il Midiirleri, kurslarin bu yonetmelik ve Bakanlik talimatlart gercevesinde
yiritilmesinde Valilige karst sorumludur. Il Miidiirleri kursu en az 2 ayda bir denetler
ve neticeyi bir raporla Bakanliga bildirmek tizere Valilige .verir. Gerektiginde

Bakanlik¢a gorevlendirilecek yetkililerce de kurslar denetlenebilir.

Il Miidiirlerinin Ceza Verme Yetkisi:

Madde 30. Kurs siiresince kursun genel havasini bozan, aksatan, kesintiye ugratan ya
da engelleyen kursiyer, ihtar cezasi ile cezalandirilir. Thtar cezast kurs yoneticisinin
teklifi iizerine 1l Mudirliagince verilir. Verilen ceza kursiyere yazi ile duyurulur. Kurs

stiresince iki ihtar cezasi alan kursiyerin kursla ilgisi kesilir.

Ders Verecek Kisilerin Secimi:
Madde 31. Turist Rehberligi Meslek Dersi 6gretmeni rehberlik belgesine sahip ve en az

5 yil meslek tecriibesi olanlar arasindan segilir.

Meslek Dersi Oretmeninin Segimi:
Madde 32: Turist rehberligi meslek dersi 6gretmeni rehberlik belgesine sahip ve en az

5 y1l meslek tecriibesi olanlar arasindan segilir.

Konferans Verecek Kisilerin Secimi
Madde 33. Bu yonetmeligin 23. maddesinde belirtilen ders gruplan disinda, kurslara,
miifredatin takviyesi amaciyla ve yine 23. maddede sozii edilen talimatta belirtilen

konularda, konularinda ihtisas sahibi kigiler konferansgi olarak Il Midirliigiiniin

Valilikge uygun goriilen teklifi ve Bakanlik Onay: ile segilir .




DORDUNCU BOLUM
MALI HUKUMLER

Ders Konferans Ucretleri:
Madde 34. Kurslarda konferans vermek iizere gérevlendirileceklere Biitge Kanununda

belirtilen esas ve miktarlar tizerinden 6deme yapilir.

Ek Ders Ucreti:
Madde 35 Kurslarda gorevlendirilen kurs 6gretmenleri ile segme ve bitirme imtihan
komisyonlarinda iiye olarak gorevlendirilenlere ek ders iicreti olarak saat bagina Biitce

Kanunlarinda kurs ve seminerler igin dngériilen miktarlar {izerinden 6deme yaptlir.

Yeme icme—Konaklama Giderleri:
Madde 36. (Degisik:22.8.1995-22369) Gezide Bakanlik¢a saglanacak arag Gcretleri ile

yeme-igme ve konaklama giderleri kursiyerler tarafindan ddenir (Kozak : 1999).

Tatbikat Gezisinde Rehber Gorevlendirme:
Madde 37. Yonetmeligin 11. maddesinde belirtilen tatbikat gezisi yine bu yonetmeligin

32. maddesinde belirtilen 6zelliklere sahip rehber dgretmen refakatinde yapilir.

BESINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ CALISMALARI

Rehberlik Belgesi Almak Mecburiyeti:
Madde 38. Bakanlikca kendilerine rehberlik belgesi verilmemis kisiler turist rehberligi
yapamazlar. Yapanlar hakkinda genel hitkiimlere gore Savecilarca kovusturma agilir.

Belgesiz turist rehberi ¢aligtiran Bakanlik denetimindeki kuruluglar hakkinda

Bakanlikca islem yapilir (Terciiman Rehberlik Ders Notlart : 1989).
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Vize Mecburiyeti:

Madde 39. Turist rehberleri her y1l 1 Ocak-1 Nisan tarihleri arasinda kimlik kartlarina
bagli bulunduklan 11 Midirliklerinde vize ettirmek mecburiyetindedirler. Vize igin
yapilan miiracaatlarda vize talebinde bulunan rehberler; Savciliktan alinmis o yilin
tarihini tagiyan sabika kaydi Belgesi ile birlikte 6rnegi Bakanlik¢a hazirlanmig olan tur
formlarini gahgtiklar Seyahat Acentelerinden temin edip her tur i¢in doldurarak Isveren
Seyahat Acentesine tasdik ettirip 11 Miidiirliiklerine ibraz etmek mecburiyetindedirler. il
Miidiirlizkleri her yil en ge¢ Nisan ay1 sonuna kadar vize iglemleri yapilan rehberlerin
isim, adres, dili, sicil no’ su, bitirdigi kursun dénemini kapsayan listeleri Bakanliga
bildirirler. Ayrica vize islemleri yapilan rehberlerin isim ve adreslerini bildirir listeler 11

Miidiirhiiklerince ilgili kuruluglara da bildirilir.

Belge iptali:

Madde 40. 4 yil st Uste vizesini yaptirmayan rehberlerin 5. yil belgeleri iptal edilir.
Bunlar tekrar rehberlik meslegini yapmak istediklerinde, bolge capindaki rehberler
bolge capindaki bir kursun, tlke capindaki rehberler ise iilke ¢apindaki bir kursun
sonunda yapilacak olan bitirme imtihanlarina dogrudan katilarak basarili olduklan

takdirde mesleklerine donebilirler.

Lisan Kullanima:
Madde 41 Turist rehberleri k,imlik kartlarinda belirtilen yabanci dil ya da dillerden
baska bir dilde rehberlik yapamazlar.

Kimlik Karti: ve Kokart Takma Mecburiyeti:
Madde 42. Turist rehberleri Bakanliktan aldiklari kimlik kartlarins gorev sirasinda

uizerinde bulundurmak ve kokartlarim gogislerine takmak mecburiyetindedirler.

Seyahat Acentelerinin Rehber Calistirmas:

Madde 43. Seyahat acenteleri ancak bu yonetmeligin 38. madde esaslarina uygun

rehberler ¢aligtirabilirler.




Rehber Ucretleri:

Madde 44. 11 Mudirlikleri, Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi ve turist rehberligi
meslek kuruluslari; rehber taban ve tavan ucretleri konusundaki tekliflerini en geg
Haziran ay1 sonuna kadar Bakanlia bildirirler. Bakanlik bir sonraki yil Ocak ayindan
itibaren uygulanacak rehber taban ve tavan iicretlerini veya iicretlerle ilgili politikasim

en ge¢ Temmuz ay1 sonuna kadar tesi)ii ederek ilgili kuruluglara duyurur.

ALTINCI BOLUM |
TURIST REHBERLERININ DENETIMI ve DISIPLIN CEZALARI

Rehberlerin Denetimi :
Madde 45 : (Degisik:9.8.1995-22369) Valilik, Bakanlik Kontrolérleri, Turizm Egitimi
Genel Midart, Il Turizm Midirleri ve yardimcilan ile Turizm Damgma Miidarleri
rehberleri denetleme yetkisine sahiptir. Ayrica Bakanlik¢a gorevlendirilen yetkililer de

bu denetlemeleri yapabilirler.

Disiplin Kurulunun Tesekkiilii ve Calismasi

Madde 46 : (Degisik: 9.8.1995-22369) Bakanlik Hukuk Misavirinin Bagkanliginda
Isletmeler Genel Midir Yardimcisy, Turizm Egitim Genel Midiri veya
gorevlendirecegi bir Genel mudir yardimcis: ve bir miifettisten tesekkil eden Disiplin
Kurulu, Turizm Egitimi Genel Miidirlagii’ nce rehberler hakkinda kurula intikal ettirilen
sikayet ve denetim raporlanim inceler ve gerekli karari alir. Kararlar oy ¢oklugu ile

alinir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin bulundugu tarafin karan gegerlidir.

Disiplin Kurulu tarafindan verilen ceza makam onay: ile kesinlesir; kesinlesen
ceza rehberin bagh bulundugu 11 Turizm Midirligince Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi ve 6teki mesleki kuruluglara bildirilir. Turizm Egitimi genel Midarluga, Disiplin
Kurulunun raportorliigiini yiiriitiir ve verilen ceza rehberin sicil fisine islenir (Kozak :
1999).
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Thtar Cezasi
Madde 47: Gorev sirasinda rehberlik kimlik kart: ve kokartini tizerinde bulundurmayan
turist rehberlerin, denetleme gorevlisinin verdigi rapor iizerine rehberin bagh bulundugu

. -
bolgenin 1 Miidiiriince ihtar cezasi verilir. Bu ceza Bakanhiga bildirilir.

Disiplin Cezas: :

Madde 48 : a) Asagida belirtilen suglardan herhangi birini igleyen rehberin Disiplin
Kurulu karariyla rehberlik belgesi, kimlik kart1 ve kokart: bir aydan bir yila kadar geri
alinir,

Turistlere karg gosterilmesi gereken saygi ve nezaketi gdstermemek, _
Turistlerin, hakaret ya da benzeri davranislarla kargilagmalarina ya da giiliing duruma
dismelerine ilgisiz kalmak,

Vizesiz kimlik kart1 ile galigmak,

Kendisi ya da iigiincii kisiler yararina gezinin daha onceden belirlenen siire ve
giizergahini bir mecburiyet olmadikga degistirmek,

Meslegin giiven ve itibarim zedeleyici davramglarda bulunmak,

Turistlere ve turistik kuruluslara kasitl zarar vermek,

Yetkililerce yapilan denetimlerde onlara bilgi vermekten kaginmak, gercegi gizlemek ve
saygisizca davranmak,

Bir yil igerisinde 2 ihtar cezasi almak,

Turizme zarar verecek soz ve davraniglarda bulunmak,

Rehberlik bolgesinde belirtilen dilden bagka bir dilde rehberlik yapmak,

Turistlerin yaptiklar aligveristen komisyon almak veya diger yolardan kendisine ya da
iigiincii kisilere haksiz yere yarar saglamak.

Bolge capmndaki bir kurstan mezun olan turist rehberlerinin bolgeleri diginda

calismalar.

" b) Asagida belirtilen suglardan birini ileyen rehberin Disiplin Kurulu karaniyla belgesi

iptal edilir. Kimlik kart1 veya kokart: geri alinir. Sugun 6zelligine gore adli makamlara
su¢ duyurusunda bulunulur.
Ulke yararina ve milli onura aykirt hareket, s6z ve davramsslarda bulunmak,

Eski eser ozelligindeki esyanin yurt digina kagirilmasina yardimei olmak,
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Yz kizartict bir sugtan hitkiim giymek,
Rehberlik belgesinin geri alinmasi cezasindan sonra iki yil iginde ikinci defa “Rehberlik
belgesinin geri alinmas1” cezasini iglemek.

(Terciiman Rehberlik Ders Notlari : 1989)

YEDINCi BOLUM
CESITLI HUKUMLER

Rehberlik Kursu A¢ma Yetkisi:
Madde 49: (Degisiklik:15.5.1990) Bakanlik diginda hi¢bir kurulug, hangi isim altinda
olursa olsun, turist rehberligi kurslani agamaz, belge ve kimlik karti veremez.

45.maddede belirtilen kisiler disinda kimse turist rehberlerini denetleyemez.

Rehberlik Belgesi
Madde S0 . (Degisiklik:15.5.1990) Bakanhigin yurtdis: teskilatlarinda gérev alabilmek
i¢in yapilan yabanci dil imtihaninda basanli olup da Bakanlikta en az 10 yil ¢alismug

olanlara, agilan kurslarin gezisine katiimak kaydiyla rehberlik belgesi verilir.

Ulke Capinda Rehberlik

Madde 51: Bolge gapinda bir turist rehberligi kartina sahip olup da iilke ¢apinda rehber
olmak isteyenler 2 yil bolge ¢apinda rehber olarak ¢ahstiklarina dair baglt bulundugu il
Midirliginden alacaklann belge ile, ilke ¢apindaki kurslarin tatbikat gezisi
programinda yer alan bolgeleri gezdiklerini belirtir, bélgeden bizzat miiracaat ederek
ilgili Il Mudirliklerinden alip Bakanliga verecekleri dilekgeye eklemek suretiyle iilke
capinda kursun bitirme imtihanlarina katilabilirler. Bagardiklan takdirde kendilerine
iilke capinda turist rehberligi kimlik karti verilir. Bunlar yabanci dil imtihanina tabi
tutulmazlar.

Ek Madde 1-(Ek: 9.8.1995-22369) Fakiilte ve yiksekokullar binyesinde agilan

rehberlik boliimlerinde mezun olanlara Bakanlikga yapilacak yabanc dil yazili ve sozli

stnavinda bagarili olmalar1 veya OSYM’ce yapilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit
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sinavina katilarak en az (c) dizeyinde basari saglamalan halinde, tatbikat gezilerine

katildiklarini da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik¢a belge ve kimlik kart: verilir

SEKIZINCi BOLUM
GECICi HUKUMLER

Gegici madde 1: Rehberlik belgesine sahip olup vizesini yaptirmama sebebiyle
meslekte alakalar1 kesilen rehberler, bu yonetmeligin Yaylml tarihinden en ge¢ 2 yil
icinde bagli bulunduklan Valilik II Midirliklerine miiracaat ederek vizelerini

yaptirmalar halinde mesleklerine donebilirler.

Gegici madde 2: 5-9 Mart 1984 tarihlerinde Ankara’da ve 27-30 mart 1984 tarihinde
Istanbul’da agilan iilke gapinda Profesyonel Turist Rehberligi kurslanimn biitiinleme
imtihanlarinda bagarih olmayan kursiyerlere ve 8 Eylil 1983 giin ve 18159 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan yonetmeliZin 39. Maddesi geregince imtihanlara girmig kigilere

de bu yonetmeligin 25. Maddesi uygulanir.

Gecici Madde 3: Daha 6nce yayimlanan turist rehberligi kurslart ve turist rehberligi
yonetmeliginin ilgili hikiimlerine gore bolge ¢apinda ve iilke ¢apinda kimlik karti ve
kokart wverilmig olanlar ile bakanlik onayiyla rehberlik karti almug kigiler bu
yonetmeligin yurirliige girdigi tarihten itibaren en geg 2 yil iginde bagh bulunduklar:
Valilik 1l Midiirlitklerine miiracaat ederek mevcut kimlik kartlarii ve kokartlarim yeni

kimlik kartlari ile degistirmek zorundadirlar (Terciiman Rehberlik Ders Notlari : 1989).

Gegici Madde 1-(Ek : 25.9.1989-20293) 9 Aralik 1988 tarih ve 20014 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’nin bazi
maddelerinde Degisiklik Yapilamasina Dair Yonetmeligin 3. Maddesine gore agilan
kurslar (Kozak : 1999) ;

Bu yonetmelikte gosterilen kurs siiresinin bitimine kadar devam edecektir.

Bu kurslara katilamaya hak kazanarak kursu tamamlayan ve bitirme sinavlarinda

bagarili olanlar Profesyonel Turist Rehberligi belgesi alirlar.
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Bu yonetmelige gore agilan kurslarin, bitirme ve bitiinleme smnavlar Bakanlik¢a

yapilir.

Bu kurslarin giris sinaviarim kazanan ancak mazeretlerinden dolay: kurslara
devam edemeyenler ile kursu tamamlaylb yurti¢i uygulama gezisine katilamayanlarin
da haklan bir defaya mahsus olmak iizere Bakanlik¢a agilacak ayn nitelikte ilk kurslara
katilmak kosuluyla saklidir. .

Gecici Madde 2(Ek: 25.9.1989- 20293) 2 Temmuz 1986 tarih ve 19152 saylll,Resmi
Gazete’ de yayimlanan Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin 10. maddesi -
uyarinca devamsizlik nedeniyle kursla iligkisi kesilip sonraki ilk kursa katilmaya hak
kazananlarin bu haklari saklidir.

DOKUZUNCU BOLUM

Yiiriirliik ve Yiiriitme Hiikiimleri :

Madde 52: Bu yonetmelikle 8 Eyliil 1983 giin ve 18159 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan “Profesyonel Terciiman Rehberlik Yonetmeligi” yiiriirliikten kaldirilmugtir.
Madde 53: Bu yonetmelik yayimi tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Madde 54: Bu yonetmelik hitkiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakam yiiriitiir.
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGIi YONETMELIGP’NIN BIR
MADDESINDE DEGISIKLIK YAPLHLMASINA DAIR YONETMELIK

(Resmi Gazete: 15.5.1997-22990)

Maddel: 2.7.1986 tarih ve 19152 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi’nin 26. Maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
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Madde 26: Rehberlik Karti Alabilmek icin: _
Bitirme ve bitinleme imtihanlaninda bagari gostererek, Turizm Bakanhji’na bagl
enformasyon hizmeti veren Turizm damgsma Mudirliklerinde bir ay siireli stajin
tamamlanmig olmasi gerekmektedir.

Bitime ve bitiinleme imtihanlarindan sonra staja alinacak rehber adaylar Bakanhgin
belirledigi il ve ilgelerde gorevlendirilecektir.

Staj sonunda bagart veya basarisizhk tespiti yapilmayacaktir. Yalmzca staj siirelerini

tamamlamalar yeterli olacaktir.

Staj siiresince rehber adaylarina herhangi bir ticret édenmeyecektir.

Yiiriirliik
Madde 2: Bu yonetmelik yayn tarihinde yiirtrlige girer.
Madde 3: Bu yonetmelik hitkiimlerini Turizm Bakam yiiriitiir.

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI YONETMELIGI’NDE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK (Resmi Gazete:11.2.1998-23255)

Madde 1: 2.7.1986 tarih ve 19152 sayih Resmi Gazete’ de yayimlanan Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin 4. maddesine asagidaki (g) ve (h) bendleri

eklenmistir (Kozak : 1999).

“g) Meslek Kuruluslari: 17/7/1964 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar

Kanuna gore kurulmus rehber odalarim”
“h) Rehber: Profesyonel Turist Rehberini”
Madde 2: Ayn: yonetmeligin 32. Maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Madde 32: Turist rehberlii meslek dersi 6gretmeni meslek kurulusu tarafindan

getirilen ve Bakanlik tarafindan uygun gériilen rehberlik belgesine sahip ve en az 5 yil

meslek tecriibesi olan birden fazla aday arasindan segilir.”
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Madde 3: Ayn1 yonetmeligin 37. maddesine agagidaki fikra eklenmigtir.

“Madde 37: Meslek kurulusu tarafindan énerilecek ve gezide gorevlendirilecek rehber
Ogretmene tatbikat gezisi sirasinda 6denecek iicret, yemek ve konaklama giderlerine
iligkin hususlar, ilgili Turizm Il Midiirliigi ile rehber dgretmen arasinda dnceden tespit

edilir. Buna iligkin gider kursiyerler arasinda ortaklasa paylastirilir.”

Madde 4: Ayn: yonetmeligin 39. Maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Madde 39: Turist rehberleri her yil 1 Ocak-30 Nisan tarihleri arasinda kimlik
kartlarina bagli bulunduklari II Midiirliiklerinde vize ettirmek mecburiyetindedirler.
Vize igin yapilan miiracaatlarda vize talebinde bulunan rehberler; Meslek kuruluglarina
aidat borclarimn bulunmadigina dair evrak veya makbuzu ve savciliktan alinmis o yilin
tarihini  tagiyan sabtka kaydi belgesini Il Midirliiklerine ibraz etmek
mecburiyetindedirler. Il Miidurlikkleri her yil en ge¢ Mayis ay1 sonuna kadar vize
islemleri yapilan rehberlerin isim, adres, dili, sicil no’ su, bitirdigi kursun dénemini
kapsayan listeleri Bakanhga bildirirler. Ayrica vize iglemleri yapilan rehberlerin isim ve

adreslerini bildirir listeler Il Mudurliiklerince ilgili kuruluslara da goénderilir.”

Madde 5: Ayni yonetmeliZin 44. Maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Madde 44: 1I Mudirlikleri Turkiye Seyahat Acentalari Birligi ve Meslek
Kuruluglari’nin yazil goriisleri alinarak, rehber taban ve tavan iicretleri bakanlik¢a yilda
iki kez belirlenir. Bu kuruluglar tarafindan Ocak ayinda uygulanacak rehber taban ve
tavan iicretleri konusundaki teklifler Arahk ay: igerisinde, Temmuz ayinda uygulanacak
nicretlerle ilgili teklifler ise Haziran ay1 igerisinde Bakanliga bildirilir.

Bakanhk Ocak ve Temmuz aylarinda uygulanacak rehber taban ve tavan tlcretlerinin
tespitine iligkin kararin1 Aralik ve Haziran ay: sonuna kadar ilgili kuruk ve kuruluslara
bildirir.

Madde 6: Ayn: yonetmelidin 45. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Madde 45: Valilik, Bakanhik Kontrolorleri, Bakanligin Turizm Egitimi Genel
Miidirlagi, 11 Turizm Midiirleri ve gorevlendirecekleri yetkililer ile Turizm Danigma
Midiirleri rehberleri denetleme yetkisine sahiptir. Ayrica mevcut Meslek Kuruluslannin

gorevlendirecegi yetkili kisiler de rehberleri denetleme yetkisine sahiptir”.
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Madde 7: Ayn: yonetmeligin 46. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Madde 46: Bakanlik I. Hukuk Miisavirinin Baskanhginda, Isletmeler Genel Midiir
Yardimcisy, Turizm Egitim Genel Midiirii veya gorevlendirecegi bir Genel miidir
yardimcisi, Rehberlik Dairesi Bagkam, bir mifettis ve ilgili Meslek Kurulusu
yetkilisinden tesekkiil eden Disiplin Kurulu en az bes kisinin katihmiyla toplanir.
Kararlar oy goklugu ile alinir. Kurul, Turizm Egitimi Genel Miidiirligii’nce rehberler
hakkinda kurula intikal ettirilen sikayet ve denetim raporlarim inceler ve gerekli karar

alir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin bulundugu tarafin karar gegerlidir.

Disiplin Kurulu tarafindan verilen ceza Turizm Bakani’nin onayi ile kesinlegir.
Kesinlesen ceza rehberin bagh bulundugu Il Turizm Midirligiince Tiirkiye Seyahat
Acentalant Birligi ve oteki mesleki kuruluglarina bildirilir. Turizm Egitimi Genel
Miidiirliigii, Disiplin Kurulunun raportérliiinii yiiriitiir ve verilen ceza rehberin sicil
figine iglenir (Kozak : 1999).

Madde 8:Sayistay’in goriisii alinarak hazirlanan bu yonetmelik yayimi tarihinde

yurirluge girer.

Madde 9: Bu yonetmelik hitkiimlerini Turizm Bakam yuriitiir.

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGT YONETMELIGI’NE BiR EK MADDE
EKLENMESINE DATR YONETMELIK (Resmi Gazete: 14.12.2000)

Madde 1: 2.7.1986 tarih ve 19152 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Profesyonel
Turist Rehberligi- Yonetmeligi’ne asafidaki ek madde eklenmistir (Rehber Diinyast:
24/2001).

. “Hizmet ici Egitim Zorunlnlugu”
Ek madde 1: Profesyonel Turist Rehberleri her yil, Zorunlu Hizmet I¢i Egitim
Seminerlerinden en az ii¢ tanesine katilmak zorundadir. Ancak rehberler, istedikleri

kadar seminere katilabilirler. Bakanlik¢a takdir olunacak ve resmi belgeye dayanan
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miicbir sebepler diginda herhangi bir nedenle seminerlere katiimayan rehberlerin yillik

vizesi yapilmaz.

Bakanlik en ge¢ Aralik ay1 sonuna kadar meslek kuruluslarimn da goriislerini
alarak, bir sonraki yilin Kasim aylarinda diizenlenecek en az 12 seminer konusunu,
zamanmni ve hangi illerde yapilacaklarini tespit eder. Bakanlik, Zorunlu Hizmet Ici
Egitim Seminerlerini gerekli gordiijii hallerde meslek kuruluslarina yaptirabilir.
Seminerleri diizenleyen kuruluglar, katilimer sayilanina gore uygun mekanlar tespit ve

ilan eder.

Rehberler, seminer diizenlemeye yetkili mercilerden alacaklari, en az ii¢
seminere katilacaklarina dair belgeyi ibraz ederek Il Miidirliiklerinde vizeyi yaptirir.
Vizeyi izleyen yildan itibaren, bir 6nceki yildaki seminerlere katildiklarina dair belge ile
o yil katilacaklar1 en az ii¢ seminere iligkin katilim belgesini ibraz eden rehberlerin vize

islemleri yapilir.

Yiiriirliik

Madde 2: Bu yonetmelik, yayn tarihinde yirurhige girer.
Yiiriitme

Madde 3: Bu yonetmelik hiikiimlerini Turizm Bakan: yiiriitiir
(Rehber Diinyasi : 24/2001).




EK 2 : ANKET FORMU ORNEGI

Bu anket rehberlik mesleginin sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri iizerine bir aragtirma
i¢in hazirlanmgtir. Sonuglar, yalnizca Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Anabilimdali Yiksek Lisans tez ¢alismamda kullanilacaktir. Katiliminiz ve
zaman ayirdifiniz igin tegekkiir ederim.

Ogr.Gor.Tiilay POLAT

A. 1. Cinsiyetiniz (] Bay (] Bayan
2. Medeni Durumunuz L] Evli [] Bekar [J Bosanmis
3. Yagimz U 18-25 arast [J 26-35arast [ 36-45 aras1 L] 46 ve iistii

4. Bir veya birden fazla seyahat acentast ile mi ¢alistyorsunuz?

(] Tek seyahat acentasiyla [ 1-3 seyahat acentastyla ~ [J 4 ve daha fazla
5.Yaptigimz tur tiplerini oncelik siralarina gore numaralandiriniz.  (En ¢ok 3 tanesini )

] Yabancilara Anadolu turlar [] Yabancilara sehir turlani  [J Outgoing

[l Yerlilere Anadolu turlan [] Yerlilere sehir turlart

B. 1. Rehberlige ka¢ yaginda basgladiniz?

[1 18-25 arast [126-35 arast [] 36-45 arast L1 46 ve ustii
2. Egitim diizeyiniz nedir?

Lise [JOnLisans [ Lisans ] Yiiksek Lisans [ Doktora

3. Bitirdiginiz son okulun ve bdliimiin adini1 yaziniz.

4. Profesyonel Turist Rehberligi sertifikaniz olan bildiginiz yabanci diller
hangisi / hangiler 7.
5. Profesyonel Turist Rehberligi egitiminizi aldiginiz kurumu (yitksekokul veya kursu)
ilini belirterek Yaziniz..................coooiiiieieeee e

C. 1. GCahgma diizeniniz :[] Tiim yil [J Mevsimlik(......ay)
(1 Yilda bir kag ay [] Hafta sonlar
2. Gelir durumunuz : [J Aylik maas U Giinliik yevmiye

[JAylikmaas+hakedigler ~[IGunliik yevmiye + hakedigler
3. Sosyal giivenceniz :

[1SSK (0 BAGKUR [ Emekli Sandigz  [J Ozel sigorta  [] Higbiri
Isten aynildiginizda acentanizdan tazminat alabiliyor musunuz?

U Evet U Hayir
Bagh oldugunuz dernek, sosyal kuliip, sivil toplum 6rgitii ya da sendika var mi? (varsa
hangileri oldugunu, litfen asagidaki bosluga yazimz)

U Evet L HAYIT ..ot

D.1 Rehberlik mesleginiz ile ilgili bilgilerinizi gelistirebilmek i¢in neler yapiyorsunuz?
(1'den fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
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[ Deneyimim ve bilgilerim yeterlidir.
[J Siireli yayinlar (hangileri oldugunu yaziniz.
LI Kitaplar (hangi tiir ise 3 tanesini yaziniz )

U Konferanslar, seminerler ( son 2'sini yaziniz)................................o
2. Rehberligi meslek olarak segmenizin en dnemli ti¢ nedenini yazar misimz?

- 2 B
3 Rehber olmamiz nedeni ile toplum igindeki sosyal statiiniizden memnun musunuz ?
[J Cok memnunum [J Memnunum [ Az memnunum

[J Pek memnun degilim [J Hig memnun degilim
4. Rehberlik meslegine daha ne kadar siire devam etmeyi diisiiniiyorsunuz?
U 1-5y1 [J Yapabildigim siirece

5.Rehberlik ve rehberlerin sorunlan ile ilgili yapilan bu anket calismasim
onayliyor musunuz?

[J Evet U Hayir

6.Rehberlik mesleginin gelistirilebilmesi i¢in, litfen yapilabilecek ¢aligmalan

Asagidaki konularin hangilerinde sorun yastyorsunuz?

Evet Hayr Hangi Sorunlar(Cevabimz Evet ise)
Turistler [

-----------------------------

Seyahat Acentasi/ Seyahat Acentalari [

Konaklama Isletmeleri

Turizm Bakanhigt O 0O .
Caligma Bakanlig
Yerel Halk

Korsan Rehberler

............................
............................

............................

Oren Yerlerinin Temizligi

Mize ve Tarihi Yerler

Calisma Diizeni ve Saatleri

---------------------------

Gelir Durumunuz ve Ucret

DoDpooof0Dooog o -

DO oOoiboood

Ailevi Sorunlar
Yabancilarin Rehber Olarak Calistirilmast [ [
Seyahat Acentamzin Sagladigy/Saglayamadig:

Ulastrma, Konaklama,Yiy- Ige lle figili (] [

D R I R R R ]

Mesleginizin sorunlari ve ¢oziim onerileri tizerine eklemek istedikleriniz :
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EK 3:TURIZM BAKANLIGININ DiLLERE /iLLERE GORE REHBER SAYISI

DILLERE GORE REHBER SAYISI DAGILIMI

DILLER

ULKESEL

BOLGESEL TOPLAM
INGILIZCE 2114 416 2530
ALMANCA 1645 254 1899
FRANSIZCA 1107 147 1254
ITALYANCA 326 12 338
ISPANYOLCA 175 3 178
JAPONCA 212 3 215
HOLLANDACA 118 - 118
MACARCA 7 - 7
POLONEZCE(LEHCE) 4 1 5
NORVECCE 3 1 4
ISKANDINAVCA 1 - 1
BULGARCA 95 1 96
SIRPCA 13 - 13
ISVECCE 15 2 17
CEKCE 3 - 3
KORECE 9 - 9
PORTEKIZCE 4 - 4
ROMENCE 4 - 4
CINCE 18 18
IBRANICE 9 - 9
FINCE 6 - 6
RUSCA 97 3 100
YUNANCA 40 - 40
ARAPCA 106 3 109
DANIMARKACA 4 - 4
HINTCE 5 - 5
FARSCA 4 - 4
URDUCA 4 - 4
MAKEDONCA SIRPCA 10 - 10
ERMENICE 5 - 5
SLOVENCE 1 - 1
SLOVAKCA 1 - 1
BIRDEN FAZLA DIL 594 42 636
GENEL TOPLAM 6759 888 7647

Ek3: Turizm Bakanlig1 15.09.2000 itibariyle diller gore rehber sayis: verileri.
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ iLLERE GORE DAGILIMI

ILLER ULKESEL BOLGESEL TOPLAM
ADANA 11 70 81
ANKARA 1520 - 1520
ANTALYA 682 155 837
BURSA 34 144 178

DIYARBAKIR 1 12 13
CANAKKALE 2 1 3
GAZIANTEP 6 47 53
ICEL 55 11 66
ISTANBUL 2661 155 2816
IZMIR 1330 119 1449
KONYA 6 19 25
NEVSEHIR 219 109 328
TRABZON 2 46 48
MUGLA 230 - 230
GENEL TOPLAM 6759 888 7647

Ek 3: Turizm Bakanlig 15.09.2000 itibariyle profesyonel turist rehberlerinin illere gore

rehber sayisi verileri.
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EK 4: 29 EKIiM 1890 TARIH VE 190 SAY1LI NIZAMNAME

“Madde 1- Seyahat maksadiyla vesair suretle Memaliki Devleti Aliyeye gelenlere
ticretle terciimanlik etmek isteyenler ile otel ve misafirhane gibi sakin olduklari mahal
midirleri tarafindan seyyahine terciimanlik etmek lzere irade olunan kimseler
evvelemirde, igbu nizamname ahkamina tevki fan sahadetname almaga mecburdurlar.
Madde 2 — Terciimanlik sahadetnamesini almak isteyenler ciinha ve cinayetle mahkum
olmamig ehli 1z ve namus takimindan olduklarina dair mahalleri veya mensup
olduklar: millet muhtarlan tarafindan birer ilmuhaber alip dahilinde sakin olduklan
devairi belediyeye ita edeceklerdir.

Madde 3- Maddei sabikada beyan olundugu vechile ita olunan ilmuhaberler
miinderecat: hakkinda devairi belediyece sureti mitkemmelede tahkikat icrasiyle
muvafiki hakikat oldugu anlagilanlan tasdik edildikten sonra ashab: tarafindan isbu
musaddak ilmithaberler Dersaadette Sehremanetine ibraz olunarak miistedidin Tirkge
ile beraber diger bir lisam dahil hiisnii tefhim ve tefehhiime muktedir ve mevakii
memlekete vakif oldugu Meclisi Emanetge bittahkik tebeyyiin eyledikten sonra
tercimanlik sahadetnamesi verilecektir.

Madde 4- Tagralarda bu yolda terciimanlik etmek isteyenler hakkinda isbu nizamname
hikmiince tahkikat ve tetkikati lazime icra olunup sahadetname itasimahalleri Devairi
Belediyesine ait olacaktir.

Madde 5- Sahadetnameli terciimanlardan terciimanlik ettikleri kimseyi izrar ve igfal
eyledikleri sikayet veyahut zabita veya belediye memurlarimin teftigleri iizerine
indettahkik tebeyyiin edenlerin sahadetnameleri yedlerinden alinmakla beraber
fiillerinin nevi ve derecesine goére haklarinda Kanunu Cezaya tevkifan muamele
olunacaktir.

Madde 6- Dahiliye Nezareti isbu nizamnamenin icrastna memurdur”

(Cimrin : 1992)
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EK 5: “1925 YILINDA YAYIMLANAN 2730 SAYILI KARARNAME

Seyahat maksadiyla ve sair suretle Tirkiye Cumhuriyeti’ne gelen ecnebilere
rehberlik ve terciimanlhk etmek isteyenler i bu talimatname hiikiimlerine gore
belediyelerden belge almaya mecburdurlar. Belediyelerin belgelerine haiz olmayanlar
rehberlik ve terciimanlik yapamazlar.

Tercimanlik belgesi almak isteyenler Belediyelere istida ile miiracaat edeceklerdir.
Istida verenler ciinha ve cinayetle mahkum olmamis ve higbir suretle lekelenmemis
namus erbabi ve dogru kisiler olduklar polis ve belediyelerce tasdik olduktan ve lazim
olan bilgiye haiz olup olmadiklar bir imtihanla belirlendikten sonra tayin olunur.
Rehber ve terciimanlik etmek isteyenlerin Turkge’ye mitkemmel vakif ve memleketin
tarihini ve tarihi adetlerini iyi bilmeleri, bunlari turistler éniinde tarth ve izahata kadir
olmalari lazimds.

Imtihanlar Belediye Meclisine secilmis bir heyet tarafindan icra olunur.

Belgeler verilen Belediye sinirlari iginde muteberdir.

Mercileri belediyelerdir.

Vapur acentalan1 seyyahlani belediyelere sekiz guin 6nce yazili olarak ihbar edeceklerdir.
Rehberlerin giinlitk ticretleri belediyeler tarafindan tayin olunur. Bu iicret miktan yolcu
salonuna asilir.

Bu maddelere riayet etmeyen turizm acentalar, rehberlerden haysiyeti milliyeye miinafi
hareket edenler kanuni cezaya carptiriirlar ve belgeleri elinden alinir. (Dinger,
Kizilirmak :1997)
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