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Bos zaman etkinliklerinin tiiri, bu etkinliklere katilma bicimi ve bireylerin bu
etkinliklere ayirdigi siire toplumdan topluma, bireyden bireye farkliliklar gosterir. Bos
zamanlan degerlendirme etkinlikleri iceriklerine ve yapildigi mekanlara gore degismektedir.
Bu etkinliklerden hangisinin tercih edileceg§i kisi yapisina, cinsiyetine, egitimine, sahip
oldugu olanaklara ve yeteneklerine baghidir. Turizm etkinliklerine katilim, kisilerin yasam
bicimlerine ve zaman kullanimlarina gore degismektedir. Bu katihm cesitliligi iilkelere,
niifusun sosyal yapisina, kiiltirel diizeye, cagdas yasam aligkanliklarina gore de

degisirmektedir.

Bu calisma; bos zaman etkinligi olarak turizme katilan yerli turistlerin, tercih
farkliliklarinin nedeni olan sosyolojik faktorleri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle
tezin 6ziinii sosyolojinin dal1 olan turizm sosyolojisi ve turizm sosyolojisinin alt disiplini olan
bos zaman sosyolojisi olusturmaktadir. Turizme katilirken tiiketici bir takim degiskenlerle
farkli tercihlerde bulunmaktadir. Bu farkliliklar1i sosyolojik analizle ortaya c¢ikarmayi
amaclayan bu calismada yerli turistlere anket calismasi uygulanarak ortaya ¢ikan bulgular

calismanin son boliimiinde verilmistir.
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ABSTRACT

Types of spare time activities, manner of participating to these activities and the time
that people get around to these activities differ from society to society or person to person.
Types of spare time activities vary in accordance with their context and the places that these
activities are fulfilled. It depends on the personality, sex, education level, ability and the
possibilities that a person has to determine the activities to do. Participating to the tourism
activities differ according to life styles of people and how they use their time. Variedness of
participation also differs according to countries, the social structure of population, cultural

level and groove of modern life.

The aim of the present study is to reveal sociological factors that cause preference
differences of indigenous tourists who participate to the tourisim activities as spare time
activities. Therefore, the tourism sociology which is the branch of sociology and leisure
sociology which is sub branch of tourism sociology constitutes main content of this study.
While participating to the tourism, consumer has different preferences with some variables.
Aiming to reveal these differences with sociological analysis, this study applied public survey

to the domestic tourists and interpretation of the results is presented in the last chapter.
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GiRiS

Turizm sosyolojisi, turizm olayini insanlarin ortak yasantilarinin bir neticesi olarak ele
alip bu faaliyetteki toplumsal iliskileri, iligkilerin bi¢imini, icerigini, ¢esitlerini ve toplumsal
gruplagmalar inceler. Toplumsal hale gelen turizmin bu yonii sosyoloji dalinin arastirma
alanina girerken zamanla turizm sosyolojisi ad1 altinda bir alt bilim dogmustur. Giiniimiizde
turist iligkilerini, turist ile yerel halk arasindaki iliskileri, turizm olayina katilma sonucu ortaya
cikan sosyal iligkileri, toplumsal gruplasmalari, toplumlarin sosyo-Kkiiltiirel yapilarini ve daha
buna benzer pek cok konuyu inceleyen turizm sosyolojisi zamanla kendi alt disiplinlerini de

olusturmustur. Bu alt disiplinlerden biri de bos zaman sosyolojisidir.

Endiistri Devrimi’nden sonra gelismeye baslayan tiim toplumlarin calisma saatlerini
zamanla azaltmasi, insan sagligina daha ¢cok dnem vermesi ve ¢alisma dis1 zamanlarda insanin
kendine daha ¢ok vakit ayirarak dinlenmesi gerektigi gibi bir takim konular giindeme gelmeye
baglamis ve Avrupa’da arti deger iireten toplumlar bos zaman hakkin1 zamanla calisanlarina
vermeye baslamislardir. Iste bu siirecte bos zaman kavrami ortaya cikmis ve insanlarin bos
zamanlarim degerlendirecek mesgaleler aramasina neden olmustur. Bos zamanlarinda cesitli
etkinliklere katilan toplum iiyeleri, modern diinyanin kendilerine sundugu bu etkinliklerle
yetinmeyerek hep daha fazla arayis icinde olmustur. Tiim bu arayislar turizm ve rekreasyonla
ugrasanlarin bos zamani degerlendirmeye yonelik yeni girisimler yapmalarina neden
olmustur. Insanlar ¢alisma disi zamanlarinda hem dinlenmek, hem eglenmek, hem de
kiiltiirlerini  gelistirip sosyal olmak i¢in farkli cografyalara yonelmeye baslamiglardir.

Insanlarin farkli cografyalara yonelimleri de turizm olayini hareketlendirmistir.

Bos zamanlan degerlendirmek amaciyla birey veya grup olarak turizme katilan toplum
bireyleri daha sosyal olmaya baglamis, hem kiiltiirel yonde gelisim goOstermis hem de
psikolojik ve fizyolojik olarak daha giiclii ve enerjik hale geldiklerini fark etmislerdir. Bu
nedenle giiniimiizde toplumsal yasam icerisinde bos zaman etkinliklerine katilmak, yeni
insanlar, farkli cografyalar tamimak ve eglenmek bireyler icin tegvik edilmistir. Bos
zamanlarin degerlendirilmesi insanlarin bir gereksinimi haline gelmis, bireylerin eglenme,

dinlenme, hosca vakit gegirme, toplum hayatina katilip sosyal olma, toplumsal gruplarla



biitiinlesme, kisiligini gelistirme, kendini daha iyi ifade edebilme gibi cesitli yetiler

kazanmasina neden olmustur.

Tiim bu olumlu kazanimlar bireyleri bos zamanlarinda daha aktif olmaya itmis ve
ozellikle calisan kesimin her tatilini degerlendirdigi, bos zaman kavramina énem verdigi bir
doneme gelinmistir. Bu donemde en iyi bos zaman degerlendirme araci olarak tatillerde
turizm olayma katilmak bir aligkanlik haline gelmistir. Bu nedenle turizmciler iiriin ve
yonelim cesitlendirmesine giderek bireylere daha ¢ok imkan sunmaya baslamislardir. Bu
imkanlar sadece otel veya farkli bir cografya arayisi olmamis, farkli yonelimlere turlar
diizenlenerek hem o bolgenin kiiltiirel tanitim1 yapilmis hem de bolgenin yoresel 6zellikleri,
gelenek ve gorenekleri, mutfak kiiltiirleri turistlere tanmitilmig, yerli halkla turistler arasinda
sosyal iliski kurulmasina neden olmustur. Iste bu dogrultuda bos zamanlarinda cesitli turizm
tiirlerine katilan bireylerin sosyolojik anlamda farkliliklar arz ettigi dikkat cekmistir. Bu
alanda yapilan aragtirmalarin da yetersiz oldugu goriilerek hem bos zaman sosyolojisi hem de
bos zamanlarinda dinlence turizmi ve kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin karsilagtirllmali

sosyolojik analizlerinin yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu analizin yapilmasi i¢in tatil zamanlan secilmis ve her iki turizm tiiriine katilan
gruplar sosyolojik analize tabi tutulmustur. Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. ik boliimde
genel anlamada sosyolojiden bahsedilmistir. Sosyolojinin alt disiplinleri ve toplumdan sz
edildigi gibi toplumsal gruplardan da bahsedilmistir. Boylece ileriki bdliimlerde turist
gruplariin analizine de 151k tutulmustur. Daha sonra turizm sosyolojisine yer verilmistir.
Turizm sosyolojisi tanimlarina, turizmin sosyal etkilerine ve bu olaya katilmay1 etkileyen
sosyolojik faktorlere yer verilmistir. Ayrica turizm sosyolojisi baslig1 altinda ¢alismayla ilgili
olarak dinlence ve kiiltiir turizmine katilanlarin karsilastirmali sosyolojik analizi yapilacagi
i¢in Ozellikle bu iki turizm tiirline agirlik verilmigtir. Tatil satin alma karar siireclerindeki
sosyal faktorlerin sosyolojik analizle baglantis1 olmasindan otiirii tatil satin alma karar
siireclerinin de aciklanmast gerekli goriilmiistiir. Ciinkii bu bolim arastirmanin son

boliimiindeki analiz kisminin sorularina 1sik tutmaktadir.

Caligsmanin ikinci boliimiinii bos zaman ve bos zaman sosyolojisi olusturmaktadir. Bog

zaman sosyolojisinden 6nce bos zaman nedir, nasil bir ihtiyactir, zamanla nasil ortaya



cikmistir ve nasil sektdr haline gelmistir gibi sorulara agiklik getirmek maksadiyla bu tip
genel bilgiler verilmesi yararli goriilmiistiir. Kavram aciklamalarindan sonra bos zaman
sosyolojisi konusunda yapilan arastirmalara, bos zamanin artmasiyla ilgili ortaya atilan
olumlu ve olumsuz cesitli goriislere, bos zaman yaklagimlar1 ile fonksiyonlarina ve bos
zaman degerlendirmesini etkileyen toplumsal faktorlerle Tiirk toplumunun bos zaman

etkinliklerine sosyolojik yoniiyle yer verilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde hem dinlence turizmine katilan hem de kiiltiir turizmine
katilan yerli turistlerin sosyolojik analizi yapilmis ve sonuglar karsilastirmali olarak ortaya

konulmugstur. Calismanin bulgular1 sonug boliimiinde verilmistir.



BiRiINCi BOLUM
TURIZMIN SOSYOLOJIK ETKIiLERIi

1. SOSYOLOJi

Sosyoloji; toplumsal iliski, toplumsal kurum ve toplum bilimidir." Sosyoloji, gecmis
iki ya da ii¢ yiizy1l boyunca insan toplumlarinda ortaya c¢ikan kapsamli degismeleri anlama
cabas1 sonucu dogmustur.2 “Sosyolojinin 6zellikle ugrastig1 toplum, icinde diger daha kiiciik
toplumlari, gruplan da toplayan tiim toplum’dur. Bu toplum, belirli bir bolgede yasayan
insanlardan olusmustur ve {iyelerinin ortak yasayis tarzimi boliistiikleri en biiyiik insan
grubudur. Ayrica tiim toplum, sosyal ihtiyaglarimi tatmin etmek icgin birbirleriyle iliskiler
kuran ve birbirinden etkilenen, ayn1 kiiltiir mirasin1 boliisen biitiin gruplara oranla ¢ok sayida
bireyden olusmus bir insan toplumudur. Diger gruplar, tiim toplumun parcalarini olustururlar
ve toplum adeta gruplardan meydana gelmis olur. Tiim toplumun pargalarini olusturan

gruplarn iiyeleri, sadece kendilerine 6zgii ayirici bir kiiltiir mirasini da béliisebilirler”.

Sosyologlar; sosyolojinin iki boyutundan bahsetmektedirler. Bu boyutlardan birincisi,
sosyolojinin makro boyutudur. Makro sosyolojinin konusu; toplumun kendisi, genel yapisi ve
iligkileridir. Mikro sosyoloji ise sosyal etkilesim iizerinde durmaktadir. Yani insanlarin bir

araya geldiklerinde birbirlerini nasil etkiledikleri {izerinde durmaktadir.”

Sosyoloji ilgi alanina giren konulara gore alt disiplinlere ayrilmaktadir. Bunlar; egitim
sosyolojisi, siyaset sosyolojisi, tip sosyolojisi ve hatta sosyoloji sosyolojisidir. Sosyolojinin
bu kadar cok alanina turizm sosyolojisi eklenmis ve sosyo-ekonomik gelisim icerigiyle

. . . ... 5
akademik cevrenin arastirma programlarina girmistir.

! Charles R. Goeldner, Robert W. MclIntosh, R. Brent Ritchie, Tourism Principles, Practices, Philosophies,
(Canada, John Willey Publishing, 2000), s.320-322

2 Anthony Giddens, Sosyoloji, (Ankara, Ayra¢ Yayievi, 2000), s.15.

3 Sulhi Dénmezer, Sosyoloji, (Istanbul, Beta Bastm Yayim Dagitim, 1990), 5.6-7.

* Enver Ozkalp ve digerleri, Davrams Bilimlerine Giris, (Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi

Yayinlari, Yayin No:722, Eskigehir, 2002), s.43.

® Yiorgos Apostolopoulos, Stella Leivadi & Andrew Yiannakis, The Sociology of Tourism: Theorical and
Empirical Investigations, (Routledge, 1996), s.8.



Sosyoloji, toplumsal iligkileri (kisiler, gruplar, orgiitler, statiiler, kurumlar, toplumsal
siiflar ve toplumlar), statii ve rolleri, gruplagmalari, rgiitlenme siireclerini ve orgiitlerin bu
toplumsal birimler arasindaki etkilesimlerini, bu etkilesimlerin karmagik biitiinii olan toplum
yapilarini ve toplumsal degisim siireglerini kendi yontem ve ilkelerine gére inceleyen bir
bilimdir. Sosyoloji, her toplumsal olayla ilgilenir. Bu cercevede, toplumsal olan her olay

sosyolojinin inceleme alani i¢ine girmektedir. Turizm de bu olaylardan biridir.°

II. Diinya Savas1 ve sonrasi donemde sanayi toplumlarinda ¢alismak temel degerlerden
birisi haline gelmistir. Sanayi toplumu, verimli ve akilli ¢caligmay1 toplumsal yasantida bir
kiilltir haline getirmistir. Bu kiiltiirde; insanlarin  verimli ¢alismakla kisiliklerini
gelistirebilecekleri, toplumun c¢alismakla kalkinabilecegi, bireysel ve toplumsal refahin
calisma ile gerceklesecegi anlayisi yaygin ve tekindir. Bunun yan1 sira, insanin sadece verimli
ve ¢ok caligsmasinin ona kisisel huzuru ve rahati saglamada yeterli olmadigi, hatta bazi kisisel
ve toplumsal davramis bozukluklarina neden oldugu goriilmiistiir. Bu huzursuzluklar
coziimlemek icin insanlar1 rahatlatacak yeni arayislar ortaya c¢ikartilmaya calisilmistir. Burada
esas olarak, isten geri kalan serbest zamamin arttirllmasi ve bunun en iyi sekilde
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu yeni anlayisa gore insan, ¢alismanin yani sira bog
zaman faaliyetlerine, calisma yasaminin kaliplarindan kurtularak daha rahat yasama ve bu

yolla kendine gelme olanaklarina sahip olmaktadir.”

1.1.  Sosyoloji’de Toplum ve Cesitleri

Toplum insanlar1 etkileyen iliskiler biitiiniidiir. Insanlarin bir toplum iginde var
olmalarim saglayan birbirleriyle her tiirde kurmus olduklar ilikilerin biitiiniidiir.* Bu tanim
dogrultusunda sosyologlar toplumu c¢esitli simiflara aywrarak incelemislerdir. Bu
siniflandirmalan soyle 31ralayabiliriz:9

1. Biiyiiyen, iiyeleri cogalan toplumlar ve iiyeleri azalan toplumlar
2. Kiiltir bakimindan ilkel ve iimmi toplumlar ile yaziya sahip olan veya olmayan

toplumlar

® Cevdet Avcikurt, Turizm Soyolojisi, (Balikesir, Detay Yayincilik, 2003), s.1.

" Cemal ince, Turizm isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon, (Ankara, Turhan Kitabevi, 2000), s.1.
8 Ozkalp ve digerleri, a.g.e., s.43.

o Donmezer, a.g.e., s.223.



3. Ekonomik, aile, dini, siyasi egemenlige tabi toplumlar

4. Geleneksel ve sanayi toplumlari

Sosyologlar bu toplumlar1 incelerken ¢esitli toplum yapilarindan s6z etmektedirler. Bu
yapi, her bir parcanin digerinden bagimsiz olarak yer aldigi tesadiifi olarak bir araya gelmis
insanlardan olusmus bir sey degildir. Aksine toplumsal yapi, toplumdaki organize olmusg

toplumsal iligkilerin bir biitiiniidiir. Toplumsal yapi, toplumun bir gergevesidir.10

1.2. Toplumsal Gruplar ve Ozellikleri ile Toplumsal iliskiler

Insan, giinliik yasaminda birtakim kurum ve gruplarimn iginde faaliyetlerini siirdiiriir.
Turizm faaliyeti de bu gruba dahildir. Toplumsal gruplar cesitlilik gosterirler ve degisik
ozelliklere sahiptirler. Genel olarak toplumsal grubun kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve

bunlar sdyle dzetlenebilir: H

1. Bir kimlige sahip olmak: Grubun kendisine iiye olanlar ya da olmayanlar tarafindan
ayn1 kimlikte bir topluluk olarak taninirlar.

2. Gruplarin toplumsal yapilar1 vardir: Gruplar i¢indeki her bireyin digerlerine oranla
belli bir yeri vardir. Yani, baskalariyla esit, onlardan iistiin ya da altta olabilir. Onemli

olan bu yerin belirlenmis ve toplumsal statiiniin konumlandirilmis olmasidir.

3. Toplumsal rollerin dagilimi: Gruptaki her iiye, grup katilimim gergeklestirmek icin

kendi toplumsal roliinii oynar.

4. Karsilikhi iliskiler: Grup iiyeleri, iletisim ve temas halinde olmalidir. Birlikte, karsilikli

bir toplumsal siire¢ olmalidir.

5. Ortak kiiltiir: Grup i¢i tutum, davrams ve iliskileri diizenleyen ortak kiiltiirdiir. Ortak

kiiltiir, grup iiyelerinin belli konularda duygu, diistince, davranis, tutum, eylem birligi

10 Ozkalp ve Digerleri, a.g.e., s.44.
1 Avcikurt, a.g.e., s.5.



ve benzerliginde olmasi demektir. Bu da belirli ortak degerler, kurallar, eylem

kaliplar1 (gelenek ve gorenekler) ile saglanir.

6. Toplumsal denetim: Her grupta bir takim davranis kurallar1 vardir. Bunlar bireyler icin

bir 6l¢ii olustururlar. Grup iiyeleri bunlar bilir ve davraniglarini ona goére belirlerler.

Belirtilen bu niteliklere sahip toplumsal birime, sosyolojide “grup” denir. Aile,
komsuluk, arkadaslik, kdy, oyun gruplar, turist gruplari vb. toplumsal birimler gruplara 6rnek
gtisterilebilir.12 Bos zaman organizasyonu ve rekreasyon aktiviteleri de bos zaman katilimini

meydana getiren sosyal gruplarin ¢evresinde dénmektedir. "

Toplumu olusturan unsurlar arasindaki iliskiler bireysel olmaktan cok, genel karakter
kazanirlar. Bireysel diizeyde baslayan iliskiler bile zaman icinde genellesir yani
toplumsallagir. Belirli bir siire¢ dahilinde ve belirli kosullarda bu toplumsallasmis iliskiler
karsilikli etki yaratan bir siirece doniisiir. Boylece “toplumsal etkilesim” baglamis olur.
Giinliik hayatta ve diisiinsel etkinlikler esnasinda insanlar ve gruplar arasinda kurulan
iligkilere ise “toplumsal iligki” ad1 verilir. Belirli bir kiiltiirel ortam i¢inde kisilerin birbirlerine
yonelmeleri ve anlamh etki-tepki siireci igcine girmeleri olarak da ifade edilebilen toplumsal

iligkiler belirli kaliplar i¢inde yasanir. Bu kaliplar genel olarak ikiye ayrllabilir:14

1. Yaklastirict iliski kaliplari: Isbirligi, anlasma, uzlasma ve benzesme

2. Uzaklastiricr iliski kaliplari: Yarisma ve gatigsma.

S6z konusu iligki kaliplari, turist gruplart dahil herhangi bir grupta bir arada
bulunabilirler. Zaman ve sartlara gore grup ici iliskilerde bazen biri digerlerine agir basabilir.

Diger yandan, toplumsal iliski bicimlerini temel olarak iice ayirmak miimkiindiir:"

® Birey-birey iliskisi
e Birey-grup iligkisi

12 Avcikurt, a.g.e., s.5.

3 Donald R. Field, “Social Goups and Parks: Leisure Behaviour in Time and Space”, (Journal of Leisure
Reserch, 2000, Vol. 32, No.1), s.29.

14 Avcikurt, a.g.e., s.5.

15 Avcikurt, a.g.e., s.6.



e  Grup-grup iligkisi

Toplumsal iliskiler, siirelerine gore iice ayrilarak siniflandirilabilir: "

1.

Kisa Siireli Iliskiler: Zaman bakimindan kisa bir siire devam eden iliskilerdir.
Yolculuk yaparken ya da marketten aligsveris yaparken kurulan iliskiler ornek

verilebilir.

Uzun Siireli Iliskiler: Insanin dogumundan &liimiine kadar siirebilen, ornegin aile

bireyleri arasindaki iliskiler yada kiiciik bir beldedeki iliskiler uzun siireli iligkilerdir.
Periyodik Iliskiler: Bu tiir iliskiler, sadece belli donemlerde gerceklesir, sonra ortadan
kalkar. Ornegin; zaman zaman kurulan fuar ve sergiler, dort yilda bir yapilan

olimpiyatlar bu iligkilere 6rnek gosterebilir.

Ozel bir amag i¢in var olan gruplarin siirekli, resmi, gayri resmi, birincil ve ikincil

grup olmak iizere dagilimlan vardir."” Diger yandan toplumsal iligkileri, niteliklerine gore

.. . ey . . .. . . 18
sadece birincil ve ikincil olarak siniflandirilmak mimkindiir.

1.

Birincil Iliskiler: Yiiz yiize gerceklesen, duygusal boyutu yogun ve samimi iliskileri
ifade eden birincil iliskilere arkadaslik ve aile ici iliskiler drnek gosterilebilir. Uyeleri
arasinda giiven verici iligkilerin oldugu birincil gruplarda “biz” duygusu

bulunmaktadir.

2. Ikincil Iliskiler: Tkincil iliskiler olarak adlandirilan bu tiir iliskilerde resmi ve cikara

dayal iligkiler s6z konusudur. Derneklerde, sendikalarda, bankalarda vb. gruplarda
kurulan iliskiler ikincil nitelikte iliskilere 6rnek teskil edebilir. Kiiltiirel farklilasma ve

ig boliimiiniin yayginlasmasi, bu tiir iliskilerin oldugu gruplarin sayisini artirmaktadir.

16 Aveikurt, a.g.e., s.5.
17 Byron Grainger Jones, Managing Leisure, (Butterworth Heinemann, London, 1999), s.105.
18 Avcikurt, a.g.e., s.5.



Ayrica gruplar bireysel olarak kendi 6zelliklerine sahiptir.19

Normlar
Birbirini tutma
[letisim kurma ve etkilesim

Yapisal faktorler

A S

Grup dinamigi

Bu gruplar yukaridaki o6zellikleri dogrultusunda bireylerini bir arada tutmak igin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyen ozellikleri bir araya getirmis, Mc Kenna da bu

ozellikleri 7 faktor halinde yayinlamistir. Bunlar:*

1. Davranig benzerlikleri
2. Beraber zaman harcama
3. Yalmzlik

4. Tehditler

5. Grup biiyiiklugii

6.

Gereksinim olan ve uyulmasi gereken kurallar.

2. TURIZM SOSYOLOJiSi

Sosyoloji, toplumlardaki egilimleri ve degisimleri kendisine konu alarak onun turizmle
ilgili baglantilarini tespit eder, sonuclar ¢ikartir ve bunlarin sonug¢larini ortaya koyar. Turizm
olaymin ortaya cikisinda ve gelismesinde rol oynayan sosyal karakterli faktorler ve turizm
hareketinin neden oldugu sosyolojik etkiler, sosyoloji ilminin alt bilim dali olan turizm
sosyolojisinin temelini teskil eder. Turizm, toplumsal bir olay olmasi sebebiyle, seyahatler ve
konaklama sirasinda kurulan iligkiler sonucunda, farkli egitim, sosyal ve kiiltiirel yapilara
sahip toplumlar arasinda bir etkilesime, bilgide, gorgiide, gelenekte, kiiltiir yapilarinda
zamanla degisikliklere neden olmustur. Turizm, sadece ekonomik bir olay degil, sosyal,

kiiltiirel, cografi, siyasal yonleri olan, toplumu ve sosyal yapiyr etkisi altina alan ulusal ve

19 Jones, a.g.e., s.106.
20 Jones, a.g.e., s.106.



10

uluslararast platformdaki harekettir. Ozellikle az gelismis iilkelerde turizm gelistikce, sosyal
yapinin, deger yargilari, manevi kriterlerin, orf ve adetlerin degistigini, sosyal davranmislarin
degisme egilimi gostermeye bagladigini g(irijyoruz.21 Bu yonleriyle turizmin iizerindeki

sosyolojik arastirmalar 4 prensibe ayrilarak incelenmektedir:*

e Turist
e Yerli ve turist arasindaki iliski
e Turist sisteminin fonksiyon ve yapisi

e Turizmin sonucu

Bireysel bir faaliyet olarak baslamis olan turizm, giiniimiizde toplumsal bir olay haline
gelmistir. Turizmin toplumsal bir olay haline gelmesi, sosyolojinin konusunu olusturmustur.
Turizm sosyolojisi, turizm olaymi insanlarin ortak yasantilarinin bir neticesi olarak ele alir.
Bu faaliyetteki toplumsal iligkileri, iliskilerin bi¢im, igerik ve cesitlerini, toplumsal
gruplagmalari inceler.” Sosyoloji, insanlarin toplum bi¢iminde ve kiimeler halinde yasamalar
gerceginden hareket etmekte ve insanin bir turist kiimesi i¢inde veya bir yerli kiimesi icinde
turizm davranmig Orneklerini ortaya koymaya calismaktadir. Boylece, turistlerin turistlerle,
turistlerin yerlilerle, turistlerin turizm goérevlileriyle olan toplumsal iliskilerinden kaynaklanan
tavir ve hareketleri; kentlesme ve sanayilesme olayi, teknolojik gelismeler, aile yapisinda

degismeler ve politik yapinin turizmle iliskilerini inceleme konusu yapmaktadlr.24

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip toplumlarin birbirleriyle iliskiler
kurmasma; farkli bilgi, gorgii, gelenek ve Kkiiltiir diizeyleri arasindaki bir etkilesime ve
bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayisinin ve giderek toplumsal davranis
kaliplarinin degismesine yol agan sosyal bir olaydir. Turizm sosyolojisi ise Barutcugil’e gore
turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi, turizm olayinin
dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktorleri ve turizmin yol agtifi sosyal

etkileri inceleyen bir alt bilim dahdir.” Bir diger tanima gore turizm sosyolojisi; turistik

2 Savas Ulger, Genel Turizm Bilgisi, (Antalya, Akdeniz Universitesi Bastmevi, Yayim No: 53, 1993), 5.34.
2 Apostolopoulos ve digerleri, a.g.e., s.61.

“ Ince, a.g.e., s.1-2.

24 Bahattin Rizaoglu, Turizm Davramsi (a), (Kusadasi, Kartal Ofset Matbaacilik, 2003), s.13.

% fsmet Sabit Barutcugil, Turizm Isletmeciligi, (Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1989), s.18.
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motivasyon i¢in caliganlar, roller, iligkiler, kurumlar ve bunlarin turistler iizerindeki etkisi ile

toplum iizerindeki etkileriyle mesgul olan bir uzmanligin ortaya (;11<mas1dur.26

Turizm, insan yasamina iliskin bir olay olarak goriilebilecegi gibi, insanlarin bir
toplum iginde birlikte yasamalarinin da belirli bir yoniinii olusturan toplumsal bir olay olarak
kabul edilebilir. Bu nedenle turizm etkinliklerinden kaynaklanan ¢esitli toplumsal olaylari,
toplumu olusturan insanlarin birey ve grup olarak davraniglarini, bunlarin yapisal
baglantilarini, gelisim ve degisim egilimlerini turizm sosyolojisi ele almaktadir.”’ Ayrica
turizm sosyolojisi, turizm olayini insanlarin ortak yasantilariin bir iiriinii olarak inceler. Bu
faaliyetteki toplumsal iliskileri, bu iligkilerin bi¢im, icerik ve tiplerini; toplumsal
gruplagmalari, orgiitlenmeleri ve orgiitleri; turizmin toplum yapisiyla etkilesimini; turizmin
toplumsal degisme siirecindeki yerini ve roliinii vb. sorunlar1 incelemektedir. Bir topluma
veya bolgeye gelen ziyaretgilerle yerel halkin kendi arasindaki iliskilerinden biiyiik Slciide
farkli sosyal iliskiler meydana gelir. Dolayisiyla, sosyoloji tiim toplumu, sosyal kurumlari ve

sosyal iligkileri inceleme konusu yapmaktadlr.28

Turizmin Oniinde mekan degistirme o6zelligi vardir. Sosyologlara goére toplumsal
hareketlilik; toplumsal olusumlarin (grup, kitle, orgiit vb.) yer degisimidir. Bu toplumsal
hareketin niteligi ve niceligi toplumlarin yapisina ve zamana bagl olarak cesitlilik ve
degisiklik arz eder.” Pek ¢cok sosyologa gore bu Ozellikten dolay1 turizm sosyolojisi gog
sosyolojisi icerisinde yer almalidir. Bir bagka grup sosyologa gore ise turizm sosyolojisi bos

zaman sosyolojisi igerisinde genellestirilmelidir.3 0

Kiiltiirel bir fenomen olan turizm, diinyaya insan davraniglarindaki temel degisim
sonucu yay111p31 toplumsal bir olay haline gelmistir. Hunziker ve Krapf’a gore kolektif bir
olay ve psikolojik bir gercektir. Turizm olay1, toplum hayatinin, insan hayatinin ve insanlarin
birlikte yasamalarinin bir yoniinii ortaya koymaktadir. Boylece turizm ile sosyoloji arasindaki

sik1 bag kendiliginden belirlenmis olmaktadir. Zaten bu bilim, insanlarin beraber yagamalari

26 Apostolopoulos ve digerleri, a.g.e., s.51.

2 Barutgugil, a.g.e., s.31

23 Avcikurt, a.g.e., s.8.

2 Avcikurt, a.g.e.,s.5.

30 Apostolopoulos ve digerleri, a.g.e., s.303.

31 Eric Cohen, Contemporary Tourism Diversity and Change, (UK., Elsevier Ltd., 2004), s.37.



12

yani toplum ile, toplumun biinyesel baglari ile mesgul olmaktadir. Sosyoloji bilimi 6zellikle
1950’lerden sonra turizm olayiyla ilgilenmeye baglamistir. Bu yillarda turizm sosyolojisi
amaci1 hakkinda soyle bir agiklama yapilmistir: “Bir turizm sosyolojisi seyahatte ve yabanci
bir mahaldeki gecici konaklamada kendini gosteren ve dogrudan dogruya kazang saglamanin

ortaya ¢ikmadigi sosyal davranig bigimini anlagilabilir yonde ifade etme amacini gijder.”3 2

Sosyologlar1 turizm olayini incelemeye iten ve turizmin sosyolojik 6nemini ortaya
cikaran pek ¢ok neden bulunmaktadir. Her seyden once, turizm artik bireysel, yerel ve belirli
toplumsal gruplara ve smiflara 6zgii olmaktan ¢ikmistir. Zamanimizda, diinyanin bir¢ok
iilkesinde gelismis, bazilarinda gelismekte olan yeni bir toplum yapisi vardir. Bu sanayi
toplumu, refah toplumu veya c¢agdas toplumdur. Bu toplumda turizm faaliyeti, belirli
bireylere, bolgelere, toplumsal gruplara ve siniflara 6zgii olmaktan ¢ok, yaygin bir olay
niteligi kazanmistir. Kitle toplumu da denilen bu toplum yapisinda, turizm de kitlesel bir olay
olmustur. Turizmin kitlesel bir olay haline gelmesinde ve serbest zamanin arttirilmasinda
bir¢ok etken rol oynamis ve oynamaya da devam etmektedir. Tiim tilkelerde bos zamanlar
etkileyen birtakim toplumsal etmenler vardir. Bu etmenler, daha c¢ok sanayilesmis
toplumlarda s6z konusu olmakla birlikte, sanayilesmekte olan iilkeler icin de ©Onemini

arttirmaktadir. Bu etmenler asagida sualanmlstlr:3 3

e Niifus artis1

e Kentlesme olay1

e (Calisma saatlerinin azalist

e Degisen ev kosullar1 ve aile yagsami
e  Modern teknolojik gelismeler

¢ Ekonominin gelismesi

e Degerlerde degismeler

e Isci sendikalarinin etkisi

® Dinsel goriiste degisme

e [Egitimin yayilmasi

e Tibbi gelismeler

32 Tunca Toskay, Turizm-Turizm Olayna Genel Yaklasim, (Ankara, Der Yayinlari, 1989), s.61.
33 Avcikurt, a.g.e., s.8.
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e Kitle iletisim araglar

e Devletin artan ilgisi

Turizm sosyolojisinin temelini, serbest zaman sosyolojisi veya bog zaman sosyolojisi
olusturmaktadir. Bu ac¢idan turizmin sosyolojik bir olay oldugu anlasilmaktadir. Serbest
zaman; insanlar icin calisma hayati yaninda sanayi toplumunda serbest zaman faaliyeti adi
altinda yeni yasam bi¢imlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu serbest faaliyetlerinden biri de turizmdir.

Turizm; toplumsal bir olay oldugundan dolay1 sosyolojinin inceleme alani i¢ine girmektedir.34

Cagdas toplum yapisinin iiriinii olan turizm, sosyolojik agidan bir serbest zaman
faaliyetidir. Serbest zaman: “Is ve yasamla ilgili zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine
getirildikten sonra, arta kalan zamandir. Birey bu zamani kendi adina 6zgiirce kullanmak

hakkina sahiptir.

Toskay’a gore sosyolojinin turizm olayi ile ele aldig1 “bos zaman” meselesi sosyoloji
ile turizm ilgi noktalarinin birlestigi konulardan bir tanesidir. Bog zamanin turizm olayina
katilma yoluyla degerlendirilmesi sosyologlar tarafindan degisik bicimde ele alinmaktadir.
Bos zaman olarak tatil, ilk 6nce ve her seyden evvel alisilmis rollerin kaidelerinin ve bundan
dogan yiikiimliiliiklerin toplumdaki ©6zel durumla ilgili hiyerarsilerin yikilmasini ifade
etmektedir.” Cagdas verilere gore ortalama bir insan 640.000 saat yasamakta, bunun 60.000
saatini calisarak gecirmekte ve 280.000 saate de bos olarak sahip olmaktadir. Yakin gelecekte
calisma giinii uzunlugunun azalmasiyla ortalama insan sadece 40.000 saat calisacak ve

300.000 saati de bos zaman ve seyahat i¢in aylracaktlr.3 6

Turizm sosyolojisine genel bir yaklagim turist rolleri tipolojisine baghdir. Ev
sahibi olan toplumda tiim turistler yabancidir ve gezileri sirasinda birbirlerine olan etkileri

sosyal iletisimlerinin genisligine ve c¢esitliligine baghdir. Kitle turizminde sosyal iliski

 Ince, a.g.e., s.2.
35 Toskay, a.g.e., s.61.
36 Apostolopoulos ve digerleri, a.g.e., s.8.
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kisithdir.”” Yararh sosyal iligki kurabilmek ise yerel Kkiiltiiriin deger artisina neden

olmaktadir.*®

2.1.  Turizmin Sosyal Etkileri

Turizm olayinin insan yasamindaki dnemi kadar, bir biitiin olarak toplum acisindan da
biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Turizm, bir toplumun diinya goriisiinii, anlayisin1 ve baska iilke
insanlar1 hakkindaki diisiincelerini etkileyen sosyal bir olaydir. Turizm etkinliklerine katilarak
baska iilkelere seyahat eden insanlar o iilke insanlarin1 ¢esitli agilardan etkileyebilecekleri gibi

onlardan da 6nemli 6l¢giide etkilenebileceklerdir.™

Yabancilar, bulunduklar iilke insanlarini; kiiltiirlerini, diisiiniis big¢imlerini ve
davraniglarini, giyimlerini, yasam tarzlarini ve kisisel iligkilerini dnemli 6lciide etkilerler. Bu
olgu ozellikle az gelismis veya gelismekte olan geri kiiltiirlerde veya ekonomik anlamda
diisiik yasam standartlarina sahip iilkelerde daha belirgin olarak gézlenmektedir. Buna karsin,
yabancilar da bulunduklar1 {ilkenin sosyo-kiiltiirel yapilarindan ve oOzelliklerinden
etkilenebilirler. Degisik kiiltiire, dine ve diinya goriisiine sahip, zengin gelenekleri ve folklor
kaynaklar1 bulunan iilkeler yabancilar1 etkilemekte, hayranlik ve begeni uyandirmaktadir. Bu
iilkeleri ziyaret eden yabancilar, bu yeni yasam tarzin1 ve diinya goriisiinii kendilerinkinden
daha cekici bulabilmekte ve benimseyebilmektedirler. Fakat turizm olaymin dogurdugu bu
sosyal iligkiler her zaman her iki taraf icin arzulanir nitelikte olmayabilir. Yabancilarin
ekonomik durumlari, davranislari, giyim tarzi ve goriiniimlerindeki farkliliklar, bir iilke veya
bolge insaninin yabancilara karsi genel bir olumsuz tutum ve davranis i¢cine girmesine neden
olabilir. Ayrica yabanci ziyaretciler nedeniyle ¢ikarlar1 tehlikeye diisen insanlar, bu olumsuz

tutumun daha da artmasia yol agabilirler.40

37 Cohen, a.g.e., s.45.

3% Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner, Tourism Principles, Practices, Philosophies, (Canada, John
Wiley & Sons Inc., 2005), s.224.

3 Barutgugil, a.g.e., s.31

40 Barutgugil, a.g.e., s.31
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2.2. Turizme Katilmay1 Etkileyen Sosyolojik Faktorler

Sosyolojik faktorler, potansiyel kitlenin turizm faaliyetlerine katilmasini etkileyen
onemli etkenlerdir.*' Turizm, bu olaya katilan kisilerin yaslari, yasadiklar1 yerleri, sosyo-
kiiltiirel ozellikleri, aile ve egitim durumlari, gelir diizeyleri, cinsiyetleri gibi sosyolojik
faktorler agisindan siniflandirlabilir.** Ayrica turistik yolculuga ¢ikmak bireye yeni toplumsal
konum kazandirdigi gibi birey bu konumunu, gii¢ kazanma ve saygi gorme isteklerini doyuma

ulastirmak i¢in kullanabilmektedir.*

2.2.1. Yas

Bireyin yasi; turizme katilmasini, amacini, gidecegi yeri, seyahat aracini ve konaklama
yeri secimini etkilemektedir. Yas ile turizme katilma oram arasindaki iligki oldukga aciktir.
Genellikle genglerin ve yaslilarin turizme daha biiyiik oranda katildiklar1 gozlenmektedir.
Genglerin bagimsizliklari, gezme ve 6grenme arzulari, konaklama ve diger gereksinimleri
karsilamada iddiasiz ve hosgoriili olmalari, yorucu ve uzak seyahatlere katilmalarim
yogunlastirmaktadir. Orta yas grubundaki insanlarin yasamlarini kazanma ugraslari, aile
sorumluluklar ve kiiciik cocuk sorunlar1 onlarin turizme katilmalarimi gii¢lestirmektedir. Bu
sorunlarim biiyiik Olgiide ¢6zmiis olan 3.yas grubu ise turizm olayina aktif bir bi¢imde
katilmakta, rahat ulasim araglarimi, diizenli konaklama ve yeme-igcme isletmelerini ve
yakinlarindaki uygun iklim kosullarina sahip, sakin yoreleri tercih etmektedir. Cocuklar
evlenmis veya evden ayrilmis ciftlerin de seyahat etme oranlari, finansal olanaklardan dolay1

cocuklarinin olmadig1 dénemdeki gibi yeniden canlanmaktadir.**

1 Ulger, a.g.e., s.74.

42 Barutcugil, a.g.e., s.21.

43 Hasan Zafer Dogan, Turizmin Soyo-Kiiltiirel Temelleri, (Ankara, Detay yayincilik, 2. Bask1,2002), s.7.
*“Goeldner ve digerleri, a.g.e., 5.226.
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2.2.2. Cinsiyet

Tatil amach turizm seyahatlerine katilmaya karar vermede, bu faaliyetlere katilmada,
tatil seyahatinin seklini ve siiresini belirlemede, konaklama hizmetlerinden yararlanmada

kadin niifus ile erkek niifusun diisiinceleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.®

2.2.3. Siirekli Yasamlan Yer

Kentlerde; endiistrinin, hizmetler kesiminin ve ticaret faaliyetlerinin yogun oldugu
biiyiik yerlesim merkezlerinde yasayan insanlar, kirsal kesimde yasayanlara oranla daha fazla
seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine daha aktif bir bicimde katilmaktadirlar. Bunu
saglayan temel nedenler; kent yasaminin bunaltic1 ve yorucu etkisi, kentlerde yasayanlarin

gelir diizeylerinin yiiksekligi ve sosyo-kiiltiirel yapinin uygunlugu olarak 6zetlenebilir.*®

2.2.4. Aile Durumu

Bekar, evli veya cocuklu olup olmama, ¢ocuk sayisi, aile ve akraba bagililiklari, bir
bireyin turizme katilmasini ve seyahat ve konaklama bi¢imini énemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bekar veya geng¢ evli insanlar, daha sik ve Ozgiir bir bicimde seyahat ederken cocuklu ve
ozellikle okul caginda bulunan aileler, yalmzca belirli zamanlarda ve akraba yaninda

konaklama olanaklarini arayarak planli bir bicimde seyahat ederler.”’

2.2.5. Egitim, Gelir Diizeyi ve Sosyal Durum

Bir kisinin gelir diizeyine ve egitimine bagh olarak ortaya ¢ikan soysal durum, onun
turizme katilma yogunlugunu ve seyahat bicimini 6nemli ol¢iide etkileyen bir faktordiir.

Egitim diizeyi yiikseldikce daha fazla gelir ve sosyal statii saglayan mesleklerde calisma

* Ulger, a.g.e., 5.78.
6 Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.226.
4 Ulger, a.g.e., s.81.
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olasilig1 artan bir kisinin yasamdan beklentileri de yiikselmektedir. Bunun sonucu olarak bu
kisiler turizm olayma daha aktif bir bicimde girmektedirler. Egitimin bu dolayl etkisinin yan
sira, kiiltiirel gereksinimleri arttirmasi nedeniyle de turizme katilmay1 dogrudan etkilemesi s6z
konusudur. Egitimciler egitim seviyesinin artiginin seyahat etme iizerinde pozitif etki

yarattigini belirtmiglerdir. Yani egitim seviyesi arttik¢a turizm talebi de artacaktir.*®

Bazi meslekler ve sosyal siniflar arasinda da turizme katilma yogunlugu agisindan
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, bagimsiz calisanlar, ciftciler ve isciler bir taraftan
yeterli bos zaman bulamadiklarindan diger taraftan da yeterli diizeyde kendine giiven
duygusuna, kiiltiirel gereksinimlere veya seyahat etme zevk ve aligkanlhigina sahip
olmamalarindan dolay1 turistik amaclarla oldukca az seyahat etmektedirler. Buna karsin,
kamu veya 0Ozel kesimde calisan biiro gorevlileri, serbest meslek sahipleri, 6gretmen ve
ogrenciler turizme daha yogun olarak katilmaktadirlar.”®  Kisi basma diisen reel gelirin
artmasiyla tiiketicilerin seyahate ayirdiklar1 gelir oran1 da artmakta bu da seyahat etme

aligkanligr arttig1 gibi seyahatteki harcamalar1 da arttirmaktadir.”

Pek c¢ok yazar turizmin sosyo kiiltirel ve sosyo ekonomik etkilerini
gruplandirmaktadir. Noronha ve Cleverdon; turizmin farkli sartlar altindaki sosyo ekonomik
etkilerini ayrintili olarak incelemis ve sosyoekonomik etkileri 8 ana maddeye ayirmistir.
Bunlar: doviz, gelir, istihdam, fiyatlar, kar dagitimi, miilkiyet ve kontrol, gelisim ve devlettir.
Bu maddelerin turizme etkisi tizerinde gozle goriiliir bir uyumlar vardir. Turizm doviz getirir.
Bu gelir ev sahibi iilke icin 6nemli bir kaynaktir. Turizmin sosyo kiiltiirel etkisi ise pek ¢ok
ceside ayrilmigtir. Bunlar: genis cercevede ele alinan toplum, kisisel iliskiler, sosyal
orgiitlenme, sosyal yasamin ritmi, go¢, is boliimii, tabakalagma, gii¢ paylasimi, gelenek ve

gorenekler. Bu etkiler arasinda yer alan sosyal yasamin ritmi turizm etkisinin kendisidir.”"

*8 Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.228.

49 Barutcugil, a.g.e., s.33.

0 Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.227.

! Apostolopoulos ve digerleri, a.g.e., s.62.
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2.3. Turizmin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri

Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve cevresel yonleri
olan, toplumu ve sosyal yapiy1 etkileyen bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkilerini
degerlendirirken sadece ekonomik sonuglari degil, sosyal ve kiiltiirel yansimalari gibi
ekonomik olmayan konularin irdelenmesi de 6nem arz eder. Turizmin bireysel davranis, aile
iligkileri, toplu yasam tarzlari, ahlaki tutumlar, deger sistemleri, yaratic1 giicler, 6rf ve adetler,
geleneksel tutumlar ve toplum orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilari, sosyal ve kiiltiirel
etkileri yoluyla olmaktadir. Turizmin sosyal yapisi iizerindeki etkilerinin 6lciilmesi zor ve
dolayli yoldan olmaktadir. Abraha Pizam ve Ady Milmon, turizmin sosyal yapi ile ilgili

etkilerini soyle tasnif etmektedir: ™

1. Demografik etkiler (yas, cinsiyet, niifus artis1 ve eksilisi vs.)

Kiiltiirel etkiler (gelenek, din, dil)

Normlarin transformasyonu (degerler, cinsiyetin rolii, ahlak, sug, vs.)
Tiiketim kaliplarindaki degisiklikler (egitim, alt yapi, mal, gelir-gider)

Cevre iizerinde etkiler (kirlenme, kalabaliklagsma, ekoloji, tikanma)

AN e

Mesleki etkiler (meslekte degisiklik, profesyonellesme, bazi mesleklerde yas

ve cinsiyet dagilimi)

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip toplumlarin birbirleriyle iliskiler
kurmasa; farkl bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir diizeyleri arasinda bir etkilesime ve bunlarin
sonucunda sosyal yapinin, kiiltiirel anlayislarin ve giderek toplumsal davrams kaliplarinin

degismesine yol acan sosyal bir 01ayd1r.53

Kendi cevrelerinin zorlamalarindan uzak olan ve farkli degerler sistemini paylasan pek
cok insan ev sahibi iilke iizerinde kiiltiirel ve sosyal bir etki birakmaktadir ve bu da turizm
gelismelerinden sorumlu olan planlamacilar ile sosyal bilimcilerin ilgisini ¢cekmektedir. Bu
etki daha az gelismis iilkelerde daha da cok dikkat cekmektedir. Sayica az olsa bile bir

bolgeye olan turist akin1 o bolge iizerinde bazi etkiler yaratmakta ve bu etkinin yayilmasi

52 {lhan Giirkan, “Turizmin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri”, Anatolia Dergisi, (Mart-Haziran 1996, Say1.1-2),
s.117
33 Mehmet Ozdemir, “Turizmin Sosyal Yap1 Uzerindeki Tesirleri”, Turizm Yilhg, 1990, s.98.
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sadece kisi sayisina bagli olmamakla birlikte bolgeye akan turist tipine de bagli olmaktadir.
Getirdikleri degerler sistemini o bolgeye yayan bu turistler ayn1 zamanda kendi iilkelerinde
alismis olduklar1 hayat tarzlarin1 da buradan talep etmektedirler. Gelmis olduklar iilkenin
insanlarinla iletisim kurduklari gibi dil farkliliklarindan kaynaklanan problemleri de bu gecici
iliskileri sirasinda yasamaktadirlar. Tlk kez bu iilkeyi 1 veya 2 haftaligina ziyaret eden turistler
yerel halkla iletisim kurarken cesitli korkular yasayabildikleri gibi deneyimleri de yiizeysel
olmaktadir. Bu yiizden konaklama tesisleri otel biinyesinde cesitli aktiviteler diizenleyerek
turisti tesis i¢cinde tutmakta ve turistlerde bdylece bu tiir korku veya problemlerden uzak

kalmaktadirlar.>*

2.3.1. Birey Uzerindeki Etkileri

Ozellikle yabanci bir yere seyahat eden bir kimse, sadece cografi olarak degil, kisisel,
toplumsal ve kiiltiirel olarak da yabanci bir ortamla kars1 karsiya gelir. Dolayisiyla gezinin
tamamen hos ve odiillendirici olmasi igin, turistin karsisina ¢6ziim bulunmasi gereken bazi
sorunlar ¢ikar. Turistler para ve zaman kaynaklarini, {ilkelerindekilerden cok farkli
durumlarda kullanmak zorundadirlar. Ayrica, toplumsal iliskilerini ve etkilesimlerini de, diger
ihtiyaclarin1 saglamak, belki de arkadas bulmak {iizere yonlendirmeleri gerekmektedir.
Seyahat eden kisiler, kendilerini bulabilecekleri yeni kiiltiirlerle degisik derecelerde iliskiye
gilrerler.55 Ayrica seyahatlerini tur sirketleriyle anlasip yaparak daha secici iletisim kurma
deneyimi elde ederler. Seyahat deneyimlerinin toplum kadar seyahat edenlerin iizerinde de
cok biiyiik etkisi vardir ¢iinkil seyahat deneyimleri, seyahat edenlerin hayatlarindaki en seckin

anilari olusturmaktadlr.56

2.3.2. Aile Uzerindeki Etkileri

Aile biiyiidiikce ve cocuklar olgunlastik¢a, aile olarak yapilan geziler yilin en 6nemli
doneminin olusturmaktadir. Heyecan, hazirlik, beklenti ve fiili seyahat tecriibesi aile

yasaminin unutulmaz firsatlaridir. Belli bir Olciide seriivenli gegen seyahatler muhtemelen

54 Christopher Holloway, The Businness of Tourism, Pitman Publishing, 2 ™ Edition, 1985, s. 254-255.
55 Ozdemir, a.g.e., s.98.
%6 Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.320.
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daha da unutulmaz olacaktir. Ailece seyahatin degisik Ol¢iilerde egitici yonleri de
bulunmaktadir. Bir seyahat ne kadar egitici ve amagh olursa, onun yarar1 da o kadar fazla
olacaktir. Geziye ¢ikmadan once yapilacak incelemeler ve uzmanlardan edinilecek seyahat

tavsiyeleri, gezinin faydalarinin en iist seviyeye ¢cikmasina biiyiik katkida bulunacaktir.”’

2.3.3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Seyahatin bir ulusun diger insanlar1 anlamasi ve degerlendirmesinde onemli bir etkisi
vardir. Gelismis uluslardaki hiikiimet politikalari, yurttaglarinin iilkelerinin diger kisimlarini
tanimalar1 ve anayurtlarina duyduklar takdir duygularinin gelistirmek icin seyahati, 6zellikle
de yurt ici seyahati tesvik etmektedir. Bir iilkede ziyaretcilerin varligi, yerli halkin hayat
tarzlarimi etkilemektedir. Ziyaretgilerin kendilerine iliskin davranislart ve ev sahibi iilkenin
yurttaslartyla kurduklart kisisel iligkilerin, genellikle yerel halkin hayat tarzi ve tutumlar
iizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsilik, ziyaretci de gittigi iilkelerdeki veya kendi
yurdunun degisik bolgelerindeki kiiltiirel karsitliktan etkilenir. Genellikle bu etki faydalidir ve
ziyaret edilen toplumun, kendi yurdunda bulunmayabilen yasanti niteliklerine duyulan takdir
hislerinin artmasina yol acgar. Ziyaret edilen iilkede yasayan bir ¢ok insanin hayat tarzi,
ziyaretcinin kendi toplulugundakinden farklidir. Bu yeni insan gruplari, ziyaret¢inin giinliik

yasamindan iligki kurdugu gruplardan daha cazip hale gelebilirler.58

2.3.4. Degisen Niifus ve Seyahat Ilgileri

Insanlar, grup tutumlar1 ve niifuslar degismektedir. Biitiin bu faktorler seyahat
ilgilerini etkiler. Seyahat ilgileri de degismektedir. Baz iilkeler seyahat alaninda popiiler hale

gelirken bazilar da popiilerliligini yitirmektedir.5 ’

7 Ozdemir, a.g.e., 5.99.
8 Ozdemir, a.g.e., $.99.
% Goeldner ve digerleri, a.g.e., s.225.
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2.3.5. Hayat Standardimin Yiikselmesi

Hayat standardinin yiikselmesi, niifusun yas kompozisyonundaki degismeler, artan
egitim diizeyi ve iletisimdeki gelismeler, insanlarin diinyadaki diger insanlarin refahi ve
faaliyetlerine iligkin sosyal bilinclerinin gelismesi, diinyanin jet ucaklariyla psikolojik olarak
kiiciilmesiyle birleserek, milletler arasinda diger biitiin milletlere karsi bir ilginin uyanmasini

saglamlstlr.60

Yaslandikca turist daha pasif hale gelebilir. Ailenin rekreasyon kaliplari, ailenin yas
agsamalariyla baglantihdir. Cocuklarin mevcudiyeti yapilan gezilerin sayisin1 azaltma
egilimine yol agar, aile daha fazla eve yonelik olur. Cocuklar1 olmayan evli ciftler seyahat
beklentileri agisindan en umursamaz gruplarin arasindadir. Bununla birlikte, cocuklar

olgunlastik¢a aileler seyahat faaliyetlerini arttirirlar.®!

2.3.6. Sosyal Simiflar Uzerindeki Etkiler

Gelirin ve sosyal simif statiisiiniin seyahat iizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Zengin
kisiler ve daha yiiksek sosyal siniflara mensup kisiler oldukca fazla seyahat etmektedirler.
Diisiik gelir sahibi ve mesleki seviyelerde olan insanlar ¢ok az seyahat etme meyili
gostermektedirler. Ancak bu kigilerin hayat standardi yiikseldik¢e ve bos zamanlan arttik¢a

piyasanin bu parcasimin da énemli 6lciide yiikselmesi beklenmektedir.**

2.4. Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel Faktorler

Bir turistik alanda turizm etkilerinin tiirii ve biiyiikliigii cesitli faktorlere bagl olarak
degisme gosterebilir. Bir yoredeki turizm cesitleri, yoreye gelen turist tipleri, turistlerin sosyo-

ekonomik ozellikleri, ziyaret¢i yogunlugu, ortalama kalig siireleri, turistik faaliyet tiirleri,

0" Ozdemir, a.g.e., s.100.
' Giirkan, a.g.e., s.113.
2 Ozdemir, a.g.e., s.100.
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turistik alanin 6zellikleri ile tasima kapasitesi ve yore imaji gibi faktorler turizmin yore ve
yerel halk iizerindeki etkilerinin boyutlarinda rol oynamaktadur.63 Caligsmanin amac1 geregi bu
faktorler arasindan kiiltiir turizmi ve dinlence turizmi Oncelikli olarak ele alinmistir. Ciinkii
Avrupa’da ve diinyada kitle turizmi hizl bir yiikselis icinde. Oncelikli pazar olan Avrupa’da,
turizmin diger egilimlerine goz atildiginda kiiltiir turizminin hi¢ de hafife alinmamasi
gerektigi ortaya ¢ikiyor. Birincisi Avrupa’da yash niifus giderek artiyor, 40’11, 50’11 yaslardaki
Avrupa’li turistlerin giindeminde kiiltiirel amacli turlar bulunuyor. ikincisi yerel kiiltiirel
ozelliklere dayal otantik deneyimlere diinya turizminde talep yiikseliyor. Uciinciisii Avrupali
turistlerin ylizde 30’u ziyaret etmek i¢in kiiltiirel miras sitelerini se¢iyor, bu oran &nemli
kiiltiirel etkinlikler oldugunda yiizde 45’e, 50’ye cikiyor. Dordiinciisii kiiltiirel turizmi
hedeflemek turizmde kaliteyi yiikseltmeye c¢alismak anlamina geliyor. Bu Tiirkiye nin ‘ucuz
ve kalitesiz yonelim’ imajini kirabilir. Besincisi lilkemize bu amagla gelen turistlerin orani
heniiz yiizde 10 civarinda bile olsa gelir diizeyleri daha yiiksek bir kesim olduklart i¢in
ekonomik acidan hi¢ de hafife alinmamalar1 gerekiyor. Son olarak kiiltiirel turizm uzun
donemde kitle turizmine oranla siirdiiriilebilir turizm amacina ¢ok daha fazla hizmet ediyor.64
Dinlence turizmi yoniinden Tiirkiye’nin diinya turizmindeki payr % 1.6’dir.”” Hem yurt
disindan gelen turistlerce hem de yerli turistlerce yogun olarak tercih edilen bu pazar
Tiirkiye’de kiiltiir turizmi atagiyla ¢cekismeye baglamistir. Hem i¢ pazarda hem de dis pazarda
bu kadar yogun talep edilen bu turizm c¢esitleri Tiirk toplumunun turizm se¢imlerini de

yansitmaktadir.

Turizm tiirlerinin aynnminda esas alinan prensip, kisinin turizm olayima katilmasia
sebep olan etkendir. Bdylece, turizm c¢esitleri turizm fonksiyonlarima baglh olarak
sekillenmektedir. Turizmin c¢esitlerinde turizmin i¢ biinyesi kendisini acgiga vurmaktadir.®®
Turizmin 6ziinii olusturan seyahatin bakis acisindan, ic ve dis turizm seklinde bir ayrim
yapilabilir. I¢ turizm, kisilerin kendi iilkelerinin sinirlar1 igerisinde turizm amacina yonelik yer
degistirmeleri ve konaklamalari ile ortaya ¢ikan faaliyetlerdir. Dig turizm ise, kisilerin kendi

iilkeleri diginda yaptiklari yer degistirme ve konaklama faaliyetlerinin toplamidir.” Ancak, bu

63 Avcikurt, a.g.e., s.9.

o4 Serif Yenen, www.turizmdebusabah.com/haber, 30.10.2003.

8 Ali Cimat, Ozan Bahar, Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi Icindeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme, Akdeniz Universitesi I.i.B.F. Dergisi ((6), 2003), s.7.

66 Toksay, a.g.e., s.153.

7 Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm igletmeciligi, (Bursa, Ekin Yaymevi, 1997), s. 22.



23

calismanin amaci geregi i¢ turizmle beraber turizm tiirlerinden dinlence ve kiiltiir turizmi

katilimcilarinin analizi yapilmaktadir.

2.4.1. Dinlence Turizmi

Dinlenme; “insanin ¢alisma yiikii, hayat sekli veya cevrenin olumsuz etkileri ile zarar
goren veya tehlikeye giren bedeni ve ruhi sagliginin tekrar elde edilmesi, devam ettirilmesi ve
korunmasidir”. “Turizm acisindan dinlenme; insanlarin devamli oturduklar1 yerde biitiin bir
yil calisarak fiziksel ve ruhsal yorgunluga ulagmalar1 sonucu bu yorgunlugun giderilerek eski
zindelige ve dinamizme kavusma amaci ile bulunduklar1 yerden baska yerlere seyahat
etmeleridir”. Kisinin bos zamanini eglenme amaciyla degerlendirdigi, hosca vakit gecirip

fiziki ve psikolojik tatmine ulastig1 turizm tipidir.68

Eglenme ve dinlenme giidiisiiyle hareket eden orgiitlenmis ve bireysel kitle turistleri,
daha cok deniz, kum, giines, doga, karnavallar, festivaller, gece kuliipleri gibi olanaklari
aramaktadirlar.” Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiirii olarak kabul edilen dinlence
turizmi “deniz-kum-giines” tigliisii olarak da degerlendirilir. Ozellikle Tiirkiye nin bu turizm
tiirii icin gerekli olan uzun kiyilara, temiz deniz ve uygun kumsallar ile dogal giizellik ve

uygun iklim kosullarina sahip olmasi bu turizm tiiriiniin gelismesine neden olmustur.”

2.4.2. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi; eski sanat eserlerin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait
kalintilarin goriilmesi amaciyla yapilan seyahatlerdir.71 Kiiltiir turlar ise, bir yoreyi, kenti ya
da ilkeyi, cografyasindan baslayarak, tarihi, arkeolojisi, kiiltirel ve sosyal gecmisi ve
bugiiniinii kapsayan bir biitiin icerisinde yapilan turlardir. Cesitli iilkeler kiiltiir miraslarin

kiiltiir turizmi ad1 altinda turizm pazarina sunarak imajlarinin pozitif olarak taninmasina neden

% {lger, a.g.e.,s.111.

% Hasan Zafer Dogan, “Turizmin Davramigsal Yonleri Konusunda Biitiinlestirici Bir Kavramsal Cerceve
Denemesi”, Turizm Yilhigi, (1988-1989), s.48.

"0 Fermani Mavis, Suavi Ahipasaoglu, Nazmi Kozak, Genel Turizm Bilgisi, (Anadolu Universitesi Acik
Ogretim Fakiiltesi Yayinlar1, No:1360, Eskisehir, 2002), s.20.

" Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, (Ankara, Detay Yayincilik, 2003), s.8.
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olmuslar ve turizm pazarindan alternatif turizm cesitlerinden olan kiiltiir turizmiyle biiyiik pay

almay1 hedeflemislerdir.”?

“Yabancilar icin bir alanin kiiltiirii ¢ekicilik icerebilir. Bu durum genel olarak kiiltiirel
turizm olarak adlandirilir. Kiiltiirle ilgilenen turistler yerel davranislari, gelenekleri ve yasam
bicimlerini hissetmek isteyebilirler. Ama turizm, diger kiiltiirlere sadece secici bir maruz
kalmaya izin verir. Genellikle, bir alanin kiiltiiriiniin sahne gosterimleri ile sunumudur. Ciinkii
turistler bir yorede kisa bir siire kalirlar ve gordiikleri sadece gercek Kkiiltiiriin bazi

73
yansimalaridir”.

“Uluslar sahip olduklar1 6zelliklerini, ylizyillarca yasattiklart ve gelistirdikleri
kultiirlerine borc;ludur”.74 Insanlar diisiincelerinde, hareketlerinde, uygulamalarinda, hizmet
beklentilerinde i¢inde yasadiklari toplumun kiiltiiriiniin etkisi i¢indedir. Tatil seyahati i¢indeki
insanlar seyahatleri siiresince degisik kiiltiirler tamirlar ve degisik hizmet bicimleri ile
karsilasirlar. Hareketlerin tekrar ve gecen siire, bekledikleri hizmet ile, karsilagtiklart yeni
kiiltiir ve hizmetler arasindaki mesafeyi giderek kisaltir. Tarih boyunca toplumlarin sahip
olduklar kiiltiirlerin yine tarih i¢cinde devamli olarak birbirlerinden etkilendikleri goriiliir. Bu
etkilesim bir cekicilik yaratir ve insanlan ¢esitli etkilerle bu kiiltiirel ¢cekim yerlerine ceker.

Bu etkiler Urger’e gore 3 istekten olusur. Bunlar:”

1. Diger iilkeleri ve insanlart tamima istegi: Her lilkenin kendine 6zgii bir cografi
konumu, iklim kosullar1, konaklama, yeme-igme, eglence sekilleri, yasam bicimleri ile
ulastirma, haberlesme, toplantilara katilma aligkanliklar, 6rf ve adetler ile gelenekleri
vardir. Diger iilkeleri ve insanlar1 tanmima istegin temelinde o {iilkenin cografi
ozelliklerini yakindan gorme, icinde yasama, iklim kosullart hakkinda bilgi sahibi
olma gibi nedenlerle, bu iilkede yasayan insanlarin aligkanliklari, gelenekleri, tavir ve
davraniglari, giyim ve kusamlari, yasayis bicimleri, yabancilara kars1 yaklagimlar gibi

nedenler yatar. Yani yeni iilkeler tanima, yeni insanlar tanima ve ¢evre edinme, yeni

2 Howard Hughes, Daniella Allen, “Culturel Tourism in Central and Eastern Europe: The views of induced
image formation agents”, Journal of Tourism Hospitality, (Vol.26, Issue 2, 2005), s.173.

"> Ecmel Bir, Turizmde Tiiketici Davrams: ve Tatil Yeri Secimine Yonelik Bir Anket Cahsmasi, (A.U.
Sos.Bil.Enst.Yiiksek Lisans Tezi, 1999), s.63.

" Ergun Candan, Tiirklerin Kiiltiir Kokenleri, (Sinir Otesi Yayinlari, 2002), s.11.

> Ulger, a.g.e., s.118.
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arkadasliklar ve iligskiler kurma ve onlarla bazi seyleri paylasama vb. sebeplerle

yapilan tatil seyahatleri kiiltiir amacli turizm tiiriiniin bir pargasini olusturmaktadir.

2. Din Turizmi ve Tamima Istegi: Bugiin diinyada yasayan insanlarin ¢ok biiyiik bir kismi

belli dinlerin mensubudur. Bu insanlarin dini gorevlerini yerine getirme arzular1 onlar
dini icerikli cekim yerlerine hareket etmeye yoneltir. Ornegin, “Anadolu topraklar:
tizerinde uzun yilardan bu yana siirdiirilen yasam bi¢imi ve ilgili donemin
ozelliklerini yansitan dini inanclari, gelenek ve gorenekleri, mimari ve sanat eserleri
giiniimiiz turizmine Onemli bir kaynak olusturmaktadir. Bunun yam sira ilk ¢ag
uygarliklarinin  Anadolu’da yasam bulmasi, Hiristiyanligin ilk donemlerindeki
Havarilerin, Orta Cag’da ise; Musevilerin bulunduklan iilkelerde karsilastiklar1 agir
baski ve yok etme politikalarinin sonucu, bu topraklara siginmis olmalar1 dolayisiyla
Anadolu, ii¢ biiyiik semavi dine ait bir cok kiiltiiriin dogdugu, gelistigi ve yayildig1 bir
dini merkez konumuna ulagmustir”.”® Bu dini merkezler ve sahip olunan potansiyel
kiiltiir miras1 turizm tanitimi igin en 6nemli firsatlardan biri olmustur.”’

Sanat Icerikli Turizm: Bir iilkeyi; mutfagi, konukseverligi, hediyelik esyasisi, kosk,
konak, saray ve miizesi ile olusturdugu bir biitiin icinde degerlendirmek gerekir.
Sanatsal ozellik arz eden turizm degisik sekillerde degerlendirilebilir. Icerdigi degisik
sekillerdeki ozelliklerle ¢cekim yeri haline gelen turizm merkezlerini birbirinden ayirt
eden ozellikleri el sanatlari, miizeler, eski mimari 6zellik arz eden fiziksel yapilanma,

tarihi ve sanatsal 0zellik arz eden eserler ve folklorik giyim olusturur.

2.4.3.Diger Turizm Cesitleri

2.4.3.1.Katilan Kisi Sayisina Gore

Bu tiir ayirimda turizm hareketlerine katilan bireylerin sayis1 dikkate alinmaktadir. Bu

tir ayrimda kisilerin tek tek turizme katilmalarina ‘“bireysel”, aralarinda ortak birtakim

76 Kozak ve digerleri, a.g.e., s.26. ]
7K. Selcuk Tuzcuoglu, “2000 Yilinda Inang Turizmi ve Rehberlik”, Rehber Diinyasi, (Say1.8, Kasim 1997),

s.6.
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niteliklere sahip olanlara “grup”, birbirleriyle iligkili olmayan gruplarin gerceklestirdigi

turizme de “kitle turizmi” denilmektedir.’®

Bireysel Turizm : Insanlar, yeni yerler gorme, macera arama veya buna benzer

nedenlerle turizme bireysel olarak katilmaktadir. Genelde 6grenci gruplari, okulunu yeni
bitirmis kisiler ve iist gelir grubunda yer alan genclerin ¢ogunlukta oldugu, katilanlarin ferdi

olarak seyahatlerini ve ihtiyaclarini karsiladigi turizm tiirtidiir.

Grup Turizmi : Cesitli sosyal gruplardan olusan insanlarin; sayilar 11 ile 16 arasinda
olusan topluluklarin, yaptiklan turizm tiiriidiir. Katilan kisi sayisinin belli rakamlarla sinirl
olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi yoniiyle grup turizmi, kitle turizminden farklilik

gosterir.

Kitle Turizmi : Insanlarin turizme genis 6lciide biiyiik kitleler halinde katildiklart
turizm cesididir. Kitle turizminin en tipik 6zelligi insanlarin daha ¢ok paket turlar tercih

etmesidir.
2.4.3.2.Katilanlarin Yasina Gore
Insanlar genel olarak, 3 yas kiimesine ayrilabilirler: gengler, orta yashlar ve yasllar.79
Genglik Turizmi : 15-24 yas arasi genglerin anne, baba ve diger aile yakinlar
olmaksizin turizme katilmalandir.Tercihleri daha ¢ok macera ve hareketli, degisime acik
yerleredir.
Orta Yas Turizmi : Yaglann 25-64 arasinda olan bireylerin turizme katilmalarina

verilen isimdir. Bu kesimin gezi zamani ve gezi bicimleri; calisma kosullarindan

etkilenmekte, mesleklere ve gelire gore degisen turizm davranislar ortaya ¢ikmaktadir.

78 Nazmi Kozak, Meryem A. Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm ilkeler ve Kavramlar, (Ankara, Detay
Yayincilik, 2001), s.13.
" Hasan Z. Dogan, a.g.e., s.51.
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Uciincii Yas Turizmi : 65 yas iizerindeki bireylerin olusturduklari gruptur. Bu

insanlarin emekli olmalar1 nedeniyle ellerinde bol 6zgiir zamanlari bulundugundan ve

emeklilere taninan haklar sonucunda yeterli gelirleri oldugundan, turizm endiistrisi igin

gittikge artan bir miisteri potansiyeli olusturmaktadirlar.

2.4.3.3.Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsur da insanlarin sahip olduklar1 toplumsal

statiileri ile ekonomik durumlaridir.®

Sosyal Turizm: Sosyal turizm, ekonomik yonden zayif olan kitlelerin birtakim ozel

onlemler ve tesvik uygulamalar1 yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan

dogan bir turizm tiiridiir. Sosyal turizmde 6l¢iit ekonomik giictiir. Bu grupta bulunanlar :

Isciler

Memurlar
Emekliler

Gengler

Bedensel Oziirliiler
Ciftciler

Esnaf ve Zanaatkarlar

Sosyal turizmin temel ozellikleri diisiik fiyat, kar amacinin bulunmamasi ve toplu

tiketimdir.

Sosyal turizmin amaglarini sdyle siralayabiliriz :

Insanlarin, 6zellikle calisan kesimin diisiince ve deger yargilarini genisletilmesi
Diger insanlarla kendini kiyaslama ve sosyal kaynasma aligkanliginin
kazandirilmasi

Kendi iilke insanlarini tamima olanagi sagladigi gibi, diger uluslarin milletleri ile
yakinlagsma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi

Baris icinde yasamanin kitlelere ulagan bir bilince doniismesi

80 Kozak ve digerleri, a.g.e., s.19.
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Sosyal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yapi i¢inde yayilmasi

Yaglilar i¢in yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasi

Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla yapilan caligsmalar :

Tatil kredileri

Ulastirma araglarinda indirimli fiyatlar

Ozel seyahat ya da tatil ¢eki kullanimi

Taksitle tatil imkan1

Konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyi arasinda baglanti kurulmasi

Tasarruf sandiklarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi

Ogrenci yurtlarinin 6zellikle genclik turizmine yonelik olarak tatil doneminde
turizme doniik olarak kullanilmasi

Kamu kamplarinin kamu amagh kullanilmasi

Liiks (Selektif) Turizm: Yiiksek gelir gruplarina 6zgii olan turizm tiiriidiir. Bireyler,

olduk¢a pahali olan konaklama tesislerinde konaklamakta ve her tiirlii konforu bulunan

transatlantiklerle seyahat etmektedir. Bu tiir gruplarin en fazla itibar ettikleri turizm tiirleri

arasinda av turizmi, kumar turizmi vb. basta gelir.

2.4.3.4.Katilanlarin Amaclarina Goére Turizm

Amaclarina gore turizm cesitleri; alternatif turizm cesitleri ad1 altinda pek ¢ok alt

gruplara ayrilmaktadir.

Kongre Turizmi: Kongre seminer amacli olan turizm hareketidir.
Saglik Turizmi: Turistlerin sagliklarn acisindan faydali olabilecek bir hizmeti satin

almak i¢in kaplica, 1lica vb. dogal yer alt1 kaynaklarina sahip bir yonelimi ziyaret etmeleridir.

Din Turizmi: Turistin seyahate katilma amaci dini yerleri ziyaret etmektir. Ziyaret

edilen dini yerler ve yapilar genellikle tarihi yerlerdir.®'

81 Niizhet Kahraman ve Oguz Tiirkay, Turizm ve Cevre, (Ankara, Detay Yaymcilik, 1.Baski, s.39.
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Ciftlik Turizmi: Kisilerin kirsal 6zlemlerini gidermek icin yesil alanlara yaptiklar

turizm hareketleridir.
Av Turizmi: Bu turizm ¢esidi avlanmak isteyen bireylere yoneliktir.

Golf Turizmi: Toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki insanlarin

gerceklestirdigi bir turizm tiirtidiir.**
Bunlardan baska; kamp, safari, sualti, yayla, kayak,dag, magara, akarsu turizm

cesitleri de vardir.

2.5. Tatile Cikma Karar Siireci

Turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler arasinda yer alan turizm
tiirlerinin se¢imi; toplum bireylerinin turistik davranisa yonelmelerinde belirli bir siirecten
gecmektedir. Bu siiregte bireyler turizm tiirleri, tatil beldelerini secme vs. gibi unsurlar
gozden gegirerek karar asamasina gelmektedirler. Iste bu siire¢ turizm olgusunda tatil satin
alma karar siireci olarak tamimlanmakta ve her turist tatile ¢ikmadan Once bu siirecten
gecmektedir. Bu siireci etkileyen cesitli unsurlardan sosyal faktorler de calismanin aragtirma
kismindaki analizlerle de oOrtiistigiinden ¢alismanin bu boliimiinde tatil satin alma karar

siireclerine yer verilmistir.

Giinlimiizde turizm olgusunun gelismesi ve yayginlasmasiyla turistik ¢cekim yerleri ve
tatil secenekleri cogalmis ve tatil esnasindaki satin almalar da artarak karmasiklasmistir. Tatil
satin alma karar siireci, insanin turist olduktan sonraki turistik satin almalarim1 da oldukca
etkiler. Ciinkii, tatil esnasinda verilecek satin almalarin ¢ogunlugu tatil satin alma karar siireci
ile birlikte verilmektedir. Insanlarin tatil satin alma kararlari, tatil secenekleri ve giidiileri
arasindaki iliskiye bagli olarak olumlu veya olumsuz olabilir.*’ Cesitli isteklerin, beklentilerin
ve giidiilerin turizm davranisina doniismesi karar verme siirecini icermektedir. Turistik satin
alma davranis1 da, bir insan davramigidir. Turistik satin alma davranist bir tiiketim
davramisidir. Diger satin alma veya tilketim davranislarina gore bir ¢ok 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Birinci olarak, turistik satin alma davranist insanin bir turistik tiiketici olma

yoniinde verecegi kararlari icerir. Ikinci olarak, turistik satin alma davramisi hem tatil

82 Kozak ve digerleri, a.g.e., s.28.
%3 Bahattin Rizaoglu, (b), Turizm Pazarlamasi, (Aydin, Kartal Matbaacilik, 2003), s.106.
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sirasinda hem de tatil sonrasinda tiiketim davranislarimi igermektedir. Ugiincii olarak, turistik
satin alma davranis1 diger tiikketim davranislarina gére daha fazla bilgi, zaman, ¢aba ve paray1
gerektirdiginden ayricalikli bir 6neme sahiptir. Diger bir deyisle, turistik satin alma davranisi,

o .. 84
yogun sorun ¢ozme kararina dayanmaktadir.

2.5.1. Tatile Cikma Karar Siireci Asamalari

Bilim adamlan satin alma karar siirecini degisik asamalardan olusan bir siire¢ olarak
ele alirlar. Baz1 bilim adamlar1 satin alma karar siirecini 5 asamada toplarken bazilan 6, 7
asamaya kadar gotiirmektedir. Satin alma karar asamalar, tiiketicinin satin alma Oncesi ve
satin alma sonras1 yasadigi asamalar olarak ikiye ayrilabilir. Temelde bir satin alma karar

L 85
siirecinin 3 temel agamasi1 bulunmaktadir.

1. Bir gereksinimin belirmesi
2. Gereksinimi giderme kararinin verilmesi

3. Karar sonras1 degerlendirme yapilmasi.

Pazarlama bilimi icerisinde ise tiiketici satin alma karar siireci 5 asamada

. . 86
incelenmektedir.

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi
Seceneklerin taninmast
Seceneklerin degerlendirilmesi

Alim karari

Al A

Alim sonrasi davraniglar.

Malin nitelikleri, iireticinin yada aracinin 6zellikleri ile tiiketicinin 6zellikleri satin

alma davranmslarim etkileyen baglica faktorlerdir. Bu faktorler sekil 1.°de belirtilmistir.;

84 Rizaoglu, (a), a.g.e., s.118.

85 Rizaoglu, (b), a.g.e., s.106.

8 yavuz Odabas1, “Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma Karar Siireci”, (Eskisehir Anadolu Universitesi,
I.I.B.F. Dergisi, Cilt VI, Say1 2, Anadolu Universitesi Basimevi, 1988), s.82.
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Sekil 1.1 . Tiiketici Satin Alma Davramsim Etkileyen Faktorler ve Satin Alma

Karar Siireci

Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Psikolojik Bir Thtiyacin Ortaya Cikmas1
P
Etkenler
Sosyolojik . Alternatiflerin Belirlen mesi
Etkenler
Alternatiflerin Degerlendirilmesi
Ekonomik >
Etkenler
Allm Kararmin Verilmesi
Bireysel >
Etkenler
Alim Sonrast Duygular

Kaynak: ismet Mucuk, Pazarlama llkeleri, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 11. Basim, 1999, s.79.

2.5.1.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi

Ihtiyac uyaricilarin etkisiyle ortaya cikar ve tatmin olmayan giidiiler s6z konusudur.
[k olarak “seyahate ¢ikmak mu yoksa evde kalmak mi” sorusuna yanit aranir. Ozellikle
ekonomik durum bu kararin alinmasinda etkilidir. Alt gelir dilimindekiler ve yaglilar
gelirlerinde azalmalar oldugunda seyahat ve tatil planlarini iptal edebilirken, orta siniftakiler
ikame yollarim1 arayabilmektedirler. ihtiyacin ortaya cikmasi asamasinda, seyahat ihtiyaci

farkl: tiiketiciler tarafindan farkli bicimde algilanabildigi gibi, aile bireyleri arasinda da farkl
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algilanabilir. Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi aym1 zamanda bir harcama cesidinin de

. ... 87
belirlenmesidir.

2.5.1.2. Seceneklerin Taninmasi

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi sonrasinda, ihtiyaci tatmin edecek seceneklerin taninmast icin
gerekli bilgilerin ele gecirilmesi asamas1 gelir. Amag, yeterli diizeyde bilgi edinme yolu ile
karar verme sonucu ortaya ¢ikabilecek riskleri azaltmaktadir. Tiiketicilerin bilgi edinmede iki
onemli bilgi kaynag1 vardir. Birincisi, onceki deneyimler sonucunda bellekte kalan bilgiler,
ikincisi deneyimler sonucu elde edilen bilgilerin yeterli olmamasi durumunda cevreden
toplanan bilgilerdir. Ornegin, reklam, seyahat kataloglari, turizm biirolar1, seyahat acentalari,

arkadas ve akrabalar gibi.88

2.5.1.3. Seceneklerin Degerlenmesi

Bu asama, deger ve yarar asamasidir. Sorunu giderme ile ilgili bilgilenme bu agamada
olur. Tiiketiciler bir soruna sahip olduklarinin bilincine varmca bu sorun i¢in ¢oziimler
aramaya baslarlar. Bu durumda, tiiketicilerin yaptigi ilk is, uzun siireli belleklemelerini (i¢sel
arama) yoklamaktir. Tiiketiciler, bu yoklamada aradiklar1 gerekli bilgileri bulamazlarsa dis
aramaya baslarlar. Dig aramanin 6nemi ve yogunlugu, satin almanin biiyiikliigiine, satin alma
karar tiiriine (rutin, sinirli, yogun satin alma), kisisel ozelliklere (gereksinim, giidiilenme,
algilama, 6grenme, kisilik, yasam bicimi), kisiler arasi etkilere (kiiltiir, alt kiiltiir, ilgi grubu,
toplumsal smif, diisiince lideri, aile) baglhidir. Bu etmenler tiiketicilerin son kararlarim
vermedeki giiveni etkilerler. Ornegin ‘Karar ne kadar 6nemlidir? Kararda kullanilan bilgiler
ne kadar gecerli ve giivenirlidir? Algilanan risk ne kadardir?” Tiiketici en az masraf yaparak

ve en kolay bicimde kendisini tatile yonelten giidiillerin en onemlilerini en iyi sekilde

87 Odabasi, a.g.e, $.82.
88 Odabasi, a.g.e, s.84.
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doyurabilecek bir ¢ekim yeri saptamaya calisir. Boyle bir saptamada ise tiiketici gidilecek

yerlerin 6zelliklerini ve gitmedeki kosullar hakkinda bilgilere gereksinim duyar.89

Secenekler hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda en iyi se¢imin yapilmasi i¢in
nihayetinde bir degerlendirme yapilir ve en az riskli olan secenek secilir. Tiiketici
seceneklerin degerlendirilmesinde sadece riskleri degil, ayn1 zamanda diger faktorleri de goz

Oniinde tutar. Bu faktorler sunlard1r:90

Maliyet-deger iliskileri

Seceneklerin cekicilikleri ve hos taraflar

Seyahat firsat1 ve diizenlemeleri

Seyahat hakkinda var olan bilgilerin nitelik ve nicelikleri
Seyahat acentasina giiven

Seceneklerin biitiinsel imajlart

Turistin 6nceki seyahat deneyimleri

- o R

Seyahat kisitlayicilar1 (zaman, maliyet vb.)

2.5.1.4. Satin Alma Karari

Seceneklerin degerlendirilmesi sonunda, satin alma ya da satin almama karar1 gelir.
Pazarlamacilar, satin alma kararini basitlestirerek tiiketicileri etkileyebilirler. Tiiketiciler i¢in
bir ¢ok durumda zor olan karar verme, basitlestirilmis ve kolaylastirilmis olur. Ornegin,
seyahat acentasi ve tur operatorlerinin diizenledikleri turlar gibi. Otel rezervasyonlari, seyahat,
cevre gezileri, eglenceler ve bos zamanlarin degerlendirilmesi, aligveris yerlerinin secilmesi

vb. her biri ayr karar gerektiren konular, tur diizenlemeleri ile basitlestirilmis olur.”!

8 Rizaoglu, (a), a.g.e., s.122.
%0 Odabagt, a.g.e, s.86.
ot Odabags, a.g.e, s.87.
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Tim satin alma kararlart ayn1 degildir. Her satin alma karari, tiiketicilerin farkli
cabalara girmelerine yol acar. Bu acidan degerlendirildiginde, satin alma kararlarini 3 grupta

toplamak miimkiindiir.”

Rutin Satin Alma Kararlari: Bu tir satin almalarda, tiiketiciler bir caba harcamadan,

diisiinmeden hemen ve siklikla satin alirlar. Tiiketiciler aligkanliklarina bagh olarak mekanik
bir bicimde satin alirlar. Bu satin almalarda risk yoktur ve karar vermek i¢in bilgi aranmaz.
Satin alma asamalarinin bir cogu atlanir. Uriinlerin fiyatlar1 cok ucuzdur. Tiiketiciler tiim iiriin

seceneklerini bilmektedirler ve onlar1 degerlendirmek icin her hangi bir 6lciit kullanmazlar.

Stmirli Satin Alma Kararlari: Bu kararlar tiiketicilerin biraz daha zaman ve ¢aba harcadiklar

satin alma kararlanidir. Tiiketiciler tim satin alma asamalarin1 atlamadan izleyebilirler.
Uriinler siklikla satin alinmayan iiriinlerdir. Uriinlerin fiyatlar1 da pek pahali degildir ama
biitceyi etkileyebilir. Bu kararlarda, harcama diizeyi ve algilanmis risk, rutin satin alma
kararlarina gore diisiiktiir. Tiiketiciler, iiriinleri satin almadaki degerleme Olgiitlerini ve iiriin

seceneklerini bilmelerine karsin diger insanlardan diisiinceler ve oneriler almak isterler.

Yogun Satin Alma Kararlari: Tiiketicilerin en ¢ok zaman ve caba harcadiklar satin alma

kararlaridir. Karar verme siirecinin her asamasi derinligine izlenir. Uriinler karmasik ve
fiyatlar1 yiiksektir. Algilanan risk diizeyi de yiiksektir. Uriinler hakkinda tiiketicilerin ne bilgi
ne de deneyimleri vardir. Uriinleri degerlendirmede bir olgiit de mevcut degildir. Tiiketiciler

yogun bilgi arama cabasina girerler. Her tiirlii bilgi kaynaklarindan yararlanilmaya caligilir.

2.5.1.5. Satin Almadan Sonraki Davramslar

Seyahat ve tatil sonrasinda, beklentiler ile gerceklesenler karsilastirilir. Tiiketici
davraniglarinda, satin alma sonrasi ortaya ¢ikan psikolojik durum, turist i¢in de gecerlidir.
Beklenenler ile gerceklesenler ne kadar birbirine yakin ise tatmin o derece gerceklesmis olur.
Genelde tatmin olan turist, seyahat ve tatil stiresindeki olumlu anilar1 ve deneyimleri daha ¢ok

dogru sekilde hatirlama egiliminde olacaktir. Beklentilerini elde etmis olan turist, gordigi

2 Rizaoglu, (a), a.g.e., s.122.
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cevreyi ve olaylart tekrar yasama 6zlemi ile ayn1 yoreye gitme arzusunda olacaktir. Ayrica
olumlu izlenimlerini ¢evresindekilere aktararak onemli bir referans kaynagi olusturacaktir.
Beklentilerin istenen diizeyde olmamasi durumunda turist tatminsizlik durumunda kalacaktir.
Aym tiir ihtiyaclar tekrar ortaya c¢iktiginda, degisik tiirde se¢cimde bulunacaktir. Bu ise
kaybedilen pazar demektir. Tatminsizligin ©nlenebilmesi, gelecekteki calismalarin
verimliligini de olumlu bir sekilde etkileyecektir. O halde, 6ncelikle tatminsizlik ve yakinma

o .. . . . . . 93
konularinin dogru bigimde belirlenmesi ve diizenlenmesi gerekir.

Satin alma karar siirecinde, her asama bir oncekinin 6n kosuludur. Karar verme
stirecinde, her iist asama daha alt asamalar1 kolaylastirma islevi gorebilir. Tatil satin alma
siireci; turistlerin davraniglarinin anlagilmasinda, 6ngoriilmesinde, turist cekim yerlerine olan

potansiyel istemin degerlendirilmesinde biiyiik 6nem tagir.”

2.5.2. Turistin Tatil Satin Alma Kararlarim Etkileyen Faktorler

Turistlerin ya da turistik igletme konuklarinin satin alma ve tiiketim davraniglarini

etkileyen faktorler dort ana grupta toplanir. Bunlar:”

Bireysel faktorler.
Ekonomik faktorler,

Sosyal faktorler,

Ll

Psikolojik faktorler.

2.5.2.1. Bireysel Faktorler

Turistlerin satin alma kararini etkileyen kisisel faktorler bazi arastirmacilar tarafindan

toplumsal faktorler icerisinde agiklansa da aslinda pek c¢ok 6zelligi yoniinden basli basina bir

%3 Odabasi, a.g.e, s.88.
o4 Rlzaoglu, (a), a.g.e.,.s.128.
% Orhan I¢6z, Turizm isletmelerinde Pazarlama, (Ankara, Anatolia Yayincilik, 1996), s.45.
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faktor altinda toplanmaktadir. Toplumsal faktorler igerisinde ortak 6zellikler iceren bu etkiler

asagida 6 madde igerisinde agiklanmustir.

2.5.2.1.1.Mal yada Hizmete Kars1 Tiiketicinin Ilgisi

Piyasaya arz edilmis olan biitiin tiriinler tiikketici acisindan aymi 6nem diizeyinde
degildir. Bazi iiriinler kisisel olarak daha fazla 6nemli bazilar1 daha 6nemsizdir. Tiiketici ilgisi
bu 6nem derecesini agiklayan kosullar1 agiklamak icin kullanilan bir terimdir. Tiiketicinin
yiikksek diizeyde ilgisini ortaya koyan bir cok neden vardir. Bunlar asagida sirasiyla

. .. 96
verilmistir.

Risk Faktorii: Bir Uriinii satin alirken tiiketicinin katlanmasi gereken risk diizeyi ne kadar
fazla ise ilgi diizeyi de o derece fazla olacaktir. Risk faktorii tiikketici bir mal ya da hizmeti
satin almasinda ne gibi sonucglar elde edecegini bilmedigi zaman ortaya ¢ikar. Eger tiiketici
iiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse ya da iiriin konusunda yeteri kadar deneyime sahip
degilse, iiriin eger yeni bir iiriinse ya da iiriiniin fiyat1 yiiksekse risk faktorii de artacaktir. Risk

faktorii 3 ac¢idan ortaya cikar; ekonomik,sosyo-psikolojik ve fiziksel risk.

e Ekonomik risk; yiiksek fiyatli mal ve hizmetlerde daha fazla ortaya c¢ikar. Tiiketicinin
satin aldig iirtin, kendi biit¢cesinde 6nemli bir yer tutuyorsa ya da uzun donemde

finansal kosullarini zorluyorsa ekonomik risk faktorii de buna bagh olarak artar.

e Sosyal risk, iirliniin sosyal acidan onemli oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bireyler
sosyal statii acisindan 6nem verdikleri iiriinleri tiikettikleri zaman bu tiir bir riske
katlanir ancak tiiketimden her zaman doyum saglamayabilir. Prestiji yiiksek olan
iriinleri titketmek genellikle bir sosyal statii gostergesidir. Psikolojik risk faktorii ise

kisisel olarak bir iiriinii tiiketmek konusunda s6z konusu olur.

e Fiziksel ya da fizyolojik risk ise bir iriiniin tilketiminden dolay1 insan bedenine

verebilecek potansiyel tahribatlar agisindan s6z konusudur.

% jcoz, a.g.e., 5.45.
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Sosyal Gruplarin Etkisi: Bir ¢ok iiriin ve marka dogrudan ya da dolayli olarak sosyal

gruplarin etkisi altinda satin alir. Insanlarin bagl bulundugu toplumsal gruplar onlarin
tiiketim davraniglarini etkiler.

Uriiniin Sembolik Ozellik Tasumasi: Baz iiriinler bireylerin birbirleri ile iletisim kurmalarinda

aracilik yapar. Bir iiriin bireyler arasinda ne kadar fazla iletisim saglarsa, diger bir deyisle ne

kadar sembolik 6zellik tasirsa tiiketicinin o iiriine karg1 ilgisi o kadar fazla artar.

2.5.2.1.2.Yas Faktorii:

Insanlarin seyahate ¢ikma egilimlerini ve seyahat tercihlerini belirleyen 6nemli bir
etken olarak kabul edilir. Seyahat egilimleri acisindan en fazla seyahat eden yas grubu 20-25
yas arasit grup olarak kabul edilir. Seyahat tiirleri bakimindan ise iy amacgli seyahatlere
katilanlar genellikle 30-45 yas arasi, termal amagl seyahat eden yas gruplar ise 55 ve yukari

yas grubudur.

2.5.2.1.3.Aile Yapisi

Insanlarin seyahatleri sirasinda hareket olmadigini belirleyen bir etkendir. Cocuksuz
aileler her zaman ve her mesafeye seyahat edebilirken, cocuklu aileler ancak okul tatillerinde

ve nispeten yakin mesafelere seyahat egilimindedirler.

2.5.2.1.4.Meslek ve Ogrenim Diizeyi

Seyahat egilimlerini belirleyen diger iki onemli faktordiir. Serbest meslek sahipleri
daha fazla seyahat egilimindedir, ¢iinkii bu grubun tatilleri sinirli donemlerde degildir. Oysaki
is¢i ve memurlar ancak izin donemlerinde seyahat ederler. Aym sekilde bireylerin 68renim
diizeyi yiikseldik¢e hem bilgi ihtiyacinin artmasi nedeniyle seyahat egilimleri artar, hem de

kaliteli turistik mal ve hizmetleri talep ederler.
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2.5.2.2. Ekonomik Faktorler

Klasik iktisat¢ilara gore, insan ekonomik ve rasyonel bir varliktir, her zaman kendi
cikarlarim gozetir. Gelir sinir1 i¢inde faydayir her zaman en iist diizeye ¢ikarmaya ugrasir.
Ihtiyaclarim1 giderecek tiim kaynaklar1 belirli bir derecede ve her zaman rasyonel olarak
kullanir. Ekonomik kuram, su varsayimlara dayandirilmistir; tiikketici, finansal kaynaklarinin
sinirt i¢inde faydayir her zaman en iist diizeye ¢cikarmaya c¢alisir, ihtiyaclarini giderecek tiim

g 97
kaynaklar1 bilir, her zaman ussal davranir.

Bir tiiketici, tiim gelirini tek bir mala harcamaz. Bir mal ne kadar ¢ekici olursa olsun,
ek birimlerin verecegi doygunluk giderek azalir. Bir noktada baska bir malin bir biriminin
verecegi doygunluk, ayn1 malin daha ¢ok biriminin verecegi doygunluktan daha ¢ok olabilir.
Bu goriis satin alma davranisini tiim olarak agiklamamaktadir, ama yine de yararli yonleri
vardir. Bu goriise gore bir malin fiyati diiserse satist artar. Ancak bu goriis genellestirilemez.
Mesela; malin fiyat1 diistiiglinde kalitesinin de diistiigiinii diisiinen tiiketiciler, mali satin

almayabililrlelr.98

2.5.2.2.1. Gelir

Bir turistin, nerede ve ne kadar konaklayacagini, hangi mal ve hizmetlerden, ne dlciide
satin alacagini belirleyen temel faktorlerden biri, onun geliri ve bu gelirin ne kadarimi turistik

tilketime aylracag“gldlr.99

Gelir faktorii, kuskusuz talep edilecek turistik mal ve hizmetin se¢imi acisindan biiyiik
onem tasir. Potansiyel turistlerin, kisisel gelirlerinden dogrudan vergiler ¢iktiktan sonra geriye
kalan kullanilabilir gelir ve bu gelirden de zorunlu harcamalar ¢iktiktan sonra geriye kalan

serbest harcanabilir gelir ya da istege bagl gelir, turistlerin satin alma giiciinii gbsterir.mo

°7 flhan Cemalcilar, Pazarlama Yonetimi 3, (cilt 1, 3. Baski, Eskisehir, 1997), s.43

%8 Cemalcilar, a.g.e., s.56.

? j¢oz, a.g.e., 5.23.

100 tyagan Erdogan, Uluslararasi Turizm, (Bursa, Uludag Universitesi Basimevi, 1996), s.335.
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2.5.2.2.2.Fiyat

Fiyat, tatil yoresi ve konaklama tiirii se¢imini etkileyen faktorlerden birisidir. Ozellikle
orta gelir grubunun yarattifi talepte konaklama yerlerinin fiyatlari, secimi etkileyen
faktorlerin basinda gelir. Fiyat, hem i¢ turizm hem de dis turizmde, konaklama yeri se¢ciminde

biiylik dnem tasir.

Fiyat-talep etkilesimi iki yOnliidiir. Konaklama yerlerinin fiyatlar1 talep diizeyini
belirleyecegi gibi, talebin hacmi de, fiyatlar1 artma, diisme ya da aym seviyede kalma
yoniinde etkileyebilir. Fiyatlar bir taraftan konaklama yerleri arzinin, diger taraftan bunlara
olan talebin fonksiyonudur. Boyle olunca, fiyat ayarlamalar1 yoluyla talebi genisletmek veya
daraltmak miimkiin olabilmektedir. Akilci davranan tur operatorleri ve turistlerin de
digerlerine gore fiyatlar1 daha ucuz olan tatil yoresi ve konaklama yerlerini tercih etmeleri
olagandir. Seyahat ve turizm talebi fiyata kars1 elastik oldugu icin, diisiik fiyatlar seyahat
talebini ve dolayisiyla seyahatlerin miktarini, 6zellikle zevk icin yapilan gezileri arttirir.
Ancak, talepte bulunanlarin her zaman ve her ortamda ekonomik davranacaklarini beklemek

yanlis olur.'”!

2.5.2.3. Sosyal Faktorler

Turistlerin satin alma kararini etkileyen faktorlerden yas, cinsiyet, aile yapisi, meslek,
egitim durumu gibi faktorler yukarida bireysel faktorler icerisinde kismen verilmis olsa da
aslinda toplumsal faktorler arasinda yer almaktadir. Bu faktorlerin disinda evlilik durumu,
ekonomik giicliikler, zaman sikintisi, giinliik problemler, bilgi yetersizligi, yerlesim birimi,
iletisim araclarinin etkisi, kiiltiir ve sosyal siif da toplumsal faktorler olarak asagida

verilmistir.

1ol Erdogan, a.g.e., s.336.
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2.5.2.3.1.Yas

Yas ile turizm hareketlerine katilma arasinda yakin bir baglanti vardir. Bu konuda
yapilan aragtirmalar, yas arttikca turizm hareketine katilma egiliminin azaldigim
gostermektedir. Kisinin yasi turizme katilmasini, seyahat hedeflerinin ve ulagtirma araclarinin
secimini, konaklama bicimini, tatil seyahatinin cesidini etkilemektedir. Yasin artisina paralel
olarak, seyahat aligkanliklarinda nitelik ve nicelik yOniinden degisiklikler ortaya

cikmaktadir. 102

2.5.2.3.2.Cinsiyet

Giintimiizde cinsiyet, kendi bagina turizm hareketlerine katilmayi etkileyen bir etmen
olmaktan cikmistir. Gerek kadinlarin bagimsizlagmasi gerekse yolculugun bedensel giic
gerektiren bir etkinlik olmaktan ¢ikmasi, bu durumun baslica nedenlerindendir. Bununla
birlikte, geleneksel yapiya sahip olan iilkelerde, erkekler kadinlara oranla daha ¢ok yolculuk

yapmaktadirlar. 103

Calisan kadinlarin, ¢alismayan kadinlara oranla seyahatlerin daha iyi
miigterisi olduklar agiktir. Kiiciik ¢cocuklarin varligr seyahatten caydiricilign agir basan bir
faktordiir; bu nedenle, bekar-calisan veya hi¢ cocugu olmayan ya da yetiskin ¢ocugu olan
calisan evli kadinlar aile sorumluluklari olan calisan evli erkeklere gore daha iyi

tiiketicidirler.'®

2.5.2.3.3.Medeni Durum

Aile yasami icerdigi bagimlilik ve sorumluluk nedeniyle, turizm hareketine katilmay1

giiclestirmektedir. Yapilan arastirmalar, evlilerin ve ¢cok ¢ocuklu ailelerin turizm hareketlerine

102 Toskay, a.g.e., s.127.

'% Yavuz Demirhan, Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Tercihleri ve Bir Uygulama, (A.U.Sosyal Bilimler
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1999), s.62.

104 McIntosh ve digerleri, a.g.e., s.289.
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katilma egiliminin, bekarlara ve az cocuklu ailelere gore daha az oldugunu ortaya

koymustur. 105

2.5.2.3.4.Ekonomik Giicliikler

Kalabalik bir aile ile yapilacak turizm etkinlikleri aile biitcesine agir bir yiik
getirecektir. Bu nedenle kalabalik aileler ya ¢ok ucuz tatil imkam saglayan yerler
arastiracaklar ya da cok kisa siireli tatil yapabilecekler veya tatil yapmaktan

vazgececeklerdir. 106

2.5.2.3.5.Zaman Sikintisi

Ailede calisan bireylerin yillik izinleri ile 6grenim goren ¢ocuklarin tatillerinin ayni
zamana gelmemesi durumunda tiim aile bireyleri ile birlikte seyahat etme imkani

olmayacaktir. 107

2.5.2.3.6.Giinliik Problemler

Ailedeki kiiciik bebeklerin giinliik diizenli bakimlarinin saglanamayacagi, yolculukta
meydana gelen yorgunlugun kiiciiklere agir gelecegi, hastalanma tehlikesi gibi problemler

aileyi seyahat etkinliginden ahkoyabilecektilr.108

105 Demirhan, a.g.e., s.63.

1% Demirhan, a.g.e., s.64.
107 Demirhan, a.g.e., s.65.
108 Demirhan, a.g.e., s.65.
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2.5.2.3.7.Bilgi Yetersizligi

Aile bireylerinin tatil yerleri, tatil imkanlar1 gibi bir takim bilgilerden yoksun olmasi

onlar seyahat etkinliginden ahkoyabililr.109

2.5.2.3.8. Egitim Durumu

Toplumda, dolayisiyla bireylerde egitim diizeyinin artmasi, insanlarin daha genis
alanlarda bilgi sahibi olmas1 demektir. Daha ¢ok bilgi ve gorgiiye sahip olan insanlar, bu bilgi
ve gorgiilerini arttirmak icin seyahate ¢ikma istegi duyacaklardir. Kiiltiir diizeyi yiiksek
gruplardan kiiltiir turizmine katilarak, tarihi yerleri, yapilari, sanat eserlerini ziyaret edenler

daha fazla olmaktadir.'"”

2.5.2.3.9.Meslek Durumu

Turizm hareketine katilmay: etkileyen faktorlerin hepsi birbiri ile baglantilidir. Ciinkii
iyl bir egitim, iyi bir meslegi, iyi bir meslek de iyi bir geliri meydana getirir. Bu da iist diizey
sosyal smiflar arasinda yasamayi saglar. Tiim bunlar birbiri ile etkili ve aile yasamim
olusturan ve aileyi turizm hareketlerine yonlendiren faktorlerdir. Yine de meslegin, turizm
hareketine katilma egilimi iizerinde kendi basina bir etkisi vardir. Ciinkii aynm gelir ve egitim
diizeyinde olmakla birlikte, degisik mesleklerde calisanlarin yolculuk oranlar1 ve tatil

bicimlerinde farklilik goriilmektedir. H

2.5.2.3.10.Yerlesim Birimi

Turizm hareketleri daha ¢ok kentsel yerlesim birimlerinden kirsal yerlesim birimlerine
dogru olmaktadir. Bloklasmis ve betonlagsmis bir sehirde yasamanin insana verdigi doga

0zlemi, yogun niifuslu sehirlerde yasayan insanlarin kalabaliktan ka¢gma istegi ve stresli bir

1% Demirhan, a.g.e., s.65.
1o Toskay, a.g.e., s.136.
t Demirhan, a.g.e., s.66.
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yasamdan kurtulma istegi her yil biiyiik sehirlerdeki niifusun biiyiik bir kismin1 kirsal alanlara

kaydirmaktadir ve turizm etkinligine itmektedir.""?

2.5.2.3.11.1letisim Araclarinin Etkisi

Cagimizda gelisen teknolojiyle birlikte hizla gelisen iletisim araglari, insanlar arasinda
hizli bir bilgi akisin1 gergeklestirmektedir. Bu hizli iletisim teknolojisi insanlifa cesitli
iilkeler, toplumlar ve bolgeler hakkinda yonlendirici, meraklandirici ve turistik giidiileri
hareketlendirici etkiyi dogrudan ya da dolayl1 olarak iletmektedir. Biitiin bunlarin sonucunda,
insan1 turistik etkinlige yonelten bilgiler aktarmakta, bu da kisilerin turizm hareketine katilma

egilimlerini ortaya cikarmaktadir. 13

2.5.2.3.12.Kiiltiir

Sosyologlar ve Antropologlar yillardir kiiltir ve toplum arasindaki farki
tartigmaktadirlar. Toplum belirli bir alanda yasayan orgiitlenmis bagimsiz, siirekli sayidaki
insanlar1 tanimlar. Kiiltiir ise bu insanlarin birlikte yasamasindan dogan farkli gelenek ve
inanglardir. Yani kiiltiir, bir toplumun iiyeleri arasinda paylasilan Ogrenilmis inanglar,
aligkanliklar, gelenekler ve bilgi sistemidir. Antropolojik agidan bakildiginda kiiltiir, turisti
eglendirmek icin kiiltirel merkezlerde sunulan danslardan, seremonilerden, térenlerden ¢ok
ote bir kavramdir. Aym1 zamanda kiiltiiriin daha zenginlestirilmis anlamda bu aktivitelerin
yaninda yerel insanlarin hayatlarinin bir parcasi olan bir ¢cok 6zel ve bilinmeyen gelenekler

yer almaktadir. 4

Kiiltiir, ozellikleri itibariyle tiiketici davranmislar1 iizerinde etkide bulunmaktadir.

Toplumsallagma siireci ile 6grenilen davranig bicimi kiginin giinliik deneyimlerini etkiler,

"2 Demirhan, a.g.e., s.08.
13 Demirhan, a.g.e., s.69.
14 R L. Randis, Sociology: Concepts and Characteristics, (Belmont, Calif: Wadsworth, 1986), s.75.
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boylece tiikketim konusundaki davraniy da bu siire¢c igerisinde etkilenmis olur. Kiiltiirel

degerler tiikketim, satin alma ve iletisim uygulamalarina da etkide bulunur.'?

Giintimiizde sanayilesmis toplumlar da ekonomik refahin ve giivenin etkisiyle kiiltiir
yapisinda biiyiik degisiklikler olmaktadir. Bu toplumlar daha uzun bos zaman ve dinlenme
olanaklar1 c¢alismada, yasamda dinlenme ve eglencede rahatlik ve bicimsel olmayan
davraniglar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu toplumlarda atletik goriiniim kazanmakta Gnem
kazanmis zevk yonlii kiiltir degerleri agir basmaya baglamistir. Degisimler ¢ok hizli bir

sekilde olurken, iiriin ve hizmet sunumlarinda da farkliliklar meydana gelmeye baslanustir.''®

Bir toplumu olusturan bireylerin tiimii homojen kiiltiirel degerler yoniinden farklilik
gosterebilir. Bu nedenle de pazarlama yoneticileri, iic temele dayanarak alt kiiltiirleri
tanimlayabilirler. Bunlar; yas gruplari, cografik yerlesime gore olusan gruplar ve etnik
gruplardir. Yas gruplar itibariyle iilkemizde en biiyiik pazari olusturan “gencler pazar1” bir alt
kiiltiir olarak ele alinabilir. Cografik yerlesime gore bireylerin kentsel ya da kirsal kesimde
yasamlari ile olusan zevk ve davranislardaki farkliliklar1 bir alt kiiltiir olarak ele alinabilir.

Etnik gruplarin ise farkli yasam bi¢imleri ve aliskanliklarina sahip olduklar bilinmektedir.'"’

2.5.2.3.13.Sosyal Smif

Tiiketici davranig1 acisindan bakildiginda sosyal sinif, grup ve bireylerin statii ve

sayginligina gore ayirdiklar1 ulusal statii hiyerarsisini ifade etmektedir.'®

Her toplumda alt kiiltiirler ve tabakalagsmis gruplar vardir ve bu gruplar farkli davranis
kaliplarina sahiptirler. Bir ¢ok iilkede sosyal sinif ve mesleki derecelendirme, turizm tiikketimi

izerinde biiyiik etkilere sahip olan farklilasmis davranis kaliplar iiretir.

15 Odabasgi, a.g.e., s.146.

118 Micheal Solomon, Consumer Behaviour, (New Jersey, Prentice Hall Inc., 1996), s.553.

U7 A, C. Kavas, A. Katrinli, O. T. Ozmer, Tiiketici Davramsi, (Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, 1997), s.155.

"8'p_J. Peter, J. C. Olson, Consumer Behaviour and Marketing Strategy, (Irwin, Chicago, 4 " Edition, 1996),
s.455.
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2.5.2.3.14.Aile

Turist davranisina etki eden diger bir sosyal etki de ailedir. Aile pazar1 dinlence ve
eglence turizminde en biiyiik pazaurdur.119 Aile yapisi tatilin nasil yapilacagr kararini
etkilemektedir. Aileyi olusturan kisiler tatilin ¢iktilarini paylastiklart i¢in nasil ve nerede tatil
yapilacaginin karan aile ici ortak danigmayla verilebilir. Aile bu anlamda bir karar verme
birimidir. Genel olarak aile olgunlastikca, geliri arttifi icin tatil firsatlarinda da bir artig
goriiliir. Ozellikle cocuklari evlenip yuvadan ayrilan ¢iftlerin seyahatlerinde artis goriilmesi
yaygindir. Emeklilik durumunda ise iki egilim ortaya cikmaktadir. Birinci egilimde iyi
emeklilik olanaklar1 turizm firsatlarim artirirken, ikinci egilimde ise gelirinde ciddi diisiis

olanlar i¢in tatil firsatlarinda daralmalar gbrﬁlﬁr.lzo

2.5.2.4. Psikolojik Faktorler

Kisisel, demografik ve ekonomik etkenlerin yaninda psikolojik etkenlerde satin alma
davranigini etkiler. Mesela; malin markasi, 6zellikleri, satig yerinin prestiji vb. gibi ozellikler
tilketicinin satin alma davranis1 iizerinde etkili olur. Insanlarin satin alma davramsini

etkileyen psikolojik faktorler asagidaki sekilde gruplandmhr.121

2.5.2.4.1.08renme

Turistlerin satin alma davranislarim1 kavrayabilmek icin, onlarin turistik iiriin ve

hizmetlerin varligindan nasil haberdar oldugunu bilmek gerekir.122

1o Bir, a.g.e., s.80.
120 Bir, a.g.e., s.81.
121 Cemalcilar, a.g.e., s.43
122 Demirhan, a.g.e., s.70.



46

2.5.2.4.2.Gidiilleme

Gidii, uyarilmig bir ihtiyactir ve kisi bu ihtiyact karsilamak icin eyleme gecer.
Turistlerin satin alma giidiilerinin bilinmesi gereklidir. Ornegin, firmanmin yada markanin
giivenilir olmasi, iirlin ve hizmeti zamaninda sunmasi, {iriine bagh hizmetleri saglamasi bu

- 123
giidiiler arasinda yer alir.

2.5.2.4.3.Algilama

Insanlar algilama yolu ile cevresindeki uyaricilara anlam verir. Bir iiriin ya da
hizmetin dig goriiniimii, rengi, sesi, tadi algilanir ve bu algilara gore bireyler davranislarini
yonlendirir.  Ornegin, konaklama isletmelerinin ic  dekorasyonunda, salonlarin
diizenlenmesinde, tanitici brosiirlerin ve reklamlarin renginin seciminde, biiyiik olgekli
afiglerin diizenlenmesinde hatta isletmenin logosunun belirlenmesinde bu unsur goz Oniine

alnir.'>

2.5.2.4.4.Kisilik

Kisilik, bireylerin kendine ozgii psikolojik ve bedensel ozellikleridir. Uriin ve

hizmetin, markanin se¢iminde bu kisisel 6zellikler etkilidir.'”

2.5.2.4.5.Tutum ve inanclar

Tutum ve inanglar turistik {iriin ve hizmetlerin tercih edilmesinde kuskusuz en 6nemli
etkenlerden birisidir. Turizm olaymin uluslar arasi niteligi nedeniyle degisik tutum ve

inanglara sahip insanlar  farkh mal ve hizmetleri talep ederler.'*

1 jeoz, a.g.e., s.50.

124 Demirhan, a.g.e., s.71.

125 Sezen Unlii, Psikoloji, (Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari, No.561, Eyliil 1998), s.55.
126 Demirhan, a.g.e., s.71.



IKiNCi BOLUM

BOS ZAMAN ve BOS ZAMAN SOSYOLOJISI

Bu boliimde genel olarak bos zaman ve turizm sosyolojisinin alt disiplini olan bos
zaman sosyolojisi incelenmistir. Bos zaman sosyolojisinin daha iyi anlagilmasi i¢in genel
olarak bos zamanin ne oldugu, tarihsel caglar icinde nasil gelisim gosterdigi, hangi
disiplinlerle iligkisi oldugu ve nasil organizasyon oldugundan bahsedilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu boliimde genel olarak bog zamanin tanimlarindan, 6zelliklerinden, faaliyetlerinden
ve bu faaliyetlerin oOzelliklerinden, c¢esitlerinden ve tarihsel gelisim siireclerinden
bahsedilmistir. Ayrica bos zamanla ilgili olup diger bilimlerinden olan turizm, seyahat ve
rekreasyon ile iligkileri ve bir endiistri olarak faaliyet gosteren bos zaman organizasyonlar da
aciklanmistir. Daha sonra, aragtirmanin temelini bos zaman sosyolojisi olusturdugundan
dolay1 bu béliimde; bos zaman sosyolojisinin agiklanmasina, gelisim evrelerine, bog zaman
artistyla ilgili olumlu ve olumsuz goriislere, bos zaman fonksiyonlarina ve toplumu etkileyen

yonlerine de yer verilmistir.

1.  BOS ZAMAN

“Bos zaman terimi, Ingilizce karsihi@g olan ‘Leisure’ kelimesi ‘firsat tanima’ veya
‘serbest olmak’ manalarina gelen ‘Loisir’, ‘salahiyet vermek’ manasina gelen ‘License’ ve
‘izin” manasina gelen ‘Liberty’ ile ‘Licere’ kelimelerinden gelmistir. Mecburiyetinin
olmamast ve serbest secim ifade eden bu kelimelerin tamami birbiriyle iliskilidir”. 127
Yunanlilar bos zaman olarak tanimlanan bu kelimeyi ‘scole’ veya ‘skole’ olarak kullanmislar
ve buradan Ingilizce’ye ‘school’ olarak ge¢mistir. Bu tanimla Yunanlilarda ruhani, fiziksel ve

entelektiiel gelisimle bos zaman arasinda var olan yakin iligski ima edilmistir. 128

2" Necdet Hacioglu, Ayhan Gokdeniz, Yakup Ding, Bos zaman & Rekreasyon Yonetimi: Ornek Animasyon
Uygulamalari, (Ankara, Detay Yayincilik, 2003), s. 17.

128 Christopher R. Edington, Susan D. Hudson, Rodney B. Dieser, Susan R. Edington, Leisure Programming,
(McGraw-Hill Companies, USA, 2004), s.6.
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Collins Ingilizce sozliigii’ne gore bos zaman; rahatlamak ve huzur bulmak icin bir
firsattir. Bos zamani mesgul etmek i¢in pek cok organizator tarafindan saglanan hizmetler ise
bos zaman hizmetleridir. Disarida yemek-igcmek, evden uzakta kalmak, seyahat etmek, spor
aktivitelerine katilmak veya bu aktiviteleri izlemek, tiyatro veya diger kiiltiirel faaliyetlere
katilmak, bos zaman aktivitesi olarak aligveris yapmak bu hizmetler arasindadir. Bu
aktiviteler global ekonominin en énemli yoniidiir. Bu yiizden bos zaman, 6nemi giderek artan

ekonomik bir faaliyet haline gelmistir.129

Zorlu’ya gore bos zaman; insanin zorunluluklara bagh olmadan, amacg-sart kogmadan,
kisinin egilim ve arzusu yoniinde, orf adet ve geleneklere uygun tarzda baskalan ile birlikte
veya yalniz basina mesguliyeti ve dinlenmesi icin hak ettigi zamandir. Parker’a gore ise bos
zaman; calisma ve diger zorunluluklar disindaki serbest zamandir. Sosyal iliskilerin
karsilanabilecegi, insanlarin davramiglarimi  ve cevrelerini kendilerinin  belirledigi

- . 130
deneyimlerdir.

Bos zaman, insanlarin ¢calisma ve fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi disinda, 6zgiir
olarak dinlenme, basar1 kazanma, kisisel gelisim ve eglenme i¢in kullandiklar1 zamandir. Bog
zaman bir aktivite, bir serbest zaman veya bir firsat olarak goriildiigii gibi rahatlama, kendini
gelistirme, kiiltiirel ve ailevi istikrar saglama, iletisim saglama ozelliklerinin yami sira ayni

zamanda bir kagis, yenilik, karmasiklik ve heyecandlr.131

Miiftiigil’e gore bos zaman; kisinin isle ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin
bakimina ayirdigi zamanin disinda kalan, dolayisiyla zorunluluklarinin olmadigi 6zgiir bir

T )
zaman dilimidir.

Bos zaman, bireyin hem kendisi ve hem de bagkalar1 icin biitiin zorunluluklarindan

veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegi ile sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zamandir.

129" Conrad Lashley, Darren Lee-Ross, Organization Behaviour For Leisure Services, (Butterworth

Heinemann, Great Britain, 2003), s.XVI.

139 Roberts Kenneth, Contemporary Society and the Growth of Leisure, (Longman Inc., London&New York,
1978), s.1.

131 Mary Greenwood Parr, Brett D. Lashua, “What is Leisure? The Perceptions of Recreation Practitioners and
Others”, Leisure Science, 2004, s.17

132 Suat Karakiiciik, Rekreasyon-Bos Zamanlar1 Degerlendirme, (3.Baski, Ankara, Bagirgan Yayinevi, 1999),
s.34.
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Serbest zaman olarak da kullanilan bos zaman genellikle ¢alisma disinda kalan zaman

dilimidir."*’ Caligsma dis1 zaman asagidakilerden olusur:

¢ Fizyolojik ihtiyaglar
e (alisma dist zorunluluklar

e Bos zaman

Bos zaman, secimlerimizi yapmak veya dinlenmek i¢in Ozgiir oldugumuz serbest
zaman veya yasam icin gerekli olan biyolojik ihtiyaglardan ve yapilmasi gerekenlerden arta
kalan zamandir. Bos zamanin sozlilk tanimlarina bakildiginda sirasiyla asagidakiler yer

almaktadir:**

1. Aktivitelerin kesilmesiyle veya durmasiyla saglanan ozgiirlik veya serbest
zaman

Sorumluluklardan ve isten gecici bir muafiyet sonucu kalan serbest zaman
Sorumluluklarindan ve isinden serbest olan birinin hakimiyetindeki bir zaman

Issiz olunan zamanin bir periyodu

A

Serbest zaman tarafindan saglanan firsat

Bos zaman bir durum kadar bir davranisa da karar vermedir. Bos zaman c¢alisilmayan,

135
zorunlu olunmayan ve mecbur olunmayan serbest zamandir.

Calisma dis1 zamanlarin giderek artis gostermesi ile bos zamanlarin degerlendirilmesi
konusu daha da ¢ok giindeme gelmistir. Ciinkii bos zamanlar 6li bir siire¢ degildir, aksine
toplum yasaminin dinamik bir alanidir. Bog zamanin gerektigi gibi olumlu, iiretken ve etken
bir bicimde degerlendirilmesi, toplum yasaminda siirekliligi saglamaktadir. Aynm zamanda
yogun, sikici1 ve karmasik is iligkilerinin yabancilastirict etkisine karsilik, bireyin 6z
giiveninin kazanmasina ve toplumsallig1 realize etmesine de yardimci olmaktadir. Ancak bog

zaman artiglar1 bir yana caligma iicretinin insanlarin yasaminda giderek daha baskin hale

133 Mahmut Tezcan, Bos Zamanlar Sosyolojisi, (Atilla Kitabevi, 1994), s.3.

134 A J. Veal, “Definitions of Leisure and Recreation”, Australian Journal of Leisure and Recreation, Vol.2,
No.4, 1992, s.44

135 Veal, a.g.e., 5.44-48.
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gelmesi ve teknolojik devrimin de hiikiim siirmesiyle pek ¢ok insan daha yogun ve uzun

calismaktadir. 136

Calisan kesim icin bos zaman, yogun calisma kosullarinin olumsuz etkilerinden
kurtulmaya yarayan, toplumla biitiinlesme saglayan ve varligi gittikce onem tasiyan dogal bir
ihtiya¢c haline gelmistir. Bu dogrultuda bos zamanlar, bireyin topluma uyum saglamasini,
kendini yeniden gerceklestirmesini miimkiin kilan 6zgiir bir alandir. Ayrica post-endiistriyel
yasam tarzinin da insan yasaminda daha baskin hale gelerek yeni bos zamanlar1 meydana
getirmesi bireyleri bu ihtiyaca daha da itmistir."”’ Bilgisayar ¢agi olarak da tabir edilen bu ¢ag
bos zaman i¢in insanlara daha ¢cok zaman yaratmakta, isten vakit bulduklarinda insanlar1 bos

zaman faaliyetlerine tesvik etmektedir.*®

Bu tanimlar sonucunda bos zaman, bireyin istedigi gibi serbestce kullandigi zamandir.
Goniillii bir katillm olmas1 gerekmektedir. Bos zaman i¢inde zevk ve doyum Onemlidir.
Giiniimiizde bu kavram 6zellikle ekonomistlerce sekillendirilmistir ve parasal harcamaya

yonelik uygun zaman arama olarak gbrulmektedir.139

Godbey’e gore bos zaman kavrami dort farkli grup icerisinde tanimlanabilir. Bunlar:
1. Zaman olarak tanimlanan bos zaman
2. Ruh hali olarak tanimlanan bos zaman
3. Akl veya var olmanin bir durumu olarak tanimlanan bos zaman
4

Aktivite olarak tanimlanan bos zaman

Zaman olarak tanimlanan bos zaman; ne istenirse yapma 6zgiirliigii tantyan hayatin bir

parcasidir. Aristo’ya gore bu ise yarar bir zamandir."*" Bu goriise kars1 cikan Veblen ise

136 Suzan Lewis, “The Integration of Paid Work and the Rest of Life.Is Post-Industrial Work the New Leisure?”,
Leisure Studies 22, 2003 October, s.343.

137 Lewis, a.g.e., s.344.

138 Chris Bull, Jayne Hoose, Mike Weed, An Introduction to Leisure Studies, (Prentice Hall, UK., 2003), s.282.
139 Geoffrey Godbey, Leisure in Your Life, (Pennsylvania, Venture Publishing Inc., 1990), s.2.

14 Gordon J. Walker, Jinyang Deng, Rodney B. Dieser, “Culture, Self Construal, and Leisure Theory and
Practice”, Journal of Leisure Research, Vol.37, No.1, 2005, s.87.



51

iiretmeyip zamani tiikettiginden ve bos zaman sinifinin dogumuna neden oldugundan dolay1

bu kavramdan yaklnmlstur.141

Ruh hali olarak tanimlanan bos zaman psikologlar tarafindan azaltilmaya calisiliyor.
Ciinkil var olan serbest zaman arttikca genclerin zararli aligkanliklara yoneliminin daha da
arttigim ileri siiriiyorlar. Ote yandan sosyologlar ise bos zaman arttikca bunu degerlendirmek
icin insanlarin daha cok tecriibe kazandiklarimi ve tecriibelerini aktarabilecekleri aktivitelere

dogru daha ¢ok itildigini 6ne sirmektedirler.'*?

Aklin veya var olmanin bir durumu olarak tanimlanan bos zamanda Aristo’ya gore bir
seyle mesgul olmak gerekli degildir. Antik donem yasayis bicimi de gdz Oniine alindiginda
dini kutlamalar da bos zaman ile bagintili olarak yapilmaktadir. Bireysel olarak insanlarin i¢
kontrolleriyle bos zamanlarin1 yonetmesi sebebiyle psikologlar bu tanimi akil ve var olma

durumu ile ele almislardir.

Aktivite olarak ele alinan bos zaman; goniillii olarak yapilan bir demet faaliyet
seklinde tanimlanmistir. Bu aktiviteler; Kkiiltiir, yasam tarzi gibi farkliliklara gore

cesitlenmektedir. 143

Yapilan tanimlarin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda bos zaman; insanlarin
sinirlt yasam siiresinin ¢aligma, is ile ilgili etkinlikler, yasami siirdiirmeye yonelik zorunlu

etkinlikler (beslenme, uyuma vb.) disinda kalan bolimiidiir.'**

Bos zaman, cagdas-6zgiir insanin ¢alisma giinii sonunda, hafta sonunda, yillik izninde
ve emeklilik devresinde is disinda kalan zamanidir. Bos zaman faaliyetleri igerik bakimindan

cok zengin ve ¢esitlidirler:

4 Thorstein Veblen, The Theory of Leisure Class, (New York-London, Macmillan, February,1899, New
York: MacMillian. Republished in 1970, London: Unwin Boks).

142 Godbey, a.g.e., s.6.

143 Godbey, a.g.e., s.4.

44 Atilla Hazar, Turizm isletmelerinde Animasyon Teorisi ve Uygulamah Animasyon Etkinlikleri,
(1.baski., Ankara, Detay Yayincilik, 1999), s.16.
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e Sanat

e Zihinsel (kitap okuma, arastirma yapma, inceleme yapma)
e Toplumsal (akraba-dost ziyaretleri)

e Pratik isler (bah¢e bakimi, hayvan yetistirme)

e Turizm

Turizm bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden birisidir ve bos zaman olgusuyla

dogrudan iliskilidir. Her ikisi de bir alanda gelismis birbiriyle iligkili kavramlardir.'®

Krippendorf’a gore turizm, bos zamanin bir seklidir. Benzer olarak Buttler turizm ve
bos zaman arasindaki bagin kaginilmaz oldugunu, Swain’de turizm ve bos zaman teorilerinin
birbirini tamamladigini belirtmistir. Shaw ve William da turizm ve bos zamanin ayirt
edilemez oldugunu, turizm ve bos zamanla ilgili pek cok ortak nokta oldugunu

aciklamiglardir. 146

Giiniimiizde insanlarin ¢aligmaktan zamanlarinin azalmasi, onlar1 kisa aralikli tatillere
cikmaya itmistir. Bu acidan simdilerde turizmde hizla biiyliyen pazar boliimlendirmesi daha
da cogalmaktadir ciinkii insanlar daha az bog zamana sahip olsa bile evlerinden, islerinden ve
cevrelerinden kagmaya ihtiya¢c duymakta ve kisa siireli tatilleri tercih etmektedirler. Yogun
turizm yonelimlerinden farkli yerlerin arayisi icerisine giren bu kisiler “yeni turizm” olarak
adlandirilan bir turizm kavrami yaratmislar, bu da yeni yonelimler haricinde alternatif turizm

co . Leses J . o 147
olanaklar1 veren siirdiiriilebilir turizm kavraminm dogurmustur.

1.1. Bos Zaman ve Serbest Zaman Kavramlari

Bos zaman ve serbest zaman ya da caligma dis1 zaman da denilen ve birbirleri yerine
kullanilan bu kavramlar birbirleriyle karistirilmaktadir. Calisma dis1 zaman, hayati kazanmak

amaciyla bedensel ve diisiinsel ¢abalar i¢in yani is i¢in harcanan zorunlu zamanin disinda

145 Neil Carr, “The Tourism-Leisure Behavioural Continuum”, Annals of Tourism Research, 2002, Vol.29,
No.4,s.973.

146 Carr, a.g.e., s.975.

7 Bull ve digerleri, a.g.e., s.285.
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kalan zaman olusturmaktadir. Calisma dis1 zaman, biyolojik olarak yasamak icin yapilmasi
gereken yemek, uyumak, kisisel ihtiyaclarin karsilanmasi, ise gidis-gelis siireleri, cocuk
bakimi ile zorunluluk duygusunun en az oldugu ve insanin kendi yargi ve secimine gore,
istege bagli kullandigi bos zamani kapsamaktadir. Buna gore calisma dis1 zaman, insanin
iginden arta kalan serbest zamani icerisinde yer alan ve kisinin 6zgiirce kullanacagi bir zaman
dilimini ifade etmektedir. Su halde serbest zaman ile bos zaman arasinda belirli bir farklilik
bulunmaktadir. Nitekim, serbest zaman, bir yoOnsiizlikk yansitmakta, bos zaman ise,
yonlendirilmeye acik bir potansiyel icermektedir. Rekreasyon da, bos zamanin belirli kullanis
bicimlerini olusturmaktadir. Bos zamanda baska faaliyetler de vardir ve bunlar1 dengeleyen
yapici bir kavramsal yon bulunmaktadir. Bos zaman bir hak etme degeri tasir. Dolayisiyla bos
zamanin pozitif degerinden soz edilebilir. Serbest zaman ise, secerek degil de sartlar geregi
issiz olan bir kisinin serbest zamanina iliskin sorununda oldugu gibi, bunu nasil kullanacagi
degil, nasil ortadan kaldiracag: seklinde gelisir ve bu anlamda negatif deger tasir. Garzia bos
zaman ile serbest zaman arasindaki farki “her insanin ‘serbest zaman’1 olabilir ancak  bos
zaman’1 olmayabilir’ seklinde aglklamlstlr.148 Cogu zaman is, bos zaman ya da zorunlu
ihtiyaclarin karsilanmasina ayrilan zaman arasinda ¢atismalar yaratmaktadir. Ornegin; evdeki
caligmalar; niteligi ¢cok degisik olabilen sayisiz faaliyetler halinde dikis dikme, orgii, tamirat,
bahge isleri gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Dumazadier, bu faaliyetleri yar zaruri olarak kabul
etmekte ve ‘“yart bos zaman” diye isimlendirmektedir. Dumazadire’e gore, anilan bu
faaliyetler, yemek yapmak, bulasik yikamak gibi zaruri faaliyetlerle ayn1 planda
bulunamazlar. Ozellikle ev hanimlar1 bu tiir zaruri faaliyetlere ayrilan zamandan ¢ok daha
fazlasim ayirrlar. Boylece anilan bu faaliyetler is ve bos zaman dilimlerinin kesistigi yerde
ortaya ¢ikar ve yar1 bos zamana ait ara bir bolge olusturur. Yar1 bos zamanlar daha ¢ok bir
eglence veya oyalanma goziiyle bakilan ve kisinin kendini yapmakla yiikiimlii hissetmedigi

iiretici bir mesgale olarak da tanimlanmaktadur.'*’

Bos zamanin istenildigi gibi yararlanilabilecek zaman olarak kabul edildigi cesitli
anlayislar ve yaklasimlar paralelinde bir¢ok tanimlar yapilmistir. Bireyin kendi adina 6zgiirce
kullanma hakkina sahip oldugu is ve yasamla ilgili zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine
getirildikten sonra arta kalan zaman olarak tanimlanan bos zaman; insanin bir sey yapmak ya

da yapmamak arasinda serbest bir secim yapabildigi, yapmak ya da yapmamak istedigi seyleri

148 Karakiiciik, a.g.e., s.30.
149 Karakiiciik, a.g.e., s.31.
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serbestce tayin edebildigi, fakat yapilan isin sorumlulugunu da yiiklenebilecek davranislar
gosterebilmesi gereken zamandir. Bos zaman genellikle ¢calisma dis1 zaman olarak kullanilsa
da caligma, zamaninin tersi kabul edilmektedir. Buna benzer olarak mesgul olunan ve mesgul
olunmayan zaman; zorunlu olarak belirli islere ayrilan zaman, serbest zaman; gerekli zaman,
keyfi zaman gibi ifadelendirilerek, bos zamanla bos olmayan zamani birbirinden ayirt etmeyi

amaclayan goriislere de rastlanmaktadir.'>°

1.2. Bos Zamanin Tarihsel Gelisim Siireci

Bos zaman tarihin ilk donemlerinden beri siiregelmis bir kavramdir. Her donemde
degisime ugrasa da insanoglunun bos zamanda cesitli mesgalelerle ugrasmasi s6z konusudur.
Son donemlerde insanoglunun bos zamanlarinin azalmasina karsin bos zamanlan
degerlendirme mesgaleleri artmaktadir. Tarihin ilk caglarindan baslayan bu siire¢ giiniimiize

kadar donemler halinde asagida verilmektedir.

1.2.1. Tlkcag’da Bos Zaman

Bos zaman olgusu tarihsel gelisim siireci icinde gercek anlam ve Onemini
endiistrilesme ile birlikte kazansa bile'! ashinda ilkel Kkiiltiirlerle birlikte baslamls,‘ur.152
Tarihin gerilerine gidildiginde endiistrilesmemis kiiltiirlerde bos zamanin gelisimine
bakildiginda;  endiistrilesmemis  kiiltiirler uzun ve zahmetli saatlerle beraber
nitelendirilmektedir. Bununla birlikte is ve bos zaman arasindaki ¢izgi ayirt edici degildir. Pek
cok Antropologa gore tarim, toplayicilik ve avcilikla ugrasan toplumlarda is ve bos zaman
modern toplumlara gore daha cok birbirini tamamlar. Bu toplumlarin ekonomik yasamlari,

rekreasyon elementi olarak nitelendirilir. Balik yakalamak, kus avlamak, ev veya kano

150 Karakiiciik, a.g.e., s.33.

51 Omer Aytac, Elazig’in Mustafa Kemal Pasa Mahallesinde Oturan Aile Bagkanlarinin Bos Zaman
Etkinliklerinin Sosyolojik Acidan incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi, 1991,Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Elaz1g), s.1

152 George Torkildsen, Leisure and Recreation Management, (3rd Edition, Great Britain, St. Edmundsbury Pres
Ltd, 1992), s. 15.
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yapmak bu rekreasyon faaliyetleri arasindadir. Yani bos zaman ve rekreasyon ekonomik
yasamin bir elementidir.””® Arkaik ve topraga bagh toplumlarda calismanin ve dinlenmenin i¢
ice olan goriiniimii, yerlesik tarim ekonomisine gegisle daha disiplinli olmustur. Eglenceyi,
ayinleri ve calismay1 kutsallagtirma anlamina gelen kutsal zaman ile ¢alisilan zaman anlamina
gelen kutsallik dis1 zaman olarak zamanin ikiye ayrilmasi siirecinde bile yogun calismanin
yasandigi ve dinlenmenin ihmal edilmedigi bilinirken; insanlik tarihinde ilk kez bos
zamanlarin ortadan kalkmasiyla zaman artik kutsallik dis1 ¢alisma siiresi olarak tanimlanmaya
baslanmls‘ur.154 Erken donem kiiltiirlerde bos zaman firsati kutsal mitolojiler, 6zel giinler,
diigiinler, bayramlar, kutlamalar, festivallerle birlikte gelen zorunluluktu. Bu tiir toplumlarda
bos zaman, hayat dongiisiiniin giinliikk gerekli olan gorevleri etrafinda yapllanmls,‘ur.155
Calisma rolleri tamamen farklilagmis, erken donemdeki gelismis kiiltiirler beraberinde elit
tabakay1 da gelistirmis, bos zaman politik, kiiltiir ve sosyal dayanakli ileri bir kiiltiirle
birlesmistir. Ornegin Misir, Asur ve Babil medeniyetleri ¢ok fazla bos zaman faaliyetine
sahipti fakat bu faaliyetler dini, askeri liderlere veya toplumun iist smifina aitti. Bu
toplumlarda at biniciligi, giires, boks, okculuk, sanat, dans, miizik, drama, avcilik, savas v.b.
aktiviteler 6nemli bos zaman aktiviteleriyken bos zamanlarinda igmek ve kumar oynamak da
bu faaliyetler arasindaydi. Ayrica Asur ve Babil medeniyetleri bos zamanlarinda geometrik
motifle bezenmis botanik bahgeleri ile ugrasirlardi. Daha sonra bu bahgelerden en nemlisi

olan “Babil Asma Bahceleri” diinyanin 7 harikasindan biri olmustur.'®

1.2.2. Antik Cag’da Bos Zaman

Bos zaman aslinda antik ¢agin bir fikridir. Erken medeniyetlerden beri ayricalikl
sinifla 6zdeslesen bos zamam'’ degerlendirecek olan kisiler Antik Yunan Cagi’ndan Endiistri
Devrimi’nin ileri safhalarina kadar erkekler olarak goriiliiyordu. Ozellikle Antik Yunan
Donemi’nde erkeklerin ¢ok fazla bos zamani vardi ve bu zamam dinlenmeye, eglenmeye,

Olimpiyat Oyunlar gibi cesitli oyun miisabakalarina ayirirlardi. Sadece Olimpiyat oyunlar

153 Godbey, a.g.e., 5.26

13 Karakiiciik, a.g.e., 5.39.
155 Torkildsen, a.g.e.s. 15.
156 Torkildsen, a.g.e., s. 16.
157 Torkildsen, a.g.e., s. 15.
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gibi spor miisabakalar1 yoktu. Ayn1 zamanda dini festivallerle gymnasium, bahgeler ve agik
hava tiyatrolariyla bos zamanlarim1 doldurabiliyorlardi. Bos zaman; insanin ruhsal dogasini,
psikolojisini ve entelektiielligini gosterebildigi ve gelistirebildigi yasamin bir Vasflydl.158 Bu
donemde kadin ikinci smif statiisiindeydi. Endiistri Devrimi’nde bile bos zaman yine
erkeklerin calisma disinda dinlenip eglendikleri zaman olarak goriililyordu. Rosemary
Deem’in de degindigi gibi bos zamanla ilgili tarihsel ¢alismalar hep erkegin bosg zamani nasil

gecirdigi izerineydi. 139

Bu donemde antik diinyanin imtiyazli kisileri “bos zaman sinifi’n1 meydana
getirmistir. Kolelik sistemini kontrol etmeleri ve kadin haklarini1 kisitlamalar1 bosg zamanlarini
giiclendirmistir. Bos zaman sinif1 diger toplumlarda da yayilmaya baslamis ve bu da somiirge
yoluyla gerceklesmistir. Amerika'nin giiney somiirgelerinde koleleri ¢alistirip kendi zevk ve

sefasina diiskiin olan bog zaman sinif1 buna ornektir.

1.2.3. Roma Diénemi’nde Bos Zaman

Roma Do6nemi’nde bos zaman doruga ulasmistir. M.S. 354’te Romalilarin yilda 200
kadar tatilleri vardi. Ancak bos zamanlar1 Antik Yunan ‘daki bos zaman etiginden farkliydi.
Romalilardaki bos zaman ¢alismak i¢in kondisyon saglamak amacliydi. Bog zamanda yapilan
spor savasta fiziksel kondisyon saglamak i¢indi. Bos zamanlar1 degerlendirmek amaciyla halk
icin 800’den fazla umumi hamam yapllmlstur.160 Bos zamanin c¢oklugu onlart Antik
Donem’de de devam edecek olan dini ve saglik amagh seyahatler ile spor miisabakalar1 icin
yapilan seyahatlere itmistir ve bos zaman artisiyla turizm faaliyetlerine katilim baglamstir.
Daha ileriki donemlerinde soylularin genis bos zaman hakkina karsin, halk kesiminin bu
hakk: elde edememesi ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi, pazar giinleri yapilan tatillerin,

ozellikle spor yapilarak degerlendirilmesinin kilise tarafindan yasaklanmis olmasit o

158 Kenneth ,a.g.e., s.3.
1% Godbey, a.g.e., s.13.
160 Torkildsen, a.g.e., s. 19.
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donemdeki insanlarin bos zaman kullanma haklarinin olmadigini gtistermektedir.161 Feodal

toplumlarda ise bosg zaman patronlardan, serflerden rica edilerek yaratabilmeye bagllydl.162

Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii ve Hiristiyanligin yayilist bos zaman ve rekreasyon
iizerinde cok derin etki birakmustir. Ozellikle Katolik kilisesinin tutumundan dolay1 bu ¢aga
“Karanlik Cag” adi verilmistir. Kilise dinsel ve tapinma ile ilgili olanlar disinda pek ¢cok bos
zaman aktivitesini yasaklamis, aylaklig1 seytanlik olarak gostermistir. Miizigi de sadece dini
ayinler i¢in yaygmlas‘urmls‘ur.163 Calismak yiiceltilirken bos zamanda seyahat gereksiz ve liiks

olarak gbrﬁlmﬁstﬁr.164

Orta Cag’da Ronesans ve Reform hareketleriyle kiiltiirel devrim bagladi. 17 ve
18.yy.da avlanma, balik tutma ve eglence amacli park ve bahgeler gelistirildi, kamu alanlar
acildi. Lord ve krallarin tatilleri azaltildi. Tuileries ve Versailles bahgeleri Paris’te, Tiergarten
Berlin’de, Kensington bahcesi Londra’da halka agildi. Ronesans, bos zaman i¢in ¢ok fazla

ozgiirliik getirse de bat1 toplumlarinda etkisi daha ¢cok Reform hareketleriyle artmugtir.'®

1.2.4. Yeni Cag’da Bos Zaman

Sanayi devrimiyle baslayan otomasyon, fazla iiretim, refahtaki artiglar, gelismeler ve
insanlarin bos zamanlara duyduklart ihtiyacin siddetiyle de orantili olarak uzun dénemler
icerisinde calisma saatlerinde kisalmalar, buna karsin, bos zamanlarda artmalar meydana
getirmistir. Ancak bu, Ozellikle sanayi devrimi yillarindaki uzun miicadelelerle, ¢alisanin
basina biiyiik bela olan, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarina neden olan asir1 ¢alisma-calistirma
zihniyetinin yikilmasiyla saglanabilmistir.166 Endiistri Devrimi’yle birlikte calisma saatlerinin
artip bos zamanin azaltilmasi, ¢alisma ile bos zaman kavramlarimi tamamen birbirinden

ayirmistir.  Endiistrilesmeyle  birlikte insanlarin  siniflagsmast  kurumlagsmistir.  Endiistri

tol Karakiiciik, a.g.e., s.45.

162 Kenneth ,a.g.e., s.4.

163 Torkildsen, a.g.e., s. 20-23.

164 Stanley C. Plog, Leisure Travel, (Canada, John Wiley&Sons. Inc., 1991), s.9.
165 Torkildsen, a.g.e., s. 20-23.

166 Karakiiciik, a.g.e., s.38.
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Devrimi’nin ilk donemlerinde haftalik 75 saatlik ig siirelerine karsilik, giiniimiizde haftalik

calisma saatleri 39-40 saatle sinirlandirilmig durumdadir.'®’

1778°’de Fransa’da “ticaret diismani” diye adlandirilan tatil giinleri ve c¢alisma
ahlakinda kotiilik ve tembellik kaynagi olarak goriilen dinlenme gormezlikten gelinmis,
sarhoglugu 6nleme bahanesiyle pazar giinlerinin de calismaya dahil edilmesi uygulamalan
basglatilmigtir. Sanayilesme siirecine girilmesinin ilk yillarinda, calisma on plana fazlaca
cikartilmig, bos zaman tembellik ve savurganlik olarak nitelendirilmistir.168 1880’lere
gelindiginde Fransa ve Ingiltere’de el ile calisma yiiziinden calisma saatleri uzatilmistir ama
buna ragmen calisan gruplarin iicretli izin hakki olmadigi halde Paskalya, vs. gibi
donemlerinde tatillere c¢iktiklar1 goriilmiistiir. 19. yiizyilda teknolojik ilerlemlere karsin
calisma siireleri daha da artmaya baglanustir.'® Ornegin Amerika’da fabrikalarda haftalik
calisma saati 70 saate ulagsmistir. Bu oranti 1930’lardan itibaren ters donmeye baslamis,
endiistrilesme ve otomasyonla ¢ok kazanan ¢ok iireten toplumlarin artik calisma saatlerinde
azalmalar, bos zamanlarinda ise artmalar goriilmiistiir. Ucretli izinler ve 40 saatlik haftalik
calisma uygulamalari, kisi i¢in zenginlestirici ve aktif ortamlar yaratabilecek tarzda hayata
gecirilmeye baglanmistir. Boylece son yiizy1l icinde, yillik calisma siiresinin 3000’den 2200

saate indirilmesiyle kisilerin dinlenme siiresi (;ogalmlstlr.170

Ancak Kapitalizm, kentlesme ve endiistrilesme toplumlar arasinda boéliinmeleri de
beraberinde getirmistir. Bu boliinmeler sonucu bos zaman sinifi adi altinda yeni bir toplum
sinifi olugmustur. Bu smiflanmaya karsi c¢ikanlar olmustur. Bunlardan biri de Veblen
Thorstein’dir. 1899’da Veblen, kapitalistlerin miisrifligine kars1 ataga basladi. Ona gore bos
zaman; liretmeden tiikketmekti. Bos zaman1 somiirii olarak gérmekteydi. “Bos Zaman Teorisi”
adli yapitinda mallarin tiimiinii tilketmeye yonelik olan bog zaman davranisini tartigmistir.
Ayrica calisanlarin uzun donemde ekonomik giivenlikleri i¢in mallar1 arti deger olarak
yaratmalarin1 savunmus, bu arti degerin bazi1 insanlarin sahsi memnuniyetleri ve kendi
motivasyonlar: i¢in kullandigina deginmistir. Bu goriisten etkilenenlere diinyada daha ¢ok

iiretkenlik yolunu agmistir. Bu dénemlerde Amerika gibi tiim siniflan tiiketime 6zendiren

167 Aytag, a.g.e., s.1.

1% Karakiiciik, a.g.e., s.39.
169 Karakiiciik, a.g.e., s.40.
170 Hacioglu, a.g.e., s.19.
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iilkelerin yani sira Japonya ve Almanya gibi diktator askeri rejimle arti deger iireten hirsh

toplumlar da olusmustur.171

1.2.5. Yakin Cag’da Bos Zaman

Endiistriyel kapitalizm sadece para ve zamana sahip kiiciik bir bog zaman sinif1 degil
aynit zamanda calismaya mecbur edilen bir is¢i siifim1 da dogurmustur. Endiistri 6ncesi
dénemden endiistri toplumuna doniisiim hayatin gidisatin1 hizlandirmistir. Bu gidisat fabrika
iscisine olan taleple hizlanmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber iscilere daha fazla
iiretebilme olanag1 dogmus ve iscilerin zamanlar1 artmaya baslamistir. Ornegin seyahat etme
sanslar1 arttifi gibi bu ilerlemeler resmi ve gayri resmi egitim oranim da artirmistir. Bu
potansiyel artislar zihinleri de beraberinde uyandirmistir. Insanlar daha ¢ok aktivite ile
ugragsmaya tesgvik edilmistir. Ayricalikli {ist sosyal siniflarinin en 6nemli liiksii, orta sinifin
artik kendileri i¢inde uygun oldugunu diisiinmeye basladigi, bos zamanlar ve bos zamanlari
dolduran eglencelerden alinan zevkler olmustur. Modernizmin ilk dénemlerinde Avrupa’da
goriilen halk temsilleri ve senlikler yavas yavas yerlerini ticari olarak desteklenen tiyatro,
miizik, dans, spor vs’ye birakmistir. Bu arada dikkat ¢ceken seylerden biri de tatil sehirlerinin
ve 18.yy.mn Ingiltere’sindeki kaplicalar gibi turistik tesislerin gelismesiyle 18.yy.in baglarinda
kiiltiir ve sporun elit sinifa has 6zel etkinlikler olmaktan yavas yavas uzaklasarak giderek
halka acik etkinlikler olmaya baslamasidir. Bu olgu 19.yy.da gelismeye devam eden bos

P e 172
vakitleri ticarilestirme siirecidir.

Bos zamanlarin, dinlenme, eglenme, kendini gelistirme, sosyal iliskilerde bulunma,
spor yapma, tatile ¢ikma gibi keyif alinan bir zaman dilimi olarak 6neminin arttig1, sendikalar
ile diger kesimlerin bu yiizden daha az calisip, daha fazla bos zamana sahip olma arzularinin
gelistigi donemler de yasanmlstlr.173 Bos zaman ile turistik tatiller meydana geldikten sonra
ortaya 3 sekiz adiyla bir teori atilmistir. Bu teori 8 saat is, 8 saat gevseme ve 8 saat de

dinlenmeyi i¢ermektedir. Bu teoriyle birlikte 20. yy.da bos zaman1 ve tatili bir hak olarak

! Godbey. a.g.e., 5.28

'72 Birol Tenekecioglu, Nezihe Figen Ersoy, Ekonomik Kalkmmada Makro Pazarlama, (Eskisehir, Birlik
Ofset Yayincilik, 2002), s.152.

173 Karakiiciik, a.g.e., s.43.
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kabul eden iilkeler, yillik iicretli izin hakkini gesitli tarihlerde kabul etmislerdir.'™* Ozellikle
giiniimiizde pek cok insan gelisen teknolojiyle birlikte bog zamanin da arttigina inanmaktadir.
Joffre Dumazdier’e gore oOncelikle bos zaman, teknoloji biliminde yapilan kesiflerin
uygulanmasinin sonucu olusmustur. Bu gelisme 2 faaliyetle olusmustur: caligma saatlerini
kisip maaslar arttiran ticaret birligi ve iiriin tiikketmek yerine zaman tiiketiminin yayilmasina
ihtiya¢ duyan ekonomik ve teknolojik bilesenden olusan is diinyasi. Ancak bu ekonomik ve
teknolojik bilesen her seyi aciklamamaktadir. Yazara gore sosyo-etik bilesen de buna
girmelidir. Ciinkii bu durum bireylerin iizerindeki kurumsal kontrolii azaltmaktadir. Bu;
toplumun esas kurumlar1 olan ailenin, dinin, politikanin vs. zamani daha az kontrol etmesi
anlamina gelmektedir. Bu azalis da feminist hareketlerle, dini hareketlerle ve politikalarla

ilgilidir.'”

Bos zaman kisinin dis ¢evresiyle i¢ cevresi ve kendisi arasinda kurdugu yeni bir iligki
cercevesinde derin degisme olarak da ileri siiriilmiis ve kiiltiirel devrim ¢ercevesinde ele
alinmustir. Iste bu sosyal reform hareketlerinin gelistigi ve tiiketimcilikle endiistrilesmenin bir
hayli yogun oldugu dénemlerde Hunnicult’a gore bos zamanla ilgili akademik arastirmalarin
da temeli atllmlstlr.176 Bu calismalardan biri olan bos zaman kavram arastirmasi, Myerscough
tarafindan; “19.yy’1n endiistriyel bir iiriinii olmasina ragmen, bunun daha onceleri rekreasyon
ve eglencenin var olmadigi anlamina gelmedigini, bos zaman ve eglencenin birbirine
kanistirilmamasi gerektigi bilakis, endiistrilesmenin getirdigi zaman ayirmanin yeni yollar ve
calisma kavraminin degismesi, calisma dis1 zamanda parasal olmayan aktivitelerde serbestlik
getirdigi” seklinde agiklanarak  akademik arastirmalara farkli bir bakis acisiyla katkida

bulunmustur. 177

Birinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, calisanlara bos zaman hakkini teslim eden
“Uicretli izin” hakkinin yer aldigi ilk hukuki caligmalar yapilip bu konuda mevzuatlar
c¢ikarilmaya baslanmustir. 1930’1u yillarda Uluslararast Calisma Orgiitii ve Birlesmis Milletler
Toplulugu’nun giindemine gelen bu konu, 1936’da pek ¢ok Avrupa iilkesinde yasa olarak

kabul edilip uygulamaya konulmustur. Ornegin insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 24.

174 Hacioglu, a.g.e., s.19.

' Godbey, a.g.e., s.21.

176 Bill Stewaet, M. Diane Sandahi, “At the Research Symposium, Focus on the Future”, 2000, s.1.
177 Kenneth , a.g.e., s.4.
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maddesine “herkesin dinlenmeye, bos zamana, Ozellikle is saatlerinin makul 0Ol¢giide
siniflandirilmasina ve belli donemlerde iicretli tatillere hakki vardir” ibaresi konulmustur. Bu
calismalarn 60 kadar iilke takip etmistir. Mevcut yasalar ilk ticretli izinleri 6 giin olarak
belirlemis daha sonra 12 giine cikararak gelistirmis ve halen de gelistirmeye devam
etmektedir. Bu sadece iicretli izin haklarinin verilmesiyle de sinirli kalmamis ayrica turizmi
tesvik eden indirimli ulagim biletleri gibi kolayliklar da saglanmistir. Ayrica bu uygulama bos
zamanlan degerlendirme etkinlikleri, turizm ve bagli sektorlerde biiyiik hareketlilik ve
gelismeyi de saglayabilmistir.178 Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tatil ve bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin calismalar neticesinde bir ¢ok birlik, dernek, sendika ve mesleki

orgiitler ortaya (;1km1§t1r.179

Post-endiistriyel toplumlara gelindiginde is¢iler materyal iiretmekten cok hizmet
iiretmeye baslamiglardir. Kapitalizmin de etkisiyle insanlar daha ¢ok egitime énem veren, tim
Avrupa’da seyahat eden, Budist felsefeyle tenis 6grenen, terapiyle kisisel iliskilerini gelistiren
ve pek cok sey alabilen bir toplum haline gelmistir. Post endiistriyel toplumlar ayrica iilkeler
arasinda daha ¢ok seyahat etmeyi ve farkl iilkeler arasinda daha ¢ok iletisimi de beraberinde
getirmistir. Bu, pek cok iilkenin etnik ve azinlik gruplanyla sekillenen kiiltiiriinii de
gelistirmistir ve kiiltiirel cogulculuk adim almistir. Kiiltiirel cogulculuk, bos zaman kavramina
zevk icin yapilan bireysel tercih olarak bakmistir. Post endiistriyel toplumun dogusuyla bos
zaman siifi hemen hemen yok olmustur.'* Ayrica post endiistriyel toplum erken emekliligi
ozendirip tatil donemleri icin de calisanlara 6ddeme yapilmasini saglamis bdylece calisma

' Hafta sonu

stirelerinin kisaltilmasiyla daha cok calisilmayan zaman elde edilmistir."®
boyunca tatil yapan calisanlarin esas tatil giinleri pazarken 20.yy.da cumartesi 6gleden
sonralar1 da hafta sonu tatiline eklenmis bdylece genis bir bos zaman periyodu olusmustur.
1920 ve 1930’lardan sonra bos zaman aktivitelerinin pek cok sekli popiiler olmustur. Bunlar
arasinda spor izleme, tatil yapma, kumar vs. yer almaktadir.'® Esas degisiklikler, caligilan
haftadaki bazi marjinal azalmalar ve tatil haklarinin arttirilmasi haricinde hizmet sektoriiniin

biiylimesiyle ve imalatin diismesiyle olusmustur. Bu tiir degisiklikler ¢alisma zamaninin

178 Karakiiciik, a.g.e., s.46.

179 Yasar Yilmaz, “Sosyal Turizm ve Ulkemizdeki Boyutu”, Turizm Yilhig, 1987, s.179.

180 Godbey, a.g.e., s.35

181 Patsy B. Edwards & Paul A. Bloland, “Leisure Counseling and Consultation”, The Personel and Guidance
Journal, February 1980, s.435.

132 Bull ve digerleri, a.g.e., s. 13.
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yeniden yapilandirilmasina yol acmis ve 1970’lerde daha esnek ¢alisma saatleri

getirilmistir. 183

Modern toplumlarla Antik Yunan’daki bos zaman karsilastirildiinda modern
toplumun serbest zamani bos zaman degil, insanin ¢alismadigi zamanlardaki ise yaramaz
igleriyken; endiistrilesmeden Onceki yasam bu ise yarayamazliktan sakinmistir.
Endiistrilesmis toplumlar, eski zamandan farkli olarak bos zaman 6ncelikle calismama olarak
gt')rmiislerdir.184 20.yy.da bos zamanin artmasiyla tam zamanl iscilerin yillik calisma saatleri
3000’1lerden 2000’lere diisiiriilmiistiir ve Oniimiizdeki 15 yilda da tam giin caligma zamanm

yilda 2300’den 1850 saate diisiiriilecektir.'®

1.3. Bos Zamanin Ozellikleri

Fransiz sosyolog Dumazadier’ in tanimina goére bos zaman; ferdin mesleki, ailevi ve
sosyal gorevlerini tamamladiktan sonra kendi istegi sonucu dinlenmek-eglenmek, bazi
faaliyetlerini gelistirmek veya cemiyet faaliyetlerine goniillii olarak katilmak maksadiyla
harcadig zamandir.'® Bos zaman nispeten yeni bir endiistridir. Joseph ile Ritchie’ye gore
bos zaman endiistrisi bugiin diinyanin en hizli gelisen endiistrisidir. Hizl1 gelisimiyle dikkati
ceken bu endiistri Oniimiizdeki birka¢ on yil icerisinde daha da hizli gelisen bir endiistri

187
olacaktir.

Bu gelisim dogrultusunda arastirmacilar bos zaman endiistrisine daha c¢ok
egilerek cesitli aragtirmalarla bu gelisimi desteklemeyi hedeflemisler ve bu dogrultuda
oncelikle bos zamanin ve 6zelliklerinin ne oldugu konusunda bir teori gelistirmiglerdir. Bu

. N 188
teoriye gore bos zaman:

e Sorumluluk tastyan bir gérevdir

e Zevk ve hosnutluk yaratir

183 Bull ve digerleri, a.g.e., 5.280.

184 Kenneth , a.g.e., 8.5,

185 Veil, a.g.e., s.158.

136 Jonathan L Gershuny and Kimberly Fisher, Leiusure in the UK. Across the 20" Century, (London,
Macmillian Publishers Ltd., 1999), s.1.

137 Jonathan T. Scott, Fundamentals of Leisure Business Success, (USA, Haworth Pres Inc., 1998), s. 4.

188 Hacioglu, a.g.e., s.28.
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¢ Ferdin kendi istegine, arzusuna, diisiincesine ve zevkine gore sekillenmistir

e Devaml suretle yapilan bir is ve ¢calismadan kacistir.

1.4. Bos Zaman Faaliyetlerinin Sitmflandirilmasi

Insanlar, bos zamanlarinda yaptig1 etkinliklerden yasamsal doyum saglayabilir ve
giinlilk yasam streslerinden uzaklasabilir. Grup oyunlarinda; birlikte olma, arkadaslik kurma
gibi gereksinimleri karsilar. Ayrica is yasaminda olmayan kisiler, yarisma niteliginde oyun
oynayarak ve spor yaparak bos zaman etkinligi ile rahatlar. Bunun yaninda fizik etkinlik de
yasamin temel islevidir; kogsma, sicrama, yuvarlanma, tirmanma gibi bos zaman etkinlikleri
ile motor gelisimi, koordinasyonu ile viicut gelisimi gibi duygularnn kisiye
saglamaktadir. Tartisma gruplar satrang¢, miinazara, forum, doga incelemeleri, kisilerin bos

zamanlarinda zihinsel etkinliklere katilma agisi, doyum saglamalarina yardimci olmaktadir.'®

Bos zaman faaliyetleri; ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel sartlarin baglaminda yer
edinmelidir.'”® Bos zaman faaliyetleri siniflandirilmasi ise gruplara, amaclarina veya yapilig

yerlerine gore degisik sekillerde verilmektedir. Bunlar 2 temel gruba ayr111r:191

1. Uzun siireli bos zamanlar
e (Cocuklar donemi bos zamanlari
e Yillik izinler donemi bos zamanlari
¢ Emeklilik dénemi bos zamanlar
2. Kisa siireli bos zamanlar
e s giinii sonu (aksam iistii kisa siireli bos zamanlar)
e Hafta sonlar

e Kisa siireli tatiller

'8 www.gencbilim.com
1% Chris Rojek, “Leisure and Life Politics”, Leisure Sciences, Vol.23, 2001, s.115
191 Hacioglu, a.g.e., s.27.
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Beard ve Ragheb’e gore ise bos zaman; aktivitelerine katilan bireylere etki eden
memnuniyet, derecesine gore kategorilere ayrilir. Bu etkiler, bos zaman vasitasiyla insan
ihtiyaclarinda goriilmektedir. Bu kategoriler sOyle siralanabilir: psikolojik, egitim, sosyal,

dinlenme, fiziksel ve estetik ihtiya(;lam.192

1. Psikolojik aktiviteler; 6zgiirliik, eglence, katilimeilik ve entelektiiel degisim ruhu
saglayan psikolojik yararlardir.

2. Egitim aktiviteleri; entelektiiel tesvik saglar ve insanlarin, kendileri ve ¢evreleri
hakkindakileri 6grenmelerini saglar.

3. Sosyal aktiviteler; insanlarin diger insanlarla iligkiler kurma 6diiliinii saglar.
4. Dinlendirici aktiviteler; hayatin gerginlik ve stresinden kurtulmay1 saglar.

5. Fiziksel aktiviteler; daha iyi fiziksel goriinmeyi, kiloyu kontrol etmeyi, saglikli ve
zinde kalmay1 saglar.

6. Estetik aktiviteler; memnun, ilging ve giizel goriinmeyle baglantilidir.

1.5. Bos Zaman Ihtiyaci

Crandall’a gore bos zaman, herhangi bir giidilye kazandirilacak ihtiyag¢lar i¢cin harcanan

193

zaman dilimidir. ~~ Bradshaw’in ¢alismasia dayandirilarak David Mercer tarafindan ortaya

konan bu sosyal ihtiyag teorisi hizmet refahiyla baglantili olarak 4 kategoriden olugmaktadir.

194
Bunlar:

e ihtiyaci hissetmek
¢ ihtiyaci dile getirmek
e ihtiyaci karsilagtirmak

e Normatif ihtiyac

192 Bobby Guinn, “The Importance Of Leisure Satisfaction To The Aging Leisure Repertoire”, Journal Of
Wellness Perspectives, 07481764, Fall 95, Vol.12, Issue 1.

Y3Hazar, a.g.e., s.16.

194 A.J.Veil, Leisure and Tourism Policy and Planning, ( Second Edition, USA, CABI Publishing, 2002), s.
28.
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Ihtiyac1 hissetmek bireyler tarafindan karsilanmayan ve agik¢a vurgulanmayan
ihtiyacin fark edilmesidir. Ihtiyacin dile getirilmesi bazi hareketlerle bireylere gosterilmesidir.
Ihtiyac1 karsilastirmak ise; gruplardaki bireylerin digerleriyle kendilerini karsilastirmasi
sonucu ortaya ¢ikar. Normatif ihtiyaclar; isminden de anlasilacag lizere dis degerlendirmeler
ve yargilamalarla ortaya c¢ikan ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar Getz tarafindan Maslow ihtiyaglar
hiyerarsisi temel alinarak psikolojik, giivenlik, sosyal, 6z saygi ve kendini gelistirme olarak
belirlenip bes genel ihtiyac modeli adi altinda birlestirmistir."”> Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi bos zaman hizmeti veren profesyoneller icin bir aractir. Bu hiyerarside bilindigi
gibi sevgi, giivenlik, psikolojik ihtiyaclar tatmin edildigi zaman daha yiiksek siradaki
ihtiyaglar olan saygi, itibar ve kendini gerceklestirmek ortaya cikacaktir. Bununla birlikte
ihtiyaclar basariyla tamamlandiginda optimal memnuniyet veya kendini gerceklestirme
meydana gelecektir. Boylece hem toplum hem de bireylerin yasam kalitesi artacaktir. Bu
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in bireysel yasam deneyimleri gelistirilmelidir. Fonksiyonel olarak
yasam deneyimleri gelistiginde kisisel ihtiyaclar karsilanmis olacak, toplum refahi artmig
olacaktir.'”® Torkildsen bu ihtiyaglar1 bos zaman ihtiyact bashgi altinda 10 maddede

toplamistir. 197

Macera gibi yeni deneyimler

Rahatlama, kacis ve hayal kurma

Taninma ve bilinme

Giivenlik, susuzluk, a¢lik ve acidan uzak olma

Baskin olma, birinin veya diger insanlarin ¢evresini kontrol etme
Sosyal iletisim ve cevap

Zihinsel aktivite, algilamak ve anlamak

Yaraticilik

A S A A

Digerlerine hizmet etme, ihtiyaclar1 karsilama

10. Fiziksel aktivite ve kondisyon.

9 G.AJ. Bowdin, I. McDonnell, J. Allen and W. O’Toolo, Events Management, (Australia, Butter Worth
Heinemann, 1999), s.122-123.

1% Marcia J. Carter & Jean Keller, “A Vision For Today: Recreation And Leisure Services”, Parks &
Recreation, Nov.1996, Vol. 31, Issue 11, s.42.

197T0rkildsen, a.g.e., s. 80.
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Hiyerarsi, bos zaman ve turizmle baglantilandirilir. Ornegin dinlenme, rahatlama,
tatile ¢cikma, egzersiz yapma fiziksel ihtiyacini; bos zaman aktiviteleri c¢ercevesine genis
Olciide bagli olan grup arkadashig ve genclik alt kiiltiirleri giivenlik ve emniyet ihtiyacini;
ailece bos zaman aktivitesi olarak yapilan takim sporlari ve farkl cinsiyet partnerligi sevgi ve
saygi ihtiyacini; kiiltiirel aktiviteler ve spor becerileri tatilde karsilanabilen itibar ihtiyacini; ve

bu aktivitelerin hepsi kendini gergeklestirme ihtiyacini karsilamaktadir.'*®

%8 Veil, a.g.e., 5.29.
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Tablo 2.1.ihtiyaclar, Motivasyonlar ve Firsatlar

THTiYAC ve MOTIVELER

FIRSATLAR

FiZiKSEL

(Fiziksel gereksinimleri motive eden ihtiyaglar)

Yeme ve icme

Yeni yeme-igme aligkanliklari

Egzersiz yapma

Spor aktivitelerine katilma

Gevseme

Eglenceyle gevseme

Giivenlik arama

Giivenli ¢cevrede rekreasyon

Farkl1 cinsiyet arama

Insanlarla bulusma

SOSYAL

(Ait olma ihtiyaci, sevgi ve arkadasliga motive olma)

Aile ve arkadaslarla sosyallesme

Yeni ve farkli cevreyi paylagsma

Macera

Yeni insanlarla tanisma

Etnik ve kiiltiirel kokenlerle baglanti

Etnik ve kiiltiirel gruplarla baglantiy1

yenileme

Milliyetcilik ve toplumsallagmay1 ifade

etme

Uygun adet ve sembollerin kullanimim

paylasim

Basari i¢in kabul gormeyi takip etme

Bir olaya katilarak prestij saglama

KiSISEL

(Anlasilma ihtiyaci, takdir edilme, biiyiime ve kendini gelistirme icin motivasyon)

Bilgiyi arama

Resmi / gayri resmi 6grenme

Yeni deneyimler arama

Az bulunur, benzeri olmayan programlar

Yaraticilik

Artistik caligsmalara katilma

Istekleri yerine getirme

Esi benzeri olmayan seylere katilma

Kaynak: G.A.J. Bowdin, I. McDonnell, J. Allen and W. O’Toolo, Events Management, (Australia,

Butter Worth Heinemann, 1999), s. 122-123.
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Bos zaman deneyimleri; optimal tatmini, ihtiyacglarin giderilmesini ve bireysel gelisimi
arttirtp fonksiyonel yasam deneyimleri sagladigi gibi bog zaman aktivitelerine katilimla da

bireylerin sosyal, manevi, fiziksel, psikolojik ve entelektiiel becerilerini gelistirmektedir.199

1.6. Bos Zaman Davranisi

Uluslararas1 turizmin hizla gelisme nedenlerinin basinda gelen faktorlerin en
onemlilerinden biri bos zamanin artisidir. Sanayilesmis {iilkelerde teknolojik gelismeler
neticesinde insanlarin caligma siirelerindeki azalmalar; bos zaman artisi, bos zamanlar
degerlendirme isteginin kiiltiirel bir degisim olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bog
zamanlar1 degerlendirme davranisi, kisinin gercek isi disinda kisisel yeteneklerini kullanarak
ruhsal doyuma ulasma cabasi olarak yorumlanmaktadlr.200 Bu dogrultuda bos zaman

.. . .. L v 1o 201
davranisinin diizenlenmesinde zaman Onemli bir faktordiir.

Bos zaman davranigi turizm
davranigina doniisebilir. Ancak bos zamanda yapilan etkinlikler yer degistirmeleri
gerektirmeyebilir. Insanlar, oturduklar1 yerden de bos zaman etkinlikleriyle ugrasabilirler ve
bdyle bir davranisa yonelebilirler. Cogu durumda, bos zaman etkinlikleri yer degistirmeleri de
gerekli kilabilir. Iste, yer degistirmeleri gereken bos zaman etkinlikleri turizm olgusu icinde
yer alir ve turizm davramigim gerektirebilir. Boylece, her ne kadar bos zaman davranis1 ile
turizm davranis1 farkli anlamlar igerseler de aralarinda organik bir bag vardir. Sonug olarak,
insanlar bos zamanlarini ve bos zaman etkinliklerini turizm y6niinde kullanabilirler. Ozellikle,
giiniimiizde, insanlarin bos zamanlarinda yapabilecekleri bir ¢cok etkinlikleri turizm olgusunun
icine cektikleri gozlenmektedir. Diger yandan turizm olgusu bir bos zaman olgusudur.
Insanlar, eger, bos zamana sahip olamiyorlarsa turizme katilmalar1 da miimkiin olmamaktadir.
Bos zamanlarda yapilan etkinlikler, ikamet edilen yerde kullanilirsa duruk ve edilgen; yer

degistirmeleri gerektirecek sekilde kullanilirsa devingen etken bir 6zellige sahip olur.**

19 Carter & Keller, a.g.e., s.42.

200 Hazar, a.g.e.,s.16-17.

20! Donald R. Field, “Social Groups and Parks: Leisure Behaviour in Time and Space”, Journal of Leisure
Research, 1™ Quarter, 2000, Vol.32, Issue.1, s.27.

202 Rizaoglu (a), a.g.e., s.5.
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Bireylerin tercihleri farkli davraniglardan, degerlerden ve onlarin motivasyonlarindan
kaynaklanmaktadir. Degerler ve davraniglarin insanlarin bos zamani nasil gordiigii iizerinde
onemli etkisi vardir. Bos zaman motivasyonunda pek cok yazar Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini baz alarak iliskilendirirken bos zaman hiyerarsisi icerisinde pek ¢ok ihtiyag¢ farkli

sekillerde tatmin edilmektedir.”®

Sekil 2.1. Turizm ve Bos Zaman Biitiinliigii’niin Bir Modeli

Turist Davranisi €— —» Bos Zaman Davranisi

| !

Kisisel qp Turist Kiiltiiri ¢——p Yerlesik Kiiltir 4«— Kisisel Motivasyon
Motivasyon

/ N\ /N

Kisisel Ozellikler ~ Fiziksel Cevre Kisisel Ozellikler ~ Fiziksel Cevre

Kaynak: Neil Carr, “The Tourism-Leisure Behavioural Continuum”, Annals of Tourism Research,

2002, Vol.29, No.4, s.975

Sekil 1. gosteriyor ki kisisel ozellikler (cinsiyet, irk, etnik koken, yas) turizm ve bos
zaman davranisinda gozlenebilir bir etkiye sahiptir. Ornegin, bos zaman davranisindaki
cinsiyet farkliliklar1 toplumsal yapilandirmanin bir sonucudur. Buna benzer olarak Philipp,
sadece 1rk ve fiziksel farkliliklarin degil ayni1 zamanda sosyo-kiiltiirel norm ve degerlerin
dogasini etkileyen kisisel 6zelliklerin de bos zaman ve turizm davranislarinda farklilik arz

ettigini belirtmistir.”**

203 Bull ve digerleri, a.g.e., s. 55.
204 Carr, a.g.e., s. 977
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1.7. Bos Zaman Davramsim Etkileyen Faktorler

Insanlarin bos zaman davranislarini etkileyen faktorler Morgan tarafindan ele

alinmistir ve 5 baslik altinda toplanmuistir. Bunlar:*®

1.7.1. Aile Etkisi

Aile kurumunda bireyin rolii; siiphesiz onlarin bos zamana katilimini, kaynak ve
firsatlarim1 etkiler. Bireyin bos zaman yasam stili, aile kurumunun materyal ve finans
kaynaklar1 ile sorumluluk ve gorevlerine baglidir. Ayrica aile kurumu bos zaman deneyimine
imkan taniyan Ozgiirligli, emniyeti ve eslik etmeyi de saglar. Aile yapisindaki biiyiik
degisiklikler de (evli, bosanmis, bekar ve dul olma) bos zaman davranigini etkiler.’®® Ancak
bu tiir durumlarin en 6nemli yam aile yapisindaki rollerin degisimi ve kadinlarin isgiiciine
katiliminin artmasidir. Ge¢cmiste olagan ¢alisma saatleri sirasinda kadinlar aligveris yaparken
onlarin isgiiciine katilmalar1 sonucunda bu saatler aligveris yerine calismayla gecirilmeye
baslanmis, bunun sonucu olarak supermarketler aksamlari acik oldugu saatleri uzatmaya ve
hatta pazar giinleri de marketlerini agmaya baslamislardir. Hatta bazilar1 marketlerini 24 saat

acik tutmaya baslamustir.””’

Cocuklarin ve ergenler, aileleri tarfindan bos zaman ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigindan sik sik etkilenmektedirler.”® Aile bagin1 gelistirme ve aileyi bir arada
tutma ihtiyaci bir¢ok insan icin giiclii bir motivasyondur. Bunun i¢in diizenlenen bos zaman
etkinliklerinin basinda festivaller gelmektedir. Festivaller, ¢ocuklar i¢in de eglenceler
icermekte ve bu tiir etkinliklere aileler ¢cocuklariyla birlikte katilarak hem kendi ihtiyaclarin

hem de ¢ocuklarin ihtiyaclarini kargilamaktadirlar.

205 Bowdin ve digerleri, a.g.e. s.123.

206 Bull ve digerleri, a.g.e., s.73.

207 Bull ve digerleri, a.g.e., s.281.

208 Alison F. Garton, Robin Harvey, Cath Price, “Influence of Perceived Family Environment on Adolescent
Leisure Participation”, Australian Journal of Psychology, Vol.56, no.1, 2004, s.24.
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1.7.2. Referans Gruplari

Bu gruplar yakin temas kuranlarin davranigindan etkilenenlerdir (akranlar, aile,
arkadas ve komsular). Bu gruplar oncelikli referans gruplaridir. Daha az temasda bulunan

insanlar ise ikincil referans grubu olarak adlandirilmaktadir.

1.7.3. Onceki Fikirler

Gruplar i¢inde fikir liderleri bulunmaktadir. Bu fikir liderleri bos zaman
deneyimlerini Oncelikle kendileri tecriibe eder ve yeni bos zaman deneyimleri iiretirler.
Uretilen fikirler gruplar tarafindan arastirilip tecriibe edilir. Boylece yeni bos zaman
hizmetleri iiretilir. Yeni bos zaman hizmetlerine adapte olmak normal bir dagitim egrisini

takip eder.

1.7.4. Kisilik

Kisiligin tiiketici davramisimi etkiledigi bilinmektedir. Bos zaman aktivitelerine
yonelim de kisiliklere gore degismektedir. Insanlar; ice doniik, disa doniik, utangag, kendine
giivenen, agresif, ¢cekingen, dinamik, tembel olabilir. Ornegin; festivaller, spor miisabakalari

ve av sporu gibi bos zaman aktiviteleri utanga¢ ve tembel insanlar ceker.

1.7.5. Kiiltiir

Degisik kiiltir gruplarinin  yasam tarzlari, satin alma aligkanliklari, bos
zamanlarindaki istek ve ihtiyaclar farklidir. Farkli kiiltiir gruplarinin arzu edilen bir pazar

boliimlendirmesi ile pazarlama karmasinin 4P’si bu gruplar agiga ¢cikarmak icin kullanilabilir.
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Ayrica bos zaman c¢evre lizerinde yaptigi kiiltiirel etkiyle209 de davramis bicimlerini

etkilemektedir.

1.8. Bos Zamam Degerlendirmeye Yonelik Uygulama Cesitleri

Bos zaman pek ¢ok insan tarafindan yagamlarindan kagis, farklilasma veya degisiklik
olarak goriiliir ve bu nedenle sik sik bos zaman etkinliklerine kattlmilir.’°  Her insan bu
etkinliklerden farkli bos zaman deneyimi kazanir. Onemli kontrol mekanizmasi olan bos
zaman sekilleri’'! ve bos zamanin farkli tiirlerini iceren bu bos zaman deneyimi dort sathaya

ayrilmaktadir. Bunlar:*'?

1. Planlama ve katilim
Yonelime hareket etme

Yonelimde faaliyetle ugrasma

Ll

Yonelimden geri donme ve yapilan aktiviteleri animsama

Bos zaman deneyimi cesitli ana basliklar halinde 4 maddede siralanirken alt bagliklar

halinde daha farkli kategorilere de ayrilmistir. Alt bagliklar su sekilde siralanir:

Fiziki bos zaman (turizm, rekreasyon faaliyetleri)
Uygulamali bos zaman (el igleri, bah¢ce bakimi, resim vs.)

Kiiltiirel bos zaman

Ll

Sosyal bos zaman

Leiper, tiim bos zamanlarin bir ¢esit gecici kaymay1 gerektirdigini, fakat turizmin bog
zaman deneyimlerinin yaratildigi bir veya daha ¢ok c¢ekim yerlerine seyahat seklinde

yansitilan gercek fiziksel kagmayr icerdigini ve bu yonilyle essiz oldugunu ileri siirer.

29 Robert Snape, “The Co-Operative Holidays Association and The Cultural Formation of Sayiryside Leisure
Practice”, Leisure Studies, Vol.23, No.2, 2004, s.144.

210 Bull ve digerleri, a.g.e., s. 41.

211 peter Bramham, “The Sociological Imagination and Leisure”, Leisure Studies, Vol.21, 2002, s.224.

22 Wendy Hultsman, “The Multi-day, Competititve Leisure Event: Examining Satisfaction Over Time”, Journal
of Leisure Research, 1998, 4" Quarter, Vol.30, Issue.4, s.472.
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Leiper’e gore tatil yerleri; yiizler, yasam bi¢imleri, tutumlar ve davraniglar gibi cok boyutlu
degismelere olanak saglar. Tatiller giinlik olusumlar1 etkileyen ortamlardan insanin gecici
olarak geri ¢ekilmesine de firsat verir. Turizm 6zellikle rahatlama ve dinlenme icin bos zaman
firsatlarimi arttirmaktadir. Ona gore canlandirict ve yaratici bos zaman vardir. Canlandirici bog

. . .. .. .. . .. . e .e 213
Zzaman, 1msani yemlestlrlr veE 1y11e$t1r1rken, yaratici bOS Zaman insan 1¢in yeni seyler uretir.

Buttle’a gore bu bos zaman aktiviteleri su kategorilere ayrllabilir:214

1. Evde pasif eglence (Ornegin; TV izleme, miizik dinleme, kitap-gazete okuma

vs. 21

2. Ev aktivitelerine dayali faaliyetler (6rnegin; bahce isleri, sanat aktiviteleri, hobiler,
yemek yapma, dekor etme, vs.)
Evde veya arkadas ve akrabalarla yapilan sosyal aktiviteler

4. Ev dis1 sosyal aktiviteler (6rnegin; restaurant, kliiplere gitme, dans etme, vs.)

5. Evden uzakta yapilan kiiltiirel aktiviteler (6rnegin; sinema, tiyatroya, miizeye
gitme, vs.)

6. Spor veya benzer olaylar izleme ve oyunlarla ilgili aktivitelere katilma (6rnegin;
futbol, yiizme, kayak yapma, balik tutma, vs.)

7. Dabha az aktif olan oyunlarla mesgul olma (6rnegin; bilardo, satrang, vs.)

8. Evden uzakta giinliikk veya kisa siireli geziler (6rnegin; piknik yapma, gezintiye
cikma)

9. Evden uzaga yapilan uzun siireli geziler ve tatiller (6rnegin; turizme katilma, kamp
yapma, vs.)

10. Yazlik ev kullanimi, konaklamali gemi seyahatleri.

213 Rizaoglu (a), a.g.e., s.44.

214 Buttle Francis, Hotel and Food Service Marketing, (London, BSc (Hons), MA-Cassell Education Ltd.,
1993), s.13.

215 Lea E. Waters, Kathleen A. Moore, “Reducing Latent Deprivation During Unemployment: The Role Of
Meaningful Leisure Activity”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol.75, 2002, s.16.
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1.9. Bos Zaman Secimini Etkileyen Faktorler

Torkildsen bos zaman se¢imlerini ve katilimlar etkileyen faktorleri 3 gruba ayirmstir.

1. Kisisel faktorler: Bireyin ihtiyaclarini, ilgilerini, davranislarini, kabiliyetlerini ve
yetisme sekilleriyle kisiliklerini icerir.

2. Sosyal Faktorler ve Maddi Durum: Gelirleri, meslekleri, kendi idarelerindeki sosyal
ortamlarinda bireylerin kendilerini bulduklar1 durumlari ve onlarin maddi durumlarini
igerir.

3. Firsat Faktorleri: Kaynaklar, imkanlar, programlar, aktiviteler ve bunlarin kalitesi,
cazibeleri ve yonetimlerini iceren faktorlerdir.

Yukarida ii¢ madde halinde verilen bos zaman1 secimini etkileyen faktorler asagida
tabloda daha detayli olarak ele alinmistir. Bu na gore tablo 2’ye gbz atildiginda bos zaman
tercihi iizerindeki etkiler yukarida verilen ana bagliklar haricinde 15 alt nedene

dayanmaktadir. Bu alt nedenler kisaca tablo icinde siralanmustir.



Tablo 2.2.Bos Zaman Katilim ve Tercihi Uzerindeki Etkiler

dongiisiindeki evre

. . \. Sosyal faktorler ve Frrsat faktorleri ve
Kisisel faktorler maddi durum imkanlar
Yas Is Saglanabilen kaynaklar
Yasam Gelir Imkanlar-tiir ve kalitesi

Kullandiktan sonra

Cinsiyet atilan gelir Farkinda olma
Medeni durum Maddi refah ve Firsatlarin algilanmasi
mallar
B11£1ne ekonomik Ev Sahﬂ?l ve cep tlf. Rekreasyon hizmetleri
bagimlilik ve yas sahip olma

Istek ve amag

Zamana sahip olma

Imkanlarin dagitimi

.. Gorev ve e
Kisisel zorunluluk sorunluluklar Ulagsilabilirlik ve yer
Kaynaksizlik Ev ve sosyal cevre Aktivitenin tercihi
Bos zaman algisi Arkadas ve es grubu Ulasim
Tutum ve Sosyal roller ve Maliyet: -Gncesinde
. S -sirasinda
motivasyon iletisim
-sonrasinda
_ .. Yonetim: politika ve
Ilgi ve kaygi Cevresel faktorler tedarikgiler
FlZlkse{_ sosy.al- Kitlesel bos zaman
entelektiiel hiiner . Pazarlama
o faktorleri
ve kabiliyet
Kisilik ve giiven Egitim ve tecriibe Programlama

Yetisme sekli ve
alt yap1

Niifus faktori

Organizasyon ve liderlik

Kiltiirel faktorler

Sosyal ulasabilirlik ve

politika

Kaynak: George Torkildsen, Leisure and Recreation Management, (E&FN Spon Routledge, 4 th
Edition, 1999), s.114.




76

1.10. Bos Zamanla ilgili Goriisler

Sanayi devriminden sonraki gelismelerle paralel olarak bos zamani tanimlarken 4

farkli goriis ortaya ¢cikmistir. Bunlar 216

1.10.1. Klasik Goriis

Bu goriise gore bos zaman, is amacli yapilan bir fiil yerine, genel olarak 6grenmeyi
de kapsayan megguliyetler olarak kabul edilmistir. Bos zaman bireyin hem kendisi hem de
baskalar1 i¢in biitiin zorluklardan veya baglantilardan kurtuldugu zamandir. Bireyin 6zgiirce

istedigi gibi kullanabildigi zamandir.

1.10.2. Sosyal Bir Simifin Fonksiyonu Olarak Kabul Eden Goriis

Bos zamanin sosyal sinifla iliskisi 19.ytizyil sonlarinda Amerikan sosyologu Thorstein
Veblen’in caligmalarinda ortaya c¢ikmigtir. Daha Oncede belittigimiz {lizere Veblen’in
toplumsal siniflar modeline gore yaptigi analizlerinde, siyasi ve ekonomik giicii elinde
bulunduran smiflarin bos zamana sahip olabildiklerini ve dolayisiyla bos zamanin sadece
cagdas sanayi toplumlarina 6zgii olamayacagini, ¢calisma ve bos zaman ayriminin kokeninin
en eski kiiltiirlere kadar uzandigini ve bos zamanin her toplumun varlikli, ayricalikli ve giiclii
simiflarin kullandigi bir hak oldugunu ileri sirmektedir.”'” Bos zamani imtiyazli sinifin,
burjuvalarin yasantis1 olarak kabul eden Veblen, bunun sonucunda bagskalarinin ¢alismalar
sayesinde iyi yasayan insanlarin kendileri gibi ¢alismayan tembel zenginlere saldirdigim
ortaya cikarmistir. Sanayi devriminden sonra yeni kesiflerin ortaya ¢ikmasi ve fabrikalarin
kurularak hizli iiretime gecilmesi ile caligmaya biiyiik 6nem verilmistir. Insanlarin verimli
calisarak kisisel ve toplumsal kalkinmay1 saglayabilecekleri ve refaha ulasabilecekleri
diisiiniilerek haftada 70 saat calisma uygun goriilmiistiir. Biiyiik sanayi devrimi ile ¢caligma

tasarrufu, sermaye birikimi gibi kavramalar, yeni toplumsal degerler olarak ortaya cikmistir.

216 Hacioglu, a.g.e., s.17.
217 Karakiiciik, a.g.e., s.35.
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Bu sebeple bos zamanin savurganlik ve tembellik olarak degerlendirilmeye baslandig

goriilmiistiir.

1.10.3. Serbest Zamanda Mesgul Olunan Aktivite Olarak Kabul Eden Goriis

Bos zaman bireyin calisma saatleri disinda ve zaruri ihtiyaclart icin harcadigi zaman
disinda kalan ve bireyin istedigi gibi kullanabilecegi bir siiredir. Bos zaman, kisinin ise, isle
ilgili sorumluluklarina, kendisinin ve ailesinin bakimina ayirdigi zaman disinda kalan,
dolayistyla zorunluluklarin olmadigi 6zgiir bir zaman birimidir. Bos zaman insanin
zorunluluklara bagli olmadan, amag¢ ve sart belirtmeden kisinin egilim ve arzusu yoniinden
kendi yasam tarzina uygun sekilde, baskalar ile birlikte veya tek basina mesguliyeti ve

dinlenmesi icin hak ettigi zamandir.

1.10.4. Bos Zaman Kavramim Serbest Zaman Olarak Kabul Eden Goriis

Sanayilesmenin teknoloji yoluyla zaman kavramina getirdigi yeni acilimlar icinde
“calisma dis1 zaman” anlayis1 bulunmaktadir. Calisma dis1 zaman insanlarin diledikleri gibi
degerlendirebilecekleri “informal alan” olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alan literatiirde bos zaman
ya da serbest zaman olarak ifade edilmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye’de her iki ifade bi¢imi
konusunda birini digerine tercih edenler bulunmaktadir. Buna gore zamanin bos
olmayacagindan hareketle kavramin; “serbest zaman” olarak ifade edilmesi tercih nedenidir.
Ancak serbest sozciigii de Farsca kokenli olup “basi bagli olmak™ anlamina geldigi icin bu
anlamiyla mesai disi ayrilmig bir zamandan ¢ok, programlanmis, diizenlenmis bir zamani
ifade edebilir. Serbest sozciigiiniin 6zgiin karsit1 ise “serbaz” sozciigiidiir ve bu sdzciigiin
Tiirkce’de es anlamlist ise “bos” ve “basibos” sozciikleridir. Bu durumda, serbest zaman
yerine bos zaman kavramimin mesai dist zaman ve alanlarin ifadesinde kullanilmasi

uygundur.218

218 Dogan, a.g.e., s.364.
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2. ORGANIZASYON OLARAK BOS ZAMAN

Bos =zaman on binlerce organizasyonun birlesmesiyle olusan ve biitiin

organizasyonlarin ozelliklerini tagiyan bir deneyimdir. Bos zaman deneyiminin pazarlanmasi

ve yoOnetimi tarihte de yeni milenyumun erken dénemlerinde de insan yasami iizerinde cok

biiylik etki yaratmaktadir. Bos zaman biiyiik bir sektordiir ve hizmet endiistrisinden ¢ok

iiretim endiistrisine daha bagli olan toplumlarin iilkelerinde ekonomik biiyiimeye neden

olmustur. Bu endiistri; bolgesel, ulusal ve uluslar aras1 alanda evde veya ev disinda pek cok

firsatlar sunan bir ¢ok organizasyondan olusur. Bu organizasyonlar insanlarin bos zamanlari

sirasinda (tatil, sinema, tiyatro, eglence parklari vs.) aldiklar1 hizmet ve iiriinleri saglamakla

yiikiimliidiirler. Bu organizasyonlar 3 6nemli sektoriin bir araya gelmesiyle olusur. Bunlar

rekreasyon, turizm ve konaklama sektorleridir:

1.

3.

Rekreasyon: Bireyler hem evlerinde hem de ev disinda pek c¢ok rekreasyon
aktiviteleriyle vakitlerini gecirmektedirler. Kendilerine taninan zamanla ve yeni
cekici yerlerin de artmasiyla rekreasyon aktivitelerinde de biiylime meydana
gelmistir. Buna 6rnek olarak ev ici rekreasyon aktivitelerinde Internet kullaniminin
artmast ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar oyunlari, video, Internet,

TV ve dijital teknoloji popiiler hale gelmistir.

Turizm: Pek cok bilesenden olusan turizm memnuniyet verici aktivite ve
deneyimlere diiskiin olan insanlarin giinliik yerlesim yerlerinden daha uzaga kisa
veya uzun siireli hareketlerini ifade etmektedir. Pek ¢ok yazar turizmin konaklama
ve ulasim gibi diger pek c¢ok endiistriler tarafindan olusturulmus bir sektor

oldugunu ifade etmektedir.

Konaklama: Bu sektor; konuklar i¢in hizmet saglayan tiim organizasyonlari
icermektedir (otel, motel, restaurant, rekreasyon aktiviteleri vs.). Yani konaklama
sektoril; yeme-icme ve uyuma yerleri tedarik eder. Bu sektoriin tiim tiiketicileri

turist degildir. Bazilar1 sadece otelin restoran veya barina gidebilir.

219 Susan Horner & John Swarbrooke, Leisure Marketing A Global Perspective, (Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2005), s.22,24,26.
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Ekonominin gelecekteki is giicii biiylimesinin en bilyiikk alanlarindan biri olarak
goriilen bos zaman endiistrisi>’ daha cok kategorilere ayrilabilir. Nitekim Horner ve
Swarbrooke artik insanlarin tatillerini sadece kumsalda giineslenerek gecirmediklerini,
rekreasyon ve spor aktivitelerinle daha ¢ok ilgilenmeye basladiklarini, bunun da sebebinin
21.yy.da insanlarin daha zinde ve saglikli goriinmek ve kilolarimi1 kontrol etme gibi akimlarla
hareket etmelerine baglh oldugunu belirtmistir. Bu biiyiiyen bos zaman merkezleri ve

faaliyetleri Sekil 2. de verilmistir.221

Sekil 2.2.Bos Zaman Endiistrisini Etkileyen Sektorler

Konaklama
-otel,motel
-misafir evleri
-yatak-+kahvalti
Yiyecek-icecek -kamplar Ulasim
-restaurantlar -araba
-sehir digindaki fast- -hava
food yerleri -araba kiralama
-otobiis
-tren yolu
-gemi
Rekreasyon Bos zaman Ziya}retgi cekimleri
Imkanlar: .. 809 -eglence parklart
-ulusal parklar tiriinleri icin -miizeler
-konser alanlart tiiketiciler | -bahge igleri
-spor imkanlar1
-tiyatro
Hiikiimet
Cesitli hizmetler -ulusal turizm ofisleri
-hizmet veren yerler -bolgesel turizm
-marketler ofisleri
-giysi diikkanlar Aracilar -yerel turizm ofisleri
-fotografcilar -seyahat acenteleri
-donanim -tur operatorleri
-doviz biirolart
-0zendirici seyahat

acenteleri

Kaynak: Susan Horner & John Swarbrooke, Leisure Marketing A Global Perspective, (Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2005), s.46.

220 Chris Gratton, Peter Taylor, Economics Of Leisure Services Management, (London, Pitmann Publishing,

Second Edition, 1992), s.1.
22! Horner & Swarbrooke, a.g.e., s.46.
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Sekil 2.de bos zamanin endiistriyel sektorleri goriilmektedir. Sekilden de anlagilacagi
iizere bu sektorler turizm endiistrisi olarak da kabul gérmektedir. Bazi arastirmacilar bu
endiistriyi “sistem” olarak kabul etmektedirler. Bu fakli kavramlar, arastirmacilarin yaptig
tanimlarda kendi disiplinlerine 6zgii nitelikleri dikkate almalarindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, ekonomistler bunu bir “endiistri” olarak goriirken pazarlamacilar, “pazar” olarak
gt')rmektedirler.222 Bos zaman organizasyonu ise iilke, bolge, sehir ve kasabalarn iceren
yonelim pazarlarim1 yukaridaki sekilde verilen sektorleri de kullanarak pazarlamaktadir. Bu

tiir pazarlama ziyaretgilerin satin aldig1 hizmet ve tiriinlerin bir kompleksinden olugmaktadir.

Bos zaman; serbest zamanda tecriibe edilen 6zgiirliik olarak goriilmekle birlikte
biyolojik olarak yasamu siirdiirme veya hayati kazanmaktan ¢ok se¢imlerin 6zgiir olarak
yapildig1 bir zaman dilimidir olarak da gtiriilmektedir.223 Aragtirmacilar tarafindan varsayilan
bos zaman imkanlari, bog zamana katilimini tesvik eden ve katilim tercihlerinin gelismesine
yardim eden imkanlardir.*** Bireylerin 6zgiirce tercih edip katildig1 bu deneyimleri Horner ve

Swarbrooke su sekilde aglklamaktadlr:225

222 Kozak ve digerleri, a.g.e., s.5.

23 Richard F. Mull, Kathryn G. Bayless, Craig M. Ross, Lynn M. Jamieson, Recreational Sport Management,
Human Kinetics-The Athletic Institute, 3 ™ Edition, USA, 1997, s.4.

224 Leslie A. Raymore, “Facilitators to Leisure”, Journal of Leisure Research, Vol.34, No.1, 2002, s.39.

% Horner & Swarbrooke, a.g.e., s.23.
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Sekil 2.3.Bireysel Bos Zaman Deneyimlerinin Secenekleri

Ogrenci
(6grenmenin
gelismesiyle
yeni
deneyimlerin
ogrenilmesi)

Sanatkar
(sanat, tiyatro
ve sinema
o0grenme veya
bunlarda yer
alma)

Spor yapan
(ic ve dis
mekanlarda
genis Olciide
rekreasyon
denevimi

Aligveris Haz alan

yapan (kumar gibi

(aligveris bir zevk veren

bos zaman B(.).s Zamay davranislari
tiiketicisi tecriibe

deneyimidir) (evde veya

evden uzakta)

edinen)

Tiiketici

Ev sevgisi

olan ‘(yiyecek—
(-bahge isleri icecek
-TV, video iriinlerini ve

hizmetlerini

-bilgisayar
titketen)

Turist Maneviyatci

(2 giinden (dinden aldig1
fazla seyahat ruhaniligi
eden) tecriibe etme)

Kaynak: Susan Horner & John Swarbrooke, Leisure Marketing A Global Perspective, (Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2005), s.23.

Sekil 3.te goriildiigii gibi, tiiketiciye sunulan bos zaman deneyimlerinin tiirlerine gore
bos zaman tedarikcilerini iceren farkli kategorilerde organizasyonlar vardir. Bu
organizasyonlar iiyelerine ve biinyelerine gore goniillii olarak 6zel ve kamu sektorlerinde

bulunabilirler.

2.1. Bos Zaman ve Rekreasyon Iliskisi

Rekreasyonun kelime anlami bos zamani degerlendirme ve eglenmedir. Toplumda
yasayan fertlerin bos zaman dilimi i¢inde yaptiklart ¢esitli faaliyetler vardir. Bu faaliyetler

toplumun gelismislik diizeyine gore degismektedir. Toplum ne kadar gelismis ise bos zaman
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faaliyetleri de o kadar cesitlidir. Geleneksel anlamda ise bireyleri canlandirip kendine getiren
calisma karsiti yapilan aktivitelerdir. Margeret Mead’a gore rekreasyon hem is hem
eglenceden zevk alman davramslarin tiimiidiir. Insanlar 6nce calisir daha sonra isten arta
kalan kisimda rekreasyon aktiviteleriyle mesgul olur sonra yine calisir. Tarihsel olarak
rekreasyon faaliyetlerine bakildiginda kolelere bile caligma dis1 zamanlarda simirli olarak

oyun, spor, dans gibi rekreatif faaliyetlere katilma hakki verilmistir.”°

Rekreasyon; bos zamanda tecriibe edinilip hosa giden aktiviteler olarak goriiliir.

Ancak sosyal amaclar icin organize olmus bir sosyal kurum olarak da goriiliir. 22

Rekreasyon; bos zamandan daha dar bir kaliptir ve eglence fikrinden gelen bir
yaklagimdir. Eglence; bireylerin yonelim ve deneyimlerine dikkati ¢eken psikolojik bir
kavramdir. Rekreasyon; eglence olarak toplumca kabul edilen aktiviteleri gésteren toplumsal
paralelliktir. Bu kavramlar arasinda 6nemli olan bos zamanin daha genis bir olay olmasidir.”*®
Bos zaman sirasinda eglenceli deneyimlere sahip olma bos zamana katilanlarin esas amacidir.
Diger yandan eglenceli bir bos zaman deneyimi saglamak bos zaman kaynaklarim

yonetenlerin asil amacidir— Rekreasyon meslegi ile ugrasan bu yoneticiler rekreasyon talebi

icin dort seviye belirlemislerdir. Bunlar; rekreasyon yeri ve zamanini ayarlama, rekreasyon
aktiviteleri ile ugrasma, rekreasyon deneyimi elde etme ve sonug olarak sayllabilir.23 % Ancak
yapilan pek cok arastirmaya gore son iki siralamada yer alan rekreasyon deneyimi elde etme
ve sonu¢ kismi insanlara soruldugunda, herkesin farkli deneyimler elde ettigi ve farkl
cikarimlarda bulundugu goriilmiis. Bunun da sosyo-ekonomik statiiler, farkli demografik
ozellikler ve rekreasyon bolgesinin metropolit veya kirsal alan olmasindan kaynaklandigin

tespit etmislerdir.”’

226 Godbey, a.g.e., s.10.

27 Veal, a.g.e., 5.44-48.

228 Kenneth, a.g.e, s.8.

229 BongKoo Lee & C Scott Shafer, “The Dynamic Nature of Leisure Experience: An application of Affect
Control Theory”, Journal of Leisure Research, 31 Qurter, 2002, Vol.34, Issue.3, 5.290.

230 Micheal J. Manfredo, B. L. Driver, Micheal A. Tarrant, “Measuring Leisure Motivation: A Meta-Analysis Of
The recreation Experience Preference Scales”, Journal of Leisure Research, Vol.28, Iss.3, 3 rd Qurter, 1996,
s.188.

21 Jennifer Wolch, Jin Zhang, “Beach Recreation, Cultural Diversity and Attitudes Toward Nature”, Journal of
Leisure Research, Vol.36, No.3, 2004, s.417
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Turizm bilimi agisindan rekreasyon; insanlarin zorunlu etkinlikleri disindaki bos
zamanlarinda, goniilli olarak katildiklar1 ve doyum sagladiklar1 etkinliklerdir. Turistik bos
zaman; sportif bos zaman, sosyal bos zaman ve yaraticit bos zamanlarin degerlendirilmesiyle

ilgilidir.**

Yukaridaki tanmimlardan da anlasildigi gibi rekreasyon bos zamanda meydana gelir.
Gray ve Greben’e gore rekreasyon faaliyetleri kisiye tatmin ve motivasyon saglayan goniilli
hareketlerdir. Katilanin serbest ve Kkisisel se¢imine dayamr. Ozellikleri ise; hakimiyet
duygusu, basar1 duygusu, keyif ve ferahlik duygusu, kabul edilme duygusu, kisisel olarak

deger verme ve memnuniyet duygusu yaratmasi, pozitif yonlii imaj gelistirmesidir.23 3

Kraus, ge¢mis yillarda rekreasyon hakkinda pek ¢ok tanimlar yapmistir. Bu tanimlar

asagida maddeler halinde verilmistir:234

1. Rekreasyon; duygusal, sosyal, zihinsel, psikolojik icerikli aktivitelere karsilik
gelmektedir.

2. Rekreasyon; sosyal aktiviteler ve hobi, seyahat, tiyatro, miizik, sanat, el sanatlari,
oyun ve spor gibi aktiviteleri icermektedir.

3. Rekreasyon; tamamen goniilli katiliml aktivite se¢imidir.

4. Gizli amag veya distan gelen amac ve miikafattan ¢ok kisisel tatmini saglamak icin
arzu etmeyi ve i¢sel motivasyonu tesvik eder.

5. Rekreasyon; akilc1 davranma ve tutumlara baghdir.

6. Katilan icin kisisel eglence yaratabilen arzu edilebilir potansiyel bir sonugtur.

Rekreasyon faaliyetleri Ozellikle sanayilesmis ve kentlesmenin cok yiiksek oldugu
toplumlarda c¢esitlilik kazanmis ve bir ihtiyag olarak ortaya cikmustir. Bos zamam

degerlendirme ve rekreasyon faaliyetlerine 6rnek olarak asagidaki faaliyetler verilebilir:

232 Hazar, a.g.e.,s.18.
2 Godbey, a.g.e., s.11.
234 Edington ve digerleri, a.g.e., s.10.
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e Balik avlama

e Tarihi yerleri gezme

e Kamp yapma

® (esitli su sporlari

® Sehir turlan

® Yiiriiyiis

e Giizel sanatlarla ilgilenme
o Avcilik

e Otomobil kullanma

e Turizm olayma katilma vb.

Globallesme ve ekonomik biiyiimenin bos zaman ve turizm endiistrilerini etkilemesi**’
sonucunda bos zamanlarin planlanmasi bir gorev haline gelmis ve bu gorev iilkede makro
diizeyde yerel yoOnetimler ile mahalli kuruluslara verilmistir. Turistik isletmeler, kendi
miisterilerinin yaralanabilecegi sekilde iiriin ¢esitlenmesine giderek rekreasyon faaliyetleri
diizenlemektedirler. Makro diizeyde yapilacak bos zaman degerlendirme programlarinin
onceden planlanmasit yani bolge imkanlarinin, mali kaynaklarin ©Onceden saptanmasi
gereklidir. Gelismis iilkelerde, rekreasyon programlari i¢in bazi dlgiitler gelistirilmistir. Bu
Olciitlere gore her topluluk icin serbest zaman degerlendirme, rekreasyon planlama ilkeleri

belirlenmistir. Bu ilkeler:>*

e Programlarda herkese esit katilma firsat1 saglanmalidir
e Biitiin yas gruplarina hizmet verilmelidir

e Aile iiyelerinin de katilmalarina imkan vermelidir

® Programlar ¢ok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir

e Beceri ve yeteneklere oncelik verilmelidir

e Faaliyetler, kisilik gelistirmeye yonelik olmalidir

e Faaliyetler bos zamanin farkli donemlerine gore hazirlanmalidir

25 Klaus Weiermair, Christine Mathies, “The Tourism and Leisure Industry shaping the Future”, Tourism and
Hospitaliyt Research, Vol.5, No.3, 2004, s.287.
236 Necdet Hacioglu,Ayhan Gokdeniz, Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi Ders Notlari, 1998, s.43.
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e Programlarin yapilmasinda halk, mesleki kuruluslar ve hiikiimet organlaryla isbirligi
saglanmalidir

e Insanlarda toplumsal yetenekleri gelistirmek amaglanmalidir

* Amag, mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanmaktir

e Faaliyetler miimkiin oldugu kadar iicretsiz olmali, katilimi arttirmalidir

e Faaliyet ve programlar siirekli olarak degerlendirilmelidir

® Faaliyetler dogaya yonelik veya doga ile iligkili olmalidir

e Faaliyetlere katilacaklarin giivenlik ve saglik sorunlari olmamalidir

e Faaliyetlerde bireylerin veya gruplarin goniillii hizmetlerinden, yeteneklerinden

yararlanilmadir.

Bu ilkeler dogrultusunda 6zellikle 1970’lerden sonra rekreasyon alaninda verilere gore
bir patlama yasanmis ve bu patlamalar sadece acikhavaya yonelik rekreasyonlarda degil;
kiiltiir ve spor aktivitelerinde de yasanmaya baslamistir. Bu patlamayla birlikte rekreatif
aktivite alanlar1 ve bunlar1 idare edecek merciler de gelismistir. Yasam siiresinin genisligi
insanlar aileleriyle daha cok zaman gecirebilmesine, akraba ziyaretlerine, tiyatro, sinema vs.
aktivitelerine, seyahat etmeye, oyun oynamaya, spor yapmaya itmistir. Rekreasyona olan
talebin siddetle artis1 insanlar1 sadece daha ¢ok zaman tilketmeye itmemis ayn1 zamanda yeni
aktivitelere de yonlendirmistir. Ancak bu trendin yasandigi dénemlerde bos zamanin nasil
degerlendirilebilecegi biiyiik bir problemdi. Bu trende de ¢oziim olarak paket turlar ve tatil

. 237
imkanlar1 sunulmustur.

2.2. Bos Zaman ve Seyahat

Modern toplumlarda seyahat, giinliik yasamin bir parcasidir. Kumsal, eglence parklari,
kamp yapma vs. gibi pek cok sinirsiz sayida alan bos zaman deneyimi elde etmek i¢indir.
Clawson ve Knelsch’ e gore bos zaman bulup seyahatle degerlendirmek isteyen insanlar beg

evreden geger.23 ® Bunlar: bekleyis, seyahat, katilim, tekrar seyahatle geri donme ve seyahat

237 Kenneth, a.g.e, s.21.
238 William P. Stewart, “Leisure as Multiphase Experiences: Challing Traditions, Fourt Quarter”, Journal of
Leisure Research, 1998, s.1.
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anilar1. Ik once ev disinda gerceklesen bazi bos zaman aktiviteleri diisiiniiliip karar verilir.
Bunu gerceklestirmek i¢in bazi anlagmalar yapilir. Daha sonra seyahate c¢ikilir. Sonra da bos
zaman deneyimleri yasanir ve tekrar seyahat edilerek eve doniiliir. Geriye yapilanlarla ilgili

bazi anilar kalir. Iste bu yasanilan evreleri yazar bes bashk altinda kisaca 6zetlemistir.

Bu seyahatlerin ¢ogu siradan yasamin bir parcasi haline gelmistir. Bog zamanda
seyahatlerin artmasi veya azalmasinin bazi nedenleri vardir. Bunlar: elde edilebilirlik, benzin
maliyeti, fiyatlar, emniyet, toplu tasima araglarinin uygunlugu, hava durumu, trafik

sikisikliginin seviyesi, park yapma uygunlugu vs. 2

Bos zamanlarda insanlar turizm faaliyetlerine yonelirken giiniimiizde artik turizm ve
bos zaman kavramlari biitiinlesmis durumdadir. Insanlar diinyevi gevreden kagmak, kendini
kesfetmek ve degerlendirmek, rahatlamak, prestij elde etmek, uzaklagsmak, iliskilerini
gelistirmek, sosyal etkilesim saglamak, kiiltiirel motivasyon saglamak, yenilik ve egitim

amaclariyla turizm faaliyetleri icerisinde yer almaktadirlar.”*’

MacCannell’a gore turizm, tiim modern diinyayla bireysel bir iliskiye siiritklemek icin
bos zaman aktiviteleri arasinda essiz bir yere sahiptir. Bos zaman, ¢alismanin yerini aldigi
gibi modern diisiincenin dogusuyla bos zaman deneyimlerine olan ilgi de artmis, alternatif
yeniliklerin aranmasina sebebiyet vermistir.”*! Boylece turizm bos zamanin bir tiirii haline
gelmistir. Global anlamda ise turizm olarak adlandirilan bos zaman, simdilerde tahmini olarak
yillik geliri 550 milyar $’1 asmug biiyiik bir is dilimidir ve bu rakam bos zamanla ilgili olan
diger sektorlerden olan otomobil, ikamet yeri, finans, medya reklamlari, yiyecek-icecek ve

.. . . 242
giyim oranlarin icermemektedir.

Seyahatle baglantili olarak konaklama endiistrisi de bos zamanla baglantilidir ve bu
endiistrideki basarinin bir boliimii de bos zamandaki ihtiyac ve isteklerinden memnun olmaya

baglidir. Konaklama endiistrisinde kesin bir bos zaman terimi yoktur. Ciinkii insanlarin bog

2 Godbey, a.g.e., 5.169.

240 7Zaher A.A.Hallab, An Exploratory Study of the Relationship Between Healthy Living and Travel
Behaviour, Faculyt of the Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg-Virginia, July 1999

! Godbey, a.g.e., s.173.

2 John R. Kelly, Ken Dychtwald, Thomas B. Doyle, Eve Ellis, Leisure Industry Forum: Leisure For Profit,
Institutional Investor, New York, Dec. 1990, Vol.24, Iss. 16, pg.SS3, s.19.
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zamanda seyahate cikip konaklama endiistrisinden yararlanmasi onlar i¢in bos zaman
degerlendirme faaliyeti iken ayn1 donemde turizm endiistrisinde calisanlar i¢inde bos zaman

calismayi ifade etmektedir.**

Turizm ve seyahat bos zaman bicimlerinden biridir. Turizmle bos zaman ve turizmle

caligsma arasindaki iliski asagidaki gibi formiile edilebilir:**

Turizme harcanan zamanda % degisme

Turizm/¢alisma orani =

Calismaya harcanan zamanda % degisme

Turizme harcanan zamanda % degisme

Turizm/bos zaman orani =

Bos zaman bicimlerine harcanan zamanda % degisme

Yukarida verilen formiiller yoluyla turizm/caligma oram ve turizm/bog zaman oranini

belirleyen veya etkileyen etkenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir.**

® QGelirlerle meydana gelen artiglarla bedeli 6denen tatil ve kullamlabilir hafta sonu
zamanlarinin ¢ogalmasinin bos zamanda meydana getirdigi artiglar bir arada turistik
istemi kismi olarak arttirmaktadir. Buna ek olarak, esnek calisma olanaklarinin
devreye girmesi, insanlarin ge¢mistekine oranla daha fazla ve daha kolaylikla
uzatilmis hafta sonu tatil planlar1 yapmasina izin vermistir. Bdylece turizm/calisma
orani, calisma zamanlarinin azalarak tatil zamanlarinin artmasi seklinde turizm lehine
sonuclanmistir. Bununla birlikte, insanlar lehine artarken, turizm/bos zaman orami da

degismekte ve boylece diger bos zaman bicimleri turizmle rekabete girmektedir.

23 Francis, a.g.e.,s.12.
244 Rizaoglu, a.g.e, s.15.
245 Rizaoglu, a.g.e., s.15.



88

Insanlar daha fazla bos zaman elde edebilirler. Fakat, bos zamandaki artislar, gelirlerle
uygun artiglarla karsilanamazsa, sahip olunan birim bos zaman basina harcanabilir
gelir diisecek ve bos zamanin tatil amaclar1 yoniinde kullanilmasin1 engelleyecektir.
Ornegin, isinden cikarilan bir is¢inin bos zamam artacaktir fakat bu iscinin gelirini
fazladan bir tatil harcamasi yoniinde kullanmasi anlamina gelmeyecektir. Ayni
sekilde, iicretinde bir artma olmaksizin, isinden dolay1 ek bir tatil olanag: elde eden bir
kimse, birim bos zaman basina gelirli artmayacagi i¢in elde edilen ek tatil zamanin1 ev
icinde veya ev etrafinda bog zaman etkinliklerine harcayabilir. Boylece, harcanabilir
gelir ve sahip olunan zaman turizmin biiylimesinin kisitlayan 6nemli potansiyel

engeller olarak karsimiza ¢ikar.

e Bir ¢ok bos zaman etkinliklerinin bir bos zaman bic¢imi olan turizme rakip olarak
gelismesi s6z konusu olabilir. Tatillerin eve bagh etkinliklerinden ¢ok farkli nitelikler
tasidig1 gercektir. Tatiller, insanlar icin yeni ortamlar1 deneyim etme firsati saglar ve
tim insanlarda az veya cok yeniligi deneyimleme giidiisii vardir. Ancak, eger bir
kimse ev alanina bagli hobilerinde ve ilgilerinde 6nemli derecelerde doyum buluyorsa,

onun seyahate 6zendiren kagma giidiileri zayiflar.

e Azalan marjinal yarar yasasi turizm deneyimi i¢in de gecerlidir. Turizm deneyimi

arttik¢a, son birim deneyimden elde edilen yarar azalabilir.

e Seyahatteki gelismeyi 6zendiren etkenler arasinda 6nemli olanlarindan biri de ¢alisan
insanlarda biiyiik kentlerden, isin sikiciligindan ve giiriiltiiden ka¢gmak ic¢in olusan

isteklerdir.

3. BOS ZAMAN SOSYOLOJiSi

Sosyoloji, genel anlamda, insanlarin ortak yasantilarindan dogan olaylari inceleyen, bu
dogal olaylar karsisinda genel bagintilar1 bicimsel yontemlerle arastirip belirlemeyi

amaclayan bir bilim dalidir. Yani, sosyoloji her toplumsal olayla ilgilenir, toplumsal olan her
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olay sosyolojinin inceleme alanina girer. Bu anlamda, sanayilesmeyle beraber gelisen bos

zamanlar konusu sosyoloji biliminin yaklagimi ve arastirma yontemleriyle incelenmektedir.**®

Toplumbilimsel dilde “bos zaman” kavrami, giinliik yasamdaki kullanisindan farkli bir
anlam icermektedir. “Bos” teriminin edilgenlik, atil olma gibi olumsuzlayic1 anlamlar
icermesi, bu kavrami gercek iceriginden uzaklastirmaktadir. Genel olarak, bog zaman
kavraminin giinliik dilde bu anlamda kullaniliyor olmasi toplumbilimsel ¢éziimlemeler icin
yeniden tanimlamalarim gerekli kilmaktadir. Bos zaman, bosa gecirilen, edilgen ve atil
kilmayr miimkiin kilan o6lii bir siirec degil; aksine birtakim etkinliklerle yararli bicimde
doldurulmak suretiyle anlamlik kazanan, bireylerin kisisel ve toplumsal kimliklerinin

olustugu ve bicimlendigi 6zel bir alandir.*"’

Sanayi oncesi doneme ait olan geleneksel toplumlarda ¢alisma hayati ile bos zaman
kesinlikle birbirinden ayr1 degildi. Calisma aile ve cemaatler i¢inde yapilirken, kendileri i¢in
iireten ve tiiketen insanlar eglenceyi de dinlenmeyi de bu siirecte ic ice gerceklestirmekteydi.
Bu nedenle ¢alisma hayati ile eglence ve dinlenmeyle ge¢en bos zaman arasinda kesin
duvarlar yoktu. Iste sanayilesme bu farklilasmay1 getirerek, ¢alisma hayati ile eglenme ve
dinlenme hayatim1 birbirinden ayirmistir. Ayrnnmin ortaya ¢ikardigi bos zaman kiiltiirii caga
0zgii yeni yasam big¢imlerinin, yeni aliskanliklarin ve hatta yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasinin
bir nedenidir. Bu durum sanayi 6tesi degisimi yasayan toplumlar icinde 6nemli bir toplumsal
olgudur. Gergekte bu dnem toplumlarin derin tarihsel seriivenlerini igerecek sekilde zamanin
nasil degerlendirilecegi sorunundan kaynaklanmaktadir. Ozellikle sanayi toplumunda,
boliinmiis ve ayrilmis zaman dilimleri, muhataplar i¢in acgik bir hedef olmaktaydi. Bu hedef
insanlara planlar ve programlar yaptirmakta, hazirlikli olmalarin1 gerektirmekteydi. Ancak
sanayi oncesi toplum ile sanayi otesi toplumda zaman bir biitiindiir ve mesai ici-mesai dis1
ayrimina itibar edilmemektedir. Geleneksel toplumda zaman anlayisinin benzer bir drnegi
olan bu anlayis temelde bos zaman olgusunu reddetmekte iistelik bos zamanin ustaca

kullanilmasini gerektiren yeni yaklasimlar ve yeni anlayislar sunmaktadir.”*®

40 Karakiiciik, a.g.e., s.29.
27 Aytag, a..g.e., s.1.
28 fsmail Dogan, Sosyoloji: Kavramlar ve Sorunlar, (Pegem Yayincilik, Ankara, 2002), s.363.
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Bos zaman olgusu ilk defa bir sorun olarak endiistri devriminden sonra ortaya
cikmistir. Endiistri devrimiyle toplumlar yapisal ve islevsel doniisiimler gecirmis, dolayisiyla
is yasaminda oldugu kadar, is dis1 yasamda da koklii degisimler yasanmistir. Her seyden 6nce
calisma kosullarinin degismesi ve yeniden {iiretim icin caligma disi zamanlara ihtiyag
duyulmasi, bireyin ¢aligma ile kaybettigi enerjisini, calisma dis1 etkinliklere katilmak suretiyle
yeniden kazanmasina neden olmustur. Bu ¢ift yonlii olusum; birinin digerini gerekli kilmasi,
caligma kadar bos zamanin da Onemsenmesini; bu zamandan ger¢ek bir doyum elde
edilmesini kac¢inilmaz kilmistir. > Ayrica bos zaman olgusu is yasami disinda goreceli
ozgiirlik olarak sosyolojik formiiliin i¢ine genis¢e niifuz etmektedir.”>® 1960 ve 1970°li
yillarda bazi Ingiliz sosyologlarin bos zaman davramsiyla ilgili birtakim goriislere sahip
olduklar bilinmektedir. Bu goriiglerden birine gore aktif olarak bilege dayali is yapanlar daha
pasif bos zaman eylemlerine yonelirken; beyaz yakali daha ¢ok yonetim isinde olanlar ise
daha aktif ve fiziksel aktiviteleri tercih etmektedirler. Bu goriis aym1 zamanda turizm

secimlerini anlamak i¢in de kullamlmaktadir.*"

Toplum iiyeleri, bos zamanlarinda cesitli etkinliklere katilmaktadirlar. Bu etkinliklerle,
toplumun diger alanlar1 arasinda siki bir iliski ve etkilesimin varligindan s6z edilebilir. Birey
bu etkinliklere katilmakla, aile, akrabalik, arkadaslik, egitim, saglik, eglence, spor, kiiltiir ve
sanatin tiim dallaryla iligki icerisine girmektedir. Dolayisiyla bireyin toplumsal ve kiiltiirel
cevresini olusturan bu kurum ve Orgiitlenmeler, onun c¢alisma disi zamanim tiimiiyle
doldurmakta, bos zamani degerlendirmesinde sayisiz olanaklar sunmaktadir. Ayrica bos
zamanlarin olumlu bir sekilde degerlendirilmesi kisiye c¢esitli yararlar da saglamaktadir. Her
seyden Once, insanlarin calisma yasaminda kaybettikleri psikolojik ve fiziksel giiclerine
yeniden kavusmayi; ailesi, grubu ve toplumuyla uyum halinde yasamayi ve saglikli bir

toplumsal biitiinlesmenin gergeklesmesini miimkiin kilar.

Bos zaman toplum siniflarinin hemen her alaninda 6nemli rol oynamaktadir. Bos
zaman aktiviteleri yasamin her alanina yayllmaktadlr.252 Giiniimiiz toplumsal yasami icinde

bos zaman etkinliklerine katilmak siirekli olarak tesvik edilmektedir. Grupsal veya bireysel

249 Aytag, a.g.e., s.8

250 Kenneth, a.g.e., s.2.

1R, C. Mannel, S. E. Iso-Anola, “The Psychological Nature of Leisure and Tourism Experience”, Annals of
Tourism Research, Vol. 14, No. 3, s. 314.

252 Jonathan T. Scott, Fundamentals of Leisure Business Success, Haworth Pres Inc., USA, 1998, s. 4.
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bos zaman etkinlikleri, bireyin, kisiliginin gelismesinde giidiileyici bir etken olarak kabul
edilmektedir. “Sosyal insan” kavrami daha ¢ok bos zaman etkinliklerine katilan bireyle 6zdes
olarak algilanmaktadir. Veblen’in “gosterisci tilketim” adim1 verdigi ve baskalarinin
onamalarini Sl¢ii olarak aldigi bu etkinliklerle, kisi ayn1 zamanda, bicimsel bile olsa, mevcut

sistemle uyum i¢inde olmay1 gerekli kilan iliski siireclerine katilabilmektedir.

Bos zamanlarin sosyolojik bir konu olarak ele alinmasi, Fichter’e gére onun toplumsal
bir kurum olusundan kaynaklanmaktadir. Fichter, siyaset, din, ekonomi gibi “bos zamanlarin
degerlendirilmesini” de toplumun diger kurumsal yapilar1 arasinda gormektedir. Ciinkii bog
zamanlarin degerlendirilmesi bir gereksinimi karsilamakta; bireylerin eglenme, dinlenme,
hosca vakit gecirme, toplum hayatina katilma, grupla biitiinlesme, kisiligini gelistirme,
kendini ifade etme v.s. gibi bir seri tatmini miimkiin kilmaktadir. Boylece, birey, bos zaman
etkinlikleri ile kendini yeniden gergeklestirir, toplumsal ve kiiltiirel yoniinii yeniden kurar,
toplumuyla barisik, gii¢lii bir kisilik olusturur. Dolayisiyla, bos zamanlarin da toplum
yasaminin bir baska alaninin olusturmasi, toplum yasamindan, iliski sistemlerinden, eylem
kaliplarindan bagimsiz olmamasi, konunun toplumbilimsel yaklasimlar cercevesinde ele

1 253
alinmasinit miimkiin kilmaktadir.

Bos zaman farkli toplumlarda nicelik ve nitelik olarak tarih icinde pek ¢ok degisime
ugramistir. Bos zamam sekillendiren bu faktorler; yiyecek arzi, dini inanglar, politik sistem,

savaslar, 6grenme bi¢imi ve orani, endiistrilesme miktar1 ve diger gii¢lerdir.

Sosyolojik kavram, bog zamani ¢calismanin anti tezi ve goniillii yapilan aktivite olarak
ele almaktadir. John Dumazadier’e gore bos zaman ¢agdas topluma dayalidir. Ona gore bos
zaman, davranmsin bir stilidir. Davranis olarak bos zaman her aktivitede meydana gelir;
calismak, ders calismak, oynamak vb. gibi her aktivite de bos zamanda meydana gelebilir. Bu
diisiince psikolojik temellidir ver tiim insanlarin yaygin davranislarindan ¢ok bazi bireylerin

tutumuyla ilgilidir.”*

Bos zaman sirasinda hem bireysel hem kolektif yapilan aktiviteler rekreasyondur ve

toplumsal olarak kabul edilmis bir bos zaman deneyimidir. Aktiviteye goniillii olarak

253 Aytag, a.g.e. , s.2.
234 Edington ve digerleri, a.g.e., s.7.
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katilanlar1 memnun eden®’ modern rekreasyon faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasina ve artmasina
neden olan bazi nitelikler vardir. Bu niteliklere gz atildiginda bunlardan biri de serbest

zamanin artmasidir ve bu nitelik sosyolojik igerikli bir gelismelerdir.

3.1. Sosyolojik Acidan Bos Zaman Arastirmalari

Bos zaman sosyolojisinde iki ana gelenek vardir. Bigimsel yaklasim olarak
adlandirilan birinci gelenek ampirik arastirmalardan olusur. Bu arastirmalarin ilgilendigi
problemlerden ii¢ii cok énemlidir. Bunlar; bos zaman modellerinin yasam dongiisii boyunca
ne sekilde degistigi, calisma ile bos zaminin nasil bir iliski icerisinde oldugu ve son olarak da
bos zaman1 degerlendirmenin film seyretme, futbol maglar1 izleme ya da dans etme gibi 6zel

tiirleri ile ilgili yapilan aragtirmalardir.

“Yukaridaki yaklasimin tersine, bos zamanin degisen niteligi ve ‘toplumsal
degisimdeki cesitli rollerini sorgulayan daha tarihsel ve kuramsal bir yaklasim da vardir. Bu
yaklagima ait argiimanlardan en Onemli ikisi, islevselci ve genel anlamiyla neo-Marksist
argiimanlardir. Clark Kerr ile arkadaglarinin ‘endiistriyalizmin mantigi’ argiimanlarinda
icerigi olan ve oldukga fazla elestirilen ‘islevselci konum’, 1960’11 yillarda ‘bos zaman
toplumu’na dogru kaginilmaz bir yonelis oldugunu 6n gormiistiir. Buna kars1 neo-Marksistler,
bos zamanin bir ‘piyasa iiriinii’'ne doniiserek kacinilmaz olarak ticarilesecegini
savunmuglardir. ‘Elestirel kuram’1in i¢inde yer alan Frankfurt Okulu’nun ¢alismalarinda ise,
kotiimser bicimde, bireyleri somiiriip kiiltiirii homojenlestirecek kitlesel ticari eglencelerden
(popiiler sinema, spor, televizyon, komedi ve benzeri seylerden) olusan ‘kiiltiir endiistrisi’nin
ortaya cikisi ele alinmistir. Ancak biitlin neo Marksistlerin kotiimser oldugu sdylenemez:
Ornegin, ‘kiiltiirel ¢alismalar gelenegi iginde yer alanlar, kiiltiiriin biiyiik 6lciide, stnifin cesitli
boliimleri tarafindan, egemen ideolojiyle biitiinlesmeye karsi direnisin sembolik bir araci
olarak kullanildigini iddia etmis. Bu tiir tartismalara karsin bos zamanin sosyologlarin asil ilgi
alanlar1 icinde yer alabilmesine ¢ok ender rastlanmaktadir. Bununla birlikte, 1990’larda

Ingilizce konusulan iilkelerdeki sosyolojide gerceklesen ‘kiiltiirel degisim’in sonucunda

255 Edington ve digerleri, a.g.e., s.10.
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medya, spor, kiiltiirel ¢alismalar ve tiiketimcilikte odaklanan sosyolojik ¢aligmalar artmistir.
Bu dogrultuda genel anlamda bos zaman sorununun Oniimiizdeki yillarda daha fazla

. . 1. 55 256
irdelenmesi beklenebilir”.

3.2. Bos Zamanin Artmasi

Is ve bos zaman iliskisi iizerine gelisen diisiinceler, sanayi devriminin olusumunda
etkili olmustur. Bos zaman kaybedilen zaman, is ise, yiiceltici ve ahlaki bir aktivite olarak
degerlendirilmistir. Weber, Protestan diinyasini, icinde iiretkenligin bulundugu, daha biiyiik
menfaatler icin daha cok calismay1 gerekli gordiigii demir bir kafes olarak degerlendirerek,
bos zamam gereksiz bir fazlalik olarak nitelendirmis, calismak ve iiretken olmay1 insanlar icin
gercek rekreasyon etkinlikleri olarak gormiistiir. Boylece geliri genellikle genis topraklara
dayanan soylu ve aristokratlardan olusan bos zaman sinifi, sanayi devrimine gegisle yerini
caligkan ve caligsma seviyesini elde ettigi kar ile 6lgen burjuvaziye birakmustir.’ Giiniimiizde
ise endiistri ve teknolojideki gelismeler, kalkinma ve refahtaki biiyiik artislar ile makinenin
insan iizerindeki egemenligi, bu defa calismaya karsi bir tepki olusturarak, serbest zamana
ilginin artmasina neden olmustur. Refahtaki artis ve otomasyona bagli olarak caligma
saatlerinin azaltilmas1 siireci hizli bir sekilde devam ederken, calisanlara dinlenme,
rekreasyon etkinliklerinden daha fazla yararlanma ve daha ¢ok seyahat edebilme haklar1 da
verilmeye baslanmistir. Bu nedenle basta ABD ve cogu gelismis Avrupa iilkeleri caligma
stirelerini siirekli asagilara cekmektedir. Calisma kiiltiiriiniin yogun olarak kendini gosterdigi
Japonya gibi iilkelerde de calisma siirelerini azaltmak, tatilleri uzatmak, fazla mesaileri
kaldirmak gibi 6nlemler kendini gdstermektedir. Drucker’a gore pek cok iilkede genis dl¢giide

artan bos zaman iilkelerin GSMH’larinin artmasiyla pozitif iliskilidir.>®

Ulke diizeyinde dinlence faaliyetlerinin gelismesi icin, iiretim faaliyetlerinin disinda
yeterli bir zaman gerekmektedir. Ayrica homojen bir bos zamana ihtiya¢ vardir. Her giin bir

saat dinlence yeterli degildir. Fakat tam bir giin veya bir haftasonu gercek dinlenmeyi

256 e
www.gencbilim.com

7 Karakiigiik, a.g.e., s.19-21.
238 Geoffrey Goodbey, John Robinson, “The Increasing Prospects For Leisure”, Parks & Recreation, June
1997, Vol.32, Issue 6, s.74.
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saglayabilir. Calisma saatleri haftada 40 saat olan Fransa, aym1 zamanda izin giinleri sayis1 en
yiiksek olan iilkedir. izin giinleri haricinde de calisma saatleri arasindaki kisa aralarda bile
insanlar dinlenmeye ve rahatlamaya vakit ayirabiliyorlar. Bu yiizden bu kisa aralar icin pek
cok faaliyet iiretilmeye baslamistir. Fakat pek cok faktor bu kisa aralardaki faaliyetleri yok
edebilmektedir. Ise olan yogun talep ve diizensiz saatler, sik sik ihtiyac duyulan tatillerin
ayarlanmasimi bile giiclestirebilmektedir. Bu yiizden Whitehouse bu probleme yogun is
programlar1 arasina daha sik kisa tatiller konulmasi veya is gezileri iginde tatil firsati

. : . L . 259
verilmesi seklinde bir ¢6ziim Onerisi getirmektedir.

Serbest zamanin artmasi ve yayilmasi toplumun en alt tabakasina kadar olmalidir.
Dinlence artik bir aristokrat veya bugiiniin simifinin ayricaligi degildir. Serbest zaman bos
zaman degil bunun aksine dinamik bir zaman dilimidir. Her toplumun kendine gore dinlence
sekilleri vardir. Mesela Fransizlar i¢in fertlerin arabalarina bagliliklari, onlarin dinlence-
eglence sembolleridir. Bu kisilerin % 60’1 arabalarin1 bos zamani degerlendirme amacl

kullanmaktadirlar.

Seyahat etmek de bos zaman faaliyetidir. Bos zamanlarinda insanlarin seyahat etme
aliskanliklar1 6zellikle son 30 yilda 6nemli bir olay haline gelmistir. Ozellikle yetiskinlerin
psikolojik yapisindaki degisimlerle evde kalmayi tercih eden, dikkatli yasayan koruyucu
yapilariin yerini daha gevsek, daha atilgan ve cesur hareket edebilen, daha genis diisiiniip
diinyanin dort bir yanina sik sik seyahat eden ve tecriibe kazanmis insanlar almistir.”® Yer
degistirme calisan insanlar i¢in Onemli bir dinlence haline gelmistir. Gelismis sanayi
iilkelerinde caligma saatleri azaltilarak turizm olayina katilim tesvik edilmistir. Is hayatinda
caligma saatlerinin azaltihp buna karsilhik tatil siirelerinin  artirllmast 4  sekilde

olusturulmustur:261

1. Giinliik ¢alisma saatlerinin azaltilmasi: 10-14 saatlik calisma siireleri 8 saate
indirilmistir. Bu azalma kisa siireli yer degistirmelere ve gece eglencelerine olan talebi

artirmistir.

259 Christine Whitehouse, “Leisure in the Fast Line”, Time Europe, 10/30/2000, Vol. 156, Issue 18.
260 Plog, a.g.e., s.6.
261 Hacioglu ve digerleri, a.g.e., s. 21.
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2. Haftalik calisma siirelerinin azaltilmasi: Calisanlarin daha 6nce 6 giin olan haftalik
caligma siiresi 5 giine indirilerek, haftada 2 giinliikk bos zaman saglanmistir. Bu 2
giinliik bosluk 6zellikle gelismis iilkelerde, hafta sonu turizmini gelismesine ve ikinci

konut fikrinin de olusmasina neden olmustur.

3. Yillik ¢calisma siiresinin azaltilmasi: Diinyada kitle turizminin gelismesine neden olan
yillik dcretli izinler, 1936 yilindan itibaren cesitli Avrupa iilkelerinde uygulanmaya
baslanmistir. Daha 6nce 1-2 hafta olan yillik izinler giiniimiizde 4 haftaya cikarilmis
ve bu siireler i¢in de ayrica iicret 6denmeye baslanmistir. Yillik ticretli izinlerin 4 hafta
olmasiyla birlikte calisanlar arasinda turizm talebine karsi genis bir ilgi dogmustur.
Yillik iicretli izin hakkinin yayilmasiyla birlikte bu haktan yaralananlar i¢in 6zel
konaklama ve ulasim imkanlart ortaya ¢ikmis ve sosyal turizm olgusu olugmustur.
Calisanlara yillik iicretli izin siiresinin 4 haftadan 5 haftaya c¢ikarilmasi i¢in bazi

Avrupa iilkelerinde halen calismalar yapilmaktadir.

4. Calisma hayatimin kisaltilmasi: Genel olarak mesleki egitimin gelistirilmesi, erken
emeklilik ve 6gretim sekillerinin degismesiyle calisma hayatinda kisalmalar olmus ve
serbest zaman ¢ogalmaya baslamistir. Calisma hayatinin kisaltilmasina en belirgin
ornek, emeklilik yasinin indirilmesidir. Bu Onemle turizm talebine karsi yeni bir
potansiyel grup olusturulmustur. Ugiincii yas grubu denilen bu kisiler, uluslararas

turizm hareketlerinde 6nemli bir paya ulasmiglardir.

3.2.1. Bos Zamanin Artmasiyla flgili Olumlu Yonde Goriisler

Bos zaman saatlerinin ¢ogunlugu hafta sonlarinda degil de hafta boyunca kiigiik
zaman dilimlerine ayrilarak artmaktadir. Hafta boyunca bos zaman Amerikalilar da 18-65 yas
arast 1965°den beri hemen hemen her bir giin i¢in birer saat artmistir. Bu durum ekonomik
iyilesmenin artmasiyla ilgilidir.262 Gershuny’e gore ise yasamda, iste ve ev islerinde harcanan

zaman azalmistir ve tiim bunlar {iilkenin ekonomik yonden yasam standartlarinin

262 Goodbey ve Robinson, a.g.e., s.74.



96

yiikselmesiyle gergeklesmistir.263 Arastirmacilar bos zamanin artma nedenlerini s$Oyle

264
siralamiglardir:

1.

Teknoloji artistyla birlikte materyal iiretimi de artti. Gegen yarim yiizyil boyunca
iiretkenlik bu yiizden % 2/3 oraminda artmistir ve calisanlarin da potansiyel bos

zamanlari artmistir.

Ev aletlerinin gelistirilmesiyle ev islerine harcanan zaman azalmis ve daha ¢ok bos

zaman kalmustir.

Aile-din gibi sosyal kurumlarin etkisinin azalmasiyla yasamda bireysellik hakim
duruma gelmistir. Bu bazi aktivitelerin secimi bireysel karar1 da beraberinde

getirmistir.

Gecmisle karsilagtirildiginda dini etkiden dolayr insanlarin kendilerini memnun
edecek davranislara dogru yonelmelerin de farkliliklar gozlemlenmekteydi. Ornegin
Hiristiyanliktaki degisimlerle beraber giinah kavrami popiilerligini yitirmeye baslamis
insanlar kendi hayatlarin1 yargilamayip bos zamanlarinda ne isterlerse o aktiviteye

dogru yonelmeye baslamislardir.

Bireylerin egitim seviyeleri ve maddi durumlarinin artmasiyla insanoglu daha cok
okuyup merak ederek bos zaman ve rekreatif faaliyetlere daha fazla ilgi gostermeye
baslamustir.

Giinlimiizde insanlar islerinde daha az gii¢ sarf ettikleri i¢cin kalan enerjilerini bos

zaman ve rekreatif faaliyetlere harcamaktadirlar.

Gelir artisiyla birlikte insanlar daha rahat bos zaman faaliyetlerine yonelebilmekte ve

bu aktivitelere katilarak daha ¢ok para harcamaktadirlar.

263 Goodbey ve Robinson, a.g.e., s.74.
2% Godbey, a.g.e.,s.22.



97

8. Is yerlerine daha ¢ok hiimanizm hakim olmaya baslamis ve is gorenlere daha fazla
haklar verilmeye baslanmistir. Bir¢cok zorlu ve kirli isi makineler yaparken insanlar

arta kalan zamanlarda dogal hayata yonelmeye baslamislardir.

9. 20-30 yil 6nce kadinlarin ev disinda bir aktiviteye katilmasi olduk¢a kisitlanmigken
giiniimiizde kadinlar bog zaman ve rekreatif faaliyetlere katilan biiyiik bir potansiyel

grubu temsil etmektedirler.

3.2.2. Bos Zamanin Artmasiyla flgili Olumsuz Goriisler

Gelisen imkanlarla birlikte calismak daha eglenceli ve cazibeli hale gelmeye
baslamistir ve bu da bos zamanla ¢alisma arasindaki sinir1 bulandirmaktadir. Ornegin Internet
kullanimi calismak veya bos zaman aktivitesi olarak degismektedir. Is yerinde bos zamani
gecirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanildig1 gibi evde Internet’le is amach c¢alisma olarak da
kullanilmaktadir. Bu yiizden de uzun calisma saatleri bir zorunluluktan cok artik eglenceli
deneyim elde edilen bir sec;imdir.265 Buna karsin bos zamanin artmasi toplumlarda bazi
olumsuz durumlar1 da beraberinde getirdigi gibi bos zamanin artmadigi aksine azaldigi

yoniinde de ¢esitli goriisler vardir. Bu goriisler asagida maddeler halinde siralanmaktadir:

1. Smrsiz materyalizm ve tiiketimde simir olmamasi nedeniyle materyallerin ¢ok fazla

tilkketimi yiiziinden daha cok iiretim, daha ¢ok zaman gerekmektedir.

2. Hizmet sektoriine talebin artmasiyla birlikte hizmet igin gerekli olan yasam
performans1 ve sahsi iletisim zaman silip siiplirmektedir. Kadinlarin da bu sektorde

gorev almasiyla tam zamanli calisma oralar artmakta ve bos zamanlar1 azalmaktadir.

3. Bos zamanda calismanin etkisi hala stirmektedir.
4. Tim endiistriyel toplumlar issizlik problemiyle kars1 karsiyayken issizler bos

zamandan cok finansal, egitimsel, sosyal destege ihtiyaclar1 duymaktadirlar.

295 1 ewis, a.g.e., 8.344-353.
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5. Niifusun cogu isgiiciinde calismaktadir. Kadin, erkek ve geng niifus da dahil olmak

iizere bos zamanla ilgilenmekten ¢ok calismayla ilgilenmektedirler.

6. Cevresel kirlilik, su kirliligi ve ozon tabakasinin delinmesi nedeniyle insanlarin dig

mekanlardaki rekreatif faaliyetlere katilmas1 kisitlanmaktadir.

7. Yasamin hizla ilerlemesiyle birlikte bilgisayar, makine vb. teknolojiler hizla degisime
uyarken insanlar da bu degisime ayak uydurmaktadir. Dolayistyla tiiketiciler bu

degisimlere para harcayip zamanlarinin ¢ogunu bunlarla gecirmektedirler.

Yukarida sayilan faktorler 6zetlenirse, potansiyel olarak bos zaman artmasina karsin
bazi olumsuz faktorlerde beraberinde gelmistir. Bunlar; sinirsiz materyalizm, sosyal
karmasikligin artisi, sosyal degisimin artis1 ve is giicii talebinin artisidir. Boylece potansiyel

bos zaman artarken anti-bos zaman fikri dogmustur.266

3.3. Bos Zaman ve Calisma Ile Ilgili Yaklagimlar

Bos zaman ve ¢alisma arasinda meydana gelen iliskilerin agiklanmasinda dort

yaklagim ileri siiriilmektedir. Bunlar:*’

Se¢cme yaklagimi
Odiinleme yaklasimi

Tasma yaklasimi

el N

Yansizlik yaklasimi

266 Torkildsen, a.g.e., s. 31.
267 Rizaoglu (a), a.g.e., s.16.
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3.3.1. Se¢cme Yaklasim

Bu yaklasim, insanin caligma ve bos zaman arasinda stiinliikleri ve zayifliklari
degerlendirmesine ve calisma ile bos zaman arasinda kendisine doyum saglayan bir se¢im
yapmasina dayanir. Bos zaman ve calisma arasinda ters bir iliski vardir. Insan, zamanim
calisma yoOniinde kullanarak daha fazla gelir elde edebilir veya az calisip daha az gelir
saglayabilir. Insanin sahip oldugu zamani ¢alismaya harcamas1 demek, daha fazla gelir elde
etmesi ancak bos zamana sahip olmamasi demektir. Bos zamana sahip olmamak demek, bos
zaman etkinlikleri yapmamak veya seyahate cikmamak demektir. Ancak, insanlar ¢alisma ve
bos zaman arasinda dengeli bir se¢cim yapmaya egilimlidirler. Dengeli se¢im oraninda da en
yiiksek doyumu elde ederler. Insanlar ¢alisma ve bos zaman arasinda en yiiksek doyumu
verecek sekilde bir secim yaparken iki smirlayict etkenle karsi karsiya kalir. Bu
sinirlayicilardan biri sahip olunan zaman miktari, digeri sahip olunan gelir diizeyidir.
Dolayisiyla, insanlar gelir ve bos zamanlarinin en yiiksek doyumu saglayabilecek bir noktada
bilesenlerini veren bir se¢im yaparlar. Eger, turistik istemin tahminlenmesinde ekonomik
etkenler yetersiz veya etkisiz olursa, gelir/bos zamana dayal1 istemi yukar1 dogru kaydirmak
i¢in bagka etkenlerin var oldugunu diisiinmek gerekir. Bu etkenlerden biri ¢alisma ve bos
zaman arasindaki iligki olabilir. Turistik istemin gelir esnekligine sahip oldugu bir gercektir.
Diger bir deyisle, gelir arttikca, turistik istem daha hizli bir oranda artmaktadir. Hatta, gelir
daha yavag arttig1 zaman, turistik istem harcanabilir gelirden daha hizl1 bir sekilde artabilir.
Bir toplum esnek ¢alisma kaliplar1 ve daha sik meslek degismeleri ile karakterize edilen
endiistrisi sonras1 bir topluma doniistiikce, daha yiiksek gelirliler i¢in ¢alisma zamaninin
azaltilmasi karar1 hem finansal hem de zamansal ac¢idan ¢ok maliyetli olur. Ciinkii, calismaya

harcanan zamanin azaltilmasiyla kazanilan gelirin diismesi finansal maliyet yaratabilir.

3.3.2. Odiinleme Yaklasimi

Bu yaklagima gore birey, tatillere ve bos zaman etkinliklerine giinliikk yasaminin
sorunlarim veya sikiciliklarim telafi etmek i¢in basvurur. Diger bir deyisle, bos zaman bireyin
igsindeki yetersizlikleri veya aciklar1 kapatmak i¢in kullandig1 bir aractir. Eger is birey i¢in

sikici, oldugu gibi tekrarlanan, makine hizina bagli ve isin biitiinliikk icinde goriinmesini
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engelleyen daha kiiciik alt islemlere boliinmiis ise bu durumda bos zaman bireyin insan olma
duygusunu yeniden yaratan bir ara¢ olmaktadir. Bu yaklasima gore tatillerin temelinde kagma
giidiisii yatar. Tatiller sadece isin sikiciligindan degil, aym1 zamanda giinliikk yasamin

sikiciligindan da kagmadir.

3.3.3. Tasma Yaklasim

Bu yaklasim, calisma zamaninin Oonemi konusunda odiinleme yaklasimi ile aym
goriisii paylasirken is dist zaman konusunda ayrilmaktadir. Odiinleme yaklagimimin aksine
tasma yaklasimi calisma ile bos zaman arasinda bir zitlik olmadigini nitekim tamamlayici bir
iliski oldugunu ileri siirer. Makineye bagli olarak rutinlesmis bir rolii yerine getiren bir isci
i¢in bos zaman edilgen bir is olur. Boyle bir durumda, televizyon seyretme temel bir bos
zaman etkinligi olacaktir ve normal olarak kabul edilen rol bir katilimcinin rolii olmaktan
ziyade bir seyircinin roliinii andiracaktir. Geleneksel paket tatiller bu siirecin giizel bir
ornegini temsil eder. Paket tatile katilan kimse ucakla otele gotiiriiliir, otelden giinliik gezilere
cikarilir ve tekrar otele geri getirilir. Nereye gidilecek, ne zaman gidilecek ve iistelik nerede
ve ne zaman yemek yenilecek gibi kararlar pakete katilanlarin elinden alinir. Boylece tatil bir
endiistriyel is olarak sanki bir iiretim hatt1 siireci olur ve tatiller bicim olarak endiistrilegsmis
bir nitelik kazanir. Diger yandan ilgi ¢ekici bir isle ilgilenen kimseler i¢cin bos zaman bir
seyler yapmay1 gerektiren bir zamana doniisiir. Insanlar, tiyatro veya spor etkinlikleri gibi
eylemlerin amatorce yaraticilari ve yapicilart olurlar. Gelismis iilkelerde, endiistri sonrasi
doneme girildikce, calismanin niteligi degismektedir. Bu durum, sadece makine/insan iliskisi
seklinde degil aym1 zamanda makinelerle desteklenen kisisel iliskileri de igceren hizmet
endiistrilerinin gelismesi ile yayginlasmaktadir. Sadece calisma bos zaman iliskisi degil,
ev/seyahat iliskisi de gelismektedir. Gelirlerinin artmasi ile insanlar, daha doyum verici
calisma etkinlikleri ve ugraslarn benimsedikce, evde yapilacak etkinlik ve ugraslar da
artmakta, insanlarin da bos zamanlar i¢in firsatlar1 olmaktadir. Ancak cagdas toplumun

onemli bir 6zelligi yine de zaman kithigidir.

Tatil beklentilerindeki degisim, hem calisma kaliplarinin hem de ev icinde veya

disinda bos zaman firsatlarinin degismesinin bir sonucu olabilir. Tatilciler bu konuda daha
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secici olmaktadirlar. Kagma giidiileri zayiflamakta ve cekici etmenler daha onemli hale
gelmektedir. Bu cekici etmenlerden biri yenilik arama iken digeri egitimdir. Cekici etkenler
sadece c¢ekim yeri ve konaklamanin niteligini degil, aym1 zamanda tatildeyken yerine getirilen
etkinliklerin niteligini de kapsamaktadir. Sonug¢ olarak turizm, ¢cogunlugu konaklamay1 degil
bir cesit seyahati getirmekle birlikte diger bos zaman etkinliklerinin kullanimi ile rekabete

girmektedir. Bu nedenle, gelecekte giinliik gezi etkinliklerinin daha da artacagi sdylenebilir.

3.3.4. Yansizhik Yaklasim

Odiinleme ve tasma yaklagimlari insan davramsimin onemli bir olusum oldugu
konusunda ayni goriisii paylagsmaktadir. Calisma deneyimi, insanlari ya telafi edici bir eyleme
stiriiklemekte ya da calisma deneyimine benzer bos zaman kaliplar1 benimsemeye itmektedir.
Bu yaklagimlarda hem caligmanin {istiinliigii goriisii kabul edilmekte hem de bu iistiinliigiin
belirleyici etken olarak calisma ile nedensel iligkisi oldugu tezi benimsenmektedir. Endiistri
sonrasi toplumlarda eger calismanin, sadece ilgi ¢ekici degil ayn1 zamanda esnek calisma
kaliplar1 yoluyla ¢calisma dist ve caligsma ici dzelliklere kavusturulmasi olanakli hale getirilirse
arzu edilen yasam bi¢imi ile ilgili benimsenecek bos zaman kavraminin belirleyici olacagi
vurgulanmaktir. Bu durumda bile ¢alisma/bos zaman iliskisi yine énemini hissettirecektir.
Yansizlik yaklasimi bu gibi baglantilar1 reddederek ¢alisma ve bos zaman arasinda bir iligki
olmadigini, ikisinin de insan yasami i¢in ayr1 bilesenler oldugunu ve insanlarin ikisi arasinda
fark gozeterek her birine gore farkli bir sekilde davranacagim ileri siirer. Calisma, cogu
insanin yasaminda istiinliigiinii ve merkeziyetciligini kaybetmekle birlikte bu defa daha
marjinal bir deneyim olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla, mevcut tatil egilimleri
calismanin daha doyum verici olmasi yoniinde niteliginin degistirilmesinin degil, daha az
onemli olmasinin bir iiriiniidiir. Is dis1 zaman ile ilgili kisisel secimler, kisisel gereksinimlerin

ve dogustan gelen psikolojik diirtiilerin artan bir sekilde yansimas1 olmaktadir.

Bu dort yaklasimdan her biri tek basina turizm, bos zaman ve tatil davranis1 arasindaki
iliskiyi aciklamak i¢in yeterli degildir. Bir toplumda farkli toplumsal kiimeler veya pazarlar
calisma/bos zaman/tatil iliskisi ile ilgili bir davranig kalib1 benimserken, baska kiimeler veya

pazarlar farkli davranis kaliplar1 benimseyebilirler.
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3.4. Bos Zamanlarin Degerlendirilmesinin Fonksiyonlar:

Bos zamanlar1 degerlendirme insanin yasam felsefesiyle yakinda ilgilidir. Yasamdan
beklentiler, yasama anlam katma, algilama ve anlama cabalar1 zamanin degerlendirilmesinin
geregini ortaya koyan temel etkenlerdir. Yasam konusunda belirtilen duyarliliklara sahip olan

insanlar i¢in yagam her an1 ve her dilimi degerlendirilmesi gerekli olan genis bir zamandir.”®®

Bos zamanlarin degerlendirilmesini konu alan arastirmalar, degerlendirme kapsamina
giren etkinlikleri tek tek almak yerine, benzer ozellikler gosteren etkinlikleri gruplayarak
sistemli bir sekilde konuya yaklasmislardir. Bu yondeki siniflama Bliicher’e aittir. Bliicher,
bos zaman ekinliklerini “sert” ve “yumusak” bos zaman etkinlikleri olarak ikiye ayirmistir.
Sert etkinlikleri; kitap okumak, spor yapmak, miizikle ugragmak, el isi yapmak v.s. olarak
belirtirken yumusak etkinlikleri dans etmek, sinemaya gitmek, radyo dinlemek v.s. olarak
belirtmistir. Bliicher, sert ugrasilarin yiiksek bir biling ve ilgi gerektirdigini, yumusak
etkinliklerin ise daha az bilinglilik gerektirdigini ve baskalarina katilma temeline dayandigini

vurgulamaktadir.

Bos zaman etkinlikleri Bayer tarafindan da “aktif ya da pasif, toplumun ya da bireyin
yararina doniik; tek basina ya da grupla yapilabilen, giiniin herhangi bir saatinde ya da belirli
saatlerde ve diizenli olarak yapilan, bir ara¢ kullanimin1 gerektiren ya da herhangi bir arag
kullanmaksizin katilinabilen etkinlikler” olarak smlflandurllmlstur.269

.« o . S . . 270
Amacina gore bos zaman1 degerlendirme ise dort grupta incelenir. Bunlar:

o Turistik bos zaman; insanlarin turizm olayma katildiklar1 zaman dilimi igerisinde
zorunlu ihtiyaclarin karsilanmasi disinda kalan zamandir.
o Sportif bos zaman; insanlarin amator olarak, 6zgiirce ve severek spor yapmak igin

ayirdiklart bos zaman dilimidir.

e Yaratict bos zaman; insanlarin yaratici yetenekler icin (resim, heykel yapimi, el

sanatlar1 vb.) ayirdiklari bog zaman dilimidir.

28 {smail Dogan, a.g.e., s.370.
269 Aytag, a.g.e..s.7.
Hazar, a.g.e., s.19
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e Sosyal bos zaman; insanlarin sosyal etkinliklere katilmak (es, dost ziyaretleri, aile

veya arkadas toplantilar1 gibi) i¢in kullandiklar1 bos zaman dilimidir.

Yukarida siralanan bos zamanlarin degerlendirilmesi ‘“rekreasyon” kapsamina
girmektedir. Bu rekreasyon faaliyetlerinin ve rekreasyon cgevresini etkileyen elementlerden
olan cografi faktorlerle sosyal gruplarin etkilesimi 1980’lerden sonra sosyologlar tarafindan
ele alinarak®’' turizm faaliyetleri igerisinde degerlendirilmeye baslanmistir. Esas olarak bog
zaman degerlendirmenin turizm tanimlarinda yer almasi 1970’1i yillara rastlamaktadir. Bu
konuda Ernst Spatt turizmi; dinlenme ve onunla ilgili ihtiyaclarin tatmini sebebiyle bos
zamanlarin degerlendirilmesiyle ortaya cikan iligkiler, etkinlikler olarak gormektedir.
Dinlenmeyi ¢ok genis anlamda ele alan Spatt, insanin bos zamanini zinde kalmasi ve saglikli
olmasi icin kullanabilmesi yaninda tatil yapmaya da harcanabilecegini savunmaktadir.

Gergekten de turizm bog zaman degerlendirmenin dnemli bir etkinligini olusturmaktadir.

Bos zamani degerlendirme etkinlikleri, bireysel ve toplumsal diizlemde bir takim
iglevleri de icermektedir. Birey kendi egilimleri dogrultusunda, zorunluluklardan uzak, 6zgiir
bicimde katilacagi bu etkinliklerde kendini oldugu gibi ortaya koyabilir, toplum hayatina
goniillii olarak katilma olanagi bulur, bireysel yeteneklerini paylasima acabilir ve genel olarak
bu etkinliklerle gizli giiclerini kesfederek gelistirme olanagi bulmus olur. Bu etkinlikler hem
birey acisindan hem de toplum acisindan onemli fonksiyonlar1 olan ve genel olarak toplum

hayatina siiregenlik kazandiran etkinliklerdir.

Genel olarak bos zaman degerlendirme eylemlerinin islevlerini sdyle snralayabiliriz:272

1. Bos zaman etkinlikleri, bireyin kendi uzmanlik alami diginda, cesitli insani
iligkiler icine girmesini ve farkli iliski ortamlar1 olugturmasini olanakli kilar.
Bu iligkilere ve farkli cevrelere katilmakla birey, kisisel yeterlilik duygusu

kazanir.

2" Field, a.g.e., 5.27.
272 Aytac, a.g.e.s.7.
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2. Bos zaman etkinlikleri kisiligin tam olarak gelismesinde sayisiz deneyim
saglar. Ayrica bireyin olumlu bir benlik kavrami gelistirmesine ve kendisini

daha cok gerceklestirmesine olanak tanir.

3. Bireyin Kkiiltiirel yoniiniin zenginlesmesine, bireysel biling kazanmasina,

saglikli, giiclii ve zengin bir kisilik olusturmasina yardimei olur.

4. Bireyin yetenek ve yeterliliklerinin daha ¢ok farkinda olmasini saglar,

dolayistyla gelecegi i¢in daha yerinde, akilci se¢imler yapabilir.

5. Bireyin, can sikintis1 ve yalmizliktan kurtulmasina, 6zgiivenini kazanmasina
yardimei olur. Grup kurma, grup ici iligkileri ve gruplar aras1 dayanismayi ve

birlikteligi miimkiin kilar.

6. Toplumsal cevreyi genisletir; bireyin etkinlik alanlarimin c¢esitlenmesini,

dolayisiyla toplumsal iligkilerin canli tutulmasini saglar.

7. Bireyin ruh sagliginin gelismesini ve diizenlenmesini saglar; calismay1 verimli

kilar ve verimliligi artirir, iretime hizmet eder.

8. Toplumun toren gereksinimini karsilar. Toplumsal baglar1 ve dayanigsmayi

arttirir. Mesleki ilerleme ve ekonomik gelismeye katki saglar.

Insanlarin sahip olduklari ve kullanabilecekleri bos zaman dilimi, toplumda giderek
artmaktadir. Bu nedenle bos zamanlarin degerlendirilmesi gelismis ve gelismekte olan tiim
iilkeler iizerinde en ¢ok durulan ve 6nem verilen ortak bir konudur. Bos zamani iki tarafi
keskin bir kilica benzetmek miimkiindiir. Olumlu kullanilirsa kisisel ve toplumsal gelisim,
olumsuz kullanilirsa bunalim, basibozukluk gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
kamu yonetimleri ve sosyal amag¢lh dernekler, personel verimliligine 6nem veren isletmeler
bos zamanlarin degerlendirilmesine de onem vermektedirler. Turizm bilimcileri gelecekte bos
zamanlarin degerlendirilmesi, turistlerin beklentileri konusunda tahminler yapmakta, bos

zaman konusundaki gelismeleri izlemektedirler.
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Bos zaman davranislari, fonksiyonel acidan iki motivasyon giiciiniin ayn1 anda etkisi
altinda kalmaktadir. Bu motivasyonlardan birisi, giinlik hayatin monotonlugundan,
siradanlhigindan ve her giinkil ¢evreden uzaklagmak, kisisel ve diger kisilerle olan iliskiler
diinyasindan kagmaktir. Digeri ise, bos zaman etkinliklerine katilarak kendini belirleme,
hakimiyet, iistiinliikk, miicadele, 6grenme, kesif, rahatlama gibi kisisel, sosyal, iletisim gibi
psikolojik 6diil beklentisi motivasyonudur. Bos zamanin, fonksiyonel olarak olumlu veya

olumsuz kullanim1 agsamali olarak asagidaki gibi sekillendirilebilir.273
Sekil 2.4.Bos Zamamn Fonksiyonel Kullanimm

Bos zaman —=> Rekreasyon —=> Rekreasyon —> Olumluluk

faaliyeti yasantisi durumu

|

Olumsuz yasanti

Kaynak: Suat Karakiiciik, Rekreasyon-Bos Zamanlar1 Degerlendirme, (3.Baski, Ankara, Bagirgan Yayinevi,
1999), s. 51.

Bos zaman konusunda fonksiyon cesitlerine goz atildiginda ise 4 cesit fonksiyon goze

carpar. Bunlar:*™*

1. Psiko-sosyolojik fonksiyonlar: Kisinin calisma hayatiyla dengeli bir psikolojik

yasantist olmalidir. J. Dumazadier bu konuda 3 fonksiyondan bahsetmektedir:

e Detente baris — huzur fonksiyonu
® Eglence fonksiyonu

¢ Gelisme fonksiyonu

2. Sosyal fonksiyon

3. Ekonomik fonksiyon

273 Karakiiciik, a.g.e., s.51.
274 Hacioglu, a.g.e., s.28.
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3.4.1. Psiko-Sosyolojik Fonksiyon

Detente Fonksiyonu; insanlarin hem dinlenmesini, hem rahatlamasi hem de serbest
olmasim ifade eder. Is ortami ve yasanti insami yormaktadir. Bu yorucu kosullar insani

gevsemeye zorlamaktadir.

Dinlenme, yeniden elde etme veya is sonrasi stres ve yorgunluk atma ile bedensel
aginmalar1 ve sinir gerilimlerini kaldiran bir fonksiyon iistlenmistir. Calisma saatinin giinde
12-15 saat oldugu sanayi devriminin ilk donemlerinde, isciler bos zamanlarimi sadece fiziksel
giicli yeniden elde etmek anlaminda dinlenme fonksiyonunu yerine getirerek dolduruyordu.
Calisan icin bos zaman sadece bir sonraki ¢alisma giiniine bedeni fiziksel olarak hazirlamay1
ifade ediyordu. Giiniimiizde sanayilesmis toplumlarda calisma ve calisma dis1 siireler diizene
konmus; cagdas insan i¢in dinlenmek, bedensel ve ruhsal yonden yenilenmek i¢in aktif veya
pasif bir cok bos zaman degerlendirme etkinlikleri (6rnegin; turistik faaliyetler, spor

faaliyetleri, balik avi, trekking, kayak ya da TV seyretmek gibi) yartllmlstlr.275

Eglence fonksiyonuna gore ise eglence detanti tamamlar. Hayatin monotonlugu,
yasam giizelligini, bulduklari atmosferi degistirme istegi Ozellikle genclerde goriiliir. Bu
nedenle eglenme, hogca vakit gecirme gereklidir. Ayrica eglence sosyal iligkileri de gelistirir.
Can sikintisin1 yok eden veya sikinti sonrasi eglenme ve rahatlamay: ifade eden, yarigmalar,
tim spor ugraslan ile diger etkinlikler ister aktif ister pasif olsun giinliikk ihtiyaclarin

gerektirmedigi baz1 aktivite tiplerine katilma firsati saglar.276

Gelisme fonksiyonu ise; insan diisiincesini, giinliikk eylemlerin otomatizminden
kurtaran, daha genis sosyal katilima zemin hazirlayan ve insanin kisiligini gelistirmesine
yardim eden faaliyetleri igerir.277 Is zamanlar disinda kisinin kendini gelistirmesini ifade
eder. Bu gelisme fizik, artistik, entelektiiel yonde olabilir. Kisinin yaraticilik yoniiniin olmasi

miizik, resim, sporla ilgilenmesi, onun gelismesine imkan verir.

*73 Karakiigiik, a.g.e., s.49.
276 Karakiiciik, a.g.e., s.49.
27 Karakiiciik, a.g.e., s.39.
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Bos zaman, insanin kendisini mesleki alanda gelistirmesine de imkan yaratir. Bos
zaman bu yonde bir gelisim fonksiyonu yaratirken, durmadan gelisen giiniimiiz toplumunun

sorumluluklarim yiiklenebilmek i¢in insanin yeni bilgilerle donatilmasina firsat saglar.

3.4.2. Sosyal Fonksiyon

Sehirlesme, modern calisma kosullart ve toplu konutla yasam insanlarda sosyal
iligkilerin azalmasina neden olmustur. Bos zamanin artmasi insanlarin aile hayati disina daha
fazla cikmalarina ve daha fazla insanlarla iliski kurmalarina neden olmustur.””® Sosyal sistem
tiyelerinin bircogunun bos zaman esnasinda tiikettigi elit kiiltiir ortaya ¢cikmistir. Popiiler
kiiltiir ad1 altindaki bos zaman kiiltiirii miizik, film, spor, kitap, McDonals, Kentucky Fried

Chicken gibi fast food yerlerini igermektedir.279

3.4.3. Ekonomik Fonksiyon

Ekonomik sistemler i¢in bos zamanin bir fonksiyonu vardir. Bir bos zamanlar
endiistrisi vardir. Ayrica bir tiikketim olayidir. Bu nedenle bir ekonomik 6zelligi vardir. Bog
zamani olan insanlar dinlenmek ve eglenmek amaciyla turizm hareketlerine katildig1 icin bu
hareketler ayn1 zamanda zaman ve para israfi olarak da goriilmektedir. Calisma saatlerinin
azalmasi, serbest zamanin artmasi kisilerin mesleki yetenek ve 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Boylece yeni bir is giiciiniin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni is
giicli de turistik ve rekreatif hareketlerin gelismesini beraberinde getirmistir. Bos zaman
tilketim zamani oldugu i¢in iiretici gii¢lerinin gelismesine neden olmustur. Yiyecek-icecek
tilketimi, rekreatif faaliyetler birer bos zamam degerlendirme fonksiyonlar1 olarak gelisim

gtistermistir.280

278 Hacioglu, a.g.e., s.29.
279 Torkildsen, a.g.e., s. 34.
280 Hacioglu, a.g.e., s.29.
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3.5. Bos Zamanin Degerlendirilmesini Etkileyen Toplumsal Faktorler

Bos zaman, cagdas toplumda yasami etkileyen kuvvetli bir giictiir. Kiiltiirle dokunan
bos zaman, hayati sekillendiren dini kurumlari, ticari, sosyal, politik ve kiiltiirel yasami da
yansitir. Bos zaman yasami besleyen, gelistiren, zenginlestiren bir yol olarak aranmir. Bos
zaman, gevseme, yenilestirme ve canlanma saglar. Bireysel olarak mutluluga, biiyime ve
gelismeye tesvik etmek icin hizmet eder. Bos zaman hayatin en énemli hediyelerinden biridir
ve bir bireyin yasam kalitesini etkileyen 6nemli bir boyuttur. Birinin bos zaman deneyiminde
memnuniyet duymasi daha biiyiik mutlulugu tesvik eder ve birine deger verme duygusunu
arttirir. Tim toplum i¢in bos zaman; gelenekleri, sosyal uyumu ve arzu edilen normlarn tesvik
edip tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerin ideal oranda aktarilmasini saglar. Bu yiizden bog
zaman bireyler, gruplar, toplumlar ve kiiltiirler icin pek ¢ok yarar saglayan kuvvetli bir

glictiir. 281

Ancak bu kuvvetli giic toplumlarin bos zamanlarin1 degerlendirmesinde
demografik, davranissal ve kiiltiirel farkliliklar meydana getirdigi gibi dis rekreatif faaliyetlere

katilimlardaki farkliliklarla da baglantlhdlr.282

Rekreasyon faaliyetlerine ihtiyag, gelismis ve sanayilesmis toplumlarda ortaya
cikmistir. Dolayisiyla calisma zamanini tam anlamiyla ¢alisarak kullanan, yorulan kisiler

rekreasyon faaliyetlerini aramaktadirlar.

3.6. Bos Zamanlarda insanlar1 Rekreatif Faaliyetlere Yonelten Toplumsal
Faktorler

Insanlar, teknolojik gelismeler ve modernlesme sayesinde daha karmagik bir yasam
bicimine dogru siiriiklenmektedirler. Yogun is hayati, kalabalik insan topluluklari, trafik, stres
tiim yasamlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle bireyler, bu kosusturma igerisinde
bulduklar1 bos zamanlar1 en iyi sekilde degerlendirerek gevsemeye ihtiyagc duymaktadirlar.

Bireyleri bos zaman degerlendirmeye iten faktorler toplumsalligin getirdigi bir sonugtur ve

21 Edington ve digerleri, a.g.e., s.2.
22 H. Ken Cordell, Carter J. Betz, Garty T. Gren, “Recreation and the Environment As Cultural Dimension in
Contemporary American Society”, Leisure Science, Vol.24, 2002, s.41.
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toplum bireyleri bu gidisata siiriiklemektedir. Bireylerin yasadigi bu toplumsal siireclerin

nedenleri asagida verilmektedir.

e Kentlesme

e Niifus artis1

e (Calisma siirelerinin artisi

* Ev yasamindaki degisiklikler

e Teknolojik gelismeler

e FEkonomik

e Dinsel goriislerdeki degisikler

e Tibbi gelismeler

e Kitle iletisim araglarindaki gelismeler
e Devletin artan ilgisi

e [klimsel faktorler

3.6.1. Kentlesme

Kentlesme; insanlarin toplu halde yasama gereksinimlerinin en somut Ornegidir.
Kentli insanlarin “artik zamanlar1” i¢in ortak eglence ve dinlenme mekanlar1 yaratilmistir.
Sinema, tiyatro, miizikholler ve stadyumlar kentlesme sonucu olarak ortak eglence ortamlari

olmuslardir.

3.6.2. Calisma Siiresi

Sanayilesmenin dnemli etkilerinden biri de insanlarin caligsma siirelerinin belirli saatler
icinde diisiiniilmesi ve sinmirlanmasidir. Giindiizlii ve geceli c¢alisma bu kategorik yaklagim
icinde sekiz saat olarak diizenlenmistir. Sekiz saat sonrasinda insan bos kalmaktadir. Bu
zamanin tiimiiniin uyku ile gecirmesi miimkiin olmadigina gore artan zamanin nasil ve ne

sekilde kullanilacag diisiincesi bos zamani degerlendirme olgusunu getirmistir.
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3.6.3. Teknolojik Degisme

“Teknolojideki gelismeler toplumsal degismenin 6nemli etmenlerindendir. Degisim
stirecindeki bu 6nemi dolayisiyla teknolojik devrim olarak da nitelenmektedir. Olay makine
ve elektrigin insan ve toplum hayatina getirdigi hizli ve derin doniisiim ve degisimleri isaret
etmektedir. Bu iki etkinin giinliik hayatta cok somut sonuglar yasanmaktadir. Endiistrilesme,
kentlesme, verimliligin artig1, tasimaciligin ve iletisimin hizli artis1 vs...gercekte insan ve
toplum hayatin1 biitiiniiyle teknolojik devrimin etki alanina aldi. Dolayisiyla aile hayati, dini
hayat, edebiyat ve sanat, siyasal tutumlar vs. derin ve kokten degisime ugradi. Bu anlamda

teknoloji toplumsal degisimin hem nedeni hem de sonucudur.

3.6.4. Ekonomik Gelisme

Ekonomik gelismenin en 6nemli gostergesi refah diizeyinin artmasidir. Yerlesik kiiltiir
ve onun dogal agilimlar1 olan bos zaman ve tatil kiiltiirii bu olgu ile agiklanir. Milli gelirdeki
artis yasam standartlarin1 ve yasam kalitesini sozii edilen acilimlarla zenginlestirmektedir.
Bugiin diinya iilkeleri ekonomik biiyiime ve zenginlikler cercevesinde farklilasirken aym

zamanda yasam kalitesi ve standart farkliligi da getirmektedirler.

Onemli sosyal ve ekonomik degisiklikler, bos zaman ve calismayi etkilemektedir.”
Bu olgu karsisinda Tiirkiye Orneginin bos zaman kiiltiiriiniin ekonomik diizey ve yasam
standardindaki yiikselisle ¢cok yakindan ilgisi oldugu goriiliir. Dolayisiyla ekonomik diizeyin
bir farklilik belirttigi toplumlarda bu alana yaklasimlarin devletten baslayan bir degismeye
ugramasi da dogaldir. Refah diizeyi yiiksek olan vatandaslar buna bagl olarak yeni degerlerin
iiretilmesinde de Oncii olmaktadirlar. Bog zaman ve tatil kiiltiirii bu insanlarin toplumsal
talepleriyle sekillenmektedir. Tiirkiye 'nin yakin tarihi bos zaman ve tatil kiiltiirii konusunda
cok acik gelisim asamalar1 gostermektedir. Bu tarihin temel karakteristikleri i¢inde kadinin ig

yasamina girmesi, batililasma, sanayilesme gibi 6nemli toplumsal olgular meydana getirir.284

% Robert O. Weagley & Eunjeong Huh, “The Impact of Retirement on Household Leisure Expenditures”, The
Journal of Consumer Affairs, Vol.38, No.2, 2004, s.262.
284D0gan, a.g.e., s.368.
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3.6.5. Gelir Etkisi

Bu olgular disinda bos zaman gelirle de siki iligski icerisindedir. Thompson ve
Tinley’in Amerika’da yaptig1 bir aragtirmada rekreasyon ve bos zaman harcamalar i¢in gelir
elastikiyetini incelemistir ve tiim gelir siniflar icinde gelirle pozitif olarak ilgili olan kisi bas1
bos zaman harcamalarin1 bulmustur. Buna gore bos zaman gelir elastikiyeti diisiik gelir
siifinda daha bijyiiktiir.285 Dardis’in yapmis oldugu bir diger calismaya gore ise bos zaman
ve rekreasyon harcamalarinda gelirle beraber egitimin de biiyiik rol oynadig1 ortaya ¢ikmustir.
Yine bu arastirmada bulunan harcama elastikiyeti gosteriyor ki rekreasyon ve tatil harcamalar
emekli olmamis simif icin likks tiiketimi olustururken emekli olan simf igin gerekli bir

tiiketimdir. >

3.6.6. Etnik Gruplar ve Kiiltiirel Farkhihklar

Bos zamanin degerlendirilmesini etkileyen toplumsal faktorler arasindaki farkli bir
unsur vardir ki bu unsur daha ¢ok basta ABD olmak iizere diger yabanci iilkelerde gecerlidir.
Bu iilkelerde yapilan calismalar ve literatiirler bos zaman davramisindaki farliliklarin farkl
etnik gruplardan ve toplumdaki kiiltiirel farliliklardan kaynaklandigini ileri siirmektedir.”®’
Ayrica bireylerin sosyo-ekonomik statiisiine gore farkli rekreasyon aktivitelerine katildiklar
ve kamunun da bu farkliliklan gozeterek, 6zellikle daha eski donemlerde etnik kdkene ve 1rka
gore ayrimcilik yaparak bireylere esit olmayan kosullarda bu imkanlari sunduklar1 da
belirtilmektedir. Cheek, Field ve Burdge’ye gore ise giiniimiizde sosyal alt yapilara
bakildiginda siyahlar ve beyazlar arsinda bos zamanlarini degerlendirme davranislarindaki
farkliliklar ortadan kalkmistir ve farli etnik gruplar veya farkli irklar aktivitelerden beraberce
yararlanmaktadur.288 Ancak benzer sosyal siniftan olan siyah ve beyaz irklar benzer bos zaman
aktivitelerini tercih etmektedir. Bu sosyal siniftan olan farkli irklar kendilerini ortak bir grup
adi altinda toplarlar: Calisan kesim veya yoksul kesim. Hatta kisitli imkanlarindan dolay1r hem

farkli wrklar hem de azinlik gruplar bu imkansizliklarindan o6tiirii daha az bos zaman

285 Weagley & Huh, a.g.e., 5.263.

2% Weagley & Huh, a.g.e., 5.264-265.

7 Vinod Sasidharan, “Special Issue Introduction: Understanding Recreation and the Environment Within the
Context of Culture”, Leisure Science, vol.24, No.1, 2002, s.1-11.

% Juniu Susana, “The Impact Of Immigration: Leisure Experience In The Lives Of South American
Immigrants”, Journal Of Leisure Research, 2000 3.rd Quarter, Vol.32, Issue 3, 5.359
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aktivitelerine katilabilmektedirler. Etnik gruplarin ve farkli irklarin degerlerinin farkli olusu
ve alt kiiltiirlerin sosyallesme durumlariyla normlarinin da farkli olusu bos zaman
aktivitelerine katilim1 etkiledigi gibi gruplasmay1 da beraberinde getirmektedir. Farkli etnik
kokene veya irka sahip kadin ve erkek cinsiyetleri arasinda bile bos zamani degerlendirme
tercihlerinde farkliliklar gozlenmistir. Bu tercihlerdeki farkliliklara 6rnek verilmek gerekirse
siyahlar bos zamanlarinda daha cok pikniklere katilip seyahatlere c¢ikarken beyazlar da

yiiriiylls yapmay1 veya avlanma gibi agik hava aktivitelerini tercih etmektedirler.”*’

Bos zaman secenekleri toplumsal yapi tarafindan bir dereceye kadar yapilandirilirken
alt kiiltiirlerin veya gruplarin resmi veya gayri resmi bos zaman etkinliklerine katilimi bir
boliinme yauratur.290 Farl1 etnik koken veya farkli irklar bir yana bireysel kisilik farkliklar1 bile
bos zaman aktivitelerinin se¢iminde yardimci rol oynamaktadnr.291 Bunun yam sira kiiltiirel
farkliliklar da farkli etnik gruplar arasinda bos zaman davranisinda rol oynayan kritik

292

faktorler arasinda yer almaktadir.” Sosyo-ekonomik statii hipotezi; bos zamana katilimdaki

farkliliklarin yoksullugun ve ayrimciligin bir fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir.””

3.6.7. Cinsiyet Farkliliklar:

Farkli cinsiyetler arasinda bos zaman aktivitelerine katilmada kadinlarin rolii {izerine
calisma yapan Henderson’a gore kadinlar bos zamanlarin1 evde gegirmeye egimlidirler ve ev
iglerinden bos zaman aktivitelerine pek fazla firsat bulamamaktadirlar. Kane’e gore ise
kadinlarin cogu aileleriyle evde zaman tiiketmekte, insan iligkilerinde ise kendilerini
kisitlamaya egilimlidirler. Shaw da kadinlarin disarida siddetten korktuklarin1 bunun da bos
zaman se¢imini kisitladigini belirtmistir. Geleneksel toplum yapisina gére bos zaman ve spor

aktivitelerine katilimda kadinlara miitevazi olma rolii diiserken artik bos zaman aktiviteleri

289 Myron F. Floyd, Kimberley J. Shinew, Francis A. Mc.Guire, Francis P. Noe, “Race, Class and Activity
Preferences: Marginality and Ethnicity Revisited”, Journal of Leisure Research, 1994, Vol.26, No.2, s.158-
173.

20 Bull ve digerleri, a.g.e., s. 42.

! M. Powell Lawton, “Personality and Affective Corralates of Leisure Activity Participation By Older People”,
Journal Of Leisure Reserch, 1994, Vol.26, No.2, s.138-157.

2 Roger C. Mannell, “Evoluation of Cross-Culturel Analysis in the Study of Leisure: Commentary on “Culture,
Self-Construal, and Leisure Theory and Practices” ”, Journal of Leisure Research, Vol.37, No.1, 2005, s.100.
293 Juniu, a.g.e., s.358.
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toplumun cinsiyet rollerini kisitlamaya ve kliselesmeye meydan okumak i¢in kadinlara giiven

. 294
vermektedir.?’

3.6.8. Toplum

Bos zamam etkileyen toplumsal iliskiler gibi toplumsal konularin da bos zaman
amaclar1 ve davramglarim etkilemesi dlslnda295 bizzat toplumun kendisi de bos zaman
aktivitelerinin etkilemektedir. Rojek’e gore insanlar bos zaman aktivitelerini se¢me
ozgiirliigiine sahip degildir. Secimlerini daha ¢ok toplumun nitelikleri tarafindan onun giicii
ve egemenligi sekillendirir.””® Bu etkiyi bagka bir acidan Kenneth soyle aciklamaktadir: “bos
zaman sadece calismama degil insanin kendi kendine yaptigi aktiviteleri de icerir ve bu
aktiviteler parayla baglantilidir. Zaman ve para harcamak i¢in pek cok alternatif yollar vardir.
Bu alternatifleri se¢mek kisiden kisiye degisir ve toplumsal, ahlaki boyutlar1 vardir. Bos
zamanda gerceklestirilen bazi aktiviteler toplumsal ve ahlaki zorunluluk oldugu i¢in de
yapilabilir. Bazi aktiviteler ise Ornegin; tatile gitme, akraba ziyareti vs. kisiden kisiye degisen
kisinin kendi karariyla gerceklestirilen bos zaman aktiviteleridir”. Ayrica Kenneth
endiistrilesmis toplumlarin bir niteliginin de bireylerin yasaminda resmi olarak yapilagmis
toplumsal ve ahlaki zorunluluklarin gevsetilmis olmasindan ve endiistri devriminden sonra
insanlarin ahlakinin azaldigindan ve ‘“‘izin verici toplum” diye yeni bir terimin ortaya
ciktigindan bahsetmektedir. Bu hareketler sonucu niifusun tiim kesimi daha genis 6zgiirliikler
kazanmis; kent toplumu, koy toplumunda etkisini gosteren baskilardan bireysel kacisi

saglami stir.”’

24 Lee McGinnis, Seungwoo Chun, Julia McQuillan, “A Review of Gendered Consumption in Sport and
Leisure”, Academy of Marketing Science Review, 2003, No.5

23 June Cotte, S. Ratneshwar, “Timestyle and Leisure Decision”, Journal of Leisure Research, Vol.33, No.4,
2001, s.405.

2% Chris Rojek, Decentring Leisure, (London, Sage Publications, 1995), 5.22.

297 Kenneth, a.g.e., s.7.
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3.7. Tiirk Toplumunun Bos Zaman ve Tatil Etkinliklerinin Sosyolojik
Nitelikleri

Tiirkiye’de bos zaman olgusunun bu olguyu etkileyen etmenlerden bagimsiz olarak ele
alinmas1 miimkiin degildir. Bu olgu Tiirkiye’nin hem kendi gelisim seriiveni hem de
diinyadaki yeri ile agiklanabilecek bir gercekligi ifade eder. Buna gore genelde yerlesik hayata
gecis Ozelde ise endiistrilesmede kat edilen mesafe iilkemiz insanlarinin bog zaman yaratma
ve bunu degerlendirme performanslarini da belirlemektedir.””®

Tiirkiye’de tatil anlayis1 ve bos zaman etkinlikleri diger bir¢ok batili iilkelerde

oldugundan farkli ve kendine 6zgii egilimler tasimaktadir. Bunlar soyle ozetlenebilir:**’

e Tiirkiye’de tatillerin ve bos zamanlarin degerlendirilme bicimi, genellikle bireysel
nitelikte olmayip, daha ¢cok grup durumundaki etkinliklerdir.

e Kirsal yorelerde bos zaman etkinlikleri, bilingli olarak, i yasamindan, calisma
yasamindan tam olarak farklilasmamistir.

e Kadin erkek ayrmi, Tiirkiye’deki bos zaman degerlendirme big¢imlerinde daha
belirgin durumundadir.

e Erkeklerin bos zaman etkinlikleri, genellikle bir ¢aba sarf etmeyen, yapici ve yaratisi
olmayan edilgen etkinliklerdir. Seyretme, amacsiz dolagma ve dinlenme gibi 6zellikler

bu kapsamda diisiiniilebilir.

Tiirkiye’de halkin bos zamanlarini nasil degerlendirdigi ve neler yaptiklan ile ilgili
yapilan arastirmalar, hem yoresel hem de kirsal ve kentsel duruma gore farkliliklar
gostermektedir. Ancak, yine de bazi ortak 6zelliklerden yola ¢ikarak bir takim genellemeler
yapmak miimkiindiir. Devlet Planlama Teskilati’nin yaptig1 kapsamli bir calismaya goére “TV
seyretme”, Tiirk halkinin en ¢ok bagvurdugu bir bos zaman degerlendirme etkinligidir. Ev dis1
faaliyetlerde ise erkekler arasinda “kahveye gitme” en ¢ok bagvurulan bir etkinlik olarak goze
carpmaktadir. Bu da, Tiirkiye’'nin bos zamanlarin degerlendirilmesinin genelde pasif bir

goriintli verdigini gbstermektedir.300

% Dogan, a.g.e., 5.368.
299 Tezcan, a.g.e., s.87-88.
300 Hacioglu, a.g.e.,s.100.
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Diger yandan basta i¢ turizm olmak iizere Tiirk halkinin turizm faaliyetlerine yeterince
katilmama nedenleri arasinda ekonomik faktorlerin yani sira toplumsal aligkanlik ve yasam
biciminin de onemli etkisi oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de insanlarin ekonomik diizeyleri
dogrultusunda belli periyotlarla gerceklestirdigi baz1 harcamalar vardir ki bunlarin parasal
karsiliginda yilda en az bir kez tatil yapmak miimiikiin olabilecek iken, bu tiir harcamalar
tatile gitme yerine tercih edilebilmektedir. Bu da gosteriyor ki, Bati toplumlarindan farkli
olarak Tiirk toplumunun tatil kiiltiirii yeterince gelismemistir. Ayrica, toplumsal aliskanlik ve
yasam bicimi de tatil anlayisinin yeterince gelismesini engellemektedir. Belli bir {iicret
karsiliginda hizmet verme anlayisi, disarida yeme igme aligkanligi, bayanlarin sosyal
hayattaki konumlar1 ve hizmet sektoriinde istihdama iliskin analayis ve olgular Tiirk

toplumunu Bat1 toplumlarindan farkli kilmaktadir. 301

301 Avcikurt, a.g.e., s.100.
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Tablo 2.3. Tiirk Toplumunun Bos Zaman Faaliyetleri (%)

Ev ici Faaliyetler far Kent
67,3 75,6
TV seyretmek 15,4 18,9
Komsu ve arkadaslarla sohbet etmek 15,1 11,6
Dinlenmek 11,6 11,1
Evde kitap, dergi, gazete vb. okumak 9,4 14,9
Radyo dinlemek 6,9 5,7
El isi yapmak 6,0 3.4
Miizikle ugragsmak 2,9 5,0
27,9 21,2
Ev Dis1 Faaliyetler
Kahveye gitmek 13,8 5,2
Dini sohbetlere katilmak 5,1 2.4
Cars1, pazara gitmek 4,3 6,5
Parka gitmek, kir gezintisi yapmak 2,5 4,3
Spor yapmak 0,9 1,0
Baska bir iste calismak 0,5 0,2
Siname, tiyatro, konsere gitmek 0,3 1,1
Bar ya da diskoya gitme 0,3 0,3
Kiitiiphaneye gitme 0,2 0,2
Bos zamani olmayan 4,8 3,2
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: DPT, Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler, VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1993
Y11 Programi Destek Calismalari, Ankara, 1993, s.142.

Son yillarda ise, dzellikle i¢ turizm ag¢isindan yaylaya gitme aliskanliginin basladigi ve
bunun bit tiir yayla turizmi seklinde yayginlagtig1 goriilmektedir. Kentlerde yasayanlara icin
ise resmi, tatiller ve dini bayramlar bir tatil firsati olarak degerlendirilmeye basalanmustir.

Ancak, yine de Tiirk insaninin tatil anlayisi batili tarzdan farklidir. Ornegin, Tiirk toplumunun
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onemli bir kism1 genellikle dost ve akraba ziyareti yada yazlik evlerde konaklama seklinde

tatillerini degerlendirmektedilr.302

DPT raporu Tiirk toplumunun bos zaman kiiltiiriiniin hangi diizeyde oluduguna dair
ayrintilara yer vermektedir. Bu rapora gore Tiirk toplumunun bos zamanlarim biiyiik Slgiide

televizyon karsisinda gecirdigi goriilmektedir.

DPT’nin VII. Bes Yillikk Kalkinma programina gore ise serbest zamanlari
degerlendirme faaliyetleri; merkezi ve yerel yOnetimler, {iiniversiteler, sivil toplum
kuruluglar1 vasitasiyla ve bireylerin kendileri tarafindan yiiriitiillmektedir. Kurulumlar
arasindaki esgiidiim, alan, tesis, uzman personel ve finansman yetersizligi sorunlar1 devam
etmektedir. Genglerin serbest zamanlarinda bilgiye ulagmasi, beceri kazanmalar1 ve meslek
edinmeleri gayesiyle egitilmesi, sokak cocuklarinin ve Oziirliilerin topluma kazandirilmasi
konularindaki ¢abalar yetersiz kalmaktadir. Ozellikle gecekondu kesiminde ve kirsal alanda
beceri artirict ve meslek edindirici faaliyetlerle ilgili sorunlar giderilememistir. Raporda bu

konuyla ilgili amag ve ilkeler su sekilde yer almustir:®"

e Madde 853. Zaman yonetimi ile birlikte diisiiniilmesi gereken serbest zamanlarin
iiretken, verimli ve katilimc bir sekilde degerlendirilerek yasamin bir parcasi haline

getirilmesi ve israf edilmemesi esastir.

e Madde 854. Serbest zamanlarin degerlendirilmesinde kullanilacak kamu kesimine ait
alan ve tesisler herkesin kullanimina sunulacaktir. Cocuklar, gengler, yashlar, ev
hanmimlari, yalmiz yasayanlar ve oziirliiler basta olmak tizere toplumun biitiin kesimleri
icin serbest zamanlarin iiretken, verimli ve katilimcr bir sekilde degerlendirilmesi igin
merkezi ve yerel yonetimler ile iiniversitelerin altyapt ve insan giicii imkanlar

gelistirilecektir. Bu konuda sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor desteklenecektir.

e Madde 855. Serbest zamanlarin degerlendirilmesi kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in yaygin

ve Orgiin egitim programlarindan yararlanilacaktir. Cocuklarin erken yaslarda sanat ve

302 Avcikurt, a.g.e., s.101.
303 DPT, VIII: Bes Yilik Kalkinma Plani, Serbest Zamanlarin Degerlendirilmesi, Ankara, 2001-2005, s.96.
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geleneksel el sanatlar1 ile tanigmalarinin saglanmasi amaciyla Kiiltiir Bakanliginin

esglidiimiinde, projeler gelistirilecek ve uygulamaya konulacaktir.

e Madde 856. Biiyiik kentlerin civarinda olusan yerlesim yerlerinde serbest zamanlar

degerlendirme faaliyetlerinde kullanilmak {izere ortak mekanlar olusturulacaktir.

Arastirmanin buraya kadar olan boliimlerinde genel hatlariyla turizm sosyolojisine
daha sonra da hem turizm tiirlerine hem de tatil satin alma karar siireclerine ayri ayri yer
verilmistir. Daha Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi bos zaman sosyolojisi, turizm
sosyolojisinin alt dalhidir. Arastirmanin bashigi “Bos zaman sosyolojisi ve bos zamanlari
degerlendirme araci olarak dinlence turizmi ve kiiltiir turizmini tercih eden yerli turistlerin
karsilastirmali sosyolojik analizi” oldugundan her iki turizm tiiriiniin de aciklanmasina gerek
duyulmus ayrica bu iki turizm tiiriine katilan turistlerin sosyolojik analizleri yapilirken ve
anket sorular1 hazirlanirken tatil satin alma karar siirecinden yararlamilmistir. Bu iki tatil
cesidini neden tercih ettikleri, bos zamanlarin1 neden bu sekilde gecirdikleri tatil satin alma
karar siireci ile daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica yine birinci boliimdeki turistlerin satin alma
kararlarimi etkileyen bireysel, ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorler anket sorulariyla
ortismekte ve sosyolojik analizin yapilmasina temel teskil etmektedir. Biitiin bu
nedenlerlerden yola cikarak Tiirk toplumunun sosyolojik yapisin1 ve tatil anlayisim
belirleyerek ortaya cikan sonuclar neticesinde Tiirk toplumuna uygun tatil cesidini
yaratabilme aragtirmanin problemini ortaya koymaktadir. Daha sonra bos zaman hakkinda
bilgiler ve bos zaman sosyolojisi hakkinda ¢esitli bilgilere yer verilerek arastirmanin zemini

hazirlanmistir ve son boliimde arastirmaya gecilmistir.



UCUNCU BOLUM

DINLENCE TURiZMi VE KULTUR TURIZMiNi TERCiH EDEN YERLI
TURISTLERIN KARSILASTIRMALI SOSYOLOJiK ANALIiZiNiN ANKET
CALISMASI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin  konusu dinlence ve kiiltiir turizmini secen yerli turistlerin bos
zamanlarinda turizme yonelmelerinde ve turizm tipi se¢ciminde sosyolojik etkenlerin nasil rolii

oldugu ve sosyolojik yapilarinin onlar1 hangi se¢imlere ittigi tizerinedir.

Arastirmada bu ylizden 6ncelikle bos zaman kavrami {izerinde durulmustur. Arastirma
sosyolojik analize yonelik oldugu icin bos zaman sosyolojisi de beraberinde incelenmistir.
Arastirmay1 olusturan kitle yerli turistlerden olugsmaktadir. Bu kitle hem kiiltiir turizmine hem
de dinlence turizmine katilan yerli turistler olarak ele alinmistir. Ciinkii Tiirkiye’de gerek son
yillarda yapilan aragtirmalara gerekse giindeme bakildiginda hep bu iki turizm tiirii goze
carpmaktadir. Ayrica yerli turistlere uygulanan turizm tiirlerinin basini hep bu iki turizm tiirii
cekmektedir. Aragtirma sonucunda ise her iki tercihi yapan yerli turistlerin sosyolojik

nitelikleri karsilagtirilmistir.

2. ARASTIRMANIN AMAC ve ONEMI

Bu arastirma i¢ turizme yoOnelik olarak yerli turistler baz alinarak bos zaman
sosyolojisi icerisinde degerlendirilmis ve turizm sosyolojisinin alt disiplini olan bos zaman
sosyolojisi ele alinarak yerli turistlerin sosyolojik analizleri yapilmistir. Bu analizi yapmak
icin yerli turistlerin genellikle tercih ettigi en onemli iki turizm tipi olan ve kitle turizminde
basi ceken dinlence turlan ve kiiltiir turlar ele alinmistir. Ciinkii Tiirkiye’ye kiiltiirel amagla

+ ataga kalkan kiiltiir turizmini

gelen turistlerin orani heniiz yiizde 10 civarlndayken30
gelistirme faaliyetlerinden yabancilar kadar yararlanan ve zaten turizmimizin Akdeniz

canaginda taninmasini saglayan deniz kum giines turizminden yararlanan yerli turistler bu

3% Turizmde Bu Sabah, Serif Yenen’in 30.10.2003’teki demecinden alinti.
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aractirmanin amacina yonelik gruplardir. Bu turlara katilan yerli turistlerin sosyolojik
yapilarinin karsilagtirmali olarak ortaya ¢ikarilmasi sonucu yerli turistlere uygun tatil tiiriiniin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma sonucu Tiirk turistlerin tatil anlayiglart ve
davranis bicimleri ortaya c¢ikarilmis ve onlarin aliskanliklar ve sosyolojik yapilari geregi yerli

gruplara yonelik seyehat bicimleri hedeflenmistir.

Arastirma son zamanlarda en cok tercih edilen iki turizm tiiriine katilan yerli turistlere
uygulanmasi bakimindan onemlidir ve bir ilk arz eder. Tiirkiye’nin kiy1 giizelliklerine zaten
aligkin olan bir profil ile son donemlerde maddi kiiltiirel degerlerin farkina varan ve bu
ozellikleri goriip 6grenmek isteyen yerli gruplarin bu 6zellikler bakimindan en ¢ok bu iki
turizm tiiriinli secmesi baz alinarak arastirma yapilmistir. Bos zaman ve bos zaman
sosyolojisiyle birlikte ele alinip yerli gruplarin sosyolojik yapilarinin ortaya c¢ikarmasi ve bu
iki turizm tiiriiniin daha cok cezbediciliginin saglanabilmesi yOniinde yapilan Onerilerle
arastirma ilk arz etmektedir. Hem bos zamanlarimi degerlendirmelerini 6lcen hem de
sosyolojik ozelliklerini ortaya c¢ikaran bu caligsma turizm ve sosyoloji gibi iki disiplini de

kullanmas1 bakimindan onemlidir.

3. ARASTIRMANIN KISITLARI ve SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de turizmin mevsimsel olma 6zelliginden dolay1 her mevsim ayn1 anda cogu
kiiltiir turu cesitlerine rastlanamamasindan dolayi arastirmanin anketleri bayram donemlerinde
uygulanmigtir. Clinkii yerli turizme yonelik yapilan bu calismada turistlerin  yalmz
bayramlarda genis tatil olanagi bulmasi ve turlar tercih etmesi bakimindan ve de Tiirkiye nin
iklim kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda “Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami”
doneminde heniiz 1liman iklim kosullarinin hiikiim siirmesiyle birlikte yerli turistlerin hem
dinlence hem de kiiltiir turlarim tercih etmesi arastirmay1 bu siirecte yapilmaya yoneltmistir.
Arastirmanin yapildigr bayram donemleri aynm1 zamanda Tiirkiye i¢ turizmi i¢in en ¢ok tur
cesidi arzinin sunuldugu donemdir. Bu donemlerde tiiketiciye uzun tatil imkanlar
tanindigindan dolayr turizmciler 6zellikle bayram donemlerinde iiriin ¢esitlendirmesine
giderek hemen her bolgeye turlar diizenlemektedirler. En ¢ok cesit bulacagimiz kiiltiir turlar
bayram donemlerine rastladigindan ve arastirmadan en dogru ve ¢ogulcu sonucu almak igin

anketler bu donemlerde uygulanmistir.
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Yerli turistlere yapilan anketler sayr miktarindan fazla oldugundan ve bu sayiya
ulasma giicliigiinden dolay1 da kis doneminde yerli turistlerin yogun olarak tatile ¢iktig
donem olan dini bayram tatilleri secilmistir. Bu ylizden arastirma, bu iki bayram doneminde
yapilarak sinirlandirilmis ve bu donemde her iki turizm tipine katilan yerli turistlerle

stnirlandirilmistir.  Arastirma anketlerinin geri doniistimii %100 olmustur.

4.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada frekans analizi yontemi kullamilmistir. Ciinkii i¢ turizme yonelik olarak
yapilan bu ¢alismanin amact; yerli turistlerin sosyolojik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmanin yani
sira dinlence veya kiiltiir turu se¢imlerinde de bu sosyolojik yapilarinin nedenli etkili olup
olmadig1 ortaya cikarilmak istenmesidir. Bunu dlcmek i¢in de en iyi veri toplama teknigi
olarak anket tercih edilmistir. Anket sorular ve sosyolojik analizler frekans analizi yontemini

dogrular niteliktedir.

Aragtirmanin anket sorular1 hazirlanirken “Arastirma  Yontemleri”  kitaplari
incelenmis, var olan sosyolojik analiz yapan tezler incelenmis ve 6zellikle demografik kdkenli
soru ve siklar i¢in DIE’ nin yaptign arastirmalarda kullandign kistaslar goz Oniinde

tutulmustur.

4.1. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini her iki turizm tipine katilan yerli turistler olusturmustur. Bu
arastirma, 2005 yili Ramazan Bayrami ve Kurban Bayramu kiiltiir turlari ile dinlence turlarina
katilan yerli turistlere uygulanmistir. 500 kiiltiir turu katilimcilari, 500 dinlence turu
katilimcilar1 olmak iizere toplam 1000 anket uygulanmistir. S6z konusu 1000 anket son
yillarda yerli turiste yonelik tam ana kitleyi verecek calisma olmadigindan ilgili yayinlarda

onerilen sekilde gecerli olabilmesi icin yapilmistir.
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Arastirmanin 6rneklemi alinirken ana kitle belirlemede bir sikint1 yarattigindan belirli
tarihler arasinda hem kiiltiir turizmine hem de dinlence turizmine katilan tiim yerli gruplara
anket uygulanmigtir. Amac¢ tim bu yerli gruplarin sosyolojik profilini ortaya cikarmak
oldugundan olasilikli 6rnekleme yontemi secilmistir. Bu arastirma 2 gruba boliinerek kiiltiir
turizmine ve dinlence turizmine katilan yerli turistlerin sosyolojik analizi bu sekildedir diye

bir genellemeye gidilecektir. Bu yiizden olasilikli 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.

Arastirmanin ana kitlesi kesin belirlenemediginden, evren hacminin ¢ok biiyiik olmasi
ve genis bir cografi alana yayilmasindan dolay1 ve en onemlisi bu birimlerle ilgili giincel bir
cercevenin bulunmamasindan dolay1 kiime orneklemesi secilmistir. Bayram donemlerinde
tim Tirkiye’ye tura cikan yerli turistlerin olusturdugu evren dinlence turizmi ve Kkiiltiir

turizmi seklinde gruplara veya kiimelere ayrilarak rassal kiime 6rneklemi olusturulmustur.

Aragtirmanin anketleri 2005 yil1 bayram donemlerinde rehberler ve bizzat tarafimca
kiiltiir turlarina uygulanmis, dinlence turizmi anketleri ise otobiislerdeki yardimci rehber
statiisiindeki anketdrlerce uygulanmustir. Kiiltiir turlar anketleri Bitinya, Misya, lonya, Karya,
Likya, Pamfilya, Kilikya, Gap, Kapadokya, Karadeniz, Ege-Akdeniz, Galatya turlarina katilan
yerli gruplara uygulanmirken; dinlence turizmi anketleri her bolgeye giden gruplara
uygulanmakla birlikte yogun olarak deniz kiyilarindaki otellere giden yerli gruplara

uygulanmustir.

4.2. Verilerin Toplanmasi

Ek’teki anket calismast daha o©nce farkli bagliklar altinda yapilan sosyolojik
analizlerde incelenerek hazirlanmistir. Ozellikle demografik kokenli sorularin siklarim
belirlemede DIE’ nin istatistiklerinde yer alan 6liitler kullanilmistir. Arastirma daha dncede
belirtildigi gibi 2005 yilinda Ramazan ve Kurban bayramlarinda kiiltiir turlarina ve dinlence

turlarina ¢ikan yerli gruplara rehberler tarafindan dagitilarak uygulanmistir.
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4.3. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Veriler SPSS 11.5 for Windows programinda degerlendirilmistir. Degiskenler arasi

iligkilerin belirlenmesinde frekans analizinden yararlanilmastir.

4.4. Bulgular ve Yorum

4.4.1. Anket Katimcilariin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Tablo 3.1. Dinlence Turu Katimcilar1 Cinsiyet Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
kadin 260 51,8 52,0 52,0
Gecerli | erkek 240 478 48,0 100,0
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.2. Kiiltiir Turu Katilimcilar: Cinsiyet Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
kadn 317 63,0 63,4 63.4
Gegerli | erkek 183 36,4 36,6 100,0
Toplam 500 99,4 100,0

Cinsiyet oranlar1 tablolarinda goriildiigii gibi her iki turizm tipine katilan yerli
turistlerin cogunlugunu “kadm” cinsiyeti olusturmaktadir. Bu oran dinlence turizminde % 52
iken kiiltiir turizminde % 63 oraninda bir artis seyretmistir. Bu oranlardan da anlagildig1 gibi
kadinlarin tatile ¢ikma, gezip gorme gibi yonlerde daha aktif rol oynadig acgiktir. Belki de

giiniimiizde kadinlarin c¢alisma oranlarmin yiikselisi ve evdeki sorumluluklariyla artan
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yiiklerinden kurtulmak, dinlenip gevsemek icin erkeklere oranla daha aktif olarak turlara
katilmaktadir. Veya erkekler is yogunlugundan tatile fazla zaman ayiramayip eslerini tatile

gondermeleri yiiziinden de kadin katilimcilarin orani fazla ¢ikmaktadir.

4.4.2. Anket Katihhmcilarmin Yaslarina Gore Dagilimlari

Tablo 3.3. Dinlence Turu Katilimcilar1 Yas Oranlari

Yiizde
Sikhik orani Gecerli oran Kiimiilatif %
15-19 12 2,4 24 2,4
20-24 70 13,9 14,0 16,4
25-29 117 233 234 39,8
30-34 106 21,1 21,2 61,0
Gegerli 35-39 62 12,4 12,4 73,4
40-44 51 10,2 10,2 83,6
45-49 36 7,2 7,2 90,8
50-54 30 6,0 6,0 96,8
55+ 16 32 32 100,0
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.4. Kiiltiir Turu Katilimcilar: Yas Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
15-19 14 2,8 2,8 2,8
20-24 26 5.2 5.2 8,0
25-29 35 7,0 7,0 15,0
30-34 45 8,9 9,0 24,0
Gegerli 35-39 47 9,3 9.4 33,4
40-44 52 10,3 10,4 43,8
45-49 56 11,1 11,2 55,0
50-54 163 32,4 32,6 87,6
55+ 62 12,3 12,4 100,0
Toplam 500 99,4 100,0

9 yas grubuna ayrilmis bu iki tablodan anlagildigi kadariyla dinlence turizmine ¢ikan
insanlarin yas oranlar1 % 23,3 oraninda 25-29 arasi yas iken kiiltiir turizmine katilanlarin ki %

32,4 oraninda 50-55 yas arasindadir. Bu da gosteriyor ki kiiltiir turizmini daha ¢ok emekli
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kesim olarak adlandirdifimiz yas grubu tercih ederken; deniz-kum-giines amacli dinlence
turlarina katilanlar daha cok gen¢ kesimi olusturmaktadir. Calisan kesimin tercih ettigi
dinlence turizmi, yogun is temposundan sonra denize girip, giineslenmek ve dinlenmek
arzusunda olan geng ve orta yas kesimine daha ¢ok hitap ederken zaten c¢alismayan emekli

kesim icin aktif olarak gezip gormek ve bilgilenmek daha cazip gelmektedir.

4.4.3. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Tablo 3.5. Dinlence Turu Katihmcilar1 Egitim Oranlari

Yiizde
Sikhik orani Gecerli oran Kiimiilatif %

ilkokul 26 5.2 5,2 5.2
Gecerli ortaokul 30 6,0 6,0 11,2

lise 122 24,3 24,4 35,6

iiniversite 300 59,8 60,0 95,6

Yiiksek lisans- 2 44 4.4 100,0

doktora

Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.6. Kiiltiir Turu Katiimecilar:1 Egitim Durumu Oranlar:

Sikhk Yiizde oram | Gecerli oran | Kiimiilatif %

ilkokul 11 22 2,2 22
Gegerli | ortaokul 16 32 32 54

lise 119 23,7 23,8 29,2

iiniversite 310 61,6 62,0 91,2

Yiiksek lisans- 44 8.7 8.8 100,0

doktora

Toplam 500 99,4 100,0

Her iki turizm tipine katilanlarin egitim oranlan kiyaslandiginda sonuglar benzer
cikmistir. Dinlence turizminde % 60 olan iiniversite mezunu durumu kiiltiir turizminde % 62
oranindadir. Bu sonuclara gore egitim diizeyi daha yiiksek olan katilimcilar sectikleri turizm

tiirlinde gerek gorsel gelisim saglamak gerekse monoton yasamlarindan siyrilip tatile ¢ikarak
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hem rahatlamakta hem de pozitif kiiltiir edinmektedirler. Cogunlugu iiniversite mezunu olan
bu katilimcilar; is ile yasam kosullarinin zorluklarindan ve stresinden kurtulmak, tatillerinden
geri dondiiklerinde daha yararli ve enerjik bireyler olmak i¢in daha ¢ok tatile ¢ikmaktadirlar.
Ayrica iiniversite mezunu olan bu katilimcilarin daha ¢ok aragtirmaci yonlerinin olmasi ve

gezip gorerek 6grenme arzular onlan tatile ¢ikma yoniinde motive etmektedir.

4.4.4. Anket Katihmcilarimin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 3.7. Dinlence Turu Katilimcilar1 Medeni1 Durum Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
evli 310 61,8 62,0 62,0
Gegerli | bekar 190 37,8 38,0 100,0
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.8. Kiiltiir Turu Katilimcilar1 Medem1 Durum Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
evli 346 68,8 69,2 69,2
Gegerli | bekar 154 30,6 30,8 100,0
Toplam 500 99,4 100,0

Her iki turizm tipine katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda yine birbirine yakin
oranlar ve aymi sonug¢ goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag iizerine evli katilimcilar daha
cok dinlence ve kiiltiir turizmine katilmaktadir. Oranlarina bakildiginda dinlence turizminde
% 62 olan evli katilimer kiiltiir turizminde % 69 olarak goriilmektedir. Bekar katilimecilarin
yiizde oranlarinin hemen hemen 2 kati biiyiikliigiinde evli katilimct orant goriilmektedir. Bu
sonuclara gore evli katilimcilar; yogun is stresinden siyrilmak ve yasamin getirdigi

monotonluktan kurtularak esleriyle veya ¢ocuklariyla tatile cikma tercihindedirler.



4.4.5. Anket Katilimcilarmin Birey Sayilarina Gore Dagilimlari

Tablo 3.9. Dinlence Turuna Katilanlarin Aile Birey Sayisi

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
1-2 140 27,9 28,0 28,0
34 261 52,0 52,2 80,2
Gecgerli | 5-6 89 17,7 17,8 98,0
T+ 10 2,0 2,0 100,0
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.10. Kiiltiir Turuna Katilanlarin Aile Birey Sayisi

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
1-2 124 24,7 24,8 24,8
34 322 64,0 64.4 89,2
Gecerli | 5-6 53 10,5 10,6 99,8
7+ 1 2 2 100,0
Toplam 500 99,4 100,0
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Her iki turizm tiiriine katilanlarin ailelerindeki birey sayilari sorulmus ve cekirdek aile
veya biiyiik aile olduklar1 ortaya cikarilmistir. Tablolara g6z attigimizda benzer sonuglar
goriilmektedir. Karsilagtirma yapildiginda her iki turizme katilan kisilerin aile birey sayilart 3-
4 kisiden olusmaktadir. Dinlence turizminde bu oran % 52 iken kiiltiir turizminde % 64 olarak
goriilmektedir. Bu veriler giiniimiiz modern aile yapisinda ki kisilerin; yani genelde anne,
baba ve cocuklardan olusan cekirdek aile tipinin tercihlerini gdstermektedir. Giiniimiiz yasam
kosullar1 da goz oniine alindiginda hayat pahalilii, zaman kisitliligi vb. nedenlerden tatile
cikmaya zor firsat bulan Tiirk toplumu kalabalik aile tipine dogru ilerledik¢e bu firsatlarin
daha da azaldigim1 bilmekte ve yasam kosullarim1 goz Oniine alarak cekirdek aile yapisini
benimsemektedir. Gerek egitimlerinin getirdigi bilincle gerekse ekonomik yapilar1 geregi aile

birey sayis1 ne kadar az olursa o kadar ¢ok tatile ¢ikma firsati bulmaktadirlar.
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4.4.6. Anket Katilmcilarimin Mesleklerine Gore Dagilimlari

Tablo 3.11. Dinlence Turuna Katilanlarin Meslek Oranlari

Sikhk Yiizde oram Gecerli oran Kiimiilatif %

diger 111 22,1 22,2 222
memur 48 9,6 9,6 31,8
miihendis 39 7.8 7.8 39,6
Ogretmen 39 7.8 7.8 47.4
Serbest meslek 39 7.8 7.8 55,2
Ev hanmmu 38 7.6 7,6 62,8
ogrenci 27 5.4 5.4 68,2
yonetici 24 48 4.8 73
doktor 21 42 4,2 71,2
esnaf 19 38 3.8 81

Gegerli emekli 14 2.8 2.8 83.8
avukat 14 2.8 2.8 86,6
hemsire 14 2.8 2,8 89,4
akademisyen 14 2.8 2.8 92,2
disci 11 22 22 94,4
isci 9 1,8 1,8 96,2
polis 7 1,4 1,4 97,6
issiz 7 1.4 L4 9
gazeteci 5 1,0 1,0 100
Toplam 500 99.6 100,0

Meslek tiirleri karsilagtirildiginda her iki turizm tiiriine katilanlarin meslek yapilarinda
farkliliklar gbze ¢arpmaktadir. Dinlence turizmine katilanlar arasinda % 9,6’lik oran memur
kesimini olustururken % 7,8’lik oran serbest meslege, miithendis ve de dgretmen kesimine
aittir. % 22,1’lik bir oran ise diger secenegi olusturmakta ve bu secenegi de siklar disinda
farkli mesleklere sahip olanlarin bunu belirtmeleri sonucu genelde 6zel sektor calisanlarini

olusturmaktadir.



Tablo 3.12. Kiiltiir Turuna Katilanlarin Meslek Oranlari

Sikhik Yiizde oram Gecerli oran Kiimiilatif %

emekli 149 29.6 29,8 29,8
diger 50 9,9 10,0 39,8
if::;(eﬂs: 41 8,2 8,2 48
Ogretmen 35 7,0 7,0 55
miihendis 34 6,8 6,8 61,8
yonetici 33 6,6 6,6 68,4
Ev hammm 27 5.4 5.4 73,8
ogrenci 24 4,8 4.8 78,6
memur 23 4,6 4.6 83,2
doktor 15 3,0 3,0 86,2

Gecerli esnaf 14 2,8 2,8 89
hemsire 11 2,2 2,2 91,2
akademisyen 10 2,0 2,0 93,2
disci 10 2,0 2,0 95,2
avukat 9 1,8 1,8 97
ici 8 L6 1,6 98,6
gazeteci 2 4 4 99
polis 2 4 4 99,4
issiz 2 4 4 99,8
asker 1 2 2 100
Toplam 500 99,4 100,0

Kiiltiir turizmine baktigimizda ise % 29,6 gibi bir oran1 emekliler temsil etmektedir.
Zaten yas analizinde de emekli grubun kiiltiir turizmine katildig1 ortaya ¢ikmisken meslek
analizi de bunu dogrular niteliktedir. % 9,9 gibi bir oran diger secenegini isaretlerken yine
siklar diginda farli mesleklere sahip olanlar bunu yazdiklarini ve buradan da 6zel sektorde
calisan kesim olduklar1 anlagilmaktadir. Daha sonra bu oranlart sirasiyla % 8,2’lik bir oranla
serbest meslek, % 7’lik bir oranla Ogretmen kesimi takip etmektedir. Kiiltiir turizmine

katilanlarin meslek analizi de gosteriyor ki yeterli zaman ve maddi imkan bulan emekli kesim

ile yine iyi gelir olanag1 sunan meslekler bu tiirii tercih etmektedirler.
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Tablo 3.13. Dinlence Turuna Katilanlarin Gelirleri

4.4.7. Anket Katilmcilarmin Gelir Durumlarine Gore Dagilimlar:

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
250 25 5,0 5,0 5,0
251-500 42 8,4 8,4 134
Gegerli 501-1000 110 21,9 22,0 354
1001-1500 143 28,5 28,6 64,0
1501+ 180 35,9 36,0 100,0
Toplam 500 99,6 100,0
Tablo 3.14. Kiiltiir Turuna Katilanlarin Gelirleri
Yiizde
Sikhik orani Gecerli oran Kiimiilatif %
250 26 52 52 5,2
251-500 20 4,0 4,0 9,2
Gegerli 501-1000 75 14,9 15,0 24,2
1001-1500 191 38,0 38,3 62,5
1501+ 187 37,2 37,5 100,0
Toplam 499 99,2 100,0

Her iki turizm tiiriine katilanlarin gelir oranlarina bakildiginda dinlence turizmi icin %
36 oraninda kisilerin 1500 YTL ve iizerinde aylik gelire sahip oldugu; bunun yaninda kiiltiir
turizmine katilanlarin % 37,5 gibi daha yiiksek oranda 1500 YTL ve iizerinde aylik gelire
sahip oldugu goriilmektedir. 1001-1500 YTL arasinda gelire sahip olanlar ise dinlence
turizminde 28,6 iken kiiltiir turizminde %38,3’liik bir orana sahiptir. Ulkemiz kosullarinda her

iki turizme katilanlarin iyi bir aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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4.4.8. Anket Katimcilarimin Kisi Bas1 Harcama Oranlarmma Gore

Dagilimlan

Tablo 3.15. Dinlence Turuna Katilanlarin Kisi Bas1 Yaptiklar1 Ortalama Harcamalar

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
250-500 108 21,5 21,6 21,6
501-750 189 37,6 37,8 59,4
Gegerli 751-1000 94 18,7 18.8 78,2
1001-1250 73 14,5 14,6 92,8
1251+ 36 72 72 100,0
Toplam 500 99,6 100,0
Tablo 3.16. Kiiltiir Turuna Katilanlarin Kisi Bas1 Yaptiklar1 Ortalama Harcamalar
Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
250-500 45 8,9 9,0 9,0
501-750 76 15,1 15,2 24,2
Gegerli 751-1000 179 35,6 35,8 60,0
1001-1250 83 16,5 16,6 76,6
1251+ 117 233 23,4 100,0
Toplam 500 99,4 100,0

Dinlence turizmine katilan kisilerden % 37,81 tatilleri icin kisi bast 500-750 YTL
harcarken, kiiltiir turizmine katilanlardan % 35,8’lik bir oran tatillerinde kisi bas1 750-1000
YTL harcamaktadir. Bu farkliligin nedenleri olarak dinlence turizmine katilanlarin “hersey
dahil” sisteminden yararlanabilmesi, kiiltiir turizmine katilanlarin ise konaklama, yeme-i¢me
ve miize-Oren yeri giris iicretleri i¢in ayr1 ayr 6deme yapmasi gerekliliginden kaynaklandigi
goriilebilir. Ayrica kiiltiir turizminde gerek 6gle yemeklerinden kaynaklanan gerekse gidilen
yerlerde yoresel ozelliklerin cezbediciliginden kaynaklanan ekstra harcamalar ortaya ¢ikabilir.
Ancak dinlence turizmine katilanlar genellikle otelden c¢ikmayip tiim ihtiyaglart (gerek
yiyecek icecek gerekse eglenceleri vs.) otelden karsilandigi icin tatile ¢ikmadan oOnce
O0deyecekleri ve asagi yukar1 harcayacagi miktar belli oldugundan fazla ekstra masraf

yapmamaktadirlar. Kiiltiir turizminde ise bunun tam tersi giin icerisinde yiyecek icecege,
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miize-oren yerlerine, hediyelik esya alisverisine, yoresel Ozelliklerden kaynaklanan
harcamalara ne kadar 6denecegi Onceden kestirilemez ve ekstra Odemeler ¢ikabilir. Bu

nedenle kiiltiir turizminde harcama oranlar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir.

4.4.9. Anket Katiimcilarmmn Birinci Oncelikli Harcamalarinin Dagilimlari

Tablo 3.17. Dinlence ve Kiiltiir Turlarma Katilanlarin Yaptiklar1 ilk Oncelikli
Harcamalar

1.DINLENCE TURU 1.KULTUR TURU

LSiklik LYiizde | 1.Kiimiilatif 1.Skhk | LYiizde | 1.Kiimiilatif %
oram % oran
Konaklama 205 4038 4038 Konaklama 299 59,4 59.4
Cevre turlari 6
78 15, 56,4 Cevre turlar 90 18,0 77,4
Yiyecek icecek 59 118 68.2 Ulasim 34 6.8 84,2
Eglence 95 18,9 87.1 Yiyecek 33 6.6 90,8
icecek
Ulagim 50 10,0 97,1 Eilence 3 6.4 97,2
Ahsveris

Ahsveris 12 2,7 99,8 11 2,6 99,8
Diger 1 2 100 Diger 1 2 100

Toplam 500 100 Toplam 500 100

Bu soruda tatilde yapilan harcamalarin 6ncelik sirasina gore tercih edilmesi istenmis
ve harcamalar oncelik siralamasina gore tek bir tabloda gosterilmistir. Tatil harcamalarinda
dinlence turizmine katilanlarin ilk onceligi % 40,8 gibi bir oranla konaklama olmustur.
Boylece dinlence turizmine katilanlar en cok konaklamaya harcama yapmustir. Kiiltiir
turizmine katilanlar i¢in ilk 6ncelik % 59,4 gibi bir oranla yine konaklama olmustur. Boylece

sonug her iki turizm tipine katilanlar i¢in aynidir.
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4.4.10. Anket Katitimcilarimn ikinci Oncelikli Harcamalarimn Dagihmlar

Tablo 3.18. Dinlence ve Kiiltiir Turlarina Katilanlarin Yaptiklar1 ikinci Oncelikli

Harcamalar
2.DINLENCE TURU 2. KULTUR TURU
2.Sikhk 2.Yizde | 2.Kiimiilatif 28khk | 2.Yiizde | 2.Kiimiilatif %
orani % orani
Konaklama 100 20,0 20,0 Konaklama 86 17,2 17.2
Cevre turlar
66 13,2 33,2 Cevre 77 15.4 32,6
turlari
Yiyecek igecek 89 17.8 51 Ulagim 183 36,8 69,4
Eglence 124 248 75.8 Yiyecek 51 10,2 79,6
icecek
Ulasim <
73 14,6 90,4 Eglence 79 15.8 95,4
Alsveris 47 9.4 99,8 Alsveris 23 4,4 99,8
Diger 1 2 100 Diger 1 2 100
Toplam 500 100 Toplam 500 99,4

Dinlence turizmine katilanlar tatil harcamalarinda ikinci 6nceligi % 24,8 oraninda

eglenceye verirken, Kkiiltiir turizmindekiler % 36,8 oraminda ikinci Onceligi ulagima

vermiglerdir.
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4.4.11. Anket Katiimcilarmn Uciincii Oncelikli Harcamalarmin Dagihimlar:

Tablo 3.19. Dinlence ve Kiiltiir Turlarima Katilanlarin Yaptiklar1 Uciincii Oncelikli

Harcamalar
3.DINLENCE TURU 3.KULTUR TURU
3.Siklik 3.Yizde | 3.Kiimiilatif 3.S1khk 3.Yiizde 3.Kiimiilatif
orani % oram %
Konaklama 75 15,0 15,0 Konaklama 17 34 34
Cevre
turlar: 86 17,2 32,2 Cevre turlari 192 38,4 41,8
Yiyecek
icecek 108 21,6 53,8 Ulasim 44 8,8 50,6
Eglence 103 20,6 74,4 Yiyecek 94 188 69,4
icecek
Ulasim .
83 16,6 91 Eglence 76 15,2 84,6
Ahgsveris
Ahsveris 45 9,0 100 74 14,8 99,4
Diger 0 0 Diger 3 6 100
Toplam
500 100 Toplam 500 99,4

Dinlence turizmini segenlerin {iigiincii 6nceligi ise % 21,6’lik oranla yiyecek-icecek

iizerine olmustur. Kiiltlir turizmine katilanlarin ise dogal olarak % 38,4 oraninda c¢evre

gezilerine ii¢lincii 6ncelikli harcamay1 yapmiglardir.

Katilimcilarin secimleri genellenirse tatillerindeki harcamalar sirasiyla ana ihtiyaclar

dogrultusunda yapilmistir. Genel anlamda bakildiginda da konaklamaya en cok harcama

yapilirken ulasim, yeme-igme ve eglence bunu takip etmektedir. Se¢ilen turizm tiiriine gore

diger harcama cevre turlarina yapilmistir. Bu veriler tatilin ana harcamalari olup diger

harcama birimlerinin oranlar1 ¢ok fazla degildir.
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4.4.12. Anket Katilimcilarimin Turlara Katilma Sikliklariin Oranlari

Tablo 3.20. Dinlence Turuna Katilma Sikhig

Yiizde
Sikhik orani Gecerli oran Kiimiilatif %
yilda bir kez 206 41,0 41,2 412
El:i(?ltlkga 131 26,1 26,2 67.4
Gegerli  ['yyda iki kez 96 19,1 19,2 86,6
Ara sira 67 13,3 13,4 100,0
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.21. Kiiltiir Turuna Katilma Sikhig

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
yilda bir kez 96 19,1 19,2 19,2
gll::;ltlk(;a 302 60,0 60.4 79.6
Gegerli yilda iki kez 75 14,9 15,0 94,6
Ara sira 27 54 54 100,0
Toplam 500 99,4 100,0

Her iki turizm tiiriine katilanlarin turizme katilma siklik oranlarina baktigimizda
dinlence turizmine % 41 oraninda yilda bir kez katilinirken, kiiltiir turizmine % 60 oraninda
firsat buldukca katilinmaktadir. Ciinkii yukaridaki verilerden de anlasildig1 tizere dinlence
turizmine katilan genc ve orta yas kesimi senede bir kez calismaktan firsat bulup dinlenme ve
eglenme amacli bu turizm tiiriinii segerken kiiltiir turizmini se¢cen emekli ve 3. yas grubu
yeterli zaman ve imkanlar dahilinde sik sik kiiltiir turlarina katilmaktadirlar. Ozellikle kisa
siireli turlarin diizenlenmesiyle daha rahat katilim firsat1 bulan insanlar firsat buldukca gerek

hafta sonlan gerek milli veya dini bayram tatillerinde kiiltiir turlarina katilmaktadirlar.



Unsurlarim Dagilimlan

Tablo 3.22. Dinlence Turuna Katilma Karari1 Alirken Kararda Etkili Olan Unsurlar

4.4.13. Anket Katilimcillarimin Tur Satin Alma Kararlarinda Etkili Olan

Sikhk Yiizde Gecgerli oran Kiimiilatif %
orani
kendim 163 32,5 32,6 32,6
126 25,1 25,2 57,8
ebeveyn
arkadas ve 82 16,3 16,4 74,2
akrabalar
Gegerli reklamlar > 118 118 86
57 114 114 97.4
cocuklar
. 11 2,2 2,2 99,6
diger
2 4 4 100
komsu
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.23. Kiiltiir Turuna Katilma Karar1 Alirken Kararda Etkili Olan Unsurlar

Sikhk Yiizde Gecgerli oran Kiimiilatif %
orani
kendim 268 53,3 53,6 53,6
arkadas ve 101 20,1 20,2 73,8
akrabalar
70 13,9 14,0 87,8
ebeveyn
Gegerli cocuklar 24 4.8 4.8 92,6
reklamlar 19 3,8 3,8 96,4
. 14 2,8 2,8 99,2
diger
4 .8 .8 100
komsu
Toplam 500 99,4 100,0

Bu tatillere ¢ikmaya kimin karar aldigi sorusuna yine her iki turizm tiiriine katilanlar
ortak bir cevap vererek “kendim” segenegini isaretlemislerdir. Oranlara bakarsak “kendim

karar verdim” diyen dinlence turuna katilanlar % 32, kiiltiir turuna katilanlar % 53’diir.
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4.4.13. Anket Katilimcilarinin Turlara Kiminle Katildiklariin Oranlari

Tablo 3.24. Dinlence Turuna Kiminle Katilindiginin Oranlari

Yiizde
Sikhik orani Gecerli oran Kiimiilatif %

. 256 51,0 51,2 51,2
aile
arkadas 181 36,1 36,2 87,4
tek basima 36 7,2 7,2 94,6

Gecerli 11 2,2 2.2 96,8

komsu
akraba 11 2,2 2,2 99

i 5 1,0 1,0 100
diger
Toplam 500 99,6 100,0

Tablo 3.25. Kiiltiir Turuna Kiminle Katilindiginin Oranlari

Yiizde
Sikhk orani Gecerli oran Kiimiilatif %
. 325 64,6 65,0 65
aile
arkadas 111 22,1 22,2 87,2
tek basima 30 6,0 6,0 93,2
G li
ecerli akraba 16 3,2 3,3 96,5
12 2,4 2,5 99
komsu
. 5 1,0 1,0 100
diger
Toplam 500 99,4 100,0

Her iki turizm tiiriine katilanlar da aileleriyle birlikte tatili tercih etmektedirler.
Oranlaria bakildiginda dinlence turizmine katilanlarin aile tercihleri % 51 iken, kiiltiir
turizmine katilanlarin aile tercihleri % 65 oranindadir. Yine her iki turizm tipinde de ikinci

tercihte arkadaslariyla tatile cikma istegi yer almaktadir.

Aile, toplumsallasmanin ilk gergeklestigi kurumdur. Ailece turizm hareketlerine
katilim sosyallesme hareketlerinin dis cevrelere kaymaya baslamasina neden olmaktadir.
Turizm ise sosyallesmenin en kolay saglanabildigi bir faaliyettir. Bireye aile tarafindan

aktarilan sosyal degerler turizm hareketine katilimla daha ¢ok pekistirilebilir. Tiirk toplumu
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birbirine bagli, ortak hareket eden bir aile yapisina sahip oldugundan hem Tiirk aile yapisi
geregi hem de sosyallesmenin pekistireci sayilmasi geregi ankete katilanlar ailece tatil

yapmay1 tercih etmektedirler.

4.4.15. Anket Katimcilarmin Tatilde Aradiklari ilk Etkinliklerinin

Dagilimlar:
Tablo 3.26. Dinlence Turu Kiiltiir Turu
Loknk | LYizde | milatf | Lsknk | Yizde | 1Kimilatf
orani orani %
%
binicilik 9 1,8 1,8 4 0,8 0,8
konser 49 9,8 11,6 15 3,0 3,8
aveilik 7 1,4 13 2 4 4,2
G | sewe 204 40,8 53,8 327 65,4 69,6
gezileri
E
C
E
R spor 51 10,2 64 30 6,0 75,6
L
i
miize oren 70 140 78 70 14,0 89.6
yeri
ahgveris 36 7,2 85,2 12 2,4 92
folklor ve
yoresel 69 13,8 99 36 7.2 99,2
etkinlik
sinema 1 2 99,2 2 4 99,6
tiyatro 4 8 100 2 4 100,0
Toplam 500 100,0 500 100,0
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Tatile katilanlar etkileyen 3 6zellik sorusuna dinlence turizmine katilanlar ilk olarak
% 40,8 oraninda cevre gezilerini tercih ederken, kiiltiir turizmine katilanlar % 65,4 oranla yine
cevre gezilerini tercih etmislerdir. Buradan anlasiliyor ki her iki grupta gittikleri yerleri gezip
gorme istegi icerisindeler ancak kiiltiir turizmi zaten bunu sagladigi icin bu tipteki tura

katilanlar da dogal olarak ilk tercihlerinde ¢evre gezilerini yiiksek oranda tercih etmislerdir.



Dagilimlan

4.4.16. Anket Katilmcillarinin Tatilde Aradiklar:

Tablo 3.27. Dinlence Turu

Kiiltiir Turu

140

ikinci Etkinliklerinin

28knk | 2 Yuzde | 2Kimilatf |, g 2Xiizde | ) omiilatif %
orani % Oram
binicilik 2 1.8 1.8 2 4 4
konser 40 8,0 9,8 21 4,2 4,6
aveilik 13 2,6 12,4 3 6 5,2
cevre 124 24,8 372 81 16,2 21,4
G gezileri
E
¢
E spor 37 74 44,6 19 3.8 25,2
L
i
| muze 148 29,6 742 273 54,6 79,8
oren yeri
aligveris 48 9,6 83,8 41 8,2 88
folklor
Ve 63 12,6 96,4 50 10,0 98
yoresel
etkinlik
sinema 13 2,6 99 6 1,2 99,2
tiyatro 5 1,0 100 4 8 100
Toplam 500 100,0 500 100,0




141

Dinlence turizmine katilanlarin ikinci ilgileri % 29,6 oraninda miize-0ren yeri ziyareti
iizerineyken kiiltiir turizmine katilanlarin ikinci ilgisi % 54,6 oraninda miize-Oren yeri ziyareti
olmustur. Dinlence turizmine katilanlara gore kiiltiir turizmine katilanlarin yiiksek oranda
miize-6ren yerlerini tercih etmeleri dogal bir siirectir ¢iinkii bu tatil tiiriinii secme amaclar1 da

budur.
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4.4.17. Anket Katihmcilarmn Tatilde Aradiklar1 Uciincii Etkinliklerinin

Dagilimlan
Tablo 3.28. Dinlence Turu Kiiltiir Turu
3.S1khik 3.Yiizde 3.Kiimiilatif 3.S1khk 3.Yiizde 3.Kiimiilatif
orani % Oram %
binicilik 15 3,0 3,0 4 8 8
konser 39 7,8 10,8 22 4.4 5,2
aveilik 12 2.4 13,2 1 2 54
G | Serre 50 10,0 232 61 122 17,6
gezileri
E
C
E
R spor 46 9,2 32,4 44 8,8 26,4
L
1
miize
oren 54 10,8 43,2 53 10,6 37
yeri
aligveris 122 24,4 67,6 96 19,2 56,2
folklor
Ve 113 226 90,2 204 40,8 97
yoresel
etkinlik
sinema 18 3,6 93,8 6 1,2 98,2
Tiyatro 31 6,2 100 9 1,8 100
Toplam 500 100,0 500 100,0




Dinlence turizmine katilanlar i¢in {i¢tincii ilgi tercihi % 24,4 oraninda aligveris iken
kiiltiir turizmi icin % 40,8 oraninda folklor ve yoresel dzellikler olmustur. Dinlence turizmine
katilanlar tatilleri disinda cevre gezileri esnasinda belki de yoreye Ozgii hediyelik esya
gotiirmek gibi sebeplerle aligverisi secmis olmalarina karsin yine kiiltiir turizmine katilanlarin

tercihlerinin folklorik ve yoresel Ozellikler olmasi bu tiir 6zellikleri gormek igin kiiltiir

turizmini tercih etmelerinin dogal bir sonucudur.

Tablo 3.29. Dinlence Turuna Katilanlarin Bos Zaman Algilamalari

Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Sikhk orani oran %0

Eglenme dinlenme 136 371 372 370

zamani

Tatile ¢ikma 161 32,1 32,2 69,4

Hobi 69 13,7 13,8 83,2
Gecerli Aktiviteye katilma 24 4.8 4.8 38

Hicbir sey

yapilmayan 21 42 42 92,2

zaman

Okuma 19 38 3,8 96

Ek is yapilan

zaman 10 2,0 2,0 98

TV izleme zamam 10 2.0 2.0 100

Toplam 500 99,6 100,0
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4.4.18. Anket Katihmcilarimin Bos Zaman Etkinliklerinin Dagilimlar:
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Tablo 3.30. Kiiltiir Turuna Katilanlarin Boszaman Algilamalar

Sikhk Yiizde oram Gecerli oran Kiimiilatif %
Tatile ¢itkma 208 41,4 41,6 41,6
eglenme dinlenme 127 252 254 67
zamani
Hobi 61 12,1 12,2 79,2
Gegerli 0 83 8.4 87.6
aktiviteye katilma ’ ’ ’
higbir sey 25 5.0 5.0 92,6
yapilmayan
zaman
24 4,8 4,8 97,4
Okuma
ek is yapilan 7 1,4 1.4 98,8
zaman
TV izleme zamam 6 1,2 1,2 100
4 1
Toplam 500 99, 00,0

Tatile ¢cikmalarinda etkili olan bog zamanin ne ifade ettigi sorusuna dinlence turizmine
katilanlar % 37 oraninda ‘“eglenme-dinlenme zamani” cevabimi verirken kiiltiir turizmine
katilanlar % 41,6 oraninda “tatile ¢cikma” yanmitim1 vermislerdir. Dinlence turizmine katilanlar
bos vakit bulduklarinda genelde otele gidip tatil yapmay tercih ettiginden tesiste kalip giindiiz
dinlenerek gece eglenerek tatilini geciriyor. Ancak kiiltiir turizmine katilanlar genellikle
giindiiz miize-oren yeri gezileriyle aksam da yas grubuna gore ya tesiste dinlenerek ya da
varsa gittikleri yerlerin yoresel etkinliklerine katilarak tatillerini ge¢irdiklerinden bos zamani
algilama sorulan farklilik arz etmektedir. Dinlence turizmi katilanlar1 daha 6nceki verilerden
de anlasilacag iizere kiiltiir turizmine gore daha genc niifusu temsil etmekte ve yil boyunca
yogun is temposunda caligmaktadir. Yillik izinlerinde veya bos zaman bulduklarinda hem
dinlenip tiim yilin yorgunlugunu atmak hem de eglenceli bir tatil gecirebilmek icin bog
zamanlarinmi dinlence turizmini yani eglenme ve dinlenmeyi secerek gecirmektedirler. Ancak
kiiltiir turizmi katilanlan firsat buldukca kiiltiir turlarina giderek ufuklar genislettigi icin ve

emekli kesimden olustugu icin bos zaman algilamalar tatile ¢cikma yoniinde olmustur.
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4.4.19. Anket Katihmcilarimin Cinsiyet ile Bos Zaman Algilamalarimin

Dagilimlan

Tablo 3.31. Dinlence Turizmi Katilimcilarimin Cinsiyet ile Bos Zaman Algilamalari

BOSZAMAN ALGILAMALARI
£
k|
0 g 3 > & 5
- = = -] [+ %
EEEREs 5§ | £ = |gg E£E 73§ ¢
SEEEEE 0f 2 2 &% 23 £i%
25 N =N E R o < é X = E N
Say1 250 5 3 10 29 27 9 10 343
kadin
= % 50,0 1,0 6 2,0 5.8 5.4 1.8 2,0 68,6
E Topla % % % % % % % % %
7y m
Z
) Sap 64 4 5 8 33 20 13 10 157
erkek
% 12,8 8 1,0 1.6 6,6 4,0 2,6 2,0 314
Topla % % % % % % % % %
m
314 9 8 18 62 47 22 20 500
Say1
Toplam
% 62.8 1.8 1,6 3,6 12,4 9.4 4.4 40| 1000
Topla % % % % % % % % %
m
Tablo 3.32. Kiiltiir Turizmi Katihmcilarimin Cinsiyet ile Bos Zaman Algilamalari
BOSZAMAN ALGILAMALARI
=
v & - 2 — & « P ]
EEE 25§ £ g z| 2F EE ?%%
SSE|2xEE| Ng E e FE2| ET ZEE
GEN S8 Z g S =% 22 g&=v
> Toplam
68 2 2 18 35 156 26 10 317
Say1
kadin
% 13,6 4 4 3,6 7,0 31,2 52 2,0 63,4
T” . % % % % % % % % %
CINSIYET opram
59 5 4 6 26 52 16 15 183
Say1
erkek
7% 11,8 1,0 8 1,2 52 10,4 32 3,0 36,6
? % % % % % % % % %
Toplam
Toplam 127 7 6| 24| 61| 208 ) 25 500
Say1
% 25,4 1.4 12 48| 122 416 8.4 50| 1000
Toplam %o %o %o % % % % % %
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Cinsiyet ile bos zaman algilar1 arasindaki iliski farkli tercihlerde olmakla birlikte

cogunluk eglenme-dinlenme zamam ve tatile ¢cikma zamani olarak algilamaktadir. Buna gore

dinlence turizminde hem kadinlar hem erkekler bos zamani eglenme-dinlenme zamani olarak

algilamaktadir. Kadinlar % 50, erkekler % 12,8 oraninda eglenme ve dinlenme zamanini

tercih etmisglerdir. Kiiltiir turizminde kadinlar % 31,2 oraninda bos zaman tatile ¢ikma zamani

olarak algilarken erkekler % 11,8 oraninda eglenme ve dinlenme zaman olarak bos zamani

algilamaktadirlar.

4.4.20. Anket Katihmcilarimn Cinsiyeleri ile Aradiklar1 Ik Bos Zaman

Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.33. Dinlence Turizmi Katimcilar1 Cinsiyet ile Aranan ik Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Iliski
1.ETKINLIiK
= ) g
= = a2 = 2 = >z o] ° =3
T & % B2 5 |§3 & 5EF § |3 &
£ S =~ 88 & §> & 282 | |z
) 4 < =) E < S SR n =~
c Say 2 14 1| 254 19 28 12 10 0 3 343
HE
[
g = % 4 2,8 2| 508 3.8 5,6 2,4 2,0 0 6| 6%
[ Topla % % % % % % % %| %| % 7
Y m
E
T Say1 6 14 6 72 30 14 6 7 1 1 157
<
D
7
© % 1,2 2.8 12| 144 6,0 2.8 12 1,4 2|2 5149
Topla % % % % % % % % %| % e
m
Say1 8 28 71 326 49 42 18 17 1 4 500
Toplam
% 1,6 5,6 14| 652 9,8 8.4 3,6 3.4 2 8| 100.0%
Topla % % % % % % % % %| % S
m
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Tablo 3.34. Kiiltir Turizmi Katihmcilarmin Cinsiyet ile ilk Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Iliski

1.ETKINLIiK

< o = g o 2 - e = o Toplam

= 8§ |2 g5 5 &5¢ 5 |32 £ |E P

= g S 28 2 o 8 > S 2L 2 <

= S > 8. 5 n N > z 2 .5 M4 £ z

2 2 < E) E = z >3 @ =
Sayi 0 11 2| 2271 15 35 7 17 1 2 317

kadin
o 0l 22 A4 454 30| 70 1,4 34 2 4 63,4
T"O fam % % % % | % % % % % % %
CINSIYET i
Say 4 4 0| 100 15 35 5 19 1 0 183
erkek
p .8 8 0] 2001 30| 70 1,0 3.8 2 0 36,6
N % % % % | % % % % % % %
Toplam
Say1 4 15 2| 327] 30| 70 12 36 2 2 500
Toplam

o 81 30 4| 654 60/ 14,0 2,4 7.2 4 A4 100,0
N % % % % | % % % % % % %
Toplam

Cinsiyete gore katilinilan turizm tiiriinde aranilan bos zaman etkinliklere bakildiginda
hem her iki turizm tiirlinde hem de her iki cinsiyette de oran farkliliklarina ragmen ilk tercih
cevre gezileridir. Dinlence turizminde kadinlar % 50,8, erkekler % 14,4 oraninda cevre
gezilerini ilk tercih olarak secerken kiiltiir turizminde bu oranlar kadinlar i¢in %45,4, erkekler

icin % 20’dir.
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4.4.21. Anket Katiimcilarmn Cinsiyetleri ile Aradiklan ikinci Bos Zaman

Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.35. Dinlence Turizmi Katihmcilar:1 Cinsiyet Ikinci Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Iliski
2.ETKINLIK
= - | @
2 05| £ g3 < Ec ElL3E § &
3 2 5| 2= | &|a 8 S lSeE g s
2 S = 83| &8> z |28 =2 g =
2| 2| 5| %% 2 FE%% @ €
Toplam
Say1 0 18 2 36| 16| 225 24 14 5 3 343
kadin
7% 0% | 36 Al 72| 32] 450 48| 28 Lol 6 68,6
T” . H %| % % | %| % % % %| % %
CINSIYET opam
Say1 2 18 5 31 15| 47 19 10 8 2 157
erkek
% 4| 36| LO| 62]30] 94 38| 20 16| 4 314
? e %| % % | %| % % % %| % %
Toplam
Say1 20 36 7 67| 31| 272 43 24 13 5 500
Toplam
% 4 | 72| 14| 134 62 544 86| 48| 26| 10| 1000
? e %| % %| %| % % % %| % %
Toplam
Tablo 3.36. Kiiltir Turizmi Katihmcilarinin Cinsiyet ile ikinci Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Iliski
2.ETKINLIiK
= SCE
= I = e <z 31 < °
5 % % g2 555 B|Esi B f
2 E B 8% 582 | E% 2] %
2 =~ < 1) ’E = = 7] =
Toplam
0 11 0 45| 11| 195 25 25 3 2 317
Say1
kadin
% 0l 22 O 90| 22] 390 50| 50 6] 4 63,4
T”l % % % %| % % % % %| % %
CINSIYET opram
2 10 3 36| 8| 78 16 25 3 2 183
Say1
erkek
% 41 20 61 72| 16| 156 32| 50 6 4 36,6
? % % % %| % % % % %| % %
Toplam
20 21 3 81| 19| 273 41 50 6 4 500
Say1
Toplam
% Al 42 61 162 38| 546 82| 10,0 12| .8 100,0
Toplam % % % % % % % % % % %
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Katilinan turizm tiiriinde aranilan ikinci bos zaman etkinligi ile cinsiyet arasindaki
iligkiye bakildiginda yine her iki cinsiyet ve her iki turizm tipi i¢in tercih aymidir: miize-6ren
yerleri gezimi. Dinlence turizminde kadinlar % 45,4 erkekler % 9,4 oraninda ikinci tercih
olarak miize ve oren yerlerini tercih ederken kiiltiir turizminde bu oranlar kadinlar icin % 39,

erkekler i¢in % 15,6’dir.

4.4.22. Anket Katimailarmn Cinsiyetleri ile Aradiklar1 Ugiincii Bos Zaman

Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.37. Dinlence Turizmi Katilimcilarimin Cinsiyet ile Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Tliski

ETKI UC
= g
2 o= @ & - 24 i
T 0§ % :E g S5 %2RE R O OZ
1 1) % N 1= L @ % — e L «
g £ 2 S e @ S Z|ELS £ 2
2 o0 g ] | S 7
Say1 3 19 0 24 14 18| 217 29 4 15 343
g 434 3.0
E = % ,6% 38% | ,0% 4,8% 2,8% 3,6% (’7 5.8% | ,8% ;7 68,6%
> ~ Toplam ’ ?
Z
&) Say1 5 10 5 13 22 25 34 23 9 11 157
$ 1,0 1,0 6.8 18| 22
< % . 2,0% ; 2,6% 4,4% 5,0% . 4,6% . ; 31,4%
) % % % % %
Toplam
Toplam
Say1 8 29 5 37 36 43 | 251 52 13 26 500
% 1.6 5,8% 1.0 7.4% 7,2% 8,6% 50,2 10,4% 26 3.2 100,0%
% % % % %
Toplam
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Tablo 3.38. Kiiltiir Turizmi Katihmcilarmmn Cinsiyet ile Uciincii Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki Iliski

3.ETKINLIK
S )
= 5 25| 5 5. £L3E £ £
2 = S| 2% S2le3 =S 2E 5 g
£ S > S 2 o | 8> 2 |2 S X = >
= ~4 © 50 E sl > @ = | Toplam
CINSIYET | kadmn | Says 3 12 1 32| 21 29 57| 155 4 3 317
o 6| 24 2| 64| 42| 58 11,4 | 31,0 8 6 63,4
? % % % % | % % % % % % %
Toplam
erkek | Says 1 10 0 29| 23| 24 39 49 2 6 183
% 2 20 0| 58| 46| 48 7.8 9,8 A4l 12 36,6
° % % % % | % % % % % % %
Toplam
4 22 1 61| 44| 53 9 | 204 6 9 500
Toplam Say1
o 8| 44 2 122 88| 10,6 192 40,8 12| 1,8 100,0
? % % % % | % % % % % % %
Toplam

Tatilde aranan 3. siradaki bos zaman etkinliginde bu sefer dinlence turizmiyle kiiltiir
turizmine katilanlar farkli tercihlerde bulunmuslardir. Dinlence turizminde 3.sirada aranan bos
zaman etkinligi her iki cinsiyet i¢in aligveristir. Kadinlar % 43,4, erkekler ise % 6,8 oraninda
aligverisi tercih etmistir. Kiiltiir turizminde ise her iki cinsiyet te folklor ve yoresel etkinlikleri
tercih etmistir. Kadinlar % 31 oraninda, erkekler % 9,8 oraninda tatillerinde folklor ve yoresel

etkinlikleri 3.sirada bos zaman etkinligi olarak se¢mislerdir.



151

4.4.23. Anket Katilmcilarmin Yasi ile Bos Zaman Algilamalr1 Arasindaki
Tliski

Tablo 3.39. Dinlence Turizmi Katiimcilarimin Yasa Gore Bos Zaman Algilamasi Tliskisi

BOS ZAMAN ALGILAMASI
<=
g 2 - g = = - % S S | Toplam
EEE 258 | Eg g = | gg | ZE | fgzE °
SSE x2E S £ g S 52 ZZ £ E N
mES FER | 28 3 = =3 | EE | £E
s & < )
15 | Say 3 2 0 2 4 1 0 0 12
Y [% 6 4 0 4 3 2 0 0 2.4
Toplam % % % % % % % % %
2- | sap 27 1 0 3 11 6 5 6 59
24 [% 54 2 0 6 2.2 12 1.0 1.2 11,8
Toplam % % % % % % % % %
2. | sap 222 1 2 3 15 11 7 3 264
29 [% 444 2 A 6 3,0 2.2 14 6 52.8
Toplam % % % % % % % % %
30- | Say 35 3 1 5 10 10 4 2 70
4 [% 7.0 6 2 L0 2.0 2.0 3 A 14,0
Toplam % % % % % % % % %
vas | 35 | Say 14 1 0 1 7 5 2 2 32
39 [% 2.8 2 0 2 14 1,0 A A 6.4
Toplam % % % % % % % % %
20- | say 4 0 2 1 5 6 1 6 25
44 [% 8 0 4 2 1.0 12 2 1.2 50
Toplam % % % % % % % % %
15 | Say 5 1 1 0 5 0 1 0 13
49 [% 1.0 2 2 0 1.0 0 2 0 2,6
Toplam % % % % % % % % %
50- | Say 2 0 1 2 3 7 2 0 17
54 [% A 0 2 A 6 14 A 0 34
Toplam % % % % % % % % %
2 0 1 1 2 1 0 1 8
554 [
% 4 0 2 2 4 2 0 2 1.6
Toplam % % % % % % % % %
314 9 8 18 62 47 22 20 500
Toplam Say1
% 62.8 18 1.6 3.6 124 04 44 40 100,0
Toplam % % % % % % % % %

Yasa gore bos zamani algilama bicimlerindeki iligkiye bakildiginda dinlence turizmi

bu oranlar soyle siralanmaktadir: 15-19 yas arasi % 0,8 oraninda bos zamani hobi olarak
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goriirken 20-24 yas arasi bos zaman1 % 5,4 oraninda eglenme ve dinlenme zamani olarak, 25-
29 yas arast % 44,4 oraninda eglenme ve dinlenme zamani olarak, 30-34 yas aras1 % 7
oraninda eglenme ve dinlenme zamam olarak, 35-39 yas aras1 % 2,8 oraninda eglenme ve
dinlenme zamani olarak, 40-44 yas aras1 % 1,6 oraninda tatile ¢ikma ve higbir sey yapilmayan
zaman olarak, 45-49 yas aras1 % 1 oraninda eglenme ve dinlenme zamani1 ve hobi ile ugragsma
zamani olarak, 50-54 yas aras1 % 1,4 oraninda tatile cikma zamani olarak son olarak da 55 yas
ve lizeri % 0,4 oraninda eglenme ve dinlenme zamani olarak ve hobi ile ugrasma zamani

olarak degerlendirmektedir.

Tablo 3.40. Kiiltiir Turizmi Katihmcilariin Yasa Gore Bos Zaman Algilamas: Iliskisi

YAS & BOS ZAMAN ALGILAMA iLiSKisi

g2 - = = E = s = s ¥ E =

EEE 255 5§ £ z| 2f ZfE 23§

E3E =xBE N¢g 2 s B2 T EEE

s 8 RN Z 8 S o g 2 é’“ &~
> Toplam
YAS | (5. | San 11 0 0 0 2 0 14
19 | % 2,2 0 0 0 4 2 0 0 2,8
Toplam Yo % % Yo %o % Yo Yo %
20. | S 14 0 4 1 2 3 2 0 26
2 | % 2,8 0 8 2 4 6 4 0 52
Toplam % % % % % % % % %
25, | St 15 0 0 0 4 10 2 4 35
29 | % 3,0 0 0 0 8 2,0 4 8 7,0
Toplam Yo % %o Yo % %o Yo Yo %
30. | S 17 1 0 4 4 12 3 4 45
34 | % 34 2 0 8 8 24 6 8 9,0
Toplam % % % % % % % % %
35, [ S 12 0 1 3 6 15 6 4 47
39 | % 2.4 0 2 6 1.2 3,0 1.2 .8 9.4
Toplam Yo %o % Yo %o % Yo Yo %
0. |5 15 2 1 1 8 18 6 1 52
4 | % 3,0 4 2 2 1,6 3,6 1,2 2 10,4
Toplam Yo % % Yo %o % Yo Yo %
45. | SO 8 2 0 4 11 19 6 6 56
49 | % 1,6 4 0 8 22 3,8 1.2 1.2 11,2
Toplam Yo % %o Yo % % Yo Yo %
s0. | S 21 2 0 7 13 107 8 5 163
54 | % 42 4 0 1.4 2,6 21,4 1.6 1,0 32,6
Toplam % % % % % % % % %
Say1 14 0 0 4 11 23 9 1 62
55+ [ 9 2.8 0 0 8 2,2 4,6 1,8 2 12,4
Toplam Yo % % Yo % % Yo Yo %
Toplam Say1 127 7 6 24 61 208 42 25 500
% 25,4 1.4 1.2 4,8 12,2 41,6 8.4 5,0 100,0
Toplam % % % % % % % % %
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Kiiltiir turizminde bu oranlar sdyle siralanmaktadir: 15-19 yas aras1 % 2,2 oraninda
bos zamani eglenme ve dinlenme zamani olarak goriirken 20-24 yas aras1 bos zamani % 2,8
oraninda eglenme ve dinlenme zamani olarak, 25-29 yas aras1 % 3 oraninda eglenme ve
dinlenme zamani olarak, 30-34 yas aras1 % 3,4 oraninda eglenme ve dinlenme zamani olarak,
35-39 yas aras1 % 3 oraninda tatile ¢ikma zamani olarak, 40-44 yas aras1 % 3,6 oraninda tatile
cikma zamani olarak, 45-49 yas aras1 % 3,8 oraninda tatile ¢ikma zamani olarak, 50-54 yas
arast % 21,4 oraninda tatile ¢cikma zaman olarak son olarak da 55 yas ve iizeri % 4,6 oraninda
tatile ¢citkma zamani olarak degerlendirmektedir. Bu veriler karsilastirildiginda genel olarak
dinlence turizmi katilimcilar1 bos zamani eglenme ve dinlenme zamam olarak algilarken

kiiltiir turizmi katilimcilar tatile ¢cikma zamani olarak algilamaktadir.
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4.4.24. Anket Katimcilarmm Yas1 ile Tatilde Aradiklar1 ilk Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.41. Dinlence Turizmi Katihmcilarimn Yas ile ilk Aranan Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki liski

TATILDE ARANAN BOS ZAMAN TKIiNLIKLERI 1.
= - | @
é E é ® .E N g _ E : E 'é g e Toplam
< = S > = g_ P 5 R £ 5} =
= S > S @ | N> o XS X = >
3 =< « =) E = E S 7] =

15-

1 | san 3 0 4l 2 1 0 1 12
% 2 6 ,0 8 4 2 , ,0 ,0 2 2,4
Toplam % %| % w| w| % % % %| % %

20-

2 | sam 1 13 1 15| 16| 6 1 5 0 1 59
% 2 26 2 30| 32| 12 2 1.0 o 2 1.8
Toplam % % | % % %| % % % %| % %

25-

% | san 2 7 1| 214 16| 12 8 3 1 0 264
% 2 14 2 428 32| 24 6 6 2 0| 528
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

30-

3 | say 1 3 0 0| 6| o 5 5 0 1 70
% 2 6 0] 80| 12| 18 0] 1.0 o 2 14.0
Toplam % %| % w| w| @ % % %| % %

35-

vag| 3 |san 0 1 0 18] 3| 6 2 2 0 0 3
% 0 2 0] 36| 6| 12 4 4 o] .0 6.4
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

40-

“ | san 1 0 1 15| 3| 4 0 1 0 0 25
% 2 0 2 30| 6| 38 0 2 o 0 50
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

45-

® | sap 1 0 2 5| 2 1 1 0 0 1 13
% 2 0 2 10| 4 2 2 0 o 2 26
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

50-

2 | san 1 1 1 2l o] 2 0 0 0 0 17
% 2 2 2] 24| o 4 0 0 0 0 3.4
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

S5+ 0 0 1 31 1 1 1 0 0 8
Say1
% 0 0 2 6 2| =2 2 2 o 0 1.6
Toplam % %| % % %| % % % %| % %

Toplam 8| 28 71 36| 49| 4 18 17 1 4 500
Say1
% 6] 56| 14| 652] 98| 84 36| 34 2 8| 1000
Toplam % %| % %| w| % % % %| % %
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Tablo 3.42. Kiiltiir Turizmi Katithmcilarimin Yas ile Ik Aranan Bos Zaman Etkinlikleri
Arasidaki Tliski

T
TATILDE ARANAN BOS ZAMAN TKINLIiKLERI 1. g
= ) L
% :- o o 2 2z > 3 _% 2] (=]
| 2| 2| ®&| ) £ Zgs¥| 4§ =
15- | Say 3 6 2 2 1 0 14
19 [% 0 6 0 1,2 A A 2 0 0 0 2.8
Toplam Yo %o Yo Yo Yo Yo Yo %o % % %
2- | say 0 1 0 18 4 3 0 0 0 0 26
24 |9 0 2 0 3,6 8 6 0 0 0 0 52
Toplam % % % % % % % % % % %
25 | Say 0 0 0 19 5 8 2 1 0 0 35
29 [ % 0 0 0 3.8 1,0 1,6 A4 2 0 0 7,0
Toplam Yo %o Yo Yo Yo Yo Yo % % %o %
30- | Say 1 4 1 21 6 8 2 2 0 0 45
4 [ 9% 2 8 2 472 1,2 1,6 A A 0 0 9,0
Toplam Yo % Yo Yo Yo Yo Yo %o % % %
Y
N 35- | Say 2 0 26 2 9 1 4 0 1 47
S 39 [ % 4 A 0 52 A 1.8 2 8 0 2 9.4
Toplam % % % % % % % % % % %
40-
44 | Say: 1 2 0 35 0 4 1 7 1 1 52
% 2 4 0 7,0 0 8 2 1,4 2 2] 104
Toplam % % % % % % % % % % %
45 | say 0 0 0 28 4 7 4 12 1 0 56
9 [ 9% 0 0 0 5.6 B 14 B 2,4 2 0] 112
Toplam % % % % % % % % % % %
50- | Says 0 1 0 138 2 14 1 7 0 0 163
54 [ 9% 0 2 ol 276 A 2.8 2 14 0 0] 326
Toplam % % % % % % % % % % %
55+ 0 2 1 36 5 15 0 3 0 0 62
Say1
%o 0 A 2 7,2 1,0 3,0 0 6 0 0] 124
Toplam % % % % % % % % % % %
Toplam San 4 15 2| 37| 30 0| 12| 36 2 2| 500
% .8 3,0 4] 654 6,0 140] 24 7.2 4 4] 100,0
Toplam Yo % Yo Yo Yo Yo Yo % %o % %

Yasa gore tatil yerinde aranan bos zaman etkinlikleri degismekle birlikte her iki turizm

tiirii icinde aranan ilk etkinlik genelde cevre gezileri olmustur. Dinlence turizmi i¢in oranlar
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yaslara gore soyle siralanmaktadir: 15-19 yas aras1 % 0,8 oraninda ¢evre gezilerini, 20-24 yas
arast % 3,2 oraninda sporu, 25-29 yas aras1 % 42,8 oraninda cevre gezilerini, 30-34 yas arasi
% 8 oraninda ¢evre gezilerin, 35-39 yas aras1 % 3,6 oraninda cevre gezilerini, 40-44 yas arasi
% 3 oraninda cevre gezilerini, 45-49 yas aras1 % 1 oraninda ¢evre gezilerini, 50-54 yas arasi
% 2,4 oraninda cevre gezilerini ve 55 yas ile iizeri % 0,6 oraninda cevre gezilerini tercih

etmektedir.

Kiiltiir turizmi i¢in oranlar ise yaslara gore soyle siralanmaktadir: 15-19 yas arast %
1,2 oraninda cevre gezilerini, 20-24 yas arasi1 %3,6 oraninda sporu, 25-29 yas arast % 3,8
oraninda ¢evre gezilerini, 30-34 yas arast % 4,2 oraninda cevre gezilerin, 35-39 yas aras1 %
5,2 oraninda ¢evre gezilerini, 40-44 yas aras1 % 7 oraninda cevre gezilerini, 45-49 yas aras1 %
5,6 oraninda cevre gezilerini, 50-54 yas aras1 % 27,6 oraninda cevre gezilerini ve 55 yas ile

izeri % 7,2 oraninda cevre gezilerini tercih etmektedir.
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4.4.25. Anket Katiimcilarmin Yasi ile Tatilde Aradiklar: ikinci Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.43. Dinlence_ Turizmi Katiimellarmin Yasa Gore Ikinci Aranan Bos Zaman
Etkinligi Arasindaki Iliski

ARANAN BOS ZAMAN ETKINLIiKLERi 2.
= - | @
é § < ® E N % _ E : el & g e Toplam
S 2 5| % 2| 28 Sl eE g K
£ ] % g3 @ y z | = S = | 2
) o0 E = e 5] 7] ~—

15-

1 | san 0 ol 2 0 2 3 0 12
% 0 8 ,0 0 4 ,0 2 4 ,6 , 2,4
Toplam % %| % %| w%| % % % %| % %

20-

2 | say ol 10 2 15| 4 7 13 4 3 1 59
% 0 20| 4| 30| =8| 14 2.6 3 6 2| 118
Toplam % %| % %| %| % % % %| @ %

25-

» | say 1 13 2 20| 11| 19 1 2 4 1 264
% 2 26| 4| 40| 22| 398 22 2 3 2| 528
Toplam % %| % %| w%| % % % %| @ %

30-

3 | say 0 5 1 4| 7| 28 10 3 1 1 70
% 0 10| 2| 28| 14| 56 2.0 6 2 2 140
Toplam % %| % %| | @ % % %| % %

35-

vas | B | S 0 3 0 8| 3| 14 1 2 1 0 3
% 0 6 0] 16| 6| 28 2 4 2 0 6.4
Toplam % %| % %| %| % % % %| @ %

40-

| san 0 0 0 sl 1 3 5 0 0 25
% 0 o o 10| 2| 22 6] 10 o 0 50
Toplam % %| % %| %| % % % %| % %

45

| sap 0 0 1 3|1 3 1 3 1 0 13
% 0 o =2 6 2| 6 2 6 2 0 26
Toplam % %| % %| %| % % % %| @ %

50-

o | say 0 1 1 ol 2 8 3 1 0 1 17
% 0 2 =2 0 4] 16 6 2 o =2 34
Toplam % %| % %| %| % % % %| @ %

S5+ 1 0 0 2| o 2 0 2 0 1 8
Say1
% 2 o 0 4 0| 4 0 4 0 2 1,6
Toplam % %| % %| %| % % % %| % %

Toplam San 36 7 67| 31| 272 43 24 13 5 500
% 4 72| 14| 134] 62| 544 86| 48| 26| 10| 1000
Toplam % %| % %| %| % % % %| % %
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Tablo 3.44. Kiiltiir Turizmi Katihmcilarinin Yasa Gore ikinci Aranan Bos Zaman
Etkinligi Arasindaki Iliski

ARANAN BOS ZAMAN ETKIiNLIiKLERI 2.

= o Toplam

é P o = = &g s <

= S > 83 @ | 8> 2 |X S % = z

=2 4 < 0 = = |3 -9 7] =

=] o=
15- | Say 0 0 5 2 3 2 1 1 0 14
19 [ % 0 0 0 1,0 4 6 4 2 2 0 2.8
Toplam % % % % % % % % % % %
2- | Sap 0 3 0 3 0 10 5 5 0 0 26
24 | % 0 6 0 6 0] 20 1,0 1,0 0 0 52
Toplam % % % % % % % % % % %
vas | 25 | San 0 5 0 10 2 13 1 4 0 0 35
29 [ % 0 1,0 ol 20 41 26 2 8 0 0 7.0
Toplam % % % % % % % % % % %
30- | Say 0 6 1 9 0 17 4 5 1 2 45
M % 0 12 2 1.8 0 34 8 1,0 2 4 9,0
Toplam % % % % % % % % % % %
35- | Sap 1 1 1 11 1 21 5 5 0 1 47
39 (% 2 2 20 22 2] 42 1,0 1,0 0 2 94
Toplam % % % % % % % % % % %
20- | sap 0 0 1 5 5 28 4 7 1 1 52
4“4 [% 0 0 2| 0% 10| 56 8 1,4 2 2 10,4
Toplam % % %| % % % % % % %
15 | say 1 1 0 11 1 25 8 8 1 0 56
49 (% 2 2 0] 22 2] 50 1,6 16 2 0 11,2
Toplam % % % % % % % % % % %
50- | Say: 0 3 0 14 50 124 3 13 1 0 163
54 | % 0 6 0] 28 10| 248 6] 26 2 0 32,6
Toplam % % % % % % % % % % %
55+ 0 2 0 13 3 32 9 2 1 0 62
Say1
% 0 4 0] 26 6] 64 L8| 4 2 0 12,4
Toplam % % % % % % %| 7 % % %
21 3 81 19| 273 41 50 6 4 500
Toplam Say1

% 41 42 6] 162 38| 546 82| 100 1,2 8 100,0
Toplam % % % % % % % % % % %

Tatil bolgesinde aranan ikinci bos zaman etkinligi ile yas baglantisina bakildiginda
dinlence turizmi icin 15-19 yas aras1 % 0,8 oraninda konser, 20-24 yas aras1 % 2 oraninda

miize-Oren yerleri, 25-29 yas aras1 % 2,6 oraninda miize-Oren yeri ziyaretini, 30-34 yas arasi
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% 5,6 oraninda miize-Oren yeri ziyaretini, 35-39 yas aras1 % 14 oraninda miize-6ren yeri
ziyaretini, 40-44 yas aras1 % 2,2 oraninda miize-0ren yeri ziyaretini, 45-49 yas aras1 % 0,6
oraninda hem c¢evre gezileri hem miize-6ren yeri ziyareti hem de folklor ve yoresel
etkinlikleri, 50-54 yas aras1 1,6 oraninda miize-Oren yeri ziyaretini ve son olarak 55 yas ve
iizeri % 0,4 oraninda hem cevre gezileri hem miize-6ren yeri ziyareti hem de folklor ve
yoresel etkinlikleri tercih etmektedir. Dinlence turizmi katilanlarinin aradigi ikinci 6zellik ise

genelde miize ve 6ren yerlerini ziyarettir.

Kiiltiir turizmi i¢in ise 15-19 yas aras1 % 1 oraninda cevre gezileri, 20-24 yas arast % 2
oraninda miize-Gren yeri ziyaretini, 25-29 yas aras1 % 2,6 oraninda miize-oren yeri ziyaretini,
30-34 yas arast % 3,4 oraninda miize-Oren yeri ziyaretini, 35-39 yas aras1 % 4,2 oraninda
miize-Oren yeri ziyaretini, 40-44 yas aras1 % 5,6 oraninda miize-6ren yeri ziyaretini, 45-49 yas
arast % 5 oraninda miize-Oren yeri ziyareti, 50-54 yas aras1 24,8 oraninda miize-oren yeri
ziyaretini ve son olarak 55 yas ve iizeri % 6,4 oraninda hem miize-Oren yeri ziyaretini tercih
etmektedir. Kiiltiir turizmi katilanlarinin aradig ikinci 6zellik de genelde miize ve Oren

yerlerini ziyarettir.
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4.4.26. Anket Katihmcilarmmin Yasi ile Tatilde Aradiklar: I"Jgiincii Bos Zaman
Etkinlikleri Arasindaki iliski

Tablo 3.45. Dinlence Turizmi Katihmcilarmn Yasa Gore Aradiklar1 Uciincii Bos
Zaman Etkinliginin liskisi

ARANAN BOS ZAMAN ETKINLIKLERI 3.
= - |

£ 5| 2| 2E| 5 &g EIgE| g ¢

g 2 5 == Sl ao o 2 S e k£ 3 =

= S > 39 | 8> o XSS = >

3 =< ] a0 E = ) -9 7] =
Toplam
15- | say 0 0 2 0 1 1 0 12
19 | % 4 0 ,0 4 ,0 2 2 ,0 4 .8 2,4
Toplam % % % % %| % % % % % %
20- | Sap 2 8 1 10 5 9 8 4 4 8 59
24 [% 4 1.6 2 20| 10| 18 1.6 8 8| 16 11,8
Toplam % % % %| %| % % % % % %
2. | Sap 3 8 3 8| 11| 13 202 7 2 7 264
29 [% 6 1.6 6 16| 22| 26 40,4 14 4] 14 528
Toplam % % % % %| % % % % % %
30- | Sap 1 7 1 8 8 9 18 14 2 2 70
34 [% 2 14 2 16| 16| 18 36 2.8 4 4 14,0
Toplam % % % %l %| % % % % % %
yag | 35 | S 0 4 0 3 2 4 10 8 0 1 32
39 [% 0 8 0 6| 4 8 2,0 1.6 0 2 6.4
Toplam % % % %| %| % % % % % %
20 | Say 0 1 0 2 4 4 7 7 0 0 25
4 [% 0 2 0 4 8 8 14 14 0 0 5.0
Toplam % % % % | % % % % % %
45 | sap 0 0 0 2 3 1 2 3 1 1 13
49 [% 0 0 0 4 6] 2 4 6 2 2 26
Toplam % % % % | % % % % % %
50- | Say 0 0 0 1 3 1 1 7 2 2 17
54 | % 0 0 0 2% ,6 2 2 1.4 4 4 34
Toplam % % % 7 % % % % % % %
3+ 0 1 0 1 0 1 2 2 0 1 8

Say1

% 0 2 0 2 o] 2 4 4 0 2 1.6
Toplam % % % % | % % % % % %
Toplam Sy 8| 29 5 37| 36| 43 251 52 13 26 500
% 16| 58| 10 74| 72| 86 502 | 104 26| 52| 1000
Toplam % % % % %| % % % % % %
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Tablo 3.46. Kiiltiir Turizmi Katihmcilarimin Yasa Gore Aradiklar1 Uciincii Bos Zaman
Etkinliginin Iliskisi

ETKI U
: z
= @
£ g £ gF < 2. Eizg g & &
< = 3] > E a o O > < 2 £ 5] g
g S > a3 @ N & o K3 X = = &
= =4 « =) E w2 -9 @ =
1 2 1 1 0 3 4 1 1 0 14
Say1
15 =3
19 T" 2 4 2 2 0 6 8 2 2 0 2,8
op % % % % % % % % % % %
Jlam
0 2 0 3 10 1 6 4 0 0 26
Say1
20- |
24 TOO 0 A4 0 6 2,0 2 1,2 8 0 0 52
P % % % % % % % % % % %
lam
1 1 0 3 5 7 10 7 0 1 35
25. Say1
%
29 | 2 2 0 6 1,0 1,4 2,0 1,4 0 2 7,0
P % % % % % % % % % % %
Jlam
0 0 0 9 8 2 14 10 1 1 45
Say1
30- o
34 T"O 0 0 0 1.8 1,6 A 2.8 2,0 2 2 9,0
P % % % % % % % % % % %
lam
0 4 0 6 6 6 10 13 1 1 47
35- Say1
YAS | 39 ;/fo 0 8 0 12 12 12 2,0 2,6 2 2 9.4
P % % % % % % % % % % %
lam
1 5 0 7 3 8 12 14 0 2 52
40- Say1
%
44 T" 2 1,0 0 1.4 6 L6 24 2.8 0 4104
op % % % % % % % % % 9 | T
Jlam
1 2 0 13 2 7 13 15 1 2 56
45- Say1
49 ;’f 2 A4 0 2,6 4 1,4 2,6 3,0 2 A1 0
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Say1
50- 1
54 |7 0 .8 0 1,6 1,2 2,4 3,6 2 2
Top % “ % 7 o o o | 22.6% " 5 | 32.6%
lam
0 2 0 11 4 7 9 27 1 1 62
Say1
S5+ ? 0 4 0 22 8 1,4 1.8 54 2 2| 1549
op % % % % % % % % % % | N
Jlam
TOPLAM 4 2 1 61 4l 53 9 | 204 6 9| 500
Say1
%
8 4.4 2 12,2 8,8 1.2 1,8 | 100,0
E::E o - 5 " o | 10.6% | 19.2% | 40.8% o “ o
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Tatil bolgesinde aranan iigiincii bos zaman etkinligi ile yas baglantisina bakildiginda
dinlence turizmi i¢in 15-19 yas aras1 % 8 oraninda tiyatro, 20-24 yas aras1 % 2 oraninda ¢evre
gezilerini, 25-29 yas arast % 40,4 oraninda aligverisi, 30-34 yas arast % 3,6 oraninda
aligverisi, 35-39 yas arast % 2 oraninda aligverisi, 40-44 yas arast % 1,4 oraninda hem
aligverisi hem de folklor ve yoresel etkinlikleri, 45-49 yas aras1 % 0,6 oraninda hem spor hem
de folklor ve yoresel etkinlikleri, 50-54 yas aras1 % 1,4 oraninda hem aligverisi hem de folklor
ve yoresel etkinlikleri ve son olarak 55 yas ve iizeri % 0,2 oraninda hem aligverisi hem de
folklor ve yoresel etkinlikleri tercih etmektedir. Dinlence turizmi katilanlarinin aradigi iiciincii

ozellik ise genelde aligveristir.

Kiiltiir turizmi i¢in 15-19 yas arast % 0,8 oraninda aligveris, 20-24 yas arast % 2
oraninda spor, 25-29 yas arast % 2 oraninda aligverisi, 30-34 yas arasi % 2,8 oraninda
aligverisi, 35-39 yas aras1 % 2,6 oraninda folklor ve yoresel etkinlik, 40-44 yas arast % 2,8
oraninda folklor ve yoresel etkinlikleri, 45-49 yas arast % 3 oraninda folklor ve yoresel
etkinlikleri, 50-54 yas aras1 % 22,6 oraninda folklor ve yoresel etkinlikleri ve son olarak 55
yas ve iizeri % 5,4 oraninda folklor ve yoresel etkinlikleri tercih etmektedir. Kiiltiir turizmi
katilanlarinin aradig1 {iigiincii 6zellik ise genelde yorenin folklor 6zellikleri ve yoresel

etkinlikleridir.
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SONUC

Sosyologlar; bos zamanlarin degerlendirilmesini saghikli kisiler yaratilmasi
bakimindan dinlenme, eglenme gereksinimini karsilayan bir toplumsal olgu olarak ele
almaktadirlar. Ozellikle gelismis toplum kiiltiirlerinde bos zaman davramis1 olarak ortaya
cikan turizm etkinliklerinde 6grenme olgusunun yam sira fizyolojik ve psikolojik olarak haz
alma yolu da goriilmektedir. Farkli toplumsal ve Kkiiltiirel ¢evrelerin degerlerini ve yasam
bicimini 6grenmek ya da yasam deneyimi icine katma istemi, bireyi turizm olay ve

etkinliklerine katilmaya yoneltmektedir.

Bireyleri, toplumsal yasantilarindaki calisma kosullarinin olumsuz sonuglarindan
uzaklastirip, psikolojik-fizyolojik acidan daha iyi hissettirmek ve toplumsal bagi pekistirmek
amaciyla; bireylerin artan bos zamanlarim1 degerlendirme araci olarak giindeme gelen turizm

olgusu, bu calismanin temelini teskil etmistir.

Bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in dinlence ve kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin
sosyolojik analizleri, anket sorularinin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar

Ozetlenirse;

1. Her iki turizm tiiriine katilanlarin ¢cogunlugunu “kadin”lar olusturmaktadir.

2. Yas oranlarina bakildiginda kiiltiir turizmini tercih edenler genellikle emekli kesim ve
3.yas donemindeki insanlar olmustur. Dinlence turizmine katilan kesim ise geng
niifusu olusturmaktadir.

3. Turistlerin egitim seviyesi; her iki grup icin iiniversite diizeyindedir.

4. Medeni durum oranlar her iki grup i¢in de ayni sonucu vermistir. Her iki grupta da
evlilerin oram yiiksek ¢ikmistir.

5. Ailelerin birey sayilarinin her iki grup i¢inde 3 veya 4 kisi olarak ¢ikmasi; sonuglarin
birbirini tamamladigin1 gostermektedir. Bununla baglantili olarak da bu bireyler
cekirdek aile yapisina uygundur iptirler.

6. Meslek oranlarina bakildiginda kiiltiir turizmine katilanlar daha ¢ok emekli kesimden
olusmaktadir. Dinlence turizmine ¢ikan bireylerin genel olarak, daha iyi meslek

gruplarina ait oldugu, cogunlugunun 6zel sektérde gorev yaptigi, kalan kismin da
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miithendis, memur, Ogretmen gibi iyi statiideki meslek gruplarina ait olduklari
goriillmiistiir.

Meslekleri genelde iyi olan bu gruplarin gelir seviyeleri de iyi durumdadir. 1000-
1500 YTL civarinda gelire sahip olmalari, bog zamanlarinda daha rahat bir sekilde
tatile ¢ikmalarina neden olmaktadir.

Tatildeki kisi basi harcamalarinda kiiltiir turizmini tercih edenlerde bu oran dinlence
turizmini tercih edenlere gore biraz daha fazladir. Dinlence turizmini tercih edenler
her sey dahil sisteminden yararlanirken, kiiltiir turizmini tercih edenler miize-6ren yeri
giris licretlerini kisi bag1 6demektedirler.

Tatilde yapilan harcamalarin neler olduguna bakildiginda; farkli turlara katilanlarin
sectikleri turizm tiirleri dogrultusunda, farkli harcama 6ncelikleri oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda dinlence turizmine katilanlarin; ilk once konaklamaya, ikinci olarak
eglenceye son olarak da yiyecek ve icecege daha cok harcama yaptiklar1 goriiliirken;
kiiltiir turizmine katilanlarin yine ilk once konaklamaya, ikinci olarak ulagima, son
olarak da cevre turlarina harcama yaptiklan goriilmektedir.

Her iki grubunun gelirleri ve mesleklerinin 6n gordiigii bos zaman neticesinde ne
kadar siklikla tatile ¢iktiklar1 sorusuna dinlence turizmine katilanlar icin yilda bir kez
cevabr alinmistir. Kiiltiir turizmine katilanlar firsat buldukga tatile ¢ikmaktadirlar.
Kiiltiir turizmi sadece yillik izinlerde tercih edilen bir turizm ¢esidi degildir. Yilin her
doneminde mevsimine ve bolgesine gore kisa ve uzun donemli turlan tercih eden
emekli kesim i¢in zaman problemi olmadigindan, gelirleri de buna olanak tanidigindan
firsat buldukga kiiltiir turlarina katilabilmektedirler.

Tatile ¢ikmaya kimin karar verdigi sorusu ayni zamanda ailedeki yonetimin, tutumun
ve aile reisinin belirlenmesine de yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda her iki grupta da
tatile ¢ikmaya karar verenlerin “kendim” secenegini tercih etmislerdir.

Turizm tiirlerine katilan her iki grup da aileleriyle birlikte tatile ¢ikmayi tercih
etmiglerdir. Hem Tiirk aile yapisi1 geregi hem de toplumsallagmanin geregi ankete
katilanlar ailece tatil yapmay: tercih etmektedirler.

Tatil yerinde aranan etkinlikler dinlence turizmine katilanlarin icin 6ncelikli olarak
cevre gezileri, ikinci olarak miize-6ren yerleri, iiclincii olarak da aligveris olmustur.
Kiiltiir turizmi gruplar i¢in oncelikli olarak ilk aranan etkinlik ¢cevre gezileri, ikinci

olarak miize-6ren yerleri ve son olarak folklor ve yoresel ozelliklerdir.
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14. Tezin de amacma en uygun olan “bos zamanin tatile ¢ikanlara ne ifade ettigi”
sorusuna dinlence turizmine katilanlar; eglenme ve dinlenme zamani, kiiltiir turizmine

katilanlar ise tatile ¢cikma zaman olarak cevap vermislerdir.

Iki turizm tiiriine katilan yerli turistlerin sosyolojik profilini ortaya cikarip buna gére
tur tipi onermeyi amaclayan calismanin sonuclarn 6zetlenecek olursa; toplumda gelirleri,
meslekleri ve statiileri iyi durumda olan bireyler; daha iyi standartlarda tatil yapmakta, daha
bilin¢li tercihlerde bulunmaktadir. Tatil secimlerinde aile bireylerinin kararlar
onemsenmektedir. Tercihlerini yaparken bos zamanlarina gore ve ihtiyaclar dogrultusunda
turizm tiiriinii secmektedirler. Ilgilerini ¢eken turizm tiiriine yonelmektedirler. Gelirleri
dogrultusunda tatilde harcama yapabilmektedirler. Ailece tatile ¢cikmayi tercih etmektedirler.

Tiim bu sonuglar toplumsal hiyerarsinin getirdigi yasam bicimini dogrular niteliktedir.

Oneriler

1. Kadinlarin ¢ogunlugu olusturdugu analiz sonuglarindan yola c¢ikarak vakitleri
dogrultusunda erkekleri de bu turlara ¢cekmeye yoneltecek faktorler gdz Oniine
alinmalidir. Her ne kadar anket sonuclarina gore ailece tatil yapanlar cogunluk da olsa
kadinlar kendi baglarina tatile ¢ikarken erkeklerin de ilgilendikleri yonler bu turlarin
biinyesine konulursa daha bir cezp edici yon olacaktir. Ornegin; erkeklerin ilgi
duydugu spor aktiviteleri de paket tura konabilir. Ger¢i dinlence turizminde otel
biinyelerinde bu tiir faaliyetlere yonelik imkanlar olurken kiiltiir turizminde buna
yonelik aktivite yapacak zaman kalamayacagi icin paket turlara daha genis zaman
konulabilir. Veya ¢esitli festival, spor miisabakalar1 (formula gibi) paket turlara dahil
edilerek erkekler da bu tatillere cekilebilir. Ailece tatillerde ise sadece yetiskinlere
yonelik degil de hem yetiskin hem de her yastan cocugu goz Oniinde bulundurarak
onlar sikmadan eglenceli bir tatil yapma olanagim acentalar farkli aktiviteleri yine
paket turlara ilave ederek saglayabilirler. Bu konuda yine dinlence turizminde farkli
aktiviteler olsa da, kiiltiir turunda bundan yararlanma olasihiginin diisiikliigii akillara
kiiltiir turu programlarinda bu tiir aktivitelere de yonlendirme veya programa serbest
zaman da koyarak turistlerin, otellerin bu ozelliklerinden de yararlanma olanagi

sunmay1 gerektirmektedir. Boylece turlar arasinda keskin ayrimlar yapilmaksizin
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erkek kadin, genc yash her kesime hitap edebilecek rekreatif faaliyetler icermesi
bakimindan daha ¢ok tercih edilebilir. Analizin yas oranlarina bakildiginda da zaten
bu onerileri destekler sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiir turunu emekli kesim
genelde tercih etmektedir ¢iinkii 6mriiniin geri kalan kismin1 gérmedigi yerleri merak
ettigi yerleri gorerek tamamlamak istemektedir. Geng niifus ise yil boyu calisip hem
bedenen hem ruhen yoruldugu i¢in kumsala uzanip denizin tadini ¢ikarmak istemekte,
kafa dagitmayi tercih etmektedir. Geng niifus kiiltiir turuna katilarak da bunu yapabilir.
Her giin uzun yolculuklar yerine programda gezme goérme diginda 6zellikle havuzlu
otellerde serbest zaman veya bolgesine gore degismekle birlikte deniz kenar1 otellerde
serbest zaman verilerek onlara hem dinlenme hem de gezip gorerek farkli cografyalan
tanimayaimkan saglamaktadir. Ayrica dinlence turizmine katilanlar genelde yilda bir
kez wyillik izinlerinde deniz kum giines tatilini tercih ederek dinlenme tercihinde
bulunurken, karma bir tur tiirii onlar1 tek bir turizm tiiriine yonelmekten caydirabilir.
Ciinkii gliniimiizde Tiirkiye’nin de turizmde imaji olan deniz kum giines tatili artik tur
operatorlerince de acentacilarca da c¢ok fazla talep edilmemektedir, ciinkii tiikenme
noktasina gelmis durumdadir. Cezbediciligini yitiren bu tur tipi yerli turistler
tarafindan hala daha tercih edilmekte ciinkii yabanci turistler yillik izin disinda dini
tatillerinde de ekonomik oOzgiirlilkleri bakimindan rahat olmasi dolayisiyla farkli
tarihlerde kiiltiir turlarina ¢ikarak farkli cografyalar1 ziyaret edebilirken; yerli gruplar
senede bir yillik izinlerini hem beyinlerini hem de viicutlarina dinlendirerek gecirmeyi
istemektedirler. Ciinkii analizlere bakildiginda bircogu yilda bir kez tatil yapan
gruptandir. Bu yiizden karma bir program onlan kisith bos zamanlarinda, hem farkli
cografyalan gezip tanimay1 hem de istedikleri gibi deniz kum giinesten faydalanmay1

saglayabilir.

. Medeni durumlarina bakildiginda, evliler cogunlukla her iki turizm tiiriinii segerken,
bekar oranlarin ¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir. Giliniimiizde bekar insanlar ki
genelde geng niifus ve 6grencilerden olusan bu grup genellikle yaz tatillerinde arkadas
ortaminda yada es dost yazliklarinda tatil yaparak veya genclik kamplarina giderek
bos zamanlarin1 degerlendirmektedir. Bu durum, sonugta onlarin ekonomik
yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Ogrenci ve bekar gruplara yonelik paket
programlarin hazirlanmasi, tur alternatiflerinin sunulmasi bu konuya baska bir ¢oziim

getirebilir, onlar1 da turlara katilan bireyler haline getirebilir. Ornegin daha uygun
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konaklama birimlerinde konaklatarak daha uygun fiyatlarda gerek spor ve oyun
aktiviteleri gerekse konser, gosteri vs. gibi rekreatif faaliyetleri yogun olan eglenmeye
yonelik aktiviteler “geng tur” adi altinda pazarlanarak bekar ve 6grenci niifusunu da

turlara cekebilir.

. Meslek durumlar1 her iki tur tiiriinde orta halli ve orta iistii tabakanin daha cok tatil

yapma firsati buldugunu gosterirken, 6zellikle son donemlerdeki kredi kartina ¢ok
taksitli tatil imkan1 da bu cezbediciligin nedenini olugturmaktadir. Bu durum, pek ¢ok
insanin tatile katilmasin1 saglarken, grup kalitesini de cesitlendirmektedir .Turizmde
yiiz giildiirecek bir gelisme olarak goriilen bu yargi ancak heniiz her kesime hitap
etmemektedir. Ornegin yukarida verilen “geng tur” 6rnegi daha uygun fiyatlarda daha
cok taksitlendirilerek pazara sunulabilirse cezbedici yonii daha agir basacaktir. Sadece
bu uygulama geng¢ veya bekar niifus icin gecerli degildir. Her tabakaya hitap edebilen
daha cesitli paket programlar daha cesitli 6deme ve fiyat secenekleri insanlarin kendi
maddi imkanina ve begenisine gore secebilecegi tatilleri de beraberinde getirecektir.
Bugiin yerli gruplara yonelik paketlere bakildiginda maalesef hepsi birbirinin kopyasi
durumunda sadece farkli fiyatlarla turistlere hitap etmekteyken tur ve fiyat

cesitlendirmesine gitmek bu yonde atilabilecek énemli bir adim olarak goriilebilir.

. Ayrica her sey dahil sisteminin ¢ok tercih edildigi giiniimiizde kiiltiir turizmine de bu
sistemin uygulanabilirligi belkide daha ¢ok tercih edilmesine neden olabilir. Ornegin
anket soru ve sonuglarina da bakildiginda da goriildiigii gibi, tur tiiriine gore tatilde
yapilan harcamalar degismektedir. Dinlence turizmine giden turist asagi yukari
tatilinde ne kadar harcama yapabilecegini bilirken; kiiltiir turizmi katilimcilar
digerlerine gore bu konuda daha bir belirsizlik yasamaktadir. Bunun sebebi de daha
oncede belirtildigi gibi, 6gle yemegine, miize girislerine ve aksam eglencelerine hatta
otelde her sey dahil olmadig1 i¢in ekstralarima ne Odeyecegini kestiremez. Kiiltiir
turlar1 paketine 6gle yemegi, aksam eglenceleri ve giris iicretleri de konularak hatta
anlasmali yerlerden toplu satin alim oldugu icin daha cazip fiyatlarla bunu alabildikleri
dogrultuda miisteriye de verilen paketin icine cogu alternatifler dahil olmus olur ve
fiyat1 da buna gore netlesir ve insanlarin kafasinda kiiltiir turlarinda da ne kadar
harcama yapacagi asagi yukari belli olur. Bu konuda acentalara Onerilen daha

kapsamli ve igerikli paket turlar hazirlanilmasina gitmeleri yoniindedir.
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5. Tiim bu oneriler dikkate alindig1 zaman turistler bu cezbedici yonleri ile turlar1 daha
cok kisiye tavsiye edebilecek ve esten dosttan duyan diger miisterilerde bu yeni
alternatifi merak edip denemek isteyecektir. Bu konuda reklam ¢aligsmalarina da 6nem
vermek gerekmektedir. Bu Onerilen paket iyi tamtildigi takdirde ve ilk deneyecek
olanlara c¢esitli promosyonlar sunuldugu takdirde ilk etapta miisterisi daha ¢ok olabilir.
Ormnegin alternatif iiriinii tercih edenlere bir sonraki turlarinda ulasimi iicretsiz
saglamak gibi cesitli kampanyalar diizenlenebilir. Boylece daha uygun fiyata gelen

paket daha ¢ok miisteri bulabilir.

6. Tiim bu oneriler gergeklestigi takdirde de ‘bos zamanin ne ifade ettigi’ sorusu sadece
tatile ¢ikma zamam olarak algilanmakla kalmayacak eglenme ve dinlenme zamani
olarak algilayanlarda bir o kadar cogalacaktir. Ciinkil Onerilen alternatifler daha cok
gruba hitap etmektedir. Toplumun her kesimine sunulan onlarin ilgi ve alakasi

yoniindeki bu programlar hem eglendirmeye, hem dinlendirmeye yonelik olacaktir.
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“Saym katihmci bu cahsma Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim

dal yiiksek lisans tezi olarak yapilmaktadir. Bu calismada Kkiiltiir turizmi ve dinlence

turizmine (deniz-kum-giines) katilan yerli turistlerin sosyolojik ozelliklerinin ortaya

cikarilmasi1 amaclanmaktadir. Sorulara vereceginiz gercekci ve eksiksiz cevaplar bu

bilimsel arastirmaya onemli katkida bulunacaktir. Vereceginiz bilgiler gizli tutulacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolay: tesekkiir ederim”.

Anadolu Universitesi

KULTUR TURiZMi VE DINLENCE TURiZMIiNE KATILAN YERLIi
TURISTLERIN SOSYOLOJiK OLARAK KARSILASTIRMALI ANALIZININ

ANKET FORMU
1.Cinsiyetiniz nedir? ( ) Kadin () Erkek
2.Yasimz kactir? ( )15-19 ( )20-24 ( )25-29 ( )30-34
( )35-39 ( H40-44 ( )45-49

3.Egitim durumunuz nedir?

( Hilkokul (' )Ortaokul (' )Yiiksek lisans — Doktora

( )Lise ( )Universite
4.Medeni durumunuz nedir? ( HEvVli ( )Bekar
5.Ailenizdeki birey sayisi nedir?

()12 ()34 ()5-6 ()7+
6.Mesleginiz nedir?

( )Ev hanim ( )Ogrenci (' )Esnaf ( )Emekli

( )Serbest meslek ( Hissiz ( )Memur ( )Yonetici

( )55+
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( )Doktor ( Hsci ( )Akademisyen  ( )Avukat
( )Hemsire ( )Ogretmen ( )Disci ( )Gazeteci
( )Polis ( )Asker ( )Miihendis ( )Diger ...............

7.Aylik geliriniz?
( )250 YTL ( )251-500 YTL ( )501-1000 YTL
( )1001-1500 YTL  ( )1501 +

8.Tatiliniz icin harcamay diisiindiigiiniiz ya da harcadigimz Kkisi bas1 yilik toplam para
miktar1 nedir?

( )250-500 YTL ( )501-750 YTL ( )751-1000 YTL
( )1001-1250 YTL ( )1251+

9. Tatilde yaptigimz harcamalarin onceliklerine gore ilk 3 6zelligi isaretleyiniz? (1 en

yiiksek oneme sahip)

( ) Yiyecek-Icecek ( )Cevre turlar (' )Hediyelik Egya
( )Deri Esya ( )Hali-Kilim ( )Konaklama
( )Miicevher ( )Eglence ( HUlasim

( )Diger(Belirtiniz)..................

10.Tatile cikma sikhigimiz nedir?

(' )Yilda bir kez ( )Firsat bulduk¢a ( )Yilda iki kez ( )Ara-sira

11.Tatile ¢cikma kararinda en c¢ok kim etkili olmustur? (Liitfen tek bir sik isaretleyiniz!)

( )Ebeveynler ( )Cocuklar
( )Reklamlar ( )Kendim
( )Arkadas ve Akrabalarim () Komsum

( )Diger (belirtiniz).....................
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12.Bos zamanlarimizda kiminle tatile cikmay tercih edersiniz? (Liitfen tek bir sik

isaretleyiniz!)
( )Tek basima ( HAile
( )Arkadas ( )Komsu
( )Akraba ( )Diger (Belirtiniz)...........

13.Bir turistik cevrede aradiginiz bos zaman etkinlikleri nelerdir? (6nem sirasina gore

ilk 3 ozelligi isaretleyiniz) (1 en yiiksek 6neme sahip)

(' )Binicilik ( )Konser

() Avcilik () Cevre Gezileri

() Spor ( )Miize ve Oren Yerleri Ziyaret
() Alis-Veris () Folklor-Yoresel etkinlikler

( )Sinema () Tiyatro

() Diger

14.Bos zaman size ne ifade ediyor? (Liitfen tek bir sik isaretleyiniz!)

() Eglenme ve dinlenme zamani () Tatile ¢ikma zamamn

() Ekis yapilan zaman () Aktivitelere katilma zamani
( )TV izleme zamani (' )Hicbir sey yapilmayan zaman
() Okuma zamani () Diger

( )Hobi ile ugrasma zamani
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