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Bu aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren barter isletmelerine iiye 3, 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarinin, barter sisteminden ne
diizeyde ve yoOnde etkilendiginin cesitli degiskenler acisindan karsilastirilarak

degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini herhangi bir bolge sinirlamasi olmaksizin, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 8 farkli barter isletmesine iiye olan 45 konaklama isletmesinin

pazarlama departmani yoneticileri olusturmaktadir.

Arastirmada, pazarlama departmani yoOneticilerinin barter sisteminin pazarlama
fonksiyonlarina etkisine iligkin tutumlarim1 6l¢mek iizere gelistirilmis 19 degiskenden
olusan bir 6lcek ile konaklama isletmelerine ait cesitli bilgilerin (sinifi, hukuki yapisi,
faaliyet siiresi, barter sisteminde arz-talep ettikleri iiriinler, barter sistemine iiyelik
stireleri,) ve barter sistemine iiye olmadan Once sistemin avantajlari ile barter sisteminin
pazarlama karmasina etkisine iligkin tutumlarinin yer aldig1 soru formu kullanilmistir.
Soru formlarinin pazarlama departmani yoneticileri tarafindan yanitlanmasinin
ardindan, oncelikli olarak arastirmanin betimleyici frekans ve yiizde tablolar1 ¢ikartilmis
ardindan da tespitine caligilan etkinin sayisal olarak belirlenebilmesi i¢in, faktor analizi,
ortalama, ANOVA analizi ve t testi SPSS 14.0 istatistik paket programinda
uygulanmugtir. Sonug¢ olarak barter sistemi ile konaklama isletmelerinin pazarlama

fonksiyonlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate and compare the marketing functions of 3, 4 and
5 stars hotels which are the members of the barter companies in Turkey by considering
the level and the direction of the effect of the barter system to these functions in respect
of different variables.

The sample of this research is consisted of marketing department managers of 45
hotels which are members of 8 different barter companies without any region
restriction.

In the research, along with the scale composed of 19 variables that were
improved to measure the attitudes of the marketing department managers regarding the
effect of barter system to marketing functions; a questionnaire form including various
information related to hotels (class, legal structure, duration of activity, products
supplied and demanded in the system, duration of the membership) and attitudes of
marketing department managers in their perception of advantages before membership
with the effect of barter system to the marketing mix was used. After the questionnaire
forms had been replied by the managers, descriptive frequency tables and percentage
tables were made and then in order to analyze the effect of barter to the marketing
functions in numbers, SPSS 14.0. as a statistical package had been used for frequency
analyze, means, ANOVA analyze and t test. According to the results, significant and

positive relation is found between barter system and marketing functions of the hotels.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji giidiimiinde isletmeler; farkli
pazarlara ulasmak, giiclii ortakliklarla biiylimek ve karliliklarini artirmak amaciyla
kiiresellesme  egilimlerini  her giin ivme kazandirarak siirdiirmektedirler.
Uluslararasilagsma ¢abalarindaki artis hi¢ siiphesiz yogun rekabeti ve dis piyasalara olan
bagimlilig1 da beraberinde getirmektedir. Gelinen noktada, ulusal ve uluslararasi ticaret
hacminde meydana gelen genislemeyi mevcut finansman ve pazarlama teknikleriyle

takip etme ¢abasi ise cogu zaman yetersiz kalmaktadir.

Ozellikle kiiresel olcekte yasanan kriz ve dar bogazlarda piyasalarda bas
gosteren yliksek enflasyon ve faizler paranin maliyetinin daha da artmasina ve biiyiik
boyutlarda nakit sikintis1 c¢ekilmesine neden olmaktadir. Bu donemlerde isletmeler
ellerinde atil kalan kapasitelerini pazarlayabilmek amaciyla yeni uygulamalara gitmek
isteseler de gerekli olacak maddi giiciin bulunamamasi sonucunda istenilen adimlar
atilamamakta ve ticari faaliyetleri cogu zaman durma noktasina gelmektedir. Bu sebeple
isletmeler, kaynaklarin1 ekonomik kazanca doniistiirebilecek para temeline dayanmayan
finansal yontemlere hizla adapte olma cabasi icine girmekte ve bu sayede pazarlama

faaliyetlerinde siirekliligi insa etmeye ¢alismaktadirlar.

Isletmelerin gerek ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet sanslarini artirmak
gerekse kriz donemlerinde bas gosteren nakit sikintilarini kolaylikla agmak amaciyla
basvurduklart yontemlerden birisi de barter sistemidir. Paranin icadiyla birlikte
uygulamadan kalkan bu yontem 1930 ekonomik krizi ile ekonomi sahnesine geri
donmiistiir.  Ilgili organizasyonlar tarafindan isletmelerin sorunlarma ¢oziim
getirebilecek yeni bir uygulama sekli olarak ticari yasama sunulan barter sistemi bu
tarihten itibaren hizli bir gelisme kaydederek ekonomik hayatin en énemli aktorlerinden

biri haline gelmistir.



Giintimiizde en onemli uygulamalar1 Amerika, Avrupa ve Japonya’da goriilen
barter sisteminin temeli satin alinan mal veya hizmetin bedelinin, iiretilen mal veya
hizmetle 6denmesine dayanmaktadir. Miibadelede paranin kullanimdan kalkmas1 basta
olmak iizere; isletmelerin likidite sikintisi c¢ektigi donemlerde atil kapasitelerin
degerlendirilmesini saglamasi, seckin bir pazarda ticaret imkani saglamasi, isleyisi
geregi tahsilat riskinden armndirilmis olmasi, pazarlama c¢abalarini kolaylastirmasi ve
gelistirmesi, uluslararast pazarlara agilmada yardimci olmasi vb. pek ¢ok avantaji
biinyesinde bulundurmaktadir. Ticaret, finansman ve pazarlama fonksiyonlarini tek
biinyede toplayan barter sistemi 70 yillik siire¢ icinde teknolojik gelismelere hizli
bicimde uyum saglayarak bugiin tiim diinyada yiizlerce sektor tarafindan uygulanan bir

sistem haline gelmistir.

Barter sistemini uygulandigi en 6nemli sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir.
Turizm sektoriiniin krizlerden ¢ok daha kolay etkilenen hassas yapisi, donemsellik
ozelligi nedeniyle ortaya cikan atil kapasite sorunu, dogrudan ve dolayh etkiledigi 36
sektor ile birlikte ekonomik canlilikta 6nemli bir rol oynamasi, etki alani genis ve
sirekliligi saglanmig pazarlama cabalar1 gerektirmesi vb. bicimde siralanabilecek daha
pek cok unsur nedeniyle sistem tiim sektorde Ozellikle de sektoriin temel tasi olan
konaklama isletmelerinde ©Onemli bire finansman ve pazarlama aract olarak

kullanilmaya baglamustir.

Tiirkiye’de de 15 yili askin siiredir uygulanmakta olan sistem Tiirk turizm
sektoriinde yasanan pek c¢ok soruna da ¢oziim getirebilecek bir sistem olarak
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerce
uluslararas: pazarlara acilmada diisiik maliyetli bir ara¢ olarak kullanilabilen sistem,
yiiksek biitgeli reklam ve tamitim ¢aligsmalarini nakit kullanmadan atil kapasiteleriyle
gerceklestirmek isteyen biiyiikk Olcekli konaklama isletmelerince de alternatif bir

pazarlama yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bugiin gelinen noktada Tirkiye’de



faaliyet gosteren 22 barter isletmesinden 12’si turizm sektoriine hizmet vermekte ve bu
isletmelere iiye olan yaklasik 60 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu rakamlar
Barter sisteminin uygulandigi diger iilkelerle kiyaslandiginda ise Tiirkiye’nin cok
gerilerde kaldig1 goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebepleri; sistemin iilkemizde
yaklagitk 50 yillik bir arayla uygulanmaya baslanmasi, heniiz hukuki bir temele
oturtulmamis olmasi1 ve c¢ogunlukla finans fonksiyonu ile 6n plana c¢ikarilarak
endiistriyel tiretim yapan isletmelere yonelik tanitim caligmalarina agirlik verilmesidir.
Sistemin en az finans fonksiyonu kadar Onemli olan pazarlama fonksiyonun da
bilinilirliginin saglanarak, hizmet sektoriine yonelik calismalara agirlik verilmesi ile
sistemin uygulama alaninin genisleyecegi ve paralelinde daha fazla konaklama isletmesi
tarafindan uygulanacag diisiiniilmektedir. Bu tezin temel amaci da; barter sisteminin
konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlar1 iizerinde yarattigr etkinin analiz
edilmesi suretiyle sistemin pazarlama fonksiyonunu 6n plana ¢ikarmak ve konaklama
isletmeleri basta olmak iizere Tiirk turizm sektoriinde daha bilinir bir sistem haline

getirmektir.

Tez ii¢ bolimden olugmaktadir. Tezin birinci boliimiinde oncelikle barter
sistemine iliskin genel teorik alt yapi olusturulmaya calisilmistir. Bu boliim basligi
altinda; barter sistemi kavrami, barter sisteminin tarihsel gelisimi, yapisi, hukuki
diizenlemesi, fonksiyonlari, isleyisi ve son olarak da avantaj ve dezavantajlar1 ele
alinmistir. Tezin ikinci boliimiinde ise sistemin konaklama isletmelerindeki yeri ve
pazarlama fonksiyonlari ile olan iligkisi miimkiin olan en kapsamli bicimde incelenmis
ve bu inceleme cesitli 6rneklerle desteklenmistir. Tezin son boliimiinii olusturan iiglincii
boliimde arastirma modeli, drneklem ve veri toplama araglari anlatilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikarilan bulgulara
yer verilmis ve bu bulgular 1s18inda arastirma cesitli yorumlarin getirilmesi ile

sonuglandirilmistir.



BIRINCi BOLUM
BARTER SISTEMINE GENEL YAKLASIM

1. BARTER SiSTEMi KAVRAMI

Temeli insanlik tarihinin bilinen en eski ticaret yontemi olan “takas” yontemine
dayanan ve ayni temel iizerinde geliserek, bugiin yiizlerce sektore hizmet verebilen bir
sistem halini alan barter sistemi ile ilgili genel kavramlar, asagidaki alt basliklar altinda

ayrintili olarak incelenecektir.
1.1. Barter Sisteminin Tamimi

“Barter karsilikli ticaret yontemlerinin en eskisi ve basiti olan takastan
esinlenerek gelistirilmis bir alig-veris bicimidir” seklinde yapilan tanim, bir sistem

olarak barter ile ilgili yapilan en genel tanimdur’.

Sisteme temel teskil eden takas yonteminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskiye
dayansa da, sistemin bugiin uygulanan bi¢imi ile ortaya ¢ikisi 1929 yilinda yasanilan
diinya ekonomik krizine rastlamistir. Ozellikle kriz donemlerinde mal ve hizmet alim ve
sattminda giicliikler yasayan isletmeler icin oldukg¢a avantajli bir sistem olarak kabul

edilen barter sistemine ait farkli tanimlar yapilsa da 6zii hep ayni kalmustir®.

Ingilizce kokenli bir kavram olan barter Webster sozliigiinde; degis tokus ya da
takas yoluyla ticaret yapmak olarak tanimlanmaktadir’. Tiirkge’de ise barter kelimesinin
tam karshg yoktur ancak; “takas” ve “trampa” kelimeleri siklikla kullanilmaktadir.
Tirk Dil Kurumu'nun sozliigiinde takasin tanimi ise iki sekilde yer almaktadir,
bunlardan ilki; mal alip karsiliginda mal vererek 6desme, trampa, ikincisi ise; ticaret, iki

ilke arasinda yapilan aligverisin karsilikli olarak malla 6denmesi, kliring’dir4.

! Ridavan Karluk, Uluslararasi Ekonomi — Teori ve Politika (7. Basim, Istanbul: Beta Yayinlari, 2003),
s.437

2 Azzem Ozkan, “Barter islemleri ve Muhasebe Uygulamalar1”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:18 (2002), s. 27

3 http://www.webster-online-dictionary.org/search_barter (01.01.2006)

4 http://www.tdk.org.tr (01.01.2006)




Bagka bir tanimda ise; hem bir isletmenin satin aldigr mal veya hizmetin bedelini
kendi iirettigi mal veya hizmetle 6demesini saglayabilen bir ticari organizasyon, hem de
bir isletmenin ihtiyaclarim faizsiz doviz kredisi kullanarak karsilayabilecegi bir
finansman teknigi bi¢ciminde tanimlanmis ve bu 6zelliginden dolay1 bazi1 kaynaklarda

finansal takas olarak da adlandirilmistir’.

Barter sistemini taraflar acisindan ele alan bir tamimda ise barter; alici ve
saticinin mevcut ekonomik sartlarda en iyi kosullarda pazar bulup, alisverislerini bu
pazarda yapmalarini saglayan, belli niteliklere sahip kisi ya da kurumlarin iiye olabildigi

ya da sistemden ayarlanabildigi bir alig-veris kuliibii seklinde tanimlanmistir 6.
1.2. Barter Sistemi Ile Ilgili Terimler
Is hayatinda pek cok sektoriin faaliyetlerinde kullandiklari, kendilerine 6zgii
ortak terimler vardir. Bu agidan konu ele alindiinda, barter sistemi icinde kullanilan
genel kabul gérmiis baslica terimler asagidaki bicimde a¢iklanmustir’.
1.2.1. Barter Havuzu
Bir barter isletmesinin iiyelerince sisteme sunulan mal ve/veya hizmet arz ve
taleplerinin, sistem i¢in ¢alisan brokerlarin kontrollerinden gectikten sonra, uygunlugu
onaylananlarin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile olusan bilgi bankasidir.
1.2.2. Barter islemleri
Barter sistemine kayith iiye isletmeler arasindaki alim-satim sirasinda

gerceklesen ve barter sisteminde calisan brokerlarca iiye isletmelerin barter hesaplarina

kayit edilen tiim ticari islemler bu tanimin i¢inde yer almaktadir.

> Zeynep Hatunoglu, Mesut Bilginer, “Vergi ve Muhasebe Uygulamalar1 A¢isindan Barter”, Barter
Ekonomi Dergisi, Say1:8, (2000), s.69

® Burak Arzova, Barter islemleri-isleyisi, Muhasebelestirilmesi ve Hukuki Yénii ( 1. basim. istanbul:
Tiirkmen Kitapevi, 2000), s.1

7 http://www.ydbarter.com/barter terimleri.asp.(11.04.2006)




1.2.3. Barter islem Komisyonu

Barter Sisteminden yararlanmak amaciyla sisteme iiye olan isletmelerden, barter
aracilign ile gerceklestirdikleri her alim-satim igin %2 ile%10 arasinda degisen

oranlarda barter sirketince alinan hizmet bedelidir.

Yapilan islerden alinan komisyon; her mal ve hizmet gurubuna, ticaretin
biiyiikliigline, iilke sartlarina ve firmalara gore biiyiik farkliliklar tasidigindan kontrol
edilmesi cok giic olmakta ve islem maliyetini artirmaktadir. Bu nedenle barter
isletmelerinden bazilar iiyelerinden sadece iiyelik aidati almakta ve islemler i¢in ayrica
bir komisyon talep etmemektedir. Ornegin Tiirkiye’de faaliyet gosteren barter
isletmelerinden EG-BarteRing isletmesi komisyonsuz olarak c¢alistigindan, maliyeti en

diisiik finansman sistemlerinden birisini kullanima sunmaktadir”.

1.2.4. Uyelik Aidat:

Rakamsal olarak farkliliklar gosterebilmesine karsin, biitiin bater isletmelerince

iye isletmelere sunulan barter hizmetinin karsilig1 olarak talep edilen bedeldir.

Uyelik aidat bedelleri bir barter isletmesinden digerine farklilik gosterebildigi
gibi, sisteme liye olmak isteyen isletmenin belirleyecegi iyelik siiresine gore de farklilik
gosterebilir. Bater sistemine; bir islem icin iiyelik, aylik iiyelik ve yillik iiyelik olmak
izere ii¢ farkli bicimde iiye olunabilmektedir. Ancak, uygulamada isletmelerin en ¢ok

tercih etigi tiyelik cesidi, yillik iyeliktir.

¥ http://www.anadolu.net/bartering/barte03.htm.(03.03.2006)




1.2.5. islem Yapma Yetkisi

Sisteme iiye olmak isteyen isletmelerden, bu iiyelik miiracaatina iliskin hukuki
belgelerin tamamalanmasinin ardindan, gercgeklestirilen kontrol neticesinde barter

isletmesinin bagvuruda bulunan isletmeyi iiyelige kabul ettigini belgeleyen yazidir.

1.2.6. Broker

Sistemin pazarlanmas1 ve daha ¢ok iiye katilimi icin barter isletmeleri ile yapilan
franchising anlagmalar1 kapsaminda, bagimsiz olarak kendi basina calisan, sistemin
pazarlanmas1 ve lyelerin yonlendirilmesi konusunda profesyonellesmis komisyoncu
isadamlaridir. Merkezden bagimsiz olarak ¢alisan brokerlar gibi, barter sirketinin kendi

biinyesinde ayn1 hizmeti saglamak iizere istihdam ettigi kisilere de verilen genel isimdir.

Barter konusunda calisacak firma ve sahislarda ticaret ve piyasa hakkinda belli
bir bilgi birikimine sahip olmalari aranmaktadir. Herhangi bir Barter Isletmesinden
Franchise alacak firma ve kisilerin tercihen Pazarlama, Yayincilik, Reklam, Sigorta,
Turizm, Muhasebe gibi konularda deneyimli olmalar1 tercih edilmektedir. Bu
sektorlerde ¢alismaya devam eden isletmelerinin olmas1 avantaj olarak kabul edilmekte
ve Franchise olabilmek icin de biirolarinin olmasi ya da bu yatirimi yapabilmeleri ve
girig lcretini barter isletmesi hesabina yatirmalart istenmektedir. Bagimsiz broker
olacak kisi ise bir is yeri agcmak zorunda degildir. Isini evinden idare edebildigi gibi,
barter isletmesinin genel merkezini veya franchisee olan bolgelerdeki ofisleri

kullanabilirler®.

1.2.7. Satin Alma Limiti

Sisteme iiye olan isletmenin, heniiz mal ya da hizmet arzinda bulunmadan,

sistemden mal ya da hizmet satin almak istemesi durumunda, barter sirketi tarafindan

9 http:// www.bayimolurmusun.com/detay _hizmetler danismanlik fonbarter (02.03.2006)




kendisine saglanan mal ve hizmet kredi miktarin1 gosterir. Bu limit isletmenin faaliyet

konusuna, biiyiikliigiine, piyasa degerine ve giivenilirligine gore degisebilmektedir.

1.2.8. Garanti Fonu

Isletmelerin sisteme arz ettikleri mal ya da hizmete karsin, sistemden
karsilayamadiklar1 taleplerin gerekli goriildiiglinde nakit olarak karsilanmasinda
kullanilan tasarrufun adidir. Garanti fonu, sisteme iiye olan tiim isletmelerin ortak

hesabi gibi kullanilmaktadir.

Pratikte bu fonun kullanilmasi ¢ok azu edilen bir durum degildir. Sisteme iiye
olan isletmenin iiyelik siiresi bitimine kadar karsilanamayan talebi neticesinde arz ettigi
iriiniin degeri Dolar ya da Euro cinsinden kendisine ddenir, Bu sayede iiyeler donem

icinde gerceklesen enflasyondan ve alacagin tahsili riskinden korunur.
1.2.9. “Sat” Emri
Barter sistemine mal arz ederek, uygun talebi bulan isletmenin, satis islemini
gerceklestirmeden  Once, satisi  gerceklestirecegi  isletmenin  kredibilitesinin
uygunlugunun kontrol edilmesinin ardindan verilen satis yetkisidir.
1.2.10. Satis Provizasyon Kodu
Sistemde satin alma islemini gerceklestirecek isletme adina barter isletmesi
tarafindan mal ya da hizmeti satan isletmeye verilen ve alici firmanin {iriini
alabilecegine dair yetkiyi barindiran koddur.
1.2.11. Kalite ve Fiyat Kontrolorliigii
Barter isletmesince, iiye isletmelerin sisteme arz edecekleri mal ve hizmetlerin

kalite ve fiyat acisindan degerlendirilerek, siteme uygunlugunun tespit edilmesi isidir.

Barter isletmeleri, bu islemler icin ayrica gorevli bir kisi bulundurmak yerine,



objektifligin saglanarak tiim isletmeleri menfaatine olacak kararlarin verilmesi amaci ile

kendi i¢lerinde bir komisyon olusturarak kontrolleri gerceklestirirler.

1.3. Barter Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Paranin icadi ile birlikte unutulmaya yiiz tutan ancak, aradan binlerce yil
gectikten sonra yeni ¢agin geektirdigi tiim unsurlarla donanmis bigimde ekonomik
hayata geri donerek, diinya ticaretine damgasini vuran barter sisteminin tarihsel

gelisimi asagidaki alt basliklarda ayrintili olarak incelencektir.

1.3.1.Barter Sisteminin Diinyadaki Gelisimi

Insanlik tarihinin bilinen en eski ticaret sekli olan takas yonteminde, ilk insanlar
gereksinimlerini karsilayabilmek icin, ellerinde bulunan mal ve hizmetleri ihtiyac

duyduklart mal ve hizmetlerle degis-tokus etmislerdir.

Ik zamanlar tahil iiriinleri, hayvanlar, aletler vb. gibi mallar miibadele araci
olarak kullanilirken, o zamana kadar miibadeleye konu olan bu mallarin korunmasi,
istenildiginde hemen ortaya konmasi, gerektigi kadar parcalara boliinmesi ve bir yerden
bir yere tagimasinin giic olmasi nedeniyle yalnizca madenler miibadele araci olarak
kullanilmaya baslanmistir. Dogal olarak bu gelismeler sonucu altin ve giimiis az
bulunurlugundan, bozulmadan saklanabilmesinden, degerlerinde azalma olmadan

kolayca boliinebilmesinden dolay1 miibadele araci olarak 6n plana gegmistirlo.

Ancak, ekonomik arz kaynaklar1 cesitlendikce takas sisteminin etkinligi de
giderek azalmistir. Miibadeleye konu olan mal ve hizmetlerin degerini kiyaslamak ve
aradaki farklar1 bagka mallarla karsilamakta gittikge giiclesmistir. Boylece mal ve
hizmetlerin degisiminde araci olarak sabit bir degerin kullanilmasi fikri dogmustur. Bu

ihtiyac neticesinde gerceklesen paranin icadi ile birlikte bu degisim islemi, mal takasi

10 Ferruh Dingkal, “Sikkenin Dogusu”, Anadolu Aydinlanma Vakfi Yaymlari, say:1 5, (03,07,2005),
s.32



10

seklinden endirekt mal takasina doniigmiistiir''. Bu stire¢ cesitli asamalardan gecerek
modern diinyada kullanilan para ekonomisine kadar gelmis ve. boylelikle takas sistemi

de 6nemini biiyiik 6l¢iide kaybetmistir.

Klasik anlamda barter isleminin ilk ornegi, 1626 yilinda Peter Minuit isimli bir
sahsin 24 Dolar degerindeki siis esyasin1 yine ayni degerdeki bir siis esyasi ile
degistirmesiyle baglamistir'*. Fakat 6zellikle 1930’Iu yillarda diinyada yasanan biiyiik
ekonomik krizle birlikte, ellerinde yeterli miktarda mal ve hizmet bulunan iilkeler ve bu
ilkelerde faaliyet gosteren isletmeler, bu iirlinlerin degisimi i¢in gerekli; altin rezervi,
doviz veya miibadele de etkin olan diger araglar1 bulamadiklar1 i¢in ticaretlerinde biiyiik

sikintilar cekmiglerdir.

1929 bunalimi diinyada; 50 milyon insanin issiz kalmasina, diinyadaki toplam
tiretimin %42 oraninda ve diinya ticaretinin de %65 oraninda azalmasina neden
olmustur. Bu donemde yasanan likitide sikintis1 neticesinde, isletmeler altin, para ve
benzerlerinin isletmelerin ihtiyaclarimi karsilayan birer mal ve/veya hizmet degil sadece
miibadele araci olduklarim1 yeniden hatirlamislardir. Boylelikle barter oncelikli olarak
Latin Amerika iilkelerinde olmak iizere bu yillarda yaygin bir sekilde yeniden giindeme

gelmis ve finansal bir enstriiman olarak gelismeye baslamlster.

Bu donemde o6zellikle Batt Avrupa iilkeleri kendi aralarinda ve Latin Amerika
tilkeleriyle barter anlagmalar1 yaparak bazi gida iiriinlerinin ve hammaddelerin karsilikli
olarak degisimini gergeklestirmistirm. Ilerleyen boliimlerde aciklanacak olan barter

tiirlerinden uluslararasi barter yonteminin ilk uygulamalar1 bu donemde goriilmiistiir.

Barter sistemini tekrar giincel hale getiren ve gelismesini saglayan bir diger
neden ise; isletmelerin hizla kizisan rekabet ortaminda aralarindaki dayanisma ve is
birligini artirmak ve sayist giin gectikce artan holdinglere karsi korunmak istekleri

olmustur. Bu amagla Avrupa’daki kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler, kendilerini boyle bir

" Hatunoglu, Bilginer, a.g.e., 5.70

2 C. Murat Arslan, Fercan Aykutlu , Barter Uygulamasi”, (Sirkiiler Rapor Serisi, Tiirmob Yayinlari,
1999) 5.3

" Arslan, Aykutlu, a.g.e., 5.2

'* Hatunoglu, Bilginer, a.g.e., s.71
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amac etrafinda toplayabilecek bir organizasyona ihtiya¢ duymuslar ve 1934 yilinda
Isvicre’de  WIR-Genossenschaft (World International Reciprocal) adli bir isletme
kurarak, barter sistemini uygulamaya baslamiglardir. Boylelikle calismaya konu olan ve

perakende barter olarak bilinen “Barter Exchange” uygulamasi baslatilmistir.

Bilinen en eski barter isletmesi olan WIR-Genossenschaft, 19501erde iiye
sayisini hizla arttirmis, sadece i¢ pazara hizmet vermeyi planlayan organizasyonun bilgi
depolama olanaklar1 bilgisayar teknolojisinin gelismesi sayesinde ilerleyince; bugiin

5

iiye sayist 65000°i asmustir’. Diger Avrupa iilkelerinde ise barter isletmelerinin

kurumsallasabilmesi ancak 1980-1990 yillar1 arasinda miimkiin olabilmistir'®.

Avrupa’da Isvigre disinda, ilk barter isletmesi 1983 yilinda Almanya’nin
Hamburg sehrinde kurulmustur. Ardindan 1984 yilinda Avusturya’da EBC-Berter
Isletmesi kurulmus ve daha cok Dogu Avrupa iilkeleriyle faaliyet gostermistir.1986
yilinda Viyana’da kurulan BCI ise; Almanya, Slovenya ve Slovakya’da bayilikler
vererek giiniimiizde yaklasik 6000 iiyelik bir organizasyon haline gelmistir. Bu
ilkelerdeki barter cirosu kuruluslarindan sonraki ii¢ yilda 10 kat artis gostermistir.
Nitekim 1990’11 yillarin ilk yarisinda diinya ticaretinin %40 oranindaki kismi barterla

yapilir hale gelmistir”.

Tablo 1.1. 2005 Yilinda Diinya Genelinde Kullamlan Ticari Degisim Araclarinin

Kullanim Oranlari

Araclar Oranlar
Senetler % 2,7
Makbuzlar % 3,4
Fis ya da kartlar % 6
Banknotlar % 8,1
Elektronik aktarimlar % 8,1
Banka hesaplari 9% 10,2
Faturalar % 18,1
Barter kredileri % 38,3
Digerleri % 4,7

Kaynak: http://www.complementarycurrency.org/ccDatabase/les public.html (21.03.2006)

15 http://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/021406/282 (15.02.2006)
'® Hatunoglu, Bilginer, a.g.e. s.71
' Arslan, Aykutlu, a.g.e., s.21
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Tabloda da goriildiigii gibi 2005 yilinda diinya genelinde gerceklesen ticari
islemlerde en sik bagvurulan degisim arac1 %38,3 gibi 6nemli bir oranla barter
kredileridir. IRTA’min 2005 yilinda yaymladigi rapora gore Asya, Avrupa,
Avusturalya’yr kapsayan uluslararast ticaretin %15’lik kismu barter yolu ile

gerceklesmistir'®.

IRTA’nin 2004 yilinda diinya capinda yaptig1 barter ticaret istatistiginde yer alan

bilgilere dayanarak konuyu asagidaki bigmde 6zetlemek miimkiindiir;

Diinya Ticaret Orgiitiiniin tahminine gore, 5.62 trilyon Dolarlik uluslararasi
ticaret baglantisinin, 843 milyon Dolar1 ya da baska bir ifade ile %15°1 nakit para
kullanilmayan tekniklerle yapilmistir. Diinya ¢apinda iletisim ve teknoloji yetenegi ile
barter ticaretin giiciiniin daha somut, daha ¢abuk ve daha etkili oldugu fark edilebilir.
IRTA’nin son acikladigi endiistri arastirmasi sonuglarina gore; Barter ticaret isletmeleri

tarafindan yaklasik olarak 825 milyon Dolarlik ticaret, yaplhmstlrlg.

2004 yilinda 34 trilyon Dolarlik diinya ekonomisinin % 60’1 tiiketici
harcamalari, % 30’u devlet harcamalar1 % 10’u (3.4 trilyon Dolar1) is harcamalari

olarak gerceklesmistir.

Cografik Bolgelere Gore Barter Ticareti Rakamlari(yillik):
Kuzey Amerika / Latin Amerika:
e Yaklasik 500 adet ticari barter isletmesi
e Yaklasik 5 adet barter merkezi (kollektif barter isletmesi)
e Tahminen 2.3 milyon Dolarlik barter ticaret hacmi
e Tahminen 2.1 milyon Dolarlik barter merkezi (kollektif barter isletmeleri)
ticaret hacmi.
Avrupa ve Orta Dogu
e Yaklagik 100 adet ticari barter isletmesi

e Yaklasik 4 adet barter merkezi (kollektif barter isletmesi)

'8 Chris Penttila, “New Doors for New Business”, Hotel & Motel Managment Journal, Vol. 21. Issn: 136
(Haziran 2006) ss. 27-32 , .29
"% http://irta.com/statistic/( 21.04.2006)
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e Tahminen 1.8 milyon Dolarlik barter ticaret hacmi
Avustralya ve Asya

e Yaklagik 100 adet ticari barter isletmesi

e Yaklasik 3 adet barter merkezi (kolektif barter isletmesi)

e Tahminen 1.85 milyon Dolarlik barter ticaret hacmi gerceklesmistir

Barter sisteminin gelecek yillarda da hizla biiylimeye devam edecegi ve 2010
yilinda ise tiim diinya ticaretinin %50’lik kisminin barter sistemiyle gerceklesecegi

6ng6riilmektedir20 .

1.3.1.1.Gelismis Ulkelerde Barter Sistemi

Diinyanin gelismis ve gelismekte olan pek cok iilkesinde kullanilan barter
sisteminin uygulaniy bicimleri ve yogunlugu iilkeden iilkeye farkliliklar
gosterebilmektedir. Gelismis iilkeler acisindan konuyu asagida yer alan alt basliklarda

daha ayrintili bicimde ele almak miimkiindiir.

1.3.1.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Gelismis {ilkeler icinde, barter sisteminin en etkili ve basarili uygulandig
iilkelerin baginda ABD gelmektedir. ABD'nde barter isletmeleri, onceleri bulunduklar:
eyaletlerin petrol, tahil, otomobil, elektronik gibi iriinlerini diger eyaletlerle takas
ederek ise baslamislardir. Bu sistem biiyilik isletmelerin dikkatini ¢ekince, bunlar da
kendi aralarinda barter isletmeleri kurarak ihtiyaclarini nakit 6demeksizin tedarik
etmeye baslamislardir. Bunlarin en 6nemileri arasinda Goodyear, Amoco, Levi Straus
Clothing, United Airlines, General Motors, FujiColors Films, 3M, Pfizer, Caterpillar,
Chraysler ve Hilton dikkat cekmektedir. Bu firmalarin kendilerine mal ve hizmet veren

150.000'e yakin isletmeyle barter yaptiklar1 bilinmektedir?'.

Merkezi Oklohama’da bulunan “Business Exchange” ise iilkenin en eski barter

isletmelerinden biridir. Amerika’nin cesitli eyaletlerinde 90 subesi vardir. Ayrica

2 hitp://www.kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/021403/282 (16.02.2006)
2! Arslan, Aykutlu, a.g.e., s.4
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Kanada ve Giiney Avrupa’da da subeleri bulunan isletme, 30.000’den fazla iiyeye

hizmet vermektedir.

Barter sisteminin en basarili uygulamalarinin goriildiigi ABD’de faaliyet
gosteren barter isletmelerinin, diger iilkelerdekilerden en biiyiik farki; sistemden alim
yapan borglu iiyelerin her ay belirli oranda faiz 6demesidir. Uyelerin bor¢ 6deme
sireleri bu sekilde kontrol altina alinmaya ve o©deme siireleri kisaltilmaya
calisiimaktadir. Ayrica 1995 yilinda ilk kez bir barter islrtmesinin hisseleri, ABD

Nasdag Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmeye baslamistir™.

Business Trend Analysts’in yaptigi bir arastirmaya gére ABD’de yaklasik 500
barter isletmesi, tahminen 450.000 iiye isletme ile yilda 400 milyar Dolarlik i¢ ve dis
barter ticareti yapmaktadir. The Intanational. Assocation. Of Trade Exchange’in (IATE)
verdigi raporda barter ticaretinin Amerika’da yilda %16’lik bir artis gosterdigi

belirtilmistir®.

Amerika pazarinda hizla biiyiiyen barter sisteminin uygulayicilari olan barter
isletmeleri ve bu isletmelere iiye olanlar arasinda, bilgi akisin1 daha hizli, kolay ve
giivenilir  bicimde saglayabilmek icin “aract bilgi istasyonlar1”(coorporate)
kurmuslardir. Bu istasyonlar ticari islem yapmadan, sadece sistem kullanicilarina ve

onlarin arz ve taleplerine iliskin ticari bilgileri sunarak para kazanmaktadirlar.

Barter Sisteminin tiim diinyada yaygin olarak kullanilan bir ticaret sekline
doniismesi ile, bu sistemin kullanicilar1 aligverislerinde ticari haklarin1 korumak, sistem
kullanicilar1 arasinda bir biliktelik ve standartlasma yaratmak amaci ile uluslararasi
diizeyde bir orgiitlenmeye gitmisledir. Cikis noktast ABD olan ancak, bir birlik olarak
diinyadaki tiim barter sirketlerince kabul goren IRTA ( International Reciprocal Trade
Association) bu ihtiyac neticesinde kurulmustur. IRTA’ya 3500’e yakin barter isletmesi
tiyedir ve 300.000 dolayinda kullanict bulunmaktadir.

22 Arslan , Aykutlu, “Yeni Bir Finansman Araci Barter” ( Sirkiiler Rapor Serisi, Tiirmob Yayinlari, 2001),
s.99
2 http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcuma9.doc (21.04.2006)
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IRTA’nin misyonu; Barter sistemi ile calisan bolgeleri ortak bir pazar haline
getirmek ve bu sayede tiim barter isletmelerinde sistemin ayni amag¢ ve standartlar
cercevesinde uygulanmasini saglamaktir. Birlik, sistem dahilinde yapilan alig-verislerde
taraflarin magdur olmamasi i¢in uygulanmasini sart kostugu etik kurallar olusturmustur.

Bu kurallar iki baslik altinda toplamak miimkiindiir:

Bu bagliklartdan ilki “Fiyat ve Satig”tir, bu baslik altinda;

e Her iyenin sisteme arz ettigi iirlin fiyati icin maximum seviye; iiriiniin reel
ticarette belirlenmis  olan fiyatidir. Uye iiriinii icin piyasadn fahis fiyat
belirleyemez.

e Her iiye, sisteme arz etmis oldugu iiriine gelen talep kasisinda satis islemini
gerceklesirmek zorundadir.

e Her iiye, iirliniinii %100 iiriinle karsilamak zorundadir. Degisim isleminin bir
kismi i¢in nakit talep edilemez kurallar getirilmistir.

Ikinci bashk ise “Uye Iliskileri”dir. Bu baslik altinda da;

e Bir igletme birden fazla barter kurulusu ile calisamaz, yalmiz bir kurulusa iiye
olmak zorundadir.

e Barter isletmesinin verdigi miisteri ilanlarim1 kullanarak, isletmeden bagimsiz

hareket edemez kurallar1 yer almaktadir.

Uyelerin, bu sistemde hem alict hem de satict konumda olduklarini dikkate alarak
hazirlanan bu kurallarin ana hedefi; sisteme iiye olan isletmeleri. yapilan ticaret
neticesinde ortaya cikabilecek haksizliklardan korumaktir. IRTA’nin temel amaglarini

ise asagidaki bicimde siralamak miimkiindiir®*;

e Barter endiistrisini diinya c¢apinda etik kodlar etrafinda birlestirmek ve
gelisimleri es giidiimlii olarak degerlendirmek,

e Barter ticaretini; topluma, hiikiimete ve medyaya karst sorumluluklart olan bir
ticaret olarak gelistirmek.

e IRTA iiyesi isletmelerin yer aldigi iilkelerde, yasal ve politik konularda

koruyucu eylemler gelistirmek

*http://www.irta.com/aims/(16.01.2006)
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e Uyelerle, deneyimleri ve yeni ticari firsatlar1 paylasarak biiyiimek ve karlilig
artirmak,

e Egitim ve stajlar vermek, profesyonel standartlar gelistirmek ve profesyonel
bilgi ve tecriibeye dayanan basarilari sertifikalarla ddiillendirmek,

e (Gelecekte beklenen degisimler konusunda barter endiistrisine liderlik etmek ve
iyelerini yeni bilgi ve sistemler konusunda uyarmak,

e Karsilikli destek ve milletleraras1 serbest bilgi dolasimi aracilifi ile barter

ticaretinin diinya ¢apinda genislemesinin cesaretlendirmektir.

Yukarida siralanan amaclarin hepsi sistemin daha verimli islemesini saglamakla

birlikte, sistem disinda da isletmelere olan giiven ve itibarin artmasini saglayacaktir.

1.3.1.1.2. Avrupa

Amerika’dan Avrupa’ya gectigimizde ise, Avrupa’daki barter isletmelerinin
barter sistemini daha cok bir bilgi bankacilig1 seklinde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
isletmelerin en temel amaci, ¢ok sayida ticari isletmeyi bu sisteme iiye yapabilmektir.
Sistem bir enformasyon bankaciligi halinde isledigi i¢in, firmalardan sadece sisteme
tiyelik icin aidat alinmakta; bu firmalarin aralarinda gerceklesen barter islemleri icin
ayrica komisyon talep edilmemektedir”. Ancak, bu durum eski sosyalist iilkeler ve az
gelismis iilkeler soz konusu olunca degisiklik gostermekte ve bu iilkelerle bilinen klasik
barter ticaret gerceklestirilmektedir. Ozellikle uluslararas1 barter sistemi ile bu iilkelere

yatirim mallar1 ihrag edilerek, hammadde ithal edilmektedir.

Isvigre’de kurulan, Avrupa’nin ilk barter isletmesinin ardindan 1983 yilinda
Almanya’da ikinci barter isletmesi hayata gecirilmistir. Bu isletmenin ardindan 1984
yilinda Avusturya’da EBC isletmesi kurulmus ve daha cok bu isletme Dogu Avrupa
tilkelerinde faaliyet gostermistir. 1986 yilinda Viyana’da kurulan BCI (Barter

Clearing&Information) bayilik sistemi ile stratejik alanlara dagilmis, basta Almanya

> Asuman Kiipciik, “Bir Finansman Araci Olarak Berter Sistemi ve B
Muhasebelestirilmesi”,(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii I$letme Anabilim Dali Muhasebe Finansman Bilim Dali, 2003), s.57.
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olmak iizere, Slovenya ve Slovakya’ya da bayilikler vererek giiniimiizde 6.000 iiyeli bir

organizasyon haline gelmistir®.

1.3.1.1.3. Japonya

Amerika ve Avrupa’dakinden, sayisal anlamda daha az barter isletmesine sahip
olan Japonya’da ise isletme sayisinin azligmna karsin; cok giiclii finansal kaynaklara
sahip olmalarindan dolay1 iiyelere ¢ok zengin bir hizmet portféyii sunmakradirlar.
Japonya’da sisteme farkli bir yaklasim getirilmistir. Barter igletmelerinin satin alma
boliimleri, ayn1 zamanda birer satis departmani1 gibi ¢alisabilmekte; kendi fonlart ile
finansmanlarim1 saglayabilmektedirler. Bunun disinda pazarlama, iiretim, yOnetim
konularinda  profesyonel = uzman  kadrolari1  ile isletmelerin  taleplerini

kargilamaktadirlar’’.

1.3.1.2. Gelismekte Olan Ulkelerde Barter Sistemi

Diinyanin gelismis iilkelerinde 70 yil1 askin bir zamandir uygulanan ve bu siire
zarfinda siirekli biiyiiyiip, kendini giincelleyen bir sistem olan barter sistemi, geligsmis
tilkeler kadar gelismekte olan iilkeler i¢in de onemli bir finans ve pazarlama kaynagi

olarak goriilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerdeki kambiyo kisitlamalari, konvertibl olmayan milli
paralar, iiretimde ve ticarette eksik rekabet sartlari, bu iilkelerde barter sistemi ile
yapilan ticaretlerin 6nemini artirmistir. Ayrica, doviz sikintisi ¢ceken iilkeler arasindaki
ticaret hukukunu gelistirmek amaciyla barter sisteminin devreye girmesinin fayda

saglayacag disiiniilmektedir.

Az gelismis iilkeler tarafindan, gelismis olan iilkelere barter ticareti kanali ile
verilen mallarin basinda, temel madde rezervleri gelmektedir. Tarimsal {iiriinler; kahve,

kakao, cay, seker, muz, bitkisel yaglar, balik, pamuk, tiitiin, siit, piring, kereste, hububat.

%% Arslan, Aykutlu, a.g.e., 5.23
*7 Kiipgiik, a.g.e., s.58
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Madeni {iriinler; petrol, fosfat, kalay, kursun, nikel, demir, boksit, komiir, elmas, altin
gibi madenlerdir. Bu mallar karsiliginda talep edilen degisim mali ise askeri donanim ve
teknolojik iirtinler olmaktadir. Asagida yer alan alt bashiklarda, gelismekte olan

tilkelerde sistemin nasl isledigi daha ayrintili bicimde ele alnmustir.

1.3.1.2.1. Ortadogu Ulkeleri

Gelismekte olan Akdeniz ve Ortadogu iilkeleri barter ticaretini sikca
kullanmakta, 6zellikle Iran ve Irak’ta yasanan biiyiik ekonomik sikintilar neticesinde
nerdeyse bu sistemin kullanilmasi bu iilkeler icin zorunlu hale gelmistir. Her iki iilke de
gelismis  iilkelere petrol satarak, bunun karsiliginda zorunlu ihtiyaclarim
karsilamislardir. OPEC liiyesi tilkelerin petrol digindaki en 6nemli takas iiriinleri fosfat
ve giibredir. Bu iilkelerin barter sisteminden talep ettikleri iirlinler ise; insaat

malzemeleri, askeri techizat ve tekstil iiriinleridir.

1.3.1.2.2. Asya-Pasifik Ulkeleri

Asya-Pasifik iilkeleri de barter sisteminin aktif birer uygulayicilaridirlar. 1992
yilinda Orta Asya iilkelerinin bagimsizliklarimi ilan etmelerinin ardindan, ekonomi;
devlet kontrollii piyasadan 6zel sektore dayali piyasaya gecis yasamistir. Bu degisim ile
birlikte piyasalarinda doviz kitlig1 yasayan iilkeler, bu sorunu asabilmek ve ihtiyag¢larini

karsilayabilmek i¢in barter ticaretine yonelmislerdir.

Bu bolgede en 6nemli barter uygulayicis1 Endonezya’dir. Endonezya daha cok
az gelismis iilkeler ve Eski sosyalist iilkeler ile Barter Ticareti yapmaktadir. Endonezya
barter sistemi ile bir taraftan kendi iiriinlerini cesitlendirmek ve yeni pazarlara girmek
amac1 giiderken diger taraftan da komsusu olan; Malezya, Filipinler, Tayland ve
Singapur gibi iilkelerinde ithalatinin olumsuz yonde etkilenmemesi icin barter sistemine
yonelmistir. Cin ile Glineydogu Asya iilkeleri ekonomik miibadeleye basladiklar1 zaman
sinirda barter ticareti yapilmasi en yaygin dis ticaret yontemi olmustur ve halen barter

ticaretine devam edilmektedir?®.

*® Hatunoglu, Bilginer, a.g.e., s.71
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1.3.2. Barter Sisteminin Tiirkiye’deki Gelisimi

1990’1 yillarin ortalarinda gelisen kiiresel kriz, Tiirk ekonomisinin tamamina,
ozellikle de finans kesimini etkilemistir. 90’11 yillarin sonunda bankacilik kesiminin
kullandirdigi toplam ticari kredi tutarimin  %2'lik kismini takipteki krediler
olusturmustur. Dolayisiyla, geri 6denmeyen krediler acisindan dikkat ¢ekici sonuglar
yasanmustir. Kredilerin geri 6denmesinde yasanan sorunlar ile likidite sikisikligr bir
araya gelince, bankalar da kredileri erken tahsile yonelmistir. Diger yandan faizlerin
bliylik sicramalar gostererek artmasi sirketlere yeni kredilerin  verilmesini

zorlastirmistir. Tiim bu sartlar, ticari kredileri tamamen donma noktasina getirmistirzg.

Krizin etkisiyle uluslararasi finansorlerin, Tiirkiye’nin de iginde yer aldig
gelismekte olan iilkelere yatirimlarini kesmeleri ve kurumsal yatirimcilarin da,
yatirimlarim likit hale getirerek geri cekmeleri Tiirkiye’de yasanan finansal krizin
boyutlarin1 genisletmistir. Bunlarin sonucu olarak da, nakit para son derece degerli hale
gelmistir. Yasanan tiim bu olumsuzluklarin, nakit sikisikligi yasayan isletmeleri
alternatif finans ve pazarlama araclarina yoneltmesi, barter sisteminin Tiirkiye nin

. . . .. - 30
giindemine girmesini saglamigtir™.

Diinya 'da ozellikle gelismis {iilkelerde, cesitli sekillerde 70 yili askin siiredir
kullanilan barter sistemi, iilkemizde fiili olarak 1992 yilinda uygulanmaya baslanmistir.
Tiirkiye'de ilk barter isletmesi, 1992 yilinda 12 iilkede temsilciligi bulunan uluslararasi
barter isletmesi olan Europa Barter Business’in (EBB) Arma Danismanlik tarafindan

temsilciliginin alinmasi yolu ile kurulmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gOsteren en biiyilk ve bagimsiz barter isletmesi ise; Tiirk
Barter International’dir. 21. Yiizyilin alternatif finans ve pazarlama modeli barterin, en
giiclii kurulusu olan Tiirk Barter’a, Tiirkiye’nin onde gelen 1500’e yakin isletme iiyedir

(bk.ek:2). Tiirk Barter kuruldugu giinden 7 ay sonra ISO 9001 kalite belgesini sifir hata

* http://www.dtm.gov.tr./Ekonomi/Trekon.htm(22.04.2006)
% Gokmen, Selahattin. “Barter Sistemi ve Tiirkiye Uygulamas1.”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1 9,
(Agustos 2003). 5.56
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ile almaya hak kazanmis ve bu sayede barter sektoriinde kalite belgesini alabilen ilk
barter isletmesi iinvanina sahip olmustur. Tiirk Barter’1 bu konuda World Trade Center-

Ankara Barter ve Avrasya Barter da takip etmislerdir.

Tiirk Barter International disinda iilkemizde faaliyet gosteren diger isletmeler;
World Barter, Barter Active, Yeni Diinya Barter, Fon Barter, ARTS Ankara Barter,
Garanti Barter, Degisim Barter, Anatolia Barter, Avrasya Barter, WTC- Ankara Barter,
Europa Barter, Evrensel Barter, KayaBarter, Uni Barter, Kafka Barter, A Barter, Destek
Barter, EG Bartering, Group Barter, Kobitek, Genel Barter ve Sanal Barter’dir.

Barter sisteminde sektorel bir kisitlama, diger iilkelerde olmadig1 gibi iilkemizde
de s6z konusu degildir. Her tiirli sektorden mal ve hizmet alim-satima konu
olabilmektedir. Bu c¢esitlilgin saglanabilmesi daha ¢ok sistemdeki iiyelerin faaliyet

alanlarindaki cesitlilik ile ilgilidir’'.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sistemde donen islem hacmi, arz ve
taleplerin miktari ile sinirhidir. Barter sisteminde arz ve talep edilen iiriin miktar1 artikga,
sistemin ekonomik giicii de hi¢ siiphe yok ki artmaktadir. Barter isletmeleri bu hacmi
artirarak, gelir artis1 ve siirekliligi gerceklestirmek amaciyla iiye firmalarina piyasa

kosullarindan farkli ve 6zel kosullarda giivenli ticaret yapma olanagi saglamalidirlar.

Tiirkiye’ye girisinin diger finansman kurumlarina gore goreceli olarak yeni
olmasi, gelisim siirecini krizlerle i¢ ice yasamasi barter sistemini sancili bir platforma
g;ekmistir.32 Ayrica Barter sisteminin gelisim i¢in reklama ihtiya¢c duymasma karsin
medya araclarinda gereken siklikta yer almamasi, sektor ile ilgili 6zel mevzuatimizin
bulunmayisi, Kobilere sagladigi katkilarin yabanci sermaye ve yabanci ortakli firmalar
acisindan rekabet kosullarini zorlagtirmasi nedeniyle sistem tilkemizde pek sik giindeme

getirilmemistir.

' Yusuf Siirmen, Ugur Kaya, “Barter ve Muhasebe Islemleri”, Vergi Diinyas1 Degisi, Say1 n0:239
(Mart 2001) s.133.
32 http://www.danismend.com/konular/yeniekonomi/YENI%20EKO-BARTER.htm (21.03.2006)
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Biiyiik sirket gruplarinin finansman agisindan, nakit paraya dayanan ve kontrol
edebildikleri banka, sigorta, leasing gibi finans kurumlarini rahat¢a kurabilmeleri, bu
sistemin Tirkiye'de gelisimini olumsuz etkileyen diger bir etmen olmustur. Barter
sisteminin Oziiniin kavranamamas1 ve sermaye sahipleri i¢in para kazanmanin, diger
yontemlere oranla zor olusu da gelisimini etkileyen tiim olumsuzluklar
kuvvetlendirmistir. Son olarak, ehil olmayan, bilgisiz ellerde barter sisteminin
amaclarindan sapmasi, yanlis sloganlarla tanitilmasi ve sistemin otokontrol yapilarinin
etkin olarak denetlenmemesi, bu sistemin aktif olarak iilke ekonomisinde rol almasim

geciktiren ciddi sorunlar olarak gosterilebilmektedir.

2. BARTER SISTEMININ YAPISI

Barter sistemi; yapisi, sistemin taraflari, tiirleri, hukuki diizenlemesi,
fonksiyonlari, isleyisi ve son olarak da avantajlar1 ve dezavantajlar1 acisindan, asagidaki

alt bagliklar altinda ele alinarak, aciklanmaya calisilacaktir.

2.1. Barter Sisteminin Taraflar1

Sisteme iiye olan isletmeler sistem icinde es zamanli olarak hem alic1 hem de
satic1 pozisyonunda bulunurlar. Bu sebeple barter sisteminin taraflar1 “Barter Isletmesi

ve Uye” olmak iizere iki taraf olarak ele alinacaktir.

2.1.1.Barter isletmesi

Barter isletmesi; barter sistemi iiyelerinin arz ve talep bilgilerinin kaydedildigi
bilgi bankasim1 yoneten, arz ve taleplerin bulusmasimi ve isletmeler arasinda bilgi
aligverisinin yapilmasim saglayacak iletisim sistemini kuran, tiyelerinin cari hesaplarini
tutan, alim yapan, iiyelerin bor¢larin1 6demesini ve satim yapan iiyelerinde alacaklarini
temin etmelerini garanti eden, tiim sistemin caligmasini organize eden ¢ok fonksiyonlu

. . . 3
pazarlama ve yonetim organizasyonudur’>.

3 M. Sirn Simsek, Parasiz Ticaret Barter (Birinci basim, Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri A.S.,
2004) s. 29
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Barter isletmeleri gelirlerini genellikle; yapilan islemlerin doviz cinsinden
hesaplanan toplam tutar1 iizerinden belirli yiizdelerde aldiklar1 komisyonlardan ve
tiyelerinden talep ettikleri giris aidati, aylik aidat gibi 6demelerden saglarlar. Barter

firmalar1 degisik orgiitlenme modellerinde kurulmus olabilir.

Tablo 1.2. Barter Isletmesinin Organizasyon Yapisi

GENEL MUDUR
GNL. MD. YRD. GNL. MD. YRD. GNL. MD. YRD.
(Strateji ,Kalite,Basin ve (Satis ve Pazarlama) (Organizasyon )
Halkla iliskiler
Arastirma Birimi Cari Pazarlama Muhasebe Personel
Islemler Birimi Egitim
Birimi e
Risk Brokerlar Barter Proje yOnetimi
kontrol © hi Sirketi
ranchise Muhasebesi
Bilgi islem Birimi Arz Personel
Birimi Degerlendirme
Bagimsiz
T@ep . Brokerlar .. . .
N Birimi Uye Firma  pergonel idari
Blrlml Subeler

Kaynak: Khaimook Dhananaiyapergse, “Simulation of Trade in Barter Trade Exchanges,” (AIT Thesis
n0.CS-03-23, Asian Institute of Technology School of Advanced Technologies, 2003) s. 6

Tabloda da goriildiigii gibi barter isletmeleri icinde ¢cok kapsamli ve profesyonel
bir organizasyon yapisit olusturulmustur. Bu organizasyon yapisi; isletmenin faaliyet
gosterdigi lilkeye, liye sayis1 ve cesitliligine, sermaye yapisina ve yonetim politikas1 gibi
cesitli unsurlara gore degisiklik gosterebilmekle birlikte, barter isletmelerinde olmasi

arzu edilen ideal yap1 budur.

Barter isletmesiyle yapilan sozlesmelerin mahiyetine ve faaliyet gosterilen

iilkenin kanunlarina gore; iiyelerin ve barter isletmesinin taahhiitlerini yerine
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getirmemesinden ve dogacak sorumluluklar1 da degisiklikler gosterebilmektedir. Bir
barter isletmesinin {iyelerine en iyi sekilde hizmet sunabilmesi icin tasimasi gereken
temel Ozellikler vardir, bu 6zellikler 51ralslyla3 4;
e Yiiksek sermaye ve teknoloji,
e Verileri en 1yi sekilde analiz edecek bilgi isleme imkanlari
e QGelismis bir iletisim ag,
e (Gorev tanimalarinin agik bicimde yapildigi iyi Orgiitlenmis bir organizasyon
yapist,
¢ Sistemin isleyisine hakim, ekonomik gelismeleri yakindan takip eden etkili bir
yonetim anlayisi,
e Degisik sektorleri barindiran genis iiriin yelpazesi sunan verimli bir ticaret agi,

seklinde siralanabilir.

Ulkemizde heniiz barter isletmelerinin kurulmasi ve faaliyet gostermesi ile ilgili
yasal bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu yasal bosluktan dolay1 barter isletmelerinin
faaliyet esaslar1 yiiriirliikte olan “Tiirk Ticaret Kanunu” ve “Bor¢lar Kanunu”
hiikiimlerine gore belirlenmektedir. Adi sirket statiisiinde kurulan barter igletmeleri, esas

sozlesmesinde yazil olan ticari islemleri yaparlar™.

2.1.2. Uye Isletme

Barter sistemine dahil olmay1 kabul eden ve bu kabul beyanini yazili olarak
barter firmasina s6zlesme ile bildiren, bu s6zlesme uyarinca sistemin getirdigi kurallara
uyacagina taahiit eden ve sisteme dahil olmak icin barter isletmesinin belirledigi giris

ticreti, aidatlar1 belirlenen zamanlar icinde 6deyen isletmelerdir®® .

Sisteme iliskin ilk tanimlar yapildiginda da deginildigi iizere, isletmeler sisteme

bazen bir yil, bir ay gibi belirli siireler icin dahil olabilirken, bazen de sadece bir islem

Hsmail Cakir, “Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinde Barter Sistemine Analitik Yaklasim”,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnana Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2001),
s.21

35 http://danismend.com/konular/yeniekonomi/KRIZDEN%20CIKISTA %20BARTER-2.htm
(08.04.2006)

36 Arzova, a.g.e.,s. 12
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icin iye olabilmektedir. Uygulamada siklikla karsilasilan ve arzu edilen iiyelik sekli ise

yillik tyeliktir.

Bir islem i¢in iiyeligi secen isletme, islemin gerceklestirilmesi esnasinda, aylik
ya da yillik iiyelige sahip isletme ile esit konumdadir, Isletme hem satisin1 yapmakta
hem de alacaginin bedelini mal ve ya hizmet olarak tahsil etmektedir. Bu iki iiyelik
bicimindeki tek fark ise, bir islem icin iiye olan igletmenin yaptig1 satis bedelinden daha
fazla degerde alim yapamamasidir. Bir islem i¢in iiye olan isletme alacagini tahsil
ettikten sonra, cari hesab1 kapatilarak iiyeligi sonlandirilir.Barter sirketine bir yilligina
liye olan isletme ise bu siire zarfinda istedigi miktarlarda mal ve hizmet alim satimi
yapmaktadir. Uye olunan yil sonunda normal sartlarda iiyelik sozlesmesi
yenilenmektedir, aksi durumda hem barter sirketinin hem de iiye firmanin iyelik

sO0zlesmesini yenilememe hakki vardir.

2.2. Barter Sisteminin Tiirleri

Barter uygulamasinda en cok kullanilan ii¢ yontem vardir.’’ Bu yontemler;
Perakende Barter, Toptan Barter ve Uluslararas1 Barter olmak iizere asagida ayrintili

bicimde agiklanmaya calisilacaktir.

2.2.1. Perakende Barter

Burada bir isletme agina, bir broker (simsar) tarafindan verilen aracilik
hizmetiyle iiyelerin kendi aralarinda mal ve hizmet degisimi yapmasi soz konusu
olmaktadir. Bu uygulama literatiirde ‘“barter exchange* olarak da adlandirilmaktadir.
Biiyiik olcekli iireticiler, hizmet isletmeleri, perakende satis yapanlar, bankalar, hatta
serbest meslek gruplari bile bu sisteme dahil olabilmektedir. Uygulamada en c¢ok

karsilasilan ve calismamiza da temel teskil eden barter sistemi uygulamasi budur.

%7 Arslan, Aykutlu, a.g.e., 5.8
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2.2.2. Toptan Barter

Uretici, ana dagitim firmas1 ve toptanci gibi konumlarda olan isletmelerin,
kendi mal ve hizmetlerini ticari iliskide bulunduklart isletmelerle takas etmeleri
islemleri bu gruba girmektedir. Bilinen en karakteristik Ornegi, basin yayimn
kuruluglarinin reklamim aldiklar1 firmalarin iiriinleriyle, sunduklar1 reklam hizmetlerini

takas etmeleridir.

2.2.3. Uluslararasi Barter

Uluslararas1 barter uygulamasi ; karsilikli iki iilkenin mal takasidir. Bunlar
uluslararas: ticaret anlagsmalaridir ve daha ¢ok barter anlagmalari tiirtindedir.1970'1
yillarin baglarindan beri nakit sikintis1 ¢eken iilkeler ile gelismekte olan iilkelerarasinda
yapilmakta ve mal ve hizmet degisimlerini miimkiin hale getirmektedirler. Bu barter

anlasmalar1 genellikle maden, tarim {iiriinleri ile baz1 sanayi maddelerini kapsamaktadir.

Bahsi gecen anlagmalarin diinya ticaret hacmi icindeki yerinin yaklasik olarak
%10 ve 500 milyar ABD Dolarindan fazla degerde oldugu tahmin edilmektedir. Halen

100’den fazla iilkenin bu anlagsmalara taraf oldugu bilinmektedir.

2.3. Barter Sisteminin Hukuki Diizenlemesi

Barter sistemi iilkemiz hukuk sisteminde 6zel bir statiiye oturtulmamistir. Barter
sistemindeki islemler, Tiirk Ticaret Kanunu ve Bor¢lar Kanunu basta olmak iizere
fhracat Mevzuati, ithalat Mevzuat1 ile Kambiyo Mevzuat ve hiikiimlerde “takas ve
komisyon hizmeti” olarak diizenlenmis olan kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, tebligler

ve genelgelerde yer alan tanimlar 1s1g1nda yerine getirilmektedir.

Barter; ‘Sartname’, ‘Umumi Sartlar’, ‘Mukavele Sartlar’, ‘Gelen Kayaitlar’,
‘Katilma’ya da ‘Genel Islem Sartlar’’ olarak adlandirilmakta ve aslinda hukuki igerigi

itibari ile de Ozel Hukukun Borclar Hukuku béliimiinde yer almaktadir. Genel islem
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sartlar1, miitesebbisin ileride kurmay1 diisiindiigli ve isletmesinin ugrasi alanina giren

sozlesmelerin muhtevalarinin, 6nceden ve tek tarafli olarak tayinini ifade eder’®.

Barter Islemleri hukuki agidan “Yurt ici barter islemleri” ve “Yurt dis1 barter
islemleri” olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Tiirkiye’de “yurt ici barter
islemleri” ©6zel hukuk kapsaminda, “yurt dist barter islemleri” ise kamu hukuku
kapsaminda yer almaktadir. Bu baglamda barter islemlerini hukuki acidan iki alt baslik

altinda ele alarak incelemek miimkiindiir.

2.3.1. Ozel Hukuk Acisindan Barter islemleri

Barter isletmeleri, yaptiklart islemlerin hukuki ac¢idan yasallagsmasini
TiirkTicaret Kanunu ve Borclar Kanununda yer alan, konu ile ilgili hiikiimlerin karma
sozlesmede kullanilmasi ile gerceklestirirler. Gerek Tiirk Ticaret Kanunu’nda gerekse
Borglar Kanunu’nda, barter isletmesinin calisma esaslarini belirleyen baslica hiikiimler

sunlardir »,

e Sozlesme
Barter sozlesmeleri; muhteviyati barter isletmesi tarafindan Onceden ve tek
tarafli olarak tayin edilmis, temeli Bor¢lar Kanunu’na dayanan sézlesmelerdir (bknz. Ek

F.”Barter Isletmesi Uyelik Sozlesmesi Ornegi”).

e Cari Hesap
. Cari Hesap; is ve hizmet iligkisinden kaynaklanan bor¢ ve alacak bakiyesi para
hareketlerinin izlendigi 6zgiin bir hesap tiiriidiir. Barter Isletmeleri de iiyelerine ait

alacak ve borg¢ tutarlarini cari hesap sozlesmesine gore tutmakla miikelleftirler.

38 Arzova, a.g.e., s.24
39 Arzova, a.g.e., s.48,49
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¢ Alacagin Temliki
“Bor¢clar Kanunu’nun 162. Maddesinde ‘“Alacagin Temliki” su sekilde
tanimlanmaktadir; “...Kanun veya akit ile veya isin mahiyeti icab1 olarak men edilmis
olmadik¢a bor¢lunun rizasim1 aramaksizin alacakli, alacagin iiciincii bir sahsa temlik
edebilir. Bor¢lu, alacagin temlik edilmemesi sart edilmis oldugunu bu sarti1 ihtiva
etmeyen bir ikrar1 bir kitabeye istinat ile, alacagini1 temelliik eden {iciincii bir sahsa kars1

iade edemez...”*

Barter isletmesinin tiyeleri arasinda gerceklesen mal ve hizmet degisimine imkan
saglayan yetki, hukuki a¢idan “Alacagin Temliki” hiikmii icinde degerlendirilir. Yine
ayn1 hiikiim uyarinca, temlikin gecerli olabilmesi barter sozlesmelerinin yazili olmasina

baghdir. Yazili sekle ihtiya¢ duyuldugu icin barter sozlesmeleri yazili olarak diizenlenir.

e Ticaret Isleri Tellahg
Ticaret isleri telalli taraflardan hicbirine ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya miistahdem yahut acente gibi bir sifatla daimi bir surette bagh
olmaksizin, iicret karsiliginda, ticari islere miiteallik akdi hususunda taraflar arasinda

yapmay1 meslek edinen kisidir(TK.100/ H*.

Barter Isletmelerinin hukuki acidan birer “Ticaret Tellali” olarak kabul
edilmesinin nedeni, sisteme mal ve hizmet arz ve talebinde bulunan isletmelerin karsi
karsiya getirilmesinde iistlendigi aracilik rolii ve aracilik isi i¢in iiyelerden aldigi

komisyonlardan elde ettigi ticari kazanctir.
2.3.2. Kamu Hukuku A¢isindan Barter Islemleri
Mal veya hizmet ithalat ve ihracatinda barter sisteminden yararlanilmasi halinde

bu islemler; ithalat-ihracat islemlerinde Takas uygulamasinda tabi olunan yasal

diizenlemeye gore mevzuat kapsaminda;

40 Borglar Kanunu (818 S.K.), Resmi Gazete, 359;29/4/1926
*! Tiirk Ticaret Kanu (672 S.K.) Resmi Gazete, 9353;9/7/1956
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e Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Kanunu,

e Giimriik Kanunu,

e {thalat Rejim Kararlari,

o Jhracatin Diizenlenmesi ve Desteklenmesine Iliskin Karar ve bunlara bagh
olarak cikartilan Tiiziikk, YoOnetmelik, Teblig ve Genelgeler'e gore

degerlendirilmektedir™®.

Gerek Barter Isletmelerini gerekse sisteme iiye olan isletmeleri baglayici 6zelligi
olan bu tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgelerin yanisira, sistem i¢inde yapilan yurt
dist islemlerde temel alinan mevzuat ise; Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarliginca
06.06.2006 ve 26190 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Takas veya Bagli Muamele
Yoluyla Yapilacak Ihracata Ilskin Teblig”dir43.

2.3.3. Vergi Mevzuati1 Acisindan Barter islemleri

Vergi Mevzuati agisindan barter sistemi; Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK),
Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.), Katma Deger Vergisi Kanunu (K.D.V.K.) ve Damga
Vergisi Kanunu (D.V.K.) acisindan ayr1 ayr1 incelenebilir. “Kurumlar Vergisi Kanunu”
acisindan barter islemleri incelendiginde; sermaye sirketi statiisiinde kurulabilen barter
isletmeleri, Kurumlar Vergisi miikellefi olduklarindan ve barter sistemi igerisinde
gerceklestirilen islemler i¢cin herhangi bir istisna s6z konusu olmadigindan, elde ettikleri
kazang¢ ticari kazanc olarak vergi kapsamina girmekte ve kurum kazanci olarak
vergilendirilmektedir*. K.V.K.( Kurumlar Vergisi Kanunu)’nun 13. maddesi geregince,
kurum kazancinin tepitinde G.V.K.(Gelir Vergisi Kanunu)’'nun ticari kazan¢ hakkindaki

hiikiimlerinin uygulandig1 goriilmektedir™.

Barter islemleri “Gelir Vergisi Kanunu” agisindan incelendiginde; barter

isletmesinin elde ettigi aidat, komisyon vb. hizmetlerin karsiligi gelirler G.V.K. (Gelir

*2 Hale Tenli “Pazarlama ve Finansman Araci Olarak Karsihikli Ticaret Sistemi icinde Barter ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”( Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Uluslar arasi Isletmecilik Programi,2002) s. 67
 http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=detay&yayinID=1562&icerikID=168 1 &dil=TR
(12.07.2006)

* Hatunoglu, Bilginer, a.g.e. s. 72

4 Arzova, a.g.e.,s. 56
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Vergisi Kanunu)’'nun 37. ve devani maddeleri hiikmiince ticari kazanctir. Uyeler
tarafindan 6denen barter komisyon ve aidatlarin ise 6deyiciler a¢isindan G.V.K. nun 40.
maddesi hiikkmiine ticari kazancin tespitinde gider olarak dikkate alinacagi tabiidir.

Bigiminde ele alindig1 goriilmektedir™.

Diger bir vergi tiirii olan “Katma Deger Vergisi” ve bu vergiye iligkin “Katma
Deger Vergis Kanunu” acisindan barter islemleri incelendiginde; Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun (K.D.V.K.) 1. maddesinde “Tiirkiye’de yapilan ticari, sinai, zirai faaliyeti
cercevesinde  yapilan teslim ve  hizmetler @ Katma  Deger  Vergisi’'ne
tabiidir.”denilmektedir. Ayni1 kanunun 2. maddesinde ise ‘“teslim, bir mal iizerinde
tasarruf hakkinin malik veya onun adina hareket edenlerce, aliciya veya adina hareket
edenlere devredilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Yine aynt maddenin 10. bendinde ise
“trampa iki ayr teslim hiikmiindedir” denilmesi suretiyle barter islemlerinde de her iki
tarafin, alic1 ve saticinin, yaptiklari islemlerin KDV’sine konu oldugu belirtilmistir.
Buna bagli olarak barter isletmesinin aldigr komisyon da KDV’ne tabi olmaktadir.Yine
KDVK’nun 26. maddesinde “bedelin doviz ile hesaplanmasi halinde ddviz vergiyi
doguran olayin meydana geldigi andaki cari kur iizerinden Tiirk Lirasina cevrilir”
denilmektedir. Bu sebeple, Tiirkiye’deki barter isletmelerinin, barter islemlerinde
kullanilan Dolar veya diger paralarin TC. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ve
Resmi Gazete’de giinliik olarak yayinlanan kurlar iizerinden kayitlara intikal ettirmesi

gerekmektedir*’ bigiminde ac¢iklandig1 goriilmektedir.

Barter sozlesmeleri ise; “birbirine baglh bir asildan dogma birden fazla akdin
ayni kagitta toplandigl sozlesmeler Damga Vergisi Kanunu (DVK)’nun 6/2. madde
hiikkmii uyarinca en yiiksek vergi alinmasini gerektiren akit ya da islem iizerinden

Damga Vergisine tabi tutulacaktir®®.” biciminde aciklanan DVK’na tabidirler.

46 Arzova, a.g.e., s. 55
7 Hatunoglu, Bilginer, a.g.e., s.73
8 Arzova, a.g.e., s.63-65
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2.4. Barter Sisteminin Fonksiyonlari

Piyasa sartlarina gore degisebilen esnek bir yapiya sahip olan barter isletmeleri
tic temel fonksiyonu bir arada yiiriiten aract kurumlardir. Bu temel fonksiyonlar:
Pazarlama, Ticaret ve Finansmandir. Genel olarak tiim barter uygulamalar1 bu ii¢
konuda {iiyelerine destek verir. Bu noktadan hareketle, barter sisteminin sahip oldugu

fonksiyonlar agsagidaki alt bagliklarda ayrintili olarak incelenecektir.

2.4.1. Barter Sisteminin Finansman Fonksiyonu

Isletmelerde finansman yiikiiniin hafifletilmesi, isletmenin sattign mal ya da
hizmetin girdi maliyetinin diisiiriilmesi anlamina gelmektedir, bu acidan barter sistemi
girdi maliyetini en aza indiren bir finansman teknigidir denilebilir. Bunun nedeni;
sistemde mal ve hizmet aliminin, para ve para yiikii olan faizle degil, mal ya da hizmete
karsilik mal ya da hizmetle yapilmasidir. Bu da isletmeler icin sifir faiz ile finansman

saglama imkani demektir®.

Ozellikle kriz ekonomilerinde faizlerin ve paramin maliyetinin artmasi
sonucunda nakit para ile yapilacak ticarette, isletmeler faiz ile gelen yiiksek ek maliyete
katlanmak zorunda kalirlar. Bu durumun aksine barter sistemi isletmelere ¢cok daha ucuz
finansman imkan1 saglar. Barter sistemine iiye olan isletme satin aldig iiriiniin bedeli
kadar barter sistemine Dolar ya da Euro cinsinden bor¢lanir. Sistem, alici firmaya,
borcunu kendi iiriinii ile 6deyebilmesi i¢in 12 ay vade tanir. 12 aylik siirede bor¢lu
firmaya iirettigi mal ve hizmete olan talepler iletilir, satiy gergceklesirse firma borcunu
riinii ile 0demis olur. Borclu firma 12 aylik siirede hicbir sekilde iiriinii ile 6deme
yapamaz ise, borcunu 12 ayin sonunda nakit olarak oder. Boylelikle 12 ay i¢in sifir

faizli doviz kredisi kullanmis olur™.

Barter sistemi aracilig1 ile yapilan ticari faaliyetlerin dogrudan sagladigi finansal

fayda yaninda, sistem i¢inde de cesitli finansal islemleri gerceklestirmek i¢in bazi

9 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum.doc.(27.04.2006)
%% Mustafa Kurt, “Takasa Var misin?”, Altso Dergisi, Alanya Sanayi ve Ticaret Odasi1 Yaynlari, say1:40,
(Kasim-Aralik 2005), s.68
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enstrimanlardan yaralamhir’'. Bu enstriimanlardan ilki “Barter Leasing Kurumu”dur.
Sistemden alacakli olan, ancak alacagin1i donem ig¢inde tahsil edememis olan iiye

firmalara yonelik olarak uygulanmaktadir.

“Barter Factoring Kurumu” iiye firmanin sistem disinda olan ve tahsilat riski
yiiksek alacaklarinda kullanilmaktadir.

“Sistem Garanti Fonu” sistemden alacakli firmalarin, alacaklarimi tahsil ederken
barter sirketinin kar etmesine yonelik ticari uygulamadir.

“Risk Sermayesi Yatirim Fonu” barter isletmesinin elindeki imkanlarla ve elde
ettigi gelirle yeni yatirim alanlarina gerekenden diisiik diizeyde ve hi¢ nakit sermaye
kullanmadan yatirirm yapmasina olanak veren uygulamadir.

“Barter Kredi Kart1 Sistemi” sistem i¢indeki imkanlardan, iiye firmalar kadar
gercek kisilerin de faydalanabilmesini saglayarak gerek iiye firmalara gerek barter

sirketine ekonomik avantajlar sunan uygulamadir.

Bu tekniklerin birka¢1 ya da karmasi uygulanabilmektedir. Ancak tiimii birden
kullanilamamaktadir. Ciinkil, risk sermayesi, sistem garanti fonunun, kredi karti sistemi,

leasing kurumunun ya da sistem garanti fonu, barter factoring kurumunun ikamesidir.

2.4.2. Barter Sisteminin Ticaret Fonksiyonu

Ticaret, ihtiyaglarin pazarlanmasi ve temin edilmesi temeline dayanir.Bu agidan
barter sistemi de bir ticaret sistemidir. Barter sirketleri, iiyelerinin taleplerini dikkate
aldigindan herhangi bir kisitlama koymadan her konuda faaliyete karsilik
verebilmektedir’>. Ancak sistemin ticaret fonksiyonunu incelemeden once. Barter
sistemi ile siklikla karigtirilan ve farkli iki ticaret bi¢imi olan “Karsilikli Ticaret”ve

“Takas1 incelemek yerinde olacaktir.

Takas islemi, iki kisi arasinda yapilan ve ayni degerdeki mallarin degis tokus
edilmesi olarak tanimlanabilir. Takas isleminin gerceklesmesi icin, her iki tarafin bu

iriinlere ihtiya¢ duymasi ve mal ve hizmetlerin bir birine es degerde olmasi yeterlidir.

S hittp://www.geocities.com/burtaymutlu/barter/giris.html (24.04.2006)
2 Kurt, a.g.e., 5.69
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Klasik ve dar anlamdaki takas boyutundan daha genis bir icerigi olan barter sistemi,
sirketlerin ihtiyaglar1 olan mallar1 ve hizmetleri, bu konuda bir sinirlama olmaksizin
para Odemeden ve hicbir sekilde nakit akisini bozmadan alabilmelerine, bunun
karsiliginda da atil kapasitesinde duran mal ve hizmetleri yine para almadan satarak
ihtiyaclarim1 temin etmelerine olanak saglamaktadir. Sirketlerin toplu igneden,
bilgisayara, tatil ihtiyacindan, tebrik kartlarina kadar biitiin ihtiyaclar1 barter sisteminin

konusuna girebilmektedir.

Karsilikli Ticaret ise; mal ve/veya hizmet satis1 karsilifinda 6demenin nakit
esasindan bagka sekillerde yapildigi ticaret usullerine genel olarak verilen addir.
Karsilikli ticaretin yerine gecen baslica 6deme sekilleri mal, hizmet, teknoloji transferi
ve alacaklarin devri seklinde olmaktadir. Karsilikli Ticaret, 6zellikle 1945’ lerden sonra
diinya ticaretinde onemli bir yere sahip olmaya basarmis bir ticaret sistemidir. Eski
Dogu Bloku Ulkelerinin 6nderliginde gelisme gostermis ve zamanla tercih edilen bir

finansman teknigi olmustur.

Barter, karsilikl ticaretin bes degisik tiirlinden en yalin olanidir. Barter disinda,

karsihikli ticaretin diger tiirleri ise asagidaki gibidir’;

e Buyback ( Geri Alim)

¢ Compensation (Dengeleme)

¢ Counterpurchase (Kars1t Alim)
e Switch (Uglii Ticaret)

Barter isletmelerinin en 6nemli fonksiyonu, sistemde “arabuluculuk™ yapmak ya
da diger bir degisle arz ile talebi birlestirmektir. Barter sisteminin kalitesi iiye firmalarin
coklugu ile dogru orantili olmaktadir. Ciinkii, liye firma sayisi arttik¢a pazara sunulan
mal ya da hizmet yelpazesi genislemektedir. Genis ve yaygin bir organizasyon yapisina

sahip barter isletmelerinde ticaret uluslararas1 diizeyde de yapilabilmektedir. Ornegin

53
Arzova, a.g.e., s. 7-9
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sisteme iiye bir isletme, ihtiya¢ duyugu bir cihazin ornegin Meksika’daki bir iiye

tarafindan arz edildigini cok rahatlikla 6grenebilmekte ve temin edebilmektedir™,

2.4.3. Barter Sisteminin Pazarlama Fonksiyonu

Barter sistemi, sadece iiyelerinin birbirleri arasinda alim-satim yapabilecekleri
ve sistemin sundugu tiim avantajlardan yararlanabilecegi 6zel bir kuliip mantiginda
islemektedir.. Alig-veris ancak sistem iiyeleri arasinda gerceklesmektedir. Barter liyeleri
hic tamimadiklar1 ve normal sartlarda satis yapma imkanina sahip olmadiklar

miisterilerle tanisarak alisveris yapabilmektedirler5 ’,

Barter sisteminde, iiye isletmenin iirtinleri ile ilgili ayrintili bilgiler sistematik bir
sekilde barter bilgi bankasina kayit edilmekte ve internet ortaminda bu bilgiler tiim
tiyelerin ~ kullanimina sunulmaktadir. Arz ile ilgili bilgilerin her an degistirilebilir
olmasi, genis bir hedef kitleye en kisa siirelerde ve en dogru mesajlarla ulasilabilmesi;
iye isletmeye sisteme iliyeligi siiresince aktif olarak faydalanabilecegi dinamik bir pazar
ortam1 saglamakta, 6zellikle bu yolla isletme iicretsiz reklam ve tanitim yapma firsatim

yakalamaktadir.

2.5. Barter Sisteminin Isleyisi

Isletmelerin barter sisteminden mal ve hizmet alim-satim yapabilmelerinin 6n
kosulu hi¢ siiphesiz sisteme iiye olmalaridir (bknz. Ek G. “Barter Sistemi Uyelik Formu
Ornegi”). Pazar ve sektor sinirlamasi olmaksizin her tiirlii ticari isletmenin sisteme iiye
olma hakk1 vardir. Barter isletmesi, oncelikle sistemdeki talepleri dikkate almak kosulu
ile sisteme iiye olmak isteyen isletmenin teknik ve mali acilardan degerlendirmesini

yapar™®.

4 Kurt, a.g.e., s.69

5 Jack G. Kaikati, “The Reincarnation of Barter Trade as a Marketing Tool ”Journal of Marketing,
Vol. 40, No. 2 (Nisan 1996), ss. 17-24, s, 21

% Cakir, a.g.e., 62
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Her yeni iiye sisteme yeni bir arz ve yeni bircok talep getirecektir. Istatistik
olarak barter sisteminde her bir arza karsilik sekiz talep bulunmaktadir. isletmelerin
kurulus ve gelisme safhalarinda ise, dogal olarak taleplerin arzlara orani 1/8'den ¢ok
daha biiyiikk olmaktadir’’. Barter isletmeleri ¢ogunlukla iiye kayd: sirasinda aldiklar:
aidatlardan kazanglarim saglarlar. Istenen aidatlar barter isletmelerine gore 500 ile 3000
Dolar arasinda degisebilmektedir. Ayrica her islem basina alic1 ve saticidan %?2 ile 55
arasinda degisen oranlarda komisyon almaktadirlar. Orta Amerika'da bazi barter
isletmeleri belli sektorlerde uzmanlasarak calismakta liyelik aidati almayarak sadece
yapilan her islemden komisyon almaktadirlar. Barter sistemini kullanan igletmeler bir
yil i¢inde aym miktardaki mal bedelini defalarca dondiirerek, kérlarini artirmayi

hedeflerler™.

Barter sisteminin isleyisi pratikte belirli bir siray1 takip eder’”. Barter sistemine
dahil olmak isteyen isletme, yillik iiyelik bedelini nakit olarak ddeyerek, kendisinden
istenen belge ve evraklari sistem danigmanina ya da barter igletmesinin genel merkezine
teslim eder. Giiglii ve iirlinii sistemde sik¢a talep edilen isletmeden bu aidat; nakit para
yerine iiriin olarak da alinabilir. Bu karar barter isletmesinin ve yetkilisinin

insiyatifindedir®.

Istenen belge ve evraklar tamamlandiktan ve sozlesme imzlandiktan sonra barter
isletmesi, basvuran isletmeye kendi belirledigi siire icinde islem yapma yetkisi verir.
Sadece sozlesme imzalamis olmak, barter sisteminde islem yapmak igin yeterli
olmamaktadir. islem yapma yetkisi alan iiyeye barter isletmesi bir cari hesap acar. Bu
cari hesap yoluyla iiyenin barter sisteminde gerceklestirdigi alim ve satim islemleri
Dolar ya da Euro cinsinden cari hesapta muhasebelestirilir.Barter isletmesi iiyelerine,
sisteme ait barter c¢eki, arz ve talep bildirim formlarindan olusan faaliyetlerde
kullanilacak belgeleri teslim eder ve kendisine barter isleminde yardimci olmasi i¢in bir

miisteri temsilcisi(broker) tahsil eder.

7 Eric Young, “Man Does Not Live Barter Alone”, Company Business and Marketing Journal, Vol.
12, (20.10.2000) ss. 52-55, s.52

%8 http:// www.bartering.com/ “Barter organizasyonunun ¢alisma sistemi”/ Celal Giirsoy , BarteRing
Takas AS Yonetim Kurulu Baskam (31.07.2000) 10.05.2006

59 Arzova, a.g.e., 15-18

% www.danismend.com/konular/yeniekonomi/krizden_cikista_barter,10.05.2006
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Uyeler tarafindan arz ve talep formlarmna doldurulan mal ve hizmetlerin, tiim
tiyeler tarafindan goriilmesi saglanir. Biitiin liyelerin, internet iizerinden yapilacak bu
bildirimi gorebilmeleri i¢in internet baglantili bir bilgisayara sahip olmalar: yeterlidir.
Barter sisteminde iiyeler bilgisayar agiyla birbirlerine, merkeze ve merkezdeki bilgi
bankasina baglidir. Mal veya hizmete iliskin arz ve taleplerini sisteme bildirirler. Barter
sisteminde ¢oklu takas s6z konusu oldugu icin bir iiye bagka bir liyeye mal ya da hizmet

arz ederken iiciincii bir iiyeden da mal ya da hizmet talep edebilir®.

Uye satisa iliskin bildirdigi mal ya da hizmetini, istedigi zaman artirma, azaltma
ya da degistirme hakkina sahiptir. Ancak, barter isletmesi ile imzalamis oldugu s6zlsme
hiikiimleri bu hak i¢in cesitli sinirlamalar getirebilir. Barter isletmesi bu degisiklik
talebini onayladiktan sonra, soz konusu degisiklik yeni haliyle islerlik kazanir. Bazi
sozlesme sartlar1 uyarinca; degisikligi barter isletmesine bildirmeyenlerin iiyeligi
feshedilmektedir. Uye, mal ya da hizmetine iliskin barter sisteminden talep geldigi
zaman, alici firma ile birebir goriiserek fiyat, kalite, miktar ve teslimat sartlarinda
anlagir. Sattig1 mal ya da hizmet karsiliginda barter ¢ekini kabul ederek malin TL.
bedeline denk diisen yabanci para karsiligi kadar barter sisteminden alacakli olur. Barter
sistemine mal ya da hizmet arz eden iiyenin, alacagini barter pazarinda yer alan mal ya
da hizmetlerden tahsil etmesinde barter isletmesi garantdr olarak rol oynar. Ancak,
iiyenin bu garantorliikte satis yapmasi, yaptigi her satista barter isletmesinin genel
merkezinden satis kodu almasi sartina baghdir. Satis kodu almaksizin {iyenin yapmis

oldugu satista barter isletmesi garantorliikk yapmamaktadlr&.

Barter isletmesi, liyesine mal ya da hizmet satin almasi icin bir kredi acar.
Uyenin barter sisteminde yaptig1 satistan dogan alacagi; satin alma kredi limiti
anlamindadir. Uye, alacak miktar1 kadar barter pazarindan mal ya da hizmet satin
alabilir. Barter isletmesi iiyeye, barter sisteminden satin aldigi ve karsiliginda

bor¢landigi her mal ya da hizmetin bedelini, satin aldig1 tarihten itibaren barter sistemi

ol Hatunoglu, Bilginer, a.g.e., s.71

%2 Ender, Giiler. “Barter Islemleri ve Tiirkiye'de Uygulamanin Degerlendirilmesi”, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali/Muhasebe
Finansman Bilim Dali, 2004. s.55-57
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ile ddemesi icin sozlesmede hitkkme baglanan siire kadar vade tanir. Bu vade genellikle 9

ile 12 aydir.

Uye satin aldigi mal ya da hizmet bedelini 9 ya da 12 aylik vadede barter
sistemine satis yaparak O0deyemezse; borcunu, bu aylarin sonunda bir seferde nakit
olarak ve yabanci para cinsinden belirlenen borg icin gegcen her ay gecikme faizi ile
birlikte 6der. Uye isletmeler barter sisteminde yaptiklar alim ve satim islemlerinde mal
ya da hizmetlerin fiyatinin makul olup olmadigini, mamul kalitesini, teslimat siiresini,
mamule iligkin miktar bilgilerinin uygunlugunu kendi serbest iradeleri ile
degerlendirerek karar verirler. Barter isletmesinin tahsis ettigi broker, bu belirlemelere

etki yapmaz ve kendi belirledigi sartlara uymaya iiyeleri zorlayamaz.

Uye firmalar, mal ya da hizmetin fiyatina, kalitesine ve diger dzelliklerine iliskin
kontrollerden ve verilecek son karardan tamamen kendileri sorumludur. Bunlardan
dogan sorumluluk barter isletmesini baglamamaktadir. Ayrica; alici ve satici arasinda
ortaya cikabilecek herhangi bir sorunda barter isletmesi ne alict ne de satici aleyhine ya
da lehine taraf olmamaktadir. Barter sisteminde gergeklesen alim ve satim iglemleri i¢in
barter isletmesinin diizenledigi barter ¢ekleri kullanilmaktadir. Alim-satim islemlerinde
alici, satic1 iiyeye barter cekini diizenleyerek verir. Bu ¢ek iizerinde; doviz cinsinden
bedeli, satis tarihi, satis yetki kodu, alic1 ve satict firmalarin cari hesap kodlari ile imza
ve kaseleri yer alir. Satici iiye ise bu barter ¢ekini, sozlesmede belirlenen siire i¢inde
barter isletmesine ulastirir. Barter sisteminde gergeklestirilen alim ya da satim
islemlerinin TL degeri sistemde hangi yabanci para kullaniliyorsa onun Tiirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi efektif satis kuru karsiligi ile belirlenir.

Barter isletmesi, bu alim ve satimlari cari hesaplara, sistem i¢in belirlenmis
yabanci para cinsinden isler (bkz. ek.1 “sisteme iliskin bir 6rnek uygulama”) ve cari
hesab1 hareket goren iiyesine belirli araliklarla hesap 6zeti gonderir. Hesap 6zetini alan
iiye eger bu hesap hareketine itiraz1 varsa, sozlesmede belirlenmis siire i¢inde barter

isletmesine yazili olarak bagvurmak sureti ile itiraz eder.
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Uye, biinyesine kattig1 yeni ortaklari, iiciincii kisiler tarafindan kendisine acilan
dava ve takip vb. hukuki durumlar ile yonetimi etkileyebilecek her tiirlii gelismeleri
barter igletmesine bildirir.Ayrica, uluslararas: barter orgiitii IRTA’nin belirlemis oldugu
ahlak kurallarina da sisteme iiye oldugu siire boyunca uymakla miikelleftir.Barter
isletmesi ile yapilan sozlesmenin sonlandirilarak iiyeligin noktalanmasi iiyenin kendi
secimidir. Barter isletmeleri ile iiyelik sozlesmeleri genelde bir yil i¢in yapilmaktadir ve
sOzlesmenin yapildig1 yil sonunda, iiye ile barter isletmesinin karsilikli talepleri
durumunda sozlesme yenilenebilmektedir. Ancak iiye isletme, “bir islem i¢in tiyelik” ya
da “aylik iiyelik” seceneklerini tercih etti ise, ay sonunda veya gerceklestirilen islem

sonrasi cari hesab1 kapatilarak iiyeligi sonlandirilmaktadir.

2.6. Barter Sisteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Barter sisteminin, sahip oldugu pek c¢ok avantajin yaninda, gerek sistemin
yapisindan ve lyelerinin hatalarindan kaynaklanan bir takim dezavantajlarda
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki alt bashklarda ayrintili olarak incelenmeye

calisilacaktir.

2.6.1. Barter Sisteminin Avantajlari

Diinyanin cesitli iilkelerinde farkli uygulamalar1 ile karsilasilan barter
sistemi,hemen hemen her kosulda sistem uygulayicilarina benzer avantajlar
sunmaktadir. Isletmelerin finansman ve pazarlama sikintilar1 acisindan alternatif ticaret
yontemi olarak Onerilen cok tarafli takas islemi olan barter, Tiirkiye'nin bor¢larina da
¢oziim olarak gosterilmektedir. Ozellikle uluslararasi barter uygulamalarinin borglarin
O0denmesini kolaylagtiracagina ayni1 zamanda sistemin kayitdisi ekonominin de 6niine

gececegine inanilmaktadir®.

Yukarida kisaca deginilen bu genel avantajdan hareketle, sistemin sahip oldugu

tiim avantajlar1 asagidaki basliklar altinda ayrintili bicimde incelemek miimkiindiir;

% Aksam Gazetesi, “Kamu Borclarina Barter Coziimii”, 18 Mart 2005
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2.6.1.1. Likitide Artis1

Barter sisteminden mal veya hizmet satin alan iiye, bu alimlarda nakit 6deme
yapmamakta, dolayist ile ihtiyaclar karsilanirken, bu durumdan nakit akim dengesi
etkilenmemektedir. Ozellikle finansman imkanlarinin daraldifi ve maliyetlerinin

yiikseldigi donemlerde sistem daha ¢ok tercih edilmektedir®.

2.6.1.2. Diisiik Maliyet ile Finansman

Barter kredileri, daha Once nakit olarak yapilan harcamalarla ilgili maliyet
kalemlerinde kullanilabilmekte ve saglanan nakit avantaji firmanin cari harcamalarinda
kullanilarak finansman maliyetleri diisiiriilebilmektedir. Boylelikle barter sistemine iiye
isletmeler, 12 aya kadar %0 faizle, Dolar ya da Euro cinsinden kredi kullanmis olurlar.

Bu acgidan barter alternatifsiz bir finansman modelidir.

2.6.1.3. Uzun Vadeli Kredi

Barter isletmeleri, iiyelerine bir c¢esit uzun vadeli kredi  kullandirmis
olmaktadirlar. Bu vade yurt dis1 uygulamada 12 ay olup, Tiirkiye uygulamasinda
genellikle 9 aylik bir siiredir. Barter iiyeleri, satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin bedelini 9
aylik bir siire icinde kendi iirettikleri mal ve hizmetle 6demektedirler. Bu siire i¢inde
mal ve hizmet satis1 yoluyla 6deme yapilmazsa siirenin sonunda bor¢ nakit olarak

kapatilmaktadir.

2.6.1.4.Satis ve Satin Alma Giderlerinden Tasarruf

Barter sistemi, iiyelerinin satin alma taleplerini kategorize etmekte, brokerlar

tiim tedarik islerinde iiyelere aracilik etmekte, talebe iliskin Pazar analizlerini yapmakta,

% http://www.welcomebusiness.com/articles display.asp/article ID/ “Advantages of Barter”
(22.03.20006)
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sistem i¢inden alternatif oneriler sunmakta boylece iiye firmalar satin almak istedikleri

mal veya hizmeti aramaksizin bulabilmektedirler.

Barter sistemine iiye olan isletmenin gerceklestirdigi her alim, bunun
karsiliginda bir satis yapmasini gerektirmektedir. Sisteme arz edilen tiim {riinler,
tiyelere bildirilmekte ve en etkili bicimde tanitimi yapilmaya c¢alisiilmaktadir. Sistem
icinde benzer liriinleri sunan iye sayisimin sinirlandrilmis olmast da  satigin
gerceklesmesini kolaylastirmaktadir. Boylece iiye isletmeler cok daha az pazarlama

cabasi sarfederek diisiik maliyetlere satis islemini gerceklestirirler.
2.6.1.5. Rekabet Ustiinliigii

Barter sistemi, iiyelerini rekabetin zararli etkilerinden koruyan bir sistemdir.
Barter sisteminde arz-talep dengesi gozetildiginden ayni iiriinii iireten fazla sayida
isletme sistemde yer alamaz. Yani, barter sistemine iiye olan bir isletme, kendi

sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok fazla rakiple karsilasmaz.

Ihtiyaclarin nakit kullanmadan karsilanmasi sonucunda isletmelerin nakit
yapisint  korur. Korunan bu nakit, yeni {iiriinlerin gelistirilmesine ve yeni yatirimlar

yapilmasina imkan verecek, boylece isletmenin rekabet giicli de artacaktir®.
2.6.1.6.1thalat ve Thracat Kolayhig

Barter isletmeleri, uluslararasi pazarlarda da faaliyet gostermekte, boylece
sisteme iiyeleri dis ticaret islemlerinde ilave imkanlar elde edebilmektedir. Barter
isletmelerinin teknoloji yardimiyla hizli bilgi iiretmesi ve bunlar1 hizli bir sekilde
iletebiliyor olmasi, ozellikle yurt disinda iligkileri olan veya olmasini hedefleyen
isletmeler i¢in ¢ok 6nem tagimaktadir®®. Ozellikle biiyiik olcekli isletmeler bu bilgilerin
Oonemini kavramis ve bu alana yatinm yapmuslardir.Ancak, kiiciik ve orta Olgekli

isletmelerin buna yatinm yapabilecek giicleri bulunmamaktadir. iste ozellikle bu

% http/www.Apasich.com/index-barter/What Are The Advantages Of Barter Trade-
05.05.2001.doc.(14.04.2006)
% Simsek, a.g.e., 5.36
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yapidaki isletmeler s6z konusu zorluklar1 asmak amaciyla barter organizasyonlarina

dahil olmaktadirlar.

Barter isletmelerinin uluslararasi pazarlarda barter sistemini birlikte uygulamak
icin anlagsma imzaladig1 diger barter isletmeleri, diinyanin her yerinde barter ticaret
yapan binlerce iiyenin arz ve taleplerini sunmaktadir. Barter iiyeleri sistem araciligi ile
diger iilkelerdeki barter sistemi iiyelerini tanima ve dis ticaret riskleriyle karsilasmadan

ihracat ve ithalat yapma imkanina sahip olurlar.

2.6.1.7.Satis Artisi

Sistemin isleyisi geregi sistemden mal ve hizmet alindiginda, buna karsilik
gosterilen mal ve hizmetlerin barter sisteminde satilmasi kolaylasmaktadir. A¢iktir ki,

sistem iiye sayisini artirdik¢a bu imkan artacaktir.

2.6.1.8. Kar Artis

Uygulamada belli bir satin alma limiti kullanan {yeler, nakit para
kullanmadiklarindan  faizsiz ticaret yapmaktadirlar. Nakit para kullanilmamasi
nedeniyle faiz yiikiiniin ortadan kalkmasi kar oranlarmm artirmaktadir. Ozellikle doyum
noktasinda olan sektorlerde daha fazla mal ya da hizmet {iretilip satilmasi giic
oldugundan isletmeler karliliklarim1 maliyetlerini diisiirmek suretiyle artirma yoluna
gitmektedirler. Ancak, satin alimlarda ucuz iiriin ve is¢iligin kaliteyi diisiirebilecegi
endisesiyle isletmeler genellikle para ile oynanabilecek yoOntemleri tercih
etmektedirler.®’ Leasing, factoring gibi finansman teknikleri bu zorlamanin sonucunda
uzun siredir kullanilmaktadir. Barter sistemi para kullanilmaksizin islediginden

isletmelere faiz kadar bir maliyet diisiisii temin edebilmektedir.

7 http://www.barterman.com/search/artice 1 78 12/bartertrade/new.html (08.05.2006)
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2.6.1.9. Stok ve Atil Kapasitenin Degerlendirilmesi

Barter sisteminde iiye isletme, hangi {riinlerini hangi miktarda sisteme
sunacagina kendi karar vermekte, istediginde arz yapisinmi degistirebilmektedir. Bu
nedenle, sisteme Oncelikle stoklar ve atil kapasite arz edilebilmektedir. Barter, en etkili
stok satis yontemidir; Barter sistemi, Ozellikle stoklarla basi dertte olan isletmeleri
rahatlatir, stok maliyetlerinden kurtarir. Isletme, bu stoklar1 satmasi karsiliginda nakit

Odeyerek aldigi iiriin ve hizmetleri barter pazarindan para ddemeksizin satin alabilir.

Isletmelerin amortisman, personel gideri, faturalar ve benzeri sabit giderleri her
zaman icin soz konusudur. Ne var ki isletmeler, ancak satis yapabildikleri oranda tiretim
yapabilmekte, bu da sabit giderlerin birim maliyetini artiran bir unsur olmaktadir. Barter
sistemi lyeleri, tam olarak kullanamadiklar1 kapasitelerinin bir kismini barter pazarinda
degerlendirerek atil kapasitelerini harekete gegcirebilir ve bu yolla hem sabit giderlerinin
birim maliyetini diisiirebilir, hem de iiretim icin gerekli finansmanin bir kismini

saglamis olurlar.

2.6.1.10. Alacak Degerinin Korunmasi

Barter sisteminde yapilan satislarda, mal ve hizmet bedeli, birim para (Dolar ya
da Euro) iizerinden hesaplara bor¢ ve alacak olarak gecirildiginden, deger kaybi ortaya

cikmamaktadir.

2.6.1.11. Odeme Garantisi

Barter uygulamasinda mal ve hizmet arz eden isletme, satis anlagmasi
yapilmasindan 6nce alici iiyenin barter hesabini fatura bedeli kadar bloke ettirebilmekte
ve ddemeyi riskten arindirabilmektedir. Genel uygulama uyarinca her islem oncesi bir
satis izni alinmas1 s6z konusu olmakta, sistem daha 6nce de belirtildigi gibi bir havuz

mantigiyla calistirilarak alacakli korunmaktadir. Sistemin tercih edilmesinin bir bagka
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nedeni ise tahsil siiresinin kisalmasidir. Zira, satis yapan isletme, alacaginin tahsili i¢in
satig yaptigl iiyenin sisteme satis yapmasini beklememekte, sisteme arz edilmis bulunan
diger mal ve hizmetlerden alarak alacagini tahsil edebilmektedir. Barter, tahsilat riski %
0 olan bir sistemdir; Barter sisteminde iiyelerin alacak ve borglar1 barter sirketinin
giivencesindedir. Satis yaptiklar1 iiye iflas dahi etse, alacaklarimi sistemin diger

iyelerinin iiriinlerinden satin alarak tahsil etmektedirler.

2.6.2 Barter Sisteminin Dezavantajlar

Barter istemi ile ilgili bilgi iceren kaynaklarin hemen hepsinde, sistemin
avantajlarindan bahsedilmekte, buna karsin, sistemin kusursuz olmadigi ve
kullanicilarina kimi zaman cesitli giicliiler yasatabilecegi cogu zaman goz ardi
edilmektedir. Bu baglamda sistem ile ilgili yasanabilecek sorunlar1 asagidaki bi¢cimde

siralamak miimkiindiir;

2.6.2.1. Uyenin Satisa Karsilk Alim Yapamamasi

Barter sisteminde sik rastlanan bir durum olmamasina karsin zaman zaman
yasanabilmektedir. Sistemdeki iiyelerden herhangi birinden talep edilen mal ya da
hizmet bulunmazsa, s6z konusu talep, barter isletmesi tarafindan sistem disindan da
temin edilebilmektedir. Ancak, buna ragmen satici, barter sisteminin belirledigi
vadelerde (9 veya 12 ay) talebini sistemden temin edemezse, iiriin bedelini, o giinkii cari
kur iizerinden, barter isletmesinden tahsil etmektedir. Tahsilat riski olmamasina karsin,
bu durum sistemin temel mantigina ters ve isleyisinde aksaklik doguran bir

dezvantajdir.
2.6.2.2. Uyenin Ahma Karsihk Satis Yapamamasi
Istisnai olarak yasanmas1 gereken bir durumdur. Ciinkii, bu tiir olaylar bir barter

isletmesinin islemlerinde sik yasaniyorsa, s6z konusu isletmenin isleyisinde biiyiik

aksamalar vardir ve sistemin kontrol edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, boyle bir



43

barter isletmesinin devamlilik arz etmeyecegi aciktir. Alici iiye, istisnai olarak 9 veya
12 aylik siirede {iiriiniinii satamazsa, mal bedelini o giinkii kur iizerinden nakit olarak

sisteme 0demek zorundadir.

2.6.2.3. Uriin Bedelinin Uyeden Tahsil Edilememesi

Barter isletmeleri bazi durumlarda, 9 veya 12 aylik iiyelik siiresi sonunda
liriiniinii satamayan iiyeden, iiriin karsiligin1 nakit olarak da alamayabilmektedir.Boyle
bir durumda barter isletmesi s6z konusu borcu iiyelik s6zlesmesine dayanarak tahsil

etmeye caligir.

Barter sisteminde alacaklar, sistemin tiim iiyelerine aittir. Dolayisiyla barter
isletmesi, alacaklarin tahsilini sistemdeki {iyeler adina yapmaktadir. Barter isletmesi
oncelikle soz konusu alacagi , borclu iiyenin sisteme iiye olmak icin vermis oldugu
teminati paraya cevirerek tahsil etmeye calismaktadir. Ancak, buna ragmen borcun
kismen veya tamamen tahsil edilememesi halinde, sisteme bor¢lu olan iiye hakkinda
gerekli takip, dava ve icra yoluna gidilmektedir. Bunlarin sonucunda da bor¢ tahsil
edilemezse, barter isletmesi so0z konusu alacagi, Gelir Vergisi Kanunu’nun 40/3

maddesi geregince gider olarak gostermektedir o8

Bir diger alternatif ise; barter isletmesinin “Berter Leasing” hizmeti var ise 12 ay
olan vade 48 ya kadar belirli bir faiz oram1 getirilerek bir 6deme plan1 ile
uzatilabilmektedir. Bu yeni 48 aylik 6deme siireci igerisinde iiye isletme yine sisteme

olan borcunu kendi mal ve hizmetleri ile deme imkanina sahip olacaktir.
2.6.2.4. Atill Fon Yaratma Olasihig:
Barter sistemine mal ve hizmet arz eden isletme, barter sisteminden talep ettigi

mal ve hizmetleri bulamadi§i zaman, alacagi barter sisteminde atil bir fon olarak

durmaktadir. Ayrica alacagina karsin sistemden nakit para alamamasi isletmenin

% Halit Demiral, “Barter Sirketlerinde Tahsil Edilemeyen Alacaklarin Gider Yazilmasi”, Vergi Diinyasi
Dergisi. Say1:228( Agustos 2000), s.26.
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likitidesini olumsuz yonde etkileyebilir ve barter sisteminin en onemli avantajlarindan

biri olan likitide artis1 bu sefer ters yonlii isleyerek bir likitide sikintisina yol acabilir.

2.6.2.5. Giiclii Teminat Verme Zorunlulugu

Barter isletmesi, sistemdeki tiim mal ve hizmetlerin degisimi sonucunda ortaya
cikacak alacaklar i¢in liyelerine %100 6deme garantisi vermektedir. Bu nedenle barter
isletmeleri, sisteme giriste giiclii teminat verebilen iiyelerine kredi acarak sistemden mal
ve hizmet almalarina izin vermektedir. Ayrica sistemin 0deme dengelerinin risksiz
caligmasini isteyen barter isletmesi, giiclii teminat veremeyen isletmelerden, dnce satis
yapmalarini istemektedir. Uye isletmeler ise ozellikle kriz dénemlerinde 6nce alim
yapmak istemektedirler. Ancak giiclii teminat veremedikleri siirece bu alimlar

gerceklestirememektedirler.

2.6.2.6. Yasal Bosluklardan Kaynaklanan Sorunlar

Tiirkiye’de barter sistemi ile 1ilgili olarak ayr1 bir mevzuat heniiz
bulunmamaktadir. Ancak sistemin icerdigi unsurlar ayri1 ayr ticaret kanunlarinda
tanimlandig1 icin barter sistemi isleyebilmektedir.Yurt i¢i islemlerde barter sistemi ile
ilgili bir mevzuatin olmamams: fazla sorun yaratmamasina karsin, ozellikle yurt disi

islemlerde ilgili mevzuatin yetersiz olmasi sistemi olumsuz yonde etkilemektedir.

Tiim bu aciklamalar 1s1Zinda Barter Sisteminin iilkemizde uygulanmasim

sinirlayan baslica unsurlar1 asagidaki bicimde 6zetlemek miimkiindiir®.

e Al talebinin, kaliteli ve ucuz mali serbestce secmeye yonelememesi, daha
onemlisi sunulan mallarin stokta kalan diisiik kaliteli mallar olmasi ihtimali.
e Barter sistem igleticisine hem alimda hem de satimda komisyon édenmesi (%2

ila %4 arasinda degismektedir) nedeniyle sisteme mesafeli yaklasilmasi.

69 Adil Diizgiin, “Barter Sistemi ve Muhasebe Uygulamalar1”, (Yyainlanmamais Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Muhasebe-Fiansman Bilim Dali: 2000)
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e Barter isletmelerinin sistemin Yyiiriitiilmesinde sorumlulugunun fazla olmasi
sebebiyle iyi niyetli olmayan bir barter isletmesi tarafindan yiiriitiilen sistemin,
tiyelere maddi ve manevi agidan zarar verme ihtimalinin olmasi.

® Arza karsilik olarak teklif edilen iiriine gercekte ihtiya¢ duyulmamasi

¢ Yapilan islem ve olaylarin organize bir piyasada olmamasi

e Sozlesme siiresinde fiyatlar1 sabit tutulan mallarin dalgalanmalardan dolayi
olusan fiyat hareketlerinden etkilenmesi

e Mal veya hizmet portfdyiiniin sinirli olmasi

e Ulkeler arasinda ithalat ve ihracat durumlarmin esitlenememesinden dogan

sakincalar vardir.

Yukarida ele alinan tiim dezavantajlar ve olumsuzluklar, 6zellikle Tiirkiye
sartlart diisiintildiigiinde, zaman i¢inde sistemin daha iyi anlasilarak daha ¢ok kullanilir

hale gelmesi ile asilabilecek sorunlardir.



IKINCi BOLUM
KONAKLAMA iISLETMELERINDE BARTER SiSTEMININ YERi VE
PAZARLAMA FONKSIYONLARIYLA ILISKIiSI

1. KONAKLAMA ISLETMELERININ BARTER SIiTEMI iLE ILISKISINE
GENEL YAKLASIM

Giintimiizde parasal ve kitlevi bir olay haline gelen turizmin yarattigr ekonomik
ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde ve ©Ozellikle uluslararast ekonomik ve politik
iliskilerde 6nemli sonuclar dogurmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi dev
boyutlarla turizmin yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan,
yeni istihdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen, siyasal bakimdan da
onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gerceklestirilmesini kolaylastiran bir nitelik

kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay {izerinde yogunlagtirmistir.

Sektoriin tasidigr bu biiyiik 6nem icinde en Onemli payr ise Konaklama
Isletmeleri almaktadir’’. Bu baglamda, asagida yer alan alt bashiklarda konunun daha iyi
kavranabilmesi amaci ile oOncelikle konaklama isletmelerinin genel Ozellikleri ele
alinacak, ardindan da sektoriin en onemli ayagini olusturan konaklama isletmelerinin

barter sistemi ile olan iligkisi incelenecektir.

1.1. Konaklama isletmelerinin Genel Ozellikleri

Turizm isletmeciligi, ekonomik amaclarla kurulan ve insanmin turizm olay1
icindeki gereksinimlerini karsilamaya yonelik iiretim ve pazarlama faaliyetleri gdsteren
birimlerin yonetimi, organizasyonu ve diger tiim fonksiyonlarin1 inceleyen isletmecilik
biliminin bir uygulama alamidir’'. Turizm isletmelerinde arz edilen iiriin hizmettir.

Hizmetler tasidiklar1 niteliklerden dolayr mamullerden ve mamul iiretiminin

" Ali Cimat, Ozan Bahar, “ Turizm Sektoriiniin Tiirk Turizmi i¢indeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 6,(2003), s. 1-18,
s. 7

"' Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi ( ikinci baski, Antalya: Azim Matbaa Fatih Ofset
San. Tic. Ltd. Sti., 2002) 5.20-23
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gerceklestirildigi isletmelerden ayrilmaktadir’®. Bu durum turizm isletmelerini endiistri
isletmelerinden farkli kilan pek cok unsurun degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda turizm isletmeleri arasinda hizmet arzi acisindan en onemli paya sahip olan
konaklama isletmelerinin de tasidiklari farkli 6zellikler vardir. Konaklama

isletmelerinin sahip oldugu baslica 6zellikler asagidaki bicimde siralanabilir’;

e Konaklama isletmelerinin bir odasinin 24 saat i¢inde satilmasi s6z konusu olup
satilmamas1  konaklama isletmesi i¢in kayip olmaktadir. Konaklama
isletmelerinin sunduklar1 hizmeti stoklama imkaninin olmamasi, hizmetin
iiretildigi anda satilmasini gerektirir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde
aslinda satilan zamandir.

e Konaklama Isletmelerinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerde biiyiik 6lciide insan
giiciinden faydalanilir. Hizmetlerin yerine getirilmesi ve miisterilerin psikolojik
tatmininin saglanmasinda insan faktoriiniin rolii biiyiiktiir.

e Konaklama Isletmeleri birbirlerine son derece bagimli boliimlerden meydana
gelmis ekonomik ve sosyal isletmelerdir. Bu nedenle fonksiyonlarini yerine
getiren personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimlagsmanin olmasi
zorunludur.

e Sezonluk c¢alisan isletmeler disinda siirekli olarak faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde miisterilerin dinlenmesi ve eglenmesi i¢cin konaklama isletmesi
personelinin 24 saat boyunca araliksiz ¢calismasi gerekmektedir.

e Konaklama Isletmeleri; teknolojisi ve hizmet anlayisiyla devamli olarak degisim
icinde olan ve hizmetin zevk ve modaya olan bagimliliginin fazla oldugu
isletmelerdir.

e Konaklama isletmelerinde talep onceden kesin sekilde belirlenmesi giic olan
ekonomik ve politik, mevsimsel kosullara bagli oldugundan ve talep

dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk faktorii cok yiiksektir.

> Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamas ( Birinci basim, Ankara: Detay Yayincilik, 2006) s.19-21
7 Aktas, a.g.e., $.26-27
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1.2. Konaklama isletmelerinde Barter Sisteminin Yeri

Barter sistemi, diinya genelinde degisik sektorler tarafindan yaygin olarak
kullanilan ve uygulandigi sektorlere cesitli avantajlar saglayan; ticari, finansal ve
pazarlama yonleri olan bir sistemdir. Barter sisteminin mantigina temel teskil eden “mal
ve hizmetlerin, para kullanmaksizin mal ve hizmetlerle degis tokus edilmesi” Oncelikle
isletmelerin atil kapasitelerinin kullammmina imkan vermekte ve stoklarin en etkin

bicimde kullanimini saglamaktadir.

Barter sisteminin en etkili ve yaygin kullanildigi sektorlerin basinda Turizm
sektorii, sektor i¢inde ise en yaygin kullanim konaklama isletmelerinde goriilmektedir.
Bu durumun basglica nedeni ise; sistemin, konaklama isletmelerine atil kapasitelerini
degerlendirme imkani vermesi ve turizm sektoriiniin tasidigi donemsellik 6zelligi
nedeni ile yasanilan sikintilarda coziime yonelik alternatifler sunmasidir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde, konaklama igletmelerinin barter sistemi i¢inde giderek
artan onemi nedeniyle, bu isletmelerin sistem icindeki hacmi ile ilgili cesitli caligmalar
yapilmustir. Diinya {izerinde binlerce barter isletmesinin iiye oldugu IRTA’nin bagkani
Steve Goldbloom’un yapmis oldugu calismalara gore; diinya genelinde 400.000 kadar
isletme barter sistemini kullanmakta ve bu isletmelerin taleplerinde ise en onemli pay1
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Amerika’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin %350’si barter sistemi ile tanigik olup, bunlardan %10’u tam kapasitesi
ile barter sistemini uygulamaktadir’®. Sistemi turizm sektdriinde 6zellikle konaklama
isletmeleri i¢cin avantajl kilan diger onemli faktorler ve uygulamaya doniik 6zellikleri

asagidaki alt bashiklarda ayrintili bicimde ele alinacaktir.

1.2.1. Konaklama fsletmelerinde Barter Sistemini Tecih Nedenleri

Turizm sektorii yalniz gelismemis iilkelerin degil aym1 zamanda gelismis iilkeler

acisindan da 21. yiizyilin en gozde sektoriidiir. Ulkeler icin turizm, yiiksek istihdam

™ Ebru Giinlii, “ Turizm Isletmelerinde Satislart Arttirma Araci Olarak Takas (Barter) Uygulamalari,”
(Yayimnlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
isletmeciligi Anabilim Dali, 2000), s.104
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yaratan, yiiksek oranli carpan etkisi ile diger sektorleri de tetikleyen, katma deger
yaratan, ekonomik gelismeyi ve doviz girdisini saglayacak, ekonomik kalkinmaya

yardimci olacak bir sektor konumundadir”.

Turizm  sektoriinde  gerceklestirilen iiretim, katma deger yaratarak,
gerceklestirildigi  bolgenin  milli  gelirden aldig1 payr arttirmaktadir.  Turizm
faaliyetlerinin kendine 6zgii tiretim yapist nedeniyle turizmin yarattigi katma deger
kadar onemli olan bir diger faktor de, carpan etkisi ile ortaya c¢ikan toplam gelirdir.
Turizm sektorii diger sektorlerle baglanti katsayis1 yiiksek olan, dogrudan ve dolayl
etkiledigi 36 sektor ile birlikte ekonomik canliligin en dnemli aktdrlerinden biridir’®.
Turizm alaninda iiretim yapan isletme sayis1 arttik¢a, turizmle baglantili bu sektorlerin
satiglar1 da artmakta ve boylece daha fazla iiretim yapilmaya baslanmaktadir. Turizm
faaliyetleri nedeniyle satislar1 olumlu etkilenecek sektorlerin basinda %13.4 ile
hayvancilik gelmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verileri incelendiginde
Tirkiye’de turizm sektoriiniin hayvancilik kesimine yilda 630 milyon Dolar gelir
sagladigi goriilmektedir. Ikinci sirada %11.8 ile toptan ve perakende ticaret gelmektedir.
Bu kesimin turizmden elde edilen gelirlerden aldig1 pay yilda 555 milyon Dolar’dir.
Karayolu tasimas1 payr %9.8’dir. Tarimin pay1 ise %8.9’dur. Tarim kesimi de yaklasik
420 milyon Dolar gelir elde etmektedir’’. Turizm sektorii icinde en fazla girdiye ihtiyac
duyan isletmeler ise konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmelerinin girdi alimlari
sektoriin toplam c¢arpan etkisinin Oonmli bir kismim1 olusturmaktadir. Konaklama
isletmelerinin girdilerinin yaklasik % 10-12'sini et ve {iiriinleri, % 8'ini alkollii i¢ecekler,
%5'ini sebze meyve, %4'inli temizlik malzemeleri, kalanim1 da karayolu tagimaciligi,

saglik, elektrik, perakende ticaret, siit liriinleri, sekerleme vb olusturmaktadir.

Gerek diger sektorlerle olan iligkilerin yogunlugu gerekse maliyet unsurunun
tasidigi 6nem nedeniyle, barter sisteminin en rahat uygulanabildigi isletmelerden biri
olan konaklama isletmelerinin etkiledigi sektorler ve etki oranlar1 asagidaki tabloda

topluca goriilebilir

75 http://cmyo.ankara.edu.tr/~iktisad/ TURKONFE/web/UCKUN OZER.doc(21.02.07)

7 http://www kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx ?F6 (12.03.2007)

" Ali Siikrii Cetinkaya, Pinar Yardimei, Tolga Gok, “ Bolgesel Zenginlige Ulasmada Turizmin Rolii”,
Iktisat ve Girisimcilik Fakiiltesi Tiirk Diinyasi Isletme Fakiiltesi’nce diizenlenen 5. Uluslar aras1 Tiirk
Diinyas1 Sosyal Bilimler Kongresi ‘ne sunulan bildiri ( Bigskek, 26 Ocak 2007) s. 1-8
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Tablo 2.1. Konaklama Isletmelerinin Mal ve Hizmet Talep Ettigi Sektorler

Konaklama
Konaklama Tesislerine Mal ve Hizmet Arz Eden Sektorler Kesiminde Pay1
Et ve mezbaha tiriinleri 33,3
Alkollii iceceklerin iiretimi 32,6
Alkolsiiz iceceklerin imalati, maden ve memba sulari 28,9
Firin tiriinleri 22,8
Siit tiriinleri 22,3
Balikcilik 20,5
Islenmis sebze ve meyveler 17,1
Seker 8,7
Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kat1 yaglar 7,9
Kakao, cikolata, sekerleme, makarna vb. iiriinler 7,6
Sebze bahge ve kiiltiir bitkileri ile fidanlik iiriinlerinin yetistirilmesi 6,8
1§ecek ve baharat bitkileri 6,4
Ogiitiilmiis tahil ve nisasta iiriinleri 6,2
Temizlik, kozmetik ve kimyasal iiriinleri 5
Perakende ticaret, kisisel ve ev egyalarinin tamiri 4,6
Metal esyalarin imalati, metal isler ile ilgili hizmetler 2,6
Su aritma ve dagitim 2,6
Ormancilik, tomrukculuk ve ilgili hizmet faaliyetleri 2,2
Gayri menkul faaliyetleri 2
Hayvancilik 1,7
Gaz iiretimi ve dagitimi 1,7
Toptan ticaret ve ticaret komisyonculugu 1,7
Diger is faaliyetleri 1,6
Elektrik tiretimi,iletimi ve dagitim 1,4
Posta ve telekomiinikasyon 1,3
Karayolu tagimaciligi 0,9
Maden komiirii ve linyit ¢ikarimi 0,8
Plastik iiriinleri imalat: 0,7
Basim ve hizmet faaliyetleri, plak ve kaset vb. cogaltilmasi 0,6
Denizyolu tagimaciligi 0,6
Diger tekstil iiriinleri imalati 0,5
Kagit ve kagit iiriinleri imalati 0,5
Otel, motel ve diger konaklama yerleri 0,5
Demiryolu tagimacilifi 0,5
Sigortacilik 0,5
Tiitiin iiriinleri imalati 0,4
Ozel amacli makinelerin imalati 0,4
Yayim 0,3
Kok firini ve rafine edilmis petrol tirtinleri imalat 0,3
Cam ve cam {iriinleri 0,3
Motorlu tagitlarin satisi, bakim ve onarimi, yakitin perakende satisi 0,2
Mali araci kuruluglar ve bunlara araci faaliyetler 0,2

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com/ic_f.asp?HaberID=17553 (11.03.2006)

Tablo 2.1.”de de goriildiigii iizere konaklama isletmeleri basta yiyecek ve icecek

olmak iizere; mobilya, dekorasyon hizmetleri, havalandirma ve 1sitma techizatlari,
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temizlik, onarim gibi pek ¢ok mal ve hizmete ihtiyac duymaktadirlar. Tiim bu mal ve
hizmetleri nakit olarak temin etmek ise konaklama isletmelerinde ¢ogunlukla likitide
sikisikliklarina yol a¢cmakta ve isletmeler borclanma yoluna gitmektedirler. Ayrica
ciktinin girdi miktarindan diisiik kalmas1 durumunda diger bir ifade ile istenen verimin
saglanamamas1t durumunda da stoklanma sansi olmayan hizmet konaklama
isletmelerine zarar olarak dénmekte ve atil kapasite sorunu yasanmaktadir’®. Barter
sistemine iiye olan konaklama isletmeleri, bir taraftan soz konusu iiriinleri arz eden
iyelere sistemde satis olanagi saglamakta diger taraftan ise ellerindeki atil kapasiteyi
mal ve hizmete doniistiirmektedir. Bu baglamda, konaklama isletmelerinin sisteme
tiyeliginde itici giic olusturan atil kapasiteyi degerlendirme imkani1 basta olmak iizere;
ticretsiz ve etkin reklam imkani, tahsilat garantili satis imkani, yeni miisteriler ve
pazarlar bulma imkani, faiz yiikii olmayan fon temin ederek likitideyi arttirma imkani
ve seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma imkani gibi avantajlar, asagidaki

alt bagliklarda ayrintili olarak incelenecektir.

1.2.1.1. Atil Kapasiteyi Degerlendirme imkam

Barter sisteminin en yogun ve verimli uygulandig1 sektorlerden biri ve belki de
en onemlisi turizm sektoriidiir. Ozellikle konaklama isletmeleri icin barter sisteminin
uygulanmas1 kimi zaman zorunlu bir ihtiya¢ olarak da goriilebilmektedir. Bu
zorunlulugun temelinde ise; konaklama isletmelerinin siirekli giderleri, amortisman ve

yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve atil kapasite yiikiiniin fazlalig1 yatmaktadir’.

Ozellikle, konaklama isletmelerine her gecen giin artan maliyetler getiren bos
odalarin barter sistemiyle nakit akisi bozulmadan degerlendirilmesi, sistemi bu
isletmeler acisindan oldukca onemli hale getirmistir’. Barter sistemiyle calisan
konaklama isletmelerinde atil kapasitenin arzi c¢ogunlukla sistem iyesi diger

isletmelerin konaklama ve/veya toplant1 vb. talepleriyle karsilanmakta, buna karsilik da

® Adnan, Tiirksoy. “Konaklama Isletmelerinde Mali Basarisizliga Yol Acan Etmenler”, Ege Akademik
Bakas, Cilt 7, Say1 1,(2007), .28

" Los Angeles-Businnes Wire “200 Lodging Facilities Have Already Joined Bentley's Online” April 28,
2004

% Steve Silkin “Barter Agency Serves As Firms’ Matchmaker” Los Angeles Business Journal, Vol 21
(2004) s.32
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konaklama isletmelerinin pek cok ihtiyaci sistemden temin edilmektedir. Boylece
isletmeler nakit 6deme yapmadan konaklama ihtiyaglarini karsilarken, konaklama
isletmeleri de hem atil kapasitesini degerlendirmis hem de nakit kullanmadan

ithtiyag¢larini temin etmis olmaktadirlar®'.

Konaklama isletmeleri sisteme sahip olduklar1 odalarin disinda; toplanti-
konferans salonlarini, yiyecek-icecek ve banket hizmetlerinin sunuldugu restoran ve
barlarini, animasyon ve eglence hizmetinin sunuldugu disco ve barlarini, spor ve saglik
hizmetlerinin sunuldugu tesislerini, vb. tiim atil durumda duran mevcutlarini arz
edebilme imkanina sahiptirler®”. Barter havuzuna hizmet arzinda bulunan bir konaklama
isletmesi, karsilik olarak ¢ok sayida iirlin ve/veya hizmet talep edebilir. Bir konaklama
isletmesini teknik donanim, bakim, dekorasyon, temizlik gibi bir¢ok iiriin ile hizmete
ihtiyag duydugu goz Oniine alindiginda, barter sisteminin olusturdugu arz-talep
havuzundan yararlanma orani da artmaktadir. Ornegin; bir barter isletmesine iiye olan
Club Flipper, sisteme arz ettigi odalar karsiliginda giines enerjisi talep ederek, bu
ithtiyacini atil kapasitesi ile karsilamis ve nakit hicbir 6deme yapmaksizin ihtiyacini
sistem araciliiyla temin edebilmistir. Siiphesiz, bu degisimler konaklama isletmelerinin
nakit akislarin1 olumlu etkilemektedir. Konaklama isletmesinin hizmete sundugu odalar,
toplant1 salonlari, restoranlar bos durarak herhangi bir gelir getirmezken, bu sayede
degerlendirilmektedirler. Sistem araciligiyla gereklesen degisimler konaklama
isletmelerinin faaliyet oranlarini artirdigi gibi, hizmet sunumunun gergeklestirildigi
siireler icinde de, isletme icerisinde yeme-igme, eglence, aligveris, telefon, kuru
temizleme vb. ek hizmetlerin kullanilmasiyla da nakit kazancin elde edilmesi ve
isletmenin ileride barter sistemi disinda da caligsabilecegi siirekli miisteriler kazanmasi

miimkiin olmaktadir®>.

81 Wang, William W. Y.. “Barter and Countertrade and Their Potential Use in Tourism Development.”,
Thesis (M. Bus.)Victoria University of Technology, 1992.590

%2 Cakir, a.g.e. s.57.

83 Giinli, a.g.e. s.104
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1.2.1.2. Ucretsiz ve Etkin Reklam imkam

Barter sistemine iiye olan her isletme, dogal olarak barter pazarlama bilgi
iletisim sistemi icine girer. Uye isletmelerin mal ve hizmetleri ile ilgili bilgiler
sistematik bir sekilde barter sistemi bilgi bankasina kaydedilmektedir. Kaydedilen bu
bilgilerin barter sirketinin web sayfasinda ve barter isletmesine ait diger yayin
organlarinda iicretsiz olarak yayinlanmasi sonucunda, iiye isletmelerin tam hedefine

ulasan tanitimlan gerceklesmektedir.

Tanitim ve reklam, konaklama isletmelerinin hizmet satislarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak, oOzellikle iilkemizde ulusal yayin yapan yiiksek tirajli gazete ve
dergilerde, en etkili reklam araci olan televizyon kanallarinda ve diger etkili mecralarda
reklam vermek konaklama isletmeleri icin ¢ok maliyetlidir.** Konaklama isletmeleri
barter sistemi ile atil kapasitelerini sisteme arz ederek, karsilifinda yiiksek biitceler
gerektiren reklam ve tanitim caligmalarini en az maliyetlerle ve nakit Odeme
yapmaksizin gerceklestirme sansina kavusmaktadulargs. Barter sisteminin reklam ve
tanitima iliskin sagladig1 diger 6nemli avantaj ise; barter isletmelerinin sistemi tanitim
amacli gerceklestirdikleri her faaliyette, iiyesi olan konaklama isletmelerinin de

tanittminin gergeklestiriliyor olmasidir.

1.2.1.3. Tahsilat Garantili Satis Yapma Imkam

Konaklama isletmelerinin 6zellikle ¢cok sayida ve farkli aracilarla is yapmasi
durumunda ya da ekonomik sikintilarin yasandigi dénemlerde karsilastigi en Onemli
sorunlardan biri de gerceklestirdigi satiglara karsin alacagini tahsil edememesi ya da
belirlenen vadelerde ddemelerin gerceklesmeyerek uzatilmasidir. Bu durum konaklama
isletmelerinde nakit sikisikligi yasanmasina ve cogunlukla yeni borc¢lanmalarla bu

stkintinin giderilmeye ¢alisilmasina neden olur™.

% Muhammet Demir, “Istanbul’daki 4ve 5 Yildizli Otellerin Pazarlama Faaliyetlerinde Tanitim ve
Reklam Calismalarinin Yeri ve Onemi.” (YayinlanmamusYiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002) s. 64

% http://www.barternews.com/archive/19_12_06.htm (24.12.2006)

% (9zkan Tiitiincii, Isil Goksu, Ebru Giinlii, “Konaklama isletmelerinde Maliyet Analizleri ve Fiyatlama
Kararlar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 1, Say1:3, (1999), s.130
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Barter sisteminde ise, diger tiim iiyeler gibi konaklama isletmeleri de, barter
isletmesinin giivencesinde degisim islemini gerceklestirmektedir. Uye konaklama
isletmesi barter isletmesinin onayi ile satis1 gerceklestirdiginde, alacaklarinin garantorii
barter isletmesidir. Konaklama isletmesinin satis yaptigi isletmenin iflas etmesi
durumunda dahi, barter isletmesi onceden gerekli teminatlar1 aldig1 i¢in alacakli olan

konaklama isletmesi, diger iiye isletmelerin iiriinlerinden alacagini tahsil etmektedir®’.

1.2.1.4. Yeni Miisteriler ve Pazarlar Bulma imkam

Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri ve 6zellikle de kiigiik dlcekli
konaklama isletmeleri, hi¢ tanimadiklar1 ve normal sartlarda satis yapma olanagina
sahip olmadiklar1 ulusal ya da uluslar aras1 pazarlarda yeni miisterilerle tanisarak, barter
isletmesinin garantorlii§ii altinda aligveris yapma sansina kavusurlar. Barter sistemi
havuzunda yer alan ulusal ve uluslar arasi isletmelerin haricinde de, konaklama
isletmeleri calismak istedikleri pazarlar ve isletmelere iligkin taleplerini, kendilerine
tahsis edilen brokerlara bildirmek suretiyle, hem barter sisteminin havuzunun
gelismesine katki saglayip hem de rakiplerine oranla 6zellikle satiglarini arttirmak

konusunda avantajli duruma gegmektedirlergg.

1.2.1.5. Likitideyi Artirma imkam

Enflasyon, bir ekonomide para miktarinin, yine o ekonomideki mal ve hizmetler
miktarina gore daha fazla artmasi nedeni ile fiyatlar genel diizeyinde ortaya cikan
sirekli ve Onemli artis anlamma gelmektedir®™. Enflasyon seviyesindeki artiglar
sektordeki diger tiim isletmeleri oldugu gibi konaklama isletmelerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Turistik mal ve hizmet iiretiminde kullanilan girdi fiyatlarinin maliyet
enflasyonundan etkilenerek artmasi faktér maliyetlerinin artmasina neden olurken, bu

maliyetleri karsilayabilmek icin ¢ogunlukla fiyat artisina gidilmektedir. Fiyat artiglar

% M. Sirn Simsek, Parasiz Ticaret Barter (Birinci basim, istanbul: Kapital Medya Hizmetleri A.S.,
2004) s.33

% Simsek, a.g.e., s. 33

% Funda Yurdakul, “Siyasal Ekonomi Agisindan Biiyiime, Enflasyon ve Biitce Aciklart: Tiirkiye Uzerine
Bir Uygulama”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 59 Say1 1: 2004
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ise, talebin bu donemlerde diismesine, biiyiik maliyetlere katlanilarak kurulan
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin azalmasina ve neticede karliligin
azalmasina yol agmaktadir Ayn1 zamanda, enflasyon sebebi ile iilke icinde varolan fiyat
istikrarsizlig1, dis turizm agisindan da giivensiz bir ortamin olusmasina yol agmakta ve

konaklama isletmelerinin uluslararasi pazar paylarinim diismesine neden olmaktadir™.

Konaklama isletmelerinin enflasyondan bu sekilde zarar gérmesini engellemek
icin barter sistemi en etkili finansal araglardan biri olarak degerlendirilmektedir.Barter
sistemi ile mal ya da hizmet satin alan konaklama isletmesi nakit Odeme
yapmamaktadir. Boylelikle konjoktiirel sebepler yiiziinden nakit akisinda problem olan
konaklama isletmeleri ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in ¢ok yiiksek faizli maliyetlerle alim
yapmak zorunda kalmamaktadir. Satin alinan mallar ya da hizmetler konaklama
isletmesinin hesabina bir Amerikan Dolari’na ya da bir Euro’ya esit olan Barter Parasi
olarak bor¢ kaydedilmektedir. Konaklama isletmesi sistemden gerceklestirdigi alima
karsilik 12 ay i¢cinde herhangi bir satis gerceklestiremezse, satin aldig: iiriiniin bedelini
nakit olarak ddemekte ve ilgili siire i¢in sifir faizli dolar ya da Euro kredisi kullanmis

olmaktadir’’.

1.2.1.6. Seckin Bir Pazarda Rekabetten Korunma imkam

Hizla gelisen konaklama endiistrisinde artan rekabet; bu siireci yakalayamayan
isletmelerin gelecegini tehdit etmektedir. Genellikle konaklama isletmeleri doluluk
oranlarin1 artirmak icin nakit satiglarda bulunmay1 hedefleseler de; isletme sayisinin
fazlalig1 nedeniyle ortaya ¢ikan sert rekabet bu durumu engellemektedir. Isletmeler ise
doluluk oranlarmi artirmak i¢in  Oncelikli  olarak fiyat kirma politikasi
uygulamaktadirlar. Bu fiyat indirimlerine paralel oranda maliyetlerin diisiiriilmesi gii¢
oldugu icin, arada olusan olumsuz fark neticesinde isletmelerin kar oranlar

diismektedir.”® Barter sisteminde tiye kabuliinii belirleyen temel faktor, sistem i¢indeki

% Onder, Met, Barig Erdem. “ Konaklama isletmelerinde Verimliligin Olgiilmesi ve Verimliligi Etkileyen
Etkenlerin Analizi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, 2006.

! Simsek, a.g.e., s. 35

%2 Cakur, a.g.e., 5.65
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arz-talep dengesidir. Barter sisteminin saglikli ve diizenli isleyisinin sahibi olan barter
isletmesi, kendisine yapilan iiyelik basvurusunu sistemin toplam basarisin1 dikkate
almak suretiyle kabul etme hakkina sahiptir. Uriin ¢esitliliginin arttirilmasina karsin
bunlar arz eden isletme sayilarinin siirlandirilmasina calisilir. Her bagvuru ardindan
cesitli incelemelerden gecen isletmeler, uygunlugu onaylandiktan sonra sisteme kabul
edilir. Bu sayede barter havuzu, kaliteli mal ve ya hizmet iiretiminde bulunan, giivenilir
ve seckin isletmelerden olusturulmus olur. Barter sistemine iiyeligi kabul edilen
konaklama isletmeleri, sunduklar arza iliskin sinirli sayida rakibin oldugu, buna karsin
ihtiya¢ duyduklari her tiirlii tiriinii en uygun kosullarda karsilayabilecekleri isletmelerin

bulundugu bir sisteme girmis olurlar.

Konaklama isletmeleri gerceklestirdikleri iiyelikle ayn1 zamanda, arada baska bir
organizatOr veya acenta olmadan direk olarak potansiyel miisterisi olan iiye isletmelerin
iist diizey yetkilileri ile goriisme ve pazarlama olanagina kavusmaktadirlar. Ozellikle,
seckin iiye isletmelerin; bayi toplantisi, egitim, seminer, panel, tanitim, basin toplantisi
gibi taleplerinin yogun oldugu bir sisteme katilmak ve bu isletmelerin organizasyon vb.
taleplerini 6nceden bilmek, konaklama isletmelerini rakip firmalardan daha avantajh

kilmaktadir.

1.2.2. Konaklama Isletmelerinde Barter Sistemini Uygulama Siireci

Turizm sektorii Tiirkiye’nin en onemli ekonomik kalkinma araglarindan birisi
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de zaman zaman yasanan olumsuz ekonomik ve
politik gelismeler sektorii etkilemekte, isletmelerin doluluk oranlarinda ve paralelinde
gelirlerinde diisiislerin yasanmasina neden olmaktadir. Karsilasilan bu tiir sorunlar
sonucunda Tiirkiye’de de kullanimi hizla artan barter sistemi, konu iizerine profesyonel
olarak egilmis barter isletmeleri tarafindan ekonominin bir¢cok sektoriinde ¢cok sayida
isletmenin iiye yapilmasi ile uygulanmaktadir. Barter sistemini kullanmakta olan
isletmelerin sistemden sagladig1r yararlar goz Oniine alindiginda, turizm sektoriine
gercekten Onemli avantajlar saglayabilecegi goriilmektedir. Sistemin sagladigi baslica

yarar, yani atil kalan kapasitelerin degerlendirilerek satis oranlarinin artirilmasi turizm
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sektorii icin en onemli kazanc¢ sayilmaktadir. Bu nedenle sektoriin barter sistemini
kullanmas ¢ikarlar dogrultusunda olmaktadir’. Sistemin sagladig cesitli avantajlardan
en fazla yararlanma sansina sahip olan isletmeler konaklama isletmeleridir. Sisteme
tiyelik kararini veren konaklama isletmeleri, diger sektorlerde yer alan isletmelerle
benzer bir {iyelik siirecini izlemekle birlikte, sektorel ozelliklerden dolayr bazi

agsamalarda farkliliklarla da karsilasmaktadir.

Bunlardan ilki, sisteme {iiye olacak konaklama isletmelerinin miilkiyet
durumlarina gore kendi iclerinde yasadiklari ayrimdir. Bu noktada zincir konaklama
isletmeleri ile bagimsiz konaklama isletmeleri arasinda sistemin uygulanmasinda
farkliliklar ~ goriilmektedir. Zincir konaklama isletmelerinde barter sisteminde
gerceklestirilecek alim ve satimlar zincir isletmenin merkezi satig birimi tarafindan
yiiriitiilmekte ve bu merkez disinda, hicbir zincir iyesi tek basina sisteme arzda ya da
sistemden talepte bulunamamaktadir. Ayrica sisteme iiyelik i¢in tiim isletmeler adina
tek ve standart iiyelik bedeli yatirilmakta ve gergeklestirilen alim ya da satimlarda
O0denmesi gereken komisyonda da merkezi satis birimi borc¢landirilmakta ya da
alacaklandirilmaktadir. Merkezi satis biriminin zincir iiyesi isletmelerinden topladigi arz
ve talep bilgileri dogrultusunda, aldig1 arz ve talep kararlari, zincir iiyesi isletmelere
iletilmekte ve zincir iiyesi isletmelere sadece bu karar1 uygulama sorumlulugu
devredilmektedir. Merkezi satis birimi disinda, zincir iiyesi isletmelerin alinan bu karari
kabul etmeme ve uygulamama gibi bir imkanlar1 bulunmamaktadir’. Ulkemizde bu
sistemi basariyla uygulayan ve zincir iiyesi isletmelerinin tamamini sisteme arz eden
konaklama isletmelerine en giizel ornekler Dedeman ve Siirmeli Otelleridir. Dedeman
otellerinin merkez satis birimi Istanbul Dedeman Oteli’dir ve tiim barter kararlar1 bu
noktadan alinmaktadir. Merkez yonetimine gore bu tip bir alim-satim politikasi sistem
ile gerceklestirilen islemleri ¢ok daha hizlandirmakta ve hata payin1 minimuma

indirmektedir’.

% Ebru Giinlii, “Turizm Sektoriinde Takas (Barter) Sisteminin Kullanim1”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2, Say1 2,( 2000), ss. 31-36, s.34

% Ender, Giiler. “Barter Islemleri ve Tiirkiye'de Uygulamanin Degerlendirilmesi”, Yayinlanmans
Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali/Muhasebe
Finansman Bilim Dali, 2004., s.57

% Oguz Isigollii’niin arastirmaciya yazdigi “Dedeman Otellerinde Barter Sistemi”konulu elektronik posta
(13 Nisan 2007)
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Konaklama isletmelerinin sisteme iliskin kararalar almada ve bunlan
uygulamada diger isletmelere gore tasidig farkliliklar, sisteme uygulama karar1 asamasi
ve sistemin uygulanma asamasi olmak iizere iki alt baglik altinda asagidaki bicimde ele

alinabilir.

1.2.2.1. Uygulamaya Gecis Oncesi Siirec

Bir konaklama isletmesinin barter sistemine ihtiyacinin olup olmadigini
degerlendirmeli ve bu degerlendirme neticesinde sisteme katilma ya da katilmama
karar1 vermelidir. Bu karar vermek i¢in asagidaki tabloda yer alan sorular yanitlanmasi,

dogru kararin daha rahat verilebilmesi acisindan onerilmektedir™.

% Giinli, a.g.e., 74-77
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Tablo 2.2. Barter Sistemine Giris Karari Degerlendirme Tablosu

SORULAR PUAN
A- isletmenin Satislarim Arttirmaya Yonelik Tutumlarina iliskin Sorular EN FAZLA
e Isletmenin belli bir tarz1 var midir? 15
o Isletme diger isletmelerle isbirligi yapmak istemekte midir? 5
e Isletmenin baslica hedefi biiyiimek midir? 15
e Isletme daha rahat bir hayat: arzulamakta midir? 10
e Isletme yeni bir sistemi kullanmak icin riske atilmay1 diisiinmekte midir? 5
B- Arz Edilen Mal ve/veya Hizmetlere iliskin Sorular PUAN
O Hizmetler/Ortalama Kar Oran
% 40 ve daha iistii ise 50
% 30-39 arasinda ise 40
% 20-29 arasinda ise 30
% 10-19 arasinda ise 20
% 9 ve altinda is 0
O Profesyonel Hizmetler/Personel Zamani
% 79’unu etkin olarak kullaniyor ise 50
% 80-84’uinii etkin olarak kullantyor ise 40
% 85-89’unu etkin olarak kullaniyor ise 30
% 90-94’uinii etkin olarak kullaniyor ise 20
% 95’1ni etkin olarak kullaniyor ise 0
O Oda Doluluk Oram
% 59 ya da altinda ise 50
% 60-69 arasinda ise 40
% 70-79 arasinda ise 30
% 80-89 arasinda ise 20
% 90 ya da iizerinde ise 0
O Restoranlarin doluluk oram
% 59 ya da altinda ise 50
% 60-69 arasinda ise 40
% 70-79 arasinda ise 30
% 80-89 arasinda ise 20
% 90 ya da iizerinde ise 0
ALINAN TOPLAM PUAN

Kaynak: Giinld, a.g.e., 74-77

Konaklama isletmelerinde barter sistemine baslama karar1 vermeden Once

yapilmas1 uygun goriillen bu degerlendirme de karar alinan toplam puana gore verilir.

Toplam puan;
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e 70 ve iizerinde ise: Barter sistemi kesinlikle uygulanabilir

e 60-69 araliginda ise : Barter sistemi uygulanabilir

® 50-59 aralifinda ise: Iginde bulunulan turizm sektorii gelecek 6 ay icin
degerlendirilmeli ve barter sistemi gerekli goriildiigii takdirde isletmede
uygulanabilir bir alternatif olarak degerlendirilmelidir.

® 49 ve altinda ise: Isletmenin mevcut durumu barter sisteminin kullanilmasi icin

uygun degildir biciminde kararlar verilebilir.

Konaklama isletmelerinde barter sistemini uygulama karari, sisteme ge¢meden
once isletmenin mevcut doluluk oranlarinin ve bu oranlarda gerceklesen kar ya da
zararlarinin ortaya konmasiyla ¢ok daha dogru bigimde alinabilecektir. Ornegin; San
Diego’da ortalama %79’luk doluluk oraniyla calisan 200 odal1 bir konaklama igletmesi,
bu doluluk oraninda her gece ortalama 42 odasinin bos kaldigin1 ve odalarinin ortalama
fiyatim 150 Dolar olarak kabul ettiklerinde; her giin 6,300 Dolar, her hafta 44,100
Dolar, her ay 1,323,000 Dolar ve her yil 15,876,000 Dolar kaybettiklerini
hesaplamislardir. Ortaya ¢ikan bu 6nemli rakamla yapilabilecek; yeni yatirimlar, reklam
kampanyalari, yeni personel alimlar1 gibi onemli harcamalar da yapilamadigi igin,
kacirilan firsatlarin maliyetinin de isletmenin karligim olumsuz yonde -etkiledigi
saptanmistir. Mevcut durumlarina iliskin yapilan hesaplamalarin ardindan isletme,
satilamayan %21’lik kapasitelerinin tamamim1 barter yapma karar1 almis ve

Amerika’nin en 6nemli barter isletmelerinden VIP Barter’a iiyelik karari verilmistir”’.

1.2.2.2. Uygulamaya Gegis Sonrasi Siire¢

Bir konaklama isletmesinin barter sisteminden en yiiksek fayday1 saglayabilmesi
icin yoneticilerin sistemle 1lgili c¢esitli noktalar1 degerlendirmeleri ve Ongoriilerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Degerlendirmenin en saglikli bicimde gergeklesebilmesi
icin Oncelikle sistem vasitasiyla gerceklesmesi beklenen ¢esitli hedefler saptanmalidir.
Belirlenecek bu hedefler; isletmenin ne diizeyde barter islemi yapacagi, ne miktarda
krediye ihtiya¢c oldugu, bu kredilerin nerelere harcanabilecegi gibi sorulara agiklik

getirmelidir. Amerika’nin 6nde gelen barter isletmelerinden “Chicago Barter

7 www.vipbarter.com/fag/html (21.03.2007)
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Corporation”in konaklama isletmelerinin yoneticilerine doniik yaptig1 bir calismada,

barter sistemini uygulamaya ge¢cmeden 6nce yoOneticilerin iizerinde ¢alismalar1 gereken

noktalar1 asagidaki bicimde belirlemislerdir®®.

Oncelikle barter sistemi icin bir biitcenin olusturulmas1 gerekmektedir. Barter
sisteminin uygulanmasi i¢in saptanan donem icerisinde konaklama isletmesinin,
toplam ticari faaliyetlerinin ne kadarint barter isletmesi kanaliyla
gerceklestirebilecegi  belirlenmelidir. Barter sistemi isletme maliyetlerini
azaltabilir ancak oda arzi karsiliginda siirekli barter kredisi toplanmasi, buna
karsin ihtiyag¢ duyulan mal ve hizmetlerin karsilanamamasi etkin bir ticari
anlayis degildir.

Isletme hangi iiriinlerini ya da hizmetlerini barter sistemine arz edebilecegine
karar vermelidir. Bazi konaklama isletmeleri sisteme sadece oda arzi ile dahil
olurken, bazilart ise toplanti salonlarini, havuzlarini, restoranlarini, yardimci
hizmetlerini (kat hizmetleri, camasirhane, teknik servis vb.) sisteme arz
edebilmektedirler. Bu karar tamamen yonetimin kendi inisiyatifinde verilecek
bir karardir. Arzlarin niteliksel ve niceliksel olarak arttirilmasinda, iiye olunan
barter isletmesi havuzunda, bu arzlara gelebilecek taleplerin varlig
tahminlenmelidir.

Konaklama isletmelerinin yOneticilerinin iizerinde 6nemle durmasi gereken
diger bir nokta ise; barter sistemine arz edilecek hizmetlerin hangi zaman
araliklarinda sunulacagidir. Bir sehir oteli yilin 365 giinii sisteme oda arzinda
bulunmayi tercih edebilirken bir kiyr oteli sadece yiiksek sezon disinda sisteme
oda arzinda bulunmay1 tercih edebilir. Sadece donemler degil haftanin giinleri
icin de tercihler farklilasabilir; bazi isletmeler sadece hafta i¢inde yogunlugun
az oldugu giinlerde, Ornegin; Pazartesi, Sali gibi, barter sistemine arzda
bulunurken bazilar1 sadece hafta sonu sisteme arzda bulunmay:r tercih

edebilirler.

% Giinlii, a.g.e., s.106-107
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Barter sistemi ile baglantili olarak bir muhasebe biriminin olusturulmas: ya da
mevcut muhasebe biriminin en iist diizeyde bilgilendirilmesinin saglanmasi ve
nakit olarak yapilan ticari islemlerde oldugu gibi barter sistemi araciligiyla
yapilan islemlerin hepsinin muhasebelestirilmesi saglanmalidir.

Sisteme yonelik olarak kayit tutma sistemi gelistirilmelidir. Ozellikle sisteme
oda disinda da cesitli hizmetlerini arz eden konaklama isletmelerinde her
departmanda gerceklesen islemler departmanin kendi sorumlu personeli
tarafindan ya da pazarlama departmaninda sorumlu kilinan personel tarafindan
dikkatli bi¢imde kayit altina alinmalidir. Bu veriler basta muhasebe kayitlar1 i¢in
daha sonra ise istatistiksel analizler i¢in 6nemli verileri olustururlar.

Barter isletmesi ile calismaya karar vermeden Once, barter isletmesinin arz-talep
havuzunda yer alan diger konaklama isletmeleri niteliksel ve niceliksel acidan
degerlendirilmelidir. Bu konu basta olmak iizere tiim islemlerde sistem icinde
gorevlendirilmis olan brokerlardan mutlaka yardim alinmalidir. Brokerlarin
egitimi, turizm sektoriine iliskin bilgi diizeyleri, gec¢mis tecriibeleri de

ogrenilmelidir.

Konaklama isletmeleri yukarida siralana bu noktalara dikkat ederek sistemi ¢ok

daha verimli kullanma sansina sahip olacaklardir. Bu c¢alisma kadar énemli bir diger

calisma ise “Restaurant Business” dergisi tarafindan 2006 yilinda yayimnlanan ve

konaklama isletmelerinin barter sistemi ile ilgili dikkat etmesi gereken noktalar1 isaret

eden calismadir. Burada barter sistemine doniik 5 6nemli kural belirlenmistir’”.

Sisteme sunulacak iiriiniin ne kadar siirede alic1 bulacagin1 ve sistemden talep
edilecek {iiriinlerin isletmelerce arz edilme siklig1 ve siiresi kontrol edilmelidir,
gerektigi durumlarda isletmelerden ayrintili listeler istenmelidir.

Klasik ticari yOntemlerle satilabilecek {iriinler barter ile satilmaya
calisitimamalidir. Genellikle isletmelere tavsiye edilen oran, ticarete konu olan

hizmetlerinin %20 sini barter sistemi araciligiyla ile satmalaridir. Ayrica sisteme

% Anne Ramstetter Wenzel, “The 5 Rules of Bartering” Restaurant Business Journal, Vol. 105, Issue 2
00978063, Jul 2006, s.11
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Odenecek giris aidatimm ve islem basina o©denecek %6-%12 oranindaki
komisyonun maliyetinin karsilanabilmesine dikkat edilmelidir.

e Barter Sistemine sunulan arz karsiliginda bireysel taleplerde bulunulmamalidir.
Isletmenin yaptig1 bu ticaret karsiliginda 6demesi gereken vergi ile bireysel bir
ihtiyacin karsilanmasinda 6denecek vergi arasinda onemli farkliliklar vardir ve
bu isletmeyi giic durumda birakabilmektedir.

e Barter Sistemine arz edilen mal ve hizmetler talep edilmeden ©Once klasik
ticarette hangi fiyatlarda satisa sunuldugu kontrol edilmelidir, sistemi kotiiye
kullanan ve farkli fiyatlar veren isletmelerden kacinilmalidir.

e Her barter sirketinde degisim konusunda uzmanlagmis, isletmelere en iyi mal ve
hizmeti bulmada yardimci olacak brokerlar calistirilmaktadir. Isletmeler bu
brokerlar1 birer pazarlama sorumlusu gibi gormeli ve mutlaka isbirligi icinde

calismalidirlar.

1.2.3. Konaklama isletmelerinin Barter Sistemi ile iliskisine

Yonelik Ongoriiler

Tarihin bilinen en eski ticaret bi¢imi olan takas yoOnteminin giiniimiize
uyarlanmis modern ve kapsamli hali olan barter sistemi, uygulanmaya baslandig ilk yil
olan 1934 yilindan bugiine, gerek biinyesine kattig1 sektorler gerekse uygulayici sayisi
bakimindan hizli bir gelisme gostererek, diinya ekonomilerinde siklikla bagvurulan bir

yontem olmustur'®.

10 Nation's Business “Barter Boom”, 11 March, 1985
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Yillar Barter Isletmesi Sube Sayis1 | Barter Isletmesi Sayist

1975 980 65

1980 1980 240
1985 3200 440
1990 5100 781

1995 8830 1310
2000 13640 1832
2005 19020 3746

http://irta.com/barterstatistic.html,(08.03.2007);http://www.prwebdirect.com/e-books/survey/barter/North

American Barter Associarion Confirms Record 2006 Barter Growth(11.03.2007); James Stodder
”Corporate Barter and Economic Stabilisation” International Journal of Community Currency

Research, 1998: Volume 11, Issn 1325-9547, pp.23-35,s.33

Tablo 2.3.’te de goriildiigii gibi 1975 yilindan 2005 yilina kadar gecen 30 yillik
siirede gerek barter isletme sayisinda gerekse barter isletmelerinin farkli bolgelerde
konumlandirdigi sube sayilarinda onemli artislar meydana gelmistir. Ozellikle 1995
yilindan sonra sayilarda daha fazla bir artisin oldugu tablo 2.6’da gozlenmektedir. Bu
artista en onemli tetikleyici unsur ise 1990’11 yillarda finansal sistemde art arda yasanan
finansal krizleerdir. Avrupa Para Krizi(1992-93), Latin Amerika “Tekila Krizi”(1994-
95), Tirkiye Krizi (1994), Giiney Dogu Asya Krizi (1997-98), Rusya Krizi (1998),
Brezilya Krizi (1999), Tirkiye Krizi (2001), Arajantin Krizi (2002) ¢ok sayidaki
finansal krizlerden bazilaridir. Uluslararasi sermaye hareketlerinin serbest oldugu
global diinyada finansal krizlerin sayisi, sikligi ve yikici etkilerinin artmasi
stirdiiriilemez ekonomik dengesizliklere, finansal varlik fiyatlarinda ve doviz kurlarinda

101 "Krizlerin en az zararla atlatilarak, yasanan

onemli dalgalanmalara neden olmustur
likitide sikintist icinde atil kalan iirlinlerin degere doniismesi i¢in barter sistemi bu

dénemde giindemdeki yerini almis ve pek ¢ok isletme icin tek ¢6ziim yolu olmustur'®.

1% 151k, Sayim, Koray Duman, Adil Korkmaz. “Tiirkiye Ekonomisinde Finansal Krizler — Bir Faktor
Analizi Uygulamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19,
Say1 1, 2004

192 Orhan, Coban, Biilent Sakarya. “Kriz Donemlerinde Firmalarin Yararlanabilecegi Stratejik Bir Arag:
Barter”, Verimlilik Dergisi, Say1 3, (2003). s.43
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Barter isletmelerinin ve bu isletmelere bagli sube sayilarina iliskin olarak
aciklanan 2006 yilina ait son veri gore diinya iizerinde 4098 adet barter isletmesi ve bu

isletmelere bagli 20450 adet sube bulundugu bildirilmistir'®.

Tablo 2.4. Yillara Gore Barter Sistemine Uye Olan isletme Sayilari

Yillar Barter Sistemi Uyesi Isletme Sayilar
1975 18345
1980 25100
1985 31825
1990 37550
1995 435409
2000 498523
2005 610480
2006 628605

http://irta.com/barterstatistic.html,(08.03.2007);http://www.prwebdirect.com/e-books/survey/barter/North

American Barter Associarion Confirms Record 2006 Barter Growth(11.03.2007); James Stodder
”Corporate Barter and Economic Stabilisation” International Journal of Community Currency

Research, 1998: Volume 11, Issn 1325-9547, pp.23-35,s.33

Tablo 2.4’te de goriildiigii gibi 30 yillik kisa bir zaman diliminde barter isletme
barter sistemine iiye olan isletme sayisi ise 36 kat artmistir. Bu hizli gelisim siireci
icinde Goodyear, Amoco, Levi Straus Clothing, United Airlines, General Motors,
FujiColors Films, 3M, Pfizer, Caterpillar, Chraysler ve Hilton, CNBC, Woman’s World,
The Wall Street Journal, Guardian Unlimited gibi farkli sektorlerin giiclii temsilcileri de
barter sistemine liye olmus ve sistem sayica gosterdigi artisa paralel olarak cesitlilik
anlaminda da kendini gelistirmistir. Ozellikle internet uygulamalarinin yayginlasmasi
ile islemlerin internet tizerinden yapilabilir hale gelmesi sisteme olan ilgiyi arttirmistir.
2006 yili itibariyle diinya iizerinde sisteme liye olan isletmelerin sayisinin 628605

oldugu tespit edilmistir'®*.

103 hitp://www.prwebdirect.com/e-books/survey/barter/North American Barter Associarion Confirms
Record 2006 Barter Growth(11.03.2007)
104 http://www.prwebdirect.com/e-books/survey/barter/North American Barter Associarion Confirms
Record 2006 Barter Growth(11.03.2007)
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2005 yilinda IRTA’nin yayinladig1 rapora gore Asya, Avrupa, Avustralya’yi
kapsayan uluslar arasi ticaretin %15°lik kismu barter yolu ile gerceklesmistir'®. 2010
yilinda ise tiim diinya ticaretinin %50’lik kisminin barter sistemiyle gerceklesecegi
ongoriilmektedir. Yillik % 16’lik biiyiime hacmine sahip olan sistemin biinyesinde
bulundurdugu ve en Onemli islem hacmine sahip sektorlerden biri de Turizmdir.
Asagida yer alan tabloda da goriildiigii gibi turizm sektorii medya sektoriinden sonra

barter sisteminin en yogun kullanildig: sektor olmaktadir'®,

Tablo 2.5. Farkh Sektorlerde Barter Sisteminin Kullanim Oranlar:

SEKTORLER BARTER ORANLARI
SAGLIK % 20
MEDYA % 65
EGITIM % 30
INSAAT % 45
ELEKTRONIK % 50
GIDA % 45
TURIZM % 55
ULASTIRMA % 25

Kaynak: David Boyle “The Money Changers ¢ (Earthscan Addition, London, 2002), s. 288

Turizm sektoriinde yer alan; konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
seyahat acenteleri gibi farkli alt sektdr gruplar sisteme iiye olurken bunlar icinden en
onemli pay1 arz-talep cesitliligi ve sisteme duyulan ihtiya¢ acisindan konaklama

isletmeleri almaktadir'®’

. Diinya iizerinde sisteme iiye olan en ¢6nemli konaklama
isletmelerinden StarWood Hotel, Raffless Hotel&Resort ve Hilton ilk siralarda yer

alirken, iilkemizde ise Dedeman, Siirmeli, Peri Tower otelleri 6rnek olarak verilebilir.

Diinya 'da ozellikle gelismis iilkelerde, cesitli sekillerde 70 yili askin siiredir
kullanilan barter sistemi, Tiirkiye’de de fiili olarak 1992'de uygulanmaya
baslanmustir' %, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk Barter, WTC Ankara Barter, World
Barter gibi giiclii barter isletmeleri o©zellikle konaklama isletmeleri ile {iyelik
sozlesmeleri yaparak onlar1 biinyelerine katmakta ve bu birliktelikler her iki taraf icinde

onemli firsatlar dogurmaktadir.

195 penttila, a.g.e., 5.30

19 hitp://www.worldbarter.com.tr/gelisimi.htm (21.04.2007)
"7 David Boyle, The Money Changers ( Birinci basim, London, Earhscan Addition, 2002), s.221
"% Giinlii, a.g.e. s. 54




67

Bu birlikteliklerin son donemde goriilen en 6nemli 6rnegini; sisteme her gecen
giin katmis oldugu yeniliklerle sektoriin lideri olan Tiirk Barter gostermistir. Tiirk Barter
biinyesinde; Istanbul, Ankara, Adana ve izmir’deki bes yildizli oteller ile baslayan
turizm uygulamasini, giderek artan taleplerle genisletmeye devam etmekte ve Kusadasi,
[zmir, Kemer, Sarigerme, Erdek, Erzurum ve Kastamonu gibi farkli cografyalarda yer
alan tesisleri de biinyesine katarak iiye isletmelere ¢ok cesitli alternatifler sunmaktadir.
Uye beklentilerini ve taleplerini de gz oniine alarak sisteme iiye konaklama isletmesi
sayisim giderek artiran Tiirk Barter, 2007 yili i¢cinde faaliyete gecirmeyi planladigi
“Tirk Barter Seyahat Acentesi” ile Tiirkiye’nin her yerinde hizmet vermeyi
hedeflemektedir'”. Bu durum turizm sektoriiniin barter sisteminde geldigi Gnemli

noktay1 bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

2006 yilinda yasanan ve biiyiik bir hayal kirikli§1 yaratan yaz sezonu, basta
turizm sektoriine olmak {izere tiim iilkeye turizm sektoriiniin hassashigini ve iilke igin
onemini bir kez daha gostermistir. Onur Air’in Belgika’da yasadiklari, Kus gribi,
Karikatiir krizi, Orhan Pamuk davasi, Tiirkiye Isvicre maginda yasananlar, Irak savas,
Iran’da artan gerilim Tiirk turizm sektoriinii 2006 yilinda sikintiya sokan olaylar olarak
siralamak miimkiindiir. Tiim bu olumsuzluklar neticesinde Tiirkiye’den kacan talep;
Ispanya, Yunanistan, Misir, Portekiz ve Tunus gibi rakiplerimize kayarken, sadece
Avrupa pazarinda 2 milyonluk potansiyel turist kaybolmustur. Tiirkiye'nin turizm
merkezi olarak bilinen Antalya’da son birka¢ yildir kis aylarinda da acik kalabilen
konaklama isletmeleri agilamamis ve bu donemde konaklama isletmelerinin sadece %5'i

faaliyet gbsterebilmistir110

. Tim yasanan olumsuz olaylar, konaklama isletmelerinin
kontrolii disinda gerceklesmesine karsin, en cok etkilenen taraf yine konaklama
isletmeleri olmustur. Bu donemde yasanan baslica sorun ise hi¢ siiphesiz; kaybedilen
pazarlar neticesinde bos kalan odalar ve akabinde yasanan nakit sikigikligi olmustur.
Turizm sektoriiniin aktif oldugu iilkelerde yasanan benzer olumsuzluklarin asilmasinda

gerekli finansal kaynagin bulunmasi ve oOzellikle diisiis gozlenen pazarlarda etkin

reklam ve tanittim kampanyalarinin yapilarak pazarlama cabalarinin giiclendirilmesinde

109 http://www.turkbarter.com/ver4/request.asp (13.04.2007)
"9 «“Tiirk Turizm Sektoriinde 2006 Y1l Kaybedildi, 2007 icin Neler Yapilabilir,” Turizm Gazetesi, ( 22
Subat 2007)
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"1 Su anda

en etkili yollardan birinin barter sistemi oldugu isaret edilmektedir
Tiirkiye’de 25 barter isletmesi faaliyet gostermekte ve bu isletmelere iiye yaklasik 80
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Hi¢ siiphesiz bu rakamlar Avrupa ve Amerika ile
kiyaslandiginda c¢ok diisiik kalmaktadir. Ancak, sistemin iilkemize girisinin diger
finansman kurumlarina gore goreceli olarak yeni olmasi, gelisim siireci iginde
ekonomik krizlerin yasanmasi, tanitim c¢aligmalarinin istenilen diizeyde olmamasi ve en
onemlisi sektor ile ilgili 6zel mevzuatin bulunmayist sistemin gelisimine ve turizm
sektoriiyle daha giiclii iliskilerin gelistirilmesine  6nemli Olgiide ket vurmustur.
Oncelikle sisteme iliskin mevzuatin gelistirilmesi ve bunu izleyen siiregte daha etkin
tanittim ¢aligsmalarinin yapilmasi ile sistemin tiim sektorlerde olacagi gibi turizm
sektoriinde ve oOzellikle konaklama isletmelerinde cok daha yaygin bir kullanima

kavusacag ongoriilmektedir' 2

2. KONAKLAMA {ISLETMELERINDE PAZARLAMA KAVRAMININ
BARTER SiSTEMI iLE ILISKiSi

Ulke ekonomilerine biiyiik fayda getiren turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim
isletmeler her gecen giin artan arzlar neticesinde baslayan rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek icin siirekli bir degisim ve gelisim icinde bulunmaktadirlar. Dinamik bir
yapist olan turizm sektoriinde, cagin son yeniliklerinden faydalanarak faaliyete gegirilen
her yeni konaklama isletmesi de biiylik bir rekabet ortamina girmekte ve bu rekabet
kosullar1 icerisinde  verimliligi koruyabilmek, hizmet sunumlarini daha verimli
kilabilmek ve satislarint  arttirabilmek icin  farkli  pazarlama teknikleri
gelistirmektedirler. Konaklama isletmelerinin temel yap1 taslarindan biri  olan
pazarlamanin ve bununla iliskilendirilecek kavramlarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ise

oncelikle turizm pazarlamasi kavraminin incelenmesi gerekmektedir.

Genel olarak pazarlama; "Kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek {iizere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi,

fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siireci"

"' Andrea, Metcalf. “Marketing with Little or No Money”, Journal of Club Industry, Vol.14, 2004.
s.29-31
12 Kurt. a.ge., s.47
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3 Turizm pazarlamasi ise; Turistik mal ve hizmetlerin

seklinde tanimlanmaktadir
dogrudan veya turizm aracilar1 yardimu ile iireticiden, son tiiketici olan turiste akisi ve
yeni turistik tiikketim ihtiyaclarinin ve taleplerinin yaratilmasi ve karsilanmasi ile ilgili

faaliyetlerin tiimiidiir, biciminde tanimlanmaktadir'"*.

Turizm sektoriinde pazarlama faaliyetleri XIX. yy. sonlarinda, konaklama ve
seyahat isletmeciligi ile birlikte Ingiltere ve daha sonra Avrupa kitasinda baslamustir.
Turizm pazarlamasinin sistemli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi ise 1950
yillarinda Avrupa'da goriilmiistiir. ikinci Diinya Savasina kadar liiks bir tiiketim olan
turizm olayi, savas sonrasi Avrupa'daki sanayilesme hareketiyle birlikte gelismeye ve
yayilmaya baslamistir. Tiiketicilerin alim giicleri artmisg, turizm olay1 uluslar arasi bir
nitelik kazanarak, arz ve talep dengesi bozulmaya baslamistir. 1936 yilindan itibaren
Avrupa'da {cretli izin hakkinin verilmesiyle, c¢alisanlar tatile c¢ikarak turizm
hareketlerine katilmiglardir. Bu baglamda basta konaklama isletmeleri olmak iizere tiim

turizm isletmelerinde c¢esitlilik artmustir.

Diinyadaki ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degisim ve gelismeler turizm
isletmeleri de dahil olmak iizere tiim isletmelerin pazara ve tiiketiciye bakis agisini
degistirmis, bu da pazarlamanin kapsaminda yeni uygulamalarin ortaya c¢ikmasina
neden olmustur. Bu uygulamalardan birisi de literatiirde siklikla rastlanan “pazarlama
karmas1” kavramudir. Ik defa 1949 yilinda American Marketing Association
konferansinda ele alinan pazarlama karmasi kavrami, 1960’11 yillarin basinda Kanadali
Jerome McCarthy tarafindan gelistirilmistir. Giiniimiizde pazarlamanin “4P”si (iirlin
(product), fiyat (price), yer (place) ve tanitim (promotion)) olarak bilinen pazarlama
karmasi; “her bir maddesi dogru bir sekilde uygulandiginda miisteriyi memnun eden

kontrol edilebilir degiskenler” biciminde ag¢iklanmaktadir.

“4 P” kavraminin daha c¢ok iiriinler i¢in olusturuldugunu ve hizmet {iireten

isletmelere yol gostermede eksiklikleri oldugunu diisiinenlerden Booms ve Bitner isimli

13 http://www.marketingpower.com/content21257.php (22.02.2007)
"4 http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/turizm.pdf (07.05.2006)
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iki Amerikali akademisyen bunun iizerine hizmet karmasi olarak da bilinen “7 Ps”
kavramim gelistirmislerdir. 7 P’nin iceriginde ise 4 P’ye ek olarak ; Insan (People),
Siire¢ (Process) ve Fiziksel Kanitlar (Physical Evidence) kavramlari bulunmaktadir'®.
Turizm sektoriinde pazarlama karmasi, esas iiriin olan hizmet etrafinda sekillendirilir.
Turizm iriinii seyahat eden bireylerin gereksinme duyduklart hizmetlerden
olusmaktadir. Tur operatorleri, seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri, restoranlar,
eglence tesisleri, miizeler gibi isletmelerin sunduklar1 biitiin hizmetler turizm iiriinii
kavranu igerisinde yer almaktadir. Onceki boliimlerde agiklandig: iizere, turizm {iriinii
genellikle  dokunulmayan, eszamanli  lretilen, stoklanamayan,  genellikle
sahiplenilemeyen ve degisken bir yapiya sahiptir. Biitiin bu konularin ortaya cikardigi
sorunlardan en Onemlisi “hizmet kalitesi”dir. Hizmet pazarlamasinin alanina giren pek

cok iiriin de oldugu gibi, turizm pazarlamasinda da hizmetlerde istenilen kaliteyi

saglamak ve korumak basari icin 6n kosuldur.

Turizm {riinlerinden yararlanmak isteyen miisteri, hizmetin sunuldugu ortama
gelmek zorundadir ve turistlerin turizm isletmelerinin bulundugu yere getirilmeleri ile
ilgili calisma alanlarinda cesitli araci kuruluglar gorev alir. Bu baglamda turizm
pazarlamasinda dagitim kanallarinin sayisi genellikle birden fazladir ve aracilarin ¢esitli
ozellikleri, turizm pazarlamasinin hedefine ulasmasi {izerinde O©Onemli rolleri
olabilmektedir. Turizm pazarlamasinin en 6nemli karma elemanlarindan biri de fiyattir.
Turizm talebinin pek cok iilkede, hem turizm hizmetleriyle, hem de diger mal ve
hizmetlerle ikame olanaklarinin yiiksek olmasi fiyat unsurunun 6nemini arttirmaktadir.
Endiistriyel iiriin pazarlamasinda kullanilan tutundurma elemanlarinin dagilimi ve
kullanim bigimleri de turizm pazarlamasinda farklilik gostermektedir. Ornegin, deniz-
giines-kum  {irliniiniin ~ pazarlandig1r turizm bdlgelerinin  tanitim kampanyalari,

miisterilerin karar vermelerinden hemen once yapilmalidir.

Turizm pazarlama karmasinin en temel unsuru insandir. Turizm iiriiniinii ortaya
cikaranlar isgorenler de ortaya cikan iiriiniin tiikketen tiiketiciler de insandir. Tiiketiciler,
ayn1 zamanda {iretim siirecinin birer girdisi olarak ayrica énem tasimaktadirlar. Gerek

dis miisteri olan turistler ve gerekse i¢ miisteri olan iggorenler ve yonetim kademesinde

'3 Philip Kotler, John T. Brown, James C. Makens, Marketing for Hospitality and Tourism (
Dordiincii Basim, New Jersey, Pearson International Edititon, 2006) s. 299
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yer alan calisanlar hizmet kalitesinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesindeki etkileri,
turizm pazarlamasinda insan karmasinin Onemini daha da arttirmaktadir. Turizm
pazarlamast karma elemanlar1 arasinda fiziksel kanitlar da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Fiziksel kanitlar igerisinde turizm iirliniiniin iretildigi biitiin ortamlar ve kanitlar yer
almaktadir. Konaklama isletmesinde kullanilan masa ortiilerinden seyahat acentelerinin
tanittm brosiirlerine soyut iiriinii destekleyen tiim somut unsurlar fiziksel kanit

kapsaminda yer almaktadir.

Turizm {riiniin ortaya cikarilmas: ve sunulmasi sirasindaki her tiirlii etken
turizm pazarlamasinda siirecler unsuru i¢inde degerlendirilecektir. Bu baglamda hem
tiikketicilerin hizmet sunumu sirasinda bekleme siireleri hem de kendisine sunulan iiriinle

ilgili sahip oldugu deneyimleri de siirecler yonetimini etkilemektedir''®

. Turkiye’de ise
ozellikle 1980 sonras1 donemde turizm sektorii onemli bir gelismeye sahne olmus ve arz
kapasiteleri hizla artmistir. Bu artis, yogun rekabeti de beraberinde getirmis ve
isletmeler ulusal ve uluslararas1 alanda 6ne ¢ikmak ve talebi kendilerine yonlendirmek
icin pazarlama eylemlerine giderek daha fazla 6nem vermislerdir. Bu yogun rekabetin

en yogun yasandigi kesim ise konaklama igletmeleri olmustur.

Turizm sektoriinde yer alan tiim alt sektorler icinde pastadan en biiyiik payi
konaklama isletmeleri almaktadir. Turizm'den elde edilen gelirin ortalama olarak %33'u
konaklama tesislerine, %20'si restoran-cafelere, %17'si turlara, %10'u hediyelik esya,
kuyumcu vb. turistik iiriin isletmelerine, geri kalan da eglence-Kkiiltiir, oto kiralama vb.

7 Konaklama isletmeleri, kendilerine

hizmetleri saglayan isletmelere dagilmaktadir
harcama yapabilme olanaklar1 ile gelen ve daha yiiksek bir oranda harcama meyli olan
konuklar1 kendine ¢ceken ve bu harcamalar sayesinde yerel ekonomilere hem dogrudan
hem de bu harcamalarin toplumdaki kisilere dagilmasi suretiyle dolayli yoldan onemli
Olciide katkida bulunan isletmelerdir. Konaklama isletmeleri insaatlar1 ve

modernizasyonlar1 asamalarinda basta insaat sektorii olmak tizere ilgili tiim sanayilere is

imkan1 yaratarak, bu acidan dogrudan yarattiklar: isttihdama ek olarak, mal ve hizmet

116 Kozak, a.g.e., 27-29
"7 Cetinkaya, Yardimci, Gok, a.g.e. s. 5
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satin aldig1 endiistrilerin is hacminde yarattiklar1 artig paralelinde istihdam olanaklarinin

da artmasina yol acmaktadirlar''®.

Sektor i¢inde boyle onemli bir yeri olan konaklama isletmeleri gerek ayni alanda
faaliyet gosterdikleri ulusal ve uluslar arasi konaklama isletmeleriyle gerekse diger alt
sektorlerle, hizla artan rekabet ortaminda karsi karsiya gelmektedirler. Bu miicadele
ortaminda basarinin saglanmasi kuskusuz dogru pazarlama cabalar1 ile miimkiin
olmaktadir'”®. Bu baglamda, konaklama isletmelerinde pazarlama faaliyetlerine verilen

onem siireg icinde giderek artmistir. bunun baslica nedenleri'*’;

¢ Turizm isletmeleri arasindaki ulusal ve uluslararasi rekabetin giderek
yogunlasmasi,

e Turizm pazarinin daha karmasik ve se¢ici hale gelmesi,

e Turizm Isletmeleri arasindaki yatay ve dikey biitiinlesmelerin cogalmasi,

® Arzin hizla artmasi bi¢ciminde siralanabilir.

Turizm sektoriiniin tasidigi kendine has ozellikler, konaklama isletmelerinde
pazarlama faaliyetlerinde de farkliliklara neden olmaktadir'?’.  Konaklama
isletmelerinde pazarlamanin konusu agirlikli olarak hizmettir, hizmetler soyuttur ve
fiziksel ozellik tagimazlar, bu durum hizmetlerin pazarlanmasinda mal pazarlamasinda
karsilasilmayan birtakim zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.Bunlardan en énemlisi, dagitim
kanallarinin tersine islemesi, diger bir deyisle tiikketimin iiretim ile eszamanli olmasi
nedeniyle miisterilerin, turizm irlinlerinin {retildigi ve sunuldugu isletmelere
gelmelerini gerekmesidir. Diger 6nemli zorluklardan biri de konaklama isletmelerinin
sundugu hizmete yoOnelik talebin mevsimsel dalgalanmalar gostermesidir. Bu o6zellik,
konaklama isletmelerinde pazarlama etkinliklerinin her zaman basarili olmasini
engellemenin yani sira, miisterilerin cesitli 6zeliklerine gore ayrima tabi tutulmasini da

zorunlu hale getirmektedir.Turizm iiriiniiniin soyut 6zelligi, konaklama isletmelerinde

pazarlamacilarin en 6nemli sorunlarindan biri olan ““stoklanamama” sorununa da neden

18 Aktas, a.g.e., s.24

"jge, Pirnar Tavmergen. “Turizm Pazarlamasi, Ozellikleri ve Stratejik Secenekler.” Pazarlama
Diinyas1 Dergisi, Say1 14, Subat 2000.s.32

120 A, Celil Cakici ve digerleri. Otel isletmeciligi (Birinci baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2002), s.281
21 Kozak, a.g.e., s. 29-30
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olur. Isletmelerin karliligin1 olumsuz yonde etkileme 6zelligi olan bu soruna en iyi
ornek arz edildigi giin i¢inde satis1 gerceklesmeyen odanin konaklama isletmesi icgin
zarar olarak gozikkmesidir. Tim bu giicliiklere ek olarak turizm iiriinlerinin
pazarlanmasinda duygusalligin ve psikolojik tatminin 6n planda olmasi, bu iiriinlere
doniik daha fazla ve siirekliligi saglanmis pazarlama ve tanitim c¢alismalarimi gerekli
kilar.

Konaklama isletmelerinde pazarlama departmanin temel sorumlulugu ve temel
hedefleri; Isletmeyi hizmetten alikoymayacak sekilde siireli gelistirmek, kisa ve uzun
donemde belli bir pazar pay: elde etmenin yanisira gii¢, prestij ve pozitif bir imaj sahibi

olmasini saglamaktir'**

. Konaklama isletmeleri i¢in pazarlama faaliyetleri, isletmenin
kar maksimizasyonu, zarar minimizasyonu, pazar payr arttirimi vb. hedeflerini
gerceklestirmede en etkili aractir. Bu agidan pazarlamanin baslica ii¢ tiir hedefi vardir .

Bu hedeﬂer123;

e Ekonomik hedefler: Hizmet gelirlerini arttirmak, karliligi arttirmak, satigi
arttirmak ve iyilestirmek,

e Isletme hedefleri: Pazar payin arttirmak

e Sosyal hedefler: Istihdam, kamu yarari, ¢evre ve doganin korunmasi, kalkinma,

hayat seviyesinin yiikselmesi. biciminde siralanabilir.

Diinya ekonomilerinde kiiresellesmenin hizla arttig1 giiniimiizde, bu siralanan ii¢
hedefinde gerceklesmesi amaciyla konaklama isletmeleri markalasma ve kaliteli iiriin
imajin1  benimsemekte ve bu dogrultuda miisteri memnuniyetini ve bagimligini
yaratmaya caligmaktadirlar. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin kendilerini ve
rakiplerini analiz ederek, hangi rekabet ve pazarlama stratejisini sececeklerine karar
vermeleri ve buna uygun bir vizyon belirlemeleri basar1 icin en 6nemli faktorler

olmaktadir'**.

'22 Taner Bolat, “Otel isletmelerinde Stratejik Pazarlama Planlamasi ve Bir Uygulama,”Akdeniz
Universitesi Turizm Ar-Ge ve Uyg. Merkezi 5. Ulusal Pazarlama Kongresi’ne sunulan bildiri ( Antalya,
16-18 Kasim 2000) ss. 137-158

'3 je6z, Tavmergen, Ozdemir, a.g.e., s. 34

124 Tuncer, Asunakutlu, Baris Safran, Elif Tosun. “ Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2003.5.22
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Turizm sektoriinde kullanimi yaygin olan barter sisteminin 6zellikle konaklama
isletmelerinin gerceklestirdigi pazarlama eylemlerine ©nemli katkist olmaktadir.
Konsept olarak ayni kalan ve giiclii ekonomilerde bile son dénemlerde bagvurulmaya
baslayan barter sistemi, ellerinde ¢ok giiclii nakit bulunan konaklama isletmelerinin
pazarlama yoneticileri tarafindan bile, oOzellikle giinliik ticaret igine dagitilarak
gerceklestirilen arzlar karsiliginda, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasinda

kullanilmaya baslanmlstlrm.

Asagidaki alt baglhiklarda Oncelikle konaklama isletmelerinde pazarlama
eylemleri ile ulagilmak istenen hedeflerin barter sistemi ile nasil bir iligki i¢cinde oldugu
incelenecek, bu incelemenin ardindan da giiniimiiz sartlarinda konaklama isletmelerinin
onemle iizerinde durduklar1 uluslararasi turizm pazarlamasi ve turizmde e-pazarlama

konular1 barter sistemi ile iligkilendirilerek aciklanmaya calisilacaktir.

2.1. Konaklama isletmelerinde Pazarlama Hedeflerinin Barter

Sistemi ile Iliskisi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren her isletme de oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de pazarlama degisim yoluyla gereksinimleri karsilamaya yonelirken
hedeflerine ulasmada dort temel engelle ugrasmak zorunda kalir. Bu engeller; iireticiler
ile tiiketiciler arasindaki uzakliklar1 azaltmak, istem durumlarini anlamak ve yonetmek,
sorumsuz pazarlama uygulamalarindan kacinmak ve degisimlere cevap verebilmektir.
Bu siralanan engellerin asilmasinda barter sisteminin ne Ol¢iide etkili oldugu asagidaki

alt bashiklarda ayrintili bicimde ele aliacaktir'*.

2.1.1. Ureticiler ile Tiiketiciler Arasindaki Uzakliklari
Azaltmak
Konaklama isletmelerinde pazarlama yoneticilerinin ugrasmak zorunda oldugu

onemli engellerden biri {ireticilerle tiiketiciler arasindaki uzakligi azaltmaktir.

' Hoag Levins “More Marketers Turn to Bartering”, Advertising Age , Vol.72 Issue 8, 02.19.2001
12 Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamas: (Dérdiincii basim, Detay Kitap ve Yayincilik, 2004) s.2-4
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2% ¢ 2% ¢

Ureticilerle tiiketiciler arasindaki uzaklik; “mekan uzaklig1”, “zaman uzakligi”, “algisal

~,7

uzaklik”, “sahiplik uzaklig1” ve “deger uzaklig1” bicimlerinde ortaya cikabilir.

Mekan uzakligi en genel ifade ile iireticiler ile tiiketicilerin ayr1 ayri yerde
olmasidir. Turizm sektoriiniin yapist geregi asilmasi gereken en Onemli engellerden
birisini olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri acisindan bakildiginda bu engeli iki
yonden ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki tiiketiciler ile konaklama isletmesi
arasindaki mekan uzakligini ortadan kaldirmaktir. Konaklama isletmeleri bu sorunla
miicadelede giiclii araci isletmelere ihtiya¢c duyarlar, en etkili dagitim kanalim
olusturmaya calisirlar. Aracilar isletme adina tiiketicilere ulagsmakta ve onlari
konaklama isletmesinin hizmetinden faydalanmak iizere harekete gecirerek fiziksel
anlamda ulasimlarimi saglamaktadirlar ve bu is karsiliginda isletmeden belirli

komisyonlar almaktadirlar.

Ikinci yonii ise konaklama isletmesinin, ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri temin
ettigi lreticilere olan uzakligidir. Konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu iiriinlerin
niteliksel ve niteliksel ¢oklugu pazarlamacilarin isini giiglestirmektedir. Pazarlamacilar
ihtiyac duyduklar iirtinleri siniflandirip derecelendirdikten sonra bunlar1 arz eden
isletmelere yOnelik pazar analizleri yaparak, en az maliyetlerle en kisa siirelerde
isletmeye ulastiracak {ireticilerden alimlarini gerceklestirirler. Her iki eylem ayr1 ayri
zaman ve maliyet demektir. Ozellikle sektore yeni giren isletmeler igin pazar riski ¢cok
yiiksektir. Bir barter isletmesine iiye olan konaklama isletmesi ise mekan uzakligi
sorununu hem arz ederken hem de talep ederken ayni anda asma sansina sahip olur.
Barter isletmesi bir taraftan, konaklama isletmesinin ulagmak i¢in zaman ve para
harcayacagi tiiketicilere en az maliyetle ulasirken diger taraftan isletmenin ihtiyaglarini

karsilayacak en dogru saticiya da ulagmus olur.

Zaman uzaklig1 ise iiretim ile tiiketim arasindaki boslugu ifade etmektedir.
Konaklama isletmelerinde, bir endiistri isletmesi gibi iiretilen iiriinii saklayip tiiketici
istediginde arz etme gibi imkan1 yoktur. Bu nedenle olusan belirsizliklerin ve risklerin
maliyeti i¢in pazarlama c¢ikis yollar1 yaratmaya calisir, bu riskleri finanslama ve risk

yiiklenme gibi pazarlama eylemleri ile dagitmaya cabalar. Barter sistemine hizmet
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arzinda bulunan bir konaklama isletmesi sisteme iiyeligi boyunca bu sorunu ortadan
kaldirir. Konaklama isletmesi arz ettigi iiriiniin hemen satilmasina karsin, talep ettigi
iriinii bulamadiginda sistemden alacaklanir ve bu alacagini tahsil edememe gibi bir riski
yoktur, tam tersi durumda da arzu ettigi mal ve hizmeti bulmasina karsin satisi
gerceklestiremese de sisteme bor¢lanir ve borcunu 12 aylik siire sonunda doviz cinsiden

odeyerek, faiz yiikii olmayan kisa vadeli finansman yapmis olur.

Diger bir uzaklik ise Algisal uzakliktir. Algisal uzaklik iiriin kalitesine iliskin
somut unsurlarin ve iirline olan ihtiyacin azligt ya da hi¢ olmamasi durumunda
yasanilan giicliigii tanimlamaktadir. Konaklama isletmelerinin arz ettigi hizmetler liikks
tikketim sinifina giren 6zellikli iiriinlerdir. Temel ihtiya¢ olmamalarinin yam sira, olusan
talebin karsilanmak istenmesi durumunda alternatifinin ¢ok olmasi da pazarlamasini
giiclestirmektedir. Algisal uzakligin yiiksek oldugu konaklama isletmelerinde bu sorun;
reklamcilik, kisisel satis, duyurum vb. pazarlama eylemleri ile ortadan kaldirilmaya
calisiimalidir. Barter isletmesi, bir taraftan iiyesi olan konaklama isletmesinin bu
eylemleri gerceklestirmek igin ihtiyag duydugu araglar1 en diisilk maliyetle elde
etmesini saglarken diger taraftan da sahip oldugu web sitesinde ve gerceklestirdigi
tutundurma faaliyetlerinde siirekli olarak {iyesinin iicretsiz reklaminin yapilmasini

saglayarak bu engelin ¢ok daha rahat agilmasina yardimci olur.

Bir diger onemli uzaklik ise sahiplik uzakligidir. Konaklama isletmelerinde
sunulan {iriiniin soyut olusu ve satilanin aslinda zaman ya da hizmet olusu sahiplik
uzakligim1 yaratan faktorlerdir. Ancak yapilan kayitlar, cesitli fatura islemleri vb.
tilkketiciyi satin alim gerceklestirdigi diisiincesini saglar, Benzer bi¢cimde konaklama
isletmesince yapilacak satin alma islemlerinde de {iriiniin yasal olarak sahiplenilme
hakki gozetilmelidir. Bu engeli asmak i¢in pazarlamacilar tiiketici ve iireticilerle
baglantilar kurmali, pazarlara gelistirmeli, satis sonlandirma ve kayit islemleri

standartlastirilmalidir.

Barter sisteminde alig-satis esnasinda gerceklesen tiim islemlerin hukuki sartlari
ve muhasebe kayitlar1 acisindan standart olmasi, gerekli pazarlarin sistemce

olusturulmas1 ve gerekli baglantiyr saglayacak aracglarin varligi, barter sistemini bu
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engeli asmada kullanilabilecek en akillica yoOntemlerden biri haline getirir.
Pazarlamacilarin agmasi gereken uzakliklardan sonuncusu ise “deger uzakligi”dir.
Deger uzaklig tiiketici istekleri ve 6deme giiciiyle dlgiilen iireticinin maliyetleridir. Bu
sorunu asmada, en uygun fiyatlama eylemi gerceklestirilmeli, gerekli goriildiigii
yerlerde indirimler saglanmali, 6zel satis kosullar1 saptanmali, satis sonrasi cesitli

hizmetler verilmelidir.

Barter sistemine iiye olan konaklama isletmesi sistem i¢inde fiyatlarini, piyasa
standartlarinin istiine ¢ikmadig siirece, Ozgiirce belirleme hakkina sahiptir. Arzina
karsilik talep edecegi iirtinii de dikkate alarak fiyatlama yapabilecegi gibi, barter
sayesinde cesitli maliyetlerinin azalmasi da fiyatlarina olumlu yonde yansiyacak, bu da
daha c¢ok satis yapmasini saglayacaktlr.127 Ayni sekilde sistemden gerceklestirecegi
satin alimlarda da pazar analizi yapmasina gerek kalmadan en uygun fiyatlarda degisimi

gerceklestirebilecektir.

2.1.2. istem Durumlarim Anlamak ve Yonetmek

Bir konaklama isletmesinde pazarlama yoneticisi isletmede sunulan degisik
triinler icin istemin niteligini, zamanlamasin ve diizeyini belirlemek ve diizenlemek
gorevi ile ylikiimliidiir. Pazarlama yoOneticisi gercek pazar kosullarini istemin tiiriine ve
diizeyine gore ayarlayabilmelidir. Tiim bu cabalar belirli zamanlar1 ve maliyetleri
gerektirmektedir, ayrica konaklama isletmesine olmasi beklenen talebe iliskin tahminin

dogruluk pay1 cogu zaman diisiik kalmaktadir.

Barter isletmeleri iiyelerinin bu noktada da yiikiinii hafifletmektedir. Sistem
yapist gere8i isletmelerin en net bi¢cimde ifade edildigi bir bilgi agina sahiptir.
Konaklama isletmesinin arzina karsilik gelen talepler neticesinde konaklama isletmesi

istemin ¢esidine ve zamanina gore gerekli isletmelere yonlendirilir.

'*” Susan, Briggs. Weapons of Successful Tourism Marketing, (2Rev Ed edition, Kogan Page Ltd.,
2000), s.127
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2.1.3.Sorumsuz Pazarlama Uygulamalarindan Kacinmak

Giiniimiizde isletmeler hem arz hem de talep eden taraf olarak iiretimlerinde ve
tilketimlerinde sorumlu olmak durumundadirlar. Sorumlu pazarlama ve toplumsal
pazarlama gibi kavramlar bu anlayisin bir sonucu olarak gelistirilen kavramlardir.
Sorumlu pazarlama ayni anda isletme, toplum ve tiiketici c¢ikarlarim1 dengelemeye

dayanan bir anlaylstlrlzg.

Konaklama isletmesinin toplum icinde gelistirdigi olumlu imaj da, gerek talebi
isletmeye cekmekte gerekse gerceklestirmek istedigi alimlarda istedigi isletmelerle
calisabilmesinde c¢ok biiylik rol oynar. Barter sistemine iiye olan isletmeler, seckin
isletmelerin yer aldig1 6zel bir kuliibe iiye olurlar. Sisteme kabulden dnce isletmelerin
ticari gecmisleri kontrol edilmektedir ve ticari giivenilirlik, alim-satim hareketlerinde
saglanacak basar1 kadar onem verilen bir konu olmaktadir. Ayrica sisteme iiye olan tiim
isletmeler IRTA nin gelistirdigi etik kurallara uymakla zorundadirlar. Uye isletmeler,
bir taraftan sistem sayesinde birbirlerine kars1 giiven icinde ticaret yapmanin
ayricalifim yasarken, diger taraftan da toplum goziinde de olumlu imaj gelistirmeleri
saglanmis olur. Bu olumlu imajin gelisimi, iiye olunan barter isletmesinin tasidigi sosyal
sorumluluk bilinci ile de desteklenir, Ornegin Tiirk Barter’mn IRTA’nin 2006 yilinda
diizenledigi uluslararasi konferansta ana sponsor olmast hem barter isletmesine yonelik

hem de iiyelerine doniik olumlu imajin gelismesini saglamistir'*.

2.1.4.Degisimlere Cevap Vermek

Cagimizda her isletmenin oldugu gibi konaklama isletmelerinin de pazar
degisimlerine cevap veremedekleri siirece yasama sanslar1 kalmamaktadir. Konaklama
isletmelerinde degisimlerin takip edilmesinin ve uygulanmasinin sorumlulugu ise

130

pazarlama birimine aittir. ~° Konaklama isletmeleri, hem arz hem de talep eden taraf

olarak tiiketicilerin gereksinimlerindeki degisimleri karsilamak ve rekabet istiinliigi

128,Zeliha, Eser, Bahar Ozdogan. Sosyal Pazarlama,( Birinci basim, Ankara: Siyasal Yayinlari, 2006),
s.22

' Tiirkiye Gazetesi “Tiirk Barter"da *Ustiin Bagar1 Odiilii® Heyecan1”, 21 Agustos 2006

3% Otan, Goksin. “Otel igletmelerinde pazarlama stratejileri ve bir 6rnek uygulama”, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi,.Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2007.
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saglamak i¢in; tiiketicilerden bilgiler toplamali, pazarlama arastirmalar1 yapmali, mal ve
hizmet tedariki sirasinda ¢agin gereklerine uyarlanmis sistemleri kullanmalidir. Barter
sistemi konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin degisimlere cevap vermesini
kolaylastirict gerekli tiim imkanlar1 saglar. Barter isletmelerinin sahip oldugu bilgisayar
teknolojileri ve gelistirilen veri tabanlar1 aracilifiyla pazar analizleri yapilarak
isletmeler, siirekli giincellenen talepler, ekonomik degisimler vb. konularinda diizenli
olarak bilgilendirilirler. Bu sayede konaklama isletmeleri degisimleri rakip isletmelere

gore daha yakindan ve hizli bigcimde takip ederek 6nemli bir avantajlar saglar.

2.2.Konaklama isletmelerinde Elektronik Pazarlama Kavrammn

Barter Sistemi ile iliskisi

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri; yazili metinlerin, ses ve video
goriintiilerinin cok hizli bir sekilde islenmesini, iletilmesini ve depolanmasini olanakli
kilmigtir.  Toplumun her kesiminde, giinlik yasamin her alaninda bilgisayar
kullaniminin ¢agin bir geregi oldugu bilinci siiratle yayginlagmistir. 20. yiizyilin son
ceyreginde tiim diinyay1 etkisi altina alan internet ise ekonominin ve soysal hayatin

vazgecilmez bir par¢asi olmustur.

Internet; kaynaklara erisim, bilginin dagilimi ve bilgiye kolayca erisim, ofis
otomasyonlari, pazarlama acisindan miisteriye yakinlik ve direk pazarlama olanagi,
firma icerisinde ¢alisma gruplar1 arasinda koordinasyon, dagitim kanallar1 ile iletisimin
kolayligi, video —konferans, firma bazinda calisanlarin egitimi ve daha sayilabilecek
pek cok avantaji ile kullanim alanimi her gecen giin genisletmistir. Bu gelismeler
neticesinde elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik pazarlama(e-pazarlama) vb. pek cok
terim giinliik hayata girmis ve ekonomi de stratejik bir 5nem kazanmuslardir''. Internet
ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin ticari hayat icinde dogrudan

etkiledigi faaliyetler i¢cinde en 6nemli pay1 ise pazarlama calismalari almugtir' 2.

B'Mustafa Yiiksel, Ergiin Eraslan, Omer Asal, “ Elektronik Ticaret” ( Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Bilgi Sistemleri Projesi, 2001) s. 5

132 Adem Tuncer, “ Konaklama Isletmelerinde Pazarlama Araci Olarak internet.” (Yayinlanmamais
Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali,
2003), s.11



80

Diinya capinda kisisel satin alma nedenlerinin ve aligkanliklarinin incelendigi
arastirmalar sonucunda, pazarlama faaliyetlerinin, olusan bu degisikliklere cevap
verebilmesi icin; daha hizli, hedefe yonelik, akilli, capraz bilgi iceren, yaratici, gorsel ve
elektronik etkilesime yatkin olmasi gerekliligi ortaya glknnstlrm. Internet ag1 mal ve
hizmet pazarlamasi amaci ile kullanilabilecek ve biitiin bu ihtiyaglara cevap verebilecek
bir potansiyele sahiptir. Bu yiizden, diinyanin pek ¢ok iilkesinde Internet sisteminin,
bilgisayarlarin ve benzeri sistemlerin, iletisim ve pazarlama amaclar1 dogrultusunda
kullanimlar1 yayginlagsmistir. Tiim bu gelismelerin merkezinde yer alan sektorlerden
birisi de hig siiphesiz turizm sektoriidiir **. Turistik iiriin; seyahat, konaklama ve diger
cekiciliklerin bir biitiinii olup bunlarin istenilen zamanda bir araya getirilmesi ancak
etkin haberlesme ve koordinasyon ile saglanabilir. Turistik Uriinlerin iretilip
depolanarak saklanmasi miimkiin olmadigi icin iireticiler, aracilar ve tiiketiciler arasinda

bilgi akisini saglayacak etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir'>.

Turizm sektoriinde internet ve en 6nemli uygulamalarindan biri olan elektronik
pazarlama araciligy ile isletmeler; yurti¢i ve yurtdisi iletisim faaliyetlerini; otel, ugak,
kongre organizasyon rezervasyonlarini ve kayitlarim gerceklestirmektedirler. E-
pazarlama altyapisim1 kurmus olan sirketler ise internet iizerinden satis islemlerini de
yiiriitebilmektedirler13 g

Bu baglamda, turizm sektoriinde en Onemli arz unsuru olan konaklama
isletmelerinin de, rekabetin giderek arttig1 bir ortamda varliklarini siirdiirebilmek i¢in
kisisel satis ¢abalarinin yan1 sira; posta, telefon, faks, teleks, bilgisayar, yazili ve sozlii
medya gibi birtakim iletisim araclarindan da yararlanarak, mevcut ve potansiyel
miisterileri ile etkin ve siirekli olarak pazarlama iletisimine ge¢meleri kaginilmaz hale

7

gelmistirl3. Bilgi teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmasi, birbirini

izleyen ii¢ teknolojik gelisim asamasi seklinde ortaya ¢ikmustir: Ik asama, 1970’ lerde

133 1(;62, Tavmergen, Ozdemir, a.g.e.,s.29

13 Buhalis Dimitrios, Hilary Main, “Information Technology in Peripheral Small and Medium
Hospitality Enterprises: Strategic Analysis and Critical Factors”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol.10, No.5, pp.23-31 (1998), s.24

133 jge, Pirnar Tavmergen,. “Internet ve Turizm Pazarlamas: Faaliyetleri.” iktisat isletme ve Finans
Dergisi Ozel Eki, Say: 14, Haziran 1999. 5.16

1 Dimitrios, Main, a.g.e., 8.29

137 Rurtulus Karamustafa,  Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin Internet Web Sitelerini
Degerlendirmeye Yonelik Bir Calisma,* Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt no 1, Say1 no 19: 51-92, (Temmuz-Aralik 2002), s.82.
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bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) kullanilmaya bagslanmasi, ikinci asama,
1980’lerde global dagitim sistemleri (GDS), iigiincii ve son asama ise, 1990’1larda hizla

yayginlagan internettir'*®

. Konaklama isletmelerinde en yogun internet uygulamalari
sanal alig-veris ve finansal bilgi elde etme hizmetlerinde g(iriilmektedir.139 Bir cok
konaklama isletmesi internet’e dayali pazarlama ve satig stratejilerini olusturmak
yoluyla tiiketici taleplerini daha hizli ve dogru karsilayabilmek i¢cin bu trendi hizli bir
sekilde yakalamiglardir. Bu amacla; sadece oda fiyatlarin1 gdsterme ve hizli internet
girisini saglama degil, insan kaynaklarini, mutfak ve odalarin 6zelliklerini, sehir ve iilke
ile ilgili bilgileri, kisacasi isletmeyi her yoniiyle tanitan bir bilgi kapisin1 aralamak

amaciyla web sitelerini olusturmuslardir'®.

Internetten maksimum diizeyde yararlanabilmek igin konaklama isletmelerinin
olusturduklart web sayfalarinin tagimas: gereken birtakim temel 6zellikler ve bilgiler

vardir, bunlar asagidaki tabloda gériildiigii bicimde dzetlenebilir'';

8 Burcu SelinYilmaz, “Bilgi Ekonomisinin Turizm Endiistrisinde Yol A¢tig1 Degisimler,” II. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi’ne sunulan bildiri, (istanbul, 18 Mayis 2003), ss331-342, s.336
1% ge, Pirnar. “ Turizm Endiistrisinde E-Ticaret”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1
1,Giiz 2005. s.27

140 Buhalis Dimitrios, Maria Cristina Licata, “The Future of e-Tourism Intermediaries”, Tourism
Management, Vol.23 (2002).pp. 41-57, 5.46

41 Karamustafa, a.g.e., $8.54-60



82

Tablo 2.6. Konaklama Isletmelerinin Web Sayfalariin Tasimas1 Gereken

Temel Ozellikler ve Bilgiler

Tasimas1 Gereken Ozellikler

Icermesi Gereken Bilgiler

elektronik posta 6zelligi,

kendi web adresinin bulunmasi 6zelligi,
online rezervasyon 6zelligi

odeme ozelligi,

diger konaklama isletmeleri ile baglanti
kurabilme 6zelligi,

geri bildirim formu 6zelligi,

birden fazla yabanci dilde bilgilendirme
yapabilme 6zelligi

gorsel ve isitsel ozellikler,

sorulan

sikca sorulara cevap verme

ozelligi,

seyahat ile ilgili bilgiler,

Isletmenin bulundugu detinasyona iliskin
bilgiler

igsletmenin 6zellikleri ile bilgiler

fiyat ve seceneklere iligkin bilgiler
promosyon uygulamalar1 ve indirimlerle
ilgili bilgiler;

igletme sahipligi ile ilgili bilgiler,

iggorenlere yonelik bilgiler.

Kaynak: Kurtulus Karamustafa, a.g.e., s.82.

Internet arama motorlar1 araciligr ile yapilacak bir taramada Hilton, Hyatt,

Intercontinental, Sheraton gibi uluslararasi otel zincirlerinin tanittm amacli kullandiklari

duragan web sitelerinin Otesinde, internet {izerinden online rezervasyon kabul

edebildikleri, etkilesimli web sitelerine erisilmektedir. Internet iizerinde bir web sitesine

sahip olan

bigimde siralamak miimkiindiir'**;

konaklama isletmelerinin sagladigi pazarlama avantajlarim1 asagidaki

Mevcut ve potansiyel miisterileri ile kiiresel bazda etkin pazarlama iletisimi

kurabilirler ve bu yolla sunduklar1 iiriinii etkin ve siirekli olarak tanitma

olanagina sahip olabilirler;

Pazarlama ve satis faaliyetlerinde olduk¢ca Onemli tasarruflar saglayabilirler

(0rnegin, brosiirlerle ve reklamlarla yapilabilecek tanitimi daha az maliyetle

yapma olanaginm yakalayabilirler);

Isletme i¢i bilgi gereksinmelerini internet’ten saglayarak bilgiye hizli ve ucuz

yoldan erisme olanagina kavusabilirler;

142 Karamustafa, a.g.e.,s.53
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¢ E-mail yoluyla mevcut ve potansiyel miisterileri ile daha hizli ve maliyeti diisiik
iletisim kurma sansin1 yakalayabilirler;

e Kisa donem yerine uzun vadeye yayilmis bir beklenti ile tiiketiciyi sunduklar
iiriin ve gelisimlere yonelik olarak bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme
olanagini elde edebilirler;

e Pazarlama arastirmasi yapabilirler;

® Online satis, reklam gelirleri gibi yeni gelir olanaklarini elde ederek e-ticaret

yapabilme sansini yakalayabilirler.

Konaklama isletmelerinde pazarlama fonksiyonuna 6nemli etkileri olan barter
sisteminin sagladig1 avantajlar ile e-pazarlama’nin sagladig1 avantajlar arasinda pek ¢ok
ortak nokta bulunmaktadir. Bunun temel nedeni hi¢ siiphesiz barter sistemi ile ilgili
faaliyetlerinde internet iizerinden yiiriitiilebiliyor olmasidir. Ancak, unutulmamasi
gereken nokta; barter sistemi e-pazarlamayi da ic¢ine alan cok daha genis bir sistemi

ifade etmekte oldugudur'®.

Barter sistemi, konaklama isletmesinin e-pazarlama
uygulamalarinda yasayabilecegi sorunlar1 elimine ederek, internetten en yiiksek verimin

alinmasin1 saglayabilen bir sistemdir.

Bu baglamda, konaklama isletmelerinde barter sistemi araciligi ile
gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin, standart e-pazarlama faaliyetlerine gore
tasich@ iistiinliikleri karsilastirarak degerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle; Internet ile
hizmet pazarlamasi faaliyetlerine baslayan konaklama isletmeleri, etkinligi
saglayabilmek i¢in, kullanilan Internet aracinin, isletme tarafindan kullamilan diger
biitiin pazarlama araglar1 ve organizasyon yapist ile tam anlamiyla biitiinlesmesini
saglamali ve internete iligkin {i¢ temel pazarlama asamasimi siras1t ile

gerceklestirmelidirler.

Elektronik pazarlama asamalarindan ilki, Internet’e baglanma ve Web sayfasi
olusturma faaliyetlerini icermektedir. Internet i¢in hazirlanan web sayfasi, isletmenin

reklam ve halkla iligkiler ¢abalarina destek olmakta, telefon ya da faks numaralar1 ve

143 http://global.etrade.com/e/n/intl/page ’nav=7&subnav=1&screen=e-trade&barter=en&country=gl
(08.11.2006)




84

benzer ayrintili bilgileri miisterilere iletmektedir. Bu baglamda bir web sitesine sahip
olmayan ya da istenilen yeterlilikte bir web sitesini olusturacak giicii olmayan, daha cok
kiicik ve orta Olgekli konaklama isletmeleri barter isletmesinin web sitesini, bu
eksikliklerini gidermek iizere kullanabilir ve istedikleri her tiirlii bilgiye burada yer
verebilirler. Boylece barter isletmesinin web sitesinde, sistemin oldugu kadar iiye

konaklama isletmelerinin de e-pazarlama etkinlikleri gerceklestirilir.

Internet'te hizmet pazarlamasi faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli ikinci
asama, Web sayfasinin Internet’de erisime sunulmasidir. Bu asamada, konaklama
isletmesi ile ilgili diger pazarlama araglarindaki bilgiler de tutundurma amacli olarak
Internet kanalina iletilebilir. Pazarlama faaliyetlerinde Internet kullaniminin en énemli
faydasi, miisteriler i¢in gerekli olan ayrintili bilgilere en kisa siirede ve giiniin 24 saati
kolaylikla erisim saglamasidir. Barter sistemine iiye olan konaklama isletmesi sistemin
sahip oldugu web sitesi aracilig1 ile hedef kitleye en kisa yoldan ve en az maliyetle
ulagir. Barter isletmeleri sahip olduklar gii¢ Ol¢iisiinde arama motorlarinda en 6n
siralarda yer alirlar, site adreslerini bilinirliligi yiiksektir, ayrica iiyelerine iliskin detayli
bilgilerin sunulmasinda ve isletmeler arasinda iliskinin kurulmasinda 24 saat kesintisiz
hizmet verirler. Sistemi, konaklama talebini bir arzla bulusturmak isteyen isletmelerin
disinda farkli amaclarla ziyaret eden her isletme iiye, konaklama isletmesinin reklamini

gorecek ve ilerideki konaklama ihtiyaclarinda yararlanmak iizere bu bilgiyi alacaktir.

Uciincii ve en son asama olarak aninda bilgi transferinin gerceklesmesi, yani
etkilesim asamasi gelmektedir. Internet ile pazarlamanin en gelismis sekli, kisisel olarak
miisteri ve olasi tiiketiciler ile etkilesimli iletisimin gergeklestirilmesidir. Etkilesim
belirli konulardaki soru ve cevaplardan, toptanci ve perakendeci seviyelerinde degisime
kadar her konu ile ilgili olabilmektedir. Etkilesim konular1 arasinda; arastirma, hizmet
sunumu ile ilgili bilgiler, iiriin ve hizmet ile ilgili problemlerin ¢oziimii, yeni is firsatlari
ve siparisler bulunmaktadir. Ozellikle bu asama barter sisteminin gerceklestirdigi isin
temelini teskil etmektedir. Konaklama isletmelerinin kendi web sitelerinde ayrintili
ticari faaliyetleri gerceklestirmeleri ¢ok giictiir. Siteler daha c¢ok tanitim amacl
kullanilmakta ve gerceklesen en onemli islem sadece rezervasyonlarin alimiyla sinirli

kalmaktadir. Konaklama isletmesi, iiyesi oldugu takdirde, barter isletmesinin web
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sitesinde her konuda temsil edilir, site i¢inde gerceklestirilen tiim arastirmalar, soru-
cevaplar konusunda bilgilendirilir, yeni is firsatlarim ve siparislerini art1 bir ¢aba

sarfetmeden arz ve talep eder.

Tiim siralanan asamalari, barter sisteminden bagimsiz olarak, basariyla
tamamlayan bir konaklama isletmesinin ise bu noktada dikkat etmesi gereken unsur; e-
pazarlamada pek c¢ok firsatin yani sira yasanabilecek muhtemel sorunlarin da var
olmasidir. Bu sorunlarin bazilart kontrol edilebilirken bazilari ise kontrol edilemezler.
E-pazarlamada siklikla karsilagilan sorunlar ¢ogunlukla; yetersiz kullamim oranlari,
kisisel gizlilik ve giivenlige iliskindir. Tiim bu olumsuzluklarin asilmasinda barter
sisteminin uygulanmast en rasyonel c¢oziimlerden biridir. Bu baglamda ilk sorun
internetten uzak kalan pazarlardir. Internetten uzak kalan pazarlarda da farkli pazarlama
araclarim1 devreye sokan barter isletmeleri, liyesi olan konaklama isletmesinin art1 bir
zaman ya da masraf yapmasina gerek kalmadan bilgi eksikligi sorununu giderici ve

isletmeyi tanitici faaliyetleri yerine getirir.

Bu duruma en giizel 6rnek KOBIT Kurumsal Takas Isletmesinin her ay en az
5000 adet basilarak firmalara, ticaret ve sanayi odalarina, medyaya ve iiniversitelere
dagittign KOBIT Gazetesi’dir'*. Bu gazetede; tiim lyelere iliskin bilgiler, arz ve
talepler, sisteme ve sektorlere iliskin haberler vb. yayinlanmaktadir. Ayrica, énce WTC-
Ankara Barter isletmesi tarafindan'* daha sonra ise KOBIT isletmesi tarafindan
uygulamaya konan “Barter Tv” projesinde; streaming teknolojisine dayanan, canli
yayinda alim ve satim borsast bilgileri, iiyeler ve faaliyetleri ve barter diinyasi
hakkindaki son gelismeleri konu alan programlarin yayinlanmasi sayesinde bilgi

eksikligi sorunu en etkili bicimde giderilmektedir.

Diger bir sorun ise; kisisel gizliliktir. Bir¢ok farkli kullanicinin, kisisel gizlilik
konusundaki beklentileri ve reaksiyonlar1 farkli olabilir. Bu yiizden, Internet iizerinden
gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinde “kisisel gizlilik” iizerinde onemle durulmasi
gereken bir konudur. Ornegin, Amerika’daki kullanicilar izinsiz olarak kendilerine

yollanan pazarlama mesajlarini, mahremiyete saldiri1 olarak algilarken, buna karsin

"** http://www.kobit.com.tr/index (27.06.2006)
' http://www.wtcbarter.com/portal/index(21.01.2007)
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Avrupa’da bu mesajlar miisteriler tarafindan ilgiyle karsilanmakta ve satin alma

kararlarinda etkili olmaktadir'*®.

Her reklamin ilgili ilgisiz tiim adreslere e-mail yolu ile ulastirilmasi miisterilerin
ve Internet kullanicilarinin huzurunu kaciran bir noktadir ve e-pazarlamada is ahlakina
uygun bir davrams olarak algilanmamaktadir'’. Ozellikle konaklama isletmelerinde
miisteri goziinde olusturulan imajin satislara olan biiyiik etkisi, pazarlamacilarin bu
konuya daha fazla 6nem vermelerine neden olmaktadir. Konaklama isletmeleri barter
sistemine iiyelikleri ile bu sorunu tamamen asarlar. Sisteme iiye olan her isletmeye,
sistem icinde gerceklesen tiim ticari faaliyetler, yeni arz ve talep bilgileri, etkinlikler,
reklam ve tamitimlar vb. duyurular diizenli olarak mail ortaminda ulastirtlir,'*®
Konaklama isletmeleri bu sayede en dogru hedef kitleye en etkin bigcimde ulasir. Bilgi
paylasimi sadece iiyeler icinde gerceklestigi i¢in de gizlilik korunmus ve iiyeler bu

paylasimla ilgili bir sorun yasamamus olurlar.

Kisisel gizlilik kadar 6nemli diger bir sorun ise giivenliktir. Verimli ve emniyetli
cevrimigi ticari iligskiler kurmanin karsisindaki en biiyiik engel giivenlik endiseleridir.
Bir ag icerisinde yapilan islemin, sifrelenmedigi takdirde, istenmeyen bir ti¢iincii kisi

.. coer L. . 149
tarafindan erisilmesi ihtimali her zaman vardir

. Barter isletmelerinin web sitelerinde
arz ve talep bilgilerine giris sayfasinda yer verilir, ancak bu bilgiler ¢cok geneldir ve
cogunlukla tanitim amachdir. Sistem disindan {iigiincii kisi ya da kuruluslarin iiyelere
ulagarak alim satimi gerceklestirmesini onlemek icin sisteme “lyelik sifresi” ve “liye
ad1” ile girmek gerekir. Bu sifre ve adin dogru girilmesi kosuluyla tiim arz ve talep

bilgilerine ulasilabilir. Bu 6nlem sistemin giivenilirligini ve faaliyetlerin etkinligini

arttirir.

Son yillarda barter isletmelerinin iiyelerine sunduklar1 bir diger giivenlik araci
ise, internet yoluyla yapilan ticari islemlerde uygulanmaya baslanan ve hizla yayilan

“elektronik imza” uygulamasidir.

146 “Internet Uzerinde Yeni Pazarlama Problemleri...,” Diinya Gazetesi, (26 Aralik 2005)

" Dimitrios, Licata, a.g.e., s.47

18 http://www.turkbarter.com/ver4/request (24.02.2007)

149 Elias, Awad. Electronic Commerce — From Vision to Fulfillment, (3th edition, Pearson Book Press,
2006) s.127
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Giiniimiizde kullanim alan1 hizla yayginlasan dijital imzalar ile ilgili olarak
Diinya Ticaret Merkezinin (World Trade Center) Tiirkiye’de ki lisansli temsilcisi olan
World Trade Center-Ankara, Birlesmis Milletlere bagli olan Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nin baslattigi ve gelismekte olan iilkelerde de internet
altyapisinin  gelistirilmesi ve Dijital sertifika kullaniminin yayginlagtirilmasinin
amaclandig1 uluslararasi bir projenin Tiirkiye ayaginda yer almis; gerekli 6n sartlarin
yerine getirilmesi ve denetleme ¢alismalarinin ardindan yetkili bir kayit kurumu olarak
merkezi Isvicre’ de bulunan Wieskey‘in dijital sertifikalar1 ve imzalarini dagitmaya
baslamistir ve bu yolla barter sistemine iiye olan isletmeleri internet iizerindeki olasi
tehlikelerden korumaktadir.”® Tim bu aciklamalar ve ornekler 1siginda; barter
sistemine iiye olan konaklama isletmelerinin, elektronik pazarlama agisindan sistemden
maksimum faydayr sagladiklar1 ve olasi pek c¢ok problemi kolaylikla astiklari

sOylenebilir.

2.3. Konaklama isletmelerinde Uluslararas: Pazarlamanin Barter

Sistemi ile Iliskisi

21. yiizyil diinyasinda yasanan kiiresellesme siireciyle beraber, isletmelerin
uluslararasilagsma egilimleri her zaman oldugundan daha fazla hissedilmeye baslamistir.
Ozellikle gelismis iilkelerdeki isletmeler, uluslararasi pazarlara dogru hizla
genislemisler, teknolojik gelismelerin de yakin takipgisi olan bu isletmeler, daha ¢agdas
ticaret ve pazarlama anlayislarinin da onciisii durumuna gelmislerdir. Gerek Tiirkiye’de
gerekse diger lilkelerde ozellikle 1980’11 yillardan bugiine yogun bicimde gozlenen
globallesme egilimi; yapisal 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriinde daha 6nemli bir yer
tutmaktadir™'.

Turizm sektorii uzak destinasyonlara seyahat eden ve farkli Kkiiltiirler ile
etkilesime giren bireylerin katildigi, bilgi teknolojilerinden yogun 6lciide yararlanan,
finansal ve ekonomik pazarlarin kiiresel yayilimindan etkilenen, medya ve reklam

endiistrisini destekleyen ve bu endiistriler tarafindan desteklenen, farkli kiiltiirlerden

150 http://www.wtcbarter.com/portal/index/option (15.04.2006)
! yiiksel, Oztiirk. “Gelismekte Olan Ulkelerin Turizm Sektoriinde Kendilerini Pazarlamada
Karsilagtiklari Problemler”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Say1 14, Haziran 2000. s48-49
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gelen bireyler arasinda karsihikli iletisimi kolaylastiran bir sektordiir.'”* Bu baglamda,
iilkelerin en ©Onemli ihracat kalemlerinden biri olarak goriilen turizm sektoriinde
uluslararasilasma bir tercih degil, aslinda sektoriin islerligini saglamak adina bir

zorunluluktur'>?

. Gelismekte olan iilkelerde, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi icin
temel sart dis satimin artirlmasidir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin turizmi
ekonomik kalkinma araci olarak kullanmak isteme nedenlerinden birisi; turizmin
goriinmeyen digsatim olarak soz konusu iilkeler i¢in onemli miktarda gelir yaratmasi

oldugu soylenebilir'™*,

Turizm sektoriinde pazarlama anlayisi ve temel ilkeleri gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde aynidir. Ancak, uluslararasi diizeyde pazarlama sistemi oldukca
biiylimektedir. Sistem icindeki degiskenlerin sayis1 artmakta, sistemde yer alan cok
sayida degiskenlerin birbirleriyle karsilikli etkileri olmasi nedeniyle belirsizlikler ve
riskler c¢ogalmaktadir. Ancak, sistemin biiyiikliigii ve o6zellikleri ne olursa olsun
pazarlamanin  sorumlulugu degismemektedir155 . Uluslararas1 pazarlarda faaliyet
gosteren bir konaklama isletmesi de, yogunlasma derecesine ve sectigi pazar ya da
pazarlarda faaliyet icin gerekli Orgiitsel yapiya gore, stratejik kararalar almak
durumundadir. Uluslararast1  bir cevrede pazarlamanin 6nemli bir 06zelligi
karmasikligidir. Bu karmasikligin kaynaklar1 arasinda; iilkeden iilkeye yasal ve

diizenleyici cevredeki temel farkliliklar, toplumsal kosullar, ekonomik ve finansal

etmenler ve pazar kosullar sayilabilir.

Ekonomide yasanan gelisme ve degisimler, uluslararasi pazarlarda
yasanabilecek risk ve belirsizlikler sektérde en Onemli paya sahip olan konaklama
isletmelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Konaklama isletmeleri dis pazarlarda
basaril1 olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in bu sorunlar1 ve engelleri analiz ederek
asmanin yollarin1 aramaktadirlar. Uluslararas1 pazarlamada konaklama isletmelerinin

karsilastig1 baslica sorunlar; Yetismis eleman ve dil, teknoloji ve ar-ge, standardizasyon,

32 Yilmaz, a.g.e. s. 339

153 Kenneth Wilson, William Wang, “Countertrade andTourism Development”, The Journal Of
Tourism Studies, Vol. 7, No. 1, ( Mayis 1996), s.31

13 Kamil Unur, “Turizmin Tiirkiye’nin Odemeler Dengesine Etkisinin Analizi,” Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt no 2, Say1 no 3: 36-45(2000), s. 37

' Rizaoglu, a.g.e. , 311
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kultur, iilke ve firma Imajl, finansman, dagitim kanallari, rakipler ve rekabetin siddeti,
biciminde siralanabilir. Bu sorunlarin asilmasi icin konaklama isletmeleri cesitli
pazarlama sistemlerinden ve araglarindan faydalanirlar. Barter sistemi de konaklama
isletmelerinin uluslararas1 pazarlamada yasadigi sorunlar1 asmalarinda hem bir

pazarlama sistemi hem de etkili bir pazarlama araci olarak kullanilabilmektedir.

Tablo 2.7. Uluslararasi1 Turizm Pazarlamasi Sistemleri ve Araclar:

Uluslararasi Turizm Pazarlama | Uluslararasi Turizm Pazarlama
Sistemleri Araclari

>

K/
*

«»* Zincir sistemi Elektronik Ticaret
< Imtiyaz sistemi Veri Tabanl Pazarlama
¢ YOnetim sistemi Barter Sistemi

Fuarlar

Tesvik ve destekler

L)

X/ X/
L X GIR X 4

*

+» Kiralama sistemi
+ Baglanti sistemi

¢ Danigmanlik sistemi

+ Kondo sistemi

% Barter sistemi

% Yap-islet-devret sistemi

*

¢ Ortak girigim sistemi

e

S

X3

*

Kaynak: Bahattin rizaoglu, a.g.e., s. 311; http://www.dtm.gov.tr/ead/dtdergi/nisan2002/kobi.htm

adresindeki “Kobilerin Dis Pazarlara Acilmada Karsilastiklari Sorunlar ve Coziim Onerileri” Dokuz
Eyliil Universitesil.I.B.F. isletme Boliimii/ Ozlem ipekgil Dogan, Mehmet Marangoz tarfindan kaleme

aliman makaleden derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 2.7’ de goriildiigii gibi, konaklama isletmeleri barter sistemine; uluslararasi
pazarlamada hem bir sistem hem de bir ara¢ olarak basvurulabilmekte, sorunlarin
giderilmesi i¢in barter sisteminden faydalanarak cesitli avantajlar saglayabilmektedirler.
Bunlardan ilki barter sistemine iiye olan isletme adina istenilen pazara doniik
caligmalarin  barter sisteminin deneyimli brokerlar1 tarafindan profesyonelce
yiiriitiilmesi olarak gosterilebilir. Gerekli durumlarda isletme adina, gerekli dillere
hakim kisilerin devreye girmesi saglanmakta ve iletisim sorunlart ortadan

kaldirilmaktadir™®,

Konaklama isletmelerinde teknoloji kullanimi, 6zellikle uluslararasi pazarlarda

gerceklestirilen  islemlerin  hizim  arttirmada ve sunulan hizmet kalitesinin

1% Simsek, a.g.e., 5.56
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gelistirilmesinde ¢ok Onemli bir paya sahiptir. Barter sistemine iiye olan konaklama
isletmeleri bir taraftan barter isletmesinin sahip oldugu web sitesi, dijital tv, sanal
magazalar vb. pek ¢ok teknolojik aractan faydalanarak uluslararasi pazarlara acilma ve
tanimilirhigini arttirma sansimi yakalarken, diger taraftan isletmelere yiiksek maliyetlerle
ithal edilen teknolojik araclar1 ve yenilikleri sistemden para kullanmadan ve ilk elden

karsilayabilme imkanina kavusurlar.

Kullanilan teknoloji kadar yapilan Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin
yogunlugu da rekabet giiciinii etkin kilan faktorlerden biridir. Bu noktada barter
isletmeleri yaptiklar1 ayrintili uluslararasi pazar analizleri ve global isletmelerden
sagladiklar1 arz-talep bilgilerini iiyesi olan konaklama isletmeleri ile paylasarak
isletmelerin ar-ge departmani gorevini iistlenirler. Bu sayede konaklama isletmeleri;
uluslararasi pazarlarla ilgili arastirmalara ayiracaklari uzun zamanlardan ve yiiksek
maliyetlerden tasarruf saglarlar, buna ek olarak yapilan ihtiyac analizleri sayesinde yeni
turistik Uriinlerin gelistirilmesi ya da mevcutlarda degisikliklerin yapilmas: da

kolaylasmaktadir.

GOz Oniine alinmas1 gereken diger bir konu ise standartlagtirmadir. Turizm
sektoriinde sunulan hizmetlerin standartlastirilmas: oldukca giictiir. Bir konaklama
isletmesi bir taraftan hizmetlerine ve hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan
araclarin 0zgiin standartlar belirleyerek bu sorunu agsmaya ¢alisirken, diger taraftan da
icinde yer aldig1 sektoriin koydugu ulusal ve uluslararasi standartlara uyarak belirli bir
standard1 saglamaya gahslr15 7. Konaklama isletmeleri bir barter isletmesine iiye olurken
oncelikle IRTA’nin ticari faaliyetlerde iiyeleri uymakla miikellef tuttugu ahlak
kurallarin1 kabul ederler, bu standart kurallar konaklama isletmelerine, uluslararasi
pazarlarda gerceklestirdikleri arz ve taleplerinde giiven ve oncelik saglar. Diger taraftan
barter sistemine iiye olan isletmeler iiyelikleri onaylanmadan Once barter isletmesi
tarafindan cesitli kriterlere gore degerlendirilirler, bu on elemeyi gecen isletmeler

uluslararasi pazarlarda kullanabilecekleri bir referansa da sahip olmus olurlar.

7 Laws. a.g.e., s. 45
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Kiiltiirel farkliliklar ise diger sektorlere nazaran turizm sektorii icin daha fazla
onem tagimaktadir. Ciinkii kiiltiir, diinya iizerinde yoreden yoreye degisir ve uluslararasi
pazarlamanin basarisini, pazarlanan mal ve hizmetler ile pazarlama yontemlerini etkiler.
Bu noktada barter isletmesi iiyesi olan konaklama isletmesini, isletmeyle en uyumlu
olabilecek taleplerle bulusturmaya calisir. Isletmeler arasindaki farkliliklari sistem
icinde ortak bir dil ve Kkiiltiir yaratarak elimine edebilir. Ayrica, konaklama
isletmelerinin uluslararas1 hedef pazarlara en uygun pazarlama stratejileri ile

girmelerinde yonlendiricidir.

Uluslararasi turizm pazarlamasinda, ozellikle iilke ve isletme imaj1 dis pazarlara
acilmak isteyen isletmeler acisindan cok 6nemlidir. Ulkelerin yabanci sermayeye karsi
tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal baris, sendikal hareketler gibi konular iilke imaji
acisindan ¢cok onemli faktorlerdir. Diger taraftan iilke imajina bagh olarak isletme imaji
da dis pazarlara agilmada onemli bir firsat veya engel teskil edebilir. Cevreye karsi
duyarlilik, insan haklarina saygi ve sosyal sorumluluk gibi konular da isletme imaji
acisindan oldukg¢a 6nemli olgulardir. Barter isletmesi bu durumda konaklama isletmeleri
icin referans gorevi goriir. Oncelikle sistemde borcun her kosulda tahsil edilebiliyor
olmasi isletmelere giiven telkin eder ve bu giiven 6zellikle sektore yeni girmis ve/veya
kiiciik 6lcekli isletmelere uluslararasi isletmelerle ¢calismakta oncelik saglar. Konaklama
isletmelerinin olumlu imaj olusturabilmesinde ki diger Onemli faktor ise; barter
isletmelerinin gerceklestirdigi tanitim calismalar1 ve sponsorluklardir. Uye olunan barter
isletmesinin giicii, islem hacmi, sosyal sorumluluk bilinci gibi unsurlar o sisteme iiye

olan isletmelerin bir aynasi durumundadir.

Barter sistemi araciligi ile uluslararasi pazarlara agilmak isteyen konaklama
isletmelerine verilebilecek en giizel 6rnek barter isletmelerinden birisi de Diinya Ticaret
Merkezleri Birligi’'nin (World Trade Centers Association) Tiirkiye'deki lisansh

temsilcisi olan WTC-Ankara Barter’dir'>%,

158 http://www.wtcbarter.com/detay (11.03.2007)
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Tarih Ulke Uriin Kategori
15/03 MISIR Mermer ALIM
15/03 |[ISRAIL CNC makine ve parcalarin ALIM
15/03 [ITALYA Sultan tiztimii ALIM
15/03 HONG KONG Borik asit ALIM
15/03 gll\l/IQII}‘{ELSIgi ARAP Nohut ve kirmizi mercimek ALIM
15/03 KUVEYT Elektrik ve su sayaclart ALIM
15/03 DANIMARKA Otel aksesuarlari ALIM
15/03 [[RAN MDF ALIM
15/03 [ISVEC Mobilya ALIM
15/03 MISIR Duvar kagidi ALIM

Kaynak: http://www.wtcankara.org.tr./arzlar/ (17.03.2007)

Yukarida ki tablo WTC-Ankara Barter’in web sitesinden alinmistir ve goriildiigii

gibi sistem diinya iizerinde ki pek cok iilke tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.

WTC-Ankara Barter gibi uluslararas1 pazarlarda aktif olarak faaliyet gosteren barter

isletmelerinin ihracat agisindan sagladigi en 6nemli avantajlar ise sunlardir;

Ihra¢ ya da ithal etmek istenilen iiriinlerin uluslararasi pazar arastirmalarini
gerceklestirmek.

Yurtdisi ve yurtici isletmelere iligkin istihbarat yapmak.

Nakliye, giimriik, vb. lojistik konularda mevzuat ve bilgi destegi saglamak.
Yabanci firmalarla yapilan sozlesmelerde iki tarafin da giivenli bir sekilde
ticaret yapmasina imkan saglamak amaciyla “Giivenilir Uciincii Taraf” olarak
yer almak.

Alic1 ve satic iilkeler ve uluslararasi fiyatlar konularinda bilgi saglamak.

Thrag edilmek istenilen iiriinlerin yurt disinda tamtilmasini ve ilgilenen alicilarla
iligkilerin siirdiiriilmesini {istlenmek.

Ithal taleplerinde en uygun fiyatta ve kalitede iireticileri tespit etmek, giivenli
ticaret yapilmasina destek olmak.

Isletme adina tiim ihracat ya da ithalat islemlerini gerceklestirmek..
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e Isletmenin ve iiriinlerinin uluslararasi1 pazarlarda koklii, kazangh ve uzun vadeli
yer alabilmesini temin etmek amaciyla temsilcilik, distribiitorliik vermek ve

almak konularinda yardimei olmak.

Verilen Ornekte de goriildiigli gibi, barter isletmeleri uluslararasi pazarlama
acisindan, iiye isletmelere onemli avantajlar saglamaktadirlar. Konaklama isletmeleri de

bu aktif sistemde yer almakla bu avantajlar1 elde edebileceklerdir.

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE BARTER SISTEMi
UYGULAMALARININ PAZARLAMA FONKSIYONLARI iLE ILiSKiSi

Tiim isletmelerde pazarlama fonksiyonlari; liretim, muhasebe, finans, halkla
iliskiler ve yonetim fonksiyonlarinin oniinde gelmekte ve onlar1 yonlendirmektedir.
Pazarlama fonksiyonlarinin bu niteligi diger fonksiyonlarin anlamsiz ve dnemsiz oldugu
anlamina gelmez. Ancak, iiretilen irtinlerin satilamamasindan oncelikli olarak sorumlu
tutulacak birim iiretim degil, pazarlama olacaktir. Ciinkii, iiretimi; hangi iiriinlerin hangi
ozelliklerde iiretilecegi ve kimlere sunulacagi vb. konularda yonlendirme sorumlulugu
tamamen pazarlama biriminin omuzlarindadir. Pazarlama fonksiyonlarinin bu 6nemi
turizm sektoriinde ¢ok daha yogun hissedilmektedir. Ciinkii, turizm iiriinleri bir yandan
hizmetin gerektirdigi 6zellikleri bir yandan da kendilerine 6zgii 6zellikleri tagimaktadir.
Bu durum pazarlama fonksiyonlarinin turizmde uygulanmasina daha bir anlam, ¢aba ve

deger eklemektedir'”’.

Genel olarak pazarlama fonksiyonlari; klasik pazarlama fonksiyonlar1 ve
yonetsel pazarlama fonksiyonlar1 olmak {izere iki ayr1 bashik altinda
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmada amac; mutlaka yerine getirilmesi gereken
pazarlama eylemleri ile pazara, isletmeye vb. durumlara gore degisiklikler

gosterebilecek eylemleri birbirinden ayirmaktadir.

En onemli ii¢ islevinden ikisi ticaret ve finansman olan barter sisteminin,

konaklama isletmelerin pazarlama fonksiyonlari ile direk iliski i¢inde olmasimi saglayan

1% Rizaoglu, a.g.e., s. |
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ticlincii islevi ise pazarlamadir. Barter sisteminin pazarlama yonliiliigii, sistemi
konaklama isletmeleri i¢in de vazgecilmez araclardan biri haline getirmektedir. Bu
baglamda, turizm sektoriiniin en 6nemli arz unsuru olan konaklama isletmelerinin,
pazarlama fonksiyonlar1 acisindan bu sistemden nasil ve ne Olgiilerde
faydalanabilecekleri ve sonucta olusan etkinin derecesi, asagida yer alan alt bagliklarda

ayrintili bi¢imde ele alinacaktir.

3.1. Klasik Pazarlama Fonksiyonlarinin Barter Sistemi ile iliskisi

Pazarlama fonksiyonu ya da islevi; mal ve hizmetlerin pazarlamasinda yapilan

160
Pazarlama

eylemler, isler, caligmalar veya hizmetlerdir. seklinde tanimlanmaktadir.
fonksiyonlarini; “Klasik Pazarlama Fonksiyonlar1”” ve “Yonetsel Pazarlama

Fonksiyonlar1” olmak iizere iki ana baglik altinda incelemek miimkiindiir.

Yonetsel pazarlama fonksiyonlar1 dinamik yapiya sahip olan fonksiyonlardir,
diger bir deyisle; pazarin tasidigr Ozelliklere ve farkliliklara gore degisiklik
gosterebilmektedir, buna karsin klasik pazarlama fonksiyonlart statik 6zellik tagirlar ve
her zaman yerine getirilmesi gereken standart eylemlerden olusurlar. Bu fonksiyonlar;
“Degisim”, “Fiziksel Sunum” ve “Tamamlay101hk”t1r161. Konaklama isletmelerinde,
pazarlama eylemlerinde standart olarak uygulanan klasik pazarlama fonksiyonlar1 ve
bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi asamalarinda barter sisteminden ne sekilde
etkilendikleri, her bir fonksiyonun kendi icinde degerlendirilmesi ile aciklanmaya

calisilacaktir.

3.1.1. Degisim Fonksiyonu

Degisim fonksiyonu; pazarlama fonksiyonlarinin oldugu gibi, barter sisteminin
de en temel islevini olusturmaktadir, Barter sisteminde gerceklesen degisim isleminin,
standart degisim isleminden tek farki ise; degisim araci olarak paranin degil mal ya da
hizmetin kullanilmasidir. Bu noktada, barter sistemine {iye olan konaklama

isletmelerinde de satisa konu olan “oda” karsilifinda para degil mal ya da hizmet talep

160 http://istanbul.tbd.org.tr/mmdbfiles/TBD/§eminerdokumanlari/hizmet pazarlamasi.ppt (21.03.2007)
1ol Ahmet, Giirbiiz. “Turizm Pazarlamasina Ozgii Pazarlama Karmasi Elemanlarinin Turizm Isletmeleri
Icin Onemi.” , Standart Dergisi, Say1 35, Ocak 1996.
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edilir. Uye olunan barter isletmesinin havuzunda yer alan isletmelerinin sayis1 ve
cesitliligi degisim islemini kolaylastiran en énemli faktordiir. Degisim fonksiyonu satin
alma ve satma islevlerini tamimlamaktadir. Satin alinacak kaynagin secimi, malin
gereksinimleri karsilamaya uygun olup olmamasi, satici ve alici ile fiyat ve diger satis
kosullarinda anlasma, satis icin talebin yaratilmasi vb. eylemlerin yerine getirilmesini
gerektirir. Bu baglamda degisim fonksiyonunun igcerdigi tiim eylemler ve bunlarin barter

sistemi ile iligkisi satin alma ve satma islevi olmak iizere iki alt baslikta incelenebilir.

3.1.1.1. Satin Alma

Pazarlamanin en temel islevlerinden ilki olan satin alma islevi; gereksinmenin
belirlenmesi, arz kaynaginin secimi, malin uygunlugunun denetimi, pazarlik ve
sahipligin devri alt bilesenlerinden olusmaktadir. Barter sistemine iiye olan konaklama
isletmeleri sistemden, giinlilk alim-satima konu olan ve dogrudan hizmet iiretiminde
kullanilan; yiyecek-icecek malzemeleri, temizlik ve hijyen malzemeleri gibi kolayda
iirtinleri, beyaz esya, mobilya, mefrusat, elektronik {iiriinler gibi dayanikli tiiketim
tirtinlerini ve bunlarin yami sira, bakim-onarim hizmeti, sigorta hizmeti, personel
egitimi, damsmanlhik hizmeti gibi cok farklt hizmetleri de sistemden talep

edebilmektedirler.

Konaklama isletmesi tarafindan talep edilecek iiriiniin ¢esidi ne olursa olsun
satin alma isleminde izlenecek yol aymidir. Barter sistemine iiye olan bir konaklama
isletmesi, ihtiya¢ duydugu mal ya da hizmete iliskin talebini talep formuna doldurarak
(bknz. ek-2 “Talep Formu Ornegi”) barter isletmesine sunar, barter isletmesi bilgisayar
destekli ve siirekli giincellenen arz listesinden konaklama isletmesine uygun olan iiriinii
en kisa siirede bildirir. Ancak, konaklama isletmelerinde zaman ve kalite unsurunun ¢ok
onemli olmas1 alim islemlerinde ¢ok daha hizli ve titiz davranmay1 gerektirmektedir, bu
baglamda isletmenin talep ettigi mal ya da hizmeti tam anlamiyla karsilayabilmesi i¢in
talebini eksiksiz olarak tanimlayabilmesi biiyiik nem tasir '°%. Talep formunu dolduran

konaklama isletmesinin talebi en kisa zamanda bir arzla bulusturulmaya calisilir.

1> Miinir Giiltepe, “Tekdiizen Muhasebe Sistemi Cercevesinde Barter 1§lemlerinin
Muhasebelestirilmesi.”( Yayinlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii I$letme Anabilim Dali Muhasebe-Finansman Bilim Dali, 2002), s. 75
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Konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmeti barter sistemi ile satin almasi

sonucunda sagladigi pazarlamayla ilgili avantajlar ise sunlardir;

e Satin almanin seckin ve giivenilir bir pazardan gerceklestirilmesi.

e Satin alinacak iriine iliskin arz kaynaginin se¢ciminde yapilmasi gerekli pazar
arastirmalarinin barter sisteminde gorevli brokerlarca yapilmasi ve konaklama
isletmesinin en uygun arzlarla bulusturulmasi.

e Konaklama isletmelerinin siparisler icin sarfettikleri zamani ve maliyetleri
azaltmasi.

® Uluslararast isletmelerle dogrudan iletisim kurarak en uygun degisim
bedellerinde mal ve hizmet satin alinmasi.

¢ ihtiya¢ duyulan mal ve hizmete iliskin gerekli tiim bilgileri, resim vb. araclarla

desteklenmis bigimde sistemin web sitesinde gorebilme imkani.

Tiim bu avantajlarin yaninda unutulmamasi gereken Onemli nokta; barter
isletmesinin isletmelerin alim-satimlarinda sadece aracilik gorevini istlenen taraf
oldugudur. Konaklama isletmeleri sistemden temin etmek istedikleri {iiriinlere iligkin
alisveris kosullarini, sisteme bu iiriinii arz eden isletme ile karsilikli olarak belirlerler ve
bu aligverise iliskin yasanacak hicbir sorunda, barter isletmesi sorumlu tutulamaz'®.
Barter isletmesi, aligverislerde giivenilir iiciincii kisi olarak yer almak, en dogru

iletisimlerin kurulmasint ve degisimin her iki taraf icinde en uygun sartlarda

gerceklesmesini saglamaktan sorumludur.
3.1.1.2. Satis
Satis islevi de, satin alma islevinde oldugu gibi mal ve hizmetin degisimini
saglamak icin c¢esitli eylemlerin yapilmasini zorunlu kilar. Bu eylemler talep yaratma,

alicinin bulunmasi, uygunlugun saptanmasi, pazarlik ve sahipligin devri’dir.

Giiniimiizde giderek artan sayida konaklama isletmesi barter sistemine iiye

olmaktadir. Konaklama isletmelerinin sisteme iiye olmaktaki temel amaglar1 basta

19 Simgek, a.g.e.,s.35
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satilamayan odalar1 olmak iizere isletme icinde yer alan ve pazarlamaya konu olan
restoranlarini, konferans ve toplanti salonlarini, spor salonu vb. tesislerini sisteme
sunarak satiglarini arttirabilmektir. Ancak bu sisteme iiye olmaktaki temel amag¢ olmakla
birlikte, elbette tek amac degildir; barter kredisi biriktirerek karsiliginda ihtiyaclari
karsilamanin yanmisira, yeni pazarlara girmek ve etkin tanitim imkanlarindan

yararlanmak diger onemli amaclardir'®.

Barter sisteminin gelismis {ilkelerdeki
uygulamalar1 dikkate alindiginda bir stok yonetim sistemi olarak da kullamildig:
goriilmektedir. Sistemin, isletmenin satilmayr bekleyen iirlinlerini en etkin bicimde
pazara ulasim imkami saglamasi1 nedeniyle oOzellikle Amerika’da ve Avrupa’da
konjoktiirel sebeplerle satilamayan iirlinlerin etkili pazarlama sistemi olarak

kullanilmaktadir'®’.

Konaklama isletmelerinde satisa konu olan hizmetin ise stoklanma gibi bir sansi
yoktur. Isletme igin giin icinde satilmayan her oda kayiptir ve telafisi miimkiin degildir.
Bu nedenle sistem 0Ozellikle konaklama isletmeleri icin daha biiyilk bir Onem
tasimaktadir. Konaklama isletmelerinin barter sistemini kullanarak gerceklestirecekleri

satiglarda saglayacaklar1 baslica avantajlar ise;

e Arada bagka bir organizator veya acente olmadan direk olarak iiye isletmelerin
tist diizey yetkilileri ile goriisme ve satig olanagina kavugmak,

e Uye isletmelerin bayi toplantis1, egitim, seminer, panel, tanitim, basin toplantis
gibi taleplerinin yogun oldugu bir sisteme katilmak ve isletmelerin organizasyon
vb. taleplerini 6nceden bilmek ve bu tiir organizasyonlarda hizmet satigini
gerceklestirme konusunda rakip konaklama isletmelerinden daha avantajh
konuma gecebilmek,

e Sezon disginda atil kapasiteyi degerlendirmek ve sezon iginde ekstra satis

olanagi saglamak,

1% Jack Schnacht, “Bartering Envolves in the Hotel Industry During Though Economic Times”
Sales&Marketing, Vol 21, (2004) s.43

1% Mehmet Erkan, “Yeni Bir Finansman Araci Olarak Barter Sisteminin Diger Finansman Teknikleriyle
Karsilastirilmasi”Active Bankacilik ve Finans Degisi, Say1 no 46: 25-26 (Nisan-Mayis 2000), s.25.
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e Barter yoluyla reklam ve tanmitim yaparak; reklam, tanitim, promosyon
harcamalar1 i¢in ayrilan biit¢cenin kasada kalmasini ve bu caligmalarin direk
satisla sonuglanmasini saglamak,

e Uluslararasi1 pazarlarda, sisteme sunulan iiriiniin iicretsiz ve etkin reklaminin
yapilmasi neticesinde yeni talepler yaratmak ve varolan talebi kuvvetlendirmek,

e Barter havuzuna bor¢lanmak kosulu ile heniiz satis islemini gerceklestirmeden,
isletmenin ihtiyaci olan mal veya hizmetleri satin alabilmek,

e Satis karsiliginda gerceklesecek degisime iliskin tahsilat riski tastmamaktir.

Yukarida siralanan temel avantajlarin yaninda, barter sistemi ile oda satigini
gerceklestiren konaklama isletmeleri, sunduklar1 odalarin, satin alanlarca kullanimi

sirasinda da ¢esitli avantajlar elde ederler.

Barter sistemiyle satis1 gerceklesen odalar karsiliginda konaklama isletmeleri sistem
havuzundan ihtiyaclarin1 karsilamakta ve herhangi bir nakit 6deme her iki taraf i¢inde
s0z konusu olmamaktadir. Ancak, yapilan ikili anlagsmalarda aksi bir durum olmadigi
takdirde, iiye isletmeler, konaklama hizmeti disinda kalan ve barter sistemine arz
edilmemis olan; restoranlarinda sunulan yiyecek-iceceklere, kullandiklar1 kuru
temizleme hizmetine, yararlandiklar1 havuz, spor tesisi vb tiim ek hizmetlere nakit
olarak bir iicret dderler. Bu baglamda, konaklama isletmesi sistem vasitasiyla satigini
gerceklestirdigi odalarin yani sira, tiim ek hizmetlerinin de satisin1 artirmig olacaktir.
Diger 6nemli bir avantaj ise, konaklama isletmelerinin barter miisterileri ile ileride
sistem disinda da calisabilme imkaninin olmasidir. Ornegin; Restaurant&Hospitality
Journal tarafindan 35 farkli barter iliyesi otel restoraninda yapilan bir aylik gozlem
neticesinde, bu donem icinde sistemi kullanan toplam 438 kisiden 326’sinin daha sonra
“normal’; diger bir deyisle “pesin 6deme yapan” miisteriler olarak bu restoranlara tekrar
geldikleri tespit edilmistir'®. Konaklama isletmeleri, sistemde en etkili bicimde satis

islemlerini gerceklestirebilmek icin yaptiklart anlasmalarda c¢ok titiz davranmak

16 Karen Kelly, “Fair Trade”, Restaurant&Hospitality Jornal, Vol 12, Issue 8, February 2006. s.41
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durumundadirlar. Konaklama isletmelerinin sisteme arzda bulunmadan ©Once dikkat

etmeleri gereken 6nemli noktalar sunlard1r167;

o isletmenin ge¢mis yillardaki satis bilgilerinin istatistiksel  olarak
degerlendirilmesi,

e Calisilacak barter isletmesinin ge¢mis yillardaki performanslarinin analiz
edilmesi,

o Oncelikli olarak ¢alisilmak istenen isletme ya da markanin belirlenmesi

e Uluslararas1 alanda i3 yapma etkinliginin arttirilabilecegi donemlerin
takvimlenmesi,

e Isletmenin en yogun ve en diisiik ¢alistigi donemlerin takvimlenmesi,

o isletmeye emsal olan rakip isletmelerin satis hareketlerinin incelenmesi,

e Barter isletmelerinin kendi aralarinda var olan rekabet durumlarinin
arastirilmasi,

e Bilesik iriiniin her parcasinin ayr1 ayr1 oldugu kadar toplu bi¢cimde satiginin
miimkiin kilinmasi,

o isletmenin kisa ve uzun vadeli ihtiyaclarma gore kisa ve uzun vadeli satis
planlar1 yapilmasi,

o isletme icinde barter satiglara iliskin haberlesmenin acik ve siiratli bicimde
yapilmast,

e Satis ofisinin her konuda bilgi ve yetkiye sahip olmasi’dir.

Barter sisteminin satis asamasinda konaklama isletmelerine sundugu diger bir
onemli avantaj da; satisin takvimlenebilmesidir. Bu avantaj konaklama isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinde cok daha giivenle hareket etmelerini saglar. Ozellikle doluluk
oranlarinin diistiigii aylar icinde odalar sisteme arz edilebilecegi gibi, haftanin yogun
olmadig1 giinlerinde de barter yoluyla satis tercih edilebilir'®®. Ornegin Arizona’da
faaliyet gosteren “Phoenix Otel” odalarini sadece Aralik-Ocak-Subat ve Mart aylarinda

barter sistemine arz ederken, Otel icindeki restoranlarini ise her mevsim barter ile satisa

17 Omer Cakar, “Konaklama Isletmelerinde Satis ve Pazarlama Hatalarindan Kaynaklanan Gelir
Kayiplarinin Tespiti ve Onlenmesi,” (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, 2002), s. 22

18 Kelly, a.g.e., 5.42
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sunmaktadir'®.

Bu sayede konaklama isletmeleri sezon disinda atil kapasiteyi
degerlendirme imkaninin yani sira  tiim yil siiresince de ek satis olanagina

kavusmaktadirlar.

3.1.2. Fiziksel Sunum Fonksiyonu

En genel ifade ile fiziksel sunum ya da dagitim; mamullerin satisa hazir duruma
geldikleri noktadan, isletmenin pazarlama politikalarina ve genel amaclarina uygun bir
bicimde, alicilarina veya tiiketicilere ulastirilmasini saglayan baslica tasima, depolama

ve bilgi isleme sistemlerinden olusan bir pazarlama bilesenidir'”’.

Fiziksel dagitim fonksiyonu icinde yer alan baslica islevler; tasima, depolama,
yiikleme ve bosaltma, stok yonetimi, bilgi ve siparis isletme, koruyucu ambalajlama ve
tiretimi zamanlama’dir. Sayilan bu tiim islemler endiistriyel iiriin iireten isletmelerde
gerceklesen standart islemlerdir. Ancak, konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin
fiziksel anlamda tasinmasi ya da depolanmasi miimkiin degildir. Bu baglamda fiziksel
sunum fonksiyonu konaklama isletmeleri i¢in ancak iiriin satin aldiklar1 endiistriyel

tireticiler ile kurduklar iliskiler ag¢isindan incelenebilir.

Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin meydana getirilmesinde,
kullanilmas1 gereken pek ¢ok iiriin vardir. Ornegin oda hizmeti sunumu igin, oda
esyalarina, bir yemegin sunumu icin ise yiyecek malzemelerine ihtiya¢ vardir.
Konaklama isletmelerinde pazarlamacilarin gorevi, bu iiriinlerin miimkiin olan en kisa
stirelerde, en az maliyetle ve en verimli bicimde isletmeye ulastirilmasini saglamaktir.
Fiziksel sunum fonksiyonunda; iiretici ile tiiketici arasindaki uzakligin belirleyici olmasi
durmuna, iiretimin, talebin ve ulastirmanin donemsel, diizensiz ve ani olmasi1 durumuna
ve Onlenemeyecek teslimat gecikmelerine karsi alinacak Onlemler pazarlamalar i¢in
oncelikli konulardir. Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri, arz ettikleri iiriin

karsiliginda sistemden ihtiya¢ duyduklari iiriinii talep ederek fiziksel sunum asamasinda

19 http://www.4hoteliers.com/4hots_fshw.php (02.01.2007)
' Cemal Yiiselen, Pazarlama: ilkeler, Yonetim (Dérdiincii basim, Ankara: Detay Kitap ve Yayincilik,
2003), s. 283
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karsilasabilecekleri pek c¢ok olumsuzlugun yasanmasini engellemis olurlar. Bu

baglamda barter sisteminin sagladig1 baslica avantajlar;

e Biiyiik dlcekli ve giiclii isletmelerden alim yapabilme imkani neticesinde, alim
yapilan isletmenin etkin ve giivenilir dagitim agindan yararlanilmasi,

e Seckin bir pazar icinde gerceklestirilecek alimlarda, teslimatin gecikmesi
sorunlarinin azalmasi,

¢ Konaklama isletmesini satin almalarda yaptig: siparis giderlerinin azalmasi,

e Alim ve satima iliskin takvimlemenin yapilmasi ile islemlerde donemselligin ve

diizensizligin ortadan kaldirilabilmesi, biciminde siralanabilir.

Ozellikle uluslararasi isletmelerden yapilacak alimlarda siparis giderleri daha da
artmakta ve cogunlukla kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmeleri uluslararasi isetmelerle
calisma sansina hi¢ sahip olamamaktadir. Barter isletmesi gerekli tiim iletisimlerin en
etkin bicimde kurulmasini saglayarak maliyeti azaltir ve kiigiikk Olgekli konaklama

. .. . . - 171
isletmelerinin de uluslararasi pazarlarda aligveris yapmasina imkan verir n

3.1.3. Tamamlayicihik Fonksiyonu

Tamamlayic1  fonksiyonlar adindan da anlasilacagi iizere; tek baglarina
gerceklestirilen pazarlama eylemleri degil, diger pazarlama eylemlerinin daha kolay,
hizli ve etkin gerceklesmesi icin yerine getirilen eylemlerdir. Konaklama isletmelerinde
gerceklesen tiim pazarlama caligmalarinda bu yardimci fonksiyonlardan siklikla
faydalanilmaktadir. Tamamlayict ya da yardimci fonksiyonlar; standartlastirma,
derecelendirme, finanslama, risk tasima, pazar bilgisi saglama olmak iizere dort alt

baslik altinda barter sistemiyle iligskilendirilerek incelenebilir.

7! www.mbebarter.com/news./business/hotels/asp (08.07.2006)
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3.1.3.1. Standartlastirma

Standartlagtirma {iiretilen mallarin uyulmas: zorunlu olan temel Olgiitlerinin
belirlenmesi islemidir. Endiistriyel iiretim yapan isletmelerde {iriinler c¢ok c¢esitli
Olciitlere gore standartlastirilabilir. Ancak konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin

standartlastirilmasi gii¢ hatta cogu zaman imkansizdir.

Pazarlamacilarin en Onemli ugraslarindan biri isletmelerde sunulan hizmetin
kalitesini somutlastirmak ve giivenin saglanmasi ardindan satisi gerceklestirmektir' 2.
Konaklama isletmelerinde bu ama¢ dogrultusunda uluslararas1 gegerlilige sahip “Kalite
— 1SO 9000”, “Cevre —ISO 140007, “OHSAS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemi”, “HACCP gida giivenligi” gibi standartlardan yararlanirlar. Konaklama
isletmelerinde uygulanan bu standartlar isletmeye, gerek sisteme giriste gerekse
uluslararasi isletmeler tarafindan tercih edilme konusunda avantaj saglayacaktir. Ancak
bu standartlarin korunabilmesi i¢in konaklama isletmeleri satin alimlarinda cok dikkatli
olmalidirlar.  Bu  baglamda, konaklama isletmelerinde  alimlardan  Once
derecelendirmenin, diger bir ifade ile; 6nceden belirlenmis standartlara gore ayiriminin
yapilmast gerekmektedir. Barter sistemine iiye olan konaklama isletmelerinde ise bu
gorev brokerlarca yerine getirilmektedir, bu sebeple konaklama isletmeleri talep
ettikleri tiriinlerin tasimasini istedikleri 6zellikler ve standartlar konusunda brokerlar1 en

net bicimde bilgilendirmelidirler .

Yukarida siralanan ve isletmenin sundugu hizmete yonelik olan standartlarin
yani sira, konaklama isletmeleri barter sistemine girmekle IRTA’nin gelistirdigi etik
kurallar1 da kabul ederler.'”* Bu kurallar konaklama isletmelerinin ticari islemlerinde
uygulayacagi standartlar olarak da kabul edilebilir. Bu standartlar degisimin en giivenli
bicimde gerceklestirilmesini saglamakla birlikte, konaklama isletmelerinin barter

sistemi digindaki alim-satimlarinda da olumlu bir imaj unsurudur.

' Eric,Laws. “Knowledge Sharing and Quality Assurance in Hospitality and Tourism”, The Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism, Vol. 7, Issue. 2, 2007. s.43-44

173Fazﬂ, Kirkbir. “Tiirkiye de Barter Sistemi ve Pazarlama Fonksiyonuna Etkisinin Analizi”,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Karadeniz Teknik Universitesi Enstitii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD, 2003. 5.77

1" Simgek, a.g.e., s.73.
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3.1.3.2. Finaslama

Finanslama; mallarin tiiketicinin eline gecmesi i¢in gerekli finans ve kredi
yonetiminin yapilmasi isidir. Isletmelerde satislarin gerceklestirilebilmesi icin yapilan
harcamalar ile bu satiglarin gelirlerinin ele gecirilmesi arasinda bir siirenin gegcmesi s6z
konusudur. Satis c¢abalar1 onemli o6l¢iide karli sonuglar saglasa da, bu satiglarin
gerceklesmesi icin yapilan islerin maliyeti, kisa siireli parasal olanaklar ve kredi

olanaklar1 goz oniinde tutulmazsa, isletme finansal giicliiklerle karsilasabilir.

Bir konaklama isletmesinin, iiriin ve hizmetleri icin miisteriler kazanma ve
koruma cabalar bir ¢ok aktiviteyi igerir; otelin imajin1 gelistirme, triinler hakkinda
bilgilendirme, siirekli miisteriler kazanmak icin tegvik edici faaliyetlerde bulunma ilk
akla gelenler arasindadir. Bu baglamda, pazarlama asamasinda bir konaklama
isletmesinin yapmak zorunda oldugu giderleri “pazar arastirmasi giderleri”, “iiriin
gelistirme ve tamitim giderleri”, “promosyon giderleri”, “rezervasyon sistemi giderleri”,
“seyahat acentesi ve tur operatdrii komisyonlar1”, “seyahat acentesi ve tur operatorii

2% ¢

1skontolar1”, “personel iicretleri” bi¢iminde siralamak miimkiindiir”s;

Horwath International raporlarina gore konaklama isletmeleri toplam gelirlerinin
ortalama %5 ile %20 arasinda degisebilen bir miktar1 pazarlama faaliyetlerine
harcamaktadirlar. Bu toplam giderler icinde en Onemli pay1 ise tanitim giderleri ve
aracilara 6denen komisyonlar almaktadir'’®. Barter sistemine iiye olan bir konaklama
isletmesi Oncelikle pazarlamada en 6nemli maliyet kalemleri olarak gosterilen reklam
ve tamitim harcamalarinda 6nemli avantajlar elde ederler. Sisteme odalarini arz ederek
karsiliginda faiz yiikii olmayan kisa vadeli fon ya da diger bir degisle barter kredisi
temin eden konaklama isletmesi, bu kredilerini medya kuruluslarinda yer satin almakta

kullanmakta ve reklam i¢in yapilacak tiim nakit harcamalar kasada kalmaktadir'”’.

173 § Meldik, Otel isletmeciligi. Ceviren: Omer L. Met (Bursa: Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Iktisadi ve Muhasebe Arastirma Uygulama Merkezi Yayini, 1997), s. 142
7% Meldik, a.g.e., s.143.

7 hitp://www.barternews.com/travel.htm “Hoteliers Use Barter To Build Name
Recognition...Thereby Increasing Traffic”’
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Barter sisteminde yapilan satiglarda, mal ve hizmet bedeli, birim para doviz
tizerinden hesaba alacak olarak gecirildiginden, deger kayb1 ortaya ¢cikmamakta ve sifir

faizli finansman gercgeklestirilmektedir.

3.1.3.3. Risk tasima

Risk tagimaj alacagin tahsil edilememe ihtimaline kars1 sigorta ve diger onleyici
yontemlerin uygulanmasini tamimlar. Konaklama isletmelerinde pazarlama yoneticileri,
bu riskleri azaltmak amaciyla satislarin1 genellikle gii¢lii tur operatorleri ve seyahat
acenteleri araciligiyla gerceklestirme yoluna giderler. Ancak, ozellikle ekonominin
sikisik oldugu donemlerde bu aracilara ddenen komisyon oranlari da elde edilecek

karlar1 olumsuz etkilemektedir.

Barter sistemine hizmet arz eden konaklama isletmesi, satis anlasmasi
yapilmadan Once, alict isletmenin barter hesabim1 fatura bedeli kadar bloke
ettirebilmekte ve ddemeyi riskten arindirabilmektedir. Zaten genel uygulama uyarinca
her islem Oncesi bir satis izni alinmasi s6z konusu olmakta, sistem daha once de
belirtildigi gibi bir havuz mantigiyla calistirilarak alacakli korunmaktadir'’®. Barter,
tahsilat riski %0 olan bir sistemdir; barter sisteminde iiye konaklama isletmelerinin
alacak ve borglar1 barter sirketinin giivencesindedir. Satis yaptiklar1 isletme iflas dahi
etse alacaklarini sistem iiyesi diger isletmelerin iirlinlerinden satin alarak tahsil

etmektedirler.

3.1.3.4. Pazar Bilgisi Saglama

Pazar bilgisi saglama; pazara iliskin kapsamli bilgilerin ¢esitli kaynaklardan ve
degisik araclar yardimiyla toplanmasi, islenmesi ve yorumlanarak sunulmasidir. Bilgi
isleme, analiz ve kullanim ihtiyacinin artmasi sonucu, bilgi teknolojilerinin iiretim
alaninda uygulandig1 kadar, pazarlama yonetiminde de yogun sekilde kullanilmasi

gerekliligi ortaya cikmistir. Bilgi teknolojilerinin pazarlama yonetiminde kullanilmasi;

17 Diizgiin, Adil. “Barter Sistemi ve Muhasebe Uygulamalari”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi.
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Muhasebe-Finansman Bilim Dali, 2000. s.48
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pazarlama faaliyetlerinin etkinligini arttirmada ve rekabet {istiinliigi saglanmasinda

onemli bir rol oynamaktadir' .

Konaklama isletmelerinde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonuyla
gelistirilecek pazarlama ve dagitim politikalari, hem i¢ hem de dis piyasalarda rekabet
giiciinii arttirmaktadir. Bu acidan isletmeler miisteri taleplerindeki degisimi, rakiplerin
yeni atilimlarini ve dagitim yontemlerini 6grenebilmek ve degisime uygun pazarlama
stratejilerini gelistirebilmek amaciyla pazarlama bilgi sistemlerini kurmalidirlar. Bu
amacla gelistirilmis bilgisayara dayali pazarlama bilgi sistemleri, talep ve tedarik
yonetimini koordine etmeyi saglayan biitiinlesik sistemlerdir'®’. Barter sisteminden
faydalanan isletmelerin bu sisteme dahil olmalarimin 6nemli nedenlerinden biri de;
tiyelerden gelen taleplerin bir araya getirilmesiyle meydana ¢ikan bilgi havuzundan
faydalanabilme imkanidir. Bu bilgi birikimi kimin ne satin almak istedigi sorusunun da
cevabi olmakta, hangi mal ve hizmetlere talep oldugu, bu talebin hangi isletmelerden
geldigi, taleplere karsilik hangi isletmelerin arz bildirdigi, mal ve hizmetlerin piyasa
fiyatlari, barter oranlari, talebin siirekli olup olmadigi, hangi mal ve hizmetlere talebin
artt1g1, hangilerine azaldigina iliskin bilgiler elde edilmektedir. Ancak cok iyi bir piyasa
arastirmasiyla elde edilebilecek bu bilgiler, barter iletisim sistemi sayesinde Kkisa
zamanda Uyelerin bilgisine sunulmaktadir. Diger taraftan bu bilgiler, baz1 kriterlere
(bolgelere, isletmelerin Olgcegine, talep biiyiikliigline vs.) gore smiflandirilarak daha
kullanigli ve anlasilir hale getirilmekte, boylelikle isletmeler icinde bulunduklar1 pazar

hakkinda daha net bilgi sahibi olabilmektedirler'®'.

17 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt no 4, Say1 no 3: 260-268 (2002), s. 261

"% Haluk Soyuer, Keti Ventura, “Biitiinlesik Bilgi Sistemi Uygulamalari ve Uretim Pazarlama Arayiizii”,
3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirisi (Eskisehir, 25 -26 Kasim 2004) s. 47-51

181 Kirkbir, a.g.e., s.88
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3.2. Yonetsel Pazarlama Fonksiyonlarinin Barter Sistemi ile Tliskisi

Pazarlama; kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi saglamak
tizere, mallarin, hizmetlerin ve diisiincelerin olusturulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi
ve satis cabalarini planlama ve uygulama siirecidir'®”. Konaklama isletmeleri hizmet
pazarlayan isletmelerdir ve pazarlama siirecinde her bir unsurun iizerinde Onemle
durulmali, hizmetin en optimal bi¢cimde pazarlanmasint saglamak i¢in cesitli
alternatifler olusturulmali ve uygulanmalidir. Bu baglamda asagidaki bagliklar altinda
konaklama isletmelerinin, yonetsel pazarlama fonksiyonlar1 olan; iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin en verimli hale gelmesinde alternatif

yollardan biri olarak barter sistemi ile iligkisi ayrintili olarak incelenecektir.

3.2.1. Uriin Fonksiyonu

Uriin; fiziksel ozelliklerin (mekanik yapi, sekil ve dayamklilik, tat, koku,
ambalaj ozellikleri, fiyat, kalite, marka, renk) somut olarak goriilebilecek sekilde bir
araya toplandigi formdur'®. Bir isletmenin temel dayanagini olusturan iiriinlere iliskin
olarak alinacak kararlar, isletmenin yoOnetim felsefesini ve politikalarin1 yansitan,
mevcut ve potansiyel tiiketicileri zihninde olumlu bir isletme imajinin olusturulmasini

ve gelistirilmesini saglayan kararlardir'*,

Turizm iirlinii genel olarak; maddi yonii ¢cok az olan, cagdas insanin ¢ok boyutlu
gereksinimlerini karsilamak iizere turizm isletmelerinde ve turizm bolgelerinde bir
araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik

verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitiiniidiir'®.

Konaklama
isletmelerinde pazarlamanin konusu olan iiriin agirlikli olarak hizmettir, hizmetler
soyuttur ve fiziksel Ozellik tagimazlar, bu durum hizmetlerin pazarlanmasinda mal
pazarlamasinda karsilagilmayan; soyutlugun yarattigi giiven ve tatmin eksikligi,

hizmetin stoklanamamasindan dogan deger kayiplari, hizmetin satin alinma asamasinda

182 http://yunus.hacettepe.edu. tr/~umutal/lesson/marketing-2005-week3. pdf.

1BWilliam Stanton, Michael Etzel, Bruce Walker, Fundamentals of Marketing ( 9. Baski, McGraw-Hill
Book Company, 1999) 5,168

'8 Rizaoglu, a.g.e., s. 171.

185 Kozak, a.g.e., s. 125
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duygusalligin ve psikolojik tatminin 6n planda olmasinin bu iiriinlere doniik daha fazla
ve siirekliligi saglanmis tanitim ¢alismalarini gerekli kilmasi gibi bir takim zorluklarin
yasanmasina neden olur. Bu noktada konaklama isletmelerinde sunulan hizmet, fiziksel

iiriinler ile desteklenerek pazarlamanim vyiikii hafifletiimeye calisilir'™.

Konaklama
isletmelerinde iirtin ile ilgili sorunlarda pazarlamacilara fayda saglayabilecek etkili
yollardan biri de barter sistemidir. Barter isletmesine iiye olan konaklama isletmeleri,
pazarlama karmalarinin en ©6nemli elemanlarindan iriine doniik cesitli avantajlara

kavusurlar.

Bu avantajlardan ilki; hizmeti destekleyen fiziksel iirlinleri ©n plana
cikarilmasiyla soyut iirliniin daha kolay bicimde somutlastirilabilmesidir. Konaklama
isletmelerinin pazarlama yoneticileri satis asamasinda sunduklar kaliteli ve konforlu
hizmetin somutlastirilabilmesi icin cesitli goriintii, resim, ses vb. ozellikler iceren
tanittm materyallerine ihtiya¢ duyarlar. Son yillarda bu amacla kullanilan en etkili arag
ise internettir. Barter isletmeleri, sahip olduklar1 web sitelerinde konaklama
isletmelerinin sisteme arz ettigi odalarin, restoranlarin, toplantt salonlarinin vb.
driinlerinin  tanittmim  gorsel olarak  gerceklestirirler. Bu sayede hizmetin

soyutlulugunun yarattig1 giiven ve tatmin eksikliginin azaltilmasina katki saglarlar.

Diger bir avantaj ise; sistemin iiriine iliskin olumlu imaj gelistirilmesini
kolaylastirmasidir. Barter isletmesine iiye olan isletmeler 6zenle ve cesitli kriterler baz
alinarak secilirler ve hizmet kaliteleri mutlaka degerlendirilir. Bu degerlendirme
ardindan uygunlugu onaylanan isletmeler sisteme kabul edilir. Hi¢ siiphesiz bu durum
diger isletmeler goziinde, konaklama isletmesinin sundugu hizmete iliskin olumlu
imajin gelistirilmesinde biiyiik rol oynar. Yeni iiriin gelistirme ya da mevcut iiriinde
yapilacak degisiklikler i¢in gerekli pazar bilgisi saglama da, iiriin gelistirme asamasinda

. . . .. . . . oo - 1. 187
sistemin sundugu 6nemli avantajlardan bir digeridir °'.

Barter sistemine {iye olan konaklama isletmeleri, iiyelerden gelen arz ve
taleplerin tiim iiye isletmelerin bilgisine sunuldugu veri bankasindan faydalanabilme

imkanina kavusurlar. Uzun siireler sonunda, elde edilebilecek bu bilgiler 1s181inda yeni

"% Cakir, a.g.e., s. 37
187 www.mbebarter.com/news./business/hotels/asp (02.08.2006)
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iirtin gelistirmeye ya da mevcutta degisikliklere gitmeye yonelik en dogru kararlar

alinabilir.

Sistem, hizmeti destekleyen fiziksel iiriinlerin en dogru kaynaklardan, en verimli
bi¢cimde teminini saglayarak da ©nemli bir avantaj saglar. Ozellikle kiiciik 6lcekli
konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu ancak aliminda giicliik ¢ektigi, yiiksek nakit
O0denmesini gerektiren {riinlerin temin edilmesini kolaylastirir. Konaklama isletmesinin
sistemden talep ettigi iirlinleri arz eden cesitli isletmeler icinden konaklama isletmesine
en uygun olanlar1 saptayarak bu alternatifler konusunda isletmeye bilgi verir. Ozellikle
uluslararasi isletmelerden temini gereken iiriinlerde, konaklama isletmesini dis ticaretin

getirdigi risklerden koruyarak kendi garantorliigiinde alimin ger¢eklesmesini saglarlgg.

3.2.2. Dagitim Fonksiyonu

Dagitim en genel bi¢cimde; Bir malin iireticiden tiiketiciye veya endiistriyel
alictya akisinda izledigi yol olarak tanimlanabilir'®’. Dagitim kanali ise ‘“Mallarin ve
hizmetlerin pazarlanmasini saglayan baslica isletme ici orgiitsel birimlerin ve isletme
disi pazarlama kurumlarinin olusturdugu yapidir.” seklinde tanimlanmaktadir'®.
Konaklama isletmeciliginde sunulan hizmet, sahip oldugu ozellikler nedeniyle dagitim
kanallarim dogrudan etkiler. Ciinkii, bu tiir isletmeler mekan olarak belli bir yerde

sabittirler ve hizmet iiretimi ve tiiketimi ancak, s6z konusu bu isletmelerde yerine

getirilebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde dagim kanallarina iliskin olarak verilecek en 6nemli
karar; araci igletme kullanilip kullanilmayacagi, kullanilacak ise ne tiirden ve ne kadar
arac1 isletme ile calisilacagidir. Bu kararin alinmasi asamasinda; pazar kosullari,
rekabetin yogunlugu, otel isletmesinin hizmetlerine olan talep diizeyi, tesisin mevcut
imaj1 ve mevcut tiiketicilerin satin alma davranislari, onemle {izerinde durulmasi
gereken konulardir. Bu noktalar degerlendirildikten sonra dogrudan ya da dolayh

dagitim kanali tercihi yapilir. Her iki kanal tiiriiniin de konaklama isletmelerine

188 Simsek, a.g.e., .34
'8 fsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri (Sekizinci basim, istanbul: Tiirkmen Kitapevi,1997), 5.242.
"% Cakici ve Digerleri, a.g.e., 5.305-306
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getirecegi cesitli avantajlar bulunmaktadir, bu avantajlar asagidaki tabloda toplu olarak

goriilebilir;

Tablo 2.9. Dogrudan ve Dolayh Dagitimin Bashica Avantajlar

Dogrudan Dagitimin Avantajlari Dolayli Dagititmin Avantajlari
e Basitlik e Riski yayginlastirma
e flave satis olanag: ®  Yeni pazarlara acilma
e Esneklik e iliski sayisinin azalmastyla mali-
¢ isletmenin karliligina daha fazla katki yonetsel etkinligin attirilmasi
saglama ¢ On 6deme ile finansal kaynak saglama
e Pazardaki degisimleri daha kolay ¢ Tamtim faaliyetlerinde destek saglama
uyum saglama e Sezon dis1 oda satis1 geceklestirebilme
e Satis elemanlarini daha rahat kontrol
edebilme

Kaynak: Nazmi Kozak, a.g.e.,157

Dolayli dagitim kanalinda yer alacak aracilar konaklama isletmelerine
sunduklar1 avantajlara karsin pazarlamacilarin ve genel olarak ekonomik hayatin en
tartismal1 konularindan birini olusturmaktadirlar. Bunun en onemli nedeni hi¢ siiphesiz
araci isletmelere 6denen komisyonlardir. Dagitim kanalinin uzamasi diger bir ifade ile

araci isletme sayisinin artmasi pazarlama giderlerinde de artisa yol agmaktadir.

Konaklama isletmelerinin dagitim kanallarinda yararlandigi baslica aracilar ise;
otel temsilcileri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, ortak sisteme dahil olan isletmeler,
bilgisayarli rezervasyon sistemleri, havayolu isletmeleri ve son yillarda yogun olarak
kullanilmaya baglanilan Internet’tir. Tiim bu aracilar icinde en Onemli payi, turistik
iiriiniin toptancisi olarak nitelendirilen tur operatorleri ve bu iiriinleri tur operatoriinden
alarak tiiketiciye ulasmada perakendecilik gorevini goren seyahat acenteleri almaktadir.
Ancak, son yillarda Internet tiim isletmeleri oldugu gibi konaklama isletmelerini de
etkisi altina almis ve konaklama isletmeleri tarafindan yogun olarak dagitim kanali

olarak kullanilmaya baglamistir. Son yillarda internet ortaminda rezervasyon kabul eden
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ve bunu yaygin olarak kullanan turizm isletmelerinin sayisinda Onemli artiglar

olmusturlgl.

Barter sistemi gerek dogrudan gerekse dolayir dagitim sistemlerinin konaklama
isletmesine sundugu tiim avantajlari biinyesinde bulundurmaktadir. Bununla birlikte
dolayli dagitim kanalinin yarattigi cesitli olumsuzluklar1 da ortadan kaldiran bir
sistemdir. Bu baglamda barter sisteminin dagitim asamasinda konaklama isletmelerine

sundugu bagslica avantajlar asagidaki bicimde incelenebilir;

¢ Konaklama isletmelerinin, dogrudan, iiriinlerini talep eden isletmelerle iletisim
kurmasini saglar.

¢ Konaklama isletmelerinin barter sistemine en fazla arz ettikleri iiriin odalardir.
Konaklama isletmesinin sundugu diger hizmetler olan yiyecek-icecek hizmeti,
toplant1 vb. organizasyon hizmeti, spor ve eglence hizmetleri, araba kiralama ve
kuru temizleme gibi ek hizmetler ve benzerleri, barter sistemi araciligiyla daha
az arz edilmekte ve bu ylizden yapilan degisim anlagmalarinda siklikla yer
almamaktadirlar. Bu baglamda, degisime konu olan oda disinda, konaklama
isletmesi i¢inde yararlanilacak her hizmetin bedeli ayrica nakit olarak tahsil
edilecektir. Bu sayede bir taraftan oda satis1 gerceklesirken diger taraftan da
isletme ic¢i satiglar arttirllmis olacaktir.

e Konaklama isletmeleri, barter sistemine sunacaklar1 hizmetin cesitliligi,
zamanlamas1 ve fiyati konusunda 6zgiirce hareket etme sansina sahiptirler. Bu
sayede Uriin arzina iliskin bir takvimlemeye gidebilir ve doluluk oranlarinda
diisiis 6ngoriilen donemlerde sistemi en etkin bigcimde kullanabilirler.

e Dagitim kanallarinda araci kullanan konaklama isletmeleri, bu aracilara cesitli
komisyonlar dderler. Dagitim kanalindaki araci sayisi arttikca bu tiir maliyetler
de artis gostermekte ve bu artis cogu zaman isletmenin fiyatlarindaki artisla
elimine edilmeye calisilmaktadir. Bu durumda c¢ogu zaman isletmenin
satislarinda ve paralelinde karliliginda diisiise neden olmaktadir. Barter

isletmeleri ise sunduklar1 ¢ok cesitli hizmetlere karsilik, sisteme giriste ddenen

! Kurtulus Karamustafa, Durdu Mehmet Bickes, Sevki Ulama, “Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin
Internet Web Sitelerinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Say1 19: 51-92 (Temmuz-Aralik 2002) s.55
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ve islem basina alinan komisyon disinda hicbir ek iicret talep etmemektedir.
Ayrica her iki 6demede yine konaklama isletmesinin sundugu hizmetlerle
yapilabilmekte ve nakit cikisi yapilmasina gerek kalmadan da sisteme iiye
olunabilmektedir.

e Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri, sistem i¢inde gerceklesen her
tirli arz ve talepten, rekabetten kosullarindan, piyasalardaki gelismelerden
haberdar olabilecegi bir bilgi iletisim sistemine de kavusur. Piyasadaki
degisimlere iliskin bir erken uyar1 islevi olan sistem sayesinde konaklama
isletmeleri pazara iliskin kararlarinda ¢ok daha hizli ve rasyonel kararlar
verebilirler. Ozellikle konaklama isletmesi adina sistemde islemleri yiiriiten
brokerlar bu konuda cok aktif rol oynarlar.

e Dolayli dagitim kanalin1 tercih eden konaklama isletmelerinin yasadigr en
onemli sorunlardan biri de araci isletmelerde adina c¢alisan satig elemanlaridir.
Konaklama isletmelerinin satiglarin1 ve imajin1 dogrudan etkilemelerine karsin,
bu elemanlar iizerinde kontrol ve yaptirim yetkisi ancak araci isletmelerin izin
verdigi Slciide gerceklesebilir'®”. Barter sistemine iiye olan konaklama isletmesi
ise, dogrudan isletme adina gorevlendirilmis ve isletmeyle siirekli etkilesim
icinde olan barter sistemi brokerlar1 ile calisma sansina sahip olurlar. Ayrica,
barter sistemine liye olan konaklama isletmesinin araci isletmelere duyacagi
ihtiyac azalacak, bu sayede de kendi i¢ yapisinda yer alan satis elemanlarinin
niteliksel ve niceliksel yonden gelisimini ¢ok daha kolay saglayacaktir.

e Konaklama isletmelerinde araci isletmelerle ¢calismanin en 6nemli nedenlerinden
biri de Turizm gibi diinyadaki hemen her gelismeden etkilenen bir sektorde,

. e 193
ticari riski azaltmaktir.

Barter sistemi ise ekonominin en durgun oldugu
donemlerde bile isletmelere atil kapasitelerini degerlendirme sans1 vermektedir.
Daha da onemlisi sistemde alacagin tahsilat riskinin sifir olmasi sistemi
aracilarla caligmaya gore cok daha cazip kilmaktadir.

e Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri hi¢ tanimadiklar1 ve normal

sartlar altinda satis yapma sansina sahip olmadiklar1 miisterilerle tanisarak

27eki Aul,Bulut, Kemal Engin. “Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Performans Degerleme
Sistemleri ve Uygulama Alanlari (Mugla ili Ornegi)”, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 2006. s.44

193 Nebel, Addystone C. Managing Hotels Effectively: Lessons from Outstanding General
Managers,( 1st edition, Wiley ,1991). 5..99-101
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aligveris yapmaktadirlar'. Ozellikle kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinin
uluslararasi pazarlara a¢ilmasinda énemli bir paya sahiptir.

e Barter sistemi ile konaklama hizmeti arz eden konaklama isletmesi, sistem
tiyeligi onaylandiktan sonra hi¢ bir satis gerceklestirmeden de ihtiya¢ duydugu
iriin ya da hizmeti, arz ettigi iirliniin degeri Olciisiinde, sistemden temin ederek
satist daha sonraki tarihlerde de gerceklestirebilir'*”.

e Sisteme ait web sitesinde isletmelere ait her tiirlii bilginin yer almasi, arz, talep
ve fiyatlar ile ilgili bilgilerin her an degistirilebilir olmasi, barter isletmelerinin
sistemi tanitmak icin gerceklestirdigi tanitim calismalarinda iiye isletmelere
iliskin tamtimlar1 da yapmasi vb. pek cok unsur konaklama isletmelerine
driinlerinin  tamtiminda  iicretsiz  kullanabilecekleri dinamik bir pazar
sunmaktadir.

e Barter sistemine iiye olan konaklama isletmesi oda arzini1 gerceklestirecegi
donemleri 6nceden belirleyerek, sezon disinda en uygun fiyatlarda oda satisini,

sistem icinde rahatlikla gerceklestirebilir.

3.2.3. Fiyat Fonksiyonu

Fiyat en genel tammu ile: almak istenilen bir iiriin i¢in 6denilen degerdir.'”®
Diger bir ifade ile fiyat: bir iirlin ya da hizmetin elde edilmesi ya da kullanilmasi sonucu
elde edilen yararlar icin tiiketicilerin miibadele ettikleri degerlerin toplamidir. Fiyat;
tilketici tercihlerini etkileyen en onemli faktor olmakla birlikte, pazarlamada da en ¢ok
karsilagilan rekabet aracidir. Isletmelerde alinacak fiyat kararlari, isletme hedefleriyle
uyumlu olmak zorundadir. Isletmece benimsenen hedeflerde gerceklesen degisiklikler;
fiyatlama amaclarin1 da o Olciide degistirecektir. Bir fiyatlama kararinda genellikle;
satis hacmi ve kar maksimizasyonunu saglamak, rekabeti karsilamak ya da onlemek ve

197

imaj yaratmak, iizerlerinde énemle durulan konulardir ’. Turizm endiistrisi genel olarak

fiyatin belirlenmesinde esnekligi sinirli olan ve rekabetin olduk¢a yogun olarak

194 Simsek, a.g.e., 5.32

15 Simsek, a.g.e., .34

1% William Stanton, Michael Etzel, Bruce Walker, Fundamentals of Marketing, (9. Baski, Canada:
McGRAW-HILL Book Company, 1998), s.241

"7 Goksin, Otan. “Otel isletmelerinde pazarlama stratejileri ve bir rnek uygulama”, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi,.Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2007. .42
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gerceklestigi bir endiistridir. Isletme pazar fiyatinin altinda, iistiinde ya da pazardaki

fiyatta hizmet sunsa da, isletmenin hizmetleri icin fiyatini belirlemesi kolay degildir'*®.

Konaklama isletmeleri biinyesinde bulunan boéliimler genel olarak mal ve/veya
hizmet karmasini bir biitiin olarak sunmaktadir. Farkli yapilar gosteren birimlerde
olusan bu maliyetler, ayr1 ayr1 hesaplandiktan sonra en uygun yontem ile
fiyatlandirilmalidirlar.  Fiyatlandirmaya iiretim isletmelerinde oldugu gibi; talep,
rakiplerin durumu, maliyetler, politik, yasal ve diger kosullar dogrudan etki etmektedir.
Isletmenin ilk etapta yapmasi gereken kendisiyle benzer hizmetleri sunan rakip
isletmelerin fiyatlarin1 kontrol etmektir. Ancak her ne kadar fiyatlar1 belirlemedeki
esneklik smirli olsa da konaklama isletmesinin bulundugu yer, cevresi, sunmus oldugu
farkli hizmetler, miisterilerle olan iliskiler, personelin ve sunulan hizmetin kalitesi

yoneticinin fiyat1 belirlemesi konusuna esneklik katabilir.

Isletmenin ayakta kalmasimi saglama, belli bir kar1 saglama, en fazla kin elde
etme, rekabete uyum saglama, pazarin kaymagim alma ( yiiksek fiyatlardan satig
yapma) ya da pazarin derinligine girme (diisiik fiyatlarla doluluk oranini yiikseltmek)
gibi fiyatlandirma hedeflerinin'® gerceklestirilebilmesi icin konaklama isletmeleri

fiyatlandirma kararlarim alirken, maliyetlerini analiz etmek durumundadir®®

. Izlenecek
yol her ne olursa olsun, konaklama isletmesinde sunulan hizmetin maliyeti onun fiyatin
etkileyen en 6nemli unsur olacaktir. Hic sliphesiz maliyetlerde yasanacak diisiisler,
fiyatlara da olumlu sekilde yansitilabilecektir. Bu baglamda, barter sistemine iiye olan
konaklama isletmeleri sistem araciligi ile, gerek normal ticari faaliyetlerinde gerekse

sistem icinde gerceklestirecekleri degisimlerde verecekleri fiyat kararlar1 agisindan,

basta maliyetlerdeki diisiisler olmak iizere ¢esitli avantajlara kavusurlar.

198 Ozkan Tiitiincii, Is1l Goksu, Ebru Giinlii, “Konaklama Isletmelerinde Maliyet Analizleri ve Fiyatlama
Kararlar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Say1:3, 1999 5.129-146,
s.130

%9 Cakici ve digerleri, a.g.e., s. 301

200 Tiitlincti, Goksu, Giinli, a.g.e., s.145
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Oncelikle, sisteme benzer iiriinleri sunmak isteyen isletmelerin iiyelik
taleplerinin bir arz-talep dengesi gozetilerek kabul edilmesinden dolayi, sistem icinde

rekabet normal piyasa sartlarina gore daha azdir™”!

. Bu sayede konaklama isletmeleri
degisim degerlerini daha Ozgiirce belirleyebilmekte, rekabet nedeniyle yapilmak
zorunda kalman fiyat indirimleri, yerini istikrarli fiyatlara birakmaktadir. Barter
sisteminde, konaklama isletmelerinin arz ettigi odalara iliskin baz alinan fiyat; kap1 ya
da rack fiyatidir. Bu fiyat, oda hizmeti icin istenen en yiiksek bedeldir. Acentalara ve tur
operatorlerine  bu  fiyatlar {izerinden indirimler yapildiktan sonra  satis
gerceklestirilebilirken, barter sisteminde ise degisim degeri esas oldugu i¢in, satislar
daha cok rack fiyatlar tizerinden gergeklestirilir. Bu da en yiiksek karin elde edilmesini

saglayacakt1r202.

Fiyat acisindan saglanan bir diger avantaj ise; konaklama isletmesinin, barter
sistemine arz ettigi iiriiniin fiyatina iliskin bir degisiklik yapmak istemesi halinde, arz
bildiriminden Once belirttigi opsiyon siiresine kadar barter isletmesine bilgi vermek sarti
ile arzini iptal edebilme sansina sahip olmasidir’®. Yeni fiyat belirlendikten sonra
hizmet yeniden degisime sunulacak ve deger kaybinin 6niine gecilmis olacaktir. Tiim
pazarlama fonksiyonlarinin en verimli sekilde yerine getirilebilmesi icin gerekli pazar
bilgisi, Ozellikle fiyat fonksiyonunda ayri bir oneme sahiptir. Bu baglamda barter
sisteminin; fiyat kararlarinin verilmesinde g6z Oniine alinmasi gereken isletme disi
faktorlere iligkin onemli pazar bilgilerinin saglanmasini, 6zellikle pazardaki rekabet
kosullar1 ve rakip isletmelerin fiyatlari konusunda isletmeler arasinda bilgi aligverisinin
yapilmasin1 ve brokerlarin isletme adina yaptigi arastirma ve analizlerin iletilmesini
saglayabilen iletisim sistemine sahip olmasi, konaklama isletmelerinin ulusal ve
uluslararasi pazarlardaki fiyat hareketlerinden miimkiin olan en hizli bicimde haberdar

olmalarini saglayarak, en dogru fiyat kararlarin1 almalarina yardimei olur.

Fiyatlarin belirlenmesine yonelik secilen yol ve uygulama bigimlerinin ayrica

pazarlama ahlaki acisindan degerlendirilmesine de ihtiya¢c vardir. Bu konuda daha

2! Simsek, a.g.e., s.193

202 Campanelli, Melisa. “Net Profits: The Digital Age Brings The Good ol' days of Bartering to B2B
Transactions”. Journal of Hotel &Motel Managment, Vol. 5, Issn. 63, August, 2001. 5.56
23 Simsek, a.g.e., s.97
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onceki boliimlerde de bahsedilen, barter sirketlerinin iiye oldugu uluslararasi birlik olan
IRTA’nin misyonu; barter sistemi ile calisan bolgeleri ortak bir pazar haline getirmek
ve bu sayede tiim barter isletmelerinde sistemin, ayn1 amag¢ ve standartlar ¢ercevesinde
uygulanmasini saglamaktir. Birligin sistem dahilinde yapilan alig-verislerde taraflarin
magdur olmamasi i¢in, birlige iiye tiim isletmelerce uygulanmasini sart kostugu etik
kurallardan biri de, sistem i¢indeki fiyatlandirmalara iliskindir. Buna gore; hicbir barter
isletmesi, liyesine, iirliniinii piyasaya arz ettigi fiyattan daha yiiksek bir fiyatla satmasina
izin vermez, yliksek fiyat isteyen isletmeler “Barter Ticaret Kurulu” tarafindan ikaz

edilir. Eger aym politikaya devam ederse, iiye sistemden ihrag edilir™*.

3.2.4. Tutundurma Fonksiyonu

Tutundurma, Isletmenin iirettigi mal veya hizmetlerin varhgini tiiketicilere
duyuran ve isletmenin yasamasin, gelismesini saglayan bir pazarlama aracidir”®.
Konaklama isletmeleri, degisim siirecini kolaylastirabilmek icin hedef kitleyle yogun ve
stirekliligi olan bir iletisimi kurmak zorundadirlar. S6z konusu iletisim ise, tutundurma
araclanyla gerceklesir ve talebin yetersiz oldugu donemlerde bu araclar ¢ok daha

onemli hale gelir.

Bu baglamda konaklama isletmelerinde pazarlama yoneticileri tutundurma
araclart aracilifiyla konaklama isletmesinin hizmetlerinin varligint duyurmak ve
benimsetmek, temel ve yan hizmetlere iliskin satin alma arzusu yaratmak ve satin
alimlarin gerceklesmesini saglamak, konaklama isletmesinin is hacmini gelistirmek,
doluluk oranlarini artirmak ve kalis siirelerini uzatmak, isletme lehine imaj olusturarak

miisteri sadakatini saglamak gibi amaglarina ulasabilirler.

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen baslica tutundurma faaliyetleri;

e Hedef kitlenin belirlenmesi,

o Tutundurma hedeflerinin belirlenmesi,

24 Simsek, a.g.e.,s. 193

25 Cakic ve digerleri, a.g.e., 5.310
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e Mesajin hazirlanmast,

e [letisim kanalmin segimi,

¢ Tutundurma biit¢esinin olusturulmasi,

¢ Uygun tutundurma karmasina karar verilmesi,

¢ Tutundurma faaliyetlerinin sonuglarinin 6l¢iilmesi,

¢ Tutundurma faaliyetlerinin yonetilmesi ve koordine edilmesi siirecine uyularak

yiiriitiiliir.

Konaklama isletmelerinde bu faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
yararlanilabilecek dort farkli ara¢c ve uygulanmasinda aracilik edecek dort farkli kanal
vardir. Bu araclarin ve kanallarin hangilerinin kullanilacagi isletmenin amaclariyla
paralellik gostermektedir. Pazarlamacilarin hedefi; isletmeyi en az maliyetlerde ve
stirelerde hedeflerine ulastirabilecek en uygun tutundurma karmasinin olusturulmasi ve
uygulanmasidir. Baglica tutundurma araclari; reklam, kisisel satig, halkla iligkiler,
tanitim,satis gelistirme ve dogrudan pazarlama; baslica tutundurma kanallart ise;
konaklama isletmesinin i¢ dinamikleri, seyahat isletmeleri, turizm isletmeleri ve turizm
sektorii disindan isletmelerdir. Barter isletmeleri, konaklama isletmelerinin tutundurma
faaliyetlerinde yararlanabilecegi, tiim tutundurma araclarinin aktif bicimde
kullanilmasini saglayan 6nemli bir kanal olarak da goriilebilir. Bu baglamda asagidaki
alt basliklarda konaklama isletmelerinde gerceklestirilen tutundurma faaliyetleri ile

barter sistemi iligkisi ayrintili olarak incelenecektir.

3.2.4.1. Reklam

Reklam; Belirli bir iicret karsiliginda iiriinlerinin kitle iletisim araclari ile hedef
pazardaki tiiketicilere ve aracilara tamtilmasidir®®. Bilgi verme, ikna etme, animsatma
ve deger katma olmak {iizere dort temel islevi yerine getirebilen reklamlar, konaklama
isletmelerinin de pazar i¢indeki konumunu ve konuklarin géziindeki pozisyonunu daha

1yl konuma getirerek karililig1 arttiran bir aragtir. Bu baglamda, konaklama isletmeleri

206 Kozak, a.g.e., s. 196
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icin ¢ok onemli bir tutundurma karmasi elemani olan reklam ile ulagilmak istenen

baslica amaglar ii¢ ana bashk altinda toplanarak asagidaki bicimde siralanabilir™’;

Tablo 2.10. Reklam ile Ulasilmak istenen Bashica Amaclar

Bilgilendirmeye Yonelik ikna Etmeye Yonelik Animsatmaya Yonelik

Amaclar Amaclar Amaclar

Yeni bir {iriinii pazara e  Marka bagimliligi Yakin gelecekte

tanitmak olusturmak iiriine ihtiyag

Uriindeki yenilikleri e Uriine iliskin duyulabilecegini

pazara tanitmak algilamalari animsatmak

Fiyat degisiklikleri degistirmek Satin alma

konusunda bilgi e Uriinii satin almaya yontemlerinin

vermek yoneltmek animsatmak

Ek iiriinler konusunda Siirekli olarak

bilgi vermek tiiketicilerin

Uriin ile ilgili yanls belleklerinde yer

izlenimleri diizeltmek etmek

o Isletme icin olumlu
imaj yaratmak

Kaynak: Nazmi Kozak, a.g.e., s.197

Konaklama isletmeleri reklam mesajlarim istedikleri pazarlara ulastirarak,
amaglarma ulagmak i¢in radyo ve televizyon gibi goriintiilii ve/veya sesli araclari,
gazete ve dergi gibi yazili basin araglarini, basili materyalleri ( brosiir, katalog vb.),
acik hava reklam panolarimi ( afigler, bilboardlar ) ve interneti kullanmaktadirlar.
Ozellikle son yillarda bir reklam mecrasi olarak hizla gelisen internetin giiciiden en
uygun kosullarda faydalanilmaktadir. Jupiter Research tarafindan yapilan son
arastirmaya gore 2007 yili reklam biitceleri acisindan internet ve basinin esitlenecegi yil
olacaktir. Tahminler iki aracinda 13.8 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasacagi
yoniindedir. Uzmanlar 2008’de ise internetin 15 milyar dolara ulasarak basini

gececegini tahmin etmektedirler™.

Konaklama isletmeleri i¢in verilmesi gereken en onemli kararlardan biri de bu
siralanan araclardan hangisi ya da hangilerinin, ne oranlarda kullamlacagidir, Ozellikle;

reklam aracglarinin maliyeti, yaratilmak istenen etki ve ulagilmak istenen hedef kitlenin

207 Kozak, a.g.e., s. 197
2% http://www.marketingturkiye.com/bilgibankasi/makale/internet reklam pazarinin réntgeni/ 01.08.2005/
Ugur Seker
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biiyiikligli bu secimi etkileyen en Onemli unsurlar olmaktadir. Gerek tiiketiciler
tizerinde yarattig1r etkinin biiyiikliigli, gerekse maliyetinin yiiksekligi konaklama
isletmeleri i¢in reklamlar1 tutundurma karmasinin en Onemli elemani: haline
getirmektedir. Amerika’nin {inlii arastirma sirketlerinden “Tennesse-Based Smith
Travel Research” tarafindan 2005 yilinin son ayinda yapilan bir aragtirmaya gore;
konaklama isletmelerinin oda satiglarin1 artirmaya yonelik yaptiklart tutundurma
calismalar1 icinde en yiiksek payi, reklam kampanyalarima yapilan harcamalar

almlstlrzog.

Finansal yonden giiclii olan konaklama isletmeleri, finansal kaynaklar1 sinirh
olan konaklama isletmelerine gore daha biiyiikk ve etkin reklam girisimlerinde
bulunabilirler. Kiigiik ©lgekli isletmeler ise, maliyetinin yiiksekliginden kagtiklari
reklam yerine ayn1i amagclara yoOnelik olarak tutundurma karmasinin diger
elemanlarindan yararlanma yoluna gidebilirler. Ancak, ¢cogu zaman bu ¢abalarin tamami
bile gazete, dergi, televizyon ya da internet gibi reklam mecralarinda reklam verilmesi

kadar etkili olamamaktadir*'”

. Barter sistemine iiye olan Konaklama isletmelerinde de
oda arzina karsilik en c¢ok talep edilen hizmet medya araciligi ile reklam vermek
olmaktadir. Genellikle ekonominin durgun oldugu donemlerde nakit para daha fazla
onem kazanmakta ve rekabetin yasandig1 piyasa kosullarinda reklam maliyeti isletmeye
arti1 yiik getirmektedir. Bu durumda reklam biitgesi kisilmakta ve zorunlu olmadikca
reklama basvurulmamaktadir. Barter sistemi bu kosullarda isletmelere biiyiik esneklik

ve rahatlik sunmaktadir.

National Association of Trade Exchanges’in yoneticisi Tom Mcdowell’in
arastirmalart sonucunda sistem i¢inde yilda 730 milyon dolarlik barter isleminin otel ve
motel isletmeleri tarafindan gerceklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Konaklama
isletmelerinin yaklasik olarak dortte iiciiniin de sisteme sunduklar arzlar karsiliginda
oncelikli olarak reklam ihtiyaglarin1 barter havuzundan karsiladiklari belirtilmistir.

Ornegin; Amerika’da faaliyet gosteren Best Western International Oteli, toplam

2% http://www.bilgibankasi.com/makale/ online reklamcilik gelisiyor/ 06.05.2005/ Herbert Dietrichstein —
Extradienst/

*!9 flhan Cemalcilar, Pazarlama Yénetimi,(Dordiincii basim, Eskisehir: A¢ikogretim Fakiiltesi Yayinlari,
2001), s. 202-209
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maliyetlerinin %10’unu olusturan reklam harcamalarini, sisteme oda arz ederek nakit
O0demeden karsilamaktadir. Otelin pazarlama miidiirii, sistem sayesinde bir taraftan
reklam ihtiyaclarimi giderirken diger taraftan da rakip isletmelere yonelebilecek miisteri
potansiyelini isletme igerisinde tutarak, doluluk oranlar1 da arttirdiklarini ifade
etmistir” . Barter sistemi araciligi ile oda arzi karsihginda almacak medya yerlerinin,
nakit olarak satin alinan reklam yerlerinde kazanilan basar1 kadar yiiksek basariya
ulagabilmesi i¢in, konaklama isletmelerinin dikkat etmesi gereken ©onemli noktalar

vardir.

Barter igletmesi araciligi ile oda arzinda bulunularak, karsiliginda reklam hizmeti
alinacak reklam ajansinin, medyada kabul gormiis, turizm sektoriinde daha Once
deneyimleri olan bir ajans olmasina dikkat edilmelidir. Gerekirse ajanstan daha onceki
calismalar ile ilgili ayrintili bilgiler istenmelidir. Reklam ajansina yazili olarak hangi
medya ara¢ ya da araclarinda, ne siklikta ve nasil bir icerikle yer almak istendigi
mutlaka belirtilmelidir. Reklamin basarisim1 en cok etkileyen bu karardir. Ornegin
konaklama isletmesinin reklami, ¢ogunlukla ¢ocuklara yonelik yayinlar yapan bir
radyoda ve {stelik gece ge¢ saatlerde yayinlanirsa basarili olma sanst yok denecek

kadar az olacaktir.

Reklam ajansi tarafindan konaklama isletmesi adina yiiriitiilecek tiim reklamlar
icin bir medya takviminin hazirlanmasi ve bu takvimin yapilan anlasmaya bir boliim
olarak eklenmesi saglanmalidir. Reklam ajansinin belirlenen takvime uymamasi
durumunda bu boliim anlasmanin feshi i¢in kullanilabilmelidir. Takvimleme de yapilan
hatalar reklamin etkinligini azaltir. Ornegin kiy1 otellerinin sezon baglamadan 6nce
yapmasi gereken reklamlar sezon sonunda yapilacak olursa, o sezona katki saglamadigi

gibi, bir sonraki yaz sezonu i¢inde erken bir ¢alisma olacaktir.

Reklam ajansina arz edilecek odalarin ne kadar siire icinde kullanilmas1 gerektigi
de onceden tespit edilmesi gereken c¢ok onemli bir konudur. Genellikle bu konuda,
reklam kampanyasinin uzunlugu ve etkisi Ol¢iisiinde karar verilebilir. Oda kredilerinin

kullanim siirelerinin uzun tutmak kredi degerini yiikseltecegi icin konaklama isletmeleri

2 Andrea , Metcalf. “Marketing with Little or No Money”, Journal of Club Industry, Vol.14, 2004,
s.73
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genellikle bu yolu secgerler. Diger bir ifadeyle, talep edilen reklamin siiresine ve toplam

maliyetine es deger bicimde oda arzinda bulunulmalidir.

Oda kredilerinin ajans tarafindan kimlere kullandirilacagina iliskin bir listenin
mutlaka konaklama isletmesine ulastirilmasi saglanmasidir. Ayrica konaklama isletmesi
arza uygun oldugu donemleri giin, hafta ve ay olarak detayli bicimde ajansa
bildirmelidir. Bu sayede konaklama isletmesi nakit ddeme yaparak konaklama yapacak
misafirlerini geri ¢evirmek durumunda kalmayacaktir.Oda kredilerinin konaklama
isletmesinin izni disinda devri yasaktir. Konaklama isletmesi bu hakkini kullanarak
ajansin oda kredilerini miinferit miisterilerden cok gruplara yonelik kullanmasini
saglamali ve boylece kredileri kontrol altinda tutmayr kolaylastirmalidir. Konaklama
isletmelerinde arz edilecek odalarin degerinin hesaplanmasinda ve sistem icinde bu
deger iizerinden yapilacak tiim islemlerde sorumluluk pazarlama departmaninindir.
Konaklama isletmesinin muhasebe departmani ve sistemin hukuki boyutu ile ilgilenen
avukatlari, sistemin isleyisiyle ilgili tiim yasal kosullar ve kayitlarla ilgili olarak

pazarlama departmaniyla ortaklasa ¢calismalidir.

Barter sistemi araciligi ile reklam veren konaklama isletmelerine en giizel
orneklerden bir de Kapadokya’da faaliyet gosteren “Peri Tower Otel”dir. Otel doluluk
oranlarinin en diisilk oldugu sezonda sisteme arz ettigi odalar karsiliginda reklam
talebinde bulunmus ve bu talebine karsilik arz ANS Prodiiksiyondan gelmistir. ANS A
TV. kanalinda yayinlanmakta olan “Asmali Konak™ dizisinin ¢ekimlerini, konaklama
isletmesinin bulundugu bolgede gerceklestirildigi siire icinde, dizinin tiim ekibini Peri
Tower Otelde konaklatmis ve karsiliginda dizi i¢inde reklam hizmeti vermistir. Bu
degisim sayesinde Peri Tower Otel’nin en etkin reklam mecralarindan biri olan
televizyonda reklami yapilmis, bu sayede reklam icin harcanacak paradan ve zamandan

tasarruf saglanmlstlrmz.

Barter isletmelerinde yukarida verilen 6rnek gibi avantajli degisimlerin daha
fazla gerceklestirilebilmesi ve basta konaklama isletmeleri olmak iizere, sisteme iiye

olan farkli sektorlerdeki isletmelerin yogun reklam taleplerini en etkili bi¢imde

212 Simsek, a.g.e.,s.199
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gerceklestirebilmeleri i¢cin, medya sektoriindeki kurum ve kuruluglarn sistemi
kullanmaya tesvik etmektedir. Bu calismalar1 en basarili bicimde yiiriiten barter
isletmelerinden biri olan “Tirk Barter International”in olusturdugu barter havuzu,
medya kanallarinin ¢esitliligi acisindan verilebilecek en giizel 6rneklerden biridir. Tiirk
Barter isletmesine iiye cok sayida TV kanali, radyo gazete ve dergi yer
almaktadir.(bknz.ek-3 “Referans Arzlar’) Barter sistemi; Konaklama isletmesinin oda
arzina karsilik reklam talebinde bulunmasiyla elde edecegi maliyet avantajinin yani sira,
barter isletmelerinin web sitelerinden, siireli yayinlarinda vb. mecralarda yapilan ve
karsiliginda hicbir bedel Odenmeyen reklamlar acgisindan da Onemli avantajlar

sunmaktadir.

Ozellikle bilgilendirmeye ve ikna etmeye yonelik olarak gerceklestirilmek
istenen reklamlar, barter isletmelerince hic¢ bir iicret talep edilmeden, isletme adina
gerceklestirilmektedir. Barter isletmelerinin bu reklamlar1 gerceklestirmede en cok
kullandiklar1 arag ise, kendilerine ait web siteleridir. Uye’nin kullanici adini ve sifresini
girerek, sistem icindeki aligverislerini de gerceklestirdigi  web sitelerinde, iiye
isletmelerin {iriinlerine ait ayrintili bilgiler, resimler ve c¢esitli teknolojilerle
desteklenerek, barter online programi ile sistem iiyesi biitiin isletmelerin bilgisine
sunulmaktadir. Bazi barter igletmelerinin web sitelerinde, 6rnegin; World Trade Center-
Ankara, Avrasya Barter gibi, {liyelere iliskin bilgiler sadece iiyeler arasinda
paylasilmakta ve ana sayfalarda genel bilgiler yer almakta iken, bazilarinda ise, 6rnegin;
Tiirk Barter, World Barter gibi sisteme iiye tiim isletmelerin bilgileri, iiyelerin ait
oldugu sektor gruplarina gore ayrilmis ana bagliklar altinda detayli bicimde tiim site

ziyaretgilerine sunulmaktadir.

3.2.4.2.Kisisel Satis

En genel tanimu ile kisisel satis; satis yapmak amaci ile bir veya daha ¢ok
potansiyel aliciyla satis elemam arasinda gecen dogrudan iletisimdir.”"? Miisterilerle
dogrudan iletisim kurulabilmesi, dikkatin siirekli olarak yiiksek tutulabilmesi, aninda

geri besleme yapilabilmesi, cift yonlii iletisim kurulabilmesi, miisterilerin bireysel

213

Cakici ve digerleri, a.g.e., s.311
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gereksinimleri ortaya cikarilabilmesi, miisterilerin hassas olduklar1 konulara
odaklanilabilmesi ve miisteri ile dostluk iliskisi kurulabilmesi kisisel satis1 diger

tutundurma ¢abalarina gore iistiin kilan bazi yénleridir214.

Siralanan tiim {istiinliiklerine karsin, yetenekli satis elemanlar1 gerektirmesi ve
maliyetinin yiiksek olmasi kisisel satisin konaklama isletmelerinde etkin bi¢imde
kullammmini ~ kisitlamaktadir.  Giintimiiz ~ konaklama  isletmelerinde  pazarlama
departmanlar1 gecmise gore daha nitelikli elemanlardan olusturulmaya calisilmaktadir.
Artik her pazarlama elemani, sattifi hizmetler konusunda uzman olmak ve satis
finansmani yontemlerini ve araclarini iyi bilmek ve uygulamak durumundadir. Bu
baglamda, bilgi ve bilin¢ diizeyi yiiksek, ihtiya¢ ve istekleri analiz edebilen, bilgi
teknolojilerini kullanabilen, uzman pazarlama elemanlarina olan ihtiyag hizla

artmaktadir®"®

. Konaklama isletmelerinde insanlarla kurulan iletisimin diizeyi ve 6nemi
acisindan tiim ¢alisanlar birer kisisel satis eleman1 gorevi iistlenir. Ancak, bu is i¢in 6zel
olarak isttihdam edilen personelin istlendigi baslica gorevler asagidaki bicimde

sualanabilirm;

e Olas1 miisterileri bulmak ve onlarla goriismek.

e Miisteri gereksinimlerini ve davraniglarini1 saptamak.

® Miisteri gereksinimlerine en uygun iiriinleri onermek.

e Miisterilere bilgi vermek iizere satis goriismeleri yapmak ve iiriinii satin almalari
i¢cin onlar1 ikna etmek.

e Satis islemlerini tamamlamak.

e Satin alma sonrasinda miisterilerin tatmin olup olmadigimi izlemek ve gerekli

onlemleri almak.

Barter sistemine iiye olan konaklama isletmelerinin, kisisel satis cabalarinda elde
edecekleri en Onemli avantaj, kendilerine danigmanlik hizmeti basta olmak iizere

sisteme iligkin her tiirlii konuda yardimci olacak brokerlarin varligidir.

214 Kozak, a.g.e., 5.205
215 Soyuer, Ventura, a.g.e., s.
216 Kozak, a.g.e., s. 204
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Broker; barter sistemine isletmeleri iiye yapan ve onlarin sistemi

7

kullanmalarinda aracilik eden profesyonel calisanlardir’'’. Isletmelerin birer kisisel

satts eleman1 gibi calisan brokerlar i¢in {iiye isletmelerden ayri1 bir iicret talep

edilmemektedir. Brokerlarin birer kisisel satis elemani olarak konaklama isletmeleri

218,

adina yerine getirdigi basglica gorevler asagidaki bicimde siralanabilir™ ”;

Konaklama igletmesine alim ve satim yaptirmak.

Konaklama isletmesinin {iiriinleri ile ilgili proje ve istihbarat calismasi
yapmak.

Konaklama isletmesinin taleplerini karsilayacak isletmeleri tespit ederek
sistemde olusan mal ve hizmet talebinden hareketle, ihtiya¢ duyulan
isletmelerden randevular almak, telefon goriismeleri yapmak ve bu
isletmeleri hizla sisteme iiye yapmak.

Konaklama isletmesinin sundugu hizmetin potansiyel miisterilere ulasmasini
saglamak.

Konaklama isletmelerinin pazarlama departmani ve kisisel satis personelleri
ile siirekli etkilesim i¢inde olmak ve uyum ic¢inde ¢alisilmasini saglamak.
Konaklama isletmesinin sisteme arz ettigi {rlinlerin yan1 sira ek
hizmetlerinin satis1 i¢in alternatif iiriin paketleri gelistirmek ve bu konuda
konaklama isletmesini yonlendirmek.

Konaklama isletmesinin gerceklestirdigi alim-satimlar sonrasi, her iki
taraftan da iiriinlere iliskin memnuniyet konusunda geri bildirimler almak ve
olumsuzluklarin giderilmesinde aracilik etmek.

Konaklama isletmesinin caligmak istedigi uluslararasi pazarlara iligkin
arastirmalar yapmak ve en uygun isletmeleri bularak, konaklama isletmesi
ile caligmalari i¢in ikna etmek.

Barter isletmesince verilen hizmet i¢i egitimlere katilmanin yam sira,
danmismanligint yaptig1 konaklama isletmesi ve bulundugu sektor ile ilgili

bilgi seviyesini gii¢lendirici egitimler almak.

217

Simsek, a.g.e., s.54

218 Robert, Bloom, , John Solotko. “Barter Trade in the US” Accounting History, Vol. 9, Issn.1, May
2004. s.12-17
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Yukarida siralanan tiim gorevleri konaklama isletmeleri adina gerceklestiren
brokerlar, barter isletmelerinde istihdam edilmeden Once c¢esitli on elemelerden
gecirilerek, Ozenle secimleri gerceklestirilir. Brokerlarin cesitli sektorler i¢inden en
azindan birinde uzmanlagsmis olmasi aranan en Onemli Ozelliklerden biridir*”®. Bu
acidan brokerler bir taraftan konaklama isletmelerinde istihdam edilen kisisel satis
elemanlar1 kadar turizm sektoriine hakim olurken diger taraftan da sistem icinde verilen
egitimler ile diger sektorler konusunda da bilgilerini gelistirerek daha verimli

calisabilmektedirler.

Brokerlarin performansini artiran diger ©Onemli neden ise {icretlendirme
yontemleridir; brokerlar barter isletmesine kazandirdiklar1 her yeni iiyeden alinacak
“sisteme giris bedeli”nin %20’sini ve sistem ic¢inde gerceklesmesine aracilik ettikleri
her degisim islemi basina alinan “islem komisyonu”nun da %?20’sini almak kaydiyla
ticretlendirilmektedirler. Bu tip bir iicretlendirme ile de brokerlarin, sabit maasla calisan

kisisel satis elemanlarina gore ¢cok daha verimli caligmalari saglanabilmektedir220.

3.2.4.3. Halkla iliskiler ve Tamtim

Halkla iliskiler; belirlenmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis planls,
inandiric1 haberlesme faaliyetlerini iceren, isletme ve c¢evresi arasinda olumlu iligkiler
yaratma ve siirdiirme ¢abalaridir™'.

Konaklama isletmelerinde halkla iligkiler; isletme ile ilgili bir gelismeyi, olayi,
triinii ya da orgiitiin kendisini kamuoyunun dikkatine sunma ile ilgili eylemleri yerine
getirir. Konaklama isletmelerinde halkla iligkilerin gorev alanmma genel olarak;
konaklama isletmesinin miisterileri, tedarik¢ileri, hissedarlari, ticari ortaklar1 ve
isgorenleri arasinda, planlanmis ve yeterli diizeyde ortak anlayis ve iyi niyetin

olusturulmasi girmektedir222.

219 http://www.fonbarter.com/detay.asp
220 Steve, Silkin. a.g.e., s.44

2! Cakic1 ve digerleri, a.g.e., s.311.

22 Kozak, a.g.e., s.205.
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Konaklama isletmelerinin kendi biinyelerinde olusturduklar1 halkla iliskiler
politikalarinda; 6zel girisimciligi asilama, isletmeyi koruma, finansal giiclenme,
sayginlik saglama, satis artirma, i goren bulma ve sektorel iliskileri gelistirme gibi
amaclar belirlenmektedir. Cagdas konaklama isletmeleri kamuoyunun Onemini goz
oniinde bulundurarak halkla iligkiler politikalariin; iki yonli iliski kurma, dogru
bilgi verme, inandiricilik, sabirli ¢alisma, yaygin sorumluluk, agiklik, yineleme,
streklilik ve ozellikle konaklama isletmesinin imaj1 unsurlarini igermesine Onem
verirler. Bir konaklama isletmesinin rekabet ortaminda basar1 saglayabilmesi
acisindan genis tiiketici kitleleri arasinda yaygin olarak benimsenmesi ve

tutunmasi, diger endiistri dallarinda oldugundan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.

Halkla iligkilerin her alanda biiyiikk ©nemi ve etkisi olmakla birlikte,
ozellikle konaklama isletmeleri acisindan, tanmitilacak ve pazarlanacak, sonucta
ekonomik bir menfaat saglanacak olan turizm iiriiniiniin; aligkanliklari, gelenekleri,
kiiltiir diizeyleri, mensup olduklart dini irklar1 birbirinden ¢ok farkli olan kisilere
hitap etmesi, daha da Onemli bir faaliyet haline getirir. Bu baglamda, konaklama
isletmelerinin 6zellikle uluslararasi pazarlarda tanitilmasi agisindan bugiine kadar
denenmis tekniklerin en etkililerinden birinin halkla iliskiler oldugu bilinmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin biitiinleyicisi olan tanitim ise; Isletme hakkinda olumlu
imaj yaratmak ve saygiligini arttirmak amaciyla belirli bir plan ve koordinasyon i¢inde
yogun, siirekli, acik ve sistemli bir sekilde tasarlanacak faaliyetleri yerine getirilmesidir.
Tanittmin  amaci; tilketim toplumlarinin - degisik  kesimlerinde tanitimi yapilan
bolgeye, iilkeye ve iirline karsi bir sempati, yakinhik ve benimseme duygusu

olusturmaktir.

Bu agiklamalar 1s181inda halkla iliskiler oncelikle etkilemek istedigi kitlenin
ozelliklerini 6grenme isini yerine getirirken, tanitim ise, bu edinilen belirleyici bilgiler
1s1ginda gerekli faaliyetlerin yerine getirilmesidir denilebilir. Tanitim, amacma ve
uygulanis bicimine gore ¢cogu kez enformasyon, reklam ya da halkla iligkiler ile birlikte
kullanilmaktadir. Tamitimin temeli iletisime dayanir ve bu iletisimde; bilgi, diisiince,
kani, tutum ve davrans bi¢imleri kaynaktan hedef kitlelere bazi1 kanallar ve araglar

kullanilarak aktarilir. Tutundurma karmasinda yer alan tiim araclar tanmitim ile ayni
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temele dayanmakla birlikte, tanitimi diger tutundurma araglarindan farkli kilan en
belirgin 6zellikleri ; {icretsiz yapilmasi, tanitimi yaptiranin kimliginin ¢ogunlukla sakl
kalmasi ve fazla denetim olanaginin olmamasidir. Konaklama isletmelerinde yerine
getirilen baglica halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini asagidaki bi¢imde siralamak

miimkiindiir;

e Tamtimin gerekli goriildiigli halk kesimlerinin tutumlar1 konusunda bilgi
toplamak.

e FEkonomik sosyal ve siyasi diistincelerindeki degisimleri incelemek,
degerlendirmek.

e Bir kamuoyu paketi bi¢ciminde tanitim yontemini sunmak.

e Degisimlere gore yeni halkla iligkiler politikalar1 ve stratejileri gelistirmek,

e Tamtim cabalarimin halk kesimiyle daha iyi iliski kurmasini saglayacak
Onerilerde bulunmak.

e Kamuoyu arastirmalart yiiriitmek.

e Halkla iliskiler plan ve programlarini hazirlamak.

e Yararlanilacak iletisim araglarin1 se¢mek.

e Tanitmada her tiirli halkla iliskiler cabalarim diizenlemek ve denetlemek.

Yukarida siralanan ve konaklama isletmelerinin ulasmaya calistig1 toplulukla
iyi iliskiler kurmasini, giiclii ve giivenilir bir izlenim yaratmasini saglayan halkla
iliskiler ve tamitim faaliyetleri; basin iliskileri, isletme tanitimu, isletme i¢i ve disi
iletisim, danigmanlik, lobicilik gibi bircok farkli ara¢ ve yontem kullanarak
yerine getirilir. Barter isletmelerinde de isler tipki konaklama isletmelerinde oldugu gibi
kisilerle siirdiiriilen uzun vadeli iliskiler yoluyla gerceklesmektedir. Isin kendisinden
ziyade, barter sistemi aracilifiyla gerceklestirilen islemlerden dolayr miisterilerin
memnun kalmas1 en biiyiik referans olarak kabul edilmektedir. Yapilan her faaliyetin
kamuoyuna duyurulmasi temel hedeflerden biridir’>. Bu amag¢ dogrultusunda barter
isletmelerinin  biinyelerinde halkla iliskiler ve tamitimdan sorumlu takimlar

olusturulmustur. Bu takimlar barter isletmesinin degerlerini ve kurum kiiltiiriind,

223

Simsek, a.g.e., s.60
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subeleri ve iiye isletmeleri ile birlikte temsil eder ve basin ile paylasir. Bu takimlarin

yerine getirdigi baslica faaliyetler’*;

e Barter isletmesinin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerini organize etmek.

e Medya icin Barter isletmesini haber konusu yapacak projeler olusturmak ve
bunlarin basinda yer almasi icin gerekli iletisimi saglamak.

e Barter sistemi ile ilgili konferanslar, paneller, tartismalar diizenlemek ya da
sponsorluk faaliyetleri ile ilgili gerekli iletisimleri saglamak.

e Barter sistemi ile ilgili kamuoyu olusturarak devletin ilgili birimleri, sivil toplum
kuruluslari, is diinyasi dernek ve birlikleri ile toplanti ve organizasyonlar
diizenlemek.

e Kurum kiiltiirii ile biitiinlesen brosiir, katalog, esantiyon ve hediyeler
tasarlayarak tanittm amagh kullanilmasini saglamak.

e Tim subelerinin ve bu subelerin {iiyesi olan isletmelerin ortak yararina
olabilecek, kitlelere = hitap eden medyalarda, merkezi tanitimlar
gerceklestirilmesinin saglamak.

e Siirekliligi olan ve sisteme iiye olan tiim isletmeleri kapsayan kampanyalar
gerceklestirmek. Uye isletmelerin de genis kitlelerle paylasmak istedikleri
kampanyalari, 6zel irtinleri vb. her tiirlii tanitim taleplerini degerlendirmek
ve/veya genel kampanya icine eklemek.

o Upyelerin kendi biitceleri ile basarabileceklerinden daha fazla tanitim faaliyetinin

yapilmasini ve yiiksek basarinin yakalanmasini saglamak.

Halkla iliskiler ve tanitim takimlariin bu faaliyetlerini yerine getirirken
yaralandiklar1 baslica aracglar ise; liyelere yonelik sistem testleri, basili evrak, isletmeleri
bilgilendirme kartlar1 dagitmak ve 0Ozel tamitim toplantilar1 diizenlemek ve
promosyonlar, el ilanlari, ¢ikartmalar, bez afisler hazirlamak ve dagitmak, kiiltiirel ve
sosyal etkinlikler diizenlemek( konserler, tanigma giinleri, turnuvalar, kutlama
ziyaretleri, 0zel geceler ve davetler vb.) ve etkinliklerin yerel ve ulusal basinda yer

almasin saglamak. ulusal ve uluslararas1 fuarlara katilarak, standlar agmak, tiim yapilan

224 Giinlii, Ebru. “Barter (Takas) Sisteminin Turizm Isletmelerinde Satislar1 Artirmadaki Rolii.”, Hazine
Dergisi , Say1 14, Nisan 2002.5.36-38
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faaliyetlerin isletmenin web sitesinde yayinlanmasini ve giincel tutulmasimi saglamak
biciminde siralanabilir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren barter isletmeleri, sistemin tiim
iilkede yaygin olarak kullanilan ve giivenilir bir sistem haline gelmesi amaciyla halkla
Iliskiler ve tanitim faaliyetlerine oldukca 6nem vermekte ve bu amag dogrultusunda pek
cok faaliyet gerceklestirmektedirler. Ornegin; Tiirk Barter International, IRTA nin her
yil diizenledigi uluslararast konferanslardan 2005 ve 2006 yillarinda diizenlenenlere;
Kalite Dernegi’nin diizenledigi (Kalder) 13. ve 14. Ulusal Kalite Kongresi’ne; 5. ve 7.
Avrasya Ekonomi zirvesine;”? Tiirkiye’nin diger onemli barter isletmelerinden Avrasya
Barter ise; Giliney Asya Depremzedeleri yararina 150 iinlii sanat¢inin katilimiyla

Mydonese Showland’da diizenlenen konsere sponsor olmuslardir®®.

Barter isletmelerince cesitli mecralarda gerceklestirilen halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetleri tiim iiye isletmelere ve 6zellikle isletme imajin1 olusturma ve gelistirmede
halkla iliskiler ve tamitim faaliyetlerine yiiksek gereksinimi olan konaklama
isletmelerine cesitli avantajlar saglamaktadir. Oncelikle, konaklama isletmesi sisteme
arz ettigi oda hizmeti karsiliginda, normal sartlarda kendi biinyesinde faaliyet gosteren
halkla iligkiler ve tamitim departmanimmin gerceklestiremeyecegi biiyiikliikteki
faaliyetleri, sistemde yer alan gii¢lii ve taninmis isletmelerden talep edebilir. Bu sayede
biiyiik ¢apli tanittm kampanyalarini en az maliyetle ve profesyonelce gerceklestirebilir.
Ozellikle uluslararasi pazarlarda olumlu imaj gelistirmek ve tammirliigmi saglamak
isteyen konaklama isletmeleri, girilmek istenen pazarda yer alan uluslararasi halkla

iliskiler firmalar1 ile tanitim kampanyalar diizenleme sansina sahip olurlar”’.

Konaklama isletmeleri, isletme ici ve dis1 halkla iligskiler ve tanitim
faaliyetlerinde kullanmak iizere ihtiya¢ duyduklari; el ilanlari, brosiirler, tanitim
CD’leri, bez afisler ve c¢ikartmalar gibi tanitim araglarin1 da, oda arzlarina karsilik
olarak sistemden talep edebilirler. Oda arzina karsilik taleple saglanacak bir diger
avantaj ise; Isletme biinyesinde gerceklestirilecek halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerini giiclendirmek ve verimliligi artirmak amaciyla sistemden, egitim ve

danismanlik hizmetinin de talep edebilmesidir.

225 http://www.turkbarter.com/arsiv/basindan/haberdetay.html
226 http://www.avrasyabarter.com/barter_finans_dergisi.asp
7 Kelly, a.g.e. s.42
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Konaklama isletmelerinin oda arzlarina karsilik olarak gerceklestirecekleri
talepler yoluyla sagladiklar1 avantajlarin yani sira sistemin dogal yapisi geregi de pek
cok avantaj elde ederler. Bu avantajlardan en 6nemlisi, barter isletmelerinin diizenledigi
tim halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde temsil edilebilmek ve 6zellikle medyada
yer alan haberlerde iiye sifatiyla ismini duyurabilmektir. Diger énemli bir avantaj ise;
barter isletmelerince diizenlenen biiyilk capli ve yiiksek biitceli tanitim
kampanyalarinda, iiyelik disinda artt hicbir caba sarf etmeden yer alabilmektir.
Konaklama isletmelerinin, halkla iligkiler ve taniim departmani c¢alisanlarinin, barter
isletmelerinin halkla iliskiler ve tanitim takimlarinin gelisimini desteklemek iizere
gerceklestirdigi egitimlere katilimimi saglayarak, hizmetlerde kaliteyi ve verimliligi

artirma sans1 da bir bagka 6nemli avantajdir.

3.2.4.4. Satis Gelistirme

Satis gelistirme; diger tutundurma etkinliklerini desteklemek iizere veya onlarin
ikamesi olarak kullanilabilen, kisa siireli ve hemen sonug¢ almay1 hedefleyen tutundurma
cabalaridir’®®. Genellikle siirekli olarak vyiiriitilmeyen, fuarlara katilma, sergiler,
teshirler ve benzeri devamliligi olmayan diger satis ¢abalarindan olusur®®. Dagitim
kanalinin her kademesinde isletme satis gelistirmeyi kullanabilir. Satis gelistirmenin
amaci genel olarak tutundurma karmasinin amaclari dogrultusundadir. Ancak, satis
tutundurmanin 6zel olarak amaci hedef pazara gore degisir. Bu baglamda, konaklama
isletmelerinde satis gelistirme faaliyetleri; konuklara, aracilara ve satis elemanlarina

doniik olarak uygulanabilirm.

Konaklama isletmelerinde satis gelistirme faaliyetleri; isletme iginde satis
gelistirme, bir araci ile birlikte yiiriitiilen satis gelistirme, bircok konaklama isletmesi ile

birlikte yiiriitiilen bolgesel satis gelistirme faaliyetleri olmak iizere genellikle ii¢ sekilde

228 Kozak, a.g.e., s.209.
9 Cakic1 ve digerleri, a.g.e., s. 312
2 http://stu.inonu.edu.tr/~nozakdag/cal.html
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uygulanir”'. Bu ii¢ uygulama bicimi ayni anda gerceklestirilebilecegi gibi iclerinden

yalnizca birinin de uygulanmas1 miimkiindiir.

Kuponlar, iirliniin tekrar satin alinmasi sirasinda indirim olanagl saglayan
araclardir. Konaklama isletmelerinde marka bagliligi saglama ve hizmet satiginin
tekrarlanabilmesi icin siklikla kullanilirlar. Konaklama isletmelerinde yaygin olan
V.I.P. (Very Important Person) miisteri olarak nitelendirilen siirekli ve/veya Onemli
miisterilere, konaklamalarinda ayricaliklar saglayacak kartlarin verilmesi buna 6rnek
olarak verilebilir. Barter sistemine iiyelikle seckin isletmelerin yer aldig: bir kliip i¢cinde
yer alma sansi yakalayan konaklama isletmeleri, 6zellikle biiyiik isletmelere yonelik
gerceklestirilecek kupon uygulamasi ile bu isletmelerle sistem disinda da uzun vadeli
iliskilerin kurulmasim saglayabilirler. Piyango ve cekilislerin oOzellikle isletmeye
yonelik dikkati artirict 6zellikleri vardir. Karsiliginda ddenen bir bedel olmadigr icin
tiikketicileri isletmeye cekmekte oldukca etkilidirler. Gerek mevcut konuklara gerekse

hedef miisterilere yonelik olarak farkli uygulamalara gidilebilir.

Son zamanlarda, Ozellikle konaklama isletmelerinin web sitelerinde, anket,
bagvuru formu vb. bilgi toplama araclarinin siteyi ziyaret edenlerce doldurulmasi
karsiliginda bir cekilis numarasi verilmekte ve kazanan miisteri konaklama isletmesinin
sundugu cesitli hizmetlerle 6diillendirilmektedir. Konaklama isletmeleri bu sayede bir
taraftan hedef pazara iliskin detayl bilgilere ulasirken, diger taraftan da isletmeye
yonelik ilgiyi hizla artirabilmektedir™*. Ornegin, Tiirk Barter iiyesi olan Ilgaz Mountain
Resort kendi web sitesinde yayinlamakta oldugu anketi dolduranlar arasindan, her hafta
yapilacak cekilis sonunda kazananlara, bir hafta ¢ift kisilik tatil hediye etmektedir™>.
Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri sistem i¢inde satiglarin1 artirmak
amaciyla bu tip bir uygulamaya gidebilecekleri gibi barter isletmelerinin sistemi

hareketlendirmek, iiye sayisini ve islem hacmini artirmak igin gergeklestirecekleri

piyango ya da cekilislerde kazanmilacak odiillerden birisi olma yoluna da gidebilirler.

31 Cakicr ve digerleri, a.g.e., s. 313

2 Asiye, Giirses. “Turizm Sektoriinde Sezon Disi Talebi Canlandirma Stratejileri Antalya ili Ornegi”,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Enstitii Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, 2007.

3 http://www.ilgazmountainresort.com/anketformu.html
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Boylece, barter isletmesinin bu uygulamasini duyurmak i¢in yaptig1 her caligsmada gerek

sistem i¢inde gerekse sistem disinda tanitimlar1 yapilmis olacaktir.

Promosyon iiriinleri tiiketicilerin siklikla kullandigi; ajanda, takvim, saat vb.
iriinlerin iizerine ¢ogunlukla isletmenin isminin, logosunun, iletisim bilgilerinin vb.
bilgilerin yazildig1 ve iicretsiz olarak tiiketicilere dagitilan satig artirma araclaridirlar.
Konaklama isletmeleri, barter sistemine arz ettikleri odalar karsiliginda, bu promosyon
iriinlerini talep edebilir ve boylelikle maliyetinin yiiksekligi sebebiyle az sayida ve
belirli zamanlarda gerceklestirilebilen promosyon uygulamalarinin sayisini ve uygulama

sikligini artirarak, daha etkili bir satis gelistirme faaliyeti gerceklestirebilirler.

Konaklama isletmeleri kendi promosyon iriinleri ile gerceklestirdikleri
tanitimlar disinda, iiyesi olunan barter isletmesinin hedef pazarlarda yer alan isletmelere
yonelik hazirladigi promosyon iiriinlerinde de; isim, logo vb. bilgileriyle yer
alabilmektedir. Konaklama isletmeleri bu sayede, ¢cok daha genis bir pazarda ve hig bir
bedel 6demeden satis gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmis olacaklardir. Bu avantaja
en giizel ornek fuarlardir. Konaklama isletmeleri icin fuarlar, katilim maliyeti yiiksek,
biirokratik engeli fazla ve ¢cogunlukla sonuglar1 kisa vadede alinamayan satig gelistirme
araclar1 olmalarina karsin; yeni pazarlar bulabilmek, rekabette avantaj saglayabilmek
veya geri kalmamak isteyen konaklama isletmelerinin artan bir oranda, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde katilmaya bagsladiklart satis artirma araglarindan biridir™*,
Konaklama isletmeleri turizm fuarlarina katilirken; alicilar1 haberdar etmek, ilgi
uyandirmak, tercih olusturmak, isletme sahipleri ile uzun vadeli iliskiler kurmak gibi
amaclar gﬁtmektedirler235. Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri bir taraftan,
kendi imkanlar1 ile katilacaklar1 turizm fuarlarinda katlanmak zorunda kaldiklar;
brosiir, katalog vb. tanitict dokiimanlarin basimi, ulagim araglarindan yer satin alinmasi,
tanittm ic¢in gerekli teknolojik Uriinlerin temin edilmesi, standlarda isletmeyi temsil
edebilecek ozellikleri tasiyan kisilerin gecici istthdami vb. tiim ihtiyaclarini arz ettikleri
odalara karsiliginda sistemden talep edebilmekte ve katlanilacak maliyetleri en aza

indirebilmekte iken, diger taraftan da; iiyesi olduklar1 barter isletmelerinin ulusal ve

24 hitp://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/93E477DD-F3B8-46F7-AAFS-
F889F6BF3599/7115/1zmirFuarcilik.pdf.(20.11.2006)
25 hitp://www.dtm.gov.tr/ead/dtdergi/ekim99/uluslara.htm (21.11.2006)
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uluslararasi fuarlarda actiklari standlarda iiye sifatiyla, art1 hicbir bedel 6demeksizin, en

etkili bicimde temsil edilmekte ve tanitilmaktadirlar.

Konaklama isletmelerinin satig artirma araci olarak en cok kullandiklar:
araclardan birisi de “fiyat kirmak” diger bir deyisle, belirli oranlarda “iskonto”
yapmaktir™°. Konaklama isletmelerinde; pesin 6deme indirimi, erken rezervasyon
indirimi, belirli yas araligindaki ¢ocuklarin iicretlerinde indirim yapilmasi ya da hig
ticret talep edilmemesi, yiiksek sezon disinda gergeklestirilen indirimler konuklarin
kalis siirelerinin uzunlugu, kalis tiirleri vb. kriterlere gore gerceklestirilen indirimler,
V.L.P. olarak nitelendirilen 6nemli konuklarin ya da siirekli konuklarin {icretlerinde
indirim yapilmasi ve bazen hi¢ icret talep edilmemesi en sik karsilagilan iskonto
cesitleridir. Iskontolu satislar ¢ogunlukla satis hacmini artirmakta etkili olmalaria
karsin, biraktiklari kir oranlari genellikle arzu edilenin altindadir. Ozellikle seyahat
acenteleri ile calisan konaklama isletmelerinde, grup satiglarda iskonto oranlar1 artmakta
bu da karlilig1 olumsuz etkilemektedir. Oysa ki barter sistemine iiye olan konaklama
isletmeleri sistem araciligi ile bir taraftan atil kapasitelerini degerlendirerek satis
hacimlerini arttirmakta, diger taraftan da odalarin arz degerlerini isletmeye en uygun

kari birakacak bi¢imde belirleyebilmektedirler.

Ek iiriin ve hizmetler konaklama isletmesinde sunulan tiim hizmetler i¢inden
bazilarinin iicretsiz olarak kullanima sunulmasi bi¢iminde gerceklesebilecegi gibi,
miisterilerin isletmeden talep ettigi yeni iiriinlerin gelistirilerek, bunlarin iicretsiz olarak
kullantma sunulmast biciminde de gergeklesebilir. Bu satis artirma yOntemine
verilebilecek en giizel 6rneklerden biri son zamanlarda konaklama isletmelerinde hizla
yayginlagan; misafir odalarina internet baglantili bilgisayarlarin yerlestirilmesidir. Bu
uygulamanin yan1 sira; havaalanm transferleri, emanet kasalari, posta ve kargo hizmeti,
balay1 odalar1 ya da V.I.P miisterilerin odalarina konulan sampanya, ¢icek, cikolata ve
benzerleri de her hangi bir iicret talep edilmeden sunulan ek iiriin ve hizmetlere 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica, konaklama isletmelerinin mevcut imkanlart icinde olmayan
irtin ve hizmetlerin de, konuklar tarafindan talep edilmesi halinde karsilanabilmesi de,

satiglar1 artirma agisindan ¢cok onemlidir.

6 Guilding, Chris. Financial Management for Hospitality Decision Makers, Hospitality, Leisure and
Tourism,(1st edition, Butterworth-Heinemann, 2002) s.225-227
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Barter sistemine iiye konaklama isletmeleri mevcut ve potansiyel miisterilerine
sunmak istedikleri ek iiriin ve hizmetlere iliskin ihtiyaclarimi, oda arzlarina karsilik
sistem {liyesi isletmelerden talep ederler. Boylelikle ek iiriin ve hizmetlerde niteliksel ve
niceliksel acidan gerceklesen gelisme ile yeni miisterilerin kazanilmasi yani satis
gelistirme isi daha verimli hale getirilirken, diger taraftan da atil kapasite

degerlendirilerek satisa doniistiiriilmektedir.

3.2.4.5. Dogrudan Pazarlama

Tutundurma karmasinin reklam, kisisel satis, halkla iliskiler ve satis tutundurma
olmak iizere dort elemandan olustugu yaklasimi son donemde yerini dogrudan
pazarlamay: da bir tutundurma karma elemani olarak géren yaklasima birakmustir™’
Kitlesel pazarlamanin etkinligini yitirmeye baslamasiyla beraber onemi her gecen giin
artamaya baslayan dogrudan pazarlama “Herhangi bir yerden ol¢iilebilir bir tepkiye ve
veya faaliyete neden olmak veya miisterilerin fikirlerini etkilemek amaci ile, bir veya
daha fazla reklam aracinmi dogrudan kullanan etkilesimli (¢ift yonlii) bir pazarlama

sistemidir” biciminde tanimlanmaktadir™®.

Turizm pazarlamasinda satic1 ve tiiketici iletisiminin satin alma kararinda son
derece onemli olmas1 nedeniyle dogrudan pazarlama tutundurma karma bileseni daha
cabuk gelismis ve yayginlasmistir. Ozellikle konaklama isletmelerinin calistiklar1 araci
isletmelere 0dedikleri komisyonlarin azalmasi ve iriinlerine karsi ilginin yiiksek oldugu
pazar dilimine dogrudan ulasabilme imkanina kavusmalar1 basta olmak iizere; reklam
ve satis fonksiyonlarini tek bir duyurumda postalama icinde birlestirebilmeleri, neyin
amacladiklarin1 ve ne elde ettiklerini kisa zamanda olgebilmeleri, dogrudan pazarlama
harcamalarin1 Ol¢iilebilir ve test edilebilir olmasi nedeniyle pazarlama biit¢elerinin
olusturulmasinda daha rasyonel davranma sansina kavusmalart ve pazarlama
departmaninda c¢alistirdiklar1  personel sayisin1  azaltarak personel maliyetini
diisiirebilmeleri gibi finans ve pazarlama ile iligkili ¢esitli avantajlara kavugmalarina

karsin; dogrudan pazarlama faaliyetinde siklikla kullanilan araclar olan kataloglarin

237 Kozak, a.g.e., s.210
% Susan, Briggs. Successful Tourism Marketing,( 2Rev Ed edition, Kogan Page Ltd., 2000) 5.79
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basim ve postalama maliyetlerinin yiiksekliginin ve isletmenin tanitimini
gerceklestirmek, satislari, sikayetleri vb. durumlari takip icin gelismis bilgisayar
sistemlerine duyulan gereksinimin pazarlama biit¢celerinin zorlanmasi, ayrica
sunduklar1 hizmetlere iliskin yanhls bilgiler veren, rezervasyonlarda sorunlar
yasanmasina yol acan, bazi1 1iyi niyet tasimayan dogrudan pazarlamacilarin
isletmelerinin imajim1  olumsuz etkileyebilmesi gibi dezavantajlarla da karsi

karsiyadirlar.

Konaklama isletmelerinde miisterilerle kurulan dogrudan pazarlama iletisimi
iceriden disartya dogru eldeki listeye gore nokta iletisimi  bi¢iminde
gerceklestirilmektedir. Bu tip bir iletisimin gergeklestirilebilmesi icin ise veri
tabanlarina gereksinim duyulmaktadir.Veri tabanlarinin temel amaci pazarlama
boliimiine miisteri verilerini dogrudan ulastirarak, miisterilerle iliski kurmak icin uygun

yontemlerin belirlenmesini saglamaktir.

Diger taraftan teknolojik gelismeler hem katalogla, postayla ya da telefonla
pazarlama gibi geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerini hem de bilgisayar, faks,
televizyon, elektronik posta, internet gibi yeni dogrudan pazarlama olanaklarini
gelistirmistir. Boylece katalogla pazarlama yapan konaklama isletmeleri, miisteri veri
tabanlarindan miisterilerine ©6zel giinlerinde tebrik kartlar1 ya da kiiciik hediyeler
gondermekte, isletmede gerceklesen 0zel olaylar, indirim ve promosyonlar ile ilgili
bilgileri iletmekte, kullanim sikligina gore miisterilerini odiillendiren programlar ya da
kuliip programlar1 araciligiyla da giiclii miisteri iliskileri kurmaya calismaktadirlar.
Ayrica hizla gelisen internet teknolojisi sayesinde konaklama isletmelerinin web siteleri
miisterilerine sanal ortamda isletmeyi ziyaret etme, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi
edinme, kurum personeliyle etkilesimde bulunma ya da eglence olaylarina ve

etkinliklerine katilma olanagi da saglamaktadir.

Teknoloji giidiimiinde hizla geliserek daha az maliyetlerle daha kisa siirelerde
gerceklestirilebilen dogrudan pazarlama faaliyetlerinde, konaklama isletmelerinin
hedefledikleri basariya ulasabilmeleri ise gerekli veri tabanim olusturmalarina, gerekli

teknolojik donanima sahip olmalarina (bilgisyar, internet, web sitesi vb.) ve miisterilerle



135

nokta iletisimi gerceklestirebilecek donanimda personele sahip olmalarina baghdir. Bu
baglamda barter sistemine iiye konaklama isletmelerinin dogrudan pazarlama

faaliyetlerinde basariya ulagsma sans1 artmaktadir.

Barter sistemine iiye olan konaklama isletmeleri, 6zellikle de gerekli teknolojik
donananima sahip olmayan kiiciik ve orta olcekli konaklama isletmeleri, bu iiyelikle
birlikte bater isletmelerinin olusturdugu veri tabaninin hem bir parcast hem de
kullanicis1 olma sansina kavusurlar. Barter isletmesinin sagladigi bu imkandan en
onemli faydayi ise gerek bilgisayar teknolojilerine sahip olmamalar1 nedeniyle yeni
dogrudan pazarlama yontemlerini gerekse maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle klasik
dogrudan pazarlama yontemlerini cogunlukla kullanamayan kiigiik 6lcekli konaklama
isletmeleri saglamaktadir. Barter isletmelerince olusturulan bu veri tabanlarinda tiim
liye isletmelere iligskin detayli bilgiler yer almaktadir. Konaklama isletmeleri normal
sartlarda nokta iletisim kurarak daha fazla zaman ve maliyetle gerceklestirecekleri
pazarlama calismalarin1 sisteme verecekleri tek bir talimatla gerceklestirme imkanini
yakalamaktadirlar. Barter isletmesi biinyesinde calisan brokerlar konaklama
isletmelerinin ulagtirmak istedigi bilgi, mesaj, tebrik vb. iletileri en uygun ulastirma
yontemlerini belirledikten sonra ilgili ulusal ve uluslararasi isletmelere ulastirmakta, bu
iletilere gelen yanitlara iligkin geri bildirimde bulunarak, konaklama isletmelerinin bu

isletmeler icinden tercih ettikleri ile dogrudan iletisim kurmasini saglamaktadirlar.



UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE
BARTER SISTEMi UYGULAMASININ
PAZARLAMA FONKSIYONLARINA ETKISININ ANALIZI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

“Barter Sisteminin Konaklama Isletmelerinin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisi”
baslikli bu calismanin konusu; Oncelikle Tiirkiye i¢in yeni bir ticaret yontemi olan
barter sisteminin tanitilmasi, ardindan bu sistemin turizm sektorii 6zelinde konaklama
isletmeleri ile iligkisinin incelenmesi, bu konu paralelinde mevcut iliskinin pazarlama
fonksiyonu ile baglantilarinin incelenmesi ve sistemin konaklama isletmelerinin

pazarlama fonksiyonunda yarattig etkinin analiz edilmesidir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmalarin genel amaci, yeni bilgiler iireterek yasamin farkli alanlarindaki
sorunlarina ¢oziim secenekleri sunmaktir. Bu genel amag secilen arastirma konusunu,
arastirmact i¢in onemli kildigir kadar arastirmaci disindaki birey ve orgiitler icin de

onemli kilmaktadir®°.

Bu genel goriisten hareketle arastirmanin temel amaci; barter sistemini
uygulayan konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarinin barter sisteminden ne
yonde ve oOlgiide etkilendigini tespit ederek bu konuda bilgilenmelerini saglamaktir. Bu
temel amag¢ dogrultusunda; barter sistemini ve 6zelliklerini daha bilinir kilmak, bugiine
kadar yapilan arastirmalarin ¢cogunda finans fonksiyonu agisindan ele alinarak incelenen
barter sisteminin bir diger onemli fonksiyonu olan pazarlama fonksiyonu acisindan da
incelenmesini saglamak, sistemin pazarlama yonliiliiglinii tim ayrintilariyla ele almak,
turizm sektoriiniin ve sektoriin en 6nemli ayagini olusturan konaklama isletmelerinin
basta pazarlama alaninda olmak iizere sektore iliskin yasadiklar1 ¢esitli sorunlarda

barter sisteminden nasil faydalanabilecekleri hakkinda bilgi vermek ve sisteme iliskin

9 Ayhan Ural, ibrahim Kilig, “Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile veri analizi”, Birinci baski, Detay
Yayincilik, Ocak 2005, Ankara, s. 9



137

var olan sinirli sayidaki Tiirkge literatiire katki saglamak da ulasilmak istenen alt

amaclardir.

3. ARASTIRMANIN ONEMi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren hemen her isletmenin, ozellikle de bu
sektorden en biiyiik pay1 alan konaklama isletmelerinin en biiyiik sorunu hi¢ siiphe yok
ki sektoriin sahip oldugu donemsellik 6zelligidir. Her ne kadar bu sorun biiyiik sehir
otellerinde nispeten on iki aya yayilabilme sansina sahip olsa da Tiirk turizm
endiistrisinin can damar1 olan Akdeniz sahillerinde faaliyet gosteren ve yiiksek
biitcelerle hayata gecirilen konaklama isletmeleri bu sorunu en derinden yasan tarafi

olusturmaktadirlar.

Donemsellik 6zelligi sebebiyle sadece yaz aylarinda yiiksek doluluk oranlari ile
calisabilen isletmeler “Olii sezon” ya da “diisiik sezon” olarak da adlandirilan ve
yaklasik olarak 6 ile 8 ay gibi uzun siireleri kapsayan siirelerde ¢ok diisiik kar paylaria
raz1 gelerek isletmelerini acik tutmaya caligmaktadirlar ya da isletmelerini bu
donemlerde kapatmaktadirlar. Bu durum paralelinde kapali olduklar1 donemlerde
yasayacaklar1 finansal sikintilari, yaz aylarinda elde edecekleri kazangla bertaraf etmek
isteyen isletmeler, sektdrde yasanan yogun rekabet neticesinde hedefledikleri karliliga
cogunlukla erisememekte ve pek cok isletme fiyat unsurunu en Onemli rekabet araci
biciminde kullanmaktadir. Bu durum bir silsile bi¢ciminde isletmenin basta karliligini
azaltmakta, azalan karlilik hizmet kalitesini diisiirmekte, bunun neticesinde ©6nemli

pazarlar kaybedilmekte ve bu durum giderek isletmelerin nakit a¢igini artirmaktadir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri bu yasanan olumsuzluklarda sorunun ¢oziimii
icin en Onemli katkiyr pazarlama departmanindan ve pazarlama yoneticilerinden
beklemektedirler. Hi¢ siiphesiz aktif pazarlama ¢alismalari isletmenin diger isletmelerin
Oniine gecmesinde ve diger isletmelerin calisamadigr donemlerde de is yapmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, gerekli pazarlama calismalarinin basariyla
gerceklestirilebilmesi pazarlama departmani ¢alisanlarinin ve yoneticisinin performansi

ile oldugu kadar bu birime aktarilabilecek fon miktar: ile de yakindan ilgilidir. Hi¢
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stiphe yok ki diisiik karlilik oranlarinda birime ayrilan miktarlar diismekte ve pek cogu
yiiksek biitceler gerektiren; reklam, kisisel satis, halkla iligkiler vb. pazarlama
calismalar1 basariyla gerceklestirilememekte, hatta temel pazarlama fonksiyonlar1 olan

satis ve satin alimlar durma noktasina gelmektedir.

Diger taraftan; hizla gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek ve
uluslararasilagsma yarisinda onlerde yer alabilmek adina verilen yogun miicadele ortami
da aktif  pazarlama c¢aligmalarinin Onemini ve gerekliligini tetiklemekte ve
pazarlamacilarin omuzlarindaki yiik daha da artmaktadir. iste bu noktada, konaklama
isletmelerini sekteye ugratan ve zincirleme bicimde birbirlerini etkilemelerine sebep
olan faktorlerin elimine edilmesinde pazarlamacilarin basvurabilecegi en faydal

yontemlerden birisi de barter sistemidir.

Sistem; isletmenin basta odalar1 olmak iizere elinde atil kalan diger tiim
hizmetlerinin satisin1 saglayarak, buna karsilik isletmenin ¢ogunlukla likidite sikintisi
yiiziinden borg¢lanarak satin aldigi ya da hi¢ satin alamadig iiriin ve hizmetleri, nakit
kullanmadan satin almasim1 saglamaktadir. Boylece bir taraftan nakit akisi
diizenlenirken bir taraftan da pazarlama mekanizmasi en etkin bicimde isletilmis
olmaktadir. 24 saat iicretsiz reklam, licretsiz satis elemanlar1, uluslar arasi pazarlara

acilma imkani gibi pek cok avantajla da pazarlama temelli fayday: desteklemektedir.

Ancak, temeli insanlik tarihi kadar eski ve diinyada cok genis bir uygulama
alanina sahip olan sistem iilkemizde pek cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de
yeterince taninmamaktadir. Bu baglamda, sistemin daha iyi tanitilmasi ve ozellikle
konaklama isletmelerinin pazarlama yoneticilerine faaliyetlerinde yasadiklari sorunlari

asmak icin alternatif bir yontem sunabilmesi arastirmanin 0nemini yansitmaktadir.

Calisma ile konaklama isletmelerinin gerek pazarlama yoneticileri gerekse tepe
yoneticileri barter sistemine iliskin bilgi edinebilir ve uygulamaya gecisi ¢cok kolay olan
bu sistemle pazarlama calismalarina farkli bir soluk kazandirabilirler.Arastirmanin
onem arz eden diger bir yani ise, konun daha once benzer bir baslikta ele alinmamis ve

diger caligmalara kaynaklik edebilecek ilk calisma olmasidir.
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4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmamizda karsilagilan baslica simirlilik; {ilkemizde barter sisteminin
yeterince taninmamasi ve uygulanmamasi temeline dayanmaktadir. Bu temel sinirlilik
cercevesinde iki farkli alt sinirlilik ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki; iilkeden iilkeye
farkliliklar gosterebilen barter sistemini Tiirkiye Olceginde pazarlama acisindan ele

alarak saglikli bilgiler sunan sinirh sayida kaynaga ulasilabilmis olmasidir.

Ikinci simrhilik sistemin kendine has giivenlik ve gizlilik onlemleri nedeniyle,
arastirma evreninin tespiti asamasinda ihtiya¢ duyulan bilgilerden bir kisminin temin
edilememesidir. Sistem uygulayicilarindan bazilart bu tiir bilimsel arastirmalara kapali

bir tutum sergilemisler ve bu da evrenin sayica sinirlanmasina neden olmustur.

Bu temel smirlilik disinda arastirma; 2007 yili verilerine dayanmasi, toplanan
sayisal verilerin giivenirliligi ve gecerliligi, goriisme ve anket tekniginin 6zellikleri ile
birlikte sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genel ve veri toplama aracinin

gelistirilmesi sinirliliklart ile sinirlidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evreni, gelistirilen veri toplama
araci, verilerin toplanmasi ile verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmistir.

5. 1. Arastirma Modeli

“Konaklama isletmelerinde barter sistemi uygulamasinin pazarlama
fonksiyonlarina etkisi” bashkli bu caligma betimsel tiirde bir alan arastirmasidir.
Arastirmanin veri toplama araci olarak anket gelistirilmis (bknz.Ek D.“Anket Sorular1™)
ve verilerin analizinde SPSS 14.0 (Statistical Package for Social Sciences)

kullanilmistir. Toplanan sayisal verilerin ¢oziimiinde frekans ve yiizde dagilimlari,
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ortalama gibi betimleyici istatistikler ile faktor analizi yapilarak, analiz neticesinde

ANOVA ve T testi uygulanmistir.

5. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, herhangi bir bolge sinirlamasi olmaksizin, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 8 farkli barter isletmesine iiye olan 51 konaklama isletmesi

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de 2007 yili itibariyle faaliyet gosteren 22 barter isletmesi ve bu barter
isletmelerine bagli; Ankara, [zmir, Adana ve Antalya illeri basta olmak {izere
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde hizmet veren 73 barter subesi bulunmaktadir. Bu 22
Barter isletmesi icinde  sadece 12’si turizm sektoriinde yer alan isletmelerle
caligmaktadir. Ancak, 12 barter isletmesi icinde de sadece 8’i iiyeleri olan konaklama
isletmelerinin isimlerini ve c¢esitli tanitici bilgilerini agik olarak sunmakta, diger 4
isletme ise iiyesi olan konaklama isletmelerine iligkin bilgileri sistem disinda yer alan
hicbir sahisa ya da isletmeye vermemektedirler. Bu durum neticesinde arastirmanin
evreni; konaklama isletmeleriyle aktif olarak calisan ve onlarin tanitimini en etkin
bicimde gerceklestirerek ulasilabilir kilan 8 barter isletmesine tiye 3, 4 ve 5 yildizhi 51
konaklama isletmesinin pazarlama yoneticilerinden olusturulmustur. Evrenin tamaminin
sayica arastirilmaya miisait olmasi nedeniyle herhangi bir Ornekleme yoOntemine
basvurulmaksizin ayrica bir orneklem belirlenmemis ve anket evrenin tamamina
uygulanmustir. Ancak, arzu edildigi gibi evreni olusturan konaklama isletmelerinin
tamamindan yanit alinamamig, 51 konaklama isletmesinin pazarlama yOneticisinden
45°i (bknz. Ek E. “Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Listesi”) calismaya

katilmay1 kabul ederek soru kagitlarin1 yanitlamis, 6’s1 ise aragtirmaya katilmamistir.
5. 3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Soru

cetveli iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde barter sistemine iiye konaklama

isletmelerine iliskin bulgular bashgt altinda; konaklama isletmelerinin yapisal
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ozelliklerine, konaklama isletmelerinin barter sistemini tanima ve sisteme iiye olma
bicim ve siirelerine ,arz ve talep ettikleri iiriinlere, sistemi tercih nedenlerine ve sistemin
tutundurma karmasma Kkatkisina iliskin 11 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin
pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarini 6lgmeyi amaclayan dnermelerden

olusan bir 6l¢ek yer almaktadir.

Olgegin gelistirlmesi asamasinda gerekli literatiir taramasi gerceklestirilmis
ancak, konu ile ilgili daha Once benzer bir ¢alisma yapilmamis oldugu saptanmustir.
Herhangi bir 6rnek calismanin olmamasi nedeniyle oOlcek gelistirilirken onermelerin
klasik ve modern pazarlama fonksiyonlar: ile iligkili olmasina dikkat edilmistir. Bu
fonksiyonlarla uyumlu ve sistemi bu agidan sorgulayici 23 onerme gelistirilmistir. Daha
sonra 5 konaklama isletmesi iizerinde bir On arastirma yapilmis, anlasilamayan ve
birbiri ile benzer oldugu goriilen Oonermelerden bazilar1 degistirilmis, 4 Onerme ise
tamamen Olcekten c¢ikarilmistir. Boylece 19 Onermeden olusan nihai bir olgek elde
edilmistir.Pazarlama yoneticilerinin dlgekte yer alan dnermelere 5 kategorili bir 6lgek
tizerinden cevap vermeleri istenmistir. 19 Onermeden olusan olgegin giivenilirligini
belirlemek amaci ile Cronbach Alpha degeri hesaplamistir. Bu deger 0,7901 olarak
bulunmustur. S6z konusu katsay1 giivenilirlik olgiitii olarak kabul edilebilen 0,50 ile

0,90 araliginda bir deger oldugu i¢in giivenilir oldugunu soylemek miimkiindiir**’.

S. 4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket formu araciligl ile toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 14.0 paket programina girilerek hesaplamaya tabi tutulmustur. Soru cetvelinin
ilk bolimiinde yer alan konaklama isletmelerinin yapisal 0Ozelliklerine iliskin,
konaklama isletmelerinin barter sistemini tanima ve sisteme iiye olma bi¢cim ve
siirelerine iliskin, konaklama isletmelerinin barter sisteminden arz ve talep ettikleri
irtinlere iliskin, pazarlama departmani yoneticilerinin barter sistemini tercih etme
nedenlerine iliskin ve barter sisteminin konaklama isletmelerinin tutundurma karmasina

katkisina iligkin 11 soruya ait verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden

0 Ural ve Kilig a.g.e., s.10
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yararlanilmistir. Pazarlama yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna
etkisine yonelik tutumlarinin hangi boyutlardan olustugunu belirleyebilmek icin
onermeler faktor analizine tabi tutulmustur. Pazarlama yoneticilerinin barter sisteminin
pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarinin konaklama isletmelerinin yapisal
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amact ile t testi ve
ANOVA analizlerinden yararlanilmistir. Bu iki analizden 6nce ise 6nermeler, pazarlama
departman1 yoneticilerinin barter sistemini tercih etme nedenleri ile iliskilendirilerek
yedi baglik altinda toplanmis ve sisteme girmeden Once var olan beklentilerle, sisteme
girdikten sonra bu beklentilerin karsilanabilme dereceleri agisindan alt gruplarin bagimh

degiskenlere gore ortalamalar1 alinmustir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma kapsaminda anket teknigi ile elde edilen verilerin ¢esitli istatistiksel
analizlere tabi tutulmasi sonucu elde edilen bulgular asagidaki kisimlarda “konaklama
isletmelerinin yapisal ozelliklerine iliskin bulgular”, “barter sistemini tanima ve sisteme
iiye olma bicim ve siirelerine iliskin bulgular”, “arz ve talep edilen iiriinlere iliskin
bulgular”, “konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yOneticilerinin barter
sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarina iliskin bulgular”,
“barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yOnelik tutumlari olusturan
boyutlar”, “sisteme girmeden Once ve girdikten sonra diisiinsel farkliliklarina iliskin
ortalamalar”, “barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarin

cesitli degiskenlere gore degisimi” gibi basliklar altinda sunulmaya calisilacaktir.

6.1. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerine iliskin Bulgular

Barter sistemine {iiye konaklama isletmelerine iliskin bulgular asagida;
“aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin yapisal zelliklerine iliskin bulgular,
“konaklama isletmelerinin barter sistemini tanima ve sisteme iiye olma bi¢im ve siireleri
acisindan tasidiklar farkliliklara iliskin bulgular”, “barter sisteminde arz ve talep edilen
riinlere iligkin bulgular”, “barter sistemini tercih etme nedenlerine iliskin bulgular” ve

“barter sisteminin tutundurma karmasina katkisina iliskin bulgular”  biciminde
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adlandirilan bagliklar altinda olusturulan tablolarda yiizde ve frekans dagilimlar

seklinde sunulmustur.

6.1.1. Konaklama isletmelerinin Yapisal Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Konaklama Isletmelerinin yapisal 6zelliklerini sorgulayan degiskenlere iliskin

bulgular asagida Tablo 3.1.‘de yiizde ve frekans dagilimlar1 seklinde sunulmustur.

Tablo 3.1. Konaklama isletmelerinin Yapisal Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Say1 Yiizde
(n) (%)

Simifi
5 yildiz 21 46,7
4 yildiz 16 35,5
3 yildiz 8 17,8
Toplam 45 100
Hukuki yapisi
Anonim 41 91
Sahis 3 7
Limited 1 2
Toplam 45 100
Faaliyet siiresi n %
5-10 yildir 19 42,4
11-15 yildar 13 28,8
16 yil ve iizeri 13 28.8
Toplam 45 100
Faaliyet donemi
Devamh 30 66,6
Mevsimlik 15 33,4
Toplam 45 100

Aragtirma kapsaminda yer alan konaklama isletmelerinin %46,7’si 5 yildizl,
%35,5’1 4 yildizl1 ve %17,8’1 3 yildizl isletmeler sinifinda yer almaktadir. Calismanin
gerceklestirildigi evrene iliskin elde edilen bu bilgi, uygulamadaki durumun literatiirde

sistemin kiigiik ve orta Olcekli isletmeler tarafindan daha yogun kullanildig1 yoniindeki
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bilgiyle her zaman ortiismedigini gostermektedir. Goriildiigii gibi biiyiik o6lgekli

konaklama isletmeleri de yiiksek oranda sistemi tercih etmektedir.

Konaklama isletmelerinden %91°1 Anonim sirket statiisiinde iken %7’si Limited
sirket statiisiinde ve yalmizca %?2’si Sahis sirketi statiisiinde kurulmustur. Bu sonug
ozellikle farkli sektorlerde de istiraklar1 olan konaklama isletmelerinin sistemi daha cok

tercih ettigi biciminde yorumlanabilir.

Isletmelerin  kac yildir faaliyet gosterdigine bakildiginda konaklama
isletmesinden %42,4’i 5 ile 10 yi1l araliginda, %28,8’1 11 ile 15 yil araliginda faaliyet
gosterirken, %?28,8 oraninda isletme de 16 yil ve lizeri zaman araliginda faaliyet
gostermektedir. Bu bilgi neticesinde geng isletmelerin sistemi daha fazla kullandigi,
faaliyet siiresi uzadikca bu kullanim oraninin diistiigii sdylenebilir. Bu durum literatiirde
siklikla yer bulan; sistemin oOzellikle yeni kurulan ve kendini ulusal ve uluslararasi
pazarlarda tanitmak isteyen geng isletmelere sundugu cesitli pazarlama avantajlarinin bu

isletmelerin daha ¢ok iiye olmasina neden oldugu savini dogrular niteliktedir.

Konaklama isletmeleri faaliyet donemlerine gore “devamli oteller” ve
“mevsimlik oteller” olmak iizere iki grupta degerlendirildiginde %66,6’sinin devamli
oteller, %33,4’iiniin ise mevsimlik oteller stnifinda yer aldig1 goriilmektedir. Calismanin
gerceklestirildigi evrene iliskin elde edilen bu bilgi, uygulamadaki durumun literatiirde
sistemin mevsimlik oteller tarafindan daha yogun kullanildig1 yoniindeki bilgiyle her
zaman Ortiismedigini gostermektedir. Goriildiigii gibi yaklasik olarak %50 oraninda bir
farkla devaml oteller sinifinda yer alan konaklama isletmeleri sistemi daha fazla tercih

etmektedir.

6.1.2. Konaklama Isletmelerinin Barter Sistemini Tanmima ve Sisteme
Uye Olma Bicim ve Siireleri Acisindan Tasidiklar1 Farklihklara
fliskin Bulgular

Barter sisteminin kullanimina iliskin bulgular asagida Tablo 3.2.‘de yiizde ve

frekans dagilimlar1 seklinde sunulmustur.
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Tablo 3.2. Konaklama isletmelerinin Barter Sistemini Tamima ve Sisteme Uye
Olma Bicim ve Siirelerine Goére Dagilimlari

Say1 Yiizde
(n) (%)
Bilgi siiresi
1-3 y1l 28 62,2
4-6 y1l 13 28.9
7-10 yil 4 8.9
Toplam 45 100
Uyelik siiresi
1 yildan az 12 26,6
1-3 yil 20 44 4
4-6 y1l 10 22,2
7-10 yil 3 6,6
Toplam 45 100
Bilginin edinildigi kaynak
Diger isletmeler 16 35,5
Seminerler, toplantilar ve 21 46,5
tanitim
Internet 2 4.5
Diger 6 13,5
Toplam 45 100

Tablo 3.2.de goriildiigii iizere, ¢calismaya katilan 45 konaklama isletmesinden
%62,2’si  “1-3 y11”dir sisteme iliskin bilgi sahibi iken, %28,9°1 “4-6 y1l” araliginda, %
8,9’u ise “7-10 y1l” araliginda sisteme iliskin bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda sistemin konaklama isletmeleri i¢in ancak 10 yillik bir zaman sonunda taninir

hale geldigi ve 6zellikle son 3 yildir taninilirligin artti1 sdylenebilir.

Isletmelerin barter sistemine iiye olduklar siirelere bakildiginda %26,6’s1 1
yildan az bir siiredir sisteme iiye iken, %44,4’ “1-3y1l” aralifinda, % 22,2’si “4-6 y1l”
araliginda, %6,6’s1 ise “7-10 y11” araliginda sisteme iiyedir. Goriildiigi gibi son ii¢ yil

icinde liye sayisinda onemli bir artis yaganmugtir.

Isletmelerin barter sistemi ile ilgili bilgiyi ilk edindikleri kaynaklar;“internet”,

“gorsel medya”, “yazili medya”, “diger isletmeler vasitasiyla”, “barter isletmelerince

yapilan seminerler, toplantilar ve tanitim ¢alismalar1 araciligi ile” ve “diger” secenekleri
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biciminde sunulmustur. Goriildiigii iizere konaklama isletmelerinden %35,5°1 ilk bilgiye
diger isletmeler vasitasiyla ulasirken, %46,5’1 barter isletmelerince yapilan seminerler,
toplantilar ve tanitim calismalar1 araciligl ile, % 4,51 internet araciligi ile, %13°5°1 ise
diger bicimlerde bilgiye ulasmislardir. Yazili ve gorsel medya araglari ise bilginin
edinildigi ilk kaynaklar arasinda yer almamustir. Barter sisteminin ¢ogunlukla internet
izerinden yiiriitiilmesine karsin, sistem dis1 tamitim ¢alismalarinda bu kaynaktan cok
fazla yararlanilmadig1 goriilmektedir. Buna karsin seminer, toplanti vb. tamtict ve
bilgilendirici aktivitelerin yogunlugu da barter isletmelerinin tanitima verdigi énemin

bir gostergesidir.

Ozellikle son ii¢ yildir seminerler, toplantilar ve benzeri tanitim faaliyetlerine
agirlik veren barter isletmelerinin iiye sayisinin da dogru orantili olarak son ii¢ yil i¢cinde
artmis oldugu gozlenmektedir, ayn1 zamanda isletmeler arasinda gerceklesen bilgi

aligverisi de sistemin taninilirhi§inin ve iiye sayisinin artmasinda 6nemli bir etkendir.

6.1.3. Konaklama Isletmelerince Barter Sisteminden Arz ve Talep

Edilen Uriinlere iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinin sisteme arz ettikleri ve sistemden talep ettikleri
triinlere iliskin bulgular asagida Tablo 3.3. ve Tablo 3.4.‘de yiizde ve frekans

dagilimlar1 seklinde sunulmustur.

6.1.3.1. Konaklama Isletmelerinin Barter Sistemine Arz Ettigi

Uriinlere iliskin Bulgular

Konaklama isletmeleri temel arz unsurlar1 olan “oda hizmeti” yaninda
misafirlerine yeme-igme hizmeti, konferans ve toplant1 vb. hizmeti, spor ve eglence
hizmeti ve tiim bu hizmetleri tamamlayan ve ek hizmetler olarak da bilinen kuru

temizleme, araba kiralama vb. hizmetleri de sunmaktadirlar.
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Konaklama isletmeleri barter sistemine iiyelikle gerek konaklama gerekse arz
edilen diger hizmetlere kars1 taleplerin yogun oldugu havuzda arz eden taraf olarak yer
almaya baglar ve atil kalan tiim hizmetlerini pazarlama sansina kavusurlar.

Bu baglamda aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin hangi hizmetleri
sisteme arz ettikleri sorgulanmis ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda yiizde ve

frekans dagilimlar1 seklinde sunulmustur.

Tablo 3.3. Konaklama isletmelerinin Barter Sistemine Arz Ettigi Uriinler

Arz Edilen Gecerlilik Say1 Yiizde
Uriinler n %0
Odalar Arz eden 45 100
Toplam 45 100
Restoranlar Arz eden 33 73,3
Arz etmeyen 12 26,7
Toplam 45 100
Toplanti Arz eden 37 82
salonlar1 Arz etmeyen 8 18
Toplam 45 100
Havuzlar ve Arz eden 24 53,3
spor alanlari Arz etmeyen 21 46,7
Toplam 45 100
Camasirhane, Arz eden 5 11,2
kuafér, renta | Arz etmeyen 40 88,8
car vb. Ek Toplam 45 100
hizmetler

Tablo 3.3.’te de goriildiigii gibi konaklama isletmelerinin %100’t tarafindan
sisteme en fazla arz edilen iiriin konaklama hizmetinin sunuldugu “oda”lardir. Bu orani
takiben %82’si tarafindan toplanti, konferans, ziyafet vb. taleplerin karsilamak tizere
hizmetin sunuldugu “toplant1 salonlar1” sisteme arz edilmektedir. Bu sonu¢ konaklama
isletmelerinde en cok arz edilen ikinci hizmetin toplanti vb. hizmetler oldugunu
gostermektedir. Bu durum ayni zamanda pek ¢ok barter isletmesince sistemde, biiyiik
Olcekli isletmelerin toplanti taleplerinin yogun oldugu yoOniindeki goriislerini de

destekler niteliktedir.

Konaklama isletmelerinin %73,3’ii tarafindan sisteme arz edilen diger bir iiriin
ise yiyecek & icecek hizmetinin sunuldugu “restoranlar’dir. Bu oran barter sisteminde

odalar disinda kalan diger atil {iriinlerinde sisteme arz edilerek satisinin
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gerceklestirilebilecegine iliskin avantaji dogrular niteliktedir. Konaklama isletmelerinin
yan hizmetlerinden spor ve eglence hizmetinin sunuldugu “havuz ve spor alanlar1” ise
isletmelerin %353,3’l tarafindan arz edilmektedir. Uygulamada yan hizmetler barter
odalarin1 kullanan {iiyelerin konaklamalar1 sirasinda nakit harcama da yapmalarimni
saglamak amaci ile sisteme daha az arz edildigi yoniindedir ve elde edilen bu oran

uygulamada karsilasilan bu durumla ortiisiir niteliktedir.

Sisteme arz edilen son iirlin grubu ise konaklama isletmelerinin %11,2’si
tarafindan sisteme arz edilen “camasirhane, kuafor, rent a car vb. yan hizmetler”dir. Bu
diisiik oranda bir onceki oran gibi, konaklama isletmelerinin yan hizmetlerden nakit
gelir elde etme amacimi dogrular niteliktedir, ancak bu hizmetlerin ¢alismaya katilan
baz1 konaklama isletmelerinde hi¢ bulunmamasinin da arz edilme oranlarini diisiirdiigii

g0z ard1 edilmemelidir.

6.1.3.2. Konaklama isletmelerinin Barter Sisteminden

Talep Ettigi Uriinlere iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinin %50’si ve %50’den yukarisi tarafindan talep edilen
uriinler; %53,3’t  tarafindan talep edilen “insaat proje hizmetleri ve malzemeleri”,
%51,1’1 tarafindan talep edilen “mobilya ve i¢ dekorasyon malzemeleri”, %355,6’s1
tarafindan talep edilen “elektrikli ve elektronik malzemeler”, %601 tarafindan talep
edilen bilgi ve iletisim teknolojileri, % 73,3’1 tarafindan talep edilen 6zel giinlerde,
tebriklerde vb. zamanlarda isletmelerin konuklarina ve calistiklar1 isletmelere hediye

ettikleri “promosyon iiriinleri”, %97,8’1 tarafindan talep edilen “reklam ve tanitim

hizmetleridir”. Geriye kalan; “beyaz esya”, “tekstil {iiriinleri”, “departmanlarda
kullanilan arag-geregler ve/veya kimyasallar”, “gida”, “egitim ve damigsmanlik
hizmetleri”, “giivenlik iirlin ve hizmetleri”, “matbaa hizmetleri”, ‘“sigortacilik

hizmetleri” ve “kargo vb tasimacilik hizmetleri” ise konaklama isletmelerinin

%50’ sinden daha az1 tarafindan talep edilmektedir.



Talep Edilen Gecgerlilik n %
Uriinler
Proje Hizmetleri Talep eden 24 53,3
ve Malzemeleri Talep etmeyen 21 46,7
Toplam 45 100
Mobilya ve i¢ Talep eden 23 51,1
Dekorasyon Talep etmeyen 22 48,9
Malzemesi Toplam 45 100
Elektrik — Talep eden 25 55,6
Elektronik Uriinler Talep etmeyen 20 44,4
Toplam 45 100
Beyaz Esya Talep eden 11 24,4
Talep etmeyen 34 75,6
Toplam 45 100
Tekstil iiriinleri Talep eden 5 11,1
Talep etmeyen 40 88,9
Toplam 45 100
Arac-Gerec ve/veya | Talep eden 14 31,1
Kimyasallar Talep etmeyen 31 68,9
Toplam 45 100
Bilgi-letisim Talep eden 27 60
Teknolojileri Talep etmeyen 18 40
Toplam 45 100
Promosyon Talep eden 33 73,3
Uriinleri Talep etmeyen 12 26,7
Toplam 45 100
Gida Maddeleri Talep eden 8 17,8
Talep etmeyen 37 82,2
Toplam 45 100
Reklam ve Tamitim | Talep eden 44 97,8
Hizmetleri Talep etmeyen 1 2,2
Toplam 45 100
Egitim ve/veya Talep eden 12 26,7
Damsmanhk Talep etmeyen 33 73,3
Hizmetleri Toplam 45 100
Giivenlik iiriin ve Talep eden 2 4,4
hizmetleri Talep etmeyen 43 95,6
Toplam 45 100
Matbaa Hizmetleri | Talep eden 17 37,8
Talep etmeyen 28 62,2
Toplam 45 100
Sigortacilik Talep eden 17 37,8
Hizmetleri Talep etmeyen 28 62,2
Toplam 45 100
Kargo vb Talep eden 4 8,9
Tagimacilik Talep etmeyen 41 91,1
Hizmetleri Toplam 45 100

149

Tablo 3.4. Konaklama isletmelerinin Barter Sisteminden Talep Ettigi Uriinler
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Goriildiigi gibi reklam ve tanitim hizmetleri tiim iiriinlerden cok daha yiiksek
talep gormektedir. Bu durum konaklama isletmelerinin pazarlama biitcelerinde onemli
bir pay alan ve ¢ogunlukla yiiksek biitceleri nedeni ile gerceklestirilemeyen reklam ve
tanittm  ¢aligmalarimin  barter sistemi araciligi  ile en uygun kosullarda

gerceklestirildigine iliskin avantaji kuvvetle dogrular niteliktedir.

Sonu¢ olarak dogrudan ve dolayli olarak 36 sektor ile iliski i¢inde olan
konaklama isletmeleri bu sektorlerden gerceklestirdikleri girdi alimlariyla da sektoriin
toplam carpan etkisinin 6nemli bir kismini olusturmaktadirlar ve gerek diger sektorlerle
olan iligkilerin yogunlugu gerekse ihtiya¢ duyulan ¢ok c¢esitli iiriinlerin maliyetlerinin
tasidigi onem nedeniyle konaklama isletmeleri barter sistemini en verimli sekilde

kullanabilmektedirler.

6.1.4. Barter Sistemine Uyelik Kararmin Verilmesinde Etkili

Olan Avantajlarin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin  pazarlama  departmani
yoneticilerinin sisteme iyelik karar1 almalarinda etkili oldugunu diistindiikleri
avantajlara iliskin bulgular asagida Tablo 3.5‘de yiizde ve frekans dagilimlar seklinde

sunulmustur.

Tablo 3.5. de goriildiigli iizere barter sistemini tercih etmede etkili olan
avantajlar; “atil kapasiteyi degerlendirebilme”, “licretsiz ve etkin reklam yapma”,
“tahsilat garantili satis yapma”, yeni miisteriler ve pazarlar bulma”, “uluslararasi
diizeyde miisteriler ve pazarlar bulma”, “Faiz yiikii olmayan fon temin ederek likiditeyi
artirma” ve son olarak “seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma” imkanlarini

saglamasi olmak iizere 7 temel avantaj seklinde siralanmustir.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin  pazarlama departmani
yoneticilerinin %95,5°1 sistemin licretsiz ve etkin reklam imkam saglamasinin tyelik
kararlarinda etkili olan bir avantaj oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. %91,1°1
tarafindan sisteme girmede etkisi oldugu belirtilen bir diger avantaj ise sistemin

konaklama isletmelerine seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma imkani
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saglamasi olmustur. Barter isletmelerinin sisteme iligkin tamitimlarinda en 6nemli
avantaj olarak belirttikleri “atil kapasiteyi degerlendirme” avantajinin ise yoneticilerin

%86,6’s1 i¢in sisteme iiyelik kararinda etkili oldugu goriilmektedir.

Sistemin bir diger Onemli avantaji olan yeni miisteriler ve pazarlar bulma
imkanina yoOnelik olarak yoneticilerin %73,3’iiniin bir beklenti i¢inde oldugu
goriilmektedir. Sistemden faiz yiikii olmayan fon temin ederek isletmenin likiditesini
artirabilecegini diisiinen yoOneticilerin oram1 ise %64,4’diir. Barter isletmelerinin,
tiyelerine sunduklarini belirttikleri en 6nemli avantajlardan bir digeri olan “tahsilat
garantili satis yapma” imkanina yonelik olarak, yoneticilerin %64,4’(i bu avantajin
tiyelik kararinda etkili oldugu yoniinde goriis bildirirken, %13,3’1 ise etkisi olmadigi

yOniinde goriis bildirmistir.

Yoneticilerin %57,8’1 “uluslararas1 diizeyde miisteriler ve pazarlar bulma”
imkanminin iyelik kararlarimi etkileyen bir avantaj oldugunu belirtirken %11,1°’1 bu
avantajin etkili olmadigr goriisiindedir. Sistemin sundugu bu avantajlarin iyelik
kararinda etkili oldugu konusunda kararsiz kalan yoneticilerin oranlart ise yaklasik

olarak %13 ile %34 arasindadir.
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Tablo 3.5. Konaklama islet-l.nelerinin Pazarlama Departmam Yoneticilerince
Barter Sistemine Uyelik Kararinda Etkili Olan Avantajlar

Barter sisteminin sagladigi Gegerlilik n %
avantajlar
Atil kapasiteyi Katihiyorum 39 86,6
degerlendirme Kararsizim 6 13,3
Imkani saglar Toplam 45 100
Ucretsiz ve etkin reklam Katiliyorum 43 95,5
Imkam saglar Kararsizim 2 4,5
Toplam 45 100
Tahsilat garantili satis Katiliyorum 29 64,4
yapma imkam saglar Kararsizim 10 22,2
Katilmiyorum 6 13,3
Toplam 45 100
Yeni miisteriler ve pazarlar Katiliyorum 33 73,3
bulma imkam saglar Kararsizim 12 26,7
Toplam 45 100
Uluslar arasi diizeyde Katiliyorum 26 57,8
miisteriler ve pazarlar Kararsizim 14 31,1
bulma imkam saglar Katilmiyorum 5 11,1
Toplam 45 100
Faiz yiikii olmayan fon Katiliyorum 29 64,4
temin ederek Kararsizim 16 35,6
likiditeyi arttirma imkam Toplam 45 100
saglar
Seckin bir pazarda yer Katiliyorum 41 91,1
alarak rekabetten korunma Kararsizim 4 8,9
imkam saglar Toplam 45 100

Tablo 3.5. genel olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin barter sistemine

tiyelik karar1 vermelerinde en ¢ok etkili bulduklar1 avantaj “iicretsiz ve etkin reklam
imkan1” olurken, en az etkili bulduklar1 avantaj ise “uluslararasi diizeyde miisteriler ve
pazarlar bulma imkan1” olmustur.

Bu noktada Onemle iizerinde durulmasi gereken konu; yoneticilerin bazi
avantajlara “kararsizzim” ya da “katilmiyorum” bi¢iminde goriis bildirmelerinin nedeni,
bu avantajlar1 6nemsiz bulmalar1 ya da avantajlara gereksinim duymamalar1 degil,
sistemin bu avantajlar1 bekledikleri Olciide karsilayamayacagini ya da bazi avantajlara
hi¢c sahip olmadigim1 diisiinmeleridir. Diger bir deyisle avantajlarin gerceklesme

olasiliginin diisiik oldugunu diisiinmeleridir.
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6.1.5. Barter Sisteminin Konaklama isletmelerince Olusturulan

Tutundurma Karmasina Katkisina iliskin Bulgular

Barter sisteminin, tutundurma karmasi unsurlarindan hangilerine ve ne diizeyde
katki sagladigina iliskin bulgular asagida Tablo 3.6.‘da yiizde ve frekans dagilimlari

seklinde sunulmustur.

Tablo 3.6. Barter Sisteminin Konaklama isletmelerince Olusturulan Tutundurma
Karmasimna Katki Diizeyi

Tutundurma Gegerlilik n %
Kalemleri
Reklam En Cok 39 86,5
Cok 6 13,5
Toplam 45 100
Kisisel Satis Cok 6 13,5
Orta 25 55,5
Az 14 31
Toplam 45 100
Halkla iliskiler ve | Cok 8 17,5
Tanitim Orta 21 46,2
Az 16 35,3
Toplam 45 100
Satis Gelistirme Cok 7 15,5
Orta 23 51
Az 15 33,5
Toplam 45 100
Dogrudan Cok 14 31
Pazarlama Orta 21 46,2
Az 10 22,2
Toplam 45 100

Yukarida yer alan tablo 3.6’da barter sisteminin tutundurma karmasi unsurlari
olan; reklam, kisisel satig, halkla iligkiler-tanitim, satis gelistirme ve dogrudan

pazarlamaya sagladig1 katki oransal olarak goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin %100’ liniin
goriisii de sistemin, her bir tutundurma karmasi unsuruna katkist oldugu yoniindedir,
buna karsin her bir unsura olan etkinin oransal olarak farkliliklar gosterdigi

goriilmektedir.
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Yoneticilerin %86,5’ine gore sistemin en ¢ok katki sagladig1 tutundurma unsuru
reklamdir. Diger tutundurma unsurlarina saglanan katki ise “cok” ve “orta” biciminde
ifade edilen katki diizeylerinde yogunlasmaktadir. Buna gore %69’u sistemin kisisel
satisa, %66,7’st halkla iliskiler ve tanitima, %66,5°1 satis gelistirmeye ve 77,2’si de

dogrudan pazarlamaya katki sagladigini belirtmektedir.

Bu bulgular neticesinde sistemin, pazarlama karmasinin en Onemli
elemanlarindan biri olan tutundurma karmasma katki sagladigi goriisii yoneticiler
arasinda hakim bir goriistiir denilebilir. Ozellikle sistemin “reklam” unsuruna etkisine
iliskin bulgular, sistemi tercih etmede en ¢ok etkili oldugu barter isletmelerince de
siklikla belirtilen iicretsiz ve etkin reklam avantajinin gecerliligini de dogrular

niteliktedir.

6.2. Pazarlama Departmam Yoneticilerinin Barter Sisteminin Konaklama
Isletmelerinin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarina

iliskin Bulgular

Asagida arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin pazarlama
yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlari
irdelenmistir. Bu amacla Onermelere alinan yamtlar katilanlar, katilmayanlar ve
kararsizlar olmak iizere ii¢ ana grupta toplanmistir. Bunu saglayabilmek i¢in dnermelere
tamamen katildigin1 ifade edenler ile katildigini belirtenlerin sayist toplanmis ve
onermelere katilanlar grubu olusturulmustur. Benzer sekilde onermelere katilmayanlar

grubunu olusturmak i¢in de hi¢ katilmayanlar ile katilmayanlarin sayis1 toplanmustir.
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Tablo 3.7. Pazarlama Departmam Yoneticilerinin Barter Sisteminin Konaklama

Isletmelerinin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlar:

Onermeler Katilanlar ~ Katilmayanlr Karasizlar
% % %o

1- Barter sistemi ihtiyacglarimizi en dogru

kaynaklardan karsilamamizi saglar 100 0 0

2- Barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler

niteliksel ve niceliksel a¢idan yeterlidir 91,1 0 8.9

3- Barter sisteminde arz ettigmiz {iriiniin degisimi

en uygun satis kosullarinda gergeklesir 91,1 0 8,9

4- Barter sistemi, isletmemizin arz ettigi iiriine

karsi talep yaratir ve en dogru alicilara ulagir. 80 0 20

5- Barter sistemi, satislarimizdaki donemselligi en

aza indirir 66,6 0 33,4

6- Barter sisteminde, talep ettigimiz iiriinlerin

ulastirma, depolama ve teslimat kosullar1 nakit

alimlara gore daha avantajhidir. 75,5 0 24.5

7- Barter sistemi, pazarlama harcamalarinin

finansmanin1 kolaylastirir. 80 0 20

8-Barter sistemi hizmet kalitemizi somutlastirmak

icin yaptigimiz standartlastirma ¢alismalarini

kolaylastirir 57,7 0 42,3

9- Barter sistemi, alacagin tahsil edilememesi

riskini barindirmaz 100 0 0

10- Barter Sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar

bilgisinin saglar 100 0 0

11- Barter Sistemi, isletmemizin arzina yonelik

talepte bulunan isletmelerle dogrudan iliski

kurmasini saglar 82,2 15,5 2,3

12- Barter Sistemi, iiriinlerimize iligkin fiyat

politikamiz1 etkileyerek pazar payimizi gelistirir 57,7 0 42,3

13- Barter sistemi ile nakit olarak gerceklestirmesi

gii¢ olan reklam kampanyalarim kolaylikla

gerceklestiririz 88,8 0 11,2

14- Barter isletmesi biinyesinde ¢alisan brokerlar

ayni zamanda isletmemizin birer kisisel satig

temsilcisidirler 88,8 0 11,2

15- Berter sistemi, Ulusal ve uluslar arasi

pazarlarda olumlu imaj gelistirmemizi saglar 66,6 0 334

16- Uye oldugumuz barter isletmesinin kullandig

satis tutundurma araglari isletmemizin satiglarinin

artmasinda etkilidir 51,1 0 48,9

17- Sistemin internet iizerinden yiiriitiilmesi e-

pazarlama faaliyetlerimizi gelistirmistir. 64,4 0 35,6

18- Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama

fonksiyonu esit derecede dneme sahiptir 91,1 0 8.9

19- Barter sistemi pazarlama fonksiyonunu

dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir 97,7 0 2,3
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Ik olarak pazarlama yoneticilerinin, barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna
etkisine yonelik olumlu tutumlar1 ele alinacak olur ise yaklasik %100 ile %80 arasinda
degisen oranlarla en fazla sayida yoOneticinin iizerinde fikir birligine vardig1 6nermeler;
“barter sistemi ihtiyaclarimizi en dogru kaynaklardan karsilamamizi saglar”, “barter
sisteminde yer alan mal ve hizmetler niteliksel ve niceliksel agidan yeterlidir”, “barter
sisteminde arz ettigmiz iirliniin degisimi en uygun satis kosullarinda gerceklesir”,
“barter sistemi, isletmemizin arz ettigi iiriine karsi talep yaratir ve en dogru alicilara
ulasir”, “barter sistemi, pazarlama harcamalarinin finansmanim1 kolaylastirir”, “barter
sistemi, alacagin tahsil edilememesi riskini barindirmaz”, “barter sistemi, ihtiyac
duydugumuz pazar bilgisinin saglar”, “barter sistemi, isletmemizin arzina yonelik
talepte bulunan isletmelerle dogrudan iligki kurmasinmi saglar”, “barter sistemi ile nakit
olarak gerceklestirmesi giic olan reklam kampanyalarim kolaylikla gergeklestiririz”,
“barter isletmesi biinyesinde calisan brokerlar aym1 zamanda isletmemizin birer kisisel
satis temsilcisidirler”, “sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu esit
derecede Oneme sahiptir”, “barter sistemi isletmemizin pazarlama fonksiyonunu

dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir” seklindeki onermeler oldugu goriilmektedir.

“Barter sistemi isletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan ve olumlu
yonde etkilemektedir” biciminde ifade edilen kilit onermeye %91,1 gibi 6nemli bir

oranda pazarlama yoneticisinin katildig1 goze carpmaktadir.

Pazarlama yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine
yonelik olumsuz tutumlart ise %15,5 gibi ¢ok diisiikk bir oranda ve yalmzca “barter
sistemi, Uriinlerimize iliskin fiyat politikamiz1 etkileyerek pazar payimmizi gelistirir”
seklindeki onermeye yonelik gerceklesmistir. Olumsuz tutumun yok denecek kadar az
seviyede olmasi sistemin isletmelerin pazarlama fonksiyonlarini hissedilir diizeyde ve

olumlu yonde etkilediginin en 6nemli gostergesidir.

Pazarlama yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonuna etkisine
iliskin kararsiz tutumlar1 ele alinacak olur ise yaklasik olarak %50 ile %30 arasinda
degisen oranlarda “barter sistemi, satiglarimizdaki donemselligi en aza indirir”, “barter

sisteminde, talep ettigimiz iiriinlerin ulastirma, depolama ve teslimat kosullari nakit
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alimlara gore daha avantajlidir”, “barter sistemi hizmet kalitemizi somutlagtirmak i¢in
yaptifimiz standartlastirma calismalarin1 kolaylastirir”, “barter sistemi, iiriinlerimize
iliskin fiyat politikamizi1 etkileyerek pazar payimiz1 gelistirir”, “barter sistemi, ulusal ve
uluslar aras1 pazarlarda olumlu imaj gelistirmemizi saglar’, “liye oldugumuz barter
isletmesinin kullandig1 satis tutundurma aracglari isletmemizin satislarinin artmasinda
etkilidir”, “sistemin internet iizerinden yiiriitiilmesi e-pazarlama faaliyetlerimizi

gelistirmistir” seklindeki onermeler karsisinda kararsiz kaldiklar1 dikkat cekmektedir.

Arastirma sonuclar1 ile ilgili olarak {izerinde Onemle durulmasi gereken
bulgulardan ilki barter isletmelerinin satis tutundurma faaliyetlerinin konaklama
isletmelerinin pazarlama fonksiyonuna olumlu etki yapip yapmadig ile ilgili oranlardir.
“liye oldugumuz barter isletmesinin kullandig1 satis tutundurma araglari isletmemizin
satiglarinin  artmasinda etkilidir” bicimindeki Onermeye katiliyorum seklinde goriis
bildirenlerin %51,1 gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran 6nermelere
alinan olumlu goriisler i¢inde en diisiik orandir. Bu onermeye katilmiyorum bi¢iminde
olumsuz goriis bildirilmemesine karsin, kararsiz olduklarimi bildirenlerin oraninin
%48.,9 diizeylerine ulastigr goze carpmaktadir. Bu baglamda barter isletmelerinin, en
onemli satis tutundurma araglart olan promosyon {iiriinleri dagitma, cesitli fuarlara
katilma, cekilisler diizenleme, kuponlar verme vb. araglari arzu edilen Olgiilerde
kullanilmadig1, bu durumunda iiye olan konaklama isletmelerinin satiglarina artirmada

istenilen olumlu katkiy1 gerceklestirmedigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglart agisindan iizerinde durulmasi gereken diger bir Snemli
bulgu ise “barter sistemi ihtiyaclarimizi en dogru kaynaklardan karsilamamizi saglar”,
“barter sistemi, ihtiyac duydugumuz pazar bilgisinin saglar”, “barter sistemi,
isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan isletmelerle dogrudan iligki kurmasini
saglar” bicimindeki Onermelere katildiklarimi bildirenlerin oraninin %100 gibi en
yiiksek diizeylere ulasmasidir. Bu sonuglar neticesinde sistemin, en cok satin alma,
pazar bilgisi saglama ve dogrudan pazarlama fonksiyonlarina dogrudan, olumlu yonde

ve en yiiksek diizeyde etki ettigi soylenebilir.
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Aragtirma neticesinde elde edilen ve arastirmanin kilit bulgular1 olarak da
goriilebilecek bulgular ise %91,1 gibi yiiksek oranda katiliyorum biciminde goriis
bildirilen “Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu esit derecede Oneme
sahiptir” ve %97,7 oraninda katiliyorum bi¢iminde goriis bildirilen “ barter sistemi
isletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir”

onermeleridir.

Bu bulgulardan birincisi, gerek literatiirde gerekse barter isletmelerinin yaptigi
tanitim caligmalarinda en ¢ok vurgulanan finans fonksiyonunun, sanildiginin aksine
sistemin en onemli fonksiyonu olmadigi yoniindedir. Bu baglamda sistemin pazarlama
fonksiyonu da en az finans fonksiyonu kadar 6nemlidir ve barter sistemi finansal bir

sistemden Ote bir sistemdir denilebilir.

Ikinci ©nemli bulgu ise, sistemin pazarlama fonksiyonuna etkisi olup
olmadiginin en net bicimde sorgulandigi 6nermedir. Bu dnermeye katilim oraninin ¢ok
yiiksek olmasi, sistemin pazarlama fonksiyonuna olumlu etkisi olduguna dair yoneltilen

diger tiim olumlu onermeleri de dogrular niteliktedir.

Yukaridaki agiklamalarin gosterdigi gibi bu arastirma ile calismaya katilan
konaklama isletmelerinin pazarlama yoOneticilerinin barter sisteminin pazarlama
fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarinin olumlu oldugu yoniinde bulgular elde

edilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirma sonuglarindan 6zellikle;
“isletmelerin ihtiyaclarint en dogru kaynaklardan karsilamalarmi saglamasi”,
“pazarlama harcamalarinin finansmanin1  kolaylastirmasi”, “ihtiya¢ duyulan pazar
bilgisinin saglamas1”, “isletmelerle dogrudan iliski kurulmasina imkan vermesi”,
“brokerlarin aym1 zamanda birer kisisel satis temsilcisi olmasi” ve “nakit olarak
gerceklestirmesi gii¢ olan reklam kampanyalarini kolaylikla gerceklestirilebilmesi” gibi
nedenlerle pazarlama departmani yoneticilerinin 6nemli bir c¢ogunlugunun barter
sistemin pazarlama fonksiyonu iizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu konusunda

hemfikir olduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 3.8. Pazarlama Departmam Yoneticilerinin Barter Sisteminin Konaklama Isletmelerinin
Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarina iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6
Ozdeger 5,034 3,137 2,011 1,502 1,293 1,102
Varyans aciklama oram 27,966 17,429 11,172 8,344 7,184 6,121
Pazarlama Fonksiyonuna Dogrudan Etki Boyutu

Barter sistemi, isletmemizin arz ettigi liriine kars1 ,938

talep yaratir ve en dogru alicilara ulagir.

Barter sistemi, satislarimizdaki donemselligi en aza ,879

indirir

Barter sistemi igletmemizin pazarlama fonksiyonunu 128

dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir

Barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler niteliksel — ,691
ve niceliksel agidan yeterlidir

Barter igletmesinin kullandigi satig tutundurma ,631
araclari igletmemizin satiglarinin artmasinda etkilidir
Barter sisteminde, talep ettigimiz iiriinlerin ulagtirma,  ,538

depolama ve teslimat kosullar1 nakit alimlara gére
daha avantajlidir

Pazarlama Fonksiyonuna Dolayh Etki Boyutu

Barter sistemi hizmet kalitemizi gelistiren ,807
standartlagtirma caligmalarini kolaylagtirir
Barter sistemi, arz ettigimiz tiriinlerimize iligkin fiyat ,-612

politikamizi etkileyerek pazar payimizi gelistirir

Barter sistemi ile nakit olarak gergeklestirmesi gii¢ ,550
olan reklam kampanyalarini kolaylikla gerceklestiririz

Barter sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte 517
bulunan isletmelerle dogrudan iligki kurmasini saglar

Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile iliskisi
Boyutu

Barter sistemi, pazarlama harcamalarinin 750
finansmanin1 kolaylastirir

Sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu ,603
esit derecede 6neme sahiptir

Barter sistemi, alacagin tahsil edilmemesi riskini ,508
barindirmaz

Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu

Barter igletmesi biinyesinde ¢alisan brokerlar ayni ,550
zamanda isletmemizin birer kisisel satis
temsilcisidirler

Pazarlama lletisimi Boyutu

Sistem faaliyetlerinin internet {izerinden yiiriitiilmesi -512
gerek sistem i¢i gerekse sistem digt e-pazarlama
faaliyetlerimizi gelistirmigtir

Pazar Hakimiyeti Boyutu

Barter sistemi aracilig ile ihtiya¢ duydugumuz pazar ,509
bilgisinin saglariz

KMO 0,622

Bartlett’s Test of Sphericity 362,243

Toplam varyansi aciklama oram % 78,212

Giivenilirlik katsayisi 0,7901
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6.3. Pazarlama Departmam Yoneticilerinin Barter Sisteminin Konaklama
Isletmelerinin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yénelik Tutumlarim

Olusturan Boyutlara iliskin Bulgular (Faktor Analizi)

Barter sisteminin, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin pazarlama
fonksiyonuna etkisini saptamak amaci ile dlgekte bulunan 19 6nerme faktor analizine
tabi tutulmugtur. Faktor analizi birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida
anlaml1 ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok

degiskenli istatistik tekniklerinden biridir**'.

Olgekte yer alan 19 dnermeye uygulanan faktor analizi dogrultusunda 6 faktor
(boyut) belirlenmistir. Tablo 3.8‘de faktor analizi sonucunda elde edilen 6 faktdr ve
bunlara iligskin 6zdeger ve varyansi aciklama oranlart ile birlikte 6l¢ekte yer alan her bir

maddenin hangi faktorlerle iliskili oldugunu belirten faktor degerleri verilmistir.

Tablo 3.8.‘de goriildiigii gibi KMO testi (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) %0,622dir 0,622>0,50 oldugu i¢in veri setimiz faktor analizi icin
uygundur. Arastirma verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler cikarilabilecegini
gosteren Barlett testi (Bartlett's Test of Sphericity) 362,243 olarak saptanmistir. Elde
edilen bu degerin 0,00 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Bagka bir ifade ile degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur. Faktor analizi

sonucu elde edilen 6 faktor toplam varyansin % 78,212 agiklamaktadir.

Tabloda yer alan degerler incelendiginde birinci faktoriin 6z degerinin 5,034
oldugu ve toplam varyansin %27,966’sin1 agikladigir goriilmektedir. Birinci faktor ile
iliskili 6lcek maddeleri; “barter sistemi, isletmemizin arz ettigi iirline kars1 talep yaratir
ve en dogru alicilara ulasir”, “barter sistemi, satislarimizdaki donemselligi en aza
indirir”’, “barter sistemi isletmemizin pazarlama fonksiyonunu dogrudan ve olumlu
yonde etkilemektedir”, “barter sisteminde yer alan mal ve hizmetler niteliksel ve

niceliksel agidan yeterlidir”, “barter isletmesinin kullandig1 satis tutundurma araclari

! Kalayc1 2006 s.321
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isletmemizin satiglarinin artmasinda etkilidir” ve ‘“barter sisteminde, talep ettigimiz
tirtinlerin ulastirma, depolama ve teslimat kosullar1 nakit alimlara gore daha
avantajhidir” gibi onermelerden olusmaktadir. Bu faktor “Pazarlama Fonksiyonuna

Dogrudan Etki Boyutu” olarak adlandirilmustir.

Incelenen degerlere iliskin Ikinci faktoriin 6z degerinin 3,137 oldugu ve toplam
varyansin %17,429’unu acikladigi tablo 3.8.de goriilmektedir. Ikinci faktor ile ilgili
Olcek maddeleri ise; “barter sistemi hizmet kalitemizi gelistiren standartlastirma
calismalarin1 kolaylastirir”, “barter sistemi, arz ettigimiz iriinlerimize iligkin fiyat
politikamiz1 etkileyerek pazar payimmizi gelistirir,” “barter sistemi ile nakit olarak
gerceklestirmesi giic olan reklam kampanyalarini kolaylikla gergeklestiririz”, “barter
sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan isletmelerle dogrudan iliski
kurmasm saglar” seklindeki Onermelerden olusmaktadir. Bu faktdr de ‘“Pazarlama

Fonksiyonuna Dolayl1 Etki Boyutu” bi¢ciminde adlandirilmistir.

Ugiincii faktoriin 6z degeri 2,011 ve varyansi agiklama oram1 %11,172 olarak
hesaplanmistir. Bu faktoriin altinda yer alan 6lgek maddeleri; “barter sistemi, pazarlama
harcamalarinin finansmanini kolaylastirir”, “sistemin finans fonksiyonu ile pazarlama
fonksiyonu esit derecede Oneme sahiptir”, “barter sistemi, alacagin tahsil edilememesi
riskini barindirmaz” bi¢imindeki 6nermelerdir. Bu faktdr “Pazarlama Fonksiyonunun

Finans ile iliskisi Boyutu” olarak adlandirilmistir.

Oz degeri 1,502 ve varyansi agiklama oram1 %8,344 olan dordiincii faktoriin
altinda yer alan Olcek maddesi; “barter isletmesi biinyesinde calisan brokerlar aym
zamanda isletmemizin birer kisisel satis temsilcisidirler” seklindeki Onermedir. Bu

faktor ise “Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu” bi¢iminde adlandirilmistir.

Besinci faktoriin 0z degeri 1,293 ve varyanst agiklama oram da %7,184
diizeyinde hesaplanmistir. Bu faktorle iliskili 6lcek maddesi ise; “sistem faaliyetlerinin
internet {izerinden yiiriitiilmesi gerek sistem ici gerekse sistem dis1 e-pazarlama
faaliyetlerimizi gelistirmistir” bicimindeki Onermedir. Bu faktor ise  “Pazarlama

Iletisimi Boyutu” olarak adlandirilmugtir.
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Oz Degeri 1,102 ve varyansi agiklama oran1 %6,121 olan altinci ve son faktoriin
altinda yer alan 6l¢ek maddesi; “barter sistemi araciligi ile ihtiyag duydugumuz pazar
bilgisini saglariz” seklindeki Onermedir. Bu faktor ise “Pazar Hakimiyeti Boyutu”

biciminde adlandirilmugtir.

6.4. Barter Sisteminin Avantajlarina Yonelik Uyelik Oncesi ve Sonrasi

Tutumlari Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Pazarlama yoOneticilerinin sistem aracilifi ile elde edeceklerine inandiklari
avantajlara iligkin tutumlar1 ile sisteme iiye olduktan sonra bu avantajlarin
gerceklesmesine iliskin tutumlart arasinda farkliligin olup olmadigi, bu iki degiskenin

ortalamalarinin alinmasi suretiyle elde edilmeye calisilmuistir.

Bu ortalamalar1 elde edilebilmek i¢in anketin ikinci boliimiinii olusturan 19
onerme, birinci boliimiinde yer alan 11. soru ile iliskilendirilmistir. “Barter sistemine
tiyelik kararimizda etkili olan avantajlara iligkin goriislerinizi liitfen belirtiniz.”
biciminde yoneltilen 11. soruda avantajlar; “atil kapasiteyi degerlendirme imkani
saglar”, iicretsiz ve etkin reklam imkan1 saglar”, “tahsilat garantili satis yapma imkani
saglar”’, “yeni miisteriler ve pazarlar bulma imkani saglar”, “uluslararasi diizeyde
miisteriler ve pazarlar bulma imkani saglar”, “faizsiz fon temin ederek likiditeyi artirma
imkan1 saglar” ve “seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma imkani saglar”
biciminde olusturulan énermeler halinde sunulmustur. Bu onermelere iliskin verilmesi

beklenen yanitlar 1 “Katilmiyorum”, 2 “Kararsizim”, 3 “Katiliyorum” biciminde

kodlanmistir.

Bu avantajlar ile kiyaslanabilmesi i¢in 19 onerme de iligkili oldugu avantajlar
altinda  gruplandirilmistir. Bu gruplandirmaya gore ‘“atil kapasiteyi degerlendirme
imkan1” avantaji altinda; “Barter Sistemi, isletmemizin arz ettigi iiriine karsi talep
yaratir ve en dogru alicilara ulasir”, “Barter Sistemi, satiglarimizdaki donemselligi en
aza indirir”’, “Barter Sistemi, arz ettigimiz iiriinlerimize iligskin fiyat politikamiz1 etkileyerek

pazar paymmzi gelistirir”, “Uye oldugumuz barter isletmesinin kullandigi satis tutundurma

araclari isletmemizin satislarinin artmasinda etkilidir”. “Ucretsiz ve etkin reklam imkani1”
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avantaji altinda; “Barter sistemi ile nakit olarak gerceklestirmesi giic olan reklam
kampanyalarim1  kolaylikla gerceklestiririz”, “Barter isletmesi biinyesinde calisan
brokerlar ayn1 zamanda isletmemizin birer kisisel satis temsilcisidirler”, “Berter sistemi,
Ulusal ve uluslar aras1 pazarlarda olumlu imaj gelistirmemizi saglar”, “Uye oldugumuz
barter isletmesinin kullandigr satis tutundurma araclart isletmemizin satiglarinin
artmasinda etkilidir”. “Tahsilat garantili satis yapma imkan1” avantaji altinda; Barter
sistemi, alacagin tahsil edilememe riskini barindirmaz”. “Yeni miisteriler ve pazarlar bulma
imkan1” avantaji altinda; “Barter Sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin ¢esitli
kaynaklardan saglanip, yorumlanarak isletmemize sunulmasini saglar”, “Barter Sistemi,
isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan isletmelerle dogrudan iligki kurmasini
saglar”. “Uluslararas1 diizeyde miisteriler ve pazarlar bulma imkani1” avantaji altinda;
“Barter sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin cesitli kaynaklardan saglanip,
yorumlanarak isletmemize sunulmasini saglar”, “Berter sistemi, Ulusal ve uluslar arasi
pazarlarda olumlu imaj gelistirmemizi saglar. “Faizsiz fon temin ederek likiditeyi
artirma imkan1” avantaji altinda; “Barter sistemi, isletmemizin pazarlama harcamalarinin
finansmanini kolaylastirir”, “Sistemin sahip oldugu finans fonksiyonu ile pazarlama fonksiyonu
esit derecede oneme sahiptir” ve son olarak “Seckin bir pazarda yer alarak rekabetten
korunma imkani1” avantaji altinda; “Barter Sistemi ihtiya¢larimizi en dogru kaynaklardan
kargilamamizi saglar”, “Barter Sisteminde arz ettigmiz iirliniin de8isimi en uygun satis
kosullarinda gerceklesir”, “Barter Sisteminde, talep ettigimiz iriinlerin ulastirma,
depolama ve teslimat kosullar1 nakit alimlara gore daha avantajlidir” bi¢iminde yer

almislardir.

Onermelerin avantajlar altinda gruplandirilmasindan sonra iki degiskene iliskin

alinan ortalamalar asagida yer alan tablo 3.9‘da sunulmustur.



164

Tablo 3.9. Barter Sisteminin Avantajlarina Yonelik Uyelik Oncesi ve Sonrasi

Tutumlarin Karsilastirilmasi

Ortalama
Avantajlar Beklenti Gerceklesme
Diizeyi Diizeyi
Aul Kapasiteyi Degerlendirme imkan1 saglar 2,86 2,66
Ucretsiz ve etkin reklam imkan1 saglar 2,95 2,76
Tahsilat garantili satis yapma imkani saglar 2,37 3*
Yeni miisteriler ve pazarlar bulma imkan1 saglar 2,73 2,91*
Uluslararasi diizeyde miisteriler ve pazarlar bulma imkan1 2,35 2,47%
saglar
Faizsiz fon temin ederek likiditeyi artirma imkani 2,64 2,85%
Seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma imkani 2,91 2,89

( 1 “Katilmiyorum”, 2 “Kararsizzim”, 3 “Katiliyorum” bi¢imindeki tutumlar1 agiklar bigimde
kodlanmustir.)

Tablo 3.9°da goriildiigii lizere sistemin atil kapasiteyi degerlendirmeye imkani
saglamasina yonelik olarak sisteme iiyelik Oncesi ve sonrast tutumlar arasinda 0,20
diizeyinde diisiis oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
pazarlama departmani yoneticilerinin sistem ile atil kapasite kullamiminin artacagina
yonelik tutumlarinin ortalamasi 2,86 iken, uygulamada bu avantajin beklenen diizeyde
gerceklestigine iliskin Onemelere yonelik tutumlarinin ortalamasi ise 2,66 olarak

belirlenmistir.

Sistemin bir diger avantaji olan iicretsiz ve etkin reklam imkam saglamasina
yonelik iiyelik 6ncesi tutumlarin ortalamasi 2,95, sisteme iiyelikten sonra gerceklesmesi
ile ilgili onermelere iliskin tutumlarin ortalamasi ise 2,76’dir. Bu avantaja yonelik
olarak da iiyelik Oncesi ile sonrasi tutumlar arasinda 0,19 diizeyinde bir diisiis

gozlenmektedir.

Tahsilat garantili satis yapma imkani1 saglamasina yonelik iiyelik Oncesi

tutumlarin ortalamasit 2,37 iken, sisteme girdikten sonra bu avantaja iliskin 6nermelere
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yonelik tutumlarin ortalamasi ise 3 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda iiyelik 6ncesi

ve sonrasi tutumlar arasinda 0,63 gibi yiiksek diizeyde artis oldugu gozlenmektedir.

Uyelik 6ncesi ile sonras1 tutumlar arasinda artisin gozlendigi diger bir avantaj ise
sistemin yeni miisteriler ve pazarlar bulma imkani saglamasidir. Yoneticilerin iiyelik
oncesi bu avantaja yonelik tutumlarinin ortalamasi 2,73 iken, iiyelik sonrasinda bu
avantajin gerceklestigine iliskin onermelere yonelik tutumlarin ortalamasi 2,91 olarak

belirlenmistir. Ortalamalar arasinda 0,18 diizeyinde bir artis oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin sisteme iiyelik kararlarinda en az etkili olan uluslararasi diizeyde
miisteriler ve pazarlar bulma avantajina yonelik iiyelik Oncesi tutumlarin ortalamasi
2,35 iken, iiyelik sonrasinda bu avantaja iliskin Onermelere yonelik tutumlarin

ortalamasi 0,12 artarak 2,47’ ye yiikselmistir.

Sistemin faizsiz fon temin ederek likiditeyi artirma imkani saglamasina yonelik
tiyelik Oncesi tutumlarin ortalamas: 2,64 iken, iiyelik sonrasi bu avantajla iliskili
onermelere yonelik tutumlarin ortalamasi 0,21 artarak 2,85’e yiikselmistir. Sistemin en
onemli avantajlarindan sonuncusu olan seckin bir pazarda yer alarak rekabetten
korunma imkanina yonelik iiyelik 6ncesi tutumlarin ortalamasi 2,91 iken, iiyelik sonrasi
bu avantaja iliskin onermelere yonelik tutumlarin ortalamasinda onemli bir degisiklik

olmadig1 ve sadece 0,2 diizeyinde bir diisiis oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, oncelikle avantajlarin
gerceklesmesine iligkin beklentilerle bu beklentilerin sistem tarafindan karsilanmasi
arasinda cok farklilik olmadig1 soylenebilir. Ozellikle pazarlama ile yakin iliskili olan
avantajlardan “Seckin bir pazarda yer alarak rekabetten korunma imkani’na yonelik
beklenti ile gerceklesen durum yaklasik olarak birebir Ortiisiirken, “Yeni miisteriler ve
pazarlar bulma imkan1” ile “Tahsilat garantili satig yapma imkani”’na yonelik tutumlarin
ortalamalarinda ise artis saglanmast; yoneticilerin iiyelik oncesi daha diisiik bir beklenti
icinde olmalarina karsin, bu imkanlara beklentilerinin {istiinde bir diizeyde
kavustuklarin1 gostermektedir. Buna karsin pazarlama ile dogrudan iligkili olan iicretsiz

ve etkin reklam avantajinin beklenilenden daha diisiik bir diizeyde gergeklestigi
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3

goriilmektedir. Ucretsiz ve etkin reklam avantaji altinda yer alan onermelerden “iiye
oldugumuz barter isletmesinin kullandig1 satis tutundurma araclar1 isletmemizin
satiglarinin artmasinda etkilidir” Onermesine yoOnelik tutumlarin ortalamasimin diisiik

olmas1 genel ortalamasinin diisiikliigiine sebep olarak gosterilebilir.

6.5. Konaklama isletmeleri Arasindaki Cesitli Farkhliklarin Barter
Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda

Meydana Getirdigi Degisime iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin pazarlama
departmani yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlar: tizerindeki etkisine
yonelik tutumlarinin, c¢alistiklart konaklama isletmelerinin tiirlerindeki, faaliyet
siirelerindeki, faaliyet donemlerindeki ve barter sistemine {iyelik siirelerindeki
farkliliklardan ne oOlciide etkilendigi incelenmistir. Bu inceleme ig¢in  t testi
(Indipendent-Sample t-test) vee ANOVA (one-way anova) analizler yararlanilmis ve

asagida tablolar biciminde sunulmustur.

6.5.1. Konaklama fsletmelerinin Tiirlerindeki Farklihklarin Barter
Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda

Meydana Getirdigi Degisime iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablo 3.10°‘da arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
pazarlama departmani yoOneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlari
tizerindeki etkisine iliskin tutumlarinin, isletmelerinin tiirlerindeki farkliliktan ne
diizeyde etkilendigini 6lcmek amaci ile gereklestirilien ANOVA (one-way anova)

analizinin bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 3.10. Konaklama isletmelerinin Tiirlerindeki Farkhliklarin Barter
Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda Meydana

Getirdigi Degisim
Faktor Gruplari F Degeri Anlamlilik
Diizeyi
Faktor 1 Pazarlama Fonksiyonuna Dogrudan Etki ,092 912
Boyutu
Faktor 2 Pazarlama Fonksiyonuna Dolayli Etki 077 ,926
Boyutu
Faktor 3 Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile Hiskisi 3,059 ,061
Boyutu
Faktor 4 Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu ,204 ,816
Faktor 5 Pazarlama Iletisimi Boyutu 1,622 ,210
Faktor 6 Pazar Hakimiyeti Boyutu 1,352 ,270
p<0,05

Tablo 3.10.da sunulan =~ ANOVA analizi sonuglarmma gore konaklama
isletmelerinin 3, 4 ya da 5 yildizli olmalarinin, konaklama isletmelerinin pazarlama
departmani yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlarinda yarattigi etkiye
yonelik tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig: saptanmistir.
(p>0,05). Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullarinda 5 yildizli konaklama isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinde toplu ve yiiksek miktarlarda alimlar gerceklestirerek onemli
indirimler saglayabilmeleri, giiclii sermaye yapilari nedeniyle pazarlama faaliyetlerine
daha yiiksek miktarlarda pay ayirabilmeleri, biiylik tur operatorleri ile anlagmalar
yaparak daha genis pazarlara hitap edilebilmeleri vb. pek cok avantaji elde edebilmeleri

3 ve 4 yildizl1 konaklama isletmelerinin pazarlama cabalarin1 daha da gii¢lestirmektedir.

Bu sonug¢ barter sisteminin pazarlama fonksiyonlar1 iizerindeki etkisinin,
isletmelerin Olceklerinden etkilenmedigini ve her isletmenin kapasitesi Ol¢iisiinde

gerekli pazarlama destegini saglayabildigini gostermektedir.
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6.5.2. Konaklama  Isletmelerinin  Faaliyet  Siirelerindeki
Farkhliklarin Barter Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine

Yonelik Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisime Iliskin Bulgular

Tablo 3.11.°de sunulan = ANOVA analizi sonuglarima gore konaklama
isletmelerinin “5 yildan az”, “5-10 yildir”, “11-15 yildir” ve “16 yil ve iizeri” olmak
tizere belirtikleri faaliyet siirelerinin, konaklama isletmelerinin pazarlama departmani
yOneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlarinda yarattigi etkiye yonelik
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigr saptanmistir.

(p>0,05).

Tablo 3.11. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerindeki Farkhhklarm
Barter Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda

Meydana Getirdigi Degisim
Faktor Gruplar F Degeri Anlamlilik
Diizeyi
Faktor 1 Pazarlama Fonksiyonuna Dogrudan Etki ,340 ,713
Boyutu
Faktor 2 Pazarlama Fonksiyonuna Dolayli Etki ,930 ,403
Boyutu
Faktor 3 Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile Miskisi |,091 913
Boyutu
Faktor 4 Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu 7167 471
Faktor 5 Pazarlama [letisimi Boyutu ,202 ,818
Faktor 6 Pazar Hakimiyeti Boyutu 1,259 ,294
p<0,05

Giiniimiiz piyasa kosullarinda etkili rekabet unsurlarindan biri de faaliyet gosterilen
sektorde taninan bir isletme olmaktir. Bu konuma gelmekte en 6nemli etmenlerden biri
de sektorde belirli bir siirenin iistiinde faaliyet gostermektir. Faaliyet siiresi uzadikca
isetmelerin bilinilirligi artmakta, hedef pazarlar1 ¢esitlenerek biiylimektedir. Bu unsura
haiz isletmeler sektdre yeni giren gen¢ isletmelere nazaran Ozellikle pazarlama
faaliyetlerinde daha avantajlidirlar. Bu durum ise, cok genis ve yiiksek biitceli tanitim
calismalar1 yapilarak fark kapatilmadigi siirece geng isletmelerin rekabet sansini

kisitlamaktadir.
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Ancak, analiz neticesinde elde edilen bulgular, 6zellikle sektore yeni giren barter
sistemine iiye gen¢ konaklama isletmelerinin, sektorde uzun yillardir faaliyet gosteren
ve belirli bir pazar payina sahip koklii konaklama isletmeleri ile esit kosullarda ticaret
yapma sansini elde ederek pazarlama faaliyetlerinde esit avantajlara kavustuklarimi

gostermektedir.

6.5.3. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Donemlerindeki
Farkhliklarin Barter Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine

Yonelik Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisime Iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablo Tablo 3.12.‘de konaklama isletmelerinin “Devamli
Oteller” ve “Mevsimlik Oteller” olmak iizere belirtikleri faaliyet donemlerinin,
konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin
pazarlama fonksiyonlarinda yarattig1 etkiye yonelik tutumlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliklar olusturup olusturmadigina iligkin gergeklestirilen t testinin

(Indipendent-Sample t-test) bulgular1 yer almaktadir. (p>0,05).

Tablo 3.12. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerindeki Farkhliklarin Barter
Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda Meydana
Getirdigi Degisim

Faktor Gruplar t Degeri Anlamlilik
Diizeyi
Faktor 1 Pazarlama Fonksiyonuna Dogrudan Etki 1,399 ,169
Boyutu
Faktor 2 Pazarlama Fonksiyonuna Dolayli Etki -1,404 ,168
Boyutu
Faktor 3 Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile Hiskisi 2,359 ,024
Boyutu
Faktor 4 Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu 3,129 ,003
Faktor 5 Pazarlama Iletisimi Boyutu -,132 ,895
Faktor 6 Pazar Hakimiyeti Boyutu -2.,780 ,008
p<0,05

Tablo 3.12°de sunulan t testi sonuclarina gore isletmelerin faaliyet
donemlerindeki  degisiklikler nedeniyle konaklama isletmelerinin pazarlama

fonksiyonlarinda barter sisteminin yarattigi etkiye iliskin tutumlarda istatistiksel olarak;




170

Faktor 3 “Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile iliskisi Boyutu”nda, Faktor 4
“Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu”nda ve Faktor 6 “Pazar Hakimiyeti

Boyutu”nda anlamli farkliliklar olusturdugu saptanmistir (p<0,05).

Konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin gerceklestirdigi
pazarlama calismalarinda, s6z konusu hizmetin hangi zaman araliklarinda aktif
pazarlama cabasi gerektirdigi bu caligmalara yon veren en onemli unsurlardan biridir.
Pazarlama ¢alismalar1 12 aya yayilan ve bir sene boyunca araliksiz faaliyet gosteren bir
konaklama isletmesi ile senenin belirli donemlerinde, 6 ile 8 ay gibi daha kisa bir
zaman dilimlerinde mevcut hizmetini pazarlamaya c¢alisan konaklama isletmesinin
pazarlama cabalar1 arasinda yogunluk, maliyet vb. acilardan farkliliklarin olmasi

kacinilmazdir.

Bu baglamda analizden elde edilen sonug; konaklama isletmelerinin devamli ya
da mevsimlik faaliyet gostermeleri neticesinde farkli yogunluklarda gerceklesen
pazarlama fonksiyonlarinin barter sisteminden de farkli diizeylerde etkilenebildigini
gostermektedir. Konaklama isletmelerinin faaliyet donemlerindeki farkliliklar
neticesinde pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama
fonksiyonlarinda yarattigi etkiye iligkin tutumlarinda istatistiksel olarak farkliligin
saptandig faktorlerden biri “Pazarlama Fonksiyonunun Finans ile iliskisi Boyutu”
baslikli 3 numarali faktordiir, Bu baglik altinda yer alan 6nermeler ise; “barter sistemi,
pazarlama harcamalarinin finansmanini kolaylastirir.”, “sistemin finans fonksiyonu ile

pazarlama fonksiyonu esit derecede dneme sahiptir.” ve “barter sistemi, alacagin tahsil

edilmemesi riskini barindirmaz.” onermeleridir.

Farkliligin saptandigi bir diger faktor ise “Pazar Hakimiyeti Boyutu” baghigi
altinda yer alan “barter sistemi araciligi ile ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin
saglariz’0nermesidir. Bu faktor gruplarma iligkin istatistiksel farklilikta mevsimlik
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin daha  aktif rol aldigim soylemek
miimkiindiir. Bu varsayima neden olarak ise; mevsimlik faaliyet gosteren isletmelerin
devamli faaliyet gosteren isletmelere nazaran daha fazla atil kapasite sorunu yasamalari

neticesinde finansal anlamda daha zorlanmalar1 ve araci isletmelere daha yogun ihtiyag
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duymalar1 sonucunda sistemi bu yonlerde daha verimli bicimde degerlendirebiliyor
olmalar1 gosterilebilir. Bu durum dogal olarak ilgili nermelere kars1 daha olumlu tutum

gelistirilmesine neden olacaktir.

Istatistiksel farkliligin saptandigi bir diger faktor grubu ise ‘“Pazarlama
Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu” baslikli 4 numarali faktor grubudur. Bu baslik altinda
“barter isletmesi biinyesinde c¢alisan brokerlar aym1 zamanda igletmemizin birer kisisel
satis temsilcisidirler” ©Onermesi yer almaktadir. Bu Onermeye yoOnelik tutumlarda
belirlenen istatistiksel farklilikta ise devamli faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
daha dominant oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu varsayima neden olarak; devaml
sireyle faaliyet gOsteren konaklama isletmelerinin pazarlama departmaninda c¢alisan
personelini, pek ¢ok mevsimlik faaliyet gosteren konaklama isletmesinin yaptiginin
aksine, daimi siireli istihdam etmesi ve barter sistemi sayesinde personel sayisim
diisiirerek maliyet ve yonetim agisindan daha fazla avantaj saglamasi gosterilebilir. Bu
durumda devaml siireyle faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ilgili onermeye karsi

daha olumlu bir tutum sergileyeceklerdir.

6.5.4. Konaklama Isletmelerinin Uyelik Siirelerindeki Farkliiklarm
Barter Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik

Tutumlarda Meydana Getirdigi Degisime iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablo 3.13’de arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
pazarlama departmani yoOneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlar
tizerindeki etkisine iliskin tutumlarinin, isletmelerin sisteme {yelik siirelerindeki
farkliliklarindan ne diizeyde etkilendigini 6lcmek amaci ile gereklestirilen ANOVA

(one-way anova) analizinin bulgulart yer almaktadir.

Sisteme iiyelik siiresine iligkin soru da zaman araliklar1 “1 yildan az”, “1-3 y1l”,
“4-6 y1l”, “7-10 y1l” “11 y1l ve iizeri” biciminde yoneltilmis ve “11 yil ve iizeri” zaman
aralig1 disinda diger zaman araliklarimin her birinde iiyeliklerin mevcut oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3.13. Konaklama isletmelerinin Uyelik Siirelerindeki Farkhliklarin Barter
Sisteminin Pazarlama Fonksiyonuna Etkisine Yonelik Tutumlarda Meydana
Getirdigi Degisim

Faktor Gruplari F Degeri | Anlamlilik Diizeyi

Faktor 1 Pazarlama Fonksiyonuna Dogrudan Etki 3,508 ,024
Boyutu

Faktor 2 Pazarlama Fonksiyonuna Dolayli Etki 3,854 ,016
Boyutu

Faktor 3 Pazarlama ile Finans Iliskisi Boyutu 5,625 ,003
Faktor 4 Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda Boyutu 7,903 ,000
Faktor 5 Pazarlama Iletisimi Boyutu 3,060 ,039
Faktor 6 Pazar Hakimiyeti Boyutu 3,363 ,028
p<0,05

Tablo 3.13°‘de sunulan ANOVA analizi sonuglarina gore konaklama,
isletmelerin barter sistemine iiyelik siirelerindeki farklikliklarin alti baglik altinda faktor
gruplarinin tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu saptanmaistir.

(p<0,05)

Analiz sonucuna goOre barter sisteminin pazarlama fonksiyonlari tizerindeki
etkisine iliskin pazarlama departmani yoneticilerinin tutumlarinda farkliliga yol acan en

etkili degiskenin “barter sistemine iiyelik siiresi” oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Barter sistemi kendine 6zgii 6zellikleri olan , kurallar1 ¢ercevesinde uygulandigi
takdirde pek cok avantaj saglayan, teknoloji ile es giidiimlii ilerleyen, bir islemle birden
cok fonksiyonu yerine getirebilen, uzun vadeli fayda saglayabilen, siireklilik ve takip
gerektiren bir sistemdir. Sistem {iiyesi isletmenin liyelik siiresi uzadikca; sisteme daha
fazla hakim olma, tiim fonksiyonlarini en verimli bicimde kullanma, sistem i¢inde
taninan saygin bir isletme olma diizeyi de gecen bu siire ile paralel bicimde gelisecektir.
Bu gelisme neticesinde de sistemden saglanan faydalar ve isletme de hangi
fonksiyonlarin ne diizeyde bu faydalardan etkilendigi daha iyi analiz edilebilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen sonug ta bu goriisii destkler niteliktedir.

Bu baglamda, konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin
sistemin pazarlama fonksiyonuna etkisine iligkin Onermelere sergiledikleri tutumlar

arasinda sisteme*“7-10 yildir” iiye olanlarin tutumu ile sisteme “1 yildan az” siiredir iiye
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olanlarin tutumu faktor gruplarinda istatistiki farkliliklarin saptanmasinda en etkili

degiskenler olmaktadirlar.

Bu iki u¢ zaman aralig1 disinda kalan ve sisteme “1-3 yildir” ve “4-6 yildir” iiye
olan konaklama isletmeleri icinse ayni varsayim ¢ercevesinde benzer yorumlar: yapmak
miimkiindiir. Ancak, ozellikle sistemde ilk yilin1 tamamlayarak iiyelige devam karari
alan isletmeler arasinda tutumsal farkliliklarimin oranmin cok diisiik kalacag:
diisiiniilmektedir. Buna neden olarak sistemi uygulamaya devam etme kararinin ancak
beklenen faydalar saglanirsa verilebilecek olmasi gosterilebilir Bu karar1 verebilen
isletmelerin, sistemin pazarlama fonksiyonlar1 iizerindeki etkisine iliskin onermelere de

benzer tutumlar sergileyecekleri aciktir.



SONUC

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 8 farkli barter isletmesine iiye 45 konaklama
isletmesinin Ozelliklerinin ve pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin
pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarinin cesitli degiskenler acisindan
(barter sisteminin avantajlari, konaklama isletmelerinin sinifi, konaklama isletmelerinin
faaliyet siiresi, konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdigi donem, konaklama
isletmesinin barter sistemine iiye oldugu siire) incelendigi arastirmada elde edilen

bulgulara iligkin sonuglar asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 6zelliklerinin tespitinde frekans ve
yiizde tablolarindan yararlanilmistir. Konaklama isletmelerinin yapisal Ozelliklerine
iliskin elde edilen bulgular arastirmanin agirlikli olarak 5 yildizli, anonim sirket
statiisiinde, 5 ile 10 yil zaman araliginda ve devamli siireyle faaliyet goOsteren
konaklama isletmelerinde gerceklestirildigini gostermektedir. Bu bulgular sistemin daha
cok kiiciik ve orta dlcekli ve mevsimlik faaliyet gosteren ve sahis sirket statiisiindeki
konaklama isletmelerince kullamildig1 goriisiinii ciirlitmektedir; sistemin biiyiik 6lgekli
ve yilin 12 ay1 faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde daha aktif olarak
uygulandig1 goriilmektedir. Ote yandan, sistemin daha cok geng isletmeler tarafindan

tercih edildigine iliskin goriisler ise elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Konaklama igletmelerinin barter sistemini tanima ve sisteme iiye olma bi¢im ve
stirelerine gore dagilimlarina iligkin bulgular ise konaklama isletmelerinin ¢ogunlukla
en az 1 yildir en ¢ok ise ii¢ yildir barter sistemi hakkinda bilgi sahibi olduklarini ve ayni
stirelerde de sisteme iiye olduklarin1 gdstermektedir. Sisteme iliskin bilgi ise ¢cogunlukla
barter isletmelerince gerceklestirilen seminer, toplanti vb. tamitim faaliyetleri
araciligiyla elde edilmistir. Konaklama isletmelerinin sistemden en fazla talep ettikleri
driniin “reklam ve tanmitim hizmeti”, en fazla arz ettikleri iiriiniin ise “oda hizmeti”
oldugu da elde edilen diger bulgulardir. Bu bulgulardan hareketle sistemin yaklasik 70
yildir diinyada 15 yildir ise Tiirkiye’de uygulanmasina karsin ancak son ii¢ yildir daha
bilinir bir sistem haline geldigi sdylenebilir. Bu durum son ii¢ yila kadar Tiirkiye’de

faaliyet gosteren barter isletmelerinin tanitim ¢aligmalarinda ¢ok yetersiz kaldiklarini ve
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ozellikle tanitim caligmalarinda seminer, toplanti vb. tanitim faaliyetlerine agirhik
vererek internet, televizyon vb. gibi daha genis mecralara kolaylikla ulagmalarini

saglayacak araclar1 kullanmakta pasif kaldiklarim gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin barter sistemine en fazla arz ettikleri {iriiniin oda
hizmeti olduguna iliski bulgu, sistemin atil kapasiteyi degerlendirmek ve ek satislari
arirmak acisindan konaklama isletmelerince en dogru bicimde kullanildigini
gostermektedir. Diger taraftan sistemde bulunan ¢ok cesitli iiriinler arasindan en fazla
talep edilen iiriiniin “reklam ve tanitim hizmetleri” olmasi da konaklama isletmelerinin
sistemin sundugu pazarlama avantajlarimi en iyi sekilde degerlendirilmesinin bir

sonucudur.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 6zelliklerine iliskin genel verilerin
degerlendirilmesinin ardindan; pazarlama departmani yoneticilerinin barter sistemine
tiyelik karmin verilmesinde etkili olan avantajlara ve barter sisteminin pazarlama
karmasina etki diizeyine iliskin degerlendirmeleri frekans ve yiizde tablolar1 araciligi ile
tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde “iicretsiz ve etkin reklam imkani’nin
barter sistemine iiyelik karar1 verilmesinde en etkili avantaj oldugu tespit edilirken,
sistemin pazarlama karmasi unsurlarinin tamamu iizerinde etki sahibi oldugu, en ¢ok
etkiledigi pazarlama karmas1 unsurunun da “reklam” oldugu belirlenmistir. Ozellikle bu
iki bulgu barter sisteminin pazarlama fonksiyonlar1 iizerinde hissedilir bir etki
yarattiZini ve konaklama isletmelerinde pazarlama fonksiyonlar1 icinde reklam ve

tanittmin en oncelikli konumda yer alan bir ihtiyag olarak goriildiigiinii gdstermektedir.

Pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin konaklama isletmelerinin
pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarini tespit etmek amaci ile gelistirilen
19 sorudan olusan Olgek frekans ve yiizde tablolarindan yararlamlarak
degerlendirilmistir.  Analiz neticesinde elde edilen bulgular, barter sisteminin
konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlar1 {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu en net bicimde ortaya koymaktadir. Ayrica barter sisteminin pazarlama
fonksiyonun en az finans fonksiyonu kadar ©Onemli oldugunun tiim pazarlama

departman1 yoneticileri tarafindan kabul edilmesi, sistemin sadece finans degil aym
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zamanda bir pazarlama sistemi olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Sistemin,
en cok satin alma, pazar bilgisi saglama ve dogrudan pazarlama fonksiyonlarina
dogrudan, olumlu yonde ve en yiiksek diizeyde etki ettigine iliskin elde edilen bulgular
ise iiye olunan barter isletmelerinin temel islevlerini en dogru bicimde yerine
getirdiklerini goOstermektedir. Buna karsin barter isletmelerinin satis tutundurma
araclarindan yeterince yararlanmadiklart ve bu durumunda ortaya c¢ikan tanitim
eksikliginin konaklama isletmelerinde memnuniyetsizlik yarattigr goriilmektedir. Bu
baglamda barter isletmelerinin daha ¢ok sistemin kendine has ve temel o6zellikleri
sayesinde pazarlama fonksiyonlarim1 olumlu yonde etkiledigi, buna karsin sisteminin
pazarlanmas1 adina yapilan calismalarin yetersiz kalmasi nedeniyle bu olumlu etkiye

onemli bir katkida bulunamadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Pazarlama departmani yoneticilerinin barter sisteminin konaklama isletmelerinin
pazarlama fonksiyonuna etkisine yonelik tutumlarini tespit etmek amaci ile gelistirilen
Olcekte yer alan birbiriyle iliskili 19 degiskeni, az sayida anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getirmek amaci ile faktér analizi uygulanmistir. Analiz
dogrultusunda 6 faktor (boyut) belirlenmis ve degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar mevcut oldugu (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
%0,622°dir 0,622>0,50; Barlett testi (Bartlett's Test of Sphericity) 362,243; Varyans
aciklama oram1 % 78,212)tespit edilmistir.

Gerceklestirilen faktor analizinin ardindan pazarlama yoneticilerinin sistem
araciligi ile elde edeceklerine inandiklari avantajlara iliskin tutumlar ile sisteme iiye
olduktan sonra bu avantajlarin gerceklesmesine iliskin tutumlar1 arasinda farkliligin
olup olmadig1r oOlcekte yer alan 19 Onerme ile avantajlara iliskin 7 Onermenin
iliskilendirilerek ortalamalarinin alinmasi suretiyle elde edilmeye calisilmistir. Elde
edilen bulgulardan hareketle sistemin iiyelik dncesi konaklama isletmelerine vaat ettigi
avantajlari, bu avantajlarin  gerceklesmesine iliskin pazarlama departmani
yoneticilerinin beklenti diizeylerinin de iistiinde karsiladigi goriilmektedir. Bu durum
barter sisteminin giivenilir bir sistem oldugunu, avantajlarinin gergcekci oldugunu, ancak

bu giivenin sisteme iiyelikten sonra daha da artacagimi gostermektedir.
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Aragtirmanin son asamasinda, konaklama isletmelerinin pazarlama departmani
yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlar iizerindeki etkisine yonelik
gelistirdikleri olumlu ve anlamli tutumlarin, calistiklari konaklama isletmelerinin
tiirlerindeki, faaliyet siirelerindeki, faaliyet donemlerindeki ve barter sistemine iiyelik
stirelerindeki farkliliklardan ne olciide etkilendigi incelenmistir. Bu inceleme i¢in t testi

(Indipendent-Sample t-test) ve ANOVA (one-way anova) analizler yararlanilmistir.

S6z konusu tutumlarin, isletmelerin tiirlerindeki farklilhiktan ne diizeyde
etkilendigini 6lgmek amaci ile gerceklestirilen ANOVA (one-way anova) analizinden
elde edilen bulgular, isletmelerin 3, 4 ya da 5 yildizli olmalarinin tutumlar {izerinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olusturmadigini ortaya koymustur. Bu durumda
barter sisteminin pazarlama fonksiyonlarma sagladigi olumlu destek acisindan
konaklama isletmelerine esit imkanlar sundugu ve sinifsal farkliliktan kaynaklanan bir

pazarlama rekabetinin olmadig1 sonucuna varilabilir.

Gereklestirilen ANOVA (one-way anova) analizi sonucunda konaklama
isletmelerinin  faaliyet siirelerindeki farkliliklarin da, pazarlama departmani
yoneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlarinda yarattigi etkiye yonelik
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir.
Farkliligin olusmamis olmasi, barter sisteminin sektdore yeni giren gen¢ konaklama
isletmeleri ile sektdrde uzun yillardir faaliyet gosteren kendini kanitlamis ve normal
ticarette bu agidan pek iistiinliigiin saglandig1 konaklama isletmelerine esit imkanlar
sundugunu ve bu unsurdan kaynaklanan rekabeti elimine ettigini gostermektedir. Bu
durum o6zellikle geng isletmelerin sisteme daha sicak bakmalarini ve pazardaki rekabet

sanslarini artirmalarim saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinin faaliyet donemlerinin, pazarlama departmani
yOneticilerinin barter sisteminin pazarlama fonksiyonlarinda yarattigi etkiye yonelik
tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliklar olusturup olusturmadigina iliskin
gerceklestirilen t testi (Indipendent-Sample t-test) sonucunda; “Pazarlama
Fonksiyonunun Finans ile iliskisi Boyutu”nda, “Pazarlama Fonksiyonuna Ek Fayda

Boyutu”nda ve “Pazar Hakimiyeti Boyutu”nda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
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olustugu saptanmistir. Konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yoneticilerinin
gerceklestirdigi pazarlama calismalarinda, s6z konusu hizmetin hangi zaman
araliklarinda aktif pazarlama cabasi gerektirdigi bu calismalara yon veren en Onemli
unsurlardan biridir. Pazarlama ¢aligmalar1 12 aya yayilan ve bir sene boyunca araliksiz
faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi ile senenin belirli donemlerinde, 6 ile 8 ay
gibi daha kisa zaman dilimlerinde mevcut hizmetini pazarlamaya calisan konaklama
isletmesinin pazarlama cabalar1 arasinda yogunluk, maliyet vb. agilardan farkliliklarin
olmas1 kacimilmazdir. Bu durum paralelinde barter sistemine arz edilen iriinden,
sistemden beklenen faydaya kadar faaliyet donemleri farkliliklar olugmakta, bu

farkliliklar da tutumlarda ki farkliliklarin temel nedeni olmaktadir sonucuna varilabilir.

Konaklama isletmelerinin pazarlama departmani yOneticilerinin barter
sisteminin pazarlama fonksiyonlar: iizerindeki etkisine iligkin tutumlarinin, isletmelerin
sisteme iiyelik siirelerindeki farkliliklarindan ne diizeyde etkilendigini 6lgmek amaci
ANOVA (one-way anova) analizi gerceklestirilmistir. Analizden elde edilen bulguya
gore konaklama isletmelerinin barter sistemine iiyelik siirelerindeki farkliliklari alti
faktor grubunun tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olusturdugu
saptanmistir. Barter sistemi kendine 0zgii Ozellikleri olan, kurallar1 c¢ercevesinde
uygulandig takdirde pek ¢ok avantaj saglayan, teknoloji ile es giidiimlii ilerleyen, bir
islemle birden ¢ok fonksiyonu yerine getirebilen, uzun vadeli fayda saglayabilen,
siireklilik ve takip gerektiren bir sistemdir. Elde edilen bulgular sistem iiyesi isletmenin
iyelik siiresi uzadikc¢a; sisteme daha fazla hakim olma, tiim fonksiyonlarini en verimli
bicimde kullanma, sistem i¢inde taninan saygin bir isletme olma diizeyi de gecen bu
siire ile paralel bicimde gelisecegini, bu gelisme neticesinde de sistemden saglanan
faydalar ve isletme de hangi fonksiyonlarin ne diizeyde bu faydalardan etkilendigi daha

iyi analiz edilebilecegini gostermektedir.

Arastirmaya iliskin elde edilen sonuglar barter sisteminin konaklama
isletmelerinin pazarlama fonksiyonlar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etki
yarattigini ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen bu olumlu sonuca karsin
sistemin gerek pazarlama fonksiyonlariyla gerekse genel uygulamalan ile iligkili

eksiklikleri oldugu gercegi ise goz ardi edilmemelidir. Ulkemizde 15 yil gibi kisa bir
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zamandir uygulanan barter sisteminin farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerce ve
paralelinde daha fazla konaklama isletmesi tarafindan uygulanan bir sistem haline
gelmesi s6z konusu eksiklerin giderilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda sisteme

iliskin goriilen eksiklikler ve bunlara iliskin Oneriler asagidaki bicimde siralanabilir;

e Barter islemleri, gilinlimiiz ticaretinin %40’lik kismini olusturmaktadir. Barter
islemlerinin diinyada giderek artmasi ve 2010 yilinda diinya ticaretinin yarisinin
barter sistemi ile yapilacaginin ongoriilmesi sistemin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ancak diinya ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin bu gelisimin gerisinde kaldig1 ve
gerek barter isletmesi sayisinin gerekse bu isletmelere bagh olarak faaliyet gosteren
franchise sube sayisinin diger iilkelere kiyasla ¢ok az oldugu goriilmektedir. Kiiresel
rekabette geri kalinmamasi ve Tiirk ekonomisine énemli katkilar saglayabilecek bu
sistemden en 1iyi sekilde faydalanabilmesi icin bu saymin artirilmas: gerekmektedir.
Ozellikle bankalarin, leasing, factoring gibi finansal uygulamalarmin yaninda barter
hizmeti sunmaya baslamalari, bunun yaninda ticari alanda faaliyet gosteren
isletmelerin tek cati altinda toplandigi cesitli orgiitlerin de barter alninda hizmet

sunmalar1 bu a¢i1gin kapatilmasinda 6nemli rol oynayabilecektir.

e Barter isletmelerinin beklenilen avantajlar1 saglayabilmesi cok genis bir {iriin
yelpazesine sahip olmalari durumunda miimkiin olmaktadir. Yani, sistemin etkin bir
sekilde isleyebilmesi, sistemde farkli sektorlerden isletmelerin niteliksel ve
niceliksel c¢okluguyla dogru orantilidir. Aksi halde sistem icinde arz talep
dengesizligi ortaya cikmakta, alicilar ihtiyaclari olan iriinii, saticilarda mal ve
hizmetlerine uygun talebi bulmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle sistemin
tanitilarak iiyeler bazinda yaygin hale getirilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir.. Boyle
bir gelisme o6zellikle ¢ok cesitli iiriinlere ihtiyac duyan ve arz ettigi iiriine karsi
talebin yogun oldugu konaklama isletmelerini de sisteme iiye olma konusunda
tesvik edecektir. Ozellikle iiye sayilarinin cesitlendirilerek artirilmasinda sektorel
orgiitlerden yardim alinabilir; 6rnegin, Isvicre’de yeni kurulan her isletmenin ticaret
odalarina kayitlarimi yaptirabilmeleri i¢in bir barter isletmesine iiye olmalar1 sart

kosulmaktadir.
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Tiirkiye’de barter islemlerine yoOnelik olarak vergi kanunlarinda ve muhasebe
standartlarinda heniiz 6zel bir diizenleme olmamas1 da barter sisteminin Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilmasini engelleyen 6nemli bir sorundur. Barter islemleri ile
ilgili 6zel hukuki diizenlemelerin bir an Once yapilmasi sistemin yayginlagmasinin
yolu acacaktir. Ayrica, iiye isletmelerle yapilan sozlesmelere fatura kesilmesi
konusunda zorunluluk getirilmesine iliskin diizenlemeler yapilmasi da vergi
gelirlerinin artmasini saglayacaktir. Sistemde dis ticaret islemlerinde yasanan
sorunlarin asilmasi i¢in de dis ticaret mevzuatinda barter islemlerinin 0zel olarak

tanimlanmast, dis piyasada barter yoluyla yapilan islemlerin artmasini saglayacaktir.

Finansal sorunlart biiyiik boyutlara ulagan bir igletmenin barter sistemine girerek
tim sorunlarimi ¢oziime kavusturmasi miimkiin degildir. Ayn1 sekilde elinde atil
kapasitesi olan ancak diisiik kalitede iiriin sunan isletmelerin de barter sisteminde
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirme sanslari olamayacaktir. Aksi bir durum
sistemin kalitesinin diismesine neden olacak, dolayisiyla da sistemin saglikli sekilde
islemesini engelleyecektir. Barter isletmelerinin 6zellikle bu konuda titiz bir ¢calisma
yaptiktan sonra iiyelikleri kabul etmesi gerekmektedir. Seckin isletmelerin yer aldigi
bir pazar ortaminin yaratilmasi tiim ilyeler gibi konaklama isletmelerinin de
pazarlama hedeflerine daha rahat ulagsmalarim1 saglayacak ve sisteme duyulan

giiveni artiracaktir.

Biiyiik 0lcekli konaklama isletmeleri sistemdeki {iiye sayisinin cogunlugunu
olusturmaktadir. Bu isletmelerin sistemin elektronik ortamda gerceklesmesi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan donanimlara sahip olmalari, yeni sistemlerin uygulanmasi
sonucunda karsilasilabilecek riskleri sahip olduklari gii¢ sayesinde daha kolay goze
alabilmeleri, yiiksek arz oranlariyla sistemin ihtiyaglarimi karsilayabilmedeki
istiinliikleri gibi nedenler bu durumun en Onemli sebepleridir. Ancak barter
sisteminin, Ozellikle atil kapasite, nakit sikintis1 sorunlarinin daha sik yasandigi
kiiciik ve orta olcekli konaklama isletmelerine ¢ok Onemli katkilar sagladigi ve
sistemde Olgeksel farkliliklardan kaynaklanan bir rekabetin olmadigi gerceginden
hareketle, barter isletmelerinin, sistemin KOBI Olcekli konaklama isletmelerine

tanitilmas1 yoniindeki calismalarina hiz vermeleri gerekmektedir. Boylelikle, uzun
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yillardir finans ve pazarlama sorunlarina c¢oziim arayist i¢inde olan konaklama
isletmelerimiz de ekonomik sistem i¢inde rekabet edebilme sansina sahip olacak ve
Tirk turizmine olumlu katki saglayabilecek diizeye gelebilme yoniinde onemli bir
adim atmis olacaklardir. Tiirkiye’de barter sisteminin 6nemini artiran bir diger nokta
da, sisteme iiye olan konaklama isletmelerinin dis pazarlarda taninma sansi elde
etmeleridir. Bu sayede dis pazarlara agilmalar1 hizlanarak rekabet giicleri de

artacaktir.

Barter sisteminin medyada daha sik yer almasinin saglanmasi da, sistemin yaygin
kullanimi ve sistem {yesi isletmelerin tanittimi acisindan olumlu bir etki
yaratacaktir. Bu sekilde gerek sistem gerekse iiyeler daha genis Kkitlelerce
taninacaktir. Bu tip bir tamitim Ozellikle medyada reklam yapabilecek biitcelere
sahip olmayan konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarini da ©Snemli
oOlciide etkileyecektir.

Barter sistemi ile ilgili konferans ve seminerler diizenlenerek, isletmelerin sistemle
ilgili daha yakindan bilgilendirilmelerine de agirhik verilmelidir. Ozellikle sistemin
yeni olmasinin getirdigi tereddiitlerin giderilmesi saglanmalidir. Sistem iiyesi bu tip
toplantilarin  diizenlenmesinde aktif rol oynayarak bir taraftan tanitimini
gerceklestirip diger taraftan da sistemin gelismesine katkida bulunabilir.

Barter sisteminin vaat ettigl avantajlar1 yerine getirebilme becerisine iliskin giivenin
daha ¢ok sistemin ilk bir yillik kullaniminin ardindan gerceklestigi tespit edilmistir.
Bu sebeple sisteme iiyeligin ilk bir ay ya da daha uzun ve iicretsiz kullanimin
ardindan saglanmasi da sisteme iligkin tereddiitleri gidermek ve kullanici ayisini
artirmak acisindan faydali bir uygulama olacaktir.

Barter isletmelerinin katildiklar1 fuar, konferans vb. yerlerde iiye isletmelere iliskin
tanittmlara daha fazla yer vermesi, iiyelerinin pazarlama faaliyetlerine
saglayacaklar1 katkinin artmasi yoniinden onem tasimaktadir.

Barter isletmeleri biinyelerinde c¢alisan brokerlar biitiin iiyelerine oldugu gibi
konaklama isletmelerine de ozellikle pazarlama faaliyetlerinde (pazar bilgisi
saglama, kisisel satis ve tanmitim saglama vb.) ©Ozel danigmanlik hizmeti
sunmaktadirlar. Konaklama isletmeleri de bu sayede pazarlama departmaninin

yiikiinii zaman ve maliyet acgisindan hafifletebilmelerinde c¢alisacaklari brokerin
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sektore iligkin bilgi ve tecriibesinin olmasina ve broker tarafindan yapilan
yonlendirmelere uymaya dikkat etmelidirler.

Bir isletmenin darbogaza girmesindeki en 6nemli etkenlerden biri, {iretilen mal veya
hizmetlerin etkin olarak pazarlanamamasidir. Stok fazlasi, atil kapasite ve likidite
sikintist gibi olumsuzluklar, pazarlama sorunu yasayan isletmelerin karsilacagi
olagan sonuclardir. Barter sisteminin en 6nemli avantajlarindan biri olan etkin
pazarlama  olanadi, isletmelerin  bu  tiir  sonuglarla  karsilasmasini
engelleyebilmektedir. Ciinkii barter sistemine iiye olan isletme, sistemdeki bilgi
iletisimi  sayesinde mal veya hizmetlerini, talep sahiplerine kolaylikla
ulastirabilmekte, boylelikle de bir yandan stok fazlasi sorununu c¢ozerken, bir
yandan da kendi iiriinlerine olan talep durumu konusunda bilgileneceginden kapasite
kullammmin1 artirabilmektedir. Dolayisiyla barter, stoklari nakite, atil kapasiteyi
tiretime doniistiirmekte, pazarlama maliyetlerini disiiriirken, satiglar1 artirarak

isletmeler icin pek cok avantaj1 beraberinde getirmektedir.

Barter sisteminin sadece finansal bir sistem olarak degil finans ve pazarlama
fonksiyonlar1 olan bir ticaret yontemi olarak tanitilmasi sisteme olan ilginin
artmasini saglayacaktir.

Gelisen teknoloji  paralelinde elektronik  ticaret tim diinyada hizla
yayginlagsmaktadir. Arz ve talebin bilgisayar ortaminda bir araya gelmesi barter
sistemini oniimiizdeki yillarda ¢ok daha 6nemli bir konuma getirecektir.

Mal ve hizmetlerin ihtiya¢ sahipleri arasinda degisiminde yaygin olarak para ve
tirevleri yani ¢ek, senet ve kredi kart1 kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde para,
kiiresellesmeye paralel olarak gelisen ve degisen sermaye piyasalarinin etkisiyle
degisim araci olmaktan cok kisi ve kurumlar i¢in rant saglayicit bir fonksiyon
tistlenmig, maliyetinin ¢ok yiiksek noktalara ulasarak bulunmasi gereken yerde
durmamasi nedeniyle de iiretimden farkli alanlara kaymustir. Paranin yastik alti
edilmesi ya da ekonomi dis1 kulvarlara yonelmesi ile birlikte ekonomilerde nakit
sikintis1 bag gostermis, bu da son yillarda tiim diinyay1 saran ekonomik krizlere

neden olmustur.
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Atl kapasite ve likidite sikintist gibi olumsuzluklar, pazarlama sorunu yasayan
tim isletmelerin oldugu gibi konaklama isletmelerinin de karsilasacagi olagan
sonuglardir. Barter sisteminin en Onemli avantajlarindan biri olan etkin pazarlama
olanagi konaklama isletmelerinin pazarlama fonksiyonlarini olumlu yonde etkileyerek
bu tiir sorunlarla karsilagsmasini engelleyecektir. Ancak, bu olumlu etki barter sisteminin
oniindeki cesitli engellerin kaldirilmasi ve etkin tanitim caligmalarinin yapilarak barter

isletmesi ve iiye sayisinin artirilmasi ile daha dnemli boyutlara ulasacaktir.
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EK 1. ORNEK UYGULAMA
Firma Talep Tiirii Talep Miktari Arz Tiirti Arz Miktart
A Firmasi Yabanci dil kursu ve 2000 USD (Kurs) Konaklama 5000 USD
(Otel) Havlu 1000 USD (Havlu)
B Firmasi Bilgisayar kursu 2000 USD Havlu 2000 USD
(Tekstil iireticisi)
C Firmasi Otomobil 5000 USD Bilgisayar 5000 USD
(Bilgisayar
saticisi)
D Firmasi Kurs 4000 USD
(Yabanc1 dil ve
bilgisayar egitimi)
E Firmasi Seyahat ve 2000 USD (Seyahat) | Otomobil
(Otomobil saticist) | cep telefonu 4000 USD  (Cep

telefonu)

F Firmasi Seyahat ve 2000 USD (Seyahat) | Cep telefonu | 6000 USD
(Cep telefonu | Bilgisayar 2000 USDh
saticist (Bilgisayar)
G Firmasi Cep telefonu 500 USD Danigmanlik | 1000 USD
(Danigmanlik hizmeti
hizmeti)

Bu durumdaki bir arz-talep havuzunda taleplerin karsilanmasi su sekilde

olacaktir:
Talep Tiirti Talep Eden Talebi Karsilayan
Yabanci dil kursu A Firmasi D Firmasi
Havlu A Firmasi B Firmasi
Otomobil C Firmasi E Firmasi
Seyahat E ve F Firmalan A Firmasi
Bilgisayar F Firmasi C Firmasi
Bilgisayar kursu B Firmasi D Firmasi
Cep telefonu E ve G Firmalar F Firmasi
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Belirli araliklarla karsilanan bu talepler sonucunda 6rnege konu olan firmalarin

sisteme olan bor¢-alacak durumlari su sekilde olacaktir:

A Firmasimin Durumu:

A firmasinin sisteme arz ettigi 5000 USD tutarindaki konaklama hizmetinin 2000
USD’lik kismi E firmasi, 2000 USD’lik kismu ise F firmasi tarafindan satin alinmis, A
firmas1 sistemden 4000 USD alacakli duruma ge¢mistir. A firmasi1 daha sonra soz
konusu alacaginin 2000 USD’lik kismiyla D firmasindan kurs hizmeti, 1000 USD’lik
kismiyla da B firmasindan havlu satin almistir. Son durumda, A firmasinin halen
sistemden 1000 USD’lik alacagi bulunmakta, 1000 USD’lik seyahat hizmeti arzi da
uygun talep beklemektedir. 5000 USD’lik satin alma limiti yeniden agilmugtir.

B Firmasimin Durumu:

Bilgisayar kursu talebi D firmasi tarafindan karsilanan B firmasi, sisteme 2000 USD
tutarinda bor¢lanmistir. B firmast 2 ay sonra A firmasina 1000 USD tutarinda havlu
satmig, sisteme olan borcu 1000 USD’ye diismiistiir. 1000 USD’lik arz, sisteme olan
borcunu kapatmak i¢in uygun alic1 beklemekte olup, halen séz konusu borcu 6deme igin

7 ay siiresi vardir. 1000 USD’lik “satin alma limiti” yeniden acilmistir.

C Firmasmin Durumu:

C firmasi, E firmasindan aldig1 otomobilin bedeli olarak sisteme olan 5000 USD’lik
borcunu, belirlenen siire icerisinde (9 ay) F firmasina 5000 USD’lik bilgisayar satarak
O0demis olup, sisteme borcu veya sistemden alacagi yoktur. 5000 USD’lik “satin alma

limiti” yeniden acilmugtir.

D Firmasimin Durumu:
D firmasi, A ve B firmalarina kurs hizmeti satarak, sistemden toplam 4000 USD

alacakli durumdadir. Bu alacagini kullanmak i¢in ihtiyacina uygun talep beklemektedir.
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E Firmasimin Durumu:

E firmasi, C firmasia 5000 USD tutarinda otomobil satmis, dolayisiyla da sistemden
5000 USD alacakli duruma gec¢mistir. E firmasi1 s6z konusu alacaginin 2000 USD’lik
kismin1 konaklama hizmeti satin alarak kullanmigtir. Satin alma limiti 5000 USD olan E
firmasi, kalan 3000 USD’lik alacaginin karsiliginda 4000 USD’lik cep telefonu talep
etmis, satin alma limitini asan 1000 USD’lik kisim icin barter sirketine banka teminat
mektubu vererek talebini karsilamistir. Sisteme 1000 USD bor¢lu olan E firmasinin s6z

konusu borcu 6demesi icin 9 ay siiresi vardir.

F Firmasinin Durumu:

F firmas1 sisteme 6000 USD’lik cep telefonu arz etmistir. S6z konusu firmanin arzinin
4000 USD’lik kismi E firmasi, 500 USD’lik kismi ise G firmas:i tarafindan satin
alinmustir. F firmasi sistemden olan 4500 USD’lik alacaginin 2000 USD’lik kismiyla A
firmasindan konaklama, 2000 USD’lik kismiyla C firmasindan bilgisayar satin almistir.
Sistemden 500 USD alacakli durumda olan F firmasinin 6000 USD’lik satin alma limiti

yeniden acilmis olup, 1500 USD’lik arzi ise uygun alic1 beklemektedir.

G Firmasimin Durumu:

G firmas: iiyelik agamasinda kendisine acilan 2000 USD’lik satin alma limitinin 500
USD’lik kismuni cep telefonu alimi i¢in kullanmis, F firmasindan 500 USD’lik cep
telefonu alarak sisteme 500 USD bor¢lanmistir. S6z konusu borcunu karsilamak igin
sisteme 1000 USD tutarinda damismanlik hizmeti sunmus olup arzina uygun talep

beklemektedir.
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EK 2. TALEP FORMU ORNEGI

Firma Unvan :
Yetkili :
Telefon :
Email :

Sehir :

Not: (varsa ekleyiniz)

Barter Talep Listesi

Sira Almak istediginiz Uriin Ad1 Miktar Tahmini Fiyati
(YTL)
[Adet Kg Metre Koli Paket Litre]
1-
2.
3-

http://www.turkbarter.com/ver4/request.asp?S=23/(11.07.2006)
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OTELLER RESTORANLAR TV. RADYO GAZETE VE
KANALLARI | KANALLARI DERGILER
Tusan Otel | = Salon Talia = Show Tv. = Radyo5 =  Yeni Safak
Dedeman = Bogazici = TGRT = Radyo Viva | = Yeni Cag
Otel Paysage
= Cine5 = Radyo = Milli Gazete
Korumar =  Meyyali Nostalji
Hotel Restaurant = SKY Tirk * Yeni Asya
= Radyo Hot
Pera Palas » Bursalskender | = Movie Max =  Ortadogu
Kebapgisi - =  Number 1
Otel Akita Avcilar = Hall Mark Fm = Haber
Ekspres
Royal = Bursa = Haber Tirk | = Radyo Klas
Resort Iskender = Tiiketici
Hotel Kebapgisi - = MeltemTv | = AlemFm
Maslak =  Besiktas
Peri Tower =  Mesaj Tv = TgrtFm
Hotel =  Alternatif
=  Number = Radyo Dekorasyon
Biiyiikhanl One Tv. Sahin Dergisi
Park Hotel (Bravo)
= Kanal A =  Mutfak
Otel Imbat = Radyo Banyo
= Expo Barig Dergisi
Stirmeli Chanel
Hotel = Marmara = Tesisat
= Besiktas Fm Dergisi
Blue Sky Tv.
=  Meltem = Cogeneration
Ilgaz = Fenerbahce Radyo Dergisi
Mountain Tv.
Resort = RadyoNet | = Voyager
= Dizi Max. Seyahat
Taslik Hotel = Radyo Dergisi
= Sinema Mega
Hotel Santa Tiirk = Active
Sophia = Radyo 99 Finans
= Kanal Tiirk Dergisi
Fatih Otel = Radyo Ses
=  Dijital
*  Bizim Teknik
Radyo Dergisi
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) Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Anabilim Dalinda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezine veri saglamak

iizere hazirlanmistir.

Anketin amaci; konaklama isletmelerinde barter sistemi uygulamasinin pazarlama
fonksiyonu iizerinde yarattig1 etkinin belirlenmesidir. Anket calismasinda verdiginiz tiim
yamtlar gizli tutulacaktir. Anket sonuclar1 ve yorumlari calismaya katilan tiim isletmelere
gonderilecektir. Bize zaman ayirarak calismamiza sagladigimz katkilardan dolay:

simdiden cok tesekkiir ederiz.

Isletmenizin ad1?

1- Isletmenizin sinifi nedir?

a- 5 yildizli konaklama isletmesi
b- 4 yildizli konaklama isletmesi
c- 3 yildizli konaklama isletmesi
d- Diger,
2- isletmenizin hukuki yapisi nedir?
a- Sahis

b- Anonim

c- Komandit

d- Limitet

3- isletmeniz kac yildir faaliyet
gostermektedir?

a- 5 yildan az

b- 5-10 yildir

c- 11-15 yildir

d- 16 yil ve iizeri

4- isletmeniz faaliyet siiresine gore hangi
smifta yer almaktadir?

a- Devamli Oteller

b- Mevsimlik Oteller

5- Barter Sistemi hakkinda ne kadar
zamandir bilginiz var?

a- 1 yildan az

b- 1-3 yil

c-4-6 yil

d- 7-10 y1l

e- 11 y1l ve tizeri

6- Barter Sistemine ne kadar zamandir
iiyesiniz?

a- 1 yildan az

b- 1-3 yil

c- 4-6 yil

d- 7-10 y1l

e- 11 y1l ve tizeri

7- Barter Sistemi hakkindaki bilgiyi ilk
olarak hangi kaynaktan edindiniz?

a- Internet

b- Gorsel Medya

c- Yazili Medya

d- Diger isletmeler vasitasiyla

e- Barter isletmelerince yapilan seminerler,

toplantilar ve tanitim ¢aligmalart aracilig ile

f- Diger;(Liitfen Belirtiniz)

8- Sisteme arz ettiginiz iiriinleri ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Arz Edilen Uriinler Arz Arz
Ederiz Etmeyiz

Odalar

Restoranlar

Toplanti Konferans vb. amach salonlar

Havuzlar ve spor alanlari

Camagsirhane, kuru temizleme, kuafor, rent a car vb. ek hizmetler
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9- Sistemden talep ettiginiz iiriinleri ve iiriinlerin talep miktarlarim ilgili kutucugu isaretleyerek
belirtiniz

Talep Edilenler Talep Talep
Ederiz Etmeyiz

Insaat Proje Hizmetleri ve Malzemeleri

Mobilya ve i¢ Dekorasyon Malzemesi

Elektrik — Elektronik Malzemeleri

Beyaz Esya

Otel Tekstili ve/veya Personel Kiyafetleri

Mutfak, Camasirhane ve Kat Hizmetleri Aletleri ve/veya
Kimyasallari

Bilgi-iletisim Teknolojileri

Promosyon Uriinleri

Yiyecek-icecek Malzemesi

Reklam ve Tamitim Hizmetleri

Personel Egitimi ve/veya Damismanhk Hizmetleri

Giivenlik Sistemleri ve/veya Elemanlar:

Matbaa Hizmetleri

Sigortacilik Hizmetleri

Tasimacilik ve Kargo Hizmetleri
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10-Barter sistemine iiyelik kararimzda etkili olan avantajlarin gercekles iliskin goriislerinizi
liitfen belirtiniz.

Barter sisteminin secilmesinde etkili olan Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
faktorler

Atil kapasiteyi degerlendirme imkam saglar

Ucretsiz ve etkin reklam imkam saglar

Tahsilat garantili satis yapma imkam saglar

Yeni miisteriler ve pazarlar bulma imkam
saglar

Uluslar arasi diizeyde miisteriler ve pazarlar
bulma imkani saglar

Faiz yiikii olmayan fon temin ederek
likiditeyi artirma imkam saglar

Seckin bir pazarda yer alarak rekabetten
korunma imkam saglar

11- Barter sisteminin pazarlama béliimiiniizce gerceklestirilen tutundurma faaliyetlerinden
hangilerine, ne olciide katki sagladigini liitfen ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Barter sisteminin etkiledigi tutundurma kalemleri

= =
= e | 912 2
<7 N I R -3
Reklam
Kisisel satis

Halkla iliskiler ve Tamtim

Satis Gelistirme

Dogrudan Pazarlama
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Barter Sisteminin isletmenizin pazarlama fonksiyonuna etKisi ile ilgili sorulara iliskin
diisiincelerinizi liitfen ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz¢(1) Hic Katilmiyorum — (5)
Kesinlikle Katihyorum anlamindadir”

12- Barter Sistemi ihtiyaclarimizi en dogru kaynaklardan
karsilamamzi saglar

13- Barter Sisteminde yer alan mal ve hizmetler ihtiyaclarimz
karsilamada niteliksel ve niceliksel acidan yeterlidir

14- Barter Sisteminde arz ettigmiz iiriiniin degisimi en uygun
satis kosullarinda gerceklesir

15- Barter Sistemi, isletmemizin arz ettigi iiriine kars talep
yaratir ve en dogru alicilara ulagir.

16- Barter Sistemi, satislarnmizdaki donemselligi en aza indirir

17- Barter Sisteminde, talep ettigimiz iiriinlerin ulastirma,
depolama ve teslimat kosullar1 nakit alimlara gore daha
avantajhdir.

18- Barter sistemi, isletmemizin pazarlama harcamalarinin
finansmanm kolaylastirir.

19-Barter sistemi sundugumuz hizmetin kalitesini
somutlastirmak ve giiven saglamak icin yaptigimiz
standartlastirma calismalarim kolaylastirir

20- Barter sistemi, alacagin tahsil edilememesi riskini
barindirmaz

21- Barter Sistemi, ihtiya¢ duydugumuz pazar bilgisinin cesitli
kaynaklardan saglanip, yorumlanarak isletmemize sunulmasim
saglar

22- Barter Sistemi, isletmemizin arzina yonelik talepte bulunan
isletmelerle dogrudan iliski kurmasim saglar

23- Barter Sistemi, arz ettigimiz iiriinlerimize iligkin fiyat
politikanzi etkileyerek pazar paymmz gelistirir

24- Barter sistemi ile nakit olarak gerceklestirmesi gii¢ olan
reklam kampanyalarim kolayhkla gerceklestiririz

25- Barter isletmesi biinyesinde calisan brokerlar aym zamanda
isletmemizin birer Kisisel satis temsilcisidirler

26- Berter sistemi, Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda olumlu imaj
gelistirmemizi saglar.

27- Uye oldugumuz barter isletmesinin kullandig satis
tutundurma araclari isletmemizin satislarinin artmasinda
etkilidir

28- Sistem faaliyetlerinin internet aracihig ile gerceklestirdigimiz
pazarlama faaliyetlerimizin gelismesini saglamigstir.

29- Sistemin sahip oldugu finans fonksiyonu ile pazarlama
fonksiyonu esit derecede 6neme sahiptir

30- Barter sistemi isletmemizin pazarlama fonksiyonunu
dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir
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EK 5. ARASTIRMAYA KATILAN KONAKLAMA ISLETMELERININ LISTESI

OTELLER SEHIR
5 YILDIZLI OTELLER
TUSAN HOTEL KUSADASI
KORUMAR HOTEL DE LUXE KUSADASI
OTEL iMBAT KUSADASI
THE GRAND BLUE SKY HOTEL KUSADASI
ROYAL RESORT HOTEL ANTALYA
DEDEMAN PARK ANTALYA
AZKA HOTEL BODRUM
DEDEMAN CLUB BODRUM
KERVANSARAY OTEL BODRUM
MAGNIFiC HOTEL BODRUM
PERA PALAS ISTANBUL
TASLIK HOTEL ISTANBUL
DEDEMAN ISTANBUL
SURMELI ISTANBUL
DiVAN OTEL ISTANBUL
CINAR OTEL ISTANBUL
DEDEMAN SANLIURFA
DEDEMAN ANTAKYA
DEDEMAN KONYA
SURMELI EFES
GRAND AZUR MARMARIS
ILGAZ MOUNTAIN RESORT CANKIRI
4 YILDIZLI OTELLER
SANTA SOPHIA HOTEL ISTANBUL
DiVAN CiTY ISTANBUL
LARES PARK ISTANBUL
BUYUKHANLI PARK HOTEL ANKARA
DEDEMAN ANKARA
SURMELI ANKARA
CAPITAL PLAZA OTEL ANKARA
OTEL iCKALE ANKARA
PERI TOWER KAPADOKYA
DEDEMAN KAPADOKYA
BLUE SKY ALANYA
FATIH OTEL ALANYA
SUZER OTEL iZMiR
EGE PALAS OTEL iZMIR
SURMELI ADANA
ALTINSARAY OTEL KAYSERI
3 YILDIZLI OTELLER
OTEL EYSAN ISTANBUL
BALE OTEL ISDTANBUL
SED HOTEL ISTANBUL
SILIVRI PARK HOTEL ISTANBUL
ROYAL HOTEL ANKARA
TUNALI HOTEL ANKARA
ANIT PARK HOTEL ANKARA
HOTEL BUYUK AVANOS NEVSEHIR
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EK 6. BARTER iSLETMESi UYELIiK SOZLESMESI ORNEGI
GENEL BARTER UYELIK SOZLESMESI
1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Is bu s6zlesme; Genel Barter firmasi ile ..... adresinde mukim .... firmas1 arasinda
imzalanmistir. Bundan sonra "tiye" olarak adlandirilacaktir. Telefon,faks, e-mail.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Is bu s6zlesmenin konusu, yukarida kimligi yazil 6zel veya tiizel kisinin Genel Barter ile
caligsma sarlarinin barter sistemi i¢indeki yiikiimliiliiklerinin tespit edilmesi ve Genel Barter
firmasinin organizatorliik sartlarinin elirlenmesidir.

3. TANIMLAR

3.1. Barter : Isletmelerin ihtiyaclar1 olan mal veya hizmetleri para ddemeden satin
alabilmeleri, bunun karsiliginda stoklarinda bulunan mal veya hizmetleri yine para almadan
satarak ihtiyag¢larini finanse etmeleridir.

3.2. Barter Firmasi : Barter sistemine iiye firmalarin ¢alismalarin1 organize eden araci
kurulustur. Uyelerin barter sisteminden yararlanma sekil ve esaslarini belirler. Uyelerin cari
hesaplarini tutar, iiyeler arasinda bilgi akigini saglar.

3.3. Uye : Barter sistemine dahil olmay1 kabul eden ve bu kabul beyanin yazili olarak barter
firmasina sozlesme ile bildiren, bu sdzlesme uyarinca sistemin getirdigi kurallara uyacagini
taahhiit eden isletmedir.

3.4. Uyelik : Firmanin barter sistemi ile ¢alisma isteginin onaylanmasi ve bu sdzlesme ile
tiyelik statiisiiniin verilmesidir.

3.5. Genel Barter Uyesi : Genel Barter firmasinin sagladig imkanlardan faydalanmak igin
Genel Barter firmasinin hazirladig iiyelik s6zlesmesini imzalayan ticari firmadir.

3.6. Barter Kredisi : Uyenin satin aldig1 mal veya hizmetin bedelini, iirettigi veya satisin1
yaptig1 mal veya hizmet ile 6demesidir.

3.7. Kredi Limiti : Uyenin Genel Barter firmasi tarafindan belirlenen kullanabilecegi barter
kredisi miktaridir. Uyenin Genel Barter firmasina verdigi teminat miktari ile sinirlidir. Uyenin
barter sisteminde yaptig1 satistan dogan alacagi, satin alma kredi limiti anlamindadir.

3.8. Teminat : Barter kredisi kullanmak isteyen iiyenin, kredi limiti olusturmak i¢in Genel
Barter firmasina verdigi banka teminat mektubudur.

3.9. Arz Bildirim Formu : Uyenin barter sistemi ile satmak istedigi mallarin veya hizmetlerin
bilgilerinden olugan listedir.
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3.10. Talep Bildirim Formu : Uyenin barter sistemi ile satin almak istedigi mal veya
hizmetlerin bilgilerinden olusan listedir. Uye firma, barter sistemi ile satin almak istedigi
ancak arzlar listesinde goremedigi iirtinler i¢in bu formu kullanir.

3.11. Barter Ceki : Iki iiye arasinda gerceklesen alim-satim islemlerinde bir 6deme ve tahsilat
araci olarak kullanilan barter sisteminin kiymetli evrakidir.

3.12. Satis Onay1 (Provizyon): Barter sistemi ile satis yapacak firmaya, iirliniinii satin alacak
tiyenin barter kredisi kullanabilecegine dair Genel Barter firmasi tarafindan verilen onaydir.

3.13. Hesap Bildirim Cetveli: Barter sistemi ile alim satim yapan iiyenin cari hesap
hareketleri, bakiyesi, kredi limiti detaylarin1 iceren ve her ayin sonunda iiyelere bildirilen
ekstredir. Genel Barter firmasinin internet sitesinde yayinlanir.

3.14. Cari Hesap : Uyenin Genel Barter firmasinda tutulan hesap bilgileridir.

3.15. Garanti Fonu: Sisteme olan borcunu siiresi icerisinde {iriin satarak ve nakit olarak da
O0deyemeyen firmanin teminatindan, bor¢landigl miktar kadarinin alinarak yatirildig: barter
hesabidir.

4. BARETER ISLEMLERINE ILiSKIN GENEL HUKUMLER

4.1. So6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte barter sistemine konu olan islemler, {iyenin diger
iye firmalar ile yaptig1 alim veya satim islemleridir.

4.2. Uye, Arz Bildirim Formu ve Talep Bildirim Formu ile bildirdigi iiriin bilgilerini, 6nceden
haber vermek suretiyle iptal edebilir, degisiklik yapabilir, miktarin1 ve ¢esidini artirabilir veya
azaltabilir.

4.3. Uye, isletmesi iizerinde yapilan\yapilacak olan ve Genel Barter' ilgilendiren her tiirlii
degisiklikten en kisa zamanda Genel Barter firmasini1 haberdar eder.

4.4. Satici iiye iirlinii aliciya teslim etmeden ve faturasini kesmeden Once barter firmasindan
"satig onay1" almak zorundadir. Aksi halde dogacak olumsuz sonuglardan Genel Barter
firmas1 sorumlu olmayacaktir.

4.5. Satis onay1, alicinin alim yapmak icin yeterli krediye sahip oldugunu gosterir. Satici firma
satig onay numarasini ¢ek iizerine kaydeder.

4.6. Yeterli kredisi olmayan firmaya sistemden alim yapmasi i¢in onay verilmez. Eger firma
onay verilmedigi halde {iriiniinii satarsa, barter firmasi bu islemden dolay1 bir sorumluluk
yiiklenmez.

4.7. Uye tarafindan barter sisteminde bulunamayan mal veya hizmetlerin talep edilmesi
halinde Genel Barter firmasi sz konusu mali\hizmeti iireten firmalar1 barter sistemine dahil
etmek icin gerekli calismalar1 yapar.

4.8. Genel Barter firmasi iiyelerinin cari hesaplarint ABD dolarinin TC. Merkez Bankasi
efektif satis kuru lizerinden tutar.
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4.9. Barter sisteminden mal veya hizmet satin alarak bor¢lanan iiye borcunu, iiriiniine talepte
bulunan diger iiyelere satis yaparak oder.

4.10. Mal veya hizmetini sistem igerisinde satan bir iiye alacagini, satis yaptig1 firmadan degil
sistem icerisindeki her hangi bir firmadan veya firmalardan ihtiyaci olan mal veya hizmeti
satin alarak tahsil eder.

4.11. Genel Barter sistemi ile alis satis yapan liye isletmeler birbirlerine karsi degil Genel
Barter firmasina kars1 alacakli ve bor¢lu durumdadir.

4.12. Mal veya hizmetlerin satis kosullar: alici ve satici arasinda goriisiilerek belirlenir.
Urliniin fiyati, kalitesi, miktari, teslim sartlari, garantisi vb. konular alic1 ve satici arasinda
goriisiilerek belirlenir. Bu konuda Genel Barter firmasinin bir yiikkiimliiligi yoktur.

4.13. Satic1 firma faturayi alic firmaya keser ve mal tesliminden sonra aralarinda herhangi bir
borg¢ alacak iliskisi kalmaz. Bundan sonraki borg alacak iligkisi barter firmasi ile alic1 ve satict
arasidadir.

4.14. Firmanin barter sistemi ile satmak istedigi iiriinlerin bilgileri Arz Listesi'ne, sistemden
satin almak istedigi ihtiyag¢larinin bilgileri Talep Listesi'ne kaydedilir. Arzlar ve Talepler
Genel Barter'in internet sitesinde yayinlanir.

4.15. Isletme, gerek belirli bir siire icin gerekse sadece bir islem isin barter sistemine dahil
olabilir. Bu durum, sdzlesmenin (b) maddesinde belirtilir.

5. BARTER CEKI'NIN KULLANILMASI

5.1. Barter ceki, gerceklesen barter islem bilgilerinin alici, satic1 ve Genel Barter icin saklama
ve gerektiginde ispat etme amaci ile kullanilir.

5.2. Uye firmalar sistemden alis verislerini barter ceki ile yaparlar. Bu cek ciro edilemez.
Alic1 ve satici arasindaki islemi belgelemek icin kullanilir, ticari ¢cekten farklidir ve Genel
Barter firmasinin kiymetli evrakidir.

5.3. Genel Barter iiyesi firmalar, kendilerine verilen barter ceklerini barter ile yaptiklar: alig
verislerde kullanirlar.

5.4. Alic1 iiye aldig1 mal veya hizmetin karsiliginda satici iiyeye bir adet barter ¢ceki doldurup
imzalayarak verir. Ceki alan satici iiye kendisi de imzalar ve faturanin bir sureti ve varsa satig
sOzlesmesi sureti ile birlikte en kisa siirede Genel Barter firmasima gonderir.

6. GENEL BARTER FIRMASININ YUKUMLULUGU

6.1. Genel Barter firmasi, satici firmanin alacaginm borglu firmadan barter sistemi ile tahsil
eder.

6.2. Sisteme mal veya hizmet satarak alacakli durumunda bulunan iiyenin alacagini garanti
eder.

6.3. Sisteme mal veya hizmet satarak alacakli durumda bulunan firmaya, alacaginin bedeli
oraninda sistemden mal veya hizmet satin alma yetkisi verir.
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6.4. Uyelerin cari hesaplarini tutar.
6.5. Uyelik sozlesmesinde belirtilen sartlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

6.6. Genel Barter firmasi, kendisine ibraz edilen belgelerin gercege uygunlugunu arastirmakla
yiikiimlii degildir. Bu konudaki sorumluluk iiyeye aittir.

7. UYELERIN YUKUMLULUGU

7.1. Uye firma fiiriinlerine piyasada kabul gormiis fiyatlar iizerinde bir fiyat talep edemez.
Alic1 firma da bilerek bu fiyattan alim yapamaz.

7.2. Uriiniin barter sistemi ile alis ve satis fiyati, piyasadaki pesin alis satis fiyatidir.

7.3. Borglu iiye borcunu 12 ay sonunda mal veya hizmet satarak 6deyemez ise nakit olarak
oder.

7.4. Alacakl liye alacaginmi nakit olarak isteyemez. Sistemden mal veya hizmet satin alarak
tahsil eder. Aradig1 mal veya hizmeti sistem icerisinde bulamaz ise Genel Barter, bu
mali/hizmeti tireten firmalar sisteme davet eder.

7.5. Uye, barter sistemini zarara ugratacak her tiirlii davranistan kaginacagini taahhiit eder.
Diiriistliik kurali ile bagdasmayan davraniglarda bulunmak sézlesmeye aykirilik sayilir.

7.6. Uye, sisteme 12 ay siire icerisinde 6deyebilecegi, diger bir deyisle sistemden 12 ay
icerisinde satin alabilecegi miktardan fazlasini bor¢lanamaz.

8. TEMINAT

8.1. Genel Barter firmasi, sistemde meydana gelebilecek birtakim riskleri onlemek ve iiye
firmalarin haklarim1 korumak i¢in barter islemi yapan iiye isletmelerden teminat alir.

a. Uriin satin alarak sisteme borclanan iiye, bor¢landig1 miktar kadar “banka teminat
mektubu” verir.

b. Uye ile Genel Barter arasinda, bankada “Ortak Hesap” acilir. Uye, ortak hesaba teminat
olarak yatirdig1 paray1 Genel Barter yetkilisinin onay1 olmadan ¢cekemeyecektir. Bu konuda
bankaya yazili talimat verilir.

8.2. Uriin satin alarak sisteme borclanan iiye, bor¢landig1 miktar kadar "banka teminat
mektubu" verir.

8.3. Uye, sistemden iki sekilde mal veya hizmet alim yapabilir:

a. Satin alacagi mal veya hizmetin bedeli oraninda sisteme teminat mektubu verir.

b. Daha 6nce sisteme mal veya hizmet satarak alacakli konuma gecmistir. Alacakli oldugu
miktar kadar satin alim kredisine sahiptir.
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9. KREDILENDIRME

9.1. Barter sistemine bor¢lu olan firmalarin bor¢larin1 6deme siiresi 12 aydir. Bu siire
icerisinde liye firma borcunu, sisteme mal veya hizmet satarak ddeyemez ise vade bitiminde,
ayrica bir ihtara gerek olmadan nakit olarak 6der. Boylece iiye, vade farki olmaksizin ABD
dolar1 tizerinden 12 aylik mal ve hizmet kredisi kullanmis olur.

9.2. Uyenin hesabinda ard arda 12 ay siire ile borg devri kalmigsa, 12 nci ayin sonunda kalan
bor¢ devri, sisteme mal veya hizmet satis1 yapilarak ddenir. Satis yapilarak 6denemeyen
borglar 12 nci ayin sonunda ve on bes giin i¢inde nakit olarak 6denir. Bu da miimkiin olmaz
ise iiyenin teminatindan bor¢landigi miktar kadar1 Genel Barter Garanti Fonu'na aktarilir.

10. UYEYE BILGI VERME

10.1. Uye, bu sdzlesmenin uygulanmasinda Genel Barter tarafindan gonderilecek her tiirlii
yazi ve ihbarlarin kanuni ikametgah olarak yukarida bildirilen adresine gonderilmesini kabul
eder. Adres, telefon, faks ve e-posta degisikligini yazili olarak bildirmeyen iiyenin bilinen
adresine yapilacak her tiirlii yazisma gecerli kabul edilir.

10.2. Uye, hesap 6zetini Genel Barter firmasinin internet sitesinden takip eder. Hesap 6zeti ile
ilgili itirazlar 10 giin icerisinde yazili olarak Genel Barter firmasina yapilir. Uyelerin hesap
ozetleri posta ile de gonderilebilir. Uye, 6nderim ve bildirim seklinin Genel Barter tarafindan
belirlenecegini kabul eder.

11. UYELIK BEDELI VE ISLEM KOMISYONU

11.1. Uye kayit iicreti, sirketin statiisiine gore 50 $+KDV ile 150 $+KDV arasinda degisir.
Uye, kendisi i¢in belirlenen kayit iicretini Genel Barter'in banka hesabina yatirir ve dekontunu
gonderir.

11.2. Genel Barter firmasinin geliri, yapilan her islem iizerinden alinan % 4 oranindaki islem
komisyonudur. Bu iktarin %?2'sini satici iiye, %2'sini de alic1 liye oder.

11.3. Uyenin bir hesap dénemi (1 ay) icerisinde yaptig1 islemlerden dolay1 6deyecegi islem
komisyonlari, ay sonlarinda fatura edilerek iiyeye gonderilir. Uye, fatura miktarini takip eden
ayin sonuna kadar Genel

Barter'in banka hesaplarina yatirir ve dekontunu gonderir. islem komisyonunu verilen siire
icerisinde 6demeyen iiyeye sistemden alis veris yapma izni verilmez.

12. GENEL BARTER BANKA HS.NO.LARI

Garanti Bankas1 Hs.No: 6668783 Merkez S. Kayseri
Oyakbank Hs.No: 4613784 Merkez S. Kayseri

13. SOZLESME SURESI VE SONA ERMESI
13.1. Uyelik sdzlesmesi (1) yil icin imzalanir. Uye, siire sonunda s6zlesmesinin iptali icin

Genel Barter firmasina yazili bagvuru yapmamigsa ve hesabini kapatmamigsa s6zlesme ayni
kosullarda (1) y1l daha uzatilmig sayilir.
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13.2. Bu sozlesme ile iiye, kendi adina s6zlesme kapsami icinde meydana gelen alacaklarin
nakit veya barter ile tahsilati hakkinda Genel Barter'a tam yetki ve vekalet vermis sayilir.
Tahsil edilen alacaklari i¢in faiz

veya bagka bir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

13.3. Bu sozlesmenin akdi, uygulanmasi ve teminatlarin alinmasi nedeniyle, 6denmesi
gereken her tiirlii harg, vergi ve resimler ile masraflar liyeye aittir.

13.4. Sozlesmenin bir kisminin her hangi bir sebeple hiikiimsiiz hale gelmesi, diger kisimlarin
da hiikiimsiiz kalmas1 sonucunu dogurmaz. Hiikiimsiiz hale gelen maddeler yeniden
diizenlenerek iiyenin onayina sunulur.

13.5. Sozlesmenin yorumu gereken hallerde Genel Barter'in uygulamalari esas alinir.

13.6. Uygulama sonucunda iiyeler tarafindan ihtiyac hissedilmesi halinde yeni yapilacak olan
sozlesmeye yeni maddeler eklenebilir, ¢cikartilabilir veya degistirilebilir.

13.7. Bu sozlesmeden dogabilecek ihtilaflarda TC.Hukuk kurallar1 gecerlidir.

13.8. Bu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarin hallinde Kayseri Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

13.9. Sozlesme, taraflarin imzalamalarini miiteakip yiiriirliige girer.

13.9. Is bu sozlesme barter hizmetleri icin (13) madde ve (2) suret olarak ..\.....\.......
tarihinde imzalanmustir.

GENEL BARTER
UYE

Imza

Ad1 Soyadi
Gorevi/Unvani
Imza

Ad1 Soyadi
Gorevi/Unvan
Firma Kasesi

EKLER : Asagidaki belgelerin eksiksiz ve dogru olarak Genel Barter'a verilmesi ile
birlikte s6zlesme imzalanir.

. Son yil vergi levhasi fotokopisi,

. Sirket kurulusu ve en son duruma ait Ticaret Sicil Gazetesi,
. Imza sirkiileri veya beyannamesi,

. Onayl1 bilango ve gelir tablosu,

. Ticaret Odas1 Faaliyet Belgesi,

. Sirket faaliyetlerini anlatan tanitim yazisi,

. Arz Bildirim Formu,

. Talep Bildirim Formu

. Uye Kay1t Ucreti Dekontu

O 01NN B~ Wi —
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i"sletmenin Ad ve
Unvani :

Isletmenin
Kurulus Tarihi:

Isletmenin Adresi

Isletme Sahibinin
(Varsa
Ortaklarin veya
Yetkilinin)

Ad1 :

Soyad :

Telefon No :
Fax No :
E-Posta :

Web Adresi :

Uriin veya
Hizmet Bilgileri

Bulundugunuz
Sektor :

Alt Sektor :
Uretimini
yaptigimiz mal

veya hizmetler ve
kullanim alanlar:

Uyelik Tiirii :

[ 6 aylik deneme iiyeligi

[] Tam Uyelik

Bilgiler

-6 aylik deneme siiresi isteyen isletmeler bu siire icerisinde barter ile als
satis yaparlar.

-Uye kayit iicretini 6der fakat komisyon demezler.

-Uriin veya Hizmet bilgileri ayritili doldurulur.

Bilgiler e-mail veya posta ile gonderilir.

info@genelbarter.com

PK.142 Merkez-Kayseri
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