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OTEL ISLETMELERI TEMiZLiK SURECINDE MALZEME IHTiYAC
PLANLAMASINA YONELIK BIiR BIiLGI SISTEMi ONERISI

Mune MOGOL
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arahk 2015
Damsman: Prof. Dr. C. Hakan KAGNICIOGLU
Icinde bulundugumuz postmodern ¢agda, veri takibinin ve giinliik operasyonlarin gesitli
yazilimlar aracilifiyla takip edildigi bilinmektedir. Emek yogun sektérlerden biri olan
oteller i¢in de bu durum kaginilmazdir. Tez calismasi kapsaminda; veri ve stok
denetimini, siparis ve satin almay1 kolaylastiracak, malzeme tiiketimlerini ve temizlik
slirecinin  bir biitlin olarak takip edilmesini saglayacak bir bilgi sistemi tasarimi
amaglanmaktadir. Calisma, bes yildizli zincire bagli bir sehir otel Srnekleminde
gerceklestirilen bir eylem arastirmasi (case study) olup, calismanin Ornegi, amaglh
(yargisal) 6rneklem tiirlerinden biri olan tipik durum o6rneklemesidir. Veri toplama
araglarindan; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi (prosediir ve formlar) kullanilmistir.
Boylece malzeme ihtiyag planlamasi modelinin girdileri olan; tahmini oda satiglar, tiriin

agaclari, stok durum kayitlar1 ve siparis siireci elde edilmistir.

Sistem analizi ve tasarimi1 sonucunda, otellerin temizlik siireci i¢in malzeme ihtiyag
planlamasina yonelik bilgi sistemi gelistirilmektedir. Bu yazilim Web tabanli olup, veri
taban1 yonetim sistemi olarak SQL 2008 R2 kullanilmaktadir. Kodlamalar C #’la
yaptlmigtir. Model tabaninda yer alan Ongérii araci rezervasyon tahminlerini
yapmaktadir. Yazilimda toplam alti modiil yer almaktadir. Bu modiiller; Yonetim,
Islemler, Raporlar, Tanimlamalar, Camasirhane ve Kullanicr’dir. Bu yazilim, otel
temizlik slirecinde malzeme kullaniminm1 ve malzeme akisini kontrol ederken; ayni

zamanda stoklar takip eden ve raporlar sunan, kullanict dostu bir sistemdir.

Anahtar Sozciikler: Otel, Temizlik Siireci, Bilgi Sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi



Abstract

AN INFORMATION SYSTEM FOR MATERIAL REQUIREMENT PLANNING
IN HOTELS HOUSEKEEPING PROCESS

Mune MOGOL
Tourism Management Department
Anadolu University, Graduate School of Sciences, December 2015
Advisor: Prof. Dr. C. Hakan KAGNICIOGLU
Today, in postmodern era, it is known that most of the operations and data monitoring
has been done by software packages. It is inevitable for hotels which is one of the labor
intensive sectors. Within the context of this study, it is aimed to establish an information
system that will control and save data, make order and purchase operations easy and

monitor material usage and cleaning process as a whole.

It is a case study that is implemented in one of the foreign chain hotels settled in Ankara
and sample of the study is the typical sampling, which is one of the type of purposive
sampling. Data collecting tools are; survey, interview and document analyses. Therefore
forecasted room sales, bill of materials, stock information, ordering process which are

inputs for Material Requirement Planning (MRP) are collected.

After having system analyses and design, an information system for MRP has been
developed for hotels in cleaning process. This software is a web based system and its
database management system is SQL Server 2008 R2 and all codings are made by C #.
Forecasting tool in the model base forecasts reservations. This software has 6 modules;
Management, Operations, Reports, Definitions, Laundry and User. While this software
controls the material flow and material usage in the process of hotel cleaning, at the same
time it is an user friendly system that monitors and controls stocks and presents reports.

Key Words: Hotels, Housekeeping, Information Systems, Material Requirement

Planning
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1. Giris

Y oneticiler, oteller gibi emek yogun sektorlerde malzeme sarfiyatindaki artisa bagl veri
yonetiminde karmasa yasamaktadir. Bu durum yoneticileri daha kolay izleyebilecekleri
yonetim bilgi sistemlerini kullanmaya zorlamaktadir. Bu sistemler ile bilgiye ulagsmak ve

bu bilgiyi kararlarda kullanmak kolaylagsmaktadir.

Bilgi sistemleri, yoneticilere karar almalarinda yardimci insan bilgisayar etkilesimli

sistemlerdir (Turban ve Volonino, 2013: 40)

Bilgi sistemleri tiim karar verme siiregleri igin tasarlanabildigi gibi Malzeme Ihtiya¢
Planlamas1 (MIP) siireglerinde de siklikla tasarlanmaktadir. Bu ¢alismada bes yildizl
zincire bagl otellerin temizlik siirecinde kullanilan MIP* i gerceklestirecek bir bilgi
sisemi tasarlanmaktadir. Bilgi sistemi Web tabanli olup, veri tabani yonetim sistemi
olarak SQL 2008 R2 kullanilmaktadir. Tiim kodlamalar Visual Studio icinde yer alan
programlar (C #, ASPX ve ASP) araciligiyla yapilmaktadir.

Gelistirilen yazilim, bes yildizli otellerin temizlik siirecine girdi olusturan temizlik
kimyasallar1 i¢in MIP yapmaktadir. Model tabaninda gelistirilen 6ngdrii sistemi, haftalik
rezervasyon tahminlerini yapmaktadir. Her bir oda icin kullanilan malzemelere iliskin
trin agaglar1 olusturulup, sisteme tanittmi yapildiktan sonra yazilim, tahmini
rezervasyonlara gore toplam malzeme ihtiyacin1 belirlemektedir. Stok diistiglerinin ve
sarfiyatlarinin otomatik hesaplanabildigi bu yazilimdae toplam alti modiil yer almaktadir.

Bu modiiller; Yonetim, islemler, Raporlar, Tanimlamalar, Camasirhane ve Kullanicr’dr.

Yonetim modiilii, rezervasyon tahminlerinin yapildigi, tahmini rezervasyona ve eldeki
mevcut stoka gore siparis verilecek malzeme ihtiyacinin hesaplandigi modiildiir. Islemler
modiiliinde; odalarla ilgili giinliik islem girisleri, stok girigleri ve siparis verme islemleri
gerceklestirilmektedir. Raporlar modiiliinde; oda doluluk oranlari, siparis ve sarfiyat
durumuna iligkin raporlamalar yapilabilmektedir. Tanimlamalar modiiliinde; stok,
malzeme ve islem tanimlamalarina iligkin tiim tanimlamalar yapilabilmekte olup iiriin
agaci tanimlamalar1 bu modiil altinda gerceklestirilmektedir. Camasirhanesi olan oteller
de diisiintilerek tasarlanan ¢amasirhane modiilii altinda, ¢amasirhane tanimlamalar1 ve
sarfiyat hesaplamalar1 yapilabilmektedir. Kullanict modiilii ise sisteme ilk giriste

kullanici adi, sifre, ad, soyad ve yetki tanimlamalarinin yapildig modildiir.



1.1. Problemin Tanim

Otellerde sunulan temel {iriinler; temiz odalar ve temiz mekanlardir. Bu baglamda
temizlik hizmetleri, odalarda ve oteldeki tiim genel alanlarda temiz, konforlu ve giivenli
ortamlarin yaratilmasi islemlerini kapsamaktadir (Branson ve Lennox, 1988: 1). Temizlik
hizmetlerinin yiiriitiildigli housekeeping bolimii, “temizlik siirecinden” sorumlu ve
otelin temizlik fonksiyonunun yonetildigi temel ¢alisma alanidir. Bagka bir ifadeyle,
temizlik siireci bu boliimde planlanir, organize edilir ve yonetilir. Temizlik siirecinin
yonetimi ya da planlamasinda da diger siireclerin planlama ve denetimlerinde oldugu gibi
insan kaynaklari, maliyet, zaman ve is yOntemlerinin planlamasi amaciyla malzeme

planlamas1 son derece 6nemlidir.

Malzemelerin, yapilan isin kalitesini etkilemesiyle birlikte, isgiiciinden ve zamandan
tasarruf saglayarak maliyetleri azaltma yoniinde dogrudan etkisi vardir. Bu nedenle,
temizlik hizmeti saglayicilari, zaman ve isgiiciinden tasarruf etmek, stoklar1 yonetmek,
satin alma ve tedarik islerini diizenleyecek etkin bir planlama yapmak ve maliyetlerini
diisiik tutmak icin, malzeme ve stok planlama sistemine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu
stirecte calisanlarin faaliyetleri aksatmadan yerine getirilebilmeleri i¢in, malzemelerin,
gereken miktarda, gereken yer ve zamanda saglanmasi; islerin diizenli, hizli ve kaliteli
yiriitiilmesi i¢in gereklidir (Noyes,1991). Bugiin gelistirilen programlar sayesinde,
otellerde yiyecek-igecek, insan kaynaklari, 6n biiro ve temizlik hizmetleri gibi ¢esitli is
stireglerinin otomasyon destekli yliriitiilmesi ve anlik takibinin yapilabilmesi miimkiindiir

(Emeksiz ve Yolal, 2007: 103; Misirli, 2001: 229).

Otellerde kullanilan paket programlar incelendiginde; spesifik olarak temizlik siirecinde
kullanilan kimyasal malzemeleri ve bukletlerin, sistematik olarak planlandigi, kullanim
miktarlarmin otomatik olarak hesaplandig1 ve stok takibinin yapilabildigi biitiinctil bir
programa rastlanmamis; otellerde iglerin bir biitiin olarak takip edilemedigi, ayr1 ayri
siirecler seklinde bilgisayara islendigi ya da elle yiiriitiildiigi goriilmektedir. Giinlimiiz
sartlarinda bu siireclerin otomasyondan uzak bir sistemle yiiriitilmesi, karmasaya ve
zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu calismada, bes yildizli otellerde
uygulanan temizlik siirecindeki MIP’in, daha hizli ve biitiinciil bir bakis agisiyla

yiiriitilmesine yardimci olabilecek bir model 6nerilmektedirler.



Bu agiklamalara bagli olarak bu ¢alismanin sorusu; “Otel Isletmeleri Temizlik Siirecinde
Malzeme ihtiyag Planlamasma Yénelik Nasil Bir Bilgi Sistemi Onerilebilir?” olarak

belirlenmektedir.
1.2. Amag

Yapilmak istenen tez ¢alismasiyla otellerde temizlik hizmetleri siirecinde MiP’i etkin
kilacak karar siirecine destek olacak bir bilgi sistemi 6nerilmesi amaglanmaktadir. Bu

model araciligiyla;

o Temizlik ile ilgili malzemelerde beklemeden dogan zaman kayiplarinin
azaltilmasi,

e Veri kontroliiniin ve analizinin daha kolay hale getirilmesi,

e Malzeme ve stok denetiminin kolaylastirilmasi,

e Giinliik temizlenen oda ve alan miktarina (m?) bagli olarak; giinliik, haftalik, aylik
ve yillik malzeme sarf (kullanim) miktarlarinin kolaylikla hesaplanmasi,

e (Camagirhanesi olan oteller i¢in camagirhanede kullanilan tiikketimlerinin takip
edilmesi ve malzeme stoklarinin takibinin yapilmasi,

e Temizlik siirecinin bir biitiin olarak takip edilmesi,

e Siparis verilecek temizlik malzeme miktarinin 6nceden tespit edilebilmesi
amaglanmaktadir.
1.3.  Onem

Literatiir ve uygulamalar, otellerin temizlik siirecinde malzeme planlamasinin bilgisayar
destekli ancak entegre olmayan paket programlar araciligiyla gerceklestirildigini ya da
elle yapildigin1 gostermektedir. Aylik veya daha iyimser bir yaklasimla, on bes gilinliik
ithtiyac1 karsilayacak sekilde depodan ¢ekilen temizlik malzemelerinin giinliik, haftalik,
aylik periyodlardaki kullanim miktarlar1 anlik olarak yonetici bilgi sistemlerine
girilemediginden, malzeme kontrolleri ancak belli donemlerde depo sayimlar: ile
yapilabilmektedir. Oysa bu malzemelerin kullanildig1 zaman, yer ve miktarlarinin giinliik,

hatta anlik olarak tespit edilmesi giinlimiiz teknolojik kosullarinda miimkiin olmaktadir.

Bu caligmada, onerilecek bir modelle; stok miktarlarinda diisiis saglanarak, etkin bir

planlama araci olarak, temizlik siirecinin her asamasinda kullanilmas1 gereken temizlik



malzemelerinin standart miktarlarda kullanimi ve bu kullanimlarin anlik olarak takibi
yapilabilir hale getirilmektedir. Bu kontrolle gereksiz ve fazla malzemenin kullaniminin
oniine gecilerek, malzeme tasarrufunda bulunulmaktadir. Onerilecek olan bilgi
sisteminin, kullanim miktarlarini istenilen zamanda hesaplayabilmesi, gerek malzeme
denetimini gerekse maliyet kontroliinii kolaylastirmasi ve kat hizmetleri bolimiinde

malzeme akisini takip edilir kilmas1 yoniiyle 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
1.4. Varsayimlar
Calisma su varsayimlar altinda yiiriitiillmektedir:

e Otellerde miisterinin kalis siliresine bagli olarak temizlik hizmetleri
farklilagsmaktadir.

e Kullanilan malzeme miktar1, kapasite (doluluk orani) ile dogrudan iligkilidir.

e Malzeme talep tahminleri rezervasyonlara bagli olarak anlik yapilmaktadir.

e Boliim depolar bir haftalik malzeme depolayacak kapasitedir.

e Kurulan MIP sistemi tek seviyeli, kisitsiz, kesikli zaman araliginda ¢alismaktadar.

e Ana depodan malzeme temin siiresi belirlidir ve 1 giindiir.

e QGivenlik stoklar1 isletmenin bir haftalik operasyonlarini karsilayacak sekilde
belirlenmistir.

e Bir standart odanin (twin bed room) iki kisi tarafindan kullanildigi kabul
edilmektedir.

e (Camagirhanede temizlik malzeme kullanimi makine yiiklerine (kg) gore

hesaplanmaktadir.

1.5. Simirhilik

Calisma, bes yildizli, camasirhanesi olan, sehir otellerinin temizlik siirecinde kullanilan:

doniisiimsiiz malzemeler olan temizlik kimyasallar1 ve buklet malzemeleriyle sinirhidir.



1.6. Calismamin Kapsam

Calisma, bes yildizli zincire bagli bir sehir otelinde, bu amagla, sehir otelciliginin gelismis
oldugu Ankara’da yiiriitiillmektedir. Calismanin belirlenen bes yildizli zincir otel olmasi
gerektigine karar verilmesinde, bes yildizli otellerin; kurumsal kimlige sahip olmasi,
organizasyon yeterlilikleri, mali yapisinin yaninda malzeme trafiginin diger statii (y1ldiz
sayist)’ deki otellere gore daha fazla oldugu konular etkili olmaktadir. Benzer sekilde,
zincire bagl otellerin se¢iminde ise bu isletmelerin kurumsal bir kimlige sahip olmasi,
merkezi rezervasyon, satin alma, siparis verme sistemlerini kullanmalart ve ¢ok farkl
cografyada konumlanmalar1 nedeniyle malzeme satin alma, stok ve malzeme
maliyetlerini merkezi otomasyon sistemleriyle kontrol etmeleri gibi faktorler etkili

olmustur.
1.7. Tammlar

Bu béliimde tez icinde gecen; MIP, MIP sistemiyle ilgili temel kavramlar, MiP sisteminin
genel yapisi, karar verme siireci ve bilgi sistemleri ve KDS, KDS tiirleri, model tabanli

KDS, otel temizlik siirecinde malzeme akisi kavramlar1 agiklanmaktadir.
1.7.1. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MiP)

Imalat ve hizmet isletmelerinde uygulama bulan MIP, iiretimdeki tanimiyla iiretimdeki
yart mamul ve ham madde miktarini belirleyen, yar1t mamullerin tamamlanma siiresini,
bagimsiz talebe (bitmis iirlin) gore belirleyen bir sistemdir (Davis ve Heineke, 2005: 541;
Kagnicioglu vd., 2012: 12; Orlicy, 1975). MIP’ te diger iiretim ydnetimi sistemleri gibi,
talepten hareketle, teslim tarihinden geriye dogru cizelgeleme yapan, isletme stok
maliyetlerini azaltmak i¢in dogru zamanda, dogru miktarda malzemenin bulundurulmasi
temeline dayanan; minimum stokla calisilmasini hedefleyerek {iriin/hizmet tiretimini

planlayan sistemlerdir (Evans ve Collier, 2007: 560).

MIP’in en temel amaci stok seviyesini kontrol etmek, iiriin/hizmetlere oncelik sirasi
atamak ve iiretim kapasitesinin ve dolayisiyla karliligin artirilmasi, miisteri isteklerine
cevap verme kolayliginin saglanmasidir. Dogru parcanin, dogru miktar ve zamanda ilgili
yerde olusu stok kontroliiniin amaglarindandir. Her bir {iriin/hizmetin belli bir

tamamlanma siiresi vardir. Bu siire sistem araciligtyla her iiriin/hizmete 6ncelik atamasi



yapilarak belirlenir. Her bir is goren i¢in is ylikli planlamas1 sistemin kapasitesine uygun
olarak planlanabilir. Tiim bunlar daha diigiik maliyetli stok yatirimi, maksimum verimlilik
ve yiiksek seviyede miisteri memnuniyeti, is siire¢lerinde iyilesme, birimler arasi
koordinasyon, verilere daha kolay erisme ve denetim kolaylig, bilgi kalitesinde artisla
sonuclanacaktir (Davis ve Heineke, 200: 534; Nancy, 1991; Gaither ve Frazier, 2002:
586; Ken, 1997; Akaydin ve Oksan, 2008).

Pek ¢ok stok yonetimi sistemi ile MiP’in stok yénetimi mantig1 aymidir. Hepsinde de stok
maliyetleri azaltilmaya ¢alisilir. MIP ile klasik stok yonetimi takibine ilave olarak islerin
belli bir zamanda yapilmasina bagli olarak malzemelerin belli bir zaman ¢izelgesinde
belli bir dénemde talep edilmesi saglanir. MIP in klasik stok ydnetimi takibinden farki

sisteme zaman boyutunu katmasidir (Chase, 2006: 636).
1.7.1.1.MIP sistemiyle ilgili temel kavramlar

MIP sistemine iliskin temel kavramlar; bagimli/bagimsiz talep yapisi, siparis biiyiikliigii
belirleme politikalari, emniyet stoku, cizelge kararsizligi ve kapasite kisitidir. Bunlar
asagida aciklanmaktadir. MIP’ i diger stok sistemlerinden ayiran bagimli ve bagimsiz
talep yapisidir. Bagimli talep, ana {iretim ¢izelgesinde yer alan iirlinlere ait taleplerdir.
Bagimli talebe 6rnek olarak, bitmemis iiriin (yar1 mamul), hammadde ve alt pargalar
verilmektedir. Bagimli talep, bagimsiz talebe bagli olarak iirlin agaglar1 yardimiyla
hesaplanir (Schroeder, 2007: 365). Bagimsiz talep iiretimi/sunumu yapilacak olan

tiriin/hizmettir. Baska bir ifadeyle bitmis iirlindiir.

MiP’te siparis biiyiikliigii belirleme, satin alma oncesi dnemli bir adimdir. Siparis
biiytikliigii, her bir sipariste en diisiik maliyetle alinacak malzeme miktaridir (Evans ve
Collier, 2007: 582).

Siparis biiyiikliigii isletme i¢in iki anlama gelmektedir. Birincisi iiretilen {iriin/hizmet
blytikligl, digeri ise satin alma durumundaki parti biiyiikliigiidiir (Davis ve Heineke,
2005: 557). Siparis biiyiikliigii belirleme tekniklerinin en temel amaci, elde tutma
(depolama) maliyeti ile hazirlik (setup) maliyetleri arasinda denge kurmaktir (Krajewski

vd., 2007: 639).



Siparis verilecek miktarin belirlenmesinde cesitli politikalar yer almaktadir. MIP
sisteminde siparis biylikliigii belirleme isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Bu,

isletmelerin satin alma ve maliyetlendirme politikalariyla ilgilidir.

Siparis bliylikliigli problemi, miktar indirimi olarak da bilinmektedir. Temel amac1 satin
alma maliyetlerini diisiirmek olan siparis biiyiikliigii belirleme problemlerine iki temel
¢Oziim yaklagimi vardir. Bunlar; kesin ve sezgisel ¢ozlimlerdir (Benton ve Park, 1996).
Kesin ¢6ziim veren yaklasimlar, optimum siparis biiylikliigl belirleyen ve toplam stok
maliyetlerini minimize eden yaklasimlardir. Matematiksel programlama bunlardan

biridir. Sezgisel yaklasimlardan bazilar ise (Ozydriik, 2003):

e En Disiik Birim Maliyet Y ontemi

e Par¢ca Donem Dengeleme Y ontemi
e Donem Siparis Miktar1 Yontemi

e Artan Oranli Parga Donem Y ontemi
e Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

o Kesikli Siparig Algoritmasi

e Sabit Donem Algoritmasi

e En Diisiik Toplam Maliyet Yontemi

e Silver-Meal Algoritmasidir.
Bunlar kisaca asagida 6zetlenmektedir.

En Diisiik Birim Maliyet Yontemi: Bu yontemde siparis verme maliyetiyle tasima

maliyetlerinin toplam degerini en kiigiikleyecek miktarda siparis verilir.!

Par¢a Donem Dengeleme Yontemi: Yontem, tasima maliyetlerini, siparis maliyetlerine

esitleyecek miktarda siparigin verilmesini saglar (Biggs vd., 1980).

Donem Siparis Miktar1 Yontemi: Bu yontem, her bir par¢canin tedarik siirelerinin ve elde

tutma maliyetlerinin esit oldugu durumlarda kullanilir (Louly, 2010).

Artan Oranli Parca Donem Yontemi: Yontem, elde bulundurma maliyetinin artan oranl

oldugunu kabul eder ve artan oranli elde bulundurma maliyetinin, siparis verme
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maliyetine esitlendigi noktadaki miktar kadar siparis verilmesini 6ngoriir (Davis ve
Heineke, 2005: 557).

Sabit Siparis Miktar1 Yontemi: Yontemde, her iiretim siireci bagladiginda ayni1 miktar
irlin siparis edilir. Biliylik miktarlarda siparisler verildiginde tedarik¢iden indirim
kolaylig1, hazirlik ve satin alma maliyetlerini diisiirme gibi avantajlar elde edilmekte buna
karsin gereginden fazla miktarda malzeme siparis edildigi i¢in stok maliyetleri

yiikselmektedir (Evans ve Collier, 2007: 564).

Kesikli Siparig Algoritmasi: Bu algoritma ile planlanmis siparislere esit miktarda net
ihtiyaclar belirlenir. Yontemde, tasima ve hazirlik maliyetleri ve kapasite kisitlar1 goz
oniinde bulundurulmaz (Davis ve Heineke, 2005: 557). Baska bir ifadeyle haftalik olarak
gerekli briit malzeme miktarlarinin belirlenmedigi yontemdir. Bu yontem sadece gerekli
miktarda malzemenin siparisini gergeklestirdigi i¢in stok maliyetlerini diistiriicken diger
yandan siparis ve satin alma maliyetlerini yiikseltir (Evans ve Collier, 2007: 564).

Yontemde siparis, talep olustugu anda cizelgelenmektedir.

Donem Siparis Miktar1 Yontemi: Yontemde, belirlenmis donemlerde siparis verilir.
Siparis miktari, belirlenmis bir veya daha fazla dénemin briit ihtiyaglarinin, bir 6nceki

donem stokundan ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir (Stevenson, 2009: 663).

En Disiik Toplam Maliyet Yontemi: Elde bulundurma maliyetlerinin, hazirlik
maliyetlerini astifi andaki biiyiikliikteki sipariglerin verildigi yontemdir (Senyigit ve

Yildirim, 2012).

Silver-Meal Algoritmasi: Yontemde, belli bir periyottaki elde bulundurma ve siparis
verme maliyetleri toplaminin en kiigliklenmesi amaglanmaktadir. Ortalama maliyetleri
diistirene kadar, izleyen periyodlarin siparisleri toplam siparise ilave edilmektedir.
Maliyetlerin yiikseldigi noktada siparis artirimina son verilmektedir. (Davis ve Heineke,
2005: 557, Silver: 1979).

Bazi durumlarda sistem kararsizligini azaltmak, talebin belirsizliginin yarattig1 eksi stoka
diisme ve islerin zamaninda yetistirilememesi durumunu ortadan kaldirmak icin belli bir

miktar stokla ¢alisilir ve bu stok, emniyet (giivenlik) stoku olarak bilinir.



Emniyet stoku, stoka tlretim (make to stock) durumlarinda tahmin hatalarinin
azaltilmasinda Onemli bir ara¢ olarak kabul edilebilir (Genin vd., 2007). Emniyet
stokunun yiiksek olusu stok maliyetlerini yiikseltirken; hizmet kalitesi seviyesini ve

miisteri memnuniyet oranini da yiikseltmektedir (Bai vd., 2002).

Cizelgeleme, kapasite kisit1 altinda operasyonlara uygun zaman araliklarinin
tanimlanmasidir (Fallahi ve Shayan, 2002). Cizelge kararsizlig1i (nervousness) ise
cizelgedeki sik degisiklikleri ifade etmektedir. MIP sisteminde en biiyiik problemlerden
biri kesin bir zaman ¢izelgesi olusturulamamasidir. Sistemlerin sik yapilan degisikliklere
acik, esnek bir yapida olmasi gerekmektedir. Uretimde yasanabilecek zamansal veya
miktarsal degisiklikler; satin alma vb. gibi diger operasyonel birimleri dogrudan

etkilemektedir.

Baska bir ifadeyle ¢izelge kararsizligi, AUC teki kiiciik bir degisikligin sistemin biitiinii
tizerinde yarattig1 biiylik etkidir (Tang ve Grubbstrom, 2002). Bu degisiklikler zamansal
ve miktarsal degisikliklerdir. MIP sisteminin saglikli ¢alisabilmesi i¢in duragan bir

cizelge gerekmektedir.

MIP sistemi kapasite kisitin1 dikkate almadan c¢alisir. Kapasite, iiretim/hizmetin
gergeklestirilmesi icin gerekli en yiiksek seviyede insan giicii, makine, malzeme ve/veya

fiziksel alandir.

MIP’e getirilen en onemli elestirilerden biri de kapasiteye bagli darbogazlar yaratmasi,
sistemin tekrar etme mantigina bagli zamansal kayiplar, tahminlerin giivenilirligi,
kapasite kisitin1 dikkate almamasi, planlama araligmin diger kararlardan bagimsiz
alinabilecegi, tedarik siiresinin siparis miktarindan bagimsiz, sabit bir siire olarak
diistiniildiigii seklindedir (Plenert, 1999; Nahmias, 2009: 357). Benzer sekilde MIP kaba
kesim kapasite planlamasinin (rough cut capacity) hazirlanmasindan sonra baglar ve
kapasitede bir degisiklik veya problem olustugunda AUC degistirilir. Bu degisiklik
sonrasinda, tiim kapasite ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde yeniden cizelgeleme yapilir.
Pek cok calismada bu gecikmeler ve problem gbz 6niinde bulundurularak teslim siireleri
uzun tutulur. Bu miisteriye {iriin/hizmetin ge¢ teslim edilmesi ve yart mamul stokunun

artmasina neden olmaktadir.



1.7.1.2. MIP sisteminin genel yapist

MIP sistemleri stok yonetimini saglayan bilgisayar tabanli sistemlerdir. Bu sistemlerin
calisabilmesi sisteme belli girislerin ve tanmitimlarin yapilmasiyla olmaktadir. Bu
girdilerden bazilari; iiriin agaglari, stok kayitlar1 ve ana iiretim ¢izelgesidir. Bu girdiler
yapildiktan sonra sistem teslim tarihinden geriye dogru cizelgeleme (backward
scheduling) yapar. Isleyis sonunda dénemsel olarak stok ihtiyaclar1 (satin alma/siparis
Onerileri), i emirleri, istisnai durum raporlar1 ve ¢izelge degisiklikleri gibi ciktilar elde

edilir. Sistemin isleyisi, girdi ve ¢iktilart asagida agiklanmaktadir.

Sistemin girdileri; iiriin agaglari, stok bilgileri ve ana iiretim ¢izelgesidir. MIP’in ¢iktilar1
ise Sekil 1°de goriildiigii gibi; satin alma ve siparis Onerileri, istisnai durum raporlari,

cizelge degisiklikleri ve is emirleridir (Stevenson, 2009: 649).

Ana Uretim
Cizelgesi (AUC)
-"
Uriin Agaglari
Mip -

-

Stok Kayitlari

Sekil 1. MIP Sistemi Girdileri ve Ciktilar:
Kaynak: Stevenson, 2009: 649

Sekil 1 incelendiginde MIP’in en temel girdisi AUC’dir. AUC, ne zaman, ne kadar
{iriin/hizmetin {iretilecegini gosteren cizelgedir (Heizer ve Render, 2005: 468). MIP
sistemi bu ¢izelgeye bagl olarak calisir. Bu ¢izelgede donemlik olarak ne kadar {iriin
teslim edilecegi 6zetlenmektedir (Schroeder, 2007: 365). Bu ¢izelgede yer alan talepler,
bagimsiz taleplerdir. Bu taleplere gére yar1 mamiil ve malzeme ihtiyaclart belirlenir.

Bagka bir ifadeyle bagimsiz talepten hareketle bagimli talepler belirlenir. AUC de yer
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alan talepler ongoriilen taleplerdir. Bu taleplerin 6ngoriilmesinde c¢esitli Ongorii

araglarindan yararlanilmaktadir.

Bir diger MIP girdisi iiriin agacidir. Uriin agaci1, her bir bitmis iiriin icin gerekli alt
parcalar ve ham maddelerin hiyerarsik bir yapida siralandig1 yapidir. Yapi, bir agaci

andirdig1 igin lirtin agaci olarak isimlendirilir (Evans ve Collier, 2007: 560).

Uriin agaglari, her bir bagimsiz talep igin gerekli, bagimli talep miktarlarini ve bagiml
taleple iligkiyi gosteren hiyerarsik yapidir. Bu hiyerarsik yapi tek seviyeli olabilecegi gibi
birden fazla seviyeli de olabilir (Stevenson, 2009: 650). Sifirinci seviyede bagimsiz iiriin
yer alir. Hemen altinda yer alan seviye birinci seviyedir ve bu seviyede yart mamul ve
hammaddeler gosterilmektedir. Bagimli {iriinii olusturan bagimsiz talep sadece
hammaddelerden olusuyorsa bu tek seviyeli bir {iriin agaci1 yapisidir. Benzer sekilde
bagimsiz talep arasinda yart mamul iirlinler varsa, bagimsiz iiriiniin yapisina bagli olarak

birden fazla seviyelidir denilir.

Stok kayitlari ise MIP’in diger bir girdisini olusturmaktadir. Bu kayitlar; dénemsel briit
ihtiyaglar, cizelgelenmis malzeme ihtiyaglart ve mevcut stok kayitlaridir (Stevenson,

2009: 653).

Sistem ¢iktilar1, birincil ve ikincil raporlar olarak siniflandiriimaktadir. Bu raporlar, stok
ve iretim bilgilerinin yer aldigr en temel sistem c¢iktilaridir. Raporlar, planlanmis
siparisleri, istisnai durum raporlarini, ¢izelgede zamansal degisiklikleri ve is emirlerini

icermektedir (Davis ve Heineke, 2005: 550).

Ikincil raporlar ise istege bagli sonradan eklenebilen raporlardir. Planlama bilgisi
(gelecek siparigler vb.), planlanmis ve gerceklesen malzeme kullanim miktarlari,
maliyetler ve tedarik zamanlar1 bilgisini icermektedir. Bunlarin disinda istisnai durum
raporlar1 da (sistem hatasi, gec¢ veya erken tedarik zamanlari, bitmis stok bilgisi vb. gibi)
hazirlanir. Isletmenin ihtiyaglarina gére bu raporlar genisletilebilir (Gaither ve Frazier,

2002: 591).

Stok bilgileri, verilmis siparisleri, parti biiyiikliiklerini (siparis biiyiiliigii), temin
zamanlari (tedarik siiresi), eldeki stok miktarin1 ve giivenlik stoklarini igerir. Siparis

biiyiikliigii ile maliyetleri diisiirecek miktarda gerekli malzeme miktari, baska bir ifadeyle
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her bir sipariste verilecek toplam malzeme miktar1 ifade edilmektedir (Evans ve Collier,

2007: 582).

MIP’te siirecin baslamas1 AUC’teki verilerden hareketle olur. MIP; AUC’ii, mevcut stok
bilgisini, liriin agaci1 (Bill of Material- BOM) bilgisini veri olarak alip, belli bir planlama
donemi igerisinde, emniyet stoku, siparis miktar1 ve parti biiyiikliigii politikalarini
belirleyerek, malzeme temin siirelerini de géz 6niinde bulundurarak, istenen yer, miktar
ve zamanda isletmelerin, malzeme gereksinimlerini karsilamaya calisir. Bir bagka ifade
ile MIP ile stok takibi ve ¢izelgeleme sistemiyle entegre edilir (Onwubolu, 2002; Silver
ve Peterson, 2011; Raturi ve Evans, 2005: 230).

MiP’te, AUC’teki bagimsiz talep kullanarak, bagimli talebin hesaplanmasi, zaman
cizelgesi olusturulmasi ve malzeme sipariginin agilmasi, patlama (explosion) olarak ifade
edilebilir (Evans ve Collier, 2007: 562). Baska bir ifadeyle, AUC’te her bir bagimsiz
talep icin hiyerarsik diizende, hammadde ve yar1 mamullerin hesaplanmasi, patlama

olarak ifade edilir ve her planlama dénemi i¢in bu durum tekrarlanir (Krajewski vd., 2007:

629).

Sistemde bitmis {iriin i¢in bir termin zamani (tamamlanma) ve ihtiya¢ duyulan malzeme
icin zaman ¢izelgesi olusturulmaktadir. Bitmis iiriin i¢in bir teslim zamani oldugu i¢in,
bagimli talep olan malzemeler i¢in de siirecin hangi asamasinda hangi iirline ihtiyaci
duyuldugu zaman c¢izelgesi yardimiyla belirlenmelidir. Her isin belli bir siparis teslim
zamant oldugu icin isler Oncelik sirasina konulmaktadir. Siparis agma ve siirecin
tamamlanma siiresi, zaman aralig1 (time bucket) olarak adlandirilir ve bu siire yaklasik

bir haftadir (Evans ve Collier, 2007: 562).
1.7.2. Bilgi sistemi ve Karar Destek Sistemleri

Bilgi sistemleri, verinin kaynaklardan toplanip kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesi, ilgili
yerlere ulastirilmasini saglayan, donanim, yazilim, veri tabani, kullanici ve ag
teknojilerinden olusan, karar siirecine destek bir yapi1 olarak tanimlanmaktadir (Laudon
ve Laudon, 2009: 47). Bilgi sistemlerinin en temel islevi yoneticilerin kararlarina destek
olmaktir. Bilgi sistemleri, tiim sistemlrde yer alan girdi, siireg, ¢ikti ve geri besleme

elemanlarina sahiptir.

12



Bilgi sistemleri, operasyonel destek ve yonetim destek sistemleri olarak ikiye
ayrilmaktadir (O’Brien ve Marakas, 2011: 13). Operasyonel destek sistemleri, isletmenin
faaliyetlerini gerceklestirirken kullandig1r yazilimlardir. Bunlar hareket isleme, isleme
kontrol ve kurumsal isbirligi sistemleridir. Giinliik operasyonlara yonelik kayitlar, otel
rezervasyonlari, 6demeler ve calisanlara yonelik kayitlar ve gimriikleme bunlara 6rnek

olarak gosterilmektedir (Laudon ve Laudon, 2009: 54).

Yonetime destek sistemler ise yoneticilerin kararlarina yardimci olmak amaciyla
kullanilmaktadir. Bunlar; yonetim bilisim, karar destek, {ist yonetim bilisim sistemleridir

(Dondurmaci ve Cinar, 2014: 33).

Karar verme isletmelerin en temel faaliyetlerinden biridir. Kararlar isletmenin her
kademesinde: stratejik, operasyonel (yonetsel) veya taktik (eylem) diizeyde olabildigi
gibi; yapilanmis, yar1 yapilanmis ve yapilanmamis olarak siniflandirilmaktadir (Gorry ve
Morton, 1971). Yapilandirilmis kararlar; rutin, tekrarli, kolayca tanimlanabilir ve
belirsizlik seviyesi diisiik kararlar iken; yapilandirilmamis kararlar tanimlanmasi zor,
rutin olmayan ve belirsizlik seviyesi yliksek kararlar olmaktadir (Laudon ve Laudon,

2004: 349). Karar tiirlerine iliskin 6rnekler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Karar Tiirleri

Karar Stratejik Yonetsel Operasyonel

Yapisv/Hiyerarsisi Kararlar
Kararlar Kararlar

Yapilandiridmamais E-ticaret Kariyer planlar Sikayet yonetimi

Yart Yapandirilmis | Ongorii Biitceleme Uretim planlama

Yapilandirilmig Boliinme Satin alma Odemeler

Kaynak: Courtney, 2001.

Tablo 1’de goriildigii gibi yapilandirilmamais ve stratejik kararlara, isletmenin iiriinlerini
e-ticaretle pazarlamasi karar1 6rnek verilmektedir. Benzer sekilde yapilandirilmamis

yonetsel kararlara: kariyer planlari, yapilandirilmamis ve operasyonel kararlara: sikayet
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yonetimi; yar1 yapilandirilmis ve stratejik kararlara: ongoriiler, yart yapilandirilmis ve
yonetsel kararlara: biitgeleme, yar1 yapilandirilmigs ve eylemsel kararlara: is atama;
yapilandirilmis ve stratejik kararlara: boliinme; yapilandirilmis ve yonetsel kararlara:

satin alma; yapilandirilmis ve operasyonel kararlara: 6deme kararlar1 6rnek verilmektedir.

Karar verme silireci agsamali olarak gergeklesmektedir. Bu asamalarin birincisi sistem
analizi (sorunu tespit etme) dir (Shim, Warkentin, Courtney, Power, Sharda ve Carlsson,
2002). Bu asamada ger¢ek durum gozlenir ve sistem dinamikleri tanimlanir. Problemin
nedenlerinin ve ¢oziim alternatiflerinin arastirildigi bu asamada, ¢oziim icgin gerekli
bilgiler toplanir. Tanimlamalar igin akis semalarindan yararlanilir (Sahin, 2011: 206) Bu

asama, problemin ifade edilmesiyle (tanimlama) son bulmaktadir.

Karar verme siirecinin ikinci agsamasi, tasarimdir. Bu asamada tanimlanmis probleme ait
veriler toplanir ve ¢oziim i¢in uygun modeller tanimlanir (Laudon ve Laudon, 2004: 89).
Bu asamada belirlenen model alternatifleri arasindan, problem i¢in en uygun model

secilir.

Bir 6nceki asamada belirlenen model uygun testlerle sinanmaktadir. Modelin uygulanan
testlerden gecememesi durumunda tiim siire¢ tekrarlanir. Testleri gegen model, gercek

problemin ¢6ziimii i¢in kullanilmaktadir.

Isletmelerin biiyiimesiyle birlikte artan karmasik yapis1 ve veri yonetiminde ve karar
verme silirecinde yasanan zorluklar, bilgi yonetim sistemlerini ve KDS’leri giindeme
getirmistir. KDS, yoneticilerin karar almalarina yardimei, model ile veriyi bir araya
getiren, veriyi analiz ederek yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis problemlerin
¢ozlimiine yardimci olan, genellikle interaktif bir bilgi yonetim sistemidir (Bhargava,

Power ve Sun, 2007; Turban, 2013: 348; Power, 2002; Power ve Sharda, 2007).

KDS’ler, geleneksel bilgi yonetimi sistemlerinden, interaktif sorgulara acik olmasi,
kullanicilar tarafindan kolay kullanilmasi ve spesifik problemlere esnek coziimler

getirmesi yoniiyle ayrilmaktadir (O’Brien ve Marakas, 2011: 429).

KDS’ler, karar verme siirecinin siklikla tekrarlandigi isletmelerde ve genellikle isletmeye
0zgii, spesifik problemlerin ¢6zliimii i¢in modeller ve algoritmalardan olusan bilgisayar

tabanl sistemler olarak kabul edilmektedir (Bhargava, Krishnan ve Miiller, 1997; Gorry
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ve Morton, 1989). Bu sistemlere ait yazilimlar su alanlarda goriilmektedir (Miller, Peters,
Gupta ve Bode: 2013):

e Dagitim

¢ Finansal planlama

e Ongorii

e Tehlikeli atik yonetimi

e Saglik hizmetleri planlama
e Pazarlama

e Malzeme planlama

e Dogal kaynaklar planlamas1
e Uretim planlama

e Tedarik zinciri

e lsgiicii planlama.

KDS’ler bes grupta incelenebilir. Bunlar; model, bilgi, iletisim, dokiiman ve veri tabanl

KDS’lerdir (Power, 2007).

Model tabanli KDS ler, optimizasyon modelleri, stokastik modeller, 6ngérii modelleri,
karar agaglari, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) simiilasyon, istatistik ve cebirsel ve
mantiksal islemler gibi analitik ¢oziimlerden olusmaktadir (Bhargava, Power ve Sun,
2007). Model tabanli KDS’nin ii¢, temel eleman1 vardir. Bunlar; veri tabani, model tabani
ve ara yiizdiir (O’Brien ve Marakas, 2011: 431). Bu c¢alismada model tabanli KDS’ler
kullanilacag: icin izleyen boliimlerde model tabanli KDS’ler hakkinda detayli bilgiler

verilecektir.

Bilgi tabanli KDS'ler yoneticilere belirli konular i¢in 6neriler sunan, her probleme uygun
coziimler gelistiren sistemlerdir. Model bilesenine sahip degillerdir. Sistemde, model
yerine kurallar yer almaktadir. Bu nedenle kural tabanli KDS’ler olarak da bilinir.
Kurallar uzman kisilerce belirlenir. Veri madenciligi araglarindan yararlanilir (Nguyen,
2012).

Iletisim tabanli KDS ler ise farkli cografyalarda yasayan ve ortak bir proje/is iizerinde

calisan karar vericilerin bilgi/veri paylasimina ve birbirleriyle elektronik araglarla iletisim
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kurmalarini saglayan sistemlerdir (Sugumaran ve Sugumaran, 2007). Bu araglardan biri

web teknolojileridir.

Dokiiman tabanli KDS’ler ise yapisal olmayan bilginin yonetildigi, 6zetlendigi,
diizenlendigi ve manipiile edildigi elektronik ortamlardir. Bu KDS’ler pek ¢ok depolama
ve veri isleme sistemlerinden edinilmis veriyi bir araya getirerek yoneticilere istenen

dokiiman ve analizleri sunmaktadir.

Veri tabanli KDS’ler isletme i¢indeki ve/veya disindaki verilere, ¢cok boyutlu (katmanli)
sorgularla gergek zamanli erisimi saglayan sistemlerdir (Power, 2008). Bu KDS’ler veri
taban1 odakli modellerdir, herhangi bir model tabanina sahip degildir, veriden anlaml

bilgilere doniisiim islemini gergeklestirirler (Power ve Sharda, 2007).

KDS’ler ilk olarak 1960’11 yillarm sonunda giindeme gelmistir. Ozelikle 1970°1i yillarda
bilgi teknolojilerindeki artigla model tabanli KDS’ler ortaya ¢ikmustir (Kati, 2010).
199511 yillardan itibaren ise web teknolojilerinin KDS’lerde kullanilmasiyla web tabanli
KDS’ler gelistirilmistir ( Bhargava vd., 1999)

Web tabanli KDS’lerin ¢alisma mantig1 su sekilde Ozetlenebilir; son kullanict web
tarayicisin1 kullanarak HTTP komutuyla istegi once isletme i¢indeki sunucuya ve sonra
web ortamina gonderir, web sunucusu ¢esitli programlar ve kodlar kullanarak komutu
degerlendirir, model ve veri tabani ile baglantiyr kurar. Sonuglar web tarayicisina geri

yonlendirilir. Siire¢ Sekil 2°de 6zetlenmektedir.
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istekler Yanit
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Kodlamalar (Markup |
ve Script)
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f Websunucusu( |
\

Sunucu \
\

: Kullanicinin web sunucusundan istegi
: Web sunucusunun istege yaniti

Sekil 2. Web tabanli KDS 'nin Calisma Prensibi

Kaynak: Power ve Kaparthi, 2002
Sekil 2°de mavi hat son kullanicinin istemini web sunucusuna aktarirken izledigi yol iken;

kirmiz1 hat web sunucusunun isteme yaniti olmaktadir.

KDS’lerin, Web tabanli olmasi, her tiirlii islemin web sunucusu aracilifiyla yapilmasi

anlamina gelmektedir (Power ve Sharda, 2007).

Web tabanl tasarimlarla (Power ve Sharda, 2007; Power ve Kaparthi, 2002; Bhargava,
Power ve Sun, 2007):

e Kullaniciya kullanim kolayligi,

e Isletme iginden ve disindan hizl erisim olanagi, islemlerin hizliligs,

e  Sik bir gorsellik,
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e Web tabanli KDS’lerle y1gin veriye hizli erisim ve bu veri tizerinde ¢ok hizli islem
yapma ayricaligi,

e Kararlarin hizli alinmasi ve hizli dagitimi saglanmakta,

e Ozellikle biiyiiyen ve farkli cografik bolgelerde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in
ekstra bir yazilim kurulum vb. maliyeti gerektirmedigi i¢in web tabanli KDS’ler
daha siklikla tercih edilmekte, ¢ok karmagik modeller gelistirilebilmek, islemler
web ortaminda gergeklestirildigi i¢in kullanict egitim vb. maliyetleri ortadan

kalkmaktadir.

Tiim bu avantajlarin yaninda web tabanlit KDS’lerin dezavantajlar1 da vardir. Bunlar

(Power, 2002: 192):

Internet trafiginde yasanan yogunluga bagli olarak islemlerde yasanabilecek

gecikmeler,

e Farkli sunucular (Microsoft ve Netscape) kullanilmas1 durumunda igeriklerin
bir kisminin goriintiilenememesi,

e Islemlerin web ortaminda yapilmasina bagl yasanabilecek giivenlik
problemleri,

e Veri yonetimi (eski raporlar, dosyalar, grafiklerin ayiklanmasi, silinmesi,

depolanasi vb.) i¢in uzman bir personele gereksinim duyulmasidir.

Isletmelerce siklikla tercih edilen KDS’ler web ortaminda kullanima uygun model tabanlt

KDS’leri olmaktadir.

Model tabanli KDS’ler, isletmenin yonetici bilgi sistemlerinden ayri, belli bir amaca
yonelik cesitli analizleri gerceklestiren sistemlerdir (Laudon ve Laudon, 2004: 350).

KDS’ nin model tabaninda sayisal bir model yer almaktadir.

Model tabanli KDS’lerin tasariminda iki yaklasim vardir. Bunlar; ihtiyaglara yonelik
KDS programlama ve hazir yazilim ve uygulamalar1 kullanarak KDS tasarlamaktir. i1k
yaklagimda yazilim dillerinden (PASCAL, COBOL, C# vb) biri kullanilarak ihtiyaca
yonelik KDS kodlamalarla olusturulmaktadir. Tkinci yaklasimda ise Excel, Lotus, SAS,
Quattro Pro vb. gibi hazir yazillm ve uygulamalar kullanilarak tasarimlar
hazirlanmaktadir (Marakas, 2003: 450). Ilk yaklasim her tiirlii kodlamaya ve tasarima

miisait bir yap1 oldugu i¢in her problem tipi i¢in uygundur. Bu yaklasimin bir dezavantaji
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tasarimda, yazilim konusunda uzman kisileri gerektirmesi ve ¢ok sayida kodla ugragsmak
zorunda kalmmasidir. Ikinci yaklasimda kodlamalarla ugrasmak zorunda kalmmamasi

avantaj gibi goriinse de her problem tipine uygun olmadigi i¢in avantajli olmamaktadir.

Model tabanli KDS’lerde ii¢ eleman yer almaktadir. Bunlar; veri tabani, model ve

kullanici ara yliziidiir (Shim vd., 2002).

Veri tabani, bilgisayar ortamindaki biliylik boyutlu diizenli veri kiimelerinin; sorgulama,
hesaplama, raporlama gibi islemlere hazir duruma getirilmesini saglayan bir aragtir

(Haag, Cummings ve Phillips, 2007: 186).

Veri tabanlarina veriler, ilgili tablolar aracilifiyla kaydedilir. Boylece verilerin
smiflandirilmasi ve raporlamasi daha diizenli ve hizli yapilmaktadir. Tablolar arasi
baglantilar ise verilen komutlarla saglanmaktadir. Bu komutlar ve baglantilar,

kullanicinin istedigi raporlama sekline bagli olarak yapilmaktadir.

Iki tiirlii veri tabanindan séz edilmektedir. Bunlar; iliskisel veri taban1 ve nesneye yonelik

verl tabanidir.

[k kez 1970 yilinda Codd tarafindan gelistirilen iliskisel veri tabanlari, tablolardan
olusmaktadir (Goziideli, 2011: 40). Iliskisel bir veri tabaninda yer alan tablolar arasi
baglantilar anahtar degisken tanimlanmasiyla yapilmaktadir (Gékgen, 2007: 135).

Karar vermeyi etkileyen en temel problemlerden biri de belirsiz ¢evre sartlaridir. Bu
durum KDS’ lerde iliskisel veri tabanlarinin kullanimini zorunlu duruma getirmektedir.
[liskisel veri tabanlar1 her degisiklige kolaylikla adapte olabilen, esnek sorgulara sahiptir
(Courtney, 2001). Bu nedenle iliskisel veri tabanlarinin sik¢a tercih edildigi
bilinmektedir. Iligkisel veri tabanlari icin gelistirilmis sorgulama dili ise SQL’dir
(Boucher ve Yal¢in, 2006: 32).

Diger bir veri tabani ise nesne yonelimli veri tabanlaridir. Bu veri tabaninda tablolar
yerine nesneler yer almaktadir. Bu nesneler iizerinde veriler depolanir ve islemler
nesneler tizerinde yapilir. Bu veri tabanlart nesne yonelimli programlama dilleri

kullanilarak olusturulmaktadir.

19



Mliskisel veri tabani ile nesne ydnelimli veri tabanlar1 arasindaki fark ise; iliskisel veri
tabanlarinda degiskenler 6znitelikler ve iligkiler ile temsil edilirken; nesne yonelimli veri
tabaninda nesneler 6znitelikler, metotlar, sinif ve simif hiyerarsisi kavramlar ile temsil

edilmektedir (Kat1, 2010).

KDS’de model, aritmetik islemlerin yapildigi kisimdir. Bu kisimda yer alan model,
gercek problemin sayisal araglarla ifade edilmis seklidir (Power ve Sharda, 2007). Bu
sayisal araclar; matematiksel ve diferansiyel esitlikler, analitik hiyerarsi siireci, karar
matrisleri ve karar agaglari, ¢ok Olgiitli modeller, 6ngorii modelleri, sebeke ve
optimizasyon modelleri, Monte Carlo ve Simulasyon modelleridir (Turban ve Volonino,
2013: 349)

Modelleme agsamasi problemin tanimlanmasiyla baglar. Problem tanimlamayi sistem
analizi asamasi izlemektedir. Bu asamada sistemin parametreleri, degiskenleri ve bunlar
arasindaki iligkiler belirlenmektedir. Sistem dinamikleri tanimlandiktan sonra probleme
iliskin sayisal model belirlenir. Model kurulduktan sonra uygunlugu test edilir ve

uygulamaya gecilir (Power, 2002: 159).

Kullanicinin KDS’ye erisimini saglayan KDS elemani kullanic ara yiiziidiir veya diger
bir tanimiyla diyalog yoneticisidir. KDS’ler pek c¢ok kisinin ortak kullandigi
yazilimlardir, herkesge kolay anlasilir ve kullanilabilir ve ¢ok fazla yazilim ve bilisim
altyapisina ihtiya¢ duyulmadan kullanilmasi gerekmektedir (Laudon ve Laudon, 2004:
45). Bu nedenle KDS’ lerin olusturulmasinda kullanici ara yiiziiniin tasarimi énemli bir
bolimii olusturmaktadir (Marakas, 2003: 469). Baska bir ifade ile yazilimin etkinligi

kullanici ara yiiziiniin basarisiyla 6l¢iilmektedir (Power ve Sharda, 2007).

Kullanicr ara ylizii Windows veya Web tabanli KDS’lerde farkli olmaktadir. Web tabanh
KDS’lerin ara yiizleri Web sayfalarina benzer oldugu ve herkesge kolayca
kullanilabildigi.i¢in web tabanli KDS’ler sik¢a tercih edilmektedir (Shim, 2002).

Bu caligmada yoneticilerin kararlarina destek olacak bir bilgi sistemi tasarlanmaktadir
Gelistirilen bilgi sisteminin isleyisini anlayabilmek i¢in otellerde malzeme akisinin ne

sekilde yapildiginin bilinmesi gerekmektedir. Izleyen bdliimde bu akis anlatilmaktadar.
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1.7.3. Otel temizlik siirecinde malzeme akist

Malzeme akisi; talebin (ihtiyacin) belirlenmesiyle baslayan, siparis verme, satin alma,
tagima, malzeme kontrolii, teslim alma, depoya yerlestirme, depodan ¢ikarma ve ihtiyag
noktasina tagima vb. gibi bir dizi tagima faaliyetini kapsamaktadir (Monks, 1999: 221;
Jones, 2005: 4; Meyers ve Stephen, 2005: 287). Bu operasyonlarin diizenlenmesi ve
etkinligi icin malzeme hareketlerinin izlenmesi, malzeme stokunun kontrolii ve yonetimi
gereklidir (Kurt, 2008). Bu nedenle, her isletme kendi biinyesinde bulunan boliimleri
aracilifiyla, bir dnceki donem kullanimlari, gelecek Ongdriileri, satis tahminleri vb.
kriterleri dikkate alarak, senelik malzeme ihtiyaglarin1 belirler ve bir iist yonetime
sunmaktadir. Ust yonetimin revizyon ve onayindan sonra senelik yapilan anlagmalar ve
donemlik gerceklestirilen satin alma faaliyetleriyle ihtiyaglar tedarik edilir. Bu siireg

genellikle ayni agamalarla tiim otel isletmelerinde uygulanmaktadir.

Otellerde temizlik siireci malzeme akisinin baslangic noktasini, malzeme ihtiyaglarinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Otellerde temizlik siirecinin kat hizmetleri bdliimii
tarafindan yiiriitiilmekte malzeme (¢arsaf vb. yatak takimlari, kimyasal ve bukletler)
yonetimi de bu boliim yoneticisi tarafindan yerine getirilir. Oteldeki temizlik malzemesi
thtiyaci, kat hizmetleri boliim yoneticisi tarafindan aylik biitce, doluluk ve/veya satis
tahminleri g6z oniinde bulundurularak belli periyodlarda (aylik, sezonluk ya da yillik)
belirlenir ve bu ihtiyaclar satin alma birimlerine yazili olarak (siparis formu ya da depo
formu ile) bildirilmektedir (Powers ve Barrows, 2006: 297; Krajewski ve Ritzman, 2007:
469; Kobu, 1999: 297). Uygulanan iki ayr1 sistem vardir. Bunlardan ilki, malzeme
siparisinin direk satin alma birimine yapilmasidir. Bu uygulama daha ¢ok kiiciik otellerde
kullanilir. Digeri ise biiyiik otellerde uygulanan ve departmanlardaki satin alma
siparislerinin dncelikle depoya yapilmasidir. Bu sayede, depoda mevcut olan iiriinliniin
tekrar ve gereksiz alimi 6nlenmis olur. Depoda ilgili iirliniin olmamasi durumunda depo
yetkilisi tarafinda siparis verilir. Ancak her iki yaklasimda da satin alma i¢in otel genel
midiiriiniin onay1 gerekmektedir (Kozak, 2006: 78). Satin alinan malzemelerin, teslim
alma birimi tarafindan belirlenmis standartlara (spesifikasyon) ve/veya sartnamelere
uygunlugu yoniinden dikkatlice kontrol edilerek depoya girisi yapilmaktadir. Burada
belirlenmis standartlara uygun olmayan malzemeler iade edilmektedir. Malzeme uygun

tedarik edilmis ise teslim alinmaktadir. Teslim alinan malzemeler belirlenmis depolara
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uygun sartlarda, gorevli personel tarafindan yerlestirilip, depo giris islemleri yapilip ve
otel ana deposunda stoklanmaktadir (Gtil, 2007; Kozak, 2006: 80). Bu islemler Sekil 3°te

gosterilmektedir.

Basla

Malzeme
kat
deposuna Malzemeler
alinir ’—F tedarikgiye
iade edilir

Malzemeler
ana depoda
stoklanir

Malzemeler
b6liim depolarina
dagitihr

Bitir
Malzeme
teslim alinir

Sekil 3. Otellerde Malzeme Tedarik Stireci (Kobu, 296: 2006 dan yararlanilmuistir)
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Sekil 3’te goriildiigii gibi malzemelerin ana depoya konulmasiyla dis tedarik siireci
tamamlanir, ancak malzemeler daha sonra kullanim i¢in ana depodan kat/ofis destek
depolarina, bagka bir deyisle hizmet iiretim alanina yakin bir yere tasinmaktadir. Bu
islem, haftalik ve aylik periyodlarla yapilmaktadir. Bilindigi gibi kat ofisleri personelin
temizlik amaciyla kullandigi 6nemli bir personel alani olup aym1 zamanda, malzeme
deposudur. Turizm Bakanlig1 Tesisler Yonetmeligine gore bir yildizli otellerden itibaren

kat hizmetleri ofisi veya dolab1 bulundurulmasi bir zorunluluktur.?

Ana depodan ¢ekilen malzeme miktarinin belirlenmesinde ise genellikle hafta basinda
yapilan sayimlar, izleyen hafta i¢in oda doluluk oran1 ve eldeki mevcut stok gdz éniinde
bulundurulmaktadir. Ihtiya¢ duyulan malzeme miktarindan eldeki stok miktari ¢ikarilir
ve kalan kisim ana depodan alinip kat/ofis depolarinda stoklanmaktadir. Malzemeler,
giinliik isleyise uygun olarak kat/ofis/destek depolarindan alinarak temizlik isleri yerine
getirilmektedir. Bu siirecgte kat ofisinin ana depodan malzeme temini i¢in talep belirleme,
depoya malzeme girisi, ana depodan malzeme cikisi, kat/ofis depolarina malzeme girisi,
sayim vb. faaliyetlerde pek ¢ok form ve rapor kullanilir ve iletisim bu formlar {izerinden

gercgeklestirilir (Giil, 2007; Kozak, 2011: 91; Kasavana ve Cabhill, 2007: 83).

Biiyiik 6lgekli bir otelde, ¢ok sayida malzeme, sik kullanim ve insan faktorii bir arada
diistintildiigiinde geleneksel yontemlerle yapilan ve salt malzeme saymm ile
gerceklestirilen malzeme ihtiyag belirlemesi, zaman ve is giicii kayb1 yaninda, hatali
hesaplamalarla etkinligi, verimliligi hatta kaliteyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ancak dogru planlama ve malzeme akis1 kontrolii sayesinde, faaliyetlerin aksamadan
yiiriitiilmesi ve operasyonel maliyetlerde diisiis saglanmaktadir (Jannadi ve Al-Isa, 1995;
Kappa vd., 1995: 113). Otellerde malzeme yonetimi konusu, malzeme tedariki ve
maliyetler acisindan da ele alinmaktadir (Korzay,1978; Benligiray, 1997). Malzeme
ithtiyaci belirleme, tedariki, stoklarin takibi ve kullanim (sarf) miktarlarinin belirlenmesi
gibi faaliyetlerin giinlimiiz sartlarinda 6zellikle, biiyiik 6l¢ekte faaliyet gosteren otellerde
manuel ve geleneksel sayim yontemi ile yapilmasi yerine, uygulamalara 06zgii
yazilimlarin kullanilmasi1 otel yoneticilerinin isini kolaylastirmaktadir. Konunun bu

yondeki dnemine bagli olarak, bu ¢alismada, karmasik bir is ve malzeme akisina sahip

2 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik (Erisim
tarihi: 23.09.2013)
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olan otel temizlik siirecindeki malzeme ihtiya¢ planlamasinin bilgi sistemi kullanimi ile

iyilestirilmesine ve dogru kararlarin alinmasina ¢alisilmaktadir.

2. Otel Isletmeleri Temizlik Siirecinde Malzeme Thtiya¢c Planlamasi (MiP) ile Tlgili

Alanyazin

Konaklama ve yeme-igme hizmeti verme konusunda uzmanlagsmis isletmeler olarak kabul
edilen otel isletmelerinde, en ¢ok geliri konaklama fonksiyonu saglamakta olup, otel
gelirlerinin yaklasik %70°1 oda satislarindan elde edilmektedir (Medlik ve Ingram, 2000;
Powell ve Watson, 2006; Schneider vd., 1999). Otel tercihleri ve otellerde konaklayan
miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, tercihlerde en kritik
faktor, odalarin temizligi ve konforudur (Weaver, 1993; Marzuki vd., 2012; Saleh ve
Ryan, 1992). Otel isletmelerinde odalarin temizligi, diizeni ve organizasyonunun,
misteri memnuniyetini saglayacak sekilde, istenen kalite ve standartta yapilmasindan kat
hizmetleri (Housekeeping) sorumludur (Kozak ve Cigek, 2005; Kappa ve Schappert,
1995; Medlik ve Ingram, 2000; Schneider vd., 1999; OTED, 2003: 1; Rutherford ve
O’Fallon, 2007).

Genellikle miisteri oniinde yapilmadigindan, arka hizmetler olarak tanimlanan temizlik
hizmet siireci; tozun alimmasi, kir ve yabanci maddelerin, yiizeylere mekanik veya
kimyasal olarak zarar veren ve estetik goriiniimii bozan her tiirlii olgunun ortamdan
uzaklastirilmasi islemlerini kapsamaktadir (Kozak ve Uziimcii, 2011: 4). Baska bir
ifadeyle, bir mekanin toz, dokiintii, ¢op vb. gibi insanlari rahatsiz edecek malzemelerle
dolu olmasi durumu kirlilik; kirliligi meydana getiren etkenlerin ortadan kaldirilmasi
islemi temizlik olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Yildiz, 2002: 3). Temizlik islemi ile
sadece gozle goriilen kir ve atiklarin degil, bunun yani sira gozle goriilemeyen
mikroorganizmalarin 6nemli bir kismu da uzaklagtirilmaktadir. Dezenfeksiyon ise
temizlik asamasmi takiben yapilan, ortamda bulunan bulasma kaynagi olabilecek
mikroorganizmalarin pargalanmasi ya da zararl etki meydana getirmeyecek en diisiik

diizeye indirgenmesi islemidir (Bagkaya vd., 2009).

Kisisel, endiistriyel ve cevre temizligi ve hijyeni basliklar1 altinda incelenen temizlik
kavraminda kisisel hijyen, viicut temizligi ve bakimi; ¢evre temizligi, ic¢inde

bulundugumuz atmosferin, suyun ve topragin temizligi; endiistriyel temizlik ise oteller,
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is merkezleri, hastaneler, okullar, aligveris merkezleri ve genisleyen binalar ile olusan
cesitli yiizeyler ve genel alanlarin temizligi olarak ifade edilmektedir (Kozak ve Uziimcii,

2011: 6).

Temizlik siireci zamana, yiizeye, kullanilan ekipmana, calisma yontemine, amaca ve kirin
temizlenme sekline gore degisiklik gostermektedir (Kozak, 2006: 35). Zamana gore
temizlik; ingaat sonrasi temizligi, giinliik (rutin) temizlik ve periyodik temizlik olarak ii¢
tirli yapilmaktadir (Kozak ve Kale, 2007: 3). Yiizeye gore temizlik, i¢ ve dis yiizey
seklinde incelenirse; dis yiizey temizligi, cephe ve zemin temizliginden olusurken, i¢
yiizey temizligi; tas, ahsap ve esnek zeminler gibi sert zeminleri; hali gibi yumusak
zeminleri; cam, ahsap yiizey mobilya aksesuari, metal, tekstil, boyal1 ve kagit ylizeyler
gibi diger yiizeylerin temizligini icermektedir (Kozak ve Uziimcii, 2011: 62). Kullanilan
ekipmana gore temizlik tiirleri, kuru, nemli, manuel, 1slak, vakumla, kopiikle, sprey ile
temizlik; calisma yontemine gore, geleneksel, blok ve ekip calismasi seklinde; amaca
gore, fiziksel, kimyasal, dezenfekte, osmolojik, entomolojik, temizlik ve kirin
temizlenme sekline gore ise; su ve yitkama maddesi ile temizlenen, agartilabilen, asitlerle
temizlenen, solventle ve ozel islem gerektiren kirlere yonelik temizlik seklinde
siiflandirilmaktadir (Kozak, 2006: 36). Bu yontemler otelin farkli alanlarinda farkl

zamanlarda uygulanmaktadir.

Otellerde temizlik hizmetleri, basta konuk odalari, genel alanlar, personel odalari,
havuzlar, depolar, kapali mekanlari, restoranlari, otel ici aligveris merkezleri, garaj,
bahge, spor salonlari, oyun salonlar1 ve camasirhaneleri kapsamaktadir (Kappa vd., 2008:
63; Grady, 2005; Albayrak, 2008; Kozak, 2006: 5). Bu nedenle, temizlik islemi tiim
birimlerin koordinasyonu ile yonetilmektedir. Ornegin, 6n biirodan giinliik temizlenecek
oda raporlarin1 temin ederken, personel talebi i¢in insan kaynaklar1 bdliimiiyle
koordinasyon gerekmektedir. Her tiir harcama ve malzeme takibini muhasebe boliimii ile
birlikte yapan boliim, gerektiginde oda bakim ve onarim faaliyetleri i¢in bakim-onarim
birimiyle de irtibat halinde olmaktadir (Casado, 2000: 14). Bu nedenle, otellerde temizlik
slirecinden sorumlu boliimler, hiyerarsik ve gorev odakli bir yapiya sahip, formalizasyon
seviyesinin yiiksek, emek yogun, zaman yonetiminin ¢ok iy1 yapilmas1 gerektigi, kural,

politika ve standartlarin kesin olarak tanimlandigi otel béliimleri olarak tanimlanmaktadir
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(George ve Hanger, 2008). Bu yapilanma temizlik hizmetlerinin ¢alisan profili ile ilgili

olmaktadir.

Temizlik hizmetleri ¢aliganlarinin genellikle; farkli kiiltiirlerden gelen, farkli dilleri
konusan, genellikle sosyo-ekonomik durumu diisilk seviyeli bireyler oldugu
bilinmektedir (Jones, 2005: 4; Adib ve Guerrier, 2003). Bunun yaninda, calisanlarin
onemli bir bolimiiniin egitim seviyesinin disik ve bayan oldugu gozlenmektedir
(Woods ve Viehland; 2000; Safak vd., 2006; Powell ve Watson, 2006). Y Oneticilerinin
en sik karsilastig1 problemlerin basinda, ¢alisanlarin egitim seviyesi ve motivasyonlarinin
diisiik oldugu gelmektedir (Akkaya ve Hazer, 2008; Poulston, 2008). Bunun nedeni,

otellerde kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla tercih edilmesidir.

Otel isletmelerinin diger boliimlerindeki calisanlar gibi temizlik hizmetleri ¢alisanlar da
olumsuz fiziksel ¢alisma kosullari, lojman eksikligi, uzun ¢aligma saatleri, fazla mesailer,
diisiitk motivasyon, ylikselememe, maddi imkanlarin yetersiz olmasi, isi sevmeme ve 6zen
gdstermeme, stres altinda calisma seklinde pek ¢ok problemle karsilagmaktadir (Sti, 1999;
Akkaya ve Hazer, 2008; Faulkner ve Patiar, 1997). Ozellikle, yogun sezonlarda ve tatil
donemlerinde fazla mesai uygulamalarina sik¢a rastlanmaktadir (Peterson, 2011). Bunun
yaninda diger boliimler tarafindan da hizmetin hizli ve istenen kalitede yapilmasi
yoniinde temizlik hizmetleri ¢calisanlarina baski uygulanabilmektedir (Yap, 2011). Hatta
pek cok otel isletmesince hiz, en kabul gérmiis etkinlik 6l¢iitii olup, hizin 6l¢iimii i¢in

endeksler gelistirilmektedir (Hsu vd., 2011).

Temizlik hizmetlerinden sorumlu birimlerde, yogun calisma saatleri, agir calisma
kosullari, cinsel taciz, iletisim eksikligi, stres ve mobing, 1§ bas1 egitimlerin yetersizligi,
kotlii yonetim, giivenlik ac¢igi, yanlig politikalar, izolasyon (boliim c¢alisanlarinin
misterilerin bulundugu ortamda bulunmamalar), irk¢ilik ve ayrimeilik gibi nedenlerle
devir oranmin, yiiksek oldugu ve degisen her personelin isletmeye finansal ve
operasyonel anlamda yiik getirdigi bilinmektedir (Madanoglu vd., 2003). Bu yogun
calisma kosullar1 altinda kisiler tepkilerini her zaman is degisikligi yoluna giderek degil,
emre itaatsizlik etmek (insubordination), hastalik vb. nedenlerle ise devamsizlik
(absenteeism) ornekleri sergileyerek gosterebilmektedir (Jones, 2005: 4). Bu durum,
gerek yonetici gerekse ¢alisan kisilerin is tatmininin ve motivasyonunun diisiikk olmasina

neden olmaktadir. Yapilan bir calismaya gore temizlik hizmetleri c¢alisanlarinda, is
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tatminsizligi %48.38 olarak dl¢iilmiistiir (Ehtiyar, 1995). Otellerde temizlik hizmetleri
calisanlarinin i¢inde bulundugu fiziksel ortamin isin niteligi geregi iyi olmadigi, sosyal
ortamin ise gerek egitim seviyesi, gerekse maddi olanaklar nedeniyle tatmin edici
olmamasi gibi nedenler ¢alisan motivasyonunun diisiik olmasi sonucunu dogurmaktadir
(Safak vd., 2006). Kariyer beklentilerinin karsilanmamasi ve motivasyonun diisiik olmasi
boliim yoneticilerinin en sik karsilagtigt problem olmaktadir (Peterson, 2011).
Calisanlarin  motive edilmeleri ve gerektiginde is basi egitimleri verilerek ise
alistirilmalar1 ayn1 zamanda hizmet kalitesinin artisin1 da saglayacaktir. Boylece, temizlik
hizmetleri ¢alisanlarinin egitimi ve giidiilenmesi islerin dogru ve kabul edilir standartta
yapilmasi ile sonuglanir; bu da miisteri memnuniyeti anlamina gelmektedir (DiGiulio,

2010; Selwitz, 2001).

Islerin istenen kalitede yapilabilmesi i¢in dogru ekipman ve malzeme kullaniminin
Ogretilmesine ilave olarak, kurallar ve isletme politikalarinin ve is tanimlarinin kisilere
aktarilmasini da igeren bir dizi egitim faaliyetinin gerceklestirilmesi gerekmektedir
(DiGulio, 2008). Dogru ve istenen kalitede hizmetin saglanmasi icin temizlik
hizmetlerinde giivenlik problemlerinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan motivasyonunun,
etkinligin ve verimliligin artirilmas1 gerekmektedir (Becker, 2001). Iyi planlanmis
temizlik hizmetleri faaliyetleri sayesinde; operasyonel maliyetlerde azalma,
iiretim/hizmet miktarinda artis, iiretim artis1, malzeme ve materyallerin korunmasi, zaman
tasarrufu, temiz genis alan temini, trafik akisinin kontrolii (malzeme, kisi), kaza oraninda
diisme, ¢alisanlarin motivasyonunda artig, yangin hasarlarinda azalma vb. saglanmaktadir
(Jannadi ve Al-Isa, 1995). Temizlik siirecinde ihtiya¢ duyulan kimyasal, doniisiimsiiz
malzemeler vb. gibi sarf malzemelerin dogru planlanamamasi sonucu ihtiyacin iistiinde
stok satin alinmasi ve depolanmasi icin fazladan isgal edilen alanlarin gider olarak

goriilmesi gerekmektedir (Atay, 2014).

Gliniimiizde bazi otellerde, temizlik islerinin tiimiinde veya belli bir bolimiinde dis
kaynaklardan (outsource) yararlanilmaktadir. Dis kaynaktan yararlanarak oteller satis
artis1, oda dolulugunun artig1 gibi temel faaliyetlerine (core business) yonelerek, temizlik
maliyetlerinde en kiiciiklemeye gidebilmektedir (Lamminmaki, 2009; Tochner, 2011;
Burt, 2010; Wan vd., 2010; Isfendiyaroglu, 2001; Karakas, 2012). Benzer sekilde, dis

kaynaktan yararlanma otellere; ¢calisanlar tizerinde daha iyi kontrol saglama, gerektiginde
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cok sayida kisiyle kisa zamanda isin tamamlanmasi ve insan kaynaklari yonetiminde
zaman tasarrufu ve kolayligi, sozlesme yoluyla kalite seviyesi belirleme sansi, bolim
icin yer ve donanim temini gibi alt yapi1 maliyetlerinde tasarruf gibi kolayliklar
saglamaktadir. D1s kaynaktan yararlanma otellerde sadece dogrudan maliyetlerde degil,
yer, donanim kimyasal temini, emeklilik giderleri, ilan, egitim, devir oran1 maliyetleri
gibi dolayli maliyetlerde de tasarruf saglanmasina yardimci olmaktadir (Tochner, 2011).
Temizlik hizmetlerinde dis kaynaktan yararlanmanin bir diger avantaj1 ise yogun sezonda
daha fazla, diisiik sezonda ise daha az sayida elemanla calisma sansinin
yakalanabilmesidir (Burt, 2010). Yapilan ¢alismalar temizlik hizmetlerinde dis kaynak
alimina gidilmesi istenen kalite seviyesine erisilmesine imkan tanimaktadir (Wan vd.,
2010). Tiim temizlik siireclerinin dis kaynak yoluyla taseron firmalara verilmesi s6z
konusu iken, tek bagina bir faaliyet alaninin da dis kaynakla firmalara verilmesi 6rnegine
rastlanmaktadir. Otellerde sadece camasirhanelerin dis kaynak yoluyla tageron firmalara
verilmesi bu duruma bir érnektir (Isfendiyaroglu, 2001). Dis kaynaktan yararlanma tek
basimna maliyet kalemlerinde diisiis saglasa da pek cok dezavantaji da beraberinde
getirmektedir. D1 kaynak araciligiyla isletmeler tagseron firma personeline miidahale
edememektedir. Oteller gibi miisteri ihtiyaglarmin anlik degisebildigi isletmelerde dis
kaynaktan yararlanma durumunda planlama faaliyetlerinde anlik degisimlere acik bir

ortam saglanamamaktadir.

Temizlik hizmetleri hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda; genel temizlik ve fiziksel
ozellikleri olarak tanimlanan iki boyut yer almaktadir (Kozak ve Ozel 2010). Baris ve
Segmen (2007)’ye gore temizlik hizmetleri hizmet kalitesi performansi, etkinlik
kavramiyla aciklanmaktadir. Otellerde temizlik hizmetleri verimlilik calismalart kisi
basina diisen toplam oda sayisi ile sinirlandirilmaktadir. Calismalar, ¢alisan verimliliginin
yoneticilerin kontrolii disinda oldugu ve verimliligin artisinin yoneticilerin kontrolii ile
miimkiin olabilecegi goriisii savunulmaktadir (Jones ve Siag, 2009). Siire¢ iyi
planlanmali, planlamanin dogru yapilabilmesi igin isin iyi tanimlanmis olmasi, is

analizlerinin ve is gerekliliklerinin dogru belirlenmesi gerekmektedir (Kozak, 2001: 5).

Otellerde temizlik hizmetlerinde planlama faaliyetleri yapilacak isin niteligine gore,
isglicii planlamaya ilave olarak malzeme temini, biitce olusturma, stok takibi, malzeme

siparis miktar ve zamanlarinin belirlenmesi gibi bir dizi faaliyeti de igermektedir (Jones,
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2005:4). Gerekli personel sayisinin belirlenmesi i¢in otelin toplam oda sayis1 bilinmeli,
bu say1, kisi bast ortalama temizlenebilir oda sayist ve otelin doluluk orani dikkate
alinarak bir hesaplamaya gidilmesi 6nerilmektedir (OTED, 2003: 93). Bu hesaplamalara
ilave olarak malzeme ihtiyacinin dogru tespit edilmesi ve malzeme ihtiyact dogru
planlamalidir. Temizlik siiregleri degerlendirildiginde temelde temizlik, hijyen ve
sanitasyonla ilgili ¢ok cesitli kimyasallara yogun olarak ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Tiim bu ¢esitli malzemelerin stoklanmasi, siparis edilmesi,
kullanimlarinin tespit edilmesi, maliyetlerinin bilinmesi gibi bir dizi operasyona ihtiyag

duyulmaktadir.

Malzeme planlamanin dogru yapilabilmesi i¢in gerekli malzemeler tanimmmalidir.
Temizlik hizmetlerinde kullanilan iki tip stok vardir; doniisimlii ve donilisiimsiiz
malzemeler seklinde (Kappa vd., 1995: 113). Benzer sekilde malzemelerin nerelerde
kullanilacag1 da bilinmelidir. Kullanilacak temizlik malzemelerinin se¢ilmesinde
temizlenecek yiizeyin tiiri, arag¢ tiirleri, personel yetenegi, malzemelerin siparis
durumlari, kimyasalin igerigi, kullanilacak miktar (dozaj) vb. dikkate alinmalidir (Kozak
ve Yildiz, 2002: 3). Ulusal ve uluslararasi ol¢ekte kabul gormiis meslek standartlarina
(National Vocational Qualifications) gore, planlama, yonetim ve kaynak kullaniminin
etkin sekilde yapilmasi en iist diizeyde (seviye 5) tanimlanmaktadir.’> Bu seviyeye
ulasilmast i¢in dogru malzeme ve sermaye planlamasinin yapilmasi, yonetimin ve
calisanlarin sorumlulugunda olmaktadir. Bu siiregte malzemelerin dogru bir rota izlemesi
malzeme planlama siirecinin 6nemli bir ayagii olusturmaktadir. Bu rotanin dogru
tanimlanmasinda ¢esitli araglardan yararlanilabilir, bunlardan biri akis diyagramlaridir

(Giil, 2007).

Giil (2007) calismasinda otellerde kat hizmetleri boliimiinde malzeme yonetim siirecini
tyilestirmeye c¢alismistir. Calismasinda malzemelerin fiziksel akisini organize edip,
stirecin daha kisa siirede ve emek sarf edilerek tamamlanmasini, maliyetlerin
diisiiriilmesini ve is kalitesinin artirilmasini amaglamistir. Bu amagla akis semalarindan
yararlanmistir. Calismada sadece operasyonel malzemeler dikkate alinmig, donanim
malzemeleri dikkate alinmamustir. Siireci malzeme ihtiyacinin belirlenmesi, satin alma,

teslim alma, depolama, depodan mal ¢ekme, stok kontrol ve iiretim-sunum olarak yedi

3 Mesleki Yeterlilik Kurumu, http://www.myk.gov.tr, (Erisim tarihi 20.04.2013)
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asamada incelemistir. Calismada stok kontroliine yonelik veriler kullanilmamistir. Yari
yapilandirilmis goriisme ve gozlem teknikleriyle verilerini toplamistir. Bu amagla genel
kat yoneticisi ve yardimcisi, satin alma silirecinde ise satin alma miidiirii ile goriismeler

gergeklestirilmistir ve uygulamayi tek bir otelde gerceklestirmistir.

Tim bu planlama faaliyetlerinin gliniimiiz sartlarinda manuel ortamda, formlar ve
belgeler lizerinden yapilmasi denetimi zorlastirmaktadir. Dogru planlama igin bilgi- islem
altyapist ve egitimli personele yatirimdan kaginilmamalidir (Atay,2014). Ozellikle,
1980’lerden sonra, bilgisayarlarin isletmelerde yogun olarak kullanimina baglamasi ile
birlikte malzeme yonetimi ve planlama, iiretim yonetimi ve planlama faaliyetlerinde
cesitli model ve yazilimlarin kullanildig: bilinmektedir. Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MIP)
yazilimlar1 da bunlardan biridir. Aydogan ve Asal (2009)’a gore MIP yazilimlar iiretim
maliyetlerini azaltmada, isgiicii verimliligi saglamada, fiziksel kaynaklarin etkin
kullaniminda, iiriin kalitesinin artmasinda, stok denetiminin saglanmasinda, rekabet giicii

saglamada isletmelerce siklikla tercih edilen yazilimlardir.

Otellerde temizlik siireci ve MIP ile ilgili buraya kadar yapilan ¢aligmalar incelendiginde
otellerde malzeme planlamaya dair, is akis semalarindan yararlanarak malzeme
rotalarinin belirlenmesi calismas1 (Giil, 2007)’ nin disinda her hangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Oysa her isletme gibi otellerin de 6ncelikli amaci maliyetleri diigiirecek
politikalardir. Temel maliyet kalemlerinden biri ise malzeme ve stok yonetim
maliyetlerinin azaltilmasidir (Don, 1990; Ken, 1997; Paul, 1991; Kim ve Rifai, 1992;
Loper, 1993; Blane, 1991; Lin ve Krajewski, 1992; Musgrave, 1991; Davis ve Heineke,
2005: 540). Bu ihtiyaglardan hareketle MIP kavrami giindeme gelmektedir.

Uretim ve hizmet isletmelerinde uygulama bulan MIP, {iretimdeki tanimiyla iiretimdeki
yart mamul ve ham madde miktarini belirleyen, yar1 mamullerin tamamlanma siiresini

bagimli talebe (bitmis iiriin) gore belirleyen bir sistemdir (Davis ve Heineke, 2005: 541).

MIP’in en temel amaci stok seviyesini kontrol etmek, iiriin/hizmetlere oncelik sirasi
atamak ve iiretim kapasitesinin ve dolayisiyla karliligin artirilmasi, miisteri isteklerine
cevap verme kolayliginin saglanmasidir. Dogru parcanin, dogru miktar ve zamanda ilgili
yerde olusu stok kontroliiniin amaglarindandir. Her bir {iriin/hizmetin belli bir

tamamlanma siiresi vardir. Bu siire sistem araciligiyla her iiriin/hizmete 6ncelik atamasi

30



yapilarak belirlenir. Her bir is goren i¢in is ylikli planlamas1 sistemin kapasitesine uygun
olarak planlanabilir. Tiim bunlar daha diigiik maliyetli stok yatirimi, maksimum verimlilik
ve yiiksek seviyede miisteri memnuniyeti, is siire¢lerinde iyilesme, birimler arasi
koordinasyon, verilere daha kolay erisme ve denetim kolaylig, bilgi kalitesinde artisla
sonuclanacaktir (Davis ve Heineke, 200: 534; Nancy, 1991; Gaither ve Frazier, 2002:
586; Ken, 1997; Akaydin ve Oksan, 2008).

Siirecin baglamas1 AUC’ deki verilerden hareketle olur. MiP; AUC, mevcut stok bilgisi
ve iiriin agaci (Bill of Material- BOM) bilgisini veri olarak alip, belli bir planlama dénemi
icerisinde; emniyet stogu, siparis miktar1 ve parti biiyiikliigii politikalarini belirleyerek,
malzeme temin siirelerini de gz oniinde bulundurarak, istenen yer, miktar ve zamanda
isletmelerin, malzeme gereksinimlerini karsilamaya ¢alisir (Raturi ve Evans, 2005: 230).
Bir baska ifade ile MIP ile stok takibi ve ¢izelgeleme sistemi entegre edilir (Davis ve

Heineke, 2005: 542).

MIP’in saglikli bir planlama arac1 olmasi diisiincesine karsin, ¢ok katmanli yapisindan
otliiri anlik miisteri istekleri, siparis degisikligi ve zamansal degisiklige cevap
verememesi yoniiyle elestirildigi sdylenebilir (Davis ve Heineke, 2005: 558). MiP’e
getirilen elestirilerden biri de kapasiteye bagl darbogazlar yaratmasi, sistemin tekrar
etme mantiZina bagli zamansal kayiplar, tahminlerin giivenilirligi, kapasite kisitim
dikkate almamasi, planlama araliginin diger kararlardan bagimsiz alinabilecegi, tedarik
siiresinin siparis miktarindan bagimsiz, sabit bir siire olarak diisiliniildiigii seklindedir
(Plenert, 1999; Nahmias, 2009). Benzer sekilde MIP kaba kesim kapasite planlamasinin
hazirlanmasindan sonra baslar ve kapasitede bir degisiklik veya problem olustugunda
AUC degistirilmektedir. Bu degisiklik sonrasinda, tiim kapasite ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yeniden ¢izelgeleme yapilmaktadir. Pek cok ¢alismada bu gecikmeler ve problem
gdz Oniinde bulundurularak teslim siireleri uzun tutulmaktadir. Bu miisteriye

irtin/hizmetin geg teslim edilmesi ve yart mamul stokunun artmasina neden olmaktadir.

Otelcilik sektorii disindaki diger sektorler incelendiginde MIP ile ilgili pek ¢ok ¢alismaya
rastlanmistir. Ampirik calismalarin, genel olarak belli basliklar altinda ve iiretim
isletmelerinde yogunlastigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunlar, ¢izelge araligiin
dondurulmasi (freezing), yeniden planlama (replanning), siparis biiyiikliigii politikasi

belirleme (lot size policy), tahmin hatasi (forecast error), sistem
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sinirliligi/gerginligi/kararsizligi, emniyet stogu, belirsiz talep vb. seklindedir (Billington
vd., 1983; Segerstedt, 1996; Lin ve Krajewski, 1992; Bai vd., 2002; Anderson vd., 1981,
Yeung vd., 1998; Mula vd., 2006; Mula vd., 2008; Xie vd., 2004; Lee ve Adam, 1986).

MIP sisteminin sinirsiz kapasite varsaymm altinda calistigi, bunun gergek¢i olmadig,
kaynaklarin (emek, zaman, makine, malzeme vb.) sinirli oldugu diistincesinden hareketle,
kaynaklarin smirlihgini dikkate alan MIP ¢alismalarmna da rastlanmaktadir (Rom vd.,
2002; Schmitt vd., 1984; Harl ve Ritzman, 1985; JodIbauer ve Reitner, 2012; Nahmias,
2009; Clark, 2003; Tomas, 1990). Talebin belirsizligini dikkate alan MIP ¢alismalarina
da rastlanmaktadir (Grubbstrom ve Huynh, 2006; Mula vd., 2006; Mula vd., 2008)
Kurulan modellerde, sistem performansinin 6l¢iilmesi i¢in ise ortalama hizmet seviyesi,
stok seviyesi, sistem sinirliligi, toplam maliyetler, hesaplama etkinligi ve siiresi

(computational efficiency) dikkate alinmistir.

MIiP’te siparis biiyiikliigii belirleme satin alma isi 6ncesi énemli bir adimdir. Siparis
biiytikligii iki anlama gelmektedir. Birincisi liretilen tirtin/hizmet biyiikliigii, digeri ise
satin alma durumundaki parti biiylikliigiidiir (Mirmohammadi vd., 2009). Siparis
verilecek miktarin belirlenmesinde ¢esitli politikalar yer almaktadir. MIP sisteminde
siparis blylikliigl belirlemenin isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Bu durum
biitiiniiyle isletmelerin satin alma ve maliyetlendirme politikalariyla ilgilidir. MIP
caligmalarinda da parti biiylikliigliniin maliyetler iizerindeki etkisini belirleme konusu
sikca ele alinmistir (Zhao vd., 1995; Buschkiihl, 2010; Mirmohammadi vd., 2009;
Carlson vd., 1979; Ho, 1993; Senyigit ve Yildirim, 2012; Ozy®ériik, 2003; Konuk, 1995).

Baz1 durumlarda sistem kararsizligini azaltmak, talebin belirsizliginin yarattig eksi stoga
diisme ve islerin zamaninda yetistirilememesi durumunu ortadan kaldirmak icin belli bir
miktar stokla, emniyet (glivenlik) stogu ile ¢aligmaktadir (Genin vd., 2007; Blackburn
vd., 1986; Metters, 1993; Hsu ve EI-Najdawi, 1991; Yano ve Carlson, 1987; Bai vd.,
2002).

MIP’in bir ¢izelgeleme araci oldugu bilinmektedir. Cizelgeleme, kapasite kisit1 altinda
iiretim operasyonlarina uygun zaman araliklarinin tanimlanmasidir (Fallahi ve Shayan,
2002). Bu cizelge degisiklige aciktir. Cizelge kararsizligi ise ¢izelgedeki sik degisiklikleri

ifade etmektedir. Cizelge kararsizligi pek ¢ok calismanin konusunu olusturmaktadir
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(Fallahi ve Shayan, 2002; Mula, 2006; Tang ve Grubbstrom, 2002; Bayraktar, 2007: 385;
Sridharan ve Berry, 1990; Kok ve Inderfurth, 1997; Giiner ve Caliskan, 2004; Zhao ve
Lee, 1995; Genin vd., 2007; Filho ve Fernandes, 2009).

MIP sistemindeki talep belirsizligi sonucu ortaya ¢ikan sistem gerginligi (nervousnees)
durumunu ortadan kaldirmak i¢in AUC dondurulmaktadir (Giiner ve Caliskan, 2004;
Sridharan vd., 1987; Zhao vd., 1995; Sridharan, 1990; Lin ve Krajewski, 1992; Chung ve
Krajewski, 1986; Kadipasaoglu, 1995; Bai vd, 2002; Genin vd., 2007). MIP
calismalarinda dondurma yerine bazen ilgili donemin yeniden planlandigina
rastlanmaktadir (Sridharan vd., 1987; Sridharan ve Berry, 1990; Yano ve Carlson, 1987;
Lin ve Krajewski, 1992; Tang ve Grubbstrom, 2002; Buxey, 2006; Heizer ve Render,
2005: 478; Chase vd., 2006: 640).

MIP hizmet isletmelerinde pek fazla uygulama bulmamistir. Bu durum MIP’in sadece
tiretim isletmelerine 6zgl bir ara¢ oldugu diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Hizmet
isletmelerinde sadece hizmetin sunumunda kullanilan iiriinlerin hazirlanmasi1 asamasinda

kullanilmaktadir (Davis ve Heineke, 2005: 557).

MIP calismalarinin yogun olarak iiretim isletmeleriyle ilgili oldugu bilinse de hizmet
sektoriinde, Ozellikle hastanelerde de uygulamalara rastlanmaktadir. Huarng (1998)
bulanik kiimeleme teknigiyle hastanelerde kullanilan malzeme yonetimi sistemleri
siniflandirilmistir. Stok devir orani, stok yenilenme hizi kriterlerine gore kullanilan sistem
performans1 kiyaslanmistir. Yiiksel (2000) hastanelerde ameliyatlarda kullanilan
malzemelere iliskin MIP sisteminin uygulanabilirligini incelemistir. Giiniimiiz web
teknolojilerinin her alanda yogun olarak kullanildig1 bilinmektedir. Bu siirece imalat
isletmeleri de dahil olmustur. Kibar (2004) e-imalat kavramindan hareketle web tabanl

bir e-MIP sistemi tasarlamistir. Yazilim dili olarak C# kullanilmistir.

Yiiksel (2000) ve Yiiksel ve Celikoglu (2001) calismalarinda hastane ameliyathanesinde
malzeme gereksinimini MIP aracilifiyla planlamislardir. Sistemde girdiler; cerrahi
planlar, cerrahi dosyalar ve envanter durum kayitlari olarak belirlenmistir. Her bir cerrahi
islem bir son {iriin olarak degerlendirilip, her islemde gerekli malzemeler icin receteler
(irtin agaglar) olusturulmustur. Gelistirilen yazilimla haftalik cerrahi planlar

olusturulabilmistir. Sistem aracilifiyla sarf malzemeleri ve envanter kontrolii anlik
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yapilabilmektedir. Benzer bir ¢calisma O’Neill vd. (2001) tarafindan ameliyathane tekstil
malzemelerinin gereksinim planlamasinda yapilmistir. Gelistirdikleri sistem {i¢
modiilden olusmaktadir: ameliyat ¢izelgesi, ameliyatlar i¢in {iriin agaglari, stok kayit
bilgileri. Gelistirdikleri dogrusal programlamada amag¢ fonksiyonu elde bulundurma
(stok) maliyetlerinin en kiiciiklenmesidir. Uygulamada malzemelerin sayiminin zaman
kaybina neden olacagini belirtip, sectikleri iiriin grubu i¢in (yastik) barkodlama islemini
gerceklestirmislerdir. Toplam yastik sayisini bulup, istatistiki olarak sectikleri, kirk dokuz
yastiga barkod yapistirip, malzemelerin ¢evrim zamanin tespit etmeye calismigladir.
Yastiklarin ortalama ¢evrim zamani 13,1 giin oldugu sonucuna ulagmigladir. Bu
ortalamadan hareketle iyimser, kotiimser ve esit olasilikli yaklasimlara gore giinliik
toplam yastik talebini ve buradan hareketle ameliyathanenin toplam tekstil stok ithtiyacini
hesaplayabilmislerdir. Showalter (1987) ve Sam (1990) hastaneleri atdlye tipi (job-shop)
{iretim yapan isletmelere benzeterek MIP’in hastanelerde uygulanabilir oldugunu,

boylelikle stoklarin azaltilabilecegini belirtmistir.

Literatiir taramalarina bagli sonuglar degerlendirildiginde housekeeping bdliimiine
yonelik caligmalarin 6nemli bir kisminin otellerde, housekeeping boliimiiniin temel
isleyisi ve fonksiyonlar1 ve calisan profiline bagli olarak yiiriitiilmiis oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde motivasyon, hijyen ve dis kaynaktan yararlanma
konularinin da siklikla igslendigi, bunlarin yaninda hizmet kalitesi ile ilgili ¢alismalara da

rastlandigi sdylenebilir. Bu durum Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2. Otellerde Housekeeping Béliimiinde Yapilan Calismalara Iliskin Literatiir

Tarama Sonuclart

Housekeeping' in Temel isleyisi

Medlik ve Ingram (2000), Powell ve Watson
(2006), Weaver (1993), Marzuki vd.
(2012), Saleh ve Ryan (1992), Kozak ve Cigek
(2005), Jones (2005), Becker (2001), Jannadi
ve Al-lsa (1995)

Temizlik Siireci ve Hijyen

Baskaya (2009), Kozak ve Kayar (2011), Grady
(2005), George ve Hancer (2008), Giil (2007)

Calisan Profili

Adib ve Guerrier (2003), Safak (2006), Powell
ve Watson (2006), Akkaya ve Hazer
(2008), Poulston (2008), Aslan (2005), Arpaci vd.
(2007), Woods ve Viehland (2000)

Motivasyon

St (1999), Akkaya ve Hazer (2008), Faulkner ve
Patiar (1997), Peterson (2011), Yap (2011), Hsu vd.
(2011), Madanoglu vd. (2003), Ehtiyar (1995),
Safak vd. (2006), Digiulio (2010), Selwitz (2001)

D1s Kaynaktan Yararlanma

Lamminmaki (2009), Tochner (2011), Burt (2010),
Wan vd. (2010), Isfendiyaroglu (2001), Karakas
(2010), Burt (2010)

Kalite

Kozak ve Ozel (2010), Baris ve Segmen (2007),
Jones ve Siag (2009)

Malzeme Denetimi ve Maliyet

Korzay (1978), Benligiray (1977) ve Giil (2007)

Tablo 2 incelendiginde temizlik siirecine ve boliimiin temel isleyisine ve c¢alisanlarin

motivasyonuna yonelik ¢alismalarin  yogun oldugu goriilmektedir. Otellerde

housekeeping boliimiinde malzeme ihtiya¢ planlamaya yonelik ¢alismalarin olmamasi

dikkat ¢ekicidir.

MIP’e yonelik calismalarin kapasite, siparis bilyiikliigii ve ¢izelge kararsizhig

konularinda yogunlastig1 gozlenirken, ¢izelge dondurma, yeniden planlama ve emniyet
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stoku belirleme alaninda da galismalara rastlanmaktadir. Bu g¢alismalarin 6énemli bir
boliimii iiretim isletmelerinde uygulama bulmaktadir. Yapilan ¢alismalarin 6nemli bir
béliimiiniin {iretim isletmelerinde uygulama bulmasimin, MiP’in felsefesiyle ve MiP’in
ana lretim ¢izelgesine girdi olusturmasiyla ve iiriin kavramiyla iligkilendirilmesiyle (iiriin
agaclart vb.) ilgili olmaktadir. Hizmet isletmelerinde ise uygulamalarin hastanelerle
smirll kaldigmi, uygulamada malzeme planlama sisteminin MIP felsefesinden uzak
oldugu malzeme planlamanin, genellikle tedarikle iliskilendirildigi goriilmektedir.
Otellerdeki malzeme trafiginin yogun oldugu temizlik hizmetlerinde MiP’e dair her hangi

bir ¢aligmaya rastlanmadigini séylemek miimkiindiir.

Calismada kapasite kisitlar1 dikkate alinmadigi icin problem; kapasitelendirilmemis;
bitmis triinler birden fazla oldugu i¢in ¢ok triinlii (multi product); bagimsiz talep ise
sadece bir seviyeli bagimli iirtinlerden olustugu i¢in tek seviyeli olarak tanimlanmaktadir.
Ozetle ele alman problem kapasitelendirilmemis, tek seviyeli, cok iiriinlii, MiP olarak
tammmlanmaktadir (Uncapacitated single level single item multi product material

requirement planning).
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3. Yontem

Calisma, bes yildizli zincire bagl bir sehir otel 6rnekleminde gerceklestirilen bir eylem
arastirmasidir. Eylem arastirmasi, bir problemin anlagilmasi ve ¢Oziimi ig¢in
arastirmacinin ayrintili inceleme ve analiz siireclerinden olusan, neden ve nasil gibi
sorulara cevap arayan bir nitel arastirma ¢esididir (Yildirim ve Simsek, 2006: 78; Yin,
2002: 1; Silverman, 2010: 138; Johnston vd., 1999; Sencan, 2005: 527).

Eylem arastirmasi c¢alismalarinda tek bir Ornek derinlemesine incelenmektedir.
Calismalarin genellenmesi, dogru 6rneklem seg¢ilmesiyle miimkiindiir. Bu genelleme ayni
ozelliklerdeki 6rneklere dair analitik bir genellemedir (Yin, 2002: 37; Seale vd. , 2004:
420). Baska bir ifadeyle, eylem arastirmalart sonuglarinin veya modellerinin, ayni
sayiltilar1 icermesi kosuluyla baska calismalara transfer edilebilmektedir (Yin, 2002: 37;
Seale vd., 2004: 436; Gomm vd., 2000: 54). Boylece, calisma sonuglar1 daha genis bir

alanda gecerlilik kazanmaktadir.

Calismanin o6rnegi, amaclh (yargisal) orneklem tiirlerinden biri olan tipik durum
orneklemesidir. Tipik durum 6rneklemesi pek cok amagli 6rnekleme gibi, amaca uygun,
verice zengin, veri kaynaklarinin secilmesi olarak ifade edilmektedir (Patton, 2002: 236;
Yildirim ve Simsek, 2006: 110). Secilecek otelin, kurumsal kimlige sahip, stiregleri diger
otellere benzer, zincire bagli, bes yildizli, standart (tipik) bir 6rnek olmasi, ¢alismada
gelistirilecek modelin, diger ayni standartta otellere transfer edilebilirligini

saglayabilecektir.

Bu calismada onerilecek olan modele girdi olusturabilecek verilerin toplanmasi i¢in
stireglerin derinlemesine analizi gerekmektedir. Bu da nitel veri toplama araglariyla
miimkiindiir. Bu nedenle ¢aligmanin veri toplama araglari, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizidir (prosediir ve formlar). Bu sekilde pek c¢ok veri toplama aracinin bir arada
kullanilmas1 yontem g¢esitlemesi (method triangulation) olarak ifade edilmektedir
(Bogdan ve Biklen, 2007: 115; Silverman, 2010: 277; Patton, 2002: 248; Yin, 2002: 97).
Boylece, verilerin pek ¢ok kaynakla kontrolii saglanabilecek ve verilerin giivenilirligi

artirtlmaktadir.
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Gelistirilen gdzlem ve goriisme formlar1 Eskisehir ve Istanbul’daki bes yildizli otel ve

butik otellerde gerceklestirilen pilot caligmada test edilmektedir. Yararlanilan gézlem ve

goriisme formlarina Ek 1, 2 ve 3’te yer verilmektedir. Uygulamada izlenen asamalar

asagida detayli olarak aciklanmaktadir.

Asama: Bu asamada pilot calisma gergeklestirilmektedir. Gorlisme, {list ve
orta kademe depo, satin alma ve muhasebe ve housekeeping yoneticileriyle,
yiz yilize, vyart yapilandirilmig goriisme araglarn  kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Yart yapilandirilmig goriismeler kisilere ek soru sorma
ve siireci daha kolay analiz etme sansi tanimaktadir (Karasar, 2007: 68;

Sencan, 2005: 539).

Gozlemler; kat hizmetleri, satin alma ve muhasebe ¢alisanlar1 ve alt kademe
yoneticilerine yonelik, c¢esitli glin ve vardiyalarda gergeklestirilmektedir.
Gozlem tiri katilimsiz gozlem olup, arastirmaci siirece dahil olmadan,
disaridan izleyerek gozlemde bulunmaktadir. Gozlemlerde degisken,

malzeme kullanim miktarlar1 ve akisinin tespitine yonelik olmaktadir.

Temizlik siirecinin, kullanilan malzeme miktarinin, depo giris-cikislarinin,
satin alma politikalarinin ve siireglerinin tanimlanabilmesi i¢in 05 Mart-17
Nisan 2013 tarihleri arasinda yapilan pilot ¢calismada; 16 gézlem yapilmis ve
6 kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler, birer saat siirmiistiir.
Gozlemler ise ilgili glinlerde bir vardiya boyunca gerceklestirilmistir. Haftalik
ve aylik temizlige iliskin siirecin tanimlanmasinda ise 4 gozlem ve 2 goriigme
gerceklestirilmistir. Gozlemler; hafta i¢i, hafta sonu, sabah ve 6gleden sonra
birer saat siirmiis ve oda tipi dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu durum

Tablo 3’te 0zetlenmektedir.
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Tablo 3. Temizlik Stireci Gozlem Sayist

Hafta Ici Hafta Sonu

Gozlenecek Yer O.den O.den

Sabah | Sabah |

sonra sonra

Single oda 1 1 1 1

Double oda 1 1 1 1

Suit oda 1 1 1 1

Genel alan 1 1 1 1

Ara Toplam 4 4 4 4
Genel Toplam 16

Tablo 3 6zetlenirse gozlemler hafta i¢i sabah ve 6gleden sonra olmak iizere
iki kez ve haftanin farkli gilinlerinde yapilmistir. Farkli giinlerde yapilmasi
rassal verilere ulagsmada kolaylik saglayacagi igin, saglikli sonuglar

tiretilmesine yardimci olmaktadir (Altunisik vd., 2004: 95).

Asama: Sistem analizinin yapildig1 asamadir. Bu asamada;

a. Otelin fiziki yapisinin analizi (Odalar, tesisler, depolarin kapasite, konum
ve tlrleri),

b. Calisma kapsaminda ele alinan malzemelerin ne miktarda kullanildigi,

c. Otel i¢i malzeme temininin ne sekilde oldugu ve miktarlarin nasil
belirlendigi,

d. Depolara malzeme giris ve ¢ikis prosediiri,

e. Malzeme tedarik siireci ve karar mekanizmasi
hakkinda bilgi toplanmaya ¢alisiimaktadir.

Tiim bu asamalar, otel i¢indeki MIP modeline girdi olusturan;
e Tahmini oda satislari,
e  Uriin agaclarm,
e Stok durum kayitlarini,

e Siparis siireci ve bilgi akisini
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tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.

Asama: Sistem analizi tamamlanip, veriler toplandiktan sonraki asama;
degiskenleri ve parametreleri tanimlanmis temizlik siirecinde, MiP’e yonelik
KDS tasarlanmasi seklindedir. KDS’lerin en 6nemli amaci, yoneticilere kolay
karar almalarinda yardimei olabilmektir (Ceviz, 2002). Web tabanli KDS’
(Web based decision support systems)’ lerin bu amacla daha yaygin olarak
kullanildigr bilinmektedir. Web tabanli KDS’lerde, kullanicinin kisisel
bilgisayarina programi yiiklemeden programa internet veya intranet tizerinden
erisimi miimkiindiir (Oztiirk vd., 2010). Bdylelikle bilgisayarlar daha etkin ve
hizli ¢alisabilmektedir. Bu ¢alismada web tabanli KDS kurulmak
istenmektedir.
Y oOneticilere saglanacak raporlar i¢in veri girislerinin kolaylikla yapilabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, kurulmak istenen KDS’de gelistirilen ara yiizle,
sistemin her kullanici tarafindan kolaylikla anlagilmasi saglanmalidir. Genel
bir KDS’de:

e Veri tabani,

e Model tabani,

e Kullanici ara yiizii seklinde {i¢ temel eleman yer almaktadir.

Veri tabani, gegmis ve kayith bilgileri veya sorgulamalar sonucu olusan
verilerin tamamini icermektedir. Tez ¢alismas1 kapsaminda veri
tabaninda, temelde tahmini oda satisi, {irlin agaci bilgileri, stok bilgileri,
kullanim (sarf) miktarlar1 ve isletme ve stiregle ilgili diger bilgi yer

almaktadir.

Stok bilgisinin gilincellenebilmesi ve siparis emri olusturabilmek ig¢in
ihtiyag kadar malzemenin stoktan diismesi gerekmektedir. MIiP’te
ihtiyaclar Esitlik 1 ve 2.”deki gibi hesaplanmaktadir

Ni=Gi- | i1 Esitlik (1)
Qi =Max {0, Gi- i1} Esitlik (2)

Burada kullanilan notasyon su sekildedir;
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Ni = 1. .inci zamanda net ihtiyag

Gi = 1. .inci zamanda briit ihtiyag
li1 = i-1.inci zamandaki stok durumu (elde bulunan stok)
Qi = 1. .inci zamanda verilecek siparis miktaridir.

Esitlik 1°de net ihtiyaclarin, o donem briit ihtiyaglarindan bir 6nceki donem elde
bulunan stoklar c¢ikarillarak hesaplandigi; Esitlik 2°de ise siparis verilecek
miktari, briit ihtiyaglardan, eldeki stokun c¢ikarilarak hesaplandig1 ifade
edilmektedir. Briit ihtiyaclar ise ¢alisma kapsaminda ele alinan otelin giinliik,

haftalik veya belirtilen tarih aralig1 i¢in ihtiya¢ duydugu miktarlardir.

Bu hesaplama her kalem malzeme i¢in ve her donem igin yapilmaktadir.
Gelistirilecek modelde otellerde malzemenin, satin alma sonrasi1 depoya girisi
saglanirken, es zamanli olarak bu verilerin veri tabanina girisi de saglanmaktadir.
Gergeklestirilen her temizlige (oda, genel alan, giinliik, haftalik ve aylik temizlik
tiirlerine gore) iliskin, kullanilan malzeme ve miktarlar1 birim bazinda, (oda, m?)

iirlin agaci (regete) seklinde hazirlanmakta ve modele tanitilmaktadir.

Sonraki asama modelin, gerceklestirilen her temizlik sonrasinda stoktan ilgili
kalemi diiserek; giinliik, haftalik ve aylik bazda kullanim (sarf) miktarlarini
hesaplamasi ve anlik stok durum raporunu vermesi seklindedir. Sistemin isleyisi

Sekil 4’tedir.
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Sekil 4. Sistemin Isleyisi
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Sekil 4’te Ozetlendigi gibi gergeklesen rezervasyon bilgisi modele girildikten sonra,
tahmini satig rakamlariyla kiyaslanarak biiytlik olan deger {izerinden iiriin agaclarina bagh
malzeme ihtiyaci hesaplanmaktadir. Temizlenecek oda sayisi belirlendikten sonra, iirlin
agaci bilgisine gore ihtiyaclarin stoktan mi digaridan m1 temin edilece§ine karar verip
siparig emri olusturulmakta ve es zamanl olarak ilgili kalemler stoktan diisiilmekte, sarf
miktarlar1 hesaplanmakta ve stok bilgisi giincellenmektedir. Stokun eksiye diigmemesi

i¢in girislerin de yapilmas1 gerekmektedir.

Siparis biiyiikliglinlin belirlenmesinde kullanilan pek g¢ok sezgisel yer almaktadir.
Bilindigi gibi siparis biyiikliigii isletmenin, siireclerini aksatmadan ve minimum

maliyetle faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli siparis miktaridir (Ho ve Ho, 1999).

MIP yazilimlarinda parti biiyiikliigii belirlemek icin en ¢ok kullanilan 6zel amagh
sezgisel, Kesikli Siparis Algoritmasidir (Lot for Lot-L4L) (Ho, 2007). Bu algoritmada
siparis biiytikliigii, net ihtiya¢ miktarina esittir (Heizer ve Render, 2009: 480).

Calismada, tahminleme araci olarak ARIMA modelinden yararlanilmaktadir. Tim
kodlamalarda C# yazilim dili, veri tabani yOnetim sistemi olarak SQL 2008’den
yararlanilmis olup danismanlik destegi alinmistir. Tahminleme aracinin gelistirilebilmesi
icin StatGraphics 16.2 ve Eviews 8’den yararlanilmaktadir. Tiim hesaplamalar ¢ift kisilik
(double) cift yatakli (twin) odada iki kisinin konakladig1 dikkate alinarak yapilmstir.

IV.  Asama: Bu asamada gelistirilen KDS’nin sinanmasi, raporlarinin kontrol
edilmesi, teorik boliimiin model tasariminin, uygulama ve analiz sonuglarinin
yazilmas1t ve sonuclarin tartisilmasiyla c¢alismanin  sonuglandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu asamada modelin son halinin uygulama yapilan otelde
izlenmesi, veri girisinin diizenli yapilmasi, stoklarn giris ve ¢ikislarinin
kontrol edilmesi, kullanicilara sistemin ve sistem raporlarmin tanitilmasi

planlanmaktadir.
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4. Uygulama

Uygulama Ankara’da sektorde uzun yillardir faaliyet gosteren, kurumsal bir isletme
olarak kabul edilen Swiss Otel’de ger¢eklestirilmektedir. Uluslararasi bir marka olan
Swiss grubu faaliyetlerine ilk kez 1980’ de Isvicre’ de baslamis olup, su an diinya
genelinde 17 iilkede, 30 oteliyle sektérde oncii olarak konumu korumaktadir. Tiirkiye’de
ise Istanbul, Ankara ve Izmir’ de faaliyet gostermektedir. Otelde 114 standart, 30 liiks, 5
suit oda ve 1 adet kral dairesi yer almaktadir. Otel, sehir merkezine, havaalanina ve pek
cok biiyiikel¢ilige yakin bir mesafede konumlandigi icin her sezon pek ¢ok kesimden yerli

yabanci miisteriler tarafindan tercih edilmektedir.

Calisma kapsaminda 10-16 Mart 2014 tarihleri arasinda gozlem ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen gozlemler glindiiz hafta i¢i, hafta sonu, sabah ve
Ogleden sonra vardiyalarinda; goriismeler ise ayni otelde, kat hizmetleri, satin alma,
muhasebe, maliyet kontrol (cost control), depo ve ¢amasirhane ile ilgili toplamda 8 kisi
ile yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda otelle ilgili genel bilgiler, caligsma kapsamindaki
malzemelerin talep, satin alma, depolama siiregleri ve kullamim miktarlar1 (sarf)

bilgilerine ulasilmistir.

Yapilan gozlem ve goriismelerle otelin; 8 katli, her biri 21-28 m? (standart oda) arasinda
150 oda, 300 yatak ve toplam 5886 m? genel alana sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica otel
2013 satis rakamlarina gore ortalama %70 doluluk oranina sahiptir. Oda tip, say1 ve otel

i¢cinde bulunan tesislere iliskin bilgilere Ek 4’te yer verilmektedir.

Otelde toplamda 154, kat hizmetleri boliimiinde 23 personel bulunmakta bunlarin 11’
temizlik personeli (maid) olarak caligmaktadir. Otelin 1 adet genel amagh deposu
bulunmaktadir. Kat hizmetleri malzemelerinin tutuldugu 2 adet 40 m? boliim deposu
bulunmakta; birinde tekstil (linen) digerinde ise buklet malzemeleri ve kimyasal
malzemeler depolanmaktadir. Gelen malzemeler ilk olarak bu depolara yerlestirilmekte,
haftada iki giin bu depolardan kat depolarina malzeme transfer edilmektedir. Her katta
birer tane olmak iizere toplam 8 adet koltukalt1 (cep) deposu bulunmakta, bu depolar
otelin tam kapasite calistig1 (%100 doluluk) g6z 6niinde bulundurularak bir haftalik
malzeme depolamaktadir. Temizlik siirecinde kat arabasi yerine sepetler

kullanilmaktadir.
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Islerin aksamadan yiiriitiilebilmesi igin stoklarmn takibi siirekli yapilmakta, depolar
haftada iki giin (Sali ve Cuma) kontrol edilmekte ve gerekli ise malzeme talep
edilmektedir. Talepler satin alma birimince genel miidiiriin onayindan sonra tedarikgiye
gonderilmekte ve satin alma sonrasi, satin alma ve kat personelince teslim alinmaktadir.

Stire¢ ve boliimler arasi iletisim Sekil 5’te 6zetlenmektedir.
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Sekil 5. Uygulama Otelindeki Malzeme Tedarik Siireci
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Sekil 5°te 6zetlendigi gibi, kat hizmetleri boliimiince haftada iki giin (pazartesi ve cuma)
talepler olusturulmaktadir. Boliim yoneticisinin onayindan gectikten sonra talepler,
muhasebeye bagl olarak c¢alisan maliyet kontrol (cost control) boliimiine ulagsmaktadir.
Stoklarin takibinden sorumlu bu boliim mevcut durum stoklarini kontrol ederek, ihtiyaglarin
gerekli olup olmadigina karar vermektedir. Gerekli goriiliiyorsa talepler mali isler
miudiirligiine gonderilmektedir. Finansal agidan durum degerlendirmesi yapildiktan sonra
mali isler miidiirliigiince onay verilip ve talepler Genel Miidiir (GM) onayina sunulmaktadir.

GM’nin onayindan sonra talepler satin alma birimince siparise doniistiiriilmektedir.

Malzemelerin otele girisi, teslim almadan sorumlu kisinin kontroliinden sonra
gerceklesmektedir. Malzemeler istenen standartta degilse iade edilmektedir. Eger uygun ise
teslim alinip depo sefine verilmektedir. Kat hizmetleri malzemelerinin tutuldugu otel genel
deposu olmadigi i¢in teslim aninda depo sefinin yaninda kat hizmetleri ¢alisanlarindan biri

olur ve malzemeler dogrudan kat deposuna yerlestirilmektedir.

Kat hizmetleri boliimde gergeklesen giinliik operasyonlar, 6n biirodan alinan tahminlere gore
ana ¢izelgenin olusturulmasiyla baslamakta; malzemelerin koltuk alti depolarindan alinip
temizlik kutularina yerlestirilmesiyle devam edip, giin sonunda kutularin koltuk alt1
depolarina yerlestirilmesiyle son bulmaktadir. Siirece iliskin durum su sekilde 6zetlenebilir:
On biirodan alinan tahminlerden (% doluluk) sonra her hafta Cuma giinii bir sonraki haftanin
cizelgesi olusturularak ve insan kaynaklari birimine ¢alisacak personel bilgisi verilmektedir.
Temizlenecek odalar galisan personele (maid) ¢izelgelenmektedir. Temizlik personeli basina
14 oda planlanmaktadir. Is programlarini alan maidler, koltuk alt1 deposundan malzemeleri
teslim alip, glinliik islere baglamaktadirlar. Buklet malzemeler goz karar alinirken, temizlik
kimyasallar1 750 ml’lik ambalajlar halinde birer sise olarak alinmaktadir. Her bir odada
kullanilan temizlik kimyasali, buklet malzemeye iliskin miktarlar, camagirhane kullanilan
kimyasallar ve ¢camasirhane yiikleri yapilan gézlemler sonucu belirlenmis ve bu bilgiler Ek
5°te verilmektedir. Aksi belirtilmedik¢e dolu odalar her giin, genel alanlar giinde iki defa,
genel alan WC’leri ise saat basi temizlenmektedir. Bulasikhane hari¢ tiim alanlar kat
hizmetlerinin sorumlulugu altindadir. Genel alanlarda ise giinde birer sise tuvalet temizleyici,

genel amagli temizleyici ve oda spreyi tiiketilmektedir.
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Yapilan mevcut durum analizi sonunda, kat hizmetleri boliimiinde diizeltilmesi gereken su

aksakliklar tespit edilmistir;

e Kullanilan malzemelere iligkin raporlama yapilmamaktadir. Dolayisiyla, birim basina
ya da toplamda giin igerisinde kullanilan malzemelere iliskin bilgiler Housekeeper
tarafindan kolay ulasilabilir degildir.

e Sayimlar, maliyet kontrol boliimiince ve aylik olarak gerceklestirilmektedir. Aylik
sayimlarda boliim kat depolar1 ve tiim koltuk alti depolar sayilmaktadir. Bu durum,
giinliik, haftalik veya istenen tarih araligindaki stok durum bilgisine istendiginde ya
da anlik olarak ulagimi engellemektedir. Haftalik malzeme ihtiyaglari ise kesin olarak
degil tahminlere dayal1 belirlenmektedir.

e Isgiicii planlamasi ger¢eklesen veya tahminlenen rezervasyonlara gore yapilmaktadir.
Bu bilgiler ise 6n biirodan kat hizmetleri boliimiine ulagsmaktadir. Bu siirecgte
aksakliklar yasanabilmektedir.

e Malzeme planlamasi i¢in tahmini satis rakamlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
rakamlar 6n bilirodan temin edilebilmektedir. Bu bilgi aktariminda zaman zaman
yasanan aksakliklar, eksik malzeme planlamasina neden olmaktadir.

e (Qilnliik operasyonlar i¢in gerekli malzemelerin depolardan alinmasinda formlar
kullanilmaktadir. Bu formlar herhangi bir veri tabanina kaydedilmemekte, sadece
aylik raporlarda olasi bir hata olmast durumunda kontrol amacl saklanmaktadir.

e Otel ana deposundan malzeme diisiislerinin takibi maliyet kontrol boliimii personeli
tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla, kat hizmetleri boliimii, stoktaki malzeme
miktarini izleyememekte, kontrol edememektedir.

e Malzeme sarf miktarlari, maliyet kontrol boliimiiniin ay sonunda ¢ikardigi raporlarda
yer almaktadir. Kat hizmetleri boliimii malzeme tiiketimlerini bu raporda
gorebilmektedir. Bu raporlarda giin veya hafta bazinda malzeme tiiketimi yer
almadigindan kat hizmetleri bu raporlara ancak ay sonunda itiraz edebilmekte,

dogrudan, kontrol etme ve diizenleme siirecine dahil olamamaktadir.
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4.1. Oda Satislarimin Ongoriilmesi

Bu calismada oda satiglarinin 6ngoriilmesi igin bir tahminleyiciye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
calismada tahminleyici olarak ARIMA (Otoregresif Hareketli Ortalama) Modelinden
yararlanilmistir. ARIMA(p,d,q)(P,D,Q) modeli, dogrusal otoregresif modeller (AR) ve
hareketli ortalama modellerinin (MA) kombinasyonu olarak bilinen Box-Jenkins
Modellerinin en ¢ok bilinenidir (Montgomery, vd., 2008: 230; Box vd., 2008: 12). ARIMA,
klasik tek degiskenli zaman serisi tahminleme araglarindan, sadece denklem veya model
olusturulmas1 yoniiyle degil, zaman serilerinin olasilikli veya rassal 6zelliklerini dikkate
alarak, modelleme yapmasi ve kisa donem tahminlemedeki basarisiyla diger modellerden
ayrildigr bilinmektedir. Bu nedenle ¢alismada bu model tercih edilmistir (Nahmias, 2009:
95).

ARIMA modeline iligkin iglemler su sekilde 6zetlenmektedir (Montgomery vd.,2008: 231;
Box vd., 2008: 286; Nahmias, 2009: 94);

1. Serinin duragan olup olmadig: arastirilmaktadir. Mevsimsellik ve trend bileseni i¢in
oto-korelasyon fonksiyonuna veya kismi otokorelasyon grafigine bakilir ve birim kok
testleri incelenmektedir.

2. Mevsimsellik 06zellik gosteriyor ve trend barindiriyorsa bu  bilesenlerden
arindirilmaktadir.

3. Seri duragan degilse fark alma islemi yapilmaktadir. Her fark islemi sonrasi serinin
duraganligi, birim kok testi ile sinanmaktadir. Birim kok var ise seri duragan degildir.
Seri duragan hale gelene kadar fark alma islemi yapilmaktadir.

4. Duragan hale gelmis ve mevsimsellikten arindirilmis veri ile uygun ARIMA (p,d,q)
modelinin parametreleri (p: otoregresif, d: fark alma derecesi, g: hareketli ortalama
anlamina gelmektedir) belirlenmektedir.

5. Belirlenen modelin uygunlugu sinanmaktadir.
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Yapilan gozlem ve goriismelerle elde edilen satis rakamlarinin, zaman serisi grafiklerine
bakildiginda, her hangi bir trend veya mevsimsellik barindirmamasima ragmen, oto-

korelasyonlu bir kalip gosterdigi soylenebilir. Grafik 1 bu durumu 6zetlemektedir.

Time Series Plot for Gunluk Satis
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Grafik 1. Zaman Serisi Grafigi

Grafik 1 incelendiginde serinin ortalamasinin degisken bir yapida oldugu, dolayisiyla
duragan olmadigi sOylenebilir. Bazi1 durumlarda seri trend ve mevsimsellige sahip olmasa
da veriler arasinda yiiksek otokorelasyon go6zlenebilmektedir (Seviiktekin,
Nargelegekenler, 2010: 18). Orijinal verilerde mevsimsellik ve trend yoktur. Serinin
duraganligr birim kok testiyle incelenmektedir. Birim kok testi de serinin diizeyde

duragan olmadigin1 géstermektedir. Sonuglar Tablo 4’te 6zetlenebilir;
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Tablo 4. Birim Kok Testi Sonuclart

t-Statistic ~ Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.001998 0.0357
Test critical values: 1% level -3.448782

5% level -2.869558

10% level -2.571110

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Tablo 4 incelendiginde Augmented Dickey-Fuller test istatistigi ile T istatistigi degerleri
kiyaslandiginda, %5 seviyesinde sonuglar anlamli kabul edilmektedir. Bu nedenle serinin

birim kok barindirdigi ve duragan olmadigina karar verilmektedir. Durum, Grafik 2’de

gosterilmektedir.
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Grafik 2. Dizinin Otokorelasyon Grafigi
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Otokorelasyon grafigi incelendiginde serinin, konjonktiirel bir yapiy1 barindirdigs, belli bir
gecikmeden (seviyeden) sonra otokorelasyonun hizli bir sekilde diismedigi, baska bir ifade
ile anlamli bir otokorelasyon barindirdigi, dolayisiyla duragan olmadigi sdylenmektedir.

Serinin kismi otokorelasyon grafiginin de incelenmesi gerekmektedir.
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Grafik 3. Dizinin Kismi Otokorelasyon Grafigi

Grafik 3’te kismi otokorelasyonlar incelendiginde dizide 6zellikle 0. gecikmeden (lag)’ ten
itibaren anlamli bir diislis beklenirken bu durum olugmamais, giiven araliginin digina ¢ikan
degerler gozlenmektedir. Buradan hareketle, gerek otokorelasyon, gerekse kismi
otokorelasyon grafikleri, serinin duraganlastirilmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle,
seriyi duraganlastirmak icin 1.derece farki alinmaktadir. Duraganlastirilmis seri iizerinde

model denemeleri yapilmaktadir.

Yapilan denemeler sonucunda uygun modelin ARIMA (2,1,1) oldugu tespit edilmektedir.
Diger tiim uygun model sinamalar1 ve hata terim katsayilarina iligskin degerler Ek 6’dadir. EK

6 incelendiginde AIC (Akaike Information Criterion) degerine gore en uygun model ARIMA
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(2,1,1)’ dir. Clinkii en diisiik AIC degeri ARIMA (2,1,1) modeline aittir. Uygun modelin %95
giiven araliginda uygunlugu, Grafik 4’te 6zetlenmektedir.

Time Sequence Plot for Gunluk Satis
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Grafik 4. ARIMA (2,1,1) modeli igin Zaman Serisi Grafigi
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Grafik 4’te goriilebilecegi gibi model ger¢eklesen degerlerin dagilimini 6nemli 6l¢iide (9%95)

aciklamaktadir. Test istatistikleri Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. ARIMA (2,1,1) Test Istatistikleri

Parameter |Estimate |Stnd. Error |t P-value
AR(1) 0,597442 |0,0559446 (10,6792 (0,000000
AR(2) -0,139499 |0,0548985 |-2,54103 |0,011471
MA(1) 0,929775 |0,0219026 |42,4504 |0,000000
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Tablo 5 sonuglar1 incelendiginde t-istatistigi degerleri %95 giiven araliginda anlamlidir.
Boylelikle bu model, bilgi sisteminde oda satislarinin  belirlenmesinde tahminleme araci
olarak kabul edilmektedir. izleyen bolimde yazilimda kullanilan modiillerin tanitimi

yapilmaktadir.
4.2. Yazilim Modiillerinin Tanitimi

MIP i¢in gelistirilen bilgi sisteminin modelinde sistem girdileri; stok kayitlari, tahmini oda
satiglar1 ve iirlin agaclaridir. Yapilan ¢alismada, her bir temizlik tiiriine iliskin ayr1 bir {irtin
agac1 olusturulmaktadir. Omegin, giinliik oda temizliginde, check out, bakim ve diger
islemleri ve ayrica, genel alan temizligi icin ayr iiriin agaclari hazirlanmaktadir. Uriin
agaglari, her bir odanin temizliginde kullanilan malzemelerin birim miktarlarni
Ozetlemektedir. Calisma kapsaminda temizligi yapilacak oda sayis1 ve genel alan m?’ si

temizlik tiiriine (tiplerine gore) iliskin planlar AUC’yi olusturmaktadar.

MiP’in bir diger girdisini stok kayitlar1 olusturmaktadir. Kurulacak sistemde, temizlik
kimyasallar1, doniisiimsiiz malzemeler ve buklet malzemelerine iliskin stok bilgileri yer

almaktadir.

Genel bir MIP yazilimda yer almasi gereken ciktilar birincil ve ikincil raporlar olarak
smiflandirilmaktadir. Calismada birincil raporlarda; planlanmig siparisler (siparis emirleri),
stok bilgileri, AUC deki oda sayis1 ve genel alan m?’si yer almaktadir. Gelistirilen planlama
raporlamalariyla; gelecege doniik stok ve malzeme ihtiyact bilgileri; istisnai durum

raporlariyla ise fazla sarfiyat miktarlar izlenebilmektedir.

Bu c¢alismada gelistirilecek bilgi sistemi, model tabanli olup, ii¢ ana elemani vardir.
Bunlardan birincisi veri tabani, digeri tiim modelin kodlamalarinin yapildigi kod kiitiiphanesi
ve baska bir ifade ile model tabani, son eleman ise kullanici i¢in tasarlanan web ara yiiziidiir.

Modele iliskin genel yap1 Sekil 6°’da yer almaktadir.
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Sekil 6. Gelistirilen Bilgi Sisteminin Temel Bilesenleri

Sekil 6°da goriilen veri tabaninda, modelde kullanilacak tiim bilgilerin yer aldig: tablolar ve
iligkiler yer almaktadir. Veri tabaninda yer alan tablolar1 ve aralarindaki iliskileri gosteren
diyagram Ek 7°de yer almaktadir. Ek 7’de goriildiigii gibi gelistirilen bilgi sisteminin veri
tabaninda; 21 adet tablo yer almaktadir.

Kod kiitiiphanesi olarak ifade edilen diger boliimde ise her tiirlii hesaplamalar ve aritmetik
islemlere iliskin kodlamalar yer almaktadir. Bu yazilimda, tahminleme modeli ve siparis
biiyiikliigii belirleme sezgiseli yer almaktadir. Ongérii modeli olarak ARIMA kullanilacaktir.
ARIMA, Box-Jenkins modellerinden en ¢ok kullanilan model olup duragan ve duragan
olmayan seriler igin gelistirilmis bir modeldir (Nahmias, 2009: 95; Box, Jenkins ve Reinsel,
2008: 97).

Caligmada siparis biiylikliigl belirleme sezgiseli olarak kesikli siparis algoritmasi (Lot for
Lot-L4L) kullanilmaktadir. Kesikli siparis algoritmasi, donemlik ihtiya¢ duyulan kadar
malzemenin siparis verilmesi prensibine dayanmaktadir. Kesikli siparis algoritmasi, oteller

gibi kiigiik depolara sahip isletmeler i¢in uygun bir siparis verme politikasidir.
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Otel temizlik siireci malzeme ihtiya¢ planlamasina yonelik yapilan iyilestirmelerin, mevcut
durumla karsilastirllmast EK 8’de verilmektedir. Ek 8 incelendiginde sol tarafta yer alan
sekil, mevcut durumu 6zetlerken; sag tarafta yer alan sekil iyilestirme kapsaminda gelistirilen
modeli ve araglar1 Ozetlemektedir. Gelistirilen modelde, ilk adim gergeklesen
rezervasyonlarin sisteme girilmesidir. Rezervasyonlarin sisteme girisi yapildiktan sonra,
gelistirilen algoritma gergeklesen rezervasyonlar ile tahminleme aracina gore hesaplanan
tahmini satis rakamlarini karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucu biiylik olan deger
dikkate alinarak, triin agaglarina da bagh kalarak gerekli olan malzeme miktarlari
hesaplanmaktadir. Hesaplanan malzeme miktarlari, mevcut stok ile karsilastirilmaktadir.
Hesaplanan malzemenin, eldeki stoktan fazla olmasi1 durumunda ilgili kalem malzemeler i¢in
mevceut stok durum raporu olusturulmaktadir. Stok durum raporunda siparis ver butonu

tiklandiginda ilgili kalem malzeme i¢in otomatik olarak siparis emri olugturulmaktadar.

Verilen siparigler sonucu otele ulasan malzemelerin gelistirilen sisteme kaydinin
yapilabilmesi i¢in stok giris araci tasarlanmistir. Bu aragla, her bir malzeme i¢in stok kaydi
tanimlanmakta ve girigler yapilabilmektedir. Boylece her bir malzeme igin eksiye diisiis

durumu ortadan kaldirilmaktadir.

Rezervasyon girisi yapildiktan sonra hesaplanan malzeme ihtiyacinin stoktan karsilanmasi
durumunda ise ana iiretim/hizmet ¢izelgesinde belirtilen oda sayisi adedi ve yapilan islem
tiri bazinda (tanmimlanmis iiriin agaclarina gore) stoktan diisiisler otomatik olarak
yapilmaktadir. Bu diislisler icin ayr1 bir giris veya elle hesaplama yapilmasma gerek

kalmamaktadir.

Gelistirilen yazilim 21.09.2014°te Eskisehir’de yer alan Rixos Oteli’nde ve 21.10.2015te
uygulama yapilan Swiss Ankara Oteli’nde test edilmis olup temel olarak 6 ana modiilden

olusmaktadir. Bu modiiller;

e YoOnetim
e Temizlik islemleri
e Raporlar

e Tanimlamalar
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e (Camasirhane

e Kullanici
seklindedir. Programin kullanimina iliskin detayl kilavuz Ek 9°dadir.

Yonetim modiilii, yoneticilerin her personelin yaptig1 islemleri giinliik ve donemsel
olarak gorebildigi modiildiir. Bu modiilde yer alan Donemlik Oda Raporlar: baslig
altinda her bir personelin; oda sayisi, islem tarihi, personel adi ve islem tiirline gore
yaptig1 islemleri gérmek miimkiindiir. Yine ayni modiilde, bir tahminleme araci yer
almakta ve bu aracla donemlik oda sayisina gore tahmini gerekli malzemeler (bagimli
talep) hesaplanmaktadir. Bu modiilde, malzemelere iliskin stok kayitlarina ulasilip
tahmini gereksinimlerle kiyaslama yapilmaktadir. Kiyaslamaya gore tahmini
gereksinimler, eldeki stoktan fazla ise siparis verilir ve sistem siparis verme ekranina
otomatik yonlendirmektedir. Genel olarak, bu modiil tepe yoneticilerin isletmede yapilan
faaliyetler, stok, siparis kayitlarin1 izleyebilece§i ve rezervasyon tahminlerini

hesaplayabilecegi bir modiildiir.

Islemler modiilii, donemlik raporlarin olusturulmasi icin gerekli girislerin yapildig
modiildiir. Bu modiilde 3 alt modiil yer almaktadir. Bunlar giinliik islem girislerinin, stok

girislerinin ve siparis girislerinin yapildig1 alt modiillerdir.

Raporlar modiiliinde ise isletmenin oda dolulugu, mevcut stok ve yapilan sarfiyatlar
hakkinda genel durumunu 6zetleyen raporlar1 yer almaktadir. Bu raporlar, iist ve orta
kademe yoneticilerinin, biitce hazirliklar1 ve aylik durumu 6zetledikleri ve tepe yonetime
sunduklar1 isletme i¢i diger raporlar1 daha net rakamlarla hazirlamalar1 ve isletmenin

durumunu anlik olarak gorebilmeleri i¢in tasarlanmaktadir.

Tanimlamalar modiilii, diger modiillerde yer alan raporlarin olusturulmasi icin gerekli
tiim tanimlamalarin yapildig1 modiildiir. Bu modiilde isletmede kullanilan malzemeler,
malzemelerin birimleri, yer alan depolar, yapilan islemler, her bir islemde kullanilan

birim bazda malzemeler ve donemler tanimlanmaktadir.
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Camagirhane modiilii ise ¢gamasirhanesi olan oteller i¢in tasarlanmistir. Bu modiilde ise
camasirhanede yapilan islemler, birim bazda tiketim ve aylik sarfiyatlar

hesaplanabilmektedir.

Kullanict modiilii ise sistemi kullanacak kisilerin, kullanici adi, sifre, ad, soyad ve

yetkilerinin tanimlandig1 modiildiir.

Yazilimda temelde 6 modiil yer almakla birlikte sisteme giris yapabilmek i¢in bir giris

sayfasi olusturulmustur. Giris sayfas1 Sekil 7°de goriilmektedir.

Giris Yap

Kullanict Adi
Sifre

Beni Hatirla

Sifremi Unuttum !

Sekil 7. Login (Girig) Sayfasi

Sekil 7°de gosterildigi gibi sisteme girig yapabilmek i¢in kullanict adi ve sifresinin girilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligmada sisteme kullanici ad1 ve sifresi olan herkesin giris yapabilmesi

miimkiindiir. Diger modiiller izleyen bolimde agiklanmaktadir.
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4.2.1. Yonetim modilii

Yonetim modiilli, bir yonetim monitorii olarak adlandirilmaktadir. Bu modiille yapilan
islemler tarih, kisi, personel adi, oda sayisi vb. gibi detaylarda izlenebilmektedir. Bu

monitordeki tiim islemlere iliskin rapor gorseli Sekil 8’de verilmektedir.
MIP Ayarlar - hakan @ "

(#\onetim Monitord
Toplam 110 adet ifem yapkd Gl Sistem Kayitlan Tijen

bl Ol felnmlns
ODAISLEMLERININ GORULEBILDIG! ANA MENUS]

Oda Sayst Islem Tarihi Personel Ad Islem Tiii Kayit (D Islem Agklama Tarih

15 31.05.2014 10:16:11 m.mogol Bakim 866 Giris Yapilh 29.06.2015 13:44:47
18 07.06.2014 07:06:03 m.magol Bakim 867 Girig Yapildi 29.06.2015 13:45:26
100 07.06.2014 10:35:44 m.magol Check Out 868 Girlg Yapildi 29.06.2015 13:49:27
18 09.06.2014 11:01:38 m.magol Bakim 865 Girig Yapildi 29.06.2015 13:55:35
10 07.11.2014 14:29:20 m.mogol Bakim 510 Giris Yapilh 29.06.2015 140217
12 07.11.2014 14:29:28 m.mogol Check Out ! Giris Yapilh 29.06.2015 14:05:40
15 07.11.2014 14:29:36 m.mogol WC i Giris Yapilh 29.06.2015 15:04:53
10 10.11.2014 14:12:05 m.mogol Check Out

Sekil 8. Yonetim Modiilii

Y 6netim monitoriinde izlenebilen islemlerden biri, donemsel oda islemleridir. Bu rapor Sekil
8°de ekranin sol iist tarafinda yer alan Haftalik Oda Islemleri bash@ altindadir. Bu raporda
tarih, personel, islem tiirii ve oda sayis1 bazinda gerceklestirilen islemler ve raporun sag {ist
kisminda ise toplam islem sayis1 yer almaktadir. Sekil incelendiginde birinci satirda islem
goren oda sayisit 15, diger bir siitunda islem tarihi ve saati, sonraki siitunda islemi

gerceklestiren personelin adi (sisteme giris adi) ve islem tiirii olarak oda bakim islemi
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goriilmektedir. Bu raporla, her personelin yaptigi is, isi yaptig1 tarih goriilebilecegi igin kisi

bazinda performansi izlenebilir olmaktadir.

Y 6netim monitoriinde izlenebilecek diger tiim iglemler ekranin sag tarafinda yer alan Giinliik

Sistem Kayitlar: baglig1 altinda yer almaktadir.

Bu modiilde gerceklestirilen islemlerden bir digeri rezervasyon tahminlerine gore tahmini

tiikketimin hesaplanmasidir. Sekil 9°da bu rapor 6zetlenmektedir.

150
0 [ Rezenvasyon

[ Tahmini Rezervasyon
Gl

130 ol Tahmini; 139

Rezervasyon Sayisii giriniz

Rezervasyona Gire Malzeme ihtiyag Durumu

Ana
Depodan
(ekilecek
Rezervasyona Gire Malzeme
Malzeme Adi Mevut Stok Birim Tiiketim Miktan

Tuvalet Temizleyici 157 Gram 236,30 7930

Sekil 9. Rezervasyona Gére Malzeme Ihtiyaci Hesaplama
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Sekilde gerceklesen rezervasyonlar girilip hesapla butonuna tiklandiginda ekranin en altinda
yer alan rezervasyona gére malzeme ihtiya¢ durumu raporu olusturulmaktadir. Bu raporda
eldeki stok, mevcut stok basligi altinda yer almaktadir. Rezervasyona gore tiiketim siitununda
ise gerceklesen rezervasyonlar (6rnekte 130 oda) i¢in her bir kalem malzeme i¢in gerekli
olabilecek toplam malzeme miktarlar1 goriilmektedir. Ana depodan ¢ekilecek malzeme
miktar1 stitunu ise her kalem malzeme icin ana depodan c¢ekilmesi gereken malzeme

miktarlarin1 gostermektedir.

Bu rapor, ge¢cmis donem tahmini oda satigi ve giin sonunda gerceklesen rezervasyonlari
kiyaslayip, giivenlik stogu da dikkate alinarak malzeme ihtiyacin1 belirlemekte
kulalnimaktadir. Raporun iistiinde yer alan grafik gegmis donem satisar1 ile tahmini degerleri
kiyaslamaktadir. Grafik ii¢ aylik verileri icermekte olup, tahmin degerleri giinlik

tiretilmektedir. Ayrica yeni girilen veriler giincellenerek grafik olusturulmaktadir.
4.2.2. Tslemler modiilii

Islemler modiiliinde, yapilan islemlere iliskin giinliik girisler yapilmaktadir. Kullanictya, her
tiirlii islemi tanimlama sansi taniyan bu modiilde, giinliik islem kaydi, stok girisi ve siparis

verme alt modiilleri yer almaktadir.

Bu modiil genel olarak otelin giin icerisinde gergeklestirdigi tiim islemlerin girisinin yapildig:
ana modiildiir. Giinliik islemlerin, isletmeye alinan malzemelerin stok girislerinin yapilmasi
ve verilen siparislerin kayit altinda tutulmasi bu modil aracilifiyla saglanmaktadir.
Yoneticiler, donemsel olarak gerceklestirilen islemleri, bunlar i¢in verilen siparisleri ve
alman malzemeleri bir biitlin olarak izleyebilmektedir. Bdylece yoneticiler c¢alisan
performansini izleyebilmekte bununla birlikte malzemelere ayrilan finansal kaynaklarla ilgili
ongoriide bulunmaktadir. Benzer sekilde yillik biitceler bu rakamlara bagli olarak

hazirlanmaktadir. Alt modiiller izleyen basliklarda anlatilmaktadir.
4.2.2.1. Giinliik iglem kayid

Bu alt modiilde raporlama i¢in oda sayis1 ve islem tiirli girisinin yapilmasi yeterlidir. Ekran

gorseli Sekil 10°da goriilmektedir.
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WP Ayarlar +

(46iinik ilem Kayd

Oda Sayist

lflem Tiri  %m

Temitle

Sekil 10. Giinliik Islem Girisi Ekran Gorseli

Mevcut iemler

0da

Sayist

15

18

10

18

10

Ilem Tarihi

3L05.014
10:16:11
07.06.2014
07:06:03
07.06.2014
10:35:44
03.06.2014
110138

07.11.2014
14:29:20

Personel

Adi

m.mogal

m.mogal

m.mogal

m.mogal

m.mogal

Ilem Tir

Bakim

Bakim

Check Out

Bakim

Bakim

hakan @

Dijzenle

X

Giinliik islem kaydinda, yapilan islem tiiriiniin secilmesi ve islem sayis1 girisinin yapilmasi

sonunda kaydet butonuna tiklandiginda Sekil 10°da (ekranin sol kismi) ekranin sag tarafinda

islem kayitlar1 raporu giincellenmektedir. Bu raporda oda sayisi, islem tarihi, kaydi yapan

personel ve kaydi yapilan islem bazinda detay bilgiler yer almaktadir. Diizenle butonu ile

hatal1 yapilan islem kaydi silinmektedir.

Mevcut durumda bu islerin formlar iizerinden yiiriitiildiigli diistintildiigiinde, giinliik islem

kayitlarinin bu sistem araciligtyla toplanmasi, donemsel yapilan islemlerin bir biitiin olarak
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izlenmesini kolaylastirmaktadir. Yoneticiler ¢alisan performansini bu alt modiil araciligiyla

gorebilmektedirler.

4.2.2.2.  Stok girisi

Bu alt modiilde stok girisleri yapilmaktadir. Sekil 11°de stok giris ekrani yer

almaktadir.
MIP Ayarlar ~ hakan®‘
(4 Siparis Verme
Malzeme | Femasrsup ' Verilen Sipar@ler
Se;iniz D MalzemeAdi Birim  SiparigTarihi  Miktar  Diizenle
1 Makyaj Pamugu Gam 7014 10 X
Birim %"
I Sahun Gram 2905204 1000 X
Tarh | 1025 5 amagrsuyu Gam  1a4 0 X
§  Sabun Adet 0711204 1000 X
Miktar
T (amagirsuyy Gram  1L03.2015 1000 X
Temze 8 ToaletTemieyii At RGNS 1m0 X
5 Tdmpi Gram  1203.2015 10 X
19 camasirsuyu Gram  03.05.2015 n X

Sekil 11. Stok Giris Ekrani

Sekil 11°deki ekranin sol kisminda aktif donem ve malzeme secilerek, giris yapilacak miktar
ve birim fiyat bilgisi ilgili kutucuga yazilir ve kaydet tusuna tiklanarak stok giris islemi

tamamlanir. Islemler sonrasi ekranin sag tarafinda mevcut stok raporu giincellenmektedir.
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Bu raporda girig yapilan malzemeye iliskin; malzeme ismi, girilen donem, miktar ve dnceki
donemden devreden miktar bilgisi yer almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu
modiile girilen birim fiyat isletmeye alinan malzemelere ait giincel fiyatlar olup, raporlar
altinda yer alan tiiketim ve mevcut stok durumu raporundaki hesaplamalarda

kullanilmaktadir.

Bu alt modiilde boliime alinan malzemeler, toplu olarak goriilebilmektedir. Boylece ge¢mise
doniik harcamalar sistem araciligiyla tespit edilmektedir. Yoneticiler, doluluk oranina

bakarak alinan malzemelerdeki artis1 sistem tizerinden izlemektedir.
4.2.2.3. Siparig verme

Bu yazilim ile siparis verme islemi iki sekilde yapilmaktadir. Birinci yontem siparis verme
alt modiiliinde her bir malzemenin satin alma/ siparis emri olusturularak gerceklestirilir.

Buna iliskin rapor Sekil 12’dedir.
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WP Ayarlar » hakan @ |

(4 Siparis Verme
Malzeme | Femasrsup ' Verilen Sipar@ler
Se;iniz D MalzemeAdi Birim  SiparigTarihi  Miktar  Diizenle
1 Makyaj Pamugu Gam 7014 10 X
Birim %"
I Sahun Gram 2905204 1000 X
Tarh | 1025 5 amagrsuyu Gam  1a4 0 X
§  Sabun Adet 0711204 1000 X
Miktar
T (amagirsuyy Gram  1L03.2015 1000 X
Temze 8 ToaletTemieyii At RGNS 1m0 X
5 Tdmpi Gram  1203.2015 10 X
19 camasirsuyu Gram  03.05.2015 n X

Sekil 12. Siparis Verme Ekrani

Sekil 12 incelendiginde ekranin sol tarafinda ilgili giris yapildiktan sonra kaydet butonu ile
sag tarafta yer alan ekranda verilen malzeme adi, birim tanimi, siparis tarihi ve miktar

bazinda rapor olusturulmakta ve her giriste bu rapor glincellenmektedir.

Ikinci siparis verme ydntemi ise raporlar modiiliinde stok durumu raporunda yer alan siparis
ver secenegidir. Bu raporda yer alan siparis ver butonuna tiklandiginda sistem, siparis ver
alt modiiline yonlendirmektedir. Siparis verilecek rakamin kullanici tarafindan girilmesi

gerekmektedir.
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4.2.3. Raporlar modiilii

Bu modiilde {i¢ temel raporlama islemi bulunmaktadir. Bu raporlar; ge¢mis donem doluluk
oranlari, stok durumu ve tiiketim raporlaridir. Gegmis dénem doluluk oranlari raporunda
tarih bazinda satilan oda sayilar1 listelenmektedir. Raporlar bashigr altindaki diger bir rapor
stok raporudur. Bu raporda her kalem malzeme icin eldeki mevcut stok ve giivenlik stoku
miktarlart izlenmektedir. Bu modiildeki son rapor tiikketim raporudur. Bu raporda toplam
islem goren oda sayisina gore toplam malzeme sarfiyatlar1 goriilmektedir. Bu raporlar

asagidaki alt bagliklarda detayli olarak anlatilmaktadir.
4.2.3.1. Ge¢cmis donem doluluk oranlart

Raporlamalarin ilki gegmis donem oda satislarl/ doluluk oranlaridir. Bu rapor ekrani Sekil

13 tedir.
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UIP Ayarlar » hakan @ ’

Gecmiste Satilan Oda Sayilar

Tarih Satlan Oda Saysi Yiizde

01.01.2013 00:00:00 Bl [ W WY

02.01.2013 00:00:00 40 W W WY

03.01.2013 00:00:00 il W W W W WY

(4012013 00:00:00 5 W W W W W

05.0.2013 00:00:00 4 W W W

06012013 00:00:00 4 W W W WY

07.01.2013 00:00:00 138 U W W W WY WY WEWE WY
(08.01.2013 00:00:00 100 U W W W W WY

09.01.2013 00:00:00 i U W W W W W W

Sekil 13. Gegmiste Satilan Oda Sayilar: Ekrani

Sekil 13 incelediginde tarih bazinda satilan oda sayilar1 gosterilmektedir. Raporun en sag
tarafinda yer alan ¢ubuklar doluluk oranini (ylizde olarak) gorsel olarak 6zetlemektedir.
Cubuklarin iizerine gelindiginde ise doluluk oranlarina ait ylizde rakamlar1 goriilmektedir. 1.
satira bakildiginda 01.01.2013’te satilan oda sayis1 38 olup, ¢ubuklarin iizerine gelindiginde
ise otelin dolulugu %25 oldugu goriilmektedir. Bu raporla gegmis donem doluluklart analiz
edilip, donemsel satis tahmin edilmekte ve buna bagh gerekli malzemeler
hesaplanabilmektedir. Otelde bu raporlar 6n biiro tarafindan hazirlanmaktadir. Bu rapor 6n

biirodaki degerleri desteklemek ve kontrol etmek i¢in de kullanilmaktadir.
4.2.3.2. Stok durumu

Raporlar modiiliinde yer alan diger bir rapor stok durum raporudur. Bu rapor ekran1 Sekil
14’tedir.
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MP e senal @

Mevcut Stok Durumu

Malzeme Adi Birmi Givenlik Stogu Miiar ~ Birim Fiyat Deder Durum Siparis Ver
Fameg sy Gam 10 B9 600 1584004 i
Tuvalt Temizeyi Gam 0 15 50 50 ¢
e Cic G M0 50 7100004 ¢
Krem Temizleyic Gram 0 4562 3004 3,145,004 /
0da Pefimi Gam 20 W 5N 3938504 Gl s i /
Sabun A 80 W 50 16750004 Gl s i /
Sampuan A 80 S 5N 50004 Gl s i /
Dus el A 80 w5 390,650 Gl s i /
Losyon A 60 KA 390,650 Gl s i /

Sekil 14. Stok Durum Raporu Ekrani

Sekil 14’te goriilen mevcut stok raporu interaktif bir rapordur. Ekranin sol tarafi malzeme
adi, giivenlik stoku ve mevcut miktart gostermektedir. Sag boliimde ise durum siitununda yer
alan ¢ubuklar giivenlik stokuna gore genel durumu (giivenlik stoku altinda, giivenlik stoku
iistiinde, %30 altinda vb.) gosterirken, sagindaki ¢ubuklar giivenlik stokuna gore stokun
durumunu gorsel (renkli) olarak 6zetlemektedir. Yesil; giivenlik stokunun iistiinde, kirmizi
giivenlik stokunun altinda olundugunu ifade etmektedir. Cubugun iistiine gelindiginde
giivenlik stokuna gore stokun durumu (% olarak) goriilmektedir. Ekranin sag tarafinda

siparig ver butonu yer almaktadir. Bu buton her kalem malzeme bazinda siparis verilmesine
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olanak tanimaktadir. Bu buton kullaniciy1 siparis verme ekranina yonlendirmektedir. Bu

ekran lizerinden her kalem malzeme i¢in siparis verilmektedir.

4.2.3.3. Tiiketim

Raporlar modiiliiniin son raporu giinliikk tiiketim raporudur. Bu rapor Sekil 15°te

gosterilmektedir.

WP Ayarar »

Gl Toketim

Malzeme Adi
Sampuan

DU Jel

Kulak Cubugu
Makyaj Pamugu
Tarpl

Dis i
Sampuan

Vimneatio

Sekil 15. Giinliik Tiiketim Raporu Ekrani

Toplam ilem Goren Oda Says 5

Tiketim Miktari

11,25 Adet

11,25 Adet

11,25 Adet

11,25 Adet

11,25 Adet

11,25 Adet

15,00 Adet

QAN Cram

Birim Fiyat

EANk

Degeri
30254
36254
56,254
36254
36,254
56254

73004

A0k

Haftalk Tiketim

Malzeme Adi
Sampuan

Dus Jel

Kulgk Cubugu
Maky] Pamugu
Torpl

Dislpi
Sampuan

Viwnneatis

selmal

{o=>

2015 % .Dinem

Taplam e Goren Oda Says 240

TuketimMikiari ~ BirmFiyah  Defei

180,00 Adet 5004 500,004
180,00 Acet 5004 500,004
130,00 Adet 500 500,00
180,00 Acet 5004 500,004
180,00 Adet 500 500,004
130,00 Adet 500 500,004

240,00 Acet 5004 1200004

124 A0 Crnm LNk ET Nk

Sekil 15 incelendiginde malzeme adi bazinda tiiketimler iki ayr1 raporda 6zetlenmektedir.

Ekranin sol tarafinda giinliik tiiketim gozlenirken; ayn1 ekranda sag tarafta toplam (donemlik
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= haftalik) tilketimler izlenmektedir. Sekilde sag tarafta (donemlik sarfiyat) islem goren 225

oda i¢in birinci tiiketimler gériinmektedir.

Bu raporla siirekli sayim yapmak yerine toplam islem sayisi iizerinden ve iiriin agaglarinda
tanimli rakamlara gore donemlik tiiketimler hesaplanmaktadir. Sistem su hesaplamayi

yapmaktadir;
Toplam tiiketim = Birim basina malzemeler x Islem saysi

Giinliik tiiketim rakamlarinin hesaplanabilmesi i¢in birim basina tiiketim rakamlarinin
tanimlama modiiliinde kayit edilmesi gerekmektedir. Birim basina kullanilan malzemeler ise

tiriin agaclarini olugturmaktadir.

Bu modiiliin yoneticiler agisindan avantaji giinliik ve dénemsel malzeme harcamalarini
gormelerini saglamasidir. Bu hesaplar mevcut sistemde muhasebe tarafindan ve aylik
sayimlar sonucu tespit edilebilmektedir. Baska bir ifadeyle, tiikketimlerin goriilebilmesi igin
ay sonunun beklenmesi gerekmekte ve ortalama bir rakamla harcamalar ifade edilmektedir.
Gelistirilen modiil hem yoneticilere hem ¢alisanlara agik oldugu, baska bir ifadeyle, sistem

denetime agik oldugu i¢in ¢alisanlar malzeme kullanimi1 konusunda dikkatli olmaktadir.
4.2.4. Tammmlama modiilii

Bu modiil, programi, kullanilabilir hale getirmek i¢in 6nemli bir modiildiir. Clinkii modiildeki
tanimlamalar ile program, isletmelerin kendi sistemlerine uygun duruma getirilmektedir.
Programda yer alan tanimlamalardan sistemlerine uygun olmayanlar diizenlenmeli ve

sisteme uyumlu hale getirilmelidir.

Bu modiilde ise malzeme ekle, birim tanimlama, depo tanimlama, ¢amasir tanimlama, islem
tiirleri ekle, birim bazinda tiiketim ekleme, donem ekleme ve gecmis donem kaydi gir alt

modiilleri yer almaktadir.

Bunlardan birincisi malzeme ekle modiiliidiir. Bu modiilde isletmeye alinan her malzemenin,
stokta yer almasi ve sarfiyat hesaplarinin yapilabilmesi icin 6nceden tanimlanmasi

gerekmektedir. Bu alt modiilde bu islemler yapilmaktadir. ikinci alt modiilde malzeme
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birimleri tanimlanmaktadir. Depo ekle alt modiiliinde ise her tiirlii depo tanimlama iglemi

yapilmaktadir. Islem tiirii ekle alt modiiliinde otelde temizlik siirecine iliskin temel faaliyetler

tanimlanmaktadir. Diger bir alt modiil birim bazinda tiiketim kaydidir. Bu alt modiilde her

bir faaliyet i¢in {iriin agaclari olusturulmaktadir. Baska bir ifadeyle her bir faaliyette

kullanilan malzemelerin birim tiiketimleri kayit edilmektedir. Yazilimda donemler haftalik

olarak tanimlandigr i¢in her donemin, donem ekle alt modiiliinde tanimlanmasi

gerekmektedir. Tiim alt modiiller detayli olarak izleyen alt bagliklarda anlatilmaktadir.

4.2.4.1. Malzeme ekle

Tanimlama modiiliinde yer alan alt modiillerden biri malzeme ekle modiiliidiir. Bu modiilde

malzemeye iligkin malzeme adi, tiirli, birimi, depo se¢imi ve giivenlik stoku bazinda

tanimlamalar yapilmaktadir. Modiile iliskin gorsel Sekil 16’dadur.

‘HP Ayarlar +

(#Malzeme Ekle
Malzeme Adi
Malzemenin | BT
Tiirii
Birim | Gam

DEPO BUKLET

Giivenlik
Stok Miktan

||i%iii%il Temizle

Sekil 16. Malzeme Ekleme Ekrani

Mevcut Malzemeler
D MalzemeAd
1 camagirsuyu
1 GenelTemizlik
3 Tuvalet
Temizleyic
4 Kireg Cdzici
5 KremTemizleyic
6 OdsParfimi
T Sabun
8 Sampuan

Tur
Kimyasa
Kimyasa

Kimyasa

Kimyasa
Kimyasa
Kimyasa
BUKLET

BUKLET

Depo
Kimyasallar
Kimyasallar

Kimyasallar

Kimyasallar
Kimyasallar
Kimyasallar
BUKLET

BUKLET

aysed @ v

Gilvenlik
5.

100 Gram

200 Gram

200 Gram

200 Gram

200 Gram

200 Gram

§00 Adet

800 Adet

Diizenle

b4

M MM M X Xx
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Sekil 16°da gorildigi gibi islemler ekranin sol tarafindaki giris kismi kullanilarak
gerceklestirilirken kaydet butonuna tiklandiginda ekranin sag tarafinda mevcut malzemeler
raporu gilincellenmektedir. Bir yanliglik durumunda diizenle butonu tiklanarak silme islemi
yapilabilmektedir. Sekil 16 incelendiginde ilk satirda malzeme adinin yazilmasi, ikinci
satirda tlirlinlin, ticlincii satirda biriminin, dordiincii satirda konulacagi deponun segilmesi
gerekmekte ve son satirda ise glivenlik stoku tanimlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Tiim

bu islemler

yapildiginda ve kaydet butonu tiklandiginda sag tarafta mevcut malzemeler ekraninda tim

malzemeler goriilmektedir.
4.2.4.2. Birim tanimlama

Diger bir modiil Birim Ekle’dir. Birim ekle modiiliinde, alinan malzemelere iliskin birim

tanimlamalar1 yapilmaktadir. Buna iliskin ekran gorseli Sekil 17°dedir.

MIP yarlar + hakan (§) ~

(#Birim Ekle

Birim Adi Mevcut Birimler
D Birim Adi Dijzenle
m Temizle
1 Gram
2 Adet

] Paket

4 Kol

MM MM MM MM X

5 Litre

Sekil 17. Birim Tanimlama Ekrani
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Sekil 17°de goriildiigii gibi ekranin sol tarafinda giris alan1 yer almakta, sag tarafta ise yapilan
girisler goriilebilmektedir. Sag tarafta goriildiigli gibi birimler kg, adet, paket vb. olmaktadir.
Buradaki girigsler sonraki raporlarda ve islemlerde kullanildigindan tiim malzeme

birimlerinin bu ekranda tanimlanmas1 gerekmektedir.
4.2.4.3. Depo ekle

Bu modiilde depo tanimlamasi yapilmaktadir. Depo ekle modiilii gorseli Sekil 18’dedir.

MIP Ayarlar + hakan @ '

(4Depo Ekle

Depo Ad Meveut Depolar

D DepoAd Depo Kapasitesi(m®) Dijzenle

Depo Kapasite(m?) 1B 0 X

m Temizl 3 Kimyasallar 500 X

j Camagirhane 30 X

© Mune Mogol / Mip Prajesi

000

Sekil 18. Depo Ekle Ekrani

Sekilde 18’de goriildiigii gibi bu modiilde depolara ait depo ad1 ve kapasitesi tanimina izin
verilmektedir. Sag taraf ise mevcut depo girislerini 6zetlemektedir. Otellerde pek ¢ok depo
yer almakta ve her depoda farkli tiirde malzemeler depolanmaktadir. Depo tanimlamasi

yaparken hangi malzemenin hangi depoda saklanabilecegine isletme karar vermektedir.

73



Buradaki depo kapasitesi fiziki depo kapasitesinden bagimsizdir. Bagka bir ifade ile depolar

malzemelerin siniflandirilmasi ve kontroliinii kolaylastirmak i¢in olusturulmaktadir.
4.2.4.4. Camasir tanimlama

Bu modiilde her bir gamasir i¢in tanimlama yapilmaktadir. Ekran goriiniimii Sekil 19°dadir.

WP Ayarlar - ayseld @ '

(4 Camagir Eke

Camagr Ad Meveut Camagrlar
D CamasirAdi Camaginn Agirh1 (Kg) Diizenle
Camagir Al 1 Vaakertisi 15
(kg

. l Nevresim 140
(ET | Temile
3 Yastik kil 015

4 Elhavlusy 055
5 Banyo havlusu 0,40
b Ayak havlusuy 0.5

T PlgjHavlusu 045

M M MM MM M M MM M

5 Diger 0,10

Sekil 19. Camasir Tamimlama Ekran

Sekil 19°da gosterildigi gibi ekranin sol tarafinda ¢amasir ad1 ve agirligina iligkin bilgiler
girildikten sonra kaydet butonuna tiklandiginda islem gergeklestirilmekte ve sag taraftaki
rapor giincellenmektedir. Camasirhanedeki deterjan sarfiyatlar1 ¢amasir yiikleri (kg)
cinsinden hesaplanmaktadir. Bu nedenle otellerde oda ve restoranlarda kullanilan ve

camagsirhanede islem goren her bir malzemenin agirliginin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu

74



modiil ¢amasirhanede islem goren her bir malzemenin (yastik kilifi, carsaf, havlu, pecete,

masa Ortiisli vb.) agirliklarinin tanimlanabilecegi alt modiildiir.
4.2.4.5. Islem tiirii ekle

Islem tiirii ekle tanmimlama modiiliinde gergeklesen islemlere iliskin tanimlamalar

yapilmaktadir. Sekil 20°de ekran goriiniimii yer almaktadir.

WP Ayarlar » hakan @ "

(islem Tiir Ekle

llem Tiir Ad Mevcut Islem Tirleri
D Birim Ads Diizene
m Temizle
1 Bakim X
1 Check ut X
3 W x

O Mune Mogol / Mip Projesi

000

Sekil 20. Islem Tiir Ekle Ekran:

Sekilde 20°de goriildiigii gibi sol tarafta yer alan kutucuga islem tiirii tanimlanmaktadr.
Otellerde oda temizligi, genel alan temizligi, glinliik, haftalik ve aylik temizlik vb. gibi pek
cok tanimlama yapilmakta ve yapilan yanhs girisler diizenle butonuna tiklanarak

silinmektedir.
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4.2.4.6. Birim bazinda tiiketim ekle

Birim bazinda tiikketim ekle alt modiilii ise her bir isleme iliskin iirlin recetesinin (agaci)

tanimlandig1r modiildiir. Ekran goriintiisii Sekil 21°dedir.

WP Ayarlar « ayselt @

(#8iim Bazinda Tiketim Kayd

Maleme Adi | maraup ' Meveut Birim Bazinda Tuketim
T.
i;lemTijr Bam ' D MalzemeAd Ilem Tir Ad Mikian  Diizenle
6 Kireg iz Check Out /5 II |
Tiiketim | B odada tikeen it 6iam
Miktar 7 KremTemileyic Check Out X
Gram
Temie
8 OdaParfimi Check Out 250 ¢
Gram
§ camagrsuyu Check Out 300
(Gram
0 Sabun Check Out 0% 4
Adet

Sekil 21. Birim Bazinda Tiiketim Ekle Ekrani

Sekil 21°de goriilebilecegi gibi malzeme ad, tiirii ve tiiketim miktar1 girisi yapildigi anda sag
tarafta tiim girisler goriilmektedir. Bu modiilde malzeme ve islem tiirliniin se¢ilmesinden
sonra birim bazda tiiketim miktarlarinin ilgili kutucuga girilmesi gerekmektedir. Bagka bir

ifadeyle bu boliimde her bir faaliyete iligkin {iriin agaclar1 olusturulmaktadir.
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Sekilde sag taraf, bir check out isleminde kullanilan malzemelerin girislerini gostermektedir.

Bagka bir ifadeyle, check out igsleminin iiriin agacini olusturulmaktadir.

Ozetle, bu modiille yapilan her islem igin {iriin agaclar1 tamimi yapilmaktadir. Bu

tanimlamalarin yapilmasi i¢in malzeme tiirlerinin ve iglem tiirlerinin 6nceden tanimlanmasi

gerekmektedir. Bu tanimlamalarin hepsi tanimlama modiiliinde yapilmaktadir. Tiiketim

miktarlari ise otele ve islem tiirline bagl olarak degismektedir. Bu modiil araciligiyla birim

bazda tiiketimler kayit altina alinmakta ve sarfiyat hesaplamalarinda yasanabilecek bir

karigiklik durumunda yoneticilere kontrol kolaylig1 saglanmaktadir.

4.2.4.7. Donem ekleme

Bu tanimlama modiiliinde her bir déonem tanimi yapilabilmektedir. Sekil 22’de donem

tanimlama ekran1 goriilmektedir.

U]P Avyarlar -

(#'Dénem Girisi

Dénem Adi

Dénem Bagi  |<

27
4
1
18
25
1

28
5
12
19
26
2

Mayis 2015

29
6
13
20
27
3

30
7
14
2
28
4

1
8

15 16
22 3
29 30

5

2
9

6

>

Pzt Sal Car Per CumCmt Paz

3
10
17
24
31

7

Dénem Sonu  |S
Pzt
27
4
1
18
25
1

Sekil 22. Donem Ekleme Ekrani

Sal
28
5
12
19
26
2

Mayis 2015

>

Car Per Cum Cmt Paz

29
6
13
20
27
3

30
7
14
2
28
4

1
8

15 16
22 3
29 30

5

2
9

6

3
10
17
24
31

7

Mevcut Donemler

D

1

Dénem Adi

014/1.
Donem

2014/ 2.
Donem

014/3.
Donem

2014/4,
Donem

014/5.
Donem

014/6.
Donem

2014/7.
Donem

014/8.
Donem

2014/9.
Donem

2014/ 10,

Dénem Bag!

30.12.2013
00:00:00

06.01.2014
00:00:00

13.01.2014
00:00:00

20.01.2014
00:00:00

27.01.2014
00:00:00

03.02.2014
00:00:00

10.02.2014
00:00:00

17.02.2014
00:00:00

24.02.2014
00:00:00

03.03.2014

Dénem Sonu

05.01.2014
23:59:00

12.01.2014
23:59:00

19.01.2014
23:59:00

26.01.2014
23:59:00

02.02.2014
23:59:00

09.02.2014
23:59:00

16.02.2014
23:59:00

23.02.2014
23:55:00

02.03.2014
23:59:00

09.03.2014

ayse2o @ v

Diizenle

X
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Sekil 22°de goriilecegi gibi sol tarafta donem ad1 yazildiktan sonra takvimden dénem basi ve
sonu segildikten sonra tanimlama islemi tamamlanmaktadir. Caligmada haftalik planlama
yapildig1 i¢in 6rnek olmasi agisinda veri tabanina kaydedilen donemler haftalik donemlerdir.
Tim islemler donem tanimlar1 yapildiktan sonra yapilabilmektedir. Sistemin hata vermeden

calisabilmesi i¢in donemler 6nceden tanimlanmaktadir.
4.2.4.8. Ge¢mis donem kaydi gir

Bu alt modiilde gegmis donem oda satis rakamlari girisi yapilmaktadir. Ekran Gorseli Sekil
23’tedir.

\HP Ayarlar ~

(4'Gegmis Donem Kayit Ekle

Tarh: K Mayis 2015 >
Pat Sal Car Per Cum Cmt Paz
7809 301 23
L5678 910
1D B3usL 6y
B1HWANLBNA
5% 7 8 H N A
123 45 6 7

SatlanOda |

Sayisi
Temile

Sekil 23. Gegmis Donem Kayit Ekleme Ekrani
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Sekil 23’te goriildiigi gibi giin secildikten sonra satilan oda sayisi kutucuguna rakam girisi

yapilip kaydet butonu tiklanir. Yapilan girisler ise raporlar modiiliinden takip edilmektedir.

Bu modiil aracilifiyla veri tabanina gecmis donem satis rakamlarmin girisi kolaylikla

saglanmaktadir. Bu girisler raporlar modiilii altinda yer alan Ge¢mis Donem Doluluk

Oranlari raporu olusturulmaktadir.

4.2.5. Camasirhane modiilii

Bu calismada camasirhanesi olan oteller i¢cin de camasirhane modiilii tasarlanmistir. Bu

modiilde, makine yiiklerine gore (her bir kg camasir), malzeme ve tiilketim miktarlar1 girisleri

yapilmaktadir. Kg basina tiiketim alt modiiliinde her bir kg camasir temizlenirken kullanilan

kimyasallara ait birim tliketim bilgileri girilmektedir. Sekil 24’te ekran gorseli yer

almaktadir.

JHP Ayarlar +

(916 Bagina Tiketim EKle

Malzeme  Camasr Deteran

Tiiketim
Miktar

Temizle

Sekil 24. Kg Basina Tiiketim

Mevcut Titketim miktarlan
D Malzeme Adi
1 (amasir Deterjan

Yumusati
Agartio

(amagir Daterjan
(amagir Deterjan
Camagir Deterjan
Gamasir Deterjan

(amagir Deterjan

hﬂm(}

Tiiketim
Miktan ~ Diizenle

0%
030

03

X
X
X
X
w X
wo X
wo X
wo X
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Bu yazilimda camasirhanede en ¢ok kullanilan 3 kalem malzeme hesaplamaya dahil
edilmektedir. Bunlar ¢camasir deterjani, yumusatict ve agarticidir. Ekranin sag tarafinda ise

yapilmig girislerin tamami goriilmektedir.

Bu calismada ¢amasirhane temizlik kimyasallar1 sarfiyati oda sayisiyla iligkilendirildigi i¢in

temizligi yapilan oda sayis1 kadar nevresim, yastik vb. tekstilin temizligi yapilmaktadir.
4.2.6. Kullama ekle

Bu modiil, sisteme ilk giris yapildiginda sistem yoneticisi tarafindan dolduruluan bir alandir.
Bu alanda kullanicilara ait tanimlamalar ve yetkilendirmeler yapilmaktadir. Ekran gorseli

Sekil 25’tedir.
MIP Ayarlar ~

Yeni Kullanict

Kullanicr Ad,
Sifre

Adi

Soyadi

Yetki Yiinetici

© Mune Mogol / Mip Projesi

00

Sekil 25. Kullanici Ekleme Ekram
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Sekil 25°te goriilecegi gibi kullanict adi, sifre, adi, soyadi ve yetki bilgilerinin girigleri
saglanmaktadir. Bu girisler her kullanici i¢in bir kere yapilmaktadir. Sistemi housekeeping,
depo ve yonetici kullanacagr igin 3 tirlii yetkilendirme yapilmaktadir. Yetki tablosu Ek
10’dadir.

5. Onerilen Bilgi Sisteminin Sinanmasi

Gelistirilen yazilim Ankara Swiss Oteli’'nde smanmustir. Otelle ilgili genel bilgilere
Uygulama bashg: altinda yer verilmektedir. Calisma kapsaminda otelin 2 giinliik
operasyonlart izlenmistir. Son giin gergeklestirilen islemler (93 bakim, 22 check out) bu
boliimde raporlagtirilmaktadir. Gelistirilen yazilimin tim modiillerine veri girisi saglanarak
modelin uygunlugu test edilmeye caligilmistir. Sistem yOneticisi tarafindan giris yapildiktan

ve kullanicilar tanimlandiktan sonra diger veri girisleri yapilmistir.

Yazilimin calisabilmesi igin ilk olarak malzeme tanitimlarinin, tanimlama modiiliinde
yapilmasi gerekmektedir. Sekil 26’da malzeme tanimlamasi i¢in olusturulan modiil

goriilmektedir.
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MP i selnil @ :

(#Malzeme Eke
Maleme Ay | Vetemeninatn o Meveut Malzemeler
Makeme Gvenlik ~ Birim
Malemenin ~ UKLET ' D Ad Tur Depo 5, Fifat
Tilri L ogmagr Kyl Kipasalr 100 600
suyu Gram %

B 6o ; :

Kirnyasel Kimyasallar

Temizlik

Deno BUKLET '
P 3 Tuslet  Kimyasal Kimyasallar 200 200
Temizleyici
Givenlik
. Kimyasel Kimyasallar
Stok Miktan i
m Temizl 5 Krem Kimyasal Kimyasallr 200 300

Temizleyici Gam b

Sekil 26. Malzeme Tanimlamasi

Sekil 26’da goriildiigii gibi oda temizliginde en ¢ok kullanilan 3 kalem malzeme igin;
malzeme isimleri, depolar1, malzeme tiirleri, birimleri ve giivenlik stoku bilgileriyle sisteme
tanitim islemi yapilmaktadir. Bu modiil araciligiyla her tiirlii malzeme tanitilabilmekte ve en
sagda yer alan ¢arp1 simgesiyle yapilan yanligliklar silinmektedir. Boylece kullanici yaptigi
yanlis1 ¢ok basit bir islemle diizeltebilmektedir.

Malzeme tanitimi siirecin ilk asamasini olusturmaktadir. Malzeme tanimlamasi yapildiktan

sonra otelde yapilan isler sisteme tanitilmistir. Bu islemler Sekil 27°de goriilmektedir.
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MIP Ayarlar « selmal @ ,

llem Tir Ads Meveut Islem Tirler
D Birim Ads Diizenle
m Temizle
1 Bakim X
2 Check Out X
1o We X

O Mune Mogal / Mip Projesi

006

Sekil 27. Islem Tiirleri Tanimlamast

Sekil 27°de goriildiigii gibi otelde; bakim ve check out temizligi seklinde en ¢ok yapilan 2
islem tanitilmistir. Bu ekran araciligiyla kullanict her bir islemin tanitimini yapabilmektedir.
Istenildiginde ise garp1 simgesine tiklandiginda yapilan islemler silinmektedir. Bu modiil
araciligiyla her tirlii islem tanimlamasi yapilabilmektedir. Tiim malzemeler ve islemler
sisteme tanitildiktan sonra her bir islem (oda temizligi tiirleri, genel alan temizligi, WC
temizligi vb.) i¢in iiriin agag¢lar1 tanimlanmaktadir. Yazilimda bunun i¢in tanimlanmis alan
olan Birim Bazinda Tiiketim Ekle ekrani araciligiyla her bir islem i¢in iriin agaglar

tanitimlar1 yapilmistir. Bu girisler Sekil 28’de gosterilmektedir.
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MIP Ayarar » selma] @ '

(#5irim Bazinda Tiketim Kayd)

Maleme Ady  Emesr s ' Mevcut Birim Bazinda Tiketim
T.
i;lemTﬁr Bakom ' D MakemeAd: lemTirAd  Miktan  Dizenle
L Sampuan Check Out 05 X
Tiketi | Brodedatkelenmi At
Miktan 0 Dughd kot 05 X
Adet
Birim &7
B losyon Check Out 05 X
Adet
m Temize
14 Kubk Cubugu Check Out 05 X
Adet

15 Makysj Pamugu Check Out 05 X

Sekil 28. Uriin Agaclart Tanitimlar

Sekil 28°de goriildiigli gibi check out, bakim ve diger olarak tanimlanan islemler i¢in birim
bazinda tiikketim kayitlar1 sisteme girilmistir. Sekilde dikkat edilmesi gereken nokta, bazi
bukletlerin 0.75 adet olarak girilmis olmasidir. Bunun nedeni, bukletlerin bir kisminin
misteri tarafindan kullanilmamasidir. Bu deger, isletme tarafindan ge¢mis yillardaki

degerlendirmelere gore olusturulmaktadir.

Uriin agaglarinin tanitildig: bu ekran aracilifiyla, her bir islem igin standart bir tanimlama
yapilmistir. Bu tanimlama daha sonra stok durumunun giincellenmesi, sarfiyat raporlarinin
olusturulmasi, siparig verilecek malzemenin hesaplanmasi gibi pek ¢ok raporlama igin 6n

bilgiyi olusturmaktadir. Benzer sekilde, her bir iglem i¢in tanimlamanin yapilmis olmasi
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karar vericiye yapilan iglemler bazinda hangi malzemenin ne kadar kullanildigi hakkinda
bilgi vermektedir. Boylece isletme i¢in standart bir regete olusturulmus ve bu regetenin veri

tabanina kaydi saglanmaktadir.

Otel, rezervasyon bilgisini ve tahmini satig bilgisini onbiirodan almaktadir. Fakat gelistirilen
yazilimin bir 6ngdrii araci oldugu icin dnbiirodan sadece rezervasyon bilgisini almak yeterli
olmaktadir. Rezervasyon sayisin1 (115 oda) girip hesapla butonuna bastigimizda Sekil

29°daki Rezervasyona Gére Malzeme Ihtiyag Durumu raporu olusturulmaktadir.

00

[ Rezervasyon
[l Tahmini Rezervasyon

115 Rezervasyona Gire Stok Durumu [JRE TR

Rezervasyon Sayisini giriniz

Rezervasyona Gire Malzeme ihtiyag Durumu

Rezervasyona Gire
Malzeme Adi Meveut Stok Birim Tiiketim Ana Depodan Cekilecek Makeme Miktar

Malzeme ihtiyaci Yoktur, Kat Deposundaki Malzeme Yeterlidi.

Sekil 29. Rezervasyona Gére Malzeme Ihtiyagc Durumu Raporu
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Sekil 29 incelendiginde raporda herhangi bir malzemeye ihtiya¢ olmadigi eldeki malzemenin
giinliik operasyonlar icin yeterli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Boylece ana depodan
malzeme c¢ekmek i¢in zaman kaybedilmeyecek ve kat deposundaki malzemelerle isler

yiiriitiilecektir.

Karar verici, otelin finansal kaynaklarini, doluluk durumunu, malzeme fiyatlarini, ekonomik
konjonktiirii izleyerek, talep olusmadan malzeme tedarik siirecine girmek isteyebilir. Bu

durumlarda Siparis Verme Modiilii kullanilarak siparis emri yaratilabilmektedir.

Rezervasyon bilgisi girilip gerekli malzeme tedarik edildikten sonra, giinliikk operasyonlara
baslanmaktadir. Otelde giin igerisinde 22 check out ve 93 bakim islemi yapilmistir. Bu
islemlerin sisteme girisi Sekil 30°da yer alan Giinliik Islem Gir modiilii araciligiyla

gerceklestirilmektedir.

ﬁ 12 03.08.2015 hakan Checkout X
) 1434212
Viinetim
200 03.08.2015 hakan Bakim X
HH 14:34:5
(1 1]
sl 10 03.08.2015 hakan Bakim X
14:46:34
.||I|
Raporlat 25 03.08.2015 hakan Checkout X
13:32:32
115 03.08.2015 hakan Bakim X
223538
15 04.08.2015 hakan Checkout X
14:36:45
100 12.10.2015 hakan Bakim X
115749
110 20.10.2015 hakan Checkout X
14:43:14

93 selmal

21.10.2015
10:18:18

21.10.2015 selmal Check Out
10:18:26

Sekil 30. Giinliik Islem Kayd:
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Bir giin igerisinde 22 check/out ve 93 bakim yapilmasma bagh olarak, girisler, Islemler

modiiliinde yer alan giinlik islem gir modiili araciligiyla yapilmistir. Otelde giinliik

operasyonlara iligkin raporlamalar bir giin sonrasinda hazirlanmaktadir. Gelistirilen

yazilimin kullanilmas1 ve veri girisi yapilmasi durumunda giin icerisinde de gerceklestirilen

operasyonlar anlik izlenebilmektedir. Karar verici, islem tarihi, personel adi ve iglem tiirii

bazinda yapilan islemleri anlik izleyebilmekte, bdylece calisan performansi ve giinlikk

operasyonlarin ne kadarinin yapildigini denetleyebilmektedir.

Her bir islem sisteme girildikten sonra, islem sayis1 ve iirlin agaglari bilgisinden hareketle ne

kadar malzemenin tiiketildigi hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalar Sekil 31°de yer alan

Giinliik ve Dénemlik Sarfiyat Raporu’nda yer almaktadir.

MIP -

Ginlik Taketim

Malzeme Ad
Sampuan
Dus Jel

Kulak Cubugu
Makyaj Pamuzu
Torpi

Dis pi
Sampuan

Yumusatio

Tiiketim Miktari

86,25 Adet

6,25 Adet

6,25 Adet

6,25 Adet

6,25 Adet

6,25 Adet

115,00 Adet

64,40 Gram

Toplam iglem Gdren Oda Saysi 115

Birim Fiyat
5004
5004
5004
500
300
500
300

SHIIE]

Deeri

4831254
431254
8154
154
2154
154
55,004

EYARUES

Sekil 31. Giinliik ve Donemlik Tiiketim Raporu

Haftalik Tiketim

Malzeme Ad
Sampuan

Dus Jel

Kulek Cubugu
Makyj Pamugu
Tarpi

Disipi
Sampuan

Yumusatio

Toplam iglem Gdren Oda Saysi 340

Tuketim Miktari

135,00 Adet

235,00 Adet

235,00 Adet

235,00 Adet

235,00 Adet

235,00 Adet

340,00 Adet

130,40 Gram

Birim Fiyati

5004

5004

5004

3004

3004

3004

3004

1004

selmal @

Dederi

1275006
1275006
1275006
L175,00%
1175004
L175,00%
1.700,00%

ENIES
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Sekil 31°de goriildiigii gibi toplam islem goren oda sayist 115 (22 C/O, 93 Bakim) iizerinden
giinliik sarfiyatlar ve ekranin saginda ise donemlik sarfiyatlar goriilmektedir. Bu rapor
araciligiyla karar verici giinliik ve donemsel olarak her kalem malzeme icin malzeme
sarfiyatini gormektedir. Bu raporla karar verici, 115 oda temizligi i¢in tiiketimleri

izleyebilmektedir.

Otel yazilim araciligiyla, operasyonlar sonrasi sarfiyatlarini ve bu sarfiyatlarin stoktan
diisiisiinii de es zamanl olarak izleyebilmektedir. Sekil 32°de sarfiyatlarin stoktan diisiisii

sonrasinda stok durumlar1 goriilmektedir.

)P Bylar + faos @ "

Mevcut Stok Durumu

Walzeme Adi Birimi GivenlikStogu Mikar ~ Birim Fiyat Deder Durum Siparis Ver
(AMagI Suyu Gram 100 263 6004 15.834,004 Ginenl o tinde /
Tyt Ty Gam 20 1] /
Kirer Calcd Gram 00 il {
frem T Gram 00 400 fu lstinde {
OfaPatini Gan s 50 52508 /
Sahun M 80 W 50 1640500 !
Sampuan At m 50k RSN !
Dus el Mgt 8 e s 15004 !
Losjon Mgt 6 mE 50 500 - ¢

Sekil 32. Stok Durumu Raporu
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Sekil 32 incelendiginde her kalem malzeme i¢in glivenlik stoku, mevcut stok durumu sayisal
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde, raporda yer alan gorseller karar vericinin her kalem

malzeme bazinda stok durumunu kolay izleyebilmesini saglamaktadir.

Rapor incelendiginde tuvalet temizleyici ve kire¢ ¢oziicliniin glivenlik stoguna yakin bir
degerde oldugu goriilmektedir. Bu malzemelerle bir sonraki giiniin temizlik operasyonlari
gerceklestirilemeyecegi i¢in malzemelerin siparig edilmesi gerekmektedir. Verilen siparisler
sonrasi otele ulasan malzemelerin depo ¢aligan1 araciligiyla sisteme girisi yapilmaktadir.

Sekil 33’te stoka girigler goriilmektedir.

O (9stok Gir

At Diner | 25/57000n Mevcut Stok
Isim Donem Adi Miktar  Onceki Donem Deri
Tuvalet Temizleic '
Welzeme (amasir sy 2015 /%6Danem 2639 300
Seiniz ‘
Tuvalet Temizleyici 2015 /97.06nem 1570 200
Birim  Gem fregCoricl ~ 2015/970Gnem 111 300
KremTemioleyici 2015 /850nem 47200 00
Stok Girlg
Wik Ods Parfimi 2014/22.Donem 70528 300
Iktart
Sabun 2015/850nem 32810 300
() ] 3|8 ,
Birm Fiyat Sampuan 205/85Dinem 72700 n
m i D 04/ 22000 7573 0

Sekil 33. Stok Girisi

Sekil 33 incelendiginde, 2 kalem malzeme igin (tuvalet temizleyici ve kire¢ ¢dziicii) satin
alma sonrasi stoga giris islemi yapilmaktadir. Sag taraftaki ekranda ise giris sonrasi stoktaki

toplam miktar gosterilmektedir.
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Otelin ¢amasirhanesi oldugu i¢in odada ve restoranda yer alan tekstil malzemeleri sisteme

tanitilmistir. Bunlarin disinda camasirhanede kullanilan kimyasallar da sisteme tanitildiktan

sonra Sekil 34’te yer alan Camasir Ekle modiiliinde her bir oda i¢in temizlenecek malzemeler

sisteme tanitilmistir. Bu boliimde restoranda kullanilan tekstil iirtinlerinin de tanimlamalari

yapilmaktadir.

\HP Ayarlar +

(4Camagir EKle

Camagir Adi

Camagirin Agirlg
(ke

Temizle

Sekil 34. Camaswr Islemi Girisi Ekran:

Meveut Camagirlar

D

1

Camasir Ad)
Yatak irtlisi
Nevresim
Yastik kil

El haviusu
Banyo havlusu
Ayak havlusu
Plaj Havlusu

Difer

Camaginn Agirl3i (Kg)
0%
140
0,15
0,55
0,60
0,35
043

0,70

1nn

hakan @

Diizenle

M MM M M MM M M

<

Sekil 34’te yer alan Camasir Ekle Modiiliinde yer alan kutucuga giin icerisinde islem gdren

oda sayist (115) girilmistir. Bu modiil aracilifiyla sadece g¢amasirhanede kullanilan

malzemelerin sarfiyatlar1 izlenmekte ve stokunun takibi yapilmaktadir. Ayrica, kullaniciya

sadece oda sayisini girerek tiim bu islemleri yapma kolaylig1 saglanmaktadir.
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Calismanin gegerliligini artirmak i¢in farkl: bir otelde daha sinanmasina karar verilmistir. Bu
amagla yazilim Eskisehir Rixos Otellerinde de test edilmistir. 2000 yilindan beri Tiirkiye’ de
turizm sektoriinde faaliyet gdsteren Rixos Oteller zincirine ait, Rixos Eskisehir; 164 odayla
(107 deluxe, 31 premium ve 26 suit) Eskisehir’ de hizmet vermektedir. Toplamda 5 tip suit
odas1 bulunan Otel, Eskisehir sehir merkezinde yer almaktadir. 4 konferans (1078 m?) ve 3
toplant1 salonu bulunan otelde 160 ve 170 kisi kapasiteli olmak {izere 2 restoran (343 ve 455
m?) bulunmaktadir. Otel biinyesinde bir SPA merkezi, spor salonu ve ¢ocuk oyun kliibii yer

almaktadir.

Yapilan sinamalar sonucu kullanicilardan gelen geri doniislere yazilimda degisiklikler
yapilmistir. Otel bilgi teknolojilerine temizlik malzeme siirecini entegre eden bu bilgi

sistemi, otele su avantajlar1 sunmaktadir:

e Rezervasyon ongoriisii (tahmini rezervasyon), gerceklesen rezervasyonlarla (oda
satis1) karsilagtirilarak malzeme ihtiyaci belirlenmektedir. Bdylece, ana depodan
malzeme talebi, gegcmis deneyimlere dayali degil, rezervasyonlara ya da dngoriilere
gore belirlenmektedir. Boylece daha saglikli bilgiler iiretilmektedir.

e Otel temizlik siirecinde, kullanilan malzemelere iliskin sarfiyat raporlar1 vasitasiyla
birim basina ya da toplamda giin icerisinde kullanilan malzemelere iligkin bilgiler
Housekeeper tarafindan kolay ulagilabilir hale getirilmektedir.

e QGelistirilen tiiketim raporu araciligiyla, daha net rakamlarla ve siirekli sayimlara
gerek kalmadan otel i¢inde biit¢e-fiili durum karsilagtirmalari, maliyet hesaplamalari
yapilmaktadir. Boylece, sayimlar sadece kontrol amagli yapilmaktadir.

e Qiinliik, haftalik veya istenen tarih araligindaki stok durum bilgisine istendiginde ya
da anlik olarak ulagilmaktadir.

e Qiinliik operasyonlar i¢in gerekli malzemelerin ana depolardan alinmasi islemleri
veri tabanina kaydedilmektedir. Boylece, boliim deposuna ¢ekilen malzemeler sistem
tizerinden kontrol edilmektedir. Bu durum sarfiyatlarin takibi i¢in ¢apraz bir kontrol

saglamaktadir.
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Stoktaki malzeme, ana depoya veya muhasebeye sorulmadan kat hizmetleri boliimii
tarafindan kontrol edilmektedir. Ayrica, fazla miktarda malzeme c¢ekme, bolim
deposundaki stok miktari1 ve maliyetleri vb. konularindaki israf 6nlenebilmektedir.
Kat depolarindaki kontroller haftada 1 sefere diigtiriilmiistiir.

Raporlamalar i¢in ayrica zaman harcanmamaktadir. Sistem veri girisi sonucu;
tiiketim, stok ve satig raprolarini anlik olarak iiretilmektedir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi daha kolay yapilmaktadir.

Malzeme ve stokla ilgili veri kontrolii ve analizi daha kolay yapilabilmektedir.
Giinliik temizlenen oda ve alan miktarina (m?) bagl olarak; giinliik, haftalik, aylik ve
yillik malzeme sarf (kullanim) miktarlar1 kolaylikla hesaplanmaktadir.

Temizlik siirecinin housekeeper, yonetici ve depo sorumlusu tarafindan takip ve
kontrol edilmesi saglanmaktadir.

Temizlik siirecinde eksik malzemeden dolayi islerin aksamas1 engellenmektedir.
Temizlik siirecinde kullanilan tiim malzeme biitiinsel olarak kontrol altinda

tutulmaktadir.
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5. Sonug

Otellerde verilen en temel hizmet konaklamadir. Hizmetin basarisi ise temizlik siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitilmesiyle ilgilidir. Bu Siirecin en temel girdisi malzemedir. Oda
talebinin anlik degisebildigi otellerde, bagli olarak temizlik malzemesi ihtiyact da anlik
olarak degismektedir. Dogru bir malzeme planlamasi yapilamamasi ve islerin aksamasi
miisteri memnuniyetsizligine, calisanlarin atil kalmasina ve zaman kaybma neden
olmaktadir. Siirecin emek yogun olmasi ve ¢alisma kosullari degerlendirildiginde bilgi

teknolojilerinin bu alanda kullanilmas1 kaginilmazdir.

Bu calisma kapsaminda 6nerilen bilgi sistemi ile donemsel planlama yapilarak, talebe bagl
malzemenin otele zamaninda ulagmasi saglanmakta ve ihtiyaglarin zamaninda karsilanmasi
saglanmaktadir. Giinliik operasyonlarin yogun oldugu otellerde malzeme girisi, ¢ikisi, talebi
ve kullanimimna iliskin hesaplamalarin elle yapilmasi sonucu saglikli bilgiler
tretilememektedir. Gelistirilen yazilim 1ile veri kontrolii ve analizi daha Kkolay
yapilabilmektedir. Her malzeme i¢in talepler, stok giris ve sarfiyat miktarlar
hesaplanabilmekte ve raporlanmaktadir. Boylece karar vericilerin, donemsel olarak malzeme
kontrolii kolaylagmaktadir. Benzer sekilde ay sonu ve yilsonu biitce ve fiili rakamlarin

birbirine yakin sonuglar tiretmesi miimkiin olmaktadir.

Yapilan islere bagh olarak, kullanilan malzemelerin degisken oldugu ve standart kullanim
miktarlarinin hesaplanamadigi otel temizlik siirecinde, haftalik ve aylik sarfiyatlar sayimlar
tizerinden hesaplanmaktadir. Denetimlerin bu baglamda saglikli yapilamadigi, fazla
malzeme kullanimi1 ve suistimallere agik olan otellerde malzeme maliyetlerinin yiiksek
oldugu bilinmektedir. Bu yazilim ile bu durumun Oniine ge¢gmek icin iirliin agaglar
olusturulmus ve sisteme tanmtilmistir. Sarfiyat hesaplamalarinin, yapilan islem sayisi
tizerinden ve tanimli bu {irlin agaglara bagl olarak yapilmasi, karar vericiye maliyetleri

daha seffaf izleme olanagi saglamaktadir.

Malzeme takibinin; depo, satin alma ve muhasebe tarafindan gergeklestirildigi otellerde
malzeme planlamasinin tek bir boliim araciligiyla yapilmadigi bilinmekte bu da planlamada

karisikliga neden olmaktadir. Gelistirilen bilgi sistemi ile tiim siireg, biitiinlesik bir sistem
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aracilifiyla kontrol edilmektedir. Boylece iletisimde yasanabilecek aksamalara ve zamansal
kayiplara bagli problemler ortadan kaldirilmaktadir. Bunun yani sira boliimler arasi raporlar

karsilastirilarak, kontroller saglanmaktadir.

Bu bilgi sistemi araciligiyla, otellerde stoklarin takibinden sorumlu béliim depo olsa da, bu
yazilim araciligiyla kat hizmetleri boliimiine, bu bdliimde kullanilan malzemelerin stok
takibini yapabilme kolayligi saglanmaktadir. Bu takip, boliimiin faaliyet alani igerisinde yer
almasa bile, gerektiginde depo, maliyet kontrol, satin alma béliimleriyle malzeme planlama
(stoklama, siparis verme, sarfiyat takibi vb.) konusunda olusturulan raporlama ve maliyet
kontrollerinin ortak yapilmasina veya olusturulan raporlarin karsilikli kontrol edilmesine

yardimci1 olmaktadir.

Stok takibinin yapilabilmesi ve stoklarin eksiye diismesini engellemek i¢in, stok giriglerinin
sisteme gelen irsaliye lizerinden yapilmasi gerekmektedir. Bu yazilim araciligiyla, donem
(haftalik periyod) web iizerinde otomatik giincellenerek, ilgili kalem malzeme secilmekte ve

alinan miktar girilmektedir.

Islemler modiiliinde siparis verme raporu yer almaktadir. Bu rapor ise tedarikgiye
gonderilmek tizere siparis emri olusturmaktadir. Kat hizmetleri boliimii her bolim gibi
taleplerini depoya ulastirmaktadir. Depo ise satin alma kanaliyla malzemelerin alinmasina
veya stoktan karsilanmasina karar vermektedir. Mevcut durumda otellerde ihtiyaglar ya
kullanilan yazilim veya formlar iizerinden satin alma veya depoya ulastirilmaktadir. Bu
raporla, kat hizmetleri boliimii talep ettigi malzemeleri formlara veya baska raporlamalara
ihtiya¢ duymadan malzeme, tarih ve miktar bazinda kontrol etmektedir. Bdylece, yilsonu
blitce hazirliklari, ay sonu biit¢e- fiili durum raporlar1 olusturulmasi daha net rakamlarla ve

daha gercekei bir yaklagimla yapilabilmektedir.

Bu yazilim araciligiyla, stok durum bilgisine ulasmak icin, alinan malzemelerin depolara
girisi yapildiktan sonra stoklar otomatik olarak gilincellenmektedir. Yazilimda, bir 6nceki
donem stoklar1 devresel olarak aktarilmakta ve sarf edilen miktarlar yapilan islem sayisi
girildikten sonra stoktan otomatik diismektedir. Boylelikle, stoklar1 anlik olarak gérmek

miimkiindiir. Bu sayede, daha izlenebilir bir stok yonetim sistemi olusturulmakta ve
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gereginden fazla malzeme satin almanin oniine gegilmektedir. Boylece, fazla malzemenin

stoklanmas1 engellenmekte ve stok maliyetleri en diisiik diizeye getirilmeye ¢alisilmaktadir.

Gegmis donem oda doluluk raporu, sadece kat hizmetleri bolimiiniin degil, otelin tim
boliimlerinde ihtiya¢ duyulan en temel raporlardan biridir. Benzer bir rapor otelin 6n biiro
boliimiinde kullanilan yazilimlar araciligiyla da tiiretilmektedir ve kat hizmetleri bu raporlara
gore siireci planlamaktadir. Gelistirilen yazilimdaki gecmis donem oda doluluk raporu, 6n

biironun oda doluluk raporlarini kontrol amaciyla kullanmaktadir.

Yazilim 6n biirodan alinan tahmini satig rakamlarina ihtiya¢ duymadan kendi 6ngorii araciyla
giinliik temizlenecek oda sayisin1 ongérmektedir. Bu sayede, malzeme tedarik siireci dnceden
planlanmaktadir. Yazilimda siparis miktar1 eldeki stok ve ihtiya¢ duyulan stok bilgisi (bkz
yonetim monitorl altinda mevcut stok raporu) arasindaki fark alinarak hesaplanmaktadir.
Boylece kullanicilarin her kalem malzeme igin siparis verilecek miktar1 hesaplama durumu

ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Yo6netim monitorii altinda mevcut stok ve ihtiyag duyulacak malzeme bilgisinin bir arada
olmasi, kullanicilara siparis verilip verilmeyecegini gostermektedir. Elde bulunan malzeme
tespiti i¢in stirekli sayim veya fiziki kontrole, benzer sekilde depo/satin alma bdliimlerinden
gelen raporlart beklemeye gerek kalmadan, kurulan sistem aracilifiyla mevcut stok
kolaylikla izlenmektedir. Bu nedenle, aylik sayimlar sadece kontrol amaciyla yapilmakta ve

zaman tasarrufu saglamaktadir.

Mevcut durumda, kat hizmetleri boliimii gerek birim basina, gerekse toplamda giin igerisinde
kullanilan malzemelere iliskin bir raporlama yapmamaktadir. Bu yazilim araciligiyla, bir kez
iirin regetesi tanim1 yapildiktan ve giin icerisinde yapilan islemler sisteme girildikten sonra,

anlik olarak sarfiyat raporu olusturulabilmektedir.

Mevcut durumda giinliik operasyonlar i¢in gerekli malzemelerin depolardan alinmasinda bir
form kullanilmaktadir. Bu formlar herhangi bir veri tabanina kaydedilmemekte, sadece aylik
raporlarda bir hata olmasi durumunda kontrol amaciyla saklanmaktadir. Yazilim araciliiyla,

tahmini satis rakamlari, mevcut stok bilgisi dikkate alinarak siparis formlar1 olusturulmakta
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ve veri tabaninda saklanmaktadir. istenilen tarih araliginda hangi kalem malzemeden ne
kadar siparis edildigi goriintiilenebilmektedir. Boylelikle veri kontrolii ve analizi daha kolay

hale gelmektedir.

Gelistirilen yazilim, web tabanli olup ,mobil uygulamasina sahiptir. Web tabanli olusuyla;
karar vericinin internet baglantisi olan her ortamdan sisteme erisip, operasyonlari
yonetebilmesi ifade edilmektedir.Yazilimin mobil uygulamasiyla ise sisteme erisim, akill

telefonlar araciligiyla da olanakli hale getirilmistir.

Gelistirilen yazilim Ankara’da Swiss ve Eskisehir’de bulunan Rixos Oteli’nde sinanmustir.
Otellerin maliyet kalemlerinden biri malzemelerdir. Gelistirilen yazilim ile haftalik planlama
yaparak gerekli malzemeler 6nceden tespit edilebilmektedir. Boylece, malzeme tedarikinin
ilgili déonemden 6nce alinarak stok miktarlarinin ve buna bagli depolama maliyetlerinin

artisinin Oniine gecilmektedir.

Bu c¢alismada gelistirilen yazilim , temizlik siirecinde yer alan tiim malzemelerin stok
tanimlamalarinin, giris ve c¢ikiglarimin yapildigi, siparis emirlerinin olusturuldugu, oda,
camasirhane, depo ve bunlara ait islemlerin, her bir isleme iliskin iirlin agaclarinin
tanimlandigi, tahmini oda satiglarinin hesaplandigi ve sarfiyatlarin hesaplandig: bir sistem
olarak hazirlanmistir. Ayrica, temizlenecek oda sayisinin 6ngoriilmesinden, iiriin agaglarina
bagli malzeme gereksiniminin yapilabilmesinden, stoklarin izlenebilmesine kadar, konuyla
ilgili birgok faaliyette karar vericiye destek olmaktadir. Bu sistem, temizlik siirecinin
isleyisine olumlu yonde katki saglayarak, islerin zamaninda ve dogru yapilmasini

kolaylagtirmaktadir.

Bu MIP yazilim, farkli isleyise sahip otellerin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak
hazirlanmistir. Temizlik stirecinde gerek yapilan isler, gerekse kullanilan malzemeler otel
isletmesi tarafindan tanimlanarak bu yazilim 6zellestirilebilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
misteri (otel) istek ve ihtiyaclarma goére yazilim diizenlenebilmektedir. Boylece, otel

isletmelerinin kolay kullanabilecegi ve anlayabilecegi bir MIP yazilimi olusturulmaktadir.
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Gelistirilen yazilimm diger bir ozelligi ise sadece otel isletmeleri icin degil, gerekli
tanimlamalar yapildiktan sonra pek ¢ok iirlin ve hizmet saglayicist isletmede kolaylikla

kullanilabilmesidir.
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Ek 1. Housekeeping Goriisme Formu

HOUSEKEEPING

SORU CERCEVESI

Katlarin genel yapisi—Kkag kat var, her kattaki oda sayisi, oda tiir ve m?ve yatak
sayis1?

Odalarda bulunan malzemeler—oda tiplerine gore

Genel alan m?

Tesisler (spa/sauna/restoran/havuz/tuvalet/spor tesisleri/toplanti salonu vb) kapasitesi
m2

Otel toplam personeli sayis1 ve kat personeli sayisi (maid)?

Kat ihtiyaglar1 hangi depolardan temin ediliyor

Boliim deposu var mi?adet?m??tip?hangi malzemeler hangi depoda tutuluyor?

Temizlik siireci nasil igliyor? (isgiicii, malzeme ve ana iiretim ¢izelgelemesi vb)

Kat arabasina malzeme yerlestirme diizeni-malzeme adedi vb.?

Stok kayitlar1 nasil? Depo giris ve ¢ikisglar1 nasil yapiliyor?Formlar?

Giin bas1 ve sonu depodan ¢ikislar nasil saglaniyor?

Giin bas1 ve sonu malzeme takibi ve sarf nasil belirleniyor?

Depodan malzeme ¢ekmede/sarflarda vb.alt iist limitler?

Kat arabasi ve depo sayimlari nasil yapiliyor?

Odalarda kullanilan malzemeler (iiriin regetesi)
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Ek 2. Satinalma ve Depo Goriisme Formu

GORUSULECEK BOLUMLER

SORU CERCEVESI

SATINALMA

Siparig miktari/politikas1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Satin alma siireci hakkinda bilgi verir misiniz?

Siparisi kim veriyor?

Thtiyag nasil belirleniyor?

Onay1 kim veriyor ve siire¢ nedir?

Malzeme siparis verilme siklig1 ve parti biiyiikligii
nedir?

Miktar kontrollerini kim yapiyor ve nasil?

Thtiyaglar ne sekilde ulasiyor?

Satin alma prosediirii nedir?

DEPO

Depolama prosediirii nedir?

Depo giris/¢ikiglar1 nasil?

Malzeme istegi kontrolii nasil?

Kag depo var, kullanim amaglar1 nelerdir?

Boliimleri deposu var mi, merkez depo ile baglantisi
nasil oluyor?
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Ek 3. Gozlem Formu

KAT
KAT DEPOSUNDAN
ANA DEPODAN | ANADEPODAN | DEPOSUNDAN | CIKIS .. ARABAYA KONAN ... ARABADA KALAN
MALZEMELER CIKIS TARIHi CIKIS MiKTARI | CIKIS TARIHI | MIKTARI MIKTAR-GUN BASI MIKTAR-GUN SONU
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
1L
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Ek 4. Oda ve Tesislerle ilgili Genel Bilgiler

ODA TIiPI SAYISI

Standart 114
Executive 30
Suit 6
TOPLAM 150
TESISLER m?
Kat Koridorlari 388.68
Merdivenler 478.94
cExecutive Lounge 134.06
Ust Lobby Restoran 279

Ust Lobby Fuaye Alani 158.62
Ust Lobby Toplant1 Salonu 279
Ust Lobby Misafir WC 53.82
Ana Lobby 476.5
Lobby Misafir Merdiveni 2126
Lobby Bar 154
Lobby Bar Kismi 26.43
Lobby Restoran 278.63
Lobby Restoran Personel WC 6.44
Resepsiyon Arka Bolim 62.23
Pastane 19
Lobby Balo Salonu Giris Fuaye 103.32
Lobby Misafir WC' ler 51.8
Genel Midiir ve Head Ofisler 401.81
Head Wc'si 10.74
Alt Lobby Fuaye Alani 459.38
TOPLAM 5886.17
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Ek 5. Oda Basia Kullanilan Buklet ve Kimyasallar (Uriin Agac1) Ve Camasirhane Yiikleri

Standart Odada Bulunan

Buklet Malzemeler*

Adedi

sabun

sampuan

dus jeli

losyon

kulak gubugu

makyaj pamugu

torpl

dis ipi

I G L

* suit odalarda bunlara ilave olarak bu malzemelerin biiyiik boylari, kese, dis seti ve tarak
bulunmaktadir. Kral dairesinde ise farkli marka malzemeler bulunmaktadir.

Oda Temizliginde
Kullanilan Kimyasallar Miktar
(Oda Basina) (Gr)
Tuvalet temizleyici 1.7
Genel temizlik 2.5
Kireg ¢oziicii 2.5
Krem temizleyici 4.5
Oda parfiimii 2.5
CAMASIR AGIRLIKLARI
ODA RESTORAN (Kuver ) vd.
Agirlik
Camagsir Tip (ar) Camagir Tip Agirlik (gr)
Yatak ortiisii 0.95 Masa Ortiisii 0.9
Nevresim 1.4 Masa kapagi 0.5
Yastik Kilifi 0.15 Pecete 0.05
El havlusu 0.25 Onliik 0.3
Banyo havlusu 0.6 Uniforma 0.5
Ayak havlusu 0.25
Plaj havlusu 0.45
Bornoz 1.6
Carsaf 0.8
Pike 1.3
Alez 1.25
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Ek 6. Uygun Model i¢in Test Sonuglart

Model Comparison

Data variable: Gunluk Satis
Number of observations = 365

Start index = 01.01.50

Sampling interval = 1,0 day(s)

Models

(A) Random walk
(B) Random walk with drift = 0,178571
(C) Constant mean = 102,433
(D) Linear trend = 98,8672 + 0,0194846 t
(E) Simple moving average of 2 terms

(F) Simple exponential smoothing with alpha = 0,7725
(G) Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0,1222
(H) Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0,2569 and beta = 0,0113
() ARIMA(2,1,1)***Uygun Model
(J) ARIMA(1,1,2)
(K) ARIMA(1,1,1)
(L) ARIMA(2,1,2)

(M) ARIMA(2,0,2)

Estimation Period

Model |RMSE _ |MAE MAPE _ |ME MPE AIC HQC SBIC
A) 294178 22,783 |29,3744 |0,178571 -8,28401 |6,7632  |6,7632  |6,7632
(B) 29,4578 [22,7879 29,4075 |2,30341E-15  |-8,4952  |6,7714  |6,77564 |6,78208
(€) 34,035 |28,8964 42,8667 |1,54178E-14 |-21,5499 |7,06026 |7,06451 |7,07094
(D) 34,0197 28,8238 |42,8204 |-2,02004E-15 |-21,5465 |7,06484 |7,07333 |7,0862
(E) 31,1907 24,7906 |32,1342 |0,179063 -10,6205 |6,88572 |6,88996 |6,8964
(F) 29,0605 [22,6986 29,5048 |0,176095 -9,49435 |6,74486 |6,74911 |6,75555
(G) 30,8361 |24,6219 33,3985 |-0,0182957 135844 |6,86285 |6,8671  |6,87354
(H) 30,0431 24,1164 |33,5181 |-1,64069 15,7933 |6,81622 |6,82471 |6,83759
0} 26,3895 |21,1211 |29,4529 |0,491779 12,0135 |6,56237 |6,57511 |6,59443
Q) 26,4923 |21,2819 29,5805 |0,593539 11,9947 |6,57015 |6,58289 |6,6022
(K) 26,6188 |21,4041 |29,6252 |0,970163 11,6892 |6,5742  |6,58269 |6,59557
(L) 26,6942 21,6407 |29,9827 |1,12425 11,8952 |6,59081 |6,60779 |6,63355
(M) 26,7638 21,2418 |29,1307 |0,998007 -10,6587 |6,59602 6,613 6,63875
Model |RMSE _ |RUNS |RUNM |AUTO |MEAN |VAR
A) 294178 |OK OK o OK OK
(B) 29,4578 |OK OK o OK OK
®) 34,035 |0+ - - OK OK
(D) 34]0197 **k* **k **k ** OK
(E) 31,1907 |*** o o OK OK
(F) 29,0695 |*** OK o OK OK
(G) 30,8361 |+ - - OK OK
(H) 30,0431 |*** woxx woxx OK OK
0) 26,3895 |OK OK o OK OK
Q) 26,4923 |OK OK o OK OK
(K) 26,6188 |OK OK - OK OK
(8 26,6042 |OK OK - OK OK
(M) 26,7638 |OK OK o OK OK
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RMSE = Root Mean Squared Error

RUNS = Test for excessive runs up and down

RUNM = Test for excessive runs above and below median
AUTO = Box-Pierce test for excessive autocorrelation
MEAN = Test for difference in mean 1st half to 2nd half
VAR = Test for difference in variance 1st half to 2nd half
OK = not significant (p >= 0,05)

* = marginally significant (0,01 < p <= 0,05)

** = significant (0,001 < p <=0,01)

*** = highly significant (p <= 0,001)

Automatic Forecasting - Gunluk Satis

Data variable: Gunluk Satis

Number of observations = 365
Start index = 01.01.50
Sampling interval = 1,0 day(s)

Forecast Summary

Forecast model selected: ARIMA(2,1,1)
Number of forecasts generated: 12

Number of periods withheld for validation: O

Estimation |Validation
Statistic |Period Period
RMSE 26,3895
MAE 21,1211
MAPE 29,4529
ME 0,491779
MPE -12,0135
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Ek 7. Veritaban1 Tablolar1 ve Aralarindaki Iliskiler

Siparisler
? D
MalzemelD
BitimID

ThtiyacDuyulanZa...

Miktar

Birimler
7 D

Isim

Donemler
§ D
DonemAdi
DonermBasi

DonemSonu

SatilanOdaGecmisi
% D
Tarih
Sattilan OdaSayisi
Tahmin
DonemID

DonemselStok
g o
MalzemelD
DonermiD
Miktar
DonemDevir

Malzemeler
9 D -
Isim
TurlD

DepolD
GuvenlikStogu
StoktakiMiktar
BirimFiyat

Depolar
9 D

BirimID o e O] Isim

Kapasite

—

——

IslemTur
® D
TurAdi
KilogramBasinaTuketim GunBazindaTuketim
¢ D 9 D
Camasithan eMalzemelD OdaSayisi
KgTuketim IslemTarihi
PersonellD
IslemTurD
g
SystemLog
? ID
Isim
Tarih
PersonellD Personeller
9 D
Tsim
—— Soyad
KullaniciAdi
Sifre
Yetki
CamasirhaneGunBazindaTuketim OrellD
? D
Gunleilslem
IslernTarihi
PersonellD
QslemTurlD
Yetkiler
? D
YetkiAdi
|
MenuYetki
Column Mame  Data Type  Allow..
YetkilD int |
MenulD int 72|

0 eee——es

8

BirimBazindaTuketim
% D
MalzemelD
IslemTurlD
TuketimMiktar

Talepler
7 1>
TalepTarihi
OnayTarihi
TalepSahibilD
OnaylayanlD
MalzemelD
Miktar
StokGiris
7 ID
MalzemelD
Miktar
IslemnTarihi
PersonellD
Fiyat
\

Otel
% D
Isim
PersonelSayi
DepoSayisi

Menuler
9 ID

MenuAdi
MenuBaslik
Adres
UstMenu
Aktif
Resim
Sirasi
Yetki

v

MalzemeTurleri
i 9 D

| Isim
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Ek. 8. Mevcut Sistem ve Yapilan lyilestirmeler

MALZEME PLANLAMA SURECI (MEVCUT DURUM)

Kat Hizmetleri

Depo/Muhasebe

Satinalma

Finans Bolimii

SEMBOLLERIN DIl

--‘ :Iyilestirilecek Alanlar l

:I' : Yapilan iyilestirmeler I

Bagla/Bitir

islem

:Karar

Belge/Form

(:0 : Veritabani

Kayit

v : Depo/Stoklama

 Tek Yonlii iliski
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(Ek.8 Devami)

MALZEME PLANLAMA SURECI (TASARLANAN SISTEM)

Kat Hizmetleri Bolimu

Gergeklegen (G)
asyonlan sisteme gir

-~

Ana Hizmet 1
Cizelgesi/ |
Planlama Araci

Birim Bagina
Standart
Malzeme

Tanimi Aract

Stok Kontrol Araci i
£

=

Siparis Olusturma Araci l

T =

SEMBOLLERIN Dili

oo ‘ :Iyilestirilecek Alanlar |

: Yapilan iyilestirmeler ‘

O
L]

<@
—

sla/Bitir (| : Veritabani
Kayit

iglem \\ /| Depo/Stoklama
< Tek Yonli iliski

:Karar e

: Belge/Form
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Ek 9. Program Kullanim Kilavuzu
ICINDEKILER

1. Giris

2. Login

3. Yonetim

4. Tslemler
4.1.Giinliik Islem Girisi
4.2 .Stok Girisi
4.3.Siparis Verme

5. Raporlar
5.1.Ge¢mis Donem Doluluk Oranlari
5.2.Stok Durumu
5.3.Tiiketim
6. Tammlamalar
6.1.Malzeme Ekle
6.2.Birim Tanimlama
6.3.Depo Tanimlama
6.4.Camasir Tanimlama
6.5.islem Tiirii Ekle
6.6.Birim Bazinda Tiiketim
6.7.Donem Ekle
6.8.Ge¢cmis Donem Kaydi Girisi
7. Camasirhane

7.1 Kilogram Basina Tiiketim Tanimla

8. Kullanic1
8.1.Kullanic1 Ekle
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1.Giris
Bu yazilim 6 ana modiilden olugmaktadir. Bu modiiller;

e YoOnetim,

Islemler,

e Raporlar,
e Tanmimlamalar,
e (Camasirhane,

e Kullanicidir.
2. Login
Programa giris yapabilmek i¢in Sekil 1°de gosterilen ekranin kullanilmasi gerekmektedir.
Giris Yap

Kullanici Adi
Sifre

U Beni Hatirla

m Sifremi Unuttum !

Sekil 1. Login (Giris) Sayfasi

Sekil 1°de gosterildigi gibi sisteme giris yapabilmek icin kullanict ad1 ve sifresinin girilmesi

gerekmektedir. Diger modiiller izleyen boliimde agiklanmaktadir.
3. Yonetim

Yonetim modiilii, bir yonetim monitorii olarak adlandirilmaktadir. Bu modiille yapilan
islemler tarih, kisi, personel adi, oda sayis1 vb. gibi detaylarda izlenebilmektedir. Bu

monitdrdeki tiim islemlere iliskin rapor gorseli Sekil 2°de verilmektedir.
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MiP Ryarlar -

(#¥anetim Monitori

Dinemik Oda slemleri

Oda Saysi
15
1§
100
1§
1
12
15

10

Ifem Tarih

105,204 10:16:11
07.00.2014 07:06:03
07.06.2014 10:33:44
09.00.2014 11:01:38
07112014 14:25:20
07.11.2014 14:19.28
07.11.2014 142936

10.11.2014 141203

Toplam 101 adet iglem yapikh

Personel Adi
m.mogl
m.mogol
m.mogol
m.mogol
m.mogol
m.mogol
m.mogol

m.mogol

Ilem Tir

Bakim

Bakim

Check Qut

Bakim

Bakim

Check Out

WC

Check Qut

Sekil 2. Yonetim Modiilii (Yapilan Islemler)

Ginlik Sstem Kayitlan

Kayt  islem Agklama

il Giris Yapild

il GUnliK glem Kayd Gl
m Giris Yapild

Jjt; Giris Yapild:

714 Giris Yapild

75 Giris Yapild

116 Giris Yapild

m Giris Yapild

mmogol (§

Alif Ddnem : 2015/ 76.00

Tarih

10.06.2015 103711
10.06.2015 10:38:51
10.06.2015 10:40:03
10.06.2015 104109
10.06.2015 10:48:54
1006.20151052:21
10.06.2015 10:3%:12

10.06.2015 1115:03

Y 6netim monitdriinde izlenebilen islemlerden biri, donemsel oda islemleridir. Bu rapor Sekil

2’ de ekranin sol iist tarafinda yer alan Dénemlik Oda Islemleri bashig altindadir. Bu raporda

tarih, personel, islem tiirii ve oda sayist bazinda gergeklestirilen islemler ve raporun sag tist

kisminda ise toplam islem sayis1 yer almaktadir.

Bu modiilde gerceklestirilen islemlerden bir digeri rezervasyon tahminlerine gore tahmini

tilketimin hesaplanmasidir. Bunun yaninda haftalik gerceklesen rezervasyon (doluluk orani)

rakamlarinin girilecegi ayri bir islemci tanimlanmaktadir. Gergeklesen rezervasyonlar girilip

hesapla butonuna tiklandiginda Sekil 3’te goriilen mevcut stok durumu raporu

olusturulmaktadir.
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W Rezervasyon
[l Tanmini Rezervasyon

100 Rezervasyona Gore Stok Durumu  [RESE\TITIITAIER)

Rezervasyon Sayisini giriniz

Rezervasyona Gore Malzeme htiyag Durumu

Ana
Depodan
Cekilecek
Rezervasyona Gore Malzeme
Malzeme Adi Meveut Stok Birim Tiiketim Miktan

Tuvalet Temizleyici 162 Gram 236,30 74,30

Sekil 3. Yonetim Modiilii (Rezervasyona Gore Tiiketim Hesaplama)

Sekil 3’te goriildiigii gibi rezervasyon sayist girilip hesaplama yapildiginda rapor

olusturulmaktadir.
Bu raporda eldeki stok, mevcut stok baglig: altinda yer almaktadir.
4. Islemler

Bu modiil genel olarak otelin giin igerisinde gerceklestirdigi, tiim islemlerin giriginin
yapildigr ana modiildiir. Bu modiilde, 3 alt modiil yer almaktadir. Giinliikk iglemlerin,
isletmeye alinan malzemelerin stok giriglerinin yapilmasi ve verilen siparislerin kayit altinda
tutulmast bu modiil araciligiyla saglanmaktadir. Alt modiiller izleyen bdliimlerde

agiklanmaktadir.
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4.1. Giinliik Islem Girisi

Bu alt modiilde raporlama i¢in oda sayist ve islem tiirii giriginin yapilmasi yeterlidir. Ekran

gorseli Sekil 4°tetir.

MIP  pyater- m.mogol @

(#Ginliik iglem Kaydh

Oda Saysi Mevcut lslemler
0da Personel ~ [glem
I;Iem Tiiri Bakim v Says! Islem Tarihi Adi Tiiri Dilzenle
15 31052014 m.mogol Bakim 4
m Temire 10611
18 07.06.2014 m.mogol Bakim 4
07:06:03
100 07.06.2014 m.mogol CheckOut
10:35:44
18 09.06.2014 m.mogol Bakim X
11.01:38
10 07.11.2014 m.mogol Bakim X

147090

Sekil 4. Giinliik Islem Girisi Ekrani Gorseli

Sekil 4 incelendiginde giinliik islem girisinde, yapilan islem tiirliniin se¢ilmesi ve islem sayisi
giriginin yapilmasi sonunda kaydet butonuna tiklandiginda Sekil 4’te (ekranin sol kismi)
ekranin sag tarafinda islem kayitlar raporu giincellenmektedir. Bu raporda oda sayisi, islem
tarihi, kayd1 yapan personel ve kaydi yapilan islem bazinda detay bilgiler yer almaktadir.

Diizenle butonu ile hatal1 yapilan islem kaydi silinmektedir.
4.2. Stok Girisi

Bu alt modiilde stok girisleri yapilmaktadir. Sekil 5’te stok giris ekran1 yer almaktadir.
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UIP Ayl selmal @ '

Mevcut Stok Durumu

Malzeme Ad Biimi ~ Givenlk Stoju Midar — Brimfiyat  Defar Durum Sipark Ver
(amasir suyu Gram 100 26%9 6004 L8%04 Given o Utinde !
Tuvalet Temizeyic Gam 20 181 200 4004 {
Kireg Conici Gam 20 113 0k 1803004 e o Utinde {
Krem Temizleyic Gam 200 NV 117 15560004 Given St Ustinde /
0da Parfimij Gam 200 10 3004 17950004 e g Lstinde /
Sabun Adet 00 o 5004 166.173,004 Givenl Sofu Utinde /
Samguan Ade 00 JE1E I 363675004 Givenk St Ustinde /
0us Jel Ade 00 /AU I 196090004 vk St Utinde /
Losyon Adet 60 /AU R 196090004 Givenl Sogu Utinde /

Sekil 5. Stok Giris Ekrani

Sekil 5’teki ekranin sol kisminda aktif donem girisinden sonra ilgili malzeme listeden
secilerek, giris yapilacak miktar kutucuga yazilir ve kaydet tusuna tiklanmaktadir. Bu
raporda giris yapilan malzemeye iliskin; malzeme ismi, girilen donem, miktar ve onceki

donemden devreden miktar bilgisi yer almaktadir.
4.3. Siparis Verme

Bu yazilim ile siparis verme islemi, satin alma/ siparis emri olusturularak gerceklestirilir.

Buna iligkin ekran Sekil 6’dadir.
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UIP Ayarlar ~ fatos

(4 Siparis Verme
Maleme  masrsoy ' Verilen Siparisler

Seginiz D MalemeAd Birim  SiparisTarihi  Miktar D
1 MakyajPamugu Gram 27052014 100 X

Birim 6"
1 Sahun Gram  29.05.2014 1000 X
Tarh 10062003 5 qamagr sy Gam 07112014 100 ¥
6 Sabun Adet  07.012014 1000 X
Vikar 7 camasr suyu Gram 11032015 1000 X
m Temirle 8 TwdleTemideyci Add 12032005 10 X
9  Tarpl Gram 12032005 10 X
19 camagir suyu Gram  05.03.2015 12 X

Sekil 6. Siparig Verme Ekrani

Sekil 6 incelendiginde ekranin sol tarafinda ilgili giris yapildiktan sonra kaydet butonuna

tiklandiginda sag tarafta yer alan verilen siparis raporu giincellenmektedir.
S. Raporlar Modiilii

Bu modiilde 3 temel raporlama islemi bulunmaktadir. Bu raporlar; ge¢mis donem doluluk

raporlari, stok durumu ve sarfiyat raporlaridir. Bu raporlar detayli olarak anlatilmaktadir.
5.1. Ge¢mis Donem Doluluk Oranlar:

Raporlamalarin ilki gegmis donem oda satiglar/ doluluk oranlaridir. Bu rapor ekrani Sekil

7’dedir.
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UIP Ayarlar » m.mogol @

Gemigte Satilan Oda Sayilan

Tarih Satilan Oda Sayssi Yiizde

01.01.2013 00:00:00 38 [ W W ¥

02.01.2013 00:00:00 40 [V . W ¥

03.01.2013 00:00:00 60 [V . W W W Y

04.01.2013 00:00:00 35 (. V. W W W

05.01.2013 00:00:00 40 (V. . W ¥

06.01.2013 00:00:00 49 (W W W W

07.01.2013 00:00:00 138 (V. W Wi Wi Wi W WA WA WA W W W]
08.01.2013 00:00:00 100 [V . W W W W W W W

09.01.2013 00:00:00 80 [V W W W W W W

Sekil 7. Ge¢miste Satilan Oda Sayilar Ekrani

Sekil 7 incelediginde tarih bazinda satilan oda sayilar1 gosterilmektedir. Raporun en sag
tarafinda yer alan ¢ubuklar doluluk oranini (yiizde olarak) gorsel olarak 6zetlemektedir.
Cubuklarin tizerine gelindiginde ise doluluk oranlarmna ait yiizde rakamlar1 goriilmektedir.
Bu raporla gegmis donem doluluklar: analiz edilip, donemsel satis tahminlenip buna bagl

gerekli malzemeler hesaplanabilmektedir.
5.2. Stok Raporu

Raporlar modiiliinde yer alan diger bir rapor stok durum raporudur. Bu rapor ekrani Sekil
8’dedir.
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MIP  tytr- selml Q

Mevcut Stok Durumu

Malzeme Adi Birimi Giivenlik Stoju Miktar Birim Fiyati Deger Durum Siparis Ver
(AMAg Sy Gram 100 39 5004 158,004 !
Tuvalet Temizleyici Gram 200 162 2006 34,004 Givenlik Stofu Afonda ¢
Kireg Covic Gam 0 113 5006 SH6500% Giveni o e ¢
Krem Temizleyici Gram 200 49112 300% 24556000 & 4
0da Parfimi Gam 20 W 500k 357950006 ¢
Sabun Adet 300 wmso 50% 166,175,006 Giveni o st ¢
Sampuan At 800 B 5008 365,675,006 !
Dug el At 300 I8 5008 396.09000% /
Losyon Adet 600 s 5004 96.09000% Giveni o st /

Sekil 8. Stok Durum Raporu Ekrani

Ekranin sol tarafi malzeme adi, giivenlik stoku ve mevcut miktar1 gostermektedir. Sag
boliimde ise durum siitununda yer alan cubuklar giivenlik stokuna gore genel durumu
(glivenlik stoku altinda, giivenlik stoku {istiinde, %30 altinda vb.) gdsterirken, sagindaki
cubuklar giivenlik stokuna gore stokun durumunu gorsel (renkli) olarak 6zetlemektedir. Bu
cubuklarin renkleri farkli anlamlara gelmektedir. Yesil, giivenlik stokunun iistiinde kirmizi
ise giivenlik stokunun iistiinde oldugu anlamia gelmektedir. Cubugun iistiine gelindiginde
giivenlik stokuna gore stokun durumu (% olarak) goriilmektedir. Ekranin sag tarafinda yer
alan siparis ver butonu yer almaktadir. Bu buton kullaniciyr siparis verme ekranina

yonlendirmektedir.
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5.3. Giinliik Tiiketim

Raporlar modiiliiniin son raporu giinliikk sarfiyat raporudur. Bu rapor Sekil 9’da

gosterilmektedir.

MIP Ayarlar -

Ginlik Tiketim

Malzeme Adi
Sampuan

Dus Jeli

Kulak Cubugu
Makya] Pamugu
Térpl

Diglpi

Sampuan

Yumusaticl

Sekil 9. Giinliik Tiiketim Raporu Ekrani

Toplam islem Garen Oda Sayisi 115

Tiiketim Miktari

86,25 Adet

86,25 Adet

86,25 Adet

86,25 Adet

86,25 Adet

86,25 Adet

115,00 Adet

64,40 Gram

Birim Fiyat

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

Degeri

431154
431,54
431154
431,54
431154
431,54
575,004

3,004

Haftalik Tiketim

Malzeme Adi
Sampuan

Dus Jeli

Kulak Cubugu
WMakyaj Pamugu
Téirpl

Dis Ipi
Sampuan

Yumusaticl

Toplam iglem Garen Oda Sayisi 340

Tuketim Miktari

255,00 Adet

255,00 Adet

255,00 Adet

255,00 Adet

255,00 Adet

255,00 Adet

340,00 Adet

190,40 Gram

Birim Fiyati

5004

5004

5004

5004

5004

5004

5004

5004

Degeri

1275004
1275004
1275004
1275004
1275004
1275004
1,700,004

952,00 %

Sekil 9 incelendiginde malzeme adi1 bazinda tiiketimler iki ayr1 raporda 6zetlenmektedir.

Ekranin sol tarafinda giinliik tiikketim gozlenirken; ayni ekranda sag tarafta toplam (donemlik

= haftalik) tikketimler izlenmektedir.

6. Tanimlama Modiilii

Bu modiil, programi, kullanilabilir hale getirmek i¢in 6nemli bir modiildiir. Clinkii modiildeki

tanimlamalar ile program isletmelerin kendi sistemlerine uygun duruma getirilmektedir. Bu

modiilde; malzeme ekle, birim tanimlama, depo tanimlama, ¢amasir tanimlama, islem tiirleri

ekleme, birim bazinda tiiketim ekleme, donem ekleme ve ge¢mis donem kaydi girisi alt

modiiller1 yer almaktadir. Tim alt modiiller detayli olarak izleyen alt bagsliklarda

anlatilmaktadir.
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6.1. Malzeme Ekle

Tanimlama modiiliinde yer alan alt modiillerden biri malzeme ekle modiiliidiir. Bu modiilde
malzemeye iligkin malzeme adi, tiirli, birimi, depo se¢imi ve giivenlik stoku bazinda

tanimlamalar yapilmaktadir. Modiile iliskin gorsel Sekil 10°dadir.

MiP Ayarlar - hakan @ '

(#Malzeme Ekle

Malzeme Adi Meveut Malzemeler
Gilvenlik
Malzemenin BUKLET v D MakemeAd: Tur Depo 5. Diizenle
Tilrii 1 camagrsuyu Kimyasal Kimyasallar 100 X
Gram
i Gram U
Birim 1 GenelTemizlik Kimyasal Kimyasallar 200 X
Gram
Deno BUKLET v
P I Tuvalet Kimyasal Kimyasallr 200 X
Temizleyici Gram
Giivenlik
) 4 Kireg Cfiziicd Kimyasal Kimyasallor 200 X
Stok Miktar o
m Temizle 5 KremTemizleyici  Kimyasal Kimyasallar 200 X
Gram

Sekil 10. Malzeme Ekleme Ekrani

Sekil 10°da gorildiigli gibi islemler ekranin sol tarafindaki giris kismi kullanilarak
gerceklestirilirken kaydet butonuna tiklandiginda ekranin sag tarafinda mevcut malzemeler
raporu gilincellenmektedir. Bir yanliglik durumunda diizenle butonu tiklanarak silme islemi

yapilabilmektedir.
6.2. Birim Tanimlama

Diger bir tanimlama modiilii birim ekle’ dir. Birim ekle modiiliinde alinan malzemelere

iligkin birim tanimlamalar1 yapilmaktadir. Buna iliskin ekran gorseli Sekil 11°dedir.
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UIP Ayarlar + hakan @

(#'Birim EKle
Birim Adi Mevcut Birimler
D Birim Adi Diizenle
m Temizle
1 Gram X
2 Adet X
3 Paket X
4 Koli X
3 Lifre %

Sekil 11. Birim Ekleme Ekrani

Sekil 11°de goriildigl gibi ekranin sol tarafinda giris alan1 yer almakta, sag tarafta ise yapilan
girisler goriilebilmektedir. Sag tarafta gortildiigli gibi birimler kg, adet, paket vb. olmaktadir.
Buradaki girisler sonraki raporlarda ve islemlerde kullanildigindan tiim malzeme

birimlerinin bu ekranda tanimlanmasi gerekmektedir.
6.3. Depo Tanimlama

Bu modiilde depo tanimlamasi yapilmaktadir. Depo ekle modiilii gorseli Sekil 12°dedir.
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MIP Ayarlar » hakan @

(#Depo Ekle
Depo Adi Depo adh yaziniz, Orm: A Mevcut Depolar
D Depo Adi Depo Kapasitesi [m’?) Diizenle
P
Depo Kapasite(m | o ~ X
m Temizle 3 Kimyasallar 500 X
5 Camasirhane 300 X
© Mune Mogol / Mip Projesi

000

Sekil 12. Depo Ekle Ekrani

Sekilde 12°de goriildiigli gibi bu modiilde depolara ait depo adi ve kapasitesi tanimina izin

verilmektedir. Sag taraf ise mevcut depo girislerini 6zetlemektedir.
6.4. Camasir Tanimlama

Bu modiilde otelde kullanilan tiim ¢amasir tiirleri tanimlanabilmektedir. Ekran gorseli Sekil

13 tetir.
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MIpP Ayarlar - hakan @

(#'Camagir Ekle
Camagir Adi Mevcut Camagirlar
D Camagir Adi Camaginin Agirlig1 (Kg) Diizenle
Camaginin Agirhg e EETIENETTE 1 Vatak artisi 035 X
K
( B] 2 Nevresim 140 X
Temizle
3 Yastik kilif 0,15 X
4 El havlusu 0,25 X
5 Banyo haviusu 0,60 X
6 Ayak havlusu 0,25 X
14 plaj havlusu 0,75 X

Sekil 13. Camasir Tanimlama

Sekil 13’te goriildiigii gibi camasir adi, ¢amasirin agirligr bilgileri girildikten sonra

tanimlama islemi tamamlanmig olmaktadir.
6.5. Islem Tiir Ekle

Islem tiir ekle modiiliinde gerceklesen islemlere iliskin tanimlamalar yapilmaktadir. Sekil

14°te ekran gbriinlimii yer almaktadir.
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UIP Ayarlar - hakan @

(islem Tiir Ekle
fslem Tar Ady  Isem tirdiyeznz. Om: sk Meveut islem Tiirleri
ID Birim Adi Diizenle
m Temile
1 Bakim X
2 Check Out b4
3 WC X
© Mune Mogol / Mip Projesi

000

Sekil 14. Islem Tiir Ekle Ekrant
Sekilde 14°te goriildiigii gibi sol tarafta yer alan kutucuga islem tiirii tanimlanmaktadir.
6.6. Birim Bazinda Tiiketim Ekle

Birim bazinda tiikketim ekle alt modiilii ise her bir isleme iliskin iirlin recetesinin (agaci)

tanimlandigr modiildiir. Ekran goriintiisii Sekil 15°tedir.
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MiP Ayarlar »

(#Birim Bazinda Tiiketim Kaydi

Malzeme Adi | camasirsufu ,
Islem Tir ~ Bébm ,
Tiketim | Brodeds thetlen miar
Miktar
Birim | &M

m Temide

Sekil 15. Birim Bazinda Tiiketim Ekle Ekrani

Mevcut Birim Bazinda Tiketim

D

b

10

Malzeme Adi

Kireg CGz0cl

Krem Temizleyici

Oda Parfiimi

Camagir suyu

Sabun

islem Tiir Ads

Check Qut

Check Qut

Check Out

Check Qut

Check Qut

T.
Miktan

250
Gram

450
Gram

250
Gram

2,00
Gram

0,75
Adet

hakan @

Diizenle

X

Bu modiilde malzeme ve islem tiirliniin secilmesinden sonra birim bazda tiiketim

miktarlarmin ilgili kutucuga girilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle bu bdliimde her bir

faaliyete iligkin iirlin agaclari olusturulmaktadir.

6.7. Donem Ekleme

Bu tanimlama modiiliinde her bir donem tanimi yapilabilmektedir. Sekil 16’da tanimlama

ekrani goriilmektedir.
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UIP Ayarlar ~

(#Dénem Girisi

Dénem Adi

Donem Bagi

Ddnem Sonu

<

Haziran 2015

>

Pzt Sal Car Per CumCmt Paz

25 26
1 2
8§ 9

15 16

22 23

29 30

7 8 19
3 45
10 11 12
7 18 19
2425 26
1 2 3

30 31
b 7
13 14
20 2
27 28
45

<

Pzt Sal Car Per

25 26
1 2
§ 9

Haziran 2015

27 8 9
3 4 5
10 11 12

Sekil 16. Donem Ekleme Ekrani

>

Cum Cmt Paz

30 31
b 7
13 14

Mevcut Dénemler

D

1

Ddnem Adi

2014/1.
Donem

2014/2.
Donem

2014/3.
Donem

2014 /4.
Donem

2014/5.
Donem

2014 /6.
Donem

2014 /7.
Donem

2014/8.
Donem

Donem Bagl

30.12.2013
00:00:00

06.01.2014
00:00:00

13.01.2014
00:00:00

20.01.2014
00:00:00

27.01.2014
00:00:00

03.02.2014
00:00:00

10.02.2014
00:00:00

17.02.2014
00:00:00

Ddnem Sonu

05.01.2014
23:559:00

12012014
23:39:00

19.01.2014
23:59:00

26.01.2014
23:39:00

02.02.2014
23:59:00

09.02.2014
23:39:00

16.02.2014
23:59:00

23.02.2014
23:39:00

hakan @

Diizenle

X

Sekil 16°da goriilecegi gibi sol tarafta donem adi yazildiktan sonra takvimden donem basi ve

sonu se¢ilerek tanimlama islemi tamamlanmaktadir.

6.8. Gec¢cmis Donem Kaydi Gir

Bu alt modiilde, satis1 yapilan oda sayilarinin girisi yapilmaktadir. Ekran gorseli Sekil

17°dedir.
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J[IP Ayarlar ~

(#Gecmis Donem Kayit Ekle

Tarih: |< Haziran 2015 >
Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz
25 26 27 28 29 30 31
2 3 4 5 6 7
g§ 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 5

Satilan Oda
Sayisi

Sekil 17. Gegmis Dénem Kayit Girisi

Sekil 17°de goriilebilecegi gibi gegmis donem oda satisina iligkin saymin kutucuga girilmesi

ve ilgili giinilin takvimden secilmesi veri tabanina kayit i¢in yeterli olmaktadir.
7. Camasirhane Modiilii

Bu calismada ¢amasirhanesi olan oteller i¢cin ¢amasirhane modiilii tasarlanmaktadir. Kg

Basina Tiiketim Ekle alt modiilii yer almaktadir.
7.1. Kg Basina Tiiketim

Bu modiilde her bir kg ¢amasir i¢in kullanilan ¢amasir tiirii ve tiiketim miktar1 tanimlamasi

yapilmaktadir. Sekil 18’de ekran gorseli yer almaktadir

126



UIP Ayarlar ~ hakan @

(#KG Bagina Tilketim Ekle

Malzeme | Gémasr Deterian v Meveut Titketim miktarlan
Tiiketim
Tiiketim 1 kg Camagirda tilketilen miktan giriniz D Malzeme Adi Miktan ~ Diizenle
Miktan 1 Camagir Deterjani 095
m _— 8 Yumusatic 030 X
9 Agartic 035 X
10 Camagir Deterjani 099 X
11 Camagir Deterjan 030 X
12 Camagir Deterjan 80,00 X
13 Camagir Deterjani 80,00 X
14 ramasir Neterian &nnn ¥

Sekil 18. Kg Basina Tiiketim

Sekil 18’de goriilecegi gibi Kg basina tiiketim ekle alt modiilinde her bir kg camasir

temizlenirken kullanilan kimyasallara ait birim tiiketim bilgileri girilmektedir.
8. Kullanici

Sistem yoneticisinin tiim kullanicilari sisteme tanitmasi gerekmektedir. Bu bilgiler Kullanici

modiili altinda yer alan Kullanic1 Ekle alt modiilii araciligiyla gerceklestirilmektedir.
8.1. Kullanic1 Ekle

Bu alt modiilde sistemi kullanacak kisilerin kullanict bilgilerinin tanitimi yapilmaktadir.

Ekran gorseli Sekil 19°dadir.
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IIIP Ayarlar ~

Yeni Kullanici

Kullanici Adi
Sifre

Adi

Soyad

Yetki Yonetici

© Mune Mogol / Mip Projesi

000

Sekil 19. Kullanici Ekle
Bu modiilde;

e Kullanict Ady,

o Sifre,

o Adi,

e Soyadi,
e Yetki

bilgileri girildikten sonra kullanici tanimlama islemi tamamlanmis olmaktadir.
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Ek 10. Yetki Tablosu

MENU ADI YETKILER
1 YOnetim 1,2,3,4
2 Islemler 1,2,3,4
3 Raporlar 1,2,34
4 Tanimlama 1,2,3,4
5 Camasirhane 1234
6 Kullanici 12,34
7 Gunlik Islern Gir 1,34
8 Stok Girisi 1,24
9 Siparis Ver 1,2,3,4
10 | Gegmis Donem Doluluk Oranlari 1,2,3,4
11 | Stok Durumu 12,34
12 | Sarfiyat 1,34
13 | Malzeme Ekle 1,34
14 | Birim Tanimlama 1,3,4
15 | Depo Tanimlama 1,34
16 | Camasir Tanimlama 1,34
17 islem Tura Ekle 1,3,4
18 | Birim Bazinda Tiiketim Ekle 1,3,4
19 | Doénem Ekle 1,3,4
20 | Gegmis Donem Kaydi Gir 34
21 | Kilogram Bagina Tiiketim Tanimla 1,3,4
22 | Giinliik Camasirhane Islemi 134
23 | Kullanic1 Ekle 1,3,4
YETKI TANIMLARI

1 :Genel Miidiir/Miidiir

2 :Depo

3 :Housekeeping

4 :Sistem YOneticisi
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