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oz
Bu calismamin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Ogrenim goren
ogrencilerin kredi kartt kullanmuna yonelik tutumlarimt boyutlandirmak ve soz konusu bu boyutlarin cesitli demografik
ozelliklere gore (cinsiyet, gelir, kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi karti sayist vb.) farkliliklarim belirlemekdtir.
Harcama ve ddeme kaliplarmn tespitine yardimcr olabilecek bu ve benzeri calismalarin, finansal firmalarin kredi kart
hizmetlerini sekillendirmelerinde, pazarlama ve reklam stratejilerini olusturmalarinda; kredi karti ile satis yapan firmalarin
satis ve nakit akis planlarmm hazirlamalarinda yardimet olabilecek verileri sunabilecegi aciktir.

Calisma kapsamunda Eskigehir Osmangazi Universitesi’nin yaz okulunda igletme ve finans derslerine katilan 210
ogrenciye anket uygulanmustir. Kredi karti kullaminmuna yonelik tutumlary olgmek amaciyla olugturulan 16 maddenin faktor
analizinden elde edilen 5 ayirt edici boyutun (davranissal, duygusal, kavramsal, kaygisal, giivenirlilik) demografik ozellikler
bakimindan farkliliklarimin analizinde bagimsiz orneklemler t testi ve ANOVA kullamlmugtir. Yapilan analizler, kredi kart
kullanimina yonelik tutumlarda duygusal ve giivenilirlilik boyutlarinda kredi karti kullanan ve kullanmayanlar arasinda
anlamli farklar bulundugunu ve geliri diisiik ogrencilerin daha diisiik diizeyde kaygisal tutum sergilediklerini gostermistir.
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THE ATTITUDES TOWARDS CREDIT CARD USAGE: THE CASE OF ESKISEHIR
OSMANGAZI UNIVERSITY ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
FACULTY STUDENTS

ABSTRACT

This study aims to determine the dimensions of economic and administrative sciences students’ attitudes towards
credit card usage and to expose the differences between these dimensions in respect for their various demographic
features. It is clear that such as studies helping to determine expending and in payment patterns, can also obtain useful
data for financial firms to develop their credit card services, to form their marketing and promoting strategies and, for
the firms accepting credit cards as a payment instrument to prepare their sales and cash flows.

210 students from Eskisehir Osmangazi University taking management and finance courses in the summer term
have completed a credit card usage questionnaire. In factor analysis of 16 items formed for measuring the attitudes
towards credit card usage, 5 distinguishing dimensions (behavioural, affective, cognitive, anxiety, security) have
extracted. Differences of these dimensions according to their demographic features have been analyzed with the help of
independent samples t test and ANOVA. These analyses have shown that in affective and security dimensions, the
differences between the ones using credit cards and using no credit cards were significant and students with low incomes
display less anxious attitudes in using credit cards.
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1. GIRIS

Kredi kart1 kavrami ile 1968 yilinda tanisan ilkemizde bu 6deme aracinin kullanimi, 1980°1i yillarda diin-
yada otomasyon alaninda yasanan gelismelerin de etkisiyle daha ¢ok dnem kazanmais, 6zellikle 1999 yi1-
lindan itibaren bankalarin hizmet portfoyleri icinde g6z ardi edilemeyecek paylara sahip olmaya bagla-
migstir (Ceker, 1997, 5.3; Cavus, 2006, s.174). Teknolojik altyapinin hizla geligsmesi, kredi kartlari ile bir-
likte verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesine, ayn1 zamanda kalitelerinin artirilmasina 6nemli katkilarda
bulunmasi, bireysel bankacilikla ilgili yatirimlara hiz verilmesi bu artisin en 6nemli nedenleri olmustur.
Onceleri sadece 6deme giicii yiiksek, varlikli kimselerin hedef miisteri kitlesi olarak goriildiigii kredi
kart1 sektorii, bu gelismelere paralel olarak hedef miisteri kitlesini de genigletmis, ¢esitlendirmistir.
Odeme giicii daha smirl1, farkli yas araliklarinda, farkli is ve ilgi alanlar1 bulunan kimselere kredi karti
hizmetleri verilebilmektedir.

Avrupa’daki kredi kart1 pazarlart arasinda 6nemli bir yere sahip olan Tiirk Kredi Kart1 Pazari’nin 6zel-
liklerini ortaya koymak amac1 ile Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan yaptirilan “BKM Kart Monitor
2006” arastirmasina gore Tiirkiye’de toplam kredi kart1 sayis1 32.926.791 adettir ve kisi basina diisen
kart sahipligi oran1 %1,9’a ulasmistir. Kredi kart1 miisterilerinin aylik ortalama kredi kart1 kullanim mik-
tar1 788 YTL olarak gerceklesirken, miisterilerin %74,7’si her ay kredi kartt borcunun tamamini 6de-
mektedir. Kredi kart1 borcu faiz oranlari artirtlmasi durumunda dahi kredi kartin1 ayni1 sekilde kullanma-
ya devam edecegini belirten miisteri oran1 %50,3, is yeri sahip ve yoneticileri arasinda 6demelerde kre-
di kart1 kabul etmenin miisteri sayisin artiracagini diisiinenlerin orani ise %81,2 olarak belirlenmistir. Bu
bulgular, kartli aligverislerde halen yasanmakta olan ciro artisinin uzun bir siire daha devam edecegine
isaret etmektedir.

Nakit para yerine kredi kart1 kullanimimin yayginlasmasi, bireylerin harcama kaliplarini, tercihlerini ve
paraya yonelik tutumlarin1 degistirmektedir. Kredi kart1 kullanimint 6zendiren ve kolaylastiran bazi uy-
gulamalar (bagvuru siirecinin hizli ve az kosullu yiiriitiilmesi, nakit ¢ekebilme, harcama limitlerinin ra-
hatca artirilabilmesi, ek kart ¢ikartma, taksitlendirme, puan ve hediye olanaklar1 vb.) da kredi kart1 kul-
laniminin yayginlagsmasinda etkili olmaktadir. Ancak bu yayginlagsma bilingsiz kredi kart1 kullanimi ora-
ninda 6nemli artiglar getirmekte, kredi kartt kullanimi sosyolojik, yasal boyutlari ile beraber gz ard1 edi-
lemeyecek finansal maliyetlerin olusmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye ve diinyada kredi kart1 kullaniminin artigi ile birlikte kredi kartina kargt tutumlarin analizi ve 61-
¢limii dnemli bir konu haline gelmistir. Nitekim, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren kredi kartina kar-
s1 olan tutumlar1 da 6lgen ¢aligmalara agirlik verilmistir. Tokunaga’nin (1993, 5.285-316) kisilerin birey-
sel kredi ve bor¢clanma sinirlarini ortaya ¢ikarmak igin yaptig1 aragtirma bu caligmalara bir 6rnektir. To-
kunaga ciddi finansal problemleri olan kisilerin tutumlarini incelerken, buna benzer problemleri hi¢ ya-
samamus olan Kisilerden de bir kontrol grubu olusturmustur. Davis ve Lea ise (1995, 5.663-679), Ingil-
tere’deki kolej son sinif 6grencilerinin bor¢lanma tutumlarin ele almig, 6grenim kredileri, banka hesab1
kredileri, kredi karti, aile ve arkadaglardan bor¢lanma bicimiyle nasil bor¢landiklarini aragtirmiglardir.

Xiao, Noring ve Anderson (1995, 5.155-174) kredi kartina karg1 gelistirilen etkili, bilincli ve davranig-
sal tutumlar1 6lgmek amaciyla 38 maddelik bir 6l¢ek olusturmus ve bu 6l¢egi Amerikan kolej 6grenci-
lerinin yanitladiklar1 bir ankette uygulamiglardir. Hayhoe, Leach ve Turner da (1999, 5.643-656) Xiao,
Noring ve Anderson’in gelistirdikleri kredi kart1 tutum 6lcegini, licer alt Slcegi olan 12 maddelik bir 6l-
cege - Kredi Karti Kullanim Olgegine - indirgeyerek iiniversite dgrencilerinin kredi kart: tutumlarini
aragtirmak amaciyla kullanmiglardir. Ayrica Furnham’in (1984, s.501-509) para tutum 6l¢eginden yarar-
lanarak para kullanim psikolojisi, paraya yonelik tutum ve davraniglari 6l¢egini de ¢alisma kapsamina
almiglardir.
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Yang, James ve Lester (2005, s.41-46) ise, Hayhoe, Leach ve Turner’mn 1999°da yayinladiklari ¢aligma-
larin1 tamamlayacak sekilde onlarin uyguladiklar dlgegin giivenilirligini ve gecerliligini aragtirmiglardir.
Elde ettikleri sonuglar hem giivenilirlik diizeyinin, hem de gecerlilik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica analiz kapsamina bagka bir iilkeyi de alarak uygulanan 6l¢ek, degisik uluslar
acisindan da - Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere - giivenilirliginin ve gegerliliginin olup olmadi-
&1 aragtirilmigtir.

Ulkemizde kredi kart: kullanimima yonelik tutumlarin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis ¢ok fazla ca-
lisma bulunmamakla beraber Karamustafa ve Bickes’in (2003, s.91-113) Nevsehir 6rnegini alarak kre-
di kart1 sahip ve kullanicilarinin kredi kart1 kullanimlarini degerlendirdikleri calisma, bu yondeki ¢alig-
malara bir 6rnektir. Aragtirmacilar, kredi kart1 sahiplerinin kullanimlar1 agisindan kredi kartina sahip ol-
mada ve kullanmada ne gibi faktorlerin etkili oldugunu, kredi kart1 kullaniminin tiiketim aligkanliklarin-
da ne gibi degisimler meydana getirdigini ve bunlarin birtakim demografik 6zelliklere gore farklilik gos-
terip gostermedigini arastirmiglardir. Anket yontemi ile topladiklari verileri istatistiksel olarak degerlen-
diren Karamustafa ve Bickes, kredi kart1 sahipligi ve kullaniminda s6z konusu kartlarin en ¢ok finansal
kaynak olusturma ve aligveriglerde kolaylik saglama 6zelliklerinin etkili oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Ayrica kredi kart1 kullaniminin kigilerin tiiketim aligkanliklarinda koklii degisimlere neden olmadigi-
ni1, sadece daha once ertelemek durumunda kaldiklart birtakim ihtiyaclarini kredi kart1 kullanimina bas-
ladiktan sonra ihtiya¢ duyduklar1 anda karsiladiklarini belirlemiglerdir. Aragtirmacilar, kredi kartt kulla-
niminda; cinsiyet, medeni hal ve aylik gelir digindaki diger tiim bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin bulundugunu da ortaya koymuslardir.

Cavus’un (2006, s.173-187) Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi {izerine yaptig1 aragtirmasinda ise, Tiirki-
ye’de kredi kart1 kullanicilarina uygulanmig olan bir anket caligmasi degerlendirilmistir. Bu aragtirmada
da Tiirkiye’de kredi kart1 sahipligi ve kullanimu ile sosyo-ekonomik ve demografik faktorler arasinda ke-
sin bir iliski bulundugu sonucuna varilmstir. Calismada kredi kartinin tercihinde yiiksek harcama limit-
lerinin ve hesap kesim tarihinin en 6nemli faktorler oldugu saptanmustir. Ayrica kisilerin kredi kartin ki-
sa donemli aligveris islemlerinde olduk¢a yogun bir sekilde kullandiklar1 vurgulanmustir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda 6grenim goren iiniversite 63-
rencilerinin kredi kart1 kullanimina karg1 olan tutumlarinin ortaya konmasi amaclanan bu arastirmada;
genelde 18-24 yas grubu i¢inde olan iiniversite 6grencilerinin harcama, 6deme kaliplarinin; demografik
ve kisilikle ilgili 6zelliklerinin, yasadiklar: finansal ve igle ilgili tecriibelerinin, bu kaliplara ne sekilde
yansidig1 konusunda ipuglari elde edilmeye caligilmusgtir.

Calisma kapsamina alinan Eskisehir Osmangazi Universitesi yaz okulunda ekonomi ve finans dersleri-
ne katilan 6grencilerden rassal olarak secilen 210 6grencinin kredi kart1 kullanimina iligkin tutumlarry-
la ilgili verilere ulagilmigtir.

2. METODOLOJI

Iktisadi ve Idari Bilimler alaninda egitim almakta olan iiniversite dgrencilerinin kredi kart1 kullanimima
yonelik tutumlarini boyutlandirmak ve bu boyutlarin ¢esitli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, gelir,
kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 sayis1 vb.) farkliliklarini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢alismada, bir devlet iiniversitesi olan Eskisehir Osmangazi Universitesi’nin yaz okulunda
ekonomi ve finans derslerine katilan 210 6grenci basit tesadiifi 6rnekleme teknigiyle 6rnekleme dahil
edilmisgtir.
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Aragtirma verileri bu 6grencilere uygulanan iki boliimlii bir anket formu yoluyla elde edilmistir. Anke-
tin birinci boliimii, 6grencilerin mevcut kredi kart1 kullanimlarinin belirlenmesi ve bazi demografik 6zel-
liklerinin ortaya konmasi amaciyla aragtirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan (b6liim, siif, cinsi-
yet, gelir, yas, kredi kartina sahip olup olmama, sahip olunan kredi kart1 sayisi1 ve tiirii, kredi kart1 ile ya-
pilan harcamalar ve dncelikleri vb.) olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, 6grencilerin kredi karti
kullanimina yonelik tutumlarinin dl¢iilebilmesi i¢in Hayhoe ve ekibi tarafindan gelistirilen 12 maddelik
Kredi Kart1 Tutum Olgegi (KKTO) temel alinmustir. S6z konusu 6lgege kredi kart1 tutumunda etkili ola-
bilecegi diisiiniilen 4 madde daha eklenerek 16 maddeden olusan bir 6lcek (EK-1) kullanilmigtir. Giive-
nilirlik analizi yapilan tutum 6lgeginin Cronbach Alfa degeri %78,38 olarak, calismada kullanilan anket
formunun giivenilirligi ise %84,61 olarak belirlenmistir.

KKTO’nin faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler bakimindan 6grencilerin cesitli demografik
ozelliklere gore farkliliklar1 nin analizinde cinsiyet, kredi kart1 kullanma durumu gibi iki gruba yonelik
kargilagtirmalarda bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Kullanilan kredi kart1 sayisi, gelir diizeyi,
harcama miktarlar gibi ikiden fazla grubun alt 6l¢ek puan ortalamalarinin kargilastirilmasinda ise ANO-
VA kullanilmigtir. Farkliligi anlamli bulunmasi durumunda, farkliliga neden olan gruplarin belirlenmesi
amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey Testi) uygulanmigtir. Calismada yapilan tiim istatistiksel ana-
lizlerde anlam diizeyi %5 olarak alinmig ve SPSS 11.0 paket programindan yararlanilmigtir.

3. BULGULAR

Kisisel Bilgiler ve KKTO bgliimlerinden olusan anket formunun uygulanmasi ile elde edilen veri, fre-
kans ve yiizdeler olarak su sekilde 6zetlenmesi miimkiindiir: Anket formunun uygulandigi 210 6grenci-
den 87’si bayan (%41 .4), 123’ii (%58,6) erkektir. Gelir diizeyleri bakimindan 6grencilerin %62,7°si dii-
siik, %34.9’u orta ve %2 4’ii de yiiksek gelir grubundandir. Ogrencilerin 166’s1 (%79) kredi kartina sa-
hipken, 44°li (%21) kredi kart1 kullanmamaktadir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerden 102°si tek kredi
kartina sahipken, 56’s1 2 kredi kartina, 11 tanesi de ii¢ ve daha fazla kredi kartina sahip oldugunu belirt-
mistir. Kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin sahip olduklart kredi kart1 %54 ,8’lik oranla daha ¢ok kisinin
kendisine ait olan bireysel kartta yogunlagsmaktadir.

Ogrencilerin kredi karti ile yapmis olduklar1 harcamalarin 6nceliklerine gore dagilim incelendiginde, 6g-
rencilerin %44.,8’inde kredi kart1 ile yapilan harcamalarda birinci kullanim sirasin1 giyim harcamalari
alirken ikinci siray1 6zel harcamalar (%27,6), liclincii siray1 yemek harcamalari (%24 ,8), dordiincii sira-
y1 market ve fatura ddemeleri (%21.,9) yer almistir. Buna kargilik, 6grenciler acisindan eglence ve saglik
harcamalari i¢in kredi kart1 kullanimi son siralarda dncelik kazanmugtir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kart: kullanimina ydnelik tutumlarmi boyutlan-
dirmak amaciyla 16 maddeden olusan KKTO’ ne, temel bilesenler yontemi esas alinarak Faktor Analizi
uygulanmug ve 6grencilerin kredi karti kullanimina yonelik tutumlarinda etkili olan 5 faktor belirlenmis-
tir (Tablo 1): Davranigsal, duygusal, kaygisal, kavramsal, giivenilirlik. S6z konusu faktorler, icerdikleri
maddelere bagl olarak aragtirmacilar tarafindan isimlendirilmigtir. Belirlenen 5 alt 6l¢egin giivenilirli-
&1, biitiin maddelerin toplam korelasyonunun bir 6l¢iisii olarak Cronbach Alpha kullanilarak incelenmig
ve her birisinde Cronbach Alpha degeri %60’1n iizerinde bulunmustur. (Cronbach Alpha degeri davra-
nigsal faktorii icin %90,92; duygusal faktorii i¢in %88 ,05; kaygisal faktorii icin %62,79; kavramsal fak-
tord icin %61,02; giivenilirlik faktori icin ise %60,59 dur). Uygulanan anketin genel giivenilirliligi ise,
% 78,38 ile yiiksek bir degerde gerceklesmistir.
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Tablo 1. KKTO’nin Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor Aciklanan Cronbach
yiikleri varyans % Alpha

Faktor 1:Davranigsal 4,520 28,252 0,9091
9. Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim. 0,871

10. Ogrenci igin kredi karti sahibi olmak gii¢ olsa da her zaman
birden fazla kredi karti i¢in bagvurmaya calisirim. 0.859

11. Sahip oldugumdan daha fazla kredi kartina sahip olmay1 istiyorum. 0,898

12. Kredi kartlarmin tiim ¢esitlerini denemeyi severim. 0,852

Faktor 2: Duygusal 2,346 14,664 0,8805
1. Kredi kartim beni mutlu ediyor. 0,847

2. Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum. 0,849
4. Kredi kartina sahip olmay1 seviyorum. 0,867

Faktor 3: Kaygisal 1,640 10,252 0,6279
3. Kredi kartini fazla kullanmak beni rahatsiz eder. 0,801

6. Kredi kartin1 fazla kullanmak fazla bor¢ demektir. 0,463

13. Kredi kart1 sadece acil durumlarda kullanilmalidir. 0,635

16. Kredi kartin1 kullanirken biitgemin tizerinde harcama 0,610

yapacagimdan korkarim.

Factor 4: Kavramsal 1,231 7,694 0,6102
5.Herhangi bir kredi kartin1 kullanmak akilsizliktir. 0,585

7. Kredi karti kullanmanin maliyeti ¢ok yiiksektir. 0,602

8.Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum her gegen giin arttyor. 0,762

Faktor 5:Giivenilirlik 1,020 6,372 0,6059
14. Kredi kartlar1 gtivenlidir. 0,720

15. Kredi kartlar1 risksizdir. 0,857

Kumiilatif varyans % : 67,235 KKTO’nin Cronbach Alpha: %78,38

Tablo 1’de goriilebilecegi gibi, “Davramigsal Boyut” olarak adlandirilan birinci faktor, varyansin
%28.,25’ini; “Duygusal Boyut” olarak adlandirilan ikinci faktor, %14.,66’sin1; “Kaygisal Boyut” olarak
adlandirilan tgiincii faktor, %10,252’sini; “Kavramsal Boyut” olarak adlandirilan dordiincii faktor,
%7,69’unu ve son faktor “Giivenilirlik Boyutu” ise %6,37’sini agiklamaktadir.

Ogrencilerin gelir diizeylerine gore kredi kart1 kullanimina yonelik tutum boyutlarmin farklihigimi ortaya
koymak amaciyla yapilan ANOVA sonucunda; kredi kartt kullanimuiyla ilgili belirlenen boyutlardan sa-
dece kaygisal boyut bakimindan anlamli bir fark bulunmustur (F=7,147, p=0,001). Kaygisal boyutta (3,
6, 13, ve 16. sorular) farkliliga neden olan gelir diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilas-
tirma testi sonucunda diisiik ve orta diizey gelir grubundaki 6grencilerin kredi kart1 kullanimindaki kay-
g1 diizeylerinin farkli oldugu anlagilmistir (Tablo 2) (ortalama fark= -0,4393; p=0,002). Bu sonuca go-
re, gelir diizeyi diisiik olan dgrencilerin kredi kart1 kullanimiyla ilgili kaygilarinin da daha diigiik sevi-
yede oldugu soylenebilir.



198 Anadolu Universitesi
o|[ID [I Sosyal Bilimler Dergisi

[

Tablo 2. Gelir Diizeyine Gore Kaygisal Boyut Puanlarinin Tek Yonlii ANOVA ve Tukey Testi Sonuclart

Varyans Kareler d.f Kareler Tukey Testi Ortalama Std. hata p
kaynagi toplam1 ortalamasi fark
Gruplar Arasi 10.102 2 5.051 g Orta ,12486 ,002
Gruplar Ii 1466.285 0.707 | 3, Gelir ~4393*
207 )
}2» Yiiksek -,6281 ,35068 ,175
A Gelir
Toplam 156.387 | 209
= Diisiik A4393% ,12486 ,002
En Gelir
F=7.147 s Yiiksek -, 1887 ,35801 ,858
o Gelir
P=0.001
-~ Diisiik ,6281 ,35068 ,175
2.5 Gelir
=~ O
B a0 Orta ,1887 ,35801 ,858
> .
Gelir

*.05 diizeyinde anlam farklilik vardir

Ogrencilerin sahip olduklari kredi kart1 sayisia gore KKTO puanlarmin her bir boyut bakimindan fark-
I1 olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA sonuglart Tablo 3a’da verilmistir. Tab-
loya gore kredi kart1 kullanimina iligkin daha 6nce faktor analizi ile belirlenen boyutlardan kavramsal
ve kaygisal boyutlar digindaki tiim boyutlarda - davranigsal, duygusal ve giivenilirlik - sahip olunan kre-
di kart1 sayisina gore anlamli fark bulunmustur (davranigsal boyut i¢in F= 3,049 p=0,03; duygusal bo-
yut icin F=19,247 p=0,000; giivenilirlik boyutu i¢in F=4 472 p= 0,005).

Tablo 3a. KKTO Boyut Puanlarinin Sahip Olunan Kredi Karti Sayisina Gore Tek Yinlii ANOVA Sonuglart

Kareler Std.h.  |Kareler ort. F P
toplam1

G| Gruplar Arasi 7,517, 3 2,506 3,049 ,030)
v
§ Gruplar I¢i 169,281 2006 ,822)
<
A Toplam 176,798 209
‘Tg Gruplar Arasi 53,708 3 17,903 19,247 ,000)
)
> .
A Gruplar [¢i 191,607 206 ,930)

Toplam 245,314 209
= Gruplar Arasi 3,949 3 1,316 1,779 ,152
é) Gruplar I¢i 152,439 2006 ,740)
<
M Toplam 156,387 209
& Gruplar Arasi ,521 3 174 ,120 ,948
g
g Gruplar I¢i 298,688 2006) 1,450
M

Toplam 299,209 209
g Gruplar Arasi 10,910 3 3,637, 4,472 ,005
§ Gruplar ici 167,514 206 813
f=3
© Toplam 178,424 209
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S0z konusu bu farkliligin sahip olunan kredi kart1 sayilarina gore belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu
karsilagtirma testine iligkin sonuclar, Tablo 3b’de verilmigtir. Davranigsal boyutta kredi kartina yonelik
tutum, sahip olunan kredi kart1 sayis1 3 ve daha fazla sayida olan 6grencilerde farklilik gdstermektedir.
Fazla sayida kredi kartina sahip olan 6grenciler, az sayida kredi kartina sahip 6grencilere gore davranis-
sal boyutta daha olumlu tutum sergilemektedirler. Giivenilirlik alt 6l¢egi bakimindan ise farkliliga ne-
den olan grubun kredi kartina sahip olmayanlar oldugu goriilmektedir. Kredi karti1 sayisi fazla olan 6g-
rencilerin kredi karti kullanmanin giivenilirligine iliskin daha olumlu tutum gosterdiklerini ifade etmek
miimkiindiir. Ayni sekilde duygusal boyutta kredi kartina sahip olmayan, 1 kredi kartina sahip olan, 3
ve daha fazla kredi kartina sahip olan 6grencilerin tutumlarinda farklilik goriilmektedir. Bu sonuca gére
kredi kart1 sayisindaki artig, 6grencilerin duygusal anlamdaki tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3b. KKTO’nin Sahip Olunan Kredi Karti Sayisina Gire Tukey Testi Sonuclart

Bagimlh Sahip olunan Ortalama fark Std. hata p
degisken kredi kart1 say1s1

yok 1 tang ,0224 ,16223 ,999
2 tane] ,0092 ,18456 1,000
3 ve daha fazlal -,8343* ,30490 ,034
j 1 tang yok] -,0224 ,16223 ,999
8 2 tane] -,0132 ,15446 1,000
Z 3 ve daha fazla| -,8567* ,28768 ,017
é 2 tang yok| -,0092 ,18456 1,000
<>C 1 tane] ,0132 ,15446 1,000
=) 3 ve daha fazlal -,8435% , 30085 ,028
3 ve daha fazla| yokl ,8343% ,30490 ,034
1 tane] ,8567* ,28768 ,017
2 tane] ,8435* ,30085 ,028
yok 1 tane -1,2050* ,17259 ,000
2 tang] -1,0738* ,19636 ,000
3 ve daha fazlal -1,6694* ,32439 ,000
1 tang yok| 1,2050* ,17259 ,000
O 2 tane] 1312 ,16434 ,855
g 3 ve daha fazla| -,4643 ,30607 ,429
- 2 tane| yok 1,0738* ,19636 ,000
S 1 tang] 1312 16434 855
B 3 ve daha fazla| -,5956 ,32007 ,248
3 ve daha fazla| yok] 1,6694* ,32439 ,000
1 tane ,1072 , 38214 ,992
2 tane] ,1614 ,39962 978
1 tane] -,4510%* ,16138 ,029
2 tane -,4744 ,18360 ,051
yok| 1 tane] -,4510* ,16138 ,029
2 tane] -,4744 ,18360 ,051
3 ve daha fazlal -,9394%* , 30331 ,012
X 1 tang] yok] ,4510%* ,16138 ,029
é 2 tane] -,0234 ,15366 ,999
E 3 ve daha fazlal -,4884 28618 323
% 2 tane yok| A744 ,18360 ,051
% 1 tane ,0234 ,15366 ,999
O 3 ve daha fazlal -,4650 ,29927 ,407
3 ve daha fazla| yok| ,9394* , 30331 ,012
1 tane ,4884 28618 ,323
2 tane] ,4650 ,29927 ,407

* .05 anlam diizeyinde fark istatistiksel acidan anlamlidur.
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Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan 6grenciler arasinda kredi kartina yonelik tutumlar1 bakimindan bir
farklilik olup olmadigi KKTO’nin her bir alt 6lgegi icin bagimsiz 6rneklemler t testi ile incelenmistir.

Tablo 4. Kredi Karti Kullanma Durumuna Gire Alt Olgeklerin Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclart

Levene's Testi t-testi
p Ortalama Farklarm std.
F p t sd (2-yonlii) fark hatasi
Davranigsal Varyanslar esit
,389 ,534 ,116 | 208 ,907 ,01821 ,15632
Varyanslar farkli
,119 69,797 ,905 ,01821 ,15263
Duygusal Varyanslar esit
1,216 271 7,403 | 208 ,000 1,21276 ,16382
Varyanslar farkli
7,133 64,492 ,000 1,21276 ,17003
Kaygisal Varyanslar esit
Ve g ; ,613 434 -931 | 208 ,353 -,13664 ,14672
Varyanslar farkli
-1,021 77,301 311 -,13664 ,13385
Kavramsal Varyanslar esit
1,002 318 -,238 | 208 ,812 -,04838 ,20334
Varyanslar farkli
-177 50,998 ,860 -,04838 ,27342
Giivenilirlik Varyanslar esit
,531 467 | 3,116 | 208 ,002 47837 ,15350
Varyanslar farkli
3,096 66,992 ,003 47837 ,15453

Tablo 4’te goriildiigii gibi duygusal ve giivenilirlik alt 6lgeklerinde kredi karti kullanan ve kullanma-
yan Ogrenciler arasindaki fark anlamlidir (duygusal boyut i¢in; ortalama fark= 1,212 p= 0,000; giiveni-
lirlik boyutu icin ortalama fark= 0,47837 p= 0,002). Bu anlaml fark, kredi kart1 kullanan 6grencilerin,
kullanmayan 6grencilere gore, kredi kart1 kullaniminda daha duygusal ve giivenli bir tutum icinde bu-
lunduklarina isaret etmektedir. Buna karsilik, cinsiyet bakimindan kredi kartina yonelik tutumlarin fark-
I1 olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan t testinde her bir alt 6lgekte istatistiksel anlamda bir
farkliliga rastlanmamustir.

Kredi karti ile yapilan aylik harcama tutarina gore kredi kartina yonelik tutumlarin farklilik gosterip gos-
termegini belirlemek amaciyla her bir alt 6lcek icin yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 5a’da sunulmus-
tur. Buna gore kavramsal boyut diginda diger tutum boyutlarinda goriilen farklilik anlamlidir (davranis-
sal tutum boyutu icin F=4.508, p= 0.004; duygusal tutum boyutu i¢in F= 23.580, p=0.000; kaygisal tu-
tum boyutunda ise F= 8.565, p=0.000; giivenilirlik tutum boyutunda F=3.219, p=0.024).
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Tablo 5a. Kredi Karti ile Yapilan Aylik Harcama Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarimin ANOVA Sonuglart

Kareler toplami s.h. Kareler ortalamasi F p
DAVRANISSAL  Gruplar Arast 10,891 3 3,630 4,508 ,004
Gruplar f¢i 165,906 206 ,805
Toplam 176,798 209
DUYGUSAL  Gruplar Arasi 62,706 3 20,902 23,580 ,000
Gruplar I¢i 182,608 206 ,886
Toplam 245,314 209
KAYGISAL Gruplar Arast 17,343 3 5,781 8,565 ,000
Gruplar I¢i 139,044 206 ,675
Toplam 156,387 209
KAVRAMSAL Gruplar Arast 1,005 3 335 232 874
Gruplar I¢i 298,204 206 1,448
Toplam 299,209 209
GUVENILIRLIK Gruplar Arasi 7,990 3 2,663 3,219 ,024
Gruplar I¢i 170,434 206 ,827
Toplam 178,424 209

Farkliliga neden olan harcama diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilagtirma Tukey
Testi sonuglar1 ise Tablo 5b’de verilmistir. Tablo incelendiginde, kredi kart1 ile yapilan harcama tutari-
nin artisiyla kaygisal tutumun gelistigi goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle kredi kartiyla yapilan harcama
tutarlariin biiyiimesi, kaygi diizeyinin artisina neden olmaktadir. Kredi kartt kullanmayanlarla kredi kar-
tiyla orta diizeyde harcama yapan 6grencilerin giivenilirlikle ilgili tutumlarinda farklilik s6z konusudur.
Bu da kredi kartiyla orta diizeyde harcama yapan 6grencilerin kredi kartlarinin giivenilir oldugunu dii-
slindiiklerine isaret etmektedir. Benzer sekilde kredi karti1 kullanmayanlarla kullananlarin duygusal tu-
tum boyutunda anlamli farkliliklar1 belirlenmistir; kredi kartiyla yapilan harcama tutarinin artig1 6grenci-
lerin duygusal ve davranigsal boyuttaki tutumlarint olumlu yénde gelistirmektedir.

Benzer sekilde kredi kartina yapilan aylik 6deme tutaria gore kredi kartina yonelik tutumlarm farklilik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla her bir alt 6l¢ek icin yapilan ANOVA sonuglarinin verildigi
Tablo 6a’da goriildiigii gibi, kavramsal boyut diginda diger tutum boyutlarinda goriilen farklilik anlaml
bulunmustur. S6z konusu farkliliklar davranigsal tutum boyutu i¢in F=3.507, p=0.016; duygusal tutum
boyutu i¢in F=25.289, p=0.000; kaygisal tutum boyutunda ise F=9.148, p=0.000; giivenilirlik tutum bo-
yutunda F=3.241, p=0.023 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5b. Kredi Kartina Yapian Aylik Odeme Tutarlarina Giore Tutum Boyutlarimin Tukey Testi Sonuglart
Alt 6lgek Kredi kartina yapilan 6deme tutari Ortalama fark Std. hata p
DAVRANISSAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az 2576 ,17587

75-125 YTL -,2426 ,18065 461
125YTLden fazla -,1418 ,19493 ,537
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor -2576 ,17587 ,886
75-125 YTL -,5001%* ,16263 461
125YTLden fazla -,3994 ,17836 ,013
75-125 YTL kk kartt kullanmryor 2426 ,18065 116
75 YTLden az ,5001% ,16263 ,537
125YTLden fazla ,1008 ,18308 ,013
125YTLden fazla kk kartt kullanmryor ,1418 ,19493 946
75 YTLden az ,3994 ,17836 ,886
75-125 YTL -,1008 ,18308 ,116
DUYGUSAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,9268%* ,18157 946
75-125 YTL -1,1946%* ,18651 ,000
125YTLden fazla -1,6872%* 20125 ,000
75 YTLden az kk karti kullanmiyor ,9268%* ,18157 ,000
75-125 YTL -,2679 ,16791 ,000
125YTLden fazla -,7605* ,18414 ,384
75-125 YTL kk kart1 kullanmiyor 1,1946* ,18651 ,000
75 YTLden az ,2679 ,L16791 ,000
125YTLden fazla -,4926* ,18902 ,384
125YTLden fazla kk kart1 kullanmiyor 1,6872%* ,20125 ,048
75 YTLden az ,7605* ,18414 ,000
75-125 YTL ,4926* ,18902 ,000
KAYGISAL kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az ,3750 ,15930 ,048
75-125 YTL ,2680 ,16363 ,089
125YTLden fazla -,4194 ,17657 ,360
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor -,3750 ,15930 ,085
75-125 YTL -,1070 ,14731 ,089
125YTLden fazla -,7944%* ,16156 ,887
75-125 YTL kk karti kullanmiyor -,2680 ,16363 ,000
75 YTLden az ,1070 ,14731 ,360
125YTLden fazla -,6874* ,16583 ,887
125YTLden fazla kk kartt kullanmryor 4194 ,17657 ,000
75 YTLden az ,7944% ,16156 ,085
75-125 YTL ,6874% ,16583 ,000
GUVENILIRLIK kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,4697* ,17700 ,000
75-125 YTL -,4608 ,18182 ,042
125YTLden fazla -,5162* ,19619 ,058
75 YTLden az kk kart1 kullanmiyor L4697* ,17700 ,045
75-125 YTL ,0089 ,16368 ,042
125YTLden fazla -,0465 ,17951 1,000
75-125 YTL kk kart1 kullanmiyor ,4608 ,18182 ,994
75 YTLden az -,0089 ,16368 ,058
125YTLden fazla -,0554 ,18426 1,000
125YTLden fazla kk kart1 kullanmiyor ,5162%* ,19619 991
75 YTLden az ,0465 ,17951 ,045
75-125 YTL ,0554 ,18426 ,994

* 05 diizeyindeki fark anlamlidir.
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Tablo 6a. Kredi Kartina Yapilan Aylik Odeme Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarinin ANOVA Sonuclar

Kareler s.d Kareler F p
toplam1 ortal.
DAVRANISSAL Gruplar Arasi 8,592 3 2,864 3,507 ,016
Gruplar Ici 168,206 206 817
Toplam 176,798 209
DUYGUSAL Gruplar Arasi 66,028 3 22,009 25,289 ,000
Gruplar Ici 179,286 206 ,870
Toplam 245,314 209
KAYGISAL Gruplar Arasi 18,385 3 6,128 9,148 ,000
Gruplar i¢i 138,003 206 ,670
Toplam 156,387 209
KAVRAMSAL Gruplar Arasi 4,546 3 1,515 1,059 367
Gruplar i¢i 294,663 206 1,430
Toplam 299,209 209
GUVENILIRLIK Gruplar Arasi 8,042 3 2,681 3,241 ,023
Gruplar T¢i 170,382 206 ,827
Toplam 178,424 209

Farkliliga neden olan 6deme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma Tukey Tes-
ti sonuglarinin verildigi Tablo 6b incelendiginde ise, davranigsal tutum boyutunda 75-125 YTL arasin-
da aylik 6deme yapanlarla 75 YTL’den daha az aylik 6deme yapanlar arasinda anlamli bir fark goriil-
mektedir. Orta diizeyde 6deme yapanlar kredi kart1 kullaniminda az 6deme yapanlara gére daha davra-
nigsal bir tutum sergilerken 6deme tutarinin artisiyla bu davranigsal tutum daha belirgin hale gelmekte-
dir. Buna kargilik aylik 6deme tutar1 az olanlar, 6deme tutar1 fazla olanlara gore daha duygusal tutum

sergilemektedir.

Kredi kartina yapilan 6deme miktar arttikca kredi kart1 kullanimina yonelik kaygi diizeyi de artmakta-
dir. Giivenilirlik boyutunda ise, kredi kart1 kullanmayanlarla orta diizeyde kredi kartlarina 6deme yapan
ogrencilerin tutumlarinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 6b. Kredi Karti ile Yapilan Aylik Harcama Tutarlarina Gore Tutum Boyutlarinin Tukey Testi Sonuclart

Alt 6lcek Kredi karti ile yapilan harcama tutari Ortalama fark Std. hata p
kk kart1 kullanmiyor ,3455 ,18151 744
75-125 YTL -,2018 ,17414 ,230
125YTLden fazla -,1932 ,19133 ,653
i 75 YTLden az kk kart1 kullanm1yor -,3455 ,18151 ,744
7 75-125 YTL -,5473% ,16329 ,230
Z 125YTLden fazla -,5386* 18151 ,005
é 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor 2018 ,17414 ,018
> 75 YTLden az ,5473% ,16329 ,653
5 125YTLden fazla 0086 17414 005
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,1932 ,19133 1,000
75 YTLden az ,5386%* 18151 ,744
75-125 YTL -,0086 ,17414 ,018
kk kartt kullanmiyor 75 YTLden az -,9197* ,19043 1,000
75-125 YTL -1,1950* ,18269 ,000
125YTLden fazla -1,6061* ,20073 ,000
a 75 YTLden az kk kartr kullanmiyor 9197* ,19043 ,000
é 75-125 YTL -,2754 ,17131 ,000
-} 125YTLden fazla -,6864* ,19043 ,377
g 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor 1,1950%* ,18269 ,002
8 75 YTLden az 2754 17131 ,000
125YTLden fazla -4110 ,18269 377
125YTLden fazla kk kartr kullanmiyor 1,6061%* ,20073 114
75 YTLden az ,6864%* ,19043 ,000
75-125 YTL 4110 ,18269 ,002
kk kart: kullanmiyor 75 YTLden az A477* ,16617 114
75-125 YTL ,2098 ,15942 ,038
125YTLden fazla -,3636 ,17516 ,554
B 75 YTLden az kk kart1 kullanm1yor -,4477* ,16617 ,164
% 75-125YTL -,2379 ,14949 ,038
= 125YTLden fazla -8114* ,16617 ,386
> 75-125 YTL kk kartr kullanmiyor -,2098 ,15942 ,000
S 75YTLdenaz 2379 14949 554
125YTLden fazla -,5734%* ,15942 ,386
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,3636 ,17516 ,002
75 YTLden az ,8114* ,16617 ,164
75-125 YTL ,5734* ,15942 ,000
kk kart1 kullanmiyor 75 YTLden az -,4682 ,18397 ,002
75-125YTL -,4949%* ,17650 ,056
125YTLden fazla -,4659 ,19392 ,028
= 75 YTLden az kk kartr kullanmiyor ,4682 ,18397 ,080
= 75-125YTL 0267 16550 056
I= 125YTLden fazla ,0023 ,18397 ,998
5 75-125 YTL kk kart1 kullanm1yor ,4949* ,17650 1,000
> 75 YTLden az ,0267 ,16550 ,028
i 125YTLden fazla 0290 17650 998
125YTLden fazla kk kart1 kullanm1yor ,4659 ,19392 ,998
75 YTLden az -,0023 ,18397 ,080
75-125 YTL -,0290 ,17650 1,000

* 05 diizeyinde anlamli fark vardir.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kart: kullani-
mina yonelik tutumlarinin boyutlandirildig1 bu ¢alismaya konu olan 6grenciler arasinda kredi kart1 kulla-
nim oraninin olduk¢a yaygin (%79) oldugu ve dgrencilerin ¢cogunlukla bireysel kredi kartina sahip ol-
duklar1 goriilmiistiir. Kredi karti ile yapilan harcamalar 6nceliklerine gore siralandiginda ilk sirada giyim
harcamalari, son sirada ise saglik ve eglence i¢in yapilan harcamalar yer almistir.

Bayan ve erkek 6grenciler arasinda kredi kartina yonelik tutum boyutlarinin higbirisinde anlamli bir far-
ka rastlanmamustir. Karamustafa ve Bickes’in (2003, s.91-113) yapmis oldugu calismaya paralel olarak
bu calismada da cinsiyetin onemli bir faktér olmadig1 ortaya konmustur.

16 maddeden olusan KKTO’ne uygulanan faktor analizi sonucunda bu calismada 5 faktor elde edilmis-
tir. Literatiirde farkli milliyetlerdeki lisans 6grencilerinden 6rnekler olusturularak yapilan calismalarda
daha az faktériin elde edildigi goz oniine alindiginda, ¢alismaya konu olan Eskisehir Osmangazi Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kredi kartina yonelik tutumlarmin daha hete-
rojen bir yapida oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirmada elde edilen carpici bulgulardan birisi de gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin, kredi kart1 ile
yaptiklart harcama miktarlarinin da gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilere gore diisiik oldugudur. Bunun
temel nedeni, daha yiiksek gelire sahip 6grencilerden daha az kaygili tutum olugturmus olmalaridir. Do-
layisiyla gelir artigi, kredi kartina yonelik kaygida artigsa yol agmaktadir ki bu bulgu, kredi kartiyla yapi-
lan harcama tutarinin artisiyla kaygisal tutumun arttigimi gosteren bulguyu da desteklemektedir.

Kredi kart1 sayisindaki artig 6zellikle davranigsal boyuttaki tutumu giiglendirmektedir. Kredi kartina sa-
hip olmayan &grenciler kredi kart1 kullanimini giivenilir bulmayan bir tutum sergilemektedirler. Kredi
kart1 sayisindaki artig, 6grencilerin duygusal anlamdaki tutumlarini1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Bu calismada oldugu gibi ¢esitli toplumsal gruplarin kredi kart1 kullanimina bakis agilarii ortaya koy-
mak iizere yapilacak farkli analizlerin, bu analizlerden elde edilen sonuglarin, finans sektoriinde hizmet
vermekte olan firmalarin miisteri profillerini belirlemelerine, pazarlama-reklam stratejilerini olugturma-
larina ve gelecekle ilgili yapilacak kestirimlere katkida bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu tiir calis-
malar nakit yaninda kredi kart1 ile de satis yapabilen tiim diger firmalara pazarlama stratejilerini, nakit
akis planlarini, dolayisiyla yapacaklart yatirimlari yonlendirirken yardimer olabilecektir. Sosyal psikolo-
ji alaninda tiiketim, harcama, 6deme kaliplarinin ortaya konmasi i¢in yapilan diger arastirmalara da yar-
dimct olacagi diisiiniilen bu ¢aligmalar, kar amaci giitmeyen toplumsal kuruluslar icin de 6nemli bilgi-
ler icerecektir. Bu bilgilerin 6zelde iiniversitelerde, genelde tiim egitim kurumlarinda kisisel ve kurum-
sal tasarruf-6deme planlamalari ile ilgili olarak verilen egitimlerde uygulanacak miifredatlarin sekillen-
dirilmesine katki saglamasi da miimkiindiir.
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Uygulanan Anket Ornegi

L.LBOLUM

Asagida kisisel 6zelliklerinizi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen durumunuzu belirten
en uygun segenegi isaretleyiniz.
1- Bolimtntz:

2-  Sintfiniz:
3-  Cinsiyetiniz:
a.Bayan b. Erkek
4-  Yasiniz:
5-  Aylik geliriniz:
5-  Kredi karti kullantyor musunuz?
a. Evet b. Hayir
6- Kag tane kredi kartina sahipsiniz?
a.0 b. 1 c.2 d.3 e. 4 ve daha fazla
7-  Aylik kredi kart1 ile yaptiginiz harcama ne kadardir?
a. 10-50YTL b.50-75YTL ¢.75-100YTL d.100-125 YTL e. 125YTL +
8- Aylik kredi kartiniza yaptiginiz 6deme ne kadardir?
a. 10-50YTL b.50-75YTL ¢.75-100YTL d.100-125 YTL e. 125YTL +
9- Kredi kart1 ile genellikle hangi tiir harcamalarda bulunuyorsunuz?.
a. Ozel harcamalar (aksesuar, kozmetik, benzin vb.)
b. Yemek Giderleri
c. Market aligverigleri, fatura (elektrik, teelfon, vb.) giderleri
d. Eglence, tatil masraflar1
e. Giyim masraflari
f. Saglik harcamalar1

g. Diger (liitfen belirtiniz)
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Asagidaki ctimleler sizin kredi karti ile ilgili diisiincelerinizi 6grenmek i¢in hazirlanmigtir. Bu ciimleler-
den hig¢birinin kesin bir cevab1 yoktur. Her ciimle ile ilgili goriis kisiden kisiye degisebilir. Bunun i¢in
vereceginiz cevaplar sizin kendi goriisiiniizii yansitmalidir. Her ctimle ile ilgili goriisiiniizii belirtirken,
once ciimleyi dikkatle okuyunuz. Sonra ciimlede belirtilen diigiincenin, sizin diisiince veya duygulari-
niza ne derece uygun olduguna karar veriniz.

Tamamen Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle

Kredi Kart ile ilgili Goriigleriniz Katthyorum Katilmiyorum
1. Kredi kartim beni mutlu ediyor. 5 4 3 ) 1
2. Kredi kart1 kullanmay1 seviyorum. 5 4 3 D) 1
3. Kredi kartin1 fazla kullanmak beni
rahatsiz eder. 1 2 3 4 5
4. Kredi kartina sahip olmay1 seviyorum. 5 4 3 2 1
5.Herhangi bir kredi kartmi kullanmak
akilsizliktir. 5 4 3 2 1
6. Kredi kartin1 fazla kullanmak fazla
bor¢ demektir. 5 4 3 2 1
7." Kred1. kart1 kullanmanin maliyeti ¢ok 5 4 3 2 1
yiiksektir.
8.Kredi kart1 kullandigim i¢in borcum
her gegen giin artiyor. 5 4 3 2 1
9. Daha ¢ok kredi kartim olsun isterim. 5 4 3 2 1
10. Ogrenci igin kredi kart: sahip olmak
glic olsa da her zaman birden fazla kredi 5 4 3 ) 1
kart1 i¢in bagvurmaya caligirim.
11. Sahip oldugumdan daha fazla kredi
kartina sahip olmay1 istiyorum. 5 4 3 2 1
12. Kredi kartlarinin tiim ¢esitlerini
denemeyi severim. 5 4 3 2 1
13. Kredi kart1 sadece acil durumlarda
kullanilmalidir. 5 4 3 2 1
14. Kredi kartlar1 giivenlidir.

5 4 3 2 1
15. Kredi kartlar1 risksizdir 5 4 3 2 1
16. Kredi kartin1 kullanirken biitgemin
tizerinde harcama yapacagimdan 5 4 3 ) 1
korkarim.




