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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

HAVA TRAFiIiK KONTROL BOLUMUNDEKI
SIMULASYON EGITIiMININ OGRENCILER TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Soner DEMIREL

Anadolu Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Hava Trafik Kontrol Anabilim Dah

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ertan CINAR
2015, 71 sayfa

Bu c¢alismanin amaci hava trafik kontrol boliimiindeki simiilasyon
egitiminin Ogrenci bakis acgisiyla degerlendirilmesi ve simiilasyon egitiminin bu
dogrultuda tekrar incelenmesidir. Ogrencilerin simiilasyon egitimleri hakkindaki
gorlisleri SERVQUAL (Service Quality - Hizmet Kalitesi) boyutlarina gore
incelenmistir. Bu calismada Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde bulunan Hava Trafik Kontrol Bolimii 6grencileri
simiilasyon egitimleri hakkindaki goriislerinin incelenmesi i¢in belirlenmistir. Bu
inceleme i¢in 6grencilerin simiilasyon egitimleri hakkindaki degerlendirmelerinin
7°1i Likert Olgekli anket ile toplanmasi saglanmustir. Anketin giivenilirlik analizi
yapilmistir. SERVQUAL boyutlarina gore hazirlanan anket ile elde edilen alg1 ve
beklenti degerlendirmeleri arasindaki farkin belirlenmesi ile simiilasyon egitimi

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hava Trafik Kontrol Boliimii, Simiilasyon Egitimi,

SERVQUAL Boyutlari



ABSTRACT

Master of Science Thesis
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IN AIR TRAFFIC CONTROL DEPARTMENT
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Supervisor: Assistant Prof. Dr. Ertan CINAR
2015, 71 pages

The aim of the study is to analyse assessment of simulator training in Air
Traffic Control Department by the view point of the students and evaluate the
education. The views of the students about the simulator training is analysed
according to the SERVQUAL (Service Quality) dimensions. In the study, students
of Air Traffic Control Department in Anadolu University Faculty of Aeronautics
and Astronautics are determined to research their views about simulator training.
For this study, it was provided to gather students’ evaluations about the simulator
training by 7 point Likert Scale questionnarie. After that, reliability analysis was
made to the questionnarie. Simulation training was evaluated by the difference
between perception and expectation expressions into the questionnarie which was

prepared according to the SERVQUAL dimensions.
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1. GIRIS

Glinlimiiz hava trafik sistemine bakildiginda bu sistemin yonetiminin hava
trafik kontroldrlerinin elinde oldugunu gormekteyiz. Bu sistemin ilerlemesi ve
devamliliginin saglanabilmesi i¢in hava trafik kontrolorleri hava trafik hizmetleri
verirler. Hava trafik hizmetleri bir ugusun tiim safhalarinda verilen ve amaci1 daha
emniyetli, diizenli ve hizli bir hava trafik akisin1 saglamak olan bir hizmettir.
Artan hava trafigi emniyet, hizmet ve kapasite kavramlarini siirekli giindemde
tutmaktadir. Emniyet basta olmak tizere bu kavramlardan bir ya da birkaginin tam
olarak yerine getirilememesi sonucunda hava trafik akisinda diizensizlikler ve
istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Hava trafik kontrolorlerinin insan hayati ile dogrudan ilgili boyle bir isi
yaparken almis olduklari egitimin 6nemi ©6n plana ¢ikmaktadir. Hava trafik
kontrol (HTK) bdliimiinde verilen egitim ve kalitesinin degeri hava trafik
kontrolér aday adaylarinin performanslarina bagli oldugu kadar simiilasyon
egitimine de baghdir. Hava trafik kontrol simiilasyon egitimi simiilator
laboratuvarlarinda ve bire bir egitim seklinde verilmektedir. Simiilasyon egitimi,
her gecen yil egitmenler tarafindan denetlenmekte ve 6z elestiriler yapilarak yeni
doneme daha 1y1 ve giincellenmis olarak donmektedir. Fakat, simiilasyon egitimi
kurum ve egitmenler tarafindan irdelense de Ogrenci bakis acgisiyla da
degerlendirilmeli ve sonuclarina yonelik tartismalara gore yenilemeler
yapilmalidir. Simiilasyon egitiminin degerlendirilmesine yonelik bir yaklasim
olarak egitim veren kurum hizmet veren, 6grenciler ise miisteri bakis acisiyla ele
almmigtir. Simiilasyon egitimi SERVQUAL hizmet boyutlar1 c¢ercevesinde
Olciilen alg1 ve beklenti bagliklarina gore degerlendirilmistir.

Calismanin ilk boéliimiinde caligmanin amaci belirtildikten sonra, ikinci
boliimde hava trafik sistemine genel bir bakis ve hava trafik hizmetleri ve alt
0gesi olan hava trafik kontrol hizmetleri (Meydan Kontrol, Yaklagma Kontrol ve
Saha Kontrol), ugus bilgi, ikaz ve tavsiye hizmetleri anlatilmaktadir. Calismanin
ficiincii  boliimiinde ¢alismanm uygulama yeri olan Anadolu Universitesi
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan Hava Trafik Kontrol
Boliimiinde verilen teorik ve pratik egitim agiklanmistir. Ddordiinci boliimde

literatiir caligmasina yer verildikten sonra miisteri goziiyle 6grenci, hizmet kalitesi



boyutlar1 ve simiilasyon egitimi ile hizmet kalitesi boyutlar1 arasindaki iliskinin
kurulmasi anlatilmistir. Calismanin besinci boliimiinde SERVQUAL hizmet
boyutlarina gore verilen simiilasyon egitiminin nasil degerlendirilecegi, anket
hazirlanmasi1 ve anket sonuglarinin paylasilmasi konularina yer verilmistir. Son
bolim olan altinc1 boliimde ise anket sonuglari ile simiilasyon egitiminde
yapilabilecek diizenlemeler ve gelistirmeler tartisilmistir.

Bu c¢alisma ile simiilasyon egitiminin 6grenciler tarafindan miisteri bakis
acistyla degerlendirilmesi saglanmistir. Bunun yani sira, pozitif ya da negatif
olarak ortaya ¢ikan arastirma sonuglarinin oOnderliginde egitimde yeni

gelistirmeler ya da egitime yeni bir yon verilmesi konusuna da 151k tutulmaktadir.



2. TURKIYE’DE HAVAYOLU TASIMACILIGINA GENEL BAKIS VE
HAVA TRAFIK SISTEMi

Hava tagimacilig1 (yolcu, kargo, askeri personel ve miithimmat vb.),
gliniimiiz ulagim sistemleri ve aglar1 gz oniine alindiginda en popiiler ve giivenli
ulagim tercihidir. Sivil havaciliga bakilacak olursa, artan yolcu ve kargo talebini
karsilamak adina sirketler yogun bir ¢alisma ve yaris igerisine girmistir. Bu yogun
calisma kapsaminda yeni sirketler agilmis, mevcut ucaklar yenilenmis (revize
edilmis) ya da yeni ugaklar alinarak artan talep karsilanmaya caligilmis ve halen
calisilmaktadir. Ancak, bu talep karsilanirken hava trafik yogunlugu problemi
ortaya ¢ikmuistir.

DHMI (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi)’nin 2011 yili Ocak ay1 verilerine
gore Tirkiye genelinde i¢ hat ve dis hat olmak iizere tiim ucak trafigi 63.473,
2012 yil1 Ocak ay1 verilerine gore Tiirkiye genelinde i¢ hat ve dis hat olmak iizere
tiim ucak trafigi 66.297, 2013 yil1 Ocak ay1 verilerine gore Tiirkiye genelinde i¢
hat ve dis hat olmak iizere tiim ucak trafigi 75.163 ve 2014 yil1 Ocak ay1 verilerine
gore Tiirkiye genelinde i¢ hat ve dis hat olmak {izere gergeklesen tiim ugak trafigi
87.649’dur [1]. Incelenen verilere gére 2011 yil1 ve 2014 yil1 ugak trafigi verileri
degerlendirilmeye alindiginda ugak trafigi %38,08’lik bir artis gostermektedir. Bu
durum talebin arttifin1 ve ihtiya¢ duyulan hizmet ve personelin de artmasi
gerektigini gostermektedir. Artan talep karsisinda hava trafiginin yogunlasmasi
emniyet ve diizen agisindan bir takim sorunlar dogurabilmektedir. Bu sorunlarin
istesinden gelmek, diizenli, emniyetli ve daha hizli trafik akisini saglamak icin
hava trafik kontrolorleri gorevlidir. Hava trafik kontrolorleri, kural koyucu
otoritelerin yayimladigi kural ve yaptirimlari uygulamakla ve hava trafigini
diizenli, emniyetli ve hizli bir sekilde idare etmekle gorevlidir. Hava trafik
kontrolorleri gorevlerini hava trafik sistemi ¢ergcevesinde gerceklestirirler.

Uslu’nun ifadesi ile sistem, belirli bir ama¢ ya da bir eylem ¢atis1 altinda
bulunan ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in birbirleri ile etkilesimli olan 6gelerdir [2].
Anlagildig: lizere sistem bir ama¢ ugruna bir araya gelmis belirli unsurlarin o isi
basarmak ya da eyleme dokebilmek icin olusturdugu bir ana cat1 altinda
birbirleriyle etkilesimli olarak birlesmesi sonucu olusan 6geyi aciklamaktadir.

Sekil 2.1°de bu sistemin ve nasil bir akisa sahip oldugunun gosterimi mevcuttur.
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Sekil 2.1. Sistem modeli [2]

Genel sistem teorisi 5 6geden olusmaktadir. Bu 6gelerin birbirini ve sistemi
etkilemesi s6z konusudur. Sistemin 6gelerini tek tek aciklamamiz gerekirse;

Girdi; Sistemin digindan bu catiya dahil olan etmenlerdir. Sistemin isleyisi
adina girdilerin ve isin ilk adimi1 olma 6zelligi gostermesinin 6nemi biiytiktiir.

Stire¢; Disardan elde edilen sistem girdilerinin istenilen ama¢ ya da eylem
karsisinda islendigi ve birtakim sonuclarin ortaya kondugu unsurdur.

Cikt1; Sistem girdilerinin siire¢ unsuruyla islendikten sonra ortaya c¢ikan
sonuclardir.

Kontrol; Sistem c¢iktilarinin sisteme ve elde edilmek istenilen sonuclara
uygunlugunu denetleyen ve bu sonuclara ne kadar ulasildigini gésteren unsurdur.

Geri Bildirim; Ciktilarin sistem amacina yakinlhiginin goriilmesi art1 ya da
eksilerinin belirlenerek girdi ya da bir diizeltme olarak sisteme tekrar dahil
edilmesidir.

Verilen sistem modelini hava trafik sistemine uyarlarsak Sekil 2.2°de

gosterilen hava trafik sistem modeli ortaya ¢ikar.
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Sekil 2.2. Hava trafik sistem modeli [3]

Hava trafik sisteminin girdileri;

* Hava Sahasi: Hava trafik hizmeti veren kontrolorlerin sorumlulugunda
olan ve ucaklarin seyriisefer i¢in kullandiklar1 sahalardir. Gorerek sartlarda ya da
aletli ugus kurallarina uygun olmak tizere kullanilan hava sahalarini igerir.

* Teknik Donanim: Hava trafik kontrolorlerinin ugaklar ile ya da ucaklarin
yer cihazlar1 RADAR (Radio Detecting and Ranging), DME (Distance Measuring
Equipment), VOR (VHF Omni-directional Radio Range), NDB (Non-directional
Beacon), ADF (Automatic Direction Finder) ve diger seyriisefer yardimcilar ile
iletisiminin olmas1 gerekmektedir. Hava trafik kontrolorleri ucaktan gelen
sinyaller ile Radar ekranlarinda ucagin konumu, kimlik bilgileri vb. bilgileri
gorebilmektedir.

* Hava Araglari: Hava trafik kontroloriiniin sorumluluk sahasinda bulunan

ucus planlar1 doldurulmus olarak ucuslarin1 gergeklestiren ucak, helikopter, planor



vb. araglarin olusturdugu 6gedir. Bu araglar hava trafik kontroloriinden hizmet
alirlar ve bliyiik dl¢iide sistemin girdilerini olustururlar.

* Personel: Hava trafik sisteminde gorev alan ve trafigin diizenli, emniyetli
ve hizli bir sekilde idare edilmesini saglayan hava trafik kontrolorleri, pilotlar ve
yer gorevlilerinden olugmaktadir.

Hava trafik sisteminin siireci kapsaminda;

* Hava Trafik Hizmetleri: Hava trafik kontrol hizmetleri, ugus bilgi hizmeti,
ikaz hizmeti ve tavsiye hizmetinden olusmaktadir. Bu kavramlara iligkin bilgiler
ileriki boliimlerde belirtilecektir.

Hava trafik sisteminin ¢iktilarima bakacak olursak;

* Hava Trafik Akisi: Diizenli, emniyetli ve hizli bir sekilde yonlendirilmis
hava trafigidir.

Hava trafik sisteminin geri bildirimleri;

Hava trafik akisina bakilarak istenilen ya da beklenen diizeltmelerin sisteme
tekrar dahil edilmesini saglamak i¢in mevcut bulunan sistem unsurudur.

Hava trafik sistem cevresi;

* Uluslararas1 ve Ulusal Diizenlemeler: Hava trafik kontroli ig¢in
uygulanmasi gereken ve yaptirimlar olan kurallardir. Sistemde kural koyucu ve
uygulaticilar ise ICAO (International Civil Aviation Organization — Uluslararasi
Sivil Havacilik Organizasyonu) ve her iilkenin ulusal sivil havacilik otoritesidir.
Tirkiye i¢cin ise SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii)’dir.

Hava trafik sisteminin isleyisinin incelenmesi i¢in sistemin siire¢ alt

0gesinden daha detayli bahsetmek gerekir.
2.1 Hava Trafik Hizmeti

Hava trafik hizmeti; hava trafik kontrol hizmetleri, ugus bilgi hizmeti, ikaz
hizmeti ve tavsiye hizmetinden olusmaktadir. U¢gmakta olan ya da yerde bulunan
hava araclarinin gitmek istedikleri noktalara ulagimlarint emniyetli, diizenli ve
hizli bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin ¢alisan kisi hava trafik kontroloriidiir
[4]. Hava trafik akismin diizenlenmesi, emniyetli bir sekilde idare edilmesi ve
bunun devamliliginin saglanabilmesi i¢in hava trafik kontroloriiniin sagladigi pek

cok hizmet bulunmaktadir. Yapilan bir tanima gore “Ucustaki ve hava alanlarinin



manevra sahalarindaki biitiin hava araglarinin harekat1 hava trafigini olusturur”
[5]. Hava trafigini olusturan hava araglarmin ihtiyag¢ duydugu hizmetler hava
trafik kontrolorleri tarafindan saglanmakta ve kontrolorler hava trafik
hizmetlerinin siirekliligini korumaktadirlar.

Hava trafik hizmetlerinin amaglar1 sunlardir; ucaklar arasinda olusabilecek
carpisma durumunu engellemek, manevra sahasindaki ucgaklar ile bu sahada
bulunan engeller arasindaki carpisma durumunu engellemek, diizenli ve hizli bir
hava trafik akisin1 saglamak, uguslarin daha emniyetli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in yararli olan bilgi ve tavsiye saglamak ve ihtiya¢ duyuldugunda
arama kurtarma hizmeti i¢in uygun kuruluslar1 bilgilendirmek ve gerektiginde bu
kuruluslara yardimci olmaktir [6]. Bu belirtilen durumlarin saglanabilmesi icin
sistemin siire¢ kismini olusturan hava trafik hizmetlerinin alt kollar

incelenmelidir.

2.2 Hava Trafik Kontrol Hizmetleri

“ Ucaklar arasinda ve manevra sahasi iizerindeki ucaklarla engeller arasinda
carpismalar1 onlemek, hava trafiginin akisini diizenli bir sekilde hizlandirmak ve
bunu devam ettirmek amaglariyla hava trafik kontrol hizmeti verilmektedir > [3].

Sekil 2.3°de hava trafik kontrol hizmeti boliimleri goriilmektedir.

[ HAVA TRAFIK KONTROL HiZMETLERI }
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Sekil 2.3. Hava trafik kontrol hizmeti boliimleri



Bu cercevede hava trafik kontrol hizmeti genel hatlariyla hava trafik
akisinin da diizenini belirlemektedir. Hava trafik kontrol hizmeti Sekil 2.3’de de
gosterildigi gibi 3 boliimden olugsmaktadir. Bu béliimler; Meydan kontrol hizmeti,
Yaklasma kontrol hizmeti ve Saha kontrol hizmetidir. Belirtilen hizmetleri
gerceklestiren iiniteler 1se birbirleriyle koordineli ve etkilesimli olarak
caligmaktadir [2]. Ugaklarin bir seyriisefer boyunca yaptiklar1t merkez degisimleri
Sekil 2.4’deki gibi olmaktadir.
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Sekil 2.4. Hava trafik kontrol {initeleri arasi iletisim [2]

Herhangi bir havalimaninda bulunan bir ugak kalkis Oncesi bilgileri ve
kalkis izni gibi izinleri almak i¢in Oncelikle meydan kontrol kulesi
sorumlulugundadir ve bu sorumluluk ucak TMA (Terminal Manouevring Area —
Terminal Manevra Sahasi)’da bulundugu siirece devam eder, kalkisindan sonra
meydan kontrol kulesinden belirli bir irtifa ya da mesafede ugak yaklagsma kontrol
ofisi ile iletisime gecer. Yaklagsma kontrol ofisinde verilen hizmet TMA sinirlari
icerisinde verilmekte ve ucagin belirli bir irtifa alarak diger trafikler ile emniyetli
bir sekilde ayirmasini saglamaktadir. Bu ofisin de belirli bir devir noktasinda ya
da irtifada sorumlulugu bitmekte ve ucak saha kontrol ofisi ile iletisime
gecmektedir. Saha kontrol ofisi hizmetini FIR (Flight Information Region — Ucgus
Bilgi Bolgesi)’da vermektedir. Bu hizmet ile ucak seyir seviyesine ulasir ve
ucusuna devam eder. Eger bir ugak farkli bir hava sahasindan iilkemiz hava

sahasina dahil olacak ise Oncelikle saha kontrol hizmeti alir. Belirli bir devir



noktasinda ugak yaklasma kontrol ofisine ve daha sonra da meydan kontrol

kulesine devredilerek ugusunu tamamlar.
2.2.1. Meydan Kontrol Hizmetleri

Bir meydan ¢evresinde ya da meydan igerisindeki manevra sahalarinda
bulunan ugaklar meydan trafigini olusturmaktadir. Bu hizmette kontrolor sadece
gorebildigi ugaklara izin verebilmektedir [5].

Sekil 2.5°de Istanbul Atatiirk Havaliman1 meydan kontrol kulesi

gorlilmektedir.

Sekil 2.5. Istanbul Atatiirk havalimani kulesi [7]

Meydan kontrol hizmeti; kule, yer kontrol ve klerans/devir pozisyonlarindan
olusabilir. Kule kontrolorii gorebildigi ve sorumluluk sahasinda bulunan havadaki
ucaklara hizmet verir ve inis / kalkis izinlerini kontrol eder. Yer kontrolorii inen
ucaklarin park pozisyonlarina gitmelerini, kalkacak ugaklarin ise pist bagina nasil
gideceklerini pilotlara bilgilendirmeden sorumludur. Klerans/devir kontrolorii ise
ucaklarin motor ¢alistirma ve Hava Trafik Kontrol izni (ATC clearence) adi
verilen ve ugaklarin gidecekleri meydan, izleyecekleri rota, ilk tirmanma seviyesi
gibi bilgileri igeren bir izni vermekten sorumludur. Meydan kontrol kulelerinin bir

takim gorevleri vardir.



Hava trafik kontrol6riiniin emniyetli, diizenli ve hizli bir hava trafik akisini
saglamak icin sorumlulugunda bulunan ucaklara bilgi ve izin vermenin yani sira
diger gorevleri;

* Meydan civarinda meydan trafik paterninde ucan ucaklar,

* Manevra sahasinda bulunan ugaklar,

« Inis ve kalkistaki ugaklar,

* Manevra sahasinda bulunan araglar ile ucgaklar,

* Manevra sahasinda bulunan ucaklar ile bu alandaki engeller arasindaki
carpismalari engellemektir [8].

Ugaklar meydan trafik paterninde iken meydan kontrol kulesi
sorumlulugundadir. Bir meydan trafik paterni (meydan turu) riizgar usti, riizgar
yani, riizgar alt1, esas bacak ve son yaklasma sathalarindan olugsmaktadir.

Bir ucagin meydan g¢evresinde gergeklestirdigi soldan meydan turu
incelenecek olursa;

Riizgar iistii: Kalkis yapan bir ucagin soldan meydan turu icin sola
donmeden 6nce bulundugu bacaktir. Ugagin bir noktadan digerine yaptig1 hareket
siiresince kat ettigi mesafeye “bacak’ denir.

Riizgar yani: Riizgar alti bacagim1 90 derece kesecek sekilde ucagin pist
sonunun saginda kaldig1 bacaktir.

Riizgar alti: Ucagin inece8i ve son yaklasma yapacagi pisti solunda
gordiigii bacaktir.

Esas bacak: Ugagin son yaklasma bacagina girmeden once bulundugu
riizgar yan1 bacagina paralel fakat yoniiniin zit oldugu bacaktir.

Son yaklasma: Bu bacakta ucak pisti karsisinda goriir ve son yaklagma
bacagini tamamlayarak inisini gerceklestirir.

Soldan meydan turuna ait bir 6rnek Sekil 2.6’da gosterilmektedir.

Soldan meydan turuna ait kritik pozisyonlar numaralar ile Sekil 2.7°de

gosterilmektedir.
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Sekil 2.6. Soldan meydan turu
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Sekil 2.7. Meydan trafik paterni kritik pozisyonlari [3]

Meydan trafik paternine giren bir uc¢agin meydan turunda 6 adet kritik
pozisyonu mevcuttur. Bu kritik pozisyonlarda pilotun ve kontroldrlerin yaptigi

islemler Sekil 2.8’de gosterilmektedir.
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1.Pozisyon:

Ugak, taksi istemek igin
kuleye cagr1 yapar.
Kontrolor ugaga
kullanilan pisti bildirir
ve taksi iznini verir.

4.Pozisyon:

Riizgar alt1 bacagindan

esas bacaga doniilen
noktadir. Miimkiin

oldugunca ugaga inis

2.Pozisyon:

Bekleme noktasidir.
Piste yaklasan diger bir
ucak var ise, kalkacak
ucak bu noktada
bekletilir. Ugak bu
pozisyonda motor
denemesi yapar.

5.Pozisyon:

Inen ucaga pisti nereden

terk edecegi talimati ve

aprona taksi izni burada
verilir.

3.Pozisyon:

Ugaga 2. pozisyonda
kalkis izni verilmemisse
bu pozisyonda ugaga
kalkis izni verilir.

6.Pozisyon:
Gerekli oldugunda
ucaga park bilgisi
burada verilir.

izni burada verilir.

Sekil 2.8. Meydan trafik paterni kritik pozisyonlar1 bilgisi [3]
2.2.2. Yaklasma Kontrol Hizmeti

Yaklasma kontrol hizmeti ugaklara TMA igerisinde verilmektedir. Ugaklar
arasindaki carpigmalar1 onlemek, daha diizenli ve hizli bir hava trafik akisini
saglamak ve meydan kontrol kulesi sorumlulugundan ¢ikan ya da saha kontrol
ofisinin sorumluluk sahasini terk eden ugaklarin seyriiseferlerinin devamliligi igin
verilen hizmet “yaklasma kontrol hizmetidir”. Bu hizmet yaklasma kontrol
ofisinde yaklagma kontrolorleri tarafindan saglanmaktadir. Bu hizmet uluslararasi
ve ulusal otoritelerin koydugu kurallar ve yontemler ¢er¢evesinde yapilmaktadir.
Yaklagsma kontrol hizmetinin asil islevi ise belirlenen ayirma kurallar ile ugaklari
siralayarak meydan kontrol sorumluluk sahasina getirmektir [5]. Yaklagsma
kontrol ofisindeki kontrolorler yaklasma kontrol hizmetini radarli ve radarsiz
olmak tizere iki farkli sekilde verebilmektedir.

Radarli yaklagma kontrol hizmeti kontroloriin ucaklar1 ve onlara ait bilgileri

radar ekraninda gorebilerek verdigi hizmettir. Kontrolorlerin ugaklara verdigi izin,
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tavsiye, talimat gibi bilgi ve eylemleri ucagin gergeklestirip gerceklestiremedigini
ya da talimatlarin ne kadarini uygulayabildigini gorebildigi bir hizmettir. Radarsiz
yaklagsma kontrol hizmeti ise radarli yaklasma kontrol hizmetinden kural ve
islevsellik bakimindan farkliliklar gostermektedir. Kontroldr bu durumda radar
ekranmi c¢esitli nedenlerle kullanamamaktadir. Bu nedenler teknik ya da
beklenmedik bir ariza kaynakli olabilir. Kontrolor ucaklardan siirekli raporlar
almak suretiyle ucaklar hakkinda konum, mesafe, irtifa, rapor noktalarina tahmini
varlg zamani gibi bilgileri 6grenir ve bu ugaklarin ugtuklar: yol boyunca bulunan
mania ve diger ugaklar ile glivenli bir sekilde ayirmalarint saglar. Ugaklarin
giivenli bir sekilde birbirlerinden ayrilmasi ve birbirlerine tehlike teskil etmeden
ucuslarmi gerceklestirip meydan kontrol kulesine devrolunmalarini saglamak icin
kontrolorler dogru ve hizli karar vermek zorundadir. Bunlar1 yaparken kontrolor
zamant ve ucagin bulundugu konumu 3 boyutlu diisiinebilme kabiliyetini iyi
kullanabilmelidir.

Yaklagma kontrolorii sorumluluk sahasina gelen ve sorumluluk sahasindan
ayrilacak olan ucaklar1 idare etmekle, tirmanan ve algalan ugaklar arasinda ve bu
hareketleri gerceklestiren ucgaklar ile yolda seyriiseferini gergeklestiren diger
ucaklar arasindaki belirlenmis ayirmalar1 saglamak i¢in gerekli olan talimat, izin

ve tavsiyeleri vermekten sorumlu olan kisidir [2].

2.2.3. Saha Kontrol Hizmeti

Saha kontrol hizmeti; FIR’da bulunan havayollarinda kontrollii ucaklara
verilen ve ucaklar arasindaki ¢carpigsmalar1 6nlemek, diizgiin, hizli ve etkin bir hava
trafik akisini saglamak ve siirdirmek amaciyla verilen hava trafik kontrol
hizmetidir. FIR, icerisinde ucus bilgi hizmeti ve ikaz hizmetinin verildigi hava
sahasidir [6].

Saha kontrol hizmeti verildigi FIR igerisindeki meydanlara inis kalkig
yapacak ucaklar ile o FIR’1 kullanan diger transit trafiklere verilen hizmettir.

Saha kontrol merkezi sorumluluk sahasina girecek olan ucak uygun bir
irtifa, konum ve zamanda saha kontrol merkezine devredilir. Ug¢agin bu duruma
gelmesinden Onceki sathasindaki hazirlik ya da hizmet saglama yaklagma kontrol

merkezi tarafindan verilmektedir.
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Saha kontrol hizmeti; bir saha kontrol merkezi tarafindan veya kontrol
bolgesinde yaklagma kontrol hizmeti saglayan bir iinite ya da saha kontrol
merkezinin kurulmamis oldugu ve kontrol bolgesinin belli bir boéliimiinde birincil
olarak yaklagsma kontrol hizmeti saglamak i¢in kurulan yaklagsma kontrol hizmeti
saglayan tinite tarafindan verilir [6].

Verilen 3 hizmetin de birbirleriyle iletisim icinde olmasi gerektigi daha
onceki bagliklarda da belirtilmistir. Sekil 2.9°da ise bu 6nemin ne denli belirgin ve

acik oldugu ve koordinasyonun 6nemi gosterilmistir.

YAKLASMA |

KULE

Sekil 2.9. Hava trafik kontrol merkezleri sorumluluk kapsamlari [9]

Bulunan 3 kiipiin en iginde yer alan meydan kontrol kulesidir. ilk kiip
kulenin sorumluluk sahasini ifade etmektedir. Ikinci kiip ise yaklasma kontrol
ofisini ifade ederken i¢i ice gecmis olmasi ise arada saglanmasi gereken
koordinasyon gerekliligine vurgu yapmaktadir. En distaki liclincii kiip ise saha
kontrol ofisinin sorumluluk ve koordine sahasini1 gostermektedir.

Koordinasyon ve iletisimin 6nemi bu 3 hava trafik merkezi i¢in biiytiktiir ve

birbirlerinin arasinda bulunan etkilesim ve koordinasyona duyulan ihtiyag

kaciilmaz derecede mevcuttur.
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2.3 Ucus Bilgi Hizmeti

Ucus bilgi hizmeti, hava trafik akisinin emniyetli ve verimli yapilabilmesi
icin yararli tavsiye ve bilgilerin verildigi hizmettir [2]. Bu hizmet dahilinde
ucuslarin emniyeti, verimliligi ve hizlandirilmasi saglanir. FIRda verilir.

Ucus bilgi hizmeti su ugaklara saglanmaktadir;

a) Bu bilgiden etkilenecek biitiin ugaklara,

b) Hava trafik kontrol hizmeti saglanan ucaklara veya

c) Ilgili hava trafik hizmet iinitelerince bilinen ucaklara [6].

Kontroldrler tarafindan saglanan ugus bilgi hizmeti ugagi idare eden kaptan
pilotun sorumluluklarini azaltmaz ya da degistirmez, ugus planinda yapilmasi
gereken bir degisiklik i¢in son karar her zaman kaptan pilotun elindedir [2].

Ugus bilgi hizmeti ve hava trafik kontrol hizmetinin tek bir {iiniteden
verilmesi durumunda hava trafik kontrol hizmetinin saglanmasina ihtiya¢ oldugu
anda ucus bilgi hizmetine gore dnceligi bulunmaktadir [2].

Ugus bilgi hizmeti;

* Hava raporu,

* Volkanik aktivite,

* Degistirilmis havaalan1 tahminleri,

* Serbest alanlara ait ucus bilgileri,

» Atmosferdeki zehirli kimyasal ve radyoaktif maddeler,

* Seyriisefer yardimcilarinin ¢alisma durumlar1 gibi ugus emniyetini
etkileyebilecek bilgileri icermektedir. Ayrica ugaklar bu bilgileri hava trafik
kontrol tiniteleriyle ilk temasta alirlar ve aldiklarini onaylarlar [3].

Havadaki ve yerdeki ucaklara belirli frekanslar kullanilarak ilgili meydanlar
ve havayollarindaki meteorolojik durum hakkinda ve inis, kalkis, ugus icin gerekli
bilgiler verilir. Bu bilgiler ise 3 yayin ile saglanir;

* Yiksek Frekans,

* Cok Yiiksek Frekans,

* Otomatik Terminal Bilgi Hizmetidir.

Bu yayinlar genellikle Ingilizce dilinde yapilmaktadir [2].
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2.4 ikaz Hizmeti

Bu hizmet arama ve kurtarma faaliyetlerine ihtiya¢ duyan ucaklar ile ilgili
kuruluslart bilgilendirmek ve gerekirse bu kuruluslara yardimci olmak amaciyla
saglanan bir hava trafik hizmetidir. Bu hizmet Ucus Bilgi Bolgesi (FIR)
icerisinde verilmektedir. Ikaz hizmeti; hava trafik kontrol hizmeti verilen tiim
ucaklara, uygulanabildigi kadar ucus plan1 doldurmus ya da uctugu bilinen tiim
ucaklara ve kanunsuz bir girisime ugramis oldugu bilinen ya da buna inanilan her
ucaga verilir.

Ikaz hizmetinde ucus bilgi merkezleri ve saha kontrol merkezleri kontrol
sahasinda ya da FIR dahilinde ugan ucaklarin yasadigi acil durum ile ilgili tiim
bilgileri toplayarak ilgili kurtarma koordinasyon merkezine aktaran bir birim
olarak hizmet vermektedirler. Ucak, eger ki ugusunu yaklagma kontrol merkezi ya
da meydan kontrol kulesi sorumlulugunda gergeklestirirken bir acil durum ile
kars1 karsiya kalirsa bu anda sorumlu olan iiniteler durumu ugus bilgi merkezi ya
da saha kontrol merkezine bildirirler. Bu birimler de Oncelikli olarak ugagin
isleticilerine ve kurtarma koordinasyon merkezine durumu iletirler.

Fakat ugagin bulundugu ya da yasadigi her durum acil durum niteligi
tagimayabilir. Bir ucagin yasadigi durumun acil durum olarak kabul edilebilmesi
i¢in 3 madde bulunmaktadir. Bunlar;

* Siiphe Hali,

» Alarm Hali ve

* Tehlike Halidir [2].

» Stiphe Hali: Ugakla son haberlesme en son 30 dakika 6nce yapilmissa, 30
dakika gecmis olmasina karsin haberlesme girisimleri sonugsuz kalmissa ya da bir
ucak muhtemel varis zamanina gore 30 dakika ge¢mis olmasina ragmen inis
yapmamissa siiphe hali ilan edilir. Ugak ve ugakta bulunan yolcularin emniyeti
acisindan herhangi bir endise mevcut degilse bu isleme gerek yoktur [2].

* Alarm Hali: Siiphe hali asamasindan sonra ise ucak ile ilgili haber
almamadiginda, inis izni verilmis bir ucak tahmini inis zamanina goére 5 dakika
icinde inis yapmamissa, ucagin normal calismasinin aksadi§ina dair bir bilgi
alimmis fakat bu aksakligin sonucunda ucak mecburi inise gerek duymuyorsa veya

ucak kanunsuz bir girisime ugramigsa alarm hali ilan edilir.
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* Tehlike Hali:

- Ugakla yapilan iletisim kurma girisimlerinin ve daha genis c¢aph
aramalarin basarisiz olmasi ugagin tehlikede olma olasiligini isaret eder,

- Yakitin tiikkenmis olmasi ya da bir meydana inmek icin yakitin yetersiz
olmasi,

- Ucagin normal c¢alismasinin aksadigi bilgisi alinmigsa ve bu aksaklik
ucaga mecburi inisi gerektiren bir aksaklik ise veya,

- Ugagin mecburi inis yaptig1 ya da yapmak {izere olduguna dair bir bilgi
alindiginda tehlike hali ilan edilir [6].

Acil bir durum ilan edildiginde, yapilan ucus, ucagin muhtemel gelecek
pozisyonu ve bilinen en son konumundan maksimum ucabilecegi mesafe “chart”
ad1 verilen harita lizerinde isaretlenir. Bu ugagin civarinda ugtugu bilinen diger
ucaklarda muhtemel gelecek pozisyonlari ve maksimum seyir siireleri belirlenmek

i¢in isaretlenir [6].
2.5 Tavsiye Hizmeti

Tavsiyeli hava sahasi icerisinde aletli ugus kurallar1 ile ugan ucaklar
arasinda miimkiin oldugu sekilde ayirma temin etmek i¢in saglanan bir hava trafik
hizmetidir.

Hava trafik hizmetinde hava trafik miisaadesi (clearance) verilmez, sadece
tavsiye ve Onerilerde bulunulur. Tavsiye hizmetinin pilotlar i¢in bir yaptirim

yoktur [3].
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3. HAVA TRAFIK KONTROL EGITIMI
3.1 Yurt Disinda Hava Trafik Kontrol Egitimi Veren Kurulus Ornekleri

Yurt disinda hava trafik kontrol egitimi veren okullardan birka¢ Ornek
olarak Amerika Embry-Riddle Universitesi, Fransa ENAC (Ecole Nationale de
I’ Aviation Civile) ve Estonya Tartu Havacilik Koleji verilebilir.

Amerika, Embry Riddle Universitesi Daytona Beach-Florida ve Prescott-
Arizona’da hava trafik kontrol yonetimi egitimi vermektedir. Daytona Beach,
Florida’da bulunan kampiisiindeki Hava Trafik YoOnetimi boliimiinde verilen
egitim 8 yariyili kapsamaktadir ve bu kapsamda 6grenciler en az 120 kredilik ders
tamamlamaktadirlar.

Hava trafik yonetimi uygulama derslert;

* Terminal radar operasyonlarina giris,

* Hava trafik kontrol kulesine giris,

« {leri hava trafik kontrol kulesi,

« {leri terminal radar operasyonlari,

* Saha radar operasyonlar1 ve

* Saha radarsi1z operasyonlar1 seklindedir [10].

Fransa, ENAC Universitesinde yiiksek lisans programi kapsamimda Hava
Trafik Kontrol Miihendisligi egitimi verilmektedir. Ayrica, hava trafik kontrol
gecmisi bulunan ve egitimini hava trafik kontrolorii olarak tamamlamak isteyenler
i¢in ise temel anlamda kule kontrol, saha kontrol gibi egitim programi1 mevcuttur
[11].

Kuzey Avrupa iilkesi olan Estonya’da ise Tartu Havacilik Kolejinde hava
trafik kontrol egitimi verilmektedir.

Verilen uygulama derslerini;

* 15 Saatlik Ugus Dersi,

» Kule Kontrol,

» Radarsiz Yaklasma,

» Radar Kontrole Giris ve

» Isbas1 Egitim’den olusturmaktadir [12].
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3.2 Tiirkiye’de Hava Trafik Kontrol Egitimi

Tiirkiye’de hava trafik kontrol egitimi veren iki kurulus bulunmaktadir.
Kurs kapsaminda hava trafik kontrol egitimini yiiriiten Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi ve bu calismanin temel dgesini olusturarak ayni zamanda akademik
egitim vermesiyle on plana ¢ikan Anadolu Universitesi Tiirkiye’de hava trafik
kontrol egitimi veren kuruluslardir.

Hava trafik akisinin yonetilmesinde Onemli bir yeri olan hava trafik
kontroliiniin 6nemi havaalant ve civarinda ya da hava sahasinda ucguslarinm
gerceklestiren ucaklarin emniyetli bir sekilde birbirlerinden ve manialardan
ayrilmast ve akisin diizenlenmesi ve bunu yaparken de hava trafik sisteminin
veriminin artmasidir. Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
bilinyesinde bulunan Hava trafik Kontrol Boliimii ulusal ve uluslararasi standartlar
cercevesinde hava trafik kontrolorii aday1 yetistiren lisans egitimi vermektedir.
Ogretim kapsaminda genel dersler, hava trafik kontroldrliigii i¢in gerekli olan
temel dersler, teorik dersler ve teorik derslerden edinilen bilgilerin
uygulanabilecegi simiilator dersleri verilmektedir. Verilen egitim ile sadece lisans
dersleri tamamlanmamakta bunun yani sira hava trafik gecikmeleri, kapasite
problemleri, ugak yoriinge tahmini-carpigsmalarin Onlenmesi gibi sistem
problemleri ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli bilimsel bir alt yap1 saglamaktadir
[13].

Hava trafik kontrol bdliimiinde verilen bu egitim kapsam bakimindan yogun
ve akademik oOzelligi bakimindan sektorel anlamda da biiyilk 6nem teskil
etmektedir. Hava trafik kontrolorii yetistirilmesi agisindan bu egitimin kapsami ve
gecerliligi oldukca onemli ve hava trafik kontrolorii yetistirmedeki katkisi yok
sayllamayacak derecede biiyiiktiir.

Bu boliime giris asamasinda Tiirkiye genelinde yapilan iiniversite giris
sinavindan sonra alinan yeter sart puan ile O6zel yetenek smavina bagvuru
yapilmakta ve Ogrenci aday1 Ozel yetenek sinavlarina tabi tutulmaktadir. Bu
kapsamda Ogrenci matematik, yetenek ve hiz, hafiza ve jiir1 karsisinda sozli
milakat, son olarak ise temel bir simiilasyon smavindan ge¢cmektedir. Bu
kosullarda ilk 15 kisi arasina giren 6grenci adaylar1 bundan sonra alacaklart saglik

raporlarini takiben boliime kayitlarin1 tamamlamaktadirlar. Hava trafik kontrol

19



egitim siiresi 4 + 1 (1 y1l segime bagli Ingilizce dil egitimi) olmak iizere 5 yil,
secime bagli 4 yil siirmektedir. Derslerin en az %30’unun Ingilizce olarak
yiiriitiilmesi Ingilizce diline verilen 6nemin ve is hayatinda bu dilin ortak bir
kullanima sahip oldugunun vurgulanmasinda olduk¢a 6nemlidir. Egitim, boliimiin
dersleri ve is hayatinin farkliligindan dolayr diger boliimlere gore biraz farklilik
gostermektedir. Bu farklilik kendini pratik egitimler (simiilasyon egitim ve
uygulamalari) ile ortaya koymaktadir. Boliimiin en belirgin 6zelliklerinden biri
olarak simiilator dersleri gosterilebilir. Bu boliimde akademik egitim konusunda
teorik ve pratik olmak tizere iki farkli fakat birbirleriyle i¢ ice ve paralel egitim
tipi bulunmaktadir.

Genel anlamda, hava trafik kontrol egitiminin igerigi giiniimiizde mevcut
olan ve devamlhi biliylime gosteren havacilik sektoriiniin  gerekliliklerini
karsilayabilecek personel yetistirme ve havacilik hakkinda bilgi vermek amacina
hizmet edecek sekilde olusturulmaktadir. Havacilik alaninin bir boliimii de hava
trafik kontrolii ve hava trafik kontroldrleri — hava trafik kontrol meslegini yapan
kisiler — tarafindan olusturulmaktadir. Ulkemizde bu egitim iiniversite anlaminda
ve aktif olarak Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
blinyesinde bulunan Hava Trafik Kontrol Boliimii tarafindan verilmektedir.
Ogrenciler, genel ortak dersler ve alan dersleri alarak hem bakis agis1 ve yorum
becerileri gelismekte, hem de mesleki bilgilerini edinerek ¢alisma hayatina hazir
bir halde mezun olmaktadirlar. Igerik her ne kadar akademik bir yapiya sahip olsa
da mevcut egitimin alt tabaninda bire bir egitim mevcut olup (pratik dersler i¢in)

kisi performansina bagli bir gelisim izlenmektedir.
3.3 Teorik Egitim

Verilen egitim her ne kadar mesleki yoniiyle daha agir olsa da mevcut
mesleki egitim i¢in 6grenciler teorik egitim ile hazirlanmaktadir. Boylece onlara
bakis acis1 ve farkli diisiinme yontemleri kazandirilmaya g¢alisilmaktadir. Bu ise
pek cok farkli amagl teorik egitim ve dersler ile miimkiin olmaktadir.

Bu boliimde verilen egitim iki asamada incelenirse ilk asamay1 genel ortak

dersler olusturmaktadir. Genel ortak dersler diger pek ¢ok boliim ile ortak olan
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dersleri igermektedir. Bu dersler; Matematik, ingilizce, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Tiirk Dili, Kiiltiirel Etkinlik ve Se¢meli Derslerdir [14].

Alan derslerine bakacak olursak bu dersler mesleki hayata genel bir bakis
kazandirmak ve mesleki bilgileri vermek amaciyla bulunmaktadir. Alan dersleri
igerisinde de teorik ve pratik dersler mevcuttur. Alan dersleri igerisinde verilen
pratik egitimler icin temel yapi olusturan teori dersleri ise meslek hakkinda
bilgileri ve bu meslegin gerekliliklerini, uygulanmasi zorunlu kural ve
yonetmeliklerini 6grencilere Ogretmek icin bulunmaktadir. Verilen dersler ile
havacilik, hava trafik kontrol ve simiilasyon uygulamalarina yonelik bilgiler
verilmektedir. Ayn1 zamanda giinlimiiz sistem, kural ve uygulamalar1 da temel
almarak bu derslerde giincellik saglanmaktadir. Bu anlamda alan derslerine
yonelik verilen bazi teorik derslere bakilmasi i¢in bu derslerin 08renme
ciktilarinin incelenmesi gerekmektedir.

Alan dersleri igerisinde verilen teorik derslere 6rnek olarak;

* Ugak Temel Bilgisi

* Hava Trafik Hizmetleri

* Hava Trafik Kontrole Giris

« English Speaking Skills I (Ingilizce Konusma Becerileri I) (Ing)

* Haberlesme ve Seyriisefer Sistemleri

* Ucus Simiilasyonu

* Ucus Mekanigi ve Ugak Performansi

* Lineer Cebir ve Analitik Geometri

« Aerodynamics (Aerodinamik) (ing)

* Seyriisefer

* Aletli Ugus Yontemleri

« Trajectory Analysis and Prediction (Y®6riinge Analizi ve Tahmini) (Ing)

* [zleme Sistemleri

* Sivil-Askeri Hava Trafik Koordinasyonu

» Hava Trafik Sisteminde Emniyet Y 6netimi

* Hava Trafik Yonetimi

* Hava Trafik Akis Yonetimi

» Hava Sahasi Organizasyonu gosterilebilir [14].
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Pratik derslere ge¢gmeden Once alan derslerine yonelik verilen bazi
derslerden bahsetmek verilen egitimin igerigi hakkinda bilgi alinmasini
saglamaktadir.

Secilen derslerin genel anlamda ana basliklarinda yer alan bazi 6grenme
¢iktilarina bakacak olursak;

» Ucak Temel Bilgisi: Ana bagliklar ile bu dersin 6grenme c¢iktilar1 arasinda
atmosferin fiziksel oOzelliklerinin bilinmesi, u¢manin temel prensiplerinin
anlagilmasi, hava araglarinin simiflandirilmasi1 ve ucak tizerindeki elemanlarin
bilinmesi ve islevlerinin tanimlanmasi gibi konular bulunmaktadir [14].

Hava trafik kontrol 6grencisinin aldigi bu ders ile ugak ve atmosferik
ozellikler ile ilgili bilgi edinmesi ve bu bilgiyi ileride alacagi farkli dersleri
yorumlamada kullanabilecegi ongoriilmektedir.

« Hava Trafik Hizmetleri: Ogrenme ¢iktilar1 arasinda ana basliklar ile hava
trafik kontrole ait c¢esitli kavramlarin tanimlarinin verilmesi, hava trafik
hizmetlerinin ac¢iklanmasi ve bu hizmetleri saglayan bir kontroldriin uygulamasi
gereken hava trafik kurallarinin bilinmesi bulunmaktadir [14].

Ogrenci aldig1 bu egitim sayesinde kavramlar ve kurallara genel bir bakis
acis1 kazanmis olur.

* Hava Trafik Kontrole Giris: Bu dersin 6grenim ¢iktilar1 arasinda
ogrencilerin yapacaklari meslekleri, calisma ortamlari, 6grenim hayatlarindaki
sorumluluklar1 ve hava trafik kontrol sistemini 6grenme yer almaktadir [14].

Bu ders ile 6grenci karar verdigi hava trafik kontrolor meslegini, ¢calisma
ortamin1 ve hangi sistemin icerisine dahil olacagini 6grenmektedir.

» Ingilizce Konusma Becerileri: Bu ders 8 yar1 y1l siiresince 1°den 8’e kadar
olmak iizere toplamda 8 ders olarak verilmektedir. Ogrenme c¢iktilar1 arasinda
havacilik alaninda iletisim amact ile kaliplar olarak kullanilan havacilik
freyzolojisini farkli havacilik durumlarinda kullanabilme, sesletim c¢aligmalar1 ve
telaffuz bulunmaktadir.

* Haberlesme Ve Seyriisefer Sistemleri: Genel anlam itibar1 ile 6grenme
ciktilar1 arasinda seyriisefer sistemlerinin ugusun hangi asamasinda ve ne amagla
kullanildigy, bilgi transferi igin seyriisefer sistemlerinin radyo dalgas: kullanmalar

gerekliligi, yer seyriisefer sistemlerinin, ugak {izerinde bulunan seyriisefer
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sistemlerinin ve wuyduya dayali seyriisefer sistemlerinin agiklanabilmesi
bulunmaktadir [14].

Ogrenci aldig1 bu ders ile bir ucagin havada seyriiseferi sirasinda hangi
sistemlerin ne amagla kullanildigin1 ve kullanilan sisteme ait bilgileri
ogrenmektedir.

* Ucus Simiilasyonu: Dersin 6grenme ¢iktilar1 arasinda ders i¢i belirlenen
hava sahasinda farkli performanslara sahip wugaklar1 kullanmak, ugus
simiilasyonunda kullanilan programa gerekli bilgileri girebilmek ve ucaklarin
aletli ugus kurallar1 denilen ve pilotun ugagi bilgi aldig1 gostergelere gore
yonettigi kurallar1 uygulamasi yer almaktadir [14].

Bu ders hava trafik kontrolor aday adayi bir 6grenci agisindan pilotlar
anlayabilme ve empati kurabilme agisindan olduk¢a 6nemlidir.

* Ucus Mekanigi Ve Ucgak Performansi: Dersin 6grenme c¢iktilar
kapsaminda wugak konfiglirasyonu ve atmosfer gibi parametrelerin ugak
performansina etkilerini 68renmek, yakit sarfiyati, ucus mesafesi gibi
hesaplamalar1 yapabilmek gibi 6grenme ¢iktilar1 yer almaktadir [14].

Bu ders hava trafik kontrolér aday aday1r bir 6grencinin ugak performansi,
kalkis ve inis mesafeleri gibi bilgileri kullanabilmesi acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

* Lineer Cebir Ve Analitik Geometri: Dersin 6grenme ¢iktilar1 arasinda
vektor kavramlarinin ifade edilebilmesi, lineer donilisim kavramlarimin
aciklanabilmesi, matris kavraminin agiklanabilmesi gibi ciktilar yer almaktadir
[14].

Hava trafik aday adayir bir 6grenci igin sayisal diistinme ve olaylar
yorumlama c¢ok onemlidir. Bu ders 6grenciye sayisal diisiinebilme yetisinin yani
sira olusan problemlere farkli bakis acilar1 ile yaklasma becerisi de
kazandirmaktadir.

« Aerodynamics (Aerodinamik) (Ing): Ders Ingilizce olarak verilmektedir.
Bu dersin 6grenme c¢iktilar1 arasinda aerodinamigin temel kavram ve ilkelerini
tanimlayabilme, hava akiminin ugak {izerindeki etkilerini temel matematik
yontemleri ile agiklayabilme, aerodinamigin temel ilkeleri 1ile ucus

operasyonlarina iligkin uygulamalar1 bagdastirabilme yer almaktadir [14]. Bu ders
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ile 6grenci aerodinamik temel kavramlarim1 6grenmekte ve aerodinamik etkilerin
ucaklar tizerindeki sartlari nasil etkiledigini anlamaktadir.

» Seyriisefer: Ogrenci, seyriisefer kavrammin tanimlanabilmesi, diinyanin
yeri ve hareketi gibi bilgileri tanimlayabilmesi, havacilik haritalarin1 tanimasi,
seyriisefer planlayabilmesi gibi 6§renme ¢iktilarini yapabilir [14].

Dersin 6grenciye kattiklar1 ile 6grenci bir ulasgimin ve yon bulma gibi
eylemlerin ne acidan ve nasil yapilabildigini gérmekte ve bunun i¢in hangi
materyallerin kullanildigin1 anlamaktadir.

* Aletli Ugus Yontemleri: Dersin 6grenme ¢iktilarini, geleneksel aletli ugus
yontemlerinin  genel tasarim kriterlerini tanima, geleneksel aletli ucus
yontemlerine gore Aletli Yaklasma Planlarini tasarlama, geleneksel aletli ucus
yontemlerine gore Standart Aletli Kalkis tasarlama gibi ¢iktilar olusturmaktadir
[14].

Dersi alan oOgrenci 0Ogrendigi bilgiler ile aletli yaklasma planlarini
tasarlayabilmekte ve standart kalkis tasarimi yapabilmektedir.

» Trajectory Analysis and Prediction (Y&riinge Analizi Ve Tahmini) (ing):
Genel ucak performans parametrelerinin matematik yontemler ile agiklanmasi, bu
parametreleri yoriinge tahmini uygulamalari ile iliskilendirme ve bu uygulamalari
hava trafik kontrol konulari ile yorumlama bu dersin 6grenme ¢iktilarinin
birkacidir [14].

* izleme Sistemleri: Bu derste elde edilecek bazi 6grenme ¢iktilarini birincil
ve ikincil radar denilen ve ugaklardan bilgilerin alinmasini saglayan sistemlerin
calisma prensiplerini agiklayabilme, bunun yami sira Mod-S sistemi denilen
sistemin c¢alisma prensibini ve hava trafik kontroldeki kullanim geregini
aciklayabilme olusturmaktadir [14].

Bu ders ile 6grenci ugaktan elde edilen bilgilerin nasil ve ne sekilde
kendisine ulastigin1 anlamak konusunda bu dersten yararlanmaktadir.

* Sivil-Askeri Hava Trafik Koordinasyonu: Bu ders ile ilgili baz1 6grenme
ciktilarinin - verilmesi gerekirse, bunlar Tiirk hava sahasinda sivil askeri
koordinasyonu saglayabilmek, yonerge ve yoOnetmelikleri kavramak, bu
koordinasyon i¢in hangi birimlerin ¢alistigini bilmek ve askeri havaalanlarinin

sahip oldugu ¢esitli donanimlar hakkinda bilgi sahibi olmaktir [14]. Bu ders sivil
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ve askeri havaciligin ne denli i¢ ice gectiginin goriildiigli lilkemizde yonerge,
yontem ve giincellik vermesi agisindan oldukca 6nemli ve temel bir derstir.

* Hava Trafik Sisteminde Emniyet YoOnetimi: Birbirinden fakli niians ve
anlam farklilig1 iceren risk, tehlike ve emniyet kavramlarim1 tanimlama, ve
Emniyet Yonetim Sistemindeki (SMS - Safety Management System) temel
yaklagimlar hakkinda bilgi sahibi olma ve bu sistemin kurulabilmesi i¢in gerekli
olan tiim silirecin analizini yapabilme bu dersin 6grenme ¢iktilar1 arasinda yer
almaktadir [14].

Bu ders ile havacilikta bulunan risk kavraminin ne denli énemli oldugu
ogrenci tarafindan daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica Ogrenciler calisacaklari
pozisyonlar i¢in emniyet sisteminin énemini anlayabileceklerdir.

* Hava Trafik Yonetimi: Dersin 6grenme c¢iktilar1 arasinda hava trafik
yOnetiminin bilesenlerini ve kavramlarini agiklayabilmek, hava trafik kontrol
sisteminin kapasitesi kavramini agiklayabilme ve gelecege yonelik hava trafik
sistemini aciklayabilme yer almaktadir [14].

Bu ders ile o6grenci hava trafik yoOnetimi kavramini Ogrenmekte ve
gecmisten gelecege dogru bir bakis kazanmaktadir.

* Hava Trafik Akis Yonetimi: Dersin 6grenme c¢iktilar1 arasinda merkezi
akis yonetim birimi ve alt birimlerini tanima, Eurocontrol bdlgesinde uygulanan
hava trafik akis yonetimi ¢6ziim ve prosediirlerini agiklayabilme yer almaktadir
[14].

Bu sayede 6grenci kavramlara hakim olabilecek ve hava trafik akis yonetimi
konusunda daha donanimli bir hale gelecektir.

* Hava Sahasi Organizasyonu: Tiirk hava sahasinin mevcut organizasyon
yapisint degerlendirebilme, esnek hava sahasi kavramina gore hava sahasi
yonetimini degerlendirme ve esnek hava sahasi yapilarimi tanimlama bazi
ogrenme ¢iktilaridir [14].

Dogrudan pratik egitime yonelik olarak verilen alan derslerine bakacak
olursak bu dersler; Meydan Kontrol Yontemleri, Radarsiz Kontrol Yontemleri ve

Radarli Kontrol Yontemleridir [14].
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3.3.1. Meydan Kontrol Yontemleri

Dersin igerigi genel olarak havaalanlar1 hakkinda bilgiler, hava trafik hizmet
boliimleri, pist se¢imi, yerel trafik bilgisi, meydan trafik kontrolii, taksi yapan
ucak kontrolii, kuyruk tiirbiilans1 ayirmalar1 ve kategorileri gibi hava trafik
kontroldriiniin meydan kontrolorliigii ¢alisma hayatina yonelik teorik bilgilerden
olusmaktadir [14].

Ana bagliklar ile dersin 6grenme g¢iktilarinda meydan trafigi, meydan
kontrol kulesi gibi mesleki temel kavramlari agiklayabilmek, meydan kontrol
hizmetini agiklamak, meydan trafik paterni, meydan taksi paterni gibi meydan
trafigini kontrol ve idare etmek i¢in kullanilan yoOntemleri agiklayabilmek
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira meydan trafigini idare etmek i¢in gerekli olan
ve glniimiiz havaciliginda da aktif olarak kullanilan meydan trafik ve taksi
paternlerinin kritik pozisyonlarindaki ucaklar ile iletisim kurmak gibi islevlerde
kullanilan hava trafik konugmalarin1 kullanmak yer almaktadir [14].

Ayrica, bu ders ile Ogrencilerin calisacaklari meydan kontrol kulesi
pozisyonlarinda nasil bir goreve sahip olacaklarini anlatmak ve bu pozisyonda
yapmalar1 ve uymalar1 gereken uluslararast ve ulusal kurallar1 6grenmelerini
saglamak amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda bu kurallarin neler oldugu, isleyisinin
ve diizeninin nasil oldugu hakkinda ornekler ile anlatim yapilmakta ve 6grencinin
gorsel temasinda kurallarin bir senaryosu olusturulmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda
bir meydan kontrol kulesinden hava trafiginin hangi kurallara bagli kalarak ve
hangi yontemler ve konusma dili kullanilarak idare edilecegi 6gretilmektedir.

Bu ders kapsaminda 6gretilen bilgi, kural ve yontemlerin 6grenci tarafindan
anlasilip, anlagilmadiginin ya da ne kadariin anlasildiginin 6lgiilmesi adina siav
yapilmaktadir. Yapilacak isin insan hayatim1 dogrudan etkiledigi diisiiniilerek
dersten basarili olarak ge¢cme notu en diisiik 70 olarak belirlenmistir. Bu dersten

basarili olan 6grenciler ayni dersin simiilasyon dersini almaya hak kazanirlar.
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3.3.2. Radarsiz Kontrol Yontemleri

Genel anlamda dersin igerigi kapsaminda, hava trafik yoOnetimi ve
hizmetleri, hava trafik kontrolde ucaklarin ayrilmasi i¢in uygulanan dikey ve
yatay ayirma kurallar1 ve hiz teknikleri, gelis ve kalkis trafikleri ile ilgili
minimalar bulunmaktadir. Ayrica bunlara ek olarak prosediirel problem
coziimleri, olagan dis1 durumlar ve hava trafik freyzolojisi verilmektedir.

Ders ile amaglanan 6grenme c¢iktilar1 arasinda ise yaklagsma kontrol, saha
kontrol gibi kavramlarin agiklanabilmesi, akan yaklagma ve saha kontrol trafigini
radarsiz olarak idare edebilmek i¢in uygulanan ve kullanilan ydntemlerin
aciklanabilmesi ve gerekli hava trafik konugmalarim1 kullanabilmesi yer
almaktadir [14].

Bu ders ile 6grenciler herhangi bir acil durum ya da teknik bir ariza
sebebiyle radar ekranlarinin gitmesi sonucu ugaklar1 gérmeden nasil mevcut hava
trafigini idare edebileceklerini, hangi kurallara uymalar1 ve hangi kurallar ile
ucaklara emniyetli ve diizenli bir sekilde ucuslarmi gerceklestirteceklerini
ogrenmektedirler. Bu ders her ne kadar radar ekrani olmadan uygulanan
uygulamalara ve kurallara yonelik olup zor bir ders olsa da yasanabilecek bdyle
bir durumda kontroloriin gercekten isine ¢ok yarayacak bilgi ve kurallari
vermektedir. Bu ders tamamen prosediirel bir igerige sahiptir, bu yiizden igerik
kapsaminda verilen kurallarin neredeyse birebir bilinmesi istenmektedir. Derste,
ogrencilere radarsiz olarak hava trafik akisini yonetebilecek tiim bilgi ve kurallar
ve egitimin temeli istenildigi gibi verildikten sonra ¢esitli ders i¢i uygulamalari ile
ogrenciler gercek hayatta calistyormus gibi bir dizi hava trafik problemlerinden
olusan senaryolar1 ¢cozmeye calisirlar. Bu senaryolar da ise ugaklarin birbirleriyle
sorun olusturabilecek sekilde uctugu bir takim problemlerdir ve 6grenciden bu
ucaklart birbirlerinden emniyetli bir sekilde ayirip, siralamalar1 istenmektedir.
Bunu yaparken dikkat etmeleri gereken faktorler egitimcei i¢in 68rencinin dersi
anlama durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Dersin smav igerigi klasik usul ve
olusturulan bir hava trafik problemine gore ucaklarin birbirinden ayrilmasi ve
siralanmasi seklinde kagit iistlinde uygulamaya dayanmaktadir. Bu dersten basari
notu en az 70 olan 6grenciler gegebilmekte ve bu dersin simiilasyon egitimini

almaya hak kazanmaktadirlar.
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3.3.3. Radarh Kontrol Yontemleri

Dersin igerigini DOC 4444 ve PANS-ATM dokiimanlarinda hava trafik
kontrol i¢in gerekli olan hava trafik kavramlari, hava trafik kontrol {niteleri,
altimetre ayar usulleri ve ugak ile ilgili bilgilerin alindig1 transponder, MRVA
(Minimum Radar Vectoring Altitude — Minimum Radar Vektor Irtifast) yani bir
ucagin bulundugu konumda alabilecegi minimum irtifa chartlar1 olusturmaktadir.
Ayrica aletli yaklagma chartlari, yol harita ve minimalari, radar koordinasyon ve
trafik devri, radar trafik bilgisi, hiz tahditleri ve radar freyzolojisi ve radar ile ilgili
diger konular da ders iceriginde bulunmaktadir.

Dersin 6grenme ¢iktilarinda ise radar tipine gore ugak tanimlamak, radar
ayirmalarinin  farkina varmak, yaklagsma hattinda radar vektor ile ucaklar
yonlendirme kabiliyetine sahip olmak, radar koordinasyon saglayabilmek, radar
yaklagma hizmeti, trafik bilgisi verebilmek ve radar freyzolojisini diizgiin olarak
kullanabilmek yer almaktadir [14].

Bu ders radarsiz kontrol ile yapilan islemlerin radar ekranlar1 faal durumda
iken nasil yapildiginin anlatiminin yapildigi, ayrica bunu yapmak icin hangi kural
ve uygulamalarin mevcut ve kullanilmas1 gerektiginin anlatildig1 bir derstir. Bu
derste de once teorik bilgiler verilir, daha sonra kural ve bilgiler yeterince
anlasildiktan sonra hava trafik akis problem ¢6ziimlerine geg¢ilir ve bu problemler
senaryo seklinde egitimci tarafindan olusturulur ve sinavlarda da aktif olarak
sorulur. Bu ders kapsaminda da ugaklarin birbirlerinden nasil emniyetli bir sekilde
ayrilabilecegi ¢esitli yontemler gosterilerek ogretilmektedir. Bu dersten en az 70
gecer notu alan Ogrenci bu dersin simiilasyon egitimini almaya hak

kazanmaktadir.
3.4 Pratik Egitim

Teori derslerinden basarili olan 6grenciler ayn1 derslerin pratik egitimlerini
alirlar. Bu egitim teori egitimlerinden farkli olarak bire bir egitim seklinde
ylriitiilmektedir. Mevcut sistem ve simiilator laboratuvarlarinin bir geregi olarak
bir 6grencinin kontroldr pozisyonunda ilgili haftanin egzersizini ¢alisabilmesi i¢in
sanal pilot denilen - kontrolor pozisyonundaki Ogrencinin hava trafigini idare

ederken telsiz yardimiyla iletisimde bulundugu, ucgaklara talimatlar verdigi ve bu
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pozisyondaki Ogrencinin ise bu komutlar1 programa girerek ucaklari
yonlendirebildigi pozisyon — pozisyonda bir 68renci ya da egitmene yardimci
olan bir asistan ve kontroldr pozisyonundaki egzersizi takip eden egitmen olmak
iizere en az 3 kisi bulunmaktadir. Bu derslerde amaclanan gergege yakin bir hava
trafigi olusturarak dgrencilerin ilgili simiilasyonlarin teori derslerinde 6grendikleri
bilgi, yontem ve kurallar1 olusturulan trafik senaryolarinda uygulamasidir.

Pratik egitim kapsaminda hava trafik kontrol boliimiinde verilen derslerti;

* Meydan Kontrol Simiilasyonu 1

* Meydan Kontrol Simiilasyonu 2

 Radarsiz Yaklasma Kontrol Simiilasyonu

» Radarsiz Saha Kontrol Simiilasyonu

* Radarli Yaklasma Kontrol Simiilasyonu

» Radarli Saha Kontrol Simiilasyonu olusturmaktadir.
3.4.1. Meydan Kontrol Simiilasyonu 1 — 2

Bu egitim, boliim biinyesinde bulunan 360° ve 3 boyutlu goriis imkani
sunan simiilator laboratuvar: araciligi ile egitimciler tarafindan verilmektedir. Bu
ders iki donemi kapsamaktadir. Ilk dénem daha temel bir egitim ve yaklagimla bir
meydan kontrol kulesinde ¢alisan kontroloriin yapmasi gerekenler ve uymasi
gereken kurallar verilmektedir. Bunun i¢in Antalya Havalimani meydan kontrol
kulesi benzetimi kullanilmaktadir. Bu benzetimde gercek bir hava sahasinda
bulunan rapor noktalari, pist ve taksi yollari, apron ve ucaklar bulunmaktadir.
Ogrencinin “strip” adi1 verilen ve ucaklarin bilgilerinin yazili bulundugu serit

Ogrenci teori dersinde 6grendigi kurallar ve uygulamalar cergevesinde
bunlar1 pratik ders ile harmanlayarak egitimciler tarafindan olusturulan trafik
senaryolarmi calisirlar. Egitimciler ise anlik gozlem yaparak, gerektiginde
miidahale ederek Ogrencilerin eksik ya da yanlis uyguladigi noktalar1 gosterip
diizeltmeye caligirlar. Bu dersin gegme notu en az 70 puandir.

Ikinci dénem ise, ilk donem Meydan Kontrol Simiilasyonu I dersinden
basarili olan 6grenciler Meydan Kontrol Simiilasyonu II dersi ile istanbul Atatiirk

Havaliman1 meydan kontrol kulesi benzetimi ile hava trafik idare etmeye devam
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etmektedirler. Bu donem kullanilan benzetimdeki havalimani geregi simiilasyon
senaryolar1 biraz daha karmasik ve yogunlastirilmis olmaktadir.

Meydan kontrol simiilator egitimi 6grencilere ilk zamanlarda biraz karmasik
gelse de hava trafik egitiminin temelini olusturmaktadir. Ayrica ikinci dénem
alman Meydan Kontrol Simiilasyonu II dersi ile acil durumlarda bir kontrol6riin
neler yapmasi gerektiginin Ogretilmesi amaci ile egitime acil durum trafik
senaryolart1 da eklenmektedir. Boylece Ogrencinin bilgisinin yani sira stres
kontrolii ve panik yasama gibi durumlar1 da 6lciilmektedir.

Bu ders kapsaminda olusturulan 6grenme ¢iktilar1 arasinda o6grencinin
meydan trafigini yonetilebilmesi, taksi, kalkis ve inis gibi miisaadelerin
verilebilmesi, meydan kontrol freyzolojisinin diizgiin bir sekilde kullanilabilmesi,
ICAO 3’li havayolu ve 4’lii havaliman1 kodlarinin kullanilabilmesi ve trafigi
emniyetli ve etkin bir sekilde yonetebilmesi yer almaktadir [14].

Beklenilen 6grenme c¢iktilar1 amacina ulastigi takdirde meydan trafigini
emniyetli, etkin ve diizenli bir sekilde yonetebilme konusunda bilgili, farkindaligi

yuksek 0grenciler olarak meydan kontrol simiilasyon dersi bitirilmis olacaktir.
3.4.2. Radarsiz Yaklasma Kontrol Simiilasyonu

Bu ders kapsaminda istanbul hava sahasi benzetimi kullanilmaktadir.
Radarsiz Yaklagsma Kontrol Simiilasyonu dersi ile dgrenciler inis amaciyla bir
havalimanina yaklasan ucaklarin idaresini ve hava trafik akisin1 kontrol etmeyi
ogrenmektedirler. Bu egitimin en 6nemli 6zelligi ise c¢aligmalarin radar ekrani
olmadan ugaklarmn goriilmeden yapilmasidir. Ogrenciler bu simiilatér dersinde
herhangi bir sebeple radar ekranlarinin ¢alismamasi ya da olmamasi durumunda
hava trafigini nasil idare etmeleri ve hangi kurallar1 uygulamalar1 gerektigini
ogrenmektedirler. Bu ders ayni zamanda Ogrencinin hava trafik kontrol
tekniklerini nasil gelistirebilecegini de gdstermektedir. Ogrencinin strip yani serit
egitimde ugaklar1 gérmeden onlardan belirli yer, zaman ya da konumda raporlar
isteyerek aldiklar bilgileri ilgili u¢agin stribine isler, hava trafigini giivenli bir

sekilde idare eder ve ugaklari inis i¢in birbirlerinden emniyetli bir mesafede
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bulunmasini saglamak i¢in ayirma ve siralama islemi yaparak ucaklarin taleplerini
karsilar.

Bu ders ucaklar goriilmedigi i¢in biraz daha stres seviyesi ve zorluk derecesi
yuksek bir simiilator dersidir. Ayrica ders, kendi amag¢ ve radar ekranlarmin
olmamasindan kaynakli olarak 6§renciyi 3 boyutlu diisiinmeye ve hafizasin1 daha
etkin kullanmasina olanak saglamaktadir. Ogrencinin TMA’da prosediirel olarak
hava trafigi akisinin bilgisine sahip olmas1 ve TMA icerisinde olusabilecek akisa
dair problemlere ¢oziimler {iretebilmesi bu dersin O6grenme ¢iktilarini

olusturmaktadir [14].
3.4.3. Radarsiz Saha Kontrol Simiilasyonu

Bu ders kapsaminda da calisilan Istanbul hava sahasi benzetimidir. Dersin
egzersizleri egitimciler tarafindan hazirlanmaktadir. Radarsiz saha kontrol
simiilasyonu, radarsiz yaklasma kontrol simiilasyonunun bi¢im olarak bir benzeri
niteligindedir. Radarsi1z yaklasma dersinde oldugu gibi bu simiilasyon dersinde de
radar ekranlar1 kapalidir. Kontroloér pozisyonunda calisan 6grenci hava trafigini
ucaktan aldig1 belirli yer, zaman ya da konum raporlarina gore emniyetli sekilde
yonetir. Bu simiilasyon dersinde transit gecen ucaklarin nasil ayrildigi ve hizmet
aldig1 da gosterilmekte ve uygulanmaktadir. Radarsiz saha kontrol simiilasyonu
egzersizleri daha genis bir hava sahasina sahiptir ve bu sartlar 6grencileri biraz
daha zorlamaktadir. Dersin gegme notu en az 70’dir.

Ogrencinin FIR’da prosediirel olarak hava trafigi akismin bilgisine sahip
olmast ve FIR icerisinde olusabilecek akisa dair problemlere ¢oziimler

iiretebilmesi bu dersin 6grenme ¢iktilarini olusturmaktadir [14].
3.4.4. Radarh Yaklasma Kontrol Simiilasyonu

Bu ders kapsaminda Istanbul hava sahasi kullanilmaktadir. Dersin
egzersizleri egitimciler tarafindan hazirlanmaktadir. Radar ekranlar1 aktif olarak
kullanilmaktadir ve ugaklarin radar ekranindan goriilerek emniyetli bir sekilde
birbirlerinden ayrilmalar1 ve inis i¢in siralanmalar1 saglanmaktadir. Bu amagla
teori dersinde Ogrenilen uluslararast kurallar uygulanmaktadir. Her 0Ogrenci

bireysel calismakta ve bir egitmen kontrolér pozisyonunda calisan Ogrenciyi
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gozlemleyerek yaptigi hatalar1 ya da eksik oldugu noktalar1 Ogrenciye
gostermektedir. Dersin gegme notu en az 70°dir.

Ogrencinin TMA’da radarl olarak hava trafigi akisinin nasil gergeklestigi
bilgisine sahip olmas1 ve TMA icerisinde olusabilecek akisa dair problemlere

cOziimler tiretebilmesi bu dersin 6grenme ¢iktilarini olusturmaktadir [14].
3.4.5. Radarh Saha Kontrol Simiilasyonu

Bu ders kapsaminda da Istanbul hava sahas1 kullanilmaktadir ve egzersizler
ve calisma senaryolar1 egiticiler tarafindan hazirlanmaktadir. Radarli saha
kontrolorii sorumlulugu itibariyle bir hava sahasindan baska bir hava sahasina
gecen transit ucaklara ya da hava sahasi igerisindeki bir meydani inis icin
kullanacak olan ugaklarin yaklagmaya devredilmesini saglamak icin trafigi
diizenler, ugaklar1 emniyetli bir sekilde birbirinden ayirir ve siralar. Bu ders
kapsaminda teoride 6grenilen kurallar uygulanir ve sonuglari 6grenci hakkinda
kendine ve egitmenlerine fikir verir. Dersin gegme notu en az 70’dir.

Ogrencinin FIR’da radarli olarak hava trafigi akisinin nasil gergeklestigi
bilgisine sahip olmast ve FIR icerisinde olusabilecek akisa dair problemlere

cOziimler tiretebilmesi bu dersin 6grenme ¢iktilarini olusturmaktadir [14].
3.5 Hava Trafik Kontrol Simiilatér Egitimin Ozellikleri

Hava trafik kontrolorii aday adayi1 bir 6grencinin isini dogru, basarili ve
dikkatli bir sekilde yapabilmesi i¢in bir takim oOzelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Bu o6zellikler;

 Kararlilik,

« [stikrar,

* Yetismis,

* Acik zihinli,

* Takim caligmasina yatkin,

* Sorumluluk alabilme,

* Detaylar1 hizli ve dogru bir sekilde halledebilme,

* 2 boyutlu bilgi alma ve o bilgileri 3 boyutlu gorsele ¢evirebilmedir [15].
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Ogrenci almis oldugu hava trafik kontrolor egitimi boyunca yukarida sozii
edilen Ozellikleri kazanabilmek i¢in teorik ve pratik dersleri almaktadir. Bu
derslerin basinda hava trafik kontrol bolimii simiilatér egitiminin uygulama
dersleri olan pratik egitimler gelmektedir.

Verilen hava trafik kontrol simiilasyon egitimi bir takim 6zelliklere sahip
olmalidir ve bu 6zelliklerin artilar1 ve eksileri bulunmaktadir. Oncelikle verilen bu
simiilator egitimlerinin en 6nemli 6zelligi verilen teorik egitimin pekistirilmesi ve
ogrencinin egitimin hangi asamasinda problem yasadiginin goriilebilmesini
saglamasidir. Bu o6zelligi ile simiilator egitiminin bdylesine insan hayati ile
dogrudan etkili bir meslek icin ne derece Onemli oldugu goézler Oniine
serilmektedir.

Simiilator egitimi ilk asamada meydan kontrol kulesi benzetimli simiilator
laboratuvarinda, gorsel olarak 360° ve 3 boyutlu olarak 0Ogrencilere
sunulmaktadir. Bu egitim ile 6grencinin hayal ettigi 3 boyutlu bir yaklasimin nasil
olabilecegi gosterilmekte ve daha sonraki yillardaki caligma ortamina zemin
hazirlamaktadir. Buradaki egitim birebir ve tamamen Ogrenci performansiyla
yapilmaktadir. Ogrenci gercek bir kule gériiniimiine sahip bir ortamda haftalik
caligmas1 gereken egzersizi ¢alismakta ve bu asamada egitmenler 6grencinin arti
ve eksilerini gorerek onu dogru bir yone yonlendirmektedir. Ders Oncesi
simiilatorde ¢alisilacak egzersiz ile ilgili bir bilgilendirme toplantis1 yapilmakta ve
ders bitiminde 6grenciye yonlendirmelerde bulunmak ve 6grenciden goriis almak
adina ders sonras1 bir bilgilendirme toplantis1 daha yapilmaktadir.

Daha sonraki yillarda verilen diger simiilator dersleri ise 2 boyutlu olup
hayal etme ve uygulama yontemi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu egitimde amag
egzersizin gereklerini yerine getirmek ve Ogrencinin sorumlulugunda bulunan 2
boyutlu gordiigii ucaklari uygun sekilde yonetmektir. Buradaki egitim ve
degerlendirme de bire birdir yontem benimsenerek yapilmaktadir.

Glinlimiizde pilotlarin meslekleri adina kazanmaya veya gelistirmeye
calistiklar1 pek ¢ok kabiliyet ve bilgiyi aldig1 egitimin gerek bilgisayar basinda
simiilator egitimi gerek ise gercek ucuslar ile saglanmasinin yani sira, hava trafik

kontrolorii aday adayir olan &grencilere de hava trafik kontrol bdliimiindeki
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simiilator egitimleri ile kendi mesleklerine ait bilgi ve kabiliyetleri kazandirilmaya
ve desteklenmeye caligilmaktadir [15].

Hava trafik kontrol egitiminde cok biiyiik bir yere ve Ooneme sahip olan
simiilator egitiminin de bir takim artt ve eksi yonleri bulunmaktadir.
Eurocontrol’tin hazirladig1 bir dokiimanda bu arti ve eksi yonler asagidaki
maddeler ile belirtmistir;

Simiilator Egitiminin Avantajlari;

* Hava sahasinin dogru olusturulmasi: Bazi hava trafik senaryo sartlarini
modelleyebilmek icin hava sahasinda hayali noktalar olusturmak gerekebilir.
Hava trafik kontrol simiilatoriinde bu tiir miidahaleler zor bir durum olmaktan
cikar.

* Gergekel ucak performanslari: Ugak performans veri tabani tasarimcisi
tarafindan ya da simiilator egitimi esnasinda ugagin performansi modifiye
edilebilir. Bu da 6grenciye gergekci bir ucak ve onun aerodinamik hareket
kabiliyetlerini gorebilmeyi saglar.

* Gergek operasyonel ekipmanlara uyumluluk: simiilasyon egitiminde
kullanilan ekipmanlarin gercek hayatta kullanilan ekipmanlar ile olan benzerligi
Ogrenciyi is hayatina hazirlama ve 6grencinin yabancilik ¢ekmemesi adina 6nem
tasimaktadir.

* Senaryolara gore gercege yakin meteorolojik sartlarin modellenmesi: Bu
ozellik yazilima ya da simiilasyonu satin alana bagli olmakla birlikte calisma
senaryolarinda kullanilan meteorolojik kosullarin modellenmesinde ve 6grenciye
tanitilmasinda 6nem tagimaktadir.

* Senaryo akis tablosu: Calisma dosyasi belirli bir zamanda belirli bir islemi
yapacak sekilde programlanabilir, 6rnegin belirli bir zamanda gerceklesecek olan
acil durum alcalmasi vb.

« Istenilen trafik problemlerini kullanabilmek: Bu 6zellik digerleri arasinda
en One ¢ikanidir. Simiilator kullanmanin ana amaci egitmenin tam olarak istedigi

hava trafik durumunu yaratarak 6grencinin ¢alismasini saglamaktir [16].
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Simiilator Egitiminin Dezavantajlari;

» Ongoriilemeyen insan etkilesimi: Bir sanal pilot tiim trafik seslerini
yonetirken, bir koordinator tiim birimleri denetler. Daha fazla sanal pilot
pozisyonu daha fazla gerceklik saglamak icin onemlidir. Fakat bunu saglamaya
calismak simiilatorii kullanan kurum icin giderleri arttirmaktadir. Ayrica disiplinli
ve diizenli yapilmayan/yapilamayan sanal pilotluk, kontrolorliik pozisyonunda
calisan 6grenci davranislarini ve ¢alisma performansini kotii yonde etkileyebilir.

* Verilen simiilasyon egitiminin bilgisayar oyunu gibi goriilmesi: Uygun
olarak olusturulamayan sistem ve cevre, 0grenciyi bu simiilasyonun gergek bir
simiilasyona ¢ok yakin bir sisteme sahip oldugunu anlamasina engel olur ve bu da
sistemi sanki bir bilgisayar oyunuymus gibi degerlendirmesine yol acgabilir. Bu
durum ise onun algi sistemini olumsuz etkiler ve yaptig1 isin ciddiyetini
kavramasini engeller [16].

Verilen simiilator egitiminin her ne kadar avantajlar1 olsa da goriildiigii gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Fakat, egitmenler tarafindan simiilator
egitimlerinin 6nemi ve gercekeiligi vurgulanarak dezavantajlarin getirdigi eksiler

en aza indirilmeye calisilmaktadir.
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4.HTK SIMULASYON EGITiMININ MUSTERILERI VE HTK
SIMULASYON EGITiMINDE HiZMET KALITESi BOYUTLARI

Hava trafik kontrol anabilim dali egitimi, uygulama alanlar1 ve temelleri ile
disiplinler aras1 bir anabilim dalidir. Disiplinler arasi; farkli bilim dallarina hitap
edebilme 6zelligi tasima anlamina gelmektedir. Yani, o anabilim dalinin iki yonli
olmasi1 ve bu iki yoniinde birbirinden ayrilmadan ve esit sekilde degerlendirilmesi
gerektigi anlamina gelir. Bu acidan hava trafik kontrol anabilim dalinda iki yonli
fakat basar1 ve kalite arttirmak gibi ortak amagl bir yaklasim s6z konusudur.

Bu yaklasimin yakalanmasi i¢in ise verilen hizmetin diizenli ve gecerli
olmas1 gerekmektedir. Hizmet veya iirlin iireten kisi ve kurum tarafindan hizmet
ya da triin verilen kisi miisteri anlamina gelmektedir [17]. Misteri kavrami
hizmet sektorii ve endiistri gibi bircok alanda karsimiza ¢iksa dahi heniiz egitim
kurumlarinda yeteri dl¢lide kabul gérmemektedir. Bu kavram dahilinde 6grenciler
birer miister1 olarak degerlendirilebilmekte ve aldiklar1 egitim hizmetini
degerlendirebilmeleri miimkiin hale gelmektedir.

Farkl1 bir anlam1 ile miisteri; herhangi bir sekilde iiretilen {iriin ya da verilen
bir hizmetten yararlanan ve onu tiiketen kisidir. Bu asamada, 6grenciler, verilen
hizmetten ve c¢ikan sonuctan yararlandiklar1 ve etkilendikleri i¢in miisteri, ve
egitim hizmetini verdigi i¢in Hava Trafik Kontrol B6liimii de hizmet veren kurum
pozisyonundadir. Bu kapsamda hava trafik kontrol boliimiine alinan 6grenciler
egitim aldiklar siire ¢ergcevesinde kurumdan ve egitmenlerden cesitli hizmetler
alirlar. Bu onlar1 kavramsal anlamda miisteri yapmakta ve kurumu ise hizmet
veren konumuna getirmektedir. Boylece aralarindaki iliski incelenip sayisal
verilere dokiilebilmektedir. Sonug olarak ortak amagh yaklasimdaki soruya cevap
bulanabilmektedir.

Yukardaki aciklamalardan yola ¢ikarak miisteri olarak 6grencilerin boliime
girme ve 6grenim gérme siirecine bakacak olursak; Hava trafik kontrol egitimi
icin Ogrenciler bir dizi matematik, genel yetenek, sozlii miilakat ve yetenek
sinavlarma tabi tutulmakta olup; boliim 6grencisi olup olamayacagi bu sekilde
belirlenmektedir. Alinan 6grencilerin boliime uygunlugu degerlendirilmekte ve
ogrenci boliime bagladiginda ise bu meslek i¢in baslangic o6zelliklerine sahip

olmaktadir. Bu asamadan sonra 68rencinin kat edecegi yol tamamu ile 6grenci ve
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egitmen arasindaki baga ve Ogrencinin azmine baglhidir. Egitmenler tarafindan
verilen hizmetin sonucunda Ogrenciler birtakim degerler ve bilgiler ile
donatilmaktadir. Bunun ol¢iimii i¢in ise bir dizi donem i¢i smavlarindan
gecmektedirler. Fakat 6grencinin degerlendirilmesi kadar egitim hizmetinin de
degerlendirilmesi verilen egitimin ne diizeyde olduguna isaret etmesi ve elde
sayisal verilerin birikmesi acisindan &nemlidir. Ogrenciler verilen hizmet ile
dogrudan muhatap olduklari i¢in bu hizmeti degerlendirmeleri de gerekmektedir.
Nitekim hizmet saglayicisindan da bunu gérmesi ve ona gore kendi egitiminde
cesitli giincelleme ve diizenlemeler yapmasi beklenmektedir. Ogrencilerden
sadece hizmeti almalar1 degil ayn1 zamanda bu hizmet i¢in belirli bir miktar
calisma, zaman ve Ozveriyi de kuruma vermeleri gerekmektedir. Ancak o zaman
verilen egitim ve elde edilen bilgi degerlenip yorumlanabilir. Ogrencilerin yani
miisterilerin verilen pratik egitimleri (simiilasyon egitimleri)
degerlendirmelerinden Once kalite ve bunun simiilasyon egitimlerindeki yeri ve

oneminin agiklanmasi gerekmektedir.

4.1 HTK Simiilator Egitimi ve Hizmet Kalitesi Boyutlar ile Tlgili Yapilan

Calismalar

Hava trafik kontrol simiilator egitimi iizerine yapilan ¢aligmalara bakilacak
olursa similator egitimlerinin cesitli Ozelliklerine gore degerlendirilmesinin
onemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirmalardan ¢ikan sonuglarin
simiilator egitimini yenilemeye ve iyilestirmeye yonelik kullanilmasi verilen
simiilator egitiminin basar1 ve kalite dlizeyini gelistirmektedir.

Kulbas yapmis oldugu calismada Tartu Havacilik Kolejindeki baslangic
hava trafik kontrol egitimi icin gerekli ekipmanlari, simiilatdr egitiminin
gelisimini ele almistir ve c¢alismanin sonunda Tartu Havacilik Koleji ders
programi verilmistir [12].

Hava trafik kontrolor aday aday1 yetistiren fakiilteler i¢in 6zellikle simiilator
egitimi ve donanimlar1 onemli bir yer tutmaktadir. Juricic ve ark. yaptig1 bir
caligmada egitimin teorik ve pratik egitim olarak 2 asamadan olustugu ve teorik
egitim ile 6grenilen bilginin uygulanmasinda simiilator egitimini ve araglarini

incelemislerdir [18].
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Hava trafik kontrol egitiminde simiilator kullaniminin avantaj ve
dezavantajlar1 Eurocontrol’iin yaptig1 bir calismada belirtilmistir [16].

Hava trafik kontrol boliimiindeki 6grencilerin cinsiyet gibi demografik ve
kurs basarilar1 gibi 6zellikleri ile de istatistiksel ¢alismalar yapilmistir. Juricic ve
ark. Hirvatistan’da bulunan Zagreb Universitesi — Ulastirma ve Trafik
Miihendisligi Fakiiltesinde yaptiklar: istatistiksel bir ¢alisma ile simiilasyon
egitiminin 0grencinin kursu basarili bir sekilde tamamlamasi, 6grenci cinsiyetinin
okuyan sayis1 ve 0grenim basarist olarak degerlendirilmesi yapilmistir [19].

Simiilasyon egitimlerinin geri doniitleri de arastirilmakta ve analiz
edilmektedir. Anadolu Universitesi Hava Trafik Kontrol boliimiinde yapilan bir
calisma ile Ogrencilerin 6grendigi bilgilerin mezun duruma gelindiginde ne
kadarinin hatirlandigina yonelik bir ¢alisma yapilmistir [20]. Aymi liniversitede
yapilan farkli bir c¢alismada ise Ogrencilerin dogrudan simiilatér egitimi
hakkindaki goriisleri alimmis ve simiilator egitimi arastirma sonuglarmin
SERVQUAL hizmet boyutlar1 ile olan uyumu c¢ercevesinde degerlendirilmistir
[21].

Egitim kurumlarindaki birimlerin hizmet verdigi ve tam anlamiyla miisteri
olarak tanimlanmasa da 6grencilerin “egitim miisterisi” olarak adlandirilabilecegi
belirtilmistir [17].

Parasuraman ve ark. hizmet kalitesi boyutlarin1 (SERVQUAL) incelemistir
[22]. Kay ve Kek tarafindan yapilan yiiksek Ogretimde hizmet Kkalitesi
Singapur’daki iki farkli {iniversitede uygulanmis ve SERVQUAL yaklasimi ile
dersler, degerlendirme  kriterleri, iiniversite imkanlar1 gibi  konular
degerlendirilmistir [23]. Bir ¢alisma da en eski ve koklii Ac¢ikdgretim kurslarindan
birinde SERVQUAL modelinden yararlanilarak yapilmistir [24]. Tayland’da
yapilan bir diger ¢alismada ise SERVQUAL’in 5 boyutu kullanilarak egitime olan
alg1 ve beklentiler belirlenerek yiiksek 6gretimdeki hizmet kalitesi incelenmistir
[25]. Krsmanovic ve ark. Sirbistan’daki Belgrad Universitesinde dgrenci beklenti
ve algilar1 arasindaki farki 6lgmek icin SERVQUAL boyutlar1 kullanilmistir [26].
Hirvatistan’da yapilan bir c¢alismada ise Legcevic, SERVQUAL hizmet
boyutlarindan yararlanarak Osijek’deki Hukuk Fakiiltesindeki 6grencilerin egitim

hizmetlerine yonelik alg1 ve beklentilerini incelemistir [27]. Brezilya Sao Paulo
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Devlet Universitesi Uretim Miihendisligi programinda SERVQUAL 5 hizmet
boyutunun egitim ile uyumu ve 68rencilere uygulanan bir anket ile 6grencilerin
egitim hakkindaki algi ve beklentileri arasindaki farklarin belirlendigi uygulamasi
incelenmistir [28]. Serres Teknolojik Egitim Enstitiisii'nde SERVQUAL hizmet
boyutlar1 ile 6grenci ve personelin egitim hizmetini degerlendirmesi incelenmistir

[29].
4.2 Simiilasyon Egitimi ve Hizmet Kalitesi

Giliniimiliz diinyasinda, hizmet gelisen ekonomi ile birlikte hizli bir sekilde
biliyiime gostermekte, hizmetin 6nemi giderek artmaktadir. Egitim sektori, gelisen
hizmet anlayisiyla birlikte biiyiik bir gelisim gostermektedir. Bunu desteklemek
icin en 6nemli yap1 tas1 egitimdeki hizmetlerin miisteri ile verimli ve kaliteli bir
sekilde bulusturulabilmesidir [15]. Miisterinin beklentilerinin bilinmesi ve mevcut
durum ile karsilastirilmasi kalite hakkinda bir veri saglar.

Bir {iniversite icin hizmet kavramina 6rnek olarak gosterilebilen egitim ve
egitim niteliginin 6nemi biiylktiir. Hizmeti diislindiiglimiiz zaman bu hizmeti alan
bireyin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek bir kavramdan
bahsetmekteyiz. Bu anlamda egitimin yani verilen hizmetin kalitesi onemlidir.
Tirk Dil Kurumu (TDK) Genel Tiirk¢e Sozliigiine gore kalite; ““ nitelik ” olarak
tanimlanmaktadir [30].

Hava Trafik Kontrol boliimii egitim yoniiyle de degerlendirilmeli ve daha
basarili Ogrenciler mezun edebilmek icin egitim kalitesi maksimuma yakin
tutulmalidir. S6z konusu sadece verilen egitimin normlara uygun ve diizenli
olmasi1 degil, bunun yani sira verilen egitimin 6grencilerin bakis acisindan nasil ve
ne sekilde algilandigidir. Bunun i¢in Oncelikle hizmet kalitesinin egitim ile
bagdastirilmas1 ve ayri diisiinlilmemesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin farkl
anlamlarindan bir tanesi de {iniversite gibi yiiksek 6grenim kurumlarindaki verilen
pazarlama yani hizmetin verimliliginin anahtar1 olmasidir [31]. Bu anlamda
hizmet kalitesinin 6grenci doyumuyla dogrudan iliskili oldugu sdylenir. Verilen
egitimin nitelikli olup olmadiginin sadece egitim veren kisinin ya da kurumun
yorumuyla degerlendirilmesi eksiklik ve hata olarak ortaya cikmaktadir. Bir

hizmetin kalitesi belirli normlar altinda incelenmeli ve bunu degerlendirebilmek
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icin ise mutlaka hizmeti alan veya kullanan miisteriden geri bildirim ya da sistem
elestirisi alinmalidir. Egitim sistemine bakacak olursak verilen hizmetin odagi
ogrencidir. Bu sebeple, hizmete geri bildirim verip onu elestirecek olan da yine
ogrencidir. Hizmet saglayicisinin ise bundan sonraki adimi bu elestiri ve
degerlendirmeleri hangi normlar ve sartlar altinda degerlendirmesi gerektigini
belirlemek olmalidir. Ayrica bu degerlendirme ile miisteri beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigi da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda; “en genis anlamda hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini
karsilamak i¢in istiin ya da miikemmel hizmetin verilmesidir” gseklinde
tanimlanmistir [24].

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi i¢in arastirma konusuna dahil edilen
simiilator egitimi degerlendirilmesi ve sonuglarinin amaglarla ne kadar
uyustugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu anlamda simiilatér egitiminin miisteri
g0zl ile 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ogrencinin egitim hizmetini degerlendirmesi igin belirli normlardan
yararlanilmaktadir. Bu normlar ve alt igerikleri egitim hizmeti ile bagdastirilabilir.
Bu anlamda bakilmasi gereken bir diger konu ise hizmet kalitesi boyutlaridir.
Hizmet kalitesi stirecini etkileyen pek c¢ok etken ve boyut vardir. Birgok
arastirmada bu faktér ve boyutlar tartisilmistir. Standartlarin olusturulmasi zor
olmaktadir. Ciinkii birden ¢ok faktér ve boyut mevcut olup bunun yaninda da
hizmet verilen pek ¢ok hizmet sektorii bulunmaktadir [15]. Miisterilerin verilen
hizmeti nasil algiladiklarinin degerlendirilmesi i¢in 22 ifadelik Hizmet Kalitesi
(SERVQUAL) dokiimani bulunmaktadir. Bu 22 ifadelik dokiiman1 5 boyut
dahilinde incelemek miimkiindiir [22].

Zeithaml, Parasuraman, ve Berry (1988)’nin yapmis oldugu calismada da
goriildiigi gibi 22 ifadelik dokiiman 5 hizmet boyutu ile su sekilde belirtilmistir;

* Somutluk (Tangibility),

* Glivenilirlik (Reliability),

* Hizli C6ziim Olusturma (Responsiveness),

* Giivence (Assurance)

* Empati (Empathy) boyutudur.
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Bu boyutlardan ilk 3’ orijinal iken 2 tanesi birlestirilmis halde
bulunmaktadir. Birlestirilmis halde bulunan diger iki boyut ise 7 orijinal boyutu
(iletisim, giivenlik, yeterlilik, inanilirlik, saygi, miisteriyi anlama/bilme ve erisim)
igerisinde barindirmaktadir.

Bu boyutlarin degerlendirilmesi i¢in hizmetin alg1 ve beklentisi arasindaki
fark Fark = Alg1 — Beklenti olarak hesaplanir [22].

Yapilan inceleme icin SERVQUAL 5 hizmet boyutu alg1 ve beklenti olarak
iki baslik altinda incelenerek degerlendirmesi yapilacaktir. Bu iki baglhk
miisterinin yani 6grencinin hizmet boliimiine olan beklentisi ve bu hizmet ile
iligkili algis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir [28].

Yukarida belirtilen hizmet boyutlarinin egitime uygulanmis bir modeli ise
Yeo’nun bir calismasinda su sekilde gosterilmektedir;

« Somutluk: Universitenin sahip oldugu fiziksel imkanlar, ekipmanlar ve
iiniversite personelinin goriiniistidiir.

* Giivenilirlik: Bu boyut ile iiniversitenin s6zii verilen hizmeti dogru ve
giivenilir bir sekilde verme yeteneginden bahsedilmektedir.

* Hizli Coziim Olusturma: Hizli hizmet saglama ve miisterilere yardimci
olma goniilliigii olusturur.

* Giivence: Universite personelinin yetenek, saygi, itibar ve giivence
gosterme yetenegi bu boyutu olusturmaktadir.

 Empati: Ogrencilerin yerine kendini koyma ve Ogrencilere birebir ilgi
gosterme yetenegi bu boyutu olusturmaktadir [32].

Hava trafik kontrol boéliimiinde verilen simiilasyon egitiminin de bu hizmet
boyutlarinin temel alinarak algi ve beklenti 6lgme yolu ile degerlendirilmesi
mimkiindiir. Bu anlamda simiilatér egitiminin yukaridaki 5 hizmet boyutunun
icerdigi Ozellikleri barindirmasi hava trafik kontrol bdoliimiindeki simiilator
egitiminin degerlendirilmesi agisindan Onemlidir. Bu 5 hizmet boyutunun
simiilator egitiminde nasil karsiliklar beklediginin ya da igerdiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda hizmet boyutlar1 ile simiilator egitiminin birlikte

yorumlanmas1 gerekmektedir.
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4.3 Simiilasyon Egitimi ve Hizmet Kalitesi Boyutlar: IliskKisi

Incelenen 5 hizmet boyutunun simiilasyon egitimi ile harmanlanmasi
simiilasyon egitim hizmetinin bu 5 hizmet boyutu ile alg1 ve beklenti arasindaki
farklarin degerlendirilip Olgiilebilmesine olanak saglayacaktir. Bunun i¢in 5
hizmet boyutunun simiilatér egitiminde nerede, nasil ve ne sekilde karsilik
buldugu arastirilmalidir ve birlikte yorumlanmalidir. Dolayisiyla, yapilan
simiilator egitiminin bu hizmet boyutlar ile degerlendirilip Olgiilebilmesi icin,
simiilator egitiminin igerisinde 5 hizmet boyutunun ayr1 ayri Ozelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Simiilator egitimi ile 5 hizmet boyutunun igerik ve kapsamlari
karsilagtirildiginda;

* Somutluk: Fiziksel imkanlar degerlendirildiginde simiilatér egitiminin
yuriitiildiigli laboratuvarlar ve bdliimiin genel goriinilisli, olanaklar1 ve
saglayabildigi imkanlar diisiiniilmelidir. Verilen simiilatér egitiminin ilk adimi
olan meydan kontrol simiilasyonunda 360 ° ve 3 boyutlu goriise sahip, sayil
sayida hava trafik kontrol egitimi veren kurumun kullandig1i bir simiilator
bulunmaktadir. Bu simiilator ile gergek bir meydan kontrol kulesine yakin bir
ortam saglanmaktadir. Ayrica gercege ¢ok yakin telsiz ve kulaklik setleri ile
iletisim saglanmaktadir. Diger simiilasyonlarda kullamilan ekranlar neredeyse
birebir gercek hava trafik mesleginde kullanilan ekranlarla aynidir. Egitimleri
yiiriiten ve devamliligindan sorumlu olan egitmenler ise yaptiklar ise ve egitim
verdikleri 6grencilere saygili ve 6zenlidirler. Her biri yaptiklari isin farkinda olan
egitmenler gorlinlimleri ile islerine verdikleri ehemmiyet ve oOzveriyi
hissettirmektedirler.

Bu madde simiilator egitiminin 5 hizmet boyutundan ilki olan Somutluk ile
olan iliskisini anlatmakta ve fiziksel olanak, ekipman ve personel goriiniisiiniin
simiilasyon egitimindeki yerini gostermektedir.

« Giivenilirlik: Universite miispet ilimlerin verildigi kurumlardan biridir.
Bu amagla alt kollar1 olan fakiilte ve boliimlerinde de ayni ilkenin devamlilig
esastir. Hava trafik kontrol boliimiinde de bu ilke 6n planda tutulmaktadir ve
verilen simiilator egitiminde, egitmenlerin egitimi dogru, gilincel ve verdikleri

egitimden emin, gilivenilir bir sekilde vermeleri gerekmektedir. Burada sozii
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edilen hizmet simiilator egitimi oldugundan hava trafik kontrolde yapilan
uluslararas1 ve ulusal kural degisiklikleri ya da derste verilmesi gereken giincel
bilgiler egitmenler tarafindan dogru ve giivenilir bir sekilde verilmelidir.

Bu madde simiilatér egitiminin 5 hizmet boyutundan ikincisi olan
Glivenilirlik ile olan iligkisini anlatmakta ve dogru, gilincel egitimin ve
egitimcilerin verilen egitimden emin olmast ve gilivenilirliginin simiilator
egitimindeki yerini gostermektedir.

* Hizh Coziim Olusturma: Verilen simiilator egitimi gerek uluslararasi ve
ulusal kurallarin takip edilmesi, gerek ise simiilatdr laboratuvarlarinin sahip
oldugu teknik donanimlar dolayisiyla Ogrenciler egitmen yardimina ihtiyag
duymaktadirlar. Verilecek bu yardimin hizli ve ¢6ziim odakli olmasinin
uygulamalarin dogrulugunun ve simiilasyon egitiminin devamliliginin saglanmasi
acisindan 6nemi biiytiktiir.

Bu madde simiilatér egitiminin tigiincii boyutu olan Hizli ¢6ziim olusturma
ile olan iligkisini anlatmakta ve olusabilecek teknik ya da kural bazindaki
problemlerin egitmenler tarafindan hizli ve dogru bir sekilde ¢oziime
ulastirilmasinin simiilator egitimindeki yerini géstermektedir.

* Giivence: Verilen simiilasyon egitimlerinde Ogreten pozisyonlarinda
bulunan egitmenlerin sahip olduklar1 yetenek, dgrencilerine gostermis olduklari
saygi, onlarda biraktiklar1 izlenim ve itibar 6grenci agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bunun yani sira gercege oldukea yakin olan simiilasyon egitimlerinde dgrencilere
vermis olduklar1 giivence 6grencilerin rahatlamasi ve e8itimin basarisinin artmasi
anlaminda oldukca katkis1 olan bir 6zelliktir.

Bu madde simiilator egitiminin dordiincii boyut olan Giivence ile iligkisini
anlatmakta ve egitmenin sahip oldugu yetenek, itibarin 6nemini ve ayn1 zamanda
karsisindaki Ogrencide biraktigi itibar ve verdigi giivencenin simiilator
egitimindeki yerini ifade etmektedir.

* Empati: Bu madde birlestirilmis 7 maddeyi icermektedir. Bunlar iletigim,
giivenlik, yeterlilik, inanilirlik, saygi, miisteriyi anlama/bilme ve erisimdir [22].
Simiilator egitiminde de bu madde 6grenci ile egitmen arasindaki empati kurma,
inanilirlik, 6grenciyi anlama, egitmene erisim gibi igerikler barindirdigi i¢in

olduk¢a 6nemlidir.
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5. HAVA TRAFIK KONTROL BOLUMUNDEKI OGRENCILERIN
SIMULASYON EGITIiMiNIi DEGERLENDIRMESI

Gelisen hava trafik sistemi ve artan hava trafik yogunlugu ile birlikte hava
trafik kontrolorlerine duyulan talepte giin gectikce artmaktadir. Artan hava trafik
kontrolor ihtiyacinin karsilanmasi ve ayni zamanda akademik bir egitim verilmesi
i¢in Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde Hava
Trafik Kontrol Boliimii bulunmaktadir.

Calismanin ana konusunu hava trafik kontrol bdliimiinde egitim alan
ogrencilere verilen simiilasyon egitiminin hizmet kalitesi boyutlar1 ile algi ve

beklentilerin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi olusturmaktadir.
5.1 Arastirmanin Problemi ve Onemi

Hava trafik akisindaki yogunlugun yonetilmesi hava trafik kontrolorleri ile
mimkiin olmaktadir. Bu meslek grubunda hizmet veren hava trafik
kontrolorlerinin almis olduklart egitim ile hava trafik akisinin iy1 bir sekilde
yoOnetilmesi arasinda goz ardi edilemeyecek bir iliski vardir. Bu nedenle de hava
trafik kontrolor aday adayi olan bolim o6grencilerinin en iyi sekilde egitilmesi
gerekmektedir.

Verilen egitimin 1ki yonlii olmasi Ogrenciler igin bir firsat olarak
nitelendirilebilir. Clinkii teorik egitim ile 6grendikleri bilgi, kural ve uygulamalari
simiilasyon egitimleri ile deneyerek ve uygulayarak pekistirme imkanlari
bulunmaktadir. Verilen simiilasyon egitiminin ise 6grencinin beklenti ve algilarini
karsilayabilecek nitelik ve standartlarda olmasi1 gerekmektedir. Bir bagka deyisle
verilen simiilasyon egitimindeki hizmet kalitesi Olgiisii yiiksek oranlarda
seyretmelidir. Boylece verilen egitim istenilen dl¢iide amacina ulasabilir.

Simiilasyon egitimi hava trafik kontrol egitiminin vazgecilmez bir
parcasidir. Ciinkii hava trafik kontrol boliimii uygulama alani olan ve 6grenilen
bilgilerin uygulama ile pekistirilmesi gereken bir egitime sahiptir. Bu anlamda
verilen simiilasyon egitiminin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme
ogrenci bakis acisiyla birlikte yapilirsa daha verimli sonuglar elde edilebilir.

Ogrenci goziiyle simiilasyon egitiminin degerlendirilmesi su anda var olan
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eksikliklerin giderilmesine ya da yeni bir yontem ile kalite ve verimin
arttirilmasina 151k tutacak nitelikte bir calismadir.

Gliniimiliz egitim sisteminde Ogrencilerin miisteri gozi ile bakis agisinin
yakalanarak verilen egitimin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi egitim veren
kurum i¢in 6nemlidir. Bunu hava trafik kontrol boliimiindeki simiilasyon egitimini
arastirarak saglamak ise simiilasyon egitiminin hizmet kalitesini 6grenci bakis
acistyla ortaya ¢ikarabilmek i¢in 6nemli bir adimdir.

Literatiir arastirmalarindan yola ¢ikacak olursak hava trafik kontrol
boliimiindeki simiilasyon egitimlerine yonelik olarak hizmet kalitesi yaklasimai ile
ilgili bir calismaya rastlanamamastir.

Ulkemizde de hava trafik kontrol boliimiinde akademik anlamda egitim
veren iiniversitemizin verdigi simiilasyon egitiminin SERVQUAL hizmet kalitesi
boyutlar1 ¢ercevesinde Ogrencilerin sahip oldugu algi ve beklenti arasindaki
farklarin 6grenci bakis agisi ile degerlendirilmesi verilen simiilasyon egitiminin
gelistirilmesi, gerekirse yeni diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in bir adim olarak
onemlidir.

Arastirmanin ana problemi hava trafik kontrol béliimiinde verilen
simiilasyon egitiminin Ogrencilerin bakis agisiyla algi ve beklentilerinin
belirlenerek gerekli goriilen diizenlemelerin yapilma istegidir. Bu problemin
¢cOziim noktast ise 6grencilerin bakis acisina gore sekillenecek ve uygulanabilir
olacaktir.

Yapilan bu ¢aligma ile simiilasyon egitimi alan ya da almis olan 6grencilerin
gorlisleri ile 6grenci odakli bir egitim sisteminde 6grencilerin simiilasyon
egitimini  degerlendirmeleri hava trafik kontrol boliimiiniin  simiilasyon
egitimlerindeki basar1 ve verimliligi i¢cin olduk¢a 6nemlidir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikacak olan bulgular simiilasyon egitiminin
hizmet kalitesi anlaminda nerede oldugu ve gelistirilip daha da verimli ve kaliteli
bir egitimin devam ettirilebilmesi icin fakiilte ve egitmenlere yol gosterici

niteliktedir.
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5.2 Arastirmanin Yontemi

Literatiir aragtirmalarina gore bu tarz bir arastirma igin yaygin olarak
kullanilan yontem anket ile veri toplama yontemidir.

Bir tanima gore anket; herhangi bir konu hakkinda goriismeciden bilgi
almaya yonelik hazirlanan bir grup ya da belirli bir diizene sahip olan soru
ktimesidir [33].

Anket uygulamast bir durum ya da spesifik bir konu hakkinda farkli
kisilerin goriislerinin veya tutumlarinin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir.
Bu amaglar dogrultusunda anket hazirlamanin bir siireci mevcuttur.

Bir anketin hazirlanma siireci su sekilde olusmaktadir;

1. Arastirmanin amagclari acik ve net bir sekilde ortaya konur,

. Anketin uygulanacagi grup belirlenir,

. Anket cevaplarinin ne sekilde alinmasi gerektigine karar verilir,

2

3

4. Anket tasarimi yapilir,

5. Ornek bir anket denemesi yapulir,

6. Gergek anket uygulamasi yapilir ve

7. Anket sonuglar1 analiz edilir [34].

Uygulanan anket i¢in 25 alg1 ve 25 beklenti 6lgmeye yonelik olmak iizere
toplamda 50 ifade kullanilmustir. Ifadeler ogrencilerin simiilasyon egitimi
hakkindaki goriislerinin degerlendirilebilmesi i¢in beklenti ve algi olmak tizere iki
yonde uygulanmistir. Anketin beklenti kismi; 6grencinin hava trafik kontrol
egitimi veren boliimiin sahip olmasi beklenen simiilasyon egitiminin 6zelliklerini,
alg1 ve beklenti olarak iki asamada SERVQUAL hizmet boyutlar1 ¢er¢evesinde
olusturulan anket ifadeleri ile belirtmesine dayalidir. Anketin algi kismi;
ogrencinin egitim almakta oldugu hava trafik kontrol boliimiindeki simiilasyon
egitiminin beklentileri ne diizeyde karsiladiginin belirtilmesine dayalidir.

Ankette yer alan beklenti ve algi Olgmeye yonelik ifadelerin
degerlendirilmesi i¢in 7’li Likert olgegi kullanilmistir. Bu sayede anketteki
ifadelerin sayisal bir ifadesi miimkiin olmus ve anket analizi bu cercevede

yuriitilmustiir.
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7’11 Likert 6lcegi olarak kullanilan parametreler su sekildedir;

* Hic katilmiyorum,

¢ Katilmiyorum,

* Biraz katilmiyorum,

¢ Kararsizim,

* Biraz katiliyorum,

e Katiliyorum,

* Tamamen katilryorum.

Ankette yer alan 25 ifade bu parametrelere gore degerlendirilecektir.
Yapilan anket calismasindan sonra 7’11 Likert 6lcege gore verilen cevaplar analiz
icin puanlandirilacaktir.

Bu asamada 7’li Likert 6l¢egin puanlandirilmast;

* Hic katilmiyorum 1 puan,

¢ Katilmiyorum 2 puan,

* Biraz katilmiyorum 3 puan,

e Kararsizim 4 puan,

* Biraz katiliyorum 5 puan,

¢ Katiliyorum 6 puan,

¢ Tamamen katiliyorum 7 puan seklindedir.

Anketteki her bir ifade icin verilen toplam algi ve beklenti puanlari
birbirlerinden c¢ikarilarak SERVQUAL alg1 ve beklenti fark skorlar1 ortaya
cikarildiktan sonra bu puanlara gore anket sonuglar1 yorumlanir.

SERVQUAL hizmet boyutlar1 ¢ergevesindeki algi ile beklenti arasindaki
fark skorlarinin bulunabilmesi i¢in F = A — B islemi uygulanir. Bu hesaplamada F,
ifadeler arasindaki fark puani iken A; algi puani, B ise beklenti puanidir [22].

Uygulanan ankette ise alg1 ve beklenti puanlar1 7’11 Likert 6l¢cege gore sahip

olduklar1 puan ile hesaplanir.
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5.2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin konusu olarak segilen hava trafik kontrol simiilasyon
egitiminin degerlendirilmesi ile arastirmanin evreni olarak hava trafik kontrol
ogrencileri se¢ilmistir.

Bu asamada anket uygulamasi Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimler1 Fakiiltesi biinyesinde bulunan Hava Trafik Kontrol Boliimiinde

gerceklestirilmistir.
5.2.2. Arastirmanin Orneklem ve Smirhliklar

Uygulama yontemi olarak segilen anket 34 hava trafik kontrol bolimi
ogrencisine uygulanmustir. Ogrencilerin ortak ozellikleri arasinda en az 1
simiilasyon dersini almis olmalar1 yer almaktadir. Her yil sadece 15 dgrencinin
secilip kayit yaptirmasi arastirmanin sinirlarint - belirlemektedir. Arastirma
boyunca yaganan en biiyiik sinirlilik 6grenci sayist konusunda yasanmastir.

Sonug olarak arastirma i¢in evren ve orneklem belirlenmis ve bunun sahip
oldugu smirhiliklar c¢ergevesinde arastirma yiiriitilerek belirli sonuglar elde

edilmistir.
5.3 Anketlerin Hazirlanmasi

Aragtirma i¢in hazirlanan anketler arastirmanin amacina uygun ve
SERVQUAL 5 hizmet boyutunun kapsami ¢ercevesinde belirlenen toplamda 50
farkli ifadeden olugmaktadir.

Anket ifadeleri hava trafik kontrol simiilasyon egitmenleri tarafindan goriis
almarak ve hava trafik kontrol boliimiinde daha 6nce yapilan bir ¢alismadan yola
cikilarak hazirlanmistir.

Anketler hazirlanirken degerlendirme ve 6grencilerin cevaplama pratikligine
uygun olarak olusturulmustur.

Anketin giris kisminda bulunan ve yapilan arastirmanin amacini belirten bir
aciklama yazis1 bulunmaktadir. Ayrica herhangi bir kimlik bilgisi sorulmayarak

ankete katilan 6grencilerin gizliligi temel alinmustir.
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5.4 Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgular1 yeni bir egitim diizeni olusturmak ya da var olan
egitim diizeninde yapilmasi gereken yeniliklerin belirlenmesi agisindan oldukga
onemlidir.

Bu amagla arastirilan konunun temel sonuglarina gecilmeden 6nce anket
uygulanan hava trafik kontrol boliimii 6grencilerinin demografik 6zelliklerinin

grafikler ile belirtilmesi gerekmektedir.
5.4.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan hava trafik kontrol bdliimii 6grencilerinin cinsiyet

dagilimlar1 Sekil 5.1°de yiizdelik olarak gosterilmektedir.

SIMULASYON EGIiTiMi ALAN
OGRENCILERIN
CINSIYET DAGILIMI

KIz
18%

ERKEK
82%

Sekil 5.1. Cinsiyete gore 6grenci dagilimlari

Aragtirmaya simiilasyon egitimi alan 34 O&grenci istege bagli olarak
katilmistir. 34 6grencinin 28’ini erkek, 6’sin1 kiz 6grenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin dogum yillar1 ve 8grenim dénemlerine gore sayilar1 Sekil 5.2

ve Sekil 5.3’de gosterilmektedir.
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DOGUM YILINA GORE
OGRENCI SAYILARI

m1987
m1988
H1989
£1990
m1991
m1992
1993
1994

1995

Sekil 5.2. Ogrencilerin dogum yillarina gére sayilart

OGRENIM DONEMLERINE GORE
OGRENCI SAYILARI
14
14 -
12 -
Z10 - 9
Z
v 8 -
= .
Z ¢
& 4
24
2 - 1
0 0 0 0
O — T — T - T T — T T — T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 8+
OGRENIM DONEMLERI

Sekil 5.3. Ogrenim donemlerine gore dgrenci sayilar
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5.4.2. Giivenilirlik Analizi

Yapilan anket ¢alismasinin giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem sonuglar1 SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) istatistik programinda arastirilmistir.

Cronbach Alpha kat sayis1 analizinde elde edilen Alpha degerlerinin
arastirmanin 6l¢lim aracinin giivenilirliginin yliksek olmasi agisindan .70 puandan
yiksek olmasi istenilen bir durumdur [35].

SPSS programu ile yapilan genel Glivenilirlik analizinin yapilmasindan 6nce
alg1 ve beklenti 6lgmeye yonelik hazirlanan iki asamanin ayri ayri giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bulunan sonuglarin .70’den daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Alg1 anketine ait olan Cronbach Alpha degeri Cizelge 5.1’°de belirtilmistir.

Cizelge 5.1. Alg1 Anketi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha ifade Sayist

930 25

Beklenti anketine ait olan Cronbach Alpha degeri Cizelge 5.2°de
belirtilmistir.

Cizelge 5.2. Beklenti anketi giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha ifade Sayist

.889 25

Burada da goriildiigii gibi Cronbach Alpha degeri .889 bulunmus ve .70’den
yuksek oldugu i¢in giivenilirlik analizinden ge¢mistir.
Anketin genel bir degerlendirmesi yapilacak olursa bulunan Cronbach

Alpha degeri Cizelge 5.3’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3. Genel anket giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha ifade Sayis1

952 50

Cizelge 5.3’de goriildigii gibi Alpha degeri .952 olarak bulunmus ve 1’e

olan yakinlig1 fazla oldugu i¢in genel anket ve alt ifadeleri giivenilir bulunmustur.
5.4.3. Faktor Analizi

Elde edilen anket ifadelerinin bulunduklar1 grupta olmalarinin ne kadar
dogru oldugu ve o grubu ne kadar temsil ettiginin gosterilmesi i¢in faktor analizi
yapilmaktadir. Bu asamada Temel Bilesenler Analizi kullanilarak Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) ve agiklanan varyans degerleri SPSS program ile bulunmustur.

KMO degerinin .80’den yliksek olmasi tavsiye edilirken, KMO degerinin
.60’a kadar tolere edilebilir oldugu belirtilmistir.

KMO 6lg¢iit araliklar1 ve bu araliklarin sahip oldugu derecelendirme Cizelge
5.4°te belirtilmistir [36]. Cizelge 5.5’te anket boyutlarinin KMO degerleri

verilmistir.

Cizelge 5.4. KMO 6&lgiitleri

KMO OLCUTU DERECE
0.90 - 1.00 COK ivi
0.80 - 0.89 Iyi
0.70 - 0.79 ORTA
0.60 - 0.69 IDARE EDER
0.50 - 0.59 ZAYIF
<0.50 KABUL EDILEMEZ

Cizelge 5.5. Anket boyutlar1 ve KMO degerleri

SOMUTLUK 832
GUVENILIRLIK 749
HIZLI COZUM 741
GUVENCE 806
EMPATI .807
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Toplam agiklanan varyans degerlerinin ise .50 degerinden yiiksek olmasi
istenen bir durumdur [37]. Cizelge 5.6’da anketi olusturan boyutlarin varyans

degerleri gosterilmistir.

Cizelge 5.6. Anket boyutlar analizi varyans degerleri

{FADE FAKTOR BASLANGIC | FAKTORLEME
BOYUTLARI SAYISI OZ DEGER SONRASI
VARYANS % VARYANS %

SOMUTLUK 1 55.983 55.983
GUVENILIRLIiK 1 63.586 63.586
HIZLI COZUM. 1 63.824 63.824
GUVENCE 1 72.231 72.231
EMPATI 1 68.852 68.852

Cizelge 5.6’da da goriildiigii gibi olusan faktorlerin agikladigi varyans
degerleri .55 ile .72 arasinda degisim gostermektedir. Bu durumda faktorler
analizin agiklanan varyans degerlerine gore anket ifadeleri amacglarini karsilar
nitelikte toplanmistir.

Giivenilirlik ve faktor analizinden sonra g¢alismanin hizmet boyutlarinin

sonuglarinin acgiklanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.
5.4.4. Simiilasyon Egitimi ile Tlgili Elde Edilen Bulgular

Anket ile elde edilen veriler SERVQUAL boyutlan ile iligkilendirilerek
analiz edilmis ve sonugclar algi ile beklenti arasindaki farklarin Microsoft Office
Excel programi ile hesaplanarak analiz edilmesiyle ortaya fark sonuclari ¢ikmustir.

Fark sonuclarinin gosterildigi Excel uygulamasinin ¢izelgesi Cizelge 5.7°de

verilmektedir.
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Cizelge 5.7. SERVQUAL ile degerlendirilen simiilasyon egitimi anket analizi

degerlerinden hangisinden kag¢ tane

olusturulmustur. Ornek olarak tablodaki 1.satirda alg1 ve beklenti ifadelerine ait
degerler bulunmaktadir. Bu duruma gore algi anketindeki 1.ifade 4 adet 5’e, 18
adet 6’ya ve 12 adet 7 cevabina sahiptir. Daha sonra bu cevap adetleri ile likert
degerleri carpilip toplanarak 1.ifade icin algi degeri hesaplanir. Ve bu degerde
cevaplayan Ogrenci sayisina boliinerek bir ortalama yakalanir. Aymi islemler
beklenti anketi analizi i¢inde yapilir ve olusan ortalamalar her bir boyut icin
toplanip ortalama hesabi1 yapildiginda her bir boyutun bir degeri olusur ve bu

degerler F = A — B denklemine gore farklar1 alinarak fark skorlar1 belirlenir.

Belirlenen bu fark skorlar1 Cizelge 5.8’de gosterilmektedir.

ALGI F

1 2 |3|4| 5 6 7 A B A-B

1 0 0]0]0| 4 [18]12]16235/0[/0]0]0[|1] 9 |24]6.,676 -0,441
2 0 011102 [21]10]6,147[0/0]0]0]|0]12]22] 6,647 -0,500
3 2 3 (3(3]|13]| 7 31461800111 1] 4 [27]6,618 -2,000
4 0 010|011 (14| 9 |5941(0]0]O0]1[2] 9 |22]6.529 -0,588
5 0 1 1111 7 (141105824 |0[1[0]2]2]12 17| 6,206 -0,382
6 9 |11 13]2] 3 2 4 1302910001 [2] 7 |24 ]| 6,588 -3.559
1234|567 A |1|2]3|a]|5[6]|7| B | -1245

7 0 1 [5][4]10] 9 5 15059[0[0[0]0]0] 9 [25]6,735 -1,676
8 0 1 |312]10]13] 5 [5353[0/0]0]0]0]14]20] 6,588 -1,235
9 0 1 |0|1] 4 |18]10][6000[0]0]0]0]|1] 6 |27]6.,765 -0,765
10| O 315|151 8110 3 14765/0[0[0]0]3] 7 [24]6.,618 -1,853
11| 0 1 119 8 [ 114 |514710[0[0|2]3]11]18]| 6,324 -1,176
12| 0 2 (031111 | 7 [547110][0[0[0]|4]| 8 [22]6,529 -1,059
13| 1 0101211011 ]10]5735({0[0]0]0|2]12]20] 6,529 -0,794
1 [2]3[4][5]6[7] A [1[2[3[4]5[6 |7 B | -1223

14| 0 01016 [19] 8 16000/0[0]0]0]|0]10]24] 6,706 -0,706
15| 0 1 100 2 102116441 (0]0]0[0]0] 5 ]29] 6,853 -0.412
16 | 10| 7 0] 9| 3 3 2 131471000 [2]1] 5 [26]6,618 -3.471
17 | 8 9 (214 1 7 3 13412(0(0/0]0]0] 3 |31]60912 -3,500
1 [2]3]4[5]6]7] A [1]2]3[4[5[6][7 | B | 202

18| 0 1 100 4 |17]12]6,118[0]0]0[0]0] 5 ]29] 6,853 -0,735
19| 0 01010 7 16|11 ]6118[0[0]0]0[1] 9 |24]6.,676 -0,559
20| O 512(15] 9 9 314727101012 ]15131 7 [17]5941 -1,214
21| O 1 11311012 7 |552910[0(0[0]0]16 ]| 18| 6,529 -1,000
1 [2]3]4[5]6]7] A [1]2]3[4[5[6[7 | B | -0877

22| 0 01012 [18]13]6265/0/0]0]0[1] 8 |25]6.,706 -0,441
23 | 0 010126 [17] 9 |5971[0/0]0]0]|0]11]23] 6,676 -0,706
24 | 6 3 (117] 3 8 6 14353/0[(0/0]0]0] 9 [25]6,735 -2,382
25| 1 1 |25 6 |15] 4 15206(0/0]0]0]1]10] 23] 6,647 -1,441
-1,243

ORT

-1,304

Tabloda olusturulan degerler her bir ifadenin 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7 dlcek

sahip oldugunun analiz edilmesiyle




Cizelge 5.8. SERVQUAL fark sonuglari

.. L HIZLI COZUM . ;

SOMUTLUK | GUVENILIRLIiK OLUSTURMA GUVENCE EMPATI

(A-B)/ 6 (A-B) /7 (A-B)/ 4 (A-B) / 4 (A-B)/ 4
-1,245 -1,223 2,022 -0,877 -1,243

Maksimum ve minimum sonuglar hesaplandiginda degerlerin -6 ile +6
arasinda degismesi beklenmektedir. Bu durumda sonuglarin boyutlar bazinda tek
tek yorumlanmasi gerekirse;

* Somutluk: Somutluk boyutunun sahip oldugu fark sonucu -1,245 olarak
bulunmustur. ifadelerin 1-6 aras1 Somutluk boyutuna hitap etmektedir. 1.ifadenin
fark skoru -0,441°dir. 1.ifadenin 6lgmek istedigi modern laboratuvar konusu i¢in
ogrencinin beklentisi yliksek ¢ikmaktadir. 2.ifadenin fark skoru -0,5tir. 2.ifade ile
Ol¢iilmek istenen durum simiilasyon egitimi i¢in uygun fiziksel kosullardir. Eksi
puan ¢ikmasinin nedeni ise 6grencinin bu ifade i¢in beklentisinin algidan daha
yuksek olmasidir. 3.ifadenin puami ise -2’dir. Bu ifade ile simiilasyon
ekipmanlarinin sorunsuz c¢alisma durumu degerlendirilmis ve 6grenci beklentisi
algidan daha yiiksek bir degerde hesaplanmistir. 4.ifadenin fark skoru -0,588dir.
S.ifadenin fark puani -0,382 ve 6.ifadenin fark skoru -3,559’dur. Bu ifadenin
Olctliigli durum simiilasyon laboratuvarlarinin egitmen olmaksizin da ¢alisilabilir
olup olmadigidir. Ve 6grenci beklentisi ile algisi arasindaki fark yiiksek bir
durumdadir. Genel durumda ise fark sonucunun alt degerinin bu analiz i¢in -6
oldugu diistiniildiigiinde elde edilen -1,245 puanina gére boliimiin verdigi egitim
hizmetinin sahip oldugu somutluk boyutunun daha iyi bir diizeye ¢ekilmesine
gerek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

* Giivenilirlik: Giivenilirlik boyutunun fark sonucu -1,223’tiir. Somutluk
boyutuna gore biraz daha iyi bir deger elde edilmistir. Ifadelerin 7-13 arasi
Giivenilirlik boyutuna hitap etmektedir. 7.ifade ile Olg¢iilmek istenen egitimin
giincelligi konusudur. Fark skoru bu ifade icin -1,676 olarak bulunmustur.
Ogrenci beklentisinin algisindan bu konuda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
8.ifadenin fark skoru -1,235’tir. Bu ifade de 6grenci beklentisi algidan yiiksek
cikmistir. 9.ifade de egitimin dogrulugu degerlendirilmistir. Fark skoru -0,765
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bulunmustur. 10.ifadenin puani -1,853’tiir. Bu ifade ile sinavlarin 6grencilerin
gergek performansini ortaya cikaran nitelikte olup olmadigi 6grenciler tarafindan
degerlendirilmis ve 6grencilerin bu konudaki beklentileri algilarma gore daha
yuksek cikmustir. 11.ifadenin ise algi ile beklenti arasindaki fark skoru -1,176
olarak hesaplanmistir. 12.ifade fark skoru -1,059 olarak hesaplanmistir. 13.ifade
fark skoru -0,794 bulunmustur. Flde edilen genel puanin -1,223 oldugu
diisiiniiliirse verilen egitim hizmetinin dogru, giincel, egitimin ve egitimcilerin
verilen egitimden emin ve glivenilirliginin daha yiiksek olmasi gerektigi ve bunun
ogrenciye daha iyi yansitilmasinin gerektigi goriilmektedir.

* Hizli ¢6ziim olusturma: Ifadelerin 14-17 aras1 Giivenilirlik boyutuna hitap
etmektedir. Hizli ¢6ziim olusturma boyutunun genel puaninin -2,022 oldugu
gorliilmektedir. 14.ifade fark skoru -0,706’tir. 15.ifade alg1 ile beklenti arasinda
yapilan hesaplamalara gore ¢ikan fark skoru -0,412’tir. Bu ifade ile 6l¢iilen durum
ise olusabilecek herhangi bir teknik ariza kaynakli yapilamayan derslerin telafi
dersler ile yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesidir. Bu ifade i¢in algi ile
beklenti arasinda diisiik bir fark olmasia karsin beklenti skoru algi skorundan
daha yuksektir. 16.ifade fark skoru -3,471°dir ve analizin en diisiik fark
skorlarindan biridir. Bu ifade ile dlgiilen ise bireysel calisma kapsaminda gerekli
yardimin egitmenler tarafindan laboratuvarlarda verilip verilmedigidir. Bu durum
ogrencilerin degerlendirmesine gore ¢ok karsilanan bir durum olmadigi i¢in
ogrenci beklenti skoru algiya gore daha ytiksektir. Bu boyutun son ifadesi olan
17.ifade ile Olgiilmek istenen simiilasyon egitiminde kullanilan egzersiz
sayilariin yeterli oldugu konusudur. Bu ifadenin fark skoru ise -3,5’tir. Bu durum
ogrencilerin beklentilerinin yiiksek boyutta oldugunu gostermektedir. Elde edilen
genel boyut puan1 diger puanlara gore daha diisiiktiir. Bu puanin daha iyi degerleri
karsilayacak seviyeye gelmesi icin ise simiilasyon egitimi esnasinda olusabilecek
teknik ya da kural bazindaki problemlerin egitmenler tarafindan daha da hizli ve
dogru bir sekilde ¢oziime ulastirilmasi gerekmektedir.

* Giivence: Bu boyutun sahip oldugu puan -0,877’dir. Giivence boyutunu
Olcen ifadeler 18-21 arasi ifadelerdir. Bu boyutun 0 ve pozitif degerlere diger
boyutlara gore daha yakin oldugu goéze ¢arpmaktadir. 18.ifadenin fark skoru -
0,735’tir. 19.ifadenin ise fark skoru -0,559°dur. Bu ifade egitmenin egitim

56



hakkinda giiven duygusu olusturup olusturamadiginin 6lciilmesi konusuna 151k
tutmak igin olusturulmustur. Ifadenin beklenti puani algi puanma gore daha
yliksek ¢ikmustir. 20.ifade fark skoru -1,214’tiir ve bu boyutun algi ile beklenti
aras1 farkin en yiiksek oldugu puamidir. Bu ifadenin o6l¢tiigii durum ise
ogrencilerin verilen gilivence ile stresten uzak bir egitim alip almadiklaridir. Son
olarak 21.ifadenin alg1 ile beklenti arasindaki fark skoru -1 olarak hesaplanmistir.
Bu boyutun daha iyi bir yere tasinabilmesi i¢in simiilasyon egitiminde yapilmasi
gerekenlerin basinda egitmenin sahip oldugu yetenek, karsisindaki ogrencide
biraktig itibar ve verdigi giivencenin 6grencideki yansimasinin degerini arttirmak
gelmektedir.

* Empati: Bu boyut ankette 22-25 arasi ifadeleri kapsamaktadir ve anket
Olctimiindeki son boyuttur. Bu boyutun fark skoru -1,243 olarak bulunmustur.
22.ifadenin fark skoru -0,441°dir. Bu ifadenin 0l¢tiigii durum ise simiilasyon
laboratuvarlarindaki egitmenler ile Ogrenciler arasindaki iletisimdir. Beklenti
algitya gore yiiksek olsa da ifade puanimin 0’a yakinlhigi dikkat ¢ekmektedir.
23.ifadenin puani -0,706’dir. 24.ifade Empati boyutunun en diisiik puanidir.
24.ifadenin fark skoru -2,382 olarak hesaplanmistir. Bu ifade ile Olgiilen
simiilasyon egitmenine ihtiya¢ duyulan anda ulasilip ulagilamadigidir. Bu ifade
icin beklenti skoru alg1 skorundan daha ytiksek olarak goze ¢arpmaktadir. Ve son
ifade olarak 25.ifadenin fark skoru -1,441 olarak hesaplanmistir. Empati
boyutunun fark skorunun daha iyi bir duruma getirilebilmesi empati kurma,
inanilirlik, 68renciyi anlama, egitmene erisim, iletisim, saygi gibi etmenlerin
saglanmas1 ve 6grenciye bu etmenlerin daha belirgin bir sekilde hissettirilebilmesi

ile mimkindiir.
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6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz ulagim sistemlerine bakildiginda en yaygin olarak hava ulasgim
sisteminin kullanildig1 goriilmektedir. Olusan bu yaygin durum her gegen giin
artmakta ve bununla birlikte hava trafik yogunlugunu da beraberinde
getirmektedir. Hava trafik akisinin ve yogunlugunun kontroliiniin ve ydnetiminin
onemi biiyiiktlir. Yapilacak olan her miidahalenin elde bulunan hava trafik akisini
ne yonde etkileyecegini bilmek ve ne yapacaginin farkinda olmak hava
ulasiminda olduk¢a biiyiikk bir 6neme sahiptir. Hava trafik akisinin yonetimi
emniyetli, diizenli ve daha hizli bir trafik akis1 ve kapasite arttirimi i¢in oldukga
onemlidir. Bu amagcla binlerce hava trafik kontrolorii yetistirilmekte ve ¢esitli
gorevler ile hava trafigini yonetmektedirler.

Ulkemizde de bu gorevi {istlenen iki kurum bulunmaktadir. Kurs
kapsaminda egitim veren ve hava trafik kontrolorii yetistiren Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi ve akademik egitime sahip olan Anadolu Universitesidir.
Akademik olarak verilen egitimde iki asama bulunmaktadir. Bunlardan ilki teorik
egitim iken ikincisi pratik egitimdir.

Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde
bulunan Hava Trafik Kontrol boliimiindeki egitim bu siirecin sonunda hava trafik
akisin1 yonetecek olan hava trafik kontrolor aday adaylarina verilmektedir. Bu
anlamda verilen egitimin O6nemi biiyliktiir. Ciinkii verilen egitim sonucu
yetistirilen hava trafik kontrolor aday adaylar1 mezuniyetleri ile beraber
kendilerini dogrudan insan hayati ile iligkili bir is hayatinda bulurlar. Aldiklar
egitim her ne kadar temel de olsa sonucta is hayatinda bulunacaklar1 pozisyonda
onlar1 desteklemeli ve yol gosterici olmalidir.

Hava trafik kontrol egitiminde mesleki teorik egitim ve pratik egitim olarak
simiilasyon egitimleri bilyiik yer tutmaktadir. Ozellikle simiilasyon egitimleri ile
ogrencinin 1§ ortamina uyumu, gergekciligi, teorik bilginin uygulanmasi ve
simiilasyon laboratuvarlarinda gorsellestirilmesi acgisindan 6nemlidir. Simiilasyon
egitimleri temelde Meydan Kontrol Simiilasyonu, Radarsiz Kontrol Simiilasyonu
ve Radarli Kontrol Simiilasyonu olarak 3 ana baglik altinda toplanabilir. Bu

basliklardaki egitimin kalitesi incelendiginde esasen hava trafik kontrol
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boliimiindeki 6grencilerin aldiklari simiilasyon egitiminin de degerlendirilmesi
saglanmis olacaktir.

Verilen simiilasyon egitimi 6ziinde bir hizmettir. Bu bakis agistyla verilen
simiilasyon egitimi SERVQUAL boyutlarinin alg1 ve beklenti arasindaki farklar
bulmasina yonelik olarak kullanilmasi ile degerlendirilebilir. Hizmet sektoriinde
hizmet kalitesi boyutlar1 basligr altinda 22 maddelik bir dokiiman bulunmaktadir
ve bu maddeler daha sonra 5 boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar Somutluk,
Giivenilirlik, Hizli C6ziim Olusturma, Giivence Ve Empatidir. Verilen simiilasyon
egitiminin alg1 ve beklenti dl¢iitlerinin belirlenmesi sonucunda verilen simiilasyon
egitimi bu 5 boyut ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde
bulunan Hava Trafik Kontrol boliimiindeki simiilasyon egitiminin hizmet kalitesi
boyutlar1 ¢ergcevesinde degerlendirilebilmesi amaciyla anket teknigi kullanilmistir.
Calismanin devaminda anket sonuclarinin istatistiksel analizi yapilmistir. Bu
analize gore Ogrencilerin hava trafik kontrol boliimiinde verilen simiilasyon
egitiminin hizmet kalitesine gore olan alg1 ve beklenti degerlendirmesinden ortaya
cikan simiilasyon egitimi hakkindaki 6grenci beklentilerinin algilarindan daha
yuksek oldugudur.

Genel ankete bakilacak olursa 0’a daha yakin degerler alan ifadeler olarak
Somutluk boyutu i¢in 5.ifade (-0,382), Giivenilirlik boyutu i¢in 9.ifade (-0,765),
Hizli ¢oziim olusturma boyutu icin 15.ifade (-0,412), Giivence boyutu icin
19.ifade (-0,559) ve Empati boyutu i¢in 22.ifade (-0,441) one c¢ikmaktadirlar.
Somutluk boyutunun en yiiksek fark skoruna sahip olan 5.ifadesi ile hava trafik
kontrol boliimiindeki simiilasyon egitiminin birebir olarak uygulanma konusu
ogrenciler tarafindan degerlendirilmistir. Bu ifade i¢in beklenti skoru 6,206 olarak
hesaplanmustir. ifadenin 6grenci beklentisi puani %100 olarak kabul edilirse
ogrenci alg1 skoru % 93,84’tiir. Bu durumda fark skoru negatif deger alarak
ogrenci beklentisinin algisindan daha ytiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Giivenilirlik
boyutunun en yiiksek fark skoruna sahip olan 9.ifadesi ile degerlendirilen durum
egitmenlerin verilen egitimin dogrulugundan emin olmalaridir. Ifadenin beklenti
skoru 6,765 iken alg1 skoru 6’dir. Bu durumda ifadenin alg1 yiizdesi %88,69 dur.

Ogrenciler arasinda yaygin kani bu ifade igin beklentilerin tam olarak
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karsilanamadigidir. Hizli ¢6ziim olusturma i¢in en yiiksek skora sahip olan ifade
15.1fadedir. Bu ifadenin 6lgmek istedigi durum teknik ariza sebepli yapilamayan
derslerin telafi yolu ile tekrar yapilip yapilmadigidir. Bu durum aslinda simiilator
laboratuvarlarinda karsilagilan bir durum olsa da sonuglari egitimi olumsuz
etkilemektedir. Ogrencilerin bu ifade igin beklenti skorlar1 6,853 iken alg1 skorlart
6,441°dir. Bu durumda alg1 ylizdesi %93,98’dir. Algi ile beklenti arasindaki fark
skoru bu durumdan negatif yonde etkilenmekte ve Ogrenci beklentilerinin
karsilanmadig1 goriilmektedir. Giivence boyutu i¢in en yiiksek skora sahip olan
19.1fade ile egitimin dogrulugu hakkinda egitmenlerin 6grencilere giiven duygusu
vermesi Ol¢iilmektedir. Bu ifade i¢in beklenti skoru 6,676, alg1 skoru 6,118 olarak
hesaplanmistir. Alg1 skoru yiizdesi % 91,64 olarak hesaplanmistir. Bu durum
aslinda  Ogrenciler arasindaki algmin beklentileri karsilamadiginin = bir
gostergesidir. Son olarak empati boyutu i¢in hesaplanan en yiiksek fark skoru
22.ifadeye aittir. Bu ifade ile simiilasyon laboratuvarlarindaki egitmenler ile
ogrencilerin arasindaki iletisim Olclilmiistiir. Bu ifadenin beklenti skoru 6,706,
alg1 skoru ise 6,265 olarak bulunmustur. Bu durumda ise 6grenci algis1 beklentiyi
% 93,42 oraninda karsilamaktadir. Bu ifade sonucunda ortaya ¢ikan yiizde 6grenci
beklentisinin algiya gére daha yiiksek oldugu ve bu beklentinin tam anlami ile
karsilanamadigidir. En yiiksek fark skorlarina dayanarak 6grenci beklentilerinin
tam anlamiyla karsilanamadig1 goriilmiistiir.

Anketin sahip oldugu en yliksek degerlere nazaran daha diisiik degerlere
sahip ifadelerde anket analizlerinde hesaplanmistir. Bu ifadeler, Somutluk boyutu
icin 3. ve 6.ifadeler, Giivenilirlik boyutu i¢in 10.ifade, Hizli ¢dziim olusturma
boyutu i¢in 16. ve 17.1fadeler, Giivence boyutu i¢in 20.ifade ve son olarak Empati
boyutu i¢in ise 24.ifadedir. Somutluk boyutu icin en diisiik ilk puan 3.ifadedir. Bu
ifade ile simiilasyon egitimindeki ekipmanlarin sorunsuz g¢alismasi hakkinda bir
degerlendirme yapilmistir. Beklenti skoru 6,618 gibi yiiksek bir deger alirken, algi
skoru 4,618 ile diisiik kalmistir. Bu durumda alg1 beklentiyi sadece % 69 oraninda
karsilamaktadir ve genel fark skoru ise -2 olarak hesaplanmaktadir. Bu durum bir
simiilasyon egitiminin olmazsa olmaz olan laboratuvar ekipmanlarinin 6grenci
degerlendirmesiyle tam performansl calismadigini gostermekte ve beklentilerin

karsilanamadigmi vurgulamaktadir. Ikinci en diisiik ifade ise 6.ifade’dir. Bu ifade
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ile dlgiilen durum simiilasyon laboratuvarlarinin egitmen olmaksizin da ¢alismaya
uygunlugudur. Ogrencilerin bu durumun gerceklestirilmesine yonelik olan
beklenti skorlar1 6,588 iken algi skorlart 3,029’dur. Ogrencilerin algi skoru
ylzdesi ise % 45,97 dir. Alg1 skorunun bu denli diisiik olmas1 bu konu hakkinda
ogrencilerin bliylik bir beklenti icerisinde olduklarin1 gostermekte ve simiilasyon
egitiminin ise bunu karsilayabilecek bir durumda olmadigini ifade etmektedir.
Giivenilirlik boyutu i¢in en diisiik fark puanina sahip olan 10.ifade ile simiilator
sinavlarmin Ogrencilerin dersteki gercek durumlarimi ortaya koyup koymadigi
Olciilmek istenmistir. Bu ifade i¢in beklenti skoru 6,618 iken, algi skoru 4,765 tir.
Olusan alg1 skoru yiizdesi ise %72’dir. Bu durum beklentinin karsilanamadigini
ifade etmektedir. Hizl1 ¢6ziim olusturma boyutu icin 16. ve 17.ifadeler en diisiik
puanhidir. Bu ifadelerden ilk olarak 16.ifade ile 6l¢iilmek istenen laboratuvarlarda
bireysel calisilmak istenildiginde gerekli yardimin egitmenler tarafindan saglanip
saglanmadigidir. Ogrencilerin bu ifade igin beklenti skorlar1 6,618 iken, algi
skorlar1 3,147 olarak hesaplanmistir. Her ne kadar egitmen olmaksizin yapilan
caligmalar uygun goriilmese ve birtakim negatif yonlerinin oldugu derslerde
vurgulansa da 6grenci beklentisi bu durum igin yiiksek ¢ikmaktadir. 17.ifade de
ise simiilasyon egzersiz sayilarmin  yeterliligi  6grenciler tarafindan
degerlendirilmistir. Bu ifade i¢in 6grencilerin beklenti puanlar1 6,912 iken, algi
puanlar1 3,412 olarak hesaplanmistir. Bu durum oOgrenci beklentisinin
karsilanamadigim1 ¢ok net olarak ifade etmektedir. Ogrencinin algi skoru
beklentiyi sadece % 49,36 oraninda karsilayabilmektedir. Giivence boyutunun en
disiik fark puanina sahip olarak 20.ifadesi goze carpmaktadir. Bu ifade i¢in
beklenti puanm1 5,941 iken algi puani 4,727 olarak hesaplanmistir. ifadenin alg1
skoru beklentiyi % 79,56 oraninda karsilayabilmis fakat ifadenin 6l¢iim durumu
olan stresten uzak bir sekilde egitim alindigir konusu 6grencilerin beklentilerini
karsilayamamistir. Son olarak Empati boyutu i¢in 24.ifade en diisiik skor ile
ortaya ¢ikmaktadir. Beklenti skoru 6,735 iken, algi skoru 4,353 ve algi skoru %
64,63’tlir. Bu ifade ile 6grencilerin simiilasyon egitmenine ihtiya¢ duyduklari
anda ulagma beklentilerinin karsilanmadig1 gozlenmektedir.

Genel anketin boyutlar1 arasinda yapilan bir hesaplama ile en yiiksek fark

skoru -0,877 ile Giivence boyutuna ait iken en diisiik fark skoru -2,022 ile Hizli
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¢oziim olusturma boyutuna aittir. Simiilasyon egitimindeki hizmet kalitesini
etkileyen en baskin boyut olarak Hizli ¢6ziim olusturma boyutu goriilmektedir.
Ogrenciler olusabilecek teknik ariza gibi problemlerin hizlica ¢6ziime ulasmasi
konusunda sikintilarin oldugunu anket yolu ile dile getirmislerdir.

Bu hesaplamalar sonucunda Somutluk boyutu ile ilgili fark skorunun -1,245
olmas1 sebebiyle fiziksel olanak, ekipman ve personel goriiniisii hakkinda
ogrencilerin  algisinin  beklentilerini  karsilayamadigi  ve bu  durumun
diizeltilmesinin ¢ikan sonuglara gore daha kaliteli bir simiilasyon egitiminin
verilebilmesi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik boyutu ile ilgili
fark skoru -1,223’tlir. Bu sebeple verilen egitim hizmetinin dogru, giincel,
egitimcilerin verilen egitimden emin ve giivenilirliginin daha yiiksek olmasi
gerektigi ve bunun 6grenciye daha iyi yansitilmasinin gerektigi goriilmektedir. Bu
boyut i¢cin genel beklentinin karsilanamadigi goze carpmaktadir. Hizli ¢6ziim
olusturma boyutunun genel fark skoru -2,022 olarak boyutlar arasinda en diisiik
skora sahip olarak hesaplamistir. Bu durumun ana kaynagi verilen simiilasyon
egitiminde kullanilan bilgisayar ve iletisim cihazlarinin  ariza durumu
gosterilebilir. Bu puanin daha iyi degerleri karsilayacak seviyeye gelmesi i¢in ise
simiilasyon egitimi esnasinda olusabilecek teknik ya da kural bazindaki
problemlerin egitmenler tarafindan daha da hizli ve dogru bir sekilde ¢dziime
ulastirilmas: gerekmektedir. Giivence boyutu i¢in algi ile beklenti arasindaki fark
skoru -0,877’dir. Giivence boyutu bu puan ile 5 boyut arasindaki en yiiksek skora
sahip olsa da yine de 68renci beklentilerini tam olarak karsilayamamaktadir. Bu
boyutun daha iyi bir yere tasinabilmesi i¢in simiilasyon egitiminde yapilmasi
gereken egitmenin sahip oldugu yetenek, 6grencide biraktigi itibar ve verdigi
glivencenin Ogrencideki yansimasinin degerini arttirmaktir. Son boyut olan
Empati boyutunun algi ile beklenti arasindaki fark skoru -1,243’tiir. Genel
anlamda oOgrencilerin beklentileri simiilasyon egitimi hakkindaki algilar
karsilayamadigini gostermektedir. Boyutun fark skorunun daha iyi bir duruma
getirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken empati kurma, inanilirlik, 6grenciyi anlama,
egitmene erisim, iletisim, saygi gibi etmenlerin saglanmasi ve Ogrenciye daha

belirgin bir sekilde hissettirilebilmesidir.
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5

boyut cercevesinde oOgrenciler tarafindan degerlendirilen simiilasyon

egitiminin hizmet kalitesinin analiz sonuglarina gore daha 1yi bir noktaya

taginabilmesi adina bir takim Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler;

Simiilasyon ekipmanlarinin tam performans ile ¢alisabilmesi i¢in yapilan
bakimlar ve teknik destek arttirilmalidir. Gerekirse simiilatorler hakkinda
teknik bir uzman bulunabilir.

Simiilasyon laboratuvarlar1 daha kullanish ve egitmen olmaksizin da
erisime uygun bir sekilde diizenlenebilir.

Yapilan sinavlarin degerlendirmesi derslerdeki 6grencilerin  gercek
durumlarini ortaya ¢ikaracak sekilde yapilabilir. Bu durumu 6grencilere
de net bir sekilde gosterecek sekilde sinavlar hazirlanabilir.

Ogrencilerin egitmen olmaksizin da bireysel ¢alisma taleplerini
karsilamak i¢in gerekirse serbest calisma saatleri diizenlenebilir ya da bu
talebin sakincalarindan 6grencilere bahsedilebilir.

Ders saatleri igerisinde islenen egzersiz sayilar1 ya da haftalik ders
saatleri arttirilabilir.

Hava trafik kontrolorliigli meslegi stresli bir is olsa da egitimin daha az
stresli islenebilir ya da stres yoOnetimi ile ilgili farkli dersler ile
ogrencilerin stres hakkindaki kontrolii saglanabilir.

Ogrencilerin yol gostericisi olan egitmenlere ihtiya¢ duyulan anda
ulagilabilir olmasi1 adina internet lizerinde ortak mail, grup vb. kurulmasi

ya da haftalik goériisme planlar1 olusturulmasi saglanabilir.

Ayrica bu calismanin gelecek farkli caligmalara yonelik bir basamak olmasi

acisindan diger yillarda da tekrarlanmasi ve uzun siiregli bir gelisim takibinin

yapilabilmesi planlanmaktadir.
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Ek-1 Simiilasyon Egitimi Degerlendirme Anketi

Sayin Ogrenci,

Bu anket, Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Hava Trafik Kontrol
Anabilim Dalr Yiiksek Lisans Programi kapsaminda ger¢eklestirilen “Hava
Trafik Kontrol Boliimiindeki Simiilasyon Egitiminin Ogrenciler Tarafindan
Degerlendirilmesi” bashkli tez ¢alismasinin aragtirma béliimiinii tamamlamak
amaciyla yapilmaktadr. Verilen simiilasyon egitiminin degerlendirilebilmesi ve
daha kaliteli bir egitimin saglanabilmesi adina siz hava trafik kontrolor aday
adaylarimin cevaplari 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira, ¢alismanmn basarisi
verilen anket ifadelerini degerlendirmenize baglhidir. Bu yiizden anket igin
aywracaginiz degerli vaktiniz ve yapacaginiz degerlendirmeler igin simdiden

tesekkiir ederim.

Ars. Grv. Soner DEMIREL
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Cinsiyet: BAYAN / BAY Dogum Yili: Donem:

Asagidaki ifadeleri okuyarak hava trafik kontrol simiilasyon egitimi

beklentilerinden size en uygun olanina (X) isareti koyunuz.

=| 818 |:3
3 InE| B |EE
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N Beklenti -2 éa > | <>
° = |l@g|l 2 |=£2
El B | <E
2 5 8|3
1 HTK egitimi i¢in modern laboratuvarlar
bulunmalidir.
5 HTK simiilasyon egitimi i¢in uygun
fiziksel kosullar saglanmalidir.
3 Simiilasyon egitimi ekipmanlari

sorunsuz ¢aligmalidir.

Simiilasyon egitimi veren egitmenler
4 | egitim ortamina uygun hareket
etmelidir.

HTK simiilasyon egitiminde bire bir
egitim ylritilmelidir.

Simiilasyon laboratuvarlar1 egitmen
6 | olmaksizin da ¢aligmaya uygun
olmalidir.

HTK simiilasyon egitiminde verilen
egitim gilincel olmalidir.

Simiilasyon egitiminde uygulanan
8 | kurallar uluslararasi ve ulusal
degisikliklere gore diizenlenmelidir.

Simiilasyon egitmenleri verdikleri
egitimin dogrulugundan emin olmalidir.

Simiilasyon sinavlari 6grencilerin
10 | ger¢ek durumlarini ortaya ¢ikaran
nitelikte olmalidir.

Haftalik ¢aligilan egzersizlerin
sonuglar1 6grencilerin gergek

11 L
performansini yansitir nitelikte
olmalidir.

1 Ders dncesi egzersiz hakkinda yeterli

brifing verilmelidir.
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o

Beklenti

13

Ders sonrasi 6grenci performansi

hakkinda yeterli de-brifing verilmelidir.

KARARSIZIM

BIRAZ
KATILIYORUM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

14

Egitmenler HTK kurallart ile ilgili
sorunlarda dgrencileri hemen dogru bir
sekilde aydinlatabilmelidir.

15

Olusabilecek teknik ariza kaynakli ders
eksiklikleri giderilmelidir.

16

Ogrenciler simiilasyon
laboratuvarlarinda bireysel ¢alismak
istediginde gerekli yardim egitmenler
tarafindan saglanmalidir.

17

Simiilasyon egzersiz sayilar1 yeterli
olmalidir.

18

HTK simiilasyon laboratuvarlarinda
egitmenlerin bilgileri egitim i¢in yeterli
diizeyde olmalidir.

19

Egitmen 6grenciye simiilasyon
egitiminin dogrulugu hakkinda giiven
duygusu hissettirebilmelidir.

20

Simiilasyon egitimi hakkinda verilen
gilivence ile 6grencilerin stresten uzak
bir gekilde egitim almalar1
saglanmalidir.

21

Simiilasyon egitmenleri, egitimin
metotlar1 konusunda 6grencide olumlu
bir izlenim birakmalidir.

22

Simiilasyon laboratuvarlarinda egitmen
ve dgrenci arasi iletisim saglam
olmalidir.

23

HTK simiilasyon egitmeni 6grencisinin
eksik yonlerini bilmelidir.

24

HTK simiilasyon egitimi alan 6grenci
ihtiya¢ duydugu anda simiilasyon
egitmenine kolayca ulagabilmelidir.

25

HTK simiilasyon egitiminde uygulanan
uygulama sinavlari 6grenci
performansini 6lgme odakli olmalidir.
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Asagidaki ifadeleri okuyarak kendi boliimiinlizde verilen simiilasyon

egitimine yOnelik algi ifadelerinden size en uygun olanina (X) isareti koyunuz.
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1 HTK simiilator laboratuvarlari pratik
egitim i¢in modern goriiniimdedir.
5 HTK simiilatdrlerinin bulundugu
fiziksel kosullar egitim i¢in uygundur.
3 HTK simiilasyon egitimi ekipmanlar1

sorunsuz g¢aligiyor.

HTK simiilasyon egitimi veren
4 | egitmenler egitim ortamina uygun

hareket ediyor.

5 HTK simiilasyon egitiminde egitmenler
bire bir egitim uyguluyor.

6 HTK simiilator laboratuvarlar1 egitmen
olmaksizin da ¢alismaya uygundur.

7 HTK simiilasyon egitiminde verilen

egitim glinceldir.

HTK simiilator egitiminde uygulanan
8 | kurallar uluslararas1 ve ulusal
degisiklikler takip edilerek 6gretiliyor.

HTK simiilator egitiminde egitmenler
9 | verdikleri egitimin dogrulugundan
emindir.

HTK similator sinavlari o dersteki

10 ger¢ek durumunuzu ortaya koyar.

Haftalik ¢alistiginiz egzersizlerin
11 | sonuglar1 ger¢cek performansinizi

gosteriyor.

1 Ders dncesi egzersiz hakkinda yeterli
brifing veriliyor.

13 Ders sonrasi egzersiz performansiniz

hakkinda yeterli de-brifing veriliyor.

70



= 8|2 |.2
ACEREE
n
N Al £ |2z| & |<E
° = |lmg|l 2 =2
E|l B |ZE
2| 38|72
Egitmenler HTK kurallart ile ilgili
14 | sorunlarda sizi hemen dogru bir sekilde
aydinlatryor.
15 Olusabilecek teknik ariza kaynakli ders
eksiklikleri telafi dersler ile gideriliyor.
Simiilasyon laboratuvarlarinda bireysel
16 | caligmak istediginizde gerekli yardim
egitmenler tarafindan saglaniyor.
17 | Simiilasyon egzersiz sayilar1 yeterlidir.
HTK simiilator laboratuvarlarinda
18 | egitmenlerin bilgileri egitim i¢in
yeterlidir.
Egitmen simiilasyon egitiminin
19 | dogrulugu hakkinda giiven duygusu
hissettiriyor.
Simiilasyon egitimi hakkinda verilen
20 | gilivence ile stresten uzak bir sekilde
egitim almaniz saglaniyor.
Simiilasyon egitmenleri, egitimin
21 | metotlar1 konusunda olumlu bir izlenim
birakiyor.
Simiilasyon laboratuvarlarindaki
22 | egitmenler ile aranizdaki iletisim
saglamdir.
HTK simiilasyon egitmeni egzersiz
23 | performansinizdaki eksik yonlerinizi
bilmektedir.
24 Ihtiya¢ duyulan anda simiilasyon
egitmenine kolayca ulagabiliyorsunuz.
HTK simiilasyon egitiminde uygulanan
25 | uygulama sinavlari performansinizi

O6lgme odaklidir.
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