1. GIRIS

“Kadin Reality Programlarmin Izlenme Nedenleri Uzerine Kullanim ve Doyumlar
Yaklasimi Cergevesinde Degerlendirilmesi” isimli bu ¢aligma, i¢inde yer alan konularin
literatiir taramasi, kadin reality programlarini izleyen kadinlar {izerinde gerceklestirilen
anket uygulamast ve sonu¢ olarak ortaya ¢ikan degerlendirmelerinin incelenmesi ile
olugsmustur. Caligmanin birinci boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, Onemi,

varsayimlari, sinirliliklar: ve 6nemli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Insanlar, ortak dillerine dayanarak iletilerini aktarirlarken, toplumsal-ekonomik yasam
bi¢imine ve g¢evre kosullarina uygun yontem ve araglar kullanmaktadirlar. Iletisim
siirecinin temelini, iletiyi lireten ve tiikketen bireylerin {izerinde anlastiklari ortak
kavramlarin bulunmasi olusturmaktadir. Arag-uygarlik iliskisi yalnizca iletisim alaninda

degil, her konuda biiylik 6nem tagimaktadir.

[lal’e gore (1997, s.21) iletisim teknolojisindeki gelismelerle ortaya ¢ikan araglar ikiye
ayrilabilir:

1. Iki kisi arasindaki karsilikli iletisimi kolaylastiran araglar. (Mektup, telefon,
telgraf, vb.)

2. Bir iletiyi iireten kisinin bunu birden c¢ok tiiketiciye giderek yiginlara
aktarmasini saglayan araglar (Basim araglari, sinema, radyo ve televizyon).

Bu araglar1 birinci gruptaki iletisim araglarindan ayiran iki temel 6zellik, biiyiik sayida

yiginlara iletiyi ulastirma olanagi ve artik siirecin tek yonlii bir iletime donilismesidir.

“Kitle toplumu”nu karakterize eden 1i¢ siireg; kentlesme, sanayilesme ve
modernlesmedir (Giindogan, 1991, s.17). Cografi kesifler sonrasinda, bilgi aligverisinin
genislemesi, popiler kiiltiirin daha hizli yayginlagsarak daha genis kitlelere

ulagilabilmesi ve iletisimin daha genis kitlelerce paylasilabilmesi i¢in teknolojik iletisim



araglara, diger bir deyisle iletisim teknoloji tirlinlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu

ihtiyaclara cevap olarak da kitle iletisim araglar1 ortaya ¢ikmustir.

Kitle iletisim teknolojisinin ilk ©rnegini, on besinci ylizyillarda matbaanin icadi
olusturmaktadir. 1. Diinya Savagi’nin bittigi yillarda yayginlig1 artan radyo ve 19. yy. da
telgraf ve fotografla baglatilan gelenegin bir devami, televizyon ile gelmektedir.
Elektrigin icadi ile elektronik devrime gegis, iletisim araglarindaki gelismeyi son
ylizyillarda izlenemeyecek bir hiza ulastirmigtir. Telgraf (1835), telefon (1876),
fotograf (1827), sinema (1895), radyo (1895), televizyon (1927), renkli televizyon
(1951), bilgisayar (1942), video (1968) ve diger uzantilar1 olan kablolu televizyon, uydu
yaymlari, yiiksek tanimli televizyon (High Defination Television — HDTV) ve
teknolojinin son ornekleri arasinda yer alan, diinya web ag1 olarak da adlandirilan
internet, son yilizyilin sanayi Otesi toplumundaki iletisim teknolojisinin gelismeleri

arasinda yer almaktadir (Ilal, 1997, s.24).

Genel bir kullanimla medya olarak isimlendirilen kitle iletisim araglarinin olumlu ya da
olumsuz, toplumun biiyiik bir kesimini etkileme giiciine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Medyanin giiniimiiz toplumlarinin zihinsel, toplumsal ve ruhsal donanimina yon veren
bir konumu oldugunu séylemek de miimkiindiir; 6yle ki medya tarihsel gelisim iginde,
toplumsal sorunlarin ¢oziimi, toplumun egitilmesi ve bilgilendirilmesi, kiiltiiriin
gelistirilmesi, bireyler arasinda etkilesimin saglanmasi, toplumda huzur ve diizenin
varlig1 gibi 6nemli islevlerle ortaya ¢ikmaktadir; ancak, giiniimiizde kimi zaman temel
islev ve ahlaki etik ilkeleri yerine getirmedigi, aksine zaman zaman toplumsal sorunlara

kaynaklik ettigi de diisiiniilmektedir.

19. yiizy1l sonlarinda teknolojinin gelisimi ile televizyonun ortaya ¢ikisi, es zamanl
olarak kitle iletisim araglarinda niteliksel bir degisme meydana getirmistir. Televizyonu
diger araclardan daha onemli kilan, kuskusuz biinyesinde bir¢ok etkileme unsurunu
(goriintii, ses, miizik, hareketlilik) bir arada barindirtyor olmasidir. Iletisim araglarmin
gelisimi ve cesitlenmesi, iletisim siirecinin kendisinde de koklii degisikliklere neden

olmustur (ilal, 1997, s.24). Sir tanimayan uluslar 6tesi televizyon yayinlari genis



yiginlara (kitlelere) ayni anda seslenebilmekte, bdylelikle izlenilen televizyon

yayinlarinin iletisim diizeninin yeniden sekillenmesine 6nayak oldugu diisiiniilmektedir.

Glindogan (1991, s.18), televizyonun Ozelliklerine iliskin olarak su noktaya dikkat
¢cekmektedir:

“Televizyon kitle kiiltiiriiniin iiretici kurumlarindan baslicasidir.
Ciinkii  televizyon kuruluslart  yalmizca kazang saglamak
amaciyla, parayr odeyen izler kitlenin taleplerini géz oniine
alirlar. Kitlesel izleyicinin talepleri diisiik bir begeni odl¢iistinii
yvansitan, derinliksiz, eglendirici, sadece zaman gegirmeye
yvonelik (dolayisiyla gercek yasamin gergek durumlarindan
ka¢mayr elveren) iirtinleridir. Televizyon kurumlar: kazanglarini
stirdiirebilmek icin bu nitelikte tiretim yapmak zorundadirlar.
Ama ayni zamanda insanlar kitle toplumu iginde yalitilmusg,
yonstizlesmis  olduklart icin, gercek yasam deneyimlerine
kilavuzluk etmesi bakimindan da televizyona bagimhidirlar.
Televizyonun ilettigi fikir, imge, simge ve davranis oriintiileri
insanlara yon verir, yol gésterir. Bu yaklasim bir yanda “seckin
ve yiiksek” degerlerin kaybolmasini, diger yandan da
valnizlasan bireylerin benzer olgiitlerle iiretilen mesajlarca
vonlendirilmesini, tiirdes bireylerden olusan “kitle” olgusuyla
bagintilandirr.”

Teknolojinin stirekli yiikselen egimi ve modernlesme ile birlikte degisen sosyal yapi,
televizyona yeni islev ve sorumluluklar yiliklemistir. Buna gore televizyonun yeni islev
ve sorumluluklar1 sunlardir: Politik sisteme, enformasyon yorum ve kamu oyu
tepkilerini tasiyarak hizmet etme, kendi kendine yonetimde yetkin hale gelebilmeleri
icin halki bilgilendirme, devlete karsi bir bek¢i gibi hizmet ederek bireysel haklari
koruma, triinlerin alict ve saticilarini bir araya getirerek ekonomik sisteme ve reklam
sektoriine hizmet etme, eglence gereksinimi giderme ve bos zamanlar1 degerlendirme

(Karaduman, 2006, s.247).

Televizyonun yaygin bigimde kullanilmasi, ¢ogu iletisim arastirmalarina konu olan
sorular1 da beraberinde getirmistir. Bunlarin arasinda yer alan ve ayni zamanda iletigim
literatiiriinde de var olan “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagim1”, medyanin tiiketicileri
konumundaki gazete okuru, radyo dinleyeni ya da televizyon izleyicisinin neden o

gazeteyi, o kdse yazarini, o kanali ya da o programi segtigi sorusuna yanit aramaktadir.



Pasquier’a gore medya mesajlarini kendi yararina, kendisi i¢in kullanan aktif izleyiciler
hakimdir (Aydin, 2007, s.120). Bu konuda yapilmis bir¢ok aragtirma da, izleyicilerin
medya tercihlerinin ardinda, bu tercihlerle elde ettikleri doyum ve yararlarin neler
olduguna cevaplar aramaktadir. Alict konumunda olan izleyici ve/veya dinleyicilerin
sectikleri her hangi bir programi “ni¢in” izledikleri (kullanim yaklagimi), izlenen
programdan alinan/alinmayan hazzin (doyumlar yaklagimi) ne 6l¢iide oldugu, iletinin
hedefle oOrtiigiip oOrtiismedigi gibi konular, iletisim arastirmacilarinin dikkatini ¢eken

konulardan bazilar1 olmustur.

Kullannm ve Doyumlar Yaklasimi’nin baglangic noktast Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu’nun 1940’larda yapilan ¢alismalarina dayanmaktadir. Kullanimlar
ve Doyumlar konusundaki ilk ¢aligmalar, 1950°li yillarda Elihu Katz ile baslamistir
(Severin, 1994, s.54). Katz yaptig1 caligmalarda, izleyicilerin iletisim araglarini
kullanma nedenlerini ortaya koymaya calisarak ve her kullanimin bir gereksinimi
giderme amaci tasidigini savunmustur. Aragtirmacilarin, iletisim araglarimin kullanimi
ve kullanicida yarattig1 tatmin konusundaki ¢alismalar daha sonraki yillarda da artarak
devam etmistir. Radyonun, gazete haberlerinin, degisik tiirlerdeki televizyon
programlarinin izlenme nedenlerini ele alan calismalar, bilim adamlar1 tarafindan
iizerinde 6nemle durulan konular olagelmistir. Katz, iletisim arastirmalarinin hep ikna
konusuyla ilgilendigini ve “medya insana ne yapiyor?” sorusuna yanit aradiklarini, asil
sorulmasi gereken sorunun ise “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusu oldugunu ileri

stirmiistiir (Tekinalp, 2003, s.123).

1960’11 yillara gelindiginde, genel olarak sosyal bilimlere hakim olan Sistem
Yaklasimi’'nin da etkisiyle iglevsel bir iletisim anlayisinin gelistigi goézlenmektedir.
Kullanim ve Doyumlar Yaklasimina Lazarfeld, Katz, McQuil, Blumer ve Klapper gibi
arastirmacilar da katkida bulunmuslardir. Kullanim ve Doyumlar Yaklagiminda
izleyicilere kitle iletisim araglarin1 kullanmalarini temel alarak ne diistindiikleri,
duyumsadiklar1 ve takdir ettikleri sorularak kitle iletisim araglarmin ve gesitli igerik
bicimlerinin agik¢a goriilen cazibesinin nedenlerini bulmaktadir. Bu yaklasim Klapper
tarafindan kitle iletisim araglar1 iceriginin ‘kagis aract’ olarak cazibesinin olabilecegini

ileri siiren ‘iglevsel yonelim’ olarak tanimlamistir (Blumler&Dennis, 1968, s.377).



Klapper kitle iletisim araglarinin basit islevlerini su sekilde agiklar (Blumler&Mc Quail,
1968, s.377): Rahatlama saglama, hayal giiclinii harekete gec¢irme, ‘baskasi adina
yapilan etkilesime’ olanak saglama, ‘toplumsal iliski i¢in ortak zemin’ saglama.
Yaklasima gore izleyiciler kitle iletisim araclarim belirli gereksinmelerini karsilamak
icin kullanmakta ve bu kullanim sonucunda da belirli doyumlara ulagsmaktadirlar.
Gereksinimler i¢inde bulunulan sosyal konum bakimindan farklilagir. Benzer
farkliliklar, elde edilen doyum bakimindan da s6z konusudur. Yaklagima gore dort tiir

doyum bulunmaktadir:

1)  Vakit gecirme; giinliik sorunlardan kagma,
2) Kisisel iligki; arkadaslik vb. iligkiler gelistirme,
3) Kisisel 6zdeslik; mevcut degerleri destekleme

4)  Gozetme; bilgi alma.

Bu yaklasim bir bakima izleyiciyi aktif bir konuma yiikseltmekte ve izleyicinin ne tiir
gereksinimini nasil bir doyumla karsilayacagi konusunda etkin oldugunu
savunmaktadir. Bauer, izleyicinin sunulanlar arasindan se¢gmek yoluyla etkin oldugunu
belirtmektedir. Bunun devami olarak kitle iletisim araglar1 da izleyicinin bu etkinligi
baglaminda belirli faydalar bekleyen bir konumdadir. Bu nedenle Bauer izleyici ve kitle
iletisim araglarinin karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu savunmaktadir (Atabek, 2000,

5.32).

Sozii edilen caligmalar, 1974 yilinda Blumer ve Katz’in tarafindan yayimlanan “Kitle
Iletisimi Kullanim1” bashigi altinda toplanan bir dizi makale ile devam etmistir. Bu
makaleler dizisinde Once medyanin varoldugu giinden beri ortada olan “Medya
insanlara ne yapiyor?” sorusunun cevabinin arandigi calismalar irdelenmis, buradan
cikarilan sonuglar gercevesinde kullanim ve doyumlar yaklagiminin temel sorusu olan
“insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunun cevabi aranarak ve bir teorinin temelleri
olusturulmaya calisilmigtir. Makalede modelin temel 06geleri soyle belirtilmistir

(Blumler&Katz, 1974, s.19-34):

Izleyicilerin, kitle iletisim araclarim farkli izleme kaliplarina
yonelmesi veya baska mesguliyetler bulmasina yol acan kitle iletisim



araglarindan ya da diger kaynaklardan beklentileri; olusturulan
gereksinimlerin, toplumsal ve psikolojik kaynaklari vardir. Bunlar
gereksinim duyulan doyumlar ve diger sonuglarla, belki en ¢ok
amaglanmayan ¢iktilarla sonuglanir.

Kullanim ve doyumlar yaklasimi, izleyiciyi aktif hale getirmekte ve izleyicinin ne tiir
gereksinimini nasil bir doyumla karsilayacagi konusunda etkin oldugu savunmaktadir.
Birey kitle iletisim araglarini aktif olarak kullanarak, kendi sosyal gercgekligini de
kendisi olusturmaktadir. Boylece bireylerin sosyal diinyaya baglanmalar1 ve yasamla i¢
ice olmalar1 ve biitiinlesmelerinde, bireysel gereksinimlerin giderilmesi i¢in iliskilerin
kurulmasinda, bu yolla da aile ve toplumla birlesmelerinde yeni degerler yaratilmig

olmaktadir (Lull, 1997, s.197).

Televizyonu ¢ok veya az seyredenlerin seyretme amaci veya izleyiciyi seyretmeye
gotiiren nedenler de tek degildir. Kullanim ve doyumlar yaklasimiyla yapilan
incelemeler, medya kullaniminda, aranan ve elde edilen tatminlerde oldukca cesitli
farkliliklar oldugunu gostermektedir (Erdogan, 1978, s.156). Televizyon igeriginde
niceliksel icerik ¢coklugu ve farkliligi vardir. Bu ¢okluk ve farkliliklar, belli bir egemen
ideolojik yapinin ifadeleri olsa da, ayni ideolojik egemenlikteki farkli gergeklerin

desteklenmesi ve siirdiiriilmesinde gorevseldir.

Mc Quail ve Windhall, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimini su temeller gercevesinde
sematik hale getirmiglerdir (1997, s.155): Kitle iletisim araclarinin farkli izleme
kaliplaria (veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya) yol agan kaynaklarin olusturdugu

gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik nedenleri vardir.

Kars’a gore izleyicilerin kitle iletisim araclarindan saglamay1 bekledikleri doyumlar
genel olarak soyle siralanmaktadir (2003, s.34):

e Eglendirme,

e Otorite figiiriiniin yiiceltilmesi veya kiigiiltiilmesi,

e Giizelin denenmesi,

e Deneyimlerin paylagilmasi,

e Merakin tatmini,

e Bilgilenmek,



e Dalginlik ve oyalama,

e Duygu ve katilimin deneyimlesmesi,

e Ask, korku, nefret ve iiziintii gibi u¢ duygularin kontrolii durumundaki
deneyim

e Taklit edilecek modeller bulmak,

e  Ozdeslesme,

e Diinya hakkinda bilgi edinmek,

e Adalet inancinin pekismesi,

e Romantik agka inanmak,

e Mucizelere inanmak,

e Bagkasimin hatasini gérmek,

e Diizenin diinyaya verdigi rahatsizlig1 gérmek,

e Tarihe katilmak,

e Hosa gitmeyen duygulardan arinmak,

e Cinsel diirtiilere su¢ olusturmayan kosullarda bosalimlar bulmak,

e (Cezalandirmadan tabulari aragtirmak,

e (Cirkinin denenmesi,

e Ahlaki, kiiltlirel ve ruhsal durumlar1 onaylamak,

e Kotiileri eylemde gérmek.

Kullanim ve doyumlar yaklagiminin temel savi, kitle iletisim araglariin kullaniminin
“amag¢ odakl1” oldugu yolundadir. Buna gore, insanin yasadigi sosyal ¢evreye gore
farkliliklar gosterebilen kisisel gereksinimler, insanlart belirli iletisim araglarini
kullanmaya ve onlardan belli doyumlar1 saglamaya zorlamaktadir. Kullanicilarin,
gereksinimleri karsilamak igin, en uygun iletisim aracin1 se¢meye calistiklart ve
dolayisiyla, kullanici-arag arasindaki iliskide izleyicinin etkin durumda oldugu ifade
edilir. Aile ve arkadas cevresi gibi farkli gereksinim giderme kaynaklar1 vardir ve
iletisim araglar1 bu kaynaklarla rekabet etmek durumundadir. Kullanim ve doyumlar
yaklagimina gore, iletisim aracimi kullananlarin, o araci neden kullandiklarint ve bu
kullanimdan ne tiir doyum elde ettiklerini ¢ok agik olarak bildiklerini belirtmektedir
(Tan, 1985, s.80). Televizyonun, sundugu igeriklerle izleyicilerin duygu diinyasina

dogrudan miidahale ettigi diisiiniilmektedir. Tan’a gore, insan dogasinda duygulara



iliskin ne varsa, onlar1 6n plana ¢ikarir, kullanir ve sémiiriir. Izleyiciler bunun farkinda
olmazlar (Tan, 1985, s.80). Tiirkiye’de kamusal televizyon yayinciligi yapan TRT den
sonra, 90’11 yillarla birlikte yaymn hayatina baslayan “6zel kanal”lar, ayakta kalabilmek
ve izleyici sayisini arttirabilmek adma cesitli cabalara girmislerdir. Televizyon
yapimcilarinin son yillarda izleyiciler lizerinde, etki dozunu artirmak igin, 6liim, seks,

siddet, eglence, oyun gibi temalardan siklikla yararlandiklar1 goriilmektedir.

Televizyon program tiirleri igerisinde degerlendirilen reality showlar, 6zellikle son
yillarda giindeme damgasini vuran programlar arasinda yer almaktadir. Ozel televizyon
kanallar ile birlikte s6zii edilen tiirdeki bu programlar, gercegin oldugu gibi aktarimi ya
da gergegin gosterisi olarak “reality show” adi altinda yeni bir program tiirii olarak
ekranlardaki yerini almistir. Konularmi giinlik ve ger¢ek yasamdan alan bu
programlarin igerigini genellikle cinayetler, aile dramlari, felaketler, sapik davranislar,
olusturmaktadir (Aymaz, 1994, s.6). Reality show programlarinin ilk 6rnekleri ABD
televizyonlarinda goriilmiistiir. Bir grup amator, “Kagit Kaplanlar” adi ile gercegi
dondurmak amacindan yola ¢ikarak caligmalar gergeklestirmislerdir. 1980’lerin baginda
“Hanedan” ve “Dallas” gibi dizilerin izleyiciler lizerinde uyusturucu etkisi yaptigini
diisiinerek; gercegi bazen bir fotograf karesinde bazen de video kameralarla dondurarak
uyusturucu etkisinde kalmis izleyiciyi gercegin uyandirict giicii ile kurtarmayir amag
edinmiglerdir. Konunun ilgi ¢ekici bir hal almaya baglamasi ile televizyon yapimcilar
bu isi profesyonel ekiplere yaptirmaya baslamis ve gercegin gosterimi olarak ‘Reality
Show’ programlar1 ekrandaki yerini almistir (Rigel, 1995, s.23). Batida hizla yayilmaya
baslayan bu program tiirii, Tiirkiye’de ilk olarak Show TV kanalinda izleyici ile
bulusmustur. So6zii edilen programlar, konularmi gilinlik hayatta yasanilan ve tipki
gazetelerin lglincii, dordiincii sayfalarinda yer alan trafik kazalari, yikilan evler,
yanginlar, kavgalar, ac1 ve iizlintli ¢eken insanlar i¢inden secerek ekrana getirmeye ve
dehset sahneleri ile ilgi uyandirmayr hedeflemislerdir. Televizyon haberciliginin
karakteristik Ozelliklerinden olan, siiratli ve aninda haber iletimi, olaylar1 hizli ve
etkileyici yanlariyla izleyici kitlesine ulagtirma, sok edici sansasyonel haberlere agirlik
verme c¢abalari, reality showlar icinde gegerli Ozellikler arasinda sayilabilmektedir.
Yasanmis olaylar1 konu alan bu programlar, gorsel efektler, gerilim miizikleri, kurgu,

canlandirma adi ile yapilan drama g¢ekimleri, televizyon teknolojisinin {iriinlerini de



kullanarak, daha fazla ilgi uyandirma g¢abasi i¢ine girmigler ve bu yolla seyirci oranini

ylikseltmeyi hedeflemislerdir (Diindar, 1994, s.387).

Yayin akist igerisinde izlenme oranlar1 agisindan bakildiginda énemli bir yer tutan kadin
programlari; gercekligi yansitmasi ve konu igerigi bakimindan reality show
programlarinin igerikleriyle benzerlik gostermesi agisindan, bu programlarin arasinda
var sayilabilmektedir. Yayin saatlerinin sabah ve 6gle kusaklarinda olmasi, ana temasini
kadin ve kadimnlarin yasadigi aile sorunlarinin olusturmasi, kadin izleyicileri izlemeye

yonelten temel neden olarak diisiiniilmektedir.

Son yillarda televizyon programlarinda sik¢a yayinlanan ve hedef kitlesini biiyiik
oranda kadin izleyicilerin olusturdugu “kadin programlar1”, programlarin simgesi haline
gelmis olan program sunuculart ve islenen konular agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Televizyon ekranindaki program sunucular1 bir ¢esit anlaticidir; islenecek konu ekrana
cikmadan 6nce diizenlenmektedir. Anlatanin yaptig1 en dnemli gorevlerden biri, konuyu
mekan ve zaman agisindan sekillendirmektir. Olaylarin nerede, ne zaman ve ne hizda
meydana geldigini izleyiciye tanimlamaktir. Burton’a gore tekrarlar gosterimin siiresini
uzatmak icin bir hiledir. Izleyicinin gerilimini yiikseltmek icin uzun uzun gekimler
kullanilmaktadir. Televizyondaki anlati zaman ve mekana dair farkindaligimizi
yonlendirmek i¢in sinirsiz bir yetenege sahiptir. Bu da anlatimin bir bagka sekilde

yonlendirilmesidir (Burton, 1995, s.127).

Igerik bakimindan reality program ozelliklerini tastyan ve hedef kitlesini yogun olarak
kadinlarin olusturdugu kadin programlarinin ele alindii bu aragtirmanin sorununu,
iletisim modelleri igerisinde yer alan Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi ¢ergevesinde;
kadinlarin kadin reality programlarini izleme nedenleri ile s6zii edilen bu programlari
izlemelerinden otiirii (kullanim ve doyumlar yaklagimindaki yargilar arasindan
eglendirme, oyalanma, giinlik yasamin baskilarindan kurtulma gibi) ne tiir haz

aldiklarinin saptanmasi olusturmaktadir.
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1.2. Amacg

Bu arastirmanin genel amaci, Tirkiye’de yayimnlanan reality show tiirii kadin
programlarini, belirlenen ¢alisma kiimesi dahilinde “Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi”

cergevesinde degerlendirmektir.

Bu amac1 gergeklestirebilmek igin,
1- Kadin reality programlar izleyen kadin izleyicilerin ulastiklart haz ve
doyum temalarinin, kullanom ve doyumlar yaklasiminda belirtilen su alt dallardan

hangisinin ya da hangilerinin (Kars, 2003, s.34) oldugu;

e Eglenmek,

e Otorite figiiriiniin yiiceltilmesi veya kiigiiltiilmesi,

e Giizelin denenmesi,

e Deneyimlerin paylagilmasi,

e Merakin tatmini,

e Bilgilenmek,

e Dalginlik ve oyalama,

e Duygu ve katilimin deneyimlegsmesi,

e Ask, korku, nefret ve iiziintii gibi u¢ duygularin kontrolii durumundaki
deneyim

e Taklit edilecek modeller bulmak,

e  Ozdeslesme,

e Diinya hakkinda bilgi edinmek,

e Adalet inancinin pekismesi,

e Romantik agka inanmak,

e Mucizelere inanmak,

e Bagkasimin hatasini gérmek,

e Diizenin diinyaya verdigi rahatsizlig1 gérmek,

e Tarihe katilmak,

e Hosa gitmeyen duygulardan arinmak,

e Cinsel diirtiilere su¢ olusturmayan kosullarda bosalimlar bulmak,
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e (Cezalandirmadan tabulari aragtirmak,
e (Cirkinin denenmesi,
e Ahlaki, kiiltlirel ve ruhsal durumlar1 onaylamak,

e Kotiileri eylemde gormek.

2- Izleyicilerin bu programlar1 kullanmalarinin temel nedenlerinin neler

oldugunun saptanmasi amaglanmaktadir.

1.3. Onem

Arastirma izlenilirligi arttirmak ve buna bagli olarak ticari reklam gelirini yiikseltmek
kaygistyla diistiniiliip, kadinlarin sorunlarin1 ve yasantilarini ele alma amacina yonelik
hazirlanan “reality” niteligindeki programlarin genel bir degerlendirmesini yapmak
acisindan, iletisim kuramlar1 igerisinden “Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi” ile
ilgilenen 6grenci ya da iletisim aragtirmacilarina yararli olabilmesi igin ve sézi edilen
programlar1 izleyen hedef kitle acisindan, televizyon programlarinin bilingli tiiketilmesi

konusunda bilgi vermesi yoniiyle onemli goriilmektedir.

1.4. Varsaymmlar

Asagida belirtilen konular, arastirma boyunca birer varsayim olarak kabul edilmiglerdir:

1- Arastirmada calisma kiimesi dahilinde iizerinde durulacak programlarin,
bicim olarak “reality programlar” arasinda oldugu ve bu nedenle “kadin reality
programlar1” seklinde tanimlanabilecegi ve yorumlanabilecegi,

2- Kadin reality programlarinin, izlenirligin neden ve sonug iligkisini
yansittigi igin, iletisim kuramlar1 agisindan “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi”
cergevesinde incelenebilecegi,

3-  Arastirmanin anket agamasinda, goriislerine bagvurulan kisilerin dogru ve

giivenilir bilgiler verdigi varsayilmaktadir.
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1.5. Siirhliklar

Bu c¢aligmanin siirliliklarint asagidaki noktalar olusturmaktadir:

I- Yapilan c¢alismanin uygulama bolimi, Eskisehir’de daha once belirlenmis
mabhallelerde yasayan ve ankete katilan ve kadin reality programlarint
izlediklerini belirten kadin izleyicilerin goriislerinden elde edilecek verilerle
siirhdir.

2- Anket sonucunda elde edilen veriler, Haziran 2007 tarihinde toplanan verilerle

siirlidir.

1.6. Tanimlar

Arastirma igerisinde gegen anahtar sozciiklerin tanimlar1 su sekildedir:

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi: 1950 yilinda, Elihu Katz tarafindan
gelistirilmis bir iletisim modelidir. Katz, iletisim aragtirmalarinin “medya insana ne
yapiyor?” sorusuna yanit aradiklarini, asil sorulmasi gereken sorunun ise “insanlar
medya ile ne yapiyor?” sorusu oldugunu ileri siirerek, bu yaklasim {izerine

degerlendirmeler yapmustir.
Reality Program : Ozel televizyonlarin ortaya ¢ikmasi ile, gercekligin oldugu
gibi aktarildigi, gergegin gosterisi olarak konularini giinliik yasamdan alan, igerigini aile

dramlari, siddet, cinsellik vb.nin olusturdugu program tiiriidiir.

Kadin Programi : Hedef kitlesini kadinlarin olusturdugu diisiiniilen program

tiiriidiir. Bu programlar egitici, eglendirici ya da realite tiiriinde olabilmektedirler.

RTUK : Radyo ve Televizyon Ust Kurulu.

SPSS : Arastirmalarda kullanilan; anket verilerinin degerlendirilmesini ve

yorumlanmasini saglayan bilgisayar ortamli istatistik programa.
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2. YONTEM

Bu calisma, kadinlarin kadin reality programlarini izleme, diger bir deyisle kullanma
nedenlerini degerlendirmeye yonelik betimsel bir arastirmadir. Arastirma verileri,
tarama modeli ve anket yOntemleri ile toplanmistir. Bu bolimde arastirma model,
calisma kiimesi ile verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi konular1 {izerinde

durulmustur.

2.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alisma tarama modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Kadin reality
programlart izleyicilerinin “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi”nin gostergeleri
dahilinde ortaya ¢ikmis olan bic¢imiyle incelenmeye ¢alisilmistir. Bu nedenle ¢alisma
tarama modeline uygun bir arastirmadir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan
bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir yaklagim bigimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi

tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2005, s.77).

2.2. Cahsma Kiimesi

Calisma kapsaminda Eskisehir sinirlart igerisinde Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi
Cergevesinde Kadm Reality Programlarmin Izlenme Nedenleri anket ydntemi
kullanilarak arastirilmistir. Calisma kiimesinin ¢ikarilabilmesi agisindan, Eskisehir
Merkezi, Odunpazar1 Belediyesi ile Tepebasi Belediyesi olmak iizere iki pargaya
boliinmiistiir. Bu belediyelerin kapsadigi mahalleler géze alindiginda, Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun verilerine dayanilarak (2000 Genel Niifus Sayimi; Niifusun Sosyal ve

Ekonomik Nitelikleri, http://www.tuik.gov.tr), niifus yogunlugu en fazla olan 5’er

mahalle bu aragtirmanin ¢alisma kiimesi olarak belirlenmistir. Bu mahalleler sirasiyla

sunlardir:
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Odunpazan Belediyesi

1. Emek Mabhallesi (25.407)

2. Vignelik Mabhallesi (19.043)

3. Gokmeydan Mahallesi (19.027)
4. Kirmizitoprak Mahallesi (16.892)
5. Kurtulus Mahallesi (16.436)

Tepebasi Belediyesi

1. Sirintepe Mahallesi (22.340)

2. Camlica Mahallesi (16.366)

3. Uludnder Mahallesi (15.471)

4. Yesiltepe Mahallesi (14.830)

5. Ertugrulgazi Mahallesi (11.958)

Anket c¢alismasi yukarida belirtilen 10 mahallenin her birinden, tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanmak kosuluyla, 40 kisi ile goriisiilerek toplam 400 anket katilimcisi ile
yapilmistir. Ankete katilan kadinlar arasindan “Kadin reality programlarini izliyor
musunuz?” sorusuna ‘hayir’ cevabi verenlerin anketleri gecersiz sayilmig; “evet” veya
“bazen” diye cevap verenlerin anket sonuglar1 degerlendirilmeye alinmigtir. Buna gore
kadin reality programim izleyen 286 kisinin olusturdugu yanitlar ile anket calismasi

sekillenmistir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Durum saptamasi niteliginde olan bu ¢alismanin verileri, ¢alismanin amacina yonelik

sorulara yanit aramak tizere su sekilde toplanmistir:

Ik asamada (iigiincii boliimde) kaynak taramasi yolu ile bilimsel gériisler toplanarak,
konu ile baglantili oldugu kabul edilen ve arastirma igerisinde yer alan bagliklarin
literatiir incelemesi yapilmig, belli bir siizgecten gecirilmis ve diizenlenmistir. Bu,

caligmanin kuramsal boliimiinii olusturmaktadir.
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Kaynak taramasi sonucunda veri toplama araci olarak anket uygulamasi tercih
edilmistir. Anket gelistirilirken, kadinlarin kadin reality programlarini izleme ve
kullanma nedenlerini olusturmasi bakimindan Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi’nda
yer alan yargilardan yararlanilmistir. Bu yargilar, anketin 15. ile 24’{incli sorular

arasinda bulunmaktadir.

Anket uygulamasinin gegerli sayilabilmesi icin, anket sorular1 Tiirk Dil Kurumu’na ve
iletisim alaninda konuyla ilgili iki uzmana verilerek, sorular 6zenli bir degerlendirme
stizgecinden gecirilerek, onay alinmistir. Boylelikle anketin teknik ve icerik yoniinden
dogru ve anlasilir olup olmadig1 test edilmistir. Bu sekilde aragtirmanin gecerli

sayilabilmesi diisiiniilebilir.

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Kadin Reality Programlarmin izlenme
Nedenlerinin Degerlendirilmesi adli arastirma igin yapilan anketin veri analizlerinde
oncelikle giivenilir olup olmadigina bakilmistir. Ortaya ¢ikan degerlere bakildiginda,
anket verilerinin hesaplarinda (Cronbach Alfa katsayis1) 0,87’lik bir sonug ile testin
giivenilir oldugu goriilmiistiir. ( “0.80<q <1.00 ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir

olgektir.”)

Caligmanin ikinci asamasi, anket yontemiyle toplanan verilerden olugmaktadir.
“Kullanim ve Doyumlar” yaklasimina goére kadin reality programlarinin izlenme /
kullanma nedenlerini arastirmak {izere, Eskisehir’deki kadin reality programin izleyen

kadinlar ile yapilan anket ¢alismasi, aragtirma yonteminin igerisinde yer almaktadir.

Anket caligmasindan elde edilen analizler, SPSS 11.0 programi ile gerceklestirilmistir.
Analizlerde say1 ve yilizde dagilimi ile gapraz tablolar (cross-tabulation) gibi betimsel
istatistik teknikleri kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarinin raporlastirilmasi uygun sekil
ve tablolarin olusturulmasi ile yapilmistir. Capraz tablolarin olusturulmasinda goriisiilen
kisilerin yas grubu, medeni durumlari, egitim durumlari, iggéren olup olmadiklar1 ve

gelir diizeyleri bagimsiz degiskenler olarak alinmustir.
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Ankete katilan kisilerin cinsiyetleri kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum olarak

evli ve bekar segeneklerinin yani sira dul ve bosanmuslar birlikte yer almistir.

Gelir diizeyleri 350 YTL — 650 YTL arast, 650 YTL — 1.000 YTL arasi, 1.000 YTL ve

tizeri seklinde 3 grup altinda toplanmustir.

Egitim diizeyi okur-yazar olmayanlar, okur yazar olup da okula gitmemisler, ilkokul,

ortaokul, lise, liniversite ve lisansiistii mezunlar olarak ayrilmistir.

Kadinlarin kadin reality programlarini izleme ve kullanma nedenlerini arastirmak igin;
televizyon izleme sikliklarinin degerlendirilebilmesi acisindan giinde ortalama olarak
ka¢ saat televizyon izledikleri sorulmustur. Ayrica, televizyon olmadan kendilerini
yalniz  hissedip hissetmedikleri, televizyonda kadin reality programlarinin
yayinlanmasini onaylayip onaylamadiklar ile televizyonda kadin reality programlarini
izleyip izlemedikleri sorularma da yanit aranmistir. Kadin reality programlarini
izlediklerini ifade eden kadinlarin anket verileri degerlendirmeye alinmis ve buna gore
konuyla ilgili ankete katilanlarin bu programlart ne siklikla izledikleri, bu tiir
programlarinin gerekli olup olmadig, kadinlarin kendilerini kadin reality programlarina
bagimli hissedip hissetmedikleri, en sik hangi kadin reality programini izlemeyi tercih
ettikleri ile bu programlara iligkin begenilerini 6grenmeyi amaglayan sorular

sorulmustur.

Arastirmanin amacinda yer alan sorulara yanit bulabilmek adina yapilan bu ¢alismada,
kadin reality programlarmi izleyen kadinlarm, bu programlart neden izlediklerinin
yaniti, anketin de genel g¢ercevesini olusturan Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi’nin
yargilarini kullanarak miimkiin olmustur. Bu yaklasima gore; bu programlar1 eglenmek,
bos vakitleri degerlendirmek, merak etmek, stres atmak (giinliik yagamin baskilarindan
kurtulmak), oyalanmak, deneyimleri paylasmak, bilgilenmek, taklit edecek modeller
bulmak, kendi hayatlariyla bagdastirmak, adalet inang¢larin1 pekistirmek, hosa gitmeyen
duygulardan arinmak, baskalarmin hatalarii gérmek ve ahlaki, kiiltiirel ve ruhsal

durumlart onaylamak yargilarindan hangisi ya da hangilerinden otiirii izlediklerinin
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degerlendirilmesi, ¢aligmay1 sonuca ulastirmistir. Bu nedenle Kullanim ve Doyumlar

Yaklasimi’nin yargilari olan bu sorular, anket igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kadin izleyicilerin kullanim ve doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde kadin reality
programlarin1 izleme nedenlerinin yer aldigi anket sorulari, likert teknigine gore
hazirlanmigtir. Buna gore yargilara cevap verilmesi igin cevaplarda bes alternatif
sunulmustur: Kesinlikle (tiimiiyle) katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum,
kesinlikle (tiimiiyle) katilmiyorum; bdylelikle, kadinlarin vermis olduklar1 cevaplara

gore degerlendirmenin sonuglar1 daha net gézlemlenebilmistir.
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3. ALANYAZIN TARAMASI

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal icerigi yer almaktadir. Tiimdengelim yonteminin
kullanildig: literatiir boliimiinde oncelikle kitle iletisimi ve kitle iletisim araglari, kitle
iletisim araglarinin temel 6zellikleri ve islevleri, bir kitle iletisim aract olarak televizyon
ve tarihsel gelisim siireci, televizyonun islevleri ve program tiirleri, reality programlarin
icerigi ve tiirleri, reality programlarinin izlenme nedenleri, reality programlarina kars
gelistirilen elestirel yaklasimlar, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi, Tiirkiye’de kadin
reality programlarina genel bakis ile kullanim ve doyumlar yaklasimi cercevesinde
kadin reality programlarmin izlenme nedenleri iizerine bir uygulama bu bolim

icerisinde yer almaktadir.

3.1. Kitle Tletisimi ve Kitle letisim Araclar

Iletisim, her tiirlii toplumsal etkilesimin temelinde yer almaktadir. Iletisim tarihi,
insanlik tarihi kadar eskidir. Insanin varolmas: ile ortaya cikan iletisim olgusunun
temelinde, paylasma ihtiyacinin giderilmesi yatmaktadir; insanlar, birbirleriyle diizenli
iligkiler kurmak amaciyla bir araya geldiklerinde aralarinda olusturduklari iletigim
sistemlerinin yapisi, bunlarin aldiklar1 bigimler ve kazandiklari etkinlik dereceleri,
topluluklar1 birbirlerine yakinlastirma ya da biitiinlestirme olasiliklar1 ile gerilimleri
azaltict ya da sorunlar1 ¢6ziimleme hedeflerini biiyiik 6lciide bicimlendirirler. i1k ¢ag
insaninin bir av Oykiisiinii digerlerine anlatmak i¢in magara duvarlarina ¢izdigi resimler,
basarili gecen bir avdan sonra atesin cevresinde yapilan danslar, komsu kabilelerle
haberlesmek iizere gdge gonderilen renkli dumanlar, gemicilere yol gosteren fenerler,
ressamin tuvaline aktardigi renkler ve cizgiler, bestecinin notalarla kurdugu ortakligin
neticesinde dogan besteler, sinemacinin fikrini belgeleyen filmleri, balerinin duygularini
yansittig1 hareketleri, pandomimcinin golgelendirdigi jest ve mimikleri, paylagma

ihtiyacinin giderilmesi i¢in bagvurulan iletigsim yollarint olugturmaktadir.

Insanoglunun sosyal faaliyetlerine paralel olarak seyreden iletisim gabasi, dnceleri yan

yana yasayan ya da ayni siyasal / toplumsal sistemin bir pargasini olusturan sinirlt
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topluluklar arasinda gergekleserek ve var olan ihtiyaglar dogrultusunda kendini
gostermistir. Varolduklar1 andan itibaren ¢evresiyle siirekli iletisim ve etkilesim
miicadelesinde olan bireyler bilingsizce c¢evrelerini etkilemeye, degistirmeye ve yine
bilingsizce etkilenmeye ve degiserek g¢evrelerine uyum saglamislardir. Bu ¢ift yonli
etkilesim ve miicadele kuskusuz hayat boyu siirmektedir. Insanoglu yasami boyunca
zekasini, kiiltiir ve birikimlerini, kisiligini, iletisim aligkanliklar1 ve iletisim c¢abalariyla
ortaya koymaktadir. Bu nedenle iletisim olgusunun anlamak, anlatmak, 0grenmek,
digerlerine ulasabilmek ve duygu ve diisiincelerin ifadesi i¢in en 6nemli paylasim araci
oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede iletisimi, temel prensibi paylagim, etkilesim ve
ortaklik kurmak olan, gesitli semboller ve araglar yardimiyla ileti aligverisine dayali

olan sosyal bir siire¢ olarak tanimlamak da miimkiindjir.

Giliniimiizde enformasyon araclarinin isleyisindeki hizlilik ve yayginlikla ve diinya
genelinde gelisen kiiltiirler arast iletisimin de degisim gosterdigi goriilmektedir.
Gilinlimiiziin ileri iletisim teknolojileri insanlara ayn1 olaylara ayni anda sahit olma, bilgi
alig-verisi saglama ve kiiltiirel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak, birbirlerini daha

iyi anlama ve bir anlamda tarihe gorgii taniklig1 yapma olanagi sunmaktadir.

Insanoglunun kendi gelisimine paralel olarak kullandig1 araclar da gelismis, siirekli
gelisen iletisim araglar1 eksiklikleri tamamlamis, ancak higbiri digerinin yerini
alamamistir. Iletisimin en yalin, en ilkel araclarindan biri kabul edilen isaretlere,
kelimelere dayal1 olan yazi ve konusma dilinin yani sira, beden dili ile sdzsiiz anlatimlar
(jestler, mimikler, dokunma, cevap vermeme, sessiz kalma gibi davranig ve tutumlar;

dans, resim, v.b.) da yiizyillar boyunca kullanila gelmistir.

Bugiiniin toplumunu oOnceki tim toplumlardan ayiran baglica ozellik, kitle iletisim
araclarinin var olmasi ve toplum bireyleri tarafindan kullanilmasidir (Dexter, 1964,
s.74). Becker ve Schoenbach (1989, s.121)’a gore, kitle iletisim araglari1 tarihinde,
insanlig1 etkileyen li¢ 6nemli asama vardir: Bunlardan birincisi, 1600’lerde bask1
makinesinin bulunmasi ve gazetelerin haber kaynagi olarak kullanilmaya baglanmasidir.

Ikinci asama, gazeteden yaklasik ii¢ yiiz yil sonra bulunan radyodur. Radyonun
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kullanilmasi ile birlikte, gazete artik tek haber kaynagi olma o6zelligini yitirmistir.
Radyo, haber vermenin yaninda, gazetenin yapamadig bir iglevi de yerine getirmeye
baslamis ve kullanicilara, eglence konusunda da degisik alternatifler sunmustur. letisim

araglar1 tarihindeki li¢iincii asama televizyonun icadi olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal ve ekonomik nedenler ile teknolojik gelismeler sonucu, yiiz yiize iletisim, yerini
kitlesel iletisime birakmistir. Teknolojik gelisimin dogal bir sonucu olarak gelisen ve
elektroniklesen iletisim araclari, iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis, ayn1

zamanda iletisimi, kitle iletisim boyutuna tagimistir.

Genel bir kavram olarak kitle, ne oldugu belli olmayan, niceliksel anlamda ¢oklugu ve
niteliksel anlamda belirsizligi anlatmaktadir. Kitle iletisimi, ¢esitli tiirdeki mesajlarin,
bliylik ve daginik bir kitleye bu amag i¢in gelistirilmis araclar kullanilarak iletilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Kitleden kapal1 olarak bahsedilen insanlarin genis izleyici,
okuyucu ya da seyirci oldugu ongdriilmektedir. Isik’a gore kitle iletisiminde, gonderici,
mesajin1 mekanik araglar yardimiyla kisa zamanda hizli ve stirekli bir bicimde aliciya
iletebilir (2000; s.32). Kitle iletisimi en genel sekliyle, iletilerin kitlelere aktarilmasi
stirecidir. Ancak burada kaynak bir kisi degil, bir orgiittiir (Isik, 2002; 16).

Kitle iletisiminden s6zedebilmek i¢in ii¢ sartin olusmasi gerekmektedir (Isik, 2000; 32).

Bunlar:

- Yeterli kagit, baski teknikleri ve yayin sistemleri gelismis olmalidir. Yani

iletisimi gergeklestirmek i¢in kullanilacak araglarin bulunmasi gerekmektedir.

- Uretilen basili, goriintiilii ve isitsel mesajlar1 tiiketecek bir kitle ve ortam

olmali; bu kitlenin belli bir kiiltiir ve gelir diizeyine ulagmis olmasi gerekmektedir.

- Toplumdaki bireylerin birtakim haklara ve 0Ozgiirliiklere sahip olmalar1

gerekmektedir.
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3.2. Kitle Tletisim Araclarinin Temel Ozellikleri ve Islevleri

3.2.1. Kitle iletisim Araclarinin Temel Ozellikleri

Kitle iletisim araglari, genel bir tanimla "kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen araclar"
olarak tanimlanabilir (Ozkok, 1985, 5.93); diger yandan kitle iletisim araglar1, ulusal
diizeyde toplumsal iletisime iligkin temel iletileri yayinlama, yeni dagitim sistemleri
olusturma, bilginin yayilimin1 ydneten kosullari tamamen degistirme, bicimsel ve
bigcimsel olmayan egitimden yararlanma olasiliklarini artirma, kiiltiirii halk tarafindan
erisebilir kilma ve bilgi-teknolojiyi gelistirme siirecinde de etkin bir bigimde rol
almaktadir. Kitle iletisim araglari, topluma haber ve bilgi sunarak ¢esitli konu ve olaylar
hakkinda toplumu haberdar etmekte ve belirli kanaatlerin yayilmasini saglayarak
toplumdaki ¢esitli gorlislerin  ifade edilebilmesini, dolayisiyla kamuoyunun
aciklanmasini saglamaya c¢alismaktadir (Isik, 2002; 75-76). Kitle iletisim araglarinin
gorevi, belirli goriislerin propagandasini yapmak degil, bireylerin kendi baglarina bir
goriise ulagsmalarina yardimer olmaktir. Bir bagka deyisle, toplumda belli bir kesimin
goriis, diislince ve kanaatlerini kamuoyuna empoze etmek ve dolayisiyla kamuoyunu bu
dogrultuda yonlendirmek degil, toplumu bilgilendirerek kamuoyunun serbestce ve

Ozglirce olusumuna katki saglamaktir (Isik, 2002; 75-76).

Insanlik, sonuglar1 diinyanin ekonomik yapisindan kisisel biling ve degerlere kadar
uzanan koklii degisikliklerden gegcmektedir. Bu degisimler, ekonomik, siyasi ve askeri
giicte olugan global gelismeler ile kiiltiirel bagimsizlik ve 6zsaygi bilincinin artmasi gibi
cesaret verici gelismelerden kaynaklanmaktadir (Kiwikuru&Varis, 1986, s.1).
Teknolojik gelisimin tabil sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen iletisim araglari,
iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmayarak; ayni zamanda iletisimi, kitle

iletisimine ¢evirmistir.

Gilinlimiizde toplumsal varolusu gergeklestirerek ortaklik yaratmak, bu varolusu ve
ortaklig siirdiirebilmek i¢in kitle iletisimine dolayisiyla, kitle iletisim araglarina ihtiyag
duyulmaktadir. Uzmanlarin da ortak bir noktada birlestikleri lizere kitle iletisim araglari,

sahip oldugu ozellikleriyle alict kitlesi iizerinde yarattigir etki ve etkilesim siireci
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sonunda  toplumsallastirmay1  gergeklestirmeye  muktedir  araglar  oldugu
diisiiniilmektedir. letisimin bircok temel kavram, kitle iletisimi s6z konusu oldugunda
farklt anlamlar tasimaktadir. Bu kavramlar, kitle iletisim igin farkli nitelikler ve

ozellikler yiiklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Kivikuru&Varis, 1986, s.1).

Kitle iletisimi, teknolojik araglarla (radyo, film, basin, vb.) calisan, gelismis teknik ve
kurumlardan olugmaktadir. Bu kurumlarin amaci, farkli yapidaki heterojen ve genis bir

sekilde dagilmis kitlelere, sembolik bir iletiyi aktarmaktir (Janowitz, 1996, s.41).

Bu noktada, bir¢ok degiskene ve eklemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kitle iletisiminde
gonderen, daima Orgiitlenmis bir grup ya da kurumun bir pargasidir ve iletisimin yani
sira bagka bir dizi iglevi de bulunmaktadir. “Alic1”, gonderen tarafindan genel egilimlere
sahip topluluk olarak goriilen, bireydir. Kanal, teknolojik bir aractir. Bu araglar
toplumsal bir icerik tagimaktadirlar; kanunlara, geleneklere ve toplumun beklentilerine
bagimhidirlar. Kitle iletisiminde iletinin, tek ve gelip gegici bir olgu olmayip, kitle i¢in
iiretilmis, kesinlikle tekrarlanabilir, sembolik bir yapiya sahip, karmasik (kompleks) bir
olay oldugu diisiiniilmektedir (McQuail&Wihndal, 1981, s.8).

Kitle iletisim araglarinin islevleri iizerinde ilk kez duran Laswell (1960), bilgi verme,
ikna etme ve toplumsallastirma islevlerinden s6z etmektedir. Charles Wright (1961),
kitle iletisim araclarinin bu islevlerine eglendirme islevini eklemis, Kenneth Boulding
(1962) ise bu islevlerin yani sira, mallar1 tanitma fonksiyonunun 6nemini vurgulamistir

(Aziz, 1982, s.2).

Kitle iletisim araclarmnin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozkok, 1985,

$.93):

1. Kitle iletisim araglari, sosyal statiisiine goére herhangi bir farkli yaklasim
olusturmadan ¢ok sayida insana ayni iletiyi, ayni anda ulastirabilmektedir.

2. Kitle iletisim araglari, yaywnlari ile belirli bir siireklilik ve diizenlilik (yayin
perivodu) gosterir.

3. Kitle iletisim araglari, siirekli ve diizenli yaymnlari ile toplumda kendilerine
karst bir talebin olusmasina neden olurlar, bu talep, zamanla aliskanliga, hatta ihtiyaca
doniistir.
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4. Kitle iletisim araglar ile aktarilan iletiler, belge niteligi ve degeri tasidigi
icin inandricilik ve aliciyt ikna etme ozelligini de kazanmaktadir.

5. Ozellikle radyo ve televizyon, iletiyi olay aminda aktarabilme ozelligine
sahiptir.

6. Kitle iletisim araglart ile gerceklesen iletisim siirecinde, geri besleme imkani
yoktur,; bu nedenle, alicinin tepkisi aninda él¢giilememektedir.

Mc Quail ve Windahl ise kitle iletisimin belirgin 6zelliklerini soyle ifade etmektedirler

(1981, s.8):

Medya iletilerini sinirli ve kontrollii bir sekilde almatk,
Gonderenin ve alicimin kisisel olmayan iliskileri,
Aralarindaki iliskinin dengesiz olmast,

Kurumsal diizenlemelerin génderen ile alici arasina girmesi.

B~

Kitle iletisim araclari, bu fonksiyonlar1 gerceklestirirken dogal olarak alici iizerinde de
bir etki yaratmaktadir. Iletisim, her seyden 6nce bir bilgi alisverisidir. Bu aligveristen
amaglanan da anlamak, anlatmak, 6grenmek ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bu
ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla baslatilan iletisim siirecinin sonunda yasanan olgu,

etkileme ve etkilenme, diger bir deyisle etkilesimdir.

Kitle iletisim arastirmacilari, kitle iletisim araglarinin etki alanlarini (Usluata, 1984,
s.84);

Fert, grup ya da érgiit diizeyinde etkilenme,
Sosyal kurum diizeyinde etkilenme,

Toplum diizeyinde etkilenme,

Kiiltiir diizeyinde etkilenme

N~

seklinde gruplandirmaktadir.
Kitle iletisim araglarinin etkileri fert agisindan ele alindiginda ise;
1. Bilgi ya da goriisii kapsayan etkiler,
2. Tavir ya da duyguyu kapsayan etkiler,
3. Davranis tizerine etkiler
seklinde ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir (Usluata, 1984, s.84).
Kitle iletisim ara¢larinin etki tiirleri,
1. Tavir ile diisiince degisiklikleri,

2. Ferdi ve toplu tepkiler,
3. Giindem belirleme,
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Toplumsallastirma,

Denetim,

Gergegi tanmimlama,

Egemen ideolojinin siirdiiriilmesi,

NN

olarak siniflandirilmaktadir (Usluata, 1984, s.84).

Iletisim arastirmacilari, kitle iletisim araglarmn etkilerinin, birey ve toplum
acisindan ne yonde oldugu konusunda ortak bir goriise sahip olmamakla beraber,
konu ile ilgili tartigmalar, giiniimiizde de siirmektedir. Kimi arastirmacilar kitle
iletisim araglarinin birey ve toplum acisindan etkilerinin olumlu oldugunu
savunurken, kimileri olumsuz oldugunu, kimileri de smnirli  oldugunu
savunmaktadirlar; ancak sentez olarak ortaya ¢ikan ortak bir goriis hakim olmaktadir:
Kitle iletisim araglar1, bilgi, goriis ve diisiincelerin paylagilmasini saglayan, sosyal
orgiitlenmeyi giiclendiren, kamuoyu olusturan, insanin anlama, anlatma, 6grenme ve
egitim goérme gibi temel ihtiyaglarini karsilayan, insan iliskilerini degistirip
gelistiren; yeni davranis ve tutum kaliplarini, goriis ve diisiince akimlarim

yayginlastiran en etkin iletisim araglar1 oldugunun {izerinde durulmaktadir.

Erdogan kitle iletisim araglarina elestirel bir gozle bakarak, kitle iletisim araglarinin

islevleri hakkinda soyle bir yorumda bulunmaktadir (Erdogan, 1993, s.197):

“Kitle iletisimi medyayt kullanarak kitle ile iletisimi ima eder, fakat bu
kesinlikle kitlelerin kitlelerle iletisimi olarak anlasilmamalidir. Ciinkii
kitle iletisimiyle siyasal ve ekonomik gii¢ sahipleri kitlelerle
‘karsilikly’ iletisimde bulunmaz, kitlelere paketlenmis enformasyonla
yonetici  amaglarini  iletirler. Egemen giicler kitle iletigimini
"soylemek" i¢in kullanirlar, "dinlemek" i¢in degil. Ayni 6zellik modern
kitle medyasindan ¢ok once baslayan orgiitlii din somiiriistinde de
vardir. Modern kitle iletisimi orgiitlii dinin kitle iletisimindeki inanma
ve boyun sunma giiciinii hentiz elde edememistir.

Kisaca, kitle iletisimi yonetici siiflarin veya egemen giiclerin tek
yonlii olarak, yukardan asagi, kitleye dogru yaptiklar: iletisimdir. Bir
baska deyimle, Kitle iletisimi belli bir siyasal ve ekonomik sistemin
pazarlamasit ve satisidir. Bu satis enformasyon, eglence, spor, film,
actk oturum, ¢ocuk programlart gibi ¢esitli anlamlandirmalar
ortiisiiyle birlikte veya bu ortii altinda verilir.

Kitle iletisim soyler, konusur, fakat cevap izni vermez. Cevap
"depolanmis" geri-iletisimdir. Bu da kendini siyasal ve kiiltiirel
alanlarda bagnazliklarin taze enformasyonla beslenmesi, ekonomik
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alanda satin almaya ve tiiketime yoneterek kitle tiiketim kiiltiiriiniin
tesviki olarak sonradan kendini gosterir. Boylece kitle iletisiminde
geri-iletisim siniflarin egemen ¢ikarlarint gergeklestiren bir bigimde
sonradan faaliyette bulunma bicimindeki "ge¢ geri-iletisimdir.” Bu
gec geri-iletisim, elbette, olduk¢a negatif veya miicadeleci bigimde de
olabilir.

Kitle iletisiminde kullanilan ara¢lar (medya) ise genellikle radyo, TV
ve basindir. Sinema ve plak endiistrisi de bu tanim icine sokulur, fakat
ikinci planda birakilir. Gergek anlamiyla kitlelerin birbiri arasinda
ikili iletisim icin kullandiklar: telefon bu medya igine sokulmaz.

Kitle iletisim araglari tek yonlii yayma, dagitma, iletme araglaridir.
Bu nedenle, gercekte, anti-demokratik ve otoriter yan bir iletisim
bicimidir.

Kitle iletisimi kelimenin gergek anlamiyla kitleler arasi bir iletisim
degildir. Kitlelerle olan kontrol amacli iletisimdir. Bu kontrol arayisi
da siyasal ve ekonomik giiclerin egemenlik arayisi ve miicadelesini
vansitir. Kitleler ise kontroliin amacinda kullanilan aractir. Kitleler
ayni zamanda hem ara¢ hem de amag goérevini gorebilirler: Fakat
kitlelere ulasma amact gercekte herhangi bir birincil amagtan sonra
gelen ve bu amacin gergeklesmesini saglayan ikincil amaglar arasina
girer. Dolayisiyla, kitlelere ulasma amact ger¢ekte bu ulasmanin
nedenini gizler. Amag ulasarak yapilan satig veya kontroldiir.

Aymi zamanda, kitle iletisimi toplumsal ideolojik-iist yapi orgiitii
oldugu igin, toplumsal egemenligin biling yonetimi aracidir”.

Uygarlik tarihine bakildiginda, insanligin somut algilamalar ve bunun aktarimina baglh
sozel kiiltiirden yazili kiiltiire, ¢ok uzun bir siire¢ icerisinde gectigi goriilmektedir. flal’e
gore (1997, s.21), dykiiciilere, halk ozanlarina, Trubadorlara dayanan agizdan iletisim
ve bilgi birikimi giderek yerini yazili iletisim ve yazicilara birakmaktadir. Gutenberg ve
ilk basim araclar1 bu gelismeye biiylik bir ivme kazandirmakta ve oOzellikle “bati
kiiltiirti” olarak anilan uygarliklar, yazili bir kiiltiire gegmektedir. Bu gelisme soyut ve
genel diislinceye genis olanak kazandirmakta, bilgi saklamak ve aktarmakta sagladigi
yaygin olanaklar bir kiiltiir ve iletisim patlamasina yol agmaktadir. Mc Luhan’a gore bu
insanlar bir anlamda cizgisel bir diisiinceye tutsak kilan bir “Gutenberg Evreni”dir (ilal,
1997, s.21). Bu evreni yaratan basim araclari ve diger iletisim araclarinin iletigim
siirecinde, uygarligin gelismesi boyunca, onemli degisikliklere yol actig1 ve temel

yapisini etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Toplum-teknoloji iligkisinin belirleyiciligi, O6nemli ve tartigmali bir konuyu da
beraberinde getirmektedir. Frankfurt Okulu olarak bilinen akimin 6nde gelen
diistintirleri “kiiltlir endistrisi’nin, 6zellikle televizyon teknolojisinin, kapitalist tiiketim
toplumunun her seyi tiiketime elverigli bir mala doniistiiren salt bir sayisal ¢ogalmaya
elverigli bir ara¢ oldugunu, bu teknolojinin baska toplumsal yapilarda islevi

olamayacagini ileri stirmektedir (Marcuse, 1968, 84).

Iletisim teknolojisi ve ara¢ modelleri ile toplumsal — ekonomik yap iliskisi konusunda

ileri stiriilen gortisler genellikle {ice ayrilabilmektedir (Williams, 1975, s.14):

1. Toplumsal — ekonomik yapimin iletisim araglarimi ve teknolojisini
belirledigi goriisii,

2. Bireysel gereksinimlerin uzantilart olarak, rastlantilarla  bulunan
araglarin ve teknolojilerin toplumsal-ekonomik yapiyi etkiledigi goriisii,

3. Teknolojik ara¢ yapilarindaki  gelismelerle,  toplumsal-ekonomik
vapilardaki gelismelerin karsilikli etkili olduklart goriisii.

Kitle iletisim siirecinin yapisini belirleyen olgulardan biri olan yabancilasmanin, bu
yap1 igerisinde onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle gevredeki
gerceklerin aktarilmasina dayanan iletisim siireci televizyon gibi araglarda tiimiiyle bu
gerceklerden koparilabilmektedir. Bir iletinin basinda ya da televizyonda aktarilmasinin
tagidig1 anlam, artik kendiliginden degismektedir. Mc Luhan’in iinlii soziiyle de, “ileti

ara¢”tir (The medium is the message) (Mc Luhan, 1965, s.7).

Ileti, zaman ve mekan olarak iireticisine yabancilagmaktadir. Bir makalenin yer alacagi
gazete sayfasi ve giderek o sayfadaki konumu iletinin anlamini1 degistirebildigi gibi, bir
filmin gosterim kosullar1 ya da bir televizyon dizisinde araya giren reklamlar, nce ve
sonraki programlar, alicinin yer aldigi c¢evre, hep iletiyi iiretildigi kosullara
yabancilastirmaktadir. iletim siirecinin kurumsallasarak ayrisan yapisi, tiiketiciyi de
iletinin {reticisine ve iletinin iiretim kosullarina yabancilagtirmaktadir. Tiketicinin
iletide aktarilan bilgilerin gercekligi, gerceklesme zamani ve yeri konusunda kendisine

verilen bilgilerle bagimli oldugu diisiiniilmektedir. Ileti, bir televizyon haberinde
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aktariliyorsa gercektir, ama dizide ya da filmde aktariliyorsa Oykiiseldir. Bir olay
hakkinda televizyon haberlerinde bilgi aktarilirken verilen goriintiiler ona aittir (ilal,

1997, s.37-38).

Tiiketicinin biitlin bu aktarilan iletilere gosterecegi tepkiler ise yiginsal iletim siirecinin
disinda kalacagi icin etkisizdir. Sozel iletisim siirecinin ¢ift yonlii, tartisma ve diizeltime
actk yapist kalmamistir (ilal, 1997, s.37-38). Kitle iletisim siireci ekonomik ve
teknolojik yap1 olarak tek yonll, yiginlara yonelik iletilere uygun olarak
kurumsallagsmistir. Bu iletilere gosterilen tepkiler ancak yeniden bu siirece uygun iletiler
iiretebilmesine baglidir. Bunun disinda okuyucu mektubu koselerine yazmak, tekzip
yollamak, telefon etmek gibi tepkilerin smirli etkisi ortadadir. Genelde tiiketicinin
tepkisinin etkililigi, bir geri besleme (feed-back) yoluyla, tiiketicinin iletiler tizerinde
etkili olabilmesi, kitlesel iletisim siireci disinda olanaksiz oldugu 6ngériilmektedir (ilal,

1997, s.37-38).

Kitle iletisim araglari, kurumsallasmig, tekellesmis ve iletiyi Tlreten bireye
yabancilagsmis yapilariyla, belirli teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel kosullar gerektiren
bir siireci, kitle iletisim siirecini olusturmaktadir. Bu siirecin, iletisim siirecine temel

degisiklikler getirdigi diisiiniilmektedir.

3.2.2. Kitle Tletisim Araclarinn Islevleri

Kitle iletisim alaninda yasanilan teknolojik gelismeler insan ve toplum yasaminda etkili
olmakta ve ¢esitli degisimlere yol agmaktadir. Giinlimiizde ise bu siire¢ son derece
dinamik bi¢imde etkilerini derinlestirerek siirdiirmektedir (Bagardi, 1999, s.91). Kitle
iletisim araclari, genel bir tanimla "kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen araglar" (Ozkok,
1985, 5.93) olarak tanimlanabilir. Gilinlimiizde son derece 6nemli ve etkili olan kitle
iletisim aracglarinin islevleri konusunda farkl agiklamalarin yapildigr goriilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin islevi, ne yapmak i¢in var olduklarini, gergekte ne yaptiklarini,
neyi amagclar goriindiiklerini icermekte ve bu islevler, eglendirme, bilgilendirme,

kiiltiirel, toplumsal ve siyasal iglevler olarak genel basliklar altinda toplanmaktadir.
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Kitle isletisim araglarinin bunlarin yani sira bazi bagka iglevleri de bulunmaktadir
(Usluata, 1984, s.84). Bunlar:

a) Toplumsal degisikliklerin getirdigi gerilimlerden uzaklasmak icin eglence
programlariyla dizilere- diis diinyasi yaratmaktadirlar.

b)  Yenilikler konusunda haber ve bilgi vermektedirler.

¢)  Kiiltiirler arasi ve kusaklar arasi etkilesimi saglamaktadirlar.

d)  Politik ve siyasi olaylari yorumlayarak kamuoyu olusturmaktadirlar.

Usluata’ya gore, kitle iletisimin araclarinin islevleri kaynak acisindan su sekilde
siralanabilmektedir (Usluata, 1984, s.84):

a)  Bilgilendirmek,

b)  Ogretmek,

¢)  Eglendirmek,

d)  Onermek ya da ikna etmektir.

Hedef kitle agisindan ise kitle iletisim araglarinin islevleri sunlardir (Usluata, 1984,
s.84):

a)  Anlamak,

b)  Ogrenmek,

c¢)  Eglenmek,

d)  Karar vermektir.

Genel olarak kitle iletigim araglarinin iglevleri; haber ve bilgi verme, denetim ve elestiri,
egitim ve eglendirme ve kamuoyu olusturma fonksiyonu olarak dort kategoride ele

aliabilmektedir (Baran, 1997, s.2).

3.2.1.1. Haber ve Bilgi Verme Islevi

Kitle iletisim araclarinin basta gelen islevlerinden biri haber verme islevidir Haberi
tagtyan ara¢ basin, radyo ya da televizyondur. Goriintii ve sesi birlikte kullanarak
izleyicisine sunan televizyon ise diger kitle iletisim araglar1 iginde 6n plana ¢ikmaktadir
(Bayram, 2002, s.21). Okumay1 gerektiren yazili basin géze, duymay1 gerektiren radyo
kulaga, goriintii ile sesi biitlinlestiren televizyon ise hem goéze hem de kulaga hitap
etmektedir. Kullanilan ara¢ hangisi olursa olsun, haberin yansiz ve yetkili agiz

tarafindan verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Halloran, arastirmalarina dayanarak kitle iletisim araglarinda haber yapisini olusturan

etkenleri su sekilde siralamaktadir (Halloran, 1973, s.15):

- Kisalik

- Kesinlik

- Carpicilik

- Tazelik

- Anlam

- Uygunluk

- Siireklilik

- Denge

- Az gormiisliik

Galtung, tist kesimdeki kisilerin, iist diizeydeki uluslarin haberleri olusturdugunu, haber
vermenin insanlara doniik oldugunu ve olumsuz olaylarin olumlu olaylara yeglendigini
de eklemistir (Halloran, 1973, s.15). Kitle iletisiminin halk adma bazi islevleri
iistlenmesi hem bir hak, hem de bir 6dev olarak dngoriilmektedir. Halkin gozii kulagi ve
sesi olan basin organlarinin basta haber ve bilgi sunma olmak iizere denetim ve elestiri,
egitim ve eglendirme, kamuoyunun serbest olusumunu saglama ve agiklama gibi bir
takim 6zel iglevleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemli oldugu diisiiniilen islevin
haber ve bilgi verme oldugu diisiiniilmektedir. Basinin bu islevini yerine getirirken
haberlerin toplanmasindan, yazilip yayinlanmasina kadar olan evrelerde tarafsizlik
ilkelerini goz ardi etmemesi gerektigi sozli edilen islevlerin saglikli olarak yerine

getirilmesinde bir 6n kosul olarak diistiniilmektedir.

Haber ve bilgi verme islevi, demokratik toplumlarda basinin en 6nemli islevlerinden
biridir (Isik, 2000, s.56). Haber siirecinde dikkate alinmasi gereken diger bir nokta da

tarafsizlik ilkesidir.

Demokrasinin olmazsa olmaz kurumlarindan biri olan basin, Berelson ve Janowitz’e

gore bes temel isleve sahiptir (Usluata, 1984, s.88). Bu islevler;

1-  Giinliik gelisme ve olaylart dogru ve tam olarak sunmatk.

2-  Diistince, kanaat ve elestirilerin degis tokus edilmesine aracilik eden bir
forum olmatk.

3-  Toplumsal gruplarin kanaatlerini duyurabilmelerine imkan saglama,
toplumsal amag ve degerleri agiklayabilmek.
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4-  Cesitli bilgi, duygu ve diisiinceleri yansitarak, toplum tiyelerine erigebilme
olanagi saglamaktadir.

Basin organlariin yayin politikasinin mevcut siyasal goriisleri yansitmasi, toplumdaki
etki merkezleriyle de kanaat olusumu i¢in etkilesimde bulunmasi, basinin giivenilirligini
ortadan kaldirir. Bu giin i¢in 6nemli bir haber ve bilgi kaynagi olan basin organlari
neyin onemli neyin dnemsiz oldugunu belirleyerek olay1 bireyin giindemine sokmakta
ve boylelikle olaylar1 sunus ve yorumlayis bicimleriyle de bireylerin kanaatlerine yon
verebilmektedir. Rollerin Onemi, onlarin sorumluluklarinin farkinda olmalarni da

kuskusuz gerekli kilmaktadir.

3.2.1.2. Denetim ve Elestiri Islevi

Demokratik yonetim sistemlerinde dordiincii gii¢ olarak nitelenen medya, bir denetim
ve elestiri mekanizmasi olarak iglev gormektedir (Isik, 2000, s.68). Giinlimiizde basin,
toplumun sec¢im yoluyla ortaya koydugu kurumlarin ¢aligmalarin1 gézlemlemek ve halk

adina denetlemek islevlerini de yerine getirmekle sorumludur.

Kitle iletisim araclarina halkin temsilcisi olma gorevi ile birlikte bir takim
sorumluluklar da yiiklenmektedir. Secim yoluyla yasama, yiiriitme ve yarg: ile ilgili
yasal diizenlemeleri yapacak kisileri belirli bir siire i¢in is bagina getiren toplumun,
bunlarin nasil ¢aligtiklarin1 gorevleri yerine getirip getirmediklerini, aksaklik ve

eksikliklerinin neler oldugunu izleyemedikleri diistiniilmektedir.

Cagdas demokrasilerde hiikiimet faaliyetleri, parlamento, idare ve yargi tarafindan
denetlenmektedir. Bu kurumlar1 iktidar, belirli 6lciide belirli yollarla baski ve etki altina
alabilmektedir. Modern hukuk devletlerinde “en onemli ve etkili denetim organinin,
Ozglir ve bagimsiz basin oldugu ilkesi” kabul edilmektedir. Bu baglamda, kitle iletisim
araclarinin denetim ve elestiri gorevini yerine getirirken, kisi ve makam farki
gozetmemesi, belirli grup ve odaklarmin sozciliigiinii degil, toplumun sozciiliigiini
yapmasi, gerektiginde ayirim yapmaksizin herkesin yanliglarint gostermesi, elestirilerde

bulunabilmesi beklenmektedir (Isik, 2000, s.68).
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3.2.1.3.  Egitim ve Eglendirme islevi

Kitle iletisim araglarin islevlerinden bir digeri de, egitme ve eglendirme islevidir.
Kitle iletisim araglari, gelisen olaylar cercevesinde kamuoyuna ekonomik, siyasal,
bilimsel, toplumsal ya da sanatsal icerikler sunmaktadir; toplumda birtakim degerlerin
yerlesmesini saglamakta, haber ve bilgi sunarken bireylerin toplumsallagma siirecine ve
egitimine de katkida bulunmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ayrica, bireylerin bos
zamanlarii en iyi sekilde degerlendirebilmesi ve eglence ihtiyaglarint giderebilmesi
icin c¢esitli alternatifler sunmaktadir (Isik, 2000, s.69). Kitle iletisim araglar1 haber ve
bilgi sunarken, bireylerin toplumsallagsma siirecine ve dolayisiyla egitimine Onemli

oOlciide katki saglamaktadir (Isik, 2000, s.69)..

Gazete ve dergilerdeki bulmaca, yazi, fotograf ve g¢esitli dolgu malzemeleriyle
televizyondaki miizik programlart bunlardan bazilaridir. Bu tiir malzemeler, giinliik
hayatin sorunlarindan kurtulmak ve bos zamanlari doldurma islevi goren bir diis

diinyas yaratmaktadir.

3.2.1.4. Kamuoyu Olusturma fslevi

Kitle iletisim araclari, kamuoyunun olugmast ve bu olusuma katki saglamasi acisindan
en onemli ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Kitle iletisim araglart kamuoyunun olugumuna
katki saglama islevinin yani sira, mevcut kamuoyunu agiklama gibi bir islev de
gormektedir (Isik, 2000, s.70). Kamuoyu kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Genel olarak kamuoyu, belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu
sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir (Mutlu, 2003,
$.27). Kamuoyu kavrami, 20. yiizyilda siyasal propaganda ve kitlelerin yonetiminde
artan bir sekilde 6nem kazanmistir. 1990’lara gelindiginde biling ve siyasal yonetim
politikalarinda yasal olmayani yasal gdstermek ve belli ¢ikar gruplarinin yararina olan
karar ve uygulamalar1 herkese mal etme araci olarak yogun bir sekilde “kamuoyu”

kavramina bagvurulmaya baslanmistir (Erdogan, 2000, s.22).
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Kitle iletisim araclari, ¢esitli goriislerin ifade edilebildigi bir forum olma o6zelligi
tasidigindan, {llkedeki ¢ok seslilife ve dolayisiyla demokrasiye biiylik katki
saglamaktadir. Bu araclar, giindemi tayin ederek, tartisma ortami yaratarak, bilgi akisini
saglayarak mesru olanla olmayanin sinirini ¢izerek toplumun talep ve beklentileri
konusunda fikir vererek saglikli bir kamuoyu olusumunda biiyiik rol oynamaktadirlar

(Mutlu, 2003: 26).

Kitle iletisim araglar1 belirli bir konuda kamuoyu olusumuna katki saglamanin yani sira,
mevcut kamuoyunu agiklama gibi bir islev de gormekte; dolayisiyla kitle iletisim
araglart her zaman kamuoyu olusturmamakta, bazi durumlarda da olusan kamuoyunun

aciklanmasina katki sagladig1 diigiiniilmektedir.

Kitle iletisim araglar1, bireylere enformasyon, kisisel kimlik, biitiinlesme, sosyal
etkilesim ve eglence hizmetleri vermektedir. Bireyler, kitle iletisim araglarindan diinya
hakkinda bilgi almak, problemlerle karsilastiklarinda ve karar verme asamalarinda
tavsiye aramak, merak ve ilgilerini tatmin etmek, kendilerini egitmek, davranig
modelleri bulmak, bireysel degerleri pekistirmek, sosyal empati kurmak ve etkilesimde
bulunmak, baskalartyla Ozdeslesmek, rahatlamak, sorunlardan kagmak, zaman
doldurmak, duygusal yonden rahatlamak gibi amaglarla kitle iletisim araglarindan

yararlanmaktadirlar (Kalender, 2000, s.116).

Demokratik iilkelerde dordiincli erk gorevini iistlenmis olan kitle iletisim araglari
bilgilendirme ve denetim gorevlerini tarafsiz ve dogru bir anlayisla yerine getirmeleri
durumunda saglikli ve bilingli kamuoyu olusmasinda ¢ok 6nemli gorev iistlenmislerdir
(Gezgin, 2002, s.17). Belli ¢ikarlar1 olan birey ve gruplar, kisi ve gruplarin kanilarini ve
davraniglarin1 etkilemek amaciyla kitle iletisim araglar1 aracilifiyla ikna ve telkin
tekniklerini kullanarak toplumu etkilemeye ¢alismakta olduklari diisiiniilmektedir;
ancak, kitle iletisim araglarinin bu iglevinin, kamuoyunu yonlendirmesi degil, toplumu
bilgilendirerek kamuoyunun serbest olusumuna katki saglamasi gerekliligi tizerinde

durulmaktadir.
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3.2.3. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araclarin1 gorsel, isitsel ve yazili olmak iizere dort ana grup altinda

toplamak miimkiindiir. Ortaya c¢ikis sirasina gore kitle iletisim araglari su sekilde

siralanabilmektedir:
1. Gazete
2. Radyo

3. Televizyon

4. Yeni medya ortamlar (internet)

3.2.3.1. Gazete

Basmin ortaya ¢ikis nedenleri tarih stizgecinden gegirildiginde, basinin iki toplumsal
olguya bagl olarak gelistigi gézlemlenmektedir: Okuma yazmanin bati toplumlarinda
yayginlagsmasi ve basim teknolojisindeki agamalar. Bu iki olgunun da birbirleri iizerinde
etkili oldugu varsayilmaktadir. Williams, 8. yilizyll dolaylarinda Roma’da bir el
yazmasinin, koleler kullanilarak bir giinde bin kopyasmin cikartilabildigine isaret

etmektedir (1975, s.177).

Tiirkiye’de gazetenin gelisim siireci ise, Kologlu ve Topuz’un aragtirmalarinda su

sekilde yer almaktadir (Kologlu 1994, s.22, Topuz 1996, 5.207):

1. Mahmut’tan sonra devlet-halk iliskisinde onemli degisiklikler oldu.
Ancak bu degisiklikler yonetim onetilen iliskilerinin o6ziinde olmayip
bicimiyle ilgilidir. Once yeni araglar devreye girdi, ikinci olarak iliskileri
iyilestirme ¢abalart onemli hale geldi. Devlet kamuoyunu bi¢imlendirmek
icin yeni yontemlere bagvurdu. Klasik devirdeki gibi sehirlerin
meydanlarinda okunan fermanlar, adaletnameler veya camilerde verilen
vaazlar, halki devlet adina etkileyecek propagandayr yapmakla gorevli
duagular, seyhler, seyyidler yerine yavas yavas gazete kullanilmaya
baslandi. 1860°da ilk bolgesel gazetenin daha sonralari da onemli
kentlerde vilayet gazetelerinin yayinlandigini gormekteyiz. 1860 ile 1908
arasinda bu gazetelerin yayinlandigi vilayet sayist otuz dolaymmdadir.
Istanbul, Selanik, Kahire,Izmir, Halep, Sofya, Uskiip bu konuda onde
gelen kentlerdir. Yerel dilde, Tiirk¢e ve Fransizca yayinlanan bu
gazetelerde halkin giinliik konulardaki yakinma ve isteklerinin yaninda,
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hiikiimete yoneltilen siyasal nitelik ve icerikli goriislerin de yer aldig
goriilmektedir.

Yerel basinin da dogusu ve gelisimi agisindan incelendiginde, ulusal basina benzer bir
gelisim ¢izgisi izlendigi goriilmektedir. Yerel basin merkez-cevre iliskisinde cevreyi
temsil eden ve ¢evrede yayin yapan araglardir. Bu anlamda yerel basin, yerel unsurlari
ve yerel sorunlari ortaya c¢ikaran, yerel sorunlar karsisinda halki bilgilendiren,
bilinglendiren ve kamuoyu olusturan araglardir (S6zen 2004:109). Vural’a gore ise yerel
basin ulusal basina malzeme saglayan, dogrudan halkla i¢ ice yasadig1 i¢cin bolgeye

onem veren kuruluslardir (Vural, 1996, s.1065).

3.2.3.2. Radyo

Radyo, 20. ylizy1l tarihi igerisinde iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2005,
s.127): Yizyilin ilk yarisinda, heniiz kesfedilmemis bir iletisim aract olarak hem son
derece popiiler, hem de haberlerin iletilmesi acisindan, ozellikle 1. ve II. Diinya
Savaglari’'nda ¢ok onemli islevler listlenmektedir. 1950 yilindan sonraki gelismelere
bakildiginda, goriintii ve sesi ayni anda tasima 6zelligine sahip olan yeni bir aracin,
televizyonun, yayginlagsmaya baglamasiyla birlikte, radyo yilizyilin ilk yarisindaki

Oonemini kaybetmeye bagladigi goriilmektedir.

1970’li yillardan sonra ticari yaymciligin Avrupa’yr ele gecirmesiyle birlikte,
dinleyicilerin radyoya kars1 azalan ilgisi, bu alanda yatirimlarin azalmasina ya da radyo
istasyonlarinin miimkiin oldugu kadar az giderle yaymn yapmaya calismalarina neden
olmustur (Aydin, 2005, s.127). Ticari yayinciligin mantig1 igerisinde, isgiicii olmadan
iretilmeyen ve ekonomik anlamda getirisi de fazla olmayan haber yayinlari, 6zel

radyolar da zamanla yer bulamaz hale gelmistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda, televizyon, radyo ve internetin ayni igerigi
kullanabilmesinin, yaym anlaminda ¢esitliligin  azalmasina neden oldugu

disiiniilmektedir.
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3.2.2.3. Televizyon

Gilinlimiizde en yaygin kitle iletisim araci olarak kullanilan televizyonun ansiklopedik

tanim1 sOyle yapilmaktadir (Giilizar, 1995, s.11):

Hareketli ya da duragan goriintiilerin, kablo ya da
elektromanyetik dalgalar aracihigryla aktarilmasina dayanan
iletisim sistemi. Bu goriintiiler algilandiklar: anda bir ekranda
veniden olusturulabilecegi gibi, saklamak amaciyla kayit da
vapilabilmektedir.
Televizyon Latince kokenli bir sozciik olup, ‘uzagi goérmek’ anlaminda
kullanilmaktadir. Televizyon aracinin teknolojik gelisimi bu anlama ‘uzagi duyma’ y1
da eklemistir. Televizyon adi verilen teknolojik ara¢ sayesinde insanlar, zaman ve

mekanla siirli kalmayan giindelik yasam deneyimlerini gelistirip, bunlara yenilikler

ekleyen bir siire¢ icerisine girmiglerdir (Mutlu, 1991, s.15).

Iletisimdeki gelismeler sonucunda iletisimin daha genis kitlelere yayilmasi ve
yayilmanin gergeklesebilmesi i¢in araglara ihtiya¢ duyulmasi, kitle iletigsim araglarindan
televizyonun dogmasina yol agmistir. Giliniimiizde medya denildigi zaman hemen
herkesin aklina genellikle televizyon gelmektedir; hatta televizyonun tiim diger kitle
iletisim araclarint kapsadigi diisliniilmektedir. Hem televizyon programlari hem de
izleyici ilgisi bakimindan son zamanlarda yapilan arastirmalar, daha ¢ok eglence igerigi
izlendigini ve eglence arayan izleyici bulundugunu ortaya koymaktadir. Bircok
arastirmact ve elestirmen televizyonun varlik nedenini, insanlar1 eglendirmek ya da
onlara hos vakit gecirildigi duygusunu yaratmak, yani oyalamak olarak gdstermektedir

(Eslin, 1991; Postman, 1994; Sartori, 2004, Cakir, 2005, s.124).

Sartori, toplumlarin iletisim igeriginden ¢ok, iletisimde bulunduklar1 araglar tarafindan
bicimlendirildigini savunmaktadir. Bu baglamda televizyon sadece bir iletisim araci

degil, yeni bir insan tipi yaratan bir giigtiir (2004, s.26).

Televizyon, diger kitle iletisim araclari ile karsilastirildiginda, goze bircok ayriliklar
carpmaktadir. Tiketici bir kitap alirken, konuyla ya da yazarla ilgilendigi i¢in ‘se¢mek’

olanagina sahiptir, film secerken de bu olanak kullanilabilmektedir. Ilal’e gére, bir
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kanaldan bile yayin liretecek giicii olmayan gelismesi engellenmis bolgelerin tiiketici
kiiltiirlerinde bu teknolojinin ve alicilarin savurganligi daha da carpict bir boyuta

ulagmaktadir (1997, s.48).

3.2.3.4. Yeni Medya Ortamm Olarak Bilgisayar ve Internet

Yeni medya ortamlari, 6zellikle 1990’11 yillar itibar1 ile teknolojinin gelismesi ile
goriilen ve yeniliklerini siirdiiren arag ve hizmetlerdir. Bunlarin arasinda en

onemlilerinin bilgisayar ve internet teknolojileri oldugu diisiiniilmektedir.

20. Yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan internetin, bir iletisim araci olarak tiim diinyay1
cevreledigi, yasamin hemen her alanina girecek sekilde yayginlastigi ve gelistigi
bilinmektedir. Ozellikle son yillarda bilgiye ulasma, yayma, kisaca iletisim konusunda
sagladig1 olanaklar ve getirdigi kolayliklar, bu yeni teknolojiyi habercilik sektort icin
de vazgecilmez bir ara¢ haline getirmistir. Gerek yazili gerekse gorsel medyanin pahali
yatinmlarmma gerek duymayan, diger habercilik sektorlerine gore ¢ok kuguk
maliyetlerle, hem yazili hem de gorsel medyanin fonksiyonlarimi da iceren yapisiyla
internet gazeteciligi, kitle iletisimi alaninda yeni bir olgu olarak yerini almigtir (Cakaur,

2007, s.124).

Toffler gibi kimi yazarlarin 1960’lardan itibaren iletisim alanindaki donusumleri
“tctinci buyuk devrim”, Poster gibi kimi yazarlarin ise “ikinci medya cagi” olarak
adlandirdig1 gelismeler, iletisim teknolojilerini kullanim boyutu, sunulan icerik ve
teknolojinin olanaklar1 agisindan degerlendirmekte ve “yeni” sifat1 onceki teknolojilerle

kargilastirilip farkli ustunlukler siralanarak verilmektedir (Timisi, 2003, 5.80).

Son yillarda CD, VCD, DVD, Interaktif CD, GSM-WAP-GPRS, Internet gibi tumilyle
dijital teknolojiyle uretilen ve icerigi uretenle tuketen arasinda yeni bir iligki tanimlayan
medyaya “yeni medya” veya “dijital cag” adini verirken, gazete, radyo ve televizyon
gibi kitle iletisim araglaria “eski” veya geleneksel medya” adi verilmeye baglanmigtir

(Cakar, 2007, s.124). Bunda icinde bulunulan dijital cagin, diger bir¢ok alanda oldugu
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gibi Kkitle iletisim aracglarini da, yap1 ve yontem bakimindan degistirmesinin rolu yattigi

dustinulmektedir.

Yeni teknolojik sistemlere bakildiginda, bu sistemlerin televizyondan uyduya ve
bilgisayara kadar ¢ok c¢esitli boyutlarda insan yasamina girdigi goriilmektedir. Bu
sistemler icerisinde bilgisayar teknolojisi, diger sistemlerin yaninda bilginin
iletimindeki hizi ve c¢ok yonlii islevselligi nedeniyle giiniimiiziin vazgecilemez
teknolojisi olarak kabul edilmektedir. Temelde bilgisayarlarin yapisina biitliinlesmis
edilerek olusturulan yeni ve farkli islevsel boyutlar1 olan bilgi teknolojileri, diinya

iilkelerini birbirlerine yakinlagtirmigtir (Gokdas, 1996, s.5).

Internetle birlikte ortaya ¢ikan yeni gelismelerle etkilesimli olarak ses, hareketli
goriintii, metin ve resim gibi icerikler taginabilir duruma gelmistir. Bu yapistyla internet,
radyoyu, televizyonu, gazeteyi, dergiyi, mektubu, kisa mesaj imkanini, telefonu hatta
iistelik goriintiili telefonu, aklimiza gelebilecek biitiin iletisim tiirlerini ve araglarini
biinyesinde  barindirmaktadir  (Atabek, 2003, s.68). Internet kullanimmin
yayginlagsmasiyla, alternatif medya olarak da takdim edilen internet {izerinden yayin
yapan yeni bir habercilik tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu yeni tiir, genel anlamda elektronik
yaymcilik, daha 6zel bir terimle internet gazeteciligi olarak adlandirilmaktadir. Bugiin
internet lizerinden habercilik yapan dijital gazete sayist 20.000’lere ulasmis
bulunmaktadir (Cakir, 2007, s.125). Bu durum dijital gazeteciligin, geleneksel baski
gazeteciliginin yaninda artitk 6nemli bir yere sahip kitle iletisim aract oldugunu

kanitlamaktadir.

3.3. Bir Kitle iletisim Araci1 Olarak Televizyonun Tarihsel Gelisim Siireci

Bu bolimde Diinya’da ve Tiirkiye’de bir kitle iletisim araci olarak televizyonun

gelisimi konulari alt basliklarda ele alinacaktir.
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3.3.1. Diinya’da Televizyonun Gelisimi

Teknolojik gelismenin bir iirlinii olan televizyonun icadi dncesinde bu bulusa yardime1
olacak bir takim icatlar daha Once yapilmis ve televizyonun gelisiminin temelini
olusturmuslardir. Televizyon ile ilgili ilk deneyler Ingiliz, Alman, Fransiz, Rus ve
Amerikan bilim adamlar yiiritmiislerdir. Televizyondan yararlanmadaki onciiliik ise
sirastyla Ingiltere, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri’ndedir (Ongéren, 1972,
$.250-251).

Bireylerin tutum ve davraniglarini en ¢ok etkileyip yonlendirebilme guicunii bunyesinde
tasityan teknolojik gelismelerin en basta gelenlerinden birisinin, ses ve goruntulerin
dalgalar halinde iletilip-yaymlanmasi esasina dayanan televizyon oldugu, kusku

goturmez bir gercektir (Arslan, 2002, s.2).

Ilk televizyon kelimesi, Haziran 1907°de Scientific American dergisi tarafindan
kullanilmistir. ikinci Diinya Savasi oncesinde Baird, Ingiltere’de BBC ile ortak
caligmalara baslamis ve Nipkow sisteminin 30 satirli olarak gelismigini yayina
baslatmistir. Iki sene sonra, siyah-beyaz olan bu goriintiileri, Blaird, renkli olarak

yapilmigstir.

1928 yilinda ilk diizenli deneysel televizyon yayint New York’da WGY adli istasyon
tarafindan, mekanik bir tarama sistemi kullanilarak yapilmig; bunu 1931°de Radio

Corporation of Amerika izlemistir (Durmaz, 1994, s.1).

Aziz’in belirttigi iizere, diinyada ilk diizenli televizyon program yayini, 1936 yilinda,
Londra’da BBC tarafindan baslatilmigtir (1975, s.12). Bu ¢aligmada, hem mekanik hem
elektronik tarama sistemi kullanilmig, kisa bir siire sonra ise mekanik tarama
sisteminden vazgegilmistir. Ikinci yaym 1939 yilinda, New York’da kurulan bir
televizyon istasyonu tarafindan elektronik tarama ile yapilarak gergeklestirilmistir. 1940
yilinda Amerikan Federal Iletisim Komisyonu ticari televizyon yaymlarmi iceren bir
plan hazirlanarak, 1941 yilinda NBC ve CBS televizyon sebekeleri kurulmustur. Bir

sene icerisinde sekiz adet daha istasyon kuruldu. Fransa’da ve Almanya’da televizyon
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deneme yayinlar1 1938’de baslamistir (Aziz, 1975, s.12). Sovyetler Birligi, 1939
yilinda Amerika’dan aldig: aletlerle ilk televizyon yayinini gergeklestirilmistir. Japonya
ise II. Diinya Savasi’nda aldigi1 agir darbeden dolay1 yayinlarina ancak 1953 yilinda
gecebilmistir. 1950 yilindan itibaren televizyon yayinlar1 diger iilkelerde de baslamis
ve yayimustir (Aziz, 1975, s.12).

Kitle iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, televizyon, insan hayatinin en
onemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur. McDonald (1990), televizyonu, diinyay1
o0grenmek ve olup bitenlerden haberdar olmak i¢in en kestirme yol olarak
tanimlamaktadir. Yarim asra yaklagsan bir siiredir televizyon, diger haber alma
kaynaklar1 ile karsilagtirildiginda, kamuoyunun en hizli ve en kolay haber alabilecegi

kitle iletisim aracit olma konumunu korumaktadir.

1940’l1 yillarin sonundan baglayarak, televizyon araciligi ile olaylar ve insanlar
hakkinda canli goriintiilerin izleyiciye aktarilmasi ile birlikte, hem gazete hem de
radyodan daha giiglii bir haber kaynagi olarak varligini siirdiirmiistiir. Bu gelismenin
dogal bir sonucu olarak, radyo dinleyicilerinin sayisinda bir azalma goriilmiis, insanlar
televizyonu kullanmaya yonelmistir. 1980°li yillarin sonuna gelindiginde ise, batili
toplumlardan baglayarak, iletisim araclarinda yeni alternatifler hizla kendini gostermeye
baslamistir; kablolu televizyon, videoteyp, uydu, teletext ve viewdata bunlardan
bazilaridir. Kullanim kolayligi bulunan yeni teknolojiler bireylere ¢ok cazip
gelmesinden dolayr genellikle toplum bireyleri arasinda yiiksek diizeyde kabul
gormekte ve kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, kullanilmaya
baslanan yeni iletisim araci, bireylerin davraniglarinda birtakim degisiklikler meydana

getirmektedirler.

Bireyler kitle iletisim araglarinin pek ¢ogunu bilgilenmek amaciyla kullanmaktadirlar.
Ancak bilgilenmek i¢in en sik bagvurduklar: iletisim araci televizyondur. Halloran’a
gore televizyon hem basina bagli kalmis, hem de onunla yarigmistir; haber deger
oOlgiitlerinde ortak yanlar1 vardir, sunuslar1 ise farklilik gostermektedir (1973, s.15).
Televizyonun ilk olarak yayina basladig: tarihlerde, baz1 gézlemciler, bu kitle iletisim

aracinin ancak toplumun okur-yazar olmayan kesimine hitap edecek bir ara¢ olacagini
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ongormislerdir. Son yillarda goriilmektedir ki, toplumun her kesimi, televizyonu
hayatlarinin 6nemli bir pargasi olarak gérmekte ve bu araci bir¢ok ihtiyacini karsilamak

amactyla kullanmaktadirlar.

Masson, 1951 yilinda Ingiltere’deki evlerin %10’unda televizyon varken, 1960’larda
oran %80’e, 1963°te ise %90’a ylikseldigini belirtmistir (Mason, 1973, s.23). Amerika
Birlesik Devletleri’'nde yapilan arastirmalar, Amerikalilar’in televizyonu en O6nemli
haber kaynagi olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Yine bazi arastirmalar,
izleyicilerin temel bilgi kaynaginin televizyon oldugunu goéstermektedir. Amerikali ve
Ingiliz arastirmacilarin kitle iletisim araglar1 arasinda topluma etkisini en yogun oldugu
varsayilan televizyonla ilgili yaklasimlarinda birtakim ayriliklar goriilmektedir. Ingiliz
aragtirmacilar televizyonun uzun siireli etkilerine 6zellikle ilgi gosterirlerken, Amerikali
aragtirmacilar televizyondaki eglence programlar1 iizerinde yogunlasmislardir. Bu
arastirmalarda varilan sonuglardaki benzerlikle su sekilde siralanabilmektedir (Halloran,

1973, 5.16):

a. Karmagik bir toplum orneginde televizyonun, ¢ok sayidaki 6gelerden
birisi oldugu onaylanmaktadir.

b. Televizyon siddet iceren davramslarin asil nedeni degil; ancak buna
katkida bulunan bir eleman olarak sayilmaktadir.

c. Kimi kisilerin televizyondan, éteki kisilerden daha ¢ok etkilendigi
gercegi benimsenmektedir.

d. Gergekle diisselin arasindaki ayriligin  belirtilmesine onem
verilmektedir.

e. Televizyonda, ozellikle siddet iceren programlarda c¢alisanlarin
sorumluluklari iizerinde durulmaktadur.

f. Bu yénde arastrma c¢alismalarimin artmasi  gerekliliginde
birlesilmektedir.

3.3.2. Tiirkiye’de Televizyonun Gelisimi

II. Diinya Savasi nedeniyle batili iilkelerde televizyon yayinlarina ara verildigi tarihler,
Tiirkiye’nin hentliz televizyon teknolojisi ile tamisik olmadigi tarihlere karsilik
gelmektedir. Savas bittikten sonra diger iilkelerde televizyon alanindaki g¢alismalar
yeniden baslatilip gelistirilirken, Tiirkiye ancak yillar sonra televizyon ile ilgili

caligmalara baglayabilmistir (Turan, 1994, s.85). Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin
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ilk adimi, 1948°de Istanbul Teknik Universitesi'nde atilmistir. 1952 yilinda ilk
televizyon aygit1 Istanbul’a gelmis ve 9 Temmuz 1952°de yapilan ilk televizyon yayini
ile Tiirkiye yayin hayatina baglamistir. 24 Aralik 1963 tarihli bir kanunla, Tiirkiye’de
radyo ve televizyon kurma ve isletme hakki Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’na
verilmistir. 1 Mayis 1964 tarihinde ylriirliige giren bu kanunla, siyasal iktidarin
tekelindeki radyo televizyon yayinlarinin yonetimi, bir kamu kurulusu olan TRT’ye
devredilmis, boylelikle radyo televizyon yayinlart konusundaki faaliyetler de yasal

giivence altina alinmis olmaktadir (Cereci, 1992, s.81).

Tiirkiye’de televizyon yaymlar1 Federal Almanya’nin teknik destegi ile baslayarak, ilk
paket yaym 30 Agustos 1971 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilmistir. 1974 yilinda
televizyon yayinlar1 izleyici sayisi ve ulastigi mesafe agisindan daha ¢ok artmis ve
onem kazanmistir. Haftada bes giin olan yaymlar y1l sonunda yedi giine ¢ikartilmigtir

(Sener, 1984, 5.176).

1980 sonrasi giindeme gelen renkli televizyon ile ilgili daha onceki yillarda bazi
caligmalar yapilmistir. 1977°de TRT nin iki renkli televizyon stiidyosu bulunmaktaydi.
Eskisehir’de de 1.T.1.A.’da renkli bir televizyon stiidyosu kurulmus ve faaliyete
gecirilmistir. Baslangicindan itibaren siyah-beyaz yayin yapan TRT’de 1982 yilindan
baslamak {iizere, deneme niteliginde renkli yayinlara gecilmistir. Ancak, Tiirkiye’de

renkli yayia tam anlamiyla gegis, 1983 yilinda olmustur (Sener, 1984, s.176).

Renkli yayina gecildikten sonraki hedefler, kanallar1 ¢ogaltmaya yonelik olmustur.
TRT’nin ikinci kanal denemesi, 1980°de TV 1’in yayin yapmadig1 giindiiz saatlerinde,
Dogu Anadolu’ya yonelik programlarla baslamis ve 6 Ekim 1986 tarihinde yayina
gecilmistir. 2. kanal, televizyon izleyicisi i¢in her ne kadar yeni programlar izleme, yeni
secenekler bulma olanag1 vermigse de, TRT iki kanali besleyecek program iiretiminde
yetersiz kalmig ve bu kanali uzun bir siire yinelenen programlarla beslemistir (Cereci,

1992, s.81).

Televizyonun {igiincii yayin kanali TV 3 ve GAP televizyonu, PTT nin de yardimiyla 2
Ekim 1989 tarihinde, GAP Projesi icerisinde yer alan illere yonelik televizyon
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yayinlarina baslamistir. GAP Televizyonu, mevcut kanallara ilave bir kanal olmaktan
ote, GAP Projesi icinde kalan illere yonelik bolgesel bir yayindir ve bu bodlgenin
ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir. TV 3 ise daha cok entelektiiel diizeyde

film, belgesel ve miizik yayinlarina agirlik veren bir kanaldir (Cereci, 1992, s.81).

Sonraki yillarda TRT, kanal sayilarini arttirmaya ve daha genis kitlelere seslenebilecek
yaymlar yapmaya baglamistir. Bu amagla orta ve yiiksek 6grenimin 6rglin ve yaygin
egitimlerine yardimci olmak amaciyla kurulan TRT 4, 30 Temmuz 1990 tarihinde;
Almanya ve Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglarina yonelik yayinlar yapan TV 5 ve

TRT-INT, 19 Aralik 1990 tarihinde yayina baslamistir (Sener, 1984, s.176).

Tiirkiye ¢ok kanall1 televizyon yayinciligina, 7 Mayis 1990 tarihinde yayin hayatina
baslayan Magic Box Star 1 ile girmistir. Ahmet Ozal - Cem Uzan ortakligryla yayin
hayatina baslayan bu kanal, uzun yillar kamu yayincilig1 hizmeti veren TRT ye karsilik

halkin ilgisini kisa siire i¢erisinde ¢ekmeyi bagsarmistir.

1 Mart 1992 tarihinde Tiirkiye’de Show TV adi altinda yeni bir 6zel kanal yayin
hayatina baslamigtir. 1993 yilinda da yine ayni kanalin biinyesinde olan ve ilk parali
kanal olan CINE 5 kurulmustur. 12 Temmuz 1993 tarihinde ATV, 19 Aralik 1993
tarihinde Kanal D, 8 Agustos 1992 yilinda tarihinde de Kanal 6 yayin hayatina
baslamistir. Ozel televizyon yayinciligmin Tiirkiye’deki sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel
yapiya yeni boyutlar kazandirmasi, toplumsal yapiy1 etkilemesi kagmilmaz gibi

goriinmektedir (Yengin, 1994, s.21-22-24).

Cereci’ye gore, Tirkiye’de televizyon yayinlari, 1964 yilindan bu yana siirekli devlet
tekeli tarafindan diizenlendigi ve yonetildigi i¢in yayincilikta rekabete dayali, 6zgiir bir
anlayis yer edememekte, dolayisiyla yeterli bir gelisme saglanamamakta, istikrarli bir
yaymn politikast olusturulamamakta, nitelikli yerli yapimlar tiretilememektedir. Cereci,
bu sebepler sonucunda da Tiirk televizyonunun, Tiirk izleyicisine yonelik nitelikli ve
zengin program lretimi yapamadigint ve Tiirk izleyicisinin de bir anlamda kendisine
zorla izlettirilen diizeysiz ve yabanci unsurlar igeren yapimlarin tutsagir oldugunu

diistinmektedir. (Cereci, 1992, s.81).
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3.4.  Televizyonun Islevleri ve Program Tiirleri

Televizyonun Diinya’da ve Tiirkiye’deki tarihsel siirecini inceledikten sonra, alt

boliimde de televizyonun islevleri ve televizyon program tiirleri iizerinde durulacaktir.

3.4.1. Televizyonun islevleri

Televizyon, sosyal yapmin biitiiniinii kapsayan alanin her parcasinda agirligim

hissettiren bir ara¢ olarak goriilmektedir.

‘Islev’ sozciigiine medya baglaminda bakildiginda, medyanin ne yapmasi gerektigi,
gercekte ne yaptigi ve amaclariin neler oldugu konular1 bu sézciik icerisinde yer
almaktadir (Burton, 1995, 82). Daha kapsamli bakildiginda islev terimi, amag, sonug,
gereklilik, beklenti, sosyal kazanim ve gorev gibi anlamlar1 icermektedir (Mc Quail,

1981, 5.75).

Kitle iletisim araglar1 arasindan en etkin kullanimi olan televizyonun varlik nedeni, bu
islev tanim1 igerisinde yer alan olgularin yerine getirilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu agidan televizyonun c¢ikis noktasi, bilgilendirmek, egitmek ve
eglendirmek olarak belirlenmistir. Daha sonra degisen kosullar ve ihtiyaglarin artmasi

ile bu islevler artmistir (Aziz, 1982, 5.40).

Ozdemir’e gore (2005, s.65) televizyonun islev ve sorumluluklart su sekilde
siralanmaktadir:
- Politik sisteme, enformasyon yorum ve kamu oyu tepkilerini tagiyarak hizmet
etme.
- Kendi kendine yonetimde yetkin hale gelebilmeleri i¢in halk: bilgilendirme.
- Devlete karsi bir bekgi gibi hizmet ederek bireysel haklari koruma.
-Uriinlerin alic1 ve saticilarini bir araya getirerek ekonomik sisteme ve reklam
sektoriine hizmet etme.

- Eglence gereksinimi giderme.
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- Bos zamanlar1 degerlendirme.

Televizyonun islevlerini belli basliklar altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan en
onemlileri ise, haber verme-bilgilendirme, egitme, kamuoyu olusturma, eglendirme,

kiiltiirel ve politik iglevleridir.

3.4.1.1. Haber Verme ve Bilgilendirme islevi

Televizyonun islevleri arasinda en 6nemlilerinden ve teknik 6zellikleri bakimindan en
basarili olduklarindan biri haber verme ve bilgilendirme islevi olarak diisiiniilebilir. Bu
islev, kuskusuz sadece televizyonda degil, diger kitle iletisim araglar1 i¢in de gegerlidir;
ciinkdi, kitle iletisim araclarinin dogusuna bakildiginda, kokeninde ‘bilgi alma’ ve ‘bilgi
verme’ ihtiyaci yatmaktadir. Yerel haberlerden baslayarak, igerisinde yasanilan
cevreden haberdar olma istegi, televizyonun bu islevinin 6n sirada yer almasini

saglayan temel nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir.

Dan Nimmo’un saptamastyla degerlendirecek olursak, Amerikan halkinin ortalama iicte
ikisi giincel olaylar hakkinda bilgi edinmek i¢in televizyonu kullanmakta, iicte biri ise
sadece televizyonu kullanmaktadir (Ozdemir, 2005, s:68). Televizyon araciligiyla izler

kitle, diinyanin politik, cografi ve toplumsal haritasini elde etmektedir.

Televizyonun diinyanin herhangi bir bolgesindeki gelismeyi, ¢ok uzaklardaki bir
bolgeye saniyeler icerisinde gonderebilme Ozelligine sahip olmasi, gelismelerin kisa
sirede toparlanarak, diinya kamuoyuna yayilmasi konusundaki Onemini ve aragsal
istiinliigiinii gozler Oniine sermektedir. Cereci’ye gore (1992, s.38-39) televizyon
haberciligi sayesinde diinyadaki siyasi, ekonomik ve askeri gelismelerin kaderini

belirleyen olaylar aninda izleyicilere ulagsmaktadir.

Televizyonda haberin niteligi ve iletisim kanallarindan gecerken aldigi bigim,
televizyon oOrglitiiniin siyasal yapisina gore degisim gosterebilmektedir. Demokratik

toplumlarda televizyonun 6zglir bir haber kaynagi oldugu, haberin de genis, kapsamli ve
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tarafsiz bir nitelik tasidigi ileri siiriilse de haber, televizyon rejiminin, siyasi iktidarin ve

kisisel yorumlarin izlerini tastyabilmektedir (Cereci, 1992, 5.39).

Televizyon, hangi miizik tiirlinlin sarkinin popiiler oldugundan darbe beklentilerine, bu
sezon kadinlarin ne giyeceginden, jinekolojik hastaliklar karsisinda ne yapilabilecegine,
yemek tariflerinden mag¢ sonuglarina uzanan ¢ok genis bir alan iizerinde bilgi
iletmektedir. Boylesine g¢esitlilik arz eden bilginin izler kitle tarafindan hangi
kisimlarinin nasil ve ne amagla kullanildigini kesintisiz bilgiyle izler kitlenin kurdugu
iliskiyi tanimlamak olduk¢a Onemli; ayni zamanda da zor oldugu bilinmektedir

(Ozdemir, 2005, 5.69).

3.4.1.2. Egitme Islevi

Televizyonun en 6nemli islevlerinden bir digeri de egitme islevidir. Egitime katkida
bulunma ya da tamamen egitim amagli olarak televizyondan yararlanma, bazi
toplumlarda televizyonun birinci islevi olarak belirlenmis ve televizyon yayinlari buna
gore diizenlenmistir. Ozellikle az gelismis ve kalkinmamus iilkelerde televizyonun,
kitlelerin egitilmesi konusundaki &nemi tartisilmazdir. Ozellikle Afrika iilkelerinde
televizyonun kurulus amaclarinin bagsinda, egitim faaliyetlerine hizmet etmesi

gelmektedir (Cereci, 1992, 5.39).

Televizyonla egitim, orgiin egitim programlarindan c¢ok farkli olarak, biiytlik kitleleri
hedef alan, olduk¢a genis kapsamli bir program icermektedir. Televizyonun karsisinda
ogrenme gereksinimi duyan, egitim diizeyleri ¢ok farkli, sosyal ve psikolojik yapilari
degiskenlikler gosteren, ekonomik yapilar1 birbirlerine benzemeyen farkli insanlarin
olusturdugu biiyiik bir kitle bulunmaktadir. Ulusal egitimi amaglayan bir televizyonda
toplumu ulusal degerler etrafinda birlestirmek, ulusal birligi koruyucu ilkeleri
benimsetmek, egitim programlarinin temel amacini olusturmaktadir (Cereci, 1992,

5.40).

Televizyonla egitim, klasik ders anlatim iislubundan farkli olarak, bir konunun rahat,

ilging ve dolayli yollardan anlatilmasini igermektedir. Televizyonun egitme islevi
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yalnizca ders konu igerikli programlar araciligi ile degil, belgesel, agik oturum, tartisma
programlar1 ve egitim icerikli diziler araciligi ile de saglanabilmektedir. Televizyonun

bu yontemi, “eglendirirken egitmek” seklinde de agiklanabilmektedir.

3.4.1.3. Kamuoyunun Olusumunu Saglama Islevi

Genel olarak kamuoyu, belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu
sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir (Mutlu, 2003,

s.27).

Kamuoyunu ilgilendiren konularda halkin en 6nemli bilgi kaynaginin, kitle iletisim
araglart arasinda yer alan televizyon oldugu disiiniilmektedir. Kisinin toplumsallasma
siirecinde ise, kamuoyu olusturabilmek adina en 6nemli etmenlerden biri de, hem
gorsellige hem de isitsellige Oonem veren televizyon teknolojisi varsayilmaktadir.
Kamuoyunun olusumu ve gelismesi biiyilk oOlglide televizyon araciligir ile
gerceklesmektedir. Televizyon hem kamuoyu olustururken, hem de propoganda

yapilirken, iireticinin en verimli arac1 olmaktadir (Ozdemir, 2005, 5.72).

3.4.1.4. Eglendirme Islevi

Eglendirme ve giindelik yasamin tekdiizeliginden ve sikintilarindan uzaklastirma da,
televizyonun islevleri icerisinde yer almaktadir. Ozdemir’e gore, bireyleri modern
yasamin agirligindan kurtarmasi, yasamin siradanligini renklendirmesi, televizyonu
vazgegilmez hale getirmekte, bu Ogeler televizyon igeriklerinde giderek Onem
kazanmaktadir. Benzer olarak David Marc da, Amerika 6zelinde ticari televizyonlarin
programlarinda mizah agirlikli eglencenin basat oldugunu ifade etmektedir (Ozdemir,

2005, 5.75).

Eglendirme islevi her ne kadar diger islevlerin yerine getirilmesinde yardimci bir unsur
olarak nitelense de, izleyiciyi sikintilarindan alikoyarak onu avutmak, giiniimiiz yayin
ilkeleri iginde ilk hedef durumuna gelmektedir. Son yillarda bir¢ok iilkede, yalnizca
eglendirme amacina yonelik olarak yayina baslayan televizyon kanallarinin sayilarmin

giderek artti1 bu sonuca bagli olarak diisiiniilmektedir.
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Televizyon, 6gretici, benimsetici ve birlestirici 6zellikleri kapsaminda, eglenmeyi de
kitlelere tanitabilmektedir. Eglenme bir gereksinimdir; ancak televizyon, bu gereksinimi
karsilarken, degerlerin asagilanmamasina, kiiltiiriin bozulmamasina 6zen gosteren bir
yayin politikas1 izleyebildigi takdirde toplum adina bir yarar saglayabilmektedir
(Cereci, 1992, 5.41).

3.4.1.5. Kiiltiirel ve Politik Islevler

Televizyon, gelenek ve goreneklerin nesilden nesile aktarilabilmesinde ya da bir
kiiltiiriin, -televizyonun evrensele ulasilabilirligi sayesinde- farkli kiiltiirel toplumlara
iletilebilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bir siirecin hem gorerek, hem de isiterek
algilanmasi, ayni zamanda akilda kaliciligini da saglamaktadir. Bu baglamda,
kiiltiirlerin birbirlerini takip ederek, kiiltiirel etkilesime girmeleri, giinlimiizde biiyiik

oranda yine televizyon sayesinde olmaktadir.

Gilinlimiizde televizyon, yalnizca sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi diisiik, kentin
sosyal yasantist ile biitiinlesememis sehir insanina hitap eden bir serbest zaman
degerlendirme faaliyeti olmaktan ¢ikmistir (Arslan, 2005, s.1). Televizyonun
ulagabildigi bireyler sayisindaki bu hizli artigin, onu ¢ok 6nemli bir toplumsal giic,
yalnizca bireyler iizerinde degil, toplum ve kiiltiir lizerinde ciddi boyutlarda etkilenme
giicline sahip Onemli bir sosyalizasyon ajan1 konumuna tasidigi distiniilmektedir
(Arslan, 2005, s.1). Bunun yan1 sira televizyon, kamuoyu olusturma islevinin yaninda
politik islevleri de biinyesinde barindirmaktadir; bir siyasi partinin ideolojisine gore
yaymlanan programlar, televizyon aracilifi ile yapilan siyasi reklamlar, televizyonda
verilen siyasi igerikli haberler, bir kanalin televizyonu siyasi bir ara¢ olarak kullanmasi
gibi televizyonun politik islevleri ile kamuoyu olusturma islevi, ama¢ bakimindan

birbirleriyle biiyiik oranda ortiismektedir.
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3.4.2. Televizyonda Program Tiirleri

Televizyon programlari, yayin igerigi, saati, konusu, islevleri, izleyici kitlesinin durumu
ve Ozellikleri, yapt ve igerik bigimleri bakimindan tiirlere ayrilmistir. Genel bir bakis
acist ile televizyon program tiirlerinin amag, islev ve izleyici kitle géz oniine alinarak

yapildig1 ve bu dogrultuda tiirlere ayrildigi sdylenebilir.

Bu c¢alismada amag, islevler ve izleyici kitle oOzellikleri bir biitiin olarak
degerlendirilerek yapilan program tiirleri {izerinde durmaktir. Televizyonda yayinlanan
program tiirleri bu 6zelliklerin birlikte ele alinmasi ile haber programlari, miizik-eglence
programlari, egitim-kiiltiir programlari, magazin programlari, spor programlari, drama
programlari, belgesel programlar ve reality programlar1 adi altinda siiflandirilmaktadir

(Cakar, 2005, s.131).

3.4.2.1. Haber Biiltenleri ve Haber Programlar

Yazili basinda haber, diin bilinmeyen olarak tanimlanirken, televizyon haberi artik bir
saniye Once bilinmeyen olarak tanimlanmaktadir. Haberi yalnizca bir olay olarak
tanimlamak kuskusuz yanlig olur. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir
olayin kendi icinde bir gercekligi vardir fakat bu olayin bir muhabirin bakis acisindan
herhangi bir kitle iletisim araci kullanilarak kitlelere aktarilmast ayr1 bir gerceklik tasir.
Schramm, haberin insanlarin kafasinda olustugunu sdyler ve haberin bir olayin kendisi

degil, olayin yeniden diizenlenmesi oldugunu belirtmektedir (Parsa, 1993, s.31).

Televizyoncu icin haber, biliylik 6n hazirliklar gerektirmeyen her giin olan bir
malzemedir. Yayin hayatina yeni baglayan kiiciik televizyon kuruluslar1 bile az bir biitce

ile 1yi-kotli haber programlar1 yapabildikleri goriilmektedir (Sarioglu, 1976, s.215).

Haberin bilgi oldugu goriisii olduk¢a yaygindir. Haber bilgi olarak kabul edildiginde,
haberin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylenebilir. Breed’in (1956) haber tanimi
sOyle aktarilmigtir: Haber, “Satilabilir, yiizeysel, basit, nesnel, faaliyet merkezli, ilging

(6nemli olmaktan farkli olarak), yapay ve a¢ikgoz” diir (Mc Quail, 1981, s.214).



49

Parsa, televizyonda yayinlanan haber biiltenleri hakkinda soyle diistinmektedir
(1993, 5.36):

Geniy halk kitlelerinin ilgisini ¢eken goriisler, gercekler, olaylar medyanin
zaman simirlamasina  uyum saglayacak bicimde yazilir, konusma
bigimindeki  enformasyona  doéniistiiriiliiv  ve izleyicilere  sunulur.
Televizyondaki  bu zaman sumirliigt  habere bazi  kisitlamalar
getirmektedir. Bunlardan ilki haberin daha segici olmast zorunlulugu,
digeri ise haberin daha kisa ve oOzet olmasi gerekliligidir. Televizyon
haberlerinin  konusunu  olusturan olaylar ¢ogunlukla kargasalar,
catismalar ve bozukluklardan olusmaktadir. Calisan insanlar olay konusu
teskil etmez ama bu insanlarin grevde olmasi olayin olusumuna etmendir.
Televizyon haberlerinde toplum bozukluklarina yer verilmesine neden
olarak, bu bozukluklarin diizeltilebilmesine yardim etmek amaci
gosterilmektedir.

Turam ise televizyon haberlerini iki boliimde incelemektedir (Turam, 1994, s.127):

Bunlar haber biiltenleri ve haber programlaridir. Bu programlarin
hazirlanmasindaki amag toplumsal gercekleri yansitmaktir. Bu nedenle
olabildigince yalin bir dille ve tarafsiz bir sekilde izleyenlere ulagmalar
gerekmektedir. Ik zamanlarda televizyon biiltenleri sessiz  film
makineleriyle ¢ekilir, daha sonra seslendirilirdi. Bugiin ise televizyon
biiltenleri kisa ge¢misi icinde teknolojinin gelismesi ile kendine Ozgii
teknikler geligtirmistir.

Televizyonda yer alan haber biiltenlerinin ve haber programlarinin igindeki olaylarin

sunumundaki bes yol, Norman tarafindan soyle agiklanmistir (1973, s.12):

1. Dogrudan stiidyo kamerasinin karsisinda goriilen spikerin konusmasiyla,
2. Olaywin gegtigi yerde ¢ekilmis ya da film arsivinden alinmis filmle,
3. Kayit yapimis videobantla,
4. Olayn gectigi yerlerden canli kameralarla,
5. Stiidyoda  “cansizlarin”  kullanilmasiyla  gerceklesmektedir.  Bunlar
fotograflar, ¢izimler ya da haritalar olabilir.
Bu sunum bigimleri giiniimiiz televizyonunda yer alan haber biiltenlerinde birlikte

kullanilmakta ve anlatim1 destekleyici unsur olmaktadirlar.

Haber biiltenlerinin ve haber programlarinin ortak bir 6zelligi de iilke ve diinyada
gelisen olaylar1 kisa siirede izleyiciye aktarmasi, izleyiciyi bilgilendirici, aydinlatic1 ve

bu noktada siyasal gelismeleri etkileyici bir islev iistlenmeleridir. Bu programlar her
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gecen giin daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Siyasal, ekonomik, askeri gelismelerin oldugu
donemlerde bu programlarin izlenme oranlarinin arttig1 belirtilmektedir (Cereci, 1992,

s.47).

Televizyon biiltenlerinin temel 6zelligi konusma biciminde haberlerin sunulmasidir.
Haber sunuculari izleyicilere arkadasca yaklagmakta, giivenilen bir dost konumuna
gelmektedirler. Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde canli yayin yapabilme yetenegi
TV haberciliginin en 6nemli unsurlarindan biridir (Parsa, 1993, s.36). Canli yaymn
sayesinde biiltende yer alacak haber-olayin tamami ya da bir bolimi naklen

yayimlandigi i¢in izleyicilerin haberlere gliven duymasina neden olmaktadir.

Televizyon haberleri pek ¢ok insan i¢in énemli bir bilgi kaynagi durumuna gelmistir.
Diinyada ilk kez 1991 yilinda televizyon tarafindan canli yaymlanan Korfez Savasi
televizyonun hayatimizda ne 6l¢iide 6nemli oldugunu gostermistir. Gilinliik gazetelerin
de onemli haber kaynagi oldugu bu donemde, televizyon Oncelikli haber kaynagi

olmustur.

Diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerinde yapilan arastirmalar sonucunda televizyonun
ikna giiciiniin yliksek olmasi nedeniyle, en gilivenilir kaynak oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Canli yayimlar sonucunda olaylarin oldugu yerden aninda gdosterilmesi
televizyona bu avantaji kazandirmistir. Cogu zaman yalnizca goriintiisii olmayan 6nemli
olaylar, biilten dis1 kalabilmektedir. Televizyon haberciligi basindan daha hizli bir
sekilde haberleri ulagtirabilir. Zamana kars1 yapilan yarista televizyon haberciligi dnder
konumdadir. Onemli bir haber oldugunda yaym akisi kesilerek en son gelismelerin

aktarilmas sik sik karsilagtigimiz bir durumdur (Parsa, 1993, s.26-27).

Televizyonun kendine has gercekleri degistirerek yansitilmasina televizyon
biiltenlerinde de rastlamaktadir. Televizyon ekranlarindan biiltenleri izlerken aslinda
gerceklerin televizyona gore tekrar uyarlanmasi izlenmektedir.  Turam’a gore
televizyonun gercekleri saptirma Ozelliginin glin gectikce daha da arttig

gozlenmektedir. Televizyon izleyicilerini memnun etmek icin alinan siyasi kararlar,
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TV’ye uygun olacak sekilde hazirlanan savas taktikleri 6rnek olarak verilebilmektedir.

(Turam, 1994, s.138-139).

Haberin secimi ve izleyicilere aktarimi yayin orgiitii ve yayincinin kafasinda olusan
formiile gore gerceklesmekte sunum ve izlenecek yol onlarin tercihleri dogrultusunda
olusmaktadir. Yaym kuruluglarina gelen haberler arasinda secim yapilirken dikkat
edilen bir baska unsur da zamandir. Ciinkii yayin diinyasinda zamana Kkarst

yarisilmaktadir (Groombridge, 1976, s.97).

Turam’a gore, olaylarin televizyon biiltenlerinde yer almasi bazen kamuoyunun
giindemindeki 6nemlerine gére olmayabilir. Haftalik ve aylik olarak ekranlarda yer alan
haber programlar1 da haber biiltenleri gibi onemli bilgi kaynaklarindandir. Bu
programlarin izleyici kitlesi genel olarak olaylardan haberleri olan fakat bu olaylarin
ayrintilarini1 6grenmek isteyen bireylerdir. Bu programlar1 haber biiltenlerinden ayiran
ic Onemli fark vardir. Bunlar, yapimciin 0&zellikleri, konulara yaklagimlar1 ve
zamandir. Ayrica programlarda degisik ¢evrelerin goriislerine de yer verme olanagina
sahiptirler. Bu programlarin yapisal gorevi ilk 6nce olaylar1 kisaca ortaya koymak daha
sonra ayrintilara giderek farkli bakis agilarindan olaylara yaklagmak, son olarak da ilgili

cevrelerin goriislerine ve uluslar arasi tepkilere yer vermektir (Turam, 1994, s.144).

Haber programlar1 toplumu bilgilendirici, siyasal gelismeleri etkileyici bir isleve
sahiptirler (Cereci, 1992, s.47). Haber programlar1 giinliikk, haftalik, aylik
yayinlanabilecegi gibi daha Onceden bir zamanlama yapmadan da ortaya
cikabilmektedirler; ayrica, izleyicilerin bu programlara telefonla ya da stiidyoya gelerek

katilim1 da saglanabildigi i¢in izleyici daha aktif duruma gegebilmektedir.

Televizyonda yer alan haber programlarinin agik oturumlar, haber - magazin, haber
belgeselleri, forumlar, paneller ve ayrintili roportajlar oldugunu sdylenebilmektedir.
Televizyonun bilgilendirme ve haber verme islevini gerceklestirdigi bu programlarin
sunumlarinin yayin politikasina dikkat etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tarafsizlik
ilkesinin 6n planda tutuldugu bir politika izlemek izleyici kitlesinin inanma ve ikna

olma islevlerini daha olanakli kilacagi sdylenebilmektedir. Televizyonun c¢ok genis
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kitlelere ulasabilen bir iletisim araci olarak tarafsizlik politikast izlemesi ile kiiltiir

icinde alternatif kiiltiirler, toplum i¢inde alternatif toplumlar yaratabilmesi miimkiindiir.

3.4.2.2. Egitim-Kiiltiir Programlan

Bu tiir programlarin hazirlanmasindaki temel amag, toplumun egitilmesi, bilgi ve kiiltiir
diizeyinin arttirilmasidir. Bilimsel ve belgesel temellere dayanan bu tiir programlarda
eglence unsuruna pek yer verilmemektedir. Bununla birlikte eglendirerek egitme
amacini tasiyyan ve bu nedenle eglence unsuruna yer veren Orneklere de rastlamak

miimkiindiir(Cereci, 1992, 5.48).

Televizyon izleyicileri dogrudan egitime yonelik programlar, haber programlar1 ve
bunlarin diginda kalan tiim programlarla egitilebilir (Sener, 1984, s.45). Egitsel 6geler

her tiir programda hatta eglence programlarinda bile yer alabilir.

Gilinlimiiz televizyon yayincili§inda bu program tiirline yonelik yayinlarda gozle goriiliir
bir azalma oldugunu sdyleyebiliriz. Ticari amag¢ giiden 6zel televizyonlarin ¢ikisi ve
artis1 bunun yaninda izleyici kitlesinin televizyonu salt eglenceye dayali bir vakit
gecirme araci olarak gdrmesi bu tiir programlarin televizyon yayin siiresi iginde

azalmaya baslamasina sebep olarak gosterilebilir (Turam, 1996, s.136).

Televizyonda yer alan egitim programlarinin ¢ogunlugu izleyicilere genel bilgi-kiiltiir
veren, beceri ugrasi kazandiran 6geleri icermektedir. Ayrica yalnizca egitim amaci igin
kurulmusg televizyon kanallar1 da vardir. Bunlara daha once de belirtildigi gibi
televizyon okullar1 ad1 verilmektedir. Bu kanallarin kurulmasindaki amag, daha ¢ok ders
programlarina yer vererek okul yayinlarina yardimci yayimnlar yapmaktir denilebilir

(Aziz, 1982, s.41).

Gelismekte olan tilkelerde, yeterli 6gretmen, okul, ara¢ ve gereclerin bulunmamasi gibi
nedenlerden dolay1 televizyon yaymlariyla egitimin yaygin sekilde kullanildigin
sOyleyebiliriz. Gelismis tilkelerde ise, televizyon ile egitim uygulamasi genelde mevcut

egitim sistemini destekleyici nitelikte olmaktadir.
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Televizyon yayinlarinin egitimde kullanilmasinin bazi avantajlar1 vardir. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Turam, 1994, s.160):

1.Ekramin  bir laboratuar gibi kullamilarak normalde ogrencilere
gosterilemeyecek kadar karmasik bir deneyin biitiin safhalariyla
izlettirilebilmesi,

2. Her konunun ger¢ek bir uzmani tarafindan hazirlanmig programlarin
bir¢ok konuda genel bir bilgiye sahip bulunan bir Ogretmenin
anlatimindan ¢ok daha ayrintili olarak sunulabilme olanagi vermesi,

3. Osretmen acig1 bulunan iilkelerde bu yontemin kullamilarak egitime
devam edilebilmesi,

4. Audio-visual ortami ogrencilerin 6grenme ¢abalarim kolaylastirmast,
cografya gibi derslerde degisik iilkeleri baska tirlii miimkiin
olmayacak bir bicimde gorerek ogrenme imkani verirken, kimya ve
fizik gibi genelde sikici bulunan derslerde araya ¢izgi karakterler veya
animasyonlar monte edilerek ilginin devaminin saglanabilmesi.

Goze ve kulaga yonelik televizyonun bir egitim araci olarak ¢agdas egitimde dnemli
gorevler istlendigini soyleyebiliriz. Cocuklarin ve yetiskinlerin bos zamanlarinda
onemli bir yer tutan televizyonun egitim araci olarak 6énemi, insanlarin bos zamanlari
iizerindeki etkinliginden degil, onlarin diisiince, davranigy ve deger yargilarina olan

etkileme giiclinden kaynaklanmaktadir diyebiliriz (Kilig, 1987, s.2).

3.4.2.3. Magazin Programlar

Magazin programlar1 haftanin ya da aym belirli giinlerinde yayina ¢ikan dergiler gibi
belirli yayin zamanlarinda goriinen ve birka¢ degisik olay1r kapsayan programlardir.
Genellikle siirekli goriinen bir ekibe sahip olduklari i¢in bu kisilerin goriintiileri
izleyicilere programlarin biitiinlik ve devamlilik i¢inde izlenmesine olanak

saglayabilmektedir (Swallow, 1973, s.17).

Kitle iletisim araglarmin eglendirme islevini yerine getirme amaciyla hazirlanan
program tiirleri arasinda magazin programlar1 da yer almaktadir. izleyicilerin, insanlarin
0zel hayatlarmin tiim ayrintilarina kadar incelendigi magazin programlarina oldukca

onem verdikleri goriilmektedir (Baran, 1997, s.4) .
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3.4.2.4. Spor programlarn

Spor programlari izleyicileri televizyon ekranlarina en fazla ¢eken programlar arasinda
sayilabilmektedir. Turam’a gore, futbol, basketbol, voleybol karsilagmalarinda yasanan
heyecan1 baska bir seyle doldurmak kolay kolay miimkiin olamamaktadir. Degisik
kamera acilarinin kullanimi, spikerlerin agiklamalari, uzmanlarin yorumlari izleyicilerin
amaglarin1 daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Yavas cekimle gollerin ve
onemli anarlin tekrarlanmasi, televizyonun izleyicilere sundugu 6nemli avantajlardan

sayilabilmektedir (Turam, 1994,5.123).

Bu programlarin hazirlanmasi sirasinda yapimer amacinin ne oldugunu, farkli kesimler
arasinda tarafsizligi nasil saglayacagini, izleyicilerin neler 6grenmek isteyecegini bilip
buna gore davranmahdir. izleyicilerin dgrenmek isteyecegi noktalar ise karsilasmada
yildizlarin kimler oldugu karsilagsmalarin nasil gegtigi ve sonuglarinin ne oldugudur

(Sarioglu, 1976, 5.246).

Televizyon kanallar1 i¢in spor programlarinin dnemi olduk¢a fazladir. Karsilagmalarin
canli olarak yayinlanmasi ve biiylik bir kitle tarafindan izlenmesi, TV kanallarinin
reklam gelirlerinde 6nemli artislar saglayabilmektedir. Spor ile ilgili aktivitelerin
televizyonda gosteriminin baslamasi ile bu programlar daha genis halk kitlesi tarafindan
izlenebilme olanagina sahip olmus, boylece spor toplumsal yasam igerisinde dnemli bir
yere gelerek yaygin kiiltliriin 6nemli bir uzantisi halini almig ve televizyonun yaygin

kiiltiirti yayma 6zelligine yardimci bir unsur olmustur.

Televizyonda spor programlarini sunanlarin, genelde yazili basindan televizyona gecen
ya da futbol sporu ile daha 6nce ugrasan (futbolcu, hakem gibi) kisilerden olusmasi spor
programlarinin igerigini belirleyici ve etkileyici bir unsur teskil etmektedir. Televizyon
spor programlarinda genis Olglide yer alan futbol gosteriminin azaltilmasi, bunun
yaninda diger spor etkinliklerine de yer verilerek izleyicinin bu faaliyetler konusunda da
bilgilendirilip, tesvik edilmesi, spor Kkiiltliriinii olusturmada ve yaymada atilmasi

gereken ilk adim olarak goriilmektedir.
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3.4.2.5. Cocuk Programlar

Yapim zorluklar1 acisindan en zor hazirlanan programlardan birinin de c¢ocuk
programlari oldugu diisiiniilmektedir. Bu programlarin hedef kitlesi olan ¢ocuklarin yas
ve egitim durumu, mesajin ya da program igeriginin daha yalin ve anlasilabilir bir
sekilde kodlanmasini ve bu dogrultuda hazirlanarak yayinlanmasini gerektirmektedir.
Cereci’ye gore, ¢ocuk programlarmin islevli ve basarili olabilmesi i¢in programin
hazirlanmas1 asamasinda ¢ocuk psikolojisinin iyi bilinmesi, gerekli durumlarda pedagog
ve psikologlardan yararlanilmasi yerinde olacaktir (1992, 48). Cocuk programlarinin
hazirlanmasindaki amag, ¢ocuklarin egitimine katkida bulunma, onlar1 yasam

kosullarina ve gelecege hazirlamada yardime1 olabilmektedir (Cereci, 1992, 5.48).

Cocuklarin ufkunu genisletmeye, deneyimlerini arttirmaya yonelik olarak hazirlanacak
programlarda eglendirici unsurlarin bulunmasma da dikkat etmek gerekmektedir.
Eglenceye dayali unsurlar, bu programa verilmesi amaglanan bilgi ve egitimin ¢ocuklar

tarafindan daha kolay algilanip, 6grenilmesine yardime1 olabilir (Sarioglu, 1976, s.232).

Cizgi filmde bol bol gosterilen dinamitle yok etme, bomba atma, ya da kedi-fare-kopek
tclisiiniin birbirine hem saldirmasi hem de birbirinden kopamamasi mazoist-sadist
kisiligin; Stiperman’in kisiliginde diinyanin en gii¢lii, en kahraman oldugu ve herkesin
ona taptig1 manik kisiligin; polisiye dizilerde evde her an bir yabanciyla ya da hirsizla
karsilasacag1 korkusu gibi psikoz kisiligi; sokakta izlendigine dair paranoid-sizofrenik

bir kisilik olusumunun nedeni olabilmektedir (Sarioglu, 1976, s.232).

3.4.2.6. Drama Programlar

Televizyon i¢in 6zel olarak hazirlanmis ve oyunlastirilmis hikayelerden olusturulan
program tiiriine drama programlar1 denilmektedir. Dramalarin tiyatro oyunlar1 ile bazi
benzerliklere sahip oldugunu ancak televizyonun oOzellikleri ile yogruldugu
diistiniilmektedir. Televizyon diline uygun bir bi¢cimde karsilikli konugsmalara dayali ya

da tiyatro ve sinema yapit1 biciminde 6zgiin bir metne ya da edebi bir yapita dayali
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olarak hazirlanan dizi, dramatik belgesel, tek oyun gibi yapimlar drama programlari

icerisinde sayilabilmektedir (Giiler, 1976, s.152).

Drama programlarinda genellikle sosyo-kiiltiirel sorunlar, toplumsal ve tarihi olaylar ya
da kahramanlar konu edilmektedir. Bu acidan dramalarin genis bir izleyici kitlesine
seslene yapilart bulunmaktadir. Televizyon dramalart tek bolimlik filmlerden
olusabilecegi gibi, dizi seklindeki yayinlardan da olusabilmektedirler. Kimi zaman iinli

roman ve hikayeler televizyon dramalarinda konu edilmektedir.

3.4.2.7. Belgesel ( Belgesel Film ) Programlar

Belgesel programlarda ortak 6zellik, gergek bir malzemeden yola ¢ikilip savunulan
fikirlerin bu gergekten ¢ikarilmaya caligilmasi olarak belirtilebilir. Belgesel film tiirleri;
haber filmi, doga belgeselleri, toplumsal igerikli belgeseller, tanitim-reklam amagl
belgeseller gibi malzemelerine, ele aldiklart sorunlara gore farkli alt kiiltiirlere

ayrimigtir.

Belgesel calismalarin zaman zaman sinemaya da konu olsa bugiin belki de en sik
gosterim kanalinin televizyon oldugu diisliniilmektedir. Cereci’ye gore, ticari amag
tagimayan televizyon orgiitlerinde belgesellerin yapisini ve igerigini belirleyen 6geler;
kamu yarari, toplumu egitmek ve yonlendirmek, toplumun aynasi olmak ve toplumu
bilinglendirmek gibi toplum menfaatlerine uygun yayincilik anlayisin igerirler (1992,
s.47). Ticari amagl televizyon kuruluslarinin belgesel programlarinda da bu 6gelere
zaman zaman yer verilmesine ragmen kar saglama amacinin daha 6n planda olmasi
cazibe unsurunu goz Oniine almayr ve Oykii anlatan belgesel-drama kullanimini

arttirmaktadir (Cereci, 1992, 5.47).

3.4.2.8. Reality Show Programlan

Televizyon kanallarinin ¢ogalmasi ve birbirinden farkli program bigimlerinin

yaymlanmaya baglamasi ile glindeme gelen bu tiir programlar, gercekligin oldugu gibi

aktarimi, gercegin gosterisi olarak “reality show” adi altinda yeni bir habercilik tiirii
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yaratmiglardir. Konularimi giinlilk yasamdan alan bu programlarin igerigini, cinayetler,
aile dramlari, yangin ve felaketler, sapik davramslar olusturmaktadir (Turam, 1994,

5.46).

Reality show programlarinin ilk 6rnegi A.B.D.’de ortaya c¢ikmistir. Bir grup amator
“Kagit Kaplanlar” adi altinda gercegi dondurmak amacindan yola ¢ikarak calismalar
yapmislardir. Batida hizla yayilmaya baslayan bu program tiirii, Tiirkiye’de ilk olarak
Show TV 6zel kanalinin yaym akisinda yer bulmustur. Bu program tiirleri konularini
giinliik hayatta yasanilan ve daha Onceleri gazetelerin ti¢lincii ve dordiincii sayfalarinda
yer alan trafik kazalari, yikilan evler, kesik kol ve baglar, yanginlar, ac1 ve iiziintii ¢ceken
insanlar icinden secerek ekrana getirmeye ve dehset sahneleri ile ilgi uyandirmay1
hedeflemislerdir (Rigel, 1993, s.56). Tiirkiye’de reality show programlarinin ilk 6rnegi,
1993°de Show TV 06zel kanalinda yayimnlanan “Sicagi Sicagma” programidir. Bu
programi, “Polis Imdat”, “Séz Fato’da”, “Kadinlar Kogusu”, “Boyle Gitmez” isimli

diger program ornekleri izlemistir (Celen, 1997, 5.39).

Reality show’lar konu olarak segtikleri cinayet, hirsizlik, yangin, felaket, aile dramlar1
ve tecaviiz gibi sapik egilimleri iceren davraniglari, seyirci iizerinde olusturmak
istedikleri etki ve ilginin olurlarmma gore tasarlayip, kurgulayarak son hali ile
yanilsamaya doniigmiis olan gostergeler biciminde aktarilmakta; amact gerceklestirme
asamasinda televizyon teknolojisinin sundugu program yapim araglarinin timiini etkiyi
arttirict ve destekleyici unsur olarak goriilmektedirler. Aymaz’a gore, yapaylik ve
yanilsama, bu showlarin ger¢ek amaglarinin; belli bir olayin iizerine ciddi anlamda ve
saygin bir diizeyin konumu ile gitmek yerine, seyirciyi duygularini sdmiirerek ekran
basinda biiyiilemek, sok edici ve etkileyici goriintiilerle seyirci kitlesini arttirmak

oldugunu gostermektedir (Aymaz, 1994, s.7).

Ozel televizyonlarin daha fazla kar ve daha fazla reklam amaciyla yola ¢ikmalari, bu
programlart izleyici sayisini artirarak, satisint da arttirma amaci ile kullanmalari,
elestirilen bir baska yanini olusturmaktadir. Konu ile ilgili Rigel, mesajlarin1 kolayca
tiiketebilecek kitleyi arayan medyanin ilk yaptig: is, tiiketicisini eglendirmek ve bu yolla

mal satabilmek oldugunu disiinmekte, kisi eglenirken agirlikli olarak duygularini
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kullanmakta, diisiinmeyi ise geri plana itmektedir (Rigel, 1995, s.229). Tiiketicinin
kafasinda olusan bu bosluk yapilan {iriiniin tanitimlar1 ile doldurulmaya calisilmakta ve

satigin artirimi hedeflenmektedir (Rigel, 1995, 5.229).

Bilgi toplumunda kisileri, siirekli olarak bilgi ile donatmak egiliminde olan medyanin
bu amagla yarattig1 tiiketim odakli yagam bigimine, Rigel’in tanimlamasi ile “popiiler
kiiltiir’ denmektedir; medya siirekli tiikettirmek zorunda oldugu icin bireyin bilincini ele
gecirmek ilk hedefidir. Rigel, medyanin, 6zellikle de televizyonun kar amacini ve daha
fazla iirlin sattimin1 6n plana ¢ikarmasi ile eglendirme islevi, egitim ve bilgilendirme
islevlerinin Oniine gectigini savunmaktadir (Rigel, 1995, s.24). Secilen kitlenin
mesajlar1 kolayca tiiketecek kitle olmasi medyanin ilk isini eglendirme olarak
belirlemektedir, kisi eglenirken duygularint kullanir ve diisiinmeyi geri plana itmektedir
(Rigel, 1995, s.24). Konu olarak segilen olaylarin ne sekilde sunulacagi egemen
ideolojinin politik segkilerine gore belirlenmekte, televizyon gilindelik hayata
yasananlar1 birer haber niteliginde aktarirken, tarzini tamamen egemen ideolojinin

aktiiel ¢ikarlarina gore bigimlendirdigi gozlemlenmektedir (Aymaz, 1994, s.7).

Reality programlarda yer alan haberler ‘Duygu Yogun Haber’ olarak ele alinmaktadir.
Bu haber tiirii ise, tarih hafizasina gerek olmayan, verileri ile sadece anlik
duygulanimlara neden olan, kisinin sorunlar1 ¢6zmekten uzak, duygulari ele gegirerek
icinde yasanilan zaman ve mekani bir siire i¢in izleyene unutturan, diislince iliretmeye
katkisi olmayan, kolay anlasilma kaygisi tasiyan mesajlar Dbiitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Rigel, 1995, s.30-31). Reality programlarda duygular siddete
yonlendirildigi i¢in elestirel boyutlar1 daha da artmaktadir.

Ozellikle son zamanlarda izlenme oranlarmin oldukca yiiksek oldugu diisiiniilen reality

programlart ile ilgili bir makalede su goriise yer verilmistir (Altuntag, 2004):

“Bagsina talihsiz olaylar gelmis insanlarin yasadiklarimin anlatildig
kisa dramalardan olusan programlar, her hafta reyting yarisinda
zirveye ¢ikiyor. Ak sagl, davudi sesli bir sunucunun anlatimiyla
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baslayan hikdyelerde, gelin - kaynana, kari - koca ¢atismasi gibi
konulari, popiiler olmayan oyuncular canlandwriyor. Hikdyeler,
iyilik yapanin mutlaka karsiligini bulacagim, kotiilerin ise baginin
beladan kurtulmayacagini anlatan mucizevi bir sonla noktalaniyor.
Bu formatin ilk érnegi, 7 yil once Samanyolu TV'de 'Swr Kapist'
programiyla basladh.

‘Strlar  Diinyasi'min  yapimcist Mustafa Kartal ise, "Dogrular
isledigimiz i¢cin boylesine biiyiik ilgi goriiyoruz. Televizyon
diinyasindaki yozlasma da bize seyircinin tevecciih gostermesine
sebep oldu. Biiyiik kanallarin da benzer programlar yapmaya
baslamasi bizi sevindirdi" diye konustu. Psikiyatr Dr. Ayhan Akcan:
"Programui izleyen ¢ocuklar, ruhsal ve zekd sorunu olan insanlar, bu
tiir programlart gercek olarak algilayabilir. Olayin sosyolojik,
psikolojik ve yasal yonii tartistimalr. Yanls inanmislara aldanabilecek
insanlar olunca, bu tiir programlar on plana ¢ikar. Zaten dogaiistii
vasantilar, 5 duyu disindaki algilamalar, riiya, uyku, ruh gibi
konular heniiz bilimsel olarak aciklanmis degil. Bilimsel olmayan
bir konunun izlenmesi sakincali olabilir. RTUK'iin siiratle yaptirim
uygulamasi gerekir.”

Yasam i¢indeki tiim olumsuzluklari bu programlarda goren izleyici kitlenin her an i¢in
topluma zararli bir bireye doniigmesi, arastirmacilarin iizerinde onemle durdugu bir
noktadir. Arastirmacilara gore, nefretle doldurulmus ya da siddetten zevk alabilmeyi,
eglenmeyi Ogrenmis izleyici kitle ayn1 zamanda bu programlara malzemeyi de
beraberinde getirmekte, Once izlemekte, Ogrenmekte, sonra da kendi yasamina

uygulayarak bu programlara malzeme olabilmektedir (Rigel, 1995, s.17).

Kitle kiiltiirii ig¢inde ticarl amaglarin gerceklesmesiyle ilgili olarak {iretilen ve
poptilerlestirilen ve dinamik bir goriinim verilen popiiler kiiltiir yaratilmistir. Erdogan,
popiilerin en klasik anlam1 halka ait oldugunu belirtirken, glinlimiizde bu kavramin "bir ¢ok
kisi tarafindan sevilen veya segilen" anlaminda kullanildigini vurgulamaktadir (Erdogan,
2004, s.57). Bu anlamla popiiler kavrami yonetici etkinliklerin (miiziklerin, televizyon
programlarinin, secimlerin, parlamenter demokrasinin, temsil sisteminin ve tercihlere

dayanan kararlarin) kabul edildigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, reality programlarin, popiiler kiiltiirin bir {iriinii olarak, 6zel

televizyonlarin daha fazla kar ve daha fazla {irlin satmak amaciyla ¢ikardiklari
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programlar olduklar1 disiiniilmektedir. Amag, gercegi sunmak olarak gosterilmekte ve
gercek yasamlardan alinan vahset goriintiileri ve siddet, izleyiciye televizyon teknikleri
kullanilarak verilmekte ve izleyicinin hisleri etki altina alinarak {iriin satigin1 arttirmak
hedeflenmektedir. Bu tiir programlarda televizyon islevlerinin dogru ve tam olarak yerine

getirilmedigi de soylenmektedir (Rigel, 1995, s.32).

3.5. Reality Programlarin Icerigi ve Tiirleri

Bu alt boliimde, reality programlarinin igerikleri, izlenme nedenleri ve tiirlerinin

tizerinde durulacak, konuyla ilgili detaylar ele alinacaktir.

3.5.1. Reality Programlarin Icerigi

Kitle iletisim araglarinin giicliniin ve etkisinin hanhgi diizeyde oldugu ve gercegin bu
araglarin gilize sahip olup olmadigi, varsa giiclinii hangi yontemlerle ve hangi yonde
kullandigi, medya c¢aligmalarinin ana konularindandir. Kitle iletisim araglarinin
iceriklerinin giicii veya etkileriyle ilgili tartigmalar, reality showlar {izerinden de

yapilmaktadir.

Sinema filmleri ve televizyon dizilerinin igeriklerinin kurmaca olduklar izleyiciler
tarafindan diislinlilmektedir; oysa reality showlar’in gercegin bir sunumu oldugu
kuskusuz bilinmektedir (Serarslan, 2007, s.17). Buna gore, reality show igeriginin
izleyici tarafindan algilanma diizlemi farklidir. Bu agidan bakildiginda reality showlara
atfedilen giiciin ve etkinin daha fazla oldugu veya olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kurmaca igeriklerin de insanlarin diinyay1 algilamalarinda ve yorumlamalarinda etkili
oldugu kabul edilmekte; bu etkinin bir takim yanilsamalara yol ag¢tif1 da

diistiniilmektedir (Serarslan, 2007, s.17).

Televizyon program tiirleri icerisine 1990’11 yillarda giren reality showlarin literatiirde
bir ¢ok tanimi yapilmaktadir. Bunlardan birinde reality show, senaryosu olmayan

gercek yasamdan kaydedilmis dramatik ve mizahi durumlari ekrana yansiyan ve
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karakter olarak profesyonal aktorler yerine gercek kisileri kullanan bir televizyon

programi ¢esidi oldugu sdylenmektedir.

ABD’de 80’li yillardan sonra meydana gelen, reality show program tiirii, olaylar1
herkesin anlayabilecegi, basit dykiilere doniistiirerek anlatma temeline dayanmaktadir.
Sansasyonel, merak uyandirici, duygusal 6zellikler tasiyan anlatima ek olarak, goriintii
ve ses lizerindeki oynamalar da, bu tiir programlar1 0ykiiye doniistiirerek anlatmak igin

basvurulan yollardan biridir (Ellis, 1999, s.146).

Reality show programlarinin igerikleri eskilere dayansa da, cesitli sekillerde popiiler bir
furya halini almas1 2000°1i yillara rastlamaktadir. Bu program tiirleri, konularini ger¢ek
yasamdan almaktadirlar. Ger¢ek yasamda meydana gelen trajediler, kazalar, cinayetler,
aldatmalar, dramatik yasam Oykiileri genellikle bu program tiirlerinin konularini

olusturmaktadir (Celen, 1997, s.33).

Murray ve Oullette, reality televizyonunu su sekilde ifade etmektedirler (2004, s.2):

“Insanlarin gercek séylevlerinin, sikilgan bir ifade ile belirtilip,
bunun popiiler eglence seklini almasi, estetik kurallardan ve
kesinlikten daha yoksun olan arsiz bir ticari program tiiriidiir.

Bu baglamda biz ileri siirmekteyiz ki, akademik ve kiiltiirel
gelismelerden goriildiigii tizere, pazarlama ile “ger¢ek yasam”
eglenceleri, programlarin yeni teknolojileri ve ayni zamanda
gercek  soylevlerin tiretilmesi, izleyiciler tarafindan
onaylanmaktadir.

Bu programlarda “gercek” insanlarin siradan ve siradan olmayan
durumlart  yaymlanmaktadir.  Gergeklik  ile;  dramatiklik,
rongencilik ve popiiler tatmin saglanmaktadir.”

Elestiriler reality-gergeklik teriminin yanlis oldugunu ¢ilinkii programlarda kisileri ya bir
yere hapsettigi, ya egzotik bir adaya gonderdigi, ya alisilmadik hareketlerde veya
durumlarda bulunmalaria sebep oldugu ve sonra tiim bunlarin {ist diizey montajlama
teknikleriyle programlastirildigi, bu sebeple gercegi yansitan bir yanlarinin
bulunmadigini iddia etmektedir. Murray ve Oullette’ye gore reality televizyonlar, kisi

ve toplumlarin birbirlerinden farkli yonlerini ortaya koymakta; ekranlarda ‘reality show’
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ad1 altinda, gergek kisilerin goriintiilenmesi ile “otantik”, “dramatik” ve “popiiler’
televizyon programciliinin gergeklesmesini saglamaktadir (Murray&Oullette, 2004,

s.3).

RTUK, gercek insan hayatlarindan yola ¢ikilarak olusturulan program (Bir anlatic
araciligr ile ekrana gelen gergek hayat hikayelerinden yola ¢ikilarak hazirlanan
program) tiirlerini su sekilde betimlemektedir (2005,

http://www.rtuk.org.tr/doc/izprogram.doc):

Sekil 1: Televizyon Program Tiirleri ve Aciklamalari

Kod No Tiir Adi Tanim
- Aciklama

7.1 Reality-show olarak tanimlanan, | Cinayet, aile ici
Reality Show kisisel felaketleri ve benzeri kavgalar, v.b.
olaylar1 konu alan
programlardir.

7.2 Diren¢ Yarigsmalar Fiziksel ve ruhsal dayaniklilig:
odak alan uzun siireli yarisma
programlaridir.

Mubhtag¢ durumdaki kigilerin
7.3 Gercek Hayat Hikayeleri hayat hikayeleri iizerine
kurgulanmig yapimlardir.

Bunlarin yani sira yine reality showlarin tanimlamasina uygun olabilecek dramatik
belgeseller de RTUK tarafindan su sekilde belirtilmektedir: Yasanmis veya yasanmakta
olan gergek olaylar1 konu alan, belgelere dayali olarak hazirlanan ve drama tekniginden
faydalanarak gerceklestirilen yapimlardir (2006,

http://www.rtuk.org.tr/doc/izprogram.doc):

Rigel, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 'Kagit Kaplanlar' (Paper Tiger) adli bir
gazetecilik kurulusunun gercegin baslatimin1  ilk gosteren kurulus oldugunu

vurgulamistir  (Rigel, 1995, http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm)

Rigel’e gore bu kurulusu olusturanlar, kameralarla diinyanin her tarafinda olabilecek,
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her tiirlii kurgusuz olay1 ¢ekerek TV kanallarinda ya da kendi anti-medya kanallarinda
kullanmiglardir. Reality showlarin baglangicinin bu sekilde oldugu goézlenmistir. Bu
kurulus, gazete ve televizyonlarin kendi i¢inde bir kurgu yarattigi ve o kurgunun da
gercege zarar verdiginden yola ¢ikilarak kurulmustur. Bu kurulusu olusturanlar,
kameralarla diinyanin her tarafinda olabilecek, her tiirlii kurgusuz olay1 ¢ekerek TV
kanallarinda ya da kendi anti-medya kanallarinda kullanmislardir. Rigel, reality
showlarin baglangicinin bu sekilde oldugunu belirtmektedir. Bu sekilde ana haber
biilteni, haber programi ve reality show programlar1 olarak bir ayrim olustugunun
iizerinde duran Rigel, buradaki temel degiskenin de kurgu oldugu seklinde

aciklamaktadir (Rigel, http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm, 1995) Ana

haber biilteni denildigi zaman, belli bir yayin kimligi politikasina gore ayirim oldugunu
goriilmektedir. Haber programlar1 ele alindiginda, oradaki haberlerin gercege daha
yakinmis gibi goriinen ama aslinda yine de kendi ig¢inde kurgu geciren haberler
oldugunu, reality show'larin ise hi¢ kurgu olmadig1 iddiastyla verilen haberler oldugu

sOylenmektedir.

Paper Tiger projesinin kurucusu olan DeeDee Halleck, yapilan ¢alismalar1 hakkinda su

aciklamalarda bulunmaktadir (http://www.brillomag.net/Nol/papertig.htm, 2006):

Paper Tiger 1981'de hallkin medyaya bakisini yansitmak iizere
hazirlanan  haftalik  kollektif bir program olarak baslad:.
Gectigimiz 15 yilda 300 kadar program hazirladik ama tekrarlarla
birlikte her hafta yaymlandi bu programlar.

Paper Tiger'in ana fikri, icerigi dolu ama basit¢e kotarilabilecek
bir televizyon programi yapmakti. Bunun i¢in ¢ogu zaman sesi ana
akim medyada duyulmayan ama konusunun uzmani olan insanlara
ver verdik.

Ayrica televizyonun o akici goriiniigiine de miidahale etmek ve
insanlarin yapim stirecini gormelerini istedik. Elinde kamerayla
cekim yapan kameramani ekrana tasidik. Simdi bu her yerde var
ama basladigimizda durum béyle degildi.

Yansitilan gergekligi ters ¢cevirmek ¢ok onemli bence. Gordiigiimiiz
olayin  herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda
gerceklestigini, dolayisiyla ger¢ek olmast gerektigi, sanki bunu
gerceklestiren insanlar yokmus gibi diisiinmeyi sorgulamak...



Televizyonun biiyiisii. Bu teknoloji sizin siradan yeteneklerinizin
¢ok otesinde gibi algilamaniz isteniyor. Bu yiizden yaptigimizin
seylerden birisi, programin biitcesini yayinlayarak insanlara
bunun binlerce dolara mal olmasi gerekmedigini gostermekti.
Programi yapmak icin harcadigimiz metro bileti paralarini oraya

koyduk.

Bu ayni zamanda halkin katilimini cesaretlendirmeye ¢calismakti,
buna yol agmakti. Ciinkii halk katilimi ¢ok az yararlanilan bir
kaynak. Ve daha fazla kullanildik¢a daha giiglii hale geliyor...

Biitiin yeni teknolojilere ragmen, toplumsal katilim medya
demokrasisi i¢in ¢ok ilging bir deney hala. Sirketleri kamu yarar
icin vergilendirmek de ilging bir deneme. Basitcesi soyle: Bu isten
biiyiik paralar kazanan sirketleri insanlarin katiliminin yollarin
finanse etmeye zorlamak.

Halleck, Paper Tiger’in ardindan ortaya ¢ikardiklar1 Deep Dish (Derin Tabak)
projesi hakkinda ise sunlari belirtmektedir

(http://www.brillomag.net/No1/papertig.htm, 2006):

“Paper Tigerin ardindan insanlar programlarin kopyalarini
istemeye ve onlari kendi yerel alanlarinda géstermeyi talep etmeye
baslad:. Boylece bir uydu kiralamanin ne kadara mal olacagini
arastrmaya  basladik  ¢iinkii  postayla gondermek pahaliya
patlyordu.

Yani program dagitimi igcin uygun fiyatlhh bir yéntem bulmaya
calistik. Uydunun bu kadar ucuz olmasina da cok saswrdik. [k
vaptigimiz dizide santyorum ticari bir uyduyu bir saatligine
kiralamak 300-400 dolar gibi bir sey tutuyordu ve bir yiikselticiyle
Meksika'dan Kanada'ya kadar yayin yapabiliyorduk.

Bence sagcilar bu teknolojive ¢ok akillica kullandi. Ve bir¢ok
erkek. Golf agi gibi seyler icin. Ama ilerici programlara, kadin
programlarina ihtiva¢ var ve konulara baris ve adalet
cercevesinde bakmalisiniz vesaire...

Baslangicta Paper Tiger programlarini yayinlayacaktik ama sonra
diistindiik ki onlara ozel bir oncelik tanimamiza gerek yok, etrafta
bir siirii baska ¢ok giizel program var. Dolayistyla sunu yaptik:
tilkenin her tarafindaki bagimsiz yapimcilar: ve yerel yetenekleri
kullanarak magazin formatinda ve c¢esitli konular etrafinda -
barinma, kadinlar, emek sorunlari- programlar iirettik.

Bu kadar fazla insanmin bu programlart kaydedip tekrar
kullanacaklarini ise beklemiyorduk. Gegen yil Arizona'va gitmistim
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ve oradaki topluluk televizyonu istasyonunda bana "Deep Dish
arsivini gormek ister misiniz?" dediler. Biitiin seriyi saklamislard.
130 kadar program yapmistik ve hepsi oradaydi.

Programlarinda ne zaman bir bosluk olsa hemen eski bir Deep
Dish programimi araya koyduklarint  ¢iinkii  programlarini
sevdiklerini ve toplumsal katilimi arttirdigini ve 6zgiir ifade gibi
hayatlarim verdikleri bir fikri yaydigini anlattilar.

Orada zaten bir yuppie olmak icin ¢alismazsiniz, ancak bu tip
fikirlere kendinizi adadiysaniz ¢alisirsimiz. Bu alanda bir¢ok
miittefikimiz var.

Paper Tiger'in en fazla mesgul oldugu ve sizin kaygilarimizi da
yansittigini tahmin ettigim meselelerden biri de medyanin muhalif
ve kenarda kalmis seslere yer vermemesi. Insanlar her ne kadar
medyaya elestirel bakmaya ¢aligsa da bu konu akillarina gelen ilk
sey olmuyor ¢ogu zaman. Bu bahsettiginiz durum bir gseyin
tekrarlana tekrarlana dogal kabul edilmesi gibi. 200 yil boyunca
kolelikle yasadiysaniz bunu degistirmek ger¢ekten zor hale geliyor.
Miicadele vermek zorlasiyor.”

Ik 6rnekleri Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan programlar ile ekranlarda goriinen
reality show programlarmin ortaya c¢ikisi ile ilgili olarak Murray, insanlarin gercek
yasamlarinin aktor ya da kurgulanmis karakterler kullanilarak sergilendigi, hazirlanilmig
bir televizyon programu tiirii olarak yorumlamakta ve bu program tiirlerinin ii¢ tipte

goriildiigiiniin altin1 ¢izmektedir (Murray&Oullette, 2004, s.124).

Holmes’a gore bunlardan birincisi; kameranin ve pasif gozlemcilerin, kisilerin giinliik
kisisel ve profesyonel aktivitelerini izlemeleri seklindedir (Holmes&Jermyn, 2004,
s.28). Taslak program i¢in derlenmistir ve genellikle dizileri andirmaktadir. Bu nedenle
bu programlar “docusoup” (document/soup opera) olarak adlandirilmaktadirlar. Bu

tipe yonelik programlar1 Gillan su sekilde belirtmektedir (Gillan, 2004, s.54).

“[ik reality show yayini olan PBS dizilerinden birisi olan An
American Family (Bir Amerikan Ailesi), 20 boliimden olusan
vaymi ile ABD’de 1973 yilinda yaymlanmistir. Bu seriler
icerisinde  c¢ekirdek  bir  ailenin  bosanma  siireglerini
gozlemlenmistir. Ebeveynlerin birka¢ ¢ocugu bulunmakta ve bu
¢ocuklardan bir tanesi, Lance Loud, kadin elbiseleri giyen, ruj
stiren homosekstiel geng¢ bir erkektir. Bu olay orgiisii bu dizinin
icerisinde yer almaktaydi. Bu program ve ozellikle program



66

icerisinde bulunan Lance, icerigi nedeniyle o zamanlarda basin
tarafindan (ozellikle New York Times) siddetle elestirilmistir.

1974 yilinda Ingiltere’de buna benzer bir program olan The
Family yayimlanmigstir. Daha sonra 1992°de Avustralya’da
Sylvania Waters adli programda sydney’deki zengin bir ailenin
yasamlari islenmistir.

Reality  telwevizyonlarimin  ilk  modern d6rnegi MTV’'DE
vaywmlanan The Real World (Gercek Diinya) dir. Bu program,
popiilaritesini kazanan ilk reality programlardan birisi olma
ozelligine sahiptir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan diger ornekler
arasinda The Anna Nicole Show ve The Osbournes yer
almaktadwr.”

Gillan, reality show programlarinin ikinci tipinin rastgele secilen yerlerde yine tesadiifi
olarak gelen gecen Kkisilerin gizli kameralar aracilifi ile izlenmesi hali oldugunu

vurgulamaktadir (Gillan, 2004, s.56).

Reality showlarin Amerikan Onciilerinden Allen Funt, bu tarz programlarin
gelistirilmesinde biiyiik rol oynamistir (Oulellette&Murray, 2006, s.8-9). Kendisi 1947
yilinda ABC Radio Network’te “Candid Microphone” (Gizli Mikrofon)’u yaratmis ve
bu ulusal basarisint “Candid Camera” (Gizli Kamera) adli programi ile ilk kez

13

televizyon ekranlarina 1957°de tasimistir. Bu nedenle Funt’a “reality televizyon tiirtiniin

biiyiikbabasr” denilmistir (Clissold, 2004, s.33).

Holmes’a gore reality show programlarmin {iglincii tipi ise, katilimcilarin siddet
icerisinde film edildigi, bir 6dill kazanmak icin dahil edildikleri reality oyun
show’laridir (Holmes&Jermyn, 2004, s.28). Bu nedenle bunlar oyun showlar’idir ve bu
kisimda ¢ok daha titizlikle tartisilmaktadir. Bu tarz reality show oyunlar1 Spike Tv’deki
The “Joe Schmo Show” ile her yere yayilmistir. Tiirkiye’de de bu tip programlarin

benzerleri Survivor, Cirak, Fear Factor isimli reality programlardir.

Reality televizyon oyun showlarmi diger yarisma programlarindan ayiran bir fark,
izleyicilerin genellikle (ancak her zaman degil) kararin sonucunda aktif rol
oynamalaridir. Bu, genellikle katilimcilari elemek (onaylanmayan oylama) ve en

popliler secenegi kazandirmak igin oylama yoOntemi ile gergeklesmektedir. Bu
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tarzlardaki en popiiler oyun showlar1 Big Brother ve Survivor’dir. Bunlarin yani sira
Latin Amerika’daki izleyiciler i¢cin Ispanyolca dilinde diizenlenmis olan Protagonistas
“De La Musica”, Telemundo USA kanali tarafindan Miami’den yaymlanmistir. Yine
Tiirkiye’den verilebilecek Ornekler arasinda “Biri Bizi Gozetliyor”, “Gelinim Olur

musun?” gibi reality yarigma programlari bu grup igerisine dahil edilebilmektedir.

Bir takim talk showlar, 6zellikle 1991 yilinda ilk defa izleyiciye tanitilmis olan “The
Jerry Springer Show”, gercekte var olmus 6zel yasamlari, drama iceriginde, konuklarin
birbirleri ile tartigmalar1 ya da kavgalarina sette yer verilmek iizere hazirlanmis talk
show formatinda programdir. Bu tiir programlar da, yasanilan gercekligi ele almasi ve
kahramanlara yayinda yer ayrilmasi nedeniyle reality show formati igerisinde

sayilabilmektedirler.

Bruzzi’ye gore, gozleme dayali projeler ve docusoup’lar arasindaki en biiylik ayrim,
icerigindeki ‘sosyal zayiflik’, 6zellikle docusoup kiiltiirel ve politik arastirmalardan
daha ziyade eglence iizerinde durulmasindan kaynaklanmaktadir (Bruzzi, 2000, s.78-

79).

Reality show programlarnin, giderek daha yaygin bir bi¢imde siradan kisilerin
yasamlarint ekran Oniine serdikleri gozlenmektedir. Reality televizyonlarinin bu kadar
ragbet gérmesinin nedenleri arasinda, yapimin ucuz olmasi, genel yaym yapilmasi,
izleyicileri eglendirmesi ve televizyona baglamasi gibi faktorler sayilabilmektedir
(Oulelette&Murray, 2004, s.6). Ayrica Hartley, reality televizyon showlarinin,
izleyicileri aktif olma yoniinde egilim gostermelerini sagladigint belirtmektedir

(Oulelette&Murray, 2004, s.14).

3.5.2. Reality Programlarin Tiirleri

Yapilan arastirmalara gore, reality showlarmin bir ¢ok ¢esidi bulunmaktadir

(Murray&Oullette, 2004, s.143).
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1. Belgesel tarzindaki reality showlar
1.1. Ozel yasam hikayeleri
1.2. Unlii kisilerin gergeklikleri
1.3. Profesyonel aktiviteler
2. Yarigma Showlar1
2.1. Randevu esasli yarigmalar
2.2. Is arama
2.3. Sportif aktiviteler
. Kendini gelistirme
. Ask/randevu showlar1
. Talk showlar (konusma showlar1)

. Gizli kamera i¢eren showlar

N N L B~ W

. Kamera gakalar1

3.5.2.1. Dizi (Docusoup) Tarzindaki Reality Showlar

Bir ¢ok reality show tiirlinde izleyiciler ve kamera pasif gézlemci olup, kisilerin giinliik
ya da profesyonel yasamlarini izlemektedirler. Bu tarz showlarda metne dayali olmayan
durumlar ve ger¢ek yasam Oykiileri ger¢eklesmektedir. Bu tarz programlarda siklikla
gozleme dayali ve planlanmis durumlara yer verilmesinden dolayr dizilere
benzetilmekte; bu nedenle Amerika’da bu tarz programlar “docusoup” olarak da
adlandirilmaktadir (Murray&Oullette, 2004, s.122). (document=belge, kanit, soup

opera=dizi)
Belgesel-dizi tarzindaki reality showlar1 su alt kategorilere ayrilmaktadir:
3.5.2.1.1. Ozel Yasam Hikayeleri
Belgesel igerikli reality showlarda, birbirlerini daha 6nce hi¢ tanimayan kisiler ayni
ortam igerisinde tutularak, izleyicilerin kendilerini izlemeleri saglanmaktadir. Bu tiir

programlar, ilk kez 1995 yilinda bu format1 ortaya ¢ikaran programlardan “The Real

World” (Gergek Yasam) sayilabilmektedir. Diger 6rnekler arasinda “The 1900 House”
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ve “Temptation Island” yer almaktadir (Murray&Oullette, 2004, s.145). Gozetlemeye
dayal1 bir program olmasi nedeniyle, Tiirkiye’de bu tarz yayinlarin igerisinde “Biri Bizi

Gozetliyor”, adl1 program dahil edilebilmektedir.

3.5.2.1.2. Unlii Kisilerin Gergeklikleri

Bu tiir showlarda, iinlii kisilerin giinliik yasamlar1 ele almmmaktadir. Ornek olarak
Amerika’da yaymlanan “The Anna Nicole Show”, “The Osbournes”, “Lil Kim:
Countdown to Lockdown”, ve Jessica Simpson ve Nick Lachey tarafindan
gerceklestirilen “Newlyweds” adli programlar verilmektedir Buna reality sit-comlar1 da
denilmektedir (Murray, 2004, s.4). Tiirkiye’de bu tarz programlara “Unliiler Ciftligi”,
“Kusum Aydin” programu igerisinde, “Banu Alkan ve Murat Tasdemir” ve “Ahu Tugba
ve Meri¢ Erkan’”in yasam Oykiilerinin yaymlandigi programlart o6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

3.5.2.1.3. Profesyonel Aktiviteler

Bazi reality show programlarinda, kisilerin 6zel yasamlarini ele almanin yanisira, bir
proje iizerindeki performansi ve giin giin is performanslari hakkinda goriintiiler
verilerek yayinlanmaktadir. Bu tarz programin en iyilerinden biri olarak sayilan ve ilk
kez yayinlanan “COPS” ve bir restoranin iyi bir sekilde isletilmesini konu alan “The
Restaurant”, ornek olarak gosterilebilmektedir (Murray&Oullette, 2004, s.123).
Tiirkiye’de ise kisilerin is performanslarini ve yeteneklerini ele alan “Cirak” adli

program, bu alt baslik icerisinde gosterilebilmektedir.

3.5.2.2. Yarisma Showlan

Bir baska reality show 0rnegi, sonunda biiyiik bir 6diiliin bulundugu ve yarigmacilarin
bu 6diilii kazanabilmeleri amaciyla katildiklar1 yarigma tiirleridir. Buna “reality oyun
showlar1” da denilmektedir (Murray&Oullette, 2004, s.128). Bu tarz oyunlarda,
katilimcilar eleme yoluyla, birer birer azalmaktadirlar ve en son kalan yarigmaci odiili

kazanmaktadir. Oylama seyirciler tarafindan ya da katilimcilarin kendileri tarafindan
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gerceklesmektedir. Bunun en agik Ornegi, tiim diinya iilkelerinde de ses getiren
yarismalardan olan “Big Brother” dir (Murray&Oullette, 2004, s.122). Tiirkiye’de bu

yarismanin bir diger bi¢imi olan “Biri Bizi Gozetliyor”, bu tiir i¢erisinde yer almaktadir.

Oylama sonucu elenen yarismalara 6rnek olarak Amerika’da “America’s Got Talent”,
“So You Think You Can Dance”, “Dancing with the Stars” ve “Skating with
Celebrities” gibi programlar Ornek gosterilirken, Tirkiye’de “Dokun Bana”, “Pop
Star”, “Alaturka Star”, “Tiirkiye'nin Yildizlar1”, “Benimle Dans Eder misin?”,

“Dansa Var misin?”, “Stiper Lady” gibi proglamlar bu gruba dahil edilebilmektedirler.

Son donemlerde, giice dayali ve modern yarisma programlari ekranlarda
goriintiilenmektedir. Bunlardan bazilari, “The Weakest Link”, “Who Wants To Be A
Millionaire”, “Dog Eat Dog”, “Deal or No Deal” ve “Fear Factor” sayilirken,
Tiirkiye’den de “Fear Factor”, “Survivor: Yunanistan-Tiirkiye”, “Kim 500 Milyar

Ister?”, gibi programlar bu tarz yarisma programlari igerisinde degerlendirilmektedirler.

Bu programlarda, diger yarigma programlarindan farkli olarak, stiidyolar1 genellikle
kapali mekanlardan olusmakta, yiiksek iiretim degerleri kullanilmakta, daha fazla
dramatik fon miiziklerine yer verilmekte ve c¢ok daha yiiksek miktarda odiiller

verilmektedir.

3.5.2.2.1. Randevu Esash Yarismalar

Bu tiir yarigmalarin amaci, kiz — erkek bulusmalarina olanak saglamak, yarigmacilarin
birbirleri ile es olmalar1 ya da bir iliski yasamalarin1 saglamaktir (Murray&Oullette,
2004, s.130). Odiil olarak ya biiyiik bir para, ya otomobil, ya da diigiin masraflari
saglanmaktadir. Bu kategoride Amerika’da en iyi bilinen yarismalar “The Bachelor”,
“Next, Room Raiders” ve “My Own” iken Tiirkiye’de “Gelinim Olur musun?”, “Ben
Evleniyorum”, “Benimle Evlenir misin?”, vb. yarigmalar gozlenmektedir. Bu tarz
yarigmalar Tiirkiye’de Tirk aile kurumuna karst giivensizligin artmasi amaciyla

yazarlar ve kimi medya mensubu kisiler tarafindan elestirilmektedirler.
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3.5.2.2.2. is Arama

Bu kategoride yarigmacilar kendi yeteneklerini ve deneyimlerini sergilemektedirler.
Show tarafindan belirlenen bir jiiri 6niinde elenme yoluyla kazanan belli olmaktadir.
Odiil olarak, kazanan yarismacinin meslegini devam ettirebilmesi icin firsatlar
taninmaktadir. Amerika’da yayinlanan “The Apprentice” (is yetenekleri konusunda),
“America’s Next Top Model” (modellik konusunda), “Who Wants to be a Superhero?”
ve “Project Runaway” (desinatorliikk konusunda); Tiirkiye’de benzeri programlar olan
“Cwak” ve “Super Model” tarzindaki programlar, is olanaklarin1 agmalarindan 6tiirii bu

kategoride ornek teskil etmektedirler.

3.5.2.2.3. Sportif Aktiviteler

Bu tiir programlar, yarismacilarin kendilerini bir spor dalinda tanimmmasmi ve
yeteneklerini  gdsterebilmelerini  saglanmasi amaciyla diizenlenmektedir. Kimi
programlarda yine izleyicilerin oylamalar1 ile en iyiyi se¢me yoluna gidilmektedir.
Diinyadaki ornekleri; golf izleyicileri i¢in diizenlenen “The Big Break”, boks showu
olan “The Contender”, doviis sporlarinda “The Ultimate Fighter” dir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Reality television, 2006). Tiirkiye’de ise kick boks spor

dalinda yapilan ve show seklinde yayinlanan yarismalar, bu kategoriye dahil

edilebilmektedir.

3.5.2.3. Kendini Gelistirme

Kimi reality show programlari, bir kisi ya da bir grubun yasamlariin bir parcalarini
gelistirmeleri amaci ile diizenlenmektedir. Bu anlamda kilo verme, bastan yaratilma,
dekorasyon degisimi, gibi konulara yer verilmektedir. Bu kategorinin ilk 6rnegi 1996
yilinda yaymlanmis olup, Ingiliz yaymi olan “Changing Rooms’adl1 programdir. Kilo
verme konusunda “The Biggest Loser”, fiziksel oOzellikler konusunda “Extreme
Makeover” (Ouelette&Murray, 2004, s.4), yasam stilleri konularinda “Queer Eye For

The Straight Guy”, ¢ocuk egitimi konusunda “Supernany” ve zor hedeflere ulasmak
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konusunda “Made” Ornek olarak gosterilebilmektedir. Tiirkiye’de ise “Simdi

Zayiflamak Istiyorum” yarismasi bu grup dahilindedir.

2.4. Ask/Randevu Showlar

Ik 6rnegine 1960 yilinda “The Dating Game” adl1 yarisma programi ile rastlanan bu tiir
programlarda amag, bekar kiz ve erkeklerin programda tanistirlup, birbirleri ile flort
etmeleri ya da arkadaslik kurmalarinin saglanmasidir. “Blind Date” (Ouelette&Murray,
2004, s.4) ve Tiirkiye’de yaymlanmis olan “Saklambag¢” yarigma programlari yine bu

grup igerisinde bulunmaktadir.

2.5. Talk Showlar (Konusma Showlari)

Geleneksel anlaminin yani sira, reality show igerisinde yer alan “konusma showlar1”, bir
konu ve o konuyla ilgili konugun ya da konuklarin dinleyici ve izleyiciler oniinde
olmasi, tartisilmast ve konunun aydinlatilmasi seklinde yer almaktadir. Bu tiir
programlarda her giin farkli konuklar yer almaktadir. Konu bagliklar1 genellikle
dramatik, ilgi ¢ekici ve dikkat toplayici olmaktadir. Reality showlarm alt grubu
icerisinde sayilan talk showlarda, genellikle gercek insanlarin gergek yasamlari ele
alinmakta, bu nedenle de bu tarz programlar bu kategori igerisinde

degerlendirilmektedirler (http://en.wikipedia.org/wiki/Reality_television, 2006). Diinya

capinda “Ricki Lake”, “The Jerry Springer Show” gibi programlar bu grup icerisinde
yer alirken, Tiirkiye’de “Serap Ezgii ile Biz Bize”, “Kadinin Sesi” ve “Inci Ertugrul ile

Sizin Sesiniz” gibi programlar goriillmektedir.

2.6. Gizli Kamera Iceren Showlar

Reality show tiirlerinden bir digeri de, gizli kamera kullanilarak, kisileri yayma aktarma
islevidir. Bu tarz programlara 1948 yilinda yayinlanarak ilk 6rnek teskil eden “Candid
Camera” ile “Punk'd” ve “Trigger Happy TV Ornek olarak gosterilmektedir
(Ouelette&Murray, 2004, s.4).
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2.7. Kamera Sakalan

Bu tiir reality showlar, yapim ekibi oyuncularimin gizli kamera kullanarak, se¢cmis
oldugu kisi ya da kisilere saka yapmalar1 ve sonunda kameraya cekilmis olduklarini

itiraf etmeleri ile gerceklesmektedir (http://en.wikipedia.org/wiki/Reality television,

2006). Saka oldugu belirtilene kadar, yasanilan olayin gergek olmasindan dolay1 reality
show grubunda sayilmaktadir. Diinya c¢apt ve Tirkiye’de bir ¢ok Orneklerine
rastlanmaktadir.

Amerika’da yapilan arastirmalara gore, reality show program tiirlerinin isimleri sirasi ile

su sekilde yer almaktadir (www.knowledgerush.com, 2004):

e Dizi (Docusoup) Tiiriindeki Reality Show Programlar

e Airline (Ingiltere; ITV kanalinda yaymlanmistir.)

e Airport (Ingiltere; BBC kanalinda yaymlanmustir.)

o An American Family (1973)

o The Family (1974) (Ingiltere)

e Lagos Airport (Ingiltere; Channel 4’te yayinlanmistir.)

o Sylvania Waters (1992) (Avusturalya)

o The Real World (1992)

e Road Rules (1994)

e The 1900 House (1999) (UK: living in historical conditions)
o Starting Over (2003)

e Randevu Tiiriindeki Reality Show Programlar

e Blind Date (1999)

o Who Wants to Marry a Multi-Millionaire? (2000)
o The Fifth Wheel (2001)

o Temptation Island (2001)

e Elimidate (2002)

o The Bachelor (2002)

e Bachelorettes in Alaska (2002)

o Would Like To Meet (Ingiltere)



Average Joe (2003)

The Bachelorette (2003)

Cupid (2003)

For Love or Money (2003)

Joe Millionaire (2003)

Married by America (2003)

Mpr. Personality (2003)

My Big Fat Obnoxious Fiancé (2004)
The Littlest Groom (2004)

e Yasa Yapic1/ Askeri Tiiriindeki Reality Show Programlar:

Cops (1989)

Real Stories of the Highway Patrol (1994)
American Fighter Pilot (2002)

Boot Camp

¢ Kisisel Gelisim Tiiriindeki Reality Show Programlari

Trading Spaces (2000)

Extreme Makeover (2002)

Life Laundry (2002)( Ingiltere) (Ev temizligi ile ilgili program)
Queer Eye for the Straight Guy (2003)

Knock First (2003)

How Clean Is Your House? (2003) (Ingiltere)

¢ Yasam Degisimi Tiiriindeki Reality Show Programlar:

Faking It (Ingiltere)

Wife Swap (2002) (ingiltere)

Masters And Servants (2003) (Ingiltere)
Holiday Swap (2003) (ingiltere)

e Unlii Kisilerin Yasam Hikayeleri

The Anna Nicole Show (2002)



The Osbournes (2002)
The Surreal Life (2003)
The Simple Life (2003)
Rich Girls (2003)
Newlyweds (2003)

e Gizli Kamera

Candid Camera (1953)

America's Funniest Home Videos (1990)
The Jamie Kennedy Experiment (2002)
Punk'd (2003)

Trigger Happy TV (2002) (Ingiltere)

e Reality Oyun Showlar

Big Brother (2000)

Survivor (2000)

The Mole (2000)

Fear Factor (2001)

The Amazing Race (2001)
Murder in Small Town X (2001)
Model Flat (Fashion TV, 2002)
I'm a Celebrity, Get Me Out of Here! (2002) (ingiltere)
Dog Eat Dog (2003)

Boot Camp

Shattered (2004) (ingiltere)

Back To Reality (2004) (Ingiltere)

e Kamera Sakalan

The Joe Schmo Show (2003)

¢ Yetenek Arama Tiiriindeki Reality Show Programlar:

Popstars (2000) (Ingiltere)

75
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e Pop Idol (2001)

e American Idol (2002)

e Canadian Idol (2002)

e American Juniors (2003)

e Australian Idol (2003)

e Last Comic Standing (2003)

e America's Next Top Model (2003)
e Performing As... (2003)

e Can You Be A Porn Star? (2004)
o The Apprentice (2004)

3.6. Reality Programlarinin izlenme Nedenleri

Reality show programlarinin izlenmesine iliskin olarak tek bir neden belirlemek
miimkiin goriilmemektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda, reality programlarinin
izlenme nedenleri, kullanim ve doyumlar yaklagimi icerisindeki yargilar ile su sekilde

gruplara ayrilmistir (Kars, 2003, s.34):

Merakin tatmini ve bilgilendirme
. Duygu katilim1 deneyimi
. Taklit edecek maddeler bulma
. Ozdeslik kazanma
. Adelet inancimiz1 pekistirme
. Baskasinin hatasin1 gérme

. Hosa gitmeyen duygulardan arinmak

0 =N O W» A~ W N

. Katiileri eylemde gormek
3.6.1. Merakin Tatmini ve Bilgilendirme
Reality televizyon programlarinin izlenme nedenlerinden en o6enmlilerinden birisi,

izleyicilerin merak duygusunun giderilmesini saglamak ve kendi baslarina gelebilecek

gercek yasama dair olay ya da durumlar hakkinda bilgi sahibi olma istemeleridir. S6zen,
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son zamanlarda bu tarz programlarin artmasi hakkinda su agiklamalarda bulunmaktadir

(Sozen, 2006, http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm) :

“Biitiin diinyada béyle bir egilim var. Insanlar diger insanlarin
hayatlarimi merak ediyorlar. Amerika'da da boyle programlar
yvapilyyor. Orada da insanlarin 6zel hayatlar: yargilaniyor.

En c¢ok elestirilen programlar olmalarina ragmen, bu tiir
programlarin izlenme oranlarindaki artisi neye baglayacagimizi
biz bile sasirdik. Hallimiz artik se¢me yeteneginden de mahrum
olsa gerek diye diisiiniiyorum. Baskalarmmin hayatini merak etmek
de ¢cok onemli bir unsur olabilir. Artik insanlar ¢ok iist diizeyde bir
beklenti igerisinde degiller. Kendilerine verilen seyi almakla
yetiniyorlar.”

3.6.2. Duygu Katilnm Deneyimi
Duygu katilimi deneyimi, reality show programlarinin izlenmesindeki faktorlerden biri
olarak diisiiniilmektedir. Ozellikle bu tiir programlarda duygulara hitap eden teknik
materyallerin (duygusal fon miizikleri, dramatik goriintiiler, siddet, vs.) kullanilmast,
izleyicileri daha fazla etkileyecegi diisiiniilmesinden kaynaklanmaktadir.

3.6.3. Taklit Edecek Maddeler Bulma

Reality programlari, izleyicilere 6rnek teskil etme 6zelliklerinden dolayi taklit edecek

modeller bulunmasi nedeniyle de izlendigi diisiiniilmektedir.

Reality showlarinin izlenme nedenlerine yonelik yapilan bir arasgtirmaya gore, bir

izleyici su yorumda bulunmustur (Giindogdu, 2006, www.istanbul.edu.tr) :

“Bu tarz programlart izlemeyi seviyorum. Oraya katilan
insanlarin yasadiklart olaylardan kendime ders c¢ikaryyorum.
Hayatta insanlarin basina béyle seyler de gelebiliyormus demek,
diyorum. Bu programlari izledikten sonra kendi sorunlarim bana
¢ok basit goriintiyor. Halime siikrediyorum. Ama bazen bu
programlara sinirlendigim de oluyor. Ciinkii oraya katilan bazi
insanlar, orada anlatilmasini ¢ok gereksiz buldugum seyleri de
anlatiyorlar. Bu insanlara, abartabildiginiz kadar abartin
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diyerek para mi veriyorlar? Ciinkii ben, hi¢bir insanin,
mahremiyetini bu kadar rahat gozler oniine serebilecegine
inanmiyorum.”

3.6.4. Ozdeslik Kazanma

Reality show programlarinin izlenme nedenlerinin bir digeri de, 6zdeslik kazanmaktir.
Rigel 6zdeslik kazanma ve taklit edilecek maddeler bulma konular1 hakkinda s6yle bir
elestirel yaklasimda bulunmaktadir (Rigel, 2006,
http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm ) :

“Izleyiciler arasinda cesitli gruplar var. Bu gruplarda en
tehlikelisi, bu tiir olaylardan hemen etkilenecek olanlardir. Bu
gruptaki insanlar, izledikleri karakterleri "rol modeli"” olarak
kabullenir. Aymi hareketleri yapmaya kalkisirlar. Ciinkii artik o
olay su¢ olmaktan ¢ikmistir. Her tirlii giinah ve ahlaksizlik
megsrulasmis durumdadir. Boylece bu programlar kolektif olarak
toplumun ahldkini zedeliyor. Bizi yavas yavas deger yitimine dogru
gotiirtiyor.”

3.6.5. Adelet Inancimizi Pekistirme

Reality showlarinda siklikla karsilagilan “suclu”, “haksiz”, vb. insan tiplemelerinin
ekranlarin 6niinde ve dolayist ile toplum tarafindan yargilanmasi ile izleyicilerin adalet

inanglarinin pekistigi digiiniilmektedir.

Rigel’e gore kisilerin ahlak kurallar1 disinda bir islevde bulundugunda, bunu yakin
cevresine aciklayamamakta ancak televizyon araciligi ile tiim kamuotuna
aciklandiginda, bu ahlak dis1 hareket, alimlayan tarafa agiklandigi andan itibaren
mesruluk kazanmaktadir. Boylece medya sayesinde bu hareket kamuoyunun goziinde
ahlaksizlik olmaktan c¢ikmakta; bir siire sonra kamuoyu giinah1 da aklamaya
baslamaktadir. Bu sekilde, medyanin bir aklama kanalina doniistiigii diisiiniilmektedir

(Rigel, 2006, http://www.istanbul.edu.tr/iletim/8 1/haberler/m.htm ).
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3.6.6. Baskasinin Hatasin1 Gorme

Reality show programlari, adalet inancini pekistirdigi kadar, izleyicilerin bagkalarinin
hatalarim1 gérmelerini de saglanmaktadir. Konuyla ilgili S6zen, batida iilkelerde ve
Tiirkiye’de yayinlanan reality show programlari arasindaki farklari, kendisi ile yapilan
roportajda sOyle ifade etmistir: (Sozen, 2006,
http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm ):

“Batidaki programlarin igerisinde daha ince bir akim var.
Bizdekiler daha kaba, insanlarin siddet egilimlerini ortaya koyucu
ham veriler seklinde sunuluyor. Batida da bu yapiliyor belki; ama
oradaki fark, kisinin baska bir kisiye ait hakki ihlal etmesi
durumundan sonra bu programlara konu edilmesi. Bizde bir hak
ihlali var mi, yok mu bilmiyoruz. Kimin hakl, kimin haksiz oldugu
konusunda bir mahkeme karari yok. Belki hi¢hir hukuki basvuruda
dahi bulunulmamis. Meseld Amerika'da 'Curtis Court' adinda,
'Karar Ami' benzeri bir program var. Ama oradaki mahkeme
gercek. Insanlar gercekten bir su¢ islemis ve yargilanmuslar.
Televizyonda da bu mahkeme ani gosteriliyor. Amerika'daki
programda kamu yarart soz konusu. Oysa bizde, her yetiskinin
hayatinda olabilecek dramlar ekrana tasiniyor.”

3.6.7. Hosa Gitmeyen Duygulardan Arinma

Reality show programlarinin, hosa gitmeyen duygulardan armmmak i¢in izlendigi
varsayilmaktadir. Bu grup igerisine diislincelerden arinmak, oyalanmak, eglenmek gibi

islevler de dahil edilebilmektedir.
3.6.8. Kaotiileri Eylemde Gormek
Son olarak reality show programlarinin izlenme nedenleri arasinda “kétiileri eylemde

gormek”™ yer almaktadir. Boylelikle izleyicilerin adalet ve ahlak inanglar1 pekigsmekte,

dogru ve yanlig arasindaki ayrimi yapabilme tatminini elde etmektedirler.
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3.7. Reality Show Programlarina Karsi Elestirel Yaklasimlar

Ozellikle 2000°’li yillardan sonra, diinya ekranlarinda daha yaygin bir sekilde
yayinlanmaya baglayan reality show programlari, her ne kadar kitleleri ekran basina
toplama giicline sahip olsa da, kimi arastirmacilar tarafindan etik olmadig1 konusunda

elestiriler almaktadir.

Sozen, bu tarz programlarin kisileri sosyolojik olarak siddete egilimlerini arttirdigini
belirtirken haberlerin giivenilirliginden siiphe ettigini su sekilde agiklamaktadir (S6zen,

2006, http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm ):

“Haberlerin ne kaynagi, ne de dogruluk derecesi belli degil.
Kulaktan kulaga yayilan bir giiriiltii tarzinda ortaya ¢ikiyor. Bu tiir
programlarda ¢ocuklar ve kadinlar kesinlikle istismar ediliyor.
Isin ilging yani, bu istismar sirasinda herhangi bir sivil toplum
orgiitiintin  sesi ¢tkmiyor. Bunu anlamak c¢ok gii¢. Tiirkiye'de,
medya denetimini kaybetmis durumda artik. Mahremiyetin en
derin alanlarina kadar miidahale ediliyor. Bunun da hi¢hbir
toplumsal yarari yoktur. Tam tersine toplum iizerinde olumsuz
etkisi barizdir. Bu durum kabul edilemez.”

Ayni fikirleri tasiyan Rigel, bunun yami sira bu tiir programlarda katilimci ve
izleyicilere  pasif  siddet uygulandigmi  distinmektedir  (Rigel, 2006,
http://www.istanbul.edu.tr/iletim/81/haberler/m.htm ):

“Orada, bir ¢esit voyevrisme (rontgencilik) dedigimiz, goriintiiye
dayali siddet uygulaniyor. Izlenen kisiler kurbandirlar ve aslinda
programa maske takarak ya da kafalarina kese kagidi gegirerek
katilmakla bunu kendileri de kabul ediyorlar. Bu insanlar orada
sorunlarint anlatiyorlar, izleyiciler de bu anlatilanlart dogru
kabul etmek durumunda kaliyorlar. Bu anlatilanlar sonucunda,
'gercek budur' gibi bir sonu¢ ¢ikiyor ortaya. Oysa televizyon
dilinde, gercek goriintiidiir. Bu baglamda gercegin gosterisi
goriintii tizerinden giderken burada birinin anlatimi iizerinden
gidiyor. Bunu dogru kabul edemeyiz. Ciinkii bir bakis ag¢ist var
ve gazeteciligin temel kurallarina gore de her zaman iki tarafin
goriisleri alimip bir iigiincii dogrunun olusturulmasi gerekir.
Dikkat ederseniz, orada bir durum séz konusu. Bunu 'Biri Bizi
Gozetliyor' adli programda da goriiyoruz. Bir siire sonra
insanlar  birbirleriyle kavga ediyorlar. Bu da neden
kaynaklanyyor? Bir insanmin 6zel alaninin siirekli izleniyor olmasi
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yvani pasif siddet uygulaniyor olmasi, o kisiyi psikolojik olarak
gogertiyor. Sonunda da bu insanlar ¢ok agresif, saldirgan ve
kavgact bir hale doniisiiyorlar. Burada kesinlikle bir pasif siddet
var ve bu siddet ortak paydasindan hareket edecek olursak,buna
reality show diyebilirsiniz;, ama diger degiskenler uymadigindan
aslinda bir reality show degildir.

Bu tarz programlarin hi¢hiri bu formata uymuyor. Ciinkii az
once de soyledigim gibi bir programin, i¢inde reality show
ozelligi barindirmasi igin kurgusuz olmasi ve hi¢cbir sekilde ozel
alana miidahale edilmemesi gerekmektedir. Bu tiir programlarda
valnmizca kamusal alan iginde olan olaylar verilir. Su anda
yaywmlanan bu programlara baktigimizda, tam tersi bir durum
var. Bunlarin kendi iclerinde bir kurgusu oldugunu agik¢a
gorebiliyoruz. Ozel alana giriliyor; hatta bir asama daha ileri
gidilerek neredeyse mahrem alan dedigimiz alt birime dogru
vayiumaya baslantyor. Burada artik goriintii egsittir gerceklik
degil, soylenen esittir gerceklik oluyor. Dolayisiyla ikisi ¢ok ayrt
formattir. Bu yiizden de ikincisine asla reality show diyemeyiz.
Farkl bir isim adi altinda yaymlanmalidir. Bu tiir programlara
bir anlamda gézetleme programlart diyebiliriz.”

Reality show program tiirline yonelik elestirel bir yaklasim ise, Hergiinlii tarafindan,
insanlar1 rencide eden, aile kavgalarina sebep veren, kisilerin zor durumlarii somiirii
malzemesi olarak kullanan, sevgisiz ve ruhsuz programlar olarak yorumlanmaktadir

(http://www.hyp.org.tr, 2005).

Celenk’e gore, reality show programlari, hem kolektif bilingdisindan beslenen bir
izleyici ilgisini garantilemis olmakta; hem de ona katartik bir "halletme" olanagi

yaratmaktadir (2005,  http://ilef.ankara.edu.tr/id/yazi.php?yad=802). ~ Bu tiir

programlarda durmadan o6giitiilen kurmaca ile, toplum olarak herkesi araliksiz olarak
ogiten "gercek"in basartyla i¢ ice gecirildigini diistinen Celenk, reality show
programlarinda yer alan konular hakkinda ise su yorumu yapmaktadir (Celenk, 2005,
http://ilef.ankara.edu.tr/id/yazi.php?yad=802)

“Dile getirilmemis ve bastirilmis olan her tiirden toplumsal
yasanti ya da diigiince, televizyon biinyesinde, miinferit ve
baglamsizlagmis yeni bir goriintiivle yer degistiriyor. Itiraf

programlarinda bunun en giizel ornegi, "kayp"lar etrafinda
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veriliyor. Anne ve babalar ii¢ sokak otede oldugu anlasilan
eviatlarina bir tiirlii  gidemiyorlar da, Itiraf Ediyorum
programinin setine tasiniyorlar. Orada bulusuyorlar. Oyuna
katulryorlar yani. Programin sunucusu, dekoratif izleyici, gercek
izleyici, o6ykiiniin kahramanlart hep birlikte bu "kayp" igin
aghyorlar. Kayp'lik sona erdiginde, gozyaslart bu kez kavusma
icin akiyor. Burada, oyuna katilanlarin yalnizca ulasilamayan ya
da goriisiilemeyen olarak tamimladiklar: sevgili, eviat, anne ya
da kardeslerin yoklugunu, daha derindeki bir yerlere isaret eden,

bir "kayip" metaforu gibi okuyabiliriz bu yiizden.”

Reality showlar, izleyicilerin sadece bu programi izledigi saatlerle sinirli kalmayan,
giinlik hayatinin diger boliimlerindeki sohbetlerine, tartismalarina, diislincelerine

uzanarak beyinleri isgal eden bir televizyonculuk tiirii oldugu da diistiniilmektedir.

Sayar, bu tiir programlarin kisilerin ruh sagliklarini da etkileyecegi ile ilgili yorumda

bulunmaktadir (Sayar, Zaman Gazetesi, 2005):

"Ozel hayati desifie eden programlar, seyirciyi bir rontgencinin
ruh sapkinligina itmekle kalmuyor, topluma ve genglige olumsuz
rol modelleri ve gayri ahlaki hayat tarzlar: dayatarak toplumsal
¢oziilmeyi hizlandwriyorlar. Bizim toplumumuzun olmazsa olmaz
bir pargast olan dayamisma ahlaki pespaye yarisma programlar
ve 'fettan olan kazanir' tarzi havailiklerle usul usul kaybettiriliyor.
Kavga her zaman ilgi ¢eker, bayagi olan insanmn ilgisini celbeder.
Ama televizyon kamusal alandir ve orada belirli ahlaki ilkelere
riayet etmek zorundasiniz. Kavgayt izlenme oranint artirmak igin
kullanmak, toplumun ruh saghgint dinamitlemek demektir. Tiirkiye
televizyon kanallarinda ne yazik ki tamahkarlik ve hirs, ahlaki ve
toplumsal yarar: onceliyor."

Medya profesyonellerinin "halk bunlar1 izlemek istiyor ve biz de bu nedenle
programlar1 iretiyoruz" agiklamalar1 ise higbir rasyonelligi tagimadigini diigiinen
Cangoz; reality show programlart hakkinda su elestirilerde bulunmaktadir (Cang6z,

www.bianet.org, 2005):
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“BBG evlerindeki yarigsmacilar, bir araba sahibi olmak i¢in Cin
iskencesi tarzi miicadeleler, gonliiniin beyaz atl prensini arayan
geng kizlar, basroliinii Semra hanimin ¢ektigi bir baska grup TV
arenalarinda hep ¢catisma pegsinde.

Programin ana konusu yarismacilar arasinda kavga, hakaret,
dedikodu, birbiri goziinii oyma, ardindan kuyu kazma gibi muhtelif
catismalar. Katilanlar bir sekilde ¢atisma yaratiyor ¢iinkii medya
arenasindaki rolleri bu. Su da belli ki giiriiltii-patirdl koparmadan
bu programlarda boy géstermek olmuyor.

Yine aymi anlayisin bir pargast olarak her aksam iilkenin en
voksun ve en yoksul aileleri 6zel yasamlarindaki problemlerini,
catismalarimi  ve de maruz kaldiklart veya uyguladiklar
siddetlerini Serap Ezgii ve Yasemin Bozkurt'un arenalarinda
sergiliyorlar.

Ezgii ve Bozkurt bu arenada moderatér durumunda, onlara gére
bir hakli ayni zamanda da kurban/masum durumunda olan ve de
haksiz olan bir taraf var. Bunlar da ¢ogunlukla alkolik baba,
hovarda koca, baska adama kacan hafif mesrep kadin, yasami
zindan eden kayinvalide vs. oluyor.

Yani yasananlar temel olarak ahlaki degerlere indirgenip; deger
vozlasmast ve eksikligi olarak tamimlaniyor. Tiim tartisma ekseni
bu c¢ercevede kaliyor. Aile i¢inde veya bireylerin oznel
vasamindaki sorunlarin ekonomik, politik ve sosyal diizenle
organik baglart vardir ama medya kolayda varolanla ¢atismaya
girmiyor.”

Mater’e gore (www.bianet.org, 2004’iin En Acayipleri, 2005), gercekle kurgu

arasindaki ayrimi karigtirmak izleyicilerin sikca yaptigi hatalardan biridir. Mater,
izleyicilerin dizilerdeki karakterlerin 6zel hayatlarint kendi yatak odamiz yerine
koymakta olduklarini, reality showlardaki kadinlara ve adamlara evin kii¢iik cocuklari
muamelesi yapmakta olduklarini; izleyicilerin bu tiir programlarla 6zdestiklerini

disiinmektedir.

3.8. Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi

Televizyonun yaygin bir bicimde kullanilmasi, beraberinde bazi iletisim arastirmalarina

konu olan sorular1 da getirmistir. Bunlarin arasinda yer alan ve ayni1 zamanda iletisim

literatiirinde de var olan “kullanimlar ve doyumlar yaklasimi”, medyanin tiiketicileri
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konumundaki gazete okuru, radyo dinleyeni ya da televizyon seyircisinin neden o
gazeteyi, o kdse yazarini, o kanali ya da o programi segtigi sorusuna yanit aramaktadir.
Bu konuda yapilmis bir ¢ok arastirma, izleyicilerin medya tercihlerinin ardinda, bu
tercihlerle elde ettikleri doyum ve yararlarin neler oldugu sorusunu ele almaktadir. Alici
konumunda olan izleyici ve/veya dinleyicilerin sectikleri her hangi bir programi
“neden” izledikleri (kullanim yaklasimi), programin kendilerine katkilari, izlenen
programdan alinan hazzin (doyumlar yaklagimi) ne Olciide oldugu, iletinin hedefle
ortiislip ortlismedigi gibi konular, iletisim arastirmacilarinin dikkatini ¢eken konulardan

bazilar1 olmustur.

Toplumlarin iletisim siireglerini, o toplumlar1 olusturan kitlelerin sosyolojik yapisindan
soyutlamak imkansizdir. O zaman da iletisim diizeyimiz, Kongar’in (1991) “Hizla
artan, yoksul, cahil, toplumsal giivenlikten yoksun bir halk: iste Tiirkiye niifusunun
genel gOriinimii  budur,” olarak  betimledigi genel toplumsal goriiniimiimiiz
cergevesinde ele alindiginda, gorsel kiiltiiriin 6ziimsenmesinde ne kadar hizli bir asama

gecirdigimizi gormek daha da kolaylagsmaktadir.

Popiiler tanimlamalarla iletisim sadece "mesaj ve etki (fayda)" ile agiklandiginda,
toplumsal iiretim siireci ve iligkileri ya iletisim olgusunun veya siirecinin diginda
birakilmakta ya da iiretim siireci ve iligkileri mesru yapilar olarak ele alinmaktadir. Bu
mesrulagtirllmig yapilar incelendiginde inceleme konusu yine onlarin nasil etkili,
verimli, etkin, gorevsel olarak calisabilecekleri olmaktadir. Erdogan’a gore, mesaj
aliminda yaklagimlardaki degisim dogrudan oldugu gibi alma ve anlamlandirma ve
dolayisiyla mesajin  hazirlanigindaki  beceriye gore, dogrudan etki sonucundan
(hipodermik igne modeli, transportation belt yaklasimi, stimuli response teorisi), iki ve
cok kademeli almaya dogru olmustur (Erdogan, 2000, s.43-73). Etki konusu da dolayli
ve kademeliden, kullanim ve doyumlar yaklasimi ile tiiketicinin (izleyicinin) tercihine

kaydirilmigtir.

Lewis’in de belirttigi lizere, diinyay1 belli bicimde algilamayla, izleyicilerin televizyon
izleme yogunlugu istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikartabilmektedir; bu bag

ne zorunlu ne de otomatik bir bagdir. Istatistiksel iligkiler yonelimleri gdstermektedir.
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Bu iligkiler, televizyonun, diger sosyal siire¢lerin yaninda, ideolojinin bigimlenmesinde

rol oynadigini ima etmektedir (Lewis, 1997, s.83-97).

Televizyonu ¢ok veya az seyredenlerin seyretme amaci veya izleyiciyi seyretmeye
gotiiren nedenler de tek degildir. Kullaniglar ve tatminler modeliyle yapilan incelemeler,
medya kullaniminda; aranan ve elde dilen tatminlerde oldukg¢a cesitli farkliliklar

oldugunu gostermektedir (Dominic, 1990, s.145).

Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi’na gore; izleyici / tiiketici, bir kitle iletisim aracini ve
metnini kendi gereksinimlerine karsilik verebilecegini diisiinerek kullanimini, yani
tilketimini se¢mektedir. Kitle iletisim araglarinin metinleri ile bireyin iggilidiisel
ilgisinden dogan doyum arama istemi arasinda bir takim iligkiler bulunmaktadir
(Tirkoglu, 2003, s.54). Tekinalp ve Uzun’a gore, insanlar bu araglar ve araglarin
iirinleri arasinda gereksinimlerini karsilamak i¢in segme yapmaktadirlar. Bu amach
etkinlikler sonucu gereksinimler giderilmekte ve gerginlik azaltilmaktadir (Tekinalp,
2004, s.121). Tekinalp ve Uzun, medya metinleri ve bu metinlerinin tiikketimi arasindaki
iliskiyi kullanimlar ve doyumlar yaklagimina bagvurarak agiklamaktadirlar: Erdogan,
iletisim araglarmmin  kullanim nedenlerini ve doyumlart su konular etrafinda

toplamaktadir:

Glinliik yasam baskilarindan kurtulmak,

Diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi almak,

Dinlenmek,

I¢inde yasadigimiz zamandan geri kalmamak (zamana ayak uydurmak).

Tekinalp, doyum i¢in kullanilan kitle araglarinin igerigi ise li¢ sinifa ayrirmaktadir

(Tekinalp, 2004, s.121-122):

e Gergek enformasyon veren igerik,
e Gergek duygusal igerik,
e Hayali-duygusal icerik.
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Izleyicilerin ¢ok seyretmeleri ile televizyon diinyasi goriislerine sahip olmalarinin
ardinda sosyal izolasyon, engellenme, issizlik, sinirlt tercihler, saldirganlik
deneyimleriyle dolu bir aile ve yakin cevre gibi diger nedenlerin yatabilecegi
varsayllmaktadir (Erdogan, 1998, s.149-180). Kullanom ve doyumlar kuramsal
cercevesinden hareket eden Blumler ve Gurewitch’in ayr1 kuramsal gerekcelere
dayanarak belirttigi gibi, televizyon izleyenler bu basit ve ihtiyatl diinya goriisiinii
televizyon programlarindan alma yerine kendileri televizyon deneylerine getirebilirler
(Gerbner, 1982, s.100-127). Medya arastirmalarinda geleneksel bir kuram haline gelen
“kullanim ve doyumlar” yaklasimi, kimi yerlerde “ihtiyaglar ve doyumlar” seklinde de
adlandirilabilmektedir. Bu yaklasima gore izleyicilerin medya araclarini nigin
kullandiklar1 ve tatmin duygusunun ne oranda oldugu konularina odaklanilmigtir

(Chandler, http://www.aber.ac.uk, 2005). iletisim literatiiriinde kullanimlar ve doyumlar

yaklagimi, medyanin tiiketicileri konumundaki gazete okuru, radyo dinleyeni ya da

televizyon seyircisinin neden o gazeteyi, o kose yazarini, o kanali ya da o programi

sectigi sorusuna yanit aramaktadirlar (Yiiksel, www.dorduncukuvvetmedya.com, 2005).
Bu yaklagim, izleyicilerin kendileri i¢in en doyurucu olan kitle iletisim igeriklerini az
cok etkin bir bi¢imde aradiklari varsayimina dayanmaktadir. Kullanim ve doyumlar
yaklagimi ile ortaya konulan etkin izleyici yaklasimi, izleyiciyi arayan, secen ve kendi

etkisini yaratan kisi konumuna getirmektedir (Tekinalp & Uzun, 204, s.123).

Kullanom ve doyumlar yaklagiminin baglangic noktasi Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu’nun 1940’larda yapilan ¢alismalarina dayanmaktadir. Kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi konusundaki ilk caligsmalar, 1950’li yillarda Elihu Katz ile
baslamistir (Severin&Tankard, 1994, s.248-249). Katz yaptig1 ¢aligmalarda, insanlarin
iletisim araglarin1 kullanma nedenlerini ortaya koymaya ¢aligmis ve her kullanimin bir
gereksinimi giderme amaci tagidigini savunmustur. Arastirmacilarin, iletisim araglarinin
kullanim1 ve kullanicida yarattig1 tatmin konusundaki calismalar daha sonraki yillarda
da artarak devam etmistir. Radyonun, gazete haberlerinin, degisik tiirlerdeki televizyon
programlarinin izlenme nedenlerini ele alan ¢aligmalar, cesitli bilim adamlar1 tarafindan
iizerinde 6nemle durulan konular olagelmistir. Katz, iletisim arastirmalarinin hep ikna
konusuyla ilgilendigini ve “medya insana ne yapiyor?” sorusuna yanit aradiklarini, asil

sorulmast gereken sorunun ise “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunun sorulmasi
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gerektigini belirterek iletisimin fonksiyonalist bir baglamda ele alarak kullanimlar ve

doyumlar kuramini giindeme getirmistir (Tekinalp&Uzun, 2003, s.123).

1960’lara gelindiginde, genel olarak sosyal bilimlere hakim olan sistem yaklagiminin da
etkisiyle islevsel bir iletisim anlayisinin gelistigi gortilmektedir (Korkmaz&Erdogan,
2002, s.187-197). Bu kurama Lazarfeld, Katz, McQuil, Blumer ve Klapper gibi
kuramcilar da katkida bulunmuslardir. Kullanim ve doyumlar yaklasiminda izleyicilere
kisisel kitle iletisim araclarint kullanmalarini temel alarak ne diislindiikleri,
duyumsadiklar1 ve takdir ettikleri sorularak kitle iletisim araglariin ve gesitli igerik
bicimlerinin agik¢a goriilen cazibesinin nedenlerini bulmaktadir. Bu yaklasim Klapper
tarafindan kitle iletisim araglar1 iceriginin ‘kagis aract’ olarak cazibesinin olabilecegini
ileri stiren ‘islevsel yonelim’ olarak tanimlamigtir (Blumler&Mc Quail, 1968, s.377). Bu
yaklagima gore insanlar kitle iletisim araglarini belirli gereksinmelerini karsilamak igin

kullanirlar ve bu kullanim sonucunda da belirli doyumlara ulastirmaktadirlar.

Radyonun, gazete haberlerinin, degisik tiirlerdeki televizyon programlarinin izlenme
nedenlerini ele alan calismalar, bilim adamlar1 tarafindan iizerinde 6nemle durulan
konular olagelmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temel savi, kitle iletigim
aracglarinin kullaniminin “amag odakli” oldugu yolundadir (Tan, 1985, s.94). Buna gore,
insanin yasadigi sosyal cevreye gore farkliliklar gosterebilen kisisel gereksinimler,
insanlart belirli iletisim araglarin1 kullanmaya ve onlardan belli doyumlar1 saglamaya
zorlamaktadir. Kullanicilar, gereksinimleri karsilamak i¢in, buna en uygun iletisim
aracin1 se¢gmeye calisirlar; dolayisiyla, kullanici-arag arasindaki iliskide izleyici, etkin
durumdadir. Aile ve arkadag gevresi gibi farkli gereksinim giderme kaynaklar1 vardir ve
iletisim araglar1 bu kaynaklarla rekabet etmek durumundadir. Tan, kullanimlar ve
doyumlar kuramina gore, iletisim aracini kullananlarin, o araci neden kullandiklarini ve
bu kullanimdan ne gibi bir doyum elde ettiklerini ¢ok agik olarak bildiklerini
belirtmektedir (Tan, 1985, s.94). Blumler ve Katz’in farkli ifadeleriyle, iletisim
araglarmin kullaniminda izleyici etkindir ve belli bir ama¢ dogrultusunda hareket eder;
iletisim aracin1 yasaminda nasil kullanacagini belirleme konusunda etkin bir rol

almaktadir (Cakir, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr). Izleyici kendi gereksinimlerini

karsilayacak olan kitle iletisim aracini segmekten biiyiik ol¢lide kendisi sorumludur;
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dolayisiyla, izleyicinin kendi gereksinimlerini bildigi ve bunlar1 karsilamak i¢in ¢esitli
yollar aradig1 varsayilmaktadir ve sonug¢ olarak, kitle iletisim araglari, diger doyum
kaynaklar ile rekabet iginde olmak zorundadir. Izleyici olarak, bireyin aradigi doyum,
iletisim aracinin neler saglayabilecegine olan inanci ve iletisim aracinin igeriginin nasil

degerlendirildigi ile tanimlanabilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelinde izleyicilerin medyadan gidermeye
calistiklar1 karmagik bir gereksinimler dizgesine sahip olduklari inanc1 yatmaktadir. Bu
yaklasim izleyicinin, en azindan gonderici kadar etkili oldugunu varsaymakta ve iletinin
gondericinin niyet ettigi sey degil, izleyicinin verdigi anlam oldugunu ima etmektedir
(irvan, 2003, 5.193-194). Kurama gére psikolojik tatmin amaciyla medyaya yonelen
insanlar dort nedenle medyay1 izlemektedirler (Anik, 2003, s.72-73):

1. Medyatik iiriinlerin tiiketicileri ilk olarak eglence programlarin
izleyerek duygusal rahatlik ve giindelik gerginliklerinden arinma hazzi
elde etmektedirler.

2. Ikincisi, kendisine uygun programlar (genellikle drama) izleyerek;
kisisel iligkilerini gelistirme, dost arkadas edinme ve yalnizliktan kurtulma
yvollarmmi medyadan ogrenmekte ya da bazi ozdeslikler kurarak, buna
vonelik ihtiyaglarini sanal olarak karsilamaktadirlar.

3. Uciinciisii, izleyiciler; baskalarini etkilemeyi ve onlarin gériis alanina
girmeyi prestij elde etmeyi, taktir-itibar gormeyi, estetik ve edebi beceriler
kazanmayi, basariya kendini motive etmeyi medyayr kullanarak elde
etmektedirler.

4.  Son olarak insanlar, inandiklarimin teyit edildigini gérmek, dogru
yvolda olduklarindan emin olmak, kendisinin ve baskalarimin kisiligini
¢oziimleyerek, kendini ve baskalarint konumlandirmak amaglariyla medya
iceriklerine bagimli kalmaktadirlar.

Klapper kitle iletisim araclarinin basit iglevlerini su sekilde aciklar: rahatlama saglama,
hayal giiclinli harekete gecirme, ‘baskasi adina yapilan etkilesime’ olanak saglama,
‘toplumsal iliski i¢in ortak zemin’ saglama. Bu kurama gore insanlar kitle iletisim
araglarini belirli gereksinmelerini karsilamak i¢in kullanirlar ve bu kullanim sonucunda

da belirli doyumlara ulastirmaktadirlar (Blumler&Mc Quail, s.377).

Erdogan ve Korkmaz’a gore gereksinimler i¢inde bulunulan sosyal konum bakimindan

farklilagmaktadir. Benzer farkliliklar, elde edilen doyum bakimindan da s6z konusudur.
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Kurama gore dort tiir doyum s6z konusudur (Korkmaz&Erdogan, 1993, s.187-197):

1. Vakit gegirme; giinliik sorunlardan kagma,
2. Kisisel iligki; arkadaslik vb. iligkiler gelistirme,
3. Kisisel 6zdeslik; mevcut degerleri destekleme,

4. Gozetme; bilgi alma.

Bu yaklasim bir bakima izleyiciyi aktif bir konuma yiikseltmekte ve izleyicinin ne tiir
gereksinimini  nasil bir doyumla karsilayacagi konusunda etkin oldugunu
savunmaktadir. Bauer izleyicinin sunulanlar arasindan se¢mek yoluyla etkin oldugunu
belirtmektedir. Bunun devami olarak kitle iletisim araglar1 da izleyicinin bu etkinligi
baglaminda belirli faydalar bekleyen bir konumdadir. Bu nedenle Bauer izleyici ve kitle
iletisim  araglarmin  karsilikli  etkilesim  iginde  oldugunu  savunmaktadir

(Korkmaz&Erdogan, 1993, s.187-197).

Blumler ve Katz’a gore (s.85, 1974) kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temel
ogeleri su sekilde belirlenmistir: Izleyicilerin, kitle iletisim araclarini farkli izleme
kaliplarina yonelmesi veya baska mesguliyetler bulmasina yol agan kitle iletisim
araglarindan ya da diger kaynaklardan beklentileri; olusturulan gereksinimlerin,
toplumsal ve psikolojik kaynaklar1 vardir. Bunlar gereksinim duyulan doyumlar ve

diger sonuglarla, belki en ¢cok amaglanmayan ¢iktilarla sonuglanir.

Bu yaklasim izleyiciyi aktif hale getirmekte ve izleyicinin ne tiir gereksinimini nasil bir
doyumla karsilayacagi konusunda etkin oldugu savunmaktadir. Birey kitle iletisim
araglarii aktif olarak kullanarak, kendi sosyal gercekligini de kendisi olusturmaktadir.
Boylece bireylerin sosyal diinyaya baglanmalari ve yasamla i¢ ige olmalari ve
biitiinlesmelerinde, bireysel gereksinimlerin giderilmesi i¢in iligkilerin kurulmasinda, bu
yolla da aile ve toplumla birlesmelerinde yeni degerler yaratilmis olmaktadir (Lull,

1990, 5.197).

Mc Quail ve Windhall (s.45, 1981), Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi’ni su temeller

cergevesinde  sematik hale getirmislerdir: Kitle iletisim araglarimi farkli izleme
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kaliplarina (veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya); yol acan kitle iletisim araglarindan

veya diger kaynaklardan beklentileri; olusturan gereksinimlerin; toplumsal ve psikolojik

kaynaklart vardir. Bunlar gereksinim duyulan doyumlar ve diger sonuglarla, belki en

cok da amaglanmayan sonuglarla sonuglanmaktadir.

Sekil 2: Kullanim ve Doyum Modelinin Ogeleri

Bunlar

gereksinim
Kitle Yol acan Olusturan Toplumsal ve "duyulan
iletisim kitle iletigim gereksinim- psikolojik doyumlar
araclarini araclarindan lerin kaynaklar1
farkl veya diger vardir +Ve cogu kez
izleme kaynaklardan amaglanmayan
kaliplarina beklentileri diger sonuglarla

tamamlanir.

Kars (s.34, 2003), izleyicilerin kitle iletisim araglarindan saglamayr bekledikleri

doyumlar1 genel olarak soyle siralamistir:

Eglendirme

Otorite figiirtiniin yticeltilmesi veya kiigiiltiilmesi,
Giizelin denenmesi,

Deneyimlerin paylasilmast,

Merakin tatmini,

Bilgilenmek,

Dalginlik ve oyalama,

Duygu ve katilimin deneyimlenmesi,

Ask, korku, nefret ve iiziintii gibi u¢ duygularin kontrolii durumundaki
deneyim

Taklit edilecek modeller bulmatk,

Ozdegslesme,

Diinya hakkinda bilgi edinmek,

Adalet inancinin pekismesi,

Romantik aska inanmak,

Mucizelere inanmatk,

Bagskasinin hatasini gérmek,

Diizenin diinyaya verdigi rahatsizligi1 gormek,
Tarihe katilmak,

Hosa gitmeyen duygulardan arinmak,

Cinsel diirtiilere su¢ olusturmayan kosullarda bosalimlar bulmak,
Cezalandirmadan tabulari arastirmak,

Cirkinin denenmesi,
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- Ahlaki, kiiltiivel ve ruhsal durumlari onaylamatk,
- Kotiileri eylemde gormek.

Kullanim ve doyumlar teorisiyle ilgili ampirik ¢aligmalar, izleyicilerin kitle iletisim
araclarint nicin kullandiklar ile ilgili sorulara yanitlar aramaktadirlar. McQuail (s.46,
1987), kitle iletisim araglarmin kullanimlar: ile ilgili genel nedenleri su sekilde

aciklamaktadir:

e  Bilgilenme

Yerel ¢evre, topluluk ve diinya hakkinda bilgi edinme,

Pratik konu veya diistince ve karar tercihleri hakkinda tavsiye edinme,
Merak edilen seyler ve genel ilgiler hakkinda tatmin edilme,
Ogrenme; bireysel gelisim,

Bilgiler hakkinda giivenilirlik saglanmasi,

o Kisisel Kimlik/Ozdeslik

Kisisel degerler igin destek gérme,

Davranis modelleri bulma,

Medyada diger degerle ile ilgili ozdeslik saglama,
Kisinin kendisin anlamasini saglama,

e Biitiinlesme ve Sosyal Etkilesim

Digerlerinin durumlarim kavrama, sosyal empati,
Digerlerini tanima ve ait olma hissini saglama,

Sosyal etkilegsim ve iletisim icin temel olusturma,

Gergek yasam arkadagliklar: i¢in temsilci bulma,

Sosyal rolleri basarmada yardimct olma,

Kisinin aile, arkadagslar ve toplulukla iletisimini saglamak.

e Eglence

Problemlerden ka¢ma, dikaktini dagitma,
Rahatlama,

Gergek kiiltiirel ve estetik eglenceyi saglama,
Zaman gegirme,

Duygulari serbest birakma,

Cinselligi uyandirma.

Her ne kadar McQuail bu goriisler lizerinde yogunlagsa da, son zamanlarda

arastirmacilar bu konu ile ilgili su agiklamalarda bulunmuslardir: Kisilerin sosyal
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durumlart ve psikolojik hayal kirikliklariin her ikisi, medya kullanimindaki genel

aliskanliklarini olusturmaktadir (Chandler, s.32, 2005).

Lull, televizyonun sosyal kullanimlarini su sekilde gruplandirmaktadir (Lull, 1990,
s.36):

e Yapisal

Cevresel Faktorler: Arka plandaki ses, arkadaslik, eglence.
Diizenleyici: Zamani ve aktiviteyi durdurma, konusma kaliplari.

o [liskisel

Iletisimi Kolaylastirma: Ornek deneyim; genel ortam; iletisime giris;
meragi azaltma; konusma giindemi, degerlerin aydinlanmasi.

Birlesme / Kacinma: Fiziksel ve sozlii kontak / ihmal; aile dayanismasi;
ailesel yatistirici; ¢atismalarin azalmasi; iliskileri muhafaza etme.
Sosyal Ogrenme: Karar verme; davrams modelleri alma; problem
¢ozme, deger tasima, mesrulastirma, bilgi yayma, yedek egitim.

Yetenek / Ustiinliik: Rol yapabilme; rol takviyesi; yedek rol tasviri;
zihinsel tasdik; otorite ¢alismalari; eleme, tartismalari kolaylastirma.

Gortildiigi tizere, televizyonun kullanim nedenleri bir ¢ok nedene dayanabilmektedir.
Bu konudaki elestiriler de su sekilde gelmektedir: izleyiciler sectikleri kanali nigin
izlediklerini bilmemekte ya da tam olarak agiklayamamaktadirlar. Arastirilan nedenler
cok onem de teskil etmeyebilmektedir. Kisiler digerler insanlardan duyduklari nedenleri
sOyleyebilmektedirler. Bazi arastirmacilar, medyanin aligkanlik, geleneksellik ve segici

olunmamasindan dolay1 kullanildig1 ifade edilmektedir (Chandler, s.48, 2005).

Kullanim ve doyumlar yaklasimi “bayagi tatminler” olma yoniinde elestirilmektedir.
Kullanim ve doyumlar yaklasimi, insanlarin “ni¢in” televizyon izledikleri ilizerinde
durmaktadir. Bu baglamda, sosyal bilimlerde bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar
sonucu kiiltiirel ve elestirel ¢alismalar ortaya ¢ikmistir (Chandler, s.48, 2005). Yapilan
elestiriler dogrultusunda, televizyon sektoriiniin izlenme kaygisi ile toplumun duygusal
gereksinimlerine daha iyi yanit vermeye calisip, daha fazla kazan¢ elde etmeye

caligmalar1 seklinde yorumlanmaktadir.
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3.9. Tiirkiye’de Kadin Reality Programlarina Genel Bakis

1990’11 yillardan sonra televizyon programlar1 arasinda biiyiik bir izlenme payina sahip
olan reality programlari, Tiirkiye’de ilk olarak Show TV 6zel kanalinin yayin akiginda
yer almigtir. Konularin1 gergek yasamdan alan bu programlarin, ¢cok secenekli kanal
ortamina ge¢ildigi zaman diliminden itibaren, izleyicilere alternatif sunabilmek
acisindan fazlalastig1 gortilmektedir.

Reality daha once de deginildigi tizere, “gercek”, “gercek an”, “hakikat” ve bunun gibi
anlamlar tagimaktadir. Reality show program tiirlerinde ise gercek yasamdan kesitler,
tartismalar, gozyasi, siddet, ve benzeri igeriklere rastlanmaktadir. Bu program tiirleri
icin gizli kamera, tartigma platformu, kameralar 6niinde yasam gibi ¢esitli yontemler
uygulanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri televizyonlarinda yayimnlanan “Big
Brother” adli yarisma programi ve Tiirkiye’de de ayni format ile goriintiilenen “Biri
Bizi Gozetliyor” yarigmasi, igerik olarak bir eve kapatilan belirli sayidaki insanlarin
kameralar aracilifi ile yasantilarinin televizyon ekranlarindan takip edilmesini
icermekte idi. Bu ve bu tiir programlar reality showlarmin “goézetlenme” 6zelligini
ortaya koymaktadir. Ardindan Tiirkiye’de evlilik yarigmast olarak yaymlanan “Size
Anne Diyebilir miyim?”, “Gelinim Olur musun?”; bunlarin yani sira iinli kisilerin
hayatlarin1 ele alan programlardan “Unliiler Ciftligi”, “Banu Alkan-Murat Tasdemir”,
“Ahu Tugba-Meri¢c Erkan’m 06zel hayatlarinin aktarildigi programlar; yarisma
tiriindeki reality programlarindan mesleki basariy1 sart kilan “Cirak”, biiyiik para
odiilleri olan “Survivor”, “Popstar”, “Akademi Tiirkiye”, “Benimle Dans Eder misin?”,
“Dansa Var misin” gibi programlarda da kullannm ve doyumlar yaklagimindaki

insanlarin yasamlarini merak etme diirtiisiiniin yattig1 diistiniilmektedir.

Kadin programlari igerisinde yer alan “Serap Ezgii Ile Bizbize”, “Inci Ertugrul Ile Sizin
Sesiniz”, “Kadinin Sesi” gibi programlar da reality show programlar1 arasinda
sayilabilmektedir. Tam anlamiyla ger¢ek an’1 yansitmayan bu programlarda, kadinlarin
sikayetleri, ger¢ek yasam Oykiileri, canli yayinda kayip kisilerin bulunmasi ve bulusma

anlarinin yaymlanmasi nedeni ile bu format igerisine girebilmektedir.
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Konu basliklar1 genellikle dramatik, ilgi ¢ekici ve dikkat toplayict olmaktadir. Reality
showlarin alt grubu igerisinde sayilan talk showlarda, genellikle ger¢cek insanlarin
gercek yasamlari ele alinmakta, bu nedenle de bu tarz programlar bu kategori igerisinde

degerlendirilmektedirler.

Canli olarak yayinlanan bu programlar; izleyici Oniindeki platformda, stiidyo
konuklarindan ve canli telefon baglantilarindan aninda geri bildirim almakta, yine
herkesin gozii 6nilinde tartisma ya da gdzyast sahnelerine konu olmaktadir. Bu baglamda
bu tiir kadin programlari, bu arastirma i¢inde ‘“kadin reality programlari” olarak

adlandirilmaktadir.

Kadin reality programlarinin “neden” izlendigi sorusu, kullanim ve doyumlar yaklagimi

icerisinde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Erdogan, iletisim araglarinin kullanim nedenlerini ve doyumlart su konular etrafinda

toplamaktadir (Erdogan, 1993, s.187):

- Giinliik yagam baskilarindan kurtulmak,
- Diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi almak,
- Dinlenmek,

- Iginde yasadigimiz zamandan geri kalmamak (zamana ayak uydurmak).

McQuail (1987) ise kitle iletisim araclarinin kullanimlar ile ilgili genel nedenleri su

sekilde agiklamaktadir:

e Bilgilenme

Yerel ¢evre, topluluk ve diinya hakkinda bilgi edinme,

Pratik konu veya diistince ve karar tercihleri hakkinda tavsiye edinme,
Merak edilen seyler ve genel ilgiler hakkinda tatmin edilme,
Ogrenme; bireysel gelisim,

Bilgiler hakkinda giivenilirlik saglanmasi,

o Kisisel Kimlik/Ozdeslik

Kisisel degerler igin destek gorme,
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Davranis modelleri bulma,
Medyada diger degerle ile ilgili ozdeslik saglama,
Kisinin kendisin anlamasini saglama,

e Biitiinlesme ve Sosyal Etkilesim

Digerlerinin durumlarin kavrama, sosyal empati,
Digerlerini tanima ve ait olma hissini saglama,

Sosyal etkilegsim ve iletisim icin temel olusturma,

Gergek yasam arkadagliklar: i¢in temsilci bulma,

Sosyal rolleri basarmada yardimci olma,

Kisinin aile, arkadaglar ve toplulukla iletisimini saglamak.

e Eglence

Problemlerden ka¢ma, dikkatini dagitma,
Rahatlama,

Gergek kiiltiirel ve estetik eglenceyi saglama,
Zaman gegirme,

Duygulari serbest birakma,

Cinselligi uyandirma.

Tiim bu aragtirmalarin ¢ergevesi altinda, kullanim ve doyumlar yaklagimi ¢ergevesinde,
kadin reality programlarinin “neden” izlendigi, yapilacak uygulamalar sonucu diger

boliimde aydinliga kavusacaktir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma sirasinda toplanan verilerin ¢oziimlemelerine ve bunlara iligkin
yorumlara yer verilmistir. Istatistiksel ¢oziimlemeler, anket sorularinda yer alan
kullanom ve doyumlar yaklasiminin yargilarina verilen yanitlar dogrultusunda

yapilmistir.

Anketin bir boliimiinde 5 dereceli Likert tiirii 6l¢ek yer almaktadir. Bu boliime iliskin
istatistiksel ¢oziimlemeler yapilirken yararlanilacak olan aralik genisligini belirlemek
icin seri genisligi (4) diizey sayisina (5) boliindiiglinde aralik genisligi 0.8 olarak
cikmaktadir. En diisik puan olan 1.00’dan baslayip her aralik i¢in 0.8 birim

arttirlldiginda araliklarin alt ve iist sinirlart asagidaki sekilde ¢ikmaktadir:

1.00-1.80 : 1 (Kesinlikle Katiliyorum)
1.81-2.60 : 2 (Katiliyorum)

2.61-3.40 : 3 (Kararsizim)

3.41-4.20 : 4 (Katilmiyorum)

4.21-5.00 : 5 (Kesinlikle Katilmiyorum)

4.1. Kadin Reality Programlarinin izlenme Nedenleri Uzerine Kullanim ve
Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Uygulanan Anketin ve Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Calisma icin kullanim ve doyumlar yaklagimi cercevesinde kadinlarin kadin reality
programlarini izleme nedenlerini Ol¢ebilmek i¢in, kadinlarla anket yapilmistir.
Arastirmanin sinirhiliklart dolayisiyla, Eskisehir Merkez’e bagli olan iki alt belediyenin
(Tepebasi Belediyesi ile Odunpazar1 Belediyesi) niifus sayimi sonucu en kalabalik ¢ikan
5’er mahallesinden (her mahalleden 40 kadin olmak {iizere), tesadiifi 6rneklem sonucu
toplam 400 kadin ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriigmelerde kadin reality programlarini
izleyen kadinlarin, ni¢in bu programlari izlediklerini saptayabilmek acisindan, kadin

reality programlarini izleyen kadinlarin gortisleri dikkate alinarak; bu programlari
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izlemediklerini ifade eden kadinlarin anketleri gecerli sayilmamis ve g¢izelgelere

yansitilmamistir.

Cizelge 1
Kadin Reality Programlarini izleyen ve izlemeyen Kadinlarin Dagilimi
Kigi Sayisi Yizde %

Evet 166 41,5
Bazen 120 30

Hayir 114 28,5
izleyenlerin Toplami 286 71,5
Genel Toplam 400 100

Ankete katilan 400 kadin igerisinden 286’sinin (%71,5) kadin reality programlarini
izledikleri gézlemlenirken, 144 kadin bu programlar: izlemediklerini ifade etmislerdir.
Bu nedenle anket verileri gecersiz kabul edilmistir. Bundan sonraki degerlendirmeler bu

programlar izlediklerini belirten toplam 286 kadinin goriisleri ile sekillenecektir.

Ankete katilan ve kadin reality programlarini izledigini sdyleyen kadinlarin demografik

ozellikleri Cizelge 2, Cizelge 3, Cizelge 4 ve Cizelge 5’te incelenmistir.

Cizelge 2
Kadin Reality Programini izleyen Kadinlarm Medeni Durumlari
Kigi Sayisi Yizde %
Evli 195 68,1
Bekar 45 15,7
Bosanmig/Dul 46 16,2
Toplam 286 100

Cizelge 2’de de goriildiigii lizere, bu programlari izleyen kadinlarin 195’1 (%68,1) evli
iken; 45’1 (%15,7) bekar, 46’s1 (%16,2) ise bosanmis ya da duldur. Bu programlarin
evliler kadinlar tarafindan, bekar, bosanmis ya da dul kadinlara oranlara daha fazla

izlenildigi goriilmektedir.

Cizelge 3’te bu programlari izleyen kadinlarin ¢alisma durumlari yer almaktadir.



Cizelge 3
Kadim Reality Programim izleyen Kadinlarin Calisma Durumlari
Kigi Sayisi Yizde %
Evet 51 18
Hayir 235 82
Toplam 286 100
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Anketten elde edilen veriler dogrultusunda, kadin reality programlarini izleyen
kadmlarin %18’1 ¢alistyorken, %82’lik bir boliimii de ¢alismamaktadir. Buna gore,
kadin reality programlarini takip eden kadmlarin ¢ogunlugunun c¢alismadigi
gozlenmekte, bu nedenle bu tir programlarin ev hanimlarina yonelik oldugu

sOylenebilmektedir.

Cizelge 4’te, katilimcilarin maddi gelir durumlari incelenmistir.

Cizelge 4

Kadin Reality Programini izleyen Kadinlarin Gelir Durumlari

Kigi Sayisi Yizde %
350 YTL - 650 YTL arasi 41 14
650 YTL - 1.000 YTL arasi 155 54
1.000 YTL ve uzeri 90 32
Toplam 286 100

Cizelgede de belirtildigi tizere, katilimecilarin %14°{ hanelerine ayda 350 YTL —650
YTL arasinda para girerken, %54’ 650 YTL-1.000 YTL arasinda ve %32’lik kism1 ise
1.000 YTL ve iizerinde gelir elde etmektedirler. Cizelgeden goriildiigii iizere, ankete
katilan ve kadin reality programlarini takip eden kadinlarin ¢ogunlugunu diisiik ya da
orta gelir diizeyli kadinlar olusturmaktadir. Gelir diizeyi yliksek olan kadinlarin, bu

programlar1 daha az izledikleri ortaya ¢ikmaistir.

Cizelge 5’te katilimcilarin egitim diizeyleri belirtilmektedir.



Cizelge 5
Kadin Reality Programlarin Izleyen Kadinlarin Egitim Durumlari
Kigi Sayisi Yizde %
Okur-Yazar Degilim 4 1
Okula Gitmedim Ancak
Okuma-Yazma Biliyorum 19 7
llkokul Mezunuyum 90 31
Ortaokul Mezunuyum 66 23
Lise Mezunuyum 74 26
Universite ve/veya
Master/Doktora Mezunuyum 33 12
Toplam 286 100
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Anket degerlendirmesine tabi tutulan kadinlarin %31°lik bir payla, cogunlugunu ilkokul
mezunlarinin olusturdugu, %23 iiniin ortaokul, %26’sinin lise, %12’sinin ise liniversite
ve/veya lzeri bir 6grenim gordiikleri gozlemlenmektedir. Bu sonuglara gore, bu
programi takip eden kadinlarin ¢ogunlugunu ilkokul ve ortaokul mezunu gibi egitim
diizeyi yliksek olamayan kadinlar olusturmaktadir. Lise, tiiniversite ve / veya
yiiksekogrenim mezunu kadinlarin bu programlar1 biiyilkk oranda izlemedikleri

goriilmektedir.

Cizelge 6’da kadinlarin giinde ortalama televizyon izleme oranlar1 yer almaktadir.

Cizelge 6
Kadim Reality Programlarini izleyen Kadilarin Ortalama TV izleme Saatleri
Kigi Sayisi Yizde %

1 saatten az 6 2

1 - 2 saat arasi 34 12
2 - 4 saat arasi 55 19
4 - 6 saat aras| 111 39
6 - 8 saat arasi 58 20
8 saat ve Uzeri 22 8

Toplam 286 100

Anket verilerinin degerlendirildigi kadinlarin %2’si giinde ortalama olarak 1 saatten az
televizyon izlerken; %12’sinin 1-2 saat arasi, %19’unun 2-4 saat arasi, %39 unun 4-6

saat arasi, %20’sinin 6-8 saat arasi ve %8’inin 8§ saat ve lizerinde televizyon izledikleri
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goriilmektedir. Buna gore kadin reality programlarini izleyen kadinlarin yiiksek oranda

giinde ortalama olarak 4 — 6 saat arasinda televizyon izledikleri ileri stiriilebilmektedir.

Cizelge 7°de kadinlarin televizyon olmadan kendilerini yalniz hissedip hissetmedikleri

hakkindaki bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 7
Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarm TV Olmadan

Kendilerini Yalniz Hissetmeleri

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Yalniz Hissediyorum 114 40
Yalniz Hissediyorum 80 28
Kararsizim 19 7
Yalniz Hissetmiyorum 58 20
Kesinlikle Yalniz Hissetmiyorum 15 5
Toplam 286 100

Ankette goriisleri degerlendirilen kadinlarin %68’°lik biiyiikk bir bolimi televizyon
olmadan kendilerini yalniz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bunun yami sira %25°lik
boliimii ise televizyon olmadan kendilerini yalniz hissetmedikleri goriisiinii
savunmuglardir. Buna gore ankete katilan kadmnlarin biiyiik bir cogunlugu, televizyon
olmadan kendilerini yalniz hissetmekte, bu nedenle bu programlar1 izlediklerini ifade
etmektedirler. Kadin reality programlarini izledigini belirten kadinlarin yalnizca %25’
televizyon olmadan kendilerini yalniz hissetmediklerini sdylemislerdir. Bu ¢izelgedeki
duruma gore, yalnizlik duygusunun bu programlari izlemede 6nemli bir yeri oldugu

sOylenebilmektedir.

Cizelge 8’de kadinlarin televizyonda kadin reality programlarmin yayimlanmasi

hakkindaki goriisleri belirtilmektedir.
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Cizelge 8
Kadin Reality Programlarini Izleyen Kadinlarin Kadin Reality Programlarinin

Yayinlanmas1 Hakkindaki Goriisleri

Kisi Sayisi Yiuzde %
Kesinlikle Olmali 74 26
Olmal 110 38
Kararsizim 72 25
Olmamali 17 6
Kesinlikle Olmamali 13 5
Toplam 286 100

Anket verilerinde goriisleri degerlendirilen kadinlarin  %26’s1 bu programlarin
televizyonda kesinlikle yayinlanmasi gerektigini ve %38’1 yaymlanmasi1 gerektigini
savumaktadir. %25’lik bir kisim kararsiz kalirken, %6’lik bdliim yayinlanmamasini,
%S35’lik kiiciik bir boliim ise kesinlikle yayimlanmamasi gerektigini belirtmektedirler. Bu
veriler dogrultusunda, kadinlarin biiylik bir boliimiiniin bu programlarin yaymlanmasi
gerektigi goriisiinii savunmaktadir. “Olmamali” ya da “kesinlikle olmamali” yanitini
veren kadinlarin, yayinlanmasi gerektigini diistinen kadinlara oranla daha az olmasi,
kadinlarin  bu programlarin  yaymnlamas: hakkindaki goriistinii agik¢a ortaya

koymaktadir.

Cizelge 9°da kadinlarin  kadin reality programlarmi ne siklikla izledikleri
gosterilmektedir.
Cizelge 9
Kadin Reality Programlarin Izleyen Kadinlarin Kadin Reality Programlarini

[zleme Sikliklar1

Kigi Sayisi Yizde %
Hafta I¢i 5 Gln 77 27
Haftada 4 Giin 56 20
Haftada 3 Giin 44 15
Haftada 2 Giin 70 24
Haftada 1 Glin 39 14
Toplam 286 100

Kadin reality programlarini izleyen kadinlar arasindan 77’si bu programlar hafta i¢i her
giin izlediklerini s0ylerken, 56’s1 haftanin 4 giinii, 44’1 3 giinii, 70’1 2 giinti, 39’u ise 1

giinii izlediklerini ifade etmislerdir. Buna gore bu programlar en fazla haftada 5 giin, en
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az ise haftada 1 giin takip edilmektedir. Ancak tabloya gore dengeli bir dagilim oldugu

sOylenebilmektedir.

Cizelge 10’da kadinlarin, kadin reality programlarindan olumlu etkilenip
etkilenmedikleri gozlenmektedir.
Cizelge 10
Kadin Reality Programlarin Izleyen Kadinlarin Bu Programlardan

Olumlu Etkilenme Oranlari

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 89 31
Katiliyorum 85 30
Kararsizim 47 16
Katiimiyorum 48 17
Kesinlikle Katilmiyorum 17 6
Toplam 286 100

Anket sorular1 igerisinde yer alan olumlu yonde etkilenme, programi izleme siirecinde,
izleyicilerin kendilerini iyi hissetmesi, programi olumlu duygular ile (begenerek,
bilgilendigini diisiinerek, programa karsi iyi duygular hissederek) izlemeleri, anlaminda
kullanilmistir. Buna gore kadinlarin %30 ve %31°1 bu programlardan olumlu yonde
etkilendiklerini belirtirken, %16’s1 kararsiz kalmis, %17 ve %6’s1 ise bu brogramlardan
olumsuz yonde etkilendiklerini ifade etmektedirler. Cizelgeye gore, kadinlarin biiyiik
bir boliimii bu programlardan olumlu yonde etkilediklerini; bu programlarin

kendilerinde iyi etkiler yarattigini sdylemislerdir.

Cizelge 11°de kadinlarin bu programlarin gerekli olup olmadigi hakkindaki
diisiincelerine yer verilmektedir.
Cizelge 11

Kadin Reality Programlari Izleyen Kadinlara Gére Bu Programlarin Gerekliligi

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 42 15
Katiliyorum 128 45
Kararsizim 47 16
Katiimiyorum 42 15
Kesinlikle Katilmiyorum 27 9
Toplam 286 100
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Ankette goriigleri degerlendirilen kadinlarin %15°1 kadin reality programlarinin
kesinlikle gerekli oldugunu belirtmekte; %45°1 gerekli olduguna dikkat c¢ekmekte,
%16’s1 kararsiz kalmakta, %15’1 ve %9’u ise gereksiz ve kesinlikle gereksiz oldugunu
ifade etmislerdir. Bu veriler dogrultusunda kadinlarin bu programlar1 gerekli gordiikleri

diisiincesi agikca gozlenmektedir.

Cizelge 12°de ise bu programlari izleyen kadinlarin bu programlara bagimlilik oranlar

ele alinmaktadir.

Cizelge 12

Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarin Bu Programlara Baglimlilik Oranlari

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 22 8
Katiliyorum 119 42
Kararsizim 59 20
Katiimiyorum 41 14
Kesinlikle Katilmiyorum 45 16
Toplam 286 100

Kadmlarin %8’lik ve %42’lik biiylik bir kismi kendilerini bu programlara bagiml
hissederlerken, %14’liikk ve 9%16’lik bolimi kendilerini bu programlara bagiml
hissetmemektedirler. %20’lik boliim ise bu konu hakkinda kararsiz kalmislardir. Bir
baska deyisle, kadinlarin biiylik bir ¢cogunlugu kendilerini bu programlara bagiml
hissederken, kiiciik bir boliimii kendilerini bu programlara bagimli gérmemektedirler.
Bu sonuca gore, kadinlarin bu programlara kendierini bagimli hissettikleri agikca

sOylenebilmektedirler.

Cizelge 13’de kadmlarin en fazla hangi programi izlemeyi tercih ettikleri

gozlenmektedir.
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Cizelge 13

Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarin Tercih Ettikleri Programlar

Kisi Sayisi Yuzde %
Serap Ezgu ile Bizbize 175 61
inci Ertugrul Sizin Sesiniz 24 8
Esra Ceyhan'la 51 18
itirazim Var 10 4
Sabahin Kéru 6 2
ikbal'le Kiigiik Mutluluklar 15 5
Kadin Ne ister? 5 2
Toplam 286 100

Cizelgeden de goriildiigii lizere, katilimci kadinlarin en fazla izlemeyi tercih ettikleri
program %61°lik bir payla Serap Ezgii ile Bizbize iken, bunu %18 ile Esra Ceyhan’la,
%@ ile Inci Ertugrul ile Sizin Sesiniz takip etmektedir. Diger kadin programlarinin daha
az takip edildigi goriilmektedir. Cizelgeye gore en fazla takip edilen kadin reality
programi1 “Serap Ezgii ile Bizbize” iken, en az takip edilen programin “Kadim Ne Ister?”
adli program oldugu goriilmektedir. Goriigmeler sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda, en fazla izlenilen kadin reality programi olan Serap Ezgii ile Bizbize’nin

tesadiifi olarak secilen 5 giinliik program akisi EK boliimiinde yer almaktadir.

Cizelge 14’te kadinlarin bu programlardan hoslanip hoglanmadiklar1 agiklanmaktadir.

Cizelge 14

Kadin Reality Programlarin Izleyen Kadinlarin Bu Programlardan Hoslanma Oranlari

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Hic Hosuma Gitmiyor 36 13
Az Hosuma Gidiyor 67 23
Kararsizim 47 16
Cok Hosuma Gidiyor 64 23
Kesinlikle Cok Hosuma Gidiyor 72 25
Toplam 286 100

Kadin reality programlari, ankette goriisleri degerlendirilen kadinlarin %13 {iniin
kesinlikle hosuna gitmemektedir. %23’iiniin az hoslandig1, %16’sinin karasiz kaldigi,
%23’liniin ¢ok hosuna gittigi ve %?25’inin kesinlikle bu programlardan ¢ok

hoslandiklar1 gozlenmektedir. Cogunluga bakildiginda bu programlardan hoslanma
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oraninin daha fazla oldugu acgiktir. Ancak bu programlart hoslanmadan da izlediklerini

ifade eden kadinlarin bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Cizelge 15

Eglenmek I¢in Kadim Reality Programlarimi Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 41 14
Katiliyorum 113 40
Kararsizim 71 25
Katiimiyorum 57 20
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1
Toplam 286 100

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi igerisinde yer alan yargilardan ilki, kadinlarin bu
programlar1 eglenmek icin izlemeleridir. Bu soruya yanit veren kadinlardan %14°# ve
%40’1 bu programlar1 eglenmek i¢in izlediklerini ifade ederlerken, %25’i kararsiz
kalmis; %20’si ve %1’1 eglenmek i¢in izlemedikleri iizerinde durmuslardir. Kadin
reality programi izleyicilerinin, bu programlart eglenmek i¢in izledikleri

sOylenebilmektedir.

Cizelge 16°da kadin reality programlarini izleyen kadinlarin, bos vakitlerini gegirmek

icin bu programlar1 izleyip izlemedikleri goriilebilmektedir.

Cizelge 16

Bos Vakit Gegirmek I¢in Kadin Reality Programlarimni Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 60 22
Katiliyorum 184 64
Kararsizim 25 9
Katiimiyorum 10 3
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2
Toplam 286 100

Cizelge 16’ya bakildiginda goriilmektedir ki, kadinlarin %64’lik ve %22’lik biiyiik

cogunlugunun, bu programlar1 bos vakitlerini gecirmek icin izledikleri goriilmektedir.
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Bos vakitlerini gecirmek i¢in bu programlar: takip edenlerin sayisi, gorildiigii iizere

daha fazladir.

Cizelge 17°de merak duygularinin tatmini i¢in kadin reality programlarini izlediklerini

ya da izlemediklerini ifade eden kadinlarin goriislerine yer verilmektedir.

Cizelge 17
Merak Duygularmin Tatmini I¢in Kadin Reality Programlarini

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 100 35
Katiliyorum 137 48
Kararsizim 23 8
Katiimiyorum 20 7
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2
Toplam 286 100

Kadmlarin %35’lik ve %48’lik en biiylik ¢ogunlugunun, bu programlart merak
duygularini tatmin edebilmek i¢in izledikleri agik¢a goriilmektedir. %7 ve %2’lik kii¢iik
bir grup ise bu goriislin tam tersini savunmaktadir. Buna gore kadinlarin bu programlari

izleme nedenlerinin baginda merak duygularinin tatmininin geldigi sdylenebilmektedir.

Cizelge 18’de kadinlarin bu programlart stres atmak i¢in izleyip izlemedikleri
gosterilmektedir.
Cizelge 18
Stres Atmak I¢in Kadin Reality Programlarini izleyen Kadilarin Dagilimi

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 47 16
Katiliyorum 130 45
Kararsizim 50 17
Katiimiyorum 38 13
Kesinlikle Katilmiyorum 21 9
Toplam 286 100

Cizelge 18’de de goriildiigii gibi, kadinlarin %16°lik ve %45°lik kism1 bu programlari
stres atmak icin izlediklerini belirtirlerken, %17’si kararsiz kalmis; %13 ve %9’luk
kesimi ise stres atmak i¢in izlemediklerini belirtmislerdir. Kullanim ve doyumlar

yaklagimi igerisindeki stres atma islevinin dnemli bir rol oynadig1 goriilmektedir.
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Cizelge 19’da bu programlarin oyalanmak i¢in izlenip izlenmedigi iizerinde

durulmaktadir.

Cizelge 19

Oyalanmak I¢in Kadin Reality Programlarmi Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 55 19
Katiliyorum 176 62
Kararsizim 26 9
Katiimiyorum 17 6
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4
Toplam 286 100

Oyalanmak icin kadin reality programlarini izledigini ifade eden kadinlarin oran1 %19
ve %69’luk biiyiik bir pay1 olustururken, %9’u kararsiz kalip; %6 ve %4’lik kiigiik
boliimii bu fikirde olmadiklarimi belirtmislerdir. Cizelgeden de anlasilacagi gibi,

kadinlar biiytik bir oranda oyalanmak i¢in bu programlari takip etmektedirler.

Cizelge 20’de kadinlarin bu programlar1 deneyimleri paylasmak i¢in seyrettikleri goriisii

uzerinde durulmaktadir.

Cizelge 20
Deneyimleri Paylasmak I¢in Kadin Reality Programlarini izleyen Kadimlarmn Dagilini
Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 27 9
Katiliyorum 145 51
Kararsizim 20 7
Katiimiyorum 48 17
Kesinlikle Katilmiyorum 46 16
Toplam 286 100

Kadinlar kadin reality programlarini izleme nedenleri arasinda %9 ve %51°lik bir
oranda deneyimleri paylasmak icin izlediklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda %17
ve %16 kadin ise bu goriise katilmadiklarini ifade etmislerdir. Deneyimleri paylagmanin

kadinlar agisindan 6nemi, bu ¢izelgede ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 21°de ise kadin reality programlarini blgilenmek i¢in izleyen kadinlarin oranlari

gozlenmektedir.



Bilgilenmek i¢in Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarm Dagilimi

Cizelge 21

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 33 12
Katiliyorum 91 32
Kararsizim 29 10
Katiimiyorum 92 32
Kesinlikle Katilmiyorum 41 14
Toplam 286 100

108

Bilgilenmek icin kadin reality programini izleyen kesim %12 ve %32’si olustururken,
hemen hemen ayni orana sahip olan %32 ve %14’liik kesim ise bilgilenmek icin bu
programlari izlemediklerini vurgulamislardir. Kadinlarin %10°u ise bu konuda kararsiz
kalmiglardir. Bilgilenmek i¢in kadin reality programlarini izleyen kadinlar konusunda
kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir. Cizelgede bu fikre katilanlar ve

katilmayanlarin oranlarinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Taklit edilecek modeller bulmak i¢in bu programlari izleyen kadinlarin oranlar1 Cizelge

22°de ifade edilmektedir.

Cizelge 22
Taklit Edilecek Model Bulmak i¢in Kadin Reality Programlarini

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 6 2
Katiliyorum 77 27
Kararsizim 38 13
Katiimiyorum 103 36
Kesinlikle Katilmiyorum 62 22
Toplam 286 100

Kadinlarin biiytik bir ¢ogunlugu (%22 ve %36), bu programlar taklit edilecek modeller
bulmak i¢in izlemediklerini belirtirken, toplam %29 oraninda kadin ise bu programlari
taklit edecek modeller bulmak i¢in izledikleri gozlenmektedir. Buna gore kadinlarin bu

programlar taklit edilecek modeller bulmak icin izlemedikleri sdylenebilmektedir.
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Cizelge 23’de kadinlarin bu programlar1 hayatlar1 ile 6zdeslestirdikleri igin izleyip

izlemedikleri goriilmektedir.

Cizelge 23
Hayatlariyla Ozdestirdigi I¢in Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarm Dagilini
Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 53 19
Katiliyorum 110 38
Kararsizim 28 10
Katiimiyorum 52 18
Kesinlikle Katilmiyorum 43 15
Toplam 286 100

Cizelge 23’de goriildiigli gibi kadinlar bu programlar1 biiyiikk oranda hayatlariyla
Ozdeslestirdikleri icin izledikleri ortaya c¢ikmaktadir. Kadinlarin %10°u kararsiz
kalirken, %18’1 bu fikre kayilmamakta, %15’1 ise kesinlikle katilmamaktadir.
Kadimnlarin empati kurarak yasanilan gercekleri kendi hayatlari ile 6zdestirdikleri bu

veriler dogrultusunda sdylenebilmektedir.

Cizelge 24’de adalet inanglarini pekistirdigi i¢in bu programlarin izlenip izlenmedigi

gozlemlenmektedir.

Cizelge 24
Adalet inancin1 Pekistirdigi I¢in Kadin Reality Programlarini

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 25 9
Katiliyorum 96 34
Kararsizim 37 12
Katiimiyorum 77 27
Kesinlikle Katilmiyorum 51 18
Toplam 286 100

Adalet inancinin pekistirilmesi, haklinin yiiceltilmesi, haksizin da cezalandirilmasi
oldugu ongoriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, kadinlarin %9 ve %34’
adalet inanclarini pekistirdigi i¢cin bu programlar takip ederlerken; %27 ve %18’lik bir
kisim bu fikrin tam aksini iddia etmektedir. Kadinlarin %12’si ise bu konuda

kararsizligin1 dile getirmistir. Buna gore adalet inancini pekistirdigi icin izlediklerini
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ifade eden kadinlar ile aksini sdyleyen kadinlarin sayilar1 birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.
Cizelge 25’de kotii duygulardan arinmak i¢in kadin reality programlarinin izlenirligi

goriilmektedir.

Cizelge 25
K&tii Duygulardan Arinmak I¢in Kadin Reality Programlarini

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kigi Sayisi Yizde %
Kesinlikle Katiliyorum 10 3
Katiliyorum 84 29
Kararsizim 23 9
Katiimiyorum 94 33
Kesinlikle Katilmiyorum 75 26
Toplam 286 100

Kadmlar %26 ve %33’lik bir payla koti duygulardan arinmak icin bu programi
izledikleri goriisinii reddetmislerdir. Ancak kadmlarin %3’ ve %29’u ise bu
programlart izleme amaglar1 arasinda kot duygulardan armma fikrine yer
vermektedirler. Buna gore kadinlarin koti duygulardan arinmak i¢in bu programlari

takip ettikleri sdylenemez.

Cizelge 26’da kadimnlarin baskalarinin hatalarin1 gérmek icin bu programlar1 izleyip

1izlemedikleri belirtilmektedir.

Cizelge 26
Bagkalarinin Hatalarint Gérmek I¢in Kadin Reality Programlarini

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 6 2
Katiliyorum 113 40
Kararsizim 19 7
Katiimiyorum 74 26
Kesinlikle Katilmiyorum 74 25
Toplam 286 100
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Cizelge 26’dan da anlasildigi gibi, kadinlarin %40°1 kadin reality programlarini
baskalarinin hatalarint gérmek i¢in izlediklerini ifade etmislerdir. Ancak %51’°lik bir
bolim ise bu programlart baskalarmmin hatalarii  gérmek igin izlediklerini

reddetmislerdir.

Cizelge 27°de kadin reality programlarini izleyen kadinlarin, bu programlar1 ahlaki ve

kiiltiirel durumlar1 izlemek icin seyretme oranlarina yer verilmektedir.

Cizelge 27
Ahlaki ve Kiiltiirel Durumlar1 Onaylamak I¢in Kadin Reality Programlarin

Izleyen Kadinlarin Dagilimi

Kisi Sayisi Yuzde %
Kesinlikle Katiliyorum 18 6
Katiliyorum 105 37
Kararsizim 65 23
Katiimiyorum 46 16
Kesinlikle Katilmiyorum 52 18
Toplam 286 100

Ankette goriisleri degerlendirilen 286 kadindan 18’1 ve 105’1 bu programlar1 ahlaki ve
kiiltiirel durumlar1 onaylamak i¢in izlediklerini ifade etmislerdir. Kadinlarin 65’1 bu
yargl hakkinda kararsiz kalirken, bu goriise kadinlarin 46’s1 katilmamakta, 52’si ise
kesinlikle katilmamaktadir. Buna gore kadinlarin ahlaki ve kiiltiirel durumlari

onaylamak i¢in bu programlar takip ettikleri sdylenebilmektedir.

Cizelge 28’de kadinlarin egitim durumlarina gore kadin reality programlarini izleme

sikliklarina yer verilmektedir.
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Cizelge 28
Kadin Reality Programlarini izleyen Kadinlarin izleme Sikliklari ile Egitim

Durumlarinin Degerlendirmesi

Egitim Diizeyi Kadin Rality Programlarini Izleme Sikhgi
5gln 4 giin 3 gin 2 gln 1 glin

Okur-Yazar Degilim 4 - - - -
Okula Gitmedim
Fakat Okur-
Yazarim 12 7 12 - -
llkokul Mezunuyum 35 12 12 25 -
Ortaokul
Mezunuyum 7 27 11 20 5
Lise Mezunuyum 15 10 9 18 9
Universite/Doktora
Mezunuyum 4 - - 7 25
Toplam 77 56 44 70 39

Cizelge 28’de iki degisken arasindaki karsilastirmaya yer verilmektedir. Cizelgeye
bakildig1 zaman en fazla dikkat ¢eken durum, ilkokul mezunu kadinlarin 35’inin kadin
reality programlarini hafta i¢i her giin izledikleri goriilmektedir. Ortaokul mezunlari
kadinlarin ise haftada 4 giin yine bu programlar1 izledikleri fark edilmektedir.
Universite ve/veya master/doktora mezunu kadinlarin 25’inin ise bu programlar1 haftada
1 giin izledikleri goriilmektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla, bu programlarin izlenme

sikliginin azaldig1 da gozlenmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin Ozetine, elde edilen sonuglarin tartisilmasina ve yapilmasi

gerekenlere iligkin Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Calisma, kadin reality programlarinin, Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag ¢ercevesinde Kullanim ve Doyumlar
Yaklagimi’nda yer alan yargilar kullanilarak, kadinlarin kadin reality programlarinin
izlenme nedenlerinin sonuglarina yer verilmistir. Caligmada, tarama modeli ile
Kullaniom ve Doyumlar Yaklagimi’nin arastirilmasinin nedeni, medyanin insana ne
yaptig1 degil, insanlarin medya ile ne yaptig1 goriisiinii savunan bir yaklasim olmasidir.
Bu nedenle, kadinlarin kadin reality programlari ile ne yaptiginin degerlendirilmesi

bakimindan en uygun model, Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi olarak belirlenmistir.

Teknolojik gelismeyle birlikte hayatimiza giren en yaygin ve en etkili kitle iletisim araci
olan televizyon, her zaman diger kitle iletisim araglarindan farkli bir konumda
degerlendirilmistir. Toplumsal iliskilerin koklii degisimlere ugradigit modern toplum
yapis1 igerisinde televizyon, gerek birey, gerekse toplum igin bir¢ok islevi yerine
getirmektedir. Medya — toplum iligkileri ¢ercevesinde yapilan arastirmalarda
televizyonun 6zel bir yerinin oldugu tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir.
Cakir’a gore bunun nedenlerinin bir boliimii aracin niteliklerinden kaynaklanirken, bir
boliimii de televizyonun topluma niifuz etme diizeyinin yiiksekligi ve giinlik yasamda
kullanilma yogunluguna baghdir (2005, s.126). Bir kitle iletisim araci olarak
televizyonun islevleri ya da insanlarin nigin televizyon izledikleri konusunda bir¢ok

goriis ortaya atilmis ve degisik kaynaklarla bunlar desteklenmeye ¢aligiimistir.

Glinlimiizdeki teknolojik gelismeler, bos vakitleri kullanig bigimini kdkten
bireysellestirmekte ve bir¢ok sosyal katilim firsatin1 da yok etmektedir. Bu devrimin en
acik ve belki de en gii¢lii aracinin televizyon oldugu diisiiniilmektedir. Televizyonun

tim diger kitle iletisim araglarii kapsadigi iddia edilmektedir. Televizyon
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topluluklarimizi  genigletirken aym1 zamanda da siglastirmistir.  Elektronik
teknolojisindeki gelismeler bireysel zevklerin daha miikemmel bicimde tatmin
edilmesini saglayabilmekte, ancak bunun bedeli daha basit eglence bigimleriyle

baglantili olan toplumsal digsalliklar olmaktadir (Cakir, 2005, s.139).

Sartori, toplumlarin iletisimin igeriginden ¢ok, iletisimde bulunduklari araglar
tarafindan bigimlendirildigini savunmaktadir. Bu baglamda televizyon sadece bir

iletisim arac1 degil, yeni bir insan tipi yaratan giictiir (2004, s.26).

Televizyon programlart ve izleyici ilgisi bakimindan son zamanlarda yapilan
aragtirmalar, televizyonun varlik nedeninin insanlar1 eglendirmek ya da onlara hos vakit
gecirildigi duygusu yaratmak yani oyalamak oldugunu isaret etmektedir (Eslini 1991;
Postman, 1994; Sartori, 2004); ancak, insanlarin ni¢in televizyon izledigi ya da

televizyondan ne tiir doyumlar elde ettigi sorusu da giincelligini korumaktadir.

Izleyicilerin izledikleri televizyon programlarindan hangi doyumlar1 elde ettikleri ile
ilgilenen iletisim modeli, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi’dir. 1950’lerde gelistirilen
bu yaklagim genel olarak medyanin insanlara ne yaptiginin yan sira, insanlarin medya
ile ne yaptiklar1 ile ilgilenmektedir. Buna gore arastirmacilar izleyicilerin medya ile
neler yaptiklarina dair bir takim yargilar gelistirmektedirler. Bu yargilar1 eglendirmek,
merak duygusunun tatmini, bos vakit ge¢irme, giinlilk yasamin baskilarindan kurtulma
gibi siniflandirmak miimkiindiir. Kisaca medya igerikleri, bireylerin psikolojik tatmin
aract olarak da islev gormekte ve medya kullanimi, bos zaman aktivitelerinin
degerlendirilmesinde de 6n siralarda yer almaktadir; ¢iinkii medya igerikleri hem grup,

hem bireysel olarak tiiketilebilmekte ve her iki durumda da tatmin saglamaktadir.

Kitle iletisim araglar1 arasinda, en fazla tiiketildigi diisliniilen televizyon programlarini
izleme faaliyeti genel olarak evde gergeklesmektedir. izleyici kitlelerin kamusal toplant
mekanlarindan  kendi 6zel alanlarina ¢ekilmesi, yalniz eglencenin dogasini
degistirmekle kalmamis, 6zel yasam bicimlerini de degistirmistir. Elektronik kitle
iletisim medyasinin ortaya ¢ikistyla bir sosyal etkinlik olarak eglence, bilgilenme gibi

faaliyetlerin dogas1 da degismis, bu tiir faaliyetler bir katilim etkinliklerinden bir gorsel
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gosteriye doniigmistlir. Kitle iletisim araglart tarafindan doniistiiriilen ve yasanti
(deneyim) arzusu tarafindan bastan cikarilan izleyici kitleleri, fantezi arayisinin ve
zevkin yon verdigi kapitalizm diinyasina girmis bulunmaktadir ( Sayre&King, 2003,
s.11-12).

Bir kitle iletisim araci olarak televizyonun bireyin insani temas icin diger insanlarla
bagliligin1 azalttigi da bir gergektir. McQuail’e gore, uygulamada medya kullanimi
kisinin istedigi kadar yalniz ve istedigi kadar toplumcul olabilmektedir (1994, s.308).
Televizyon bugiinkii kullanim bi¢imi ve yayin politikast ile uzaklar1 yakinlastirirken,
yakinlar1 ise ustaca uzaklagtirmakta, evin igindeki aile bireyleri arasinda bile yalniz bir
kalabalik yaratmakta; “elektronik bir yalmizlik” olusturmaktadir. Bu sekilde
yalnizlagtirilmis insanlar yalnmizliklarini fark edemeyecekleri bir aldanisa diismektedir
(Oskay, 1994, 5.40-46). Sartori’ye gore ise, artik kendi icat ettigi teknoloji sayesinde
hiikkmeden bir insana degil, daha c¢ok teknoloji tarafindan boyun egdirilmis, kendi
makineleri tarafindan yonetilen bir insana sahibiz ve mucit icadi tarafindan ezilmistir

(2004, 5.103-106).

Bireyleri yalnizlagtirdigi diistiniilen, ancak yalnizliklarina bir o kadar ortak olduklari
varsayilan, kisilerin hayallerini siisleyen yasamlar1 ya da gitmek isteyip gidemedikleri
yerleri, en ekonomik yollarla evin igerisine getirmeyi saglayan televizyonun, bu gibi
kolayliklarindan dolay1 izleyiciler i¢in ihtiya¢ ve bagimlilik haline geldigi

disiiniilmektedir.

Televizyonda yayinlanan program tiirlerinin izleyicilerin bir ¢ok talebine karsilik
buldugu sOylenebilir. Gerek bilgilenme, egitim, gerekse eglenmek i¢in televizyonu
kullanan izleyiciler, programlarin c¢esidi ve sayist arttikca kendilerine en uygun
programlar1 segme Ozgiirligiine sahip olmuslardir. Televizyon yapimecilari igin ise en
fazla izlerkitleye sahip olacak ve izleyicilerin bu programlar1 izlerken doyuma

ulasacaklar1 programlari hazirlamak kaginilmaz bir hal almistir.

Televizyon kanallarinin sayilarinin artmasi ve yayinlanan program tiirlerinin ¢ogalmasi,

bir arayis1 da beraberinde getirmis ve yayicilikta farkli bir boyuta ulasilmistir. izlenme
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oranlarini, boylelikle de reklam gelirlerini artirmaya yonelik program yapma
gereksinimi duyan yapimecilar, bu durumu saglayabilmek {izere cesitli sansasyonel
programlar hazirlamaktadirlar. Bu programlar arasinda hedef Kkitlelerini en fazla
kadinlarin olusturdugu varsayillan kadin programlari yer almaktadir. Televizyon
program tiirleri arasinda yer alan kadin programlari, icerik bakimindan diger program
tirlerinden bir takim farkliliklar gostermektedir. Bu programlarin kimileri egitici
nitelikte olup, kimileri ise hayatin i¢cinden hikayeler yansitmakta ya da insanlarin yagam
Oykiilerini gozler oniine sermektedir. Bu nedenle igerigini ger¢ek yasamdan alintilarin
olusturdugu ve insanlarin baslarindan gecen dramatik hikayelerin ekranlarda yansitildig:
bu tiir programlar, bu arastirma cercevesinde kadin reality programlar1 olarak
nitelendirilmistir. 1990’1 yillarda 6rnekleri Tiirkiye’de ilk defa goriilen ve kaynagini
gizli kamera ile gergek yasamin aktarimindan alan reality show programlari, genel
olarak ozelliklerine bakildiginda, ger¢ek yasam Oykiileri, siddet, tartisma, dram,
duygusallik, ve benzeri yapida oldugu acik¢a goézlenmektedir. Bundan dolayir hedef
kitlesini kadinlarin olusturdugu ve yapi itibar ile reality program 6zelligi tasiyan bu

programlara genel olarak “kadin reality programi” olarak adlandirilmistir.

Arastirmada tarama modeli ile gerekli kaynaklar ve bilgiler toplandiktan sonra, elde
edilen bu bilgiler dogrultusunda bir anket hazirlanmistir. Hazirlanan anketin birinci
boliimiinde ankete katilan kadinlara ait kisisel bilgiler, televizyon program tiirlerine
yonelik bakis acilar1 ve kadin reality programlarimi izleyip izlemediklerine ydnelik
bilgilerin yer aldig1 anket tipi sorular1 icermektedir. Kadinlarin bu soruya verdikleri her
olumlu cevap (evet ya da bazen), anketin devam etmelerini ve anket verilerinin
degerlendirilmesini saglamakta; olumsuz verilen yanit ise anketi gecersiz kilmaktadir.
Clinkii bu anketi diizenlemekteki en onemli sebep, bu programlari izleyen kadinlarin

goriislerinin degerlendirilmesidir.

Anket toplam 400 kadma uygulanmistir. Eskisehir Merkez’’in iki alt belediyesi olan
Odunpazar1 Belediyesi ve Tepebasi Belediyesi’nin Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2005
yilinda yapmis oldugu niifus sayimi dogrultusunda, niifusu en yogun 5’er mahalle, yani

toplam 10 mahallede uygulanmistir. Her bir mahallede, tesadiifi 6rneklem sonucu 40
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kadin ile gorisiilmiis; goriisilen 400 kadin ise bu c¢alismanin calisma kiimesini

olusturmaktadir.

Gortistilen 400 kadindan 286 kisi bu programlari izlediklerini ifade ederken, 114 kisi de
izlemediklerini sdylemislerdir; dolayisiyla, calisma kiimesinde yer alan 286 kisinin

goriigleri bu arastirmayi sekillendirmistir.

Verilerin ¢Oziimlenmesi asamasinda istatistiksel veri analizleri SPSS 11 paket
programindan yararlanilarak, kisisel bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Yapilan

tiim analizlerde .05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, kadin reality programlarini seyreden kadinlarin
cok biiyiik bir boliimiiniin (286 kadindan 195°1) evli oldugu dikkat ¢ekerken, yaklasik
olarak bunun yaris1 kadarinin da bekar, bosanmis ya da dul oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore, evli kadinlar; bekar, bosanmis ya da dul kadinlara oranla, kadin reality

programlarina karsi ¢ok daha fazla ilgi duymaktadir.

Anket sorularinda, katilanlarin demografik 6zelliklerini gdsteren sorular arasinda yer
alan gelir ve egitim durumlar1 sorular1 da, hedef kitleyi tanimada belirleyici 6zellik
tagimaktadir. Buna gore 286 kisiye uygulanan ankette, kadin reality programlarini
izleyen kadinlarin 155’1, aylik olarak 650 YTL-1.000 YTL arasinda gelir elde
etmektedirler. Egitim durumuna bakildiginda ise 90 kisilik ¢ogunlugun ilkokul mezunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, bu programi izleyen kadinlar genel olarak diisiik

ve orta seviye gelir diizeyine sahip; ilkokul mezunu oldugu sdylenebilmektedir.

Kadmlarin televizyon izleme sikliklar1 ve televizyon ile goriislerinin ele alindig:
sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda, kadinlarin giinde ortalama olarak 4-6 saat
arasinda televizyon seyrettikleri gozlemlenmektedir. Ayrica kadinlarin % 68’lik biiyiik
bir boliimii televizyon olmadan kendilerini yalniz hissettiklerini ifade ederek,
televizyona bagliliklarini gozler oniine sermektedirler. Bu durumu onaylayacak bir
baska veriyi, kadinlarin kadin reality programlarinin yayinlanmasina iliskin goriisleri

olusturmaktadir. Buna gore kadinlarin biiylik bir cogunlugu (184 kisi) bu programlarin



118

yayinlanmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu programlar1 izleyip de, olmamasi

gerektigini savunan kadinlar, 30 kisiden olusan azinlig1 olugturmaktadir.

Kadimlarin bu programlar1 izleme sikliklarma bakildiginda, ortaya ilging bir tablo
cikmaktadir: 286 kadinin 77’si her giin, 56’s1 haftada 4 giin, 44’1 haftada 3 giin, 70’1
haftada 2 giin, 39’u ise haftada 1 giin izlediklerini belirtmektedirler. Dagilimin birbirine
yakin olmast bakimindan, programlarin izlenme sikligi konusunda kesin bir yargiya

vartlmamaktadir.

Dikkat ¢eken bir bagka konu ise, kadinlarin 174’{iniin bu programlardan olumlu yonde
etkilendiklerini; 170’inin de bu programlarin gerekliligine inanmalarini belirtmeleridir.
Veriler dogrultusunda, en fazla izlenilen kadin reality programi ise hafta i¢i her giin
Show TV kanalinda yaymlanan, “Serap Ezgii ile Bizbize” adli program oldugu
gozlenmektedir. Bu arastirmada en fazla izlenilen kadin reality programi olmasi
nedeniyle, bu programin 5 giinliikk yayini, kadin reality program icerigine Ornek

olusturabilmesi agisindan EK bdliimiinde ayrintili bir bigimde yer verilmistir.

Anket sonucu, kadin reality programlari, bu programlari izleyen kadinlarin %47’ sinin
hosuna giderken, %36’sinin hosuna gitmemektedir. Bu veriden de anlasilacag: iizere,

kadinlarin biiyiik bir cogunlugu, bu programlari begenerek izlemektedirler.

Kadin reality programlarmmin Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi g¢ercevesinde
degerlendirilmesinin yapildigi sorular 17°den itibaren baslamaktadir. ilk olarak, bu
programlart eglenmek icin izlediklerini ifade eden kadinlarin sayisi 144’tiir. Bu
degerlendirmede 71 kadin kararsiz kalirken, yalnizca 61 kadin bu programlar1 eglenmek
icin takip etmediklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglara gore kadinlarin biiyiik bir

cogunlugunu bu programlar1 eglenmek icin izledikleri sdylenebilmektedir.

Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi’nin bir diger yargist olan, bos vakitleri gecirmek i¢in
izlenmesi ise biiylik bir ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu ankete katilan kadinlarin %851

bu programlari eglenmek i¢in izlediklerini sdylemislerdir.
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Ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise, kadinlarin bu programlari merak duygularinin
tatmini i¢in seyrediyor olmalaridir. Bu programlari izledigini sdyleyen 286 kadindan
237’si izleme nedenleri arasinda merak duygularini tatmin etmek oldugunu
belirtmektedirler. 167 kisi stres atmak i¢in, 231 kisi ise oyalanmak i¢in izlediklerini

ifade ederek, anket sonuglarini sekillendirmislerdir.

Bu programlarin Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi ¢ercevesinde izlenme nedenleri
arasinda empati kurmak; kadinlarin, kendi baglarina gelen ya da gelebilecek olay ya da
durumlar1 ekranda izleyerek tatmin olmalaridir. Bu sonug¢ ise ankette deneyimleri
paylagsmak ve hayatlartyla 6zdeslestirdikleri i¢in kadin reality programlarini izlemek
olarak ifade edilmistir. Bu soruya yanit veren kadmnlarin % 60’lik 6nemli bir boliimii
deneyimleri paylasmak ig¢in izlediklerini agiklarken, % 57°lik boliimii hayatlariyla

ozdeslestirdiklerinden otiirii kadin reality programlarini takip ettiklerini s6ylemislerdir.

Anket verilerinin degerlendirilmesi sonucunda kadinlarin ¢ogunun bu programlari
bilgilenmek i¢in izlemedikleri ortaya c¢ikmaktadir. 124 kadin bilgilenmek igin
izlediklerini sOylerken, 133 kadin bilgilenmek i¢in izlemediklerini belirtmektedirler.
Yine verilen olumsuz yanitlardan biri de, kadinlarin bu programlar taklit edilecek
modeller bulmak igin izlemedikleri ifadesidir. Yalmzca kadinlarin % 29’u taklit
edilecek modeller bulmak i¢in izlediklerini belirtirken, kadinlarin % 58’1 bu yargiya

katilmadiklarini vurgulamiglardir.

Ankete katilan ve kadin reality programlarint izlediklerini sdyleyen kadinlarin,
Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi’nin yargilar1 arasinda yer alan “adalet inancinin
pekistirilmesi” konusunda verdikleri yanitlar dengeli bir dagilim gostermektedir. 121
kadin adalet inancint pekistirdigi i¢in izlediklerini ifade ederken, 128 kadin bu yargiya
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuda 13 kadin da kararsiz kalmistir.

Kadimlarin % 59’luk 6nemli bir boliimii bu programlar: kotii duygulardan arinmak igin
izledikleri yargisini reddederken, % 32’si ise bu programlar1 kotii duygulardan arinmak
icin izlediklerini belirtmislerdir. Bu bilgilere gore kadinlarin biiylik bir ¢cogunlugunun
bu programlar1 kotii  duygulardan armmmak i¢in  izlemedikleri rahatlikla

sOylenebilmektedir.
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Son olarak kadinlarin % 52’lik bir kism1 bu programlar1 baskalarinin hatalarin1 gérmek
icin izlemediklerini sdylerken, % 43’lik bolimi ise ahlaki ve Kkiiltiirel durumlari
onaylamak i¢in bu programlari izlediklerini belirtmislerdir. Bu durum, kadinlarin
baskalarinin hatalarin1 gérmek i¢in izlemediklerini ancak ahlaki ve kiiltiirel durumlari

onaylamak i¢in bu programlar takip ettiklerini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirme sonuglarin1  Ozetlemek gerekirse, anket verileri
dogrultusunda kadinlarin kadin reality programlarimi izleme nedenlerinin baginda merak
duygularinin tatmini, oyalanmak, deneyimleri paylasmak, hayatlariyla 6zdeslestirmek
ve stres atmak gelmektedir. Ote yandan, bu programlar1 izleyen kadinlarin 6zelliklerine
bakildiginda, kadinlarin egitim seviyeleri ve maddi gelirleri yiikseldikge, kadin reality
programlarin1 izleme oranlarmin da azaldigi dikkat cekmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda aragtirmanin amaglar1 arasinda yer alan “kadinlarin ni¢in kadin reality
programlarini izledikleri” ve “bu programlardan ne tiir haz aldiklari”nin sorularinin

yanitlar1 elde edilebilmistir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirma ile ulasilan sonuglara dayanarak, kadin reality programlar ile ilgili
yapilacak arastirmalara, televizyon program yapimcilarina ve televizyonu bilingli

tilketmek isteyen izleyicilere yonelik oneriler agagida siralanmistir.

Arastirmada, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi ve kadin reality programlar1 detayli bir
sekilde incelenerek, Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi’ni olusturan belirli yargilar ile
kadinlarin kadin reality programlarini nigin izledikleri ortaya konmustur. Arastirma
sonuglarina gore, kadinlarin kadin reality programlarini izlemelerinin en Onemli
nedenleri arasinda, merak duygularmin tatmini, oyalanma, deneyimlerini paylagma,

hayatlartyla 6zdeslestirmeleri ve stres atmalar1 sayilabilmektedir.

Bu verilerden hareketle, kadinlarin programlari takip etmeleri agisindan program
yapimcilarinin hedef kitlelerinin bazi 6zelliklerini bilmeleri 6nemli goriilmektedir.
Sozii edilen kadin reality programlarinin bilgilenme ve egitim i¢in izlenmedigi de
sonuglar ile ortaya konmaktadir. Televizyon yapimcilarinin, kadinlarin meraklarin
giderirken, oyalarken ya da stres atmalarini saglarken, bilgilendirici ya da egitici /

ogretici olmalar1 kendi sosyal sorumluluklarinin birer pargasi olarak diistintilebilmelidir.

Kadin reality programlari ile ilgili yapilan en yogun elestiri, bu programlarin kadinlarin
duygularint istismar ettigi yoniinde olmaktadir. Bu diisiinceyi, Kullanim ve Doyumlar
Yaklasimi’ndaki hayatlariyla 6zdeslestirdikleri icin izleme ve / veya taklit edilecek
modeller bulmak i¢in izleme yargilar1 ile bagdastirmak miimkiindiir. Calisma
sonucunda, bu yargiy1 onaylayan kadinlarin sayist 83 ‘tiir. Bu oran, kadinlarin az da
olsa taklit edecek modeller bulmak icin bu programlar: izlediklerini gostermektedir. Bu
nedenlerden dolay1, kadinlarin izledikleri bu programlardan etkilendikleri, ekranlardaki
hayat Oykiilerini kendi hayatlar1 ile benzestirdigini, bu programlardaki durum ve
olaylardan etkilenmeleri sonucundan da kendi hayatlarinda bu tavirlart sergiledikleri
sOylenebilmektedir. Bu nedenle, televizyonda yayinlanan bu programlarin, insanlar
iizerinde olumlu duygular yaratacak Olgiide olmasinin gerekliligi savunulabilir.

Buradaki “olumlu” kelimesinin anlami, bu programlar izlendikten sonra, kisilerin
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kendilerini daha iyi hissetmeleri, programlar1 kendi hayatlar ile 6zdeslestirdiklerinde

davranig sekillerinin zarar vermeyecek sekilde olmasi Onerilebilir.

Yalnizca izler kitle i¢in degil, kadin reality programlarina katilim gdsteren karakterlerin
de duygu ve durumlart géz Oniine alinmalidir. Daha 6nce s6z konusu programlara
katilan karakterlerin, program bitiminde intihar ya da aile dramlar1 ile sonuglandig:
goriilmiistiir. Bu tiir programlarin hazirlik ve siire¢ asamalarinda, tiim hedef kitle ve
katilimcilarin duygu durumlart iyi tahlil edilmeli, kontrol altina alinabilmeli ve konu

uzerinde hassas davranilmalidir.

Yapilan arastirma g¢ercevesinde reality programlarinin en onemli 6zellikleri arasinda
insan yasamindan gergek kesitler, dram, siddet, tartisma, vb 6zellikler gosterilmistir. Bu
nedenle, konusu insan ve insan yasami olan programlarin hazirligi ve sunumu, farkl

igerikli programlara oranla ¢ok daha 6zen gosterilmesi gerektigi tizerinde durulmalidir.

Kadin reality program yapimcilart ya da daha sonra bu konu hakkinda inceleme
yapacak olan arastirmacilar i¢in kadin reality programlarinin hedef kitlesi hakkinda su
yargilarda bulunulabilmektedir: Kadin reality programlarini genel olarak orta yas
ozelliklerine sahip kadinlar izlemekte; bu programlar: izleyen kadinlarin ¢ogunlukla
caligmamakta (ev hanimi); ortalama olarak hanelerine 650 YTL — 1.000 YTL degerinde
para ge¢mekte; bu programlari izleyen kadinlarin biiyiik bir cogunlugunun ilkokul ve
ortaokul mezunu olduklar1 gozlenmistir. Dolayisiyla, egitim ve gelir seviyesi ile
kadinlarin s6z konusu programlart izlemeleri arasinda ters bir orantt oldugu
sOylenebilmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan kadinlar i¢in kiiltiir seviyelerini arttirici
programlarin yayinlanmasi, hedef kitlenin, dolsayisiyla programin kalitesini arttiracak

bir bagka etmen oldugu diisiiniilebilir.

Kadin reality programlarinin hedef kitlelerinin ¢alismayan ev hanimlar1 olmasi
bakimindan, bu tiir programlarin yayinlanma saatlerinin giindiiz kusaginda yer aldig1
gozlenmektedir. Bu saatler arasinda yapilan her kadin reality programi igerik olarak
benzerlik gosterse de, en fazla takip edilen programin “Serap Ezgii ile Bizbize” adli

program olmasi goze carpmaktadir. Bu programin diger alternatif olarak yayinlanan
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programlara oranla daha fazla izlenmesinin nedeni olarak, program sirasinda bir
psikiyatrist ve bir avukat esliginde programin yayinlanmasi oldugu sdylenebilir. Bu
uzman kisiler, program konuklarinin yasantilari hakkinda gerekli bilgileri vermekte, bu
durum izler kitleyi de etkilemektedir. Bu nedenle iceriginde gercek yasam &ykiilerine
yer veren programlarin i¢inde psikiyatrist, doktor ya da avukat gibi uzman kisilerin

olmasi, hedef kitle i¢in de yararli olacag: diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin, televizyon program tiirlerini takip eden medya okur yazarlarini da
ilgilendirebilmesi beklenmektedir. Bilingli bir medya izleyicisi olarak, kadin reality
programlarin izlerken, bunu bir reality show olarak diisiiniilmesi ve bu programlarda
izlenilen durum ya da olaylarin birer televizyon karakteri oldugunun bilinmesi

gerekliligi onerilebilmektedir.

Bu konu hakkinda arastirma yapacak aragtirmacilar igin ise reality ve / veya kadin
reality programlart ile ilgili bir incelemede, kullanim ve doyumlar yaklagiminin

yargilarinin 6nemi konusu unutulmamalidir.
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EK-1

Sayin Katilimet,

Bu calisma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin Yayin Anabilimdali
Yiiksek Lisans kapsaminda hazirlamakta oldugum tezimin uygulama kismi igin
yapilmaktadir. Kadinlarm Kadin Reality Programlarmi izleme Nedenlerinin Kullanim
ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Incelenmesi konulu bu arastirmada toplanacak

veriler baska higbir kuruma ya da kisiye verilmeyecektir.

Yapilan 6n denemelerde anketi doldurma isleminin 10 dakika siirdiigli saptanmistir.
Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin

verimli olmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Tesekkiir ederim.

Seda AKPINAR

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin Yayin Anabilim Dali
Tel: 33505 80 /1166

E mail:sakpinar@anadolu.edu.tr

ANKET SORULARI

I-. Yasiniz?

2. Medeni durumunuz?
a) Evli

b) Bekar

c) Bosanmis/ dul

3. Calistyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir
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4. Ortalama hanenize giren aylik para miktar1 nedir?
a) 350 YTL — 650 YTL arast

b) 650 YTL — 1.000 YTL aras1

c) 1.000 TYL ve iizeri

5. Egitim diizeyiniz nedir?

a) Okur-yazar degilim

b) Okula gitmedim ancak okuma — yazma biliyorum
¢) Ilkokul mezunuyum

d) Ortaokul mezunuyum

e) Lise mezunuyum

) Universite ve / veya master-doktora mezunuyum

6. Glinde ortalama olarak kag saat televizyon izliyorsunuz?
a) lIzlemiyorum

b) 1 —2 saat arast

c) 2 —4 saat arasi

d) 4 — 6 saat arasi

e) 6 - 8 saat arasi

f) 8 saat ve lizeri

7. Televizyon olmadan kendimi yalniz hissediyorum.
a) Kesinlikle yalniz hissediyorum.

b) Yalniz hissediyorum

¢) Kararsizim.

d) Yalniz hissetmiyorum

e) Kesinlikle yalniz hissetmiyorum.

8. Televizyonda kadin reality program tiirleri yaymlanmali.
a) Kesinlikle olmali

b) Olmal

c) Kararsizim

d) Olmamali

e) Kesinlikle olmamali

9. Kadin reality programlarini izliyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

c) Bazen

(Eger “haywr” cevabi verdiyseniz anketimiz burada bitmistir, tesekkiir ederiz.)

Evet ve bazen ise;

10. Kadin reality programlarini ne siklikla izliyorsunuz?
a) Hafta i¢i her giin (5 giin)

b) Haftada 4 giin

c) Haftada 3 giin

d) Haftada 2 giin
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Haftada 1 giin

. Kadin reality programlarindan olumlu yonde etkileniyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kadin reality programlarindan olumsuz yonde etkileniyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kadin reality programlarinin gerekliligine inaniyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kendimi kadin reality programlarina bagimli hissediyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Asagidaki programlardan hangisini en fazla izliyorsunuz?

Serap Ezgii ile Biz Bize — Show TV
Inci Ertugrul ile Sizin Sesiniz - TGRT
Esra Ceyhan’la — Kanal D

Itirazim Var - ATV

Sabahin Korii - ATV

Ikbal’le Kiiciik Mutluluklar — Kanal 7
Kadm Ne ister — CINE 5

. izledigim kadin reality programlar1 hosuma gidiyor.

Kesinlikle hi¢ hosuma gitmiyor
Az hosuma gidiyor

Kararsizim

Cok hosuma gidiyor

Kesinlikle ¢ok hosuma gidiyor

. Kadin reality programlarini eglenmek icin seyrediyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum



b)
©)
d)
€)

18.
a)
b)
©)
d)
€)

19.
a)
b)
©)
d)
€)

20.
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Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

Kadin reality programlarini bos vakitleri degerlendirmek i¢in seyrediyorum.
Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

Kadin reality programlarini merak tatmininin giderilmesi i¢in seyrediyorum.
Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

Kadin reality programlarini Stres atmak (Giinliik yagamin baskilarindan

kurtulmak) i¢in izliyorum.

a)
b)
©)
d)
€)

Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kadin reality programlarini oyalanmak i¢in izliyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kadin reality programlarini deneyimleri paylasmak i¢in izliyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

. Kadin reality programlarini bilgilenmek i¢in izliyorum.

Tiimiiyle (kesinlikle) katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum
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24. Kadin reality programlarini taklit edilecek modeller bulmak i¢in izliyorum.
a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

25. Kadin reality programlarini  kendi hayatimla bagdastirdigim
(6zdeslestirdigim) i¢in izliyorum.

a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Timiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

26. Kadin reality programlarini adalet inancimi pekistirdigi i¢in izliyorum.
a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

27. Kadin reality programlarini hosa gitmeyen duygularimdan armmak igin
izliyorum.

a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Tiimiiyle (kesinlikle) katilmiyorum

28. Kadin reality programlarini bagkalarinin hatalarmi goérmek istegim i¢in
izliyorum.

a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Tiimiyle (kesinlikle) katilmiyorum

29. Kadin reality programlarini ahlaki, kiiltiirel ve ruhsal durumlar1 onaylamak
icin izliyorum.

a) Tumiyle (kesinlikle) katiltyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Tiimiyle (kesinlikle) katilmiyorum
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EK 2

Yapilan aragtirma sonucunda en fazla izlenilen kadin reality programi oldugu
belirlenen, Show TV’de yayinlanan Serap Ezgii ile Bizbize adli program, 6rnek teskil
etmesi bakimindan tesadiifi olarak belirlenmis 5 giinliik (9 Ekim 2006 — 13 Ekim 2006

tarihleri aras1) program akisi, asagida yer almaktadir.

09 Ekim 2006 Tarihli Yaymn icerigi

Serap Ezgii ile Bizbize programi, sunucunun (Serap Ezgii), stiidyo konuklar1 ve ekran
basindaki izleyicilere kisaca giiniin konular1 hatirlatilarak; telefon-faks ve mesaj

gonderilebilmesi i¢in telefon numaralarinin verilmesi ile baglamistir.

Programin ilk konuklar1 (Erol Gedik, Ayten Korkut, Ali Gedik), konunun ve konuklarin
tanitilmasi ve izleyiciye hazirlanmasi bakimindan yayimlanan kisa bir VIR sonrasinda
stiidyoya davet edilmistir. Konuklarin programa gelis amaglar;; 2 Agustos 2006
tarihinden beri kayip olan, 70 yasindaki alzeihmer hastasi, Hilmi Gedik adli babalarini
aramaktir. Sunucu kayip kisi hakkinda konuklara sorular sormakta, bu esnada ekran
ikiye boliinerek, Serap Ezgii ve cevap veren konuk ayni anda goriintiilenmektedir.
Konuklarin cevap verirken iiziintiilii olduklar1 gozlenmektedir. Gedik: “2 aydw
mahvolduk. Her yere baktik. Allah rizasi igin rica ediyorum. Dilenci ¢etesinin eline
diismiis olmasindan korkuyoruz” seklinde konusurken, ekranda Hilmi Gedik’in

fotografi yayinlanmaktadir.

Ikinci konuk olan Mikail Ozen, konu ile tanitim bandi ardindan stiidyoya davet
edilmistir. Ozen’in programa katilma amaci, 3 cocuklar1 bulunan ve 10 yil 6nce
evlenmis oldugu esi ile arasina esinin ailesinin girdigi iddiasini belirterek, esine “geri
don” ¢agrisinda bulunma istegidir. Konu ile ilgili stiidyo konuklar1 ve sunucu konuya
sorular yoneltmistir. Telefon ile yayma baglanan ismini vermek istemeyen esi, Ozen’in
psikolojik sorunlar1 oldugunu, maddi sorunlar yasadiklarini, kendisine siddet
gosterdigini ve kendisini evden atarak ¢ocuklari gérmek istemedigini iddia etmistir.

Bunun iizerine Ozen, esi ile tartisarak kendisini yalanlamistir. Konu ile ilgili olarak
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Mikail Ozen’in esinin agabeyleri ve amcasi telefonla yayima katilarak goriislerini ifade

etmislerdir.

Bir onceki hafta yayinlanan programda 27 yildir annesini gérmeyen Cigdem’in annesi

ile bulugmasi banttan yaymlanmistir.

Giliniin ti¢iincii konusu olan, 19 Temmuz 2006 tarihinden beri kayip olan 17 yasindaki
Rabia Nazli hakkinda VTR yayinlandiktan sonra stiidyoya geng kizin annesi (Kadriye)
ve niganlist (Duran) davet edilmistir. Kadriye Hanim’1n ilk evliliginden olan kiz1 Serife,
16 yasindayken evlendirilmis, ikinci evliliginden de Rabia Nazli dogmustur. Kadriye
Hanim, Rabia Nazli bebekken babasi 6ldiigiinden dolay1, kizinin baba hasreti ¢ektigini
ve bu nedenle bir takim psikolojik bozukluklar gosterdigini ifade etmistir. 5 ay
oncesinde nisanlanan Rabia Nazli’nin ablasinin kayinbiraderi tarafindan kacirildig:
iddia edilmistir. Daha sonra telefon baglantisi ile yayina katilan abla Serife, kagirilma
iddialarin1 yalanlayarak, Rabia’nin kendi istegiyle kagarak evlerine geldigini
belirtmistir. Rabia da telefon ile Serap Ezgili, annesi ve nisanlist ile konusarak,
kendisinin rizas1 ile kagtigini, ablasmin kayinbiraderi ile kactigini, kendisini ¢ok
sevdigini, bir yildan beri siiregelen bir iligkisinin oldugunu ve durumunun iyi oldugunu
ifade etmistir. Bu sirada Rabia, annesi ve nisanlis1 arasinda bir tartisma baslamis; Serap
Ezgii ise konuyu toparlayarak ve ertesi giin devam edecegini belirterek programi

bitirmistir.

10 Ekim 2006 Tarihli Yaymnn Icerigi

Program, sunucunun agilis konusmasi, stiidyo konuklari ile kisa bir sohbeti, giiniin

konularini 6zetlemesi, telefon-faks numaralar1 ve mail adresini vermesi ile baglamuistir.

Ik konuk olarak stiidyoya gelen Alaattin Altiner, 10 yildir resmi nikahl1 esi ve dini
nikah yaptirdig1 diger kadin (Nilgiin) ile birlikte ayn1 evde yasamaktadir. Dini nikah
yaptirdig1 kadinin evi terketmesi amaci ile kendisini arama amaciyla programa katilan
Altiner’e stiidyo konuklar1 sorular yoneltmis ve kendisini iki kadinla evlenmis

olmasindan otiirii  yargilamiglardir. Bu da izleyicilerin konularla kendilerini
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Ozdestirdiklerini  gostermektedir. Altiner’in resmi nikahli esi telefonla yayina
baglanarak, esini ¢ok sevdigini fakat O’nun da bir baska kadini sevmesini anlayisla
karsiladigin1 ve ayni evde beraber yasamanin kendisini mutsuz etmedigini belirtmistir.
O esnada programa, konu ve konuklara miidahele edilebilmesi bakimindan destekleyen
Avukat Rahmi Ozkan ve Psikiyatrist Tanju Siirmeli davet edilmistir. Siirmeli, resmi

nikahin disinda yapilan evliliklere olumsuz yanit verilmesini 6ngdrmiistiir.

Programa bir dnceki giin gelen ve kizinin kacirildigini iddia eden Kadriye Hanim ve
Duran, programin ikinci konulari olmustur. Rabia Nazli telefonla yayina katilarak,
nisanlisi ile tartigmiglardir. Stiidyo konuklart Duran’a tepki gostermistir. Avukat Rahmi
Ozkan, olayla ilgili hukuksal agiklamalarda bulunurken, Siirmeli Rabia’nin psikolojik

durumu iizerinde durmustur.

Programda 4 giinden beri kayip olan 16 yasindaki izge Karakasli’nin tanitim banti
yaymlandiktan sonra stiidyoya Izge’nin annesi ve babasi (Metin Karakasl1) davet edildi.
Kizlar1 hakkinda bilgi veren baba Karakasl aglayarak kizina ekranlardan seslenmistir.
Izge nin birlikte kactig1 diisiiniilen erkek arkadasinin annesi telefonla yayma katilarak,
kendisinin de bu durumdan ¢ok iizgiin oldugunu aglayarak belirtmistir. Metin Karakasli,
kizinin bulunmayacag1 takdirde Bogaz Kopriisii'ne ¢ikacagini, gerekirse Bagbakan’a

ulasacagini sOyleyerek sinir krizi gegirmistir.

Serap Ezgii genglerin ideallerinin pesinde kosmalar1 ve erken yasta evlenmemeleri

gerektigi mesajini vererek programi bitirmistir.

11 Ekim 2006 Tarihli Yaymn Icerigi

Sunucu Serap Ezgili’niin acilis konusmasi ve telefon-faks ve mail adreslerinin verilmesi
ile agilan programa ge¢mis yayinlarda gosterilen 5 yasindaki kayip kiz cocugu ilayda’ya
annesinin seslenisi ve bir dnceki programim konular1 arasindaki kayip geng kiz izge nin

banttan goriintiileri verilmistir.
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Programa ilk davet edilen Sevket Yilmaz, stiidyoya girmeden Once tanitim banti
yayinlanmistir. 6 yillik evli olan Yilmaz, esini evde bir baskasiyla yakalamasi sonucu
esinin Oziirleri iizerine affetmis, ancak esi tekrar evden kagmistir. Yilmaz artik esini
degil, cocugunu aramak icin programa katildigini belirtmis, programdan esine ve

cocuguna seslenmistir.

Ikinci konuk olarak programa gelen Bedriye Tas¢i, 6 ay once gittikleri bir piknik
esnasinda kacirildig: iddia edilen 5 yasindaki kizi ilayda’yr aramak igin programa
katilmistir. Tas¢t duygularini ifade ederken ve kizina aglayarak seslenmis, sunucu ve
stiidyo konuklarinin da aglama goriintiileri ekranlarda goriintiilenmistir. Tasc1; “Hepiniz
ana-babasiniz. Ne olur kendinizi benim yerime koyun! Eger kizim oldiiyse, oliisiine
raziyim. Sesi var, kendisi yok. Yavrum seni Allah’a emanet ediyorum. Ne olur bunu

bana ¢ok gormeyin! Ne olur bana yavrumu bagislayin!” seklinde konusmustur.

Gecmis programlarda ¢ikan evden kagan Rabia Nazli hakkindaki VTR yayinlanmistir.

Sonrasinda Avukat Rahmi Ozkan ve Psikiyatrist Tanju Siirmeli stiidyoya gelmistir.

Programin {i¢iincii konugu olarak onceki gilinlerde yayinlan programlarda da konusu
islenen kayip Izge’nin anne ve babasi gelerek arama ¢alismalarina devam ettiklerini
belirtmislerdir. Hemen ardindan ise Izge’nin beraber kactigi iddia edilen gencin
(Kazim) anne ve babasi stiildyoya gelmistir. Kagan genglerin anne ve babalar1 aralarinda
tartigmaya baslamis, Ezgli duruma miidahale ederek siikuneti saglamaya caligsmistir. S6z
alan stiidyo konuklari, durumla ilgili yorumlar yapmis olup, Siirmeli de aileleri

sorumsuzlukla suglamistir.

Bir baska VTR yayinlanarak yine Onceki programlarda bahsi gecen Rabia Nazli
hatirlatilarak, annesi ve nisanlisi tekrar stiidyoya davet edilmistir. Rabia telefon ile
yayma katilmig, Siirmeli psikolojik rahatsizligi bulunan kisilerin deli olmadiklarini
vurgulayarak tedavisinin miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Rabia’nin erkek arkadasi
telefonla baglantiya katilarak, hakkinda sdylenen sozlere yanit vermistir. Kadriye
Hanim ve Rabia’nin erkek arkadasi arasinda biiyiik bir tartisma gerceklesmistir. Bunun

iizerine Avukat Ozkan, konu ile ilgili hukuksal aciklamalarda bulunarak, yapilan isin
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her ne kadar geng kizin kendi rizasi ile de olsa sug teskil ettigini belirterek, geng¢ kizin

annesinin yanina donmesi gerektigi ¢cagrisinda bulunmustur.

12 Ekim 2006 Tarihli Yaymnn Icerigi

Sunucu, stiildyo konuklar1 ve ekran basindaki izleyiciler i¢in acilis konusmasini yaparak
telefon numaralari1 ve adresleri hatirlatarak programi baslatmistir. Bu esnada alt

yazilar ile izleyiciler konulara hazirlanmistir.

Programin ilk konugu, 2 giin 6ncesinde yayina katilan, biri resmi digeri ise dini nikahli
eslerinden dini nikahli esi Nilgiin’iin evden kagmasi {izerine kendisini arayan Alaattin
Altier’dir. Serap Ezgii, konuyla ilgili olarak stiidyo konuklarinin goriislerini almistir.
Konuklar ise konu ile kendilerini 6zdeslestirerek cevap vermisler, Altiner’i iki eslilik
durumundan dolay1 kinamislardir. Nilgilin’iin annesi de Nilgilin’e ¢agrida bulunmustur.
Altiner’in resmi nikahli esi, Nilgiin’iin geri donmesini istedigini belirterek, gerekirse

esinin kendisiyle evlenmesini saglayacagini belirtmistir.

Programin ikinci konugu olarak gelen Giilsiim Koca, tiniversite son simif 6grencisi
olarak Adana’da okuyan oglunun (Mehmet), 3 yil 6nce kaybolmasi ve o zamandan beri
haber alinamamasi amaciyla programa katilmistir. Tanitim goriintiileri ile sik sik
Mehmet’in ¢ektirdigi son fotograflar yaymlanmis ve goérenlerin programa ulagmalari
istenmistir. Bu sirada Mehmet’in annesi ve teyzesinin aglama goriintiilerine yer
verilirken, telefon ile yaymna baglanan Mehmet’in ablasi Elif kardesine aglayarak

seslenmistir.

Onceki programlarda yer verilen kayip kiz Ilayda’nin VTR’si yayilanarak, Ilayda’nin
annesi Bedriye Hanim tekrar kizina seslenmis, stiidyo konuklar1 ve Serap Ezgii

gbzyaslarina bogulmustur.

Avukat Rahmi Ozkan ve psikiyatrist Tanju Siirmeli stiidyoya gelmistir.
Programin bir diger konugu Birsen Hanim, yasadigi dramatik Oykiiyli aglayarak

anlatirken programa katilma amacini belirtmistir. Annesi kendisi kii¢iikken dlen Birsen



135

Hanim, babasindan ayrilarak anneannesi tarafinda iskence goriilerek biiyiitiilmiistiir ve
babasinin diger esinden olan kardeslerini bulmaya caligmaktadir. Birsen Hanim

program aracilig1 ile kardeslerine ¢agrida bulunmustur.

Son olarak kayip kiigiik kiz Ilayda’nmn goriintiilerine yer verilerek, anne ve babasi
stiidyoya gelmistir. Bedriye Hanim’in feryadina yer verilirken, ezgli tim arama

ekiplerini {layda’nin yardimina gagirmustur.

13 Ekim 2006 Tarihli Yaymnn Icerigi

Program acilisinda Ezgii acilis konugmasi yaparak, tiim izleyenleri selamlamis, telefon
numaralarin1 ve mail géndermek isteyenler i¢in adresleri vermistir.

Ilk goriintii olarak kayip kiiciik kiz ilayda’nin banti yaymlanarak, annesi Bedriye
Hanim’in feryad: tekrar ekranda yayinlanmistir. Stiidyo konuklart Bedriye Hanim’a

destek olmaya ¢alismislardir.

Ikinci olarak Funda Handan isimli geng bir bayan, 18 yildir gérmedigi ablasin1 arama
amacityla stiidyoya gelmistir. Babasinin ilk evliliginden olan ablast Dilek’in varligini
kendisinin ¢ok sonralart 6grendigi Funda, ablasina yayindan seslenmistir. Stiidyo
konuklar1 da s6z alarak babasini suclamis, kendisinin iki kardesi yillarca ayirmasinin
haksiz bir davranis oldugunu belirtmiglerdir. Stiidyo konuklar1 konu ile ilgili kendi

aralarinda tartigmaya baslamislardir.

Miizik esliginde birbirlerine kavusan, sarilan ve aglayan insan goriintiilerine yer
verilerek gecmis programlar hatirlatilmistir. Serap Ezgii, 2 giin dncesinde kizlar1 izge’yi
aramak icin gelen Metin Karakasli’'nin program sonrasi bulunamayinca program
hakkinda olumsuz yorumda sinirlenerek; “Biz hi¢ kimsenin kay1p yakinini bulacagimiza
s0z ya da garanti vermiyoruz. Televizyonun 6nemli bir giicii oldugunu kabul ediyoruz.
Emniyet zaten isini yapiyor. Biz de elimizden geldigince insanlara yardim etmeye
calistyoruz. Programimiza katilan kisilere ‘telefon ile yayina baglanan kisilerle yiiz yiize
gelinmesi ve bilgileri kamuoyu ile paylasilmasi’ kabiilii i¢in belge imzalatiyoruz. Biz

kayip ogullarina seslenmek isteyen diger anne babayr da konuk olarak aldik. ‘Biz bir
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programa ¢iktik. Bizi orada {imitlendirdiler ama elimiz bos dondiik’ seklinde
konugmuslar. Biz kendilerine kayip kizlarin1 bulabilmeleri igin toplam 40 dakika
ayirdik. Bu aileye verilmis 40 dakika icin tiim izleyicilerimizden 6ziir dileriz. Bu kadar
zaman daha fazla ihtiyaci olan kisilere yer verilebilirdi. Bu insan daha énceden yapacagi
sovlar1 planlamistir” seklinde konugmus ve Karakagli’nin Bogaz Kdopriisii’ne ¢ikmasina

atifta bulunmustur.

Bir diger konuk olarak stiidyoya gelen Semse Hanim, tanitim goriintiilerinden sonra, 11
ve 12 seneden beri kayip olan iki oglunu arama amaci ile programa katilmistir. Yillardir
ogullarindan haber alamadigin1 belirten Semse Hanim, son care olarak bu programi

gordiglini belirtmistir.

Avukat Ozkan ve Psikiyatr Siirmeli stiidyoya gelmislerdir. Son olarak programa gelen 2
agabey (Abdiilhekim — Sehmuz Selim), 3 haftadir kayip olan 14 yasindaki kiz kardesleri
Sabiha’y1r aramak icin katilmislardir. Serap Ezgii’nlin sorumsuzlukla sugladigi

agabeyler, liziintiilerini dile getirerek kardeslerine seslenmislerdir.

Program kapamisindan once ilayda’nin goriintiilerine ve annesinin konusmasina izin

verilerek, tiim Tiirkiye halkimin Ilayda’y: kendi cocuklar1 gibi aramalarini istemistir.
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